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บทคุดั ยอ่

  งćนüจิ ยĆ  เรĂ่ื งนมี้ üี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂ่ื ýกึ þćปจั จยĆ  ÿü่ นปรąÿมทćงกćรตลćด  4Es 

ทÿ่ี ง่ ผลใĀผ้ บู้ รโิ ภคÿงĆ่  ĂćĀćรปรąเภทชćบผู ć่ นโมบćยแĂปพลเิ คชนĆ  Food Delivery แลą

เพĂ่ื ทดÿĂบขĂ้ มลู ทไี่ ดจ้ ćกกćรýกึ þć  4Es  นć�  มćĂĂกแบบโมบćยแĂปพลเิ คชนĆ  Food 

Delivery  โดยกćรüจิ ยĆ  ครงĆ้  นี้  เปน็ กćรüจิ ยĆ  เชงิ คณุ ภćพ  กćรเกบ็ รüบรüมขĂ้ มลู โดยใช้

üธิ กี ćรÿมĆ  ภćþณเ์ ชงิ ลกึ  แลąใชร้ ąเบยี บüธิ กี ćรüจิ ยĆ  เชงิ ทดลĂง  ในกćรนć�  ขĂ้ มลู ทไ่ี ดจ้ ćก
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กćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึมćÿูก่ćรĂĂกแบบแลąพĆฒินćแĂปพลเิคชĆน โดยมีüĆตถปุรąÿงค์เพืĂ่

ýึกþćพฤตกิรรมขĂงกลุม่เป้ćĀมćย ในกćรน�ćไปพĆฒินćกćรĂĂกแบบโมบćยแĂปพลเิคชĆน

ใĀ้ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภคแลąÿćมćรถน�ćไปปรąยกุต์ใช้ในĂนćคตได้

ผลกćรüจิĆย พบü่ć ปัจจĆยเรืĂ่งÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด (Marketing Mix 

4Es) ในด้ćนกćรÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀ้แก่ผูบ้ริโภค (Experience) พบü่ć ผูบ้ริโภค

ต้ĂงกćรคüćมÿąดüกÿบćยในกćรÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery เพืĂ่

ที่จąได้รĆบปรąทćนร่üมกĆบครĂบครĆüĀรืĂเพื่Ăนที่ท�ćงćน แลąได้รĆบปรąÿบกćรณ์

ทีดี่ร่üมกĆน ด้ćนกćรÿร้ćงคüćมคุม้ค่ć (Exchange) พบü่ć รćยกćรĂćĀćรในแต่ลą

รćยกćรนĆน้มปีรมิćณทีเ่Āมćąÿม รüมไปถึงÿร้ćงคüćมคุม้ค่ćกĆบเงนิทีผู่บ้รโิภคจ่ćยไป  

ด้ćนกćรเข้ćถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) พบü่ć ช่Ăงทćงในกćรขćย ผูบ้รโิภคÿćมćรถ

เข้ćถงึได้ง่ćยแลąÿąดüกผ่ćนโมบćยแĂปพลเิคชĆนโดยÿćมćรถเลĂืกÿĆง่ĂćĀćรในแต่ลą

ร้ćนได้ง่ćย  ด้ćนกćรÿร้ćงลูกค้ćขćปรąจ�ć (Evangelism) พบü่ć กćรÿร้ćงแบรนด์ขĂง

ร้ćนĂćĀćรใĀ้มคีณุภćพท�ćใĀ้ผูบ้ริโภคได้รĆบÿนิค้ćทีมี่คณุภćพจึงมกีćรÿืĂ่ÿćรปćกต่Ă

ปćกใĀ้แก่ผูบ้รโิภคคนĂืน่ ๆ  ท�ćใĀ้เกดิกćรÿĆง่ÿินค้ćĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ แลąข้Ăมลูทีไ่ด้จćก

กćรÿĆมภćþณ์ÿ่งผลต่ĂปรąÿิทธิภćพในกćรĂĂกแบบแลąพĆฒินćโมบćยแĂปพลเิคชĆน 

Food Delivery ใĀ้ผู้บริโภคเกิดคüćมพึงพĂใจในกćรใช้งćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน 

Food Delivery มćกทีÿุ่ด ผลทดÿĂบกćรใช้งćนขĂงผูบ้รโิภคด้ćน User Experience 

(UX) แลą User Interface (UI) พบü่ć ผูใ้ช้งćนÿćมćรถใช้งćนได้ÿąดüกÿบćยขึน้โดย

มีกćรจĆดüćงรปูแบบแลąรปูภćพเนืĂ้Āćโฆþณćทีใ่ช้งćนง่ćย กćรตĂบÿนĂงต่Ăกćรใช้

งćนทีร่üดเรü็ขึน้ กćรรĂงรĆบกćรเข้ćถงึได้Ăย่ćงไม่มĂีปุÿรรคÿćมćรถน�ćมćปรąยกุต์กĆบ

ธุรกจิ Food Delivery ได้เป็นĂย่ćงดี

คุำาสำาคุญั: ÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es/ĂćĀćรปรąเภทชćบ/ูฟูด้ เดลเิüĂร/ีกćร

ĂĂกแบบโมบćยแĂปพลเิคชĆน
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Abstract

This research investigates the 4Es marketing mix that affects 

consumers’ choices to order Shabu via mobile food delivery apps 

and evaluates the collected data to create a user-friendly mobile app. 

The study uses a qualitative approach, gathering data through detailed 

interviews and applying experimental research methods to develop 

applications based on interview insights. The goal is to understand the 

target group’s behavior to create a mobile app that caters to consumers’ 

needs and can be adapted for future applications.

The findings show that the Marketing Mix 4Es, which involve 

creating an enjoyable experience (Experience) for consumers, indicate 

that people seek convenience when ordering food through delivery 

apps to share meals and positive experiences with family or coworkers. 

In terms of providing value (Exchange), the research found that menu 

items offer suitable portions and good value for the money spent. 

Regarding accessibility (Everywhere), it was discovered that mobile 

apps enable consumers to easily access various restaurants and place 

orders effortlessly. For cultivating loyal customers (Evangelism), the 

study found that establishing a high-quality restaurant brand results in 

word-of-mouth communication and consistent ordering. The insights 

gained from the interviews contribute to designing and developing an 

effective food delivery mobile app, increasing user satisfaction. Usability 

tests revealed that, in terms of User Experience (UX) and User Interface 

(UI), users appreciate the app’s well-structured layout, user-friendly 
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advertising content, swift responses, and seamless accessibility. This 

indicates that the obtained knowledge can be well applied to the food 

delivery industry.

Keywords: Marketing mix 4Es/Shabu/Food Delivery/Design of Mobile 

Application

บทนำา

โลกยุคใĀม่เป็นยุคดิจิทĆลที่ĂินเทĂร์เน็ต เü็บไซต์ ÿื่ĂĂĂนไลน์ แลą

แĂปพลิเคชĆนต่ćง ๆ มĂีทิธพิลกĆบผูใ้ช้บรกิćรมćกขึน้เรืĂ่ย ๆ เนืĂ่งจćกกćรเปลีย่น

พฤตกิรรมขĂงผูบ้รโิภคĂĆนเกดิจćกเทคโนโลยกีćรÿืĂ่ÿćรแลąเทคโนโลยÿีćรÿนเทý ที่

ÿćมćรถĂĂนไลน์ได้ทกุทีท่Ćü่โลก ท�ćใĀ้ผูบ้ริโภคท�ćธุรกรรมผ่ćนĂĂนไลน์มćกขึน้ ไม่ü่ć

จąเป็นกćรซืĂ้ÿนิค้ćแลąกćรท�ćธรุกรรมทćงกćรเงนิ กćรÿืĂ่ÿćรรĂบตĆüÿćมćรถท�ćได้

ง่ćยขึน้กü่ćĂดตี ท�ćใĀ้กćรใช้ชüิีตมคีüćมÿąดüกÿบćยมćกขึน้ เนืĂ่งจćกมีเทคโนโลยี

เข้ćมćแก้ปัญĀćใĀ้ จงึเป็นÿćเĀตทุีท่�ćใĀ้โลกปัจจบุĆนมกีćรใช้บรกิćรÿืĂ่ĂĂนไลน์มćก

ขึน้ (üÿทิธิ� ÿถติüรพงý์, 2560) โดยเฉพćąกćรท�ćธรุกรรมต่ćง ๆ ผ่ćนแĂปพลเิคชĆน 

(Application) ในÿมćร์ตโฟน (Smartphone) 

ĂćĀćรปรąเภทชćบูนĆ้นเป็นĂćĀćรยĂดนิยมขĂงคนไทย เนื่Ăงจćกเป็น

ĂćĀćรที่ปรุงÿุกÿดใĀม่แลąรĆบปรąทćนได้ทĆนที ท�ćใĀ้เป็นĂćĀćรยĂดนิยมขĂง

คนไทย üิธีกćรปรุงĂćĀćรชćบูมีคüćมพิถีพิถĆน แลąคุณภćพĂćĀćรมีคüćมÿดใĀม่ 

ซึ่งเป็นรÿชćติที่ถูกปćกคนไทยเป็นĂย่ćงมćก แลąปรąÿบกćรณ์ด้ćนต่ćงๆ ได้มี

กćรพĆฒินćตลĂดจนÿถćนที่ได้ถูกĂĂกแบบใĀ้ดูมีคüćมทĆนÿมĆยÿüยงćม จึงท�ćใĀ้ผู้

บริโภคนิยมใช้บริกćรมćกขึ้น ในปัจจุบĆนร้ćนĂćĀćรปรąเภทชćบูที่เปิดด�ćเนินกćร

เป็นจ�ćนüนมćก ท�ćใĀ้มีกćรแข่งขĆนÿูงในรąĀü่ćงธุรกิจขĂงผู้ปรąกĂบกćร โดย
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แตล่ąแบรนด์กพ็ยćยćมÿรć้งคüćมแตกตć่งแลąจดุเดน่ทีเ่ปน็ตĆüขĂงตĆüเĂง โดยท�ć

ผูบ้ริโภคÿนใจในตĆüÿินค้ćแลąบริกćรแล้üกลĆบมćใช้บริกćรĂีกในภćยĀลĆง (ÿćüิตรี 

รินüงþ์, 2560)

คนไทยเริม่มแีนüโน้มในกćรเลืĂกใช้บรกิćรจĆดÿ่งĂćĀćร Food Delivery เพิม่

มćกขึน้ เพรćąĂćĀćรเป็นปัจจĆยĀลĆกในกćรด�ćเนินชีüติ แต่เดิมบริกćรจĆดÿ่งĂćĀćร

จąมีใĀ้เฉพćąร้ćนĂćĀćรขนćดใĀญ่แลąมีชืĂ่เÿียงซึง่เป็นธุรกิจฟćÿต์ฟูด้ แต่ปัจจุบĆน

ได้รĆบคüćมนยิมĂย่ćงแพร่Āลćย (ปüณีć โชตมิณüีงý์, 2543) เนืĂ่งจćกกćรเข้ćถงึ

ขĂงโทรýĆพท์มĂืถĂืÿมćร์ตโฟน ท�ćใĀ้ผูบ้รโิภคÿćมćรถเลĂืกใช้บรกิćรได้ĀลćกĀลćย 

มีคüćมรüดเรü็แลąÿąดüกมćกทีÿ่ดุใĀ้ตĂบโจทย์ในÿิง่ทีผู่บ้รโิภคต้Ăงกćร จึงท�ćใĀ้

จ�ćนüนกćรÿĆง่ Food Delivery เพิม่มćกขึน้เป็นĂย่ćงมćก โดยมีช่ĂงทćงทĆง้เüบ็ไซต์

แลąแĂปพลิเคชĆนจćกผูป้รąกĂบกćรทีพ่ĆฒินćเĂง ĀรืĂผ่ćนตĆüกลćงทีใ่Ā้บริกćรในกćร

ÿĆง่ĂćĀćรĂĂนไลน์ โดยข้ĂมลูขĂง ýนูย์üจิĆยกÿกิรไทย (2565) กล่ćüü่ć ในปี 2566 

ธุรกจิจĆดÿ่งĂćĀćรไปยĆงทีพ่Ćกน่ćจąมมีลูค่ćปรąมćณ 8.1 – 8.6 Āมืน่ล้ćนบćท ĀดตĆü

ร้Ăยลą 0.8 ถงึĀดตĆüร้Ăยลą 6.5 (จćกฐćนทีÿู่งในปี 2565) Ăย่ćงไรก็ดี มลูค่ćธรุกจิจĆด

ÿ่งĂćĀćรไปยĆงทีพ่ĆกดĆงกล่ćüกย็Ćงคงÿงูกü่ćค่ćเฉลีย่ในช่üงก่Ăนเกดิกćรแพร่รąบćดโคüดิ

Ăย่ćงมćก โดยทิýทćงกćรĀดตĆüลงดĆงกล่ćüเกิดขึน้ÿĂดคล้ĂงไปกĆบภćพĂุตÿćĀกรรม 

Food Delivery ในĀลćยปรąเทýทีมี่กćรปรĆบลดลงĀลĆงจćกÿถćนกćรณ์แพร่รąบćด

ขĂงโคüดิฟื�นตĆüดขีึน้ (ýนูย์üจิĆยกÿกิรไทย, 2565) 

จćกปัจจĆยที่กล่ćüมćข้ćงต้น ผู้üิจĆยจึงมีคüćมÿนใจที่จąýึกþćปัจจĆยÿ่üน

ปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es ในมุมมĂงขĂงผูบ้ริโภค ทีÿ่่งผลต่ĂใĀ้ผูบ้ริโภคÿĆง่ĂćĀćร

ปรąเภทชćบ ู ผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery แลąน�ćไปพĆฒินćÿูก่ćรĂĂกแบบ

แĂปพลเิคชĆน Food Delivery เพืĂ่เป็นข้ĂมลูใĀ้กĆบผูป้รąกĂบกćรได้น�ćไปýกึþćแลą

พĆฒินćแĂปพลเิคชĆน Food Delivery ใĀ้มปีรąÿทิธภิćพมćกยิง่ขึน้
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วตัถปุระสงค์ุของการศกึษา

1. เพืĂ่ýกึþćปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es ทีÿ่่งผลใĀ้ผูบ้รโิภคÿĆง่

ĂćĀćรปรąเภทชćบ ูผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery

2. เพื่ĂทดÿĂบข้Ăมูลที่ได้จćกกćรýึกþć 4Es ไปÿู่กćรĂĂกแบบโมบćย

แĂปพลเิคชĆน Food Delivery ใĀ้ผูบ้รโิภคในกćรใช้งćน

นิยามศพัท์เฉพาะ

บรกิารการสัง่อาหิาร Food Delivery ผู่้านแอปพลิเคุชนั Āมćยถงึ บริกćร

กćรÿĆง่ĂćĀćรโดยใช้แĂปพลิเคชĆน Food Delivery โดยผูใ้ช้บริกćรÿĆง่ĂćĀćรผ่ćน

แĂปพลเิคชĆน เพืĂ่แจ้งไปยĆงร้ćนĂćĀćรใĀ้ด�ćเนนิกćรจĆดเตรยีมĂćĀćร แลąĀลĆงจćก

นĆน้ พนĆกงćนÿ่งĂćĀćรกจ็ąมćรĆบĂćĀćรตćมทีไ่ด้แจ้งแลąรąบไุü้ในแĂปพลเิคชĆน เพืĂ่

น�ćมćÿ่งใĀ้แก่ผูÿ้Ćง่ĂćĀćรในÿถćนทีท่ีก่�ćĀนดไü้ 

บรโิภคุ Āมćยถงึ ผูท้ีใ่ช้แĂปพลเิคชĆน Food Delivery ในกćรÿĆง่ĂćĀćร 

ปรąเภทชćบู

ส่วนประสมการตลาด 4Es Āมćยถึง เครื่ĂงมืĂที่ใช้üćงแผนกćรตลćดรูป

แบบใĀม ่ทีมุ่ง่เนน้ปรąÿบกćรณ์ขĂงผูบ้รโิภคเป็นĀลĆกเพืĂ่ตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผู้บริโภค จćกเดิมเป็นกćรตลćดแบบ 4Ps ได้ปรĆบเปลีย่นใĀ้เข้ćกĆบยุคปัจจุบĆน

Ăย่ćงยุคดิจิทĆล ที่ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบเทคโนโลยีแลąกćรเข้ćถึงผู้บริโภค ปรąกĂบ

ไปด้üย 

1. กćรÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ (Experience) ถกูนยิćมใĀม่จćกÿนิค้ćโดยมุ่งไป

ทีเ่รืĂ่งขĂงคüćมคุน้เคยกĆบÿิง่ใดÿิง่Āนึง่ทีม่ćกกü่ćเดมิ ทีไ่ม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่รüมถึง

คüćมรูÿึ้กในกćรÿĆง่ĂćĀćรปรąเภท-ชćบู ผ่ćนแĂปพลิเคชĆน Food Delivery โดยรĆบรู้

ถงึคüćมÿąดüกÿบćย คüćมรüดเรü็ ตĆง้แต่เริม่ตĆดÿนิใจไปจนถงึมĂืผูบ้รโิภค
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2. คüćมคุม้ค่ć (Exchange) Āมćยถงึ คณุค่ćแลąคüćมคุม้ค่ć ทีผู่บ้ริโภคÿĆง่

ĂćĀćรปรąเภทชćบ ูผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery เพืĂ่แลกกĆบเงินทีผู่บ้ริโภค

ยนิดจีąจ่ćย

3. กćรเข้ćถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) Āมćยถงึ กćรเข้ćถงึขĂงผูบ้รโิภคใน

กćรÿĆง่ĂćĀćรปรąเภทชćบู ผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery ใĀ้ผูบ้ริโภคÿąดüกท่ี

จąเข้ćถงึง่ćยทีÿ่ดุ ตĆง้แต่กćรค้นĀć กćรÿĆง่ĂćĀćร เพืĂ่ใĀ้ผูบ้รโิภคตĆดÿินใจได้ง่ćยขึน้

4. กćรÿร้ćงลูกค้ćขćปรąจ�ć (Evangelism) Āมćยถึง กćรÿร้ćงคüćม

ÿĆมพĆนธ์ที่ดีแก่ผู้บริโภคในกćรÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบู ผ่ćนแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery โดยเป็นĂีกรูปแบบĀนึ่งขĂงÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćดที่มćจćกกćรÿ่ง

เÿริมกćรตลćด โดยมีกćรปรĆบรูปแบบใĀม่ตćมรąบบดิจิทĆลที่เกิดขึ้น Āćกกล่ćüใน

มุมมĂงขĂงลูกค้ć คืĂกćรÿื่Ăÿćร ดĆงนĆ้น Evangelism ÿćมćรถüĆดจćกข่ćüÿćรที่

ดีที่ถูกปล่ĂยĂĂกไปโดยผู้ที่ชื่นชĂบÿินค้ćนĆ้น กล่ćüคืĂ กลยุทธ์แบบปćกต่ĂปćกทĆ้ง

ทćงĂĂนไลน์ (Electronic Word-of-Mouth : EWOM) รüมถึงกćรเป็นผู้เผยแพร่

เพรćąมีคüćมคลĆ่งไคล้ในตรćÿินค้ćนĆ้น

แอปพลิเคุชัน (Application) Āมćยถึง โปรแกรมคĂมพิüเตĂร์ที่ถูก

ĂĂกแบบใĀ้รĂงรĆบกćรท�ćงćนแลąกิจกรรมĀลćยด้ćน เพื่Ăÿร้ćงปรąโยชน์แก่ผู้ใช้

บริกćรทćงโทรýĆพท์มืĂถืĂแบบÿมćร์ตโฟน ในที่นี้ ĀมćยถึงแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery ได้แก่ Lineman Grab Foodpanda Robinhood เพืĂ่บรกิćรรĆบÿ่งĂćĀćร

ต้นแบบ (Mockup) Āมćยถงึ กćรร่ćงแบบเüบ็ไซต์ĀรืĂแĂปพลเิคชĆนคร่ćü ๆ  

เพืĂ่ใĀ้กćรคุยงćนกĆบลกูค้ćเข้ćใจตรงกĆนแลąเĀ็นภćพได้ชĆดเจน ÿćมćรถปรĆบแก้ไขใĀ้

เกดิคüćมเข้ćใจตรงกĆน เมืĂ่เรćคิดจąเริม่ต้นท�ćแĂปพลิเคชĆนจąต้Ăงมีกćรร่ćงแบบĂĂก

มćก่Ăนทีจ่ąÿร้ćงแĂปพลเิคชĆนนĆน้ ๆ ซึง่แĂปพลเิคชĆนÿ่üนใĀญ่ต้Ăงท�ć เพืĂ่ต้Ăงกćร

ÿืĂ่ÿิง่ท่ีแĂปพลเิคชĆนต้Ăงกćรน�ćเÿนĂข้ĂมลูใĀ้มćกท่ีÿดุ
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ประสบการณ์ของผูู้ใ้ช้งาน (User experience) Āมćยถงึ ปรąÿบกćรณ์

ขĂงผู้ใช้งćนต่Ăกćรใช้งćนแลąกćรเข้ćถึง โดยทĆ่üไปค�ćนึงถึงปรąÿบกćรณ์ขĂงผู้ใช้

งćนเป็นĀลĆกแลąกćรÿร้ćงปฎิÿĆมพĆนธ์ขĂงผู้ใช้งćนทĆ้งในรูปแบบ Website แลą 

Application

อนิเทอร์เฟซ (User Interface) Āมćยถงึ ÿ่üนตดิต่ĂรąĀü่ćงผูใ้ช้งćนกĆบ

รąบบ เพืĂ่รĂงรĆบกćรน�ćข้Ăมลู ĀรืĂค�ćÿĆง่เข้ćÿูร่ąบบ ตลĂดจนกćรน�ćเÿนĂข้Ăมลู

ÿćรÿนเทýกลĆบมćยĆงผูใ้ช้งćนเพืĂ่ใĀ้เข้ćใจถงึรปูแบบกćรใช้งćน

แนวคุดิทฤษฎีทีีเ่กีย่วข้อง

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es)

เป็นÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćดแบบใĀม่ (New Marketing Mix) เป็นแนüคิด

ใĀม่ที่น่ćÿนใจ พĆฒินćมćจćกÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4P ซึ่งใช้เป็นเครื่ĂงมืĂ

ÿ�ćĀรĆบท�ćกćรตลćดทีทุ่กธรุกจิปรąยกุต์ใช้กĆนมćĂย่ćงยćüนćน แต่ÿ�ćĀรĆบยคุปัจจบุĆน

ĂินเทĂร์เนต็เข้ćมćมบีทบćทมćกขึน้ จงึท�ćใĀ้เกดิกćรพĆฒินćโมเดลกćรตลćด ขึน้มć

ใĀม่เพืĂ่ใĀ้ตĂบÿนĂงต่ĂโลกปัจจบุĆน ซึง่ม ี4 Ăงค์ปรąกĂบ ได้แก่ 

 1) กćรมĂบปรąÿบกćรณ์ (Experience) พĆฒินćจćกผลติภĆณฑ์ (Product) 

เป็นกćรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบÿิง่ต่ćง ๆ ทีไ่ม่ได้เน้นแค่ÿนิค้ć เพืĂ่ใĀ้ผู้บรโิภคเกดิคüćม

ปรąทĆบใจ เช่น บรรยćกćýด ีพนĆกงćนทีบ่รกิćรเป็นกĆนเĂง ĀรĂืÿร้ćงคüćมรูÿ้กึĀรĂื

ปรąÿบกćรณ์ด ีๆ ได้มćกกü่ćกćรได้รĆบผลติภĆณฑ์เพยีงĂย่ćงเดยีü 

 2) กćรÿร้ćงคณุค่ć (Exchange) พĆฒินćจćกรćคć (Price) โดยไม่ได้เน้นที่

รćคćÿนิค้ćĀรĂืบรกิćรเพยีงĂย่ćงเดยีü แต่เน้นกćรÿร้ćงคุณค่ćใĀ้แก่ตรćÿนิค้ć ÿร้ćง

คüćมแตกต่ćงแลąคüćมน่ćเชืĂ่ถืĂ เพืĂ่ใĀ้ผูบ้ริโภคยินดทีีจ่ąจ่ćยเพรćąรูÿึ้กคุม้ค่ćĀรืĂ

ÿćมćรถใช้แก้ปัญĀćได้ 
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3) ช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćย (Everywhere) ซึ่งช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćย 

(Place) ในÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćดแบบเดมิ (4Ps) เน้นกćรขćยÿนิค้ćเพยีงช่Ăงทćง

เดยีü แต่ช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćยในÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćดแบบใĀม่จąพĆฒินćโดย

กćรท�ćใĀ้ÿนิค้ćแลąบรกิćร ÿćมćรถเข้ćถงึผูบ้รโิภคได้Ăย่ćงทĆü่ถงึแลąÿąดüกทีÿุ่ด เช่น 

กćรเพิม่ช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćยทćงĂนิเทĂร์เนต็เพืĂ่ตĂบÿนĂงผูบ้รโิภคยคุปัจจบุĆน 

4) กćรเผยแพร่ (Evangelism) พĆฒินćจćกกćรÿ่งเÿริมกćรตลćด (Promo-

tion) เป็นกćรÿร้ćงแรงจงูใจใĀ้แก่ผูบ้รโิภคในกćรเลĂืกซืĂ้ÿนิค้ć เช่น กćรจĆดกจิกรรม 

ลด แลก แจก แถม รüมทĆง้กćรโฆþณć แต่กćรเผยแพร่เป็นกćรÿร้ćงýรĆทธć ÿร้ćง

คüćมรูÿ้กึทีด่ใีĀ้แก่ลกูค้ć เพืĂ่ใĀ้ลกูค้ćเกดิกćรบĂกต่ĂผูĂ้ืน่ แลąĂยćกใĀ้มคีüćมรูÿึ้ก

ทีดี่ร่üมกĆน (Festa et al., 2016) 

แนวคุดิเกีย่วกบั User Experience (UX) และ User Interface (UI) 

User Experience (UX) 

เป็นกćรĂĂกแบบปรąÿบกćรณ์ขĂงผู้ใช้งćน คืĂกćรĂĂกแบบกćรใช้งćน

ใĀ้เĀมćąกĆบพฤติกรรมขĂงผู้ใช้มćกที่ÿุด โดยทĆü่ไปĀมćยถึงปรąÿบกćรณ์ขĂงผู้ใช้

ในเรืĂ่งขĂงปรąÿบกćรณก์ćรใชง้ćนรąบบตć่ง ๆ  ทีม่Ăบปรąÿบกćรณท์ีด่แีลąÿรć้ง

ปฏิิÿĆมพĆนธ์กĆบผู้ใช้งćน (User) พĂกćรใช้งćนในแĂปพลิเคชĆน User Interface 

(UI) Āมćยถึงกćรใช้งćนที่ÿąดüกแลąง่ćยต่Ăผู้ใช้ เช่น คüćมง่ćยต่Ăกćรใช้งćน 

(Usability) แลąกćรเข้ćถึง (Accessibility) ทĆ้งที่เป็นในรูปแบบขĂง เü็บไซต์ เü็บ

แĂปพลิเคชĆน ĀรืĂแĂปพลิเคชĆน กćรĂĂกแบบ User Experience (UX) ไม่ใช่แค่

กćรÿร้ćงÿรรค์งćนใĀ้ÿüยงćม แต่เป็นเรื่ĂงขĂงกćรÿร้ćงคüćมรู้ÿึกคüćมพึงพĂใจ

ทีไ่ด้รĆบจćกกćรใช้ÿินค้ćบริกćรแลąกćรจĆดล�ćดĆบใĀ้ผู้ใช้เข้ćใจง่ćยในกćรใช้งćน ÿิ่ง

ÿ�ćคĆญคืĂกćรทีเ่รćเขć้ใจผูใ้ชง้ćนได้Ăย่ćงถูกต้ĂงแลąĂĂกแบบปรĆบเปลีย่นท�ćใĀ้เกิด

เป็นรูปแบบต่ćง ๆ (Kuniavsky, 2010, p. 34)
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User Interface (UI) 

ÿ่üนปรąÿćนงćนกĆบผูใ้ช้ (User) ĀลćยคนĂćจจąยĆงเข้ćใจผิดü่ćกćรĂĂกแบบ 

UI คĂื กćรĂĂกแบบ UX ในคüćมจรงิ UI เป็นแค่ÿ่üนĀนึง่ในกćรĂĂกแบบทีช่่üย

ÿื่ĂÿćรกĆบผู้ใช้เพื่ĂใĀ้ผลิตภĆณฑ์นĆ้นตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคแลąÿćมćรถ

ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀ้แก่ผู้ใช้ได้Ăย่ćงคุ้นเคย ในกćรĂĂกแบบที่เกี่ยüกĆบผลิตภĆณฑ์

เทคโนโลยแีลąคĂมพüิเตĂร์ เพืĂ่ใĀ้ผูÿ้ืĂ่ÿćรĀรĂืĂĂกค�ćÿĆง่กĆบโปรแกรมĂĆนซĆบซ้Ăน 

ผ่ćนÿĆญลĆกþณ์ĀรĂืค�ćÿĆง่ทีเ่ข้ćใจได้ง่ćย User Interface (UI) คĂืÿ่üนปรąÿćนงćน

แก่ผูใ้ช้ (User) กćรĂĂกแบบเครืĂ่งĀมćย (Symbol) ĀรืĂรćยลąเĂยีดขĂงผลติภĆณฑ์

ดิจทิĆลเพืĂ่ÿร้ćงกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้กĆบผูใ้ช้แลąÿćมćรถใช้ผลติภĆณฑ์ดิจทิĆลได้Ăย่ćงÿąดüก

ÿบćยแลąถกูต้Ăง จงึเปรยีบเÿมĂืนกĆบกćรĂĂกแบบÿ่üนกćรปรąÿćนงćนกĆบผูใ้ช้เช่น

กĆน แลąมีคüćมÿ�ćคĆญแลąจ�ćเป็นในกćรĂĂกแบบผลติภĆณฑ์ทีม่กีćรĂĂกแบบเฉพćą

ทćงแลąต้Ăงกćรคüćมแม่นย�ćในกćรใช้งćนขĂง (User) ซึง่ต้ĂงĂćýĆยพฤตกิรรมแลą

คüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค ทĆง้นีÿ่้üนทีท่�ćกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้แก่ผูใ้ช้ÿćมćรถĂĂกแบบได้

Āลćยüิธโีดยÿćมćรถใช้คüćมรู ้ไม่ü่ćจąเป็น ÿĆญลĆกþณ์ (Symbol) ÿี (Color) รูปทรง 

(Shape) เป็นต้น ดĆงนĆน้ในงćนüจิĆยนี ้ผูüิ้จĆยใช้แนüคดิทฤþฎÿ่ีüนปรąÿมทćงกćรตลćด 

4Es แลą แนüคดิกćรĂĂกแบบ UX/UI เพืĂ่น�ćมćĂĂกแบบแลąพĆฒินćแĂปพลเิคชĆน 

Food Delivery 

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการวิจัย

งćนüิจĆยนี้เป็นงćนüิจĆยเชิงคุณภćพ (Qualitative Research Method) 

เก็บรüบรüมข้Ăมูลด้üยกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน�ćข้Ăมูล

ที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์มćเป็นแนüทćงเพื่ĂĂĂกแบบโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery แลąใช้กćรüิจĆยเชิงทดลĂง (Experimental Base Research Method)
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เพืĂ่ใĀก้ลุม่ตĆüĂยć่งทดลĂงใชง้ćน ĀลĆงจćกนĆน้ÿĂบถćมขĂ้มลู แลąท�ćคüćมเขć้ใจใน

คüćมคิดเĀ็นแลąมุมมĂง ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมกćรตลćด 4Es แลąเพื่ĂทดÿĂบข้Ăมูล

ทีไ่ด้จćกกćรýึกþć 4Es ไปÿู่กćรพĆฒินćĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปรąชćกร เพýชćยแลąเพýĀญิงที่ĂćýĆยในเขตกรุงเทพมĀćนคร มีĂćยุ

รąĀü่ćง 20-35 ปี โดยเจćąจงผู้ที่ใช้บริกćรรĆบÿ่งĂćĀćร (Food Delivery) ผ่ćน

แĂปพลิเคชĆนต่ćง ๆ เพื่Ăใช้ในกćรÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบูในเขตกรุงเทพมĀćนคร

กćรก�ćĀนดขนćดกลุ่มตĆüĂย่ćง ผู้üิจĆยเลืĂกผู้ใĀ้ข้Ăมูลแบบเฉพćąเจćąจง 

เพืĂ่กćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึ (In-depth interview) คĂื เพýชćยแลąเพýĀญิงทีĂ่ćýĆย

Ăยู่ในกรุงเทพมĀćนคร มีĂćยุรąĀü่ćง 20-35 ปี โดยเจćąจงผู้บริโภคที่ÿĆ่งĂćĀćร

ปรąเภทชćบูผ่ćนแĂปพลิเคชĆน Food Delivery จ�ćนüน 12 คน ในช่üงเดืĂน

เมþćยน–มิถุนćยน พ.ý. 2565

การสร้างเคุรื่องมือในการวิจัย

1. ýึกþćแนüคิดเรื่Ăงÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es แลąแนüคิดเรื่Ăงกćร

ĂĂกแบบโมบćยแĂปพลิเคชĆน เพื่Ăÿąท้ĂนมุมมĂงขĂงผู้บริโภคในกćรÿĆ่งĂćĀćร 

ปรąเภทชćบูผ่ćนแĂปพลิเคชĆน Food Delivery

2. ผู้üิจĆยได้ใช้เครื่ĂงมืĂüิธีüิจĆยเชิงคุณภćพ เพื่Ăใช้ในüิธีกćรเก็บรüบรüม

ข้Ăมูล แลąขĂค�ćปรึกþćจćกĂćจćรย์ที่ปรึกþćในกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ เพื่Ăน�ćไปÿู่

กćรýึกþćที่ถูกต้ĂงแลąครĂบคลุมปรąเด็นที่ต้ĂงกćรýึกþćใĀ้มćกที่ÿุด

3. แนüค�ćถćมในกćรÿĆมภćþณ์ เครืĂ่งมืĂทีผู่üิ้จĆยÿร้ćงขึน้มć เพืĂ่กćรýึกþć

ปรąเด็นค�ćถćม จćกแนüคิดที่เกี่ยüข้Ăง รüมถึงจćกงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้Ăง โดยÿร้ćง

ค�ćถćมใĀ้มีคüćมครĂบคลุมÿิ่งที่ต้ĂงกćรýึกþćใĀ้บรรลุตćมüĆตถุปรąÿงค์ที่ได้ตĆง้ไü้ 

มีกćรเรียงค�ćถćมตćมล�ćดĆบ เนืĂ้Āćเป็นค�ćถćมปลćยเปิดโครงÿร้ćงค�ćถćมในกćร

ÿĆมภćþณ์แบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน ได้แก่ ÿ่üนที ่1 แนüค�ćถćมในกćรÿĆมภćþณ์เกี่ยü
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กĆบÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es ที่ÿ่งผลใĀ้ผู้บริโภคÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćน

แĂปพลิเคชĆน Food Delivery ÿ่üนที่ 2 ทดลĂงกćรĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery ขĂงผู้บริโภคในกćรใช้งćน 

ผู้ลการวิจัย

ผู้ลการสัมภาษณ์เชิงลึกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ส่งผู้ล

ใหิ้ผูู้้บริโภคุสั่งอาหิารประเภทชาบู ผู้่านโมบายแอปพลิเคุชัน Food Delivery

ปจัจĆยดć้นกćรÿรć้งปรąÿบกćรณใ์Āแ้กผู่บ้รโิภค (Experience) ไดค้�ćนงึถงึ

คüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคในกćรÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน 

Food Delivery ผูบ้ริโภคมีปรąÿบกćรณ์ในกćรÿĆง่ĂćĀćรทีต่รงกĆบคüćมต้Ăงกćร มี

คüćมÿąดüกÿบćย แลąกćรไดร้Ćบปรąทćนรü่มกĆนกĆบครĂบครĆü ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์

ร่üมกĆน รูปภćพในกćรโฆþณćแลąกćรจĆดเÿิร์ฟตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภค 

ÿćมćรถรąบุคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคได้ แจ้งปรĆบเปลี่ยนเมนูĂćĀćรรąĀü่ćง

กćรÿĆ่งซื้Ăได้ แลąเพิ่มรćยกćรที่ผู้บริโภคต้Ăงกćร Add-on ได้ เป็นกćรÿร้ćง

ปรąÿบกćรณ์ที่ดีใĀ้แก่ผู้บริโภค

ปัจจĆยด้ćนกćรÿร้ćงคüćมคุ้มค่ć (Exchange) ปริมćณĂćĀćรÿร้ćงคüćม

คุม้ค่ćกĆบเงินที่ผู้บริโภคจ่ćยไปแลąตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภค แลąยĆงÿร้ćง

คüćมคุ้มค่ćกĆบเüลćที่เÿียไปในกćรเดินทćงไปรĆบปรąทćนเĂงที่ร้ćน ช่üยปรąĀยĆด

เüลć แลąยĆงมีÿิทธิพิเýþขĂงแĂปพลิเคชĆน แต่Ăย่ćงไรก็ตćมผู้บริโภคÿ่üนใĀญ่พบ

ü่ć ÿิทธิพิเýþไม่ได้ÿร้ćงคüćมคุ้มค่ćใĀ้แก่ผู้บริโภค เนื่Ăงจćกผู้บริโภคÿ่üนใĀญ่กด

รĆบÿิทธิพิเýþไม่ทĆน

ปัจจĆยด้ćนกćรเข้ćถึงผู้บริโภค (Everywhere) กćรเข้ćถึงผู้บริโภคโดยกćร

ÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ช่Ăงทćงกćร

ช�ćรąเงิน ÿร้ćงคüćมÿąดüกÿบćยใĀ้แก่ผู้ใช้ ÿćมćรถใช้จ่ćยÿินค้ćในแĂปพลิเคชĆน
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ได้Ăย่ćงÿąดüกÿบćย เüลćเปิด-ปิด ตĂบโจทย์กĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคใน

กćรÿĆ่งĂćĀćรตĂนกลćงคืน แลąกćรจ�ćแนกปรąเภทแลąร้ćนĂćĀćรแนąน�ćใน

แĂปพลิเคชĆนÿร้ćงคüćมÿąดüกใĀ้แก่ผู้บริโภคในกćรÿĆ่งĂćĀćร

ปัจจĆยด้ćนกćรÿร้ćงลูกค้ćขćปรąจ�ć (Evangelism) กćรÿื่Ăÿćรโดยกćร

ÿร้ćงแบรนด์ใĀ้เป็นที่ชื่นชĂบขĂงผู้บริโภค ผู้บริโภคมีปรąÿบกćรณ์ร่üม มีกćร

ÿืĂ่ÿćรแบบปćกต่Ăปćก กćรแชร์ เกิดกćรÿĆ่งÿินค้ćĂย่ćงÿม�่ćเÿมĂ กćรÿืĂ่ÿćรโดย

กćรรีüิüปรąÿบกćรณ์กćรÿĆ่งĂćĀćร Food Delivery พบü่ćผูบ้ริโภคÿ่üนใĀญ่คิด

ü่ćกćรรีüิüไม่มีผลใĀ้เป็นลูกค้ćขćปรąจ�ć แลąกćรบĂกต่ĂไปกĆบคนรู้จĆก ĀรืĂมีกćร

โพÿต์รูป ข้Ăคüćม ผ่ćนโซเซียลท�ćใĀ้เกิดกćรÿร้ćงลูกค้ćขćปรąจ�ćได้

ผู้ลการทดสอบข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 4Es ไปสู่การออกแบบโมบาย

แอปพลิเคุชัน Food Delivery ต่อผูู้้บริโภคุในการทดลองใช้งาน

ผู้üิจĆยได้น�ćคüćมคิดเĀ็นแลąข้ĂเÿนĂแนąขĂงผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์เกี่ยüกĆบ

แĂปพลิเคชĆน Food Delivery ใĀ้มีกćรบริกćรที่ĀลćยĀลćยแลąคüćมÿąดüก

ÿบćยที่มćกขึ้นในแĂปพลิเคพลิเคชĆน เช่น กćรเพิ่มบริกćรใĀ้ĀลćกĀลćยขึ้นจćก

เดิม โปรโมชĆ่นพิเýþÿ�ćĀรĆบผู้ใช้งćนในแĂปพลิเคชĆน เพื่มช่Ăงทćงกćรช�ćรąเงิน

ใĀ้มćกขึ้น แลąกćรพĆฒินćปุ่มแÿดงคüćมคิดเĀ็น แล้üน�ćมćÿร้ćงต้นแบบจ�ćลĂง 

(Mockup) แลąท�ćกćรĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆนใĀ้ผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์ทดลĂงในกćรใช้

งćน ÿรุปผลได้ ดĆงนี้
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ภาพที ่1 ตĆüĂย่ćงต้นแบบ (Mockup) โมบćยแĂปพลเิคชĆน ÿ�ćĀรĆบกćรĂĂกแบบช่Ăง
ทćงกćรบริกćรทีĀ่ลćกĀลćยในแĂปพลเิคชĆนในÿ่üนขĂง Experience

 1) ผลกćรทดลĂงใช้งćนขĂงผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์ในช่Ăงทćงกćรบริกćรที่Āลćก

ĀลćยในแĂปพลเิคชĆนในÿ่üนขĂง Experience ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์มคีüćมÿąดüกÿบćย

เพิม่มćกขึน้ในกćรใช้งćน มช่ีĂงทćงกćรบรกิćรทีค่รĂบคลมุมćกขึน้กĆบกćรใช้งćน โดย

ไม่ต้Ăงเปล่ียนแĂปพลเิคชĆน

 

¬¬¬
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ภาพที ่2 ตĆüĂย่ćงต้นแบบ (Mockup) โมบćยแĂปพลเิคชĆน ÿ�ćĀรĆบกćรĂĂกแบบช่Ăง
ทćงกćรช�ćรąเงนิในÿ่üนขĂง Exchange

 

2) ผลกćรทดลĂงใช้งćนขĂงผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์ในเรื่Ăงคüćมคุ้มค่ćขĂงกćรÿĆ่ง

ĂćĀćรผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ในÿ่üนขĂง Exchange ผู้ใĀ้

ÿĆมภćþณ์มคีüćมเข้ćใจในรูปแบบในกćรใช้งćนแลąมĂงเĀ็นในÿิทธิพเิýþท่ีเĀ็นง่ćยขึน้
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ภาพที ่3 ตĆüĂย่ćงต้นแบบ (Mockup) โมบćยแĂปพลเิคชĆน ÿ�ćĀรĆบกćรĂĂกแบบช่Ăง
ทćงกćรช�ćรąเงนิในÿ่üนขĂง Everywhere

 3) ผลกćรทดลĂงใช้งćนขĂงผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ในเรืĂ่งช่Ăงทćงกćรช�ćรąเงนิใน

ÿ่üนขĂง Everywhere ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ÿćมćรถเลĂืกช�ćรąได้Āลćยช่Ăงทćง มทีćง

เลืĂกในกćรช�ćรąเพิม่ขึน้มćกแลąกćรกดช�ćรąกง่็ćยมรีćยลąเĂียดทีค่รบแลąยĆงมปีุม่

แนąน�ćกćรจ่ćยเงินทีÿ่ąดüกÿบćยในกćรใช้งćน
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ภาพที ่4 ตĆüĂย่ćงต้นแบบ (Mockup) โมบćยแĂปพลเิคชĆน ÿ�ćĀรĆบกćรĂĂกแบบช่Ăง
ทćงกćรช�ćรąเงนิในÿ่üนขĂง Evangelism

4) ผลกćรทดลĂงใช้งćนขĂงผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ในเรืĂ่งช่Ăงทćงกćรแชร์ในÿ่üน

ขĂง Evangelism ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ได้ทดลĂงใช้แล้üเกดิคüćมปรąทĆบใจในปุม่กćรแชร์

ทีม่ĂงเĀน็ง่ćยแลąเลĂืกทีจ่ąแชร์ไปแĂปพลเิคชĆนต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงครĂบคลุม ĂกีทĆง้ยĆง

ÿćมćรถแชร์ร้ćนค้ćไปยĆงกลุม่เพืĂ่นในแĂปพลเิคชĆน Line แลąกลุม่ต่ćง ๆ ทีĂ่ยćก

จąแชร์ได้ง่ćยขึน้  

สรปุผู้ลการวจิยั

จćกกćรüจิĆยเรืĂ่ง ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es ทีÿ่่งผลใĀ้ผูบ้รโิภคÿĆง่

ĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็น

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ทีส่่งผู้ลให้ิผูู้บ้รโิภคุสัง่อาหิารประเภทชาบู

ผู่้านโมบายแอปพลิเคุชนั Food Delivery
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ด้ćนกćรÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀ้แก่ผู้บรโิภค (Experience) ÿ่งผลต่Ăผู้บรโิภค

ในÿĆง่กćรĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery โดยผูบ้ริโภค

ÿ่üนใĀญ่ต้Ăงกćรในเรื่ĂงคüćมÿąดüกÿบćยในกćรÿĆ่งĂćĀćรโดยไม่ต้ĂงĂĂกไปรĆบ

ปรąทćนข้ćงนĂกแลąยĆงได้รĆบปรąทćนร่üมกĆนกĆบครĂบครĆüแลąเพืĂ่นร่üมงćน Ăกี

ทĆง้ยĆงได้ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ทีด่ร่ีüมกĆน โดยกćรÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food 

Delivery ผูบ้รโิภคÿćมćรถมĂงเĀ็นรปูภćพในกćรโฆþณćแลąกćรจĆดเÿร์ิฟตรงกĆบ

รูปภćพโฆþณćขĂงทćงร้ćนĂćĀćรซ่ึงผู้บริโภคที่ใĀ้ข้Ăมูลÿ่üนใĀญ่มีปรąÿบกćรณ์

ÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery ซึง่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภค

ด้ćนกćรÿร้ćงคüćมคุม้ค่ć (Exchange) ÿ่งผลต่Ăผูบ้ริโภคในกćรÿĆง่ĂćĀćร

ปรąเภทชćบผู่ćนโมบćยแĂปพลเิคชĆน Food Delivery โดยรćยกćรĂćĀćรแต่ลą

รćยกćรมีปริมćณทีผู่บ้ริโภคÿ่üนใĀญ่พึง่พĂใจ ซึง่ÿร้ćงคüćมคุม้ค่ćกĆบเงินทีผู่บ้รโิภค

จ่ćยไปแลąยĆงÿร้ćงคüćมคุ้มค่ćกĆบเüลćที่เÿียไปในกćรเดินทćงไปรĆบปรąทćนเĂงที่

ร้ćน ช่üยปรąĀยĆดเüลć ซึง่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภค

ด้ćนกćรเข้ćถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) ÿ่งผลต่Ăผูบ้รโิภคในÿĆง่กćรĂćĀćร

ปรąเภทชćบผู่ćนโมบćยแĂปพลเิคชĆน Food Delivery โดยกćรเข้ćถงึผูบ้รโิภคÿ่üน

ใĀญ่ด้üยกćรทีม่ช่ีĂงทćงกćรขćยทีเ่ข้ćถงึง่ćยแลąมช่ีĂงทćงกćรช�ćรąเงนิĀลćยช่Ăง

ทćงÿร้ćงคüćมÿąดüกÿบćยใĀ้แก่ผูบ้รโิภคในกćรช�ćรąเงินแลąเüลćเปิด-ปิดขĂงร้ćน

ĂćĀćรบนแĂปพลิเคชĆน ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภคทีต้่Ăงท�ćงćนในช่üงเüลć

กลćงคืน แลąกćรจ�ćแนกปรąเภทĂćĀćรแลąร้ćนĂćĀćรแนąน�ćในแĂปพลิเคชĆน ÿร้ćง

คüćมÿąดüกใĀ้แก่ผูบ้รโิภคในกćรÿĆง่ĂćĀćรซึง่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภค 

ด้ćนกćรÿร้ćงลกูค้ćขćปรąจ�ć (Evangelism) ÿ่งผลต่Ăผูบ้รโิภคในกćรÿĆง่

ĂćĀćรปรąเภทชćบผู่ćนโมบćยแĂปพลเิคชĆน Food Delivery โดยกćรÿร้ćงแบรนด์

ใĀ้มคีณุภćพจนท�ćใĀ้มกีćรÿืĂ่ÿćรปćกต่Ăปćกจćกผูบ้ริโภคทีมี่ปรąÿบกćรณ์ในกćร

ÿĆง่ĂćĀćรมćแล้üท�ćใĀ้เกดิกćรÿĆง่ÿนิค้ćĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ
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ผู้ลการทดสอบข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา 4Es ไปสูก่ารออกแบบโมบาย

แอปพลิเคุชนั Food Delivery

ผลกćรทดÿĂบข้Ăมูลผูใ้ช้งćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ÿ่งผล

ต่Ăผูใ้ช้งćนÿ่üนใĀญ่ทีไ่ด้รĆบคüćมÿąดüกÿบćยในกćรใช้งćนทีง่่ćยขึน้ มร้ีćนĂćĀćร

ใĀ้เลืĂกจ�ćนüนมćก แลąÿćมćรถรูพิ้กĆดต�ćแĀน่งทีต่Ćง้ขĂงร้ćนĂćĀćรได้ กćรจĆดÿ่งที่

รüดเรü็ แลąมีช่Ăงทćงกćรช�ćรąเงินใĀ้เลĂืกĀลćยช่Ăงทćงมćกขึน้ท�ćใĀ้ÿąดüกÿบćย

ต่Ăผูใ้ช้แĂปพลเิคชĆน แลąเป็นทีน่ยิมมคีüćมน่ćเชืĂ่ถĂืแลąปลĂดภĆยต่Ăผูใ้ช้งćนซึง่ตรง

กĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค

ผลกćรทดÿĂบผูบ้รโิภคในด้ćน User Experience (UX) แลą User Inter-

face (UI) ขĂงผูใ้ช้งćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery ÿ่งผลต่Ăผู้ใช้งćนÿ่üนใĀญ่โดย

มีกćรจĆดüćงรปูภćพแลąเนืĂ้Āćโฆþณćทีเ่Āมćąÿม ซึง่ง่ćยต่Ăกćรใช้งćนขĂงผูบ้รโิภค

แลąมคีüćมน่ćเชืĂ่ถĂื มรีąบบคüćมปลĂดภĆยในกćรช�ćรąเงิน ÿćมćรถตรüจÿĂบรąยą

เüลćในกćรจĆดÿ่งได้ แลąมรีćยลąเĂยีดเนืĂ้ĀćในแĂปพลเิคชĆนทีช่Ćดเจนเข้ćใจง่ćยแลą

โทนÿีทีใ่ช้ในแĂปพลิเคชĆนมคีüćมเĀมćąÿม ซึง่ÿćมćรถมĂงเĀ็นได้ชĆดเจน ÿบćยตć 

แลąปุม่เครืĂ่งมĂืÿćมćรถกดใช้งćนง่ćย ไม่ยุง่ยćก

อภปิรายผู้ล

จćกผลกćรüจิĆย ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด 4Es ทีÿ่่งผลใĀ้ผูบ้รโิภคÿĆง่

ĂćĀćรปรąเภทชćบผู่ćน โมบćยแĂปพลเิคชĆน Food Delivery ในกćรÿĆมภćþณ์เชงิ

ลึกÿćมćรถน�ćผลทีไ่ด้จćกกćรÿĆมภćþณ์ไปพĆฒินćแลąĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน Food 

Delivery ÿćมćรถĂภปิรćยผลได้ดĆงนี้

ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด ด้ćนกćรÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀ้แก่ผู้

บริโภค (Experience) ÿ่งผลต่Ăผูบ้รโิภคในกćรÿĆง่ĂćĀćรปรąเภทชćบผู่ćนโมบćย

แĂปพลเิคชĆน Food Delivery จćกข้Ăมลูทีไ่ด้ในกćรÿĆมภćþณ์กลุม่ตĆüĂย่ćงพบü่ć 
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ผูบ้รโิภคกลุม่ตĆüĂย่ćงต้ĂงกćรคüćมÿąดüกÿบćยในกćรÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน 

Food Delivery เนืĂ่งจćกไม่ต้ĂงกćรเดินทćงไปยĆงร้ćนĂćĀćรเĂงแลąĀลีกเลีย่งปัญĀć

จรćจรตดิขĆด เพ่ืĂทีจ่ąได้รĆบปรąทćนร่üมกĆบครĂบครĆüĀรĂืเพืĂ่นทีท่�ćงćนแลąได้รĆบ

ปรąÿบกćรณ์ทีด่ร่ีüมกĆน ซึง่กćรÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery รปูภćพ

ทีผู่บ้รโิภคเĀ็นในกćรโฆþณćตรงกĆบกćรจĆดเÿร์ิฟเมืĂ่ถึงมĂืผูบ้ริโภค แลąผูบ้ริโภคทีใ่Ā้

ข้Ăมลูÿ่üนใĀญ่มปีรąÿบกćรณ์ในÿĆง่ĂćĀćรผ่ćนแĂปพลเิคชĆน Food Delivery เป็น

ปรąจ�ćแลąผูบ้รโิภคต้Ăงกćรทีจ่ąใช้งćนแĂปพลเิคชĆนใĀ้ง่ćยขึน้กü่ćเดมิ ซึง่ÿĂดคล้Ăง

กĆบแนüคüćมคดิขĂง Ha & Perks (2005) พบü่ć คüćมคุน้เคยกĆบÿิง่ใดÿ่ิงĀนึง่ทีม่ć

กกü่ćเดิม ทีไ่ม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่ĀมćยรüมเรืĂ่งขĂงคüćมรูÿึ้ก กćรüĆดปรąÿบกćรณ์

ลูกค้ćÿćมćรถท�ćได้จćกกćรชีü้ĆดในเรืĂ่งคณุภćพขĂงเน้ืĂĀć (Content Quality) ซึง่

Āมćยรüมถงึทกุÿิง่ทีเ่กีย่üกĆบตรćÿนิค้ćนĆน้ ตĆง้แต่ภćพ ข้Ăคüćม ข่ćüÿćร üดีิโĂ รüีüิ 

Ăย่ćงไรกต็ćมผูü้จิĆยได้ĂĂกแบบ Mockup แĂปพลิเคชĆนขึน้มćใĀ้ผูบ้ริโภคได้ทดลĂงใช้

งćน พบü่ćตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภคในกćรใช้งćนทีง่่ćยขึน้กü่ćเดิม

ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด ด้ćนกćรÿร้ćงคüćมคุม้ค่ć (Exchange) ÿ่ง

ผลต่Ăผูบ้ริโภคในกćรÿĆง่ĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food Delivery 

จćกข้Ăมลูทีไ่ด้จćกกćรÿĆมภćþณ์กลุม่ตĆüĂย่ćงผูบ้รโิภค ÿ่üนใĀญ่พบü่ć รćยกćรĂćĀćร

ในแต่ลąรćยกćรนĆน้มปีรมิćณทีเ่ĀมćąÿมเมืĂ่เทยีบกĆบปรมิćณĂćĀćรทีไ่ปรĆบปรąทćน

ทีร้่ćนĂćĀćร ซึง่ÿร้ćงคüćมคุม้ค่ćกĆบเงนิทีผู่บ้รโิภคจ่ćยไปแลąยĆงคุม้ค่ćกĆบเüลćทีเ่ÿีย

ไปในกćรเดินทćงไปรĆบปรąทćนเĂงท่ีร้ćน แลąยĆงช่üยปรąĀยĆดเüลć ÿĂดคล้ĂงกĆบ

แนüคüćมคิดขĂง Konhäusner et al. (2021) พบü่ć กรąบüนกćรแลกเปลีย่นทćง

คุณค่ćปรąกĂบไปด้üยต้นทุนเüลćทีล่กูค้ćต้Ăงเÿยีไป (Time Cost) คüćมเป็นธรรม

ĀรĂืรćคćทีเ่ป็นธรรม (Conscience) จćกข้Ăมลูทีไ่ด้จćกกลุม่ตĆüĂย่ćง ผูบ้รโิภคนĆน้

ต้Ăงกćรทีจ่ąได้รĆบคüćมคุม้ค่ćขĂงปริมćณĂćĀćร รćคć แลąปรąĀยĆดเüลćในกćรเดิน

ทćง ซึง่จćกทีผ่ลÿรปุข้ĂมลูนĆน้ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค
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ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด ด้ćนกćรเข้ćถึงผู้บริโภค (Everywhere) 

ÿ่งผลต่Ăผู้บริโภคในกćรÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทชćบูผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery จćกข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์กลุ่มตĆüĂย่ćงผู้บริโภค ÿ่üนใĀญ่พบ

ü่ć ช่Ăงทćงในกćรขćย ผู้บริโภคÿćมćรถเข้ćถึงได้ง่ćยแลąÿąดüกมćกขึ้นเข้ćถึงได้

ทุกที่ผ่ćนโมบćยแĂปพลิเคชĆนแลąÿćมćรถเลืĂกทีจ่ąÿĆง่ĂćĀćรในแต่ลąร้ćนได้ง่ćย

ขึ้น แลąมี ช่Ăงทćงในกćรช�ćรąเงินใĀ้เลืĂกช�ćรąĀลćยช่Ăงทćง ÿร้ćงคüćมÿąดüก

ÿบćยใĀ้แก่ผู้บริโภคในกćรช�ćรąเงิน ทĆ้งในเรื่Ăงเüลćเปิด-ปิด ขĂงร้ćนĂćĀćรบน

แĂปพลิเคชĆนนĆ้นตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคที่ใช้ชีüิตในช่üงเüลćกลćงคืน

ĀรืĂไม่ÿąดüกที่จąเดินทćงไปรĆบปรąทćนĂćĀćรที่ร้ćน โดยกćรจ�ćแนกปรąเภท

ĂćĀćรแลąร้ćนĂćĀćรแนąน�ćในแĂปพลิเคชĆนนĆน้ ÿร้ćงคüćมÿąดüกใĀ้แกผู่บ้ริโภค

ในกćรเลืĂกÿĆ่งĂćĀćรปรąเภทต่ćง ๆ  ได้ง่ćยขึ้น ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดขĂง Epuran 

et al. (2015) กล่ćüü่ć คüćมÿąดüกÿบćยทุกที่ทุกเüลć ซึ่งจćกกćรค้นคü้ćพบü่ć

เป็นผลÿąท้Ăนมćจćกคüćมÿćมćรถเข้ćถึงได้ง่ćย (Ability to Access Product) 

คüćมซĆบซĂ้นขĂงขĆน้ตĂน (Complex Stage of Engagement) แลąคüćมÿćมćรถ

ซืĂ้ขćยไดง้ć่ย (Commercial Transection) ซึง่ตรงกĆบคüćมตĂ้งกćรขĂงผูบ้รโิภค

ทีต้่ĂงกćรÿĆง่ĂćĀćรทีง่ć่ยขึน้ผć่นแĂปพลเิคชĆน ทีÿ่ćมćรถÿĆง่ไดท้กุเüลćแลąÿąดüก

ต่Ăกćรช�ćรąเงินผ่ćนแĂปพลิเคชĆนได้ทĆนที

ปัจจĆยÿ่üนปรąÿมทćงกćรตลćด ด้ćนกćรÿร้ćงลูกค้ćขćปรąจ�ć (Evangelism) 

ÿ่งผลต่Ăผู้บรโิภคในกćรÿĆง่ĂćĀćรปรąเภทชćบผู่ćนโมบćยแĂปพลเิคชĆน Food De-

livery จćกข้Ăมูลทีไ่ด้จćกกćรÿĆมภćþณ์กลุม่ตĆüĂย่ćงผูบ้รโิภค ÿ่üนใĀญ่พบü่ć ในกćร

ÿร้ćงแบรนด์ขĂงร้ćนĂćĀćรใĀ้มคีณุภćพนĆน้ ต้Ăงท�ćใĀ้ผูบ้รโิภคได้รĆบÿนิค้ćทีม่คีณุภćพ

จึงมกีćรÿืĂ่ÿćรปćกต่ĂปćกใĀ้แก่ผูบ้รโิภคคนĂืน่ ๆ  ใĀ้เป็นทีช่ืน่ชĂบขĂงผูบ้รโิภคแลą

ท�ćใĀ้เกิดกćรÿĆง่ÿนิค้ćĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง Epuran et al. 

(2015) ทีไ่ด้กล่ćüü่ć ข่ćüÿćรทีดี่ทีถู่กปล่ĂยĂĂกไปโดยผูที้ช่ืน่ชĂบÿินค้ćนĆน้ กล่ćü
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คืĂ กลยทุธ์แบบปćกต่ĂปćกทĆง้ทćงĂĂนไลน์ รüมถงึกćรเป็นผูเ้ผยแพร่ เพรćąมคีüćม

คลĆง่ไคล้ในตรćÿนิค้ćนĆน้ ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบข้Ăมลูทีไ่ด้จćกกćรÿĆมภćþณ์ ในด้ćนคüćม

ต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภคทีต้่Ăงกćรได้รĆบข้Ăมลูทีม่คีณุภćพ ได้รĆบÿนิค้ćทีม่คีณุภćพแลą

ÿćมćรถน�ćไปบĂกต่ĂใĀ้แก่ผูบ้รโิภคĂืน่ ๆ ได้               

ผู้ลการทดสอบข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา 4Es ไปสูก่ารออกแบบโมบาย

แอปพลิเคุชนั Food Delivery

ผลกćรทดÿĂบข้Ăมลูผูใ้ช้งćนน�ćไปÿูก่ćรพĆฒินćโมบćยแĂปพลิเคชĆน Food 

Delivery ÿ่งผลต่Ăผู้ใช้งćนเพื่Ăที่จąÿร้ćงคüćมÿąดüกÿบćยในกćรใช้งćนใĀ้ง่ćย

ขึน้ซึง่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูใ้ช้งćนแลąใĀ้มร้ีćนĂćĀćรใĀ้เลืĂกจ�ćนüนมćกขึน้ 

ÿćมćรถรูพ้กิĆดต�ćแĀน่งขĂงร้ćนĂćĀćรü่ćĂยูต่�ćแĀน่งในกćรจĆดÿ่ง รüมถงึกćรจĆดÿ่ง

ทีร่üดเรü็แลąมีช่Ăงทćงกćรช�ćรąเงนิใĀ้เลĂืกĀลćยช่Ăงทćง ÿร้ćงคüćมÿąดüกÿบćย

ต่Ăผู้ใช้แĂปพลิเคชĆน แลąเป็นที่นิยมในกćรใช้งćนโมบćยแĂปพลิเคชĆนในกćรÿĆ่ง

ĂćĀćร ในด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืต่Ăกćรใช้งćนแลąปลĂดภĆยต่Ăผูใ้ช้งćน ÿĂดคล้ĂงกĆบ

แนüคดิขĂง จุฑćรĆตน์ เกยีรตริĆýม ี(2558) ทีไ่ด้กล่ćüü่ć โมบćยแĂปพลเิคชĆน (Mobile 

Application) คĂื โปรแกรมÿร้ćงขึน้ในคĂมพิüเตĂร์แลąท�ćกćรĂĂกแบบใĀ้ตĂบ

ÿนĂงกĆบผูใ้ช้บรกิćรใĀ้ใช้งćนได้ÿąดüก ÿćมćรถท�ćกจิกรรมต่ćง ๆ ĀรĂืใช้ในชüีติ

ปรąจ�ćüĆนได้ แลąĂปุกรณ์เคล่ืĂนทีเ่ป็นช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้แก่ผูบ้ริโภค ซึง่ปัจจุบĆน

มีโมบćยแĂปพลเิคชĆนนĆน้ÿćมćรถตĂบÿนĂงในĀลćย ๆ ธรุกจิ ไม่ü่ćจąเป็น โมบćย

แĂปพลิเคชĆนÿ�ćĀรĆบĂÿĆงĀćริมทรĆพย์ โมบćยแĂปพลิเคชĆนÿ�ćĀรĆบกćรท่Ăงเที่ยü

โรงแรม โมบćยแĂปพลิเคชĆนÿ�ćĀรĆบกćรขćยÿนิค้ćบรกิćร ĀรืĂโมบćยแĂปพลเิคชĆน

ÿ�ćĀรĆบภĆตตćคćร ร้ćนĂćĀćร เป็นต้น ซึง่เป็นกćรเข้ćถงึกลุม่ผูบ้รโิภคใด้มćกท่ีÿดุ ใน

ทุกทีแ่ลąทกุเüลć ซึง่ผูü้จิĆยได้พĆฒินćแĂปพลเิคชĆนขึน้มćเพืĂ่ÿร้ćงคüćมÿąดüกÿบćยใĀ้

แก่ผูใ้ช้งćนแลąผูใ้ช้งćนได้ทดลĂงใช้แล้üนĆน้ ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผูใ้ช้งćนมćกกü่ć

กćรใช้งćนในแĂปพลเิคชĆนรปูแบบเก่ć
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ผลกćรทดÿĂบผูบ้รโิภคในดć้น User Experience (UX) แลą User Inter-

face (UI) ขĂงผู้ใช้งćนแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ที่ผู้üิจĆยได้พĆฒินć Mockup 

ขึ้นมćทดÿĂบ แลąพบü่ćÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคในกćรใช้

งćนได้มćกขึ้น โดยมีกćรจĆดüćงรูปภćพแลąเนื้ĂĀćโฆþณćที่เĀมćąÿมใĀ้เพิ่มขึ้น 

แลąง่ćยต่Ăกćรใช้งćนขĂงผู้บริโภครüมทĆ้งมีคüćมน่ćเชื่ĂถืĂ มีคüćมปลĂดภĆยใน

กćรช�ćรąเงิน ÿćมćรถตรüจÿĂบรąยąเüลćในกćรจĆดÿ่งได้ ซึ่งมีรćยลąเĂียดขĂง

เนื้ĂĀćในแĂปพลิเคชĆนที่ชĆดเจนเข้ćใจง่ćย ทĆ้งเรื่ĂงขĂงโทนÿีที่ใช้ในแĂปพลิเคชĆน

มีคüćมเĀมćąÿมแลąÿćมćรถมĂงเĀ็นชĆดเจนได้ง่ćยแลąÿบćยตć ปุ่มเครื่ĂงมืĂ

ในกćรใช้งćนÿćมćรถใช้งćนได้ง่ćยโดยที่ลูกค้ćไม่ต้Ăงเดินทćงแลąÿćมćรถที่จą

ÿĆง่ĂćĀćร Food Delivery ได้จćกแĂปพลิเคชĆน Food Delivery ÿĂดคล้ĂงกĆบ

แนüคิดขĂง Kuniavsky (2010, p. 34) ที่กล่ćüü่ć กćรĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆนนĆ้น 

มีเรืĂ่งมćกมćยทีท่�ćใĀน้ĆกĂĂกแบบตĂ้งค�ćนงึถงึ เพรćąไมใ่ชเ่พียงกćรท�ćใĀÿ้üยงćม

เพยีงĂยć่งเดยีüเทć่นĆน้ แตค่ĂืกćรĂĂกแบบปรąÿบกćรณใ์Āต้Ăบโจทยผู้์ใชง้ćนแลą

ค�ćนึงถงึผูใ้ชเ้ปน็จดุทีÿ่�ćคĆญมćกทีÿ่ดุ กćรĂĂกแบบ User Interface (UI) ไมใ่ชก่ćร

ĂĂกแบบใĀ้ĂĂกมćÿüยงćม แต่มĆนเป็นพืน้ฐćนทีทุ่กคนÿćมćรถเรียนรูไ้ด้ ดĆงนĆน้กćร

ĂĂกแบบ User Interface (UI) ขĆน้ตĂนแรกตĂ้งĂĂกแบบโดยกćรรć่งรปูแบบแผน

ผĆงแลąโครงÿร้ćง (Wireframe) โดยค�ćนึงถึงคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงĂงค์ปรąกĂบใน

แĂปพลิเคชĆน Feature ต่ćง ๆ แลąกćรใช้งćนในกćรĂĂกแบบ User Interface 

(UI) ที่ดีต้Ăงมีÿิ่งปรąกĂบไปด้üย Development Acceptance แลą Visibility 

(User Interface) คืĂ ÿ่üนปรąÿćนงćนกĆบผู้ใช้ (User) ĀลćยคนĂćจจąยĆงเข้ćใจ

ผิดü่ćกćรĂĂกแบบ UI คืĂ กćรĂĂกแบบ UX ในคüćมจริง UI เป็นแค่ÿ่üนเดียüใน

กćรĂĂกแบบที่ช่üยÿื่ĂÿćรกĆบผู้ใช้เพื่ĂใĀ้ผลิตภĆณฑ์นĆ้นตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้

บริโภค แลąÿćมćรถÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀ้แก่ผู้ใช้ได้Ăย่ćงคุ้นเคย ในกćรĂĂกแบบ
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ทีเ่กีย่üกĆบผลติภĆณฑเ์ทคโนโลยแีลąคĂมพüิเตĂร ์เพืĂ่ใĀผู้ÿ้ืĂ่ÿćรĀรĂืĂĂกค�ćÿĆง่กĆบ

โปรแกรมĂĆนซĆบซ้Ăน ผć่นÿĆญลĆกþณ์ĀรืĂค�ćÿĆง่ทีเ่ข้ćใจได้งć่ย User Interface (UI)  

คืĂÿ่üนปรąÿćนงćนกĆบผู้ใช้ (User) กćรĂĂกแบบเครื่ĂงĀมćย (Symbol) ĀรืĂ

รćยลąเĂียดขĂงผลิตภĆณฑ์ดิจิทĆล เพื่Ăÿร้ćงกćรÿื่ĂÿćรใĀ้แก่ผู้ใช้แลąÿćมćรถใช้

ผลติภĆณฑด์จิทิĆลไดĂ้ยć่งÿąดüกÿบćยแลąถกูตĂ้ง จงึเปรยีบเÿมĂืนกĆบกćรĂĂกแบบ

ÿ่üนกćรปรąÿćนงćนกĆบผูใ้ชเ้ช่นกĆน แลąมีคüćมÿ�ćคĆญแลąจ�ćเป็นในกćรĂĂกแบบ

ผลิตภĆณฑท์ีม่กีćรĂĂกแบบเฉพćąทćงแลąตĂ้งกćรคüćมแมน่ย�ćในกćรใชง้ćนขĂงผู้

ใช้ (User) ซึง่ตĂ้งĂćýĆยพฤตกิรรมแลąคüćมตĂ้งกćรขĂงผูบ้รโิภค ทĆง้นีÿ้ü่นทีท่�ćกćร

ÿืĂ่ÿćรใĀ้แก่ผู้ใช้ÿćมćรถĂĂกแบบได้Āลćยüิธี โดยÿćมćรถใช้คüćมรู้ ไม่ü่ćจąเป็น

ÿĆญลĆกþณ์ (Symbol) ÿี (Color) แลąรูปทรง (Shape) ซึ่งผลกćรทดÿĂบตรงกĆบ

คüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคในกćรใช้งćนที่ง่ćยขึ้นÿąดüกÿบćยมćกขึ้น

 

ข้อเสนอแนะสำาหิรบัการวจัิยในคุรั�งต่อไป

1) เนืĂ่งจćกข้Ăมูลได้จćกÿĆมภćþณ์เป็นข้ĂมูลเชงิลึกขĂงผูบ้ริโภค (Insight) 

ดĆงนĆ้นกćรüิจĆยในครĆ้งต่Ăไปคüรน�ćเครื่ĂงมืĂกćรüิจĆยปรąเภทĂื่นมćเก็บข้Ăมูลร่üม 

เช่น กćรýึกþćในเชิงปริมćณ (Quantitative Research) ใช้üิธีกćรเชิงÿ�ćรüจ 

(Survey) เพืĂ่ใĀไ้ดข้Ă้มลูท่ีมคีüćมĀลćกĀลćยแลąน�ćไปปรĆบใชเ้พืĂ่พĆฒินćในธรุกจิ 

Food Delivery

2) จćกข้Ăมูลทีไ่ด้จćกกćรüจิĆยเชงิทดลĂง (Experimental Base Research 

Method) ซึง่เป็นข้ĂมลูขĂงผูบ้รโิภคในกćรใช้งćนเบีĂ้งต้น ดĆงนĆน้กćรüจิĆยครĆง้ต่Ăไป

คüรทีจ่ąน�ćข้Ăมลูทีไ่ด้น�ćไปพĆฒินćแĂปพลเิคชĆน Food Delivery เพืĂ่กćรต่ĂยĂด

ขĂงธรุกจิ Food Delivery ต่Ăไป
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