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บทคุดั ยอ่

  กćรüจิ ยĆ  ครงĆ้  นี้  มüี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂ่ื ýกึ þćเกย่ี üกบĆ  กćรÿĂื่ ÿćรในภćüąüกิ ฤต

ขĂงภćครฐĆ  แลąภćคเĂกชนในดć้ นเครĂ่ื งมĂื ÿĂ่ื ÿćรทน่ี ć�  มćใช ้  ไดแ้ ก่  ÿĂ่ื ÿćรมüลชน

ÿื่Ăบุคคล  ÿื่ĂใĀม่  แลąÿื่Ăกิจกรรม  กćรüิจĆยครĆ้งนี้เป็นกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ

(Qualitative  Research)  มีüิธีเก็บข้Ăมูล  ปรąกĂบด้üย  กćรÿĆงเกตกćรณ์

(Observation) กćรÿมĆ  ภćþณเ์ ชงิ ลกึ (In-depth Interview) แลąกćรใชช้ ดุ คć�  ถćม

แบบกง่ึ มโี ครงÿรć้ ง  (Semi-Structure)  กลมุ่ ตüĆ  Ăยć่ งปรąกĂบดü้ ย  ผปู้ รąกĂบกćร

ธรุ กจิ โรงแรมแลąทพ่ี กĆ  นกĆ  ธรุ กจิ ในพน้ื ทท่ี Ă่ งเทย่ี ü ปรąชćกรในพน้ื ที่  แลąนกĆ  üชิ ćกćร

ดć้ นกćรทĂ่ งเทย่ี ü ในพน้ื ทý่ี กึ þćคĂื เขตเýรþฐกจิ พเิ ýþพทĆ  ยć  จงĆ  ĀüดĆ  ชลบรุ ี  โดยใช้
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กลุ่มตĆüĂย่ćง คืĂ ผู้ปรąกĂบธุรกิจโรงแรมแลąที่พĆก ในเขตเýรþฐกิจพิเýþ  

เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบุร ีจ�ćนüน 10 คน ผูป้รąกĂบธุรกิจÿ่üนตĆüในเขตเýรþฐกิจพิเýþ  

เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบุร ีจ�ćนüน 3 คน แลąปรąชćชนทีĂ่ćýĆยในเขตเýรþฐกจิพิเýþ 

เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบุร ีจ�ćนüน 3 คน พร้ĂมทĆง้ÿĆมภćþณ์เพิม่เติมจćกนĆกüชิćกćร

ด้ćนกćรท่Ăงเทีย่ü จ�ćนüน 4 ท่ćน üธิüีเิครćąĀ์ข้Ăมลู คĂื กćรüิเครćąĀ์ใช้กćรüเิครćąĀ์

แบบแก่นโครงเรืĂ่ง (Thematic) ร่üมกĆบ ĀลĆกกćรขĂงแผนกćรÿืĂ่ÿćรภćüąüกิฤตขĂง 

Fearn-Banks แลąแนüคดิĂืน่ๆทีเ่กีย่üข้Ăง มćปรąกĂบกćรüเิครćąĀ์

ผลกćรüจิĆย พบü่ć üกิฤตกćรณ์โรครąบćดทีเ่กดิขึน้นĆน้เป็นÿภćüąทีม่คีüćม

จ�ćเพćą จ�ćเป็นต้Ăงใช้แนüคดิทćงกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตร่üมกĆบแนüคดิกćรใช้ÿืĂ่

แบบผÿมผÿćน เพืĂ่ÿร้ćงÿืĂ่ปรąชćÿĆมพĆนธ์ทีม่ปีรąÿิทธภิćพคüćมจ�ćเพćąต่ĂเงืĂ่นไข

แลąÿภćพÿĆงคมที่เกิดขึ้น แผนกćรÿื่Ăÿćรüิกฤตจ�ćเป็นต้Ăงใช้กćรÿื่Ăÿćรที่ชĆดเจน 

ถกูต้Ăง ไม่เลĂืกปฏิบิĆต ิ แลąรüดเรü็ทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์ เครืĂ่งมĂืÿืĂ่ÿćรทีน่�ćมćใช้  

ได้แก่ ÿื่Ăÿćรมüลชน ÿื่Ăบุคคล ÿื่ĂใĀม่ แลąÿื่Ăกิจกรรม ซึ่งจ�ćเป็นต้Ăงท�ćงćน 

ร่üมกĆน เนืĂ่งจćกคüćมต้Ăงกćรท่ีĀลćกĀลćยขĂงกลุม่ผู้รĆบÿćรทĆง้ในด้ćนมติเิชืĂ้ชćติ  

Ăćยุ เพý รćยได้ แลąคüćมต้Ăงกćรท่Ăงเที่ยüในปรąเทýไทย โดยมีนโยบćย 

แลąกลยุทธ์ด้ćนคüćมปลĂดภĆยในกćรป้ĂงกĆนโรครąบćดถืĂเป็นปรąเด็นÿ�ćคĆญ 

ในกćรÿื่Ăÿćรüิกฤตกćรณ์ แลąผู้ÿ่งÿćรจ�ćเป็นต้Ăงแÿดงข้ĂมูลทĆ้งแบบภćพ เÿียง 

แลąข้ĂคüćมเพืĂ่ใĀ้ผูร้Ćบÿćรÿćมćรถเข้ćใจข้Ăมลูได้Ăย่ćงครบถ้üนÿมบรูณ์มćกทีÿ่ดุ

คุำาสำาคุญั: กลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรภćüąüกิฤต / กćรจĆดกćรกćรÿืĂ่ÿćร / กćรท่Ăงเท่ียü /  

ธุรกจิโรงแรม
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Abstract

The aim of this research is to study communication in crisis 

situations between government and private sector, particularly the 

communication tools utilized such as mass media, personal commu-

nication, new media, and event media. The research follows a qual-

itative research approach, utilizing observation, in-depth interviews, 

and semi-structured questionnaires to collect data. The sample group 

includes hotel and accommodation business operators, entrepreneurs in 

the tourism industry, local residents, and tourism experts in the Pattaya 

Special Economic Zone in Chonburi province. The sample size includes 

10 hotel and accommodation business operators, 3 private entrepre-

neurs in the Pattaya Special Economic Zone, and 3 local residents. In 

addition, interviews with 4 tourism experts were also conducted. The 

data analysis method used was thematic analysis in conjunction with 

the crisis communication plan principles proposed by Fearn-Banks and 

other relevant concepts.

The results indicate that the pandemic crisis is a unique situation 

requiring specific communication strategies that incorporate crisis com-

munication principles and the use of mixed media to create effective 

public relations. It was found that the use of new media and social 

media platforms provided a way to disseminate information rapidly to 

a large number of people, while personal communication was vital for 

creating trust and transparency in the government’s communication 

efforts. The study concludes that effective crisis communication should 
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be tailored to the specific context of the crisis and should incorporate a 

variety of communication tools to achieve maximum effectiveness. With 

a focus on policies and strategies related to disease outbreak prevention, 

ensuring security is regarded as a crucial topic in communicating crisis 

situations. The communicators are required to present comprehensive 

information to the recipients through various means, including visuals, 

audio, and text, in order to facilitate the recipients’ thorough under-

standing of the data.

Keyword: crisis communication plan / communication management / 

tourism

บทนำา

จćกüิกฤตกćรณ์โคüิด-19 ที่ผ่ćนมćกćรจ�ćกĆดกćรเดินทćงÿ่งผลกรąทบ 

Ăย่ćงใĀญ่Āลüงต่ĂธุรกิจĀลćย ๆ ปรąเภท โดยเฉพćąธุรกิจกćรท่Ăงเที่ยüขĂง

ปรąเทýไทย ซึ่งมีนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติเป็นกลุ่มลูกค้ćที่มีคüćมÿ�ćคĆญทĆ้งจćกทüีป

เĂเชยี ทüปียโุรป ทüีปĂเมรกิć แลąÿ่üนĂืน่ๆขĂงโลก Ăย่ćงไรกดี็จćกคüćมร่üมมĂื

รąĀü่ćงĀน่üยงćนขĂงภćครĆฐแลąภćคเĂกชน เพื่ĂพĆฒินćยกรąดĆบกćรท่Ăงเที่ยü

ภćยใต้üกิฤตกćรณ์ น�ćมćÿูก่ćรเÿนĂแนüทćงแลąนโยบćยใĀม่ เพืĂ่ช่üยÿนĆบÿนุน

กćรด�ćเนนิกćรขĂงกลุม่ธรุกจิทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเทีย่üแลąกćรโรงแรม แผนกćร

รĆบมืĂต่Ăüิกฤตกćรณ์ทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยąยćüได้ถูกน�ćมćปรĆบใช้ เพื่ĂรĆบมืĂ

ต่Ăüิกฤตกćรณ์ทćงเýรþฐกิจที่เกิดขึ้น เนื่ĂงจćกบริบทขĂงÿถćนกćรณ์ที่มีคüćม

เปลีย่นแปลง ÿ่งผลใĀ้ผู้ปรąกĂบธรุกจิจ�ćเป็นต้ĂงมĂงĀćแนüทćงใĀม่ในกćรปรąคĆบ 

ปรąคĂงธุรกิจรĆกþćÿภćพคล่ĂงทćงกćรเงินแลąกćรบริĀćร เพื่ĂใĀ้ธุรกิจÿćมćรถ
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ด�ćเนนิต่Ăไปได้ เนืĂ่งจćกĂปุÿงค์ขĂงนĆกท่Ăงเทีย่üต่ćงชćตลิดลงĂย่ćงมนีĆยยąÿ�ćคĆญ 

ท�ćใĀ้ไม่ÿćมćรถพึง่พćกลุม่ลกูค้ćทีม่ćจćกต่ćงปรąเทý Ăย่ćงไรกดี็จ�ćเป็นต้Ăงแÿดง

ýĆกยภćพในมติĂิืน่ ๆ ขĂงกćรท่Ăงเทีย่ü เพืĂ่ด�ćเนนิกćรใĀ้บรกิćรด้ćนธรุกจิภćยใต้

üิกฤตกćรณ์ไร้นĆกท่Ăงเทีย่üต่ćงชćติ ผูใ้Ā้บริกćรธุรกิจท่Ăงเทีย่üมีคüćมจ�ćเป็นต้Ăงüćง

แนüทćงกćรด�ćเนินงćน เพืĂ่ใĀ้ÿĂดรĆบต่Ăÿถćนกćรณ์จรงิทีเ่กิดขึน้แลąไม่Ăćจคćดเดć

ช่üงเüลćÿ้ินÿดุขĂงüกิฤตกćรณ์แลąกćรฟื�นคนืขĂงÿถćนกćรณ์ปกติได้

ในกćรüิจĆยครĆง้นี ้ผูü้จิĆยได้มุง่เน้นคüćมÿ�ćคĆญต่ĂกćรเÿนĂแนüทćงแก้ไขปัญĀć

ทีเ่กิดต่Ăกćรท่Ăงเทีย่üในพืน้ทีท่่Ăงเทีย่üเขตเýรþฐกิจพิเýþพĆทยć ในจĆงĀüĆดชลบุรี  

ซึง่เป็นĀนึง่ในเขตพĆฒินćเýรþฐกจิตąüĆนĂĂกทีเ่ป็นจดุĀมćยปลćยทćงกćรท่Ăงเทีย่ü 

ที่ÿ�ćคĆญ มีÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüรąดĆบนćนćชćติ รąยąทćงไม่Ā่ćงจćกกรุงเทพĄ  

เดนิทćงเพยีง 80 กโิลเมตร มแีĀล่งท่Ăงเทีย่üทćงธรรมชćต ิบĆนเทงิ แลąüĆฒินธรรม  

คüćมพร้ĂมในกćรจĆดýนูย์ปรąชมุ มบีรกิćรขนÿ่งÿćธćรณąทีĀ่ลćกĀลćย ทĆง้รถโดยÿćร 

ปรąจ�ćทćง รถไฟ ท่ćเรĂืแĀลมฉบĆง แลąท่ćĂćกćýยćนนćนćชćตĂิูต่ąเภć กćรüจิĆย

ครĆ้งนี้ได้üิเครćąĀ์ข้Ăมูลที่ได้จćกภćคÿนćมร่üมกĆบแนüคิดเรื่Ăงกćรÿื่Ăÿćรในภćüą

üิกฤตแลąแนüคิดĂื่น ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง เพื่Ăน�ćไปÿร้ćงเป็นแบบÿ�ćรüจคüćมคิดเĀ็น 

แลąÿĆมภćþณ์จćกĀน่üยงćนรĆฐทĆ้งÿ่üนท้Ăงถิ่น ผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจที่เกี่ยüกĆบ 

กćรท่Ăงเที่ยü ได้แก่ ผู้ปรąกĂบธุรกิจน�ćเที่ยü ธุรกิจที่พĆก ธุรกิจร้ćนĂćĀćร  

รüมทĆ้งธุรกิจรćยย่Ăยที่เกี่ยüข้ĂงĂื่น ๆ เพื่Ăýึกþćแนüทćงในกćรÿื่Ăÿćรเมื่Ăเกิด

üิกฤตกćรณ์ด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüü่ćคüรมีแนüทćงรĆบมืĂต่ĂปัญĀćĂย่ćงไร ใĀ้ธุรกิจ 

ไดร้Ćบผลกรąทบน้Ăยทีÿ่ดุ ในทีÿุ่ดแลü้ไดน้�ćเÿนĂแนüทćงแลąกลยุทธใ์นกćรÿ่งเÿรมิ 

ธุรกิจด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü ใĀ้ÿćมćรถเติบโตĂย่ćงยĆ่งยืนภćยĀลĆงจćกกćรผ่ćนพ้น

üิกฤตกćรณไ์รน้ĆกทĂ่งเทีย่üตć่งชćตติĂ่ไปได ้ดü้ยปจัจĆยทีก่ลć่üมćทĆง้Āมดจงึน�ćมćÿู่ 

กćรüิจĆยในครĆง้นี้
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วตัถปุระสงค์ุการศกึษา

1. เพืĂ่ýึกþćกćรด�ćเนินงćนด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤตขĂงภćครĆฐแลą

ภćคเĂกชนในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเทีย่ü เขตเýรþฐกจิพเิýþพĆทยć จĆงĀüĆดชลบรีุ

2. เพื่ĂýึกþćกćรเลืĂกใช้ÿื่Ăในกćรÿื่ĂÿćรในกćรจĆดกćรภćüąüิกฤตขĂง 

ภćครĆฐแลąภćคเĂกชนในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเทีย่ü เขตเýรþฐกิจพเิýþพĆทยć จĆงĀüĆดชลบรุี

3. เพื่ĂเÿนĂแนüทćงนโยบćยแลąกลยุทธ์เพื่Ăกćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤต

ขĂงภćครĆฐแลąภćคเĂกชนในพื้นที่กćรท่Ăงเที่ยü เขตเýรþฐกิจพิเýþพĆทยć  

จĆงĀüĆดชลบุรี

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับ

1. ได้ข้Ăมูลกćรด�ćเนินกćรÿื่ĂÿćรภćüąüิกฤติขĂงภćครĆฐแลąภćคเĂกชน 

ในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเทีย่ü เขตเýรþฐกจิพเิýþพĆทยć จĆงĀüĆดชลบรีุ

2. ได้แนüทćงเพื่ĂพĆฒินćเป็นแผนงćนด้ćนนโยบćยแลąกลยุทธ์เพื่Ă 

กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตĂืน่ๆต่Ăไป

แนวคุดิและทฤษฎีใีนการวเิคุราะห์ิ

แนวคุดิการสือ่สารในภาวะวกิฤต

ก่ĂนĀน้ćกćรเกิดภćüąüิกฤตโรครąบćดโคโรน่ćไüรĆÿ ที่ÿ่งผลใĀ้มีกćรปิด

ปรąเทýแลąท�ćใĀ้นĆกท่Ăงเทีย่üไม่ÿćมćรถเดนิทćงเข้ćมćในปรąเทýไทยได้ เพืĂ่ใĀ้

เข้ćใจต่Ăÿภćพกćรณ์ขĂงüิกฤตกćรขćดแคลนนĆกท่Ăงเทีย่ü จงึได้แÿดงข้Ăมลูย้ĂนĀลĆง

เพ่ืĂใĀ้เĀน็ü่ćแต่เดมิปรąเทýไทยนĆบเป็นปรąเทýทีม่รีćยได้ĀลĆกมćจćกĂตุÿćĀกรรม

กćรท่Ăงเทีย่ü (ÿ�ćนĆกงćนปลĆดกรąทรüงกćรท่Ăงเทีย่üแลąกāีć, 2563) ข้Ăมลูจćก

รćยงćนÿรุปกćรจĆดท�ćบĆญชีปรąชćชćติด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü ปรąจ�ćปีงบปรąมćณ 

พ.ý. 2563 แÿดงใĀ้เĀน็ü่ćในปี 2562 มลูค่ćค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้เยีย่มเยĂืน มมีลูค่ćรüม
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ทĆง้Āมด 1,949,116.24 ล้ćนบćท ปรąกĂบด้üย ค่ćใช้จ่ćยขĂงนĆกท่Ăงเทีย่ü (Tourists)  

1,939,526.69 ล้ćนบćท แลąนĆกทĆýนćจร (Excursionists) 9,589.55 ล้ćนบćท  

ซึง่ค่ćใช้จ่ćยขĂงผูเ้ยีย่มเยĂืนจćกต่ćงปรąเทýÿ่üนใĀญ่เป็นค่ćทีพ่ĆกĂćýĆย (Accom-

modation services for visitors) มลูคć่ 544,495.01 ลć้นบćท ในĀลćยพืน้ทีท่Ćü่

ปรąเทý ทกุภมูภิćค ตĂ่ปีมจี�ćนüนนĆกทĂ่งเทีย่üเข้ćมćพ�ćนĆกĂćýĆยĂยูใ่นปรąเทýไทย

เป็นจ�ćนüนมćกกü่ć 39,916,251 คน ก่Ăนกćรเกิดüิกฤตโรครąบćด (กรąทรüง

กćรท่Ăงเทีย่üแลąกีāć, 2563) ซึง่นĆกท่Ăงเทีย่üเขć้มćพ�ćนĆกในปรąเทýไทยทĆง้แบบ

รąยąÿĆ้นแลąรąยąยćü (short stay and long stay) ĂุตÿćĀกรรมที่พĆกÿ�ćĀรĆบ

นĆกท่Ăงเที่ยüเป็นĂีกĂุตÿćĀกรรมที่มีคüćมÿ�ćคĆญ ทĆง้แบบĀ้ĂงพĆก โรงแรม รีÿĂร์ท 

โăมÿเตย์ เซĂร์üิÿĂพćร์ทเมนท์ ĄลĄ กćรเติบโตขĂงกćรท่Ăงเที่ยüนĆ้นยĆงมีผล 

Ăย่ćงÿ�ćคĆญต่ĂกćรขยćยตĆüขĂงแรงงćนในĂุตÿćĀกรรม ซึ่งÿ่üนใĀญ่จąเป็นกćรใช้

แรงงćนเป็นปัจจĆยĀลĆก (Labour intensive) เนื่ĂงจćกĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü

เป็นบริกćรปรąเภทĀนึ่ง ซึ่งมีจ�ćนüนกćรจ้ćงงćนÿูงถึงร้Ăยลą 11.61 ขĂงกćรจ้ćง

งćนทĆ่üทĆ้งปรąเทý (ÿ�ćนĆกงćนปลĆดกรąทรüงกćรท่Ăงเที่ยüแลąกีāć, 2565) เป็น

จ�ćนüนแรงงćนที่ลงทąเบียนถึงกü่ć 4,366,392 คน ĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü

ยĆงมีกćรจ้ćงงćนทĆ้งกćรใĀ้บริกćรมิติĂื่นๆ เช่น ที่พĆก ĂćĀćรแลąเครืĂ่งดื่ม กćรเช่ć

รถยนต์ บริþĆทตĆüแทนน�ćเที่ยü กćรขนÿ่งผู้โดยÿćยทćงน�้ć Ăćกćýยćน แลąรถไฟ 

จąเĀ็นได้ü่ćกćรจ้ćงงćนขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüกรąจćย

ตĆüแลąเชื่ĂมโยงกĆบธุรกิจĀลćยปรąเภท

 ดĆงนĆ้น จึงĂćจกล่ćüได้ü่ćĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüนĆ้นเป็นแกนÿ�ćคĆญ 

ใĀ้เกิดĂงคćพยพที่มีคüćมเชื่ĂมโยงไปยĆงธุรกิจปรąเภทĂื่น ๆ ĂีกĀลćยปรąกćร  

เมื่Ăเกิดüิกฤตกćรณ์ที่กรąทบต่Ăจ�ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüจึงÿ่งต่ĂธุรกิจĀลćยปรąเภท 

รüมถึงปรąเภทขĂงธุรกิจทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเทีย่üโดยตรง กćรท่Ăงเทีย่üจึงเป็น

ÿ่üนĀนึง่ขĂงยทุธýćÿตร์กćรท่Ăงเทีย่üไทย (กรąทรüงกćรท่Ăงเทีย่üแลąกāีć, 2558) 
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พ.ý. 2558 – 2560 โดยได้รąบุ 3 ยทุธýćÿตร์ดĆงนี ้ กćรÿ่งเÿริมตลćดท่Ăงเทีย่ü  

กćรพĆฒินćÿนิค้ćแลąบรกิćรท่Ăงเทีย่ü แลą กćรบรĀิćรจĆดกćรกćรท่Ăงเทีย่ü เพ่ืĂผลĆกดĆน 

แลąน�ćปรąเทýไทยÿู่คüćมมĆ่งคĆ่งแลąมĆ่นคงทćงเýรþฐกิจ โดยจุดÿ�ćคĆญเพื่Ă 

กćรÿร้ćงเตบิโตขĂงĂตุÿćĀกรรมกćรท่Ăงเทีย่ü ใช้ทรĆพยćกรในปรąเทýเพืĂ่พĆฒินć 

กćรท่Ăงเที่ยü แลąท�ćใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüรüมทĆ้งปรąชćชนพึงพĂใจต่Ăกćรท่Ăงเที่ยü  

ซึง่กćรท่Ăงเทีย่üเป็นเครืĂ่งมĂืÿ�ćคĆญในกćรÿร้ćงรćยได้เพืĂ่ฟื�นฟÿูถćนąทćงเýรþฐกจิ

ขĂงปรąเทý ดĆงนĆน้จąเĀน็ได้ü่ćมนีโยบćยขĂงภćครĆฐเพืĂ่กรąตุน้กćรเติบโตขĂงธรุกจิ

ในĂตุÿćĀกรรมกćรท่Ăงเทีย่üมćĂย่ćงตลĂด แลąใĀ้คüćมÿ�ćคĆญในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

กćรท่Ăงเทีย่üเป็นüćรąแĀ่งชćต ิ Ăย่ćงไรกด็กีćรÿืĂ่ÿćรแลąปรąชćÿĆมพĆนธ์ในภćüą

ปกตมิลีĆกþณąทีแ่ตกต่ćงกĆบกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤต เนืĂ่งจćกÿภćพกćรณ์ทีแ่ตกต่ćง

กĆนขĂงÿถćนกćรณ์ โครงกćรผลĆกดĆนเพืĂ่กćรท่Ăงเทีย่üในภćüąปกติĂćจไม่ÿćมćรถ

ตĂบโจทย์กćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤตได้เท่ćที่คüร แผนกćรÿื่Ăÿćรภćüąüิกฤตตćม

แนüคดิขĂง Fearn-Banks (2017) จ�ćเป็นต้Ăงน�ćมćปรĆบใช้เพืĂ่ปรąเมนิÿถćนกćรณ์

แลąก�ćĀนดแนüทćงทีเ่กดิขึน้ภćยใต้ÿภćพคüćมเป็นจรงิขĂงüกิฤตกćรณ์นĆน้ แลąน�ć

เÿนĂเพืĂ่เป็นแผนกćรจĆดกćรภćüąüิกฤตเฉพćąต่Ăÿถćนกćรณ์ในแต่ลąครĆง้ แม้ü่ć

Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรüćงแผนนĆน้จąคล้ćยคลึงกĆน แต่ข้Ăมลูทีน่�ćมćก�ćĀนดในแต่ลą

ÿถćนกćรณ์จąมคีüćมแตกต่ćงกĆนĂĂกไป ซึง่กćรÿืĂ่ÿćรภćüąüกิฤตจąต้ĂงมคีณุÿมบĆติ 

(กฤชณĆท แÿนทü,ี 2555) ดĆงต่Ăไปนี้

1. กćรตĂบÿนĂงทีร่üดเรü็ (Responding quickly) เนืĂ่งจćกภćüąüกิฤต

ÿถćนกćรณ์ÿćมćรถเปลี่ยนแปลงปัจจĆยแลąเงื่Ăนไขได้Ăยู่เÿมĂ แลąเกิดขึ้นĂย่ćง 

ฉĆบพลĆนทĆนที

2. คüćมถูกต้ĂงขĂงข้Ăมูลที่ÿื่Ăÿćร (Consistency) เพื่Ăท�ćใĀ้เกิด 

คüćมเข้ćใจทีต่รงกĆนรąĀü่ćงผูÿ่้งÿćรแลąผูร้Ćบÿćร แลąป้ĂงกĆนกćรรĆü่ไĀลขĂงข้Ăมลู

ทีไ่ม่พงึปรąÿงค์ เช่น ข่ćüปลĂม ข้Ăมลูทีบิ่ดเบĂืน ÿร้ćงคüćมเข้ćใจผดิ
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3. คüćมเปิดเผยจรงิใจ (Openness) ขĂงĂงค์กรทีท่�ćĀน้ćทีใ่นกćรÿืĂ่ÿćร

กรąจćยข้Ăมูลข่ćüÿćร ต้ĂงÿćมćรถตรüจÿĂบคüćมจริง เชื่ĂถืĂได้ แลąได้รĆบ 

กćรยĂมรĆบü่ćข้Ăมลูทีแ่พร่กรąจćยทĆนต่ĂเĀตกุćรณ์แลąถกูต้Ăงตćมคüćมเป็นจรงิ

ĀĆüใจขĂงกćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤตที่ได้กล่ćüมć เป็นĀลĆกกćรÿ�ćคĆญ 

ทีท่�ćใĀเ้กดิกćรÿืĂ่ÿćรĂย่ćงมปีรąÿิทธภิćพ จćกงćนüิจĆยเรืĂ่ง “ปัจจĆยด้ćนกćรÿืĂ่ÿćร 

ภćüąüิกฤตแลąกćรÿื่Ăÿćรกćรตลćดแบบผÿมผÿćนในธุรกิจกćรท่Ăงเที่ยüขĂง

ปรąเทýไทย” ขĂงกฤชณĆท แÿนทüี (2555) พบü่ćนĆกท่Ăงเที่ยüคćดĀüĆงü่ćในช่üง

ทีมี่ภćüąüกิฤต กćรÿืĂ่ÿćรคüรÿรć้งคüćมมĆน่ใจในปรąเดน็เรืĂ่งคüćมปลĂดภĆยมćก

ทีÿ่ดุ แลąปรąเดน็กćรÿืĂ่ÿćรÿ�ćĀรĆบภćüąüกิฤต คĂื กćรใชเ้ĂกลĆกþณข์Ăงปรąเทý

ในด้ćนขĂงผูป้รąกĂบกćรท่Ăงเทีย่ü แลąกćรÿืĂ่ÿćรโดยตรงรąĀüć่งผูป้รąกĂบกćร

ท่Ăงเทีย่üแลąผูร้Ćบบรกิćรเปน็เรืĂ่งจ�ćเปน็ ซึง่เนืĂ้คüćมในกćรÿืĂ่ÿćรĂćจเป็นĀĆüขĂ้

ทีเ่กีย่üขĂ้งกĆบกćรÿง่เÿรมิกćรขćย เงืĂ่นไขกćรปรĆบเปลีย่นโปรแกรมกćรทĂ่งเทีย่ü  

โดยค�ćนึงถึงĀลĆกคüćมปลĂดภĆยเป็นÿ�ćคĆญ แลąเครื่ĂงมืĂที่เĀมćąÿมที่ÿุดคืĂ 

กćรใช้ĂินเทĂร์เน็ตแลąÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เนื่Ăงจćกเป็นเครื่ĂงมืĂที่มีคüćมฉĆบไü 

ÿćมćรถกรąจćยข่ćüÿćรได้Ăย่ćงรüดเร็ü ตรงปรąเด็น แลąเปิดเผยต่Ăÿćธćรณą

ได้มีปรąÿิทธิภćพมćกที่ÿุด

 ต่ĂมćในงćนýกึþćเรืĂ่ง “เปลีย่นมมุมĂงขĂงกćรจĆดกćรüกิฤตด้üยแนüคดิ

กćรจĆดกćรüกิฤตเชงิบูรณćกćร” ขĂง ชćตร ีปรีดćĂนĆนทÿขุ (2556) พบü่ćกćรเปลีย่น

มุมมĂงในกćรจĆดกćรüิกฤตจćกเดิมที่เน้นเฉพćąกćรแก้ปัญĀćแลąคüบคุมคüćม 

เÿยีĀćยภćยĀลĆงภćüąüิกฤต จ�ćเป็นต้ĂงมĂงภćพรüมในกćรจĆดกćรกĆบภćüąüิกฤต 

ในกรณีที่คüćมเÿียĀćยÿ่งผลโดยตรงต่ĂĂงค์กรผู้ด�ćเนินกćร จ�ćเป็นต้ĂงĀลีกเลี่ยง

ภćพลĆกþณ์ที่เÿียĀćยแลąüćงแผนรĆบมืĂต่ĂภćüąüิกฤตĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โดย 

กćรüินิจฉĆยปรąเด็นเชิงกลยุทธ์มีÿ่üนต่ĂกćรรĆบมืĂĀรืĂเพิกเฉยต่Ăกćรÿร้ćงกลไก 

ในกćรĀลกีเลีย่งüกิฤต ทĆง้นีĂ้งค์กรคüรมกีćรเตรยีมคüćมพร้ĂมรĆบมĂืกĆบภćüąüกิฤต 
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ซึง่ต้ĂงจĆดกćรกĆบผูมี้ÿ่üนได้ÿ่üนเÿยีขĂงĂงค์กรด้üย ซึง่กćรÿืĂ่ÿćรทีมี่ปรąÿทิธภิćพ 

จąช่üยลดรąดĆบคüćมรนุแรงทีเ่กดิจćกคüćมเÿยีĀćยขĂงüกิฤตกćรณ์ได้ 

ÿุดท้ćยคืĂงćนýึกþćเรื่Ăง “เบตง: กลยุทธ์กćรÿื่Ăÿćรท่Ăงเที่ยüภćยใต้

ภćüąüิกฤตคüćมรุนแรงในÿćมจĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้” ขĂง กĆณฐิมć แก้üงćม 

(2561) ซึ่งได้ใช้ĀลĆกกćรกćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤต กćรÿื่ĂÿćรมีทĆ้งผ่ćนเนื้ĂĀć 

ที่เป็นข้Ăคüćมแลąภćพเพื่Ăดึงดูดแลąโน้มน้ćüใจนĆกท่Ăงเที่ยü โดยมีเนื้ĂĀćĀลĆก 

(key message) ที่ÿื่ĂÿćรĂย่ćงตรงกĆนÿ�ćĀรĆบทุกช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćร เพื่ĂใĀ้เกิด 

เĂกภćพในกćรÿื่Ăÿćร ตรงตćมแนüคิดเรื่Ăงกćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤต น�ćเĂć

เĂกลĆกþณ์ด้ćนüĆฒินธรรมที่โดดเด่นขĂงพื้นที่เพื่Ăมćเป็นตĆüชูโรง ใĀ้พื้นที่ดĆงกล่ćü 

มีคüćมÿนใจน่ćค้นĀć แม้ü่ćจąเป็นĂยู่ÿถćนกćรณ์üิกฤตด้ćนคüćมรุนแรง  

คüćมปลĂดภĆยก็เป็นĂีกปรąเด็นÿ�ćคĆญÿ�ćĀรĆบกćรÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤต เนื่Ăงจćก

จ�ćเป็นจąต้Ăงÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้แก่นĆกท่Ăงเที่ยüทีเ่ข้ćมćเยี่ยมเยืĂนภćยในพื้นที่

 กล่ćüโดยÿรุป กćรÿื่Ăÿćรภćยในภćüąüิกฤต เป็นกćรÿื่Ăÿćรที่มีรูปแบบ

เฉพćą ขึ้นĂยู่กĆบüิกฤตกćรณ์ขĂงÿถćนกćรณ์ จ�ćเป็นต้Ăงได้รĆบกćรปรąเมินคüćม

รุนแรงขĂงÿถćนกćรณ์เพื่Ăค้นĀćแนüทćงในกćรด�ćเนินนโยบćยแลąกลยุทธ ์

เพื่Ăÿร้ćงกćรÿื่Ăÿćรที่เĀมćąÿม โดยกćรÿื่Ăÿćรที่เĀมćąÿมคüรเน้นที่เĂกลĆกþณ์

ขĂงพื้นถิ่นในกćรเป็นภćพน�ćเÿนĂ เพื่Ăดึงดูดใจ ชĆกชüน แลąโน้มน้ćüใจใĀ้ 

นĆกท่Ăงเที่ยüที่จąเข้ćมćยĆงพื้นที่ โดยจ�ćเป็นต้Ăงเน้นคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรเป็น

พื้นท่ีมีคüćมจ�ćเพćąแลąโดดเด่นคüรค่ćแก่กćรมćท่Ăงเที่ยü นĂกจćกนี้คüćม

ปลĂดภĆยเปน็ปรąเดน็ÿ�ćคĆญทีจ่�ćเป็นตĂ้งเนน้ย�้ć เพืĂ่ใĀค้üćมมĆน่ใจแกน่ĆกทĂ่งเทีย่ü  

ซึ่งกćรปรąเมิน üćงแผน แลąüิเครćąĀ์ÿถćนกćรณ์เพื่Ăเก็บเป็นข้Ăมูลด้ćนÿถิต ิ

มีคüćมÿ�ćคĆญĂย่ćงยิ่งต่Ăกćรบรรเทćคüćมรุนแรง แลąกćรรĆบมืĂต่Ăüิกฤตกćรณ์

ทีเ่กิดขึ้น
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แนวคุดิการเลอืกใช้สือ่แบบผู้สมผู้สาน (polymedia)

ในปัจจบุĆนทีโ่ลกขĆบเคลืĂ่นด้üยกćรไĀลบ่ćขĂงข้ĂมลูแลąÿืĂ่ดจิิทĆล กćรÿืĂ่ÿćร 

เชื่Ăมต่Ăด้üยโลกĂินเทĂร์เน็ตเป็นเครื่ĂงมืĂที่ÿ�ćคĆญĂีกĂย่ćงĀนึ่งขĂงกćรÿื่Ăÿćร 

ในโลกไร้พรมแดนน้ี รąบบเครืĂข่ćยĂินเทĂร์เนต็ถĂืเป็นโครงÿร้ćงพืน้ฐćนทีมี่คüćม

ÿ�ćคĆญเป็นĂย่ćงยิง่ในกćรเชืĂ่มโลกทĆง้ใบเข้ćด้üยกĆนในýตüรรþที ่ 21 แนüคิดเรืĂ่ง 

กćรเลĂืกใช้ÿืĂ่Ăย่ćงผÿมผÿćน (polymedia) ขĂง Madianou and Miller (2011,  

Ă้ćงถงึใน Pink et al., 2016) พบü่ćกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่ต่ćงๆปรąเภทÿ�ćĀรĆบแต่ลąบคุคล  

ขึน้Ăยูก่ĆบปัจจĆยด้ćนต้นทุนทćงÿĆงคมแลąýĆกยภćพในกćรกćรเข้ćถงึÿืĂ่ ดĆงนĆน้ปัจจĆยĀลĆก 

ในกćรเลืĂกÿื่Ăที่จąใช้จąเน้นไปที่ÿิ่งแüดล้ĂมขĂงÿื่Ăปรąเภทต่ćงๆ ที่ÿĆมพĆนธ์กĆบ 

คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบคุคลทีต้่Ăงได้รĆบกćรจĆดกćร โดยกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่ทีม่คีüćมĀลćกĀลćย 

เพืĂ่กćรÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่คนทีĀ่ลćกĀลćยมคีüćมÿ�ćคĆญต่Ăกćรกรąจćยแลąเผยแพร่

ข้Ăมูลข่ćüÿćร โดยเฉพćąในกćรÿื่Ăÿćรข้ćมüĆฒินธรรมĂย่ćงเช่นปรąเด็นเกี่ยüกĆบ 

กćรท่Ăงเทีย่ü เนืĂ่งจćกนĆกท่Ăงเทีย่üในปรąเทýไทยมีมติิคüćมĀลćกĀลćยปรąกćร 

ทีค่üรค�ćนงึถงึทĆง้ปรąเดน็เรืĂ่งเชืĂ้ชćต ิช่üงüĆย ÿถćนąทćงเýรþฐกจิ แลąจดุมุง่Āมćย

ในกćรเดินทćงมćยĆงปรąเทýไทย กćรÿื่Ăÿćรที่ค�ćนึงถึงคüćมแตกต่ćงĀลćกĀลćย 

ด้üยเง่ืĂนไขแลąÿภćüąขĂงกลุม่ผูร้Ćบÿćรทีต้่ĂงกćรใĀ้เข้ćถงึข้Ăมลู จงึเป็นปรąเดน็

ทีต้่Ăงน�ćมćพจิćรณćปรąกĂบกĆบกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่ทีจ่ąท�ćกćรÿืĂ่ÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

ก่ĂนĀน้ćนี้ได้มีงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรเปิดรĆบÿื่Ăที่มีคüćมĀลćกĀลćย  

โดยเฉพćąÿืĂ่ÿćรĂĂนไลน์ ซึง่จąน�ćมćĂภปิรćยร่üมกĆบแนüคดิกćรใช้ÿืĂ่แบบผÿมผÿćนนี้  

งćนýึกþćเรื่Ăง “กćรเปิดรĆบÿื่ĂแลąกćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์เกี่ยüกĆบกćรท่Ăงเที่ยü

ปรąเทýไทยขĂงนĆกท่Ăงเทีย่üชćüจนี” ขĂง ÿตีลć เขมąภćตąพĆนธ์ (2558) พบü่ć  

กćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์กćรท่Ăงเทีย่üปรąเทýไทยขĂงนĆกท่Ăงเทีย่üชćüจนี มคีüćมแตกต่ćงกĆน 

ตćมแต่ลĆกþณąขĂงปรąชćกร ทĆง้นีค้üćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรเปิดรĆบÿืĂ่แลąคณุÿมบĆติ

ทćงปรąชćกรýćÿตร์ มผีลĂย่ćงÿ�ćคĆญต่ĂกćรเลĂืกเปิดรĆบÿืĂ่ปรąเภทใด ปัจจĆยทีü่่ć
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มćมทีĆง้ปรąเดน็เรืĂ่งเพý Ăćยุ รćยได้ ÿถćนภćพกćรÿมรÿ แลąภูมลิ�ćเนć โดยÿืĂ่ท่ีมี

กćรเปิดรĆบมćทีÿ่ดุคĂืÿืĂ่บุคคล ตćมมćด้üยÿืĂ่มüลชน ÿืĂ่ใĀม่ แลąÿืĂ่กิจกรรม ทĆง้นี้

นĆกท่Ăงเทีย่üจćกปรąเทýจนี ถĂืเป็นกลุม่นĆกท่Ăงเทีย่üทีม่คีüćมÿ�ćคĆญĂย่ćงมćกต่Ă

ĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเทีย่üในปรąเทýไทย เนืĂ่งจćกเป็นกลุม่นĆกท่Ăงเทีย่üทีม่จี�ćนüน

มćกแลąมีมลูค่ćกćรจĆบจ่ćยใช้ÿĂยรąĀü่ćงกćรเดินทćงมćท่Ăงเทีย่üค่Ăนข้ćงÿูง ทĆง้ใน

แง่ขĂงกćรซืĂ้ÿนิค้ćแลąบรกิćรทีเ่กีย่üกĆบกćรท่Ăงเทีย่ü ปัจจĆยทีม่Ăีทิธพิลต่ĂกćรเลĂืก

เปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงบคุคลตćมแนüคดิขĂง Hunt and Ruben (1993) ได้กล่ćüü่ć

ปัจจĆยทีเ่กีย่üข้Ăง ได้แก่ คüćมต้Ăงกćร ทĆýนคตแิลąค่ćนยิม เป้ćĀมćย คüćมÿćมćรถ 

กćรใช้ปรąโยชน์ ลีลćขĂงกćรÿื่ĂÿćรขĂงบุคคล บริบท ปรąÿบกćรณ์แลąนิÿĆย  

ซึง่ล้üนเป็นปัจจĆยทีม่คีüćมผĆนแปรไปแต่ลąบุคคล แต่ÿćมćรถท�ćกćรüเิครćąĀ์แลąÿรปุ

เป็นลĆกþณąร่üมขĂงปรąชćกรทีม่คีณุÿมบĆตคิล้ćยคลงึกĆนได้ ทĆง้นีก้ćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂง

บคุคลจąม ี3 ลĆกþณą (ดüงฤทĆย พงý์ไพฑูรย์, 2544) คĂื กćรเปิดรĆบÿืĂ่จćกÿืĂ่ÿćร

มüลชน กćรเปิดรĆบÿืĂ่บคุคลผ่ćนกćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคลทĆง้รąĀü่ćงปัจเจก

ต่Ăปัจเจก แลąภćยในกลุม่ ÿดุท้ćยคĂืกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรจćกÿืĂ่เฉพćąกจิ

เมืĂ่พจิćรณćจćกข้Ăมลูข้ćงต้น จąพบü่ć กćรเปิดรĆบÿืĂ่ภćยใต้üกิฤตกćรณ์

มีลĆกþณąผÿมผÿćน ท�ćใĀ้บุคคลเกดิกćรเปิดรĆบÿืĂ่ในĀลćยรąดĆบ ซึง่แต่ลąลĆกþณą

กćรเปิดรĆบÿืĂ่ จąมช่ีĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรทีเ่Āมćąÿมแตกต่ćงกĆนไป ซึง่üกิฤตกćรณ์เป็น

ตĆüแปรĂกีปรąกćรท่ีมคีüćมÿ�ćคĆญต่ĂกćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงตĆüบคุคล เน่ืĂงจćกแนüโน้ม

กćรเปิดรĆบÿื่Ăจąเพิ่มขึ้นในภćüąüิกฤต Āćกเกิดคüćมไม่แน่ใจต่Ăเรื่Ăงใดเรื่ĂงĀนึ่ง 

บคุคลนĆน้จ�ćเป็นทีต้่ĂงĀćข้Ăมลูทีเ่พิม่ขึน้ในĀลćกĀลćยช่ĂงทćงแลąรปูแบบขĂงกćร

ÿืĂ่ÿćร ท�ćใĀ้กćรเปิดรĆบÿืĂ่จ�ćต้ĂงขยćยขĂบเขตกćรเข้ćถงึต่ĂปัจเจกในเüลćเดียüกĆน 

ทĆง้นีก้รąบüนกćรเลĂืกรĆบÿืĂ่นĆน้ขึน้Ăยูก่ĆบýĆกยภćพขĂงตĆüบคุคลมćกกü่ćปัจจĆยทćง

ÿิง่แüดล้Ăม แต่ในฐćนąผู้ผลิตÿื่Ă จ�ćเป็นต้Ăงค�ćนึงถึงคüćมต้Ăงกćรที่ĀลćกĀลćย

ตćมทีไ่ด้กล่ćüมćแล้ü เพืĂ่ตĂบรĆบต่ĂกćรเปิดรĆบÿืĂ่ทีĀ่ลćกĀลćยแลąเพิม่ขีดจ�ćกĆด



206 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 2 กรกฎćคม - ธĆนüćคม ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (2), July - December 2023

ในกćรเข้ćถงึÿืĂ่ใĀ้ได้มćกขึน้Ăกีด้üย โดยกćรเปิดรĆบÿืĂ่ÿ�ćĀรĆบนĆกท่Ăงเทีย่üชćüต่ćง

ชćติทีมี่คüćมต้Ăงกćรเข้ćมćปรąเทýไทย จ�ćเป็นต้Ăงพิจćรณćถึงข้Ăมูลทีน่Ćกท่Ăงเทีย่ü

ต้Ăงกćร รปูแบบกćรเปิดรĆบÿืĂ่ แลąเป้ćĀมćยทีĂ่งค์กรทีเ่กีย่üข้Ăงต้ĂงกćรÿืĂ่ÿćรÿู่

นĆกท่Ăงเทีย่üในฐćนąผูร้Ćบÿćร

รปูแบบขĂงÿ่ืĂทีใ่ช้ÿćมćรถแบ่งได้เป็น 4 ปรąเภท ดĆงนี้

1. ÿืĂ่ÿćรมüลชน คĂื ช่Ăงทćงกćรÿ่ืĂÿćรทีเ่ป็นทćงกćร ทĆง้ในüทิยโุทรทĆýน์ 

ภćพยนตร์ ÿื่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์จćกทĆ้งĂงค์กรที่เผยแพร่ทĆ้งในรąบบĂĂนไลน์แลą 

ในพืน้ทีจ่รงิ

2. ÿื่Ăบุคคล คืĂ บุคคลที่ท�ćĀน้ćที่กรąจćยข่ćüแลąÿื่Ăÿćร Ăćจเป็น 

นĆกปรąชćÿĆมพĆนธ์ โฆþก ผูแ้ถลงกćรณ์ขĂงĀน่üยงćนĀรĂืĂงค์กร ซึง่มบีทบćทĂย่ćง

ÿ�ćคĆญในกćรกรąจćยข้Ăมลูข่ćüÿćรÿูผู่บ้รโิภค ด้üยบคุลกิภćพทีน่่ćเชืĂ่ถĂื ดงึดดูĀรĂื

โน้มน้ćüใจแก่ผูร้ĆบชมÿืĂ่ รüมทĆง้คüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูทีน่�ćมćเผยแพร่ ล้üนÿ่งผล 

กรąทบต่ĂกćรเลĂืกเปิดรĆบÿืĂ่

3. ÿืĂ่ใĀม่ ในทีน่ีĀ้มćยถงึรąบบกćรÿืĂ่ÿćรทีเ่ชืĂ่มต่ĂกĆบเครืĂข่ćยรąดĆบโลก

ผ่ćนĂนิเทĂร์เนต็ รüมทĆง้บรกิćรข้ĂมลูĂĂนไลน์เชงิพćณชิย์ ซึง่รปูแบบกćรÿืĂ่ÿćรผ่ćน

แพลตฟĂร์มดจิทิĆลเป็นท่ีได้รĆบคüćมนยิมĂย่ćงÿงูในปัจจบุĆน Ăย่ćงไรกด็ช่ีĂงทćงขĂง

แพลตฟĂร์มในกćรเปิดรĆบÿืĂ่ใĀม่ ขึน้Ăยูก่Ćบคüćมนิยมช่ĂงทćงÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂง

ปรąเทýนĆน้ๆ ซึง่ÿĆมพĆนธ์กĆบต้นทนุทćงภćþć ÿĆงคมแลąüĆฒินธรรมขĂงผูเ้ปิดรĆบÿืĂ่

4. ÿื่Ăกิจกรรม Āมćยถึง ÿื่Ăที่ท�ćĀน้ćที่ในกćรปรąÿćนเชื่ĂมโยงรąĀü่ćง

ปัจเจกเข้ćÿูร่ąบบเครĂืข่ćยĀรĂืชมุชน ผ่ćนกจิกรรมทีเ่ป็นกćรรüมกลุม่ ทĆง้ในลĆกþณą

กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ใĀ้คüćมรู ้แลąแลกเปลีย่นพูดคยุ ซึง่ในปัจจบุĆนนĂกจćกกćรนĆด

ĀมćยเพืĂ่ปรąชมุกĆนในพืน้ทีจ่รงิแล้ü ยĆงÿćมćรถด�ćเนนิกćรผ่ćนช่Ăงทćงถ่ćยทĂดÿด 

แลąพืน้ทีใ่นโลกเÿมืĂน (virtual world) ซึง่คüćมÿ�ćคĆญขĂงÿืĂ่กจิกรรม คĂืกćรมÿ่ีüน

ร่üมรąĀü่ćงปัจเจกแลąĂงค์กรท่ีมกีćรใช้ÿืĂ่กจิกรรมดĆงกล่ćü
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ภćüąüิกฤตกćรท่Ăงเที่ยüที่มีผลกรąทบมćจćกโรครąบćดโคüิด 19 เป็น

ÿถćนกćรณ์ท่ีมีคüćมจ�ćเพćą แลąเป็นปรćกฎกćรณ์ใĀม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมćก่Ăน 

กćรใช้ÿืĂ่ทีม่คีณุลĆกþณąเฉพćąจงึเปน็กćรเลĂืกใชโ้ดยคćดกćรณจ์ćกฐćนคดิทีเ่คย

เกดิขึน้กĂ่นĀนć้ผÿมกĆบกćรทดลĂงใชÿ้ืĂ่ปรąเภทใĀม ่ทĆง้ในมติิขĂงเนืĂ้Āć รปูแบบ  

แลąช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂ จćกงćนüิจĆยเรื่Ăง “กćรเปิดรĆบÿื่ĂแลąทĆýนคติขĂง 

ผูป้รąกĂบกćรทĂ่งเทีย่üในจĆงĀüĆดภเูกต็ทีม่ตีĂ่โครงกćรภเูกต็แซนดบ์Ă็กซ ์(Phuket 

Sandbox)” ขĂง นüพร ปิยโชคÿกุล (2564) ได้มีกćรÿ�ćรüจข้Ăมูลจćกผู้ปรąกĂบ

กćรท่Ăงเที่ยüในจĆงĀüĆดภูเก็ตที่เข้ćร่üมโครงกćรภูเก็ตแซนด์บ็Ăกซ์ ซึ่งเป็นกćร

ทดลĂงเปิดพื้นที่ในช่üงแรกĀลĆงผ่Ăนคลćยนโยบćยเกี่ยüกĆบโรครąบćดโคüิด 19 

ซึง่กลุม่ตĆüĂยć่งทีไ่ดท้�ćกćรýกึþćใĀค้üćมÿ�ćคĆญตĂ่กćรเปดิรĆบÿืĂ่ใĀม ่ผć่นทćงชĂ่ง

ทćงĂินเทĂร์เน็ตมćกที่ÿุด เนื่ĂงจćกÿĂดคล้ĂงกĆบÿภćüąกćรณ์ด้ćนเทคโนโลยีที่มี

กćรเชื่Ăมต่Ăโลกผ่ćนกćรÿื่Ăÿćรที่ไร้พรมแดน นĂกจćกนี้ยĆงÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćร

ÿืĂ่ÿćรภćยใตภ้ćüąüกิฤตทีจ่�ćเปน็ตĂ้งเนน้คüćมรüดเรü็ เปดิเผย แลąตรงปรąเดน็ 

Ăย่ćงไรก็ดีÿื่Ăกิจกรรมแลąÿื่Ăบุคคล ยĆงคงมีคüćมÿ�ćคĆญในฐćนąกćรเป็นตĆüเชื่Ăม

โยงรąĀü่ćงผู้ÿ่งÿćรแลąผู้รĆบÿćรใĀ้เกิดคüćมรู้ÿึกร่üมแลąชี้แจงต่Ăปรąเด็นที่พูด

คุยใĀ้เข้ćใจได้ตรงกĆน โครงกćรภูเก็ตแซนด์บ็Ăกซ์ถืĂเป็นĀนึ่งในโครงกćรที่ช่üยÿ่ง

เÿริมกćรท่Ăงเที่ยüĀลĆงภćüąüิกฤต ที่ต้Ăงกćรÿร้ćงคüćมน่ćเชื่ĂถืĂ แลąกรąตุ้น

เýรþฐกิจกćรท่Ăงเที่ยüใĀ้ฟื�นคืนกลĆบมć ทĆ้งนี้กćรเปิดรĆบÿื่Ăเกี่ยüกĆบโครงกćร

ดĆงกล่ćüได้ท�ćกćรýึกþćธุรกิจที่เกี่ยüข้ĂงกĆบĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüในĀลćก

Āลćยปรąเภท ตĆ้งแต่ ร้ćนĂćĀćร โรงแรมที่พĆก นĆนทนćกćร ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 

ยćนพćĀนą บริþĆทน�ćเที่ยü Ā้ćงÿรรพÿินค้ć ýูนย์กีāć ร้ćนค้ćขĂงที่รąลึก ĄลĄ  

ซึง่ดĆงทีไ่ดก้ลć่üไปกĂ่นĀนć้นี ้ĂตุÿćĀกรรมกćรทĂ่งเทีย่üเปน็ĂตุÿćĀกรรมทีเ่ชืĂ่มโยง

เขć้กĆบธุรกิจĀลćยปรąเภทแลąÿ่งผลกรąทบในüงกü้ćงทĆง้รąดĆบพืน้ที ่รąดĆบปรąเทý  

แลąรąดĆบโลก
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กćรเปิดรĆบÿื่ĂนĆ้นÿ่งผลĂย่ćงÿ�ćคĆญขĂงปัจเจกในกćรตĆดÿินใจต่Ăปรąเด็น

นĆ้นๆ ดĆงนĆ้นกćรÿื่ĂÿćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ จึงจ�ćเป็นต้Ăงผ่ćนกรąบüนกćรคิด 

ĂĂกแบบ แลąÿร้ćงÿรรค์ เพื่Ăก่ĂใĀ้เกิดปรąÿิทธิภćพในกćรÿื่ĂÿćรĂย่ćงÿูงÿุด 

โดยĂงค์ปรąกĂบในกćรรĆบÿćรนĆ้น ÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็น 2 ปรąกćรÿ�ćคĆญ คืĂ  

Ăงค์ปรąกĂบทćงด้ćนจติใจ ซึง่เป็นกรąบüนกćรท่ีเกดิข้ึนภćยในตĆüปัจเจก ทĆง้แนüคดิ 

Ăุดมกćรณ์ ทĆýนคต ิ แลąค่ćนยิม ต่ĂมćคĂืĂงค์ปรąกĂบทćงด้ćนÿĆงคม ซึง่ผĆนแปร

ตćมลĆกþณąปรąชćกรýćÿตร์ ทĆง้เพý üĆย เชืĂ้ชćต ิÿถćนąทćงเýรþฐกิจ üĆฒินธรรม

ปรąเพณี Āćกกล่ćüĂีกนĆยĀนึ่งปรąกćรแรกคืĂÿิ่งที่เกิดขึ้นภćยในตĆüปัจเจก แลą

ปรąกćรĀลĆงคĂืÿิง่ทีเ่กดิขึน้จćกปัจจĆยภćยนĂกทีÿ่่งผลต่ĂปัจเจกในกćรเลĂืกรĆบÿืĂ่

ปรąเภทใด 

กรąบüนกćรในกćรเลĂืกรĆบÿืĂ่ ตćมแนüคดิขĂง Klapper (1960) มทีĆง้Āมด 

4 ขĆน้ตĂน เริม่ตĆง้แต่ กćรเลืĂกเปิดรĆบ (selective exposure) Āมćยถงึ กćรทีบุ่คคล

ใดๆทีจ่ąเลืĂกเปิดรĆบÿืĂ่จćกแĀล่งĀรืĂปรąเภทขĂงÿืĂ่ ตćมแต่คüćมÿนใจแลąคüćม

ต้ĂงกćรขĂงตน ขĆน้ต่Ăมć คĂื กćรเลืĂกตćมคüćมÿนใจ (selective attention)  

Āมćยถึง แนüโน้มทีผู่ร้ĆบÿćรจąเลืĂกÿนใจÿืĂ่ปรąเภทใดปรąเภทĀนึง่ ซึง่มĆกÿĂดคล้Ăง

กĆบทĆýนคติ คüćมคิด คüćมเชืĂ่ในแต่ลąปัจเจก ต่ĂมćคืĂกćรเลืĂกรĆบรูแ้ลąตีคüćม 

(selective perception and interpretation) Āมćยถงึ กรąบüนกćรทีเ่กดิขึน้ 

ĀลĆงกćรเลืĂกรĆบÿื่Ăที่ปัจเจกจ�ćเป็นจąต้Ăงแÿดงคüćมเข้ćใจแลąตีคüćมต่Ăข้Ăมูล 

ทีแ่ÿดงในÿิง่ท่ีเลĂืกมćแล้üข้ćงต้น แลąในขĆน้ÿดุท้ćยคĂืกćรเลĂืกจดจ�ć (selective 

retention) ซึง่เป็นกćรเลืĂกจดจ�ćเฉพćąข้Ăมลูทีÿ่ĂดรĆบกĆบคüćมต้Ăงกćร คüćมÿนใจ 

แลąลบเลืĂนĀรืĂเพิกเฉยต่Ăปรąเด็นทีไ่ม่ต้ĂงกćรรĆบรู ้จćกขĆน้ตĂนทีไ่ด้กล่ćüมćข้ćงต้น 

จąเĀน็ได้ü่ć กćรเปิดรĆบÿืĂ่ไม่ใช่เรืĂ่งทีเ่ป็นÿćกล ทü่ćขึน้Ăยูก่ĆบÿภćüąปัจจĆยขĂงปัจเจก 

แลąมคีüćมจ�ćเพćąในแต่ลąบคุคล Ăย่ćงไรกด็กีćรเปิดรĆบÿืĂ่ถĂืเป็นช่Ăงทćงÿ�ćคĆญ 

ในกćรท�ćใĀ้เกิดกćรÿื่ĂÿćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ แลąกćรน�ćเข้ćข้Ăมูลเข้ćÿู่บุคคล
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ที่มีคüćมĀลćกĀลćยถืĂเป็นĀน้ćที่ขĂงผู้ผลิตÿื่Ăที่ต้Ăงÿćมćรถถ่ćยทĂดเนื้ĂĀć  

ข่ćüÿćร ข้Ăมลู ผ่ćนช่ĂงทćงกćรรĆบรูท้ีต่รงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้รĆบใĀ้ได้

เมืĂ่พจิćรณćถงึคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรเปิดรĆบÿืĂ่ (Media Exposure) โดย

เฉพćąÿื่Ăที่มีลĆกþณąĀลćกĀลćยแลąผÿมผÿćน จąพบü่ćเป็นปัจจĆยĀนึ่งที่ÿ�ćคĆญ

Ăย่ćงยิง่ในกćรÿ่งต่ĂกćรÿืĂ่ÿćรĂย่ćงมีปรąÿิทธภิćพ โดยเฉพćąĂย่ćงยิง่ภćยใต้ภćüą

üิกฤต ทĆง้นีค้üćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรเปิดรĆบÿืĂ่ปรąเภทต่ćงๆÿĂดคล้Ăงเกีย่üข้ĂงกĆบ

ปัจจĆยภćยในขĂงผูร้Ćบÿćร โดยÿąท้Ăนผ่ćนลĆกþณąทćงด้ćนปรąชćกรýćÿตร์แลą

ĀลĆกปัจจĆยทćงด้ćนจติüทิยć รüมถงึปัจจĆยภćยนĂกĂย่ćงกćรโĂกćÿในกćรเข้ćถงึÿืĂ่ 

ซึง่ปรąกĂบด้üย

- กćรเข้ćถงึÿืĂ่ในเชงิกćยภćพ (Physical Accessibility) เช่น ผูร้ĆบÿćรĂยู่

ใกล้ĀรĂืไกลจćกข่ćüÿćรแลąÿืĂ่

- กćรเข้ćถึงÿื่Ăในเชิงเýรþฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐćนą 

ทćงเýรþฐกจิเĂืĂ้Ă�ćนüยต่ĂกćรซืĂ้ข่ćüÿćรĀรĂืไม่

- กćรเข้ćถงึÿืĂ่ในเชงิÿĆงคมüĆฒินธรรม (Socio-Accessibility) เช่น รąดĆบ 

กćรýกึþćขĂงผูร้Ćบÿćร

ทĆง้นี ้แบบแผนกćรเปิดรĆบÿืĂ่ซึง่ÿ่งผลต่Ăกรąบüนกćรÿ่ืĂÿćร ม ี2 ลĆกþณą

ด้üยกĆน คĂื พฤตกิรรมกćรรĆบÿืĂ่เชงิเครืĂ่งมĂื (Instrumental Viewing Behavior) 

เป็นกćรเปิดรĆบÿćร ผูร้ĆบÿćรตĆง้ใจเจćąจงจąเปิดรĆบ โดยมีจดุมุง่Āมćยü่ćจąน�ćเĂć

ข่ćüÿćรนĆน้ไปใช้ปรąโยชน์บćงĂย่ćง  นĂกจćกน้ียĆงมลีĆกþณąพฤติกรรมกćรรĆบÿืĂ่ 

เชงิพธิกีรรม (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior) ซึง่เป็นกćรเปิดรĆบทีไ่ม่ได้มี 

เป้ćĀมćยพิเýþ ไม่ได้ตĆ้งจุดมุ่งĀมćยเĂćไü้ü่ćจąน�ćเĂćคüćมรู้ไปใช้ปรąโยชน์Ăąไร 

เป็นกćรเปิดรĆบĀรĂืเปิดดเูพรćąคüćมเคยชนิ ดไูปเรืĂ่ย ๆ ไม่ได้เจćąจงคćดĀüĆงĂąไร 

เป็นพิเýþ โดยบุคคลจąมีพฤติกรรมกćรเปิดรĆบข่ćüÿćร üĆตถุปรąÿงค์ แลą 

คüćมต้ĂงกćรในกćรเปิดรĆบÿćรทีแ่ตกต่ćงกĆน
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กล่ćüโดยÿรุป กćรเลืĂกใช้ÿื่Ăแบบผÿมผÿćน (polymedia) เป็นกćร

ÿื่Ăÿćรที่เปิดปรąตูทćงเลืĂกใĀ้กĆบผู้รĆบÿćรที่มีคüćมĀลćกĀลćยทĆ้งเชื้Ăชćติ เพý 

üĆย ÿถćนąทćงเýรþฐกิจ รüมทĆง้เงืĂ่นไขทćงปรąชćกรýćÿตร์Ăืน่ๆ ซีง่ÿĂดคลĂ้งกĆบ 

นĆกทĂ่งเทีย่üในปรąเทýไทยซึง่มĀีลćกĀลćยกลุม่ ÿิง่ทีต่Ă้งค�ćนงึถึงในกćรเลĂืกใชÿ้ืĂ่

แบบผÿมผÿćน ปรąกĂบด้üย ชĂ่งทćงกćรน�ćเÿนĂ กćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงผูบ้ริโภค แลą

กรąบüนกćรที่เกิดขึ้นในกćรเปิดรĆบÿื่Ă ซึ่งกćรเลืĂกใช้ÿื่Ăแบบผÿมผÿćนปรąเภท

ต่ćงๆ ทĆ้งÿื่Ăมüลชน ÿื่Ăบุคคล ÿื่ĂใĀม่ แลąÿื่Ăกิจกรรม จąท�ćใĀ้ÿื่Ăเข้ćถึงผู้ชม 

ในกลุ่มที่กü้ćงแลąĀลćกĀลćยมćกขึ้น ทĆ้งĀมดล้üนเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญแลąÿ่งผลต่Ă

ÿ่üนĂื่นๆทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้Ăมต่Ăกćรÿื่ĂÿćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ นĂกจćกนี ้ 

ผู้ผลิตÿื่ĂยĆงมีĀน้ćที่Ăย่ćงÿ�ćคĆญในกćรเป็นตĆüกรĂงเพื่Ăน�ćเÿนĂข้Ăมูลที่รüดเร็ü  

มีคüćมน่ćเชื่ĂถืĂ แลąÿĂดรĆบกĆบÿถćนกćรณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยค�ćนึงถงึคüćมต้Ăงกćร

ด้ćนÿืĂ่แลąข่ćüÿćรทีผู่ร้ĆบÿืĂ่ต้Ăงกćรเป็นÿ�ćคĆญ

ระเบยีบวธิวีจิยั

 กćรด�ćเนินกćรüิจĆยครĆ้งนี้ ในขĆ้นแรกเริ่มจćกกćรเตรียมข้Ăมูลเชิงทุติยภูมิ 

ซึ่งได้จćกกćรทบทüนüรรณกรรม แลąÿ�ćรüจเĂกÿćรแลąงćนüิจĆยที่เก่ียüข้Ăง 

แลąน�ćไปÿู่กćรÿร้ćงเครื่ĂงมืĂเพื่ĂÿĆมภćþณ์แลąเก็บข้Ăมูลจćกกลุ่มตĆüĂย่ćง 4 

กลุ่ม ได้แก่ ผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจโรงแรมแลąที่พĆก นĆกธุรกิจในพื้นที่ท่Ăงเที่ยü 

ปรąชćกรในพื้นที่ แลąนĆกüิชćกćรด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü ÿุดท้ćยจึงน�ćข้Ăมูลที่ได้

ท�ćกćรýึกþćมćเพื่ĂüิเครćąĀ์ร่üมกĆบแนüคิดทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăง โดยใช้กćรüิจĆย

เชิงคุณภćพ (Qualitative Research) ปรąกĂบด้üย กćรÿĆงเกตกćรณ์ (Obser-

vation) กćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แลąกćรใช้ชุดค�ćถćมแบบ

กึ่งมีโครงÿร้ćง (Semi-Structure)
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ขĂบเขตในกćรýกึþć มรีćยลąเĂยีดดĆงนี้

- ขĂบเขตด้ćนพืน้ที ่คĂื เขตเýรþฐกจิพเิýþ เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบรีุ

- ขĂบเขตด้ćนเüลć ตĆ้งแต่ 1 ตุลćคม พ.ý. 2563 จนถึง 30 กĆนยćยน  

พ.ý. 2564

- ขĂบเขตด้ćนปรąชćกรแลąกลุม่ตĆüĂย่ćง 

ปรąชćกรในกćรýกึþćครĆง้นี ้คĂื ผูป้รąกĂบธรุกจิทีพ่Ćกแลąโรงแรม ผูป้รąกĂบ

ธุรกจิÿ่üนตĆü แลąปรąชćชนทีĂ่ćýĆยĂยูใ่นเขตเýรþฐกจิพเิýþ เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆด

ชลบุรี 

กลุม่ตĆüĂย่ćง คĂื ผูป้รąกĂบธรุกจิทีพ่Ćกแลąโรงแรมในเขตเýรþฐกจิพเิýþ 

เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบุร ี จ�ćนüน 10 คน ผูป้รąกĂบธรุกจิÿ่üนตĆüในเขตเýรþฐกจิ

พเิýþ เมĂืงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบรุ ีจ�ćนüน 3 คน แลąปรąชćชนทีĂ่ćýĆยในเขตเýรþฐกจิ

พิเýþ เมืĂงพĆทยć จĆงĀüĆดชลบุรี จ�ćนüน 3 คน พร้ĂมทĆ้งÿĆมภćþณ์เพิ่มเติมจćก 

นĆกüิชćกćรทีม่คีüćมรูแ้ลąคüćมเชีย่üชćญด้ćนกćรท่Ăงเทีย่ü จ�ćนüน 4 ท่ćน กćรคĆด

เลĂืกกลุม่ตĆüĂย่ćงเป็นแบบเจćąจง (Purposive sampling) แลąแบบĂćÿćÿมĆคร 

(Voluntary Sampling)

ผู้ลการศกึษา

 จćกข้Ăมูลทีไ่ด้จćกกลุม่ตĆüĂย่ćงทีไ่ด้ท�ćกćรÿĆมภćþณ์ ÿ�ćĀรĆบผูป้รąกĂบกćร

ทีพ่Ćกโรงแรม ได้จ�ćแนกลกูค้ćĂĂกเป็น 2 ปรąเภท ได้แก่ กลุม่ท่ีซืĂ้แพ็กเกจกćรท่Ăง

เทีย่ü ซึง่รüมทĆง้ตĆ�üเครืĂ่งบิน ทีพ่Ćก แลąÿิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกในกćรเดินทćง Ăกีกลุม่

คืĂนĆกท่Ăงเทีย่üĂิÿรąทีเ่ลืĂกจĂงทีพ่Ćกแลąกćรเดินทćงด้üยตนเĂง ÿ�ćĀรĆบĀ้ĂงพĆก

ทีไ่ด้รĆบคüćมนยิม จ�ćเป็นจąต้Ăงรปูแบบบูตคิ (Boutique) ไม่ต้ĂงกćรคüćมĀรĀูรć 

แลąไม่ต้Ăงรćคćทีÿ่งูมćก ÿ�ćĀรĆบคüćมพงึพĂใจต้ĂงกćรบรกิćรในรąดĆบดพีĂใช้ แลą

มีคąแนนรüีüิดจีćกผูท้ีเ่คยพĆกมćก่Ăน ÿ�ćĀรĆบคüćมขĆดแย้งทีไ่ด้พบในธรุกจิโรงแรม 
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คืĂ ผูป้รąกĂบกćรรูÿึ้กü่ćถกูเĂćรĆดเĂćเปรียบด้ćนÿ่üนแบ่งก�ćไรจćกเüบ็ไซต์ตĆüแทน 

กćรจĂงĀ้ĂงพĆก Ăย่ćงไรกด็เีüบ็ไซต์เĀล่ćนีเ้ป็นช่ĂงทćงĀนึง่ในกćรÿร้ćงรćยได้แลąกćรĆนตี 

คüćมน่ćเชื่ĂถืĂขĂงโรงแรมจึงไม่Ăćจปฏิิเÿธเงื่Ăนไขข้Ăตกลงได้ ในด้ćนÿถćนที่ตĆ้ง

ขĂงที่พĆก ท�ćเลที่เงียบÿงบ มีคüćมผ่Ăนคลćยมีคüćมÿ�ćคĆญต่Ăผู้พĆกĂćýĆยที่เข้ćมć 

เพืĂ่ตดิต่Ăธรุกจิในพืน้ทีม่ćกกü่ćทĆýนยีภćพ นĂกจćกนีใ้นช่üงทีน่โยบćยกćรปิดปรąเทý 

ยĆงด�ćเนนิĂยู ่ กลุม่ทีพ่Ćกโรงแรมขนćดเลก็แลąขนćดกลćงได้รĆบคüćมเดĂืดร้Ăนมćก

ทีÿุ่ด รüมทĆง้ปรąเดน็กćรเกบ็ภćþซี�ć้ซ้ĂนจćกĀน่üยงćนภćครĆฐ Ăย่ćงไรกด็Ăีงค์กćร

บรĀิćรÿ่üนพĆทยćมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรช่üยปรąÿćนใĀ้แก่ผูป้รąกĂบกćร ในกćร

ท�ćคüćมเข้ćใจนโยบćยจćกÿ่üนกลćง แลąจĆดตĆง้ÿćยด่üนเพืĂ่ติดต่Ă ร้Ăงเรยีน ĀรืĂ

ปรกึþćปัญĀćโดยเฉพćą

ในมุมมมĂงขĂงคนท้Ăงถิ่น มีคüćมเĀ็นü่ćกćรเตรียมพร้Ăมต่Ăภćüąüิกฤต

ยĆงคงไม่เต็มที่ แลąปัญĀćที่เกิดขึ้นÿĆมพĆนธ์กĆบโครงÿร้ćงพ้ืนฐćนขĂงพื้นท่ี เช่น  

กćรคมนćคม ÿü่นในแง่มมุขĂงนĆกüิชćกćร มĂงü่ćจ�ćนüนทีเ่พิม่ขึน้ขĂงนĆกท่Ăงเทีย่ü 

ĀลĆงüิกฤตกćรณ์ถืĂเป็นÿĆญญćณที่ดี นĂกจćกนี้ปรąเทýไทยยĆงถืĂü่ćมีกćรจĆดกćร

ด้ćนÿćธćรณÿุขแลąนโยบćยที่เĀมćąÿมต่Ăÿถćนกćรณ์นี้ Ăย่ćงไรก็ดีกลุ่มธุรกิจ

โรงแรมได้รĆบผลกรąทบมćกกü่ćธุรกิจĂื่น เนื่ĂงจćกคüćมขćดแคลนนĆกท่Ăงเท่ียü 

ต่ćงชćต ิกลć่üโดยÿรปุ โครงÿรć้งพืน้ฐćนดć้นÿüĆÿดกิćรคüรไดร้ĆบกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

ÿื่Ăÿćรถึงคนในพื้นที่Ăย่ćงเĀมćąÿม ช่Ăงü่ćงขĂงกćรร่üมมืĂรąĀü่ćงภćครĆฐแลą

เĂกชนเปน็เรืĂ่งทีÿ่�ćคĆญ คüรมีกćรจĆดตĆง้Āนü่ยงćนทีช่่üยปรąÿćน แลąกćรทบทüน

นโยบćยจćกÿ่üนกลćง เพื่Ăผ่Ăนปรนนโยบćยเพื่ĂĂ�ćนüยคüćมÿąดüกใĀ้แก่กćร

ท่Ăงเที่ยüเป็นเรื่Ăงจ�ćเป็น 

เมื่Ăพิจćรณćถึงแนüคิดแลąทฤþฎีที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăÿćรในภćüą

üิกฤตแลąกćรใช้ÿื่Ăแบบผÿมผÿćน พบü่ćกćรüćงนโยบćยแลąกลยุทธ์กćร

ÿื่Ăÿćรท่Ăงเท่ียüช่üงüิกฤตกćรณ์ไร้นĆกท่Ăงเท่ียüต่ćงชćติ เนื่Ăงจćกกćรรąบćด
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ขĂงโคüิด 19 ในช่üงปี 2563 – 2564 ได้ผลกćรýึกþćตćมüĆตถุปรąÿงค์เป็น  

3 ปรąกćรดĆงนี้

1. กćรด�ćเนินงćนด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตขĂงภćครĆฐแลąภćคเĂกชน

ในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเท่ียü ก่ĂนĀน้ćนĆน้ได้มกีćรด�ćเนินกćรตลĂดช่üงเüลćทีผ่่ćนมćเพืĂ่

พĆฒินćกćรท่Ăงเทีย่üใĀ้ได้เจรญิเตบิโตเป็นüćรąแĀ่งชćตแิลąได้มกีćรน�ćยทุธýćÿตร์

กćรท่Ăงเทีย่üปรąเทýไทย พ.ý. 2558 – 2560 (กรąทรüงกćรท่Ăงเทีย่üแลąกีāć)  

มียทุธýćÿตร์ในกćรพĆฒินć 3 ยทุธýćÿตร์ ได้แก่ กćรÿ่งเÿริมตลćดท่Ăงเทีย่ü กćรพĆฒินć 

ÿินค้ćแลąบรกิćรท่Ăงเท่ียü แลąกćรบรĀิćรจĆดกćรท่Ăงเท่ียü ÿ�ćĀรĆบกćรด�ćเนนิกćร

เพืĂ่ÿนĆบÿนนุĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเทีย่üในภćüąüกิฤตĀลĆงช่üงüกิฤตกćรณ์โรครąบćด 

ได้เกดิเป็นนโนบćยปีÿ่งเÿรมิท่Ăงเทีย่üไทย 2565 – 2566 ĀลĆงจćกกćรเปิดปรąเทý

เตม็รปูแบบ ได้ขยćยýĆกยภćพในกćรรĂงรĆบนĆกท่Ăงเทีย่ü รüมทĆง้ผ่Ăนปรนนโยบćย

กćรผ่ćนเข้ćแดนĀรĂื Thailand pass โดยทีน่Ćกท่Ăงเทีย่üไม่จ�ćเป็นต้ĂงกĆกตĆü แต่ยĆง 

คงต้Ăงÿ�ćแดงข้ĂมูลในกćรรĆบüĆคซีนแลąผลตรüจโคüิด เพื่ĂĀüĆงใĀ้เพ่ิมจ�ćนüน 

นĆกท่Ăงเทีย่üทีเ่ดนิทćงมćยĆงปรąเทýไทย โดยจดุĀมćยปลćยทćงในกćรท่Ăงเทีย่üได้มี 

กćรบูรณćกćรรูปแบบกćรท่Ăงเทีย่üที่ĀลćกĀลćย ทĆ้งกćรท่Ăงเที่ยüเชิงบูรณćกćร 

กćรท่Ăงเที่ยüเชิงนิเüý กćรท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒินธรรม ĄลĄ เพื่ĂใĀ้ตĂบÿนĂงต่Ă 

คüćมต้ĂงกćรทีĀ่ลćกĀลćยขĂงกลุ่มนĆกท่Ăงเทีย่üจćกนćนćปรąเทýทĆü่โลก

2. กćรเลืĂกใช้ÿืĂ่ในกćรÿืĂ่ÿćรในกćรจĆดกćรภćüąüิกฤตขĂงภćครĆฐแลąภćค

เĂกชนในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเทีย่ü ตćมปรąเภทกćรใช้ÿืĂ่แบบผÿมผÿćน ปรąกĂบด้üย 

ÿืĂ่ÿćรมüลชน ÿืĂ่บคุคล ÿืĂ่ใĀม่ แลąÿืĂ่กจิกรรม ซึง่จąĂภปิรćยตćมปรąเภท ดĆงนี้

ÿ�ćĀรĆบÿืĂ่ÿćรมüลชน ได้มกีćรปรąกćýเรืĂ่งนโยบćยแลąÿืĂ่ปรąชćÿĆมพĆนธ์

ทีก่รąตุน้กćรท่Ăงเทีย่ü ผ่ćนกćรกรąจćยเÿยีงüทิยโุทรทĆýน์ รüมทĆง้ช่Ăงเป็นทćงกćร

ขĂงÿืĂ่ÿćรมüลชน ได้แก่ เüบ็ไซต์กćรท่Ăงเทีย่üแĀ่งปรąเทýไทย ช่ĂงโทรทĆýน์ฟรทีüีี 

แลąทüีดีจิทิĆล เพืĂ่เป็นกćรปรąชćÿĆมพĆนธข้Ăมลูทีเ่ป็นทćงกćรใĀ้แก่นĆกท่Ăงเทีย่üได้รĆบ
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ทรćบ รüมทĆง้กรąจćยผ่ćนช่ĂงทćงขĂงเüบ็ไซต์ÿถćนฑูตไทยในปรąเทýต่ćงๆ เพ่ืĂใĀ้

นĆกท่Ăงเทีย่üได้รĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćรโดยตรงจćกĀน่üยงćนทีเ่ก่ียüข้Ăง ÿืĂ่ÿćรมüลชนมี

พลĆงĂย่ćงÿ�ćคĆญในกćรแถลงเนืĂ้Āćแลąข้Ăมลูทีเ่ป็นทćงกćร มคีüćมน่ćเชืĂ่ถĂื แลą

ช่üยเÿรมิÿร้ćงคüćมมĆน่ใจใĀ้แก่ผูใ้ช้บรกิćรแลąนĆกท่Ăงเทีย่üทีต้่Ăงกćรเข้ćมćพ�ćนĆก

ในปรąเทýไทย ทĆง้แบบกćรท่Ăงเทีย่üรąยąÿĆน้แลąรąยąยćü กฎแลąรąเบยีบในกćร

เข้ćพĆกแลąท่Ăงเทีย่üจąช่üยลดขĆน้ตĂนคüćมยุง่ยćกในช่üงภćüąüกิฤตทีมี่กćรจĆดกćร

ท่Ăงเทีย่üแบบเฉพćąกจิได้

ÿ�ćĀรĆบÿื่Ăบุคคล กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ผ่ćนĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้Ăงผ่ćน

ทćงเครืĂข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์ ที่เป็นชćüต่ćงชćติ บริþĆทน�ćเท่ียü ที่มีฐćนĂยู่ใน

ปรąเทýไทย Āćกได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂด้ćนข้ĂมูลจćกĀน่üยงćนรĆฐ จąช่üยใĀ้ได้

รĆบคüćมไü้üćงใจจćกนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติในปรąเทýต้นทćงได้ แลąน�ćมćÿู่

กćรเÿริมÿร้ćงคüćมมĆ่นใจในกćรเข้ćมćท่Ăงเที่ยüในปรąเทýไทยได้ĀลĆงจćกผ่Ăน

ปรนนโยบćยĀลĆงüิกฤตกćรณ์

ÿ�ćĀรĆบÿื่ĂใĀม่นĆ้น บทบćทที่ÿ�ćคĆญต่Ăกćรÿื่ĂÿćรในภćüąüิกฤตคืĂคüćม

ฉĆบไüรüดเรü็ทĆนต่ĂเĀตกุćรณ์ Ăย่ćงไรกด็จี�ćเป็นทีจ่ąต้Ăงได้รĆบกćรคĆดกรĂงเนืĂ้Āć

ก่ĂนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ĂĂกไปในüงกü้ćง เพื่ĂใĀ้เกิดคüćมเข้ćใจที่ถูกต้Ăงต่Ăข้Ă

รąเบยีบกćรแลąĀลĆกปฏิบิĆตใินกćรท่Ăงเทีย่üĀลĆงช่üงเüลćüกิฤต นĂกจćกนีÿ้ืĂ่ใĀม่ 

ไม่ü่ćจąเป็นÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ในแพลตฟĂร์มใดก็ตćม ผูใ้ช้ปลćยทćง (end users) 

ÿćมćรถเป็นÿ่üนĀนึง่ในกćรเป็นผูÿ้ร้ćงเนืĂ้Āć (content creator) ผ่ćนกćรบĂก

เล่ćเรืĂ่งรćü ปรąÿบกćรณ์ แลąถืĂü่ćเป็นกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์กćรท่Ăงเทีย่üในĂกีรปู

แบบĀนึง่ทีท่Ćนต่ĂÿมĆย

ÿดุท้ćยÿ�ćĀรĆบÿืĂ่กจิกรรม ได้มคีüćมพยćยćมจąจĆดกćรปรąชมุเพืĂ่ท�ćคüćม

เข้ćใจตกลงร่üมกĆนทĆง้รąĀü่ćงĀน่üยงćนรĆฐบćลแลąภćคเĂกชน ÿ�ćĀรĆบผูป้รąกĂบ

กćร กćรท�ćคüćมเข้ćใจต่ĂนโยบćยรĆฐบćลในกćรÿ่งเÿริมกćรท่Ăงเที่ยüจąช่üยใĀ้
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ÿćมćรถüćงแนüทćงแลąกลยทุธ์ÿ�ćĀรĆบกćรบรĀิćรงćนเพืĂ่พĆฒินćคณุภćพกćรท่Ăง

เทีย่üต่Ăไปได้ 

3. แนüทćงนโยบćยแลąกลยทุธ์เพืĂ่กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตขĂงภćครĆฐ

แลąภćคเĂกชนในพืน้ทีก่ćรท่Ăงเทีย่ü เพืĂ่กćรüćงนโยบćยทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบกćรÿืĂ่ÿćร

ในภćüąüกิฤต ภćครĆฐแลąภćคเĂกชนจ�ćเป็นต้Ăงร่üมมĂืกĆนเพืĂ่ýกึþćปรćกฎกćรณ์ 

ปัญĀćทีไ่ด้พบ üถิทีćงแก้ไข รüมทĆง้กćรคćดกćรณ์เพืĂ่รĆบมĂืกĆบüกิฤตกćรณ์Ă่ืนๆที่

Ăćจจąเกิดขึน้ได้ในĂนćคต โดยต้Ăงค�ćนงึถึงทĆง้üกิฤตกćรณ์ทีĂ่ćจเกิดขึน้ จćกÿงครćม 

คüćมขĆดแย้งทćงกćรเมĂืง โรครąบćด üกิฤตเýรþฐกจิ ĄลĄ เมืĂ่พจิćรณćร่üมกĆบ

นโยบćยรĆฐบćลด้ćนกćรท่Ăงเทีย่ü ตćมค�ćแถลงนโยบćยขĂงคณąรĆฐมนตร ี (2562) 

ซึง่รĆฐบćลต้ĂงกćรใĀ้มกีćรพĆฒินćเýรþฐกจิ โดยเฉพćąภćคกćรท่Ăงเทีย่ü แลąกćร

พĆฒินćพื้นที่เýรþฐกิจแลąกćรกรąจćยคüćมเจริญÿู่ภูมิภćค แนüทćงนโยบćยจą

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรดูแลคüćมปลĂดภĆยขĂงนĆกท่Ăงเทีย่ü แลąกćรÿร้ćงคüćมเข้มแข็ง

ขĂงชมุชน ในด้ćนÿถćบĆนกćรเงนิขĂงชุมชน ซึง่ปัจจĆยเรืĂ่งรćยได้ทีล่ดน้Ăยลง ท�ćใĀ้

ภćครĆฐต้ĂงใĀ้กćรÿนĆบÿนุนเรื่ĂงภćรąĀนี้ÿินแลąค่ćใช้จ่ćยที่เกิดขึ้นแก่ธุรกิจแลą

บรกิćรทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบพืน้ทีเ่ýรþฐกจิพเิýþ ซึง่เคยได้รĆบรćยได้ĀลĆกจćกกćรท่Ăงเทีย่ü 

เมืĂ่น�ćนโยบćยด้ćนกćรปิดปรąเทýแลąคüบคมุพืน้ทีท่่Ăงเทีย่ü ท�ćใĀ้พืน้ทีด่Ćงกล่ćüได้

เกดิüกิฤตกćรณ์ไร้นĆกท่Ăงเทีย่üต่ćงปรąเทý 

สรปุและอภิปรายผู้ล

กลć่üโดยÿรปุ จćกกćรýกึþćแผนกćรÿืĂ่ÿćรüกิฤตจąเĀน็ไดü้ć่ üกิฤตกćรณ์

โรครąบćดที่เกิดขึ้นนĆ้นเป็นÿภćüąที่มีคüćมจ�ćเพćą จ�ćเป็นต้Ăงใช้แนüคิดทćงกćร

ÿื่Ăÿćรในภćüąüิกฤตร่üมกĆบแนüคิดกćรใช้ÿื่Ăแบบผÿมผÿćน มćเพื่Ăÿร้ćงÿื่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ที่มีคüćมจ�ćเพćąต่Ăเงื่ĂนไขแลąÿภćพÿĆงคมที่เกิดขึ้น ซึ่งĀลĆกกćร

ÿ�ćคĆญในกćรÿื่Ăÿćรภćüąüิกฤต คืĂ กćรÿื่Ăÿćรที่เน้นคüćมฉĆบพลĆนต่ĂเĀตุกćรณ์ 
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คüćมน่ćเชื่ĂถืĂขĂงข้Ăมูล แลąคüćมเปิดเผยโปร่งใÿด้ćนข้ĂมูลจćกĀน่üยงćน 

ทีเ่กีย่üข้Ăง เครืĂ่งมืĂทีใ่ชใ้นกćรÿืĂ่ÿćรคüรมีคüćมผÿมผÿćน เนืĂ่งจćกกćรเปิดรĆบ 

ÿื่ĂขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüในฐćนąผู้ใช้บริกćร มีคüćมĀลćกĀลćยทĆ้งในมิติขĂงเชื้Ăชćติ 

รćยได้ ฐćนąทćงเýรþฐกิจ กćรýึกþć ÿภćพÿĆงคม แลąüĆฒินธรรม ĄลĄ ซึง่จ�ćเป็น

ต้ĂงพิจćรณćคüćมเĀมćąÿมในกćรใช้ÿืĂ่ทีĀ่ลćกĀลćยเพืĂ่กćรเขć้ถงึกลุม่เป้ćĀมćย

ที่มีขนćดกü้ćง 

 ทĆง้นี ้เครืĂ่งมĂืกćรÿืĂ่ÿćร ปรąกĂบดü้ย ÿืĂ่ÿćรมüลชน ทีมี่บทบćทÿ�ćคĆญ

ในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ข้Ăมลูทีเ่ป็นทćงกćร ได้รĆบกćรรĆบรĂงคüćมถกูต้ĂงจćกรĆฐบćล 

ÿื่Ăบุคคล ที่จ�ćเป็นต้Ăงมีคüćมน่ćเชื่ĂถืĂในกćรถ่ćยทĂดข้Ăมูลÿู่รąดĆบกćรÿื่Ăÿćร

ข้ćมüĆฒินธรรม ÿืĂ่ใĀม่ ซึง่มกีćรใช้แพลตฟĂร์มทีĀ่ลćกĀลćยตćมแต่คüćมนยิมขĂง 

กลุม่ผูร้Ćบÿćร ทĆง้นีÿ้ืĂ่ใĀม่มบีทบćทÿ�ćคĆญĂย่ćงมćกในกćรÿืĂ่ÿćรทีต้่Ăงกćรคüćมรüดเร็ü 

แลąทĆนท่üงที เนื่Ăงจćกในภćüąüิกฤต เĀตุกćรณ์ต่ćงๆÿćมćรถเปลี่ยนแปลงได้

Ăย่ćงรüดเรü็ ÿดุท้ćยคĂืÿืĂ่กิจกรรมทีเ่กิดขึน้ได้Ăย่ćงมปีรąÿิทธภิćพ จ�ćเป็นต้Ăงใช้ 

กćรร่üมมĂืจćกภćครĆฐแลąภćคเĂกชนทีเ่กีย่üข้Ăง Ăย่ćงไรกด็คีüćมÿ�ćคĆญขĂงเครืĂ่งมĂื 

กćรÿื่Ăÿćรปรąเภทต่ćงๆ ĀลĆกกćรคüćมรüดเร็ü น่ćเชื่ĂถืĂ แลąเปิดเผยโปร่งใÿ  

เป็นĀลĆกÿ�ćคĆญทีต้่ĂงยึดถืĂในกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤต นโยบćยแลąกลยุทธ์ด้ćนคüćม 

ปลĂดภĆยในกćรป้ĂงกĆนโรครąบćดถĂืเป็นปรąเดน็ÿ�ćคĆญในกćรÿืĂ่ÿćรüกิฤตกćรณ์ 

แลąผู้ÿ่งÿćรจ�ćเป็นต้ĂงมีแÿดงทĆ้งข้Ăมูลที่เป็นข้Ăมูล ภćพ เÿียง ภćพเคลื่ĂนไĀü  

เพืĂ่ใĀ้ผูร้Ćบÿćรปลćยทćงÿćมćรถเข้ćใจข้Ăมลูได้Ăย่ćงครบถ้üนÿมบรูณ์มćกทีÿ่ดุ 

ข้อเสนอแนะ

กćรýึกþćüิจĆยดĆงกล่ćü เป็นเพียงกćรüิเครćąĀ์จćกแนüคิดแลąทฤþฎีที่

เกี่ยüข้Ăง รüมทĆ้งข้Ăมูลที่ได้น�ćมćรćยงćนเพื่ĂแÿดงถึงĀลĆกกćรในกćรüćงนโยบćย

แลąกลยุทธ์กćรÿื่Ăÿćรท่Ăงเที่ยüช่üงüิกฤตกćรณ์ ซึ่งมีลĆกþณąจ�ćเพćąที่ต้Ăงกćร
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มีรüดเร็ü ฉĆบไü แลąข้Ăมูลที่เชื่ĂถืĂได้ ทĆ้งนี้ภćครĆฐแลąภćคเĂกชนในแต่ลąพื้นที่

เขตเýรþฐกิจพิเýþÿćมćรถน�ćผลกćรýึกþćขĂงงćนüิจĆยนี้ไปต่ĂยĂด ĀรืĂýึกþć

แนüทćงรĆบมืĂต่ĂปัญĀć ในกćรÿื่ĂÿćรแลąกćรจĆดกćรภćüąüิกฤตด้ćนกćรท่Ăง

เทีย่üแลąดć้นĂืน่ ๆ  ได ้ÿ�ćĀรĆบนĆกüชิćกćรทีÿ่นใจปรąเดน็เรืĂ่งกćรÿืĂ่ÿćรในภćüą

üิกฤตเปน็กćรÿืĂ่ÿćรทีม่คีüćมจ�ćเพćąแลąÿćมćรถน�ćเĀตุกćรณก์ćรใชÿ้ืĂ่ในภćüą 

üิกฤตที่เคยเกิดข้ึนมćเป็นแนüทćงในกćรýึกþć แลąพĆฒินćด้ćนĂงค์คüćมรู้ 

ยĆงÿĀüิทยćกćรĂื่นๆ ต่Ăไปได้
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