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บทคุดั ยอ่

  กćรýกึ þćเรĂ่ื งนม้ี üี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂื่  1)  ýกึ þćรปู แบบกćรนć�  เÿนĂเนĂ้ื Āć

ขĂงนกĆ  รüี üิ ĂćĀćรบนแพลตฟĂรม์  TikTok  2)  ýกึ þćกลยทุ ธก์ ćรÿĂื่ ÿćรขĂงนกĆ  รีวิว
ĂćĀćรบนแพลตฟĂรม์ TikTok 3) เพĂ่ื ýกึ þćทýĆ  นคตขิ Ăงผใู้ ช ้ TikTok  ทม่ี ตี Ă่ เนĂ้ื Āć

ขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม  TikTok  4)  เพื่Ăýึกþćแนüทćงในกćรÿ่ืĂÿćร

เนĂ้ื Āćทม่ี ปี รąÿทิ ธภิ ćพขĂงนกĆ  รüี üิ ĂćĀćรบนแพลตฟĂรม์  TikTok  โดยกćรýกึ þć
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ครĆง้นีใ้ช้รąเบยีบüธิüีจิĆยเชิงคณุภćพ (Qualitative Research) ด้üยüธิกีćรüจิĆยเĂกÿćร 

(Documentary  Research) จćกเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok 

จ�ćนüน 9 เพจ ĂกีทĆง้ยĆงมกีćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลกึ (In-Depth Interview) นĆกรüีüิ

ĂćĀćรจ�ćนüน 3 คน นĆกüชิćกćรทีเ่ชีย่üชćญด้ćนกćรÿร้ćงเนืĂ้ĀćบนแพลตฟĂร์ม 

TikTok จ�ćนüน 1 คน แลąผูใ้ช้ TikTok จ�ćนüน 10 คน

ผลกćรüจิĆยนี ้ พบü่ć ÿ�ćĀรĆบรปูแบบกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćร

บนแพลตฟĂร์ม TikTok นĆกรีüิüĂćĀćรÿ่üนใĀญ่ด�ćเนินเนื้ĂĀćเพียงคนเดียü น�ć

เÿนĂใĀ้เĀน็ถงึĀน้ćตćĂćĀćร คüćมĀลćกĀลćย แลąกรąบüนกćรท�ć โดยมÿีถćนที่

ในกćรถ่ćยท�ć 2 รูปแบบ ได้แก่ กćรถ่ćยท�ćทีร้่ćนĂćĀćรĀรĂืĀน้ćร้ćน แลąถ่ćยท�ćที่

บ้ćนĀรĂืÿตดูโิĂ นĆกรüีüิĂćĀćรมกีćรใช้ภćþćรąดĆบไม่เป็นทćงกćร เพืĂ่ใĀ้ÿนุกÿนćน

แลąÿร้ćงÿÿีĆนได้มćกขึน้ ĂกีทĆง้ยĆงใช้ด้ćนเทคนคิกćรน�ćเÿนĂ ไม่ü่ćจąเป็นเทคนคิกćร

ตĆดต่Ăทีเ่ปลีย่นภćพด้üยกćรตĆดภćพĀรĂืคĆทชน กćรเปลีย่นคüćมเรü็ภćพด้üยกćรใช้

จĆงĀüąภćพเรü็แลąกćรใช้จĆงĀüąภćพช้ć รüมถงึใช้เทคนคิเÿยีงทีใ่ÿ่เÿยีงพćกย์ เÿยีง 

SFX แลąเÿียงดนตรี นĆกรüีüิĂćĀćรใช้เทคนิคด้ćนกรćฟิกทีมี่กćรใช้ตĆüĂĆกþรปรąกĂบ

ค�ćพูด กćรใช้ตĆüĂĆกþรเพืĂ่ĂธบิćยชืĂ่คลปิ แลąกćรใช้ตĆüĂĆกþรเพืĂ่น�ćเÿนĂÿćรĀลĆก 

ÿ�ćĀรĆบกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok นĆกรีüüิĂćĀćร

ÿร้ćงแรงจูงใจด้üยกćรเปิดเนื้ĂĀćใĀ้น่ćÿนใจในช่üงüินćทีแรก ๆ ÿร้ćงกćรมีÿ่üน

ร่üมด้üยกćรน�ćเÿนĂในÿิง่ทีผู่ช้มชืน่ชĂบ โต้ตĂบคüćมคดิเĀน็ แลąไลฟ์พดูคยุกĆบผู้

ติดตćม ĂีกทĆง้ÿร้ćงคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืผ่ćนกćรน�ćเÿนĂĂย่ćงจรงิใจแลąตรงไปตรงมć 

ÿ่üนด้ćนทĆýนคตขิĂงผูใ้ช้ TikTok ผูใ้ช้ TikTok รĆบรูถ้งึเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรผ่ćน 

ทćง “For You Page” กล่ćüคืĂ เป็นĀน้ćฟีด (Feed) ทีแ่นąน�ćüดีิโĂทีก่�ćลĆงเป็น 

กรąแÿĀรĂืตรงกĆบคüćมÿนใจขĂงผูใ้ช้ TikTok คนนĆน้ ๆ โดยชืน่ชĂบนĆกรีüüิĂćĀćร

ทีพู่ดจćÿนกุÿนćนแลąน�ćเÿนĂข้Ăมลูทีม่คีณุภćพ จงึมĆกกดถกูใจ บĆนทกึ แลąแบ่งปัน

เนืĂ้Āćท่ีชืน่ชĂบĂยูบ่่ĂยครĆง้ ÿ�ćĀรĆบแนüทćงในกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้Āćทีม่ปีรąÿทิธภิćพ
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ขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ปรąกĂบด้üย 1) กćรเริม่ต้นเน้ืĂĀćด้üย

ÿิง่ทีจ่งูใจ 2) เนืĂ้ĀćÿĆน้กรąชĆบ เข้ćใจง่ćย 3) กćรตดิแăชแทก็ทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบเนืĂ้Āć 

4) กćรรüีüิĂćĀćรตćมคüćมจรงิ 5) น�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćทีĂ่ยูใ่นกรąแÿÿĆงคม 6) นĆกรีüüิ

ĂćĀćรใช้ภćþćเป็นกĆนเĂง 7) กćรใช้เทคนคิกćรตĆดต่Ăภćพ 8) กćรใช้เทคนคิกรćฟิก 

9) กćรตĂบกลĆบคüćมคดิเĀน็ ÿ่üนคüćมคดิเĀน็จćกผูใ้ช้ TikTok ทีม่ต่ีĂเนืĂ้Āćรüีüิ

ĂćĀćร จąเป็นทĆง้เชิงบüก (Positive), เชงิลบ (Negative) แลąรąดĆบกลćง (Neutral) 

คุำาสำาคุญั: กćรÿร้ćงเน้ืĂĀć / นĆกรüีüิĂćĀćร / แพลตฟĂร์ม TikTok

Abstract

The objectives of this study were to 1) Study the presenta-

tion patterns of food reviewers on the TikTok platform, 2) Study the  

communication strategies of TikTok food reviewers, 3) Study the  

attitudes of TikTok users towards the content of food reviewers on TikTok 

platform, 4) Study methods for effectively communicating content to 

food reviewers on TikTok platform. This study used a qualitative research 

methodology with a documentary research method from food reviewers’  

content on TikTok platform, totaling 9 pages. In-depth interviews were 

also conducted with 3 TikTok food reviewers, 1 academic who specializes 

in content creation on TikTok platform, and 10 TikTok users.

This study found that most of food reviewers on TikTok platform 

conduct content on their own, showing  the appearance, variety, and 

cooking process of food. There are 2 different types of locations for 

filming content: restaurants or storefronts as well as house or studio 
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filming. Food reviewers use informal language to make their audience’s 

experience more entertaining and lively.   It also uses presentation tech-

niques such as editing techniques that alter the video by cutting, altering 

the speed of the footage using fast tempo and slow tempo, and using 

voiceovers, sound SFX, and music for sound effects. Food reviewers use 

graphical techniques that include typography, typography to describe 

clip titles, and typography to present the main message. As for the food 

reviewer’s communication strategy on TikTok, they incentivize content 

within the first few seconds and engage viewers by highlighting their 

favorites, interactive comments, and live chat with their followers, and 

builds credibility through sincere and straight forward presentations. 

As for the attitudes of TikTok users, they are aware of food reviewers’ 

content on “For You Page” a feed that recommend trendy videos or 

match the interest of TikTok users.  Therefore, they often like, save 

and share their favorite content. The ways to communicate effective 

content for food reviewers on TikTok platform include 1) starting the 

content with an incentive, 2) concise, easy-to-understand, 3) attaching 

hashtags that align with the content, 4) honestly, 5) socially relevant 

information,  6) nice language, 7) videos editing techniques, 8) graphic 

techniques, and 9) action to opinions. Comments from TikTok users on 

food review content are positive, negative, and neutral.

Keywords: Content Creation / Food Reviewer / TikTok Platform 
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บทนำา

คุวามเป็นมาและคุวามสำาคุญัของปัญหิา

จćกชü่งÿถćนกćรณโ์รครąบćดโคüดิ-19 ตĆง้แตป่พี.ý. 2563 ทีผ่ć่นมć ผูค้น

ต่ćงตกĂยู่ในÿภćüąเคร่งเครียดแลąĂึดĂĆดกĆบกćรใช้ชีüิตĂยู่Ăย่ćงจ�ćกĆด Āลćยคน

จึงเลืĂกเปิดรĆบÿื่Ăด้ćนคüćมบĆนเทิงมćกขึ้น โดยเฉพćąกćรรĆบชมüิดีโĂÿĆ้น (Short-

Form Videos) ซึ่งแพลตฟĂร์มที่เป็นแĀล่งรüมüิดีโĂÿĆ้นที่ได้รĆบคüćมนิยมเป็น

Ăย่ćงมćกนĆบตĆ้งแต่เกิดÿถćนกćรณ์โคüิด-19 คืĂ TikTok (ติ�กต�Ăก) ท�ćใĀ้ TikTok 

กลćยเป็นแพลตฟĂร์มที่ครĂงใจผู้ใช้ทĆ่üโลกมćĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง จćกÿถิติยĂดกćร

ดćüน์โĀลดแĂปพลิเคชĆนÿูงÿุดทĆü่โลก 10 ĂĆนดĆบแรกในไตรมćÿ 1 ปี พ.ý. 2565 

พบü่ć TikTok ถูกดćüน์โĀลดÿูงที่ÿุด โดยมียĂดดćüน์โĀลดรüมกü่ć 185 ล้ćนครĆ้ง 

ĂีกทĆ้ง TikTok ยĆงเป็นแĂปพลิเคชĆนที่ท�ćรćยได้ÿูงที่ÿุดในไตรมćÿ 1 ปีพ.ý. 2565 

Ăีกด้üย (Ang, 2022)  ÿ�ćĀรĆบกćรบริโภค TikTok ในปรąเทýไทยในไตรมćÿที ่

1 ปี พ.ý. 2565 คนไทยใช้ TikTok มćกเป็นĂĆนดĆบ 8 ขĂงโลก ด้üยจ�ćนüนมćก

ถึง 35.8 ล้ćนคน ĀรืĂคิดเป็น 63.6% ขĂงปรąชćกรทĆง้ปรąเทýที่มีĂćยุ 18 ปีขึ้น

ไป (Kepios, 2022) แพลตฟĂร์ม TikTok ถืĂได้ü่ć เป็นพืน้ที่ÿร้ćงปรćกฏิกćรณ์

กćรแจ้งเกิดครีเĂเตĂร์ที่ÿćมćรถÿร้ćงตĆüตนแลąเผยแพร่คĂนเทนต์ที่ÿร้ćงÿรรค์

ได้Ăย่ćงไม่มีข้Ăจ�ćกĆด ด้üยคüćมโดดเด่นขĂงคĂนเทนต์ที่น�ćเÿนĂในรูปแบบüิดีโĂ

ÿĆน้แลąคüćมพร้ĂมขĂงเครื่ĂงมืĂÿร้ćงÿรรค์ (เจćąลึกเĀตุผลที่ท�ćใĀ้ TikTok เป็น

แพลตฟĂร์มมćแรงแĀ่งปี, 2564)

คüćมĀลćกĀลćยขĂงคĂนเทนต์บน TikTok มทีĆง้คüćมบĆนเทิงแลąÿćรąคüćม

รู ้ÿ�ćĀรĆบคĂนเทนต์ทีไ่ด้รĆบคüćมนยิมแลąมียĂดüิüÿูงÿุดเป็นĂĆนดĆบ 1 ได้แก่ ปรąเภท

เĂนเตĂร์เทนเมนต์ (Entertainment) ไม่ü่ćจąเป็นรćยกćรทีü ี เบืĂ้งĀลĆง คĂนเÿร์ิต 

ĀรĂืภćพยนตร์ต่ćง ๆ  ĂĆนดĆบที ่2 ได้แก่ ปรąเภท Daily life ĀรĂืกćรถ่ćยทĂดใĀ้เĀน็
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เรืĂ่งรćüในชีüติปรąจ�ćüĆน ĂĆนดĆบที ่3 ĂćĀćรแลąเครืĂ่งดืม่ ĂĆนดĆบที ่4 เกม แลąĂĆนดĆบ

ที ่5 Comedy ĀรĂืคĂนเทนต์ตลก (TODAY, 2564) ซึง่จąเĀน็ได้ü่ć คĂนเทนต์เกีย่ü

กĆบĂćĀćรแลąเครืĂ่งดืม่เป็นĂกีĀนึง่ปรąเภททีไ่ด้รĆบคüćมนยิม ทĆง้นี ้ แพลตฟĂร์ม 

TikTok มกีćรÿร้ćงแăชแทก็ (Hashtag) ทีร่üบรüมคĂนเทนต์เกีย่üกĆบĂćĀćรเช่นกĆน 

เช่น #TikTokพćกนิ, #นĆกชมิĂćĀćร ĄลĄ ซึง่แต่ลąแăชแทก็มยีĂดกćรรĆบชมÿงูถงึ 

ĀลĆกพĆนล้ćนüิü ตĆüเลขดĆงกล่ćüÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ć คĂนเทนต์ปรąเภทĂćĀćรเป็น 

คĂนเทนต์ทีผู่ใ้ช้ TikTok ใĀ้คüćมÿนใจเป็นจ�ćนüนมćก จึงท�ćใĀ้มคีรีเĂเตĂร์ทีน่�ćเÿนĂ

คĂนเทนต์เก่ียüกĆบĂćĀćรโดยเฉพćąเกดิขึน้มćกมćย ดĆงนĆน้คüćมท้ćทćยขĂงนĆกรüีüิ

ĂćĀćรจงึเป็นกćรÿร้ćงคĂนเทนต์ใĀ้โดดเด่นมćกพĂทีจ่ąท�ćใĀ้ผูใ้ช้ TikTok ÿนใจแลą

มีÿ่üนร่üมภćยในเüลćทีจ่�ćกĆดขĂงüดิโีĂÿĆน้

ด้üยเĀตุนี้ ผู้üิจĆยจึงมีคüćมÿนใจที่จąýึกþćกćรÿร้ćงเนื้ĂĀćขĂงนĆกรีüิü

ĂćĀćรบนแพลตฟĂรม์ TikTok โดยผูü้จิĆยเลง็เĀน็ü่ć ยĆงไมม่งีćนüิจĆยทีýึ่กþćเกีย่üกĆบ

แพลตฟĂร์ม TikTok มćกนĆก เพรćąด้üยเป็นแพลตฟĂร์มที่เพิง่ได้รĆบคüćมนิยมได้

ไมน่ćน ĂีกทĆง้กćรýึกþćเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok นีม้คีüćม

น่ćÿนใจ คüรคć่แกก่ćรĀยบิยกมćเปน็กรณýีกึþć เพรćąจąกĂ่ใĀเ้กดิปรąโยชนต์Ă่ผู้

ทีต่Ă้งกćรÿร้ćงÿรรคเ์นืĂ้Āćเกีย่üกĆบĂćĀćรĀรĂืเครืĂ่งดืม่ผć่นทćงแพลตฟĂร์ม Tik-

Tok แลąนĆกÿื่ĂÿćรกćรตลćดขĂงแบรนด์ĀรืĂภćคธุรกิจ ที่ต้ĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

ÿินค้ćใĀ้เกิดกćรรĆบรูต่้Ăผูบ้ริโภคผ่ćนแพลตฟĂร์ม TikTok ĀรืĂในรูปแบบüิดีโĂÿĆน้

วตัถปุระสงค์ุการวิจยั

1. เพืĂ่ýกึþćรปูแบบกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂรม์ 

TikTok

2. เพืĂ่ýึกþćกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok
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3. เพืĂ่ýกึþćทĆýนคตขิĂงผูใ้ช้ TikTok ทีม่ต่ีĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüüิĂćĀćรบน

แพลตฟĂร์ม TikTok

4. เพื่Ăýึกþćแนüทćงในกćรÿื่Ăÿćรเนื้ĂĀćที่มีปรąÿิทธิภćพขĂงนĆกรีüิü

ĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok

กรอบแนวคุดิวจิยั 

 

ภาพที ่1 กรĂบแนüคดิüจิĆย

จćกภćพที ่1 จąเĀ็นได้ü่ć รปูแบบกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüüิĂćĀćรบน

แพลตฟĂร์ม TikTok ทีÿ่�ćคĆญ คĂื พธีิกรĀรĂืกćรน�ćเÿนĂขĂงพธิกีร ÿถćนทีใ่นกćรถ่ćย

ท�ć ภćþćท่ีใช้ในกćรÿืĂ่ÿćร เทคนิค แลąปรąเภทĂćĀćรในกćรรีüüิ ÿ่üนกลยทุธ์กćร

ÿืĂ่ÿćรเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ทีÿ่�ćคĆญ ได้แก่ กćรÿร้ćงแรง

จูงใจ กćรÿร้ćงกćรมÿ่ีüนร่üม แลąกćรÿร้ćงคüćมน่ćเชืĂ่ถĂื ซึง่ทĆง้รปูแบบกćรÿืĂ่ÿćร

เนืĂ้Āćแลąกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ดĆง

กล่ćüนีม้คีüćมÿ�ćคĆญต่ĂทĆýนคตขิĂงผูใ้ช้ TikTok ทีม่ต่ีĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüüิĂćĀćร ไม่

ü่ćจąเป็นด้ćนคüćมรู ้ ด้ćนคüćมรูÿ้กึ แลąด้ćนพฤตกิรรม ทĆง้นี ้กรąบüนกćรÿืĂ่ÿćร
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เนืĂ้Āćข้ćงต้นÿćมćรถÿรปุได้เป็นแนüทćงในกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้Āćทีม่ปีรąÿทิธภิćพขĂง

นĆกรีüüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok 

ทบทวนวรรณกรรม

ข้อมลูเบื�องต้นเกีย่วกบัแพลตฟอร์ม TikTok

แพลตฟĂร์ม TikTok (ติ�กต�Ăก) ĀรืĂ Douyin เปิดตĆüครĆ้งแรกในเดืĂน

กĆนยćยน พ.ý. 2559 แลąเปน็ทีน่ยิมทĆü่โลกเม่ืĂพ.ý. 2561 ทีไ่ดร้ĆบกćรพĆฒินćมćจćก

บริþĆท ByteDance (TikTok เทรนด์แพลตฟĂร์มทีม่ćแรงบนโลกĂĂนไลน์, 2564) 

ÿ�ćĀรĆบเĀตุผลที่คนĀĆนมćใช้ TikTok กĆนมćกมćย เพรćą TikTok เป็นแพลตฟĂร์ม

ทีเ่ปน็แĀลง่รüมชćเลนจ ์(Challenge) ทีท่Ćง้ÿนกุÿนćนแลąเลน่ตćมไดง่้ćย ไมü่ć่จą

เป็นด้ćนกćรร้Ăงเพลง ลิปซิงค์ (Lip-sync) เต้น ĀรืĂกćรท�ćĂćĀćร ซึง่ ‘Hashtag 

Challenge’ จąเป็นÿิง่ทีช่่üยÿรć้งกรąแÿแลąท�ćใĀ้เกดิยĂดกćรรĆบชมจ�ćนüนมćก 

นĂกจćกนีค้Ăนเทนตภ์ćยใน TikTok ยĆงเปน็üดิโีĂÿĆน้ทีม่เีนืĂ้ĀćÿĆน้กรąชĆบ จึงท�ćใĀ้

ผูใ้ช้ TikTok ไม่ต้Ăงจดจ่ĂĂยู่กĆบคĂนเทนต์เป็นเüลćนćน ซึ่งเข้ćกĆบพฤติกรรมขĂง

ผูบ้ริโภคในปัจจุบĆนเป็นĂย่ćงมćก ด้üยเĀตุผลนี้จึงท�ćใĀ้คĂนเทนต์ TikTok ได้รĆบ

กćรมีÿü่นร่üมจćกผูใ้ชง้ćนทีดี่เมืĂ่เทียบกĆบแพลตฟĂร์มĂืน่ นĂกจćกนีค้Ăนเทนต์ที่

มีคüćมแปลกใĀม่ จąยิ่งไüรĆลได้ง่ćยแลąถูกÿ่งไปยĆงผู้บริโภคได้ĀลćกĀลćยมćกขึ้น 

ซึง่คüćมÿร้ćงÿรรค์แลąแปลกใĀม่ขĂงคĂนเทนต์นี้ท�ćใĀ้ผู้ใช้ TikTok ทรćบü่ćเป็น

คĂนเทนต์ทีถู่กแบรนด์จć้งมćĀรืĂไม่ นĂกจćกนีผู้ÿ้ร้ćงÿรรค์คĂนเทนต์บน TikTok 

ยĆงไม่จ�ćเป็นตĂ้งมีทĆกþąด้ćนกćรตĆดตĂ่ทีช่�ćนćญ เพรćą TikTok มĀีลĆกกćรท�ćงćน

ทีเ่ĂืĂ้ตĂ่กćรตĆดตĂ่üดิโีĂไดบ้นมĂืถืĂ พรĂ้มใÿเ่Ăฟเฟก็ตท์ีĀ่ลćกĀลćย เพืĂ่ใĀü้ดีิโĂ

มีคüćมน่ćÿนใจมćกขึ้น แลąยĆงÿćมćรถใÿ่เพลงปรąกĂบได้โดยไม่ติดลิขÿิทธิ� Ăีก

Āนึ่งคüćมน่ćÿนใจขĂง TikTok คืĂด้ćนรąบบ AI (Artificial Intelligence) ที่

จąคĆดกรĂงเนื้ĂĀćที่ผู้ใช้ÿนใจโดยเฉพćą ÿ่งผลใĀ้ผู้ใช้ TikTok Ăยู่ในแพลตฟĂร์ม
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เป็นเüลćนćน เพรćąมีแต่เนื้ĂĀćทีÿ่นใจแลąเป็นทีĂ่ยćกรูข้Ăงผูใ้ช้ ÿิง่นีจ้งึเป็นĀĆüใจ

ÿ�ćคĆญขĂง TikTok ทีท่�ćใĀ้คĂนเทนต์เข้ćถงึคนทีÿ่นใจในเรืĂ่งนĆน้ ๆ ได้จรงิ ซึง่ต่ćง

จćกแพลตฟĂร์มĂืน่ ๆ (The Wisdom, 2564)

ÿ�ćĀรĆบปี พ.ý. 2565 TikTok ยกรąดĆบใĀ้ TikTok เป็นมćกกü่ćแพลตฟĂร์ม

üิดีโĂÿĆน้ กล่ćüคืĂ กćรท�ćใĀ้เป็นแพลตฟĂร์มทีÿ่ćมćรถมĂบทĆง้คüćมบĆนเทิงแลąคüćม

น่ćเชืĂ่ถืĂ โดย TikTok ได้เผยถึงแนüโน้มเทรนด์ในปี พ.ý. 2565 บน TikTok ĂĆนได้แก่ 

1) Edutainment กćรน�ćเÿนĂเรืĂ่งยćกมćเล่ćใĀ้ง่ćย 2) Creative Entertainment 

กćรเปลีย่นบทบćทจćกผูร้ĆบชมคĂนเทนต์เป็นผูท้ีÿ่ร้ćงคĂนเทนต์ 3) Authentic & 

Positive Entertainment กćรÿร้ćงพืน้ทีค่üćมบĆนเทงิทีป่ลĂดภĆยเพืĂ่ใĀ้ผูค้นแÿดง

ตĆüตนทีแ่ท้จรงิทีท่�ćใĀ้ตนเĂงรูÿ้กึมĆน่ใจ เป็นตĆüขĂงตĆüเĂงได้เต็มที ่ 4) Live Enter-

tainment Live-streaming มกีćรเตบิโตเพิม่ขึน้ ซึง่ช่üยÿร้ćงกćรมÿ่ีüนร่üมรąĀü่ćง

ครเีĂเตĂร์แลąผูร้Ćบชมด้üยฟีเจĂร์ต่ćง ๆ  แลą 5) Cultural Entertainment กćรÿร้ćง

คĂนเทนต์ด้ćนคüćมบĆนเทิงทีผ่ÿมกลมกลนืกĆบüĆฒินธรรม โดยเจćąไปยĆงกลุม่ผูใ้ช้ที่

เฉพćąเจćąจง เช่น เทรนด์ Real Size Beauty (Tiktok คนไทยชĂบคüćมบĆนเทงิ ชู 

3C ช่üยแบรนด์ปั�มยĂดขćย, 2565)

แนวคุดิเกีย่วกบัการตลาดเชงิเนื�อหิา (Content Marketing)

Shifu (2562) Ăธิบćยถงึ Content Matrix ü่ć เป็นแนüคิดแลąüธิกีćรแบ่ง

รปูแบบขĂงคĂนเทนต์โดยมĂงü่ćแต่ลąคĂนเทนต์เป็นปรąเภทกรąตุน้Ăćรมณ์ĀรĂื

ใĀ้เĀตุผล รüมถึงมีĀน้ćทีใ่นกćรÿร้ćงกćรรĆบรูĀ้รืĂท�ćใĀ้ตĆดÿินใจ ปรąกĂบด้üย 1) 

กćรใĀ้คüćมบĆนเทงิ (Entertainment) เป็นคĂนเทนต์ทีเ่น้นคüćมÿนกุÿนćนแลą

ดึงดดูใĀ้เกดิกćรมีÿ่üนร่üมได้ด ีจงึเกีย่üข้ĂงกĆบĂćรมณ์คüćมรูÿึ้กมćกกü่ćด้ćนเĀตุผล 

แลąĂยูใ่นขĆน้ตĂนกćรÿร้ćงกćรรĆบรูม้ćกกü่ćกćรตĆดÿนิใจซืĂ้ 2) กćรใĀ้แรงบĆนดćลใจ 

(Inspire) เป็นคĂนเทนต์ทีต้่ĂงกćรใĀ้ผูร้ĆบÿćรมĂีćรมณ์ร่üมแลąตĆดÿนิใจท�ćบćงĂย่ćง 

จึงเกีย่üข้ĂงกĆบĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึแลąĂยูใ่นขĆน้ตĂนกćรตĆดÿนิใจซืĂ้ 3) กćรใĀ้คüćมรู้ 
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(Education) เป็นคĂนเทนต์ท่ีเน้นใĀ้รูÿ้กึเชืĂ่ถĂื จงึเกีย่üข้ĂงกĆบด้ćนเĀตผุลแลąกćร

ÿร้ćงกćรรĆบรู ้แลą 4) กćรชĆกจงู (Convince) เป็นคĂนเทนต์ทีเ่น้นใĀ้ข้Ăมูลแลąโน้ม

น้ćüใจ จงึเกีย่üข้ĂงกĆบด้ćนเĀตผุลแลąขĆน้ตĂนกćรตĆดÿนิใจซืĂ้ 

นĂกจćกนีณ้ĆฐพĆชญ์ üงþ์เĀรยีญทĂง (2564) กล่ćüü่ć ลĆกþณąขĂงคĂนเทนต์

ทีมี่คณุค่ćจąมลีĆกþณąร่üมกĆน คĂื 1) จąต้Ăงเป็นปรąโยชน์ต่Ăกลุม่เป้ćĀมćยĀรĂืคน

ทีเ่Āน็คĂนเทนต์ เช่น กćรใĀ้ข้Ăมูลเพิม่เตมิ กćรÿĂน ĀรืĂกćรใĀ้คüćมบĆนเทงิ 2) มี

คüćมเฉพćąเจćąจงกĆบกลุม่เป้ćĀมćยทีร่ąบกุลุม่ผูร้ĆบÿćรชĆดเจน 3) กćรน�ćเÿนĂชĆดเจน 

โดยÿćมćรถÿืĂ่ใĀ้คนทĆü่ไปĀรĂืกลุม่เป้ćĀมćยเข้ćใจได้ง่ćย 4) มคีณุภćพทีดี่ โดยใÿ่ใจ

รćยลąเĂยีดด้ćนคุณภćพแลąĂงค์ปรąกĂบต่ćง ๆ  5) มคีüćมจริงใจ โดยท�ćคĂนเทนต์

ทีÿ่ąท้ĂนใĀ้เĀน็ถงึคüćมตĆง้ใจขĂงผูผ้ลติ 6) เลĂืกเรืĂ่งทีม่คีณุค่ćแลąไม่ก้ćüข้ćมเÿ้น

ýีลธรรม จรยิธรรม ทĆง้นี ้กćรÿร้ćงคĂนเทนต์ทีม่คีณุค่ćร่üม จ�ćเป็นต้ĂงüเิครćąĀ์ทĆง้

ในมุมมĂงขĂงกลุม่เป้ćĀมćยแลąผูผ้ลิตคĂนเทนต์ เพรćąถ้ćÿร้ćงขึน้เพืĂ่ÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงกลุม่เป้ćĀมćยĂย่ćงเดยีü แต่ไม่ตĂบโจทย์คüćมต้ĂงกćรขĂงผูÿ้ร้ćงคĂน

เทนต์ จąท�ćใĀ้เกดิปรąโยชน์แค่ฝ่่ćยเดยีü แลąĂćจไม่ท�ćใĀ้เกดิผลทćงกćรÿืĂ่ÿćรที่

ตĆง้เป้ćไü้ ทกุüĆนนีผู้บ้รโิภคมตีĆüเลĂืกขĂงข้Ăมลูจ�ćนüนมćก คüćมน่ćเชืĂ่ขĂงข้Ăมลูจงึ

เป็นÿิง่ÿ�ćคĆญทีช่่üยใĀ้กลุม่เป้ćĀมćยĀĆนมćÿนใจĀรĂืüćงใจในกćรรĆบคĂนเทนต์ แลą

มีผลต่ĂกćรตดิตćมคĂนเทนต์ต่Ăไปด้üย

แนüคิดเกีย่üกĆบกćรตลćดเชงิเนืĂ้Āćข้ćงต้นนีมี้คüćมÿĂดคล้Ăงในกćรน�ćมć

üิเครćąĀ์กลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ทĆง้กćร

ÿร้ćงแรงจงูใจ กćรÿร้ćงกćรมÿ่ีüนร่üม แลąกćรกćรÿร้ćงคüćมน่ćเชืĂ่ถĂื

แนวคุดิเกีย่วกบัการตลาดผูู้้ทรงอทิธพิล (Influencer Marketing) 

üลิćÿ ฉ�ć่เลýิüĆฒิน์ แลąคณą (2559) กล่ćüü่ć กćรท�ćกćรตลćดผ่ćนผูท้รง

Ăิทธพิล คĂื กćรท�ćกćรตลćดโดยใช้คนดĆง เช่น ดćรć นĆกร้Ăง บล็ĂกเกĂร์ นĆกรüีüิ

ÿินค้ć เป็นต้น เพืĂ่ÿร้ćงคĂนเทนต์ ไม่ü่ćจąทĆง้รูปแบบตĆüĂĆกþร ภćพ เÿียง üดิโีĂ เพืĂ่
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โฆþณćแลąÿร้ćงใĀ้เกดิคüćมต้ĂงกćรซืĂ้ÿนิค้ć ผลิตภĆณฑ์ ĀรืĂบรกิćรต่ćง ๆ  ผ่ćน

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ĀรĂืĂĂฟไลน์ 

โดย ณĆฐพล ใยไพโรจน์ (2563) Ăธิบćยถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรใช้ĂนิฟลูเĂนเซĂร์ 

ในกćรท�ćกćรตลćด ไü้ü่ć ĂนิฟลเูĂนเซĂร์ช่üยÿร้ćงกćรรĆบรูใ้นมมุกü้ćงแลąตรงกลุม่

เป้ćĀมćย เพรćąกćรเลĂืกกลุม่เป้ćĀมćยขĂงĂินฟลเูĂนเซĂร์ใĀ้ตรงกĆบกลุม่เป้ćĀมćย

ขĂงแบรนด์นĆน้จąยิง่ท�ćใĀ้แบรนด์ÿร้ćงกćรรĆบรูท้ีม่ปีรąÿทิธภิćพได้มćกขึน้ เพรćą 

ĂินฟลเĂนเซĂร์เข้ćใจแลąรĆบรู้ถึงเนื้ĂĀćที่ผู้ติดตćมชื่นชĂบแลąจąเกิดกćรÿ่งต่Ă  

ÿ่งผลใĀ้ผูบ้รโิภคเลĂืกเชืĂ่ĂนิฟลเูĂนเซĂร์มćกกü่ćแบรนด์ Āćกมกีćรใช้ĂนิฟลเูĂนเซĂร์

รüีüิคüบคูก่Ćนจąเป็นทีย่ĂมรĆบแลąน่ćเชืĂ่ถืĂกü่ćกćรโฆþณć เพรćąช่üยÿร้ćงทĆýนคติ

ทีดี่รąĀü่ćงกลุม่ลกูค้ćแลąเป้ćĀมćยกĆบแบรนด์ได้ 

ÿ�ćĀรĆบกćรแบ่งปรąเภทĂินฟลเูĂนซĂร์ Pea Tanachote (ม.ป.ป.) ได้แบ่ง

ตćมจ�ćนüนผูติ้ดตćมในโซเชยีลมเีดยีĂĂกเป็น 5 ปรąเภท ได้แก่ 1) Nano Influencer 

คืĂ ผูท้ีม่ผีูต้ดิตćมในโซเชยีลมเีดยีตĆง้แต่ 1,000 - 10,000 คน 2) Micro Influencer 

คืĂ ผูท้ีม่ผีูต้ดิตćมในโซเชยีลมเีดยีตĆง้แต่ 10,000 - 50,000 คน 3) Mid-Tier Influ-

encer คืĂ ผูท้ีม่ผีูต้ดิตćมในโซเชยีลมเีดยีตĆง้แต่ 50,000 - 100,000 คน 4) Macro 

Influencer 5) Mega Influencer คĂื ผูท้ีมี่ผูติ้ดตćมในโซเชยีลมีเดียตĆง้แต่ 1,000,000 

คนขึน้ไป ĀรืĂมĆกถูกเรยีกü่ć Celebrity ÿ�ćĀรĆบงćนüิจĆยนีมี้กćรเลืĂกýึกþćนĆกรีüüิ

ĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok โดยแบ่งĂĂกเป็น 3 กลุม่ตćมจ�ćนüนผูติ้ดตćมบน

แพลตฟĂร์ม TikTok ได้แก่ กลุม่ Mega Influencer, กลุม่ Macro Influencer แลą 

กลุม่ Mid-Tier Influencer

ทĆง้นี ้แนüคิดเกีย่üกĆบกćรตลćดผูท้รงĂิทธิพลÿćมćรถน�ćไปüิเครćąĀ์ทĆýนคติ

ขĂงผูใ้ช้ TikTok ทีม่ต่ีĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรในด้ćนพฤตกิรรมกćรบรโิภคตćม

เนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüüิĂćĀćร
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แนวคุดิเกีย่วกบัทศันคุติ 

ธงชĆย ÿĆนตüิงþ์ (2537) กล่ćüü่ć ทĆýนคตเิป็นกćรจĆดรąเบยีบแนüคüćมคดิ 

คüćมเชืĂ่ ĂปุนÿิĆย แลąÿิง่จงูใจทีเ่กีย่üกĆบÿิง่Āนึง่ ซึง่กćรจĆดรąเบยีบนีม้ลีĆกþณąทีเ่กดิ

ขึน้ĀลĆงจćกปรąเมนิเป็นแนüโน้มไปในทćงใดทćงĀน่ึงเÿมĂ คĂื ด-ีไม่ดี ชĂบ-ไม่ชĂบ 

รĆก-เกลยีด เป็นต้น 

ปรąภćเพญ็ ÿüุรรณ (2520) ได้ĂธบิćยถึงĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆýนคตทิีมี่ 3 ด้ćน 

ได้แก่ 1) ด้ćนปัญญćĀรĂืคüćมรู ้(Cognitive Component) คĂื คนได้รĆบแลąÿĆมผĆÿ

ÿิง่ต่ćง ๆ  ĀลćกĀลćย กćรรĆบรูเ้กีย่üกĆบÿิง่เร้ć นีเ้ป็นÿ่üนปรąกĂบทćงด้ćนคüćมรูข้Ăง

ทĆýนคต ิ2) ด้ćนคüćมรูÿ้กึ (Affective Component) ได้แก่ คüćมรูÿึ้กĀรืĂĂćรมณ์ท่ี

เป็นไปในด้ćนบüกĀรืĂลบ (Positive ĀรืĂ Negative) 3) ด้ćนพฤติกรรม (Behavioral 

Component) กล่ćüคĂื บรรทĆดฐćนทćงÿĆงคม (Social Norms) มĂีทิธิพลต่Ăกćรเกิด

ทĆýนคตด้ิćนพฤตกิรรมมćก บรรทĆดฐćนÿĆงคมจงึเป็นคüćมคดิทีก่ลุม่ชนเชืĂ่ü่ćĂąไรเป็น

ÿิง่ทีถ่กูต้Ăง ĀรĂืĂąไรเป็นÿิง่ทีไ่ม่ถกูต้Ăง ÿ�ćĀรĆบงćนüจิĆยนีผู้ü้จิĆยมกีćรĀยบิยกĂงค์

ปรąกĂบขĂงทĆýนคตทิĆง้ 3 Ăงค์ปรąกĂบ ĂĆนได้แก่ ด้ćนปัญญćĀรืĂคüćมรู ้ด้ćนคüćม

รูÿึ้ก แลąด้ćนพฤตกิรรม ในกćรปรąกĂบกรĂบแนüคดิงćนüจิĆย เพืĂ่ýกึþćถงึทĆýนคติ

ขĂงผูใ้ช้ TikTok ท่ีมต่ีĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok

ดćรณี พćนทĂง (2542) ĂธิบćยถึงกćรแÿดงĂĂกทćงทĆýนคติที่ÿćมćรถ

แบ่งได้เป็น 3 ปรąเภท ได้แก่ 1) ทĆýนคตใินทćงบüก (Positive Attitude) คĂื กćร

แÿดงĂĂกĀรĂืคüćมรูÿ้กึต่Ăÿิง่แüดล้Ăมในทćงทีไ่ม่พĂใจ ไม่ดี ไม่ยĂมรĆบ ไม่เĀน็ด้üย 

2) ทĆýนคตใินทćงลบ (Negative Attitude) คĂื กćรแÿดงĂĂกĀรĂืคüćมรูÿึ้กต่Ăÿิง่

แüดล้Ăมในทćงทีไ่ม่พĂใจ ไม่ด ีไม่ยĂมรĆบ ไม่เĀน็ด้üย 3) กćรไม่แÿดงĂĂกทćงทĆýนคติ 

ĀรĂืมทีĆýนคตเิฉย ๆ (Neutral Attitude) คĂื กćรมีทĆýนคตเิป็นกลćง  Ăćจเพรćą

ด้üยไม่มคีüćมรู ้คüćมเข้ćใจในเรืĂ่งนĆน้ ๆ ĀรĂืในเรืĂ่งนĆน้ ๆ เรćไม่มแีนüโน้มทĆýนคติ

Ăยูเ่ดมิ ĀรĂืไม่มแีนüโน้มทćงคüćมรูใ้นเรืĂ่งนĆน้ ๆ มćก่Ăน
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ÿ�ćĀรĆบแนüคดิเกีย่üกĆบทĆýนคตมิคีüćมÿĂดคล้ĂงในกćรüเิครćąĀ์แนüทćง

ในกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้Āćทีม่ปีรąÿทิธภิćพขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ใน

ด้ćนคüćมคดิเĀน็ทีม่ต่ีĂเนืĂ้Āćทีม่ปีรąÿทิธภิćพขĂงนĆกรüีüิĂćĀćร

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กิตต ิýุภćกร (2562) ýกึþćกćรüเิครćąĀ์กรąบüนกćรผลติแลąĂงค์ปรąกĂบ

ขĂงรćยกćรบĆนเทงิบนรถในÿืĂ่ĂĂนไลน์ยทูบู พบü่ć ในกćรด�ćเนินรćยกćรพธิกีรจą

ÿĆมภćþณ์แขกรĆบเชญิĂย่ćงเป็นกĆนเĂง ใช้ค�ćĀยćบเพืĂ่แซüกĆน มüีćทýลิป์กćรใช้ภćþćที่

น่ćÿนใจ เพืĂ่ใĀ้ÿนกุÿนćน ตลก ชüนใĀ้ดตู่Ă แลąไม่น่ćเบืĂ่ ÿ่üนขĆน้ตĂนĀลĆงกćรถ่ćย

ท�ć จąต้ĂงตĆดต่ĂตĂนเปิดรćยกćรทีน่่ćÿนใจ น�ćจดุทีÿ่ร้ćงเÿยีงĀĆüเรćąทีÿุ่ดมćขึน้ต้น

รćยกćร ใÿ่ข้Ăคüćมภćยในรćยกćร แลąกćรแทรกเทคนคิพเิýþ เช่น ภćพ เÿยีง üดีิโĂ

จĂมขüĆญ บญุทý (2562) ýกึþćกลยทุธ์กćรตลćดเชงิเนืĂ้Āćÿ�ćĀรĆบรćยกćร

ĂĂนไลน์ ปรąเภทÿนทนć พบü่ć ในกćรÿร้ćงรćยกćรใĀ้เป็นที่ชื่นชĂบจąต้Ăง

ÿร้ćงÿรรค์ใĀ้มเีĂกลĆกþณ์เฉพćąทีแ่ตกต่ćงจćกรćยกćรĂ่ืนแลąมüีธิกีćรด�ćเนนิรćยกćร

ทีน่่ćÿนใจ โดยจąต้Ăงท�ćใĀ้Ăงค์ปรąกĂบขĂงรćยกćรมคีüćมÿĂดคล้ĂงĀรĂืเป็นไป

ในทýิทćงเดยีüกĆน นĂกจćกนีง้ćนüิจĆยดĆงกล่ćüยĆงมกีćรýกึþćถงึรปูแบบกćรน�ćเÿนĂ

เนืĂ้Āć กล่ćüคĂื เป็นกćรýกึþćĂงค์ปรąกĂบในกćรÿืĂ่ÿćรเน้ืĂĀć ĂĆนปรąกĂบด้üย 

ด้ćนกćรน�ćเÿนĂขĂงพธิกีร ÿถćนทีใ่นกćรถ่ćยท�ć ภćþćทีใ่ช้ในกćรÿืĂ่ÿćร แลąเทคนคิ

กćรน�ćเÿนĂ ซึง่Ăงค์ปรąกĂบข้ćงต้นนีÿ้ćมćรถน�ćมćปรąกĂบกรĂบแนüคดิüจิĆยเพืĂ่

ýึกþćถึงรูปแบบกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ใน

งćนüจิĆยนี้

ชĆญญพĆชญ์ üงþ์üิüĆฒิน์ (2562) ýึกþćรูปแบบกćรÿื่Ăÿćร กลยุทธ์ แลą

จริยธรรมกćรตลćดผู้ทรงĂิทธิพลĂĂนไลน์ในปรąเทýไทย พบü่ć Āนึ่งในแนüทćง

กćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงผูท้รงĂทิธพิลĂĂนไลน์ใĀ้ได้ใจผูต้ดิตćม คĂืกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āć

ผ่ćนกćรก�ćĀนดบุคลิกขĂงเฟซบุ�กแฟนเพจ โดยกćรถ่ćยรูปทีมี่ลĆกþณąเฉพćąเจćąจง 



99üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีท่ี 17 ฉบĆบที่ 2 กรกฎćคม - ธĆนüćคม ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (2), July - December 2023

กćรใช้ภćþć เนืĂ้Āćที่บรรยćย รüมถึงไลฟ์ÿไตล์กćรโต้ตĂบรąĀü่ćงผู้ทรงĂิทธิพล

ĂĂนไลน์แลąผู้ตดิตćม กćรÿร้ćงบคุลกิทีน่่ćจดจ�ćนีÿ้ćมćรถท�ćได้ผ่ćนกลยทุธ์กćรน�ć

เÿนĂไลฟ์ÿไตล์ขĂงตนเĂงด้üยเช่นกĆน

รĆฐญć มĀćÿมทุร (2558) ýกึþćกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูท้รงĂทิธพิลทćง

คüćมคดิในโลกĂĂนไลน์ทีม่ผีลต่ĂทĆýนคตขิĂงกลุม่ผูต้ดิตćม พบü่ć ผูท้รงĂทิธพิลใน

โลกĂĂนไลน์ในĀมüดขĂงร้ćนĂćĀćรแลąกćรท่Ăงเทีย่ü จąต้ĂงลĂงรĆบปรąทćนĂćĀćร

ขĂงร้ćนĂćĀćรĀรĂืมปีรąÿบกćรณ์ในกćรท่Ăงเทีย่üในÿถćนทีน่Ćน้ ๆ เพรćąต้ĂงĀć

ข้ĂมลูใĀ้มćกพĂในกćรเขยีนรüีüิ ซึง่เนืĂ้Āćทีท่�ćใĀ้เกดิกćรบĂกต่ĂมĆกเป็นเนืĂ้Āćที่

ก�ćลĆงเป็นกรąแÿที ่Ăย่ćงเช่นผลติภĆณฑ์ทีĂ่ĂกใĀม่ĀรĂืร้ćนĂćĀćรทีเ่ปิดใĀม่ นĂกจćก

นีก้ลุม่ผู้ตดิตćมมĆกเลĂืกตดิตćมคนทีน่�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćĂย่ćงจรงิใจ ĂธิบćยเนืĂ้เรืĂ่งรćย

ลąเĂยีด น่ćÿนใจ แลąÿćมćรถจĆบต้Ăงได้ นĂกจćกนีง้ćนüจิĆยดĆงกล่ćüมกีćรýกึþćถงึ

กลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćร ĂĆนได้แก่ กćรÿร้ćงแรงจงูใจ กćรÿร้ćงกćรมÿ่ีüนร่üม แลąกćรÿร้ćง

คüćมน่ćเชืĂ่ถĂื ซึง่ÿćมćรถน�ćมćใช้ปรąกĂบกรĂบแนüคดิüจิĆยเพืĂ่ýกึþćถงึกลยทุธ์

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok

พรรณพลิćý กลุดลิก (2563) ýกึþćกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดตรćÿนิค้ć

แลąพฤตกิรรมกćรÿ่ืĂÿćรขĂงผูใ้ช้งćนแĂปพลเิคชĆน TikTok พบü่ć มกีćรใช้กลยทุธ์

กćรตลćดโĀนกรąแÿ (Real-Time Marketing) เนืĂ่งจćก TikTok มýีĆกยภćพĂย่ćง

มćกในกćรÿร้ćงกรąแÿÿĆงคมในÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยจ�ćเป็นต้ĂงÿĆงเกตคüćมเป็นไป

ในÿĆงคมแลąĀยิบมćพĆฒินćÿćรĂย่ćงมีชĆ้นเชิง Āćกแต่ปรąเด็นที่คüรค�ćนึงคืĂกćร

ÿืĂ่ÿćรกĆบปรąเด็นทีĂ่่ĂนไĀü ซึง่Āćกไม่มกีćรกลĆน่กรĂงทีดี่Ăćจก่ĂใĀ้เกิดคüćมเÿีย

Āćยมćกกü่ćจąได้รĆบปรąโยชน์จćกกćรÿืĂ่ÿćร

นüรĆตน์ ลĆคนćกลุ (2563) ýกึþćทĆýนคตขิĂงผูบ้รโิภคทีม่ต่ีĂกćรÿืĂ่ÿćรกćร

ตลćดขĂงธรุกิจผ่ćนแĂปพลเิคชĆน TikTok พบü่ć ผูใ้ช้ TikTok ใช้งćนแĂปพลเิคชĆน 

เพรćąÿถćนกćรณ์โคüิด -19 ที่รĆฐบćลปรąกćý Ā้ćมĂĂกจćกบ้ćนเป็นรąยąเüลć
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ĀลćยเดĂืน ท�ćใĀ้เป็นปัจจĆยทีท่�ćใĀ้ลĂงใช้เพืĂ่ÿร้ćงคüćมบĆนเทงิ TikTok มรีąบบ

กćรคĆดกรĂงแลąเลĂืกเฉพćąคลปิüดีโีĂทีÿ่นใจมćใĀ้ดĂูย่ćงต่ĂเนืĂ่ง แลąมรีปูแบบ

คลปิüดีโีĂÿĆน้ ๆ ÿืĂ่ÿćร เข้ćใจง่ćยแลąมคีüćมรüดเรü็ ท�ćใĀ้ÿćมćรถดไูด้จ�ćนüนมćก

แลąĀลćกĀลćย มกีćรแชร์คลปิไปยĆงกลุม่เพืĂ่นทćงÿืĂ่โซเซยีลมเีดยีĂืน่ ๆ  โดยเฉพćą

คĂนเทนต์ทีรู่ÿ้กึชืน่ชĂบ รüมถงึกดĀĆüใจแลąแÿดงคüćมคดิเĀ็น เพรćąรู้ÿกึชืน่ชĂบ

เป็นพเิýþĀรĂืรูÿ้กึดงึดดูใจ

Sánchez-Amboage et al. (2022) ýกึþćเนืĂ้ĀćรูปแบบüดิโีĂÿĆน้ÿ�ćĀรĆบ

กลยทุธ์ขĂงแบรนด์ üเิครćąĀ์กćรใช้ TikTok ขĂงพพิธิภĆณฑ์ปรćโด พบü่ć พพิธิภĆณฑ์

ปรćโดใช้ TikTok ในกćรÿืĂ่ÿćร เพรćąต้ĂงกćรเชืĂ่มต่ĂกĆบผูช้มĂćยุน้Ăยทีย่ćกจąเข้ć

ถงึด้üยüธิĂีืน่ ในกćรจĆดท�ćüดิโีĂจąมคีüćมยćüไม่เกนิ 60 üนิćท ีÿ่üนเÿยีงปรąกĂบจą

มีทĆง้กćรใช้üธิกีćรพćกย์เÿยีง ใช้เพลงจćกต้นฉบĆบขĂงพพิธิภĆณฑ์ แลąใช้เพลงขĂงทćง 

TikTok นĂกจćกนีü้ดิโีĂจąมข้ีĂคüćมÿĆน้ปรąกĂบกćรĂธบิćยเพืĂ่ใĀ้ง่ćยต่Ăกćรตćม

ขĂงผูช้ม ซึง่มปีรąโยชน์ต่Ăกćรตćมแลąเข้ćใจเนืĂ้ĀćขĂงüดิโีĂโดยไม่จ�ćเป็นต้Ăงมเีÿยีง

จćกงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้Ăงข้ćงต้นÿćมćรถน�ćมćüเิครćąĀ์ในüĆตถปุรąÿงค์ทĆง้รปู

แบบกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćกลยุทธ์ทćงกćรÿื่ĂÿćรขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม 

TikTok แลąทĆýนคตขิĂงผูใ้ช้ TikTok ทีม่ต่ีĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม 

TikTok

ระเบยีบวธิวีจิยั

กćรýึกþćครĆ้งนี้เป็นกćรüิจĆยเชิงคุณภćพที่มีกćรใช้üิธีกćรüิจĆยเĂกÿćร 

(Documentary  Research) โดยýกึþćเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม 

TikTok จ�ćนüน 9 เพจ ทีเ่ป็นตĆüแทนจćก 3 กลุม่ตćมจ�ćนüนผูต้ดิตćม ได้แก่ 1) กลุม่ 

Mega Influencer 2) กลุม่ Macro Influencer 3) กลุม่ Mid-Tier Influencer 

ทĆง้นี ้แต่ลąเพจจąต้ĂงมคีณุÿมบĆตĂิĆนปรąกĂบด้üย 1) เป็นนĆกรีüüิĂćĀćรทีเ่น้นกćร
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รüีüิผ่ćนแพลตฟĂร์ม TikTok โดยเฉพćą 2) เป็นนĆกรüีüิĂćĀćรทีน่�ćเÿนĂเนืĂ้Āćบน

แพลตฟĂร์ม TikTok Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่งภćยในเดĂืนตลุćคม ถงึ พฤýจิกćยน 2565 3) 

มีคüćมรูค้üćมเข้ćใจในกćรÿร้ćงเนืĂ้Āćแลąน�ćเÿนĂผ่ćนแพลตฟĂร์ม TikTok 4) มี

ปรąÿบกćรณ์ท�ćกćรÿื่Ăÿćรกćรตลćดร่üมกĆบตรćÿินค้ćขĂงĂćĀćรĀรืĂเครื่Ăงดื่ม 

ทĆง้นี ้ เนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ทีý่กึþćจąĂยู่ในช่üงเดืĂน

ตุลćคม ถงึ พฤýจกิćยน 2565 นĂกจćกนีย้ĆงมกีćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลกึ (In-Depth 

Interview) กลุ่มตĆüĂย่ćงทĆง้ 3 กลุ่ม ปรąกĂบด้üย 1) นĆกรีüüิĂćĀćร 3 คน ได้แก่ เพจ 

Foodballstylee ซึง่เป็นตĆüแทนจćกกลุม่ Mega Influencer, เพจตąบĆนรüีüิ ซึง่เป็น

ตĆüแทนจćกกลุม่ Macro Influencer แลąเพจ CHAAIM ซึง่เป็นตĆüแทนจćกกลุม่ 

Mid-Tier Influencer ĂกีทĆง้มีกćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลึกนĆกüิชćกćรด้ćนกćรÿืĂ่ÿćร

กćรตลćดบน TikTok 1 คน ได้แก่ ผý. ดร. พรรณพลิćý กลุดิลก Ăćจćรย์ปรąจ�ćภćค

üิชćนเิทýýćÿตร์ มĀćüทิยćลĆยบรูพć แลąÿĆมภćþณ์กลุม่ผูใ้ช้ TikTok 10 คน  ทีม่ี

คุณÿมบĆต ิดĆงนี ้1) เป็นบุคคลทีม่ĂีćยตุĆง้แต่ 20 – 34 ปี 2) เป็นบุคคลทีใ่ช้ÿืĂ่ĂĂนไลน์

เป็นปรąจ�ć 3) เป็นบุคคลทีติ่ดตćมนĆกรีüüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok 4) เป็นบุคคล

ทีร่ĆบชมเนืĂ้ĀćรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok เป็นปรąจ�ć Ăย่ćงน้ĂยÿĆปดćĀ์ลą 

3 ครĆง้ 5) เคยซืĂ้ĂćĀćรĀรืĂเครืĂ่งดืม่ตćมเนืĂ้ĀćรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok 

โดยไม่จ�ćเป็นจąต้Ăงเป็นนĆกรüีüิĂćĀćร

สรปุผู้ลการวจิยั

1. ศกึษารปูแบบการนำาเสนอเนื�อหิาของนกัรวีวิอาหิารบนแพลตฟอร์ม 

TikTok

รปูแบบกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรทĆง้ 9 เพจ ได้แก่ ด้ćนพธิกีร ที่

ýึกþćถงึüธิกีćรน�ćเÿนĂขĂงพธิกีร พบü่ć ÿ่üนใĀญ่จąด�ćเนินเนืĂ้Āćเพียงคนเดยีü โดย

จąมีทĆง้กćรถ่ćยทĂดใĀ้เĀ็นĀน้ćตćแลąคüćมĀลćกĀลćยขĂงĂćĀćร กรąบüนกćร



102 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 2 กรกฎćคม - ธĆนüćคม ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (2), July - December 2023

ท�ć รüมถึงกćรรĆบปรąทćนĂćĀćรใĀ้ดูในทĆนที ซึ่งจąเป็นกćรแÿดงĂĂกถึงคüćม

จรงิใจแลąเพิม่คüćมนć่เชืĂ่ถĂืใĀ้แก่เพจ แมü้ć่บćงเพจจąไม่มกีćรถć่ยใĀเ้Ā็นใบĀน้ć

ขณąรĆบปรąทćน แตจ่ąมกีćรพćกยเ์ÿยีงĂธบิćยรćยลąเĂยีดแลąรÿชćตขิĂงĂćĀćร 

ÿ�ćĀรĆบบคุลกิภćพภćยนĂก ทćงพธิกีรจąแตง่ตĆüใĀเ้ขć้กĆบรć้นĂćĀćร โดยÿü่นใĀญ่

จąเนน้แต่งชุดล�ćลĂงเพืĂ่ใĀ้ผูช้มรĆบรูไ้ดถ้งึคüćมเปน็กĆนเĂง ดć้นÿถćนทีใ่นกćรถ่ćย

ท�ć จąมีทĆ้งกćรถ่ćยท�ćที่ร้ćนĂćĀćรĀรืĂĀน้ćร้ćนแลąถ่ćยท�ćที่บ้ćน ซึ่งกćรถ่ćยท�ć

ที่ร้ćนÿ่üนใĀญ่จąเน้นใĀ้เĀ็นคüćมĀลćกĀลćยขĂงĂćĀćร กรąบüนกćรท�ć แลą

บรรยćกćýโดยรĂบ ซึ่งเป็นทĆ้งกćรรีüิüด้üยตนเĂงแลąทćงแบรนด์จ้ćงรีüิü ในขณą

ทีก่ćรถć่ยท�ćทีบ่ć้น ÿü่นใĀญจ่ąเปน็เนืĂ้Āćทีน่�ćเÿนĂÿนิคć้ทีท่ćงแบรนดจ์ć้งใĀร้üีüิ 

ด้ćนภćþćทีใ่ชใ้นกćรÿืĂ่ÿćร นĆกรüีüิĂćĀćรจąใชภ้ćþćรąดĆบไมเ่ปน็ทćงกćรทĆง้Āมด 

เพรćąมีกćรใช้ค�ćÿร้Ăย ค�ćที่มีลĆกþณąเฉพćąกลุ่ม ค�ćÿแลง ค�ćĂุทćนเÿริมบทใน

กćรพูด เป็นต้น เพื่Ăเพิ่มคüćมÿนุกÿนćนใĀ้แก่เนื้ĂĀćแลąท�ćใĀ้ผู้ใช้ TikTok รĆบรู้

ไดถ้งึคüćมเปน็กĆนเĂงขĂงเพจ ดć้นเทคนิค จąมีทĆง้กćรใชเ้ทคนิคภćพทีมี่กćรเปลีย่น

ภćพดü้ยกćรตĆดภćพĀรĂืคĆทชน ทีน่�ćüดิโีĂแตล่ąฟตุเทจüćงเรยีงกĆนแลąเปลีย่นคĂ่น

ข้ćงไü กćรเปลี่ยนคüćมเร็üภćพด้üยกćรใช้จĆงĀüąภćพเร็üที่จąท�ćใĀ้เĀ็นเนื้ĂĀćได้

ครบถ้üนมćกยิ่งขึ้น แลąกćรเปลี่ยนคüćมเร็üภćพด้üยกćรใช้จĆงĀüąภćพช้ć เพื่Ă

เนน้คüćมÿ�ćคĆญขĂงÿิง่ทีต่Ă้งกćรน�ćเÿนĂ โดยเฉพćąĂćĀćร ÿü่นเทคนคิเÿยีงจąมี

กćรพćกย์เÿียงปรąกĂบเนืĂ้ĀćทĆง้กćรใชเ้ÿียงพูดต้นฉบĆบทีไ่ม่มกีćรแปลงเÿียงแลą

เÿียงที่มีกćรใÿ่เĂฟเฟ็กต์ เพื่ĂใĀ้เÿียงแĀลมขึ้นĀรืĂทุ้มลง นĂกจćกนี้ยĆงมีกćรใช้

เÿยีง SPX เพืĂ่ใĀร้Ćบรูถ้งึคüćมเคลืĂ่นไĀüขĂงÿิง่ใดÿิง่Āนึง่ แลąมกีćรใÿเ่ÿยีงดนตรี

เป็นเÿียงพื้นĀลĆงคลĂเบć ๆ  เพื่ĂใĀ้üิดีโĂมีคüćมÿนุกแลąไม่น่ćเบื่Ă ÿ�ćĀรĆบเทคนิค

กรćฟิก นĆกรüีüิĂćĀćรจąใช้ตĆüĂĆกþรปรąกĂบค�ćพูด กćรใชต้ĆüĂĆกþรเพืĂ่ĂธิบćยชืĂ่

คลิป แลąกćรใช้ตĆüĂĆกþรเพื่Ăน�ćเÿนĂÿćรĀลĆกĀรืĂ Key Message เพื่ĂใĀ้ง่ćยต่Ă

กćรรĆบรูแ้ลąกćรท�ćคüćมเขć้ใจขĂงผูใ้ช ้TikTok ÿü่นด้ćนปรąเภทĂćĀćรในกćรรีüüิ  
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จąมีกćรน�ćเÿนĂปรąเภทĂćĀćร 6 ปรąเภท ได้แก่ 1. ร้ćนĂćĀćรในโรงแรม  

2. รć้นĂćĀćรซฟีูด้ÿ ์3. รć้นĂćĀćรนćนćชćต ิ4. รć้นĂćĀćรริมถนน (Street Food) 

5. ร้ćนขนมĀüćน แลą 6. ร้ćนกćแฟ  

2. ศกึษากลยทุธ์การสือ่สารของนกัรวีวิอาหิารบนแพลตฟอร์ม TikTok

จćกกćรÿĆมภćþณ์ พบü่ć นĆกรüีüิĂćĀćรเริม่ต้นมćจćกคüćมชĂบÿ่üนตĆüใน

ด้ćนกćรรĆบปรąทćนĂćĀćรตćมร้ćนต่ćง ๆ โดยแต่ลąเพจล้üนมเีĂกลĆกþณ์เฉพćąที่

ÿćมćรถท�ćใĀ้เพจเป็นทีน่่ćจดจ�ćไปตćมคüćมถนĆดĀรĂืตĆüตนขĂงเพจนĆน้ ๆ เช่น กćร

รüีüิเฉพćąĂćĀćรÿตรีทฟูด้ น�ć้เÿียงในกćรพćกย์ทีเ่ป็นเĂกลĆกþณ์ เป็นต้น ในด้ćนกćร

ÿร้ćงเนืĂ้ĀćเพืĂ่จูงใจ นĆกรüีüิĂćĀćรต่ćงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบช่üง 1 - 5 üนิćทีแรกขĂง

เนืĂ้Āćทีต้่Ăงท�ćใĀ้ผูช้มรĆบรูไ้ด้ทĆนทü่ีćต้ĂงกćรÿืĂ่ถงึĂąไร ไม่ü่ćจąเป็นเนืĂ้Āćทีร่üีüิด้üย

ตนเĂงแลąเนืĂ้Āćทีแ่บรนด์จ้ćงรüีüิ โดยนĆกรüีüิĂćĀćรจąเผยแพร่เนืĂ้Āćในเüลćเดมิ ๆ   

เพืĂ่ใĀ้ผูต้ดิตćมจดจ�ćได้ ÿ่üนใĀญ่จąเผยแพร่ในช่üงเüลćตĆง้แต่ 13.00 น. – 00.00 น. 

มĆกลงเนืĂ้Āćเป็นปรąจ�ćÿม�ć่เÿมĂ ทกุüĆน Ăย่ćงน้ĂยüĆนลą 1 – 2 üดีิโĂ นĂกจćกนี้ 

ทćงนĆกรüีüิĂćĀćรยĆงรĆกþćฐćนผูต้ดิตćมเช่นกĆน โดยพยćยćมเข้ćไปตĂบคĂมเมนต์

แลąไลฟ์พดูคุยในแพลตฟĂร์มต่ćง ๆ รüมถึงÿร้ćงเนืĂ้Āćทีค่ćดü่ćผูช้มจąเกิดกćรมี

ÿ่üนร่üมกĆบเพจ ĂกีทĆง้ยĆงมกีćรÿร้ćงคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืด้üยกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćด้üยคüćม

จรงิใจ โดยกćรÿืĂ่ÿćรĂĂกมćตรง ๆ  ü่ćÿิง่นีด้ĀีรĂืไม่ดĂีย่ćงไร ÿ�ćĀรĆบมมุมĂงต่Ăกćร

ปรĆบตĆüใĀ้เข้ćกĆบกćรแข่งขĆนในตลćดเน้ืĂĀćทีม่คีูแ่ข่งมćกขึน้ นĆกรüีüิĂćĀćรจąรĆกþć

ตĆüตนขĂงตนเĂงใĀ้ได้มćกทีÿุ่ดแลąลงüิดโีĂĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ ÿ่üนกćรปรĆบตĆüใĀ้เข้ć

กĆบผูบ้รโิภคทีร่ĆบชมเนืĂ้Āćทีÿ่Ćน้ลง นĆกรüีüิĂćĀćรใĀ้คüćมเĀน็ร่üมกĆนü่ć üดีิโĂÿĆน้ที่

เĀมćąÿมจąมคีüćมยćüไม่เกนิ 1 นćท ีĀรĂืไม่เกนิ 2 นćที

จćกกćรÿĆมภćþณ์นĆกüชิćกćรใĀ้คüćมเĀน็ü่ć กćรÿร้ćงเนืĂ้Āćเพ่ืĂจงูใจ ผู้

ÿร้ćงเนืĂ้ĀćĀรĂืแบรนด์จąต้Ăงเข้ćใจü่ć ไม่ÿćมćรถเล่ćได้ĀลćยเรืĂ่ง จงึต้Ăงท�ćใĀ้

เนืĂ้ĀćÿĆน้กรąชĆบ มเีพยีง Key Message ทีเ่ป็นลĆกþณąแบบ Single Message แลą
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เนืĂ้Āćทีโ่ด่งดĆงไม่จ�ćเป็นต้ĂงมยีĂดผูต้ดิตćมจ�ćนüนมćกเĀมĂืนแพลตฟĂร์มĂืน่ ๆ  รüม

ถงึ TikTok มĆกจąผลĆกดĆนเนืĂ้Āćทีเ่ป็นกรąแÿĂย่ćงกćรใช้เพลงทีเ่ป็นทีน่ยิมในขณą

นĆน้ ÿ�ćĀรĆบกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้เกดิกćรมÿ่ีüนร่üม คüรยดึĀลĆกกćร Sweet Spot กล่ćü

คืĂ เป็นเนืĂ้Āćทีแ่บรนด์Ăยćกจąพดูแลąผูบ้รโิภคĂยćกจąฟัง ÿิง่ทีĀ่ยบิมćน�ćเÿนĂ

จึงคüรÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมนิยมขĂงผูบ้ริโภค ÿ่üนกćรÿร้ćงคüćมน่ćเชืĂ่ถืĂ คüรยึด 

‘ĀลĆกกćร EAT’ ĂĆนปรąกĂบด้üย E-Expertise คĂืกćรüćงตĆüเป็นผูเ้ชีย่üชćญในเรืĂ่ง

ใดเรืĂ่งĀนึง่, A-Authority คĂืกćรมีĂ�ćนćจในกćรพูดถงึเรืĂ่งĀนึง่ ๆ  แลą T-Trust คĂื

คüćมไü้เนืĂ้เชืĂ่ใจ โดยจąต้Ăงไม่น�ćเÿนĂเนืĂ้Āćเชิงลบทีท่�ćใĀ้ÿญูเÿยีคüćมไü้ใจขĂง

ผูบ้รโิภค เช่น ปรąเด็นĂ่ĂนไĀüต่ćง ๆ นĂกจćกนีปั้จจบุĆนผูบ้รโิภครĆบชมเนืĂ้Āćทีÿ่Ćง้

ลง แบรนด์จงึต้ĂงปรĆบตĆüใĀ้เข้ćกĆบพฤตกิรรมขĂงผูบ้รโิภค โดยกćรลดÿĆดÿ่üนเนืĂ้Āć

แบบ Long-Form แลąเพิม่เนืĂ้Āćแบบ Short-Form ซึง่เนืĂ้Āćแบบ Short-Form 

มีข้Ăด ี คĂื ใช้เüลćในกćรท�ćเรü็แลąÿิน้เปลืĂงทรĆพยćกรน้Ăย แบรนด์จงึไม่คüรมĂง

ü่ćเนืĂ้ĀćแบบÿĆน้คืĂเนืĂ้Āćทีไ่ม่ดแีลąไม่ÿćมćรถเล่ćเรืĂ่งขĂงแบรนด์ได้ทĆง้Āมด กćร

ปรĆบแนüคดิขĂงผูÿ้ร้ćงเนืĂ้Āćจงึเป็นÿิง่ÿ�ćคĆญ โดยต้Ăงเปลีย่นมćคิดü่ć เนืĂ้Āćแบบ 

Short-Form นĆน้ÿćมćรถท�ćใĀ้คนรĆบชมได้จบ ใช้เüลćน้Ăย แลąไม่น่ćเบืĂ่ ĂกีทĆง้ยĆง

มีแนüโน้มทีจ่ąเกดิกćรแชร์ต่ĂÿงูĂกีด้üย 

3. ศกึษาทัศนคุติของผูู้้ใช้ TikTok ทีม่ต่ีอเนื�อหิาของนักรีววิอาหิารบน

แพลตฟอร์ม TikTok

จćกกćรÿĆมภćþณ์ผู้ใช้ TikTok ในด้ćนคüćมรู้ ผู้ใช้ TikTok รู้จĆกแลąเริ่ม

ใช้ TikTok ในช่üงÿถćนกćรณ์โคüิด-19 ซึ่งเป็นช่üงที่ต้Ăงใช้ชีüิตที่บ้ćนตลĂดüĆน 

โดยรĆบรู้ถึงเนื้ĂĀćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรผ่ćน For You Page ĀรืĂĀน้ćฟีด (Feed) ที่

แนąน�ćüิดีโĂที่ก�ćลĆงเป็นกรąแÿแลąตรงกĆบคüćมÿนใจขĂงผูใ้ช้ TikTok ในขณąที่

บćงÿ่üนรĆบรู้จćกแăชแท็กที่เกี่ยüกĆบกćรรีüิüĂćĀćรแลąรĆบรู้จćกแพลตฟĂร์มĂื่น 

ๆ ที่üิดีโĂÿĆ้นนĆ้นมีลćยน�้ćโลโก้ TikTok ÿ�ćĀรĆบด้ćนคüćมรู้ÿึก ผู้ใช้ TikTok มีคüćม
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เĀ็นü่ć TikTok เป็นแพลตฟĂร์มüิดีโĂÿĆ้นที่เน้นคüćมบĆนเทิง ไม่ต้Ăงจดจ่ĂĂยู่กĆบ

เนืĂ้Āćนćน ๆ  แลąมเีนืĂ้ĀćĀลćกĀลćย โดยผูใ้ช ้TikTok ชืน่ชĂบเนืĂ้ĀćรüีüิĂćĀćร

ทีมี่กćรใĀค้üćมÿ�ćคĆญกĆบĀนć้ĂćĀćรเปน็ĂĆนดĆบแรก โดยเปดิüดิโีĂดü้ยภćพĂćĀćร

ที่ท�ćเÿร็จเรียบร้Ăย ก่Ăนจąเล่ćถึงรćยลąเĂียดต่ćง ๆ Ăย่ćงชื่Ăร้ćน ÿถćนที่ตĆง้ üิธี

กćรเดินทćง แลąเมนูแนąน�ć คุณÿมบĆติขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรที่ผูใ้ช้ TikTok ชื่นชĂบ

จąตĂ้งเปน็คนทีม่นี�้ćเÿยีงนć่ฟงั พดูจćÿนกุแลąตลก ด้üยกćรใชภ้ćþćรąดĆบไมเ่ปน็

ทćงกćร นĂกจćกนีย้Ćงชืน่ชĂบนĆกรüีüิĂćĀćรทีน่�ćเÿนĂĂยć่งซืĂ่ตรงแลąใĀข้Ă้มลูที่

มีคุณภćพ ผู้ใช้ TikTok ชื่นชĂบเนื้ĂĀćกćรน�ćเÿนĂĂćĀćรที่ถ่ćยท�ćที่ร้ćนĂćĀćร

มćกกü่ćกćรถ่ćยท�ćที่บ้ćน เพรćąจąได้เĀ็นบรรยćกćýร้ćนแลąĂćĀćรที่ปรุงÿด

ใĀม่ ท�ćใĀ้เกิดปรąÿบกćรณ์ร่üมกĆบเนื้ĂĀćนĆ้น ๆ ได้ง่ćย ÿ่üนเทคนิคกćรตĆดต่ĂทĆ้ง

ภćพ เÿียง แลąกรćฟิกล้üนมีคüćมÿ�ćคĆญต่ĂกćรรĆบชมขĂงผูใ้ช้ TikTok ที่จąต้Ăง

ท�ćใĀ้เนื้ĂĀćÿĆ้นกรąชĆบ แลąน�ćเข้ćÿู่ปรąเด็นÿ�ćคĆญโดยเร็ü ÿ�ćĀรĆบคüćมรู้ÿึกขĂง

ผู้ใช้ TikTok ที่มีต่Ăเนื้ĂĀćโฆþณć Āćกเป็นโฆþณćร้ćนĂćĀćรĀรืĂÿินค้ćตลĂด

ทĆ้งüิดีโĂ ผู้ใช้ TikTok ÿćมćรถรĆบชมได้ เพรćąเนื้ĂĀćÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณąขĂง

เพจ แต่Āćกเป็นกćรโฆþณćแฝ่ง ผู้ใช้ TikTok จąรู้ÿึกไม่ชĂบแลąปฏิิเÿธกćรรĆบ

ชมในทĆนที ÿ�ćĀรĆบด้ćนพฤติกรรม ผู้ใช้ TikTok ใช้งćนแพลตฟĂร์ม TikTok Ăย่ćง

น้Ăยเฉลี่ยüĆนลą 1-2 ชĆ่üโมง นิยมใช้ในช่üงตĂนกลćงคืน ก่Ăนเข้ćนĂน ĀรืĂในเüลć

ü่ćง ทĆ้งนี้ มีกćรกดติดตćมนĆกรีüิüĂćĀćรที่ตนชื่นชĂบด้üยเช่นกĆน ÿ่üนใĀญ่จąนิยม

กดถูกใจ กดบĆนทึก แลąกดแบ่งปันใĀ้เพื่Ăน ครĂบครĆü ĀรืĂคนรู้จĆก เพื่Ăเป็นกćร

เชื้ĂเชิญใĀ้ไปรĆบปรąทćนĂćĀćร โดยจąไม่นิยมแÿดงคüćมคิดเĀ็นต่Ăเนื้ĂĀćที่ชื่น

ชĂบ ÿ�ćĀรĆบพฤติกรรมกćรบริโภคตćมเนื้ĂĀćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćร ผู้ใช้ TikTok ทุก

คนเคยตĆดÿินใจซ้ืĂÿินค้ćĀรืĂไปรĆบปรąทćนĂćĀćรตćมเนื้ĂĀćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćร

บนแพลตฟĂร์ม TikTok
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4. ศกึษาแนวทางในการสือ่สารเนื�อหิาทีมี่ประสิทธภิาพของนักรีววิอาหิาร

บนแพลตฟอร์ม

แนüทćงกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้ĀćรüีüิĂćĀćรทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบผูใ้ช้ TikTok ปรąกĂบ

ด้üย 8 ด้ćนĀลĆก ๆ ได้แก่ 1) กćรเริม่ต้นเน้ืĂĀćด้üยÿิง่ทีจ่งูใจ โดยใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบ

ช่üง 1 - 5 üนิćทแีรกขĂงเน้ืĂĀćในกćรจงูใจใĀ้ผูใ้ช้ TikTok เกิดกćรรĆบชม 2) เนืĂ้Āć

ÿĆน้กรąชĆบ เข้ćใจง่ćย üดิโีĂÿĆน้ทีเ่Āมćąÿมจąมคีüćมยćüไม่เกนิ 1 นćที ĀรืĂไม่เกนิ 2 

นćท ี3) กćรตดิแăชแทก็ทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบเนืĂ้Āć เพืĂ่เข้ćถงึเนืĂ้ĀćนĆน้ ๆ  ได้ง่ćยมćกยิง่

ขึน้ 4) กćรรีüิüĂćĀćรตćมคüćมจรงิ โดยน�ćเÿนĂด้üยคüćมซืĂ่ตรงแลąใĀ้ข้Ăมลูทีม่ี

คุณภćพ 5) นĆกรีüüิĂćĀćรใช้ภćþćเป็นกĆนเĂง เพืĂ่ท�ćใĀ้เนืĂ้Āćทีน่�ćเÿนĂมีคüćมÿนุก

แลąดเูป็นมติรกĆบผูใ้ช้ TikTok 6) กćรใช้เทคนคิกćรตĆดต่Ăภćพ ทีม่กีćรจĆดเรยีงภćพ

เป็นล�ćดĆบใĀ้กรąชĆบแลąเข้ćÿูป่รąเดน็ĀลĆกในทĆนที 7) กćรใช้เทคนคิกรćฟิก โดยขึน้

ข้ĂคüćมÿĆน้ ๆ ĀรĂืรćยลąเĂยีดÿ�ćคĆญปรąกĂบ แลą 8) กćรตĂบกลĆบคüćมคดิเĀน็ 

เพืĂ่เป็นกćรรĆกþćฐćนผูต้ดิตćม ÿ�ćĀรĆบคüćมคดิเĀน็ทีม่ต่ีĂเนืĂ้Āćทีม่ปีรąÿิทธภิćพ

ขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok นĆน้ จąเป็นทĆง้ในเชงิบüก (Positive), เชงิ

ลบ (Negative) แลąกลćง (Neutral) โดยเชงิบüกจąเป็นกćรแÿดงคüćมรูÿ้กึร่üมต่Ă

ĂćĀćรĀรĂืขĂงกนิ, รąดĆบกลćงจąเป็นกćรถćมค�ćถćมเกีย่üกĆบร้ćนĂćĀćรĀรĂืแทก็

ĀćคนĂืน่ใĀ้เข้ćมćรĆบชม แลąเชิงลบจąมีทĆง้แÿดงคüćมคิดเĀ็นไม่เĀน็ด้üยต่ĂเนืĂ้Āć 

รüมทĆง้แÿดงคüćมเĀน็ทีไ่ม่เกีย่üข้ĂงกĆบเนืĂ้Āć เช่น üิจćรณ์ตĆüตนขĂงเจ้ćขĂงเพจ 

อภปิราย

ผูü้จิĆยได้ท�ćกćรĂภปิรćย โดยแบ่งเป็นปรąเดน็ĀลĆก ๆ ดĆงนี้

1. รปูแบบการสร้างเนื�อหิาของนกัรวีวิอาหิารบนแพลตฟอร์ม TikTok

ผลกćรüิจĆยแÿดงใĀ้เĀ็นü่ć เนื้ĂĀćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรจąใช้พิธีกรที่ด�ćเนิน

เนืĂ้Āćเพยีงคนเดยีü ซึง่ทกุเพจจąใช้ภćþćรąดĆบไม่ทćงกćรในกćรÿืĂ่ÿćร ÿ่üนเทคนคิ
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กćรตĆดต่Ăจąท�ćใĀ้เนืĂ้ĀćกรąชĆบ โดยแต่ลąฟตุเทจจąเปล่ียนไปĂย่ćงรüดเร็ü มกีćร

เร่งภćพใĀ้ช้ćแลąเรü็ ĂกีทĆง้ยĆงใช้เทคนคิกćรใÿ่เÿยีงปรąกĂบเนืĂ้Āćแลąขึน้กรćฟิก

ข้Ăคüćมÿ�ćคĆญ ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýึกþćüจิĆยขĂงกิตต ิ ýภุćกร (2562) ทีพ่บü่ć 

เนืĂ้ĀćรูปแบบüิดโีĂทีýึ่กþćĂย่ćงรćยกćรบĆนเทิงบนรถบนแพลตฟĂร์ม YouTube  มี

กćรใช้ภćþćรąดĆบเป็นกĆนเĂงขĂงพิธกีรแลąผูร่้üมรćยกćรทีเ่น้นคüćมÿนุกÿนćนแลą

ตลก ÿ่üนกćรตĆดต่Ăจąท�ćใĀ้กรąชĆบได้ใจคüćม มกีćรแทรกข้Ăคüćมกรćฟิกภćยใน

รćยกćร แลąแทรกเทคนคิพเิýþĂย่ćงภćพ เÿยีง แลąüดีิโĂต่ćง ๆ ทĆง้นี ้เทคนคิกćร

ตĆดต่ĂขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรยĆงÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง Sánchez-Amboage et al. 

(2022) ทีý่กึþćเกีย่üกĆบกćรÿร้ćงเนืĂ้ĀćขĂงพพิธิภĆณฑ์ปรćโด ปรąเทýÿเปน ทีใ่ช้üธิี

พćกย์เÿยีงพร้Ăมมข้ีĂคüćมÿĆน้ทีÿ่�ćคĆญปรąกĂบกćรบรรยćย เพรćąข้Ăคüćมจąช่üย

ใĀ้ผูช้มÿćมćรถตćมได้ง่ćยแลąเข้ćใจเนืĂ้Āćแม้ไม่ได้เปิดเÿยีง 

2. กลยทุธ์ทางการสือ่สารของนกัรวีวิอาหิารบนแพลตฟอร์ม TikTok

ผลüจิĆยพบü่ć กćรรĆกþćคüćมเป็นตĆüตนแลąเĂกลĆกþณ์เป็นÿิง่ทีเ่พจใĀ้คüćม

ÿ�ćคĆญ เพรćąเป็นÿิง่ทีÿ่ćมćรถท�ćใĀ้ผู้ชมจดจ�ć ไม่ü่ćจąเป็นเĂกลĆกþณ์ด้ćนกćรพดู 

ĀรĂืปรąเภทĂćĀćรทีม่Ćกจąน�ćเÿนĂ ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýกึþćขĂงจĂมขüĆญ บญุทý 

(2562) ทีý่กึþćกćรÿร้ćงรćยกćรĂĂนไลน์ปรąเภทÿนทนć พบü่ć รćยกćรĂĂนไลน์มี

กćรÿร้ćงÿรรค์ด้üยกćรĂĂกแบบเĂกลĆกþณ์ใĀ้เป็นทีน่่ćจดจ�ćแลąดึงดดูใจผูช้มด้üยกćร

ĂĂกแบบĂงค์ปรąกĂบต่ćง ๆ  ขĂงรćยกćรใĀ้เป็นไปในทิýทćงเดียüกĆนแลąÿćมćรถน�ć

ไปปรąยกุต์ใช้ในได้ทกุ ๆ  ตĂน ĂกีทĆง้ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýกึþćüจิĆยขĂงชĆญญพĆชญ์ üงþ์

üิüĆฒิน์ (2562) ทีพ่บü่ć กćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćขĂงผูท้รงĂทิธพิลĂĂนไลน์จąใช้กลยทุธ์

ด้ćนบคุลกิภćพแฟนเพจ โดยÿร้ćงบคุลกิขĂงแฟนเพจใĀ้เป็นทีน่่ćจดจ�ćผ่ćนกćรใช้

ภćþć เนืĂ้Āćทีบ่รรยćย แลąไลฟ์ÿไตล์กćรโต้ตĂบกลĆบคüćมคดิเĀน็ 

ĂกีทĆง้กćรýกึþćแÿดงใĀ้เĀน็ü่ć นĆกรüีüิĂćĀćรมกีćรน�ćเÿนĂในÿิง่ทีผู่ช้มบน

แพลตฟĂร์ม TikTok ĀรืĂกลุม่เป้ćĀมćยขĂงเพจชืน่ชĂบ แลąคćดĀüĆงü่ćผูช้มจąได้
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รĆบปรąโยชน์จćกกćรรĆบชมเนืĂ้Āć เพรćąไม่เพียงแต่จąค�ćนงึถึงคüćมชืน่ชĂบÿ่üน

ตĆüขĂงเพจเท่ćนĆน้ ยĆงต้ĂงคĂยĀมĆน่ตรüจÿĂบด้üยü่ć ผูต้ดิตćมต้ĂงกćรรĆบชมเนืĂ้Āć

แบบใด เพืĂ่จูงใจผูใ้ช้ TikTok ใĀ้เกดิกćรรĆบชมĂย่ćงต่ĂเนืĂ่ง ซึง่เป็นไปในทิýทćงเดียü

กĆบแนüคิดเรืĂ่งคĂนเทนต์ทีมี่คณุค่ć ขĂงณĆฐพĆชญ์ üงþ์เĀรียญทĂง (2564) ทีก่ล่ćüü่ć 

กćรÿร้ćงคĂนเทนต์จąต้Ăงเป็นปรąโยชน์ต่Ăกลุม่เป้ćĀมćยĀรืĂผูท้ีเ่Āน็คĂนเทนต์ ไม่

ü่ćจąเป็นกćรใĀ้ข้Ăมลูเพิม่เตมิ กćรÿĂน ĀรĂืกćรใĀ้คüćมบĆนเทงิกต็ćม ทĆง้นี ้นĆกรüีüิ

ĂćĀćรมีกćรค�ćนึงถึงทĆง้คüćมชืน่ชĂบขĂงเพจแลąผูช้ม จงึÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดคĂน

เทนต์ทีม่คีณุค่ćร่üมด้üยเช่นกĆน ซึง่คณุค่ćร่üมนีเ้ป็นÿ่ิงทีท่�ćร่üมกĆนรąĀü่ćงผูÿ้ร้ćงแลą

ผูร้ĆบเนืĂ้Āć Āćกÿนใจคณุค่ćขĂงฝ่่ćยใดฝ่่ćยĀนึง่มćกจนเกนิไป ย่Ăมท�ćใĀ้เกดิคณุค่ć

ฝ่่ćยเดยีüแลąมฝ่ี่ćยทีถ่กูลดทĂนคณุค่ć

ÿ�ćĀรĆบกćรÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมขĂงนĆกรีüิüĂćĀćร พบü่ć จąมีกćรค้นĀć

ร้ćนĂćĀćรĀรืĂโปรโมชĆนใĀม่ จćก Facebook แลą Twitter เพื่ĂใĀ้เท่ćทĆนต่Ă

กรąแÿÿĆงคมแลąได้รĆบยĂด Engagement ทีด่ ี ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýกึþćขĂงรĆฐ

ญć มĀćÿมทุร (2558) ทีพ่บü่ć เนืĂ้ĀćขĂงผูท้รงĂทิธพิลทćงคüćมคดิในโลกĂĂนไลน์ 

ĀมüดขĂงร้ćนĂćĀćรแลąกćรท่Ăงเทีย่ü ทีไ่ด้รĆบคüćมนิยมแลąเกิดกćรบĂกต่Ăจąเป็น

เนืĂ้Āćทีก่�ćลĆงเป็นกรąแÿในขณąนĆน้ Ăย่ćงกćรน�ćเÿนĂผลติภĆณฑ์ใĀม่ĀรĂืร้ćนĂćĀćร

ทีเ่ปิดใĀม่ เช่นเดียüกĆบผลกćรüิจĆยขĂงพรรณพลิćý กลุดลิก (2563) ทีน่ĆกÿืĂ่ÿćร

ตรćÿนิค้ćทีÿ่ร้ćงเนืĂ้Āćบน TikTok จąใช้กลยทุธ์กćรตลćดโĀนกรąแÿ (Real-Time 

Marketing) โดยกćรจĆบÿĆงเกตคüćมเป็นไปขĂงÿĆงคมแลąĀยบิปรąเดน็ทีน่่ćÿนใจมć

พĆฒินćเน้ืĂĀćĂย่ćงมชีĆน้เชงิ แต่บćงปรąเด็นจąต้Ăงค�ćนงึเป็นพเิýþĂย่ćงกćรÿืĂ่ÿćร

กĆบปรąเดน็ทีม่คีüćมĂ่ĂนไĀü 

นĂกจćกนีผ้ลกćรüิจĆยชีใ้Ā้เĀ็นü่ć นĆกรีüüิĂćĀćรจąน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćด้üยคüćม

จรงิใจแลąÿืĂ่ÿćรĂย่ćงตรงไปตรงมćถงึÿนิค้ćĀรĂืร้ćนĂćĀćร ไม่ü่ćจąเป็นกćรรüีüิด้üย

ตนเĂงĀรืĂรüีüิใĀ้กĆบแบรนด์ รüมถึงนĆกüิชćกćรมีคüćมเĀ็นü่ć แบรนด์ĀรืĂผูÿ้ร้ćง
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เนืĂ้Āćจąต้ĂงรĆกþćไü้ซึง่คüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงผูช้ม โดยกćรไม่เล่นกĆบปรąเดน็Ă่ĂนไĀü 

(Sensitive Issue) ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง ณĆฐพĆชญ์ üงþ์เĀรยีญทĂง (2564) เรืĂ่ง

คĂนเทนต์ทีม่คีณุค่ć ทีผู่ÿ้ร้ćงเนืĂ้Āćจąต้ĂงมคีüćมจรงิใจแลąแÿดงเจตนćĂĆนดต่ีĂผูช้ม 

โดยÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นถงึคüćมตĆง้ใจขĂงผูÿ้ร้ćงเนืĂ้Āć แลąÿĂดคล้ĂงกĆบด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่

ถĂืขĂงคĂนเทนต์ กล่ćüคĂื คüćมน่ćเชืĂ่ขĂงข้Ăมลูเป็นÿิง่ÿ�ćคĆญทีช่่üยใĀ้ผูช้มĀรĂืกลุม่

เป้ćĀมćยüćงใจในกćรรĆบชมเนืĂ้ĀćแลąเลĂืกตดิตćมเพจนĆน้ ๆ ĂกีทĆง้ÿĂดคล้ĂงกĆบ

แนüคดิขĂงด้ćนกćรเลĂืกเรืĂ่งทีม่คีณุค่ćแลąไม่ก้ćüข้ćมเÿ้นýลีธรรม จรยิธรรม โดยผู้

ÿร้ćงเนืĂ้Āćจąต้Ăงไม่น�ćเÿนĂในเรืĂ่งทีไ่ม่ด ีเพรćąย่Ăมไม่น�ćมćÿูค่üćมÿ�ćเรจ็ทีมี่คณุค่ć 

3. ทัศนคุติของผูู้้ใช้ TikTok ที่มีต่อเนื�อหิาของนักรีวิวอาหิารบน

แพลตฟอร์ม TikTok

งćนüจิĆยนีแ้ÿดงใĀ้เĀน็ü่ć ผูใ้ช้ TikTok ÿ่üนใĀญ่รĆบรูถ้งึแพลตฟĂร์ม TikTok 

แลąเริม่ใช้งćนในช่üงแรก ๆ  ขĂงÿถćนกćรณ์โคüดิ-19 ซึง่เป็นช่üงทีผู่ค้นĂยูแ่ต่ในบ้ćน

ตลĂดüĆน แลąมĂงถึงเรืĂ่ง TikTok โดดเด่นด้ćนคüćมบĆนเทงิ มเีนืĂ้ĀćĀลćกĀลćย ĂĆล

รทิมึมปีรąÿทิธิภćพ แลąเนืĂ้Āćเป็นแนüตĆง้ จงึท�ćใĀ้ÿąดüกต่ĂกćรรĆบชม ÿĂดคล้Ăง

กĆบผลกćรýึกþćขĂง นüรĆตน์ ลĆคนćกุล (2563) ทีพ่บü่ć ผูบ้รโิภคĀĆนมćใช้แพลตฟĂร์ม 

TikTok เพรćąผลจćกÿถćนกćรณ์โคüดิ-19 ท�ćใĀ้ผูค้นĀćÿิง่ทีÿ่ร้ćงคüćมบĆนเทงิใĀ้กĆบ

ชีüติ เพ่ืĂคลćยเครียดแลąĀćคüćมรูเ้พิม่เตมิจćกกćรดüูดีโีĂทีใ่Ā้ทĆง้คüćมบĆนเทงิแลą

ÿćรą TikTok มรีąบบกćรคĆดกรĂงทีเ่ลĂืกเฉพćąüดีโีĂทีผู่ใ้ช้ÿนใจ มรูีปแบบüดิโีĂÿĆน้

ทีÿ่ืĂ่ÿćรเข้ćใจง่ćยแลąรüดเรü็ ĂกีทĆง้เนืĂ้Āćด้ćนคüćมบĆนเทิงบนแพลตฟĂร์ม TikTok 

นีย้ĆงÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง Shifu (2562) ทีĂ่ธบิćยถึง Content Matrix ด้ćนกćร

ใĀ้คüćมบĆนเทงิ (Entertainment) ทีเ่น้นĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึมćกกü่ćเรืĂ่งขĂงเĀตผุล 

ซึ่งเนื้ĂĀćปรąเภทนี้จąเน้นคüćมÿนุกÿนćนแลąดึงผู้ชมใĀ้เข้ćมćมีÿ่üนร่üมได้ค่Ăน

ข้ćงมćก มĆกจąĂยูใ่นขĆน้ตĂนกćรÿร้ćงกćรรĆบรูข้Ăง Buyer’s Journey มćกกü่ćขĆน้

ตĂนกćรตĆดÿนิใจซืĂ้
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ผูใ้ช้ TikTok ยĆงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบนĆกรีüüิĂćĀćรทีน่�ćเÿนĂเนืĂ้Āćด้üยคüćม

ซืĂ่ตรงแลąใĀข้Ă้มลูทีม่คีณุภćพ เพรćąเปน็ÿิง่ทีแ่ÿดงĂĂกถงึคüćมนć่เชืĂ่ถĂืขĂงนĆก

รีüิüĂćĀćร ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýึกþćขĂง รĆฐญć มĀćÿมุทร (2558) ที่พบü่ć 

กลุ่มผู้ติดตćมขĂงเพจเลืĂกติดตćมคนที่น�ćเÿนĂเนื้ĂĀćĂย่ćงจริงใจ Ăธิบćยเนื้ĂĀć

น่ćÿนใจ แลąÿćมćรถจĆบต้Ăงได้ ซึง่ท�ćใĀ้มผีลต่ĂกćรตĆดÿินใจซืĂ้ÿินค้ćขĂงผูบ้ริโภค 

ÿ�ćĀรĆบด้ćนคüćมรู้ÿึกที่มีต่Ăเนื้ĂĀćโฆþณćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćร 

นĂกจćกนีง้ćนüิจĆยนี้ชี้ใĀ้เĀ็นü่ć ผู้ใช้ TikTok ÿ่üนใĀญ่นิยมกดถูกใจ กด

บĆนทกึ แลąแบง่ปนัเนืĂ้Āćทีช่ืน่ชĂบใĀค้นใกลช้ดิ เพืĂ่ชüนใĀไ้ปรĆบปรąทćนĂćĀćร

นĆ้น ๆ ด้üยกĆน แลąทุกคนล้üนเคยตĆดÿินใจซื้Ăÿินค้ćĀรืĂไปรĆบปรąทćนĂćĀćร

ตćมเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรüีüิĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýึกþćขĂง 

นüรĆตน ์ลĆคนćกุล (2563) ทีผู่ใ้ช ้TikTok จąแบ่งปนัเนืĂ้ĀćไปยĆงกลุม่เพืĂ่นทćงโซเชยีล 

มีเดียĂื่น ๆ โดยเฉพćąเนื้ĂĀćที่รู้ÿึกชื่นชĂบĀรืĂเนื้ĂĀćที่รู้ÿึกถึงคüćมÿนุกÿนćน

Ăย่ćงüีดีโĂเชิงตลก ข�ćขĆน ĂีกทĆ้งยĆงมีกćรกดถูกใจüีดีโĂที่ชื่นชĂบเป็นพิเýþĀรืĂ

รู้ÿึกดึงดูดใจ ไม่ü่ćจąเป็นบุคคลที่เลืĂกติดตćมแลąบุคคลที่ไม่ได้เลืĂกติดตćม Ăีก

ทĆ้งÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดเรื่Ăงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรใช้ĂินฟลูเĂนเซĂร์ในกćรท�ćกćร

ตลćดขĂงณĆฐพล ใยไพโรจน์ (2563) ที่ü่ć ĂินฟลูเĂนเซĂร์ÿćมćรถท�ćใĀ้ผู้บริโภค

เชื่ĂแลąยĂมรĆบในแบรนด์ โดยÿร้ćงทĆýนคติที่ดีรąĀü่ćงกลุ่มลูกค้ćแลąเป้ćĀมćย

กĆบแบรนด์ผ่ćนกćรรีüิüĀรืĂกćรพูดถึงแบรนด์ในแง่ดี

4. แนวทางในการสือ่สารเนื�อหิาทีมี่ประสิทธิภาพของนักรีววิอาหิารบน

แพลตฟอร์ม TikTok

จćกคüćมคิดเĀ็นที่มีต่Ăเนื้ĂĀćที่มีปรąÿิทธิภćพขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรบน

แพลตฟĂร์ม TikTok พบüć่ มกีćรแÿดงคüćมคดิเĀน็ทĆง้ในเชงิบüก เชงิลบ แลąรąดĆบ

กลćง ซึ่งคüćมคิดเĀ็นในเชิงบüกจąเป็นกćรแÿดงคüćมรู้ÿึกร่üมต่ĂĂćĀćร คüćม

คิดเĀ็นรąดĆบกลćงจąเป็นกćรถćมค�ćถćมเกีย่üกĆบร้ćนĂćĀćรĀรืĂĂćĀćร กćรตĂบ 
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ค�ćถćมนĆกรüีüิĂćĀćรทีบ่รรยćยในเนืĂ้Āć แลąกćรแทก็ĀćคนĂืน่ใĀม้ćรĆบชมเน้ืĂĀć 

ÿ่üนคüćมคิดเĀ็นในเชิงลบจąมีทĆ้งกćรแÿดงคüćมเĀ็นที่ไม่เĀ็นด้üยกĆบเนื้ĂĀć  

กćรติเตียนค�ćพูดขĂงเจ้ćขĂงเพจ แลąüิจćรณ์นĆกรีüิüĂćĀćรในเรื่Ăงท่ีไม่เกี่ยüกĆบ

เนื้ĂĀć ซึ่งกćรแÿดงคüćมคิดเĀ็นขĂงผู้ใช้ TikTok นี้ ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดในกćร

จ�ćแนกกćรแÿดงĂĂกทćงทĆýนคตขิĂงดćรณ ีพćนทĂง (2542) ทีแ่บง่เปน็ 3 ปรąเภท 

ĂĆนปรąกĂบด้üยทĆýนคติในทćงบüกคืĂกćรแÿดงĂĂกĀรืĂคüćมรู้ÿึกยĂมรĆบ  

เĀ็นด้üย ทĆýนคติในทćงลบคืĂกćรแÿดงĂĂกĀรืĂคüćมรู้ÿึกไม่ยĂมรĆบ ไม่เĀ็นด้üย  

แลąมีทĆýนคติเฉย ๆ คืĂกćรมีทĆýนคติเป็นกลćง ซึ่งจćกคüćมคิดเĀ็นขĂงผู้ใช้  

TikTok ที่มีต่ĂเนืĂ้ĀćขĂงนĆกรีüิüĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม TikTok นี้ นĆกรีüิüĂćĀćร

ÿćมćรถน�ćไปปรĆบปรุงแลąพĆฒินćเนื้ĂĀćใĀ้ตĂบรĆบกĆบคüćมช่ืนชĂบĀรืĂคüćม

ต้ĂงกćรขĂงกลุ่มผู้บริโภค เช่น กćรĂĂกเÿียงชื่ĂเมนูĂćĀćรใĀ้ถูกต้Ăง, กćรเลืĂก 

น�ćเÿนĂร้ćนที่กลุ่มเป้ćĀมćยÿนใจเป็นพิเýþ, กćรบĂกรćยลąเĂียดĂย่ćงรćคć

ĂćĀćรĀรืĂÿถćนที่ตĆ้งขĂงร้ćน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคุรั�งต่อไป

1. กćรüิจĆยในครĆ้งนี้เป็นกćรเก็บข้ĂมูลจćกนĆกรีüิüĂćĀćรบนแพลตฟĂร์ม 

TikTok ที่มุ่งเน้นน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćในĀมüดĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มเท่ćนĆ้น ดĆงนĆ้นเพื่Ă

ใĀ้ได้ข้Ăมูลที่ชĆดเจนแลąครĂบคลุมมćกยิ่งขึ้น กćรüิจĆยครĆง้ต่Ăไปคüรท�ćกćรýึกþć

จćกเพจรีüิüบนแพลตฟĂร์ม TikTok ในĀมüดĂื่น ๆ ด้üยเช่นกĆน

2. กćรüิจĆยในครĆ้งต่Ăไปคüรเก็บข้Ăมูลจćกทćงฝ่ั�งแบรนด์ĀรืĂผู้ที่ÿร้ćง

เนื้ĂĀćเพื่Ăÿื่ĂÿćรกćรตลćดใĀ้แก่แบรนด์ผ่ćนแพลตฟĂร์ม TikTok เพื่Ăÿćมćรถ

น�ćมćเปรียบเทียบกĆบกćรÿร้ćงเนื้ĂĀćขĂงผู้ÿร้ćงเนื้ĂĀćในงćนüิจĆยในครĆ้งนี้ แลą

เพื่ĂใĀ้งćนüิจĆยน่ćÿนใจมćกยิ่งขึ้น
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3. ในด้ćนกćรเก็บข้Ăมลูจćกผูใ้ช ้TikTok ĀรืĂกลุม่ตĆüĂย่ćง มคีüćมจ�ćกĆดใน

ด้ćนขĂงĂćยุ กล่ćüคืĂ เป็นบุคคลที่มีĂćยุตĆ้งแต่ 18 – 34 ปี ซึ่งĂยู่ในเจเนĂเรชĆน 

Y แลą Z ĀćกกćรüิจĆยในครĆง้ถĆดไปมุง่เน้นýกึþćเฉพćąเจเนĂเรชĆนใดเจเนĂเรชĆนĀนึง่ 

จąยิง่ช่üยใĀ้ผูü้จิĆยเĀ็นมมุมĂงĀรĂืทĆýนคตใินแต่ลąช่üงüĆยชĆดเจนมćกข้ึน
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