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บทคุดั ยอ่

  กćรüจิ ยĆ  เชงิ คณุ ภćพมüี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂื่  (1)  ýกึ þćกลยทุ ธก์ ćรดć�  เนนิ ธรุ กจิ

ÿĂ่ื ในยคุ เทคโนโลยพี ลกิ ผนĆ  ขĂงบรþิ ทĆ  ÿยćมÿปĂรต์  ซนิ ดเิ คท  จć�  กดĆ  (มĀćชน) แลą

(2)  ýกึ þćกćรปรบĆ  ตüĆ  ในกรąบüนกćรทć�  งćนขĂงผผู้ ลติ ÿĂ่ื ขĂงบรþิ ทĆ  ÿยćมÿปĂรต์

ซินดิเคท  จć�  กĆด  (มĀćชน)  ในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆน  เก็บรüบรüมข้Ăมูลโดยกćร
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ÿĆมภćþณ์แบบเจćąลกึกĆบผูบ้รĀิćร แลąบคุลćกรฝ่ćยปฏบิĆตงิćน รüม 7 คน ปรąกĂบ

กĆบกćรýึกþćเĂกÿćรทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรด�ćเนินงćนขĂงบริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดิเคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) ตĆง้แต่ปีพ.ý. 2559 ถงึปีพ.ý. 2564 

ผลกćรýึกþćพบü่ć บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ทีเ่คย

เป็นผู้เชี่ยüชćญทćงด้ćนÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ในยุคก่ĂนกćรขยćยตĆüขĂงĂินเทĂร์เน็ตแลą 

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ มบีทบćทÿ�ćคĆญใĀ้Ăงค์กรÿืĂ่เกดิกćรปรĆบตĆüในยคุเทคโนโลยพีลกิผĆน 

ทีน่�ćมćÿูธ่รุกิจดจิทิĆลคĂนเทนต์มćกขึน้ ÿĂดคล้ĂงกĆบภćพรüมĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ทĆü่โลก

ทีมี่กćรเตบิโตขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์ ในแง่กลยุทธ์กćรบรĀิćรงćนขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต  

ซินดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ได้ใช้กลยุทธ์ 5 รูปแบบได้แก่ (1) กćรลดค่ćใช้จ่ćย  

(2) ขยćยงćนด้ćนกćรขนÿ่ง (3) เพิ่มรćยได้ทćงธุรกิจกćรพิมพ์ (4) เน้นกćรท�ć

ธุรกจิด้ćนกจิกรรมพเิýþ แลą (5) มุง่ธรุกจิดจิทิĆลคĂนเทนต์ ทĆง้นีจ้ćกผลกćรýกึþć 

ยĆงพบĂีกü่ć บคุลćกรผูผ้ลิตÿืĂ่ทีĂ่ćยุแลąปรąÿบกćรณ์กćรท�ćงćนต่ćงกĆน จąมีกćร

เปลีย่นแปลงในกรąบüนกćรท�ćงćนแลąมกีćรปรĆบตĆüทีแ่ตกต่ćงกĆน

คุำาสำาคุญั: เทคโนโลยพีลกิผĆน, กćรปรĆบตĆüขĂงผูผ้ลติÿืĂ่, กลยทุธ์กćรบริĀćร

Abstract

 This qualitative research aims to (1) Strategies for business of the 

Siam Sport Syndicate Public Company Limited and (2) Adaptation in the 

work process of media producers of the Siam Sport Syndicate Public 

Company Limited in the Disruptive Technology Era In-depth Interviews 

Definition and how to conduct them and operational personnel total 7 

persons together with the study of documents related to the operation 

of the Siam Sport Syndicate Public from the year 2016-2021
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 The study found that Siam Sport Syndicate Public used to be a 

specialist in print media in the era before the spread of the Internet and 

social media. Has transformed into a media organization that creates 

digital content in the Disruptive Technology Era This is in line with the 

overall picture of the global media industry with the growth of online 

media. Regarding the management strategy of Siam Sport Syndicate 

Public Company Limited, 5 strategies have been used: (1) cost reduction 

(2) expansion of logistics (3) adding printing lines (4) focusing on event 

business and (5) focusing on digital content business The study also 

found that Media production personnel of different ages and working 

experience faced different workflow changes and adjustments.

Keyword: Disruptive Technology Era, Media producer adaptation,  

Strategies for Management

ทีม่าและคุวามสำาคุญัของปัญหิา

 เทคโนโลยีในปรąเทýไทยได้ก้ćüล�้ćทĆนÿมĆยมćกขึ้น จนเข้ćÿู่ยุคดิจิทĆล 

ก่ĂใĀ้เกิดกćรเปลี่ยนแปลงทćงÿื่Ăแลąพฤติกรรมผู้บริโภคÿื่Ă กćรเกิดขึ้นขĂง

ĂินเทĂร์เน็ตก่ĂใĀ้เกิดÿื่ĂĂĂนไลน์ขึ้นมć เพื่Ăกćรติดต่Ăÿื่Ăÿćรในรูปแบบที่

เปลี่ยนแปลงไป กลćยเป็นโลกแĀ่งÿĆงคมĂĂนไลน์ทุกช่ĂงทćงในทุกüĆนนี้ แลą

ÿ่งผลต่ĂธุรกิจแลąĂุตÿćĀกรรมÿื่Ăในüงกü้ćง (รณพĆชร์ เลิýเดชą, 2558)  

ซึ่งคüćมก้ćüĀน้ćดĆงกล่ćüในบćงครĆ้งจąถูกเรียกü่ćเป็นยุคแĀ่งเทคโนโลยีพลิกผĆน  

(Disruptive Technology)
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กćรเปลีย่นแปลงขĂงĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่เกิดขึน้จćกเทคโนโลยีทีพ่ลิกผĆน ÿ่งผล 

กรąทบต่Ăÿ่ืĂเก่ćĂย่ćงÿืĂ่ÿิง่พมิพ์มćกทีÿ่ดุ โดยเฉพćąĀนĆงÿĂืพิมพ์ ในรĂบทýüรรþ

ที่ผ่ćนมćพบü่ć ĀนĆงÿืĂพิมพ์ĀลćยฉบĆบทยĂยปิดตĆüแล้üมุ่งÿู่กćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀć 

ผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์แทน (ปรĆบจćก “Media Disruption ‘ÿ่ืĂไทย’ ยคุ Disrupt 

ถงึจุดดิง่ÿดุแล้üĀรĂืยĆง”, 2562)

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ĀรĂืทีรู่จ้ĆกกĆนในชืĂ่ทćง 

กćรค้ćü่ć ÿยćมกāีćรćยüĆน เป็นผูด้�ćเนนิธรุกจิÿืĂ่กāีćแลąÿĆนทนćกćร (Sports &  

Recreation) ก่ĂตĆง้ขึน้โดยนćยรąüิ โĀลทĂง ในปีพ.ý.2528 โดยมีนติยÿćร “กีāćÿยćม”  

เป็นÿิง่พมิพ์ฉบĆบแรก จćกนĆน้มกีćรเพิม่ĀĆüนติยÿćรมćกข้ึน แลąฉบĆบทีÿ่ร้ćงช่ืĂเÿยีง 

ใĀ้เป็นที่รู้จĆกคืĂ “นิตยÿćรÿตćร์ซĂคเก้Ăร์” จćกนĆ้นได้มีüิüĆฒนćกćรพิมพ์เป็น

ĀนĆงÿĂืพมิพ์กāีćรćยüĆนฉบĆบแรกขĂงเมĂืงไทยคĂื “ĀนĆงÿืĂพมิพ์ÿยćมกāีćรćยüĆน” 

(รćยงćนปรąจ�ćปี 2564 บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน)) ปัจจบุĆน

บริþĆทมีĀนĆงÿืĂพิมพ์รćยüĆนรüม 8 ฉบĆบ ได้แก่ ĀนĆงÿืĂพิมพ์ÿยćมกีāćรćยüĆน  

มüยÿยćมรćยüĆน ÿตćร์ซĂคเก้Ăร์รćยüĆน ÿปĂร์ตพูลรćยüĆน ÿปĂร์ตแมนรćยüĆน  

ตลćดลกูĀนĆงรćยüĆน ฟัตุบĂลÿยćมรćยüĆน แลąÿยćมดćรć นĂกเĀนĂืจćกงćนด้ćนÿิง่พมิพ์  

บรþิĆทยĆงได้มีกćรขยćยกćรด�ćเนนิธรุกจิไปยĆงÿืĂ่ปรąเภทĂืน่ ๆ ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกāีć

 จนกรąทĆง่ปีพ.ý. 2561 เป็นต้นมć บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดิเคท จ�ćกĆด 

(มĀćชน) เผชิญĀน้ćกĆบคüćมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนื่ĂงจćกพฤติกรรมขĂง 

ผูบ้ริโภคÿืĂ่ ผูĂ่้ćนจ�ćนüนมćกเริม่ĀĆนมćÿูก่ćรเปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์มćกขึน้ เกดิกลุม่ยทูบู

เบĂร์ (YouTuber) แลąผูมี้ĂทิธิพลในÿืĂ่ĂĂนไลน์ (Online Media Influencer) ที่

ÿćมćรถรćยงćนผลกćรแข่งขĆนกāีćได้รüดเรü็กü่ćÿิง่พมิพ์ จดุเปลีย่นÿ�ćคĆญคĂื ธรุกจิ

แลąแบรนด์ÿินค้ćได้ĀĆนไปซื้ĂโฆþณćกĆบกลุ่มคนท�ćคĂนเทนต์เĀล่ćนี้มćกขึน้Ăย่ćง

เĀน็ได้ชĆด ÿ่งผลใĀ้บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ไม่ÿćมćรถบริĀćร

Ăงค์กรในรปูแบบเดมิทีเ่คยปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ได้
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 จćกกćรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ท�ćใĀ้บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด 

(มĀćชน) ต้Ăงมกีลยทุธ์กćรบรĀิćรงćนทีจ่ąช่üยปรąคĆบปรąคĂงใĀ้Ăงค์กรĂยูร่ĂดใĀ้

ได้ในยคุเทคโนโลยพีลกิผĆน เนืĂ่งจćกเป็นĂงค์กรทีเ่คยรุง่เรĂืงในยคุÿ่ืĂÿิง่พมิพ์ เป็น

ธุรกจิทีม่คีüćมเก่ćแก่ ยćüนćน แลąเป็นผูน้�ćตลćดขĂงธุรกจิÿืĂ่กāีćในปรąเทýไทย

แต่ยĆงคงĂยูร่Ăดได้จนถึงปัจจบุĆน แลąเป็นÿืĂ่กāีćÿืĂ่เดยีüทีย่Ćงüćงจ�ćĀน่ćยĂยู ่ซึง่ถĂื

เป็นĂงค์กรÿืĂ่กāีćทีน่่ćÿนใจในกćรýกึþćปรąเดน็ต่ćง ๆ  ĂกีทĆง้โครงÿร้ćงĂงค์กรขĂง

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ทีม่กีćรปรĆบตĆüใĀ้เข้ćกĆบÿถćนกćรณ์

ปัจจบุĆน ยĆงĂćจเป็นโมเดลใĀ้กĆบĂงค์กรÿ่ืĂต่ćง ๆ ได้ýกึþćĂกีด้üย

ดĆงนĆน้กćรปรĆบเปลีย่นกćรบริĀćรงćนขĂงบริþĆทÿยćมÿปĂร์ต ซนิดิเคท จ�ćกĆด 

(มĀćชน) จงึเป็นปรąเดน็ทีม่คีüćมน่ćÿนใจ โดยผูüิ้จĆยมุง่ýกึþćท�ćคüćมเข้ćใจกลยทุธ์

กćรบรĀิćรงćนĂงค์กร แลąกćรเปล่ียนแปลงในกรąบüนกćรท�ćงćนขĂงบุคลćกรÿืĂ่ 

ซึง่ผลüจิĆยทีไ่ด้จąÿćมćรถน�ćไปเป็นแนüทćงในกćรบรĀิćรĂงค์กรÿืĂ่ในยคุเทคโนโลยี

พลิกผĆน รüมทĆ้งยĆงเป็นกćรÿร้ćงĂงค์คüćมรู้ในด้ćนธุรกิจÿื่Ă เพื่Ăเป็นปรąโยชน์ 

ในแüดüงกćรýกึþćด้ćนนเิทýýćÿตร์ต่Ăไป

วตัถปุระสงค์ุของการวจัิย

(1) เพื่Ăýึกþćกลยุทธ์กćรด�ćเนินธุรกิจÿื่ĂในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆนขĂง 

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน)

(2) เพื่Ăýึกþćกćรเปลี่ยนแปลงในกรąบüนกćรท�ćงćนขĂงผู้ผลิตÿื่ĂขĂง 

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ในยคุเทคโนโลยพีลิกผĆน

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับ

(1) เพื่Ăทรćบถึงกลยุทธ์กćรด�ćเนินธุรกิจÿื่ĂในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆนขĂง

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน)
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(2) เพืĂ่ทรćบถึงกćรเปลีย่นแปลงในกรąบüนกćรท�ćงćนขĂงผูผ้ลิตÿืĂ่ขĂง

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ในยคุเทคโนโลยพีลิกผĆน

(3) เพื่Ăเป็นĂงค์คüćมรู้ในด้ćนกลยุทธ์กćรบริĀćรงćนขĂงĂงค์กรÿื่Ăÿćร

มüลชนในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆน ÿ�ćĀรĆบนĆกüิชćชีพแลąนĆกüิชćกćรที่จąใช้ค้นคü้ć

ต่ĂยĂดในĂนćคต

แนวคุดิทฤษฎีแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

1. แนวคุดิเทคุโนโลยพีลกิผู้นั

แนüคดิเทคโนโลยพีลกิผĆน (Disruptive Technology) Āมćยถงึ นüĆตกรรม

ĀรĂืเทคโนโลยทีีÿ่ร้ćงตลćดแลąมลูค่ćใĀ้กĆบตĆüผลติภĆณฑ์ทีใ่ช้เทคโนโลย ี แลąÿ่งผล 

กรąทบĂย่ćงรนุแรง (Disrupt) ต่ĂตลćดขĂงผลติภĆณฑ์เดมิ รüมทĆง้Ăćจจąท�ćใĀ้ธรุกจิ

ทีใ่ช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ล้มĀćยตćยจćกไป ซึง่ต่ćงจćกนüĆตกรรมทĆü่ไปทีĂ่ćจจą

เพยีงช่üยเพิม่ปรąÿิทธภิćพ เพ่ิมคุณภćพขĂงÿนิค้ć ĀรืĂลดต้นทุนกรąบüนกćรผลติ

แบบเดมิ ซึง่เทคโนโลยใีĀม่เĀล่ćนีĂ้ćจจąไม่ใช่นüĆตกรรมใĀม่ล่ćÿดุ โดยĂćจจąเป็น

ÿิง่ทีม่Ăียูแ่ล้üแต่มกีćรเปลีย่นแปลงในĂงค์ปรąกĂบขĂงตลćดบćงĂย่ćง บćงคนเรยีก

กรąบüนกćรน้ีü่ć กćรท�ćลćยĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ (Creative Destruction) ทีจ่ąท�ćใĀ้

โลกมปีรąÿทิธภิćพมćกขึน้ (ฐตินิĆน บญุภćพ คĂมมĂน, 2559: Āน้ć 98)

ในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆนÿิ่งที่เกิดขึ้นต่Ăüงกćรÿื่Ăÿćรมüลชนแบบเป็น 

รปูธรรมคืĂ กćรพĆฒนćกćรĂย่ćงรüดเรü็ขĂงเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąกćรÿืĂ่ÿćร 

ÿ่งผลกรąทบต่ĂüงกćรÿืĂ่ÿćรมüลชนแลąกลุม่ธุรกิจÿืĂ่ ซึง่เทคโนโลยีเĀล่ćนีท้�ćใĀ้

ขĂบเขตรąĀü่ćงกćรใช้บรกิćรโทรคมนćคม (Telecommunication) กćรแพร่ภćพ

กรąจćยเÿยีง (Broadcasting) แลąเทคโนโลยÿีćรÿนเทý (Information technology)  

เลืĂนรćงลงจนไม่ÿćมćรถแบ่งแยกได้ชĆดเจน ปรćกฏกćรณ์ดĆงกล่ćüมĆกถูกเรียกü่ć 

“กćรĀลĂมรüมÿืĂ่” (พชิญćณ ีภูต่รąกลู, 2549) 
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 กćรĀลĂมรüมขĂงเทคโนโลยÿีืĂ่ÿćรมüลชนĂย่ćงเช่น üทิยกุรąจćยเÿยีง üทิยุ

โทรทĆýน์ แลąĀนĆงÿĂืพมิพ์ กĆบเทคโนโลยคีĂมพüิเตĂร์ แลąเทคโนโลยĂีนิเทĂร์เนต็  

ก่ĂใĀ้เกิดÿ่ืĂใĀม่ (New Media) ที่ÿćมćรถÿื่Ăÿćรได้ÿĂงทćง (Two way  

Communication) ผ่ćนĂุปกรณ์กćรÿืĂ่ÿćรโดยไม่มข้ีĂจ�ćกĆด ซึง่ในĂดีตÿืĂ่มüลชน

คืĂผูท้ีค่üบคมุกćรÿืĂ่ÿćรท�ćĀน้ćทีก่�ćĀนดüćรąข่ćüÿćร (Agenda Setting) แลą 

เป็นตĆüกลćงในกćรคĆดเลĂืกเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรในÿĆงคม (Gate Keeper) แต่กćร 

ĀลĂมรüมกćรÿืĂ่ÿćรก่ĂใĀ้เกดิทćงเลĂืกในกćรเข้ćถงึข่ćüÿćรĀลćกĀลćย ÿิง่เĀล่ćนี้

กลćยเป็นทĆง้ĂปุÿรรคแลąโĂกćÿขĂงผูป้รąกĂบกćรธรุกจิÿืĂ่ในยคุปัจจบุĆน

 2. แนวคุดิเรือ่งธรุกจิสือ่ในยคุุดจิทิลั

 กćรเตบิโตĂย่ćงก้ćüกรąโดดขĂงเทคโนโลยใีนปัจจุบĆนท�ćใĀ้ทćงเลĂืกขĂง

ผูบ้รโิภคในกćรรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćรมคีüćมĀลćกĀลćยมćกยิง่ขึน้ ÿ่งผลใĀ้Ăงค์กรÿืĂ่ 

ÿ่üนใĀญ่ต้Ăงย้ĂนกลĆบมćพิจćรณćเปลี่ยนแปลงĂงค์กรใĀ้ÿĂดรĆบเทคโนโลยี  

โดยเฉพćąกćรขยćยช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂข่ćüÿćรใĀ้มćกขึ้น เพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบ

ยุคดิจิทĆล นĂกจćกนี้Ăงค์กรÿื่Ăต้ĂงมีแนüทćงกćรบริĀćรงćนเพื่ĂใĀ้ธุรกิจĂยู่รĂด

แลąด�ćเนินงćนĂย่ćงมปีรąÿิทธิภćพ โดยกนกรĆตน์ ýýโิรจน์ (2564) ได้กล่ćüไü้ü่ć  

Ăงค์กรÿื่ĂในยุคดิจิทĆลต้ĂงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบĂงค์ปรąกĂบ 6 ปรąกćร ได้แก่  

(1) เป้ćĀมćยแลąกลยุทธ์ (2) เทคโนโลย ี(3) กćรĂĂกแบบงćนใĀม่ (4) โครงÿร้ćง 

(5) กรąบüนกćร แลą (6) บุคลćกร ซึ่งทĆ้งĀมดนี้ถืĂเป็นปัจจĆยคüćมÿ�ćเร็จขĂง 

กćรเปลีย่นแปลงขĂงĂงค์กรธรุกจิÿืĂ่ โดยÿćมćรถน�ćไปบรĀิćรใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบปัจจĆย 

แลąĂงค์ปรąกĂบแüดล้Ăมท่ćมกลćงกćรเปลีย่นแปลงÿูย่คุดิจทิĆล 

 เมื่Ăเจćąจงไปที่ธุรกิจÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ กćรเข้ćมćขĂงเทคโนโลยีดิจิทĆลÿ่งผล 

กรąทบในเรืĂ่งรćยได้ขĂงÿืĂ่ÿิง่พมิพ์Ăย่ćงเĀน็ได้ชĆด โดยĂ้ćงĂงิข้ĂมลูจćกเรืĂ่ง “ธรุกจิ

ÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ไทยในüĆนลมĀćยใจรüยรนิ” เขยีนลงเüบ็ไซต์โดยกĂงบรรณćธกิćรผูจ้Ćดกćร

ĂĂนไลน์ ทีร่ąบผุลÿ�ćรüจขĂงบรþิĆท เดĂąนลีเÿน็คĂมปąน ี (ปรąเทýไทย) จ�ćกĆด  
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ในปีพ.ý. 2559 พบü่ć รćยได้จćกค่ćโฆþณćทีเ่คยเป็นแĀล่งรćยได้ÿ�ćคĆญในกćรขĆบเคลืĂ่น 

ธุรกิจÿืĂ่ÿิง่พิมพ์ใĀ้ÿćมćรถก้ćüเดินไปข้ćงĀน้ć ĀดĀćยไปจćกรąบบมćกกü่ćร้Ăยลą 30  

Ăีกด้ćนĀนึ่งต้ĂงยĂมรĆบü่ćÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ถูกÿื่ĂในรูปแบบĂĂนไลน์แลąช่ĂงทćงĂ่ืนๆ 

ขยĆบตĆüขึ้นมćท้ćทćย กลćยเป็นคู่แข่งขĆนในกćรดึงดูดเม็ดเงินค่ćโฆþณćĂย่ćงมี 

นĆยÿ�ćคĆญ ÿ�ćĀรĆบแนüโน้มธรุกจิÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ในĂนćคตขĂงปรąเทýไทย ÿ�ćนĆกÿ่งเÿรมิ 

ธุรกิจบริกćรแลąโลจิÿติกÿ์กćรค้ć (2557) Ăธิบćยü่ć กćรพิมพ์ในกรąดćþจąมี 

แนüโน้มลดลง แลąÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ต้ĂงปรĆบตĆüด้üยกćรผลิตคĂนเทนต์เผยแพร่ข้Ăมูล 

ไปในทกุแพลตฟัĂร์มĂĂนไลน์ ÿ�ćĀรĆบธรุกจิÿืĂ่ÿิง่พมิพ์คĂนเทนต์ถĂืเป็นĀĆüใจÿ�ćคĆญ

ĀลĆกขĂงธุรกิจนี้ ถ้ćคĂนเทนต์ดีมีคุณภćพก็จąÿćมćรถĂยู่ได้บนทุกแพลตฟัĂร์ม  

แลąÿćมćรถดงึดดูกลุม่ผูร้Ćบÿćรเป้ćĀมćยได้โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทĆลใĀ้เกดิปรąโยชน์

 จćกแนüคิดทฤþฎีแลąงćนüิจĆยทีเ่กีย่üข้Ăง ผูü้จิĆยน�ćมćÿร้ćงกรĂบแนüคิด

ในกćรýกึþćครĆง้น้ี ดĆงแผนภćพท่ี 1

แผู้นภาพที ่1 กรĂบแนüคดิในกćรüจิĆย 
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ระเบยีบวธิวีจิยั

 งćนüจิĆยนีใ้ช้รąเบยีบüธิüีจิĆยเชงิคณุภćพ (Qualitative Research) ĂćýĆยüธิี

เกบ็รüบรüมข้ĂมลูโดยกćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลกึ (In-depth Interview) ผูใ้Ā้ข้Ăมลู

ทĆง้Āมด 7 คน โดยแบ่งĂĂกเป็นกลุม่ผูบ้รĀิćร 4 คน แลąบคุลćกรฝ่ćยปฏบิĆตงิćน  

3 คน จćก 3 รุน่ ได้แก่ Ăćย ุ30 ปีขึน้ไป, Ăćยุ 40 ปีขึน้ไป, Ăćยุ 50 ปีขึน้ไป ซึง่ทĆง้Āมด

เป็นกลุม่ท่ีปฏบิĆตงิćนไม่ต�ć่กü่ć 5 ปี เĀน็กćรเปลีย่นแปลงขĂงเทคโนโลยตีĆง้แต่ÿืĂ่ÿิง่

พมิพ์ก่ĂนถกูเทคโนโลยพีลิกผĆนมćเป็นÿืĂ่ĂĂนไลน์ มกีćรปรĆบตĆüกรąบüนกćรท�ćงćน 

รüมถงึมคีüćมเชีย่üชćญในกćรใช้เทคโนโลยแีตกต่ćงกĆน ปรąกĂบกĆบกćรüจิĆยเĂกÿćร 

(Documentary Research) โดยกćรýึกþćค้นคü้ć รüบรüมข้ĂมูลจćกเĂกÿćรต่ćง ๆ  

ภćยในบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) จćกเĂกÿćรรćยงćนปรąจ�ćปี 

ตĆง้แต่ปีพ.ý. 2558 ถงึปีพ.ý. 2564 เพืĂ่Āćโครงÿร้ćงĂงค์กร ธรุกจิต่ćง ๆ  ขĂงĂงค์กร 

รćยได้แต่ลąปี แนüคดิขĂงผูบ้รĀิćรบćงÿ่üนทีถู่กน�ćเÿนĂผ่ćนเĂกÿćรรćยงćนปรąจ�ć

ปี นĂกจćกนĆน้ผูü้จิĆยยĆงเกบ็ข้ĂมลูจćกÿืĂ่ต่ćงๆขĂงบรþิĆท ได้แก่ ĀนĆงÿĂืพมิพ์, เüบ็ไซต์, 

เฟัซบุ�ก, ยทูบู เป็นต้น เพืĂ่น�ćมćÿนĆบÿนนุช่üยในกćรüเิครćąĀ์งćนüจิĆยเรืĂ่งขĂงกćร

ปรĆบเปลี่ยนกลยุทธ์กćรบริĀćรจĆดกćรในĂงค์กร รüมทĆ้งกćรปรĆบตĆüขĂงบุคลćกร  

ตĆง้แต่ปีพ.ý. 2561 เป็นต้นมć

การวิเคุราะห์ิข้อมลู

เมืĂ่เก็บรüบรüมข้Ăมูลเÿร็จแล้ü น�ćข้ĂมูลจćกกćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลึก  

แลąข้ĂมูลจćกเĂกÿćรน�ćมćตĂบตćมüĆตถุปรąÿงค์ในข้Ă 1 บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต 

ซินดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน) มีกลยุทธ์กćรด�ćเนินธุรกิจกćรผลิตÿื่Ăในยุคเทคโนโลยี

พลิกผĆนĂย่ćงไร โดยกćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลึกเริ่มต้นจćกกćรถĂดเทปทุกตĆü

ĂĆกþรĂĂกมć ĀลĆงจćกนĆ้นจึงน�ćตĆüเนื้ĂĀćจćกเทปที่ถĂดแล้üมćĂ่ćนทบทüน 

เพื่ĂüิเครćąĀ์ปรąเด็นตćมค�ćถćมน�ćüิจĆย แลąกćรน�ćเĂกÿćรรćยงćนปรąจ�ćปี 
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ขĂงบริþĆทเพื่ĂĀćโครงÿร้ćงĂงค์กร แลąรćยได้จćกธุรกิจต่ćงๆขĂงĂงค์กร 

มćช่üยÿนĆบÿนุน 

 ÿ่üนข้Ă 2 น�ćข้ĂมูลจćกกćรÿĆมภćþณ์แบบเจćąลึกขĂงบุคลćกรผู้ผลิตÿืĂ่

จćก 3 รุ่น น�ćมćตĂบตćมüĆตถุปรąÿงค์ในข้Ă 2 ผู้ผลิตÿืĂ่ขĂงบริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต 

ซินดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน) มีกćรปรĆบตĆüในกรąบüนกćรท�ćงćนในยุคเทคโนโลย ี

พลิกผĆนĂย่ćงไร โดยกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์ มีกćรเรียบเรียง

ĂธบิćยตĆง้แตü่ถิชีüีติกĂ่นเขć้ท�ćงćนทีบ่รþิĆท ÿยćมÿปĂรต์ ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) 

จนมćเริม่งćนทีบ่รþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) มคีüćมเปลีย่นแปลง

Ăย่ćงไร แลąมีüิธีปรĆบตĆüรüมถึงกรąบüนกćรท�ćงćนเปลี่ยนแปลงĂย่ćงไรบ้ćงใน 

ยคุเทคโนโลยีดจิทิĆล กĂ่นจąÿรุปผลกćรýึกþćเปรียบเทียบบุคลćกรขĂงแต่ลąกลุม่

Ăćยุที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์มćใช้เป็นแนüทćงในกćรüเิครćąĀ์ข้Ăมลู

ผู้ลการวจิยั

 ผลกćรüจิĆยเรืĂ่ง กลยุทธ์กćรบรĀิćรงćนขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดเิคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) ในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆน แบ่งกćรน�ćเÿนĂเป็น 2 ตĂนตćม

üĆตถปุรąÿงค์ขĂงกćรýกึþćดĆงนี้ 

1. กลยทุธ์การดำาเนนิธรุกจิสือ่ในยคุุเทคุโนโลยพีลกิผู้นั

บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) มลีĆกþณąธรุกจิเกีย่üกĆบÿืĂ่

กāีćแลąÿĆนทนćกćร แลąมลีĆกþณąด�ćเนนิธุรกจิแบบกึง่ครĂบครĆüเนืĂ่งจćกมกีćร

ÿืบทĂดĂ�ćนćจกćรบริĀćรภćยใต้ตรąกูล “โĀลทĂง” ปัจจุบĆนแบ่งบริþĆทในเครืĂเป็น  

5 บริþĆทย่Ăย ได้แก่ (1) บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ดจิติĂล มเีดยี จ�ćกĆด ด�ćเนนิธรุกจิดิจทิĆล

คĂนเทนต์ มเีดยีกāีć แลąบĆนเทงิ(2) บริþĆท คĂร์โน แĂนด์ แนช จ�ćกĆด ด�ćเนนิธรุกจิ

กćรจĆดกćรด้ćนกจิกรรมพเิýþ (3) บรþิĆท ÿยćมพริน้ท์ จ�ćกĆด ด�ćเนนิธรุกจิรĆบจ้ćงผลิต

ÿิง่พมิพ์ โดยมีโรงพมิพ์ในลĆกþณąครบüงจร (4) บรþิĆท ดจิทิĆล แซฟัüี ่จ�ćกĆด ด�ćเนนิ
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ธุรกจิรąบบจ�ćĀน่ćยบĆตรงćนแÿดงต่ćง ๆ แลą (5) บริþĆท ไĂ-ÿปĂร์ต ด�ćเนนิธรุกจิ

โทรทĆýน์ทีแ่บ่งเป็น 3 ลĆกþณąทĆง้ ผลิตรćยกćรพเิýþ รĆบผลติÿĆญญćณถ่ćยทĂดÿด 

แลąรĆบจ้ćงผลิตรćยกćร 

กćรเปลี่ยนแปลงขĂงธุรกิจÿื่ĂในยุคดิจิทĆลÿ่งผลĂย่ćงมćกต่ĂĂงค์กร โดย

เฉพćąกćรแข่งขĆนขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์ แลąพฤติกรรมขĂงผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป เมืĂ่

เกดิÿิง่เĀล่ćนีข้ึน้ บริþĆทต้Ăงมีกćรเปลีย่นกลยุทธ์ขĂงกćรบริĀćรใĀม่ เพืĂ่คüćมĂยูร่Ăด

ขĂงĂงค์กร ดĆงทีü่ลิĆกþณ์ โĀลทĂง (2564) ปรąธćนกรรมกćรบรĀิćรบรþิĆท ÿยćม

ÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) Ăธิบćยü่ć บริþĆทเลง็เĀน็ü่ćธรุกจิดจิทิĆลจąเตบิโต

มćกขึน้ในĂนćคต จงึได้มกีćรüćงแผนในกćรปรĆบโครงÿร้ćงกćรท�ćงćนใĀ้ÿĂดคล้Ăง

แลąเĀมćąÿมกĆบผลกรąทบทีจ่ąได้รĆบจćกเทคโนโลยี โดยมีแนüทćงกćรแก้ปัญĀć

ทĆง้เพืĂ่ลดรćยจ่ćยแลąเพิม่รćยได้ขĂงĂงค์กรโดยĂćýĆยปัจจĆยโครงÿร้ćงธรุกจิเดมิ แลą

กćรขยćยธรุกจิไปยĆงช่ĂงทćงĂืน่ ๆ   โดยเฉพćąทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบคüćมเชีย่üชćญแลąฐćน

เดมิทีม่Ăียู ่ซึง่ÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็น 2 ĀĆüข้Ăย่ĂยดĆงต่Ăไปนี้

1.1 กลยทุธ์กćรด�ćเนนิธรุกจิยคุใĀม่

จćกกćรýึกþćüจิĆย พบü่ć กลยทุธ์กćรบรĀิćรงćนในยุคเทคโนโลยีพลกิผĆน

ขĂงบรþิĆท แบ่งได้เป็น 5 รปูแบบ ได้แก่ 

(1) กćรลดค่ćใช้จ่ćยมีกćรปิด-ยุบรüมĀนĆงÿืĂบćงเล่มที่ไม่ท�ćก�ćไร ยุบมć

รüมกĆบĀนĆงÿืĂพิมพ์ÿยćมกีāć เพื่Ăเป็นกćรลดต้นทุนกรąดćþ แท่นพิมพ์ แลąลด

บุคลćกรบćงÿ่üน ตลĂดจนลดต้นทุนจćกกรąบüนกćรท�ćงćน เช่น ลดกćรใช้ไฟัฟ้ัć

ทีไ่ม่จ�ćเป็น 

(2) ขยćยงćนด้ćนกćรขนÿ่ง เนืĂ่งจćกบรþิĆทมรีถจĆดจ�ćĀน่ćยÿ่งĀนĆงÿĂืพมิพ์

üิ่งĂĂกไปทĆ่üปรąเทýทุกüĆน รüมทĆ้งรถมĂเตĂร์ไซค์ที่ไปÿ่งยĆงร้ćนÿąดüกซื้Ăในเขต

กรงุเทพมĀćนคร กćรขยćยงćนด้ćนนี ้ เช่น เพิม่กćรเปิดรĆบขนÿ่งÿินค้ćไปกĆบรถÿ่ง

ĀนĆงÿĂืพมิพ์ ท�ćใĀ้บรþิĆทมรีćยได้เพ่ิมขึน้ 
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(3) เพิม่รćยได้จćกธุรกจิกćรพมิพ์ เนืĂ่งจćกกćรปิดตĆüไปขĂงโรงพมิพ์ทีเ่คย

เป็นคูแ่ข่งในตลćด กลćยเป็นโĂกćÿทีบ่รþิĆทจąĀćลกูค้ćได้มćกขึน้ โดยบรþิĆทมุง่Āć

ลูกค้ćที่ยĆงคงมีคüćมต้Ăงกćรในกćรผลิตÿื่Ăÿิ่งพิมพ์แม้จąไม่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจÿื่Ă

โดยตรง เช่น บรþิĆทค่ćยรถยนต์ต่ćง ๆ  ทีเ่ป็นตลćดใĀญ่ในกćรผลติÿืĂ่ปรąชćÿĆมพĆนธ์

ในรปูแบบÿิง่พมิพ์ 

(4) เพิม่กจิกรรมพเิýþมćกขึน้โดยเชืĂ่มโยงกĆบฐćนลกูค้ćเดมิ เช่น กćรจĆด

กจิกรรมพćคนไปชมฟัตุบĂลถงึขĂบÿนćมทĆง้ในปรąเทýแลąต่ćงปรąเทý รüมทĆง้กćร

ขยćยงćนรĆบจĆดกจิกรรมใĀ้กĆบĀน่üยงćนรćชกćรแลąเĂกชนทีม่คีüćมเชืĂ่มĆน่ในคüćม

เชีย่üชćญด้ćนกāีćแลąÿĆนทนćกćรขĂงบรþิĆท 

(5) มุ่งÿู่ธุรกิจดิจิทĆลคĂนเทนต์Ăย่ćงเต็มรูปแบบ จćกเดิมที่บริþĆทผลิต

คĂนเทนต์บนเü็บไซต์Ăย่ćงเดียüเป็นĀลĆก ในปัจจุบĆนได้ขยćยคĂนเทนต์มćĂยู่บน

แพลตฟัĂร์มทีĀ่ลćกĀลćยตćมพฤตกิรรมกćรใช้งćนขĂงผูบ้รโิภคยคุใĀม่ เช่น เฟัซบุ�ก, 

ยทููบ, Ăนิÿตรćแกรม แลąทüติเตĂร์ เป็นต้น

Ăยć่งไรก็ด ีถงึแมü้ć่บรþิĆทจąมีกćรปรĆบตĆüĀĆนมćเน้นธรุกจิดจิิทĆลคĂนเทนต์ 

Ăย่ćงเต็มรูปแบบ แต่บริþĆทยĆงคงผลิตÿื่Ăÿิ่งพิมพ์คüบคู่กĆนไปกĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ 

เนื่ĂงจćกĀนĆงÿืĂพิมพ์ยĆงÿćมćรถÿร้ćงรćยได้ใĀ้กĆบĂงค์กรĂยู่ แม้รćยได้จąไม่

เฟั่�ĂงฟัูเĀมืĂนกĆบยุคก่Ăนกćรแพร่กรąจćยขĂงĂินเทĂร์เน็ตแลąÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

ก็ตćม โดยผู้บริĀćรได้คćดกćรณ์ü่ć ถึงĂย่ćงไรธุรกิจÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ก็จąยĆงคงĂยู่ได้Ăีก

นćน เนื่ĂงจćกยĆงมีผู้รĆบÿćรเฉพćąกลุ่มที่ยĆงคงĂ่ćนĀนĆงÿืĂพิมพ์กีāćĂยู่ เช่น กลุ่ม

คนรุ่นเก่ćที่คุ้นเคยกĆบÿื่ĂĀนĆงÿืĂพิมพ์เพื่Ăติดตćมข่ćüกีāć ĀรืĂผู้มีĂćชีพรĆบจ้ćง

ที่รูปแบบกćรท�ćงćนไม่ÿćมćรถเข้ćถึงÿื่ĂĂĂนไลน์ĀรืĂĂินเทĂร์เน็ตได้ตลĂดเüลć 

นĂกจćกนĆ้น บริþĆทยĆงผลิตÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ฉบĆบดิจิทĆลเพื่Ăüćงจ�ćĀน่ćยบนช่Ăงทćงÿื่Ă

ĂĂนไลน์ เพื่Ăเป็นแĀล่งรćยได้ĂีกĀนึ่งช่Ăงทćง รüมถึงเพื่Ăขยćยฐćนกลุ่มผู้รĆบÿćร

โดยเฉพćąกลุ่มคนรุ่นใĀม่ที่ไม่ได้Ă่ćนĀนĆงÿืĂพิมพ์แล้ü แต่ÿćมćรถทีจ่ąเข้ćมćĂ่ćน
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ÿืĂ่ÿิง่พมิพฉ์บĆบดจิิทĆลบนชĂ่งทćงĂĂนไลนข์ĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂรต์ ซนิดเิคท จ�ćกĆด 

(มĀćชน) เพิ่มได้

 เมืĂ่พจิćรณćตĆüเลขรćยได้ ในช่üงก่Ăนปีพ.ý. 2561 ธรุกจิÿืĂ่ÿิง่พิมพ์ถĂืเป็น

รćยได้ĀลĆกขĂงบรþิĆทÿยćมÿปĂร์ต แต่ĀลĆงจćกปีพ.ý. 2561 เป็นต้นมć รćยได้ขĂง

ธุรกจิÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ลดลงไปมćก ÿüนทćงกĆบธรุกจิดจิทิĆลทีค่่Ăย ๆ เริม่เตบิโตมćกขึน้ 

ตćมล�ćดĆบ แต่Ăย่ćงไรกด็ลี�ćพĆงธรุกจิÿืĂ่ĂĂนไลน์Ăย่ćงเดียüกย็Ćงไม่ÿćมćรถเป็นเÿćĀลĆก 

ขĂงบริþĆทได้ แลąÿื่Ăÿิ่งพิมพ์โดยเฉพćąยĂดขćยยĆงคงเป็นÿĆดÿ่üนรćยได้ÿูงÿุด 

ในบรรดćผลติภĆณฑ์ขĂงบรþิĆท ÿ�ćĀรĆบรćยได้ขĂงกćรผลติÿืĂ่นĆน้มćจćกÿĂงทćงคĂื 

ยĂดขćยĀนĆงÿĂืพมิพ์ แลąยĂดขćยโฆþณć ดĆงแÿดงในตćรćงที ่1 แลąตćรćงท่ี 2 

ตารางที ่1: รćยได้จćกÿนิค้ćแลąบรกิćรขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) 
รąĀü่ćงปีพ.ý. 2559 ถงึปีพ.ý. 2564 (Āน่üย : ล้ćนบćท)

ทีม่ć : รćยงćนปรąจ�ćปี 2561 แลąรćยงćนปรąจ�ćปี 2564 บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดเิคท 
จ�ćกĆด (มĀćชน)
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ตารางที ่2: รćยได้ค่ćโฆþณćขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) 
รąĀü่ćงปีพ.ý. 2559 ถงึปีพ.ý. 2564 (Āน่üย : ล้ćนบćท)

ทีม่ć : รćยงćนปรąจ�ćปี 2561 แลąรćยงćนปรąจ�ćปี 2564 บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดเิคท 
จ�ćกĆด (มĀćชน)

จćกตćรćงพบü่ćในช่üงปีพ.ý. 2562 เป็นต้นมć ธรุกิจÿืĂ่ดิจิทĆลมีลĆกþณą

ผĆนผüน (Sideway) แลąไม่ได้มลีĆกþณąขยĆบแซงĀน้ćธรุกจิĀนĆงÿĂืพมิพ์โดยตรง แต่

เป็นเพรćąธรุกจิĀนĆงÿĂืพมิพ์มรีćยได้ลดลง ด้üยเĀตผุลขĂงกลุม่ลกูค้ćทีต่ĆดÿนิใจĀĆน

มćลงโฆþณćบนแพลตฟัĂร์มÿืĂ่ĂĂนไลน์มćกขึน้ ปัจจĆยทีท่�ćใĀ้กลุม่ลูกค้ćĀĆนมćลง

โฆþณćในช่ĂงทćงÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงĂงค์กรคĂื กćรทีÿ่ืĂ่ĂĂนไลน์ÿćมćรถเข้ćถงึข้Ăมลู

ขĂงผู้รĆบÿćรที่เป็นตĆüเลขĂย่ćงชĆดเจน ทĆ้งจ�ćนüนคนĂ่ćนĀรืĂคนดูแลąจ�ćนüนคน 

ติดตćม ท�ćใĀ้มีคüćมน่ćเชื่ĂถืĂที่ÿćมćรถใช้เป็นมćตรฐćนในกćรตĆดÿินใจได้  

แตกต่ćงจćกÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ทีม่ยีĂดตĆüเลขไม่ชĆดเจน ไม่ÿćมćรถคćดคąเนได้ü่ćผูร้Ćบÿćร

เข้ćถงึเนืĂ้Āćข้Ăมลูจ�ćนüนกีค่น

1.2 แนüทćงกćรเปลีย่นแปลงขĂงธรุกจิÿืĂ่ในยคุÿืĂ่ĂĂนไลน์

ในด้ćนĀนึง่ แม้กćรเปลีย่นแปลงทćงเทคโนโลยีจąท�ćใĀ้บรþิĆทต้ĂงมกีćรปรĆบตĆü  

ไม่ü่ćจąเป็นกćรลดขนćดĂงค์กร แลąกćรปรĆบกลยุทธ์กćรบริĀćรงćนĀลćยĂย่ćง  
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แต่กćรเปลีย่นแปลงทćงเทคโนโลยกีไ็ด้น�ćไปÿูข้่ĂดใีนเรืĂ่งขĂงกćรลดคูแ่ข่งในตลćด 

โดยในยคุก่ĂนĀน้ćนีไ้ด้มÿีืĂ่ÿิง่พมิพ์ซึง่เป็นคูแ่ข่งขĂงบริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดิเคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) Ăยูม่ćกกü่ć 5 ฉบĆบ แต่ปัจจบุĆนĀนĆงÿืĂพมิพ์กāีćเĀลĂืเพยีงบรþิĆท 

ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน) เป็นผูผ้ลิตเพียงเจ้ćเดียüในตลćดเท่ćนĆน้ 

เนืĂ่งจćกบรþิĆทĂืน่ไม่ÿćมćรถแบกรĆบต้นทนุในกćรผลติÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ได้Ăกีต่Ăไป โดย

เĀตผุลÿ�ćคĆญปรąกćรĀนึง่คĂืกćรทีบ่รþิĆทเป็นเจ้ćขĂงธรุกจิโรงพมิพ์เĂง ท�ćใĀ้ÿćมćรถ

คüบคมุต้นทนุกćรผลติได้

 แม้ü่ćคู่แข่งที่Ăยู่ในธุรกิจĀนĆงÿืĂพิมพ์เดิมจąเลิกกิจกćรไป แต่ในยุคÿื่Ă

ĂĂนไลน์ได้มคีูแ่ข่งบนÿืĂ่ĂĂนไลน์ใĀม่ ๆ โดยตรงเกิดขึน้ Ăย่ćงไรกต็ćมบรþิĆท ÿยćม

ÿปĂร์ต ซนิดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ยĆงคงรĆกþćคüćมเป็นผูน้�ćในตลćดÿืĂ่ดิจทิĆลคĂนเทนต์ 

ด้ćนกีāćได้ เนื่Ăงจćกเป็นแบรนด์ทีแ่ข็งแรงแลąได้รĆบคüćมน่ćเชื่ĂถืĂจćกผู้รĆบÿćร 

พร้ĂมกĆบเป็นธุรกิจÿืĂ่กีāćแบบครบüงจรมćกทีÿุ่ดเมืĂ่เทียบกĆบคูแ่ข่งด้ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์ 

เพรćąบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) มทีĆง้รปูแบบขĂงÿ่ืĂÿิง่พมิพ์ 

ทีü่ćงขćยรćยüĆน  ผลติคĂนเทนต์ลงในแพลตฟัĂร์มÿืĂ่ĂĂนไลน์ทกุช่Ăงทćง นĂกจćกนĆน้ 

ยĆงมนีĆกเขยีนĀรĂืคĂลĆมนÿิต์ทีม่ฐีćนแฟันคลĆบซึง่เป็นทีรู่จ้ĆกตดิตćมĂยูแ่ล้ü แลąมคีüćม

ครบถ้üนในเชงิข้Ăมลูข่ćüÿćรด้ćนกāีć รüมทĆง้กćรทีบ่รþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดเิคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) ได้ก้ćüเข้ćมćÿูธุ่รกจิÿ่ืĂĂĂนไลน์ค่Ăนข้ćงรüดเรü็ ท�ćใĀ้ÿćมćรถแข่งขĆน

กĆบÿืĂ่กāีćทีเ่ป็นคูแ่ข่งĀน้ćใĀม่ในตลćดได้Ăย่ćงไม่เÿยีเปรยีบนĆก

บรþิĆทได้มกีćรüćงเป้ćĀมćยในĂนćคตคĂืกćรเข้ćÿูโ่ลกขĂงเมตćเüร์ิÿ ซึง่ทćง

บรþิĆทก�ćลĆงĂยูใ่นช่üงรąĀü่ćงýกึþć รüมไปถงึกćรพĆฒนćเรืĂ่งขĂงเทคโนโลยต่ีćง ๆ 

เพืĂ่พĆฒนćธรุกิจใĀ้เติบโตขึน้ โดยเฉพćąกćรüćงทýิทćงในกćรน�ćกิจกรรมต่ćง ๆ  ขĂง

Ăงค์กร เข้ćไปĂยูก่Ćบüงกćร Ă-ีÿปĂร์ต (E-sports) ĀรืĂกćรแข่งขĆนกāีćĂเิล็กทรĂนิกÿ์

ต่ćง ๆ ซึง่เป็นธรุกจิทีก่�ćลĆงเป็นทีน่ยิมĂย่ćงมćกในปัจจบุĆนในกลุม่คนรุน่ใĀม่



59üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (1), January-June 2024

2. การเปล่ียนแปลงในกระบวนการทำางาน

เมืĂ่เกิดกćรเปลีย่นแปลงขĂงĂงค์กรขึน้ดĆงทีก่ล่ćüในĀĆüข้Ăที ่1 กรąบüนกćร

ท�ćงćนĀรืĂรูปแบบกćรปฏิบĆติงćนขĂงบุคลćกรขĂงบริþĆทจ�ćเป็นต้ĂงมีกćรปรĆบ

เปลี่ยนไปด้üยเช่นกĆน ÿ�ćĀรĆบในÿ่üนขĂงผู้ผลิตÿื่ĂนĆ้น จćกกćรýึกþćพบü่ć กĂง

บรรณćธกิćรĀนĆงÿืĂพมิพ์ยĆงคงเป็นĀĆüใจĀลĆกขĂงงćนผลติÿืĂ่ขĂงบรþิĆทĂยูเ่ช่นเดมิ 

แต่ÿิง่ทีเ่ปลีย่นไปคืĂกćรต้ĂงปรĆบเปลีย่นเนืĂ้Āćจćกÿิง่พิมพ์ไปĂยูใ่นÿืĂ่ĂĂนไลน์แต่ลą

แพลตฟัĂร์มใĀ้ได้ด้üย ไม่ü่ćจąเป็นรูปแบบงćนเขียนĀรืĂüีดทิĆýน์ โดยกćรปรąÿćน 

งćนกĆบแผนกเü็บไซต์แลąÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงบริþĆท (แผนภćพท่ี 2) ท�ćใĀ้ในแง่ทĆกþą

ขĂงกćรท�ćงćน บคุลćกรในยคุปัจจบุĆนจ�ćเป็นต้Ăงÿćมćรถท�ćงćนได้ĀลćกĀลćยĀน้ćที ่

มćกขึน้ เพืĂ่ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบüธิกีćรท�ćงćนในยคุÿืĂ่ĂĂนไลน์

แผู้นภาพที ่2 กรąบüนกćรท�ćงćนขĂงผูผ้ลติÿืĂ่
บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน)
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จćกกćรÿĆมภćþณ์บคุลćกรขĂงบรþิĆท พบü่ć ผูท้ีม่ปีรąÿบกćรณ์กćรท�ćงćน

แลąมีĂćยุทีแ่ตกต่ćงกĆน มüีธิกีćรรĆบมĂืกĆบคüćมเปลีย่นแปลงทีแ่ตกต่ćงกĆน ซึง่ÿćมćรถ

Ăธบิćยได้ดĆงนี้

2.1 กลุม่คนรุน่ใĀม่

โดยบคุลćกรกลุม่นีจ้ąมีคüćมคุ้นเคยกĆบกćรใช้งćนเทคโนโลยีดจิทิĆลมćตĆง้แต่

เริม่เข้ćท�ćงćน ĀรืĂมโีĂกćÿเริม่ใช้เทคโนโลยใีนกćรผลติÿืĂ่ĂĂนไลน์ตĆง้แต่ÿมĆยเรียนใน

รąดĆบมĀćüทิยćลĆย ไม่เกดิผลกรąทบทีเ่กดิจćกกćรเปลีย่นแปลงในด้ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์

มćกนĆก โดยมĆกมคีüćมเข้ćใจแลąพยćยćมปรĆบตĆüเรืĂ่งกćรท�ćงćนทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบÿืĂ่

ĂĂนไลน์เพืĂ่ใĀ้ทĆนต่Ăกćรใช้เทคโนโลยดีจิทิĆลตลĂดเüลć

2.2 กลุม่คนช่üงüĆยคćบเกีย่üยคุÿืĂ่ดĆง้เดมิแลąÿืĂ่ĂĂนไลน์

บุคลćกรกลุ่มนี้จąเป็นกลุ่มคนช่üงüĆยคćบเกี่ยüที่ผ่ćนกćรปฏิบĆติงćนตĆ้งแต่

ยุคÿื่ĂดĆ้งเดิมแลąÿื่ĂĂĂนไลน์ บุคลćกรกลุ่มนี้มีคüćมพยćยćมýึกþćแลąเรียนรู้

ด้ćนÿ่ืĂĂĂนไลน์เพื่ĂใĀ้ทĆนต่Ăคüćมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขณąที่ยĆงน�ćทĆกþąแลą

ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนต่ćง ๆ จćกยุคÿืĂ่ดĆง้เดมิมćปรĆบใช้ใĀ้เกดิปรąÿทิธภิćพÿงูÿดุใน

กćรท�ćงćนบนแพลตฟัĂร์มÿืĂ่ĂĂนไลน์ ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์กลุม่นีจ้ąมีüธิคีดิแลąüิธที�ćงćน

ค่Ăนข้ćงลąเĂยีดกĆบงćนดจิทิĆลคĂนเทนต์ในÿืĂ่ĂĂนไลน์ เช่น กćรค้นคü้ćĀćข้Ăมลู 

ทีต้่Ăงมีทีไ่ปทีม่ć เชืĂ่ถĂืได้ ไม่ใช่ข้ĂมลูฉćบฉüยทĆü่ไป ĀรืĂเรืĂ่งขĂงกćรพิÿจูน์ĂĆกþร

Ăย่ćงถี่ถ้üนถูกต้ĂงตćมĀลĆกรćชบĆณฑิตยÿถćน เนื่Ăงจćกกลุ่มนี้ถูกปลูกฝังในเรื่Ăง

คüćมลąเĂยีด คüćมรĂบคĂบ แลąต้ĂงยดึĀลĆกจรรยćบรรณในÿćขćĂćชพีÿืĂ่มüลชน

Ăย่ćงเคร่งครĆด คüćมที่บุคลćกรที่คćบเกี่ยüรąĀü่ćง 2 ยุค ท�ćใĀ้เกิดคüćมกดดĆน 

ในกćรท�ćงćนพĂคüรเนืĂ่งจćกคüćมพยćยćมทีจ่ąท�ćใĀ้มกีćรท�ćงćนทีไ่ด้ปรąÿทิธภิćพ

ทĆง้ในแง่คüćมถกูต้Ăงแลąคüćมรüดเรü็คüบคูก่Ćนไป
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2.3 กลุม่คนทีท่�ćงćนมćĂย่ćงยćüนćน

บคุลćกรทีท่�ćงćนมćĂย่ćงยćüนćนตĆง้แต่ยคุทีÿ่ืĂ่ĂĂนไลน์ยĆงไม่เกดิขึน้ เป็น 

กลุม่ทีต้่ĂงยĂมรĆบü่ćĂćจก้ćüตćมüüิĆฒนćกćรขĂงเทคโนโลยไีด้ช้ćกü่ćคนĂćยนุ้Ăยกü่ć 

เช่น คüćมเข้ćใจแลąüธิกีćรใช้แพลตฟัĂร์มĂĂนไลน์ต่ćง ๆ  ทĆง้ เฟัซบุ�ก, ยทูบู, ทüติเตĂร์ 

เป็นต้น กćรท�ćงćนขĂงกลุม่นีจ้ąĂยูใ่นÿ่üนขĂงกćรผลิตคĂนเทนต์ลงÿืĂ่ดĆง้เดิมĂย่ćง 

ĀนĆงÿืĂพิมพ์เป็นĀลĆกĂยู่ เพรćąบริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน)  

ยĆงคงด�ćเนนิธรุกิจทĆง้ÿืĂ่ÿิง่พมิพ์แลąÿืĂ่ĂĂนไลน์คüบคูก่Ćนไป จงึท�ćใĀ้ไม่ÿ่งผลกรąทบ

ในกćรเปลีย่นแปลงüธิกีćรท�ćงćนเท่ćไĀร่นĆก แต่เนืĂ่งจćกแนüโน้มขĂงบรþิĆททีเ่น้น

ÿืĂ่ĂĂนไลน์มćกขึน้เรืĂ่ย ๆ กต้็Ăงเริม่มกีćรเรยีนรูท้�ćงćนในÿิง่ทีต่ĆüเĂงĂćจไม่คุน้เคย

คüบคูไ่ปกĆบงćนĀลĆกเดมิ เช่น เป็นพธิกีรĀรĂืผูด้�ćเนนิรćยกćรในช่Ăงยทูบู, เฟัซบุ�ก  

ĀรืĂบนแพลตฟัĂร์มÿื่ĂĂĂนไลน์Ăย่ćง ติ�กต็Ăก เป็นต้น Ăย่ćงไรก็ดีกลุ่มบุคลćกร

ที่เติบโตมćจćกยุคÿื่ĂĀนĆงÿืĂพิมพ์ แลąไม่คุ้นเคยกĆบกลไกÿื่ĂĂĂนไลน์มĆกไม่ต้Ăง

เกีย่üข้ĂงĀรĂืรĆบผดิชĂบกĆบงćนข้ĂมลูĀลĆงบ้ćนมćกนĆก แต่ด้üยปรąÿบกćรณ์ÿูงจćก

กćรท�ćงćนแลąคลุกคลีĂยู่ในแüดüงกีāćมćĂย่ćงยćüนćน จึงท�ćใĀ้บุคลćกรกลุ่มนี ้

ÿćมćรถที่จąผลิตคĂนเทนต์ท่ีÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćมÿนใจขĂงผู้รĆบÿćรในÿื่Ă

ĂĂนไลน์ได้ด ีแลąมีคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืจćกข้Ăมลูแลąคüćมช�ćนćญในกćรüเิครćąĀ์

ÿิง่ทีน่่ćÿนใจคĂื ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ท่ีเป็นบคุลćกรทีĂ่ยูก่ĆบĂงค์กรมćĂย่ćงยćüนćน

กล่ćüü่ćไม่ได้กดดĆนในกćรท�ćงćนยุคดิจิทĆลเท่ćไรนĆก เĀตุผลĀนึ่งก็คืĂกćรใกล้ที่จą

เกþียณĂćยุงćน จึงเตรียมüćงแผนที่จąĀยุดท�ćงćนĂยู่แล้ü ขณąที่บริþĆทเĂงก็มี

ลĆกþณąขĂงบรþิĆทแบบครĂบครĆüเป็นพืน้ฐćน จงึใĀ้กลุม่คนทีม่Ăีćย ุ 50 ปีขึน้ไปĂยู่

กĆบบรþิĆทต่ĂไปเรืĂ่ย ๆ โดยทีไ่ม่ได้คćดĀüĆงü่ćจąต้Ăงท�ćงćนในรปูแบบใĀม่Ăย่ćงเตม็

รปูแบบเĀมĂืนดĆงทีบ่คุลćกรรุน่ใĀม่ต้Ăงท�ć แลąยิง่บคุลćกรทีĂ่ยูก่ĆบĂงค์กรมćĂย่ćง

ยćüนćนจąมีคüćมผูกพĆนกĆบผูบ้ริĀćรค่Ăนข้ćงมćก จงึÿ่งผลใĀ้ไม่ได้มคีüćมกดดĆนใน

กćรปรĆบตĆüเพืĂ่เข้ćÿูย่คุขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์เท่ćใดนĆก
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ดĆงนĆน้แล้ü ในแง่ขĂงกćรใช้เทคโนโลยีในกรąบüนกćรท�ćงćน ผูผ้ลิตÿืĂ่กล่ćü

ü่ćในยคุĂนิเทĂร์เนต็แลąÿืĂ่ĂĂนไลน์ ปรąโยชน์ทีช่Ćดเจนก็คĂืกćรĀćข้Ăมลูทีร่üดเรü็ขึน้ 

กćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćรทีÿ่ąดüกแลąรüดเรü็ รüมทĆง้เครืĂ่งมืĂต่ćง ๆ  โดยเฉพćąคĂมพิüเตĂร์

ทีท่�ćใĀ้กćรปฏิบĆตงิćนĀลĆกในชüิีตปรąจ�ćüĆนมคีüćมÿąดüกÿบćยมćกขึน้เรืĂ่ย ๆ แต่

ÿิ่งเĀล่ćนี้ก็ต้ĂงแลกกĆบคüćมเป็นÿ่üนตĆüในชีüิตปรąจ�ćüĆนที่Ăćจน้Ăยลงไปกü่ćเดิม 

ด้üยเครืĂ่งมืĂÿืĂ่ÿćรทีท่ĆนÿมĆย ตดิต่ĂĀćกĆนได้Ăย่ćงÿąดüกแลąรüดเรü็ นĂกจćกนี้

ยĆงÿćมćรถตดิตćมเพืĂ่ตดิต่Ăงćนได้ทกุช่üงเüลćĂกีด้üย

อภปิรายผู้ลการศกึษา

จćกกćรýกึþćเรืĂ่ง กลยทุธ์กćรบรĀิćรขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดเิคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) ÿćมćรถĂภปิรćยผลได้ดĆงนี้

1. กลยทุธ์เพือ่การคุงอยูข่ององค์ุกรธรุกจิสือ่สิง่พิมพ์

ในยคุก่Ăนกćรแพร่กรąจćยขĂงĂินเทĂร์เนต็แลąโซเชยีลมเีดยี Ăงค์กรขĂงÿืĂ่

มีเÿ้นแบ่งรąĀü่ćงÿืĂ่Ăย่ćงชĆดเจน เช่น ÿืĂ่ÿิง่พมิพ์, ÿืĂ่นติยÿćร, ÿืĂ่โทรทĆýน์, ÿืĂ่üทิยุ 

เป็นต้น แต่ในปัจจบุĆนเมืĂ่เข้ćÿูย่คุเทคโนโลยดีจิทิĆล บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท 

จ�ćกĆด (มĀćชน) ทีเ่คยเป็นผูเ้ชีย่üชćญทćงด้ćนÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ จ�ćเป็นต้ĂงปรĆบตĆüจćกที่

เคยผลิตÿืĂ่ชนดิใดชนดิĀนึง่ เปลีย่นแปลงมćเป็นĂงค์กรทีÿ่ร้ćงดิจทิĆลคĂนเทนต์ แลą

น�ćคĂนเทนต์ทีผ่ลิตไปĂยูบ่นแพลตฟัĂร์มทีĀ่ลćกĀลćย ลĆกþณąเช่นนีÿ้Ăดคล้ĂงกĆบ

ภćพรüมĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ทĆü่โลกทีมี่กćรเตบิโตขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์ ท�ćใĀ้Ăงค์กรผูผ้ลติ

ÿืĂ่ต้ĂงĀĆนมćใĀ้คüćมÿนใจĂย่ćงจริงจĆง ปรĆบตĆüรĆบกćรเปล่ียนแปลงขĂงเทคโนโลยี 

รüมถึงคĆดÿรรเทคโนโลยีที่ÿćมćรถรĂงรĆบกćรผลิตเผยแพร่ใĀ้เĀมćąÿมแลąเกิด

ปรąÿทิธภิćพมćกทีÿ่ดุ

ÿิง่ทีท่�ćใĀ้บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ยĆงคงĂยูไ่ด้ใน

ĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ เนืĂ่งจćกÿćมćรถรĆกþćจดุแขง็ในด้ćนกćรเป็นผูเ้ชีย่üชćญÿืĂ่กāีć
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แลąÿĆนทนćกćร ĀรĂืĂćจเรยีกü่ćเป็นĂงค์กรทีม่แีบรนด์ทีแ่ข็งแรง ผ่ćนÿิง่ทีผู่บ้ริโภค

รĆบรู้คืĂกćรมีบุคลćกรที่มีปรąÿบกćรณ์ด้ćนกีāćแลąเป็นÿื่ĂมืĂĂćชีพ ในแง่คüćม

แขง็แรงขĂงแบรนด์บรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) นีÿ้Ăดคล้Ăง

กĆบแนüคดิเรืĂ่งกćรÿร้ćงแบรนด์แลąกลยทุธ์ขĂงแบรนด์ (Branding and Brand 

Strategy) (กฤþณą Ăÿิรą, 2556) ทีจ่ąÿ่งผลต่ĂกćรติดตćมĀรืĂกćรทีท่�ćใĀ้ธรุกจิ

Ăยูไ่ด้ในรąยąยćüมćกกü่ćกćรมุง่แค่ตĆüÿนิค้ćĀรĂืบรกิćร รüมถึงผลติภĆณฑ์เท่ćนĆน้ 

Ăย่ćงในกรณขีĂงÿยćมÿปĂร์ต เมืĂ่ลกูค้ćมกีćรรĆบรูแ้บรนด์ในฐćนąผูเ้ชีย่üชćญทćง

ด้ćนÿืĂ่กāีć จงึท�ćใĀ้แม้ü่ćบรþิĆทจąเปลีย่นแปลงไปĀรĂืĀćกในĂนćคตบรþิĆทไม่ผลติ

ĀนĆงÿĂืพมิพ์Ăกีต่Ăไปแล้ü แต่กćรผลิตคĂนเทนต์ทีก่ลุม่ลูกค้ćรĆบรูü่้ćเป็นคĂนเทนต์ทีม่ี

คüćมน่ćเชืĂ่ถĂืด้ćนกāีćจงึยĆงÿćมćรถไปต่ĂยĂดเพืĂ่ท�ćรćยได้ต่Ăไปได้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ

งćนüิจĆยเรืĂ่ง แนüทćงกćรบริĀćรĂงค์กรÿืĂ่ĀนĆงÿืĂพิมพ์เพืĂ่คüćมĂยูร่ĂดในยุคดิจทิĆล 

ทีý่กึþćโดยกนกรĆตน์ ýýิโรจน์ (2564) พบü่ć Ăงค์กรÿืĂ่ÿิง่พมิพ์มลีĆกþณąกćรปรĆบตĆü

ในทýิทćงเดยีüกĆน เช่น ไทยรĆฐ มกีćรบรĀิćรแลąพĆฒนćĂงค์กรโดยกćรน�ćเทคโนโลยี

มćเป็นกลยทุธ์Āนึง่ขĂงธรุกจิทีÿ่ร้ćงคüćมแตกต่ćงจćกคูแ่ข่ง ขยćยจćกÿืĂ่ÿิง่พมิพ์ÿู่

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ แลąมีกćรบรĀิćรงćนข่ćüในแต่ลąÿ่üนแยกกĆนชĆดเจน รĆกþćจดุแขง็ด้ćน 

เนืĂ้ĀćเพืĂ่รĆกþćฐćนขĂงผูĂ่้ćนเป็นทีย่ĂมรĆบมćĂย่ćงยćüนćน รüมทĆง้ในกรณขีĂงเดลินüิÿ์  

ที่มีกćรปรĆบĂงค์กรเพ่ืĂคüćมคงĂยู่ขĂงÿื่Ăต่Ăÿถćนกćรณ์กćรเปลี่ยนแปลงทćง

เทคโนโลย ีซึง่เดลนิüิÿ์ได้ĂćýĆยคüćมได้เปรยีบทีมี่เครĂืข่ćยนĆกข่ćüมĂืĂćชพีทีแ่ขง็แกร่ง 

มีกćรÿร้ćงทมีนĆกข่ćüทีม่คีüćมช�ćนćญ รüมถงึกćรüćงเป้ćĀมćยÿร้ćงคüćมผกูพĆนแลą

มีคüćมเชืĂ่มĆน่ใĀ้เกิดขึน้กĆบผูร้Ćบÿćรโดยเฉพćąด้ćนเนืĂ้Āć นĂกจćกน้ีมีแนüทćงปรĆบ

ลดก�ćลĆงกćรผลิตĀนĆงÿืĂพิมพ์ แล้üผลĆกดĆนในรูปแบบช่Ăงทćงÿื่ĂĂĂนไลน์มćกขึ้น 

เพืĂ่เพิม่ยĂดขćยใĀ้กĆบธรุกจิดจิทิĆล ซึง่เป็นกćรปรĆบตĆüใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบพฤตกิรรมขĂง 

ผูเ้ÿพÿืĂ่ในยคุเทคโนโลยดีจิทิĆล
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2. ปัจจยัเรือ่งของโคุรงสร้างธรุกจิกบัข้อได้เปรยีบทีน่ำาไปสูก่ารอยูร่อด

ผูü้จิĆยเĀน็ü่ćปัจจĆยĀนึง่ทีÿ่่งผลÿ�ćคĆญต่ĂกćรĂยูร่ĂดขĂงĂงค์กรÿยćมÿปĂร์ต

กค็Ăืโครงÿร้ćงธรุกิจแบบทีม่กีćรคüบรüมทĆง้แนüตĆง้แลąแนüนĂน โดยเมืĂ่พิจćรณć

จćกแนüคดิเกีย่üข้ĂงกĆบกćรคüบรüมกจิกćร (กĆญญćภĆทร ÿĆงขรชĆฎ, 2561) จąพบ

ü่ćบรþิĆทมลีĆกþณąกćรคüบรüมธรุกจิÿืĂ่ทĆง้ในแบบแนüตĆง้  (Vertical Merger) แลą

แนüนĂน (Horizontal Merger) ซึง่ÿ่งผลใĀ้ได้เปรยีบในธรุกจิแลąยĆงคงรĆกþćผลก�ćไร

ขĂงบรþิĆทเĂćไü้ได้โดยเฉพćąในยคุเทคโนโลยพีลกิผĆน (แผนภćพที ่3)

แผู้นภาพที ่3 โครงÿร้ćงธรุกจิแบบคüบรüมแนüตĆง้แลąแนüนĂน
ขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน)

ธรุกจิทีม่ลีĆกþณąกćรคüบรüมแบบแนüตĆง้ขĂงÿยćมÿปĂรต์ ได้แก่ (1) บรþิĆท 

ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) แลą (2) บรþิĆท ÿยćมพริน้ท์ จ�ćกĆด โดย

เป็นกćรรüมกĆนรąĀü่ćงกจิกćรทีป่รąกĂบธรุกจิในÿćยธรุกจิเดยีüกĆนĀรĂืกćรรüมกĆน

ขĂงธรุกจิได้Ăย่ćงครบüงจรตĆง้แต่ต้นน�ć้ (Upstream) จนถงึปลćยน�ć้ (Downstream) 

กćรคüบรüมแบบนี ้ÿิง่ทีเ่กดิขึน้คĂืต้นทนุในกćรพมิพ์ทีÿ่ćมćรถคüบคมุได้ โดยเฉพćą

เมื่Ăจ�ćนüนพิมพ์ต้ĂงลดลงตćมยĂดขćย ขณąที่Ăงค์กรÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ที่ไม่มีโรงพิมพ์ 
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ขĂงตĆüเĂงมĆกพบปัญĀćไม่ÿćมćรถแบกรĆบต้นทุนที่เพิ่มขึ้นÿüนทćงกĆบยĂดขćย 

ทีล่ดลงเรืĂ่ย ๆ ได้

ธุรกิจที่มีลĆกþณąกćรคüบรüมกิจกćรในแบบแนüนĂน (Horizontal 

Merger) ขĂงบริþĆท ได้แก่ (1) บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซินดิเคท จ�ćกĆด (มĀćชน)  

(2) บริþĆท ÿยćมÿปĂร์ต ดิจิตĂล มีเดีย จ�ćกĆด (3) บริþĆท คĂร์โน แĂนด์ แนช จ�ćกĆด 

แลą (4) บริþĆท ดิจิทĆล แซฟัüี่ จ�ćกĆด โดยเป็นกćรรüมกĆนรąĀü่ćงกิจกćรที่ปรąกĂบ

ธุรกิจเĀมืĂนกĆนĀรืĂĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมเดียüกĆน ในที่นี้คืĂ ธุรกิจผู้ผลิตคĂนเทนต์

ĀรืĂเนื้ĂĀćกีāćแลąÿĆนทนćกćร กćรคüบรüมลĆกþณąนี้ท�ćใĀ้บริþĆทÿćมćรถĀć

รćยได้จćกช่Ăงทćงที่ĀลćกĀลćยมćกขึ้น ขณąที่ต้นทุนขĂงกćรผลิตÿื่Ăไม่แตกต่ćง

จćกเดิมมćกนĆก ดĆงที่ได้กล่ćüถึงในผลกćรýึกþćเรื่ĂงขĂงรูปแบบกćรท�ćงćนใน

ปัจจุบĆนขĂงบริþĆทที่กĂงบรรณćธิกćรต้Ăงผลิตเนื้ĂĀćทĆ้งÿ�ćĀรĆบÿื่Ăÿิ่งพิมพ์แลą

ÿืĂ่ĂĂนไลน์คüบคู่กĆนไป

3. คุนทำาสื่อต้องเผู้ชิญหิน้ากับคุวามเปลี่ยนแปลง: องค์ุกรสื่อคุวรทำา

อย่างไร?

กćรเปลีย่นแปลงกćรด�ćเนนิงćนขĂงĂงค์กร ท�ćใĀ้บคุลćกรขĂงบริþĆท ÿยćม

ÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ทีม่Āีลćยกลุม่Ăćยจุ�ćเป็นต้Ăงเปลีย่นแปลงüธิกีćร

ท�ćงćนแลąเรยีนรูÿ้ิง่ใĀม่ในด้ćนเทคโนโลยดีจิทิĆลมćกขึน้เพืĂ่คüćมĂยูร่Ăด  โดยข้Ăมลู

ทีไ่ด้จćกกćรýกึþćท�ćใĀ้เĀน็ü่ćคนท�ćงćนÿืĂ่ในปัจจบุĆนจ�ćเป็นต้ĂงมกีćรปรĆบตĆüทĆง้ 

ในแง่กรąบüนกćรท�ćงćนแลąกćรพĆฒนćทĆกþąในเรืĂ่งขĂงกćรใช้ÿืĂ่ĂĂนไลน์ รüมทĆง้

ต้Ăงÿćมćรถท�ćงćนได้ĀลćกĀลćยไม่แยกคüćมรĆบผดิชĂบ เนืĂ่งจćกĂงค์กรÿืĂ่ในยุค

ปัจจบุĆนมĆกไม่ได้แบ่งĀน้ćทีข่ĂงบคุลćกรแบบแยกขćดจćกกĆน ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆย

เรืĂ่ง กćรปรĆบตĆüขĂงÿืĂ่มüลชนท้Ăงถิน่จĆงĀüĆดภเูกต็ในยคุĀลĂมรüมÿ่ืĂ ทีý่กึþćโดย

Ăุþณย์ี ýิรÿินุทรไพบลูย์ (2563) พบü่ć ในยคุĀลĂมรüมÿ่ืĂไม่ü่ćจąเป็นผูผ้ลติÿืĂ่ใด

กต็ćมต้ĂงมคีณุลĆกþณąร่üมกĆนคĂื ต้ĂงÿćมćรถปฏบิĆตงิćนได้ĀลćกĀลćยทĆง้ เขยีนข่ćü 
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ถ่ćยภćพ ถ่ćยüดีโิĂ แลąทีÿ่�ćคĆญĂกีปรąกćรĀนึง่คĂื ต้Ăงÿćมćรถใช้ÿืĂ่เทคโนโลยไีด้ 

รüมถงึพร้Ăมเรยีนรูÿ้ิง่ใĀม่ ๆ แลąปรĆบตĆüไปตćมยคุÿมĆยĂยูเ่ÿมĂ 

นĂกจćกนีจ้ćกกćรýึกþćüจิĆยในครĆง้นี ้ ยĆงแÿดงใĀ้เĀน็คüćมแตกต่ćงในกćร

ปรĆบตĆüขĂงบคุลćกรทีม่Ăีćยแุลąปรąÿบกćรณ์กćรท�ćงćนทีต่่ćงกĆนĂกีด้üย ÿĂดคล้Ăง

กĆบÿมĂุþć üิไลพĆนธุ์ (2561) ซึ่งได้กล่ćüไü้ü่ć ปัญĀćแลąĂุปÿรรคในกćรปฏิรูป

กรąบüนกćรท�ćงćนด้üยเทคโนโลยีดจิทิĆล เกิดจćกบุคลćกรขćดกćรรĆบรูด้้ćนเทคโนโลยี

ดิจิทĆล โดยมĂงü่ćกćรน�ćเทคโนโลยีเข้ćมćใช้มคีüćมยุง่ยćกแลąเป็นกćรเพ่ิมภćรąงćน 

ปรąกĂบกĆบช่üงüĆยทีแ่ตกต่ćงกĆนÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรูเ้ทคโนโลย ีดĆงนĆน้ ÿิง่ทีĂ่งค์กรไม่คüร

มĂงข้ćมในยุคเทคโนโลยีพลิกผĆน นĂกจćกเรืĂ่งกćรปรĆบกลยุทธ์Ăงค์กรแลąกćรน�ć 

เทคโนโลยีใĀม่ ๆ เข้ćมćใช้ ก็คืĂเรื่ĂงขĂงกćรÿ่งเÿริมทĆกþąแลąกćรช่üยเĀลืĂ 

ÿนĆบÿนนุบคุลćกรในช่üงเปลีย่นผ่ćน เช่น กćรจĆดĂบรมเพืĂ่เรียนรูก้ćรใช้เครืĂ่งมĂืขĂง

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ ทĆง้นีต้้Ăงไม่ลมืü่ćĀนึง่ในĂงค์ปรąกĂบทีÿ่�ćคĆญขĂง

ธุรกิจÿืĂ่คืĂเรืĂ่งคุณภćพขĂงบุคลćกร ซึง่จąท�ćใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถĀยĆดยืนĂย่ćงยĆง่ยืน

ท่ćมกลćงกćรเปลีย่นแปลงขĂงเทคโนโลยใีนยคุปัจจบุĆน 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

 1. แนüคดิขĂงบรþิĆท ÿยćมÿปĂร์ต ซนิดเิคท จ�ćกĆด (มĀćชน) ทีม่คีüćม

พยćยćมผลĆกดĆนĂงค์กรÿ่ืĂเพืĂ่คüćมĂยูร่Ăด จćกเดิมทีผ่ลติÿืĂ่ÿิง่พมิพ์Ăย่ćงเดียüĀĆน

ไปมุง่Āน้ćÿูก่ćรผลิตคĂนเทนต์บนÿืĂ่ĂĂนไลน์เต็มตĆü ÿćมćรถน�ćไปเป็นแนüทćงใĀ้

กĆบĂงค์กรธรุกจิÿืĂ่ต่ćงๆ เพืĂ่พĆฒนćแลąต่ĂยĂดในกćรปรąยกุต์ใช้กĆบยคุเทคโนโลยี

ดิจทิĆล

 2. ผูบ้รĀิćรĂงค์กรÿืĂ่คüรค�ćนึงถงึบุคลćกรÿืĂ่ทีต้่ĂงกćรกćรÿนĆบÿนนุใน

กćรน�ćĂงค์คüćมรู้ที่ได้ด้ćนเทคโนโลยีมćพĆฒนćทĆกþą แลąเพิ่มปรąÿบกćรณ์กćร

ท�ćงćนในยคุเทคโนโลยพีลกิผĆนได้Ăย่ćงเป็นเลýิ
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  3. โมเดลธรุ กจิ ÿĂื่ ขĂงบรþิ ทĆ  ÿยćมÿปĂรต์  ซนิ ดเิ คท  จć�  กดĆ  (มĀćชน) Ăงคก์ ร
ÿื่ĂĂื่น  ๆ  ÿćมćรถนć�  ไปต่ĂยĂดเพื่Ăปรąยุกต์ใช้ใĀ้มีปรąÿิทธิภćพมćกยิ่งขึ้นในยุค

เทคโนโลยพี ลกิ ผนĆ

ขอ้ เสนอแนะในดา้ นวชิ าการ

  1.  ÿć�  ĀรĆบผ้üู  ิจĆยที่ÿนใจýึกþćงćนüิจĆยในลĆกþณąนี้  คüรมีกćรýึกþćเรื่Ăง

พฤตกิ รรมกćรเปดิ รบĆ  ÿĂ่ื ขĂงบรþิ ทĆ   ÿยćมÿปĂรต์  ซนิ ดเิ คท  จć�  กดĆ   (มĀćชน)  ĀรĂื

กćรเขć้ ถงึ ÿĂ่ื ขĂงผชู้ มเพĂื่ ĀćตüĆ  ชü้ี ดĆ  คüćมÿนใจขĂงผบู้ รโิ ภค ĀรĂื ÿćมćรถýกึ þćกćร

üเิ ครćąĀใ์ นเชงิ เปรยี บเทยี บกบĆ  คแู่ ขง่ ดć้ นÿĂื่ กāี ćตć่ ง ๆ ในปรąเทýไทย

  2.  ดü้ ยคüćมทบี่ รþิ ทĆ  ÿยćมÿปĂรต์  ซนิ ดเิ คท  จć�  กดĆ  (มĀćชน)  มงุ่ Āนć้ ÿกู่ ćร
ผลิตคĂนเทนต์บนÿื่ĂĂĂนไลน์เต็มตĆü  คüรมีกćรýึกþćเพิ่มเติมในช่üงตĆ้งแต่ปีพ.ý.

2565  เปน็ ตน้ ไป เพĂ่ื ýกึ þćกćรผลกĆ  ดนĆ  Ăงคก์ รÿĂ่ื จćกยคุ ÿĂ่ื ÿง่ิ พมิ พม์ ćÿยู่ คุ เทคโนโลยี

ดจิ ทิ ลĆ  ในแงข่ Ăงกćรเปน็ ผเู้ ชย่ี üชćญดć้ นกāี ć
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