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ภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 แลąýึกþćคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงเนื้ĂĀć

กćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ในปรąเทýไทย

กĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćด บริบททćงÿĆงคม แลąมćตรกćรกćรบริĀćรจĆดกćร

ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงรĆฐบćล ขĂบเขตเนื้ĂĀćคืĂแถลงกćรณ์ขĂงนćยก

รĆฐมนตรทีีĂ่ĂกĂćกćýทćงโทรทĆýน์รüมกćรเฉพćąกจิแĀ่งปรąเทýไทย รąĀü่ćงüĆนที ่

13 มกรćคม พ.ý. 2563 - 10 มนีćคม พ.ý. 2565 แลąÿĆมภćþณ์เชงิลกึนĆกüชิćชพี

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ 5 ท่ćน ผลกćรýกึþćพบü่ćปรąเดน็ภćยใต้กรĂบ CERC ทีม่เีนืĂ้Āć

น้Ăยทีÿ่ดุในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćคĂื “กćรüจิĆยทćงกćรแพทย์” ปรąเดน็ทีพ่บมćกÿดุคĂื 

“กćรรćยงćนÿถćนกćรณ์” แลąพบü่ćเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบ

มćตรกćรบรĀิćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงรĆฐบćลมćกกü่ćÿถćนกćรณ์

กćรแพร่รąบćด แลąบรบิททćงÿĆงคมในขณąนĆน้

คุำาสำาคุญั: กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ć / กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤติ / โคüิด 19, กćรแพร่รąบćด

Abstract

 This article was a qualitative research which analyzed the char-

acteristics and content of crisis communication delivered by the Prime 

Minister Gen Prayuth Chan-O-Cha’s during the COVID-19 pandemic 

and to find out in which extent the leader’s communication get inline 

with the pandemic situation, social context and government policy 

measures. The study focused on the PM’s statement broadcasted 

through TV Pool of Thailand between March 1, 2020 and March 10, 

2022, a total of 14 times and in-depth interviews with five public re-

lations professionals who have experiences in crisis communication. 
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The principles of Crisis and Emergency Risk Communication (CERC) 

recommended by the World Health Organization as main research 

tool. 

Findings indicated that Thai PM included few features of CERC 

within his official messaging. “Medical research”, “Treatment infor-

mation”, and “Information referrals” were found less common in his 

crisis communication. The most common CERC themes in the PM’s 

message was “Basic information” followed by “Actions being taken”. 

The findings also indicated that the communication of the country’s 

leader during the COVID-19 pandemic in Thailand was more in line 

with the government policy measures than the pandemic situation 

and social context. 

Keywords: leadership communication/ crisis communication/ COVID-19, 

pandemic 

บทนำา

กćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด19 เป็นภĆยฉุกเฉินด้ćนÿćธćรณÿุขที่คุกคćมโลก

แลąทุกชีüิตบนโลก ในภćüąüิกฤติเช่นนี้กćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćปรąเทýมีบทบćท

ÿ�ćคĆญในกćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์ แลąÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้ปรąชćชนในปรąเทý

เพื่Ăร่üมกĆนพćปรąเทýผ่ćนพ้นüิกฤติไปได้ Ăงค์กćรĂนćมĆยโลกได้ก�ćĀนดใĀ้กćร

ÿืĂ่ÿćรขĂงรĆฐบćลเป็น 1 ใน 9 เÿćĀลĆกในกćรบริĀćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์โคüิด 19 

ที่รĆฐบćลทĆ่üโลกคüรน�ćไปเป็นแนüทćงปฏิบĆติ (WHO, 2020) ĀćกกćรÿืĂ่ÿćรขĂง

ผู้น�ćในภćüąüิกฤติ มีคüćมผิดพลćดคลćดเคลื่Ăนเพียง 1-2 ครĆ้ง ÿćมćรถÿ่งผล 
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กรąทบในüงกü้ćง แลąจąÿ่งผลต่ĂปรąÿิทธิภćพในกćรบริĀćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์

üิกฤติ (ลĆดดć ปรąÿćร, 2564)  

กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤตกิćรแพรร่ąบćดขĂงโคüิด 19 ขĂงผูน้�ćในปรąเทý

ต่ćงๆ ได้รĆบคüćมÿนใจทĆง้จćกÿืĂ่มüลชนแลąนĆกüิชćกćรด้ćนกćรÿืĂ่ÿćร พบü่ćกćร

ÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćปรąเทýĀลćยคน เชน่ กćรÿืĂ่ÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรÿีกĂ็ต มĂรร์ÿิĆน 

แĀ่งปรąเทýĂĂÿเตรเลีย ที่กćรýึกþćทćงüิชćกćรพบü่ćมีกćรใĀ้ข้ĂมูลÿĂดคล้Ăง

กĆบกรĂบ CERC โดยเฉพćąข้ĂมูลกćรรĆกþćแลąคüćมรู้ทćงกćรแพทย์ แลąมีกćร

ใช้เทคนิคทćงกćรÿื่Ăÿćรแลąคüćมÿćมćรถในกćรใช้ภćþćที่ท�ćใĀ้ปรąชćชนที่ได้

รĆบฟัังคล้Ăยตćมแลąเชื่ĂมĆ่นได้ (Reyes Bernard et al., 2021) แลąกćรÿืĂ่ÿćร

ขĂงนćยกรĆฐมนตรีเจซินด้ć Ăćร์เดิร์น แĀ่งปรąเทýนิüซีแลนด์ (Tomkins, 2020) 

ทีÿ่ืĂ่ÿćรกĆบปรąชćชนทุกüĆนผ่ćนทćงÿถćนีโทรทĆýน์แลąแพลตฟัĂร์มโซเชยีลมีเดีย

ขĂงตนเĂง บĂกเลć่ÿถćนกćรณป์จัจบุĆนแลąปรąชćÿĆมพĆนธน์โยบćยขĂงรĆฐบćลใน

กćรคüบคุมกćรแพร่กรąจćยขĂงไüรĆÿ เป็นผู้น�ćปรąเทýที่ได้รĆบค�ćชมมćกในกćร

ÿื่Ăÿćรเพื่ĂรĆบมืĂกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 รüมถึงกćรที่Ăงค์กćรĂนćมĆย

โลกĂĂกมćชืน่ชมกćรแถลงข่ćüขĂงนćยกรĆฐมนตรี ล ีเซียนลุง ขĂงปรąเทýÿิงคโปร์ 

ü่ćÿćมćรถÿื่ĂÿćรกĆบปรąชćชนĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ แลąÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้กĆบ

ปรąชćชนได้ (WHO ยกย่ĂงนćยกĄ ÿิงคโปร์ เป็นผู้น�ćท่ีÿื่Ăÿćรมีปรąÿิทธิภćพ 

ที่ÿุดในüิกฤติโรครąบćด, 2563) ในขณąเดียüกĆนก็พบü่ćมีผู้น�ćĀลćยปรąเทýไม่

ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จในกćรÿื่ĂÿćรกĆบปรąชćชนตนเĂง เช่น ปรąธćนćธิบดีโดนĆลด์ 

ทรĆมป์ แĀ่งÿĀรĆฐĂเมริกć ได้รĆบเÿียงüิจćรณ์เชิงลบเกี่ยüกĆบกćรĂĂกมćÿื่ĂÿćรกĆบ

ปรąชćชนĀลćยครĆ้ง โดยพบü่ćปรąธćนćธิบดีทรĆมป์มĆกใĀ้ข้ĂมูลแลąคüćมเĀ็นที ่

ขĆดแย้ง รüมไปถึงกćรกล่ćüปรąณćมที่ปรึกþćด้ćนกćรแพทย์ขĂงตนเĂง (จิรüĆฒน์ 

ÿุริยąโชติชยćงกูล, 2563) ÿ่üนปรąธćนćธิบดีฌćĂีร์ โบลโซนćโร แĀ่งปรąเทý

บรćซิล ที่มีกćรýึกþćพบü่ćมีกćรÿื่Ăÿćรเกี่ยüกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19  
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ด้üยข้Ăมูลที่ไม่ถูกต้Ăงจนÿ่งผลลบต่Ăÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿ 

ในปรąเทý (จิรüĆฒน์ ÿุริยąโชติชยćงกูล, 2563)

กćรüิจĆยเรืĂ่ง กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 

ในปรąเทýไทยจĆดท�ćขึน้ เพืĂ่ýกึþćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทยในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂง

ภćüąüิกฤติ คĂื พล.Ă.ปรąยุทธ์ จĆนทร์โĂชć นćยกรĆฐมนตรี ในขณąนĆน้ ด้üยคüćมĀüĆง

ü่ćผลกćรüจิĆยจąเป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรĂĂกแบบกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตÿิ�ćĀรĆบผูน้�ć

ต่ĂไปในĂนćคต 

วตัถปุระสงค์ุ

1. เพืĂ่ýึกþćคณุลĆกþณąกćรÿ่ืĂÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤตกิćรแพร่รąบćด

ขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย 

2. เพืĂ่ýกึþćเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂง

โคüดิ 19 ในปรąเทýไทย ภćยใต้กรĂบคุณภćพกćรÿ่ืĂÿćรในภćüąüกิฤติแลąüกิฤติ

ฉุกเฉนิ (CERC) 

3. เพื่ĂýึกþćคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงเนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćไทย ในภćüą

üิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ในปรąเทýไทยกĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćด 

บริบททćงÿĆงคม แลąมćตรกćรบริĀćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂง

รĆฐบćล

ทบทวนวรรณกรรม

ภาวะวิกฤติ  เป็นýĆพท์ทีม่ผีูใ้Ā้ค�ćนยิćมไü้ĀลćกĀลćยขึน้Ăยูก่Ćบบรบิททีน่�ćไปใช้  

แต่ÿ่üนใĀญ่จąมีคüćมĀมćยร่üมกĆนในแง่ที่เป็นภćüąท่ีมีเĀตุกćรณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น

Ăย่ćงไม่มใีครคćดคิด ÿ่งผลกรąทบต่ĂÿมćชิกในÿĆงคมĂย่ćงรนุแรงแลąเป็นüงกü้ćง 

ÿćมćรถน�ćÿู่üกิฤตýิรĆทธćต่Ăผูน้�ćได้ Āćกไม่ÿćมćรถบริĀćรจĆดกćรภćüąüกิฤตทิีเ่กดิ
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ขึน้ได้Ăย่ćงมปีรąÿิทธิภćพ เป็นจุดที่ “บ่งบĂกถึงคüćมĂยู่รĂดĀรืĂคüćมล้มเĀลü

ขĂงĂงค์กร” (พิมลพรรณ ÿุüรรณทĆติ, 2548, Ă้ćงถึงใน üิภćüิน โมÿูงเนิน, 2553)  

ขณąที่ Seeger et al. (2007) รąบุü่ćภćüąüิกฤติปรąกĂบด้üยĂงค์ปรąกĂบ  

4 Ăยć่ง 1) เกดิขึน้Ăยć่งทĆนททีĆนใด 2) เกดิขึน้โดยไมค่ćดคดิ ผูค้นทีไ่ดร้Ćบผลกรąทบ 

ไม่เคยคิดü่ćจąเกิดเĀตุกćรณ์เช่นนĆ้นกĆบตนเĂง 3) ÿ่งผลกรąทบทĆ้งร่ćงกćยแลą

จิตใจ เช่น คüćมเÿียĀćยต่ĂชีüิตทรĆพย์ÿิน แลąÿร้ćงคüćมตรąĀนกตื่นกลĆü  

4) มีผลกรąทบต่Ăคนจ�ćนüนมćก 

Seeger et al. (2007) จ�ćแนกภćüąüิกฤตเิป็น 2 ปรąเภท คĂื ภćüąüกิฤติที่

มีผูจ้งใจท�ćใĀ้เกิดขึน้ เช่น กćรก่Ăกćรร้ćย เĀตรุนุแรงในทีท่�ćงćน กćรก่Ăüนิćýกรรม 

แลąภćüąüกิฤตทิีเ่กดิขึน้เĂง เช่น ภĆยธรรมชćต ิกćรแพร่รąบćดขĂงโรค ไปจนถึงเĀตุ

ขĆดข้Ăงทćงเทคนคิทีไ่ม่ÿćมćรถคćดกćรณ์ได้ü่ćจąเกดิขึน้

การสือ่สารในภาวะวกิฤต ิ (crisis communication) เป็นÿ่üนĀนึง่ขĂง

กćรบรĀิćรจĆดกćรภćüąüกิฤตทิีเ่กดิขึน้โดยไม่มใีครตĆง้ใจใĀ้เกดิขึน้ เช่น ภĆยธรรมชćติ  

กćรแพร่รąบćดขĂงโรค (Seeger et al., 2007) กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤตมิĀีลćย

โมเดล ผูüิ้จĆยเลĂืกใช้โมเดลกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤตแิลąคüćมเÿีย่งฉุกเฉิน (Crisis 

and Emergency Risk Communication: CERC) เป็นกรĂบในกćรüิเครćąĀ์ 

เนืĂ่งจćกเป็นโมเดลทีĂ่งค์กćรĂนćมĆยโลกแนąน�ćใĀ้ผูน้�ćปรąเทýใช้ แลąกรมÿนĆบÿนุน

บรกิćรÿขุภćพ (2551) กรąทรüงÿćธćรณÿุขได้น�ćมćเป็นแนüทćงกćรÿืĂ่ÿćรในภćüą

üิกฤตขิĂงตนเĂงด้üย 

 โมเดล CERC  มจีดุเด่นด้ćนกćรน�ćคüćมรูท้ีเ่กีย่üข้ĂงกĆบภćüąüกิฤตแิลą

ผลกรąทบขĂงüกิฤตกิćรณ์นĆน้ๆ ต่Ăกลุม่ผูม้ÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿยีกลุม่ต่ćงๆ เข้ćมćใช้ในกćร

ÿืĂ่ÿćร เป็นกćรüćงกรĂบกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüิกฤตทิีใ่ช้ĀลĆกฐćนทćงüิทยćýćÿตร์

รĂงรĆบเพื่ĂใĀ้ผู้น�ćใช้ÿื่ĂÿćรกĆบÿćธćรณąทĆ้งปรąเด็นคüćมเÿ่ียงแลąปรąโยชน์ที่ได้

รĆบในช่üงเüลćแĀ่งคüćมฉกุเฉนินĆน้ เพืĂ่กรąตุน้ใĀ้ปรąชćชนตรąĀนĆกรูถ้งึÿิง่ĂĆนคüร
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ท�ćแลąไม่คüรท�ć เพืĂ่ใĀ้ทĆง้ÿĆงคมÿćมćรถก้ćüผ่ćนüกิฤตไิปได้ (Reyes Bernard et 

al., 2021) CERC แบ่งกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤตเิป็น 5 รąยą   

1. รąยąก่Ăนเกิดüกิฤต ิ(Pre-Crisis Phase) เป็นรąยąทีÿ่ćมćรถคćดเดćได้

ü่ćจąมีüกิฤตเิกดิขึน้แลąต้ĂงเตรยีมรĆบมĂื ในช่üงนีต้้ĂงเตรยีมüćงแผนกćรÿืĂ่ÿćรโดย

ต้ĂงüเิครćąĀ์Āćค�ćถćมทีค่ćดü่ćจąถกูถćมแลąเตรยีมข้Ăมลูÿ�ćĀรĆบตĂบค�ćถćมนĆน้ 

2. รąยąฟัักตĆü (Initial Phase) เป็นกćรÿืĂ่ÿćรทีĂ่ยู่ในช่üงก่ĂนเĀตกุćรณ์

จąเกดิขึน้ ต้Ăงเก็บข้Ăมลูข้Ăเทจ็จรงิใĀ้มćกท่ีÿดุ เพืĂ่ใĀ้ตĂบÿนĂงเĀตุกćรณ์ได้Ăย่ćง

น่ćเชืĂ่ถĂืแลąมีน�ć้ĀนĆก

3. รąยąเกิดเĀตุกćรณ์ (Maintenance Phase) เป็นช่üงที่ต้Ăงคüบคุม 

กćรไĀลขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรĂย่ćงลąเĂยีด พยćยćมใช้ข้ĂมลูĀลĆกฐćนแก้ไขข่ćüลĂืĀรĂื

ข้ĂมลูผดิพลćดทีĂ่ćจเกดิขึน้

4. รąยąคลีค่ลćย (Resolution) เป็นช่üงเüลćĀลĆงเĀตุกćรณ์üกิฤตผ่ิćนพ้น

ไปใĀม่ๆ กćรÿืĂ่ÿćรในช่üงนีมุ้ง่ใĀ้ข้Ăมูลแลąค�ćแนąน�ćแก่ÿćธćรณąในกćรĀลีกเลีย่ง

คüćมเÿีย่งทีจ่ąเกิดเĀตุกćรณ์คล้ćยกĆนĂีกในĂนćคต โน้มน้ćüใจใĀ้ปรąชćชนÿนĆบÿนุน

นโยบćยขĂงภćครĆฐทีĂ่ĂกมćเนืĂ่งด้üยเĀตกุćรณ์üกิฤติ

5. รąยąปรąเมินผล (Evaluation) เป็นกćรÿืĂ่ÿćรĀลĆงจćกÿถćนกćรณ์เริม่

เข้ćÿูภ่ćüąปกติ

ผูู้้นำาในภาวะวิกฤติ กćรบริĀćรภćüąüิกฤติเป็นบทบćทĀน้ćที่ท�ćÿ�ćคĆญ

ÿ�ćĀรĆบผู้น�ć เพรćąภćüąüิกฤติไม่ü่ćจąเกิดจćกÿćเĀตุใดล้üนÿ่งผลต่Ăÿิ่งแüดล้Ăม 

เýรþฐกจิ ÿĆงคม แลąภćพลĆกþณ์Ăงค์กร (Covello & MacCallum, 1989) ผูน้�ć

จ�ćเป็นต้ĂงบรĀิćรจĆดกćรภćüąüิกฤตใิĀ้ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพในเüลćĂĆนรüดเรü็ด้üย

เĀตผุล 3 ปรąกćร (Newsom, Turk, & Kruckerberg, 2004)   ได้แก่ 1) ก�ćจĆดüกิฤติ

ทีก่�ćลĆงเกดิขึน้ใĀ้จบลงแลąĀมดไปโดยเรü็บนคüćมÿญูเÿยีทีน้่Ăยทีÿ่ดุ 2) ป้ĂงกĆนกćร

เกดิüกิฤตซิ�ć้ โดยต้Ăงท�ćแผนจĆดกćรล่üงĀน้ć 3) ÿร้ćงคüćมเชืĂ่มĆน่ĂกีครĆง้ กćรÿืĂ่ÿćร
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ขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤต ิเป็นกรąบüนกćรÿ�ćคĆญĂย่ćงĀน่ึงในกćรบริĀćรจĆดกćรภćüą

üิกฤต ิWelch and Welch (2007) ได้กล่ćüถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรÿืĂ่ÿćรเกีย่ü

กĆบภćüąüิกฤติขĂงผู้น�ćĂงค์ในภćüąüิกฤติไü้ü่ćĀćกไม่ÿćมćรถคüบคุมกćรÿื่Ăÿćร

โดยเฉพćąกćรÿืĂ่ÿćรกĆบภćยนĂกĂงค์กรได้ด ี จąยิง่ท�ćใĀ้üกิฤตรุินแรงมćกขึน้ ทĆง้น้ี

üิกฤตทิีป่รćกฏมĆกมปัีญĀćทีร่นุแรงกü่ćซ่ĂนĂยูเ่ÿมĂ แลąเป็นĀน้ćทีข่Ăงผูน้�ćĂงค์กร

ทีจ่ąต้Ăงเป็นผูเ้ปิดเผยüกิฤตทิีซ่่ĂนĂยูน่Ćน้มćกกü่ćกćรปล่ĂยใĀ้บคุคลภćยนĂกเป็น 

ผูเ้ปิดเผยเพรćąจąÿ่งผลต่ĂภćพลĆกþณ์แลąคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงĂงค์กร  Welch and 

Welch (2007) แนąน�ćÿิง่ทีผู้่น�ćĂงค์กรคüรต้ĂงปฏบิĆตติĆüในด้ćนทีเ่ก่ียüข้ĂงกĆบกćร

ÿืĂ่ÿćรไü้ 4 ปรąเดน็ 

1. Ăย่ćกล่ćüโทþผูĂ้ืน่ไม่ü่ćในเรืĂ่งใด

2. Ăย่ćกล่ćüคćดเดćĀรĂืคดิเĂงในทีÿ่ćธćรณą

3. Ăย่ćปฏเิÿธทีจ่ąตĂบค�ćถćมด้üยเĀตผุลü่ćไม่ต้ĂงกćรÿืĂ่ÿćร ĀรĂืไม่ขĂ

ĂĂกคüćมเĀน็ต่ĂÿืĂ่มüลชน โดย Welch and Welch Ă้ćงü่ćมงีćนüจิĆยพบü่ć 65 

เปĂร์เซน็ต์ขĂงคนทีไ่ด้ยนิข้ĂคüćมในลĆกþณąนี ้ จąเชืĂ่ü่ćผูพู้ดต้ĂงกćรปิดบĆงบćงÿิง่

บćงĂย่ćง 

4. ไม่ÿ่งต่Ăข้Ăมลูทีจ่ąท�ćใĀ้ผูĂ้ืน่เกดิคüćมÿญูเÿยี

กćรýึกþćครĆง้นีผู้ü้จิĆยได้น�ćกรĂบกćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤติขĂงผูน้�ćมćเป็น

ÿ่üนĀนึ่งขĂงกćรüิเครćąĀ์คุณลĆกþณąกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่

รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย ตćมüĆตถปุรąÿงค์กćรýกึþćข้Ăที ่1 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Reyes Bernard et al. (2021) ได้น�ćโมเดล CERC มćปรąยุกต์เพื่Ă

üิเครćąĀ์เนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีĂĂÿเตรเลียในช่üงกćรแพร่รąบćด

ขĂงโคüิด  19 รąĀü่ćงüĆนที่ 25 มกรćคม พ.ý. 2563 ถึงüĆนที่ 1 กรกฎćคม พ.ý. 
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2563 โดยýึกþćเĂกÿćรเนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีĂĂÿเตรเลีย ทĆ้งĀมด 

91 ชิ้น จ�ćแนกตćมรูปแบบกćรÿื่Ăÿćรเป็น 3 กลุ่ม คืĂกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนกćรจĆดกćร

แถลงข่ćü (press conference) เĂกÿćรถ้ĂยแถลงขĂงนćยกรĆฐมนตรีในลĆกþณą

ข่ćüปรąชćÿĆมพĆนธ์ (media release) แลąเĂกÿćรในลĆกþณąแถลงกćรณ์ต่Ă

ÿืĂ่มüลชน (media statement) 

Reyes Bernard et al. (2021) จ�ćแนก CERC เป็น 14 ปรąเดน็ แล้üพĆฒนć

เป็นแบบบĆนทกึข้Ăมลู ดĆงตćรćงที ่ 1  เพืĂ่üเิครćąĀ์จ�ćแนกปรąเดน็กćรÿืĂ่ÿćรขĂง

นćยกรĆฐมนตรĂีĂÿเตรเลยี 

ตารางที ่1 แบบบĆนทกึข้Ăมลูที ่Reyes Bernard et al. (2021) ปรąยกุต์มćจćกกรĂบ CERC 
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ผลกćรýึกþćพบü่ćเนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีĂĂÿเตรเลีย  

มีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบโมเดล CERC ค่Ăนข้ćงมćก โดยกรĂบปรąเด็นĀลĆกที่พบใน

กćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีĂĂÿเตรเลียคืĂ บริบททćงกćรเมืĂงแลąเýรþฐกิจ 

ÿ่üนกรĂบปรąเดน็ทีพ่บมćกĂĆนดĆบÿĂงมคีüćมแตกตć่งกĆนตćมรปูแบบกćรÿืĂ่ÿćร 

คืĂ ถ้ćเป็นข่ćüปรąชćÿĆมพĆนธ์ จąใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบบริบททćงกćรเมืĂง รüมถึง

กćรด�ćเนินกćรตćมค�ćแนąน�ćทćงกćรแพทย์ ÿ่üนกćรÿื่ĂÿćรในรูปแบบขĂงกćร

แถลงข่ćü ใĀ้น�้ćĀนĆกกĆบปรąเด็นทีเ่กี่ยüข้ĂงกĆบรąบบÿćธćรณÿุขแลąĀน่üยงćนที่

เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรแพทย์ กćรÿื่Ăÿćรล�ćดĆบที่ 3 ทีพ่บในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผู้น�ćปรąเทý
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ĂĂÿเตรเลียคืĂ “ข้Ăมูลพื้นฐćนทĆ่üไป” เช่น ตĆüเลขÿถิติจ�ćนüนผู้ติดเชื้Ă ผู้เÿียชีüิต 

ผูĀ้ćยจćกĂćกćรป่üย แลąĂĆนดĆบ 4 คืĂ บริบททćงÿĆงคม โดยมีเนื้ĂĀćเกี่ยüกĆบกćร

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมทćงÿĆงคม กćรรüมตĆüกĆนในที่ÿćธćรณą กćรเปิดโรงเรียน 

คüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม

กćรýึกþćครĆ้งนี้ ใช้แบบบĆนทึกข้Ăมูลเคร่ืĂงมืĂเดียüกĆบที่  Reyes  

Bernard et al. (2021) ปรąยุกต์จćกโมเดล CERC เป็นเครื่ĂงมืĂ 

ในกćรüิเครćąĀ์ 

ÿü่นกćรüจิĆยในปรąเทýไทยนĆน้ ในรĂบ 2 ปีทีผ่่ćนมćนĆบตĆง้แตเ่กดิกćรแพร่

รąบćดขĂงโคüิด 19 แม้üงกćรüิชćกćรด้ćนÿื่ĂขĂงปรąเทýไทย ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบ

กćรýึกþćปรąเด็นที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿ่ืĂÿćรขĂงโคüิด 19 โดยพบü่ćมีงćนýึกþć

ĂĂกมćĀลćยชิน้ แตÿ่ü่นใĀญจ่ąเปน็กćรüเิครćąĀก์ćรÿืĂ่ÿćรขĂงĀนü่ยงćนภćครĆฐ 

โดยพบü่ćมีกćรÿื่Ăÿćรในมิติต่ćง ๆ  ขĂงทĆ้ง 4 Ăงค์ปรąกĂบพื้นฐćนขĂงกćรÿืĂ่ÿćร 

คืĂ ผูÿ่้ง (Sender) ÿćร (Message)  ชĂ่งทćงกćรÿืĂ่ÿćร (Channel)  แลąผูร้Ćบÿćร 

(Receiver) Ăย่ćงไรก็ดีไม่พบü่ćมีกćรýึกþćกćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีโดยตรง 

กćรýึกþćเรื่Ăง กćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19  

ในปรąเทýไทย จงึถกูพĆฒนćขึน้บนฐćนคดิüć่จąท�ćใĀเ้ขć้ใจคณุลĆกþณąแลąเนืĂ้Āć

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทยในüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ซึง่Ăćจน�ćÿูก่ćรปรĆบ

กćรÿื่ĂÿćรในภćüąüิกฤติขĂงผู้น�ćปรąเทýในĂนćคต
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กรอบแนวคุดิการวจิยั

ภาพที ่1 กรĂบแนüคดิในกćรüจิĆย

การวิจัย

ั

กา
ร
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วธิกีารวิจยั

 กćรüิจĆยครĆ้งนี้มีแĀล่งข้Ăมูล 2 แĀล่งได้แก่ ข้ĂมูลเĂกÿćร คืĂแถลงกćรณ์

ขĂงผูน้�ćปรąเทýไทย ในขณąท่ีเกดิกćรแพรร่ąบćดขĂงโคüดิ 19 คĂื พล.Ă. ปรąยุทธ์ 

จĆนทร์โĂชć ก�ćĀนดขĂบเขตกćรÿื่ĂÿćรเฉพćąกćรแถลงทćงโทรทĆýน์รüมกćร

เฉพćąกิจแĀ่งปรąเทýไทย ในช่üงกćรแพร่รąบćดตĆง้แต่üĆนที ่รąĀü่ćง 13 มกรćคม 

2563 – 10 มีนćคม 2565 รüมทĆ้งÿิ้น 14 ครĆ้ง โดยüĆนที ่13 มกรćคม 2563 เป็น

üĆนทีพ่บผูติ้ดเชืĂ้ในปรąเทýไทยเป็นรćยแรก คĂื นĆกทĂ่งเทีย่üชćüจีน แลąüĆนที ่10 

มีนćคม 2565 เป็นüĆนที่คณąกรรมกćรโรคติดต่ĂแĀ่งชćติ มีมติเĀ็นชĂบใĀ้ปรĆบ 

โคüิด 19 เป็นโรคปรąจ�ćถิ่น มีผลในüĆนที ่1 กรกฎćคม พ.ý. 2565 (ÿธ.ปรĆบรąบบ

รćยงćนโคüดิใĀม ่ตĆง้แต ่1 ม.ิย. เปน็ตน้ไป นĆบเฉพćąผูป้ü่ยแĂดมดิ, 2565) เครืĂ่งมĂื 

ที่ใช้ในกćรýึกþćแĀล่งข้ĂมูลเĂกÿćรคืĂกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀć โดยใช้แบบบĆนทึก

ข้Ăมูลที่  Reyes Bernard et al. (2021) ปรąยุกต์จćกโมเดล CERC ดĆงแÿดง 

ในตćรćงที่ 1 เป็นกรĂบในกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูล แĀล่งข้Ăมูลปรąเภทที่ 2 คืĂ ข้Ăมูล

จćกตĆüบุคคล คืĂนĆกüิชćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์ที่มีคุณÿมบĆติดĆงนี้ 1) ท�ćงćนด้ćน

กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์รąดĆบĂงค์กรนćน 30 ปีขึ้นไป 2) มีปรąÿบกćรณ์กćรÿื่Ăÿćร 

ในภćüąüิกฤติ  3) ติดตćมกćรÿื่Ăÿćรเกี่ยüกĆบโคüิด 19 ขĂงผู้น�ćปรąเทýตลĂด 

แลą 4) ยินดีใĀ้คüćมร่üมมืĂ จ�ćนüน 5 คน เก็บข้Ăมูลด้üยกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก 

โดยไม่เปิดเผยตĆüผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์ เพื่ĂใĀ้ÿąท้ĂนมุมมĂงต่Ăกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćไทย

ในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 แล้üน�ćข้Ăมูลที่ได้จćกทĆ้ง 2 แĀล่งมćüิเครćąĀ ์

ร่üมกĆน
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ผู้ลการวจิยั

1. คุุณลักษณะการสื่อสารของผูู้้นำาในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของ 

โคุวดิ 19 ในประเทศไทย 

ช่วงเวลาในการสื่อสาร ผลกćรýึกþćพบü่ćกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนโทรทĆýน์ 

รüมกćรเฉพćąกจิแĀ่งปรąเทýไทย ขĂงผูน้�ćไทยครĆง้แรก คĂืüĆนที ่16 มนีćคม 2563  

เป็นกćรÿืĂ่ÿćรในรąยąที ่3 ขĂงภćüąüกิฤต ิคĂืรąยąเกดิเĀตกุćรณ์ เป็นช่üงทีจ่�ćนüน

ผูติ้ดเชืĂ้ใĀม่รćยüĆนก�ćลĆงเพิม่ÿงูขึน้ ดĆงแÿดงในภćพที ่1 ซึง่เมืĂ่เปรยีบเทยีบกĆบกรĂบ

กćรÿืĂ่ÿćร CERC จąพบü่ćผูน้�ćไทยขćดกćรÿืĂ่ÿćรในรąยąก่Ăนเกิดüิกฤติ แลąรąยą

ฟัักตĆü 

ภาพที ่2 จ�ćนüนผูติ้ดเชืĂ้ใĀม่รćยüĆน ตĆง้แต่üĆนที ่9 – 30 มนีćคม พ.ý. 2563
ทีม่ć: ýนูย์บรĀิćรÿถćนกćรณ์แพร่รąบćดขĂงโรคตดิเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019
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เม่ืĂน�ćüĆนที่ที่ผู้น�ćปรąเทý คืĂ พล.Ă. ปรąยุทธ์ จĆนทร์โĂชć ÿื่ĂÿćรกĆบ

ปรąชćชนในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ทćงโทรทĆýน์รüมกćรเฉพćąกิจทĆง้ 

14 ครĆ้ง ไปเปรียบเทียบกĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดในปรąเทý ช่üงเüลćขĂง

กćรแพร่รąบćดรąลĂกต่ćงๆ ทĆง้ 4 รąลĂก Ă้ćงĂงิตćมกćรแบ่งขĂงกรมคüบคมุโรค  

เพืĂ่พจิćรณćช่üงเüลćกćรÿืĂ่ÿćรเทยีบกĆบรąยąüกิฤตทิีเ่กดิขึน้ ผลกćรýึกþćพบü่ć

ÿ่üนใĀญ่ขĂงกćรÿืĂ่ÿćร คĂื กćรÿืĂ่ÿćร 10 ครĆง้ จćกจ�ćนüน 14 ครĆง้ คดิเป็นร้Ăยลą  

71.4 เป็นกćรÿื่Ăÿćรในช่üงเüลćขĂงกćรรąบćดรąลĂกแรก คืĂ รąĀü่ćงüĆนที่ 

1 มีนćคม – 30 พฤýจิกćยน 2563 ÿ่üนกćรÿื่ĂÿćรครĆ้งท่ีเĀลืĂกรąจćยกĆนไป 

ในกćรรąบćดรąลĂกที ่2 แลąรąลĂกที ่3 จ�ćนüน 1 ครĆง้ เท่ćกĆน คดิเป็นร้Ăยลą 7.1  

แลąในกćรแพร่รąบćดรąลĂกที ่ 4 จ�ćนüน 2 ครĆง้ คดิเป็นร้Ăยลą 14.3 ภćพรüม 

กćรกรąจćยขĂงช่üงเüลćในกćรÿืĂ่ÿćรดĆงแÿดงในแผนภมูทิี ่1

แผู้นภมูทิี ่1 แÿดงกćรกรąจćยขĂงช่üงเüลćในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทย
ในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 เปรยีบเทยีบกĆบรąลĂกขĂงกćรรąบćด
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คุวามยาวของการสือ่สาร ผลกćรýึกþćพบüć่แถลงกćรณท์Ćง้ 14 ครĆง้ ขĂง

นćยกรĆฐมนตรีมีคüćมยćüเฉลี่ย 11.76 นćที โดยแถลงกćรณ์ที่ยćüที่ÿุดเป็นเüลć 

20.36 นćที แลąแถลงกćรณ์ที่ÿĆ้นที่ÿุดเป็นเüลć 6.05 นćที ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิด

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüิกฤติ Āćกต้ĂงกćรใĀ้กćรÿืĂ่ÿćรมีปรąÿิทธฺภิćพไม่คüร

ใช้เüลćเกิน 20 นćที (UNAUSA, 2018)   

ประเด็นหิลักของการสื่อสาร ปรąเด็นĀลĆกที่พบมćกที่ ÿุดในกćร

แถลงกćรณ์ทĆ้ง 14 ครĆ้ง มี 2 ปรąเด็น คืĂ กćรรćยงćนÿถćนกćรณ์ แลąมćตรกćร

ทćงเýรþฐกิจ พบü่ćเป็นปรąเด็นĀลĆกขĂงกćรÿื่Ăÿćรปรąเด็นลą 5 ครĆ้งเท่ćกĆน  

จćกกćรÿื่ĂÿćรทĆ้งĀมด 14 ครĆ้ง คิดเป็นร้Ăยลą 35.7 ขĂงกćรÿื่Ăÿćร 

ทĆ้งĀมด โดยเนื้ĂĀćที่Ăยู่ในกรĂบปรąเด็นĀลĆกกćรÿถćนกćรณ์จąเป็นจ�ćนüนขĂง

ผู้ติดเชื้Ăแลąผู้เÿียชีüิตทĆ้งในปรąเทýแลąทĆ่üโลก มี 1 ครĆ้งที่ใĀ้ข้Ăมูลจ�ćนüนผู้ได้ 

รĆบกćรฉีดüĆคซีน ÿ่üนเนื้ĂĀćกćรÿื่Ăÿćรภćยใต้กรĂบมćตรกćรทćงเýรþฐกิจ 

ผลกćรýึกþćพบü่ć เน้นไปที่กćรชี้แจงมćตรกćรขĂงรĆฐบćลในกćรฟั่�นฟัูเýรþฐกิจ

ĀลĆงจćกปรąเทýได้รĆบผลกรąทบทćงเýรþฐกิจจćกกćรแพร่รąบćดขĂง 

โคüิด 19 ทĆ้งมćตรกćรที่ก�ćลĆงด�ćเนินกćรĂยู่แลąมćตรกćรที่รĆฐบćลüćงแผนจą

กรąท�ćในĂนćคต นĂกจćกนี้ยĆงพบü่ćมีกćรใช้ถ้Ăยค�ćในลĆกþณąขĂงกćรต�ćĀนิ

ปรąชćชน เช่น “บุคคลที่ขćดจิตÿ�ćนึก ขćดคüćมรĆบผิดชĂบเĀล่ćนี้จąท�ćใĀ้พ่Ă 

แม่ พี่น้Ăง ปรąชćชน คนไทย ที่Āćเช้ćกินค�่ć แลąคนÿ่üนใĀญ่ ต้Ăงล�ćบćกใน

กćรใช้ชีüิตในช่üงเüลćนี้” (10 เมþćยน พ.ý. 2563)  แลąกćรใช้ข้Ăคüćมข่มขู่

ปรąชćชน เช่น “ผมขĂเตืĂนกลุ่มคนที่จąฉüยโĂกćÿĀćผลปรąโยชน์บนคüćม

ทุกข์ร้Ăน คüćมเป็นคüćมตćยขĂงปรąชćชน ใĀ้รู้ไü้ü่ćĂย่ćคิดü่ćจąĀลุดพ้นได้”  

(üĆนที่ 25 มีนćคม พ.ý. 2563)  
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2. เนื�อหิาการสือ่สารของผูู้้นำาในภาวะวิกฤตกิารแพร่ระบาดของโคุวิด 19 

ในประเทศไทย ภายใต้กรอบคุณุภาพการสือ่สารในภาวะวกิฤตแิละวกิฤติฉุกเฉนิ 

(CERC)

ผลกćรüเิครćąĀเ์นืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤติกćรแพรร่ąบćด

ขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย ผć่นทćงÿถćนโีทรทĆýนร์üมกćรเฉพćąกจิ ทĆง้ 14 ครĆง้ 

พบü่ćĀĆüข้Ăที่มีกćรกล่ćüถึงในกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćปรąเทýทุกครĆ้ง มีĀĆüข้Ăเดียü 

คืĂ “ÿถćนกćรณ์ทĆü่ไปเกีย่üกĆบกćรแพร่รąบćด” รĂงลงไปได้แกĀ่ĆüขĂ้ “ปฏิบĆติกćร 

ทีร่Ćฐบćลก�ćลĆงลงมืĂท�ćเพืĂ่คüบคุมกćรแพร่รąบćด” มกีćรกล่ćüถงึ จ�ćนüน 12 ครĆง้  

แลąĂĆนดĆบ 3 คืĂ แผนปฏิบĆติกćรในĂนćคตĂĆนใกล้  ไม่มีĀĆüข้ĂĀรืĂปรąเด็นใด 

ทีไ่ม่ปรćกฎในกćรÿื่ĂÿćรทĆง้ 14 ครĆ้งเลย ĀĆüข้Ăที่มีกćรกล่ćüถึงน้Ăยที่ÿุดภćพรüม

ขĂงเนืĂ้Āćกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćปรąเทý คืĂ “กćรüิจĆยทćงกćรแพทย์” แลą “กćร

Ă้ćงĂงิแĀลง่ขĂ้มลู” ทีพ่บüć่มกีćรกลć่üถึงในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรจี�ćนüน

ปรąเด็นลą 1 ครĆง้ รĂงลงไปคĂื “ข้ĂมูลกćรรĆกþć” “กćรรąบุขĂ้มูลทีย่Ćงไม่รู”้ แลą 

“ชี้แจงขĆ้นตĂนที่จąท�ćใĀ้ข้Ăมูลที่ยĆงไม่รู้” โดยพบü่ćมีกćรกล่ćüถึงปรąเด็นลą 2 

ครĆ้งเท่ćกĆน ÿćมćรถÿรุปผลกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂง พล.Ă. ปรąยุทธ์ 

จĆนทร์โĂชć ฐćนąผู้น�ćปรąเทý ในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ตćม

กรĂบ CERC ดĆงแÿดงในแผนภูมิที่ 2
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แผู้นภมูทิี ่2 กรćฟัแท่งแÿดงกćรจ�ćแนกเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ć
ในภćüąüกิฤตกิćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทยตćมกรĂบ CERC
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ผลกćรüเิครćąĀ์เนืĂ้ĀćขĂงผูüิ้จĆยในนีÿ้Ăดคล้ĂงกĆบคüćมเĀ็นขĂงนĆกüชิćชพี

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĆ้ง 5 ท่ćน โดยเฉพćąÿĆดÿ่üนขĂงกćรรćยงćนÿถćนกćรณ์ ซึง่ผล

กćรüเิครćąĀ์เนืĂ้Āćพบü่ćเป็นÿĆดÿ่üนĂĆนดĆบ 1 เท่ćกĆบมćตรกćรทćงเýรþฐกจิ โดย 

นĆกüชิćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĆง้ 5 ท่ćน ตĆง้ข้ĂÿĆงเกตü่ć พล.Ă.ปรąยทุธ์ จĆนทร์โĂชć  

ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรรćยงćนÿถćนกćรณ์ “มćกไป” โดยนĆกüชิćชพีปรąชćÿĆมพĆนธ์

ทĆ้ง 5 ท่ćน มีคüćมเĀ็นไปในทิýทćงเดียüกĆนü่ćปรąเด็นĀลĆกขĂงกćรÿื่ĂÿćรขĂง

ผูน้�ćในภćüąüกิฤตไิม่คüรเป็นข้ĂมลูทĆü่ไปทีป่รąชćชนÿćมćรถรĆบฟัังจćกแĀล่งĂืน่ได้  

แต่คüรเป็นÿćรที่มีคüćมจ�ćเพćąเจćąจงที่ต้Ăงเป็นผู้น�ćปรąเทýเท่ćนĆ้นที่จąเป็น 

ผูแ้ถลงใĀ้ปรąชćชนรĆบทรćบ เช่น กćรแÿดงใĀ้เĀ็นýĆกยภćพขĂงรĆฐบćลในกćรรĆบมืĂ

กĆบÿถćนกćรณ์üกิฤต ิ เพืĂ่ÿร้ćงýรĆทธćแลąคüćมเชืĂ่มĆน่ ตĆüĂย่ćงทĆýนąนĆกüชิćชพี

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ทีเ่คยมปีรąÿบกćรณ์กćรÿืĂ่ÿćรในภćüąüกิฤติ

“ผู้้�นำć	 ต�Ăงพ้ดรีวิบ	 พ้ดใĀ�เĀ็นภćพใĀญ่	 ไม่ใช่มćนĆ�งแจักแจังป็รีąเด็นเล็่ก	

ป็รีąเดน็น�Ăย” (นĆกüชิćชพีปรąชćÿĆมพĆนธ์คนที ่ 1, กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคล, üĆนที ่

2 พฤýจกิćยน 2565)

“มĆนกล่ćยเป็็นกćรีÿรีป้็ป็รีąเดน็ซีำ�ćซี�ĂนกĆบกćรีÿ่�ĂÿćรีขĂง	ýบค.” (นĆกüชิćชพี

ปรąชćÿĆมพĆนธ์คนที ่2, กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคล, üĆนที ่ 20 พฤýจกิćยน 2565)

“ภćยใต�วิกิฤตทิึี�รีน้แรีงแล่ąเป็็นเรี่�ĂงใĀม่	 แล่ąภćยใต�บรีบิทึขĂงโล่กดจิัทิึĆล่ 
ทึก้คนÿćมćรีถืÿบ่ค�นข�Ăมล้่ได�จัćกทึĆ�วิโล่ก	แล่ąĂćจัมีข�Ăมล้่ในรีąดĆบเท่ึćเทึยีมกĆน	ÿิ�งทึี�

คนคćดĀวิĆงจัąฟัิงจัćกนćยกรีĆฐมนตรี	ีจึังเป็็นแผู้นกćรีจัĆดกćรีวิกิฤติทึี�เน�นกćรีแก�ปั็ญĀć	

เขćĂยćกฟัิงทึćงĂĂกมćกกว่ิćข�Ăม้ล่”	(นĆกüชิćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์คนที ่3, กćรÿืĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบคุคล, üĆนที ่2 ธĆนüćคม 2565)

“ÿćรีทึี�ÿ่�ĂĂĂกมćทึำćใĀ�เĀน็ว่ิćท่ึćนเน�นบทึบćทึตนเĂงทึี�เป็็นผู้้�นำćรีĆฐบćล่จัą

ฟ้ิ�นฟิเ้ýรีþฐกิจัĂย่ćงไรี	จัąขĂควิćมร่ีวิมมĂ่จัćกมĀćเýรีþฐีĂย่ćงไรี	จัąจัĆดกćรีท่ึĂงเทึี�ยวิ 
Ăย่ćงไรี	 แต่เรีćไม่ค่ĂยเĀ็นข�Ăม้ล่Āรี่ĂกćรีวิิเครีćąĀ์ทึี�เกี�ยวิกĆบกćรีแพร่ีรีąบćดĀรี่Ă 
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กćรีควิบคม้โรีคโดยตรีง” (นĆกüชิćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์คนที ่4, กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบุคคล, 

üĆนที ่19 ธĆนüćคม 2565 )

คüćมÿĂดคล้ĂงขĂงเนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่

รąบćดขĂงโคüิด 19 ในปรąเทýไทยกĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 

บริบททćงÿĆงคม แลąมćตรกćรบริĀćรจĆดกćรÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂง

รĆฐบćล

คุวามสอดคุล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด ผลกćรýึกþćพบü่ćใน

มิตขิĂงชü่งเüลćในกćรÿืĂ่ÿćร พบüć่กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผู้น�ćไทยในชü่งภćüąüกิฤตกิćร

แพรร่ąบćดขĂงโคüดิ 19 มคีüćมÿĂดคลĂ้งกĆบÿถćนกćรณก์ćรณแ์พรร่ąบćด โดยมี

กćรÿื่Ăÿćร 10 ครĆ้ง จćกจ�ćนüน 14 เกิดขึน้ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćดรąลĂกที่ 1  

ซึง่เป็นช่üงเüลćที่ปรąชćชนก�ćลĆงĀüćดüิตกกĆบโคüิด 19 ซึ่งเป็นภĆยที่ทุกคนไม่เคย

รู้จĆกมćก่Ăน ต้ĂงกćรรĆบรู้ข้ĂมูลทĆ้งค�ćแนąน�ćจćกรĆฐบćล (Reyes Bernard et al., 

2021) 

คุวามสอดคุล้องกบับรบิททางสังคุม ผลกćรýกึþćพบü่ćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ć

ในภćüąüกิฤตกิćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย มคีüćมไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบ

บรบิททćงÿĆงคมĀลćยครĆง้ เช่น ในช่üงเดĂืนมนีćคม - เมþćยน พ.ý. 2563 เป็นช่üง

แรกขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 แลąเกดิปรćฏกćรณ์กćรกĆกตุนĀน้ćกćกĂนćมĆย 

แĂลกĂăĂล์ แลąชุดป้ĂงกĆนกćรติดเชื้Ăÿ่üนบุคคล จนเกิดปรćกฏกćรณ์Āน้ćกćก

ĂนćมĆยรćคćÿงูถงึกล่Ăงลą 665 บćท เฉลีย่รćคćชิน้ลą 13.30 บćท ÿงูกü่ćรćคć

ในภćüąปกตถิงึปรąมćณ 20-30 เท่ć (กĂงบรรณćธิกćรไทยรĆฐĂĂนไลน์, 2563) แต่

เนืĂ้ĀćในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในช่üงนีก้ลĆบไม่มกีćรกล่ćüถงึปรćกฏกćรณ์นี ้รüมทĆง้ไม่

กล่ćüถึงมćตรกćรทีร่Ćฐบćลจąด�ćเนินกćรเพืĂ่แก้ไขปัญĀćĀน้ćกćกĂนćมĆยรćคćÿูง ĀรืĂ 

ในช่üงต้นปี 2564 ที่ปรąชćชนÿĆบÿนแลąมีค�ćถćมกĆบนโยบćยüĆคซีนขĂงรĆฐบćล  

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในช่üงนĆน้ไม่มกีćรพดูถงึปรąเดน็เĀล่ćนี้
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“Ăย่ćงเรี่�Ăงโคแวิกซ์ีทึี�Āล่ćยป็รีąเทึýทึĆ�วิโล่ก	 รีวิมถืึงป็รีąเทึýทึี�รีวิยแล่ą 
มีýĆกยภćพมćกกว่ิćไทึยพćกĆนเข�ćร่ีวิมแต่ไทึยไม่เข�ć	กćรีตĆดÿินใจัตรีงนี�ผู้้�นำćต�Ăงชี�แจังกĆบ

ป็รีąชćชนโดยตรีงถืงึเĀตผู้้ล่ขĂงกćรีตĆดÿนิใจั	แล่ąผู้ล่กรีąทึบทีึ�จัąเกดิตćมมć	รีวิมถึืง 
ทึćงเล่Ă่กĂ่�นทีึ�จัąทึำćใĀ�เรีćÿćมćรีถืเข�ćถืงึวิĆคซีนีได�…เรี่�ĂงÿำćคĆญแบบนี�นćยกรีĆฐมนตรีใีน

ฐćนąผู้้�นำćป็รีąเทึýต�ĂงĂĂกมćชี�แจังใĀ�ป็รีąชćชนทึรีćบด�วิยตĆวิเĂง	แล่ąต�ĂงมเีĀตผู้้ล่ 
ทึี�ดีพĂมćรีĂงรีĆบ” (นĆกüิชćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์คนที่ 5, กćรÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงบุคคล,  

üĆนที ่25 พฤýจิกćยน 2565)

คุวามสอดคุล้องกับมาตรการบริหิารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของรฐับาล จćกกćรเปรยีบเทยีบเน้ืĂĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรเีปรียบเทียบ

กĆบนโยบćยĀรĂืมćตรกćรในกćรคüบคมุกćรแพร่รąบćดขĂงรĆฐในช่üงเüลćเดียüกĆน 

พบü่ćกćรÿื่ĂÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรีÿ่üนใĀญ่จąมีคüćมÿĂดคล้ĂงĀรืĂÿąท้ĂนใĀ้

เĀน็นโยบćยขĂงรĆฐทีเ่กีย่üกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ในช่üงเüลćนĆน้ๆ โดย

เนืĂ้Āćทีผู่น้�ćÿืĂ่ÿćรจąเน้นไปทีก่ćรใĀ้เĀตผุลÿนĆบÿนนุมćตรกćรขĂงรĆฐบćล แลą 

บćงครĆ้งก็เป็นกćรใĀ้ข้ĂมูลถึงแผนกิจกรรมขĂงตนเĂงในฐćนąนćยกรĆฐมนตรีซึ่งมี

คüćมÿĂดคล้ĂงกĆบแนüนโยบćยรĆฐในขณąนĆน้

สรปุและอภิปรายผู้ล

1. คุณุลักษณะการสือ่สารของผูู้้นำาในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโคุ

วดิ 19 ในประเทศไทย 

ผลกćรýึกþćพบü่ćกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćรแพร่รąบćดขĂง 

โคüิด 19 ในปรąเทýไทย ผ่ćนทćงÿถćนีโทรทĆýน์รüมกćรเฉพćąกจิ พบü่ćไม่มกีćรÿ่ืĂÿćร 

ในรąยąก่Ăนเกดิüกิฤต ิคĂื ก่Ăนทีจ่ąพบผูต้ดิเชืĂ้รćยแรกในปรąเทýไทย แลąรąยą

ฟัักตĆü คĂืĀลĆงพบผูต้ดิเชืĂ้รćยแรกแต่ยĆงไม่มกีćรแพร่รąบćดซึง่เป็นช่üงเüลćทีÿ่Ćงคม

ต้Ăงกćรข้Ăมูลข่ćüÿćรเกีย่üกĆบÿถćนกćรณ์ แลąÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดกćรÿืĂ่ÿćรใน
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ภćüąüิกฤตขิĂง Coombs (2018) โดย Coombs มĂงü่ćเป็นช่üงเüลćทีจ่ąÿćมćรถ

ÿร้ćงýรĆทธćแลąคüćมเชืĂ่มĆน่จćกปรąชćชนได้มćกทีÿุ่ด (นĆกüิชćชีพปรąชćÿĆมพĆนธ์ 

คนที ่2, กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบุคคล, üĆนที ่2 ธĆนüćคม 2565; Coombs, 2018) นĂกจćกนี้ 

ยĆงพบü่ćกćรÿ่ืĂÿćรขĂงผูน้�ćไทยในüกิฤตกิćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ไม่ÿĂดคล้Ăง

กĆบคณุÿมบĆตกิćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤต ิ ที ่Welch and Welch (2007)  

รąบไุü้ü่ć ต้Ăงไม่กล่ćüโทþผูĂ้ืน่ไม่ü่ćด้üยเรืĂ่งใด แต่ในกćรÿืĂ่ÿćรทĆง้ 14 ครĆง้พบü่ć 

มีกćรÿืĂ่ÿćรทีใ่ช้ค�ćในลĆกþณąต�ćĀนปิรąชćชน 1 ครĆง้ ได้แก่ “บค้คล่ทึี�ขćดจิัตÿำćนกึ	

ขćดควิćมรีĆบผิู้ดชĂบเĀล่่ćนี�จัąทึำćใĀ�พ่Ă	แม่	พี�น�Ăง	ป็รีąชćชน	คนไทึย	ทึี�Āćเช�ćกนิคำ�ć	 
แล่ąคนÿ่วินใĀญ่	ต�Ăงล่ำćบćกในกćรีใช�ชวีิติในช่วิงเวิล่ćนี�”	 (üĆนที ่ 10 เมþćยน พ.ý. 

2563) แลąข่มขู่ปรąชćชน 1 ครĆ้ง ได้แก่ “ผู้มขĂเต่Ăนกล่้่มคนทึี�จัąฉวิยโĂกćÿ 
Āćผู้ล่ป็รีąโยชน์บนควิćมทึ้กข์รี�Ăน	 ควิćมเป็็นควิćมตćยขĂงป็รีąชćชน	 ใĀ�รี้�ไวิ�ว่ิć 
Ăย่ćคดิว่ิćจัąĀล่ด้พ�นได�” (üĆนที ่25 มนีćคม พ.ý. 2563)

2. เนื�อหิาการสือ่สารของผูู้้นำาในภาวะวิกฤตกิารแพร่ระบาดของโคุวิด 19 

ในประเทศไทย ภายใต้กรอบคุณุภาพการสือ่สารในภาวะวกิฤตแิละวกิฤติฉุกเฉนิ 

(CERC)

ในด้ćนเนืĂ้ĀćตćมกรĂบ CERC ผลกćรýกึþćü่ćพบü่ćĀĆüข้Ăทีม่กีćรกล่ćü

ถงึในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćปรąเทýทุกครĆง้ มĀีĆüข้ĂเดยีüคĂื “ÿถćนกćรณ์ทĆü่ไปเกีย่ü

กĆบกćรแพร่รąบćด” รĂงลงไปได้แก่ĀĆüข้Ă “ปฏิบĆติกćรที่รĆฐบćลก�ćลĆงลงมืĂท�ć 

เพืĂ่คüบคุมกćรแพร่รąบćด” แลąĂĆนดĆบ 3 คĂื แผนปฏบิĆตกิćรในĂนćคตĂĆนใกล้  ĀĆüข้Ă 

ทีมี่กćรกล่ćüถงึน้Ăยทีÿ่ดุภćพรüมขĂงเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćปรąเทý 3  ĂĆนดĆบ 

คืĂ “กćรüจิĆยทćงกćรแพทย์” “กćรÿืĂ่ÿćรในปรąเดน็ทีÿ่ร้ćงคüćมกรąจ่ćงใĀ้กĆบ

ข้Ăมูลทีร่ĆบรูĂ้ยูแ่ล้ü” แลą “กćรĂ้ćงĂงิแĀล่งข้Ăมลู” ทĆง้นีĂ้ćจเป็นไปได้ü่ć นćยก

รĆฐมนตรต้ีĂงกćรใĀ้ปรąชćชนรĆบทรćบข้Ăมลูเกีย่üกĆบมćตรกćรทćงÿćธćรณÿุขจćก

ýูนย์บริĀćรÿถćนกćรณ์แพร่รąบćดขĂงโรคติดต่Ăเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 (ýบค.)  
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ซึง่รĆฐบćลแต่งตĆง้ขึน้มćในüĆนที ่12 มนีćคม พ.ý. 2563 ก่Ăนทีน่ćยกรĆฐมนตรจีąĂĂก

แถลงกćรณ์ÿืĂ่ÿćรกĆบปรąชćชนทćงโทรทĆýน์รüมกćรเฉพćąกจิครĆง้แรก เพืĂ่ใĀ้ท�ć

Āน้ćทีใ่Ā้ข้Ăมลูเกีย่üข้ĂงกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด 19 ในปรąเด็นทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบ

ÿćธćรณÿขุแลąกćรแพทย์

เมืĂ่เปรียบเทยีบกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทยภćยใต้กรĂบ CERC กĆบกćรÿืĂ่ÿćร

ขĂงนćยกรĆฐมนตรĂีĂÿเตรเลยีที ่Reyes Bernard et al. (2021) ท�ćกćรýกึþć พบ

ü่ćเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรĂีĂÿเตรเลียใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรใĀ้ข้Ăมลู

ด้ćนกćรรĆกþćแลąงćนüจิĆยทćงกćรแพทย์มćกกü่ć แลąเนืĂ้Āćในภćพรüมมคีüćม

ÿĂดคล้ĂงกĆบกรĂบขĂง CERC มćกกü่ć Ăย่ćงไรก็ดกีćรýกึþćขĂง Reyes Bernard 

et al. (2021) มีกćรน�ćเข้ćข้ĂมลูกćรÿืĂ่ÿćรขĂงนćยกรĆฐมนตรจี�ćนüนครĆง้มćกกü่ć

แลąĀลćกĀลćยรูปแบบมćกกü่ćกćรýึกþćกćรÿื่ĂÿćรขĂงน�ćภćüąüิกฤติกćรกćร

แพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย ในครĆง้นี ้นĂกจćกนีแ้ม้กćรýึกþćครĆง้น้ีจą

พบü่ćกćรÿ่ืĂÿćรในภćüąüกิฤตกิćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทย จąใĀ้

คüćมÿ�ćคĆญกĆบข้ĂมลูกćรรĆกþćแลąงćนüจิĆยทćงกćรแพทย์น้Ăย กไ็ม่ÿćมćรถÿรปุได้

ü่ćผูน้�ćไทยลąเลยคüćมÿ�ćคĆญขĂงข้Ăมลูใน 2 ปรąเดน็น้ี เนืĂ่งจćกรĆฐบćลมกีćรตĆง้

ýูนย์บรĀิćรÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 (ýบค.) 

เป็นýนูย์กลćงกćรÿืĂ่ÿćรในมติทิีเ่กีย่üกĆบÿćธćรณÿขุแลąกćรแพทย์ขĂงโคüดิ 19 

เป็นกćรเฉพćąด้üย 

3. คุวามสอดคุล้องของเนื�อหิาการสื่อสารของผูู้้นำาในภาวะวิกฤติการ

แพร่ระบาดของโคุวิด 19 ในประเทศไทยกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โคุวดิ 19 บรบิททางสงัคุม และมาตรการบรหิิารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของรฐับาล

ในด้ćนคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงเนื้ĂĀćกćรÿื่ĂÿćรขĂงผู้น�ćในภćüąüิกฤติกćร

แพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 ในปรąเทýไทยกĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 
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19 บริบททćงÿĆงคม แลąมćตรกćรคüบคุมกćรแพร่รąบćดทีร่Ćฐบćลปรąกćý ผลกćร

ýึกþćพบü่ćภćพรüมขĂงกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทยมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์

กćรแพร่รąบćด คĂืร้Ăยลą 71.4 ขĂงกćรÿืĂ่ÿćรเกดิขึน้ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćด

รąลĂกแรก ซึง่เป็นช่üงเüลćทีป่รąชćชนก�ćลĆงĀüćดüติกกĆบโคüดิ 19 ซึง่เป็นภĆยทีท่กุคน 

ไม่เคยรูจ้Ćกมćก่Ăน  ต้ĂงกćรรĆบรูข้้ĂมูลทĆง้ค�ćแนąน�ćจćกรĆฐบćล (Reyes Bernard  

et al., 2021) แลąมคีüćมÿĂดคล้ĂงกĆบนโยบćยขĂงรĆฐโดยพบü่ćเกĂืบทกุครĆง้ขĂงกćร

ÿืĂ่ÿćรจąมกีćรใĀ้ข้Ăมลูเกีย่üกĆบปฏบิĆตกิćรทีร่Ćฐก�ćลĆงลงมĂืท�ćแลąปฏบิĆตกิćรทีจ่ąท�ć 

ในĂนćคตĂĆนใกล้ ÿ่üนคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบบริบททćงÿĆงคมพบü่ćมีน้Ăยที่ÿุด เช่น  

ในขณąทีĀ่น้ćกćกĂนćมĆยขćดแคลนแลąมรีćคćแพงมćกในช่üงเดืĂนมนีćคม พ.ý. 2563  

ปรąเดน็กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในเดĂืนเดยีüกĆนนี ้ซึง่มกีćรÿืĂ่ÿćรรüม 3 ครĆง้ เน้นไปที่

กćรรćยงćนÿถćนกćรณ์แลąมćตรกćรคüบคมุกćรแพร่รąบćดขĂงรĆฐบćล แต่กćรใĀ้

คüćมÿ�ćคĆญกĆบปัญĀćกćรขćดแคลนĀน้ćกćกĂนćมĆยพบü่ćไปปรćกฏในกćรÿืĂ่ÿćร 

ในเดืĂนเมþćยน ซึ่งÿถćนกćรณ์เริ่มคลี่คลćยลง ĀรืĂขณąที่ปรąชćชนรüมถึง

ÿืĂ่มüลชนตĆง้ค�ćถćมเกีย่üกĆบกćรทีป่รąเทýไทยไม่เข้ćร่üมโครงกćรโคแüกซ์ ซึง่เป็น

โครงกćรคüćมร่üมมĂืรąĀü่ćงปรąเทýเพืĂ่กćรเข้ćถงึüĆคซนีโคüดิ 19 ในเดืĂนธĆนüćคม 

พ.ý. 2563 กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในช่üงเดĂืนนีเ้น้นไปทีม่ćตรกćรรĆบมĂืÿถćนกćรณ์ 

กćรแพร่รąบćดทีต่ลćดกลćงกุง้ จĆงĀüĆดÿมทุรÿćคร

ข้อเสนอแนะ

 กćรüจิĆยกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćไทยในภćüąüกิฤตกิćรแพร่รąบćดขĂงโคüดิ 19 

ในปรąเทýไทย จĆดท�ćขึน้โดยก�ćĀนดขĂบเขตข้Ăมลูทีน่�ćมćüิเครćąĀ์แค่กćรÿืĂ่ÿćร

ขĂงนćยกรĆฐมนตรใีนรปูขĂงกćรĂĂกแถลงกćรณ์ทćงโทรทĆýน์รüมกćรเฉพćąกิจแĀ่ง

ปรąเทýไทย เพรćąผูüิ้จĆยต้ĂงกćรýึกþćกćรÿืĂ่ÿćรทีมี่กćรเตรียมตĆüล่üงĀน้ć กćรตีกรĂบ 

เช่นนี้ท�ćใĀ้มีข้Ăมูลน�ćเข้ćเพื่ĂกćรüิเครćąĀ์น้Ăย แลąไม่ĀลćกĀลćย ผู้üิจĆยจึง 
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มีข้ĂเÿนĂแนąü่ćคüรมกีćรท�ćกćรýกึþćกćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤตกิćรแพร่

รąบćดขĂงโคüิด 19 โดยก�ćĀนดขĂบเขตกćรท�ćงćนทีก่ü้ćงขึน้ ใĀ้ครĂบคลมุกćร

ÿืĂ่ÿćรในทกุรปูแบบ เช่น กćรแถลงข่ćü กćรใĀ้ÿĆมภćþณ์ แลąĂćจýกึþćกćรÿืĂ่ÿćร

ขĂง ýบค. ซึง่เป็นĀน่üยงćนทีถู่กตĆง้ขึน้มćเพืĂ่เป็นýูนย์กลćงข้Ăมูลด้ćนÿćธćรณÿุข

แลąกćรแพทย์เกีย่üกĆบโคüดิ 19 คüบคูไ่ปด้üย เพืĂ่ใĀ้ผลกćรýกึþćÿąท้ĂนภćพเนืĂ้Āć

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงผูน้�ćในภćüąüกิฤตไิด้ชĆดเจนยิง่ขึน้ 
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