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บทคุดั ยอ่

ปจั จบุ นĆ  ÿĂ่ื พĂดแคÿตไ์ ดเ้ ขć้ มćมĂี ทิ ธพิ ลกบĆ  ปรąเทýไทยเปน็ Ăยć่ งมćก ใน

ช่üงรąยąเüลćที่มีกćร Work from Home แลąได้รĆบคüćมนิยมเพิ่มขน้ึ เนื่Ăงจćก

เปน็ รćยกćรทม่ี ปี รąเดน็ น�ćเรĂ่ื งรćüในÿงĆ  คมมćน�ćเÿนĂ แลąถกู น�ćมćถć่ ยทĂดเรĂ่ื ง
รćüกรąชĆบ  เข้ćใจง่ćย  พร้ĂมทĆ้งมีĀลćกĀลćย  ÿćมćรถเลืĂกรĆบฟัังได้ตćมคüćม
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ÿนใจ เปน็ÿืĂ่ทีÿ่ąดüกแลąเขć้ถงึงć่ยในกćรรĆบฟังั งćนüจิĆยนีไ้ดจ้Ćดท�ćขึน้เพืĂ่ýกึþć

ถึงทĆýนคติขĂงคนเจเนĂเรชĆน Y กลุ่ม First Jobber ในกćรเปิดรĆบฟัังพĂดแคÿต์ 

(Podcast) เพืĂ่ติดตćมเรืĂ่งรćüทีเ่กิดขึน้ในÿĆงคม แลąÿ่งผลต่Ăกćรด�ćเนินชีüติโดย

น�ćคüćมรู้ที่ได้รĆบฟัังมćปรĆบใช้ในชีüิตปรąจ�ćüĆน รูปแบบกćรüิจĆยเป็นกćรüิจĆยเชิง

ผÿมผÿćน รąĀü่ćงกćรüิจĆยเชงิปรมิćณ จćกกćรÿ�ćรüจแบบÿĂบถćมĂĂนไลน์จćก

กลุ่มตĆüĂย่ćง จ�ćนüน 406 คน แลąกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ โดยใช้กćรüิจĆยเชิงเĂกÿćร 

ร่üมกĆบกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก จ�ćนüน 5 คน ผลจćกกćรüิจĆยเชิงปริมćณแลąกćร

üิจĆยเชิงคุณภćพมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆนทĆ้งด้ćนข้ĂมูลปัจจĆยทćงด้ćนเพý ÿถćนภćพ 

รąดĆบกćรýึกþć ลĆกþณąĂćชีพที่ต่ćงกĆน ÿ่งผลต่ĂทĆýนคติแลąพฤติกรรมคüćมพึง

พĂใจในกćรเลืĂกเปิดรĆบฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ที่แตกต่ćงกĆน โดยผู้ที่มีรąดĆบกćรýึกþć

ตĆง้แตป่รญิญćตรขีึน้ไป มฐีćนąทćงÿĆงคมทีÿ่งูกüć่ รüมทĆง้เพýĀญงิจąมทีĆýนคตแิลą

คüćมพึงพĂใจมćกกü่ć เนื้ĂĀćพĂดแคÿต์ในไทยไม่มีคüćมĀลćกĀลćย กćรด�ćเนิน

รćยกćรคล้ćยกĆน ข้Ăมูลที่ได้ฟัังจćกÿื่ĂพĂดแคÿต์จึงมีเพียงด้ćนเดียü ÿ่งผลใĀ้ไม่

ÿćมćรถน�ćไปใช้Ă้ćงĂิงเป็นคüćมรู้ĀลĆกได้ ต้Ăงใช้üิจćรณญćณในกćรกลĆ่นกรĂง 

ขĂงผู้ฟัังเท่ćนĆน้

คุำาสำาคุญั: เจเนĂเรชĆน Y / กลุม่คนท�ćงćนเริม่ต้น / กćรเปิดรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćร / 

พฤตกิรรมกćรแÿดงĂĂก / พĂดแคÿต์

Abstract

Currently, podcasts have significantly influenced Thailand, 

especially during the Work from Home period, gaining increasing 

popularity. This is due to their focus on societal issues, presenting 
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stories in a concise and easily understandable manner, offering diverse 

content and being accessible for listeners based on their interests. 

This research aims to study the attitudes of Generation Y and First 

Jobber groups towards podcast listening, exploring how these pod-

casts impact their lives by applying the acquired knowledge in their  

daily routines.

The research employs a Mixed Research methodology, com-

bining Quantitative Research through an online survey of 406 partici-

pants and Qualitative Research using document analysis and in-depth 

interviews. The results from both quantitative and qualitative research 

align in terms of demographic factors such as gender, social status, 

educational level, and diverse occupations, influencing the choice 

of podcasts, attitudes, and satisfaction with the content. Those with 

higher education and social status, particularly females, tend to have 

more positive attitudes and satisfaction with podcast content.

However, the majority of podcast content focuses on market-

ing and investment, catering to a broad audience regardless of their 

professions. This leads to suboptimal quality management, as the con-

tent does not align well with the expectations of the more educated 

and socially affluent audience. Most podcasts in Thailand still lack 

diversity, with similar formats and content structures. The information 

obtained from podcasts may not be comprehensive in all dimensions, 

rendering podcasts as sources that cannot be reliably referenced for 
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fundamental knowledge. It is necessary to use critical thinking to filter 

and cross-check information from other reliable sources.

Keyword: Generation Y / First Jobber / information exposure / expression  

behavior / Podcast

คุวามเป็นมาและคุวามสำาคัุญของปัญหิา

คüćมÿ�ćคĆญขĂงÿื่ĂพĂดแคÿต์ โดยĂิทธิพลขĂงÿื่ĂพĂดแคÿต์ในปัจจุบĆน

ไดเ้ขć้มćมีĂทิธิพลในกćรเป็นÿืĂ่ทีใ่Ā้คüćมบĆนเทิง ใĀ้ÿćรąกćรเรียนรูท้ีเ่พิม่ขึน้ โดย

ÿืĂ่พĂดแคÿต์เป็นĂีกÿื่ĂเÿียงĂย่ćงĀนึง่ทีค่นนิยมเปิดฟัังตĂนขณąขĆบรถ นĂกจćก

ลĆกþณąกćรด�ćเนินรćยกćรที่มีรูปแบบเป็นพิธีกรคุยกĆบเรć ĀรืĂพิธีกรĀลćยคนคุย

กĆนÿิง่นีท้�ćใĀผู้ฟ้ังัรูÿ้กึปรĆบเปลีย่นĂćรมณจ์ćกคüćมเบืĂ่แลąไดค้ลćยเĀงćไปพรĂ้ม

กĆน นĂกจćกนีผู้ฟ้ังัยĆงไดป้รąโยชน์แลąข้Ăมลูÿćรąจćกกćรฟังั เลืĂกฟังัรćยกćรตćม

คüćมÿนใจ จนเกิดเปน็กลุม่คนทีม่คีüćมÿนใจรü่มกĆนจ�ćนüนĀนึง่ข้ึนมć (Ăรรถÿิทธิ� 

เĀมืĂนมćตย์, 2564)

คุวามหิมายของพอดแคุสต์ พĂดแคÿต์ (Podcast) คืĂไฟัล์เÿียงĂĂดิโĂ 

ดิจิทĆล (Audio Digital) ทีÿ่รć้งขึน้มćเพืĂ่เผยแพรบ่นĂนิเทĂรเ์นต็คลć้ยกĆบรćยกćร

üิทย ุเปน็ค�ćผÿมรąĀüć่ง “ipod” แลą “broadcast” (กćรĂĂกĂćกćý) คüćมเปน็

มćขĂงพĂดแคÿต์เกิดขึ้นจริงๆทีÿ่ĀรĆฐĂเมริกć เรียกü่ć พĂดแคÿต์ (Podcasting) 

เปน็ขĆน้ตĂนเผยแพรเ่ÿยีงผć่นĂนิเทĂรเ์นต็ ทีม่ตีĆง้แตก่ćรเลć่เรืĂ่งรćüปรąüĆตýิćÿตร์  

กćรพูดคุยÿนทนćถกปรąเด็นต่ćงๆ ถึงเĀตุกćรณ์ที่เกิดขึ้น รćยกćรเพลง  รćยงćน

ข่ćüปรąจ�ćüĆน แลąพĂดแคÿต์ปรąเภทรćยกćรĂื่นๆĂีกมćกมćย ซึ่งปกติจąĂยู่ใน

ไฟัล์ MP3 แลąผู้ที่เป็นเจ้ćขĂงคüćมคิดแลąเป็นคนริเริม่ คืĂ ĂดĆม เคĂร์รี ่ที่ริเริม่ 

รćยกćรพĂดแคÿต์ĂĂนไลน์ รćยกćรแรกที่มีชื่Ăü่ć เดลี่ ซĂร์ด โค�ด (Daily Source 
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Code)  ในเดืĂนÿิงĀćคม ปี ค.ý. 2004 ที่พูดเกี่ยüกĆบชีüิตปรąจ�ćüĆน แลąต่Ăมć

ในปี ค.ý. 2005 บริþĆท แĂปเปิ�ล ได้มีกćรปล่ĂยแĂปพลิเคชĆนไĂจูน (iTune) โดย

รูปแบบกćรใĀ้บริกćรนี้ได้ÿนĆบÿนุนรćยกćรพĂดแคÿต์Ăย่ćงเป็นทćงกćร ในÿ่üน

ขĂงปรąเทýไทย จุดเริ่มต้นเกิดจćกรćยกćรช่ćงคุย (Changkhui) เริ่มต้นเมื่ĂüĆน

ที ่20 ÿิงĀćคม พ.ý. 2549  โดยที่มćขĂงรćยกćรเริ่มจćกกćรที่นćยช่ćงมćนĆ่งคุย

กĆนเรื่Ăงต่ćงๆ

ÿื่ĂพĂดแคÿต์นĆ้นช่üยใĀ้เปลี่ยนเรื่Ăงที่มีคüćมเข้ćใจยćก Ăย่ćงเรื่Ăงกćร

ลงทุน ĀรืĂกćรüิเครćąĀ์ÿถćนกćรณ์คüćมเป็นไปขĂงโลกต่ćงๆ ใĀ้กลćยเป็นเรืĂ่ง

ทีเ่ข้ćใจได้ง่ćยขึ้น ภćยในรąยąเüลćĂĆนÿĆ้น จćกที่ต้Ăงใช้เüลćýึกþćข้Ăมูลนćน แต่

แค่เพียงฟัังพĂดแคÿต์เพียง Episode เดียü ก็ÿćมćรถปรąĀยĆดเüลćในกćรค้นĀć

ขĂ้มูลĀลĆงจćกกćรฟังัได ้ในขณąเดียüกĆนกćรฟังัพĂดแคÿต์มĆกจąรูÿึ้กÿนกุมćกกüć่

กćรนĆ่งค้นคü้ćĂ่ćนĀนĆงÿืĂด้üยตนเĂง เนื่Ăงจćกÿื่ĂในรูปแบบเÿียงนĆ้นจąมีกćรใช้

จĆงĀüąภćþćค�ćพูดที่เปรียบเÿมืĂนมีเพื่Ăนแลกเปลี่ยนคüćมคิด

ในขณąเดียüกĆนÿื่ĂพĂดแคÿต์เป็นÿื่Ăที่ช่üยเปิดมุมมĂงเรื่ĂงรćüใĀม่ๆ ที่ผู้

ฟัังĂćจจąไม่เคยรĆบรู้มćก่Ăน ซึ่งในกลุ่ม First Jobber ในรąยąข้ćงĀน้ćจąเข้ćมć

เป็นก�ćลĆงĀลĆกขĂงแรงงćนในปรąเทý ที่ลĆกþณąนิÿĆย แลąทĆýนคติในกćรท�ćงćน

รüมถึงไลฟั์ÿไตล์ที่แตกต่ćงไปจćกปรąชćกรขĂงเจเนĂเรชĆนก่Ăน ๆ ค่Ăนข้ćงมćก 

ดĆงนĆ้นผู้ปรąกĂบกćรในĂงค์กรธุรกิจ รüมไปถึงผู้ผลิตÿื่Ăจึงคüรýึกþćแลąเข้ćใจ

ถึงทĆýนคติ แลąพฤติกรรมคüćมพึงพĂใจต่ćง ๆ ขĂงกลุม่ First Jobber เพื่ĂใĀ้

ธุรกิจĂงค์กรเติบโตไปĂย่ćงยĆ่งยืน  แลąเนื่Ăงด้üยกćรด�ćเนินรćยกćรพĂดแคÿต์ 

มĆกเป็นรćยกćรท่ีมีคüćมกรąชĆบ ÿรุปเรื่Ăงรćüต่ćงๆ ผู้ฟัังĀลćยคนĂćจมĂงü่ć 

กćรฟัังพĂดแคÿต์เป็นกćรเรียนลĆดในเรื่Ăงที่ตนเĂงÿนใจ แลąตĆüÿื่ĂพĂดแคÿต์

มĆกจąถูกเปิดฟัังไปพร้Ăมๆ กĆบกćรท�ćกิจกรรมĂย่ćงĂื่น ท�ćใĀ้ในขณąนĆ้น ไม่ได้

มีÿมćธิÿนใจฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์เพียงĂย่ćงเดียü Ăćจจąพลćดใจคüćมÿ�ćคĆญขĂง
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เนื้ĂĀćบćงÿ่üนไป ในขณąเดียüกĆนรćยกćรพĂดแคÿต์Ăćจกลćยเป็นÿื่ĂชĆกจูงĀรืĂ

ใĀ้ข้Ăมูลที่ไม่ครบถ้üนÿมบูรณ์ในแต่ลąเรื่Ăงรćüที่กลุ่มคนüĆยท�ćงćนเริ่มต้นเข้ćใจ

ผิด โดยไม่ได้ýึกþćเรื่Ăงรćüเรื่Ăงที่ตนÿนใจใĀ้รĂบด้ćน ĀรืĂค้นคü้ćแĀล่งข้Ăมูล

ที่น่ćเชื่ĂถืĂเพิ่มเติม ท�ćใĀ้น�ćข้Ăมูลที่ได้จćกกćรฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ไปปรąยุกต์แลą

ปรĆบใช้ในชีüิตปรąจ�ćüĆนได้Ăย่ćงไม่ถูกต้Ăงเท่ćที่คüรจąเป็น จึงเป็นที่มćขĂงกćร

ýึกþćข้ĂมูลงćนüิจĆยเรื่Ăงนี้ที่ÿนใจในกลุ่มคนเจนเนĂเรชĆน Y ในช่üง First Job-

ber นĆ้นมีมุมมĂงทĆýนคติแลąพฤติกรรมในกćรเปิดรĆบฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์Ăย่ćงไร 

มีปัจจĆยใดเป็นÿิ่งÿ�ćคĆญในกćรกรąตุ้นใĀ้เกิดทĆýนคติแลąพฤติกรรมเĀล่ćนĆ้น  

(Plearn Wisetwongchai, 2563)

ในช่üง First jobber ในปัจจุบĆนนĆน้มีĂยู ่2 เจเนĂเรชĆน นĆน่คืĂ เจเนĂเรชĆน Y  

ทีĂ่ยู่ในช่üงĂćยุ 26-29 ปี แลąเจเนĂเรชĆน Z ที่มีĂćยุ 22-25 ปี ถึงแม้ü่ćจąĂยู่

ในช่üงüĆยเริ่มต้นท�ćงćนเĀมืĂนกĆน แต่ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćน แลąกćรพบเจĂคนใน

ÿĆงคมท�ćงćน รüมไปถึงลĆกþณąงćนทีĀ่ลĂ่ĀลĂม ท�ćใĀ ้2 กลุม่น้ีมีคüćมแตกตć่งกĆน 

ทćงด้ćนคüćมคิด ทĆýนคติ รüมไปถึงพฤติกรรมในกćรเลืĂกรĆบข่ćüÿćร ถึงแม้จąมี

คüćมĂยćกก้ćüĀน้ćในกćรงćน แต่ÿ�ćĀรĆบในเจเนĂเรชĆน Y ในช่üง First jobber นĆน้ 

เริ่มมีคüćมมĆ่นคงในกćรท�ćงćน ĀรืĂไม่ก็มĂงĀćÿćยงćนใĀม่ๆ เพืĂ่คüćมก้ćüĀน้ć

ในĂćชีพ ดĆงนĆ้นกćรเÿพข้Ăมูลข่ćüÿćรต่ćงๆ รüมไปถึงคüćมÿนใจ จąเป็นเนื้ĂĀć 

ที่มีคüćมเกี่ยüข้ĂงแลąมีคüćมÿนĆบÿนุนในกćรท�ćงćน ดĆงนĆ้นกćรเลืĂกรĆบÿćร 

จąมีกćรคĆดเลืĂกมćกขึ้น นĂกจćกเÿพÿื่Ăเพื่ĂคüćมบĆนเทิงแล้ü ยĆงต้Ăงมีÿćรą 

ในตĆüด้üย โดยกลุ่มคนเจเนĂเรชĆน Y ในช่üง First jobber นĆ้นเป็นช่üงÿ�ćคĆญ 

แลąเป็นช่üงĀĆüเลี้ยüĀĆüต่Ăที่จąเติบโตแลąก้ćüขึ้นไปเป็นผู้น�ćในกćรท�ćงćนต่Ăไป  

(32 ÿถิติพĂดคćÿต์ÿ�ćĀรĆบปี 2564, 2564)
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วตัถปุระสงค์ุ

1. เพืĂ่ýกึþćถงึทĆýนคตขิĂงกลุม่คนเจเนĂเรชĆน Y ในช่üง First Jobber  

ในกćรเปิดรĆบฟัังพĂดแคÿต์ 

2. เพืĂ่ýึกþćพฤติกรรมขĂงกลุม่คนเจเนĂเรชĆน Y กลุม่คน First Jobber  

ในกćรฟัังพĂดแคÿต์ü่ćÿ่งผลต่Ăกćรด�ćเนนิชüีติĂย่ćงไร

ขอบเขตการศกึษา

1. เป็นกćรýึกþćในเรืĂ่งขĂงทĆýนคติ แลąพฤติกรรมĀลĆงจćกกćรรĆบฟัังÿืĂ่

พĂดแคÿต์โดยเฉพćąเท่ćนĆน้

2. เป็นกćรýกึþćทีĂ่ยู่ในช่üงเจเนĂเรชĆน Y ทีเ่ป็นกลุม่ First Jobber เท่ćนĆน้

สมมติฐาน

1. ปัจจĆยÿ่üนบุคคลขĂงกลุม่ผูฟั้ังÿืĂ่พĂดแคÿต์ เจเนĂเรชĆน Y (First Jobber) 

ทีแ่ตกต่ćงกĆนมทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้งćนÿืĂ่พĂดแคÿต์ทีต่่ćงกĆน

 2. ปัจจĆยÿ่üนบคุคลขĂงกลุม่ผูฟั้ังÿืĂ่พĂดแคÿต์ เจเนĂเรชĆน Y (First Jobber) 

นĆน้มพีฤตกิรรมกćรฟัังพĂดแคÿต์ทีต่่ćงกĆน

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิุดเกีย่วกบัสือ่ดจิทิลัสมยัใหิม่ (New Digital Media)  Ăćล ีปรยีć

กร (2560) ได้กล่ćüไü้ü่ć ÿืĂ่ดจิทิĆลÿมĆยใĀม่มลีĆกþณąทีผู่ใ้ช้ÿćมćรถเข้ćถงึเนืĂ้ĀćนĆน้

ได้จćกĂุปกรณ์ทีĀ่ลćกĀลćย เช่น กćรĂ่ćนĀนĆงÿืĂจćกĂินเทĂร์เน็ต ดูภćพยนตร์ แลą

รćยกćรกćรโทรทĆýน์ ฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ รüมทĆง้เชืĂ่มต่ĂĂนิเทĂร์เนต็ผ่ćนĂปุกรณ์โทร

ýĆพท์ÿมćร์ตโฟัน
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2. แนวคุิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และประชากรรุ่น 

เจเนอเรชัน Y เกีย่วกับการเปิดรับขา่วสาร ýนูยü์จิĆยเýรþฐกจิแลąธรุกจิ ธนćคćร

ไทยพćณชิย ์(2557) กลć่üüć่ เจเนĂเรชĆน Y เปน็กลุม่คนทีเ่กดิในชü่งป ี1981-2000 

เป็นเจเนĂเรชĆนที่มีขนćดตลćดใĀญ่ที่ÿุดในปรąเทýไทย โดยมีจ�ćนüนปรąมćณ  

19 ล้ćนคน เติบโตมćในยุคที่กćรใช้งćนĂินเทĂร์เน็ตแลąโซเชียลมีเดียก�ćลĆง 

แพร่Āลćยท�ćใĀ้กลุม่เจเนĂเรชĆน Y เป็นยุคทีเ่ทคโนโลยีแลąĂินเทĂร์เน็ตเจริญรุดĀน้ć  

คนกลุ่มนี้ชĂบงćนด้ćนไĂที มีคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ ÿćมćรถท�ćĂąไรĀลćย ๆ Ăย่ćง

ได้ในเüลćเดียüกĆน

3. แนวคุดิเกีย่วกบัทศันคุต ิตćมคüćมĀมćยขĂง ýริüิรรณ เÿรรีĆตน์ (2541) 

กล่ćüü่ć ทĆýนคต ิĀมćยถงึ คüćมรูÿ้กึนกึคดิขĂงบุคคลต่Ăÿิง่ใดÿิง่Āนึง่ โดยแĀล่งที่

มีĂทิธพิลต่Ăกćรก่ĂตĆüขĂงทĆýนคต ิ ม ี 2 Ăย่ćง Ăย่ćงแรกปรąÿบกćรณ์ขĂงบคุคล 

ทĆýนคตขิĂงผูบ้รโิภคเกดิขึน้เนืĂ่งจćกกćรเรยีนรูข้ĂงบคุคลนĆน้เĂง Ăย่ćงทีÿ่Ăง คĂื 

มีĂทิธพิลจćกแĀล่งภćยนĂก รüมทĆง้บดิćมćรดć ครบูćĂćจćรย์ ญćตเิพืĂ่นร่üมงćน 

เพืĂ่น นĆกเขยีน แลąแĀล่งĂืน่ๆ

ทฤþฎีกćรใช้ปรąโยชน์แลąคüćมพงึพĂใจจćกÿ่ืĂ ตćมทีก่ćญจนć แก้üเทพ 

(2547) Ăธบิćยแนüคดิเกีย่üกĆบคüćมพงึพĂใจขĂงผูร้Ćบÿćรทีม่ผีลต่ĂÿืĂ่ โดยผูร้Ćบÿćร

จąเป็นผูเ้ลืĂกใช้ÿืĂ่ต่ćงๆĂย่ćงมีทýิทćงตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงบุคคลตćมÿภćพคüćม

เป็นจรงิแลąคüćมÿćมćรถขĂงตนเĂง ซึง่แปรมćเป็นแรงจงูใจทีผ่ลĆกดĆนใĀ้บคุคลมี

พฤตกิรรมต่Ăÿ่ืĂแตกต่ćงกĆน

4. ทฤษฎีทีีเ่กีย่วข้องกับพฤติกรรมในการใช้สือ่ออนไลน์  ตćมที ่ ปภćดć 

üรรณโณ (2563) ÿรุปได้ü่ćกćรจงูใจเป็นกรąบüนกćรทีบุ่คคลถกูกรąตุน้จćกÿิง่เร้ć

เพืĂ่ใĀ้บรรลüุĆตถปุรąÿงค์ โดยจąท�ćใĀ้แต่ลąบคุคลเลĂืกพฤตกิรรมเพืĂ่ตĂบÿนĂงต่Ă

ÿิง่เร้ćทีเ่Āมćąÿมทีÿ่ดุในแต่ลąÿถćนกćรณ์ทีแ่ตกต่ćงกĆนĂĂกไป
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5. แนวคิุดเกีย่วกบัพอดแคุสต์  Rainsbury and McDonnell (2006) ได้

ใĀ้ค�ćนิยćมขĂงพĂดแคÿต์ü่ćเป็นไฟัล์เÿียงĀรืĂüีดีโĂที่ÿćมćรถดćüน์โĀลดแลąจĆด

เกบ็ไü้ได้ในĂปุกรณ์พกพćขĂงตĆüเĂงแลąเปิดฟัังĀรĂืดใูนเüลćü่ćง แลą McClung 

and Johnson (2010) ýกึþćถงึเĀตผุลทีท่�ćใĀ้คนฟัังพĂดแคÿต์ จćกกćรใช้ทฤþฎี

กćรใช้งćนแลąคüćมพึงพĂใจโดยเลืĂกýึกþćเฉพćąกลุม่ผูฟั้ังทีเ่ป็นแฟันรćยกćรใน

เüบ็ไซต์เครĂืข่ćยชุมชนĂĂนไลน์ ได้แก่ เฟัซบุ�ก แลąมćยÿเปซ พบü่ćมเีĀตผุลĀลĆก 

5 ข้Ă ได้แก่ 1. แรงจงูใจด้ćนคüćมบĆนเทิง 2. แรงจงูใจด้ćนเüลćในกćรรĆบฟััง 3. แรง

จูงใจด้ćนกćรÿร้ćงĀ้ĂงÿมดุพĂดแคÿต์ เฉพćąตĆü 4. แรงจูงใจด้ćนกćรโฆþณć  5. 

แรงจงูใจด้ćนมุมมĂงทćงÿĆงคม

ภาพที ่1 กรĂบแนüคดิกćรüจิĆย



200 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (1), January-June 2024

ระเบยีบวธิวีจิยั

กćรýึกþćทĆýนคติ แลąคüćมพึงพĂใจขĂงเจเนĂเรชĆน Y ที่มีต่Ăกćรฟััง 

พĂดแคÿต์ครĆ้งนี้เป็นกćรüิจĆยเชิงผÿมผÿćนรąĀü่ćงเชิงปริมćณ แลąเชิงคุณภćพ 

โดยใช้กćรüิจĆยเชงิปรมิćณ จ�ćนüน 406 คน แลąกćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึ จ�ćนüน 5 คน  

ในเชงิคณุภćพ แลąใช้เครืĂ่งมĂืแบบÿĂบถćมĂĂนไลน์เป็นเครืĂ่งมĂืในกćรเก็บรüบรüม

ข้Ăมูล จ�ćนüน 406 ชดุ ĀลĆงจćกนĆน้จงึüเิครćąĀ์ข้Ăมลูโดยโปรแกรมÿ�ćเร็จรปูทćงÿถติิ

1. การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research)

จćกกćรýึกþćครĆ้งนี้ ได้ก�ćĀนดกลุ่มปรąชćกรผ่ćนพฤติกรรม แลą

ปรąÿบกćรณ์ ผูý้กึþćจงึไม่ทรćบจ�ćนüนขĂงกลุม่ปรąชćกรทีแ่น่นĂน ผูýึ้กþćจงึเลĂืก

ใช้ÿมกćรกćรĀćกลุม่ตĆüĂย่ćงซึง่ไม่ทรćบจ�ćนüนปรąชćกรขĂงคĂแครน (Cochran) 

ปรąชćกรทีใ่ช้ในกćรýกึþćทĆýนคต ิแลąคüćมพึงพĂใจขĂงเจเนĂเรชĆน Y ทีม่ต่ีĂกćร

ฟัังพĂดแคÿต์ (Podcast) ครĆง้นี ้คĂื กลุม่ผูท่ี้มีĂćยĂุยูใ่นช่üงเจเนĂเรชĆน Y  ในช่üง 

First Jobber ทีม่Ăีćย ุ26-29 ปี ĀรĂืเกดิในช่üง พ.ý.2536-2539

            

โดยก�ćĀนดใĀ้ n = ขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงทีต้่Ăงกćร

   z = จćกรąดĆบคüćมเชืĂ่มĆน่ทีร้่Ăยลą 95 มค่ีćเท่ćกĆบ 1.96

   e = รąดĆบคüćมเชืĂ่มĆน่ทีร้่Ăยลą 95 ĀรĂื 0.05

   P = ÿĆดÿ่üนร้Ăยลąทีต้่Ăงกćรýกึþć ก�ćĀนดใĀ้เท่ćกĆบ 0.5

แทนค่ćได้ดĆงนี ้   
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1.1 การประเมนิเคุรือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา

ผู้üิจĆยได้ด�ćเนินกćรทดÿĂบคüćมเน่ćเชื่ĂถืĂ (Reliability Analysis)  

ขĂงแบบÿĂบถćม โดยใช้ค่ćÿĆมปรąÿิทธิ�ครĂนบĆคĂĆลฟัć α (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มćüิเครćąĀ์ข้Ăมูล จćกกćรทดลĂงแจกแบบÿĂบถćมจ�ćนüน 40 

ชุด ค่ćÿĆมปรąÿทิธิ�ครĂนบĆคĂĆลฟัć มค่ีćĂยูร่ąĀü่ćง 0 ถงึ 1 จćกกćรทดÿĂบพบü่ć 

ค่ćÿĆมปรąÿทิธิ�ครĂนบĆคĂĆลฟัćทุกตĆüมค่ีćเกนิ 0.70 จงึÿćมćรถÿรปุถงึคüćมน่ćเชืĂ่ถืĂ

ขĂงมćตรüĆดĀรĂืแบบÿĂบถćมĂยูใ่นรąดĆบทีน่่ćเชืĂ่ถĂื

โดยกćรทดÿĂบคüćมเที่ยงตรงเชิงเนื้ĂĀćขĂงเครื่ĂงมืĂเชิงปริมćณนĆ้น  

ผู้ýึกþćเลืĂกใช้รูปแบบกćรทดÿĂบคüćมเที่ยงตรง IOC (Item Objective  

Congruence) โดยน�ćแบบÿĂบถćมฉบĆบร่ćงทีÿ่ร้ćงขึน้เÿนĂผูเ้ชีย่üชćญด้ćนกćรจĆด

ท�ćรćยกćรĂĂนไลน์ แลąพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จ�ćนüนทĆง้ÿ้ิน 3 ท่ćน เพืĂ่ท�ćกćรตรüจ

ÿĂบคüćมเทีย่งตรงเชงิเนืĂ้Āć (Content Validity) แลąน�ćมćĀćดĆชนคีüćมÿĂดคล้Ăง

ĀรĂื IOC ดĆงÿมกćรต่Ăไปนี ้IOC = (∑R)/N

โดยก�ćĀนดใĀ้   IOC =  ค่ćดĆชนคีüćมÿĂดคล้Ăง

           R   =  ผลรüมขĂงคąแนนคüćมคดิเĀน็ขĂงผูท้รงคณุüฒุิ

           N   =  จ�ćนüนผูท้รงคณุüฒุิ

ÿ่üนกćรทดÿĂบคüćมน่ćเชื่ĂถืĂเครื่ĂงมืĂเชิงปริมćณ ผู้ýึกþćเลืĂกใช้ 

กćรทดÿĂบคüćมเชื่ĂมĆ่น (α - Coefficient) โดยด้ćนกćรทดÿĂบคüćมเชื่ĂมĆ่น 

ขĂงค�ćถćมนĆ้น แล้üน�ćไปใช้เก็บข้Ăมูลจćกกลุ่มตĆüĂย่ćงจ�ćนüนร้Ăยลą 10  

ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćง ĀรĂืจ�ćนüน 40  ชดุ ĀลĆงจćกนĆน้จงึแÿดงผลกćรüเิครćąĀ์ด้üยตćรćง 

ค่ć Cronbach’s alpha เพืĂ่ทดÿĂบคüćมเชืĂ่มĆน่ขĂงแบบÿĂบถćม 

ÿ�ćĀรĆบเครื่ĂงมืĂกćรเก็บข้Ăมูลเชิงปริมćณที่ใช้ในกćรเก็บข้ĂมูลครĆ้งนี ้ 

ได้แก่ แบบÿĂบถćม (Questionnaire) จ�ćแนกĂĂกเป็น 4 ĀĆüข้ĂĀลĆก ดĆงต่Ăไปนี้
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 ÿ่üนที ่1 : ค�ćถćมคĆดกรĂง 

 ÿ่üนที ่2 ข้Ăค�ćถćมด้ćนปัจจĆยÿ่üนบุคคล แลąพฤตกิรรมกćรฟัังพĂดแคÿต์  

(Podcast) ปรąกĂบด้üย เพý Ăćยุ ÿถćนภćพ รąดĆบกćรýึกþć ต�ćแĀน่งงćนใน

ปัจจบุĆน แลąรąยąเüลćในกćรฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์

 ÿ่üนที ่3 : ข้Ăค�ćถćมเกีย่üกĆบทĆýนคตขิĂงบคุคลทีม่ค่ีĂกćรเปิดรĆบฟัังรćยกćร 

พĂดแคÿต์ (Podcast) ปรąกĂบด้üยüĆตถปุรąÿงค์ในกćรฟััง ช่Ăงทćงในกćรเข้ćถงึ 

รćยกćรพĂดแคÿต์ ปรąเภทขĂงรćยกćรพĂดแคÿต์ แลąคüćมถ่ีในกćรฟััง

 ÿ่üนที ่4 : ข้Ăค�ćถćมเกีย่üกĆบพฤตกิรรมในกćรแÿดงĂĂกในกćรฟัังพĂดแคÿต์  

(Podcast)  ได้แก่กćรแÿดงĂĂกขĂงพฤตกิรรมĀลĆงจćกฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์

1.2 การวเิคุราะห์ิข้อมลู

ขĆน้ตĂนกćรüเิครćąĀ์ข้Ăมลู ผูüิ้จĆยน�ćข้Ăมลูทีไ่ด้จćกกćรปรąมüลผลโดยใช้

โปรแกรม SPSS เพืĂ่ค�ćนüณค่ćÿถติต่ิćงๆ ดĆงนี้

- ÿถติเิชงิพรรณนć (Descriptive Statistics) ผูü้จิĆยได้เลืĂกใช้กćรĀćกลุ่ม

ตĆüĂย่ćงซึง่ไม่ทรćบจ�ćนüนปรąชćกรขĂงคĂแครน (Cochran)

- ÿถติเิชงิĂนมุćน (Inferential Statistics) เม่ืĂได้ตĆüแปรแล้ü จąน�ćข้Ăมลู

ทีไ่ด้ทĆง้ĀมดมćüิเครćąĀ์โดยใช้ÿถิต ิ คĂื กćรüิเครćąĀ์ÿถิต ิ Independent T-test 

เป็นกćรทดÿĂบข้Ăมลู 2 กลุม่ทีเ่ป็นĂÿิรąต่ĂกĆน 

2. การวจิยัเชงิคุณุภาพ (Qualitative Research)

ในกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ ผู้üิจĆยได้ก�ćĀนดกćรเลืĂกกลุ่มตĆüĂย่ćงขĂงบุคคล 

ที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีกćรบĆนทึกเÿียง 

แลąจดบĆนทกึ ทĆ้งนีผู้ü้ิจĆยไดแ้บง่กćรÿĆมภćþณเ์ชงิลกึĂĂกเปน็ 2 กลุม่ คĂื กลุ่มผู้ฟังั 

พĂดแคÿต์ จ�ćนüน 4 คน แลąผู้จĆดรćยกćรพĂดแคÿต์ผ่ćนÿื่Ăยูทูป จ�ćนüน 1 คน 

ดĆงนี้
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1) ผู้ชćยที่มีปรąÿบกćรณ์รĆบฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ในช่üงปี พ.ý. 2564 ĀรืĂ 

พ.ý. 2565 แลąมĂีćยใุนช่üง 26 - 30 ปี มโีรคปรąจ�ćตĆüคĂืซึมเýร้ć ฟัังพĂดแคÿต์

เพืĂ่กล่ĂมใĀ้ĀลĆบ

 2) ผูĀ้ญงิทีม่ปีรąÿบกćรณ์รĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในช่üงปี พ.ý. 2564 ĀรĂื 

พ.ý. 2565 แลąมĂีćยใุนช่üง  26 - 29 ปี ท�ćงćนปรąจ�ć  ฟัังพĂดแคÿต์เพืĂ่ฆ่ćเüลć

เüลćü่ćง

 3) ผูĀ้ญงิทีม่ปีรąÿบกćรณ์รĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในช่üงปี พ.ý. 2564 ĀรĂื 

พ.ý. 2565 แลąมĂีćยใุนช่üง 26 - 29 ปี ท�ćงćนปรąจ�ć ฟัังพĂดแคÿต์เพืĂ่Āนจีćก

ÿถćนกćรณ์ปัจจบุĆน

 4) ผูĀ้ญงิทีม่ปีรąÿบกćรณ์รĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในช่üงปี พ.ý. 2564 ĀรĂื 

พ.ý. 2565 แลąมĂีćยใุนช่üง  26 - 29 ปี ฟัังพĂดแคÿต์เพืĂ่มćพĆฒนćกćรท�ćงćนขĂง

ตนเĂง

 5) ผูจ้ĆดรćยกćรพĂดแคÿต์ ทีย่ĆงจĆดท�ćรćยกćรĂยูไ่ม่น้Ăยกü่ć 1 ปี โดยเน้ืĂĀć

ขĂงÿืĂ่พĂดแคÿต์เป็นรćยกćรทีĂ่ยูใ่นกรąแÿนยิม ÿĆงคมใĀ้คüćมÿนใจ (รćยกćรคยุ

Ăย่ćงไรใĀ้ได้เรืĂ่ง ช่Ăงยทููป Bento TV)

สรปุผู้ลการศกึษา 

1. ผู้ลสรปุการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

ข้ĂมลูทĆýนคตทิีมี่ต่ĂกćรฟัังพĂดแคÿต์ในกลุม่คนเจเนĂเรชĆน Y ในช่üงüĆย 

First Jobber พบü่ćผูต้ĂบแบบÿĂบถćมเป็นเพýĀญิง 211 คน เพýชćย 195 คน 

มีĂćย ุ26-27 ปี กćรýึกþćรąดĆบปรญิญćตร ีมรีćยได้เฉลีย่ต่ĂเดĂืนไม่เกนิ 30,000 

บćท ÿ่üนใĀญ่ปรąกĂบธรุกจิÿ่üนตĆüแลąค้ćขćย

ข้Ăมูลพฤติกรรมในกćรฟัังแลąกćรเข้ćถึงพĂดแคÿต์ พบü่ćผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ฟัังพĂดแคÿต์ผ่ćนทćงแĂปพลเิคชĆน Podcast ในรąบบ iOS 
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คüćมถีใ่นกćรฟัังพĂดแคÿต์ต่ĂÿĆปดćĀ์ 1-3 ครĆง้ ช่üงเüลćท่ีฟัังพĂดแคÿต์จąเป็นช่üง

เüลćทีข่Ćบรถ 

üĆตถุปรąÿงค์ในกćรฟัังพĂดแคÿต์เป็นเพรćąĂิทธิพลขĂงกรąแÿÿĆงคมที่

ท�ćใĀ้คนÿนใจฟัังตćม แลąเĀตุผลĀลĆกทีต่ĆดÿนิใจฟัังพĂดแคÿต์เพรćąชืน่ชĂบบคุคล

ทีด่�ćเนนิรćยกćร

ในÿ่üนขĂงพĂดแคÿต์ฝึกภćþćนยิมฟััง Sleep tight stories / พĂดแคÿต์

ในเรืĂ่งขĂงเงินแลąกćรลงทุน นิยมฟััง Wealth Me Up Podcast แลą ลงทุนýćÿตร์ 

PODCAST / พĂดแคÿต์ทีฟั่ังในĀมüดคüćมรูท้Ćü่ไป ĀรĂืฟัังเพืĂ่คüćมบĆนเทงิ นิยมฟััง 

The secret sauce / พĂดแคÿต์ทีฟั่ังในĀมüดบĆนเทิง คüćมรĆก เรืĂ่งÿยĂงขüĆญ นยิมฟััง 

คüćมÿุขโดยÿĆงเกตด้ćนคüćมเĀนืĂกü่ćÿืĂ่เÿียงĂืน่ เป็นÿืĂ่เÿียงทีÿ่ćมćรถเข้ćถงึได้ทกุที ่

ทุกเüลć แลąมีเนืĂ้ĀćทีĀ่ลćกĀลćยÿćมćรถเลืĂกรĆบฟัังได้ตćมคüćมÿนใจ มćกกü่ć

ÿืĂ่เÿยีงรปูแบบĂืน่ เช่น üทิย ุพบü่ćโดยรüมĂยูใ่นรąดĆบมćก เมืĂ่พิจćรณćเป็นรćยข้Ă 

พบü่ć ทกุข้ĂมทีĆýนคตต่ิĂกćรฟัังพĂดแคÿต์ในรąดĆบมćก โดยเรียงล�ćดĆบตćมค่ćเฉลีย่ 

ได้แก่ พĂดแคÿต์เนืĂ้ĀćĀลćกĀลćยมćกกü่ćÿืĂ่เÿียงชนิดĂืน่ (  = 3.90 ,  = 1.14) 

แลą พĂดแคÿต์มเีนืĂ้Āćทีม่คีüćมเฉพćąตĆüมćกกü่ćÿืĂ่เÿียงชนดิĂืน่ (  = 3.90 ,  

 =1.16) ที่มีค่ć  เท่ćกĆน พĂดแคÿต์ใช้งćนได้ÿąดüกกü่ćÿื่ĂเÿียงชนิดĂื่น  

(  = 3.85 ,  = 1.22) แลą พĂดแคÿต์ตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćรได้มćกกü่ćÿืĂ่เÿียง

ชนดิĂืน่ (  = 3.84 ,  = 1.19)

ด้ćนÿĆงคมรĂบข้ćง แลąกรąแÿนิยม พบü่ćโดยรüมĂยู่ในรąดĆบมćก  

เมื่Ăพิจćรณćเป็นรćยข้Ăพบü่ć ทุกข้ĂมีทĆýนคติต่ĂกรąแÿนิยมในÿĆงคมรąดĆบมćก 

โดยเรียงล�ćดĆบตćมค่ćเฉลี่ย ได้แก่ คุณฟัังพĂดแคÿต์เพรćąเป็นÿิ่งที่ÿćมćรถท�ć 

ร่üมกĆบเพืĂ่นĀรĂืครĂบครĆü (  = 3.95 ,  = 1.13)  คณุฟัังพĂดแคÿต์เพรćąท�ćใĀ้

ฉĆนรูÿ้กึไม่เĀมĂืนใคร (  = 3.94 ,  = 1.13) คณุฟัังพĂดแคÿต์เพรćąต้Ăงกćรเข้ćใจ

แลąรูÿึ้ก เชืĂ่มโยงกĆบผูฟั้ังพĂดแคÿต์คนĂืน่ (  = 3.93 ,  = 1.17)  คณุฟัังพĂดแคÿต์ 
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เพรćąต้Ăงกćรเข้ćใจตนเĂงใĀ้ดขีึน้ (  = 3.93 ,  = 1.13) คณุฟัังพĂดแคÿต์ 

เพรćąท�ćใĀ้รูÿ้กึมเีพืĂ่น (  = 3.90 ,  = 1.20) คณุฟัังพĂดแคÿต์เพรćąท�ćใĀ้รูÿ้กึ

เป็นÿ่üนĀน่ึงขĂงÿĆงคม (  = 3.90 ,  = 1.14) คณุฟัังพĂดแคÿต์เพรćąต้Ăงกćร 

พดูคยุกĆบคนĂืน่เกีย่üกĆบพĂดแคÿต์ ÿĆงคม (  = 3.85 ,  = 1.18) แลą คณุฟัังพĂดแคÿต์ 

เพรćąต้ĂงกćรรĆบรูช้üีติขĂงคนĂืน่ (  = 3.82 ,  = 1.20)

ด้ćนตĂบÿนĂงต่ĂคüćมพงึพĂใจ พบü่ćโดยรüมĂยูใ่นรąดĆบมćก เมืĂ่พจิćรณć 

เป็นรćยข้Ăพบü่ć ทกุข้ĂมทีĆýนคตต่ิĂคüćมพงึพĂใจĂยูใ่นรąดĆบมćก โดยเรยีงล�ćดĆบ 

ตćมค่ćเฉลี่ยคุณฟัังพĂดแคÿต์ในตĂนที่มีเüลćü่ćง (  = 3.98 ,  = 1.14)  

คุณฟัังพĂดแคÿต์เพืĂ่ĀลบĀนจีćกกจิüĆตรปรąจ�ćüĆนทีüุ่น่üćย (  = 3.94 ,  = 1.13)  

พĂดแคÿต์มีกćรแนąน�ć ĀรืĂแนüทćงปฏิบĆติในด้ćนกćรท�ćงćนĀรืĂด้ćนĂื่นๆ  

ทีเ่รćÿนใจ (  = 3.92 ,  = 1.19) คณุฟัังพĂดแคÿต์เพืĂ่เรยีนรูÿ้ิง่ใĀม่ๆ (  = 3.92 , 

 = 1.06) พĂดแคÿต์มกีćรแชร์เรืĂ่งรćüĀรืĂข้Ăมูลข่ćüÿćรบนเครืĂข่ćยĂินเทĂร์เน็ต

ได้รüดเรü็กü่ćÿืĂ่Ă่ืน ๆ บนĂนิเทĂร์เนต็ (  = 3.90 ,  =1.16) คณุฟัังพĂดแคÿต์ 

เพื่ĂปลีกตĆüจćกÿถćนกćรณ์ในขณąนĆ้น (  = 3.87 ,  = 1.21) แลąคุณฟััง 

พĂดแคÿต์เพรćąท�ćใĀ้รูÿ้กึโดดเดีย่üน้Ăยลง (  = 3.81 ,  =1.23)

2. ผู้ลสรปุการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบคุุคุลของกลุม่ผูู้ฟั้ังสือ่พอดแคุสต์ เจเนอเรชนั Y  

(First Jobber) ทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคุตต่ิอการใช้งานสือ่พอดแคุสต์ทีต่่างกัน

1) เพý พบü่ć เพýที่แตกต่ćงกĆน มีผลต่ĂทĆýนคติต่ĂขĂงบุคคลต่Ă 

กćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในช่üงเüลćในกćรฟัังพĂดแคÿต์ แลąปรąเภทรćยกćร 

ขĂงพĂดแคÿต์ แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

2) Ăćยุ พบü่ć Ăćยุที่แตกต่ćงกĆน ไม่มีผลต่ĂทĆýนคติต่ĂขĂงบุคคลต่Ă 

กćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์
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3) ÿถćนภćพ พบü่ć ÿถćนภćพทีแ่ตกต่ćงกĆน มผีลต่ĂทĆýนคติต่ĂขĂงบคุคล

ต่ĂกćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติทีร่ąดĆบ 0.05

4) รąดĆบกćรýกึþć พบü่ć รąดĆบกćรýกึþćทีแ่ตกต่ćงมผีลต่ĂทĆýนคตต่ิĂขĂง

บคุคลต่ĂกćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ ในด้ćนช่ĂงทćงกćรฟัังพĂดแคÿต์ แลąเĀตุผล

ทีฟั่ังพĂดแคÿต์แคÿต์ แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

5) ĂćชีพในปัจจบุĆน พบü่ć Ăćชีพทีแ่ตกต่ćงกĆน มผีลต่ĂทĆýนคตต่ิĂขĂงบคุคล

ต่ĂกćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในด้ćนขĂงปรąเภทรćยกćรพĂดแคÿต์ แตกต่ćงกĆน

Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบคุุคุลของกลุม่ผูู้ฟั้ังสือ่พอดแคุสต์ เจเนอเรชนั Y  

(First Jobber) นั�นมพีฤตกิรรมคุวามพงึพอใจการฟัังสือ่พอดแคุสต์ทีต่่างกนั

1) เพý พบü่ć เพýทีแ่ตกต่ćงกĆน มผีลต่ĂพฤติกรรมคüćมพึงพĂใจในกćร

ฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์ ในทĆง้ 3 ด้ćน ในเรืĂ่งÿืĂ่พĂดแคÿต์เĀนĂืกü่ćในเรืĂ่งข้Ăมลูที่

ÿąดüกแลąรüดเรü็กü่ćÿืĂ่มเีดยีĂืน่ๆ ด้ćนÿĆงคมรĂบข้ćงแลąกรąแÿนยิม แลąด้ćน

กćรตĂบÿนĂงต่ĂพฤตกิรรมในเรืĂ่งกćรน�ćไปปรĆบใช้ในชüีติปรąจ�ćüĆน ทีแ่ตกต่ćงกĆน

Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

2) Ăćยุ พบü่ć Ăćยทุีแ่ตกต่ćงกĆน ไม่มีผลต่ĂพฤติกรรมคüćมพงึพĂใจกćรฟััง

รćยกćรพĂดแคÿต์

3) ÿถćนภćพ พบü่ć ÿถćนภćพทีแ่ตกต่ćงมีผลต่ĂพฤติกรรมคüćมพงึพĂใจ

ฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์ ในด้ćนกรąแÿÿĆงคมรĂบข้ćงแลąกรąแÿนยิม ทีแ่ตกต่ćงกĆน

Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

4) รąดĆบกćรýึกþć พบü่ć รąดĆบกćรýึกþćที่แตกต่ćงมีผลต่Ăพฤติกรรม

คüćมพงึพĂใจต่ĂขĂงบุคคลต่ĂกćรเปิดรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ ในด้ćนกćรมีปฏÿิĆมพĆนธ์

กĆบÿĆงคม แลąด้ćนคüćมพงึพĂใจขĂงÿืĂ่พĂดแคÿต์ แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćง

ÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05
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5) ĂćชพีในปัจจบุĆน พบü่ć Ăćชพีทีแ่ตกต่ćงกĆน มผีลต่Ăพฤตกิรรมคüćมพึง

พĂใจต่ĂขĂงบุคคลต่ĂกćรเปิดรĆบฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ในด้ćนขĂงคüćมเĀนืĂกü่ćขĂง

ÿืĂ่เÿยีงชนดิĂืน่ กćรมีปฏÿิĆมพĆนธ์กĆบÿĆงคมแตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติิท่ี

รąดĆบ 0.05

3. ผู้ลสรปุการวจิยัเชงิคุณุภาพ (Qualitative Research)

ผู้ลการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview)

ผลÿรปุจćกกćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึจćกกลุม่ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์ 2 กลุม่ โดยกลุม่แรก 

คืĂ Generation Y ทีĂ่ยูใ่นช่üง First Jobber จ�ćนüน 4 คน ทีฟั่ังรćยกćรพĂดแคÿต์ 

Ăยูเ่ป็นปรąจ�ć แลąกลุม่ที ่2 คĂื ผูด้�ćเนนิจĆดรćยกćรพĂดแคÿต์ จ�ćนüน 1 คน 

ผลขĂงคüćมพึงพĂใจที่มีต่Ăกćรฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ โดยÿรุปจćกกćรฟััง 

พĂดแคÿต์ Ăยูใ่นรąดĆบค่Ăนข้ćงพĂใจ ถงึร้Ăยลą 80 จćกผูถ้กูÿĆมภćþณ์ทีเ่ป็นผูฟั้ัง

พĂดแคÿต์ จ�ćนüน 4 คน เพรćąมĂงü่ćเป็นÿืĂ่ทีÿ่ćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćรได้ 

โดยใช้รąยąเüลćÿĆน้ในกćรฟััง เนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรมีกćรย่Ăยข้Ăมลูทีใ่Ā้ÿćรąคüćมรู้

ทีไ่ด้ถกูปรąมüลมćในรąดĆบĀนึง่แล้ü ÿćมćรถน�ćมćปรĆบเพืĂ่ใช้ในกćรพĆฒนćตนเĂง 

เĀมćąกĆบยคุปัจจุบĆนทีม่กีćรพĆฒนćเปลีย่นแปลงĂย่ćงรüดเร็ü โดยÿืĂ่พĂดแคÿต์ท�ćใĀ้

ผูฟั้ังรูÿึ้กทĆนเĀตกุćรณ์ แลąตĂบÿนĂงในเรืĂ่งขĂงคüćมทĆนÿมĆย ทĆนต่ĂเĀตุกćรณ์

ขĂงโลก นĂกจćกนĆน้ยĆงใช้ในกćรผ่Ăนคลćยคüćมตงึเครยีด แลąแก้ปัญĀćกćรเกดิ

ÿภćüąเบืĂ่Āน่ćยได้ในขณąนĆน้ แต่ยĆงมข้ีĂคดิเĀน็ü่ćเนืĂ้Āćทีจ่ĆดในรćยกćรพĂดแคÿต์ 

ในปัจจุบĆนขĂงปรąเทýไทยยĆงมีคüćมไม่ĀลćกĀลćย จąมุ่งเน้นเนื้ĂĀćบćงเรื่Ăง 

มćกเกนิไป เช่น เนืĂ้Āćทีพ่ดูคยุเกีย่üกĆบเรืĂ่งกćรตลćด ĀรĂืมรีปูแบบกćรด�ćเนนิ 

รćยกćรซ�ć้ๆ กĆน โดยลĆกþณąรูปแบบรćยกćรจąเป็นกćรนĆ่งÿĆมภćþณ์บุคคล 

คล้ćยรćยกćรโทรทĆýน์ แลąข้Ăมูลที่ได้จćกÿื่ĂพĂดแคÿต์เป็นเพียงข้Ăมูลเบื้Ăงต้น 

ที่Ăćจไม่ครบถ้üนทุกมิติ แลąไม่มีคüćมเชื่ĂมĆ่นที่จąน�ćไปใช้เป็นข้ĂมูลĂ้ćงĂิงได้  

เป็นเพยีงข้ĂมูลปรąกĂบแนüคดิขĂงผูฟั้ังเท่ćนĆน้



208 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (1), January-June 2024

มเีพยีงร้Ăยลą 20 จćกผูถู้กÿĆมภćþณ์ทีเ่ป็นผูฟั้ังพĂดแคÿต์ จ�ćนüน 4 คน ที่

รูÿึ้กพงึพĂใจมćก โดยใĀ้เĀตผุลคล้ćยกĆนกĆบข้ćงต้น ü่ćÿืĂ่พĂดแคÿต์เป็นÿืĂ่ทีเ่ข้ćถงึ

ง่ćย ใช้รąยąเüลćÿĆน้ในกćรฟััง พร้ĂมทĆง้ยĆงได้คüćมรู้ในเรืĂ่งทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบĂćชพี ĀรĂื

รüมไปถงึเนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรÿ่üนใĀญ่ท่ีตรงกĆบคüćมÿนใจขĂงตน ซึง่มรีćยลąเĂยีด

ดĆงนี้

1) รćยกćรทีก่ลุม่ÿĆมภćþณ์ Generation Y ทีĂ่ยูใ่นช่üง First Jobber 4 

คนเลĂืกฟััง

(1.1) ÿนใจฟัังข่ćüĀรืĂเĀตุกćรณ์ต่ćงๆทีเ่กิดขึน้รĂบโลก ทีถู่กÿรุปแลąย่Ă

ข้Ăมลูมćเรียบร้Ăยภćยในรąยąเüลćไม่เกนิ 20 นćที เพืĂ่ใĀ้รĆบรูแ้ลąทĆนต่ĂเĀตุกćรณ์

ทีเ่กดิขึน้ในช่üงเüลćนĆน้

(1.2) เน้นฟังัÿืĂ่พĂดแคÿต์เพืĂ่คüćมผ่Ăนคลćยจćกกćรท�ćงćนทีตึ่งเครียด

มćตลĂดทĆ้งüĆน มีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรฟัังเพื่Ăท�ćใĀ้จิตใจÿงบ ใจเย็นลง ĀรืĂช่üยใน

กćรนĂนĀลĆบใĀง้ć่ยขึน้ Ăยć่งรćยกćรปรąเภท ASMR ตĆüĂยć่งรćยกćร Counting 

Sleep

(1.3) เน้นฟัังรćยกćรที่เÿริมÿร้ćงแรงบĆนดćลใจในกćรท�ćงćนĀรืĂพĆฒนć

ตนเĂง เพื่Ăน�ćมćปรĆบใช้ใĀ้ตนเĂงท�ćงćนมีýĆกยภćพแลąปรąÿิทธิภćพที่ดีขึ้น รüม

ไปถงึกćรฟังัรćยกćรทีเ่กีย่üขĂ้งกĆบจติüทิยćเพืĂ่รูถ้งึüธิกีćรรĆบมĂืกćรจĆดกćรĂćรมณ์

ขĂงตนเĂงใĀ้ดียิ่งขึ้น ตĆüĂย่ćงรćยกćร Mission to The Moon / R U OK / Alljit 

Podcast

(1.4) เน้นฟัังรćยกćรที่มีปัญĀćที่เกิดขึ้นในÿĆงคมในขณąนĆ้น ĀรืĂรüมไป

ถงึเรืĂ่งรćüทีเ่ป็นปรąเดน็ทีเ่กดิขึน้Ăยูใ่นÿĆงคมทีถู่กยกขึน้มćถกเถียงĀรĂืมกีćรแลก

เปลีย่นข้ĂมลูกĆนแลą ตĆüĂย่ćง รćยกćร  The Standard / People You may Know 

/ Salmon Podcast แลą Nerd ĀลĆงĀ้Ăง รüมไปถึงยĆงฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ในรปูแบบ

ÿรปุเนืĂ้Āćข้Ăมลู เช่น Readery 
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2) ÿืĂ่ทีÿ่ćมćรถเข้ćถงึรćยกćรพĂดแคÿต์ ÿ่üนใĀญ่เข้ćถงึทćงแĂปพลิเคชĆน 

Spotify ท่ีมกีćรแนąน�ćĀมüดĀมูร่ćยกćรพĂดแคÿต์ขึน้มć

3) ปัจจĆยในกćรเลĂืกฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ เน้นฟัังĀĆüข้Ăรćยกćรทีต่รงกĆบคüćม

ÿนใจขĂงตนเĂง รüมไปถึงแขกรĆบเชญิเป็นบคุคลทีเ่รćÿนใจ รüมไปถึงเÿยีงผูด้�ćเนนิ

รćยกćรต้Ăงฟัังÿบćยแลąเป็นบคุคลทีน่่ćเชืĂ่ถĂืในเรืĂ่งนĆน้ๆ

4) ÿćเĀตุทีเ่ลืĂกฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์แทนÿืĂ่เÿียงĂืน่ๆ เนืĂ่งมćจćกคüćมพึง

พĂใจในคüćมÿąดüกขĂงกćรเข้ćถึงÿืĂ่พĂดแคÿต์ได้ทกุÿถćนที ่แลąทกุเüลć ÿćมćรถ

เปิดเป็นเพืĂ่นคลćยเĀงćโดยไม่มีโฆþณćใĀ้ร�ćคćญใจ ÿืĂ่พĂดแคÿต์มีเนืĂ้ĀćใĀ้เลืĂก

ฟัังĀลćกĀลćยโดยแยกเป็นĀมüดĀมูท่ีช่Ćดเจน ÿćมćรถเลĂืกฟัังตćมคüćมÿนใจได้ทĆนที 

ไม่ต้ĂงรĂช่üงเüลćในกćรฟัังเĀมĂืนรćยกćรüทิย ุพร้ĂมทĆง้เนืĂ้ĀćยĆงมกีćรÿรปุปรąเดน็

ÿĆงคมทีเ่กิดขึน้ในขณąนĆน้แบบกรąชĆบ ท�ćใĀ้เรćรĆบรูเ้รืĂ่งรćüทีเ่กิดขึน้ ไม่ตกกรąแÿใน

กćรพดูคยุกĆบบคุคลรĂบตĆü

5) คüćมต้Ăงกćรที่ĂยćกใĀ้ÿื่ĂพĂดแคÿต์พĆฒนćĀรืĂปรĆบปรุงในĂนćคต 

ต้ĂงกćรใĀ้เป็นมีรąบบกćรแนąน�ćแลąรąบบกćรคĆดเลืĂกเนื้ĂĀćรćยกćรท่ีตรงกĆบ

คüćมÿนใจขĂงตนเĂงได้Ăย่ćงแม่นย�ć ĂีกทĆ้งยĆงคüรมีกćรคüบคุมเนื้ĂĀćที่มีคüćม

รนุแรง มีรąบบกćรคĆดกรĂงĂćยุขĂงผูฟั้ังทีย่Ćงไม่บรรลุนติิภćüą เพืĂ่ป้ĂงกĆนพฤติกรรม

กćรลĂกเลียนแบบในรูปแบบทีผิ่ดüธิ ี ĀรืĂบุคคลทีมี่ปัญĀćเรืĂ่งโรคทćงจิตเüช เช่น

โรคซมึเýร้ć

6) รćยกćรที่ผู้ถูกÿĆมภćþณ์ĂยćกใĀ้จĆด จąตรงกĆบคüćมÿนใจ คüćมชĂบ

ĀรืĂจุดยืนขĂงตนเĂง ÿ่üนใĀญ่ผู้ถูกÿĆมภćþณ์มีคüćมคิดเĀ็นü่ć ÿื่ĂพĂดแคÿต์

นĆ้นเป็นÿื่Ăเÿริม ไม่ใช่ÿื่ĂĀลĆกในกćรĀćข้Ăมูล แลąในกćรเÿพคüćมบĆนเทิงĀรืĂ

เป็นÿื่Ăที่ได้ถูกรĆบกćรโฟักĆÿเทียบเท่ćกĆบÿื่ĂมีเดียĂื่นๆ  โดยถ้ćขćดÿื่ĂพĂดแคÿต์

ไปก็ÿćมćรถĀćÿื่ĂมีเดียĂื่นๆ ทดแทนได้ ตĆüĂย่ćง YouTube ĀรืĂ Tik-Tok ก็

ÿćมćรถถ่ćยทĂดเรื่Ăงรćüข้Ăมูลต่ćงๆ ที่ผู้ถูกÿĆมภćþณ์ÿนใจได้เĀมืĂนกĆน โดย
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ÿืĂ่พĂดแคÿต์มĆกเป็นÿื่Ăที่เปิดเป็นเพื่Ăน ĀรืĂท�ćĂąไรĂย่ćงĂื่นคüบคู่ไปกĆบกćรฟััง 

มćกกü่ć

นĂกจćกนĆน้พบü่ćผูถู้กÿĆมภćþณ์จดจ�ćโฆþณćทีĂ่ยูใ่นรćยกćรพĂดแคÿต์ได้

เป็นĂย่ćงด ี ÿćมćรถรąบุแบรนด์ ĀรĂืกจิกรรมจĆดงćนĂเีüนต์ต่ćงๆ ในรćยกćรทีไ่ด้

รĆบฟัังมćได้ แลąไม่รูÿ้กึร�ćคćญเท่ćกĆบÿืĂ่มเีดยีĂืน่ๆ Ăย่ćงÿืĂ่üดิโีĂĂย่ćง YouTube 

ĀรĂืÿืĂ่โซเชยีลĂย่ćง Facebook ĀรĂื Instagram ทีรู่ÿ้กึü่ćเป็นกćรโฆþณćยĆดเยยีด 

ĀรĂืถ้ćร�ćคćญตĆüโฆþณćในรćยกćรพĂดแคÿต์นĆน้กÿ็ćมćรถกดข้ćมได้ (Skip) เพืĂ่ไป

ฟัังในÿ่üนเนืĂ้Āćรćยกćรได้ทĆนที

ด้üยคüćมทีแ่ต่ลąคนมีคüćมชĂบแลąคüćมÿนใจแตกต่ćงกĆน ÿ่งผลใĀ้กćร

เลĂืกรćยกćรรĆบฟัังพĂดแคÿต์นĆน้มćจćกกćรĂงิตćมคüćมชĂบเป็นĀลĆก จึงเป็นไปได้

ยćกทีค่นฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์นĆน้ต้Ăงกćรข้Ăมลูทีเ่ป็นกลćง โดยเฉพćąเรืĂ่งลąเĂยีด

Ă่ĂนĂย่ćงเรืĂ่งกćรเมืĂง แลąในฐćนąผูด้�ćเนินรćยกćรมีĀน้ćทีถ่่ćยทĂดÿćรĂĂกไป ใน

ÿ่üนขĂงผูฟั้ังกต้็Ăงใช้üจิćรณญćณÿ่üนบคุคลพจิćรณć ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆย Wiber 

Schramm (1973) ได้กล่ćüไü้เกีย่üกĆบปัจจĆยทีมี่Ăทิธพิลต่ĂกćรเปิดรĆบÿćรขĂงบุคคล 

กćรเลืĂกเปิดรĆบÿćรเกิดจćกคüćมต้ĂงกćรเพืĂ่กćรตĂบÿนĂงต่Ăจุดปรąÿงค์ทีบุ่คคล

นĆน้ๆ พงึปรąÿงค์ แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง ชćนĆนต์ รĆตนโชต ิ(2552) ทีก่ล่ćü

ไü้ü่ć กćรทีผู่ร้ĆบเลĂืกทีจ่ąÿนใจĀรืĂเปิดรĆบÿ่ืĂจćกแĀล่งทีÿ่Ăดคล้ĂงทĆýนคตเิดิมขĂง

ผูร้Ćบÿćร แลąแÿüงĀćข่ćüÿćรเพืĂ่ÿนĆบÿนนุทĆýนคตเิดิมทีม่Ăียู ่โดยĀลกีเลีย่งข่ćüÿćร

ทีข่Ćดแย้งกĆบคüćมรูÿ้กึนกึคดิเดมิขĂงตนเĂง แลąเปิดรĆบข่ćüÿćรโดยตคีüćมĀมćยตćม

คüćมเข้ćใจขĂงตĆüเĂง

การอภปิรายผู้ล 

1. อภิปรายผู้ลเชงิปรมิาณ 

(1) เพý พบü่ćผูร้ĆบฟัังพĂดแคÿต์มคีüćมแตกต่ćงกĆนในด้ćนเพý นĆน้มทีĆýนคติ
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แลąคüćมพึงพĂใจพฤติกรรมในกćรตĂบÿนĂงกćรฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ที่แตกต่ćงกĆน 

ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง ýริüิรรณ เÿรีรĆตน์ (2550) ทีก่ล่ćüไü้ü่ć เพýทีแ่ตกต่ćงกĆน

มีแนüโน้มทีจ่ąมทีĆýนคตใินกćรเปิดรĆบฟัังพĂดแคÿต์ทีต่่ćงกĆน โดยลĆกþณąเพýชćย

ด้üยบทบćทขĂงÿĆงคมทีถู่กก�ćĀนดไü้ü่ćต้Ăงมคีüćมเป็นผูน้�ć เน้นฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์ 

ที่เกี่ยüกĆบเรื่Ăงท�ćงćน ĀรืĂกćรลงทุน นĂกจćกนĆ้นพบü่ćเพýĀญิงจąมีทĆýนคติ 

แลąคüćมพงึพĂใจมćกกü่ćเพýชćย เพรćąเป็นเพýทีĂ่่ĂนไĀüต่ĂÿĆงคมมćกกü่ć โดย

เฉพćąเรืĂ่งคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบคนรĂบตĆüนĆน้เป็นเรืĂ่งใĀ้คüćมÿ�ćคĆญแลąใÿ่ใจ ÿ่งผล

ใĀ้กćรเลืĂกฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์Ăćจจąเป็นรćยกćรปรąเภททćงด้ćนกćรพĆฒนć

ตนเĂงใĀ้ดขีึน้ พĂดแคÿต์จงึเปรยีบเÿมĂืนเป็นเพืĂ่นทีใ่Ā้คüćมรูน้�ćมćพĆฒนćตนเĂง 

เกดิคüćมมĆน่ใจในกćรมีปฏÿิĆมพĆนธ์กĆบÿĆงคม แลąÿćมćรถน�ćไปใช้เป็นĀĆüข้ĂเรืĂ่งทีใ่ช้

ในกćรปรĆบตĆüเข้ćÿĆงคมได้ เพืĂ่ปรĆบบทบćทใĀ้เข้ćกĆบบรบิทขĂงÿĆงคม แลąยĆงใĀ้คüćม

ÿ�ćคĆญกĆบเรืĂ่งคüćมรĆกทุกÿถćนą ĀรืĂเรืĂ่งรćüท่ีเกีย่üกĆบกćรเยยีüยćจติใจ โดยเพý

ĀญงิจąมคีüćมÿนใจไปในเรืĂ่งทีเ่ก่ียüข้ĂงกĆบทćงĂćรมณ์เป็นĀลĆก 

(2) Ăćยุ ÿ�ćĀรĆบในงćนüิจĆยนี้พบü่ć เนื่Ăงจćกกลุ่มเป้ćĀมćยเป็นกลุ่มคน 

เจเนĂเรชĆน Y ทีĂ่ยูใ่นช่üง First Jobber มĂีćยทุีĂ่ยูใ่นช่üง 24-29 ปีเท่ćนĆน้ ท�ćใĀ้

ปัจจĆยทćงด้ćนĂćยุ ไม่ได้มีคüćมแตกต่ćงกĆนในเรื่ĂงทĆýนคติแลąคüćมพึงพĂใจ 

ในกćรฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์Ăย่ćงเĀน็ได้ชĆด

(3) ÿถćนภćพขĂงปัจจĆยÿ่üนบุคคลนĆ้นมีผลต่Ăพฤติกรรมกćรฟัังÿื่Ă 

พĂดแคÿต์ในด้ćนÿĆงคมรĂบข้ćงแลąกรąแÿนิยม โดยพบü่ćผู้ที่มีต�ćแĀน่ง ฐćนą

ทćงÿĆงคมทีÿ่งูกüć่ ĀรĂืกćรไดร้ĆบคüćมนĆบถĂืจćกÿćธćรณชนโดยมบีทบćททีÿ่Ćงคม

ก�ćĀนดĀรืĂคćดĀüĆงไü้ÿูง ÿ่งผลใĀ้บุคคลนĆ้นถูกคćดĀüĆงจćกทćงÿĆงคมü่ćต้Ăงมี

คüćมรู้ที่มćกกü่ćคนรąดĆบทĆ่üไป ท�ćใĀ้บุคคลที่มีÿถćนภćพÿูงกü่ćนĆ้นจ�ćเป็นที่จą

เลืĂกรĆบÿื่Ăที่มีÿćรąคüćมรู้แลąÿćมćรถน�ćมćใช้ในกćรพĆฒนćบุคลิกภćพได้ แลą

นิยมแÿüงĀćฟัังÿื่ĂพĂดแคÿต์ เนื่Ăงจćกเป็นÿื่Ăที่ช่üยÿรุปเรื่Ăงรćü ÿćรąคüćมรู้



212 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (1), January-June 2024

ได้ในรąยąเüลćÿĆ้นกü่ćกćรไปขüนขüćยĀćเĂกÿćรĂื่นๆ ตćมĀนĆงÿืĂĀรืĂค้นคü้ć 

ในĂินเทĂร์เน็ต แลąÿื่ĂพĂดแคÿต์เป็นÿื่ĂÿćมćรถรĆบฟัังไปพร้ĂมกĆบเüลć 

ในกćรท�ćงćน ĀรืĂท�ćภćรกจิĂยć่งĂืน่ได้ โดยภćยĀลĆงจćกกćรฟังัÿćมćรถน�ćคüćมรู ้

ĀรĂืบทüิเครćąĀ์ตć่งๆ ทีĂ่ยูใ่นคüćมÿนใจขĂงÿĆงคมไปÿนทนćต่Ă โดยเชืĂ่üć่ตนเĂง

จąถกูÿĆงคมยĂมรĆบüć่เปน็คนมแีนüคดิทĆนÿมĆย มคีüćมคดิĂć่นกć้üĀนć้ พรĂ้มทĆง้น�ć

คüćมรูไ้ปปรĆบใชใ้นรูปแบบกćรใชช้üีติปรąจ�ćüĆนใĀ้มคีณุภćพมćกขึน้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ

งćนüิจĆย Ăดุลย์ จćตุรงคกุล แลą ดลยć จćตุรงคกุล (2550) ที่กล่ćüไü้ü่ć แĀล่งที่มี

Ăิทธิพลต่Ăกćรก่ĂตĆüขĂงทĆýนคติ เกิดจćกปรąÿบกćรณ์ขĂงบุคคล แลąมีĂิทธิพล

จćกแĀล่งภćยนĂก รüมทĆ้งครĂบครĆü ÿĆงคมที่Ăยู่รĂบตĆü

(4) รąดĆบกćรýกึþć นĆน้มผีลต่ĂทĆýนคตใินกćรเลĂืกรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์ โดย

เฉพćąทćงด้ćนเĀตผุลทีต่ĆดÿนิใจฟัังพĂดแคÿต์ แลąเชืĂ่ü่ćพĂดแคÿต์มกีćรแบ่งปัน

คüćมคิดเĀ็นเรืĂ่งรćüคüćมรูใ้Āม่ๆ ทĆง้กćรท�ćงćน ĀรืĂกćรใช้ชüีติ โดยผูท้ีมี่กćรýึกþć

ต�ć่กü่ćรąดĆบปรญิญćตร ีมĆกจąเÿพÿืĂ่จćกÿืĂ่ทĆü่ไป Ăย่ćงÿืĂ่üทิยĀุรĂืÿืĂ่โทรทĆýน์ โดย

ĂćýĆยเปิดเป็นเพืĂ่น ĀรĂืดรูćยกćรทีต่นเĂงชĂบตćมผĆงรćยกćรเüลć แลąรćยกćรที่

ช่ĂงจĆดใĀ้ แต่ÿ�ćĀรĆบผูท้ีม่กีćรýกึþćทีจ่บปรญิญćตรขีึน้ไป จąใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćร

เปิดรĆบÿืĂ่มćกขึน้ โดยจąมคีüćมพงึพĂใจในกćรรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์มćกกü่ćÿืĂ่เÿียง

ทĆü่ไปĂย่ćงÿืĂ่üิทย ุ ÿ่üนĀนึง่มćจćกกćรเลืĂกรĆบÿćรąเรืĂ่งรćüทีต้่Ăงกćรเÿพได้เĂง 

แลąคćดü่ćจąÿćมćรถน�ćมćปรąยกุต์ใช้ในกćรท�ćงćน พĆฒนćบคุลกิภćพ รüมทĆง้กćร

พĆฒนćทćงด้ćนจติใจด้üย รüมทĆง้เชืĂ่ü่ćÿćมćรถน�ćคüćมรูท้ีไ่ด้รĆบจćกกćรüเิครćąĀ์

ĀลĆงจćกกćรฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์มćปรąยุกต์ใช้ในชีüติร่üมกĆบÿิง่ทีไ่ด้เรยีนรูÿ้Ćง่ÿมมćใน

ช่üงüĆยเรียนคüบคูก่Ćนได้เป็นĂย่ćงด ี ÿ่งผลใĀ้กćรด�ćเนนิชüีติปรąจ�ćüĆน มคีüćมเข้ćใจ

เรืĂ่งรćüต่ćงๆ ĀรĂืรูจ้ĆกÿĆงเกต เชืĂ่มโยงĀćเĀตผุลÿิง่ต่ćงๆ ได้รüดเรü็ยิง่ขึน้ ÿĂดคล้Ăง

กĆบแนüคดิĀลĆกขĂงปรąชćกรýćÿตร์ขĂงýนูย์üจิĆยเýรþฐกจิแลąธรุกจิ ธนćคćรไทย

พćณชิย์ (2557) ทีก่ล่ćüü่ć บุคคลทีม่ลีĆกþณąทćงกćรýกึþćทีแ่ตกต่ćงกĆนจąเป็นตĆü
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ก�ćĀนดใĀ้เกดิพฤตกิรรมกćรเปิดรĆบÿืĂ่ต่ćงกĆน ซึง่พบü่ćเจเนĂเรชĆน Y เป็นกลุม่ทีม่ี

กćรใช้งćนในเรืĂ่งÿĆงคมĂĂนไลน์มćกทีÿ่ดุ

(5) ลĆกþณąĂćชพีงćน ĀรĂืต�ćแĀน่งงćนในปัจจบุĆน คนเรćจąปรąกĂบĂćชพี

Ăąไร กจ็ąมีคüćมÿนใจ แลąเปิดรĆบÿิง่ต่ćงๆทีมี่ผลกรąทบกĆบĂćชีพกćรงćนขĂงแต่ลą

บคุคล ÿืĂ่พĂดแคÿต์มเีนืĂ้Āćทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรท�ćงćน พร้ĂมทĆง้ยĆงแนąน�ćแนüทćง

ในกćรปฏบิĆตใิĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรท�ćงćนมćกขึน้ แลąพบü่ćมคีüćมพงึพĂใจในเนืĂ้Āć

ขĂงพĂดแคÿต์เมืĂ่เปรียบเทียบกĆบÿืĂ่เÿียงĂืน่ๆ เช่น üทิย ุแตกต่ćงกĆน เพรćąปัจจบุĆน

ลĆกþณąปรąเภทÿื่ĂรćยกćรพĂดแคÿต์ÿ่üนใĀญ่มĆกจąมีเนื้ĂĀćที่เกี่ยüข้ĂงกĆบÿćย

งćนกćรตลćด ĀรืĂÿćยงćนทีเ่กีย่üกĆบเรืĂ่งนĆกลงทุน  มćกกü่ćÿćยงćนüิชćชพีĂืน่ๆ ที่

เป็นทćงüิชćกćร เช่น ÿถćปนิก üýิüą กฎĀมćย ÿćยüชิćทćงกćรแพทย์ ĀรืĂแม้กรąทĆง่

ÿćยงćนทćงคüćมคดิÿร้ćงÿรรค์ (Creative) เช่น ครเีĂทฟีั นĆกĂĂกแบบ โดยรćยกćร 

พĂดแคÿต์นĆ้นมĆกไม่ค่ĂยมีรćยกćรพĂดแคÿต์ที่ท�ćเรื่Ăงรćü แบ่งปันคüćมคิดเĀ็น  

ĀรĂืปรąÿบกćรณ์ เกีย่üกĆบĂćชพีทĆง้ÿćยĂćชพีทีเ่ป็นĂćชพีในเชงิüชิćกćรเฉพćąทćง

ทีต้่Ăงใช้คüćมรูค้üćมÿćมćรถเฉพćąด้ćน มรีćยลąเĂยีดมćก ทีบ่คุคลทĆü่ไปไม่ÿćมćรถ

เข้ćใจได้ง่ćย แลąÿćยĂćชีพทีไ่ม่ได้มĀีลĆกกćรüชิćกćรตćยตĆü แต่ĂćýĆยปรąÿบกćรณ์ 

แลąคüćมคดิÿร้ćงÿรรค์ขĂงเฉพćąตĆüบคุคล ÿ่งผลใĀ้ผู้ทีท่�ćงćนในÿćยĂćชพีนĆกกćร

ตลćด ĀรืĂนĆกลงทนุ ÿćมćรถĀćคüćมรูจ้ćกÿืĂ่พĂดแคÿต์ได้ง่ćยกü่ć แลąÿćมćรถน�ć

ข้Ăมลูทีฟั่ังจćกÿืĂ่พĂดแคÿต์ ไปใช้ปรąยกุต์ใช้กĆบกćรท�ćงćนได้โดยตรง มćกกü่ćÿćย

งćนĂืน่ๆ จงึเกดิคüćมพงึพĂใจในกćรรĆบฟัังÿืĂ่พĂดแคÿต์มćกกü่ćÿืĂ่Ăืน่ โดยÿćมćรถ

น�ćเรืĂ่งรćüทีร่ĆบฟัังไปพดูคยุกĆบคนรĂบตĆü Ăย่ćงเพืĂ่นร่üมÿćยงćนเดยีüกĆน ÿĂดคล้Ăง

กĆบงćนüิจĆย ýริüิรรณ เÿรีรĆตน์ (2550) กล่ćüü่ć บคุคลในแต่ลąĂćชีพจąมÿีนใจในเรืĂ่ง

รćü ĀรĂืเนืĂ้ĀćรćยกćรพĂดแคÿต์ทีแ่ตกต่ćงกĆน เช่น นĆกกćรตลćด มคีüćมÿนใจใน

เรืĂ่งเนืĂ้Āćรćยกćรทีเ่กีย่üกĆบกćรตลćด ตดิตćมเรืĂ่งรćüทีเ่ป็นข่ćüÿćรทีĂ่ยูใ่นกรąแÿ 

เพืĂ่รูเ้ท่ćทĆนถงึคüćมต้ĂงกćรขĂงลกูค้ć
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2. อภิปรายผู้ลเชิงคุุณภาพ

กćรจĆดกćรคณุภćพขĂงรąบบกćรแÿดงผลพĂดแคÿตท์ีเ่กีย่üขĂ้งกĆบคüćม

ÿนใจในแต่ลąบุคคลยĆงไม่ดีเท่ćทีค่üร รüมไปถึงกćรจĆดกćรถึงกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćÿื่Ă

พĂดแคÿต์ที่เĀมćąÿมก็ยĆงไม่มีมćตรกćรคĆดกรĂงในเรื่ĂงĂćยุขĂงผู้ฟััง ÿĂดคล้Ăง

กĆบงćนüิจĆยขĂง ชนĆญÿรć Ăรพน ณ Ăยุธยć (2556) ได้กล่ćüถึงรćยกćรพĂดแคÿต์  

ผู้ผลิตรćยกćรĂćจมีกćรน�ćเÿนĂเน้ืĂĀćที่แĂบแฝงกćรโฆþณćĀรืĂธุรกิจกćรค้ć 

รüมถึงĂćจมีกćรน�ćเÿนĂถึงเนื้ĂĀćที่ไม่เĀมćąÿม เช่นพฤติกรรมคüćมรุนแรง  

เรื่Ăงทćงเพý แลąĂćจมีกćรใช้ภćþćที่ดึงดูดผู้ฟััง โดยĂćจจąไม่ค�ćนึงถึงปัจจĆย 

รĂบด้ćน แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง ปüรรĆตน์ รąเüง (2560) ได้กล่ćüü่ć 

ปัจจุบĆนปรąเทýไทยใช้มćตรกćรในกćรจĆดรąดĆบคüćมเĀมćąÿมเนื้ĂĀćรćยกćร

ที่แพร่ภćพกรąจćยเÿียงมีกćรคüบคุมเน้ืĂĀćรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýผ่ćนÿ่ืĂüิทยุ 

แลąÿื่ĂโทรทĆýน์เท่ćนĆ้น แลąยĆงไม่มีมćตรกćรในกćรก�ćกĆบดูแลเนื้ĂĀćรćยกćร 

ที่ĂĂกĂćกćýผ่ćนÿื่ĂดิจิทĆล ผู้ฟัังต้Ăงรู้จĆกüิเครćąĀ์ แยกแยą เนื้ĂĀćรćยกćร 

ด้üยตนเĂง โดยผ่ćนกćรกลĆ่นกรĂงทćงคüćมคิด แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆย  

พนม คลี่ฉćยć (2559) กล่ćüไü้เกี่ยüกĆบกćรรู้ เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆล Āมćยถึง  

คüćมÿćมćรถขĂงบุคคลในกćรเข้ćถึงแลąรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂดิจิทĆลผ่ćน 

เครĂืขć่ยĂินเตĂร์เนต็ คüćมÿćมćรถขĂงบุคคลในกćรตรąĀนĆกรูเ้พืĂ่ท�ćคüćมเขć้ใจ 

แล้üจĆดเก็บเนืĂ้ĀćนĆ้นด้üยตนเĂง

เนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรพĂดแคÿต์ในปรąเทýไทย ÿ่üนใĀญ่เน้นไปที่เรื่Ăงกćร

พĆฒนćตนเĂง แลąคüćมรู้เกี่ยüกĆบÿćยงćนกćรตลćด แต่ÿ�ćĀรĆบเรื่Ăงเนื้ĂĀćขĂง

เรืĂ่งýลิปą คüćมบĆนเทิงในปรąเทýไทยยĆงไมม่รีćยกćรรปูแบบนีเ้ท่ćทีค่üรเมืĂ่เทยีบ

เท่ćกĆบรćยกćรพĂดแคÿต์ขĂงต่ćงปรąเทý

ผู้คนมĆกเลืĂกฟัังรćยกćรพĂดแคÿต์ตĂนเüลćü่ćงเพื่ĂคลćยเĀงćĀรืĂ

พĆกผ่Ăน โดยกćรĀลีกĀนีจćกกิจกรรมĀลĆกที่ตนเĂงท�ćมćทĆ้งüĆน กćรฟัังรćยกćร 
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พĂดแคÿต์คüรจąมีกćรไปค้นĀćขĂ้มลูตĂ่ĂกีครĆง้เพืĂ่ปĂ้งกĆนกćรเขć้ใจผิดในเนืĂ้Āć

ขĂงขĂ้มลูขĂงเรืĂ่งนĆน้ๆ พĂดแคÿตจ์งึกลćยเปน็ÿืĂ่คüćมรูเ้บืĂ้งตน้ทีเ่ĀมćąกĆบคน

ที่มีค�ćถćมĀรืĂคüćมÿนใจในเรื่Ăงรćüต่ćงๆ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆย ชüรĆตน์ เชิดชĆย 

(2527) ผู้รĆบÿćรมีพฤติกรรมกćรเปิดรĆบÿื่Ă แลąข่ćüÿćรตćมแบบเฉพćąขĂงตน 

โดยมีปัจจĆยคüćมเĀงćเข้ćมćเป็นเĀตุผลทćงจิตüิทยćที่ü่ćไü้ปกติคนเรćมĆกไม่ชĂบ

Ăยูต่ćมล�ćพĆง เนืĂ่งจćกเกิดคüćมรูÿึ้กÿĆบÿนüิตกกĆงüล จงึท�ćใĀ้บคุคลนĆน้แÿดงĂĂก

โดยกćรเลืĂกกćรรĆบÿื่Ă

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. คüรมีกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูล ĀรืĂมีแจ้งเตืĂนในกćรคüบคุมเนื้ĂĀćรćยกćร 

พĂดแคÿต์โดยมีกćรรąบุค�ćเตืĂน ĀรืĂคĆดกรĂงĂćยุผูฟ้ังัทีมี่ตĂ่รćยกćรบćงรćยกćร

ที่ต้Ăงใช้üิจćรณญćณในกćรฟััง เนื่Ăงจćกมีเนื้ĂĀćที่ลąเĂียดĂ่Ăนในเรื่Ăงปรąเด็น

ขĂงÿĆงคม

2. คüćมน่ćเชื่ĂถืĂขĂงข้ĂมูลพĂดแคÿต์ ในบćงครĆ้งผู้ด�ćเนินรćยกćร ĀรืĂ

แขกรĆบเชิญมีĂิทธิพลในกćรชี้น�ćแลąชĆกจูงคüćมรู้ในมุมมĂงขĂงตนเĂง กćรผลิต

เนื้ĂĀćรćยกćรรüมไปถึงแขกรĆบเชิญจึงเป็นเรื่Ăงที่คüรน�ćมćพิจćรณćเพิ่มเติมใĀ้

รĂบคĂบมćกขึ้น

ข้อเสนอแนะสำาหิรับการวิจัยในอนาคุต

1. คüรýึกþćเรื่ĂงเดียüกĆนในมิติĂื่นๆ เช่น ýึกþćกćรเปรียบเทียบคüćม

แตกต่ćงรąĀü่ćงÿื่ĂพĂดแคÿต์ รąĀü่ćงผู้จĆดรćยกćร กĆบผู้ฟัังพĂดแคÿต์ü่ćมีมุม

มĂงที่แตกต่ćงแลąเĀมืĂนกĆนในด้ćนไĀน

2. คüรมีกćรýึกþćถึงกลุ่มคนเจนเนĂเรชĆนĂื่นๆ ÿ�ćĀรĆบกćรเลืĂกฟััง 

พĂดแคÿต์ไปใช้ในüĆตถุปรąÿงค์Ăื่นๆ ทีน่ĂกเĀนืĂจćกกćรฟัังเพื่ĂĀćแรงบĆนดćลใจ
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ในกćรท�ćงćน เพĂื่  น�ćข้Ăมูลแต่ลąÿ่üนมćเปรียบเทียบแลąเÿนĂแนüคิดกćรýึกþć

เชิงลึกต่Ăไป

  3.  ýึกþćเกี่ยüกĆบเรื่ĂงปัญĀćขĂงรูปแบบกćรจĆดรćยกćรในปรąเทýไทย

ü่ćมีกฎข้ĂĀ้ćมĂąไรบ้ćง  แลąน�ćเÿนĂรูปแบบรćยกćรเน้ืĂĀćใĀม่ๆ  ที่จąท�ćใĀ้ผู้

ฟัังÿนใจ
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