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บทค์ดััย่อ

บัทความนิ่ĚเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�Ü×ĂÜÜานิวิจยั์ ĶนิวตักิรรมกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂเóČ�Ă

ย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜวçันิธุรรมßาติóนัิธุุķ์มว่ตัëปุีระสÜค์เóČ�Ă 1) 

วิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคณุคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßาติóนัิธุุĔ์นิกิúุŠมจÜัĀวéัõาคเĀนิČĂตĂนิบันิ 2 Ēúะ

ปีŦจจยั์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ 2) เóČ�ĂสรšาÜสรรค์สČ�Ăคúปิีวéิē่ĂเóČ�Ă

เóิ�มคณุคŠาทาÜเศรþåกิจิ×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์กิารวจิยั์ครัĚÜนิ่ĚเปีŨนิกิารวจิยั์รĎปีĒบับั

เßÜิปีäิบัตักิิารĒบับัมส่ŠวนิรŠวม (ParticiQatory Action 3esearch) เครČ�ĂÜมČĂท่�ĔßšĔนิ

กิารวจิยั์ĕéšĒกิŠ กิารสมัõาþณ์ (interWieX) ĒบับัสĂบัëาม (Ruestionnaire) Ēúะกิาร

สัÜเกิตกิารณ์Ēบับัมส่ŠวนิรŠวม (QarticiQation obserWation) กิúุŠมตัวĂย์ŠาÜท่�ศċกิþาคČĂ 

กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 8 ßาตóินัิธุุ ์ท่�Ăาศยั์Ăย์ĎŠĔนิóČĚนิท่�õาคเĀนิČĂตĂนิบันิ 2 จัÜĀวéั 

เßย่์Üราย์ óะเย์า ĒóรŠ ĒúะนิŠานิ

ñúกิารศċกิþาóบัวŠา กิารเóิ�มมĎúคŠาจากิกิารวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคณุคŠาทัĚÜตšนินิำĚา 

กิúาÜนิำĚาĒúะปีúาย์นิำĚาท่�ม่ความเßČ�Ăมēย์Üกิันิ×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ ปีระกิĂบัéšวย์

วçันิธุรรมéšานิกิารĒตŠÜกิาย์ óธิุก่ิรรม ĂาĀาร ÜานิòีมČĂ วëิเ่กิþตรกิรรม ĒúะõĎมิปีŦââา

กิารรกัิþาéšวย์สมนุิĕóรóČĚนิบัšานิ ปีŦจจยั์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ 

ปีระกิĂบัéšวย์ กิารสČบัทĂéõĎมปิีŦââา×ĂÜßาตóินัิธุุท์่�ทำาĔĀšเกิéิเĂกิúกัิþณ์ õาครåัĒúะ

เĂกิßนิมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารสŠÜเสรมิสนิบััสนินุิกิารĂนิรุกัิþ์ ธุำารÜรกัิþากิารทŠĂÜเท่�ย์วเßÜิ

ßาตóินัิธุุ ์ĒúะสนิบััสนินุิกิารทŠĂÜเท่�ย์วเßÜิสรšาÜสรรค์

กิารสรšาÜสรรค์สČ�Ăคúปิีวéิē่ĂĔนิกิารเóิ�มมĎúคŠาēéย์ĔßšĒนิวคéิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šาม

สČ�Ă กิระบัวนิกิารñúิต 4 ×ัĚนิตĂนิ ปีระกิĂบัéšวย์ 1.×ัĚนิตĂนิกิŠĂนิกิารñúิต 2.×ัĚนิตĂนิกิาร

ñúติ �.×ัĚนิตĂนิĀúÜักิารñúติ 4.×ัĚนิตĂนิกิารทéสĂบัĒúะปีระเมนิิñú ēéย์ñúจากิกิาร

สำารวจความคิéเĀĘนิตŠĂคúิปีวิé่ēĂ×ĂÜñĎšตĂบัĒบับัสĂบัëามจำานิวนิ 675 คนิ óบัวŠา 

คúปิีßŠวย์ทำาĔĀšเĀĘนิõĎมิปีŦââา×ĂÜกิúุŠมßาติóนัิธุุ ์มากิท่�สุé มค่Šาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéับัมากิ  

(  � 4.17, 4.D.�0.8�) รĂÜúÜมา เนิČĚĂĀาĔนิคúิปีความเ×šาĔจÜŠาย์�ßัéเจนิ×ĂÜ
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เนิČĚĂĀา ม่คŠาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéับัมากิ ( � 4.15, 4.D.�0.84) ĒúะคúิปีทำาĔĀšเĀĘนิ

คุณคŠา×ĂÜสินิคšา Ēúะบัริกิาร×ĂÜกิúุŠมßาติóันิธุุ์ ม่คŠาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéับัมากิ ( � 

4.15, 4.D.�0.84)

ค์ำาสำาค์ัญ: กิารสรšาÜสรรค์สČ�Ă,ĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜเศรþåกิิจ, ßาติóันิธุุ์, วัçนิธุรรม

ßาตóินัิธุุ,์ กิารสČ�ĂสารĒบับัม่สŠวนิรŠวม, 

Abstract

 5his article is Qart oG the research. Ķ5ransmedia storytellinH 

innoWation to enhance the economic Walue chain oG ethnic cultureķ 

objectiWes to 1) analy[e the Walue chain oG ethnic culture in the uQQer  

northern QroWinces 2 and Gactors aGGectinH the creation oG added  

economic Walue. &conomy 2) 5o create Wideo cliQ media to increase the 

economic Walue oG ethnic culture. 5his research is QarticiQatory action 

research. 5he research tools include interWieXs, Ruestionnaires, and 

QarticiQant obserWation. (QarticiQation obserWation) 5he samQle HrouQ 

studied is 5here are 8 ethnic HrouQs liWinH in the uQQer northern reHion 

oG 2 QroWinces� ChianH 3ai, Phayao, Phrae, and /an.

5he results oG the study Gound that Walue Xas added by analy[inH  

the entire uQstream Walue chain. .idstream and doXnstream Xith 

interconnected ethnic cultures. *t consists oG culture in dress, rituals,  

Good, handicraGts, and aHricultural methods. and the Xisdom oG 

healinH Xith local herbs 'actors aGGectinH the creation oG added  

economic Walue include the inheritance oG ethnic Xisdom that creates  
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uniRueness. 5he Qublic and QriWate sectors are inWolWed in QromotinH 

and suQQortinH conserWation. .aintain ethnic tourism and suQQort 

creatiWe tourism.

CreatinH Wideo cliQ media to add Walue usinH the conceQt oG 

cross-media storytellinH. 5he 4-steQ Qroduction Qrocess consists oG 1. 

Pre-Qroduction steQs. 2. Production Qrocess �. Post-Qroduction steQs 

4. 5estinH and eWaluation Qrocess 5he results Grom the surWey oG 675 

resQondentsĴ oQinions on the Wideo cliQ Gound that the cliQ helQed to 

reWeal the Xisdom oG ethnic HrouQs the most, Xith an aWeraHe leWel 

oG hiHh ( � 4.17, 4D�0.8�), GolloXed by content. *n the cliQ, easy�clear 

understandinH oG the content. 5he aWeraHe is at a hiHh leWel ( � 4.15, 

4D�0.84) and the cliQ shoXs the Walue oG the Qroduct. and serWices oG 

ethnic HrouQs 5he aWeraHe is at a hiHh leWel ( � 4.15, 4D�0.84)

Keywords: CreatinH .edia, Value Chain, &thnic, &thnic Cultures,  

ParticiQation Communication

บทนำา

วçันิธุรรมßาตóินัิธุุเ์ปีŨนิทนุิทาÜสÜัคม ×šĂมĎúสำาคâัเกิ่�ย์วกิบัักิúุŠมßาตóินัิธุุ�์ 

ความĀมาย์Ēúะกิารเรย่์กิßČ�Ă (ม.ปี.ปี.) ×ĂÜทšĂÜëิ�นิท่�มร่ากิåานิมาจากิúกัิþณะเฉóาะ

×ĂÜความคิéความเßČ�Ă ปีระวตัศิาสตร์ Ēúะวçันิธุรรมปีระเóณ×่ĂÜßนิกิúุŠมĀนิċ�Ü àċ�Ü

วçันิธุรรม×ĂÜกิúุŠมßาติóนัิธุุเ์ĀúŠานิ่ĚนิĂกิจากิจะบัŠÜบัĂกิĂัตúกัิþณ์×ĂÜßนิกิúุŠมĔéกิúุŠม

Āนิċ�ÜĒúšว ย์Üัมค่วามสำาคâัท่�สามารëนิำามาสČบัสานิĒúะสรšาÜสรรค์เóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาทาÜ

เศรþåกิจิ ßŠวย์ย์กิระéบััคณุõาóßว่ติ×ĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุĒ์úะßมุßนิทšĂÜëิ�นิ ตúĂéจนิ
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มñ่úตŠĂกิารสŠÜเสรมิศกัิéิĝศรß่มุßนิ Ēúะความเ×šมĒ×ĘÜ×ĂÜสÜัคม éัÜนิัĚนิ วçันิธุรรม

จċÜเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�สำาคâัĔนิกิารóัçนิาßมุßนิ ēéย์เฉóาะĔนิกิารนิำามาเปีŨนิåานิĔนิกิาร

สรšาÜสรรค์óัçนิาธุุรกิิจทัĚÜéšานิสินิคšาĒúะบัริกิาร Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม ทŠามกิúาÜกิระĒส×ĂÜ

กิารĒ×ŠÜ×นัิ×ĂÜสนิิคšาĒúะบัรกิิารĔนิย์คุēúกิาõวิตัน์ิĒúะเทคēนิēúย์ก่ิารสČ�Ăสาร สŠÜñú 

Ăย์ŠาÜย์ิ�ÜตŠĂความĂย์ĎŠรĂé×ĂÜสนิิคšาĒúะบัรกิิารทาÜวçันิธุรรมท่�จำาเปีŨนิตšĂÜปีรับัเปีú่�ย์นิ

ĒúะสČ�ĂสารĂัตúักิþณ์×ĂÜตนิĔĀšēééเéŠนิทŠามกิúาÜกิระĒสบัริēõคนิิย์ม×ĂÜกิúุŠมคนิ 

ßŠวÜวยั์ตŠาÜ ė 

ĒนิวคéิĀŠวÜēàŠคุณคŠา (Value Chain) เปีŨนิĒนิวคéิสำาคâัĔนิกิารñúติสินิคšาĒúะ

บัรกิิาร àċ�ÜกิúŠาวëċÜกิจิกิรรมตŠาÜė ท่�มค่วามสัมóนัิธ์ุĒúะเßČ�Ăมēย์Üกินัิ เóČ�ĂสรšาÜมĎúคŠา

เóิ�มĔĀšกัิบัปีŦจจยั์กิารñúติ (Porter, 2004) àċ�ÜทกุิĀŠวÜēàŠĀรČĂกิระบัวนิกิารñúติเĀúŠา

นิ่ĚนิĂกิจากิจะเปีŨนิกิระบัวนิกิารñúิตตาม×ัĚนิตĂนิทั�วĕปีĒúšว ĔนิมุมมĂÜ×ĂÜนัิกิสČ�Ăสาร 

ĀŠวÜēàŠเĀúŠานิ่ĚสามารëนิำามาสČ�ĂสารเóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาĔĀšกิบััสนิิคšาĒúะบัรกิิารนิัĚนิė ĕéš ēéย์

เฉóาะสินิคšาĒúะบัริกิาร×ĂÜวçันิธุรรมßาติóนัิธุุ ์เóČ�ĂสะทšĂนิĔĀšเĀĘนิคณุคŠาĒúะมĎúคŠา

ท่�เกิéิจากิกิารĒสéÜõĎมิปีŦââาĀรČĂกิารĔßšõĎมิปีŦââา ēครÜสรšาÜ ระบับัĒúะกิúĕกิĔนิกิาร

ëŠาย์ทĂéĒúะสČบัทĂéคณุคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ์

 กิารเóิ�มมĎúคŠาเศรþåกิจิĔĀšกิบััสนิิคšาĒúะบัรกิิารทาÜวçันิธุรรมßาตóัินิธุุ ์จċÜ

สามารëนิำาเรČ�ĂÜราวเนิČĚĂĀา ß่วิตĒบับัĒñนิทาÜวัçนิธุรรมมานิำาเสนิĂñŠานิกิิจกิรรม

ทาÜวัçนิธุรรมเปีŨนิúĎกิēàŠĒĀŠÜกิิจกิรรมท่�สรšาÜสรรค์คุณคŠาตŠĂเนิČ�ĂÜสัมóันิธุ์กิันิ เóČ�Ă

สŠÜมĂบัคุณคŠาทัĚÜĀมéĔĀšกิับัñĎšบัริēõค ēéย์ĒตŠúะกิิจกิรรมจะม่สŠวนิßŠวย์กิŠĂĔĀšเกิิé

มĎúคŠาเóิ�มเปีŨนิßŠวÜ ė ตามĒนิวคิéĀŠวÜēàŠคุณคŠา àċ�ÜĔนิท่�นิ่ĚคČĂ กิารรšĂย์เร่ย์ÜคุณคŠา

×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์จากิวิë่ß่วิตßุมßนิ กิารéำารÜß่วิต õĎมิปีŦââา ĒบับัĒñนิ 

óùติกิรรมเศรþåกิิจ สัÜคม วัçนิธุรรม ท่�ปีรากิäĔนิรĎปีĒบับั×ĂÜóิธุ่กิรรม 

×นิบัธุรรมเนิย่์มปีระเóณ ่เสČĚĂñšาĒúะเครČ�ĂÜปีระéับั ĂาĀาร เóČ�ĂนิำามาñúิตเปีŨนิสินิคšา

Ēúะบัริกิาร Ēúะเóิ�มมĎúคŠา×ĂÜสินิคšาĒúะบัริกิารท่�úĎกิคšาตšĂÜกิาร ēéย์กิารสČ�Ăสาร
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จะเปีŨนิกิúĕกิสำาคัâĔนิกิารนิำาเรČ�ĂÜราวĀรČĂปีระสบักิารณ์×ĂÜสนิิคšาĒúะบัรกิิารจากิ

วçันิธุรรมßาตóินัิธุุĕ์ปีสĎŠกิารเñย์ĒóรŠ 

 กิารสČ�Ăสารท่�ม่ปีระสิทธุิõาóĔนิย์ุคéิจิทัúจำาเปีŨนิตšĂÜสĂéคúšĂÜกิับัสõาó

ความเปีú่�ย์นิĒปีúÜ ×ĂÜเทคēนิēúย์่Ēúะóùติกิรรม×ĂÜñĎšรับัสารท่�ปีŦจจุบัันิเปีŨนิยุ์ค

×ĂÜกิารĀúĂมรวมสČ�Ă (.edia ConWerHence) กิารสČ�ĂสารกัิบัสัÜคมĔนิยุ์คนิ่ĚจċÜ

จำาเปีŨนิตšĂÜมน่ิวัตกิรรมĔนิกิารสČ�Ăสารท่�เร่ย์กิวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă (5ransmedia 

4torytellinH) àċ�Ü Jenkins (200�, ĂšาÜëċÜĔนิ สกิุúศร่ ศร่สารคาม, 2561) ĕéšนิิย์าม

กิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă (5ransmedia) วŠาเปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜบันิĀúาย์ĒóúตôĂรม์ เóČ�Ă

สรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�รวมเปีŨนิĀนิċ�Üเéย่์วสĎŠĀัวĔจ×ĂÜเรČ�ĂÜ éÜันิัĚนิĒตŠúะสŠวนิท่�นิำาเสนิĂ 

ĒตŠúะĒóúตôĂร์มจะม่บัทบัาทĔนิตัวเĂÜท่�จะนิำาĕปีสĎŠเรČ�ĂÜราวĀúักิĀรČĂทำาĔĀšเ×šาĔจ

เรČ�ĂÜราวทัĚÜĀมé เนิČĚĂĀาĒบับั×šามสČ�Ăจะม่กิารตŠĂย์ĂéเรČ�ĂÜĂĂกิĕปี เรČ�ĂÜราวĒตŠúะ

เรČ�ĂÜëĎกิตŠĂย์ĂéเรČ�ĂÜราวĕéšĀúากิมุม เóČ�ĂทำาĔĀšเ×šาĔจเรČ�ĂÜĒúะมป่ีระสบักิารณ์ตŠĂเรČ�ĂÜ 

Āúักิĕéšé่ท่�สุé สŠวนิ×ย์าย์ (&Ytension) เĀúŠานิัĚนิตšĂÜ ĶทำาĀนิšาท่�ķ เúŠาเรČ�ĂÜĒúะ

สรšาÜปีระสบักิารณ ์เßŠนิ คยุ์กิบััคนิéĎ บัĂกิเบัČĚĂÜĀúÜัĔĀš×šĂมĎúเßÜิปีระวตัศิาสตร ์ทำาĔĀš

เ×šาĔจตัวúะคร สëานิท่� สëานิกิารณ์ กิารĂĂกิĒบับัเนิČĚĂĀา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ăจะ

เ×šาëċÜกิúุŠมคนิéĎคนิúะกิúุŠม éšวย์เนิČĚĂĀาท่�ĒตกิตŠาÜ ĶสรšาÜ &ntry Point ĔĀšกิúับัเ×šา

มาท่�เรČ�ĂÜĀúกัิķ นิĂกิจากินิัĚนิ กิาร×šามสČ�Ăย์ัÜเปีŨนิกิารสรšาÜกิารปีäิสัมóันิธุ์สĎŠกิารรวม

ตัวเปีŨนิßุมßนิ (Community) ตามความสนิĔจรŠวมกิันิĕéš éšวย์กิารสรšาÜกิารม่สŠวนิ

รŠวม ทำาĔĀšรĎšสċกิวŠาตšĂÜกิารม่สŠวนิกิับัเรČ�ĂÜราวĔนิทาÜĔéทาÜĀนิċ�Ü กิารปีäิสัมóันิธุ์กิับั

คนิñúิตกัิบัคนิéĎคนิĂČ�นิ ė Ăก่ินัิย์คČĂ ĶควรสรšาÜปีäิสมัóนัิธุĕ์ปีสĎŠßุมßนิķ กิารเúŠาเรČ�ĂÜ

×šามสČ�ĂนิัĚนิëČĂเปีŨนิกิารสรšาÜนิวัตกิรรมสČ�ĂĔนิรĎปีĒบับัĀนิċ�Ü เนิČ�ĂÜจากิม่กิระบัวนิกิาร

×ĂÜกิารวิจัย์ĒúะóัçนิาสČ�ĂĒúะกิิจกิรรมĔนิรĎปีĒบับัท่�ĀúากิĀúาย์ õาย์ĔตšจุéรŠวม

เé่ย์วกิันิ (Pain Point) เóČ�ĂóัçนิารĎปีĒบับักิารสČ�Ăสาร óัçนิาเทคēนิēúย์่ท่�ßŠวย์ĔĀš
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เ×šาĔจñĎšรบััสาร ßŠĂÜทาÜกิารสČ�Ăสาร ĒúะรĎปีĒบับั×ĂÜเนิČĚĂĀาท่�ĒตกิตŠาÜĒúะสĂéคúšĂÜ

กิับันิิเวศนิ์สČ�Ăท่�เปีú่�ย์นิĒปีúÜ 

Üานิวิจัย์นิ่ĚจċÜม่เปีŜาĀมาย์ท่�วิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์

ĔนิกิúุŠมจัÜĀวัéõาคเĀนิČĂตĂนิบันิ 2 ĒúะปีŦจจัย์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜ

เศรþåกิิจ×ĂÜสินิคšาĒúะบัริกิารทาÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ĒúะสรšาÜสรรค์สČ�ĂเóČ�Ăย์กิ

ระéับัสินิคšาĒúะบัริกิาร×ĂÜกิúุŠมวัçนิธุรรมßาติóันิธ์ุุĔนิกิúุŠมจัÜĀวัéõาคเĀนิČĂตĂนิ

บันิ 2 (จัÜĀวัéเß่ย์Üราย์ óะเย์า ĒóรŠ ĒúะนิŠานิ) ท่�ม่ความĀúากิĀúาย์ทาÜéšานิ

ปีระวัติศาสตร์ วัçนิธุรรม ม่ความēééเéŠนิĔนิéšานิ×ĂÜกิúุŠมßาติóันิธุุ์úšานินิาตะวันิ

ĂĂกิ éšวย์กิารĔßšĒนิวคิéนิวัตกิรรมกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂñŠานิกิระบัวนิกิารวิจัย์เßิÜ

ปีäิบััติกิารĒบับัม่สŠวนิรŠวม ×ับัเคúČ�ĂนิเศรþåกิิจßุมßนิĔĀšสามารëสรšาÜมĎúคŠาเóิ�ม

ĒúะสะทšĂนิความเปีŨนิตัวตนิ×ĂÜßุมßนิĂันิเปีŨนิปีŦจจัย์ท่�สำาคัâตŠĂความสำาเรĘจĔนิ

กิารóัçนิาสัÜคมĒúะคนิĔนิกิúุŠมßาติóันิธุุ์Ăย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ ตúĂéจนิเปีŨนิกิารสČบัทĂé 

Ăัตúักิþณ์วัçนิธุรรมßุมßนิ

วัติถุุประสงค์์

1. เóČ�ĂวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ĔนิกิúุŠมจัÜĀวัéõาค

เĀนิČĂตĂนิบันิ 2 ĒúะปีŦจจัย์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜสินิคšา

ĒúะบัริกิารทาÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์

2. เóČ�ĂสรšาÜสรรค์สČ�Ăคúิปีวิé่ēĂĔนิกิารเóิ�มมĎúคŠาĔĀšĒกิŠวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์

ñŠานิกิระบัวนิกิารวิจัย์เßิÜปีäิบััติกิารĒบับัม่สŠวนิรŠวมĒúะเßČ�Ăมēย์ÜกิับับัริบัทóČĚนิท่�

ทาÜßาติóันิธุุ์
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กรอบแนวค์ิดั

ภาพื่ที� 1 กิรĂบัĒนิวคéิกิารวจิยั์

ทบทวนวรรณกรรม

แนวค์ดิัชาติพิื่นัธุ์

มēนิทศัน์ิกิúุŠมßาตóินัิธุุ ์ĀรČĂท่�เรย่์กิวŠา &thnic (rouQ เปีŨนิมēนิทศัน์ิสำาคâั

มēนิทศัน์ิĀนิċ�Üท่�นิกัิมานิþุย์วทิย์าĔßšĔนิกิารจำาĒนิกิกิúุŠมßนิตŠาÜ ė àċ�ÜĒóรŠĀúาย์Ĕนิสา×า

วิßามานุิþย์วิทย์าตัĚÜĒตŠทศวรรþ×ĂÜ 24�0 เปีŨนิตšนิมา กิŠĂนิĀนิšานิ่Ěนิกัิมานุิþย์วิทย์าĔĀš

ความสำาคâักัิบักิารจำาĒนิกิĒบับัĒñนิóùติกิรรมมนุิþย์์ĀรČĂท่�นัิกิมานุิþย์วิทย์าเรย่์กิวŠา 
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Ķวçันิธุรรมķ มากิกิวŠากิารจำาĒนิกิตวักิúุŠมßนิเĂÜ (Jones, 2005� ×šĂมĎúสำาคâัเกิ่�ย์ว

กิบัักิúุŠมßาตóินัิธุุ�์ ความĀมาย์Ēúะกิารเรย่์กิßČ�Ă, ม.ปี.ปี.)   

 กิารนิิย์ามความเปีŨนิกิúุŠมßาติóันิธุุ์éšวย์เกิณฑ์ิท่�เปีŨนิวัตëุวิสัย์ēéย์นิักิ

มานิุþย์วิทย์าย์ัÜม่Ă่กิมากิ ĒตŠเปีŨนิĔนิĒนิวทาÜท่�Ĕกิúšเค่ย์ÜกิันิéัÜท่� -eWine and 

CamQbell (1�72) àċ�ÜĕéšตัĚÜ×šĂสÜัเกิตĕวšวŠา นิกัิมานิþุย์วทิย์าสมยั์นิัĚนิมกัิสนิĔจĒตŠมติิ

éšานิวçันิธุรรม จċÜเ×šาĔจกินัิĂย์ŠาÜĀúวม ė วŠากิúุŠมßาตóินัิธุุĀ์นิċ�Ü ė กิĘคČĂกิúุŠมßนิท่�ม่

วçันิธุรรมĀนิċ�ÜรŠวมกัินิ àċ�ÜĔนิความเปีŨนิจริÜĒúšวมĂิาจจำาĒนิกิĕéšĂย์ŠาÜßัéเจนิ (ฉวว่รรณ 

ปีระจวบัเĀมาะ Ēúะคณะ, 2547) ×šĂวóิากิþ์ ตŠาÜ ė éัÜกิúŠาวĕéšกิระตุšนิความสนิĔจ

×ĂÜนิกัิมานิþุย์วทิย์าĒúะนิกัิสÜัคมวทิย์าบัาÜกิúุŠมท่�ëามคำาëามเกิ่�ย์วกิบัั ĶความเปีŨนิ

ßาตóินัิธุุķ์ มากิ×ċĚนิĔนิเวúาตŠĂมา àċ�ÜครĂบัคúมุปีระเéĘนิสำาคâัตŠาÜ ė éÜันิ่Ě คČĂ 

1) กิระบัวนิกิารจำาĒนิกิกิúุŠมßาตóินัิธุุē์éย์คนิĔนิกิúุŠม 

2) กิารเรย่์นิรĎšĒúะĒสéÜĂตัúกัิþณ์ßาตóินัิธุุĔ์นิบัรบิัทตŠาÜė 

�) ความรĎšสċกิĒúะความสมัóนัิธ์ุระĀวŠาÜกิúุŠมßาตóัินิธุุ์ 

4) ปีäิสัมóนัิธ์ุระĀวŠาÜบัคุคúท่�ตŠาÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ์ 

5) กิระบัวนิกิารéำารÜรกัิþาóรมĒéนิระĀวŠาÜกิúุŠมßาติóนัิธุุ์

6) กิระบัวนิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜĔนิทาÜßาตóินัิธุุ์ 

แนวค์ดิัการเล่าเร่�องข้ามส่�อ

Jenkins (200�) ĕéšĂธุบิัาย์ëċÜĀúกัิสำาคâั 7 ปีระกิาร×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šาม

สČ�Ă (5ransmedia) ĕวšéÜันิ่Ě   

 1. ความสามารëĔนิกิารกิระจาย์ ĒúะความสามารëĔนิกิารเ×šาëċÜ (4Qread-

ability Ws. Drillability) ēéย์ กิระจาย์ĕปีĔนิวÜกิวšาÜ คČĂกิารทำา Content ĒúšวตšĂÜทำา 

Ăย์ŠาÜĕรĔĀšมันิกิระจาย์ĂĂกิĕปีñŠานิเครČĂ×Šาย์สČ�ĂสÜัคม (4ocial .edia) ท่�เ×šามามบ่ัทบัาท 

ĔนิกิารเßČ�Ăมēย์Üมากิ×ċĚนิĔนิยุ์คนิ่Ě จะทำาĂย์ŠาÜĕรเกิิéĕวรúัคĂนิเทนิต์ (Viral Content) 

ท่�ทำาĔĀšคนิĂย์ากิĒßร์เนิČĚĂĀาท่�เปีŨนิĒกิŠนิ (Core) ĂĂกิĕปีĒตŠĕมŠĕéšĀมาย์ความวŠาตšĂÜĔßš
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เนิČĚĂĀาบันิสČ�ĂสÜัคมเทŠานิัĚนิ ĂาจเปีŨนิกิารสรšาÜ เนิČĚĂĀา�กิจิกิรรมบัาÜĂย์ŠาÜĔนิßว่ติจรÜิ 

ĒúšวทำาĔĀšมค่นิสนิĔจ บัĂกิตŠĂกิระจาย์ตŠĂĀรČĂสŠÜตŠĂ×šĂมĎúĕปียั์ÜคÜĂČ�นิ ė Ēúšว×ย์าย์วÜ 

ĕปีĕéš

 2. ความตŠĂเนิČ�ĂÜ ĒúะความĀúากิĀúาย์ (Continuity Ws. .ultiQlicity)  

คĎŠนิ่ĚเปีŨนิเรČ�ĂÜกิารทำาเนิČĚĂĀาĔĀšตŠĂเนิČ�ĂÜ เßČ�Ăมēย์Ü ĒúะĀúากิĀúาย์ ēéย์ท่� Continuity 

คČĂ ĶกิารทำาĔĀšเรČ�ĂÜตŠĂเนิČ�ĂÜ ĕมŠรĎšจบัķ เนิČĚĂĀาท่�ĒตกิĂĂกิเปีŨนิĀúาย์เรČ�ĂÜทุกิสŠวนิēย์Ü 

มาĀากิúับัเ×šาĕปีท่�ĒกิŠนิ×ĂÜเรČ�ĂÜĕéš Ĕนิ×ณะเé่ย์วกัินิ มันิกิĘกิระจาย์ĂĂกิ กิวšาÜ×ċĚนิ 

ĕกิú×ċĚนิ ĒตŠëšาเ×ามาĂย์ĎŠĔนิĔย์ĒมÜมุมนิ่Ě ĶจะคÜĂย์ĎŠติéตาม ĕมŠĔĀšĂย์ากิĂĂกิĕปีจากิēúกิ

เนิČĚĂĀาķ คนิเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă (5ransmedia) óย์าย์ามĔßšเóČ�ĂéċÜคนิĔĀšตéิตามเรČ�ĂÜĕปี 

เรČ�Ăย์ė 

 �. กิารสรšาÜปีระสบักิารณ์รŠวม (*mmersion Ws. &Ytractability) เปีŨนิคĎŠท่�

Ăธุิบัาย์กิารเßČ�Ăมēย์Üēúกิ×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜกิับัß่วิตจริÜ àċ�ÜเปีŨนิกิารเนิšนิเรČ�ĂÜ×ĂÜกิาร

สรšาÜปีระสบักิารณ์ĔนิกิารรบััเนิČĚĂĀารĎปีĒบับัตŠาÜ ėēéย์ *mmersion Āมาย์ëċÜ กิาร

สรšาÜปีระสบักิารณ์รŠวม เนิČĚĂĀาทำาĔĀšคนิĂย์ากิเ×šามารบััรĎšเรČ�ĂÜราวเนิČĚĂĀาĔนิēúกิกิาร

เúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă

 4. กิารสรšาÜēúกิ×ĂÜเรČ�ĂÜราว (8orldbuildinH) คČĂ เนิČĚĂĀา ตัวúะคนิ 

Āúาย์เรČ�ĂÜ Āúาย์ตัวúะคร Āúาย์มุมมĂÜĔĀšēúกิทับัàšĂนิกิúาย์เปีŨนิเรČ�ĂÜเéย่์วกิันิ ĒตŠ

สČ�Ăสารēúกินิ่ĚĂĂกิมาĕéšĀúาย์รĎปีĒบับั ĒúะñŠานิĀúาย์ßŠĂÜทาÜ ēúกิ×ĂÜเนิČĚĂĀาท่�สรšาÜ

จากิĂÜค์ปีระกิĂบัท่�ĀúากิĀúาย์มาàšĂนิกิันิĂย์ĎŠทำาĔĀšñĎšñúิตเนิČĚĂĀาéċÜĂÜค์ปีระกิĂบั

ĒตŠúะเรČ�ĂÜĂĂกิĕปีĔßšóัçนิาสČ�ĂรĎปีĒบับัĔĀมŠ ė ĒúะเúŠาเรČ�ĂÜĔĀมŠĕéšĀúาย์มุมมĂÜ Ĕนิ

กิารสรšาÜēúกิเนิČĚĂĀา จะมจุ่éท่�เรย่์กิวŠา Ķจéุเปีŗéķ (&ntry Point) เ×šาสĎŠเรČ�ĂÜราวĒบับั

กิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă (5ransmedia) สามารëมจ่éุเปีŗé (&ntry Point) ĕéšĀúาย์Ēบับั 

เปีŨนิสิ�Üท่�×ย์าย์ĂĂกิมาจากิเรČ�ĂÜĀúักิ ĒตŠเóิ�มเßČ�Ăมēย์ÜกิúับัĕปีสĎŠเรČ�ĂÜĀúักิ ĀรČĂทำาĔĀš

เ×šาĔจเรČ�ĂÜĔนิĒตŠúะมุม
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 5. กิารสรšาÜเรČ�ĂÜเúŠาท่�ĕมŠรĎšจบั (4eriality) คČĂ สามารë×ย์าย์เรČ�ĂÜราวĕปีท่�

Āúาย์ĒóúตôĂร์ม เóČ�Ăñนิċกิรวม (&nHaHe) คนิท่�ĒตกิตŠาÜ ĒúะทำาĔĀšเรČ�ĂÜéำาเนินิิĕปี

Ĕนิระย์ะย์าว. 

 6. มĂÜเรČ�ĂÜĕéšจากิĀúาย์มมุ (4ubjectiWity) คČĂกิารสรšาÜเรČ�ĂÜราว×ĂÜตวั

úะคร เบัČĚĂÜĀúÜั×ĂÜเรČ�ĂÜราว กิารมĂÜเรČ�ĂÜมาจากิมมุท่�ĒตกิตŠาÜ สรšาÜĒóúตôĂร์มĔĀš

ตัวúะครĒสéÜĂĂกิ ĔĀšความสำาคâักิบัักิารนิำาทกุิมติ ิทุกิมมุมĂÜ×ĂÜēúกิเนิČĚĂĀามาเúŠา

ĔนิĒตŠúะĒบับัท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ เóČ�ĂเสรมิĔĀšเ×šาĔจ Ēúะเ×šาëċÜēúกิเนิČĚĂĀามากิย์ิ�Ü×ċĚนิ

 7. กิารสรšาÜปีäสิมัóนัิธ์ุ (PerGormance) ĀวัĔจสำาคâัĒúะñú×ĂÜกิารสรšาÜ

กิารปีäสิมัóนัิธ์ุรŠวมคČĂกิารทำาĔĀšคนิมารŠวมตวักินัิกิúาย์เปีŨนิßมุßนิ×ĂÜกิúุŠมคนิท่�สนิĔจ

ĔนิเรČ�ĂÜเéย่์วกินัิĔนิēúกิทรานิส์มเ่éย่์ มค่วามสนิĔจท่�รวมกิúุŠมคนิĕéšĀúากิĀúาย์ Ēúะ

กิúุŠมคนิเĀúŠานิ่ĚจะตéิตามเนิČĚĂĀาท่�ĀúากิĀúาย์ ปีäสิมัóันิธ์ุรŠวมกินัิĔนิกิúุŠม กิúาย์เปีŨนิ 

ĶĒôนิķ เนิČĚĂĀาย์ÜัตšĂÜß่ĚßวนิĔĀšเกิéิกิารทำากิิจกิรรมĀรČĂóùติกิรรมบัาÜĂย์ŠาÜĔĀšĒôนิ

ĕéšมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารเตมิเนิČĚĂĀาĒúะเรČ�ĂÜราวĔĀšกิบััēúกิเนิČĚĂĀากิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ăĕéš 

 จากิĒนิวคéินิ่ĚจċÜนิำามาสĎŠกิารศċกิþากิารóçันิาเนิČĚĂĀาĒบับักิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šาม

สČ�ĂเóČ�ĂสามารëสรšาÜñúกิระทบัĔนิกิารสรšาÜกิารรบััรĎš (3aise AXareness) เปีŨนิกิาร

ĔßšเครČ�ĂÜมČĂĒúะวธิุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�สรšาÜกิาร&nHaHe คนิกิบััปีระเéĘนิท่�ตšĂÜกิารสČ�Ăสาร 

รĎšสċกิมส่ŠวนิรŠวมĕปีกัิบัเรČ�ĂÜราวท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบััวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ์

 แนวค์ดิัเกี�ยวกบัห่่วงโซ่่ค์ณุค่์า

 Ēนิวคéิเก่ิ�ย์วกิบััĀŠวÜēàŠคณุคŠา (Value Chain) Porter (2001) ท่�เ×ย่์นิĕวšĔนิ

ĀนิÜัสČĂ ComQetitiWe AdWantaHe เปีŨนิĒนิวคéิท่�ĕéšóçันิาĒนิวคéิĀŠวÜēàŠคณุคŠามา

จากิมมุมĂÜกิารบัริĀารจéักิารĔนิõาคĂุตสาĀกิรรม เปีŨนิĒนิวคิéท่�ßŠวย์Ĕนิกิารทำาความ

เ×šาĔจëċÜบัทบัาท×ĂÜĒตŠúะĀนิŠวย์ÜานิปีäบัิัตกิิารวŠาจะมส่ŠวนิßŠวย์เĀúČĂĔĀšĂÜค์กิรธุรุกิจิ

กิŠĂกิำาเนิéิคณุคŠาĔĀšĒกิŠúĎกิคšาĂย์ŠาÜĕร ĶĀŠวÜēàŠคุณคŠาķ จċÜเปีŨนิกิúุŠม×ĂÜกิจิกิรรมตŠาÜ ė 

ท่�ĂÜค์กิรéำาเนินิิกิารเóČ�ĂĔĀšสามารëสรšาÜสินิคšาบัริกิารท่�มคุ่ณคŠาท่�ĒทšจรÜิĔĀšเกิéิ×ċĚนิĕéš  
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éัÜนิัĚนิ กิารจéักิารĀŠวÜēàŠคณุคŠา (Value Chain) จċÜเปีŨนิกิารจéักิารĀŠวÜēàŠĒĀŠÜกิจิกิรรม

ตŠาÜ ė (Chain oG ActiWities) ×ĂÜĂÜค์กิรท่�สรšาÜสรรค์คณุคŠา (Value) ตŠĂเนิČ�ĂÜสมัóนัิธ์ุ

กินัิเĀมČĂนิกิบััĀŠวÜēàŠเóČ�ĂสŠÜมĂบัคณุคŠา ēéย์มเ่ปีŜาĀมาย์ĔนิทำากิจิกิรรมĔĀšมส่ŠวนิßŠวย์

สรšาÜคณุคŠา×ĂÜสนิิคšา�บัรกิิาร ĔĀšเกิéิมĎúคŠาเóิ�ม (Value Added) ตามท่�úĎกิคšาตšĂÜกิาร

Ăย์ŠาÜĒทšจรÜิ ĒúะทำาĔĀšเกิéิคณุคŠาĒúะสรšาÜความóċÜóĂĔจสĎÜสéุĔนิสาย์ตาúĎกิคšา ēéย์

กิารจéักิารกิจิกิรรมตŠาÜ ė นิัĚนิ เนิšนิĔĀšความสำาคâักิบัักิารúéกิารĔßšทรóัย์ากิร ĀรČĂ

ĀารĔßšทรóัย์ากิรท่�มĂ่ย์ŠาÜคุšมคŠา รวมëċÜกิารúé×ัĚนิตĂนิกิระบัวนิกิารตŠาÜ ė ท่�ĕมŠĕéš

เกิéิกิารสรšาÜคณุคŠาĔĀšกิบััúĎกิคšา ĒúะĔนิ×ณะเéย่์วกัินิตšĂÜเปีŨนิกิารเóิ�มมĎúคŠาĔĀšกิบััตวั

×ĂÜสนิิคšาĒúะบัริกิารท่�úĎกิคšาตšĂÜกิารĔĀšสĎÜกิวŠาคŠาĔßšจŠาย์กิารñúิตมากิท่�สุé (Porter, 

2004) ĀรČĂĀŠวÜēàŠคุณคŠาเปีŨนิกิระบัวนิกิารท่�ĔĀâŠท่�สéุ ท่�รวมเĂาทุกิĂย์ŠาÜตัĚÜĒตŠกิาร

เริ�มตšนิ×ĂÜกิจิกิรรมกิารตúาé เริ�มตัĚÜĒตŠตšนินิำĚา เßŠนิ   ความเปีŨนิมา×ĂÜสนิิคšา วัตëéิุบั

ท่�ĔßšĔนิกิารñúติ กิúาÜนิำĚา เßŠนิ ĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์ว กิารĒปีรรĎปี กิารĀัตëกิรรม ปีúาย์นิำĚา 

เßŠนิ ĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์ว สนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร ēéย์มก่ิจิกิรรมĀúกัิ กิาร×าย์ กิารบัรกิิารĒúะ 

กิารสนิับัสนิุนิĀúัÜกิาร×าย์ ēéย์ĀŠวÜēàŠคุณคŠาเĂÜĂาจจะëĎกิĂšาÜĂิÜĔนิåานิะท่�เปีŨนิ 

กิระบัวนิกิารĀúกัิ (Core Process) ท่�จะรวมเĂากิระบัวนิกิารĔĀâŠเ×šาĕวšéšวย์กินัิ ĀรČĂ

ĀŠวÜēàŠคุณคŠา Āมาย์ëċÜ กิารเßČ�Ăมēย์Ü×ĂÜมĎúคŠากิจิกิรรมĔนิกิารสรšาÜสรรค์จากิวตัëéิุบั

óČĚนิåานิสĎŠกิารควบัคมุñúติõัณฑ์ิท่�ñúติสำาเรĘจĒúะ×าย์ĔĀšĒกิŠúĎกิคšา 

กิารจัéกิารĀŠวÜēàŠคุณคŠา ĒบัŠÜกิิจกิรรมĔนิĀŠวÜēàŠคุณคŠาĂĂกิเปีŨนิ 2 กิúุŠม

กิิจกิรรม ĕéšĒกิŠ กิิจกิรรมĀúักิ (Primary ActiWities) Ēúะกิิจกิรรมสนิับัสนิุนิ  

(4uQQort ActiWities) ēéย์กิิจกิรรมทกุิปีระเõทมส่ŠวนิĔนิกิารßŠวย์เóิ�มคณุคŠาĔĀšกิบัั

สินิคšาĀรČĂบัรกิิาร 

แนวค์ดิัเกี�ยวกบัการผลติิส่�อ

กิระบัวนิกิารñúิตราย์กิารĀรČĂสČ�ĂēÛþณา ĒบัŠÜĂĂกิĕéšเปีŨนิ � ×ัĚนิตĂนิ เรย่์กิวŠา 

×ัĚนิเตรย่์มกิารñúติสČ�Ă (Pre-Qroduction) กิŠĂนิท่�จะñúติราย์กิารจริÜ ×ัĚนิตĂนิñúิตสČ�Ă 
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(Production) เปีŨนิ×ัĚนิตĂนิกิารëŠาย์ทำา Ēúะ×ัĚนิตĂนิĀúÜัñúิตสČ�Ă (Post-Qroduction) 

เปีŨนิกิารตéัตŠĂกิŠĂนิท่�จะนิำาĕปีเñย์ĒóรŠ ĔนิĒตŠúะ×ัĚนิตĂนิ มร่าย์úะเĂย่์é×ĂÜĒตŠúะ×ัĚนิ

ตĂนิéÜันิ่Ě

 ×ัĚนิท่� 1 ×ัĚนิเตรย่์มกิารñúติสČ�Ă (Pre-Qroduction) ย์ศวริศ (256�) เปีŨนิ×ัĚนิ

ตĂนิ×ĂÜกิารเตรย่์มกิารëŠาย์ทำากิŠĂนิ เßŠนิกิารĀาเÜนิิทนุิ กิารĀาสëานิท่�ĔนิกิารëŠาย์ทำา

Āาทม่ÜานิëŠาย์ทำา รวมĕปีëċÜกิารĀานัิกิĒสéÜนิĂกิจากินิ่Ěย์ÜัตšĂÜมĂุ่ปีกิรณ์ท่�จะตšĂÜเตรย่์ม 

Ăุปีกิรณ์ท่�กิŠĂนิĕปีëŠาย์ทำาปีระกิĂบัéšวย์กิúšĂÜ ×าตัĚÜกิúšĂÜ ĕมēครēôนิĀรČĂĂČ�นิė เóČ�Ă 

ĔĀšóรšĂมกิŠĂนิกิารëŠาย์ทำาĒúะกิารเ×ย่์นิบัทĀúกัิกิารเ×ย่์นิบัทท่�จะĔßšĔนิĀนัิÜสัĚนิ Āúกัิกิาร 

สำาคâัตšĂÜจéัเตรย่์มคČĂ บัทõาóย์นิตร์ (4creenQlay)บัทõาó(4toryboard) Ēúะ 

บัทëŠาย์ทำา(4hootinH 4criQt) 

 ×ัĚนิท่� 2 ×ัĚนิตĂนิñúติสČ�Ă (Production) ēéย์×ัĚนิตĂนินิ่ĚเปีŨนิ×ัĚนิตĂนิกิารëŠาย์ทำา

จะตšĂÜเตร่ย์มĂปุีกิรณ์ ทม่Üานิ นิกัิĒสéÜĔĀšóรšĂมĒúะบัทท่�ĕéšเ×ย่์นิĕวš ēéย์กิารëŠาย์ทำา

จะตšĂÜคำานิċÜ 2 เรČ�ĂÜéšวย์กินัิปีระกิĂบัéšวย์กิารëŠาย์Ĕนิสëานิท่� ĒúะนิĂกิสëานิท่� à่�Üจะ

ม×่šĂจำากัิéĒúะ×šĂé่ĒตกิตŠาÜกินัิĕปี 2.1 กิารëŠาย์Ĕนิสëานิท่� สามารëควบัคุมเรČ�ĂÜ×ĂÜ

ĒสÜ ëšามĕ่ôกิĘจะสามารëปีรบััĕôตามท่�ตšĂÜกิาร ĀรČĂ เรČ�ĂÜเสย่์Ü จะสามารëควบัคมุ

เสย่์Ü×ĂÜตวัúะครĕéš เóราะจะĕมŠมเ่สย่์Üรบักิวนิจากิõาย์นิĂกิ 2.2 กิารëŠาย์นิĂกิสëานิท่�  

สามารëเúČĂกิĀาสëานิท่�ĕéšตามท่�ตšĂÜกิาร àċ�ÜจะëŠาย์ĕéšõาóวéิ่ēĂท่�สวย์กิวŠากิารëŠาย์

Ĕนิสëานิท่� ĒúะสามารëควบัคมุเรČ�ĂÜเสย่์Ü ëšามĂ่ปุีกิรณ์ท่�สามารëรบััเสย่์Üตวัúะครĕéš

Ăย์ŠาÜßéัเจนิ

 ×ัĚนิท่� � ×ัĚนิตĂนิĀúÜัñúติสČ�Ă (Post-Qroduction) ×ัĚนิตĂนินิ่ĚเปีŨนิกิารนิำาคúปิี

ท่�ëŠาย์ทำาเมČ�Ă×ัĚนิตĂนิ Production นิำามาตéัตŠĂเรย่์บัเรย่์ÜเúŠาเรČ�ĂÜĔĀšเปีŨนิĀนิÜั 1 เรČ�ĂÜ

ēéย์จะจéัเรย่์ÜคúปิีúÜĔนิēปีรĒกิรมตéัตŠĂ àċ�Üมก่ิารตéัตŠĂเúŠาเรČ�ĂÜ ĔสŠเóúÜ ĔสŠเสย่์Ü

ปีระกิĂบั เóČ�ĂสรšาÜĂารมณ์กิบััคúปิีวéิē่ĂĒúะกิารĒตŠÜส ่ควรĒตŠÜส่ĔĀšเ×šากิบััēทนิĒนิว

ĀนิÜัท่�ñúติ×ċĚนิ
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 ĔนิกิารñúิตสČ�ĂนิัĚนิ ควรม่กิารทéสĂบัĒúะปีระเมินิñú เóิ�มĂ่กิ 1 ×ัĚนิตĂนิ

เóČ�ĂĔĀšสČ�Ăท่�ñúิตĂĂกิมาสามารëปีรับัปีรุÜĔĀšตรÜกัิบัความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšรับัßม 

จċÜเปีŨนิกิารสรšาÜสČ�Ăท่�ม่คุณสมบััติĔนิกิารสรšาÜสČ�ĂเóČ�Ăย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜ

เศรþåกิิจวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์

 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

 กิารทบัทวนิÜานิวิจัย์ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิับัเนิČĚĂĀาท่�กิำาúัÜศċกิþา ēéย์ทบัทวนิตาม

Ēนิวคéิท่�นิำามาĔßš เóČ�ĂนิำาวิเคราะĀĀ์ŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์ปีŦจจยั์ท่�สŠÜ

ñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ ĒúะสรšาÜสรรคส์Č�Ăคúปิีวéิē่ĂเóČ�Ăเóิ�มคณุคŠา

ทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ēéย์ม่Üานิวิจัย์ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜéัÜตŠĂĕปีนิ่Ě

 ēÛþิต ĕßย์ปีระสิทธุิĝ (255�) ĕéšทำากิารศċกิþาเรČ�ĂÜ ēครÜกิารĀúวÜ� ความ

ĀúากิĀúาย์ทาÜßาติóันิธุุ์ ēéย์ม่วัตëุปีระสÜค์Ĕนิกิารศċกิþาวิë่ß่วิตวัçนิธุรรม×ĂÜ

กิúุŠมßาติóันิธุุ์Ĕนิสëานิเ่กิþตรĀúวÜĂŠาÜ×าÜ ĂำาเõĂòาÜ จัÜĀวัéเß่ย์ÜĔĀมŠ ĒúะเóČ�Ă

สรšาÜĂÜคค์วามรĎšทาÜวçันิธุรรมท่�ĀúากิĀúาย์ ñúกิารศċกิþาóบัวŠา ความĀúากิĀúาย์ 

ทาÜวัçนิธุรรม×ĂÜกิúุŠมßาติóันิธุุ์เปีŨนิเสนิŠĀ์ĔนิกิารéċÜéĎéนัิกิทŠĂÜเท่�ย์ว ความเปีŨนิ 

Ăัตúกัิþณ์×ĂÜßุมßนิĒúะกิúุŠมßาติóนัิธุุส์ามารëสรšาÜความสำาเรĘจทาÜธุุรกิิจĒúะความ

õĎมิĔจĔนิวçันิธุรรม กิารมõ่ĎมปิีŦââาĒúะวçันิธุรรมĂนัิéÜ่าม×ĂÜกิúุŠมßาตóัินิธุุ ์ทำาĔĀš

ñĎšคนิĔนิสÜัคมเกิéิความเ×šาĔจĔนิความĀúากิĀúาย์ทาÜวçันิธุรรม×ĂÜคนิĂČ�นิมากิ×ċĚนิ

 ณัฎåกิานิต์ óùกิþ์สรนิันิทน์ิ Ēúะคณะ (2560) ศċกิþาĒนิวทาÜกิารสĂé

ปีระสานิวëิĕ่ทย์ĒúะõĎมปิีŦââาทšĂÜëิ�นิสĎŠĀŠวÜēàŠĂาĀารเóČ�Ăเóิ�มคณุคŠา ĒúะมĎúคŠากิาร

ทŠĂÜเท่�ย์ว ēéย์มว่ตัëปุีระสÜค์เóČ�ĂศċกิþาวตัëéิุบัทšĂÜëิ�นิĔนิóČĚนิท่�วจิยั์ท่�สามารëนิำามา

ปีระย์กุิตĒ์úะนิำาเสนิĂเóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาĒúะสรšาÜคณุคŠาĔĀšĂาĀารทšĂÜëิ�นิตŠĂĕปีĕéš สรšาÜ

ĒนิวทาÜóัçนิาĀŠวÜēàŠĂุปีทานิĂาĀารĔนิóČĚนิท่�สĎŠกิารทŠĂÜเท่�ย์วเßÜิĂาĀาร ĒúะĒนิวทาÜ

กิารเóิ�มมĎúคŠา×ĂÜĂาĀารจากิĒบับัวิëĕ่ทย์ĔนิทšĂÜëิ�นิสĎŠกิารทŠĂÜเท่�ย์วเßิÜĂาĀาร ñú

กิารศċกิþาĀŠวÜēàŠĂาĀารĔนิßุมßนิเóิ�มเóČ�ĂคณุคŠาĒúะมĎúคŠาทาÜกิารทŠĂÜเท่�ย์ว จċÜนิำา
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เสนิĂĂาĀารเóČ�ĂเปีŨนิตวัĂย์ŠาÜĔนิกิารĂĂกิĒบับัปีระสบักิารณ์ทาÜกิารทŠĂÜเท่�ย์วĔĀšเ×šา

ëċÜเรČ�ĂÜราวทšĂÜëิ�นิñŠานิปีระสาทสัมñสั Ăก่ิทัĚÜ เปีŨนิกิารเóิ�มมĎúคŠาĔนิĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์ว

éšวย์ĂาĀารĕทย์ทšĂÜëิ�นิĂก่ิéšวย์ เปีŨนิกิารเóิ�มคณุคŠา×ĂÜĂตัúกัิþณท์šĂÜëิ�นิท่�สามารë

ĒสéÜĂĂกิñŠานิศิúปีะบันิจานิĂาĀาร 

 ศรâัâา นิาเĀนิČĂ Ēúะคณะ (256�) ศċกิþาĒนิวทาÜกิารóçันิาĀŠวÜēàŠคุณคŠา

ñúติõัณฑิñ์šาĕĀมóČĚนิเมČĂÜ กิúุŠมßาตóินัิธุุเ์×มรเóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาจากิเศรþåกิจิåานิรากิ 

มว่ตัëปุีระสÜคเ์óČ�ĂศċกิþาĀŠวÜēàŠคณุคŠาñúติõณัฑิñ์šาĕĀมóČĚนิเมČĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ ์เ×มร 

ĒนิวทาÜóัçนิาĀŠวÜēàŠคุณคŠาñúิตõัณฑิñ์šาĕĀมเóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาจากิเศรþåกิิจåานิรากิ

×ĂÜกิúุŠมทĂñšาĕĀมบัšานิสวาย์ ñúกิารวิจยั์óบัวŠา ĀŠวÜēàŠคุณคŠาñúิตõัณฑิ ์ñšาĕĀมóČĚนิ

เมČĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุเ์×มร óบัวŠา ĔนิกิจิกิรรมตšนินิำĚากิúุŠมßาตóินัิธุุเ์×มรสŠวนิĔĀâŠมก่ิาร

ปีúĎกิĀมŠĂนิเú่Ěย์ÜĕĀมนิšĂย์ราย์Ēúะม่กิารจšาÜÜานิĔนิกิิจกิรรมท่�ทำาเĂÜĕมŠĕéš กิิจกิรรม

กิúาÜนิำĚาม่กิารมัéĀม่� ĂĂกิĒบับัúาย์ ĒúะทĂñšาจนิสำาเรĘจเปีŨนิñČนิĕéšéšวย์ตนิเĂÜ Ēúะ

มก่ิารจšาÜĔนิบัาÜ×ัĚนิตĂนิ Ēúะกิิจกิรรมปีúาย์นิำĚามก่ิารจำาĀนิŠาย์ñšาĕĀมóČĚนิเมČĂÜท่�บัšานิ

ตนิเĂÜ กิำาĀนิéราคา×าย์เĂÜ ม่กิาร×าย์ĂĂนิĕúนิ์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

กิารศċกิþาครัĚÜนิ่Ě เปีŨนิกิารวิจัย์เßิÜปีäิบััติกิารĒบับัม่สŠวนิรŠวม ēéย์ม่

วตัëปุีระสÜค์เóČ�ĂศċกิþาวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠา กิารóัçนิา กิารéำาเนินิิ กิระบัวนิกิาร 

ปีŦจจัย์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ ĒúะกิารñúติสČ�Ăท่�มก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

×šามสČ�ĂเóČ�Ăย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ กิúุŠม

ตัวĂย์ŠาÜท่�ศċกิþาคČĂ กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 8 ßาตóินัิธุุ ์ท่�Ăาศยั์Ăย์ĎŠĔนิóČĚนิท่�õาคเĀนิČĂ

ตĂนิบันิ 2 จัÜĀวéั เß่ย์Üราย์ óะเย์า ĒóรŠ ĒúะนิŠานิ ēéย์Ĕßšวิธุ่กิารรวบัรวม×šĂมĎú  

4 วิธุ่ ĕéšĒกิŠ 1) กิารสนิทนิากิúุŠม ('ocus (rouQ Discussion) 2) กิารสัมõาþณ์ 

เจาะúċกิ (*n-deQth *nterWieX) �) กิารสัÜเกิตกิารณ์Ăย์ŠาÜม่สŠวนิรŠวม   
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(ParticiQatory 0bserWation) Ēúะ 4) กิารวิเคราะĀ์เนิČĚĂĀา (Content  

Analysis) ēéย์ม่วิธุ่กิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎú � ×ัĚนิตĂนิคČĂ ×ัĚนิตĂนิท่� 1 ศċกิþาบัริบัท

ĒúะวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์จากิกิúุŠมßาติóันิธุุ์ ĒúะñĎšม่สŠวนิ

ĕéšสŠวนิเส่ย์ ĕéšĒกิŠ นิักิวิßากิาร นิักิวิßาß่óéšานิสČ�Ă ñĎšปีระกิĂบักิารéšานิธุุรกิิจกิารทŠĂÜ

เท่�ย์ว เครČĂ×Šาย์กิúุŠมßาติóันิธุุ์ĄúĄ ×ัĚนิตĂนิท่� 2 ระéมความคิéเĀĘนิéšวย์กิารสนิทนิา

กิúุŠมจากิกิารม่สŠวนิรŠวม×ĂÜñĎšเกิ่�ย์ว×šĂÜĒúะสรุปีรŠาÜปีระเéĘนิĔนิกิารóัçนิาสČ�ĂเóČ�Ă

เóิ�มมĎúคŠาทาÜเศรþåกิิจĔĀšĒกิŠวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ ×ัĚนิตĂนิท่� � ñúิตสČ�Ăคúิปีวิé่ēĂ 

เñย์ĒóรŠ ĒúะปีระเมินิñúÜานิ

สรปุผลการวจิยั

1. วิเค์ราะห่์ห่่วงโซ่่ค์ุณค์่าของวัฒนธรรมชาติิพื่ันธุ์ในกลุ่มจังห่วัดัภาค์

เห่น่อติอนบน 2 และปัจจัยที�ส่งผลติ่อการสร้างมูลค์่าเพื่ิ�มทางเศรษฐกิจ 

กิารวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ĔนิกิúุŠมจัÜĀวัéõาค

เĀนิČĂตĂนิบันิ 2  ĒúะปีŦจจัย์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜสินิคšา

ĒúะบัริกิารทาÜวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ ท่�ศċกิþาจำานิวนิ  8 กิúุŠม ปีระกิĂบัéšวย์ กิúุŠม

ßาติóันิธุุ์Ăา×Šา ปีกิาเกิĂะâĂ ĕทúČĚĂ ú่àĂ ĕทóวนิ มúาบัร ่ĂิĚวเม่�ย์นิ ĒúะมšÜ สรุปีñú 

ĕéšéัÜนิ่Ě
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ติารางที� 1 วเิคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคุณคŠาĒúะปีŦจจยั์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิิจ
ßาติกิúุŠมóันิธุุ์
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กิารระéมความคิéเĀĘนิจากิกิúุŠมßาติóันิธุุ์ทัĚÜ 8 กิúุŠม óบัñúสำาคัâ 

ĕéšéัÜตŠĂĕปีนิ่Ě 

ติารางที� 2 ×šĂสรุปีกิารระéมความคิéเĀĘนิ×ĂÜกิúุŠมßาตóัินิธุุ์



146 วารสารนิิเทศศาสตร์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีท่� 18 ฉบัับัท่� 2 กิรกิฎาคม - ธัุนิวาคม ปีระจำาปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

กิารñúิตสČ�Ăท่�นิำาĕปีสĎŠกิารสรšาÜสรรค์สČ�ĂจากิกิúุŠมßาติóนัิธุุท์ัĚÜ 8 กิúุŠม สามารë

สรปุีñúกิารñúติสČ�ĂĕéšéÜันิ่Ě

ติารางที� 3 กิารสรšาÜสรรค์สČ�Ă×ĂÜกิúุŠมßาติóนัิธุุ์
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กิารปีระเมินิñúกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜสินิคšาĒúะบัริกิารทาÜ

วçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์มก่ิารปีระเมนิิñúรŠวมกินัิéÜันิ่Ě

กิารปีระเมนิิñúสČ�Ăคúปิีวéิē่Ăท่�สรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ×ĂÜสนิิคšาĒúะ

บัรกิิารทาÜวçันิธุรรมßาติóนัิธุุน์ิัĚนิ ทำากิารปีระเมินิēéย์กิารนิำาสČ�Ăเñย์ĒóรŠĔĀšĒกิŠกิúุŠม

ßาตóินัิธุุ ์ñĎšมส่ŠวนิĕéšสŠวนิเสย่์ ĕéšĒกิŠ นิกัิวßิากิาร นิกัิวßิาßó่éšานิสČ�Ă ñĎšปีระกิĂบักิารéšานิ

ธุุรกิจิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว เครČĂ×Šาย์กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์เóČ�ĂสĂบัëามความคéิเĀĘนิ ×šĂเสนิĂĒนิะ

เóČ�ĂปีรบััปีรÜุĔĀšสČ�Ăคúปิีวéิē่ĂนิัĚนิมทิ่ศทาÜเéย่์วกินัิกิบััความตšĂÜกิาร×ĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ์

ĒúะñĎšมส่ŠวนิĕéšสŠวนิเสย่์ จากินิัĚนิจċÜทำากิารเñย์ĒóรŠĒúะทำากิารปีระเมนิิñúครัĚÜท่� 1 จċÜม่

กิารปีรบััคúปิีวéิē่ĂĔĀšมก่ิúุŠมเปีŜาĀมาย์เóČ�Ă×ย์าย์กิúุŠมเปีŜาĀมาย์เóČ�ĂĔĀšตĂบัสนิĂÜความ

ตšĂÜกิารจċÜทำากิารปีระเมนิิñúครัĚÜท่� 2

กิารมส่ŠวนิรŠวมกิúุŠมßาตóินัิธุุเ์óČ�ĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ×ĂÜสนิิคšา

ĒúะบัรกิิารทาÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์ มส่ŠวนิรวมทัĚÜทาÜตรÜĒúะทาÜĂšĂมสามารëสรปุี

ñúĕéšéÜันิ่Ě
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กิารม่สŠวนิรŠวมทาÜตรÜĔนิกิารสรšาÜสรรค์สČ�Ă กิúุŠมßาติóันิธุุ์ĕéšม่เ×šามาสŠวนิ

รŠวมĔนิกิารสนิทนิากิúุŠม ('ocus (rouQ Discussion) กิารสัมõาþณ์เจาะúċกิ (*n-

deQth *nterWieX ) กิารสัÜเกิตกิารณ์Ăย์ŠาÜม่สŠวนิรŠวม  (ParticiQatory 0bserWa-

tion) ēéย์เ×šามาม่สŠวนิรŠวมĔĀšกิารĔĀš×šĂมĎú ×šĂเทĘจจริÜ Ēúะม่สŠวนิเกิ่�ย์ว×šĂÜĔนิกิาร

กิำาĀนิéเนิČĚĂĔนิกิารสรšาÜสรรค์สČ�Ă เóČ�ĂเปีŨนิทิศทาÜĔนิกิารñúิตสČ�ĂĂย์ŠาÜสรšาÜสรรค์ 

รวมทัĚÜม่สŠวนิรŠวมĔนิกิารñúิตสČ�Ă ñĎšรŠวมĒสéÜ ñĎšĔĀšสัมõาþณ์ ĒúะกิารĔĀšสëานิท่�Ĕนิ

กิารëŠาย์ทำา

กิารมส่ŠวนิรŠวมทาÜĂšĂมĔนิกิารสรšาÜสรรค์สČ�Ă ทาÜคณะñĎšวจิยั์ĕéšมก่ิารจัéĂบัรม

เßิÜปีäิบััติกิารสรšาÜสรรค์สČ�ĂĒúะตŠĂย์ĂéความรĎšเóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠาวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์

เปีŨนิĕปีĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ ĔĀšกิบัักิúุŠมเย์าวßนิĔนิóČĚนิท่�ทัĚÜ 4 จÜัĀวéั เปีŨนิกิารสรšาÜนิกัิสČ�Ăสาร

ßาตóินัิธุุท์่�มทั่ĚÜทกัิþะéšานิกิารĂĂกิĒบับัเนิČĚĂĀาĒúะéšานิกิารñúิตสČ�Ă เóČ�Ăท่�จะสามารë

สČ�ĂสารĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธิุõาó 

2. เพื่่�อสร้างสรรค์์ส่�อค์ลิปวิดัีโอเพื่่�อเพิื่�มค์ุณค่์าทางเศรษฐกิจของ

วฒันธรรมชาติพัิื่นธุ์

กิระบัวนิกิารĔนิกิารสรšาÜสรรค์นิวตักิรรมสČ�Ăคúปิีวéิē่ĂปีระกิĂบัéšวย์ � ×ัĚนิ

ตĂนิ ปีระกิĂบัéšวย์ ×ัĚนิกิŠĂนิกิารñúติ ×ัĚนิระĀวŠาÜกิารñúติ Ēúะ×ัĚนิĀúÜักิารñúติ ēéย์

กิระบัวนิกิารóçันิานิวตักิรรมĄ สรปุีĕéšéÜันิ่Ě

1. ×ัĚนิกิŠĂนิกิารñúติ (Pre-Qroduction) 

ปีระกิĂบัéšวย์กิารศċกิþาบัรบิัทóČĚนิท่� ĕéšมก่ิารนิำา×šĂมĎúจากิกิารวเิคราะĀ์ĀŠวÜ

ēàŠคณุคŠามาสรปุีปีระเéĘนิเปีŨนิ×šĂคำาëาม ēéย์ĔĀšคนิĔนิóČĚนิท่�ทัĚÜ 4 จÜัĀวéั มส่ŠวนิรŠวม

ĔนิกิารĂĂกิĒบับัสČ�Ă เปีŨนิกิารจéัสนิทนิากิúุŠม Ēúะกิารสมัõาþณ์เจาะúċกิเóČ�ĂรบััôŦÜ

×šĂมĎú ตรวจสĂบัความëĎกิตšĂÜ ßéัเจนิ ĒúะความนิŠาเßČ�ĂëČĂ×ĂÜ×šĂมĎúกิŠĂนินิำาĕปีñúติ

สČ�Ă ตวัĂย์ŠาÜปีระเéĘนิคำาëาม เßŠนิ สõาóบัรบิัท×ĂÜßาติóนัิธุุ ์กิารสŠÜเสรมิคณุคŠาทาÜ

เศรþåกิจิ×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์ปีŦจจยั์ท่�สŠÜñúตŠĂกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิจิ
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×ĂÜสินิคšาĒúะบัริกิาร ĒúะĒนิวทาÜกิารสŠÜเสริมกิารสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜ

สินิคšาĒúะบัรกิิารทาÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ์

กิารวิเคราะĀ์กิิจกิรรมท่�เปีŨนิĂÜค์ปีระกิĂบัสำาคัâĔนิกิารสŠÜเสริมĔĀšเกิิéกิาร

เóิ�มมĎúคŠาทาÜเศรþåกิิจทัĚÜทาÜตรÜĒúะทาÜĂšĂม เóČ�ĂĔĀšเกิิéกิารจัéกิารĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ

ท่� ēéย์คำานิċÜëċÜñĎšñúติ ñĎšĒปีรรĎปี ñĎšบัรēิõค ĒúะõาคสŠวนิท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜ ท่�จะสามารëรบัั

ñúปีระēย์ßน์ิจากิกิารวเิคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคณุคŠาตúĂéĀŠวÜēàŠตัĚÜĒตŠตšนินิำĚา กิúาÜนิำĚา ปีúาย์

นิำĚา กิารóจิารณาสนิิคšา บัรกิิารทาÜวçันิธุรรม×ĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ×์ĂÜĒตŠúะóČĚนิท่�ย์Üั

คÜสามารëสะทšĂนิĔĀšเĀĘนิëċÜคณุคŠาĒúะบัรบิัท วëิค่วามเปีŨนิĂย์ĎŠ õĎมปิีŦââาท่�ย์Üัมก่ิาร

สČบัทĂéจนิมาëċÜปีŦจจบัุันิ Ăย์ĎŠĔนิåานิะ×ĂÜกิารเปีŨนิเจšา×ĂÜõĎมปิีŦââา ñĎšñúติ ท่�เปีŨนิตšนิ

นิำĚาท่�สำาคัâĔĀšĂย์ĎŠĕéšĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิทัĚÜทาÜเศรþåกิจิ ĒúะสÜัคม

กิารกิำาĀนิéวัตëุปีระสÜค์ĔนิกิารทำาสČ�ĂคúิปีทัĚÜ 8 คúิปีนิัĚนิ ม่กิารจำาĒนิกิ

วตัëปุีระสÜค์รŠวมกัินิéÜัตŠĂĕปีนิ่Ě 

1.เóČ�ĂเปีŨนิกิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀากิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เกิ่�ย์วกิบััสนิิคšาĒúะบัริกิาร×ĂÜ

วçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์2.เóČ�ĂทำาĔĀšเกิéิกิารตระĀนิกัิรĎšĒúะเĀĘนิคณุคŠาĔนิสนิิคšาĒúะบัรกิิาร

×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์�.เóČ�Ăเóิ�มมĎúคŠา×ĂÜทนุิทาÜวçันิธุรรมßาติóันิธุุท์่�Ăย์ĎŠĔนิĀŠวÜ

ēàŠคุณคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุĔ์Āšเกิéิปีระēย์ßน์ิĒúะคณุคŠาĔนิéšานิ×ĂÜเศรþåกิจิĒúะ

สัÜคม เกิéิกิารกิระจาย์ราย์ĕéšĔĀšĒกิŠกิúุŠมßาตóินัิธุุĂ์ก่ิทาÜĀนิċ�Ü Ēúะ4.เóČ�ĂสČบัสานิĒúะ

รกัิþาõĎมปิีŦââาทาÜวçันิธุรรม×ĂÜßาตóินัิธุุĔ์ĀšéำารÜĂย์ĎŠสČบัĕปี

2. ×ัĚนิกิารñúติ (Production) 

×ัĚนิตĂนิกิารñúติ กิารúÜóČĚนิท่�ëŠาย์ทำา กิารเúČĂกิมมุõาóĔนิกิารëŠาย์ทำา ēéย์

มุมõาóท่�กิúุŠมñĎšวจิยั์เúČĂกิĔßš เßŠนิ  กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิõาóมมุสĎÜ ()iHh AnHle 4hot) 

นิำาเสนิĂëċÜúกัิþณะõĎมิปีระเทศ×ĂÜสëานิท่�ท่�สวย์Üาม ĒสéÜëċÜóČĚนิท่�ความเปีŨนิĂย์ĎŠĕéš

ßัéเจนิ õาóมมุตำ�า (-oX AnHle 4hot) มมุõาóท่�Ēทนิสาย์ตา ĒทนิมมุมĂÜëċÜสิ�Üท่�

ตšĂÜกิารจะสČ�ĂëċÜความมó่úÜั ความย์ิ�ÜĔĀâŠ×ĂÜความเปีŨนิคนิßาตóินัิธุุ ์õาóทาÜĂากิาศ 
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(#irdĴs &ye VieX) เปีŨนิมุมõาóกิารนิำาเสนิĂเóČ�ĂสรšาÜมุมมĂÜกิารมĂÜเĀĘนิóČĚนิท่� ท่�

Ēปีúกิตา ย์ิ�ÜĔĀâŠ เĀĘนิõาóรวม×ĂÜóČĚนิท่�ßéัเจนิ กิารเúČĂกิĔßš×นิาéõาóĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

เปีŨนิสิ�ÜสำาคâัสำาĀรบัักิารนิำาเสนิĂõาóÜานิสารคé ่õาóมค่วามĀúากิĀúาย์จะย์ิ�ÜทำาĔĀš

กิารéำาเนินิิเรČ�ĂÜเปีŨนิĕปีĂย์ŠาÜราบัรČ�นิ กิารĔßš×นิาéõาóท่�มค่วามĒตกิตŠาÜĀúากิĀúาย์ Ĕนิ

กิารëŠาย์ทĂéเนิČĚĂĀา ท่�สŠÜñúตŠĂĂารมณ์×ĂÜกิารéำาเนินิิเรČ�ĂÜ 

กิารกิำากิบััõาóเนิšนิกิารสČ�ĂความĀมาย์õาó ēéย์ĂÜิจากิเĀตกุิารณ์ท่�เกิéิ×ċĚนิ

จรÜิ ĒúะปีรุÜĒตŠÜ จéัฉากิõาóĔĀšนิšĂย์ท่�สุé ทัĚÜนิ่Ěจะมเ่óย่์ÜกิารจัéĂÜค์ปีระกิĂบั×ĂÜ

สëานิท่�ēéย์รวม เóČ�ĂนิำามาเúŠาเรČ�ĂÜĕéšŠĂย์ŠาÜสมบัĎรณ์  กิารบัันิทċกิเสย่์ÜจริÜจากิสëานิท่�

เปีŨนิĂÜค์ปีระกิĂบัĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�ëČĂเปีŨนิĀวัĔจสำาคâัท่�สุéĂย์ŠาÜĀนิċ�Ü นิĂกิจากิõาóท่�

จะสČ�ĂëċÜเรČ�ĂÜราวĒúะสëานิท่� เสย่์Üบัรรย์ากิาศ สามารëนิำามาĔßšเóČ�ĂสČ�ĂความĀมาย์ 

เปีŨนิกิารจำาĒนิกิëċÜสëานิท่�ĂันิเปีŨนิúกัิþณะเฉóาะ กิารสรšาÜฉากิĒúะกิารกิำากัิบัฉากิ

ĔนิกิารëŠาย์ทำา สŠวนิĔĀâŠเปีŨนิกิารสรšาÜสëานิกิารณ์×ċĚนิมาเóČ�ĂเสรมิĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ ĔĀš

มค่วามßéัเจนิ Ēúะเ×šาĔจมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ 

�. ×ัĚนิĀúÜักิารñúติ (Post-Production) 

Ĕนิ×ัĚนิตĂนิĀúัÜกิารñúิต ĔßšกิารúÜเทคนิิคท่�สĂéคúšĂÜกัิบัเนิČĚĂĀาเรČ�ĂÜราว 

ปีระเéĘนิĔนิกิารนิำาเสนิĂ Ēúะบัริบัท×ĂÜĒตŠúะßาติóนัิธุุĔ์ĀšเĀมาะสมĔนิĒตŠúะตĂนิ เóČ�Ă

เóิ�มĂรรëรสĔนิกิารรบััßมĔĀšม่ความนิŠาสนิĔจมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ เทคนิิคกิารตัéตŠĂĒúะกิารĔßš

กิราôŗกิ×ĂÜกิารñúิตคúิปีวéิē่ĂĔßšกิารตัéตŠĂĒบับัตัéõาó เปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜéšวย์õาó

ĒบับัตŠĂเนิČ�ĂÜĕมŠĔßšกิารตéัตŠĂõาóĒบับัĂČ�นิท่�จะทำาĔĀšกิารเúŠาเรČ�ĂÜĕมŠตŠĂเนิČ�ĂÜ กิารĔßš

กิราôŗกิจะเปีŨนิกิาร×ċĚนิ×šĂความบัรรย์าย์ กิาร×ċĚนิ×šĂมĎúñĎšĔĀšสมัõาþณ์ สëานิท่�ĀรČĂสิ�Ü

สำาคâัตŠาÜėĔนิเนิČĚĂĀาคúปิีวéิē่Ă 

4. กิารเñย์ĒóรŠĒúะปีระเมนิิñúสČ�Ă

กิารนิำาเสนิĂĒúะกิารเñย์ĒóรŠสČ�ĂทาÜßŠĂÜทาÜĀúักิ ĕéšĒกิŠ เóจõĎมิปีŦââา

ßาตóินัิธุุ ์Ăศัจรรย์์ßนิเñŠา ĒúะßŠĂÜทาÜñŠานิเครČĂ×Šาย์ßาตóินัิธุุĔ์นิ 4 จÜัĀวéั รวมëċÜ



151วารสารนิิเทศศาสตร์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีท่� 18 ฉบัับัท่� 2 กิรกิฎาคม - ธุันิวาคม ปีระจำาปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

สČ�ĂทšĂÜëิ�นิĔนิóČĚนิท่�ทัĚÜสČ�ĂมวúßนิĒúะสČ�ĂสÜัคม àċ�ÜนิĂกิจากิเนิČĚĂĀาĀúกัิคČĂ คúปิีวéิē่Ă 

จำานิวนิ 8 คúปิี เปีŨนิรĎปีĒบับัคúิปีวéิē่ĂเßิÜสารคéท่่�ĔĀšความรĎš เนิČĚĂĀาสาระ นิำาเสนิĂ

ĔĀšเĀĘนิĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜเศรþåกิจิ×ĂÜวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์เóČ�ĂĔĀšเóจมค่วามนิŠาสนิĔจ

มñ่Ďšเ×šาßมมากิ×ċĚนิตามจำานิวนิท่�ตšĂÜกิาร ĕéšม่วาÜĒñนิ ĂĂกิĒบับั กิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาท่�

ĀúากิĀúาย์ĔĀšßวนิตéิตามĒúะเ×šามามส่ŠวนิรŠวม ทัĚÜกิารนิำาคúปิีñúÜานิ×ĂÜนิกัิสČ�Ăสาร

ßาตóินัิธุุจ์ากิท่�ĕéšรบัักิารĂบัรมĕปีทัĚÜ 4 จÜัĀวéัมานิำาเสนิĂ กิารñúติสČ�Ăปีระßาสมัóันิธ์ุ

กิิจกิรรมĀรČĂความเคúČ�ĂนิĕĀว×ĂÜēครÜกิาร กิารñúิตสČ�ĂĂินิēôกิราôŗกิเóČ�ĂĔĀšสาระ

ความรĎšท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิเกิ่�ย์วกิบััßาตóินัิธุุĔ์นิéšานิตŠาÜė  Ēúะกิารปีระเมินิñúกิารßมคúิปี

กิารปีระเมินิñúĕéšม่กิารทำาĒบับัสĂบัëามเóČ�ĂปีระเมินิความคิéเĀĘนิĒúะ

ปีระēย์ßน์ิĀรČĂเกิิéñúĀúÜัจากิท่�ĕéšรบััßมคúิปีวéิē่Ă ñĎšตĂบัĒบับัสĂบัëามóบัวŠามค่วาม

คิéเĀĘนิตŠĂเนิČĚĂĀาĔนิคúิปีวิéē่Ăจำานิวนิ 675 คนิ Ĕนิõาóรวม มค่Šาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéับัมากิ 

( �4.10, 4.D.�0.0�) เมČ�ĂóจิารณาเปีŨนิราย์éšานิ ñĎšตĂบัĒบับัสĂบัëามมค่วามคéิเĀĘนิ

วŠา ßŠวย์ทำาĔĀšเĀĘนิõĎมปิีŦââา×ĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ ์มค่Šาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéบััมากิ ( � 4.17, 

4.D.�0.8�) รĂÜúÜมา เนิČĚĂĀาĔนิคúิปีความเ×šาĔจÜŠาย์�ßัéเจนิ×ĂÜเนิČĚĂĀา มค่Šาเฉú่�ย์

Ăย์ĎŠĔนิระéบััมากิ ( � 4.15, 4.D.�0.84) ทำาĔĀšเĀĘนิคณุคŠา×ĂÜสนิิคšา Ēúะบัริกิาร×ĂÜ

กิúุŠมßาตóินัิธุุม์ค่Šาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéบััมากิ ( � 4.15, 4.D.�0.84) ĒúะความคิéเĀĘนิตŠĂ

เนิČĚĂĀาĔนิคúปิีวé่ēิĂท่�มค่Šาเฉú่�ย์นิšĂย์ท่�สéุ คČĂ ทำาĔĀšĂย์ากิทำาความรĎšจกัิ Ăย์ากิมาทŠĂÜ

เท่�ย์ว ĀรČĂĂย์ากิàČĚĂสนิิคšากิúุŠมßาตóินัิธ์ุ ( � 4.02, 4.D.�0.86)  

ความคéิเĀĘนิเกิ่�ย์วกิบััปีระēย์ßน์ิĀรČĂเกิéิñúĀúÜัจากิท่�ĕéšรบััßมคúปิีวéิē่Ăมากิ

ท่�สéุ คČĂ เóิ�มóĎนิความรĎšความเ×šาĔจเกิ่�ย์วกิบัักิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 56� คนิ คéิเปีŨนิ

รšĂย์úะ 22.8 รĂÜúÜมา เóิ�มความตระĀนิกัิĔนิคณุคŠา×ĂÜสนิิคšาĀรČĂบัริกิารจากิกิúุŠม

ßาตóินัิธุุม์ากิ×ċĚนิ จำานิวนิ 47� คนิคิéเปีŨนิรšĂย์úะ 1�.2 เกิิéความสนิĔจĔนิสนิิคšาĀรČĂ

บัรกิิารท่�ñúติจากิóČĚนิท่�กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 446 คนิ คéิเปีŨนิรšĂย์úะ 17.� ĔßšเปีŨนิ

×šĂมĎúปีระกิĂบักิารตéัสนิิĔจทŠĂÜเท่�ย์วĔนิóČĚนิท่�กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 410 คนิ คéิเปีŨนิ
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รšĂย์úะ 16.5  ĔßšเปีŨนิ×šĂมĎúĔนิกิารตัéสนิิĔจàČĚĂสนิิคšา×ĂÜกิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ �85 

คนิ คéิเปีŨนิรšĂย์úะ 15.5 Ăย์ากิñúติสČ�ĂĀรČĂĂย์ากิเปีŨนินิกัิสČ�Ăสารßาติóนัิธุุ์

กระบวนการเล่าเร่�องข้ามส่�อ

กิระบัวนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂสรšาÜสรรค์สČ�ĂเóČ�Ăย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠา

วçันิธุรรมßาตóินัิธุุ ์มก่ิารศċกิþาบัรบิัทĒúะวิเคราะĀ์ĀŠวÜēàŠคณุคŠา ēéย์กิารสมัõาþณ์

กิับัñĎšท่�ม่สŠวนิเกิ่�ย์ว×šĂÜกิับักิารสรšาÜคุณคŠาĔĀšกิับัวัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ เóČ�Ăสรุปี

ปีระเéĘนิ×ĂÜßาติóนัิธุุ ์ จากินิัĚนิจċÜเ×šากิระบัวนิกิารóัçนิาสČ�ĂĒúะคúิปีวิéē่ĂเóČ�ĂสรšาÜ

กิระบัวนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă ēéย์มก่ิารĔßšสČ�Ăคúปิีวéิē่Ă Ăนิิēôกิราôŗกิ รĎปีõาó Ēúะ 

Ăบ่ัุŢค กิารนิำาเสนิĂคúปิีวéิē่Ăท่�มค่วามĒตกิตŠาÜทัĚÜ×นิาéĒúะระย์ะเวúาĔนิกิารนิำาเสนิĂ 

เปีŨนิกิารสรšาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă×ċĚนิมาเóČ�Ăย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜวัçนิธุรรม

ßาตóินัิธุุ ์จากิĒนิวคéิ×ĂÜ Jenkins (200�) สามารëสรปุีกิระบัวนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šาม

สČ�ĂĕéšตามตาราÜท่� 4

ติารางที� 4 ตาราÜสรปุีกิระบัวนิกิารสรšาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóิ�มมĎúคŠาĔĀšĒกิŠวçันิธุรรมßาตóินัิธุุ์ 
จากิĒนิวคéิ×ĂÜ Jenkins สามารëสรปุีกิระบัวนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă
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อภปิรายผลการวจิยั

ñĎšวจิยั์ĕéšทำากิารĂõปิีราย์ ēéย์ĒบัŠÜปีระเéĘนิéÜัตŠĂĕปีนิ่Ě

1. ห่่วงโซ่่ค์ุณค่์าของวัฒนธรรมชาติิพัื่นธุ์ในกลุ่มจังห่วัดัภาค์เห่น่อ 

ติอนบน 2 และปัจจัยที�ส่งผลต่ิอการสร้างมลูค่์าเพื่ิ�มทางเศรษฐกจิของสินค้์าและ

บรกิารทางวัฒนธรรมชาติพัิื่นธุ์

จากิñúกิารศċกิþานิ่ĚĕéšนิำาĒนิวคéิĀŠวÜēàŠคณุคŠา (Value Chain) ท่�เปีŨนิĒนิวคิé

สำาคัâĔนิกิารóçันิาสนิิคšาĒúะบัรกิิาร àċ�ÜกิúŠาวëċÜกิจิกิรรมตŠาÜė ท่�มค่วามสมัóนัิธ์ุĒúะ

เßČ�Ăมēย์Üกัินิ เóČ�ĂสรšาÜมĎúคŠาเóิ�มĔĀšกิบััปีŦจจยั์กิารñúติ (Porter, 2004) มาเปีŨนิเนิČĚĂĀา

ĀúกัิĔนิกิารวเิคราะĀ์ĒúะĂĂกิĒบับักิารสČ�Ăสาร×šามสČ�Ă ñúกิารศċกิþาóบัปีระเéĘนิสำาคâั

Ĕนิกิระบัวนิกิารóัçนิา ĒúะñúิตเนิČĚĂĀาĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ă àċ�ÜĒสéÜĔĀšเĀĘนิëċÜ 

กิารนิำาวธิุก่ิารวจิยั์เßิÜปีäบัิัตกิิารĒบับัมส่ŠวนิรŠวม (ParticiQatory Action 3esearch) 

มาĔßšĔนิทุกิ×ัĚนิตĂนิ×ĂÜกิระบัวนิกิาร เริ�มตัĚÜĒตŠ×ัĚนิตĂนิĒรกิēéย์เนิšนิĔĀšความสำาคัâ
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กิบัักิารมส่ŠวนิรŠวมēéย์คนิ (#y Person) ตวัĂย์ŠาÜท่�ศċกิþา คČĂ กิúุŠมßาตóินัิธุุ ์จำานิวนิ 8 

ßาตóินัิธุุ ์ท่�Ăาศัย์Ăย์ĎŠĔนิóČĚนิท่�õาคเĀนิČĂตĂนิบันิ 2 จÜัĀวéั เßย่์Üราย์ óะเย์า ĒóรŠ Ēúะ

นิŠานิ ēéย์มว่ตัëปุีระสÜค์×ĂÜกิารñúติสČ�ĂßéัเจนิĒúะเปีŨนิĂนัิĀนิċ�ÜĂนัิเéย่์วกัินิĔนิกิารรŠวม

มČĂสรšาÜสรรค์สČ�Ă มก่ิารรŠวมวเิคราะĀ์บัรบิัทĒúะĀŠวÜēàŠคณุคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßาติóันิธุุ์ 

ēéย์ระéมความรĎš ความคéิเĀĘนิจากิõาครåั เĂกิßนิ ปีระßาสÜัคม เครČĂ×Šาย์ßาตóัินิธุุ ์ñĎš

ปีระกิĂบักิารéšานิธุุรกิจิĒúะกิารทŠĂÜเท่�ย์ว รวมëċÜนิกัิวßิาßó่สČ�ĂสารมวúßนิĔนิทšĂÜëิ�นิ 

àċ�ÜบัคุคúเĀúŠานิ่ĚëČĂเปีŨนิñĎšมส่ŠวนิĕéšสŠวนิเสย่์Ēúะเกิ่�ย์ว×šĂÜกิบััปีระเéĘนิกิารย์กิระéบััĀŠวÜēàŠ

คุณคŠาเóČ�ĂสรšาÜมĎúคŠาĔĀšกิบััวçันิธุรรมßาติóนัิธุุ ์เóČ�ĂĔĀšกิารĂĂกิĒบับัเนิČĚĂĀาĒúะóัçนิา

นิวตักิรรมสČ�Ă ×ัĚนิตĂนิตŠĂมามก่ิารจัéกิจิกิรรมĂบัรมเéĘกิĒúะเย์าวßนิĔนิóČĚนิท่�เóČ�Ăóçันิา

นัิกิสČ�Ăสารßาตóินัิธุุ ์เปีŨนิกิารรŠวมกินัิสรšาÜสรรค์ ñúิต Ēúะเñย์ĒóรŠเนิČĚĂĀา ท่�เĀมาะสม

กิบััßาตóินัิธุุĔ์นิóČĚนิท่�ĒúะเĀมาะกิบััĒóúตôĂร์มท่�จะเñย์ĒóรŠ จċÜเñย์ĒóรŠĒúะปีระเมนิิ

ñúÜานินิวตักิรรมกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�Ăจากิกิารจéัเวทเ่สวนิาëĂéบัทเรย่์นิ ระéมความ

คิéเĀĘนิ เóČ�ĂĔĀš×šĂเสนิĂĒนิะจากิñĎšมส่ŠวนิรŠวมĒสéÜความคéิเĀĘนิตŠĂสČ�Ă

2. การสร้างสรรค์์ส่�อค์ลิปวิดัโีอในการเพื่ิ�มมูลค่์าให้่แก่วฒันธรรมชาติพัิื่นธุ์

ผ่านกระบวนการวจิยัเชงิปฏิบิตัิกิารแบบมส่ีวนร่วมและเช่�อมโยงกบับรบิทพื่่�นที�

ทางชาติพิื่นัธุ์

ตามĒนิวคิéนิวัตกิรรมสČ�Ăสามารëสรุปีเท่ย์บัเค่ย์ÜĕéšวŠา กิระบัวนิกิารñúิต

สČ�ĂĔนิÜานิวิจัย์ครัĚÜนิ่Ěม่úักิþณะ×ĂÜกิารเปีŨนินิวัตกิรรมสČ�ĂตามĒนิวคิé×ĂÜ DoHruel 

(2014 ĂšาÜëċÜĔนิ สกุิúศร่ ศร่สารคาม, 2561) ท่�กิúŠาวēéย์สรุปีĕวšวŠา นิวัตกิรรมตšĂÜ

มú่ักิþณะ×ĂÜความĔĀมŠ ม่ñúĔนิเßิÜสรšาÜสรรค์ท่�ตĂบัēจทย์์ĕéšทัĚÜเรČ�ĂÜเßิÜธุุรกิิจĒúะ

สัÜคม นิวตักิรรมมท่ัĚÜเรČ�ĂÜ×ĂÜเนิČĚĂĀา กิระบัวนิกิารĔนิกิารเปีú่�ย์นิรĎปีĒบับัĔนิกิารñúติ 

จัéจำาĀนิŠาย์ เñย์ĒóรŠ ĒúะบัริēõคสČ�Ă ēéย์สุéทšาย์Ēúšวนิวัตกิรรมท่�เกิิé×ċĚนิ ตšĂÜม่ñú

ĔนิเßิÜสัÜคมēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�Üกิระบัวนิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜสัÜคม (4ocial ChanHe 

Qrocess) àċ�ÜĀมาย์ëċÜกิารท่�คนิสามารëĔßšปีระēย์ßนิ์จากินิวัตกิรรมสČ�ĂเóČ�ĂĔĀšเกิิé
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ความคิé ĒนิวคิéĒúะñúักิéันิóùติกิรรมท่�เปีú่�ย์นิĒปีúÜสัÜคม ĀรČĂทำาĔĀšม่ñúตŠĂ

ทัĚÜตนิเĂÜ ĒúะสัÜคมĕéš éัÜนิัĚนิ นิวัตกิรรมสČ�ĂจċÜม่Ă่กิมิติĀนิċ�Üท่�มากิกิวŠากิารกิารĔßš

สČ�ĂĒúะกิารสČ�Ăสาร ĒตŠตšĂÜทำาบันิเปีŜาĀมาย์ทาÜสัÜคมēéย์เฉóาะเóČ�Ăกิารสนิับัสนิุนิ

เปีŜาĀมาย์ท่�สรšาÜสรรค์เßิÜสัÜคม เปีŨนิกิารĔßšปีระēย์ßนิ์จากิสČ�ĂĔนิเßิÜสัÜคม (3eca, 

2006� /aQoli, 200�� .ulHan, 2012, ĂšาÜëċÜĔนิ สกิุúศร่ ศร่สารคาม, 2561) 

éัÜนิัĚนิ นิวัตกิรรมกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂเóČ�Ăย์กิระéับัĀŠวÜēàŠคุณคŠาทาÜเศรþåกิิจ×ĂÜ

วัçนิธุรรมßาติóันิธุุ์ จċÜม่คุณúักิþณะท่�กิúŠาวมา×šาÜตšนิ คČĂ เนิČĚĂĀาĒúะสČ�Ăท่�Ĕßšม่

úักิþณะ×ĂÜความĔĀมŠ àċ�ÜกิŠĂนิĀนิšานิ่Ěย์ัÜĕมŠเคย์ม่กิารรŠวมมČĂกัินิñúิตēéย์ทุกิõาค

สŠวนิ×ĂÜĒตŠúะóČĚนิท่�มากิŠĂนิ ēéย์มุŠÜĔĀšสČ�Ăม่ñúตŠĂกิารกิระตุšนิกิารกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ 

รĎšจักิ เĀĘนิคุณคŠาĔนิสินิคšาĒúะบัริกิารทาÜวัçนิธุรรม×ĂÜßาติóันิธุุ์มากิ×ċĚนิ จนินิำาĕปี

สĎŠóùติกิรรมกิารàČĚĂสินิคšาĒúะบัริกิารàċ�ÜจะßŠวย์สรšาÜราย์ĕéšĔĀšกิับัßุมßนิßาติóันิธุุ ์

ĒúะเปีŨนิกิารสŠÜเสริมเศรþåกิิจēéย์õาóรวม éัÜนิัĚนิเปีŜาĀมาย์Ēúะปีระēย์ßน์ิท่�เกิิé

×ċĚนิจากิกิารñúิตนิวัตกิรรมสČ�ĂครัĚÜนิ่ĚจċÜเปีŨนิĕปีเóČ�ĂสรšาÜสรรค์เßิÜสัÜคม ĒúะเปีŨนิ

ปีระēย์ßนิ์ตŠĂคนิทุกิõาคสŠวนิ 

ñú×ĂÜกิารวิเคราะĀ์ สČ�ĂéัÜกิúŠาวĕéšñŠานิกิารĂĂกิĒบับัĔĀšเนิČĚĂĀารšĂย์เร่ย์Ü

ĒúะตŠĂย์Ăéกัินิตามคุณúักิþณะ×ĂÜกิารสČ�Ăสาร×šามสČ�ĂĀรČĂกิารสรšาÜēúกิ×ĂÜกิาร

เúŠาเรČ�ĂÜĀúาย์ĒóúตôĂร์ม เóČ�ĂสรšาÜ ปีระสบักิารณ์ท่�รวมเปีŨนิĀนิċ�Üเé่ย์วสĎŠĀัวĔจ

×ĂÜเรČ�ĂÜĀรČĂĔนิÜานิวิจัย์นิ่Ě คČĂ กิารมุŠÜสĎŠเปีŜาĀมาย์×ĂÜกิารเóิ�มมĎúคŠาĔĀšกิับัสินิคšา

Ēúะบัริกิาร×ĂÜßาติóันิธุุ์  ēéย์สČ�Ăท่�ñúิตม่úักิþณะสำาคัâė ม่กิระบัวนิกิารเñย์ĒóรŠ

ĔนิสČ�ĂสัÜคม

ĂĂนิĕúนิ์ ม่กิารĒบัŠÜปีŦนิ (Ēßร์) ēéย์ñĎšท่�เ×šามารับัßม àċ�ÜเปีŨนิĕปีตามĀúักิ×ĂÜ 

Jenkins (200�) ท่�วŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂตšĂÜกิระจาย์ĕปีĔนิวÜกิวšาÜ ĒúะเจาะĔĀšúċกิ

úÜĕปี (4Qread ability and Drill ability) ēéย์ตšĂÜทำาเนิČĚĂĀาท่�ทำาĔĀšมันิกิระจาย์

ĂĂกิĕปีñŠานิเครČĂ×Šาย์สČ�ĂสัÜคม ทำาĔĀšคนิĂย์ากิĒßร์เนิČĚĂĀาท่�เปีŨนิĒกิŠนิ (Core) ĂĂกิ
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ĕปี รวมëċÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜēéย์เจาะĔĀšúċกิúÜĕปีéšวย์กิารทำาเนิČĚĂĀาท่�กิระตุšนิĔĀšคนิĂย์ากิ

รĎš Ăย์ากิติéตามตŠĂเóČ�ĂĔĀšĕéšรับัเนิČĚĂĀาเรČ�ĂÜราวท่�สมบัĎรณ์ท่�สุé 

กิารสรšาÜēúกิเนิČĚĂĀา (8orld buildinH) ĔนินิวัตกิรรมสČ�Ăท่�ñúิต×ċĚนิĔนิ

ēครÜกิารนิ่Ě ĕéšñúิตสČ�ĂĀúาย์รĎปีĒบับัĒúะเñย์ĒóรŠĀúาย์ĒóúตôĂร์ม(PlatGorm) ĔĀš

เปีŨนิเนิČĚĂĀาท่�เßČ�Ăมēย์ÜĒúะเúŠาเรČ�ĂÜจากิĀúาย์มุมมĂÜ เßŠนิ Ăินิēôกิราôŗกิท่�ม่เนิČĚĂĀา

ĔĀšความรĎšเก่ิ�ย์วกิบััßาติóนัิธุุท์ัĚÜ 8 ßาตóินัิธุุ ์ĂúับััĚมõาó (Photo Album) ท่�นิำาเสนิĂ

õาóสินิคšาĒúะบัริกิารท่�เปีŨนิĂัตúักิþณ์นิŠาสนิĔจ คúิปีวิé่ēĂเßิÜสารคé่óัçนิาเนิČĚĂĀา

ท่�มุŠÜเจาะúċกิĔĀšสาระมุมมĂÜ×ĂÜĀŠวÜēàŠคุณคŠา×ĂÜวัçนิธุรรมท่�นิำามาเúŠาĔĀšßัéเจนิ 

éšวย์Ăารมณ์ĒúะนิำĚาเส่ย์Ü (.ood and 5one) ×ĂÜเรČ�ĂÜท่�เปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜกิาร

óัçนิาĀŠวÜēàŠคุณคŠาท่�ÜéÜาม ม่ความนิŠาเßČ�ĂëČĂ กิารĔßšเทคนิิคõาóĒúะเสย่์ÜĔนิกิาร

ëŠาย์ทำาท่�มุŠÜกิระตุšนิĔĀšเกิิéñúĔนิเßิÜóùติกิรรมกิารàČĚĂสินิคšาĒúะบัริกิาร จċÜเปีŨนิกิาร

สะทšĂนิĔĀšเĀĘนิตัวĂย์ŠาÜ×ĂÜกิารสรšาÜēúกิ×ĂÜเนิČĚĂĀาท่�ม่กิารóัçนิาสČ�ĂĔĀšเúŠาเรČ�ĂÜ

ĔĀมŠĕéšĀúาย์มุมมĂÜ สĂéคúšĂÜกิับัĒนิวคิé×ĂÜ Pratten (2011) ท่�ĔĀšความสำาคัâ

กิับักิระบัวนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×šามสČ�ĂĔนิĂÜค์์ปีระกิĂบัéšานิปีระสบักิารณ์ (&YQerience) 

ท่�ñĎšóçันิาสČ�Ă ตšĂÜคéิวŠาเรČ�ĂÜท่�เúŠาสำาคâักิบััปีระสบักิารณ×์ĂÜñĎšรบััสารĂย์ŠาÜĕร ñĎšรบัั

สารจะม่สŠวนิรŠวมกิับัเรČ�ĂÜราวĒúะปีระสบักิารณ์นิัĚนิĂย์ŠาÜĕร ปีระสบักิารณ์นิัĚนิเßČ�Ăม

ēย์ÜกิับัเรČ�ĂÜราวĔนิß่วิตจริÜĂย์ŠาÜĕร àċ�ÜเปีŨนิĕปีตามĒนิวคิé Jenkins (200�, ĂšาÜëċÜ

Ĕนิ สกิุúศร่ ศร่สารคาม, 2561) ท่�ĕéšนิิย์ามกิาร×šามสČ�Ă (5ransmedia) เปีŨนิกิารเúŠา

เรČ�ĂÜบันิĀúาย์ĒóúตôĂร์ม เóČ�ĂสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�รวมเปีŨนิĀนิċ�Üเé่ย์วสĎŠĀัวĔจ×ĂÜ

เรČ�ĂÜ นิĂกิจากินิัĚนิกิารท่�จัéกิิจกิรรมĔĀšนิักิสČ�Ăสารßาติóันิธุุ์ĕéšม่สŠวนิรŠวมĔนิกิารñúิต

คúิปี×ĂÜßมุßนิéšวย์ตนิเĂÜ õาย์ĔตšจéุรŠวมเéย่์วกินัิ (Pain Point) เปีŨนิĕปีตามĒนิวคéิ

กิาร×šามสČ�Ăท่�เปีŨนิกิารสรšาÜกิารปีäิสัมóันิธุ์สĎŠกิารรวมตัวเปีŨนิßุมßนิ (Community) 

ตามความสนิĔจรŠวมกิันิĕéš éšวย์กิารสรšาÜกิารม่สŠวนิรŠวม ทำาĔĀšรĎšสċกิวŠาตšĂÜกิารม่

สŠวนิกิับัเรČ�ĂÜราวĔนิทาÜĔéทาÜĀนิċ�Ü กิารปีäิสัมóันิธุ์กิับัคนิñúิตกิับัคนิéĎคนิĂČ�นิė àċ�Ü
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เปีŨนิกิารเสรมิสรšาÜปีระสบักิารณท์่�éĂั่นิจะนิำาĕปีสĎŠกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜóùตกิิรรมĔนิท่�สéุ 

àċ�Üóùติกิรรมท่�มุŠÜเนิšนิĔĀšเกิิéĔนิÜานิวิจัย์นิ่Ě คČĂ กิารàČĚĂสินิคšาĒúะบัริกิารßาติóันิธุุ์

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยค์รั�งถุัดัไป

1.กิารสรšาÜสรรค์สČ�ĂĔนิปีระเéĘนิกิารเóิ�มมĎúคŠาทาÜเศรþåกิิจครัĚÜตŠĂĕปี 

Ăาจสามารëเóิ�มกิารมส่ŠวนิรŠวมจากิõาคธุุรกิิจท่�เก่ิ�ย์ว×šĂÜĔĀšมากิ×ċĚนิ กิาร×ย์าย์เครČĂ

×Šาย์ทาÜธุุรกิิจ เóČ�ĂกิารวาÜĒñนิ สรšาÜēúกิ×ĂÜเนิČĚĂĀาĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธุิõาóĒúะเนิšนิ

กิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ĔĀšเกิิé×ċĚนิĔนิñĎšเ×šารŠวมĕéšมากิ×ċĚนิ จะทำาĔĀšเกิิéกิารเßČ�Ăมēย์Ü

เนิČĚĂĀาท่�ĕéšรับัย์ิ�Ü×ċĚนิ ĂันิจะนิำาĕปีสĎŠóùติกิรรมĔนิกิารàČĚĂสินิคšาĒúะบัริกิาร เปีŨนิกิาร

กิระตุšนิทาÜเศรþåกิิจท่�จะเĀĘนิñúเปีŨนิรĎปีธุรรมมากิ×ċĚนิ

2. กิาร×ย์าย์ñúกิารวจิยั์ĕปีสĎŠñĎšท่�ตšĂÜกิารเปีŨนินิกัิสČ�ĂสารßาตóินัิธุุĔ์นิóČĚนิท่�ĂČ�นิ 

ēéย์เฉóาะกิúุŠมเéĘกิĒúะเย์าวßนิคนิรุŠนิĔĀมŠ ēéย์Ĕßšกิารวจิยั์เßÜิปีäบิัติักิารĒบับัมส่Šวนิ

รŠวมĕéšมē่ĂกิาสรŠวมตัĚÜĒตŠศċกิþา คšนิควšา×šĂมĎúßมุßนิ เ×šาĔจรากิเĀÜšา ท่�เปีŨนิĂัตúกัิþณ์

ท่�ēééเéŠนิ×ĂÜßมุßนิ ĒúะจะเกิéิความõาคõĎมĔิจĔนิคณุคŠา×ĂÜวçันิธุรรมßมุßนิ àċ�Ü

สามารëนิำาคุณคŠาóçันิาĕปีสĎŠกิารสรšาÜมĎúคŠาทาÜเศรþåกิจิĔนิกิบััตนิเĂÜĀรČĂßมุßนิĕéš

�. กิารนิำาเทคēนิēúย์ป่ีŦââาปีระéþิå์ (A*) มาßŠวย์ĔนิกิารĂĂกิĒบับันิวตักิรรม

สČ�ĂĔĀšมค่วามทนัิสมยั์ĒúะเúŠาเรČ�ĂÜĔĀšนิŠาสนิĔจเĀมาะสมกิบััย์คุสมยั์
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