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	การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีเีป้้าหมายที่่�จะศึกึษาแนวทางพัฒันาระบบวัดัผลการเปิิดรัับชม 

บนสื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์มเหมาะสมต่อผู้้�ชมไทยที่่�มีคีวามต้้องการหลากหลาย 

ในยุคสัังคมดิจิิทััล ป ระเด็็นท่ี่�ควรนำำ�มาพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในระบบการสำำ�รวจ 
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อิิทธิิพลของปััจจััยพื้้�นอารมณ์์ต่่อความคาดหวัังสไตล์์รายการคุุณภาพ

และการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์มััลติิแพลตฟอร์์ม

Influences of Temperament Factors on Quality Program 

Styles Expectation and Multiplatform Television Viewing
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กลุ่่�มผู้�ชมตามคุณลัักษณะท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการใช้้ข้้อมููลในเชิิงธุุรกิิจและให้้คุณค่่าใน 

เชิงิพัฒันาคนและสังัคม  ซึ่่�งลักัษณะทางด้้านจิติวิทิยาอาจจะเป็็นปัจจััยที่่�สำำ�คัญัต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลง หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลสามารถทำำ�นายต่่อผู้้�ชมท่ี่�มีคีวามแตกต่่างได้้อย่่างแท้้จริง  

อาทิ ิความสนใจ ความชื่่�นชอบของปััจเจกบุุคคล อาจจะนำำ�สู่่�การทำำ�นายต่่อพฤติิกรรม

การเลืือกใช้้สื่่�อและเปิิดชมสไตล์รายการที่่�แตกต่่าง นั่่�นคืือ รายการที่่�ไม่่ใช่่สไตล์ชื่่�นชอบ 

ของผู้้�ชมทั่่�วไป  อาจจะมีีค่าเรตติ้้�งเพิ่่�มขึ้้�นได้้หรืือไม่่ งานศึึกษานี้้� จึ ึงเสนอปััจจััยใน 

เชิงิจิติวิทิยาตามทฤษฎีีบุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ ของ Keirsey and Bates (1984) ที่่�แบ่่ง

พื้้�นอารมณ์เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) นักหลักัการนิิยม 2) ศิลปิิน/ช่่างฝีีมืือ 3) ผู้�ปกป้้อง  

4) นักัอุดุมการณ์์นิยิม เพื่่�อทดสอบปััจจัยับุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ซึ่่�งถ้้าปััจจััยเหล่่านี้้� 

สามารถทำำ�นายผลได้้หรืือมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเปิิดรัับชมและสไตล์รายการบน

ส่ื่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์มได้้ อาจจะสามารถนำำ�ไปใช้้ในทางปฏิบิัติัิเป็็นหลัักเกณฑ์์

การคัดัเลืือกตัวัแทนวัดัผลการเปิิดชม และจัดักลุ่่�มบุคลิกิพื้้�นอารมณ์ตามที่่�เสนอจาก

งานวิจิัยัน้ี้� จึงึได้้กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยั ดังันี้้� เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของปััจจัยัพื้้�น

อารมณ์ต่่อการเปิิดรัับชมและความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณภาพบนสื่่�อโทรทััศน์

มััลติิแพลตฟอร์์มของไทย โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ ด้้ว ยแบบสอบถามจำำ�นวน

ตัวัอย่่าง 532 ชุด 

	ผลการศึกึษาพบว่่า ปัจจัยัพื้้�นอารมณ์ของผู้้�ชมที่่�มีีอิทิธิพิลหรืือทำำ�นายได้้ต่อ

ความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณภาพ เป็็นเชิงิบวก ดังนี้้� (1) บุคลิกิพื้้�นอารมณ์ลัักษณะ

แบบผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา (มาจากการรวมบุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ลักัษณะแบบนักัหลักัการ

นิยิม  และศิลิปิิน/ช่่างฝีีมืือ) มีีอิทิธิพิลหรืือทำำ�นายได้้ต่อความคาดหวัังสไตล์รายการ

ความรู้�และคำำ�นึงึต่่อสัังคม และสไตล์รายการให้้คุณค่่าเชิงิศิิลป์์ (2) บุคคลิิกพื้้�นอารมณ์

ลักัษณะแบบนัักอุุดมการณ์์นิิยม มีีอิทธิพลหรืือทำำ�นายได้้ต่อสไตล์รายการบัันเทิิงตาม

กระแสท้้องถิ่่�น และสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม   (3) บุคคลิกิพื้้�นอารมณ์

ลักัษณะแบบผู้้�ปกป้้อง ไม่่มีีอิทิธิพิลต่่อความคาดหวังัสไตล์รายการใดๆ 
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	ปััจจัยับุุคคลิิกพื้้�นอารมณ์มีีอิทิธพลหรืือทำำ�นายได้้ต่อการเปิิดรับัชมรายการ

บนสื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์มได้้บางส่่วน ดังันี้้� (1) บุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ลัักษณะแบบ

ผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา มีีอิทธพลเป็็นเชิงิลบต่่อการเปิิดรัับชมส่ื่�อโทรทัศัน์บรอดแคสต์ 

(2) บุคลิกิพื้้�นอารมณ์ลักัษณะแบบนัักอุดุมการณ์์นิยิม มีีอิทิธิพิลเป็็นเชิงิบวก ต่อการ

เปิิดรับัชมสื่่�อโทรทััศน์ออนไลน์์ แบบชมสด ตรงข้้ามกับ (3) บุคลิกิพื้้�นอารมณ์ลักัษณะ

แบบผู้้�ปกป้้อง มีีอิทิธิพลเป็็นเชิงิลบ ต่อการเปิิดรัับชมสื่่�อโทรทััศน์ออนไลน์์ แบบชมสด 

คำำ�สำำ�คัญั: พื้้�นอารมณ์ / ส ไตล์รายการคุณุภาพ  / สื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม  /  

การวัดัผลสื่่�อโทรทัศัน์

Abstract

This research seeks to study an approach for developing an 

exposure measurement system on television platforms tailored to the 

diverse preferences of Thai audiences in the digital age. The current sys-

tem of Television audience surveys, sample selection in measurement, 

and audience profile grouping for television programs lacks consideration 

for psychological characteristics, leading to a limited understanding of 

behaviors, interests, and preferences of individuals. This may result in the 

acceptance of content and the selection of different media. This study 

therefore proposes psychological factors. Drawing upon David Keirsey’s 

temperament theory, classifying into four distinct groups: 1) Rationalists 

2) Artist and Artisans, 3) Guardians and 4) Idealists. The research aims 

to explore how temperamental factors influence both expectation for 

quality program styles and viewership patterns across multi-platform 
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television in Thailand. The study employed a survey method, utilizing 

a questionnaire to gather data, yielding a total of 391 sample sets. After 

surveying, collected 532 samples sets.

The research result revealed that the temperamental factors 

of viewers could partially predict the expectations of quality program 

styles and specifically, the findings are as follows; (1) Temperamental 

Factors predict Program Style Expectations: Viewers with a temperament 

characterized by wisdom seekers (combining the characteristics of ra-

tionalists and artists/artisans) can predict expectations for knowledge 

and socially conscious program styles, as well as artistic value program 

styles. (2) Ideologists predict local popular entertainment program styles 

and knowledge and socially conscious program styles. All predictions are 

positive. (3) Guardian could not predict any Program Style Expectation.

The temperamental factors of viewers could partially predict 

multi-platform television viewing (1) Wisdom seekers negatively predict 

the viewership of broadcast television. (2) Ideologists positively predict 

the viewership of live streaming on online television platforms (3) while 

Guardians negatively predict the viewership of live streaming on online 

television platforms.

The study’s findings reveal that temperament factor positively 

predicts quality program styles expectations as follows: (1) The tem-

perament trait of the Wisdom-seeker (combining the characteristics of 

rationalists and artists/artisans) predicts knowledge and socially con-

scious program style expectation, as well as artistic value program style 
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expectation. (2) The Ideologist temperament trait predicts local popular 

entertainment style and socially conscious program style expectation. 

(3) The Guardian temperament trait does not predict any program style 

expectation.

Temperament traits also partially predict television multi-plat-

form viewing behavior as follows: (1) The Wisdom-seeker temperament 

trait negatively predicts broadcast television viewing. (2) The Ideologist 

temperament trait positively influences live online television viewing. 

In contrast, (3) The Guardian temperament trait negatively influences 

live online television viewing.

Keyword: Temperament / Multiplatform Television / Quality Program 

Style / Audience Measurement Tracking

บทนำำ�

อุตุสาหกรรมสื่่�อโทรทัศัน์ไทยในปัจจุบัุัน ยั งัคงมีคีวามสำำ�คัญัทั้้�งในเชิงิสังัคม

และเศรษฐกิจิ บทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ห่วงโซ่่อุตุสาหกรรมส่ื่�อไทย นับัจากต้้นน้ำำ��

จนถึงึปลายน้ำำ��สนับัสนุนุเศรษฐกิจิด้้านแรงงานในภาคการผลิติงาน จ ากการเติิบโต

ของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารออนไลน์์ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ชมเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปชมรายการ

จากสื่่�อออนไลน์์ สถ านีีโทรทัศัน์ดิจิิทัิัลได้้เพิ่่�มช่องทางสื่่�อออนไลน์์เผยแพร่พร้้อมกันั 

ทกแพลตฟอร์์มของสถานีีเองแล้้ว แต่่ผู้้�ใช้้งบสื่่�อโฆษณายังัคงโยกงบประมาณสื่่�อโฆษณา 

ไปใช้้จ่ายบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อวิดิีีโอสตรีีมมิ่่�งของผู้้�ให้้บริิการจากต่่างประเทศ

เพิ่่�มขึ้้�น ทำ ำ�ให้้รายได้้จากค่่าโฆษณาบนส่ื่�อโทรทััศน์และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ

ไทยลดลงอย่่างมากและมีีแนวโน้้มจะลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่าระบบการวัดัผลผู้้�ชม



264 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ได้้พัฒันาสู่่�การวััดแบบข้้ามแพลตฟอร์์มตั้้�งแต่่ปีี 2566 แล้้วก็ต็าม ค่าทีีวีีเรตติ้้�งบนสื่่�อ

โทรทัศัน์ออนไลน์์กลับัไม่่ได้้ช่วยให้้ค่าเรตติ้้�งแบบหลอมรวมมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั 

ค่่าเรตติ้้�งยังัคงได้้จากการเปิิดชมบนสื่่�อโทรทััศน์บรอดแคสต์เป็็นหลััก ซึ่่�งมีแีนวโน้้ม 

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกันั นอกจากนี้้� จากระบบการวััดผลชมรายการตั้้�งแต่่ในอดีีต

จนถึงปััจจุบััน  การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และสััดส่่วนของคุุณลัักษณะกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ในระบบวัดัผลไม่่มีีความชัดัเจน และการประเมินิผลผู้้�ชมที่่�ต้้องการจำำ�แนกกลุ่่�มตาม

คุุณลัักษณะทางกายภาพเท่่านั้้�น  ซึ่่�งอาจจะไม่่เพีียงพอท่ี่�จะสะท้้อนผู้�ชมท่ี่�มีีความ

หลากหลายและมีีความต้้องการท่ี่�แตกต่่าง ในขณะท่ี่�สื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

ต่่างประเทศได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการวัดัประเมินิผลจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�ชมทางด้้านจิติวิทิยา 

มีีค่าตััวเลขที่่�ประเมิินผลได้้จริิง อาทิิ ความสนใจ  ความชื่่�นชอบของกลุ่่�มผู้้�เปิิดชม

โฆษณาบนแพลตฟอร์์ม เป็็นต้้น  ข้้อมููลเชิงิลึกึเหล่่านี้้�มีคีวามสำำ�คัญัและเป็็นที่่�ต้้องการ

ประเมิินผลของผู้้�ใช้้จ่ายงบสื่่�อโฆษณา แพลตฟอร์์มสื่่�อโทรทััศน์ของไทยจึึงควรจะ

พิิจารณาต่่อลัักษณะด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�ชมด้้วยเช่่นกััน  โดยจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดใน

ระบบวัดัผลเบื้้�องต้้น ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างมีหีลักัเกณฑ์์การกำำ�หนด

สัดัส่่วนอย่่างเหมาะสม จึงเป็็นที่่�มาของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เพื่่�อที่่�จะทดสอบปััจจัยัท่ี่�สามารถ

สะท้้อนต่อความเป็็นปัจเจกบุคุคล การวัดัต่่อกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมายที่่�แท้้จริงที่่�ต้้องการชม

รายการท่ี่�ให้้คุณค่่าหรืือแตกต่่างจากรายการทั่่�วไป  อาจจะมีีผลต่่อการเพิ่่�มค่าเรตติ้้�ง 

นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มรายได้้จากค่่าโฆษณา ด้้วยเหตุนุ้ี้�การศึกึษาอิทิธิพิลปััจจัยัด้้านจิติวิทิยา 

จึงึถืือเป็็นการเพิ่่�มโอกาสท่ี่�จะได้้ข้้อมููลเป็็นทางเลืือกใหม่่สำำ�หรับัการวิเิคราะห์์รายการ

ที่่�มีีความหลากหลาย ต อบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีีความแตกต่่าง 

ในเชิงิลึกึได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 จนม าถึงึปััจจุบัุัน  การสำำ�รวจวัดัผลผู้้�ชมจากสื่่�อโทรทัศัน์ได้้

พัฒันาสู่่�ระบบวััดผลหลอมรวมผู้้�ชมแบบข้้ามแพลตฟอร์์ม (Cross platform) โดยใช้้

ตัวัแทนวัดัผลเป็็นกลุ่่�มเดีียวกันักับักลุ่่�มผู้้�ชมโทรทัศัน์บรอดแคสต์ (Single Source) 
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ซึ่่�งเป็็นการสำำ�รวจวัดัผลในเชิงิสถิติ ิใช้้วิธิีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบครััวเรืือน โดย

ติดิตั้้�งเครื่่�องวัดัแบบนาโน วัดัจำำ�นวนผู้�ชมบนสื่่�อโทรทัศัน์ และวัดัควบคู่่�ไปกับัเคร่ื่�องวัดั

การสตรีีม เชื่่�อมต่อกัับอุุปกรณ์์ที่่�มีกีารใช้้งานรับชมผ่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้ทราบ 

การรัับชมโทรทััศน์ของกลุ่่�มบ้้านตััวอย่่าง ทั้้ �งแบบชมสดและการชมย้้อนหลัังผ่่าน

อินิเตอร์์เน็็ต (รมิิดา ลีีลาพตะ, 2567) อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่าจะมีีการใช้้ระบบวััดผลผู้้�ชม

แบบข้้ามแพลตฟอร์์ม แต่่มิไิด้้ส่งผลต่่อการเพิ่่�มค่าเรตติ้้�งโดยรวมแต่่อย่่างไร เนื่่�องจาก 

1) ประสิิทธิภิาพอินเตอร์์เน็ต็สููงและค่่าใช้้จ่ายเน็ต็ที่่�ถููกลง ทำำ�ให้้ผู้�ชมทุกุระดัับสามารถ

เปิิดชมวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งได้้สะดวกทุุกที่่� ทุ กเวลา การวััดแบบระบบครััวเรืือนและใช้้

ข้้อมููลจากแหล่่งเดีียวกัันอาจจะไม่่มีีความเหมาะสม จึ ึงควรพิิจารณาต่่อการวััดต่่อ

ปััจเจกบุคุคล หรืือ multi-source จ ะดีีกว่่าหรืือไม่่ 2) รายการบนสื่่�อโทรทััศน์มักั

จะเสนอเนื้้�อหาตามกระแส จึ งึแทบจะไม่่แตกต่่างจากเนื้้�อหาบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

สื่่�อโทรทััศน์แพลตฟอร์์มของไทย จึ งควรจะพิิจารณาพััฒนาการผลิิตสไตล์รายการ 

ที่่�เหมาะสมและสร้้างความแตกต่่าง การวิจิัยันี้้�จึงึนำำ�เสนอการทดสอบต่่อความคาดหวังั 

สไตล์รายการคุุณภาพ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางการพััฒนารายการบนสื่่�อแพลตฟอร์์ม

ของไทย 3) เนื้้�อหารายการท่ี่�ต้้องการเข้้าถึึงผู้้�ชมที่่�แตกต่่าง ไม่่มีีหรืือมีีค่าเรตติ้้�ง 

น้้อยมาก ทำำ�ให้้ไม่่มีโีฆษณาสนับัสนุนุจนรายการต้้องยกเลิกิ เพื่่�อความอยู่่�รอดของ

กิจิการ ผู้้�ประกอบการสื่่�อโทรทัศัน์ดิจิิทิัลัจึงึเน้้นผลิิตรายการแนวทางนำำ�เสนอท่ี่�คาดว่่า 

จะได้้ค่าเรตติ้้�งสููง ทำำ�ให้้รายการบนสื่่�อโทรทััศน์ส่่วนใหญ่่มีแีนวโน้้มตามกระแส หรืือ

เป็็นไปในแนวทางเดีียวกันัและไม่่ตอบสนองต่่อผู้้�ต้้องการเนื้้�อหาหรืือสไตล์รายการที่่�

แตกต่่าง กลุ่่�มผู้�ชมเหล่่านี้้�จึึงลดการเปิิดรับัชมบนสื่่�อโทรทััศน์และหัันไปเปิิดรับัชมบน

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ และ/หรืือบริกิารวิดิีีโอสตรีีมมิ่่�งของผู้้�ให้้บริกิารจากต่่างประเทศแทน

Bourdieu (1998, as cited in Bourdon & Méadel, 2014) วิพิากษ์์ถึึงการ

วัดัค่่าเรตติ้้�งผู้้�ชมเพื่่�อตอบสนองทางการตลาด การวัดัผลดังักล่่าวอาจจะไม่่เหมาะสม 

ในเชิิงสัังคมวิิทยา ตั ัวชี้้�วััดต่่างๆ จ ากการสำำ�รวจไม่่มีีความเหมาะสมท่ี่�จะนำำ�ไป 
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ตีีความทางด้้านสังัคมวิทิยา เนื่่�องจากเบื้้�องหลัังของผลิติภัณัฑ์์นั้้�นมักัจะซ่่อนความ

หลากหลายของการใช้้งานและคุณุค่่าในเชิงิจิติวิทิยาในอดีีต สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�คำำ�นึงึถึงึ คืือ 

ผลผลิติทางวัฒันธรรมชั้้�นสููงของมนุษุย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น คณิติศาสตร์ กวีีนิพินธ์ วรรณคดีี 

ปรัชัญา ล้้วนผลิติขึ้้�นไม่่ได้้ตอบสนองความต้้องการของตลาด 

Maxwell (2000, as cited in Bourdon & Méadel, 2014) ม องว่่า  

ในยุคการหลอมรวมของอุปุกรณ์์ ค่าการวัดัผลผู้้�ชมต้้องคำำ�นึงึถึงึการจัดักลุ่่�มคุณุลักัษณะ

ของตััวแทน การนิยิามการวััดตามคุณลักัษณะ จำ ำ�เป็็นต้้องมีีคุณุสมบัติทิี่่�เหมาะสม  

มีคีวามเที่่�ยงตรง เหมาะสำำ�หรับัการวััดทุกุสถานีี ทุกรายการ ทุกประเภท  เช่่นเดีียว

กับั Callon and Muniesa (2003, as cited in Bourdon & Méadel, 2014)  

เห็็นว่า ผู้ ้�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลต้้องการให้้มีีการนิิยามตามความเป็็นจริิง 

คุุณลัักษณะบุุคลิิกภาพของตััวแทนจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ชััดเจน

Bourdon and Méade (2014) ได้้รวบรวมความคิดเห็น็จากนัักวิชิาการ

ต่่างๆ รวมทั้้�งได้้ยกตััวอย่่างการสำำ�รวจวัดผลในต่างประเทศ  มีีการรวมตัวองค์์กร

สื่่�อต่่างๆ ทำำ�สัญัญากัับผู้้�ให้้บริิการสำำ�รวจข้้อมููลเอง แต่่ละกลุ่่�มมีีการนิิยามในหลาย

ระดับัเพื่่�อที่่�จะควบคุมุการวิจิัยัวัดัผลผู้้�ชมตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล หรืือตาม

ความสนใจของอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นๆ (Syfret, 2001, as cited in Bour-

don & Méadel, 2014) อาทิ ิประเทศฝรั่่�งเศส กำำ�หนดคุณุสมบัตัิเิน้้นในกลุ่่�มผู้้�ชม

ที่่�เฉพาะเจาะจงกลุ่่�มท่ี่�เป็็นผู้�เชี่่�ยวชาญระดัับสููงทางสัังคมหรืือ ‘CSP+’ (Catégorie 

Socio-Professionnelle Supérieure upper socio-professional category) 

สหราชอาณาจัักร วั ัดผลผู้้�ชมเน้้นกลุ่่�มที่่�เป็็น  ABCD แบ่่งกลุ่่�มตามสถานภาพทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม  (Socioeconomics Status (Warner’s Index of Status 

Characteristics - ISC) : SES. แบ่่งเป็็น กลุ่่�ม A ระดัับสููงสุดุ ไปจนถึงึ F คืือ ระดัับ 

ต่ำำ��ส่วนล่าง (Warner, 1949) และประเทศอินเดีียสำำ�รวจเน้้นกลุ่่�มเฉพาะชนชั้้�นทาง

สังัคม กลุ่่�ม  ‘A’ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของประชากร ดังนั้้�น  การนิิยาม
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คุณุลักัษณะบุคุลิกิภาพของความเป็็นตัวัแทน สามารถเป็็นไปตามข้้อตกลงของผู้้�ใช้้ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง (Callon & Muniesa, 2003, as cited in Bourdon & Méadel, 2014)

จะเห็็นได้้ว่าการสำำ�รวจวััดการเปิิดรัับสื่่�อในหลายๆ ป ระเทศ ส ามารถ

กำำ�หนดการคัดัเลืือกตัวัแทนกลุ่่�มเป้้าหมายการวิจิัยัที่่�ต้้องการวัดัได้้ ตามความจำำ�เป็็น

และข้้อตกลงร่่วมกันั นอกจากน้ี้� ข้้อที่่�ควรคำำ�นึงึถึงึ คืือ การกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ในการ

คััดเลืือกตััวแทน  ควรใช้้ปัจจััยใดท่ี่�จะสามารถสะท้้อนความหลากหลายและความ

ต้้องการที่่�แตกต่่างของผู้้�ชมในยุคุสังัคมดิจิิทิัลั และที่่�สำำ�คัญัควรคำำ�นึงึถึงึคุณุค่่าในเชิงิ

พัฒันาต่่อผู้้�ชม ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ ของ Keirsey and Bates (1984) เป็็นทฤษฎีี

ทางด้้านจิิตวิิทยานำำ�มาอธิิบายต่่อพฤติิกรรม  และความชื่่�นชอบของปััจเจกบุุคคล  

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลท่ี่�ผู้้�โฆษณาใช้้ในการวิิเคราะห์์ผู้้�ชมและประเมิินผลการเข้้าถึึงท่ี่�คุ้้�มค่า  

ซึ่่�งสื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของต่่างประเทศสามารถสนองตอบต่่อความต้้องการใช้้

ข้้อมููลของผู้้�โฆษณาได้้เป็็นอย่่างดีี ข้้อมููลเชิงิลึกึ อาทิ ิความสนใจ ความชื่�นชอบ เป็็นต้้น 

ซึ่่�งทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ เป็็นหลักัแนวคิดท่ี่�มีีนักัวิชิาการ นักวิจิัยัในฝั่่�งตะวันัตก นำำ�มาศึกึษา 

ต่่อความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความสนใจ ชื่ ่�นชอบ แต่่ในภููมิิภาคเอเชีียและในประเทศไทย 

อาจจะยัังไม่่ได้้นำำ�ทฤษฎีีนี้้�มาปรัับใช้้ในการศึึกษาต่่อพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร 

ผู้้�วิจิัยัเสนอการวิจิัยัทดสอบอิทิธิพลปััจจัยัตามทฤษฎีีนี้้� ม าเป็็นแนวทางการจััดกลุ่่�ม

การนิยิาม การให้้ความหมายต่่อความรู้้�สึกึนึกึคิดิพฤติกิรรมของทั้้�ง 4 กลุ่่�มบุคุลิกิพื้้�น 

อารามณ์มาปรับใช้้ให้้มีีความเหมาะสมกับบริิบทของประเทศไทย ดั งนั้้�นปัจจััย 

ที่่�ต้้องการศึึกษานี้้�ถืือว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�อาจจะมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาระบบ

การวัดัผล ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดเป็็นวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยั ดังันี้้� 1) เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของ

ปััจจัยัพื้้�นอารมณ์ต่่อความคาดหวัังต่่อสไตล์รายการคุุณภาพ 2) เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพลของ

ปััจจััยพื้้�นอารมณ์ต่่อพฤติกิรรมการเปิิดรัับชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม

ของไทย ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัคาดหวังัว่่า การวิจิัยัทดสอบปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความคาดหวังัต่่อ

สไตล์ของรายการคุุณภาพ และพฤติกิรรมการเปิิดรัับชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มััลติิ
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แพลตฟอร์์มของไทยท่ี่�ได้้รับัผลจากการศึกึษานี้้� จะเป็็นแนวทางนำำ�ไปใช้้เป็็นส่วนหนึ่่�ง

ในระบบการสำำ�รวจวัดัผลผู้้�ชมในทางปฏิิบััติ ินั่่�นคืือ นำำ�เครื่่�องมืือวััดลักัษณะบุคุลิกิพื้้�น

อารมณ์สามารถทำำ�นายผล ที่่�มีรีะดับัความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั ใช้้เป็็นหลักัเกณฑ์์ใน

การจัดัแบ่่งกลุ่่�มผู้�ชมในด้้านจิตวิทิยาเพิ่่�มเติมิหรืือผสมผสานกับลัักษณะทางกายภาพ

ที่่�มีกีารจัดักลุ่่�มอยู่่�แล้้ว 

นิยิามศัพัท์์

สื่่�อโทรทััศน์มััลติิแพลตฟอร์์ม  เป็็นการหลอมรวมช่องทางการเผยแพร่

รายการของสถานีีโทรทััศน์ของไทย ประกอบด้้วย 1) สื่่�อโทรทััศน์บรอดแคสต์ ซึ่่�ง

ปััจจุบันันี้้�ถืือเป็็นสื่่�อดั้้�งเดิมิ เป็็นการเผยแพร่ออกอากาศส่งสัญัญาณภาคพื้้�นดินิ ด้้วย

คลื่่�นความถี่่� ใช้้เสาอากาศรับัสัญัญาณ หรืือ ส่งสัญัญาณผ่่านดาวเทีียม-เคเบิ้้�ลใยแก้้ว       

2) แพลตฟอร์์มโทรทััศน์ออนไลน์์ เป็็นช่องทางเผยแพร่ผ่่านเครืือข่่ายอินิเตอร์์เน็ต็ 

แพลตฟอร์์มโทรทัศันของสถานีี   สำำ�หรับังานวิจิัยันี้้� กำำ�หนดขอบเขตการศึกึษาทดสอบ 

ต่่อสื่่�อโทรทััศน์มััลติิแพลตฟอร์์มของสถานีีโทรทััศน์ดิิจิิทััล รููป แบบการชมสดตาม

ตารางเวลาเผยแพร่จริิง ทั้้ �งบนสื่่�อโทรทััศน์บรอดแคสต์และแพลตฟอร์์มโทรทััศน์

ออนไลน์์ของสถานีีโทรทัศัน์ไทย

สไตล์รายการคุณุภาพ หมายถึงึ การนำำ�เสนอเนื้้�อหา รููปแบบ วิธิีีการสื่่�อสาร

ถ่่ายทอดผ่่านการผลิติ ถ่ ายทำำ�  องค์์ประกอบที่่�อยู่่�ในรายการ เป็็นต้้น  ในงานวิจิัยันี้้� 

ตีีความหมายคุุณภาพของรายการตามมุมมองของ Albers (1996) and Leggatt 

(1996) และ Meijer (2005) นำำ�เสนอการจัดัแบ่่งคุุณภาพเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) มุมุมอง 

นัักการตลาด ให้้ความบันเทิิง (Enjoyer) 2) มุ มมองของครููผู้�สอน  (Teacher)  

3) มุ มมองศิิลปิินหรืือช่่างฝีีมืือ (Artist and Artisan) 4) มุ มมองในเชิิงพลเมืือง  

(Citizen หรืือ Idealist)
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แนวคิดิ และทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง

ที่่�ผ่่านมามีีทฤษฎีีและแนวคิิดจากหลายสำำ�นัักที่่�ศึึกษาทั้้�งด้้านพฤติิกรรม 

การเปิิดรับัสื่่�อ ความพึงึพอใจ ความคาดหวังั รวมถึงผลกระทบต่่อผู้้�รับัสาร สำำ�หรับั

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ และแนวคิดิเกี่่�ยวกับัรายการคุณุภาพ ทั้้�งทฤษฎีี

และแนวคิดิดังักล่่าวนำำ�มาเป็็นแนวทางศึกึษาและการจัดัแบ่่งกลุ่่�ม ดังันี้้�   

แนวคิดิการจััดแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ชมตามปััจจัยัทางด้้านจิติวิทิยา

ทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ (Temperament theory)  โดย Keirsey and Bates 

(1984)  เป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีท่ีี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษาพฤติิกรรมของมนุษุย์์ แต่่มีกีารนำำ�

มาใช้้อธิิบายในงานศึกึษาทางด้้านสื่่�อสารมวลชนน้้อยมาก Keirsey and Bates (1984)  

ได้้อธิิบายการจััดแบ่่งกลุ่่�มบุุคลิิกภาพของคนออกเป็็นกลุ่่�มต่างๆ โดยในหนัังสืือ 

ชื่่�อ “Please Understand Me Character & Temperament Types” อธิบิายความ

หมายของ “พื้้�นอารมณ์” ว่าหมายถึงึการท่ี่�มนุษย์์มีีการกลั่่�นกรอง การยินิยอมต่อแรง

กระตุ้้�น (force) ที่่�แตกต่่างกันั การแบ่่งเบา บรรเทาหรืือการยิินยอมต่ออิทิธิพิลของ

ผู้้�อื่่�นหรืือสิ่่�งตรงข้้าม การสร้้างสีีสันัเป็็นภาพรวมหรืือการปรับัรููปแบบทั้้�งหมด ความ

โดดเด่่นบนความหลากหลายจากความรู้้�สึกึของคน เปรีียบเสมืือนคนได้้ลงลายเซ็น็ต์ 

ชื่่�อหรืือประทัับรอยนิ้้�วมืือแสดงถึึงการกระทำำ�ของแต่่ละคน ทำ ำ�ให้้แต่่ละคนได้้รับ 

การจดจำำ�ความเป็็นตัวตนของบุคุคลนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� ได้้แบ่่งประเภทของพื้้�นอารมณ์เป็็น  

4 กลุ่่�ม หรืือ “The Four Temperament”  ได้้แก่่ 1) นักหลัักการนิิยม (Rationalists) 

เป็็นผู้้�ยึดึถืือหลักัการและเหตุผุล อธิบิายต่่อการกระทำำ�และสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 2) ศิลิปิินและ

ช่่างผู้้�ฝีีมืือ (Artist/Artisans) หมายถึงึ นักสร้้างสรรค์์ ตัดสินิและทำำ�สิ่่�งต่่างๆ สร้้างแรง

บันัดาลใจด้้วยอารมณ์  3) ผู้้�ปกป้้อง (Guardians) หมายถึึงการเป็็นผู้้�ดููแล ห่วงใยคน

รอบข้้าง ยึดถืือระดับัชนชั้้�น และ 4) นักอุดุมการณ์์นิยิม (Idealists) เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวาม

เป็็นนักัวิพิากษ์์วิจิารณ์์ แสดงความคิดิเห็น็ต่อสภาพสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งทฤษฎีี

พื้้�นอารมณ์น้ี้� ถืื อว่่าเป็็นการนำำ�มาเป็็นแนวทางในการศึกึษาด้้านการสื่่�อสารสำำ�หรับั 
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คนในประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรก จ ากการทบทวนผลงานวิิชาการอ่ื่�นๆ ที่่�ผ่่านมา 

ยังัไม่่พบว่่ามีกีารนำำ�มาใช้้ศึกึษาต่่อพฤติกิรรมและการเปิิดรับัสื่่�อของคนไทย 

แนวคิดิเรื่่�องสไตล์รายการคุณุภาพ (Quality Content Style)

ความหมายท่ี่�แท้้จริงของรายการโทรทััศน์ท่ี่�มีีคุณุภาพยากท่ี่�จะอธิิบายและ

บรรลุใุนการผลิติ Albers (1996) and Leggatt (1996, as cited in Meijer, 2005  

p. 39-45) อธิิบายเกี่่�ยวกับการตีีความ  การประเมิินรายการในด้้านคุณภาพ คืื อ 

รายการเน้้นในด้้านการนำำ�เสนออย่่างมีีศิลิปะ เพื่่�อทำำ�ให้้มีีมาตรฐานที่่�สููง มีีทรัพัยากร

เพีียงพอต่่อการผลิติ  มีคีวามน่าเชื่่�อถืือ มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัชีีวิติประจำำ�วันัของผู้้�ชม 

สามารถเล่่าเรื่่�องได้้เข้้าถึึงอารมณ์ ดึงดููดสร้้างความอยากรู้้�อยากเห็็น นำำ�ไปสู่่�การพัฒันา

ความคิดิ สามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของผู้้�ผลิติรายการได้้อย่่างชัดัเจน การสร้้างแรง

บันัดาลใจ สร้้างพลังัต่่อผู้้�ชมรายการ มีคีวามแปลกใหม่่ มีคีวามเป็็นแบบฉบับั ซึ่่�งการ

ประเมิินตัดัสินิรายการคุณุภาพ ต้้องมาจากทั้้�งด้้านผู้�ชม  และความตั้้�งใจของผู้้�ผลิิต

รายการ  มุมมองต่่อ “คุณุภาพ” จึงมีคีวามแตกต่่างกันัตามเหตุุผลของแต่่ละกลุ่่�ม แบ่่ง

เป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) มุมมองในเชิงิการตลาด (Marketers) ที่่�เน้้นไปในเรื่่�องความนิยม

ของผู้้�ชม (TV Rating) 2) คุณภาพในมุมมองของศิิลปิิน (Artists) การพิจิารณาคุุณภาพ

รายการด้้วยอารมณ์ทางศิลิปะ   เป็็นมุมุมองในเชิงิวัฒันธรรมชั้้�นสููง (high-culture)  

3) คุณุภาพในเชิงิช่่างฝีีมืือหรืือผู้้�ชำำ�นาญ (Artisans) เป็็นแนวทางที่่�สร้้างสรรค์์ ออกแบบ 

ใช้้องค์์ประกอบทางศิลิป์์ 4) คุณุภาพในเชิงิของผู้้�สอน  (Teachers) เน้้นในเรื่่�องการ

เรีียนรู้้� วัฒันธรรม อ่านและเข้้าใจง่าย คุณุค่่าในเชิงิจริยิธรรม เรื่่�องราวปกติิประจำำ�วันั  

มักัจะสะท้้อนสังัคม  5) คุ ณุภาพในเชิงิผู้้�นำำ�เสนอ (Moderators) หมายถึงึบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการเป็็นผู้้�นำำ�เสนอ สร้้ างปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�ชม  และ 

การกระตุ้้�นให้้เกิดิการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ชม

ในประเด็็นการวััดค่่าการชมหรืือเรตติ้้�ง Meijer (2005) ให้้ความเห็็นว่า 

ประเด็น็เรื่่�องเรตติ้้�งยังัคงสร้้างความกังวลให้้กับสถานีีโทรทัศัน์ โดยมีี  2 ท างเลืือก 
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คืือ ท างเลืือกท่ี่� 1 ควรจะให้้ความสนใจต่อค่่าการวััดผลผู้้�ชมหรืือค่่าเรตติ้้�ง โดยท่ี่�

อาจจะมีีผลต่่อการลดทอนคุณุภาพของรายการลง หรืือทางเลืือกที่่� 2 สถานีีโทรทััศน์

สาธารณะควรจะยึึดถืือภารกิิจหลััก โดยการรัักษาคุุณภาพรายการไว้้ ซึ่่�งอาจจะมีีผลต่่อ 

ผู้้�ชมของสถานีีโทรทััศน์จะกลายเป็็นกลุ่่�มเล็็กลง Meijer จึ งได้้เสนอแนวความคิด 

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชมใน  3 แนวคิิด ได้้แก่่ 1) ผู้ �ชมในฐานะเป็็นพลเมืือง (citizens)  

2) ผู้้�ชมในฐานะเป็็นผู้�บริโิภค (consumers) และ 3) ผู้้�ชมในฐานะผู้้�ต้้องการความบันเทิงิ 

(the enjoyers) Meijer แนะนำำ�ว่าการผลิติเนื้้�อหาที่่�สอดแทรกเกี่่�ยวข้้องกับัความเป็็น

พลเมืือง และการเป็็นผู้้�บริโิภค บนฐานการชมที่่�ให้้ความบันัเทิงิไปด้้วย การสร้้างความ

จดจำำ�ต่อองค์์ประกอบทางศิลิป์์ใหม่่เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพของส่ื่�อโทรทัศัน์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้

ผลงานจากผู้้�ผลิติที่่�เป็็นมืืออาชีีพบนสื่่�อโทรทัศัน์มีีประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสารมากขึ้้�น

ทั้้�งสองแนวคิดิเกี่่�ยวกับัคุณุภาพรายการข้้างต้้น มีอีงค์์ประกอบที่่�ครอบคลุมุ

การตีีความรายการคุุณภาพท่ี่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้�วิจิัยัจึึงนำำ�มาปรับใช้้และ

ผสมผสานมุมมองคุุณภาพ จัดัแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ดังนี้้� (1) คุณภาพด้้านความบันัเทิงิตาม

กระแสนิยิม (Marketer-Enjoyer) เป็็นการจัดักลุ่่�มผสมผสาน ระหว่่างนักัการตลาด

และผู้้�ชมเพื่่�อความบันัเทิงิ (2) คุณภาพในเชิงิศิลิป์์ (Artist/Artisan) รวมมุมุมองจาก

ศิลิปิินและช่่างผู้้�ฝีีมืือ (3) คุณภาพในฐานะพลเมืือง-มีีอุดุมการณ์์ (Citizen-Idealist) 

การมีีส่วนร่วมและคำำ�นึงึต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม (4) คุณภาพในเชิงิพัฒันาให้้ความรู้�  

(Teacher) การจััดกลุ่่�มตามมุมมองคุณุภาพทั้้�ง 4 กลุ่่�มนี้้� ได้้นำำ�เสนอเป็็นแนวทาง 

การจัดักลุ่่�มความคาดหวังัสไตล์รายการคุณุภาพ นำำ�มาศึกึษาเป็็นปัจจัยัที่่�คาดว่่าจะมีี

ความสัมัพันัธ์ต่่อการเปิิดรับัสื่่�อบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม 

จากทฤษฎีีและแนวคิดตามที่่�นำำ�เสนอข้้างต้้น นำ ำ�มาเป็็นกรอบการวิิจััย 

“อิิทธิพิลของปััจจััยพื้้�นอารมณ์ต่่อความคาดหวังัสไตล์รายการคุณุภาพ และการเปิิด

รับัสื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม” ดังัต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิจิัยั  

 

ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

1. วิธิีกีารวิจิัยั ใช้้การวิจิัยัเชิงิปริมิาณประเภทการสำำ�รวจ โดยกำำ�หนดกลุ่่�ม

ประชากรเป้้าหมาย เป็็นผู้้�มีีอายุรุะหว่่าง 20-59 ปี อาศัยัในกรุงุเทพมหานครและ

ปริมิณฑล และสามารถเปิิดชมวีีดีีโอผ่่านอินิเตอร์์เน็ต็ 

2. ขนาดตััวอย่่าง กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรมคำำ�นวณขนาด

ตัวัอย่่าง ชื่ ่�อว่่า Analyticscalculators โดย Soper (2006) เนื่่�องจากงานวิจัิัยนี้้� 

เป็็นการวัดัตัวัแปรที่่�มีคีวามซับัซ้้อนจากการใช้้ตัวแปรสังัเกตได้้และตัวัแปรแฝงจำำ�นวน

มาก จึงใช้้โปรแกรมคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างสำำ�หรับัการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

ซึ่่�งขนาดตััวอย่่างท่ี่�คำำ�นวณได้้ขั้้�นต่ำำ�� ส ามารถนำำ�ไปปรับใช้้กับการวิเิคราะห์์ด้้วยสถิติิ

อื่่�นๆ ได้้  ผลที่่�ได้้จากการคำำ�นวณ แนะนำำ�จำำ�นวนตัวอย่่างอย่่างน้้อย 391 ตั วอย่่าง 

หลัังจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริงิได้้จำำ�นวน 532 ตัวัอย่่าง
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ภาพที่่� 2 แสดงผลการคำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างจากการนำำ�เข้้าข้้อมููลตามค่ากำำ�หนด  
(Analytics Calculators)

 

3. การคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นการเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลักัความ

น่่าจะเป็็น  (Nonprobability Sampling) โดยวิธิีีการเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการ

ศึึกษา จำ ำ�แนกตามลักัษณะอาชีีพ  มีคีวามเหมาะสมต่อการศึึกษาความแตกต่่างของ

ปััจเจกบุคุคลในเชิงิกายภาพ รวมถึงสะท้้อนในเชิงิจิติวิทิยา คืือ รููปแบบการตัดัสินิใจ 

บริโิภคและบุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ ทั้้�งนี้้�ทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ ได้้เคยนำำ�มาทดสอบทำำ�นายต่่อ 

หน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบของผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�บริหิาร (McKeen & McSwain, 1990) ซึ่่�ง

ระบบสำำ�รวจวัดัผลที่่�ผ่่านมา ยังัไม่่ได้้นำำ�ลักัษณะอาชีีพมาเป็็นหลักัเกณฑ์์คัดัเลืือกกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างมาก่่อน จึงถืือเป็็นการทดสอบคุุณลัักษณะนี้้�เพ่ื่�อเป็็นแนวทางพิิจารณาในทาง

ปฎิบิัตัิต่ิ่อไป ลักัษณะอาชีีพ แบ่่งเป็็น พนักังานระดัับต้้นขององค์์กรทั้้�งภาครัฐั และ

เอกชน (ร้้อยละ 16) เจ้้าของกิจิการ/ผู้้�บริหิารองค์์กรทั้้�งภาครัฐัและเอกชน  (ร้้อยละ 16)  

กลุ่่�มอาชีีพเฉพาะทาง นักลงทุุน (ร้้อยละ 17)  นักศึกึษา (ร้้อยละ 19) แม่่บ้้าน และ 

ผู้้�ใช้้แรงงานอื่่�นๆ (ร้้อยละ 32)  สั  ดัส่่วนจำำ�แนกตามลักัษณะอาชีีพ อ้้ างอิงิสัดัส่่วน 

ของแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพจาก 1) THAILAND CMV 2022-1 [Jan21-Dec21] – MASTER.  
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2) The Nielsen Company และ 3) ข้้ อมููลสถิิติินัักศึึกษาในสถาบัันศึึกษา 

สำำ�นักังานปลัดกระทรวง, กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ วิจิัยัและนวัตักรรม  

(yutthanavee, 2567)  

4. เครื่่�องมืือการเก็บ็ข้้อมูลู คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้้าง

ชุุดคำำ�ถามวััดตััวแปรโดยเฉพาะคำำ�ถามที่่�พััฒนาจากทฤษฎีีและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แล้้วจึงนำำ�ชุดุคำำ�ถามไปทำำ�การทดสอบเคร่ื่�องมืือ ผลทดสอบผ่่านระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟา = 0.836 

5. วิธิีกีารจัดัเก็บ็ข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัได้้ส่งหนังัสืือขอความสนับัสนุนุการให้้ข้้อมููล

ตอบแบบสอบถาม และติดิต่่อกับัหน่่วยงาน องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ที่่�มีีลักัษณะ

งานอาชีีพท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเฉพาะท่ี่�ต้้องการศึกึษา เช่่น ภาคธุรุกิจิ-การตลาด ในกลุ่่�ม

ผู้้�ผลิิตสินิค้้าและบริกิาร, ภาคงานผลิติด้้านสร้้างสรรค์์หรืืองานท่ี่�ใช้้ความชำำ�นาญหรืือ

ช่่างฝีีมืือเชิงิศิลิป์์, องค์์กรของรัฐั, สถาบัันการศึกึษา เป็็นต้้น สำำ�หรับักลุ่่�มแม่่บ้้าน ผู้�ใช้้

แรงงานทั่่�วไป เป็็นการแจกแบบสอบถามแบบไม่่เจาะจงพื้้�นที่่� 

สมมติฐิานการวิจิัยั 

กำำ�หนดสมมติฐิาน 2 ข้้อ คืือ 1) ปัจจัยัพื้้�นอารมณ์ทำำ�นายความคาดหวังัสไตล์

รายการคุุณภาพบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม 2) ปัจจััยพื้้�นอารมณ์ทำำ�นายการเปิิด

รับัชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม

ผลการวิจิัยั

	การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยััน (Factor Analysis) เพื่่�อจัดักลุ่่�ม

ข้้อมููลตามทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ นักหลักัการนิยิม ศิลปิิน นักอุดุมการณ์์

นิยิม และ ผู้้�ปกป้้อง ผลการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ   Component Transformation 

Matrix (CTM) ข้้อบ่่งชี้้�ต่่อการจัดักลุ่่�มพื้้�นอารมณ์ องค์์ประกอบโมเดลที่่�เหมาะสมรวม



275วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 รวมข้้อคำำ�ถามบ่งชี้้�ของกลุ่่�มนักัหลักัการนิยิม (Rationalist)  

และศิลิปิิน (Artist) กำำ�หนดชื่่�อกลุ่่�มใหม่่ คืือ “ผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา” (Wisdom seeker) 

ค่่า CTM = 0.611 กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�ม “นักัอุดุมการณ์์นิยิม” (Idealist) ค่า CTM =  0.600 

และ กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�ม “ผู้้�ปกป้้อง” (Guardian) ค่า CTM = 0.799 จากกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ทั้้�งหมด กลุ่่�มที่่�มีีพื้้�นอารมณ์สอดคล้้องระดับัสููง ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ปกป้้อง ร้้ อยละ 54.1  

รองลงมา คืื อกลุ่่�มผู้�แสวงหาภููมิปััญญา ร้้ อยละ 41.0 และกลุ่่�มอุดมการ์์ณนิิยม  

ร้้อยละ 37.4 

การวิิเคราะห์์ปััจจััยความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณภาพ ผลการวิเิคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน จ ากข้้อบ่่งชี้้�องค์์ประกอบทั้้�ง 16 ข้้ อ มีีโมเดลที่่�เหมาะสม 

จัดัแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 คาดหวังัต่่อสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม 

(Knowledge and Social conscious) ค่า CTM = 0.778 คาดหวังัระดัับสููงร้้อยละ  

51.7 กลุ่่�มท่ี่� 2 คาดหวัังต่่อสไตล์รายการบัันเทิิงกระแสท้้องถิ่่�น  (Local Popular 

Entertainment) ค่ า CTM = 0.905   คาดหวัังระดัับสููง ร้้ อยละ 67.1 กลุ่่�มท่ี่� 3  

คาดหวังัต่่อสไตล์รายการให้้คุณุค่่าเชิงิศิลิป์์ (Artistic Value) เป็็นมุมุมองของศิลิปิิน/

ช่่างฝีีมืือ Artist & Artisan” ค่า CTM = 0.816 คาดหวังัระดัับสููงร้้อยละ 54.5

สำำ�หรัับการเปิิดรัับชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์์มััลติิแพลตฟอร์์ม พ บว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับชมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์สููงสุุด โดยแบบชมสด มีีสััดส่่วน 

ร้้อยละ 62.41 ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.38 และ แบบชมย้้อนหลััง มีีสััดส่่วนร้้อยละ 64.66  

ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 อั ันดัับที่่� 2 การเปิิดรัับชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์์บรอดแคสต์์  

มีีสััดส่่วนร้้อยละ 41.54 ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.06 อั ันดัับ 3 การเปิิดรัับชมรายการรููปแบบ

ชมย้้อนหลัังบนแพลตฟอร์์มบริิการวีีดีีโอสตรีีมมิ่่�งของต่่างประเทศ ร้้อยละ 38.91 

ความถี่่�เฉลี่่�ย 2.76 อั นดัับ 4 การเปิิดรัับชมรายการบนส่ื่�อโทรทััศน์ออนไลน์์ของ

สถานีี รููป แบบชมสด ร้้ อยละ 31.58   และรููปแบบชมย้้อนหลััง ร้้ อยละ 64.66  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันทั้้�งสองรููปแบบ คืือ 2.39 
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ผลการทดสอบสมมติิฐาน 1 ปััจจััยพื้�นอารมณ์์ สามารถทำำ�นาย 

ความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณภาพบนสื่่�อโทรทััศน์์มััลติิแพลตฟอร์์ม  

การวิเิคราะห์์ทางสถิติกิารถดถอยพหุคููณเชิงิเส้้น ยอมรับสมมติฐิาน สามารถอธิิบาย

ผลการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 3 แสดงผลการวิเิคราะห์์สถิติิถดถอยพหุคููณเชิงิเส้้น : 
ปััจจัยัพื้้�นอารมณ์ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความคาดหวังัสไตล์รายการคุณุภาพ 
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ตารางที่่� 1 องค์์ประกอบย่่อย สอดคล้้องกัับบุุคลิกิพื้้�นอารมณ์ (ประกอบภาพที่่� 3 และ 4)

หมายเหตุ ุ: AR4 ไม่่ทำำ�ตามความคาดหวังัของผู้้�อื่่�น - Component Matrix ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 
จึงึไม่่ถููกจัดัในกลุ่่�มใดๆ

ตารางที่่� 2 องค์์ประกอบย่่อย สอดคล้้องกับัสไตล์รายการคุุณภาพ (ประกอบภาพที่่� 3)



278 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

จากภาพที่่� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐิานข้้อ 1 พบว่่า กลุ่่�มพื้้�นอารมณ์

แบบผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา มีีอิทิธิพิลเป็็นไปในเชิงิบวก ต่อความคาดหวังัสไตล์รายการ

ความรู้้�และคำำ�นึงต่่อสัังคม  (β 0.258) และความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณค่่าใน 

เชิงิศิลิป์์ (β 0.420) กล่่าวคืือ ผู้้�มีีลักัษณะแสวงหาภููมิปัิัญญาสููง จะมีคีวามคาดหวังั

สไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม และสไตล์รายการคุณุค่่าในเชิงิศิลิป์์มากกว่่า

ผู้้�มีีลักัษณะการแสวงหาภููมิปัิัญญาต่ำำ��

กลุ่่�มพื้้�นอารมณ์แบบนัักอุุดมการณ์์นิิยม  เป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ

ความคาดหวังัสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม (β 0.242)  และสไตล์รายการ

บันัเทิิงกระแสนิยิม  (β 0.206) กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีลักัษณะเป็็นนักัอุดุมการณ์์นิยิมสููงจะ

มีคีวามคาดหวังัสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม  และสไตล์รายการบันัเทิงิ

กระแสนิยิมมากกว่่า ผู้้�ที่่�มีีลักัษณะนัักอุดุมการณ์์นิยิมต่ำำ�� 

ในขณะท่ี่� กลุ่่�มที่่�มีีลักัษณะแบบผู้้�ปกป้้อง ไม่่มีีอิทิธิพลต่่อทั้้�งความคาดหวััง

สไตล์รายการคุณุภาพทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 
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	สมมติฐิานข้้อ 2 ปัจจัยัพื้้�นอารมณ์ สามารถทำำ�นายการเปิิดรัับชมรายการบน

สื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม จากการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิคิวามถดถอยพหุคุููณ จากภาพ

ที่่� 4 แสดงผลการทดสอบยอมรับสมมติฐิาน ดังนี้้� (1) ปัจจัยัพื้้�นอารมณ์ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อ

การเปิิดรับัชมผ่านสื่่�อโทรทัศัน์บรอดแคสต์ ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�มีีลักัษณะแบบแสวงหาภููมิปัิัญญา 

มีีอิทิธิพลในเชิงิลบ   (β-0.096) กล่่าวคืือ ผู้ �ที่่�มีีลักัษณะแบบผู้้�แสวงหาภููมิปััญญาสููง  

จะมีีการเปิิดรับัชมรายการโทรทัศัน์บรอดแคสต์น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีลักษณะแบบผู้้�แสวงหา

ภููมิปัิัญญาต่ำำ��  (2) ปั จจัยัพื้้�นอารมณ์ต่่อการเปิิดรับัชมผ่านสื่่�อโทรทัศัน์ออนไลน์์ของ

สถานีี แบบชมสด มีีอิทิธิพิลในเชิงิบวก กล่่าวคืือ ผู้้�มีีลักัษณะแบบผู้้�แสวงหาภููมิปััญญา

สููง จ ะมีีการเปิิดรัับชมรายการสื่่�อโทรทััศน์ออนไลน์์ของสถานีีแบบชมสด มากกว่่า  

กลุ่่�มผู้้�แสวงหาภููมิปััญญาต่ำำ��  (β.0.270) สำ ำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีลัักษณะแบบผู้้�ปกป้้อง  

มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบ (β.-0.144) กล่่าวคืือ ผู้ ้�ที่่�มีีลัักษณะแบบผู้้�ปกป้้องสููง จ ะมีี 

การเปิิดรัับชมรายการสื่่�อโทรทััศน์ออนไลน์์ของสถานีีแบบชมสด น้้ อยกว่่าผู้้�ที่่�มีี

ลักัษณะแบบผู้้�ปกป้้องต่ำำ�� 

ด้้านปัจจััยพื้้�นอารมณ์ของผู้้�ท่ี่�มีีลัักษณะแบบนัักอุุดมการณ์์นิิยม พ บว่่า มีี

อิทิธิพลต่่อการเปิิดรัับชมบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์มของสถานีี  โดยมีีอิทิธิพล

เป็็นไปในเชิิงลบ กล่่าวคืือ ผู้ �ท่ี่�มีีลัักษณะแบบนัักอุุดมการณ์์นิิยมสููง จ ะเปิิดรัับชม

รายการบนสื่่�อโทรทััศน์มััลติิแพลตฟอร์์มของสถานีีน้้อยกว่่าผู้้�ที่่�มีีลัักษณะแบบนััก

อุดุมการณ์์นิยิมต่ำำ�� 

อย่่างไรก็ต็าม ผลการวิเิคราะห์์ยัังพบว่่าปััจจััยภายนอก ถืือเป็็นอุปุสรรคต่่อ

การเปิิดรับัชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์มของไทย โดยเฉพาะ การชม

สดบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ซึ่่�งมีีสัดัส่่วนการชมสููงสุดุในทุกุกลุ่่�ม พบว่่า กลุ่่�มพื้้�นอารมณ์

ที่่�มีีอิทธิพลต่่อรููปแบบการชมบนแพลตฟอร์์มนี้้� คืื อ ผู้ �ปกป้้อง มีีอิทธิพลในเชิงิบวก 

(β.0.310) ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา มีีอิทิธิพิลเชิงิลบ (β.-0.145) ในทาง

กลับักันั การชมแบบย้้อนหลังับนแพลตฟอร์์มวิดิีีโอสตรีีมมิ่่�งจากผู้้�บริกิารต่่างประเทศ 
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กลุ่่�มผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา มีีอิทิธิพิลเชิงิบวก (β.0.310) และกลุ่่�มผู้้�ปกป้้อง มีีอิทิธิพิล

เชิงิลบ (β.-0.146) (ภาพที่่� 4)

ผลการวิเิคราะห์์สถิิติถิดถอยพหุคุูณูเชิงิเส้้น แสดงค่่า Beta

ภาพที่่� 4 แสดงผลปััจจััยพื้้�นอารมณ์ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการเปิิดรับัชมรายการ
บนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติิแพลตฟอร์์ม 
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สรุปุและอภิปิรายผล

การวิจิัยันี้้� มีเีป้้าหมายท่ี่�จะหาทางเลืือกการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ใหม่่ หรืือปััจจััย

สำำ�หรับัการสำำ�รวจวัดผลผู้้�ชมรายการบนสื่่�อมัลัติแิพลตฟอร์์มของไทย โดยเสนอปััจจััย

พื้้�นอารมณ์ เพื่่�อที่่�จะสะท้้อนความหลากหลายและต้้องการความแตกต่่างของผู้้�ชม  

ทดสอบระบบการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการจััดสรรโควต้้าตามลัักษณะงาน

อาชีีพ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการสำำ�รวจวัดัผลการรับัชมรายการทั้้�งบนสื่่�อโทรทัศัน์

บรอดแคสต์และโทรทััศน์ออนไลน์์แบบชมสด หรืือรวมเรีียกว่่า สื่่�อโทรทััศน์มััลติิ

แพลตฟอร์์มของไทย

จากการทดสอบและวิเิคราะห์์อิทิธิพิลของปััจจััยพื้้�นอารมณ์ โดยสรุปุพบว่่า  

“ปััจจััยพื้้�นอารมณ์ของผู้้�ชม ส ามารถทำำ�นายความคาดหวัังสไตล์รายการคุุณภาพ

และการเปิิดรับัชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์มได้้บางส่่วน” ส อดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ Lima and de Castro (2016) กำำ�หนดกรอบการจัดัแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ใช้้

ทวิติเตอร์์ตามแนวทางทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ของ Keirsey and Bates (1984) ผลการ

วิจัิัยที่่�ได้้ พ บว่่า ลั กัษณะพื้้�นอารมณ์บางกลุ่่�ม ส ามารถทำำ�นายได้้ต่อการส่ื่�อสารของ 

ผู้้�ใช้้ทวิติเตอร์์บางกลุ่่�ม อาทิิ คืือ Artisan และ Guardian สามารถทำำ�นายได้้ดีีท่ี่�สุดุกัับ

กลุ่่�ม KNN, Idealist ทำำ�นายได้้กับั SVM และ Rationalist ทำำ�นายได้้กับั KNN เป็็นต้้น

การจัดักลุ่่�มผู้�ชมตามบุคลิิกพื้้�นอารมณ์ อ้้างอิิงลัักษณะโดดเด่่นท่ี่�นิยิามความ

หมายจากทฤษฎีีพื้้�นอารมณ์ แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม หลังัจากทำำ�การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ

จากกลุ่่�มตัวัอย่่างคนไทย พบว่่า มีโีมเดลสอดคล้้องร่่วมกันั 3 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ (1) ผู้้�ที่่�มีี

ลักัษณะแบบแสวงหาภููมิปัิัญญา (Wisdom Seeker) มาจากลักัษณะร่่วมกันัของ 2 

กลุ่่�มลักัษณะ ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�มีีลักัษณะแบบนักัหลักัการนิยิม (Rationalist) คืือ ต้้องการ

รายละเอีียด คิด วิเิคราะห์์ เพื่่�อจููงใจต่อผู้้�อื่่�นหรืืออธิิบายต่่อสิ่่�งต่่างๆ ด้้วยหลัักการและ

เหตุุผล และผู้้�ที่่�มีีลักัษณะแบบศิลิปิินและช่่างฝีีมืือ (Artist and Artisan) คืือ เป็็นผู้้�ที่่�

มองว่่าสิ่่�งดั้้�งเดิมิน่าเบื่่�อ รักอิสิระ ชื่�นชอบความบันัเทิงิมาจากพิจิารณาองค์์ประกอบ
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เชิงิศิลิป์์ที่่�อยู่่�ในงานผลิิต โดยสรุปผู้้�ท่ี่�มีีลักัษณะแบบแสวงหาภููมิปััญญา คืือ เป็็นผู้้�ใส่่ใจ 

รายละเอีียดองค์์ประกอบของผลผลิิต ทั้้�งการแสวงหาข้้อมููล การพินิิจิพิเิคราะห์์งาน

ผลิิตด้้วยอารมณ์ทางศิิลปะ นำ ำ�ไปสู่่�การสร้้างภููมิปััญญาทั้้�งในทางศาสตร์และศิิลป์์   

(2) ผู้�มีีลักัษณะแบบนัักอุดุมการณ์์นิยิม (Idealists) มีีลักัษณะโดดเด่่นคืือ การแสดงความ

คิดิเห็น็วิพิากษ์์วิจิารณ์์ พร้้ อมต่อสู้้�เพื่่�อความเป็็นธรรมเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ดีีกว่่า  

ในขณะเดีียวกันั จ ะแสดงตัวัตนเพื่่�อต้้องการเป็็นที่่�จดจำำ�และได้้รับัการยอมรับัจาก 

ผู้้�อื่่�น (3) กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีลักัษณะแบบผู้้�ปกป้้อง (Guardian) มีีลักัษณะเด่่นคืือเป็็นผู้้�ให้้ ผู้้�ดููแล 

ใส่่ใจต่อสมาชิกิคนรอบข้้าง ยึดถืือระเบีียบกฎเกณฑ์์ ชนชั้้�นทางสังัคม อย่่างไรก็ต็าม 

แต่่ละคนยังคงมีีลักัษณะท่ี่�ผสมผสาน ในระดัับที่่�ต่่างกััน ผู้้�ชมท่ี่�สำำ�รวจวัดลักัษณะทาง 

ด้้านพื้้�นอารมณ์อาจจะมีีการผสมผสานลัักษณะพื้้�นอารมณ์หลายกลุ่่�ม  แต่่มีีระดัับ 

ที่่�ต่่างกันั  ในยุคดิจิิทิัลัท่ี่�การสื่่�อสารไม่่มีีขีีดจำำ�กัดั ปั จจััยที่่�แอบแฝงอยู่่�ในความสำำ�เร็จ็

ของการผลิิตเนื้้�อหารายการมีีจำำ�นวนผู้�ชมหรืือยอดวิิว ก็ คืือ ความเข้้าใจต่อความ 

รู้้�สึกึนึกึคิดิ อารมณ์ของผู้้�รับัสาร ซึ่่�งเป็็นตัวักำำ�หนดเลืือกที่่�จะเปิิดรัับเนื้้�อหา ตลอดจน

เลืือกรับัเนื้้�อหาที่่�ชื่่�นชอบและตอบสนองความต้้องการ ซึ่่�งการวิเิคราะห์์ผลเพื่่�อทำำ�ความ

เข้้าใจ  และสามารถอธิบิายต่่อกลุ่่�มพื้้�นอารมณ์ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�นายความคาดหวังั 

สไตล์รายการและพฤติกิรรมการเปิิดรับัชมรายการบนสื่่�อมัลัติแิพลตฟอร์์ม ดังันี้้�

พื้้�นอารมณ์ของผู้้�ท่ี่�มีีลักัษณะแบบแสวงหาภููมิปััญญา มีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อ

ความคาดหวัังสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม และสไตล์รายการให้้คุณค่่าเชิงิ

ศิลิป์์ ผลการวิจิัยันี้้� สอดคล้้องกับัการบันัทึกของ Kreber (1998, as cited in Stokes, 

2003, p. 20) ว่า กลุ่่�มที่่�มีีลักัษณะพื้้�นอารมณ์กลุ่่�มผู้้�มีหีลักัการนิยิม และ นักัอุดุมการณ์์

นิยิม ทำำ�นายต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในกลุ่่�มนักัศึกึษาปริญญาตรีี สามารถอธิิบายได้้

ว่่า ลักษณะของ ผู้�มีหีลัักการนิิยม ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มผู้�ที่่�มีีลักัษณะแบบแสวงหา

ภููมิปัิัญญา เป็็นผู้้�ที่่�มีีลักัษณะให้้ความสำำ�คัญักับัรายละเอีียดทั้้�งในเชิงิศาสตร์ (ข้้อมููล) 

และองค์์ประกอบในเชิงิศิลิป์์ ส อดคล้้องกับัสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม 
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ซึ่่�งจะเสนอเนื้้�อหาให้้ข้้อมููลรายละเอีียดเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�และนำำ�ไปใช้้ให้้

เกิดิประโยชน์์ต่่อสังัคม  ในขณะเดีียวกันัการนำำ�เสนออย่่างสร้้างสรรค์์ในเชิงิศิลิป์์ จ ะ

ช่่วยดึงึดููดความสนใจให้้ผู้้�ชมติดิตาม อาทิ ิสารคดีีท่องเท่ี่�ยวเชิงิวิถิีี รายการให้้ข้้อมููล

รายละเอีียดในเชิงิการเรีียนรู้้�ต่่อวิถิีีชุมุชนท้้องถิ่่�น ในขณะเดีียวกัน ให้้คุณุค่่าเชิงิศิลิป์์

ด้้วยการถ่่ายทำำ�ด้้วยระบบ Full HD เสนอภาพความสวยงามดึงดููดผู้้�ชมให้้เกิดิความ

สนใจไปเยี่่�ยมชมสถานที่่�นั้้�นๆ เป็็นต้้น แต่่ในด้้านการเปิิดรับัชมรายการบนสื่่�อ พบว่่า 

ผู้้�แสวงหาภููมิปััญญากลัับมีีอิทิธิพลในเชิงิลบกับัการเปิิดรัับชมรายการบนส่ื่�อโทรทััศน์

มัลัติแิพลตฟอร์์ม มีคีวามเป็็นไปได้้ว่า สื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์มของไทยในปัจจุบุันั 

แทบจะไม่่มีีสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึต่่อสังัคม  และสไตล์รายการให้้คุณุค่่าเชิงิ

ศิลิป์์ สื่่�อโทรทัศัน์โทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม จึงไม่่ตอบสนองต่่อผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา 

ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่าผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา อาจจะเปิิดรัับชมจากสื่่�อแพลตฟอร์์มอื่่�น 

จากภาพที่่� 4 แสดงถึงึการมีีอิทิธิพิลต่่อปััจจัยัภายนอก พบว่่า ผู้ ้�แสวงหาภููมิปัิัญญา

ทำำ�นายผลได้้หรืือมีีอิทิธิพิลเป็็นเชิงิบวก ต่อการเปิิดรับัชมบนส่ื่�อแพลตฟอร์์มบริกิาร

สตรีีมมิ่่�งของต่่างประเทศ 

ภาพที่่� 5 แสดงผล อิทิธิพิลของความคาดหวังัสไตล์รายการคุณุภาพ
ต่่อการเปิิดรับัชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์มัลัติแิพลตฟอร์์ม



284 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

จากภาพที่่� 5 แสดงให้้เห็น็ว่า ความคาดหวังัสไตล์รายการความรู้้�และคำำ�นึงึ

ต่่อสังัคม มีีอิทิธิพิลเป็็นเชิงิบวกต่่อการเปิิดรับัส่ื่�อแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นปัจจัยัภายนอกทั้้�ง 

4 ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มสังัคมออนไลน์์ ทั้้�งชมสด และย้้อนหลังั แพลตฟอร์์มโทรทััศน์

ออนไลน์์ของไทย แบบชมย้้อนหลังั และ แพลตฟอร์์มบริกิารสตรีีมมิ่่�งของต่่างประเทศ 

ดังันั้้�น จึงึอนุมุานได้้ว่า ผู้้�แสวงหาภููมิปัิัญญา มีคีวามคาดหวังัสไตล์รายการความรู้้�และ

คำำ�นึึงต่่อสัังคม จึ งเป็็นไปได้้ท่ี่�จะเปิิดรัับสไตล์รายการดัังกล่่าวจากสื่่�อแพลตฟอร์์ม

บริกิารสตรีีมมิ่่�งของต่่างประเทศ (มีีอิทิธิพิลเป็็นเชิงิบวก) 

นอกเหนืือจาก การอ้้างถึึงงานวิิจััยของ Stokes (2003) ข้้างต้้นที่่�ว่่า พื้้�น

อารมณ์ กลุ่่�มผู้�ที่่�มีีลักัษณะนัักอุุดมการณ์์นิยิม สามารถทำำ�นายได้้ต่อการเรีียนรู้�ด้้วย

ตนเอง เช่่นกััน จึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยนี้้� นั่่�นคืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีลัักษณะนัักอุุดมการณ์์

นิยิม มีีอิทธิพลเชิงิบวกต่อ่สไตล์รายการความรู้�และคำำ�นึงต่อ่สังัคม มีคีวามสอดคล้้อง

กับัการนิยิามลักัษณะโดดเด่น่ของนักัอุดุมการณ์น์ิยิม ก็ค็ืือ เป็น็ผู้้�ที่่�ชอบแสดงความ

คิดิเห็น็ วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ส์ิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสังัคมให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสไตล์ร์ายการ

ความรู้�และคำำ�นึงึต่อ่สังัคมสามารถให้้ข้้อมููลรายละเอีียดได้้ดีีกว่า่สไตล์ร์ายการอ่ื่�นๆ 

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีลัักษณะนัักอุุดมการณ์์นิิยม ยั ังมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อสไตล์์

รายการบัันเทิิงตามกระแสท้้องถิ่่�น  ซึ่่�งสไตล์รายการน้ี้�มีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะตอบ

สนองต่่อความต้้องการแสดงตััวตนให้้เป็็นท่ี่�จดจำำ�และได้้รับการยอมรัับต่่อผู้้�อื่่�น 

ดัังนั้้�น  การเปิิดรัับสื่่�อที่่�ทำำ�ให้้ได้้รัับรู้้�ต่่อกระแสนิิยมของท้้องถิ่่�น  เพื่่�อท่ี่�จะรัับรู้้�และ

เข้้าใจความสนใจของผู้้�อื่่�นนำำ�ไปสู่่� การแสดงความคิดิเห็น็ มีีส่ว่นร่ว่มวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์

ต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม  อาทิิ กลุ่่�มผู้้�ชมรายการโหนกระแสบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

ติดิตามชมรายการสัมัภาษณ์ถ์ึงึความขัดแย้้งท่ี่�เกิดิขึ้้�นในสังคม แม้้ว่าจะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องราว 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชมเหล่่านี้้� แต่่ผู้้�ชมยังได้้มีีส่่วนร่วมวิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่่อประเด็็น 

ที่่�อาจจะมีีมุมุมองต่่างกันั รวมทั้้�งได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์ช์ีีวิติของผู้้�อื่่�น ได้้ความรู้้� 

และมุุมมองในด้้านกฎหมายอีีกด้้วย เป็็นต้้น  และจากการอธิิบายตามตััวอย่่าง 
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ดัังกล่่าว จึ ึงมีีความสอดคล้้องกัันในผลการเปิิดรัับชมรายการบนส่ื่�อแพลตฟอร์์ม

ของกลุ่่�มนัักอุุดมการณ์์นิิยมมีีอิิทธิิพลเป็็นเชิิงบวก ต่่อการเปิิดรัับชมรายการบนสื่่�อ

โทรทัศัน์ออนไลน์ ์แบบชมสด ที่่�ตอบสนองความต้้องการมีีส่วนร่วม แสดงความคิด

เห็็น วิิพากษ์์ต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากรายการได้้ทัันทีี 

สำำ�หรับักลุ่่�มที่่�มีีลักัษณะแบบผู้้�ปกป้อ้ง ไม่ไ่ด้้เป็น็ปัจัจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อความ

คาดหวังัสไตล์ข์องรายการคุณุภาพทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ในขณะที่่�มีีอิทิธิพิลเชิงิลบต่อ่การเปิดิ

รับัชมรายการบนสื่่�อโทรทััศน์อ์อนไลน์์ แบบชมสด เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้�ท่ี่�มีีลักษณะแบบ

ผู้้�ปกป้อ้ง มีีลักัษณะโดดเด่่น คืือ เป็น็ผู้้�ดููแลใส่่ใจต่อ่สมาชิิกท่ี่�ใกล้้ชิดก็ค็ืือ ครอบครััว 

จึงึมีแีนวโน้้มชอบที่่�จะทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกับัครอบครัวั การเปิดิรับัชมรายการโทรทัศัน์์

บรอดแคสต์์ ร่ ่วมกับสมาชิิกของครอบครััว  เป็็นกิิจกรรมภายในครอบครััวที่่�กลุ่่�ม 

ผู้้�ปกป้้องจะถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ  

เมื่่�อพิิจารณา ผลจากการวิจัิัยต่่อปััจจัยัภายนอก นั่่�นคืือ การเปิิดรัับชมบน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งจากผู้้�ให้้บริิการต่่างประเทศ ถืื อเป็็นปัจจััย

ภายนอกที่่�สร้้างผลกระทบอย่่างรุนุแรงต่่อรายได้้ของทุกุแพลตฟอร์์มของไทย ได้้ส่ง

สัญัญาณต่่อแนวทางของสื่่�อโทรทัศัน์มัลัติแิพลตฟอร์์มของไทยในอนาคต ที่่�อาจจะ

ตรงข้้ามกับัความเข้้าใจของผู้้�อยู่่�ในวงการสื่่�อทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�โฆษณา ที่่�เข้้าใจว่า  

สไตล์์รายการบัันเทิิงตามกระแสท้้องถิ่่�น น่ ่าจะเป็็นแนวทางการผลิิตเนื้้�อหาบน 

สื่่�อโทรทัศัน์ข์องไทย และกลุ่่�มผู้้�ชมสื่่�อโทรทัศัน์ข์องไทยคาดว่า่จะเป็น็กลุ่่�มผู้้�ปกป้อ้ง 

แต่่จากผลการวิิเคราะห์์ต่่อกลุ่่�มพื้้�นอารมณ์ พ บว่่า กลุ่่�มผู้้�ปกป้้อง เป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

อิทิธิพลเป็็นเชิงิบวกต่อ่การเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ในขณะที่่�กลุ่่�ม

ผู้้�แสวงหาภููมิิปััญญา มีีอิิทธิิพลเป็็นเชิิงลบต่่อการเปิิดรัับชมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

แสดงว่่าโอกาสของสื่่�อแพลตฟอร์์มของไทย มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะจููงใจกลุ่่�มผู้้�ชม 

ที่่�มีีลักษณะแบบแสวงหาภููมิปัญัญา และ กลุ่่�มนักอุดุมการณ์น์ิยิม กลับัมาเปิดิรับัชม 

บนสื่่�อแพลตฟอร์์มของไทย โดยสื่่�อแพลตฟอร์์มของไทยเองจะต้้องมุ่่�งเน้้นการ 
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สร้้างคุุณค่่าในเชิิงพััฒนาต่่อผู้้�ชม ต ามมุมมองของ Meijer (2005) แนะนำำ�ว่่า 

การผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�สอดแทรกเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นพลเมืือง และการเป็็นผู้�บริิโภค 

บนฐานการชมท่ี่�ให้้ความบันเทิิงไปด้้วย การสร้้างความจดจำำ�ต่อองค์์ประกอบ 

ทางศิิลป์์ใหม่่เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของสื่่�อโทรทััศน์์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผลงานจากผู้้�ผลิิต 

ที่่�เป็็นมืืออาชีีพบนสื่่�อโทรทััศน์์มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

1. จากผลการศึกึษาที่่�พบว่า่ปัจัจัยับุคุลิกิพื้้�นอารมณ์แ์ละความคาดหวังัต่อ่

สไตล์รายการคุณุภาพ ทำำ�นายได้้ต่อพฤติกิรรมการเปิดิรับัชมรายการบนสื่่�อโทรทัศัน์

มััลติิแพลตฟอร์์ม สามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับระบบการสำำ�รวจวััดผลของสื่่�อโทรทััศน์์

มััลติิแพลตฟอร์์มของไทย เสนอวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้� 

1.1 เสนอให้้เพิ่่�มเติมิชุดุคำำ�ถามสอบวัดัจัดักลุ่่�มบุคุลิกิพื้้�นอารมณ์ และความ

คาดหวังัสไตล์รายการคุณุภาพ ในกลุ่่�มตัวอย่่างตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนสำำ�รวจประชากรเบื้้�องต้้น  

โดยคััดกรองเลืือกตััวแทนติิดตั้้�งอุุปกรณ์์วััดผลกลุ่่�มผู้�ชมให้้ได้้ข้้อมููลด้้านจิตวิิทยา 

เพื่่�อประเมิินกลุ่่�มเป้้าหมายในลึึกได้้มากขึ้้�น  อาทิิ ความสนใจ  ความชื่่�นชอบ 

ต่่อรายการ สนองตอบต่่อความต้้องการที่่�แตกต่่างหลากหลายของผู้้�ชม

1.2 การคััดเลืือกตััวแทนติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควรเปลี่่�ยนจากระบบครััวเรืือน 

เป็น็การวัดัแบบปัจัเจกบุคุคล โดยจัดัสัดัส่ว่นขนาดตัวัอย่า่งของตัวัแทนที่่�เป็น็บุคุคล 

เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น อาทิิ คััดเลืือกพื้้�นที่่� จััดสััดส่่วนแยกตามเพศ-อายุุ การกระจายกลุ่่�ม

ตามลัักษณะอาชีีพ  การจััดกลุ่่�มลัักษณะด้้านจิิตวิิทยา ควรมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึง

การใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสมทั้้�งเชิิงพััฒนาต่่อสัังคมและสามารถให้้ผลท่ี่�ดีีต่่อธุุรกิิจ

มากขึ้้�น 

1.3 เสนอจััดแบ่่งรายการด้้วยสไตล์์รายการคุุณภาพ ต ามที่่�เสนอในงาน

วิิจััยนี้้� ส ามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางการจััดกลุ่่�มรายการโดยใช้้หลัักเกณฑ์์ใหม่่ ด้้ว ย
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สไตล์์ที่่�มีีมิิติิการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน  เช่่น ผู้ ้�ชม  อาจจะดููทั้้�งละคร 

ข่่าว วาไรตี้้� ที่่�มีีสไตล์์รายการเชิิงความรู้้�และคำำ�นึึงต่่อสัังคม ทั้้�ง 3 ประเภท  และ

สามารถทำำ�ให้้การคััดเลืือกรายการตอบโจทย์์ทางด้้านกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารสำำ�หรัับ

สิินค้้า-บริิการ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2. รายการคุุณภาพที่่�มีีคุุณค่่าในเชิิงพััฒนาการเรีียนรู้้� คำำ�นึึงต่่อสัังคม หรืือ 

ให้้คุุณค่่าในเชิิงศิิลป์์ ส่ ่วนใหญ่่เป็็นรายการที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกระแสนิิยมของผู้้�ชมทั่่�วไป 

เพื่่�อที่่�จะสร้้างการรัับรู้้�และกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับชม สไตล์รายการเหล่่านี้้�ในเบื้้�องต้้น  

ควรจะต้้องมีีการส่่งเสริมประชาสััมพันัธ์บนสื่่�อแพลตฟอร์์มอื่่�นเพิ่่�มเติมิ อาจจะต้้อง

พึ่่�งพาการสนัับสนุุนจากภาครััฐหรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้มีีการผลิิตและ 

เผยแพร่่สไตล์์รายการคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว  และที่่�สำำ�คััญจะต้้อง

สนับสนุนุให้้ระบบการวััดผลสามารถครอบคลุุมการวััดกลุ่่�มผู้�ชมที่่�ตรงกับัเป้า้หมาย

สไตล์์รายการคุุณภาพเหล่่านี้้�มากขึ้้�น
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