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องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดหรืือไม่่ 2) เพื่่�อศึึกษาว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

ข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัส่่งผลต่่อการยอมรับัที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นักงานอััยการสูงูสุดุหรืือไม่่ และ 3) เพื่่�อศึกึษาว่่าทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กร

ของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุที่่�แตกต่่างกันัส่่งผลต่่อการยอมรัับอัตัลักัษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่่ายอััยการหรืือไม่่ โดยเก็็บข้้อมููลจากข้้าราชการ

ฝ่่ายอัยัการทั่่�วประเทศ ประกอบด้้วย ข้าราชการอัยัการ และข้้าราชการธุรุการ จำำ�นวน 

400 คน ผลการศึกึษาพบว่่า 

1) ปั จจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ประเภทข้าราชการ และความถี่่�ในการเห็็น 

ตราสัญัลักัษณ์์ OAG (Office of the Attorney General) ซึ่่�งเป็็นตราสััญลัักษณ์์ 

ที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารของสำำ�นักังานอััยการสููงสุุด ที่่�แตกต่่างกัันของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ

ทำำ�ให้้มีทีัศันคติต่ิ่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรแตกต่่างกันั โดยเฉพาะข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�มีี 

ความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG 5 วันัต่่อสัปัดาห์์หรืือมากกว่่าจะมีทีัศันคติิ 

เชิงิบวกต่่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุทุกุด้้านมากกว่่าข้้าราชการ 

ฝ่่ายอัยัการที่่�มีคีวามถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG จำำ�นวนวันัที่่�น้้อยกว่่า 

2) การยอมรัับอััตลักษณ์์องค์์กรแตกต่่างกััน โดยเฉพาะข้้าราชการฝ่่ายอััยการ

ที่่�มีคีวามถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG 5 วันัต่่อสัปัดาห์์หรืือมากกว่่าจะมีทีัศันคติิ

เชิงิบวกต่่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุทุกุด้้านมากกว่่าข้้าราชการ 

ฝ่่ายอัยัการที่่�มีคีวามถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG จำำ�นวนวันัที่่�น้้อยกว่่า 

3) การมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อค่่านิยิมร่่วม “PUBLIC” จะทำำ�ให้้มีกีารยอมรับั

อัตัลักษณ์์องค์์กรทุกุด้้าน

คำำ�สำำ�คัญั: ทัศันคติ,ิ การยอมรับั, ข้ าราชการฝ่่ายอัยัการ, สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ,  

อัตัลักษณ์์องค์์กร
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Abstract

The study on “Attitudes and Acceptance towards Brand Identity 

of the Office of the Attorney General by Public Prosecution Officers” 

aims to 1) study the various personal factors of public prosecution 

officers that influence their attitude toward the brand identity of the 

Office of the Attorney General. 2) study different personal factors of 

public prosecution officers that influence the acceptance of the brand 

identity of the Office of the Attorney General. 3) study different attitudes 

toward the brand identity of the Office of the Attorney General that 

impact acceptance of the brand identity of the Office of the Attorney 

General. Data is currently being collected from public prosecution of-

ficers nationwide, totaling 400 individuals.

1. The various personal factors of gender, types of civil serv-

ants, and frequency of encountering the OAG (Office of the Attorney 

General) logo , which is the logo used in communications of the Office 

of the Attorney General. The different types of a public prosecution 

officer cause different attitudes toward the brand identity of the Office 

of the Attorney General. In particular, public prosecution officers who 

frequently encounter the OAG logo, at least five days a week will have 

a positive attitude towards all aspects of the Office of the Attorney 

General’s brand identity. More than a public prosecution officer who 

saw the OAG logo in fewer days. 

2. And also makes a public prosecution cause different  

acceptances of the brand identity of the Office of the Attorney General.  



293วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

In particular, public prosecution officers who frequently encounter 

the OAG logo, at least five days a week will have a positive attitude 

towards all aspects of the Office of the Attorney General’s brand  

identity. More than a public prosecution officer who saw the OAG logo in  

fewer days. 

3. Having a positive attitude towards the shared values of  

“PUBLIC” will lead to accepting of all aspects of the brand identity.	

Keywords: Attitude, Acceptance, Public Prosecution Officers, the Office 

of the Attorney General, Brand Identity

บทนำำ�

สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ เดิมิคืือ “กรมอััยการ” ก่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 1 เมษายน 

พ.ศ. 2436 เป็็นกรมหนึ่่�งในกระทรวงยุุติธิรรม ต่อมาในปีี พ.ศ. 2465 ได้้มีพีระบรม

ราชโองการให้้โอนกรมอัยัการจากกระทรวงยุตุิธิรรมไปสังักัดักระทรวงมหาดไทย และ

ในปีี พ.ศ. 2534 ได้้แยกกรมอัยัการออกจากกระทรวงมหาดไทยเป็็นหน่่วยงานราชการ

อิสิระไม่่สังักัดัสำำ�นักันายกรัฐัมนตรี ีกระทรวง หรืือทบวงใด แต่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับั

ดูแูลของนายกรัฐัมนตรีโีดยตรง และได้้เปลี่่�ยนชื่่�อจากกรมอัยัการเป็็น “สำำ�นักังาน

อัยัการสููงสุุด” ดั งเช่่นปััจจุุบันั เปลี่่�ยนเคร่ื่�องหมายราชการ และเคร่ื่�องหมายแสดง

สังักัดัของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ เป็็นรูปูพระมหาพิชิัยัมงกุฎุประดิษิฐานเหนืือพระ

แว่่น พระสุรุิยิกานต์์ และตราชูรููปูพระขรรค์์ รองรับัด้้วยช่่อชัยัพฤกษ์์ ซึ่่�งหมายถึึง

อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการเป็็นทนายแผ่่นดินิ การใช้้กฎหมายด้้วยความรอบคอบ เป็็นธรรม 

และเด็ด็ขาด มีชีัยัชนะเหนืืออธรรม
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ภาพที่่� 1 เครื่่�องหมายราชการ 
และเครื่่�องหมายแสดงสังักัดัของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ

ที่่�มา: ตราสัญัลักัษณ์์ (ม.ป.ป.)

	

นอกจากดำำ�เนินิงานตามภารกิจิและอำำ�นาจหน้้าที่่� สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ

ยังัดำำ�เนินิงานตามมติคิณะรััฐมนตรีที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้องด้้วย เช่่น การสร้างความรับัรู้้�

ความเข้้าใจแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิริาชการของหน่่วยงานตามมติิของคณะ

รัฐัมนตรีเีมื่่�อวันัที่่� 11 ตุลุาคม พ.ศ. 2559 (การสร้างความรับัรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชน, 

ม.ป.ป.) และการเผยแพร่กฎหมายเพื่่�อสร้างการรับัรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงาน

ภาครัฐั ตามมติขิองคณะรัฐัมนตรีเีมื่่�อวันัที่่� 17 มกราคม พ.ศ. 2560 (แนวทางการ

เผยแพร่กฎหมายเพื่่�อสร้างการรับัรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงานภาครัฐั, ม.ป.ป.) 

โดยกำำ�หนดให้้หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทในการเผยแพร่กฎหมายทั้้�งหน่่วยงานผู้้�เสนอ

กฎหมาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการบังัคับัใช้้กฎหมาย หน่่วยงานผู้้�มีบีทบาทร่วม

ในการเผยแพร่กฎหมาย หน่่วยงานที่่�เป็็นภาคีีเครืือข่่ายที่่�สนับสนุนการใช้้กฎหมาย 

รวมถึงึสื่่�อสารมวลชนเป็็นผู้้�เผยแพร่ความรู้้�ทางกฎหมายให้้แก่่ประชาชน (แนวทาง

การเผยแพร่กฎหมายเพื่่�อสร้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงานภาครัฐั, 2560)

ภายหลังัคณะรัฐัมนตรีมีีมีติใิห้้สร้างความรัับรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชนและ

เผยแพร่กฎหมายเพื่่�อสร้างการรับัรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงานภาครัฐั สำำ�นักังาน
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อัยัการสููงสุุดจึึงเผยแพร่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น สื่�ออิินโฟกราฟิิก แต่่การออกแบบมีีการ

ใช้้สี ีรูปูแบบตัวัอักัษร และตราสััญลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�หลากหลายรููปแบบ นอกจากนี้้� 

การใช้้ตราสััญลัักษณ์์ในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ยังัมีีข้้อจำำ�กัดัในการออกแบบ เนื่่�องจากตรา

สัญัลักัษณ์์ที่่�เป็็นรูปูพระมหาพิิชัยัมงกุุฎเป็็นเครื่่�องศิริาภรณ์์สำำ�หรับัพระมหากษัตัริย์์ ซึ่่�ง

พระบาทสมเด็จ็พระพุทุธยอดฟ้้าจุฬุาโลกมหาราชโปรดให้้สร้างขึ้้�นเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�อง

เบญจราชกกุุธภัณัฑ์ (คำำ�เกี่่�ยวกับัพระราชพิธิีบีรมราชาภิเิษก, ม.ป.ป.) จึงึไม่่สามารถ

จัดัวางไว้้บริเิวณด้านล่่างของชิ้้�นงานได้้

ต่่อมาได้้มีปีระกาศราชกิจิจานุเุบกษา เมื่่�อวันัที่่� 6 เมษายน พ.ศ. 2561 เรื่่�อง 

การประกาศแผนการปฏิริูปูประเทศ 11 ด้าน และวันัที่่� 8 ตุลุาคม พ.ศ. 2561 เรื่่�อง 

ยุทุธศาสตร์ชาติ ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่่�งเป็็นยุทุธศาสตร์ชาติฉิบัับแรกของ

ประเทศไทยตามรััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็็นเป้้าหมายการพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตาม

หลัักธรรมาภิบิาล (ประกาศ เรื่่�อง ยุทุธศาสตร์ชาติ ิ(พ.ศ. 2561–2580), 2561) ด้วย

เหตุุนี้้�สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดจึึงได้้จััดทำำ�แผนปฏิิรููปองค์์การสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด 

พ.ศ. 2562 – 2566 และมีกีารวางแนวทางในการพัฒันาในประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาของ

องค์์กร โดยมีีประเด็็นที่่�เชื่่�อมโยงกัับการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอก

ของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุที่่�ยังัมีคีวามสับัสน และหนึ่่�งในแนวทางแก้้ไข คืือ การจัดั

ทำำ�แผนส่ื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ภายในและภายนอกองค์์กรทั้้�งแผนระยะสั้้�นและ

ระยะยาว (คณะกรรมการปฏิริูปูองค์์การสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ, 2562) และทำำ�การ

สื่่�อสารไปสู่่�ประชาชนเพิ่่�มขึ้้�น แต่่กลับัไม่่บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ในการสร้างการรับัรู้้�และ

การจดจำำ�แก่่ประชาชน เนื่่�องจากประชาชนไม่่รู้้�จักและจดจำำ�สำำ�นักังานอััยการสููงสุุดไม่่

ได้้ ดังัสะท้้อนได้้จากผลการสำำ�รวจประชาชนเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ของสำำ�นักงานอัยัการ

สููงสุุดเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงภาพลักษณ์์ของสำำ�นักงานอััยการสููงสุุด ของบริิษััท  

แบรนดิิ คอร์์ปอเรชััน จำำ�กัดั ซึ่่�งพบว่่า ประชาชนร้้อยละ 48.2 ไม่่เคยเห็็นตราสััญลัักษณ์์

ของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ และร้้อยละ 34.1 เคยเห็็นแต่่ไม่่รู้้�จักั
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ภาพที่่� 2 ผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์์ของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ
ที่่�มา: บริษัิัท แบรนดิิ คอร์์ปอเรชันั จำำ�กัด (2563)

ในปีี พ.ศ. 2564 สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุมีแีนวคิดิที่่�จะสร้างการจดจำำ� การ

ยอมรับั ความศรัทัธาต่่อองค์์กร ด้วยการสร้างนวัตักรรมที่่�ช่่วยเติมิเต็็มความต้้องการ

สููงสุุดให้้กัับประชาชน เพื่่�อสร้างคุุณค่าให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐ 

“คุุณค่า” ถูกูเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีองประชาชน ซึ่่�งไม่่ใช่่มูลูค่่าที่่�วัดั

ด้้วยตัวัเงินิแต่่เป็็นความพึงึพอใจของประชาชน (บริษิัทั แบรนดิ ิคอร์์ปอเรชััน จำำ�กัดั, 

2564) จึงึมีกีารปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อสร้างอััตลักษณ์์องค์์กรที่่�ชัดัเจนและเป็็นเอกภาพ เพื่่�อ

ใช้้ในการสื่่�อสารแก่่ประชาชน ซึ่่�งนับัเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ขององค์์กร

หลัังจากได้้ประกาศใช้้อััตลัักษณ์์องค์์กรใหม่่ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดได้้

ประชาสััมพัันธ์์สร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กรผ่่าน

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์รููปแบบอิินโฟกราฟิิกและคลิิปวิิดีีโอ และเผยแพร่ทางช่่องทาง 

การส่ื่�อสารขององค์์กร รวมทั้้�งจััดอบรมการใช้้งานระบบอััตลัักษณ์์องค์์กรให้้แก่่

บุคุลากรด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากการขัับเคล่ื่�อนอััตลักษณ์์องค์์กรให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และประสบความสำำ�เร็็จ ต้ องอาศััยความร่่วมมืือของทุุกคนในองค์์กร

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการเชื่่�อมต่่อตััวตนของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดเข้้ากัับ
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ประชาชน บุคุลากรจึงึต้้องปรับัวิธิีคีิดิ การดำำ�เนินิการ ตลอดจนการสื่่�อสาร (บริษิัทั 

แบรนดิิ คอร์์ปอเรชััน จำำ�กัดั, 2564) เมื่่�อบุุคลากรทุุกคนดำำ�เนิินการในทิิศทางเดีียวกัน

ย่่อมสะท้้อนตัวัตนขององค์์กรได้้อย่่างชััดเจน	

ดังันั้้�น ผู้้�ทำำ�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาเรื่่�อง ทััศนคติแิละการยอมรับัที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์

องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ เพื่่�อรับัทราบถึงึทัศันคติ ิและระดับัการยอมรับัของ

ข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ สำำ�หรับัใช้้ใน

การจัดัทำำ�แผนประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้างการยอมรับัต่่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังาน

อัยัการสูงูสุดุและสร้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีใีห้้แก่่องค์์กรต่่อไป

สมมติฐิานการวิิจัยั

	1. ปั จจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อ

ทัศันคติต่ิ่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั

	2. ปัจจัยัส่่วนบุุคคลของข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อการ

ยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั

	3. ทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอััยการสููงสุดุของข้้าราชการ

ฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังาน

อัยัการสูงูสุดุอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั

วัตัถุปุระสงค์์

1. เพื่่�อศึกึษาว่่าปััจจัยัส่่วนบุคุคลของข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัส่่ง

ผลต่่อทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุหรืือไม่่

2. เพื่่�อศึกึษาว่่าปััจจัยัส่่วนบุคุคลของข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัส่่ง

ผลต่่อการยอมรับัที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุหรืือไม่่
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3. เพื่่�อศึกึษาว่่าทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอััยการสููงสุุด

ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการยอมรัับอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุของ

ข้้าราชการฝ่่ายอัยัการหรืือไม่่

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทฤษฎีกีารรัับรู้้� (Perception Theory)

การรัับรู้้� คืื อ กระบวนการที่่�บุุคคลแปลความหมายจากสิ่่�งที่่�สััมผััส ผ่ าน

ประสาทสัมัผัสัต่าง ๆ  และตีคีวามเป็็นข้้อมูลูตามความสามารถและประสบการณ์์ของ

แต่่ละบุุคคล หรืือกล่่าวได้้ว่่าการรับัรู้้�คืือกระบวนการที่่�บุคุคลเลืือก จัดัการ และแปล

ความปััจจัยันำำ�เข้้าในการสร้างภาพที่่�มีคีวามหมายผ่่านประสาทสัมัผัสัต่าง ๆ คืือ ตา 

หู ูจมูกู ลิ้้�น และกายสัมัผัสั และความรู้้�สึกึทางจิติใจทำำ�ให้้การสรุปุและตีคีวามหมาย

ของสิ่่�งที่่�สัมัผัสัเพื่่�อสร้างภาพในสมองให้้เป็็นภาพที่่�มีคีวามหมายหรืือมีคีวามสอดคล้้อง

กับัภาพความทรงจำำ�เดิมิ และส่่งผลให้้เกิดิการกระทำำ�ที่่�ตอบสนองต่่อการรัับรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�น

เหล่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�การรับัรู้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัพื้้�นฐานความคิดิ ความรู้้�สึกึ และสภาพแวดล้้อมของ

บุคุคล (ฉัตัยาพร เสมอใจ, 2556)

โดยผู้้�วิจัยัได้้นำำ�ทฤษฎีีการรัับรู้้�มาใช้้เพื่่�ออธิิบายว่่าการรัับรู้้�อัตลักษณ์์องค์์กร

ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และ

ข้้าราชการธุรุการ) แต่่ละคนอาจไม่่เหมืือนกันัขึ้้�นอยู่่�กับักระบวนการรับัรู้้�ของแต่่ละ

บุคุคลตั้้�งแต่่การเปิิดรับั (Exposure)  ความสนใจ (Attention) และตีีความ (Inter-

pretation) และส่่งผลให้้เกิดิการกระทำำ�ที่่�ตอบสนองต่่อการรับัรู้้�นั้้�น ซึ่่�งนับัเป็็นขั้้�น

แรกของกระบวนการยอมรับั 

แนวคิิดทััศนคติิ (Attitude)

Fishbein and Ajzen (อ้้างถึึงใน ณััฐธริิสสา ทรั ัพย์์คงเจริิญ, 2557) 

กล่่าวว่า ทััศนคติิ เป็็นความคิิดเห็็นซ่ึ่�งมีีอารมณ์์เป็็นส่่วนประกอบ และพร้อมที่่�
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จะมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองเฉพาะอย่่างต่่อสถานการณ์์ภายนอก เป็็นความรู้้�สึึกและ

ความเห็็นของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งของ บุุคคล สถานการณ์์ สถาบััน และข้้อเสนอใด ๆ 

ในทางที่่�ยอมรัับหรืือปฏิิเสธ  และมีีผลทำำ�ให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมตามแนวคิดนั้้�น 

ซึ่่�งอาจเป็็นได้้ทั้้�งด้้านบวกหรืือด้้านลบ ขึ้้ �นอยู่่�กับผลจากการประเมิินผลกระทบที่่�

เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการแสดงพฤติิกรรมโดยตรง โดย Krech et al. (อ้้างถึึงใน ทััตเทพ 

ธรรมษา, 2561) ได้้ให้้ความเห็็นว่่า ทััศนคติิอาจเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยต่่าง ๆ ดัังนี้้� (1) 

การจููงใจทางร่่างกาย (Biological Motivations) กล่่าวคืือ สิ่่ �งใดที่่�สามารถตอบ

สนองความต้้องการพื้้�นฐานทางด้้านร่่างกายของตนได้้ บุุคคลก็็จะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ

สิ่่�งนั้้�น (2) ข้อ้มูลูข่า่วสาร (Information) ทััศนคติจิะมีพีื้้�นฐานมาจากข้อ้มูลูข่่าวสาร

ที่่�บุคุคลได้้รับั ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นเก็็บข้้อมููลข่่าวสารนั้้�นไปคิิดและสร้างเป็็นทัศันคติิขึ้้�น

มาได้้ (3) การเข้้าไปเป็็นสมาชิิกหรืือสัังกััดกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง (Group Affiliation) 

นอกจากบุคุคลที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสังัคมย่อ่มปรับัทัศันคติ ิและการปฏิบิัติัิตนให้ค้ล้อ้ยตาม

บรรทััดฐาน (Norm) ของกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ตนเองเป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�ม หากทััศนคติิ

นั้้�นไม่่ขััดแย้้งกัับทััศนคติิของตนมากเกิินไป และ (4) บุุคลิิกภาพ (Personality) ที่่�

ได้้รัับการพััฒนามาด้้วยตนเอง อิิทธิิพลจากแหล่่งภายนอก และผลจากวััฒนธรรม

ที่่�มีีการก่่อตััวของทััศนคติิ (อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล และ ดลยา จาตุุรงคกุุล, อ้้างถึึงใน 

ศุุภนิิดา จัันทร์์กระจ่่าง, 2563)

โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ประเภทของทััศนคติิมาใช้้อธิิบายความรู้้�สึึกที่่�ข้้าราชการ

ฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และข้้าราชการธุุรการ) มีีต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดหลัังจากเกิิดการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับอััตลัักษณ์์

องค์์กร ซึ่่�งสามารถเป็็นได้้ทั้้�งทััศนคติิเชิิงบวกและทััศนคติิเชิิงลบ นั บเป็็นขั้้�นการ

ตััดสิินใจในกระบวนการยอมรัับ ดั ังนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดการเกิิดทััศนคติิมา

ศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีต่่ออััตลักษณ์์องค์์กรสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่่าย

อััยการ
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ทฤษฎีีการยอมรัับนวััตกรรม (Innovation Adoption Theory)

ทฤษฎีีการยอมรัับนวััตกรรม (Innovation Adoption Theory) สามารถ

อธิิบายความหมายของการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดได้้ 

โดย Rogers (อ้้างถึึงใน ทััตเทพ ธรรมษา, 2561) ให้้ความหมายของนวััตกรรมว่่า

เป็็นความคิิด การกระทำำ� หรืือสิ่่�งของ ซึ่่�งบุุคคลเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�ง

ใหม่่ตั้้�งแต่่แรกพบหรืือไม่่ก็็ตาม แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความเห็็นของบุุคคลถ้้ารัับรู้้�ว่่าเป็็นสิ่่�ง

ใหม่่สำำ�หรัับตน ถืือว่่าสิ่่�งนั้้�นเป็็นนวััตกรรม ดัังนั้้�น กล่่าวได้้ว่่าอััตลัักษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดเป็็น “นวััตกรรม” ต ามความหมายของทฤษฎีีนี้้�โดยมีีผู้้�ให้้

ความหมายของการยอมรัับ ซึ่่�ง Roger and Shoemaker (อ้้างถึึงใน ชฎาภรณ์์ 

สะหาย, 2564) ได้้อธิิบายความหมายของการยอมรัับไว้้ว่่าเป็็นการตััดสิินใจที่่�จะ

นำำ�นวััตกรรมใหม่่ ๆ ไปใช้้ การยอมรัับของบุุคคลจะเกิิดขึ้้�นเป็็นกระบวนการเริ่่�ม

ตั้้�งแต่่การสััมผััส รู้้�จั ก จนเกิิดการสร้้างทััศนคติิที่่�ถููกชัักจููงให้้เกิิดการยอมรัับหรืือ

การปฏิิเสธ 

โดย Rogers and Shoemaker (อ้า้งถึงึใน ชฎาภรณ์ ์สะหาย, 2564) ได้แ้บ่ง่

กระบวนการยอมรัับออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน คืือ (1) ขั้้�นความรู้้� (Knowledge Stage) 

เป็น็กระบวนการตััดสินิใจเกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีหรืือนวัตักรรมเริ่่�มต้น้เม่ื่�อบุคุคลได้้รับั

ความรู้้� (2) ขั้้�นการจูงูใจ (Persuasion Stage) ในขั้้�นตอนของการจููงใจเป็น็เรื่่�องของ

อารมณ์์ และความรู้้�สึึก โดยบุุคคลมีีพฤติิกรรมสำำ�คััญ คืือ มีีการแสวงหาข้้อมููลและ

ข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวกับเทคโนโลยีหีรืือนวัตักรรมนั้้�น ๆ  เพื่่�อประเมินิดูวู่า่เหมาะสมหรืือไม่่  

รวมไปถึึงการประเมิินคุุณค่่า และคุุณประโยชน์์ของเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม  

นั่่�นหมายถึึงคุณุลักัษณะของเทคโนโลยีีหรืือนวัตักรรมเป็็นสิ่่�งที่่�มีผีลต่่อการจููงใจบุุคคล

ให้้เกิิดการยอมรัับหรืือการปฏิิเสธเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (3) ขั้้ �นการตััดสิินใจ  

(Decision making Stage) เป็็นขั้้�นที่่�นำำ�บุคคลไปสู่่�การเลืือกที่่�จะยอมรัับหรืือ

ปฏิิเสธเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (4) ขั้้�นการนำำ�ไปใช้้ (Implementation Stage)  
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ขั้้�นของการปฏิบัิัติเิม่ื่�อเกิิดการตััดสิินใจยอมรัับแล้้วจะต้้องรู้้�ว่าจะสามารถจัดหาหรืือ

นำำ�เทคโนโลยีหีรืือนวัตักรรมนั้้�นไปใช้อ้ย่า่งไร และเมื่่�อนำำ�ไปใช้จ้ะเกิดิปัญัหาอย่า่งไร 

และจะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างไร (5) ขั้้�นการยืืนยััน (Confirmation Stage) 

เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของกระบวนการตััดสิินใจยอมรัับเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม

ในบุุคคล เมื่่�อบุุคคลได้้ตััดสิินใจที่่�จะยอมรัับหรืือปฏิิเสธไปแล้้ว  จะมีีการแสวงหา

ข้้อมููลข่่าวสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจเนื่่�องจาก

การได้้รัับข่่าวสาร หรืือการได้้รัับคำำ�แนะนำำ�และได้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของการใช้้

เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม

โดยผู้้�วิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีีการยอมรัับมาใช้้อธิิบายว่่าการยอมรัับอััตลักษณ์์

องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด คืือกระบวนหลัังจากที่่�เกิิดทััศนคติิจากการรัับรู้้�

และมีีการตััดสินิใจ (Decision making Stage) ซึ่่�งหากข้้าราชการฝ่า่ยอััยการให้้การ

ยอมรัับก็็จะไปสู่่�ขั้้�นต่่อไป คืื อ ขั้้ �นการนำำ�ไปใช้้ (Implementation Stage) และ

ขั้้�นการยืืนยััน (Confirmation Stage) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�กระบวนการตััดสิินใจ

ยอมรับันวัตักรรมในขั้้�นการนำำ�ไปใช้ ้(Implementation Stage) และขั้้�นการยืืนยััน 

(Confirmation Stage) มาใช้้ศึึกษาการยอมรัับอััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงาน

อัยัการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่า่ยอััยการ (ข้า้ราชการอััยการ และข้้าราชการธุรุการ)

แนวคิิดอััตลัักษณ์์องค์์กร (Corporate Identity)

อาร์์เจนติิ (อ้้างถึึงใน ศุ ุภมาศ  ปลื้้�มกุุศล, 2557) อธิิบายว่่า อั ัตลัักษณ์์

องค์์กร (Corporate Identity) หมายถึึง การแสดงออกเชิิงประจัักษ์์ (Visual 

Manifestation) ซึ่่�งเป็็นการแสดงออกเกี่่�ยวกับความเป็็นจริิงขององค์์กร โดยใช้ก้าร

ถ่่ายทอดหรืือแสดงออกผ่่านทางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ขององค์์กร เช่่น ชื่่�อองค์์กร  

ตราสัญัลักัษณ์ ์คำำ�ขวัญั สินิค้า้ บริกิาร อาคาร สถานที่่� เครื่่�องใช้ส้ำำ�นักังาน เครื่่�องแบบ  

ตลอดจนส่่วนประกอบอ่ื่�น ๆ ทั้้ �งหมดที่่�มีีลัักษณะที่่�สััมผััสได้้ซ่ึ่�งองค์์กรสร้างขึ้้�น 

และสื่่�อสารออกไปสู่่�กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย Riel (อ้้างถึึงใน ไพศาล ฤทธิิกุุล, 2559) 
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ได้เ้สนอองค์ป์ระกอบของอัตัลักัษณ์ว์่า่มีลีักัษณะของการวางแผนสำำ�หรับัการแสดง

ถึงึความมีตีัวัตนขององค์ก์รทั้้�งภายนอกและภายในองค์ก์ร เพื่่�อเป็น็ส่ว่นประสมของ

อััตลัักษณ์์องค์์กร ดัังนี้้� (1) พฤติิกรรม (Behavior) คืือ เป็็นลัักษณะของบุุคคลใน

องค์ก์รที่่�แสดงออกมาในรููปแบบของพฤติกิรรมเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�อัตลักัษณ์อ์งค์์กร 

(2) สัญัลักัษณ์ ์(Symbolism) อาจอยู่่�ในรูปูของภาพ ได้แ้ก่ ่การตกแต่ง่สถานที่่� โลโก้้ 

เป็น็ต้้น (3) การส่ื่�อสาร (Communications) เป็็นลัักษณะโดยรวมในรููปของคำำ�พูดู 

ภาพ และอาจอยู่่�ในรููปของสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังไว้้

	โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดอััตลัักษณ์์องค์์กรมาใช้้อธิิบายอััตลัักษณ์์ของ

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� พฤติิกรรม (Behavior) สััญลัักษณ์์ 

(Symbolism) และการสื่่�อสาร (Communications) โดยสามารถสรุปุได้ด้ังันี้้� องค์์

ประกอบด้า้นพฤติกิรรม (Behavior) เป็น็พฤติกิรรมที่่�แสดงออกมาของข้า้ราชการ

ฝ่า่ยอัยัการ (ข้า้ราชการอัยัการ และข้า้ราชการธุรุการ) คืือ ค่านิยิมร่ว่ม องค์ป์ระกอบ

ด้้านสััญลัักษณ์์ (Symbolism) เป็็นสิ่่�งที่่�แสดงออกมาในลัักษณะของรููปภาพ คืื อ  

อััตลัักษณ์์เชิิงกราฟิิกของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด ได้้แก่่ ตราสััญลัักษณ์์ OAG และ 

สีีอััตลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด และองค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสาร  

(Communications) เป็็นคำำ�พููดที่่�สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดต้้องการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 

สโลแกนในการสื่่�อสารของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด และบุุคลิิกภาพองค์์กรของ

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิิดอััตลัักษณ์์องค์์กรมาใช้้กำำ�หนด

กรอบการศึึกษาอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด เพ่ื่�อให้้ทราบว่่า

ทััศนคติิและการยอมรัับที่่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กรด้้านต่่าง ๆ และสามารถทำำ�การ

สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์สร้างการยอมรัับผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์รููปแบบต่่าง ๆ  

ในช่่องทางที่่�ข้้าราชการฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และข้้าราชการธุุรการ) 

ติิดตาม
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อััตลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด 

ตราสััญลัักษณ์์ OAG

ตราสัญัลักัษณ์ ์OAG คืือ อักษรย่่อของ Office of the Attorney General 

โดยออกแบบให้้ตัวัอักษร “A” มี “ตราชูู” ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องชั่่�งชนิิดที่่�มีถีาดชั่่�งห้้อยอยู่่� 2 

ข้า้งคัันชั่่�ง เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับัชั่่�งน้ำำ��หนักัสิ่่�งของ ในภาษาไทย “ตราชูู” ยังัหมายถึึงความ

เที่่�ยงตรง ไม่่ลำำ�เอีียง ความยุุติิธรรม ดัังเช่่นการชั่่�งด้้วยตราชููที่่�ถููกต้้อง “ตราชูู” จึึง

เป็็นสััญลัักษณ์์อัันมีีคุุณค่่าด้้านนิิติิศาสตร์์และเครื่่�องหมายที่่�ยอมรัับกัันในการนำำ�

มาประกอบตราชููแห่่งความยุุติิธรรม (เพจเฟซบุ๊๊�กคณะนิิติิศาสตร์ปรีีดีี พ นมยงค์์ 

ม.ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ : Law Pridi DPU, 7 กัันยายน 2564) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับตััว

ตนของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดที่่�เป็็นหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม โดยตรา

สััญลัักษณ์์นี้้�เป็็นตราสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อจำำ�กััดในการใช้้

งานของตราสััญลัักษณ์์สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

ภาพที่่� 3 ตราสัญัลักัษณ์์ OAG ของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ
ที่่�มา: บริษัิัท แบรนดิิ คอร์์ปอเรชันั จำำ�กัด (2564)



304 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ภาพที่่� 4 ภาพเปรียีบเทีียบตราชูกูับัตััวอักัษร “A” ของตราสัญัลักัษณ์์ OAG 
ของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ

สีอีัตัลักัษณ์์ 

สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดได้้มีีการกำำ�หนดสีีอััตลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานอััยการ

สูงูสุดุ คืือ สีส้ี้มและสีขีาว  โดยมีกีารให้้ความหมายของแต่่ละสีี ดังันี้้� สี ส้ี้ม ให้้ความ

รู้้�สึกึมั่่�นใจ รอบรู้้� มีพีลังั ทันัสมัยั สื่่�อถึงึการรักัษากฎหมายด้้วยเหตุุผล และมุ่่�งพััฒนา

องค์์กรอย่่างไม่่หยุดุนิ่่�ง สีขีาว ให้้ความรู้้�สึกึเป็็นกลาง สงบสุุข สื่่�อถึงึสันัติภิาพ ความ

เสมอภาค และความยุตุิธิรรม

สโลแกน 

สโลแกนของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดที่่�ต้้องการสื่่�อสารไปยัังข้้าราชการฝ่่าย

อัยัการ (ข้้าราชการอัยัการ และข้้าราชการธุรุการ) และประชาชน คืือ “สำำ�นักังาน

อัยัการสูงูสุดุที่่�พึ่่�งด้้านกฎหมายของรัฐัและประชาชน”

บุคุลิกิภาพองค์์กร 

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดได้้มีีการกำำ�หนดบุุคลิิกภาพองค์์กรของสำำ�นัักงาน

อััยการสููงสุุด คืือ ผู้้�พิิทัักษ์์และเพื่่�อน โดยมีีการให้้ความหมายและกำำ�หนดน้ำำ��หนััก 

ดัังนี้้� ผู้้�พิิทัักษ์์ คืือ เป็็นที่่�พึ่่�งที่่�ไว้้วางใจได้้ ใช้้ความรู้้�อย่่างมีีเหตุุและผล (ร้้อยละ 80) 

เพื่่�อน คืือ คนที่่�เข้้าใจและพร้้อมอยู่่�เคีียงข้้างเสมอทั้้�งยามสุุขและทุุกข์์ (ร้้อยละ 20)
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ค่่านิยิมร่่วม 

สำำ�นักังานอััยการสููงสุดุได้ม้ีกีารกำำ�หนดวัฒันธรรมองค์์กรที่่�พึึงประสงค์์ และ

ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อมั่่�น (Public Trust) ในบทบาทของการเป็็นที่่�พึ่่�งด้้าน

กฎหมายของรััฐและประชาชน คืือ “PUBLIC” P : People First คืือ ประชาชน

มาที่่�หนึ่่�ง U : Uprightness คืือ เป็็นที่่�พึ่่�งความยุุติิธรรม B : Betterment คืือ คิิด

และทำำ�เพื่่�อพััฒนา L : Lawfulness คืือ รัักษากฎหมายด้้วยเหตุุผล I : Integrity 

คืือ ประพฤติิตนซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส และ C : Collaboration คืือ ร่่วมมืือร่่วมใจ

สู่่�เป้้าหมาย

วิธิีดีำำ�เนินิการวิจิัยั

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้้

ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ศึกึษา คืือ 

ข้้าราชการฝ่่ายอััยการทั่่�วประเทศ  (ข้้าราชการอััยการ และข้้าราชการธุุรการ) ซึ่่�ง

มีจีำำ�นวนทั้้�งหมด จำ ำ�นวน 10,092 คน (สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ, ม.ป.ป.) ใช้้วิธิีกีาร

คำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยอาศัยัสูตูรของ ทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) 

โดยกำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับัร้้อยละ 95 ซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ทั้้�งหมด 400 คน โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) 

ดังันี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 แบ่่งประชากรตามขอบเขตพื้้�นที่่�ในความรับัผิดิชอบของสำำ�นักงาน

อัยัการสูงูสุดุ จำำ�นวน 10 กลุ่่�ม ขั้้�นตอนที่่� 2 เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota 

sampling) เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยคำำ�นึงึถึงึสัดัส่่วนของประชากร ขั้้ �นตอน

ที่่� 3 การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจัดัทำำ�

แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionaire) ส่ งไปยังัสำำ�นักังานอัยัการในพื้้�นที่่�

ส่่วนกลางและสำำ�นักังานอัยัการในพื้้�นที่่�ต่่างจังัหวัดั 
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กรอบแนวคิดิงานวิจิัยั

	ความถี่่�ในการเห็็นตราสััญลัักษณ์์ OAG หมายถึึงการพบเห็็นจากข้้อมููล

ข่่าวสารและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เผยแพร่ทางช่่องทางสื่่�อสารของสำำ�นัักงานอััยการ

สูงูสุดุ ได้้แก่่ เว็บ็ไซต์สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ, Line Official Account, YouTube 

Channel, Facebook Fanpage และป้้ายประชาสัมัพันัธ์์ รวมถึงึสื่่�อประชาสััมพันัธ์์

สร้างการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์์องค์์กร อาทิ ิอินโฟกราฟิิก (infographic) และคลิปิ

วิดิีโีอ



307วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ผลการศึกึษา

1. ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของข้้าราชการอัยัการ และข้้าราชการธุุรการ

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้อยละ 59.25 อายุรุะหว่่าง 41 - 50 ปี  

ร้้อยละ 38.00 มี การศึกึษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาโท ร้ อยละ 48.75 มี อายุุราชการ

ระหว่่าง 1 เดืือน – 5 ปี ร้อยละ 33.50 เป็็นข้้าราชการธุรุการ ร้อยละ 67.25 และ

ข้้าราชการอัยัการ ร้อยละ 32.75 ปฏิบัิัติริาชการในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานอัยัการส่่วนกลาง 

ร้้อยละ 35.00 ความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG 5 วันัต่่อสััปดาห์์หรืือมากกว่่า 

ร้้อยละ 70.75 และช่่องทางที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG มากที่่�สุดุ คืื อ 

เว็บ็ไซต์ ร้อยละ 35.19

2. ทััศนคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ

ภาพรวมทััศนคติิของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และ

ข้้าราชการธุรุการ) ที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ ทั้้�ง 6 ด้าน โดย

รวมอยู่่�ในระดับัมาก ในรายด้้านมีลีำำ�ดับั ดังนี้้� อันดับั 1 คืือ ภาพรวม (มาก) อันดับั 2 

คืือ สโลแกน (มาก) อันัดับั 3 คืือ ค่านิยิมร่่วม (มาก) อันัดับั 4 คืือ สีอีัตัลักัษณ์์ (มาก) 

อันัดับั 5 คืือ ตราสัญัลักัษณ์์ OAG (มาก) และอัันดับั 6 คืือ บุคุลิกิองค์์กร (มาก)

3. การยอมรัับที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ

ภาพรวมการยอมรัับของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และ

ข้้าราชการธุรุการ) ที่่ �มีต่ี่ออัตัลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ โดยรวมอยู่่�

ในระดับัมากที่่�สุดุ ในรายด้้านมีลีำำ�ดับ ดั งนี้้� อั นดับั 1 คืื อ ยอมรับัที่่�จะใช้้สโลแกน 

“สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุที่่�พึ่่�งด้้านกฎหมายของรัฐัและประชาชน” ในการสื่่�อสารกับั

ประชาชน (มากที่่�สุดุ) อันดับั 2 คืือ ยอมรับัที่่�จะปฏิบิัตัิติามค่่านิยิมร่่วม “PUBLIC” 

เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เป็็นที่่�พึ่่�งด้้านกฎหมายของรััฐและประชาชน (มากที่่�สุดุ) อันดัับ 

3 คืือ ยอมรับัที่่�จะปฏิบิัตัิตินเป็็น “ผู้้�พิทัิักษ์์” ต่อผู้้�มาติดิต่่อราชการ (มากที่่�สุดุ) อันดัับ 

4 คืือ ยอมรับัที่่�จะใช้้ “สีส้ี้มและสีขีาว” เป็็นสีหีลักัในการปฏิบิัตัิงิานตามข้้อกำำ�หนดที่่�
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เกี่่�ยวกับการสร้างอััตลักัษณ์์องค์์กร (มากที่่�สุดุ) อันดับั 5 คืือ ยอมรัับที่่�จะปฏิบัิัติตินเป็็น 

“เพื่่�อน” ต่อผู้้�มาติดิต่่อราชการ (มากที่่�สุดุ) และอันัดับั 6 คืือ ยอมรับัที่่�จะใช้้ผลิติภัณัฑ์

หรืือของที่่�ระลึกึที่่�มีตีราสัญัลักัษณ์์ OAG อย่่างเปิิดเผย (มากที่่�สุดุ)

4. ผลการทดสอบสมมติฐิาน

1. ปั จจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อ

ทัศันคติต่ิ่ออััตลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั พบว่่า ปัจจัยั

ด้้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้้านความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลัักษณ์์ OAG มีี

ผลต่่อทัศันคติิที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุของข้้าราชการฝ่่าย

อัยัการ อย่่างมีรีะดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05

	2. ปัจจัยัส่่วนบุุคคลของข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อการ

ยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั พบว่่า ปัจจัยั

ด้้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้้านความถี่่�ในการเห็็นตราสััญลัักษณ์์ OAG 

มีผีลต่่อการยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุของข้้าราชการฝ่่าย

อัยัการ อย่่างมีรีะดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05

3. ทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุของข้้าราชการ

ฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังาน

อัยัการสูงูสุดุอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั พบว่่า ทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังาน

อััยการสููงสุุดมีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการ

สูงูสุดุ อย่่างมีรีะดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05

อภิปิรายผล

	การศึกึษาเรื่่�อง “ทััศนคติแิละการยอมรัับต่่ออััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังาน

อััยการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ” ผู้้�วิ ิจััยมีีประเด็็นการอภิิปรายผลตาม

วัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยั ดังันี้้�
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	1. เพื่่�อศึกึษาว่่าปััจจัยัส่่วนบุคุคลของข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัส่่ง

ผลต่่อทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออัตัลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุหรืือไม่่ พบว่่า ปัจจัยั

ด้้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้้านความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลัักษณ์์ OAG มีี

ผลต่่อทัศันคติิที่่�มีต่ี่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุของข้้าราชการฝ่่าย

อัยัการ โดย สุดุา เรื่่�องรุจุิริะ (อ้้างถึงึใน ชิดิชนก ทองไทย, 2556) กล่่าวว่าบุคุคลที่่�มีี

ลักัษณะทางประชากรแตกต่่างกันัจะมีพีฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกันั สำำ�หรับัปััจจัยัด้้านเพศ 

พบว่่า เพศหญิงิมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อสีอีัตัลักัษณ์์ “สีส้ี้มและสีขีาว” มากกว่่าเพศชาย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Graves (อ้้างถึงึใน คณะจิติวิทิยา จุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั, 2561) 

ที่่�พบว่่า โดยทั่่�วไปผู้้�หญิงิจะมีคีวามรู้้�สึกึต่่อสีไีวกว่่าผู้้�ชาย โดยโทนสีแีดงเป็็นสีีที่่�ผู้้�หญิงิ

ส่่วนใหญ่่ช่ื่�นชอบ และเพศชายส่่วนใหญ่่จะชื่่�นชอบโทนสีนี้ำำ��เงินิมากกว่่า อย่่างไรก็ต็าม 

เพื่่�อให้้การขับัเคล่ื่�อนอัตัลักัษณ์์องค์์กรด้้านสีอีัตัลักัษณ์์ได้้รับัการยอมรัับจากข้้าราชการ

ฝ่่ายอัยัการ โดยเฉพาะเพศชาย สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุควรสร้างการรับัรู้้� และความ

เข้้าใจที่่�ถูกูต้้องตามประโยชน์์และอิิทธิพิลของสีีในการสร้างการจดจำำ� เลืือกใช้้สีส้ี้มและ

ขาวกับัเครื่่�องมืือวัสัดุอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องขององค์์กร รวมถึงึการตกแต่่งสถานที่่�ของ

สำำ�นักังาน ดังัเช่่นการตกแต่่งสถานที่่�ของธุรุกิจิธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องกับั ญาศินิี ีเคารพ

ธรรม (2561) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องการใช้้สีเีพื่่�อการสร้างตราสิินค้้าธุรุกิิจธนาคารและการรัับรู้้�

ของผู้้�ใช้้บริกิาร : กรณีศีึกึษา ธนาคารออมสิิน พบว่่า ช่วงแรกที่่�ธนาคารออมสิินมีกีาร

เปลี่่�ยนสีอีัตัลักัษณ์์เป็็นสีชีมพู ูธนาคารออมสิินได้้มีกีารใช้้สีีชมพููในสื่่�อต่่าง ๆ  รวมถึงึการ

ตกแต่่งสถานที่่�และป้้ายชื่่�อ และแม้้ว่่าพนักังานจะไม่่ชอบสีอีัตัลักัษณ์์ใหม่่ แต่่เมื่่�อผ่่าน

ไประยะหนึ่่�งก็เ็กิดิเปลี่่�ยนเป็็นความรู้้�สึกึชอบ เพราะแม้้ว่่าทัศันคติจิะมีลีักัษณะความ

มั่่�นคง แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าจะไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง Schiffman and Kanuk (อ้้าง

ถึงึใน ศุภุนิดิา จันัทร์กระจ่่าง, 2563)

ปััจจัยัด้้านประเภทข้าราชการ พบว่่า ข้ าราชการธุรุการมีทีัศันคติเิชิงิบวก

ตราสัญัลักัษณ์์ OAG สีอีัตัลักัษณ์์ และบุุคลิกิองค์์กรมากกว่่าข้้าราชการอัยัการ เป็็น
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เพราะข้้าราชการอัยัการและข้้าราชการธุรุการมีกีารเชื่่�อมโยงบทบาทหน้้าที่่�ของตน

โดยเข้้ากัับตราสัญัลัักษณ์์พระมหาพิชิัยัมงกุฎุแตกต่่างกันั ซึ่่�งอาจเกิดิจากความแตก

ต่่างของลักัษณะงานตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ส อดคล้้องกับั ทัตัเทพ ธ รรมษา (2561) 

ที่่�กล่่าวว่าทัศันคติอิาจเกิิดขึ้้�นจากปััจจัยัด้้านบุุคลิกิภาพ  (Personality) นอกจากนี้้�

ผลการศึกึษาของ เพลินิพิศิ ภิระบรรณ (ม.ป.ป.) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีผีลต่่อความ

ผูกูพันัของบุคุลากรสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ กรณีีศึกึษาสำำ�นักังานอัยัการในพื้้�นที่่�จังัหวัดั

สระบุุรีี พ บว่่า ปั จจััยด้้านลัักษณะงานมีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรสำำ�นัักงาน

อัยัการในพื้้�นที่่�สระบุรุี ีจึงทำำ�ให้้ข้้าราชการอัยัการมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่ออัตัลักัษณ์์ของ

สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดที่่�เป็็นรููปตราสััญลัักษณ์์พระมหาพิิชััยมงกุุฎรููปแบบดั้้�งเดิิม

มากกว่่าข้้าราชการธุรุการ เมื่่�อมีกีารปรับัเปลี่่�ยนตราสัญัลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารรููป

แบบใหม่่ เพื่่�อหวังัลดภาพลักัษณ์์ที่่�จริงิจังัและเคร่่งขรึมึ อาจไม่่สอดคล้้องกัับทัศันคติิ

ของข้้าราชการอััยการ ส่ งผลให้้อาจเกิิดความไม่่พอใจจากการที่่�อัตัลักษณ์์องค์์กรไม่่

เป็็นไปในรูปูแบบที่่�คาดหวังั ดังันั้้�น ควรปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติขิองข้้าราชการอัยัการโดย

การใช้้เพลงที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ มีทำำ�นอง

และเนื้้�อร้้องที่่�ติดิหู ูและทำำ�การเผยแพร่เป็็นประจำำ�ทุกุวันันับัเป็็นการประชาสัมัพันัธ์์

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์์วิธิีกีารหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�แบบวางเงื่่�อนไข

แบบคลาสสิกิของ Ivan P. Palow และควรดำำ�เนินิการร่่วมกับัการสร้างความเข้้าใจ

ผ่่านสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ  ประกาศหรืือหนังัสืือเวียีน และการสื่่�อสารจากผู้้�บริหิาร 

และผู้้�บังัคับับัญัชาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ปััจจัยัด้้านความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG พบว่่า ข้ าราชการฝ่่าย

อัยัการ (ข้้าราชการอัยัการ และข้้าราชการธุรุการ) ที่่�มีคีวามถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ 

OAG 5 วันัต่่อสัปัดาห์์หรืือมากกว่่า จะมีทีัศันคติใินเชิงิบวกต่่ออัตัลักัษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดมากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Fishbein and Ajzen (อ้้างถึึง

ใน ปรีดีาภรณ์์ ชื่่�นกลาง, 2563) กล่่าวว่า การเปิิดรับัสิ่่�งเร้้าซ้ำำ�� ๆ (Mere Exposure 
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Effect) จากข้้อมูลูที่่�ไม่่เคยรู้้�มาก่่อนจะทำำ�ให้้บุคุคลมีแีนวโน้้มที่่�จะมีทีัศันคติใินเชิงิบวก

ต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ  และสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของ ปรีดีาภรณ์์ ชื่่�นกลาง (2563) ที่่�ศึกึษา

เรื่่�องการรับัรู้้� ทัศันคติแิละความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้าและบริกิารขององค์์กรธุรุกิจิโรงแรมใน 

สถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีาร

รับัรู้้�การบริหิารจัดัการที่่�องค์์กรธุรุกิจิโรงแรมทำำ�การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารบน

สื่่�อออนไลน์์บ่่อยครั้้�ง และมีทัีัศนคติโิดยรวมในระดัับเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อผู้้�บริโิภค

พบเห็น็การประชาสัมัพันัธ์์การบริหิารจัดัการย่่อมมีผีลต่่อทัศันคติทิี่่�เกิดิขึ้้�น ดังันั้้�น จึงึ

ควรรณรงค์์ให้้สำำ�นักังานอััยการทั้้�งส่่วนกลางและต่่างจัังหวัดัใช้้งานสื่่�อประชาสััมพันัธ์์

ทั้้�งสื่่�อภาพนิ่่�งที่่�เป็็นข้้อมูลู และสื่่�อเคลื่่�อนที่่�เพื่่�อเพิ่่�มอัตัราการมองเห็็นตราสัญัลัักษณ์์ 

OAG ที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยสะท้้อนความเป็็น “สำำ�นักงานอััยการสููงสุุด” ทำำ�ให้้สามารถ

เชื่่�อมโยงกับัตัวัตนขององค์์กรได้้ในระยะยาว 

กล่่าวได้้ว่่า ทััศนคติิของข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�แตกต่่างกััน จากปััจจััย 

ด้้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้้านความถี่่�ในการเห็็นตราสััญลัักษณ์์ OAG 

เนื่่�องจากอิทิธิพิลด้้านความเข้้าใจ (Cognitive Component) ด้านความรู้้� (Knowledge)  

ด้้านการรัับรู้้�  (Perception) และความเชื่่�อ (Beliefs) ที่่ �บุุคคลมีีต่่อความคิิดหรืือ 

สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง บวกกัับประสบการณ์์ตรงและอิิทธิิพลทางความรู้้�สึก (Affective  

Component) อารมณ์์ (Emotion) รวมถึึงความรู้้�สึกึ (Feeling) ของบุคุคลที่่�มีต่ี่อ 

ความคิิดหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยเกิิดเป็็นประสบการณ์์ด้้านบวก (Positive) หรืือ 

ด้้านลบ (Negative) ศิริิวิรรณ เสรีรีัตัน์ (อ้้างถึงึใน ทรงยศ อรัญัยกานนท์์, 2557)

2. เพื่่�อศึกึษาว่่าปััจจัยัส่่วนบุคุคลของข้้าราชการฝ่่ายอัยัการที่่�แตกต่่างกันัส่่ง

ผลต่่อการยอมรับัที่่�มีต่ี่ออััตลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสููงสุุดหรืือไม่่ พ บว่่า 

ปััจจัยัส่่วนบุคุคลที่่�มีีผลต่่อการยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ

ของข้้าราชการฝ่่ายอัยัการ คืื อ ปั จจัยัด้้านเพศ ด้ านประเภทข้าราชการ และด้้าน

ความถี่่�ในการเห็น็ตราสัญัลักัษณ์์ OAG และยังัเป็็นปััจจัยัส่่วนบุคุคลด้้านเดียีวกันัที่่� 
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ส่่งผลต่่อทัศันคติทิี่่�มีต่ี่ออััตลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักังานอัยัการสูงูสุุดเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะทัศันคติขิองข้้าราชการฝ่่ายอััยการอยู่่�ขั้้�นการตััดสิินใจ (Decision making Stage)  

ในกระบวนการยอมรับั Rogers and Shoemaker (อ้้างถึงึใน ชฎาภรณ์์ ส ะหาย, 

2564) เม่ื่�อข้้าราชการฝ่่ายอัยัการเลืือกว่่าจะยอมรับัหรืือปฏิเิสธอัตัลักษณ์์องค์์กรของ

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด หลัังจากได้้รัับข้้อมููลเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับอััตลักษณ์์

องค์์กรของสำำ�นักังานอััยการสููงสุดุ และผ่่านการประเมิินคุณุค่าของอััตลักัษณ์์จนมีี

ผลลัพัธ์ของการตัดัสินิใจแล้้วว่าชอบก็จ็ะนำำ�ไปสู่่�ขั้้�นของการนำำ�ไปใช้้ (Implementation  

Stage) คืือ การยอมรับัอัตัลักัษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุ

โดยการที่่� เพศหญิิง (  = 4.43) มี การยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กร

ของสำำ�นักงานอััยการสููงสุุดมากกว่่าเพศชาย (  = 4.25) ข้ ้าราชการธุุรการ  

(  = 4.42) มี การยอมรัับอััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดมากกว่่า

ข้้าราชการอััยการ (  = 4.24) และข้้าราชการฝ่่ายอััยการ (ข้้าราชการอััยการ และ

ข้้าราชการธุุรการ) ที่่�มีีความถี่่�ในการเห็็นตราสััญลัักษณ์์ OAG 5 วัันต่่อสััปดาห์์หรืือ

มากกว่่า มีีการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดมากกว่่าเพราะ

มีีทััศนคติิต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดในเชิิงบวกมากกว่่า และ

เป็็นไปตามความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและการยอมรัับที่่�ได้้กล่่าวไว้้ก่่อนหน้้า  

ดังันั้้�น สำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุอาจสร้างการยอมรับัโดยใช้ท้ฤษฎีกีารเรียีนรู้้�การวาง

เงื่่�อนไขแบบการกระทำำ�ของ Burrhus H. Skinner ด้ว้ยการเสริมิแรง กล่า่วคืือ การ

จััดให้้มีีการแข่่งขัันเพื่่�อวััดผลสำำ�เร็็จของการขัับเคล่ื่�อนอััตลักษณ์์องค์์กรของแต่่ละ

สำำ�นัักงานภายในสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด และจััดพิิธีีมอบรางวััลให้้กัับสำำ�นัักงานที่่�

ทำำ�ผลงานได้้ดีีที่่�สุุดเผยแพร่่ผลการประกาศรางวััลไปทุุกสำำ�นัักงานอย่่างทั่่�วถึึง ร่่วม

กับัการออกมาตรการหรืือกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับการขัับเคล่ื่�อนอััตลักษณ์์

องค์ก์รของข้า้ราชการฝ่า่ยอัยัการ เพื่่�อสนับัสนุนให้ข้้า้ราชการฝ่่ายอัยัการต้อ้งมีกีาร

เปิดิรัับข่่าวสารและทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับอััตลักษณ์อ์งค์์กร ซึ่่�งเม่ื่�อข้้าราชการฝ่่าย
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อัยัการมีีความเข้า้ใจ และรัับรู้้�ประโยชน์์ของอััตลักัษณ์์องค์์กรก็็จะทำำ�ให้เ้กิดิทััศนคติิ

ที่่�ดีีและส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับได้้ต่่อไป 

3. เพื่่�อศึึกษาว่่าทััศนคติิที่่�มีีต่่ออััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการ

สููงสุุดที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการ

สููงสุุดของข้้าราชการฝ่่ายอััยการหรืือไม่่ พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กร

ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดส่่งผลต่่อการยอมรัับอััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงาน

อััยการสููงสุุดของข้้าราชการฝ่่ายอััยการ ซึ่่�งเป็็นไปตามความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ทััศนคติิกัับการยอมรัับที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น คืือ ทััศนคติิเป็็นขั้้�นหนึ่่�งของกระบวนการ

ยอมรัับ Rogers and Shoemaker (อ้้างถึึงใน ชฎาภรณ์์ ส ะหาย, 2564)  

นััน่คืือ เมื่่�อข้า้ราชการฝ่า่ยอัยัการมีกีารรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์อ์งค์ก์รของสำำ�นักังาน 

อััยการสููงสุุดจะเกิิดการประมวลผลและตีีความทำำ�ให้้เกิิดเป็็นทััศนคติิ และเมื่่�อพบ

ว่่าอััตลัักษณ์์องค์์กรมีีลัักษณะที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ คืือ คิดว่่าอััตลัักษณ์์องค์์กร

มีีประโยชน์์ มี ีความเข้้ากัันกัับค่่านิิยมของตนเอง และไม่่มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน

ก็็จะทำำ�ให้้ข้้าราชการฝ่่ายอััยการยอมรัับอััตลักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการ

สููงสุุดได้้ Roger (อ้้างถึึงใน ทััตเทพ ธรรมษา, 2561)

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืื อ การมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อค่่า

นิิยมร่่วมจะทำำ�ให้้มีีการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดทุุก

ด้้าน เนื่่�องจากค่่านิิยมร่่วมอาจเป็็นเครื่่�องกระตุ้้�นและโน้้มน้้าวใจให้้ข้้าราชการ

ฝ่่ายอััยการของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดเกิิดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะปฏิิบััติิงาน

และมีีพฤติิกรรมในทิิศทางเดีียวกััน ค่่านิิยมร่่วมจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�จะช่่วย

ปรัับทิิศทางขององค์์กร วััฒนา พั ฒนพงศ์์ (อ้้างถึึงใน พ รศิิริิ สั งข์์ทอง, 2562) 

แต่่เนื่่�องจากค่่านิิยมร่่วมเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้และเป็็นนามธรรม ดั งนั้้�น ผู้้�วิ จััย

จึึงเห็็นว่่าการสื่่�อสารสร้้างการรัับรู้้�จะทำำ�ให้้ข้้าราชการฝ่่ายอััยการยอมรัับตรา

สััญลัักษณ์์ OAG และสีีอััตลัักษณ์์ “ส้้ม-ขาว” เพื่่�อให้้มีีภาพตัวแทนขององค์์กร
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ปรากฏในใจได้้ชััดเจน ส อดคล้้องกัับ ณั ฏฐ์์ บุ ณยสิิริิยานนท์์(2560) กล่่าวว่่า 

แบรนด์์คืือจุุดรวมความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยมีีทั้้�งสิ่่�งที่่�เป็็น

รููปธรรม เช่่น โลโก้้ บรรจุุภััณฑ์์ สีี เป็็นต้้น ซึ่่�งจะถููกออกแบบมาให้้มีีเอกลัักษณ์์

ที่่�โดดเด่่น สร้ ้างความแตกต่่างกัับคู่่�แข่่ง และสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับแบรนด์์ 

ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องสามารถบริิหารจััดการเพื่่�อยึึดเหนี่่�ยวผู้้�บริิโภคกัับคุุณค่่าโดย

รวมของแบรนด์์ด้้วย และจากทััศนคติิเชิิงบวกที่่�มีีต่่อค่่านิิยมร่่วมว่่าสะท้้อนถึึงการ

ช่่วยเหลืือและเป็็นที่่�พึ่่�งให้้กัับประชาชนด้้วยการใช้้ความรู้้�ด้้านกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสโลแกนสำำ�นักงานอััยการสููงสุุด “ที่่�พึ่่�งด้้านกฎหมายของรััฐและประชาชน”  

ทำำ�ให้ม้ีกีารยอมรับับุคุลิกิภาพ “ผู้้�พิทัิักษ์แ์ละเพื่่�อน” สอดคล้อ้งกับั นันัทิดิา โอฐกรรม  

(ม.ป.ป.) ได้้แสดงทรรศนะถึึงอััตลักษณ์์องค์์การกัับบุุคลิิกภาพขององค์์การ 

ไว้้ว่่า “อััตลัักษณ์์องค์์การ” เป็็นการแสดงบุุคลิิกภาพขององค์์การให้้ปรากฏออก

มาในเชิิงประจัักษ์์ ส ะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะและบุุคลิิกภาพที่่�จริิงขององค์์การ 

และสอดคล้้องกัับ Bidin et al. (อ้้างถึึงใน ไพศาล ฤทธิิกุุล, 2559) อััตลัักษณ์์

องค์์กรในด้้านพฤติิกรรมขององค์์กรการสื่่�อสารองค์์กร การออกแบบวััฒนธรรม

ของและบุุคลิิกภาพขององค์์กร มี บทบาทสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อภาพลักษณ์์องค์์กร 

เพราะอััตลัักษณ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม วััฒนธรรม และการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีกัับองค์์กร

ดัังนั้้�น สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดควรสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ค่่านิิยมร่่วมของ

องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะกลุ่่�มข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�บรรจุุใหม่่ควรมีี

การอบรมและทำำ�ความเข้้าใจ และชี้้�แจงการปฏิิบััติิตามค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อให้้

ข้้าราชการฝ่่ายอััยการทุุกคนมีีการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ซึ่่�งจะ

ส่่งผลให้้มีีการยอมรัับอััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นักงานอััยการสููงสุุดได้้ 
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิิจััย  

1. สำำ�นักงานอัยัการสูงูสุดุควรประชาสัมัพันัธ์ต์ราสัญัลักัษณ์ ์OAG เพื่่�อสร้า้ง

ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์อ์งค์ก์ร และส่ง่เสริมิให้น้ำำ�ไปใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง

และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันเพื่่�อสร้้างการจดจำำ�ให้้แก่่องค์์กร 

2. สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดควรกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิตนตาม ค่่านิิยม

ร่ว่ม“PUBLIC” และสโลแกนสำำ�นักังานอััยการสููงสุดุเพื่่�อให้้บุคุลากรสามารถปฏิบัิัติิ

ตนจนเกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ที่่�ประจัักษ์์ชััดเจน  

3. สำำ�นักังานอััยการสููงสุุดควรสร้างอััตลักษณ์ด้์้านสถานที่่� เช่น่ มีการใช้ต้รา

สัญัลักัษณ์์ OAG และสีอีัตัลักัษณ์์องค์ก์รประดับัตกแต่ง่สถานที่่� ทั้้�งบริเิวณสำำ�นักังาน

ต่่าง ๆ และสถานที่่�ให้้บริิการประชาชน

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรทำำ�วิจิัยัเชิงิคุณุภาพแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับักลุ่่�มเป้า้หมายแบ่ง่ตาม

ประเภทข้้าราชการตามช่่วงอายุุ หรืืออายุุราชการ เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลที่่�เฉพาะ

เจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น

2. ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

ของประชาชน และหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมแบ่่งตามภููมิิภาคที่่�มีีการ

ติิดต่่อประสานกัับสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด เพื่่�อทราบถึึงผลลััพธ์์ของการขัับเคลื่่�อน

อััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดและพััฒนาให้้ตรงตามความต้้องการ

3. ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ หรืือความคาดหวัังของ

ข้้าราชการฝ่่ายอััยการที่่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กรของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดเพิ่่�มเติิม 

เพ่ื่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ให้้หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมสามารถใช้้อ้้างอิิงตาม

หลัักเชิิงวิิชาการได้้
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4. ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�และการยอมรัับที่่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์องค์์กร

ของสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดของประชาชน เพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการวางแผน

ประชาสััมพัันธ์์สร้างภาพลักัษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กร

บรรณานุกุรม

การสร้้างความรัับรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชน. (ม.ป.ป.). สำำ�นักัเลขาธิิการคณะรััฐมนตรี.  

	 https://resolution.soc.go.th/?prep_id=99321688

คณะกรรมการปฏิิรููปองค์์การสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด. (2562). แผนปฏิิรููปองค์์กร 

	สำ ำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ พ.ศ. 2562-2566. ผู้้�แต่่ง.

คำำ�เกี่่�ยวกับัพระราชพิธิีบีรมราชาภิเิษก. (ม.ป.ป.). คณะกรรมการฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์์ 

	 งานพระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก. http://phralan.in.th/coronation// 

	 vocabdetail.php?id=317 

จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั, คณะจิติวิทิยา. (2561, 6 สิ งหาคม). สีีในแง่่จิติวิทิยา.  

	 https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/psychological- 

	 aspects-of-color 

เจ้้าหน้้าที่่� สอภ.5. (2566, 4 ธันวาคม). แผนปฏิริููปองค์์การสำำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ  

	 พ.ศ. 2562-2566. สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ. https://bit.ly/4eX71MP

ฉัตัยาพร เสมอใจ. (2556). พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค. ซีเีอ็ด็ยูเูคชั่่�น.

ชฎาภรณ์์ ส ะหาย. (2564). การศึึกษาการยอมรัับและการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้ใน 

	ผู้ ้�ประกอบการสตรีี [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััย 

	 มหิดิล]. CMMU Digital Archive. https://archive.cm.mahidol.ac.th/ 

	 handle/123456789/4191 



317วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ชิดิชนก ทองไทย. (2556). การรับัรู้้� และทัศันคติทิี่่�มีีผลต่่อความพร้้อมในการเข้้าสู่่� 

	 ตลาดแรงงานประชาคมอาเซีียนของนัักศึึกษาปริิญญาโท มหาวิิทยาลััย 

	 ศรีีนคริินทรวิิโรฒ [สารนิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััย 

	 ศรีีนคริินทรวิิโรฒ]. สำำ�นัักหอสมุดกลาง มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ.   

	 http://ils.swu.ac.th:8991/exlibris/aleph/a22_1/apache_media/ 

	 PMJMAMLMP6FA8T5SNF65NXEYTQFDAR.pdf

ญาศิิณีี เคารพธรรม. (2561). การใช้้สีีเพื่่�อการสร้างตราสิินค้้าธุุรกิิจธนาคารและ 

	 การรับัรู้้�ของผู้้�ใช้้บริกิาร: กรณีีศึกึษา ธนาคารออมสิิน. วารสารนิิเทศศาสตร์์ 

	ธุ รุกิิจบััณฑิติย์์, 12(1), 303-335. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ 

	 dpuca/article/view/176059

ณัฏัฐ์ บุณยสิิริยิานนท์์. (2560). การส่ื่�อสารข้้ามส่ื่�อเพ่ื่�อสร้้างแบรนด์์บุคุคลของผู้้�ดำำ�เนิิน 

	 รายการข่่าว [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, สถ าบัันบััณฑิิต 

	 พััฒนบริิหารศาสตร์]. คลัังปััญญา สถ าบัันบััณฑิิตพัฒนบริิหารศาสตร์.  

	 http://repository.nida.ac.th/handle/662723737/3782

ณัฐัธริสิสา ทรัพัย์คงเจริญิ. (2557). การเปิิดรับัข่่าวสาร ทัศันคติ ิและการมีีส่วนร่่วม 

	ข องประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในโครงการปฏิิบััติิการคืืนพื้้�นผิิว 

	 จราจรเพื่่�อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริงิ” ของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาต  

	 [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ, มหาวิทิยาลัยัธุรุกิจิบัณัฑิิตย์]. ศูนูย์์เรียีนรู้้� 

	 และหอสมุดุ มหาวิทิยาลััยธุุรกิจิบััณฑิิตย์. https://opacdb01.dpu.ac.th/ 

	 cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=103580

ตราสััญลัักษณ์์. (ม.ป.ป.). สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด. https://www.ago.go.th/ 

	 aboutus/



318 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ทรงยศ  อรััญยกานนท์์. (2557). ภาวะผู้้�นำำ�กัับการสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ 

	 นวัตักรรมการบริกิารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น [วิทิยานิพินธ์์ปริิญญา 

	 มหาบััณฑิติ, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร]. SURE. https://sure.su.ac.th/xmlui/ 

	 handle/123456789/10370

ทััตเทพ ธ รรมษา. (2561). การเปิิดรัับสื่่�อ ทััศนคติิ และการยอมรัับแนวคิิด 

	 การติิดตั้้�งตู้้�ถุงุยางอนามััยในโรงเรีียนของวััยรุ่่�นในจัังหวััดสุุรินิทร์์ [วิทิยานิิพนธ์์ 

	 ปริญิญามหาบัณัฑิติ, มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์]. TU Digital Collections.  

	 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/ 

	 dc:164598

นันัทิดิา โอฐกรรม. (ม.ป.ป.). การสร้้างอัตัลักัษณ์์ ภาพลักัษณ์์ ชื่่�อเสีียงขององค์์กร  

	 [PowerPoint slides]. CCA. https://elcca.ssru.ac.th/nantida_ot/ 

	 mod/resource/view.php?id=194&forceview=1 

แนวทางการเผยแพร่่กฎหมายเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงานภาครััฐ.  

	 (ม.ป.ป.). สำำ�นัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี. https://resolution.soc. 

	 go.th/?prep_id=99322773

แนวทางการเผยแพร่่กฎหมายเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ประชาชนและหน่่วยงานภาครััฐ.  

	 (2560, 17 มกราคม). RYT9. https://www.ryt9.com/s/cabt/2586181

บริษิัทั แบรนดิ ิคอร์์ปอเรชันั จำำ�กัด. (2563ก). รายงานผลการดำำ�เนินิการ งวดท่ี่� 1  

	 โครงการเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์และประชาสัมัพันัธ์์สำำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ  

	 ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. ผู้้�แต่่ง.

บริษิัทั แบรนดิ ิคอร์์ปอเรชันั จำำ�กัดั. (2563ข). รายงานผลการดำำ�เนิินการ งวดที่่� 2  

	 โครงการเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์และประชาสัมัพันัธ์์สำำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ  

	 ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. ผู้้�แต่่ง



319วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

บริษัิัท แบรนดิิ คอร์์ปอเรชััน จำำ�กัดั. (2564). คู่่�มืือแนวทางการสร้้างแบรนด์์สำำ�นักังาน 

	อั ยัการสููงสุดุ. ผู้้�แต่่ง.

ประกาศ  เรื่่�อง ยุ ทธศาสตร์ชาติิ (พ.ศ. 2561–2580). (2561, 13 ตุ ุลาคม).  

	 ราชกิจิจานุเุบกษา. เล่่มที่่� 135 ตอนที่่� 82 ก. หน้้า 1.

ประกาศสำำ�นักันายกรัฐัมนตรี ี เรื่่�อง การประกาศแผนการปฏิริูปูประเทศ. (2561,  

	 6 เมษายน). ราชกิจิจานุเุบกษา. เล่่มที่่� 135 ตอนที่่� 24 ก. หน้้า 1-2. 

ปรีดีาภรณ์์ ชื่่�นกลาง. (2563). การรับัรู้้� ทัศันคติแิละความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริกิาร 

	ข ององค์์กรธุุรกิิจโรงแรมในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

	 โคโรนา 2019 [วิทิยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิติ, จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย].  

	 Chula Digital Collections. https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/ 

	 4310/

พรศิิริิ สั งข์์ทอง. (2562). ความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่านิิยมองค์์การของผู้้�บริิหารกัับ 

	 การบริิหารงานของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

	มั ธัยมศึกึษาเขต 3 [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ, มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั 

	 พระนครศรีอียุธุยา]. Office of Academic Resources and Information  

	 Technology. http://etheses.aru.ac.th/thesisdetail.php?id=1935

เพลิินพิิศ ภิ ิระบรรณ. (ม.ป.ป.). ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร 

	สำ ำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ กรณีีศึกึษา สำำ�นักังานอัยัการในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสระบุรุีี  

	 [การค้้นคว้้าอิิสระปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง].  

	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง. http://www.mpa-mba.ru.ac.th/images/ 

	 Project/treatise_lopburi01_02082021/6124952429.pdf



320 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ไพศาล ฤทธิิกุุล. (2559). อััตลัักษณ์์และการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อ 

	 ความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มลููกค้้าธนาคารต่่างชาติิ: กรณีีศึึกษา ธนาคาร 

	 ไอซีีบีีซีี (ไทย) จำำ�กััด (มหาชน) [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต,  

	 มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์]. PSU Knowledge Bank. https://kb.psu. 

	 ac.th/psukb/handle/2016/12057

ศุภุนิดิา จันทร์กระจ่่าง. (2563). การเปิิดรับั ทัศันคติ ิและพฤติิกรรมการตอบสนอง 

	ข องผู้้�บริิโภคต่่อการส่ื่�อสารท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยระบบอััลกอริิทึึมและข้้อมููล 

	ส่ วนบุคุคล สำำ�หรับัสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมบนเฟซบุ๊๊�ก [วิทิยานิพินธ์์ 

	 ปริญิญามหาบัณัฑิติ, จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั]. CUIR at Chulalongkorn  

	 University. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/76076

ศุภุมาศ ปลื้้�มกุศุล. (2557). อัตัลักัษณ์์ขององค์์กรจากการรัับรู้้�ของพนัักงานการรถไฟ 

	 แห่่งประเทศไทย [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััย 

	 ธรรมศาสตร์]. TU Digital Collections. https://digital.library.tu.ac.th/ 

	 tu_dc/frontend/Info/item/dc:103947

สำำ�นักังานอัยัการสูงูสุดุ. (ม.ป.ป.). ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสำำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ. https:// 

	 www.ago.go.th/ 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.).  

	 Harper & Row.


