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บทคัดัย่่อ  

 กิารศċกิþาวิจัย์ครัĚÜนิ่Ěม่วัตถุุปีระสÜค์เóČ�Ă 1) ศċกิþากิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม  

2) ศċกิþากิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม Ēúะ �) ศċกิþาĒนิวทาÜกิารเúŠา

เรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ เปีŨนิกิารวิจัย์ĒบับัñสมñสานิทัĚÜกิารวิจัย์เßิÜปีริมาณĒúะ

กิารวิจัย์เßิÜคุณõาó ēéย์ĔßšĒบับัสĂบัถุามเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎú จากิกิúุŠมตัวĂย์ŠาÜàċ�ÜเปีŨนิñĎšบัริēõค จำานิวนิ �00 คนิ Ĕßš

Ēบับัสัมõาþณ์เปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂĔนิกิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúจากิñĎšĔĀš×šĂมĎúสำาคัâ จำานิวนิ 12 คนิ 

 ñúกิารวิจัย์óบัวŠา 

 1. กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม ทัĚÜēéย์รวมĒúะราย์éšานิĂย์ĎŠĔนิระéับัมากิ  

เมČ�ĂóิจารณาเปีŨนิราย์éšานิóบัวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณปีระēย์ßน์ิ ม่คŠาเฉú่�ย์สĎÜสุé รĂÜúÜมาคČĂ กิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

ñŠานิคุณสมบััติ  ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจุéเéŠนิ ตามúำาéับั

 2. กิารสČ�ĂสารกิารตúาéกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณสมบััติ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัริบัท×ĂÜตราสินิคšา Ēúะ 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßิÜสัâúักิþณ์ สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมĂย์ŠาÜม่นัิย์สำาคัâทาÜสถุิติ 

ท่�ระéับั 0.01

 �. ĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม คČĂ 1) เúŠาเรČ�ĂÜ

จากิความจริÜĒúะĕมŠสŠÜñúกิระทบัตŠĂบุัคคúĂČ�นิ 2) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜย์กิระéับัõาóúักิþณ์ĒúะßČ�Ăเส่ย์Ü×ĂÜĂÜค์กิร  

การสื่่�อสื่ารการตลาดแบบเล่าเร่�องท่�สื่่งผลต่อคัวามย่ั�งย่่นของธีุรกิจเพ่�อสื่ังคัม
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�) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜจัéทำาĒñนิ×ับัเคúČ�ĂนิĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜēéย์ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 12 รĎปีĒบับั �) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜกิำาĀนิé 

จุéมุŠÜĀมาย์ ĒúะวัตถุุปีระสÜค์ĔĀšßัéเจนิ Ēúะ 5) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜสรšาÜบัรรย์ากิาศท่�จริÜĔจĒúะĂบัĂุŠนิ

คัำาสื่ำาคัญั: กิารสČ�Ăสารกิารตúาé, กิารเúŠาเรČ�ĂÜ, ธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม, ความยั์�Üย์Čนิ

Abstract

 5he oCjectiWes oG this research are 1) to study marketinH communication storytellinH oG social 

enterQrise. 2) to study marketinH communication storytellinH aGGectinH the sustainaCility oG social enter-

Qrise, and �) to study a storytellinH Huideline Gor social enterQrise marketinH communication toXards 

sustainaCility. 5his study used miY method.5he RuantitatiWe research aQQroach Cy collectinH data 

Grom �00 samQles. 5he RualitatiWe research aQQroach Cy in-deQth interWieX Grom 12 key inGormants.

 5he results oG this research Gound that 1. the marketinH communication storytellinH oG social 

enterQrise as a Xhole, and all asQect Xas at a hiHh leWel. ConsiderinH in each asQect Cy sortinH Cy 

mean Grom descendinH as GolloXs, Crand Ceneųt storytellinH, GolloXed Cy Crand attriCute storytellinH, 

and Crand Geature storytellinH, resQectiWely.  

 2. 5he storytellinH marketinH communication consisted oG Crand attriCute, Crand conteYt, and 

Crand symColic meaninH inŴuencinH the sustainaCility oG social enterQrise at a statistically siHniųcant 

leWel oG 0.01.

 �. 4torytellinH marketinH communication that aGGects the sustainaCility oG social Cusinesses 

has Huidelines� 1) 5ell stories Grom the truth and not aGGect other QeoQle. 2) 4torytellinH must raise 

the imaHe and reQutation oG the orHani[ation. �) 4torytellinH must create a continuous Qlan usinH 12 

Gormats. �) 4torytellinH must set oCjectiWes and clear oCjectiWes, and 5) 4torytellinH must Ce sincere 

and Xarm.

Keywords: .arketinH Communication, 4torytellinH, 4ocial &nterQrise, 4ustainaCility

บทนำา

 คัวามเป็ันมาและคัวามสื่ำาคัญัของปััญหา

 กิารóัçนิาปีระเทศĕทย์ĔนิßŠวÜระย์ะเวúาท่�ñŠานิมา รัåบัาúเริ�มĀนัิมาĔĀšความสนิĔจกิบัักิารóัçนิาเศรþåกิิจท่�

เริ�มจากิตวัßุมßนิมากิ×ċĚนิ จะเĀĘนิĕéšวŠาēครÜกิารท่�รåับัาúสนิบััสนินุิĀúาย์ ė ēครÜกิารจะเนิšนิĕปีท่�กิารสรšาÜความเ×šมĒ×ĘÜ

ĔĀšเกิิé×ċĚนิĔนิßุมßนิĒúะสรšาÜกิารóัçนิาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิĔนิßุมßนิ àċ�ÜวัตถุปุีระสÜค์Āúักิจะเนิšนิĕปีท่�กิารóัçนิาเศรþåกิิจēéย์ĔĀš

ßมุßนิสามารถุóċ�ÜóาตนิเĂÜĕéš สามารถุéĎĒúจéักิารēéย์คนิĔนิßมุßนิเ×šามามบ่ัทบัาทĒúะมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารéĎĒúßมุßนิ×ĂÜ

ตนิ ĒúะจากิĒñนิóçันิาเศรþåกิจิĒúะสÜัคมĒĀŠÜßาติ ฉบับััท่� 1� (ó.ศ. 2566 - 25�0) ĕéšกิำาĀนิéĀมéุĀมาย์กิารóçันิา 
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ĀมéุĀมาย์ท่� � คČĂ ĕทย์มวิ่สาĀกิิจ×นิาéกิúาÜĒúะ×นิาéย์ŠĂมท่�เ×šมĒ×ĘÜ มศั่กิย์õาóสĎÜĒúะสามารถุĒ×ŠÜ×ันิĕéš (0Gųce 

oG the /ational &conomic and 4ocial DeWeloQment council, 202�) ēéย์เปีŜาĀมาย์×ĂÜกิารóçันิาสĂéคúšĂÜ

ตามย์ทุธุศาสตร์ßาต ิ20 ปีี (ó.ศ. 2561-2580) éšานิกิารóัçนิาĒúะเสรมิสรšาÜศกัิย์õาóทรóัย์ากิรมนิþุย์์ ĔนิเปีŜาĀมาย์

สÜัคมĕทย์มส่õาóĒวéúšĂมท่�เĂČĚĂĒúะสนัิบัสนุินิตŠĂกิารóัçนิาคนิตúĂéßŠวÜßวิ่ต ĔนิปีระเéĘนิกิารกิระตุšนิĔĀšõาคธุุรกิจิมก่ิาร

บัรĀิารจéักิารĂย์ŠาÜมธุ่รรมาõบิัาú ēéย์คำานิċÜถุċÜตšนิทนุิทาÜสÜัคมĒúะกิระตุšนิĔĀšเกิéิกิารปีระกิĂบัธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม รวมทัĚÜ

ย์ทุธุศาสตร์ßาตéิšานิกิารสรšาÜēĂกิาสĒúะความเสมĂõาคทาÜสัÜคมĔนิ 2 เปีŜาĀมาย์คČĂ กิารกิระจาย์ศĎนิย์์กิúาÜความเจรâิ

ทาÜเศรþåกิจิĒúะสÜัคม เóิ�มēĂกิาสĔĀšทกุิõาคสŠวนิ เ×šามาเปีŨนิกิำาúÜั×ĂÜกิารóçันิาปีระเทศĔนิทกุิระéบัั Ēúะกิารเóิ�ม×é่

ความสามารถุ×ĂÜßมุßนิทšĂÜถุิ�นิĔนิกิารóçันิากิารóċ�ÜตนิเĂÜĒúะกิารจéักิารตนิเĂÜเóČ�ĂสรšาÜสÜัคมคณุõาó ĔนิปีระเéĘนิกิาร

ปีรบััēครÜสรšาÜเศรþåกิจิåานิรากิเóČ�Ăย์กิระéบััเกิþตรกิรสĎŠกิารเปีŨนิñĎšปีระกิĂบักิารธุรุกิจิ×นิาéกิúาÜĒúะ×นิาéย์ŠĂมĔนิõาค

กิารเกิþตรĂก่ิéšวย์ 

 ธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมเปีŨนิĒนิวคิéĔĀมŠĔนิกิารéำาเนินิิธุรุกิจิ ēéย์มเ่ปีŜาĀมาย์ĔนิกิารกิŠĂตัĚÜเóČ�ĂĒกิšĕ×ปีŦâĀาเกิ่�ย์วกัิบัßมุßนิ 

สÜัคม Ēúะสิ�ÜĒวéúšĂมเปีŨนิกิารทำาธุรุกิิจท่�มĕิéšมุŠÜĒสวÜĀาñúกิำาĕรเปีŨนิñúตĂบัĒทนิสĎÜสุéĒตŠเปีŨนิกิิจกิารท่�ĒสวÜĀากิำาĕร

ēéย์มเ่ปีŜาĀมาย์ทาÜสÜัคมเปีŨนิĀúกัิ (Chandranamchu, 2020) กิารéำาเนินิิÜานิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมจċÜมุŠÜเนิšนิเปีŜาĀมาย์

ทาÜสÜัคม สิ�ÜĒวéúšĂมĒúะกิารเÜนิิĕปีóรšĂม ė กัินิ กิารéำาเนินิิธุรุกิจิเปีŨนิเรČ�ĂÜทšาทาย์ĕมŠวŠาจะเปีŨนิธุรุกิจิทั�วĕปีĀรČĂธุรุกิิจ

เóČ�ĂสÜัคม สาเĀต×ุĂÜกิาร Ķúšมķ ×ĂÜกิจิกิารเóČ�ĂสÜัคม ĒบัŠÜĂĂกิเปีŨนิ 2 ปีระกิารĔĀâŠ ė คČĂ จากิตวักิจิกิารเĂÜĒúะจากิ

ปีŦจจยั์õาย์นิĂกิ ความúšมเĀúวกิúุŠมĒรกิ คČĂ กิารúšมท่�มาจากิตัวกิจิกิารเĂÜ เßŠนิ ตวัñĎšกิŠĂตัĚÜ óนัิธุกิจิ ĀรČĂēครÜสรšาÜ×ĂÜ

ธุรุกิจิ สรปุีĕéšéÜันิ่Ě 1) กิารตัĚÜเปีŜาĀมาย์ทาÜสÜัคมท่�ĕมŠßéัเจนิ 2) กิาร×าéĒñนิธุรุกิจิ �) ñĎšปีระกิĂบักิารĕมŠมทั่กิþะท่�จำาเปีŨนิ 

�) กิารĀúÜรกัิĕĂเéย่์ตวัเĂÜมากิĕปี 5) กิารตéิกิบััéกัิปีŦâĀาõาย์ĔนิĂČ�นิ ė  สŠวนิความúšมเĀúวĔนิกิúุŠมท่�สĂÜเปีŨนิสาเĀตทุ่�มา

จากิกิารท่�ปีŦจจยั์õาย์นิĂกิท่�เปีŨนิĂปุีสรรคตŠĂกิารéำาเนินิิกิจิกิาร สรปุีĕéšéัÜนิ่Ě  1) ×าéĒคúนิĒĀúŠÜทนุิท่�เĀมาะสม 2) ตวับัท

กิãĀมาย์ĔนิบัาÜปีระเทศ กิารĕมŠมก่ิãĀมาย์เóČ�ĂĶเĂČĚĂķ กิจิกิารเóČ�ĂสÜัคม �) ความเ×šาĔจĒúะทศันิคติตŠĂกิจิกิารเóČ�ĂสÜัคม  

(:arCara, 2020) éัÜนิัĚนิกิารเóิ�ม×่éความสามารถุĔนิกิารĒ×ŠÜ×ันิ×ĂÜñĎšปีระกิĂบักิารธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมจċÜจำาเปีŨนิ 

ตšĂÜมท่กัิþะéšานิกิารสČ�Ăสารกิารตúาé àċ�ÜนิบััเปีŨนิสŠวนิสำาคâัท่�จะßŠวย์สŠÜเสรมิĒúะ×บััเคúČ�ĂนิกิารóçันิาเศรþåกิจิตามĒñนิ

óçันิาเศรþåกิจิĒúะสÜัคมĒĀŠÜßาต ิฉบัับัท่� 1� Ēúะย์ทุธุศาสตร์ßาต ิ20 ปีี éÜักิúŠาวĔĀšบัรรúเุปีŜาĀมาย์ 

 กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิสŠวนิสำาคัâĂย์ŠาÜĀนิċ�ÜĔนิกิารเóิ�ม×่éความสามารถุĔนิกิารĒ×ŠÜ×ันิ×ĂÜ 

ñĎšปีระกิĂบักิารธุุรกิจิเóČ�ĂสÜัคมĔนิกิาร×ับัเคúČ�ĂนิธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมĔนิปีระเทศĕทย์ĔĀšĂย์ĎŠรĂéĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ กิารสรšาÜกิารรับัรĎš 

ความเ×šาĔจ กิระตุšนิความสนิĔจ ĒúะความตระĀนิกัิรĎšĒกิŠñĎšบัรēิõค ทำาĔĀšสามารถุสรšาÜĒบัรนิé์ท่�Ē×ĘÜĒกิรŠÜĒúะรบััมČĂกิบัั

ความทšาทาย์Ĕนิตúาéĕéš (4undararajan, 2018) 

 บัทความวจิยั์นิ่ĚเปีŨนิñúจากิกิารศċกิþาวจิยั์เรČ�ĂÜ กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜ

ธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม เóČ�ĂเปีŨนิĒนิวทาÜสำาĀรบััñĎšปีระกิĂบักิารธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสามารถุĔßšเปีŨนิĒนิวทาÜกิารĂĂกิĒบับักิารสČ�Ăสาร

ตามĒนิวคéิกิารเúŠาเรČ�ĂÜĕปีĔßšเริ�มตšนิĔนิกิารทำาธุรุกิจิĀรČĂóçันิาธุรุกิจิ ตúĂéจนิสามารถุĔßšเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�มป่ีระสทิธุõิาó

ĔนิกิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์ČนิตŠĂĕปี
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วตัถุปุัระสื่งค์ัในการวจัิย่

 1. เóČ�ĂศċกิþากิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม

 2. เóČ�ĂศċกิþากิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม

 �. เóČ�ĂศċกิþาĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ

ปัระโย่ชน์ท่�คัาดว่าจะได้รับ 

 กิารวจิยั์เรČ�ĂÜ กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม มป่ีระēย์ßน์ิĂย์ŠาÜมากิ

ēéย์เฉóาะĔนิบัรบิัท×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมĔนิปีระเทศĕทย์ ēéย์ĒบัŠÜเปีŨนิéšานิวßิาßó่ éšานิวßิากิาร Ēúะéšานิóาณßิย์์ éÜันิ่Ě  

 1. ด้านวชิาชพ่

 1.1 นิกัิวßิาßó่éšานิกิารสČ�Ăสาร ĒúะñĎšปีระกิĂบักิารéšานิธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสามารถุĔßšเปีŨนิĒนิวทาÜกิารĂĂกิĒบับั

กิารสČ�ĂสารตามĒนิวคéิกิารเúŠาเรČ�ĂÜĕปีĔßšสรšาÜธุรุกิจิ

 1.2 เปีŨนิĒนิวทาÜĔนิกิารเคúČ�ĂนิĕĀวéšานิกิารสČ�ĂสารเóČ�ĂĒกิšปีŦâĀาความเĀúČ�ĂมúำĚาĔนิสÜัคม

 2. ด้านวชิาการ

 2.1 ĕéšĂÜค์ความรĎšéšานิกิารสČ�Ăสารēéย์ĔßšĒนิวคิéกิารเúŠาเรČ�ĂÜĕปีเปีŨนิĒนิวทาÜĔนิกิาร×ับัเคúČ�Ăนิธุุรกิิจ×ĂÜธุุรกิิจ

เóČ�ĂสÜัคม

 2.2 ×ย์าย์ĂÜค์ความรĎšéšานิกิารสČ�Ăสาร×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบัักิารĒกิšปีŦâĀาทาÜสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂม

ท่�เปีŨนิเปีŜาĀมาย์×ĂÜกิจิกิาร

 2.� ĕéšรวบัรวมบัันิทċกิĂÜค์ความรĎšéšานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมเปีŨนิตำาราทาÜวßิากิาร

 3. ด้านพาณชิย์่

 กิารĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜมาเปีŨนิĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéßŠวย์เßČ�Ăมēย์ÜĒúะสรšาÜความเ×šาĔจกิับัúĎกิคšาĂย์ŠาÜม่

ปีระสิทธิุõาó กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกัิบัóนัิธุกิิจĒúะคŠานิยิ์ม×ĂÜธุุรกิจิเóČ�ĂสÜัคมßŠวย์สรšาÜความเßČ�ĂถุČĂĒúะความเßČ�Ăม

ēย์ÜทาÜĂารมณ์กิบััúĎกิคšา กิารสČ�ĂถุċÜกิารรับัñéิßĂบัทาÜสัÜคม×ĂÜธุุรกิิจทำาĔĀšเกิิéความเ×šาĔจĔนิĒÜŠมมุ×ĂÜกิารĒกิšĕ×ปีŦâĀา

ทาÜสÜัคม Āากิเปีรย่์บัเทย่์บักิบัักิารēÛþณาทั�วĕปี เรČ�ĂÜราวĔนิกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสามารถุสรšาÜความสนิĔจĒúะความ

จำาĕéšĀากิสามารถุสรšาÜความรĎšสċกิเßČ�Ăมēย์ÜกิบััเรČ�ĂÜราวมē่ĂกิาสสĎÜท่�จะเปีŨนิúĎกิคšาท่�สนิบััสนินุิธุรุกิจิĔนิระย์ะย์าว

 

ขอบเขตของการวจิยั่

 กิารวจิยั์เรČ�ĂÜ ĶกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมķ กิำาĀนิé×Ăบัเ×ต

กิารวจิยั์éÜันิ่Ě 

 1. ขอบเขตของปัระชากร

 1.1 ปีระßากิรท่�ĔßšĔนิกิารวจิยั์ ĕéšĒกิŠ ñĎšบัรēิõคท่�เคย์มป่ีระสบักิารณ์ĔนิกิารàČĚĂñúติõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิารจากิธุรุกิิจ

เóČ�ĂสÜัคม àċ�ÜĕมŠทราบัจำานิวนิท่�ĒนิŠนิĂนิ 

 1.2 กิúุŠมตัวĂย์ŠาÜท่�ĔßšĔนิกิารวิจัย์ ĕéšĒกิŠ ñĎšบัริēõคท่�เคย์ม่ปีระสบักิารณ์ĔนิกิารàČĚĂñúิตõัณฑ์ิĀรČĂบัริกิารจากิ

ธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม กิำาĀนิé×นิาéกิúุŠมตัวĂย์ŠาÜēéย์ĔßšสĎตรกิารĀา×นิาéตัวĂย์ŠาÜ Ĕนิกิรณ่ท่�ĕมŠทราบัจำานิวนิปีระßากิร  
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(VanichCuncha, 2018) ท่�ระéบััความเßČ�Ăมั�นิ 95� ĕéš ×นิาéกิúุŠมตวัĂย์ŠาÜท่�คำานิวณเทŠากิบัั �85 ตวัĂย์ŠาÜ ĒúะเóČ�ĂĔĀš

×šĂมĎúมค่วามสมบัĎรณ์มากิย์ิ�Ü×ċĚนิจċÜจะทำากิารเกิĘบัตวัĂย์ŠาÜเóิ�มĂก่ิ 15 ตวัĂย์ŠาÜ รวมเปีŨนิ �00 ตวัĂย์ŠาÜ

1.� ñĎšĔĀš×šĂมĎúสำาคâั (,ey inGormant) ĕéšĒกิŠ ñĎšĔĀš×šĂมĎúกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม 

ēéย์วธิุก่ิารเúČĂกิĒบับัเจาะจÜ (PurQosiWe 4amQlinH) ปีระกิĂบัéšวย์ เจšา×ĂÜกิจิกิาร ĀุšนิสŠวนิกิจิกิาร ĀรČĂñĎšบัรĀิารธุรุกิจิ

เóČ�ĂสÜัคมท่�รบััñéิßĂบัÜานิéšานิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม จำานิวนิ 12 คนิ

2. ขอบเขตด้านเน่�อหา 

กิารวจิยั์ครัĚÜนิ่ĚทำากิารศċกิþาเĂกิสารเกิ่�ย์วกิบัักิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม ปีระกิĂบัéšวย์ 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุสมบัตั ิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจéุเéŠนิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิñúปีระēย์ßน์ิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุคŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ

ñŠานิจéุย์Čนิ×ĂÜตราสนิิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคำามั�นิสâัâา×ĂÜตราสนิิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัรบิัท×ĂÜตราสนิิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ

ñŠานิõาóúักิþณ์×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิปีระสบักิารณ์×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความสัมóันิธ์ุĔนิตราสินิคšา 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßÜิสâัúกัิþณ์ ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความเßČ�Ăมēย์ÜĔนิตราสนิิคšาธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคม ĒúะĒนิวทาÜ

กิารสรšาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม

3. ขอบเขตด้านเวลา 

ระย์ะเวúากิารศċกิþาĒúะกิารเกิĘบั×šĂมĎúระĀวŠาÜเéČĂนิมกิราคม ถุċÜ เéČĂนิกิรกิãาคม 256�

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคัดิเก่�ย่วกบัธีรุกจิเพ่�อสื่งัคัม

5he 6nited /ations (loCal ComQact and 5he 3ockeGeller 'oundation (2012) ĕéšĔĀšความĀมาย์

ธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม คČĂ ธุรุกิจิ×นิาéเúĘกิถุċÜ×นิาéกิúาÜท่�มุŠÜเนิšนิสรšาÜปีระēย์ßน์ิĔĀšกิบััสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂม ควบัคĎŠĕปีกิบัักิาร

สรšาÜñúตĂบัĒทนิทาÜกิารเÜนิิ นิĂกิจากินิ่Ě วสิาĀกิจิเóČ�ĂสัÜคมย์Üัมñ่úกิระทบัĂย์ŠาÜมน่ิยั์สำาคâัตŠĂกิารúÜทนุิท่�มเ่ปีŜาĀมาย์

ĔนิกิารสรšาÜñúúóัธ์ุท่�ย์ั�Üย์ČนิĒúะเปีŨนิธุรรมตŠĂสÜัคม

0Gųce oG 4ocial &nterQrise Promotion (2019)  ĔĀšความĀมาย์ วสิาĀกิจิเóČ�ĂสÜัคม ĀรČĂ 4ocial &nterQrise 

วŠาคČĂ บัรþิทั ĀšาÜĀุšนิสŠวนินิิตบุิัคคú ĀรČĂนิติบุิัคคúĂČ�นิ ท่�ตัĚÜ×ċĚนิตามกิãĀมาย์ĕทย์ àċ�Üéำาเนินิิกิจิกิารเกิ่�ย์วกิบัักิารñúิต กิาร

จำาĀนิŠาย์สินิคšา ĀรČĂกิารบัรกิิาร ēéย์มว่ตัถุปุีระสÜค์เóČ�ĂสÜัคมเปีŨนิเปีŜาĀมาย์Āúักิ×ĂÜกิจิกิาร

จากิท่�กิúŠาวมา×šาÜตšนิñĎšวิจัย์สรุปีĕéšวŠา ธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม วิสาĀกิิจเóČ�ĂสัÜคม ĀรČĂกิิจกิารเóČ�ĂสัÜคม (4ocial  

&nterQrise � 4&) Āมาย์ถุċÜ ĂÜค์กิรธุรุกิจิท่�จéทะเบัย่์นิเปีŨนิวสิาĀกิจิเóČ�ĂสÜัคมตามóระราßบัâัâตัวิสิาĀกิจิเóČ�ĂสÜัคม  

ó.ศ. 2562 มว่ตัถุปุีระสÜค์ทาÜสÜัคมĀรČĂสิ�ÜĒวéúšĂม  ēéย์มē่ครÜสรšาÜทาÜธุรุกิจิท่�ñสมñสานิระĀวŠาÜกิารทำากิำาĕรĒúะ 

กิารสรšาÜñúกิระทบัท่�éต่ŠĂสÜัคมĀรČĂสิ�ÜĒวéúšĂม àċ�ÜกิารทำากิำาĕรนิĂกิจากิเóČ�ĂรกัิþากิารéำารÜĂย์ĎŠ×ĂÜธุรุกิจิĒúšวมกัิถุĎกินิำา

กิúบััมาĔßšเóČ�ĂกิารสนิบััสนินุิĒúะสŠÜเสรมิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜทาÜสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂม 

2. แนวคัดิและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกบัการสื่่�อสื่ารการตลาด

ตามĒนิวคéิกิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜคĂตเúĂร์ (,otler � ArmstronH, 2020) ĕéšĔĀšความĀมาย์ กิารสČ�Ăสารกิารตúาé  

วŠาเปีŨนิกิจิกิรรมถุĎกิĂĂกิĒบับั×ċĚนิēéย์ĂÜค์กิรเóČ�ĂสČ�ĂสารĒúะสŠÜเสรมิสนิิคšาĒúะบัริกิารĕปียั์ÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĔนิĀúาย์รĎปีĒบับั àċ�Ü

กิจิกิรรมเĀúŠานิ่ĚรวมถุċÜกิารēÛþณา (AdWertisinH) กิารสŠÜเสรมิกิาร×าย์ (4ales Promotion) กิารตúาéทาÜตรÜ (Direct 
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.arketinH)  กิารปีระßาสมัóนัิธ์ุ (PuClic 3elations)  ĒúะกิารĔßšóนิกัิÜานิ×าย์ (Personal 4ellinH) ความคาéĀวÜัเóČ�Ă

กิารทำาĔĀšเกิéิกิารสČ�Ăสารท่�ßéัเจนิตŠĂกิúุŠมเปีŜาĀมาย์

PhosukasXasdi  (2020) กิúŠาววŠา กิารสČ�Ăสารกิารตúาé Āมาย์ถุċÜ กิระบัวนิกิารกิารสČ�Ăสารท่�เกิéิ×ċĚนิĔนิ � ĂÜค์

ปีระกิĂบัĀúกัิ ĕéšĒกิŠ ñĎšสŠÜสาร (4ender) สาร (.essaHe) ßŠĂÜทาÜกิารสČ�Ăสาร (Channel) ĒúะñĎšรบััสาร (3eceiWer) 

/Hensrisuk (2020) กิúŠาววŠา กิารสČ�Ăสารกิารตúาé Āมาย์ถุċÜ กิจิกิรรมĔนิกิารติéตŠĂสČ�ĂสารกิบัักิúุŠมเปีŜาĀมาย์

เóČ�ĂสรšาÜความเ×šาĔจ ēéย์มุŠÜĀวÜัĔĀšเกิéิóùตกิิรรมตĂบัสนิĂÜตามวตัถุปุีระสÜค์×ĂÜĒñนิกิารตúาé×ĂÜธุรุกิจิ ĔนิกิารสČ�Ăสาร

ทาÜกิารตúาéนิัĚนิĂาจจะสČ�ĂสารñŠานิõาó (*maHery) ถุšĂย์คำา (8ord) ĀรČĂสâัúกัิþณ์ (4ymCol) กิĘĕéš àċ�ÜจะตšĂÜสČ�Ăสาร

ĕéšสĂéคúšĂÜกัิบัความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšบัริēõค ēéย์Ĕßšวิธุก่ิารēนิšมนิšาวจิตĔจกิระตุšนิความตšĂÜกิาร นิำาĕปีสĎŠกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜ

ทศันิคต ิàċ�Üจะมñ่úĔนิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜóùตกิิรรมĔนิท่�สéุ

ñĎšวจิยั์สรุปีĕéšวŠา กิารสČ�Ăสารกิารตúาé Āมาย์ถุċÜ กิระบัวนิกิารสČ�Ăสารท่�มุŠÜเนิšนิĕปีท่�กิารถุŠาย์ทĂé×šĂมĎúเกิ่�ย์วกิบัั

สนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜธุรุกิจิĕปีย์ÜักิúุŠมเปีŜาĀมาย์ ēéย์กิารĔßšเครČ�ĂÜมČĂสČ�ĂสารกิารตúาéĔนิĀúาย์รĎปีĒบับัรŠวมกินัิĂย์ŠาÜม่

ปีระสทิธุõิาó กิารสČ�Ăสารกิารตúาéมจ่éุปีระสÜค์เóČ�ĂĔĀšกิúุŠมเปีŜาĀมาย์รĎšจกัิ เ×šาĔจ Ēúะย์ĂมรบััสนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜ

ธุรุกิิจ àċ�ÜจะนิำาĕปีสĎŠñúúัóธ์ุทาÜกิารตúาéท่�ธุรุกิจิตšĂÜกิาร เßŠนิ กิารเóิ�มย์Ăé×าย์ กิารสรšาÜกิารรบััรĎšถุċÜĒบัรนิé์ ĀรČĂกิาร

สรšาÜความสมัóนัิธ์ุท่�éก่ิบััúĎกิคšา

3. แนวคัดิและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกบัการเล่าเร่�อง

ĔนิĀนัิÜสČĂ ConWerHence Culture� 8here 0ld and /eX .edia Collide ēéย์ Jenkins (2006) ĕéšĂธิุบัาย์วŠา 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜ (4torytellinH) เปีŨนิกิารñสมñสานิระĀวŠาÜสČ�ĂเกิŠาĒúะสČ�ĂĔĀมŠ ēéย์ท่�เนิČĚĂĀาถุĎกิถุŠาย์ทĂéñŠานิĀúาย์ĒóúตôĂร์ม 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜĔนิย์คุสมยั์ĔĀมŠนิ่Ěจะมú่กัิþณะเปีŨนิĒบับั×šามสČ�Ă (5ransmedia 4torytellinH) àċ�ÜĀมาย์ถุċÜ กิารกิระจาย์เรČ�ĂÜ

ราวĕปีย์ÜัĀúาย์รĎปีĒบับั×ĂÜสČ�ĂĒúะทำาĔĀšñĎšรบััสารมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารสรšาÜĒúะปีรบััĒตŠÜเรČ�ĂÜราวนิัĚนิ ė กิารเúŠาเรČ�ĂÜĔนิบัรบิัท

นิ่ĚจċÜเปีŨนิทัĚÜกิารสČ�ĂสารĒúะกิารสรšาÜกิารมส่ŠวนิรŠวม×ĂÜñĎšßมñŠานิĒóúตôĂร์มตŠาÜ ė Ăย์ŠาÜñสมñสานิ

 PhuanQoh (2021) กิúŠาววŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ Āมาย์ถุċÜ กิúย์ทุธ์ุĀนิċ�Üท่�นิĂกิเĀนิČĂจากิกิารสรšาÜกิารจéจำาĒบัรนิé์ 

Ăก่ิทัĚÜย์ÜัเปีŨนิกิารสรšาÜคณุคŠาĒúะเกิéิความñĎกิóนัิระĀวŠาÜñĎšคšาĒúะñĎšบัริēõคĕéš กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�Ü×ĂÜกิารทำากิาร

ตúาéเßÜิเนิČĚĂĀา (Content .arketinH) àċ�Üĕéšเ×šามามบ่ัทบัาทĔนิßว่ติ×ĂÜñĎšคนิมากิ×ċĚนิ àċ�ÜเปีŨนิกิารสรšาÜเนิČĚĂĀาเรČ�ĂÜราว

ĒúะĒบัŠÜปีŦนิ×šĂมĎúท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิเóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ ĔĀšปีระทบััĔจĒúะจéจำาสนิิคšาĕéš สามารถุทำาĕéš

Ăย์ŠาÜĀúากิĀúาย์วธิุ ่ทัĚÜบัทความ รĎปีõาó วéิē่Ă ĕปีจนิถุċÜสČ�ĂĂČ�นิ ė ท่�สามารถุเ×šาถุċÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĕéš ēéย์กิารสรšาÜเรČ�ĂÜ

ราวนิัĚนิสามารถุสรšาÜคณุคŠา (Value) ĀรČĂความรĎšสċกิเßÜิบัวกิĔĀšĒกิŠñĎšĂŠานิ ทำาĔĀšñĎšĂŠานิĀรČĂñĎšบัรēิõครĎšสċกิวŠาคุšมคŠาĀรČĂĕéš

ปีระēย์ßน์ิจากิกิารเ×šามาéĎ

 ,ijWisala (2021) กิúŠาววŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜ Āมาย์ถุċÜ เรČ�ĂÜราวท่�บัĂกิบัาÜสิ�ÜบัาÜĂย์ŠาÜวŠา ม่Ăะĕรท่�เกิิé×ċĚนิ 

ย์ÜัคÜĂย์ĎŠ ĒúะĂะĕรกิำาúÜัเกิéิ×ċĚนิตŠĂĕปี เรČ�ĂÜท่�เúŠานิ่ĚĂาจจะเปีŨนิเรČ�ĂÜ×ĂÜĂะĕรกิĘĕéš เßŠนิ คนิ สตัว์ มนิþุย์์ตŠาÜéาว ĀรČĂĒมúÜ 

เรČ�ĂÜเúŠาจะบัรรจุßéุúำาéับั×ĂÜเĀตุกิารณ์ท่�เกิéิ×ċĚนิõาย์ĔนิßŠวÜเวúาĀนิċ�Ü ระย์ะเวúานิ่ĚĂาจจะสัĚนิมากิĀรČĂย์าวมากิกิĘĕéš Ēúะ

ĂาจบัรรจุĂย์ĎŠĔนิรĎปีĒบับัสČ�Ăท่�ตŠาÜกินัิ เßŠนิ เรČ�ĂÜเúŠาĔนิรĎปีĒบับันิทิานิกิúŠĂมเéĘกิ ĀรČĂĔนิรĎปีĒบับัท่�ย์าวมากิ Ăย์ŠาÜบัทปีระóันิธ์ุ

ĀรČĂตำานิานิมĀากิาóย์์
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ñĎšวจิยั์สรปุีĕéšวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิกิารสČ�ĂสารเรČ�ĂÜราวĀรČĂเĀตกุิารณ์ตŠาÜ ė ĔĀšĒกิŠñĎšôŦÜ ēéย์Ăาศยั์ĂÜค์ปีระกิĂบั

ตŠาÜė ×ĂÜเรČ�ĂÜเúŠา เßŠนิ ตวัúะคร เĀตกุิารณ์ ฉากิ ความสมัóนัิธ์ุ ความคéิĀúกัิ เปีŨนิตšนิ ñĎšเúŠาเรČ�ĂÜท่�éจ่ะตšĂÜสามารถุ

ถุŠาย์ทĂéเรČ�ĂÜราวĕéšĂย์ŠาÜนิŠาสนิĔจĒúะßวนิติéตาม เóČ�ĂĔĀšñĎšôŦÜสามารถุมส่ŠวนิรŠวมĒúะเกิิéĂารมณ์รŠวมĕปีกัิบัเรČ�ĂÜราวĕéš 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิทกัิþะท่�มป่ีระēย์ßน์ิĒúะสามารถุนิำาĕปีĔßšĕéšĔนิĀúาย์สถุานิกิารณ์ กิารเúŠาเรČ�ĂÜĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóจะ 

ßŠวย์ĔĀšñĎšเúŠาสามารถุสČ�Ăสารความคéิ ความรĎšสċกิ Ēúะปีระสบักิารณ์ตŠาÜ ė ĔĀšĒกิŠñĎšôŦÜĕéšĂย์ŠาÜเ×šาĔจĒúะเ×šาถุċÜĕéšÜŠาย์  

กิŠĂĔĀšเกิéิกิารเรย่์นิรĎš สรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจ ĒúะสรšาÜความสมัóันิธ์ุท่�éร่ะĀวŠาÜñĎšเúŠาĒúะñĎšôŦÜ

รปูัแบบของการเล่าเร่�อง

8oodsid et al. (2008) Ăธุบิัาย์วŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิเสมČĂนิกิารßéเßย์ความสุ×ท่�สĎâเสย่์ĕปี นิĂกิจากินิ่ĚñĎšเúŠา àċ�Ü

Āมาย์ความถุċÜñĎšบัรēิõคมกัิจะĔßšความคéิĔนิเßÜิบัรรย์าย์เรČ�ĂÜราว (/arratiWe) มากิกิวŠาจะคéิĂย์ŠาÜเปีŨนิเĀตñุúĔนิกิารจéั

ระเบัย่์บัเรČ�ĂÜราวเĀúŠานิัĚนิตามปีระเõทตŠาÜ ė (ParadiHmatic)

8oodside (2019) Ăธุบิัาย์ĔนิĀนิÜัสČĂ #rand 4torytellinH� 5heory and 3esearch in 4trateHic .arket-

inH and Communication วŠารĎปีĒบับักิารเúŠาเรČ�ĂÜ คČĂวธิุก่ิารตŠาÜė ท่�ĔßšĔนิกิารสรšาÜĒúะถุŠาย์ทĂéเนิČĚĂĀาเóČ�ĂสŠÜเสรมิ

กิารสČ�ĂสารทาÜกิารตúาéĒúะสรšาÜความสมัóนัิธ์ุกิบััúĎกิคšา  ēéย์ß่ĚĔĀšเĀĘนิวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜมร่ĎปีĒบับัท่�ĀúากิĀúาย์ ßŠวย์กิาร

สรšาÜความสมัóันิธ์ุ ßŠวย์กิระตุšนิความรĎšสċกิ ĒúะßŠวย์สรšาÜความĒตกิตŠาÜ  àċ�Üย์ำĚาวŠากิารĔßšรĎปีĒบับักิารเúŠาเรČ�ĂÜĂย์ŠาÜมก่ิúย์ทุธ์ุ

สามารถุßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์สČ�ĂสารคุณคŠาĒúะความĀมาย์ท่�ßéัเจนิĒกิŠñĎšบัริēõค ทำาĔĀšเกิิéความเ×šาĔจĒúะความñĎกิóันิท่�มากิ×ċĚนิ

)olt (200�) óบัวŠา เมČ�ĂนิำาĒนิวคéิเกิ่�ย์วกิบัักิารเúŠาเรČ�ĂÜเ×šามาศċกิþาถุċÜตราสนิิคšาēéย์กิารเúŠาเรČ�ĂÜนิัĚนิทำาĔĀš

ñĎšบัรēิõคĕéšเ×šามามป่ีระสบักิารณ์รŠวมกิบััตราสนิิคšานิัĚนิ ทัĚÜĔนิระéบััจติสำานิċกิĒúะจติĕรšสำานิċกิ เรČ�ĂÜเúŠาเĀúŠานิัĚนิจċÜทำาĔĀš 

ตราสนิิคšาธุรรมéากิúาย์เปีŨนิสâัúกัิþณ์ (*cons) ท่�มค่วามสำาคâัมากิกิวŠาความĀมาย์éัĚÜเéมิ

,im (2020) óบัวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂสำาคâัĔนิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĔนิปีŦจจบุันัิ กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜ

เนิšนิท่�กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เปีŨนิคุณสมบััต×ิĂÜñúิตõณัฑ์ิ ĒúะกิารสČ�Ăสารĕปียั์ÜñĎšบัริēõคñŠานิเรČ�ĂÜราวตŠาÜ ė สŠÜñúกิระทบัทาÜบัวกิ 

ĒúะสรšาÜความย์ั�Üย์ČนิĔĀšĒกิŠธุรุกิจิสĎÜสéุ àċ�ÜจะßŠวย์เสรมิสรšาÜõาóúักิþณ์×ĂÜĒบัรนิé์ ĒúะßŠวย์ĔĀšสามารถุสรšาÜกิúย์ทุธ์ุ 

กิารตúาéท่�มป่ีระสทิธุõิาó

Arichai � 4araXut (2010) กิúŠาววŠา กิารท่�กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĀันิมาĔĀšความสัมóันิธ์ุกัิบักิารเúŠาเรČ�ĂÜนิัĚนิเóราะ

เรČ�ĂÜเúŠามนัิมĂ่ทิธุóิúตŠĂñĎšบัรēิõค ēéย์สŠวนิĔĀâŠĒúšวคนิทั�วĕปีมกัิจะßĂบัĒบัŠÜปีŦนิเรČ�ĂÜเúŠาสĎŠบัคุคúĂČ�นิ ė

 8onHmonta (2012) กิúŠาวĕวšวŠา ĶกิารสรšาÜĒบัรนิé์คČĂ กิารเúŠาเรČ�ĂÜ (#randinH is 4tory 5ellinH) ñŠานิกิาร

ĔĀš×šĂมĎúĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�úĎกิคšาสมัñสัĕéšķ àċ�ÜĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×ĂÜĒบัรนิé์สามารถุเúŠาñŠานิĂÜค์ปีระกิĂบัตŠĂĕปีนิ่Ě

 1. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุสมบััต ิ(#rand AttriCute) คČĂ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุสมบัตั×ิĂÜñúติõณัฑ์ิ เßŠนิ ความĀนิา 

ความบัาÜ วสัéñุúติจากิสĒตนิเúส ĀรČĂĂúĎมเินิย่์ม เปีŨนิตšนิ

 2. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจéุเéŠนิ (#rand 'eatures) ēéย์เúŠาเรČ�ĂÜราวñŠานิจéุเéŠนิ×ĂÜĒบัรนิé์ Ĕนิมมุท่�คĎŠĒ×ŠÜ×นัิĕมŠม ่เßŠนิ 

õĎเกิĘตมจ่éุเéŠนิเรČ�ĂÜ×ĂÜวçันิธุรรมĒúะความเßČ�ĂĂย์ŠาÜเทศกิาúกินิิเจ àċ�ÜเปีŨนิจéุเéŠนิท่�สถุานิท่�ĂČ�นิ ė ĕมŠม่

 �. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิñúปีระēย์ßน์ิ (#rand #eneųt) เปีŨนิกิารบัĂกิเúŠาจéุเéŠนิท่�úĎกิคšาจะĕéšรับัĀúÜัจากิกิารĔßšบัรกิิาร 

ñŠานิมมุมĂÜ×ĂÜĒบัรนิé์ เßŠนิ ĕéšรบััความปีúĂéõยั์ ĕéšรับัความสะéวกิสบัาย์ เปีŨนิตšนิ
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 �. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุคŠา (#rand Values) คČĂ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุคŠาท่�úĎกิคšาĕéšรบััเมČ�Ăเทย่์บักิบััสิ�Üท่�เสย่์ĕปี เßŠนิ 

เสย่์óúัÜÜานิ เสย่์เวúา เสย่์เÜนิิĕปีĒúšวĕéšรบััคณุคŠา×ĂÜĒบัรนิé์กิúบััมาĀรČĂĕมŠ Ăย์ŠาÜĕร เßŠนิ เสย่์เÜินิàČĚĂĂาĀารเสริมเóČ�Ă

ส×ุõาó ĒตŠĕéšส×ุõาóท่�éก่ิúบััคČนิมาĀรČĂĕมŠ ĒúšวเกิéิความคุšมคŠาĀรČĂĕมŠ

 5. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจéุย์Čนิ ĀรČĂตำาĒĀนิŠÜ×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand PositioninH) คČĂ กิารบัĂกิเúŠาวŠาĒบัรนิé์มว่ตัถุปุีระสÜค์

Ăย์ŠาÜĕร มจ่éุย์ČนิĂย์ŠาÜĕร เßŠนิ Ēบัรนิé์สนิิคšาĂĂกิกิำาúัÜกิาย์ ม่จéุย์ČนิเóČ�Ăส×ุõาóท่�Ē×ĘÜĒรÜ Ēบัรนิé์เครČ�ĂÜสำาĂาÜมจ่éุย์ČนิเóČ�Ă

ความÜามĀรČĂเปีŨนิĒบัรนิé์เóČ�Ăสิ�ÜĒวéúšĂมĒบัรนิé์úéēúกิรšĂนิ เปีŨนิตšนิ

 6. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคำามั�นิสâัâา×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand Promises) เปีŨนิคำามั�นิสâัâา×ĂÜĒบัรนิé์ท่�Ēบัรนิé์จะสามารถุ

มĂบัĔĀš เßŠนิ รถุย์นิต์เนิšนิคำามั�นิสâัâาéšานิความปีระĀย์éั ĀรČĂเมČ�ĂĔßšย์าสô่ŦนิĒบัรนิé์นิ่ĚĒúšวจะĀาย์เสย่์วôŦนิ เปีŨนิตšนิ

 �. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัรบิัท×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand ConteYt) เปีŨนิกิารบัĂกิวŠา บัริþทัĀรČĂĂÜค์กิรĔéñúติสนิิคšาĒบัรนิé์นิ่Ě 

Ēบัรนิé์มว่สิยั์ทศัน์ิĀรČĂóนัิธุกิจิĂะĕร มป่ีรßัâาĒบับัĔéĔนิกิารéำาเนินิิกิจิกิาร บัรþิทัมค่วามมุŠÜมั�นิท่�จะทำาสิ�ÜĔéĔĀšĒกิŠสÜัคม 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜéšวย์บัรบิัทควรบัĂกิเúŠาถุċÜความมุŠÜมั�นิมากิกิวŠากิารมุŠÜเนิšนิท่�จะ×าย์ñúติõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิารเóย่์ÜĂย์ŠาÜเéย่์ว  

éÜันิัĚนิ ñĎšท่�ทำาĀนิšาท่�สČ�ĂสารĒบัรนิé์ĀรČĂบัĂกิเúŠาบัริบัท×ĂÜĒบัรนิé์ตšĂÜทำาความเ×šาĔจวŠา ñĎšบัริĀารĀรČĂเจšา×ĂÜĒบัรนิé์ 

มุŠÜมั�นิท่�จะñúติñúติõณัฑ์ินิ่Ě×ċĚนิมาเóราะเĀตĔุéĀรČĂตšĂÜĂะĕร เßŠนิ Ēบัรนิé์éĂย์ßšาÜมก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัรบิัทท่�เปีŨนิจุéกิำาเนิéิ

×ĂÜĒบัรนิé์ ท่�เปีú่�ย์นิจากิกิารทำาĕรŠòŗũนิมากิเปีŨนิĕรŠกิาĒô

 8. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิõาóúักิþณ์×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand *maHe) คČĂ กิารบัĂกิเúŠาถุċÜคุณÜามความé่×ĂÜĒบัรนิé์ 

ท่�ĕéšกิระทำาĒúะกิúาย์เปีŨนิõาóจำาĂนัิÜéÜาม×ĂÜĒบัรนิé์ท่�ßŠวย์สนิบััสนินุิกิารเóิ�มคณุคŠาĔĀšĒกิŠĒบัรนิé์ เßŠนิ ราÜวúัท่�ĕéšรบัั 

กิารเóิ�ม×ċĚนิĂย์ŠาÜรวéเรĘว×ĂÜย์Ăé×าย์ กิารมบ่ัคุคúท่�มß่Č�Ăเสย่์ÜมาĔßšñúิตõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜĒบัรนิé์ เปีŨนิตšนิ

 9. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิปีระสบักิารณ์×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand &YQeriences) เปีŨนิกิารบัĂกิเúŠาปีระสบักิารณ์×ĂÜĒบัรนิé์ท่� 

ñĎšบัรēิõคĕéšมาสมัñสั ēéย์ñĎšบัรēิõคĕéšรบััปีระสบักิารณ์Ăะĕร ปีระทบััĔจĂย์ŠาÜĕร ĀรČĂมē่ĂกิาสĔéบัšาÜท่�úĎกิคšาจะมป่ีระสบักิารณ์

กิบััĒบัรนิé์

 10. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความสัมóนัิธ์ุĔนิĒบัรนิé์ (#rand 3elations) เปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความสัมóนัิธ์ุระĀวŠาÜĒบัรนิé์

กิบััñĎšบัรēิõค ñŠานิกิารมป่ีäสิมัóนัิธ์ุระĀวŠาÜĒบัรนิé์ĒúะñĎšบัรēิõคĂย์ŠาÜเปีŨนิ×ัĚนิเปีŨนิตĂนิ

 11. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßÜิสâัúกัิþณ์×ĂÜĒบัรนิé์ (#rand 4ymColic .eaninH) คČĂ กิารบัĂกิเúŠาถุċÜความ

Āมาย์×ĂÜĒบัรนิé์นิัĚนิ ė éšวย์วŠาถุšาĔßšĒบัรนิé์นิ่ĚĒúšวสามารถุบัĂกิĕéšวŠาñĎšĔßšเปีŨนิคนิปีระเõทĔé เßŠนิ ñĎšท่�Ĕßšรถุย์นิต์ .ini เปีŨนิ

ñĎšบัรēิõควยั์ĀนิุŠมสาว ĒúะมุŠÜเนิšนิĒôßั�นิ ×ณะท่� #.8 ĂาจจะเปีŨนิñĎšบัริēõควยั์เéย่์วกินัิ ĒตŠมุŠÜเนิšนิทาÜéšานิĒôßั�นินิšĂย์กิวŠา 

สŠวนิ .ercedes #en[ คČĂ ñĎšบัรēิõควัย์ñĎšĔĀâŠท่�ปีระสบัความสำาเรĘจ

 12. เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิกิารเßČ�Ăมēย์ÜĔนิĒบัรนิé์ (#rand Associations) Ēบัรนิé์จะตšĂÜมส่ิ�Üท่�ย์ċéเĀนิ่�ย์วระĀวŠาÜĒบัรนิé์

กิบััสิ�ÜĔéสิ�ÜĀนิċ�Ü àċ�ÜตšĂÜĕมŠปีúŠĂย์ĔĀšĒบัรนิé์×าéกิารเßČ�Ăมēย์Ü รวมĕปีถุċÜเòŜาระวัÜกิารเßČ�Ăมēย์ÜĔนิเßÜิúบัéšวย์ éัÜนิัĚนิ กิารเúŠา

เรČ�ĂÜĔนิĂÜค์ปีระกิĂบันิ่ĚคČĂ กิารบัĂกิเúŠากิารēย์ÜĔย์ĔนิĒบัรนิé์กิบััวาระ ēĂกิาส บุัคคú สถุานิท่� เßŠนิ กิารเßČ�Ăมēย์ÜĒบัรนิé์

สนิิคšากิบััéาราคนิĔéคนิĀนิċ�Ü àċ�ÜĀากิกิúุŠมเปีŜาĀมาย์นิัĚนิมค่วามßČ�นิßĂบัéาราคนินิัĚนิ กิĘจะเปีŨนิกิารเßČ�Ăมēย์ÜĒบัรนิé์ท่�éĒ่úะ

ถุĎกิตšĂÜéšวย์
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 4. แนวคัดิการพฒันาองค์ักรอย่่างย่ั�งย่น่

 กิารóçันิาĂÜค์กิรĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ (4ustainaCle 0rHani[ational DeWeloQment) เปีŨนิกิารตระĀนิกัิถุċÜความสำาคัâ

ĔนิกิารñสมñสานิระĀวŠาÜกิารóัçนิาĂÜค์กิรĒúะกิารĔสŠĔจถุċÜความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜสัÜคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂม àċ�ÜĔนิกิระบัวนิกิาร 

éÜักิúŠาว กิารóçันิาĂÜค์กิรĕมŠเóย่์ÜĒคŠมุŠÜเนิšนิทาÜธุุรกิจิĒúะñúกิำาĕรเทŠานิัĚนิ ĒตŠย์ÜัĔĀšความสำาคâักิบััñúกิระทบัท่�Ăาจเกิิé×ċĚนิ 

ĔนิéšานิสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂมéšวย์ (Carroll, 2016� 4enHe, 1990)

 4ustainaCility .anaHement Process (202�) Ăธุบิัาย์ถุċÜ ĀúักิกิารĒúะĒนิวคéิกิารóçันิาĂÜค์กิรสĎŠความ

ย์ั�Üย์ČนิวŠา กิารéำาเนินิิธุรุกิจิตšĂÜเñßâิกิบััความทšาทาย์Āúาย์éšานิ นิำามาàċ�Üความเส่�ย์ÜĒúะēĂกิาส éัÜนิัĚนิธุรุกิจิตšĂÜปีรบััตวั

ĒúะóçันิาตนิเĂÜĂย์ĎŠเสมĂเóČ�ĂĔĀšสามารถุĂย์ĎŠรĂéĒúะเตบิัēตĕéšĂย์ŠาÜมั�นิคÜĒúะย์ั�Üย์Čนิ กิารóัçนิาĂÜค์กิรสĎŠความย์ั�Üย์ČนิจċÜ

เปีŨนิ ĶเรČ�ĂÜสำาคัâķ ท่�ทกุิธุรุกิจิตšĂÜบัĎรณากิารĒúะ×บััเคúČ�ĂนิĂย์ŠาÜเปีŨนิรĎปีธุรรมàċ�ÜสามารถุทำาĕéšĀúาย์รĎปีĒบับัตามบัรบิัท

ĂÜค์กิร Āúกัิกิาร×ĂÜเรČ�ĂÜนิ่ĚคČĂกิารท่�ธุรุกิจิĔĀšความสำาคัâกัิบักิารเติบัēตทาÜเศรþåกิจิมร่ะบับักิารกิำากัิบัéĎĒúกิจิกิารท่�é่ 

ĒúะกิารบัรĀิารความเส่�ย์ÜĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóควบัคĎŠกิบัักิารéำาเนินิิÜานิĂย์ŠาÜมค่วามรบััñéิßĂบัตŠĂสัÜคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂม

Ăย์ŠาÜเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�ÜĔนิกิระบัวนิกิารéำาเนินิิธุรุกิจิēéย์ปีกิติ  

 กิารóçันิาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิเปีŨนิเปีŜาĀมาย์ท่�óċÜปีระสÜค์รŠวมกินัิĔนิกิารจัéกิารสิ�ÜĒวéúšĂมĒúะกิารóçันิาทัĚÜĔนิระéบัั

ßมุßนิ สÜัคม ĒúะความรŠวมมČĂระĀวŠาÜปีระเทศเóČ�ĂĔĀšกิŠĂเกิéิกิารóçันิาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิĔนิ 5 éšานิ คČĂ สิ�ÜĒวéúšĂมย์ั�Üย์Čนิ 

เศรþåกิิจย์ั�Üย์Čนิ วçันิธุรรมย์ั�Üย์Čนิ สÜัคมย์ั�Üย์Čนิ Ēúะ กิารเมČĂÜย์ั�Üย์Čนิ (Phochankit, 2022) 

ñĎšวิจัย์สรุปีĕéšวŠา กิารóัçนิาĂÜค์กิรĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิเปีŨนิĒนิวทาÜกิารóัçนิาสัÜคมท่�มุŠÜเนิšนิĕปีท่�กิารสรšาÜความ

เปีú่�ย์นิĒปีúÜเßÜิบัวกิĔĀšĒกิŠสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂมĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ ēéย์คำานิċÜถุċÜñúปีระēย์ßน์ิ×ĂÜบัคุคú ßมุßนิ ĒúะสÜัคมēéย์

รวม กิúย์ทุธ์ุนิ่ĚครĂบัคúมุปีระเéĘนิตŠาÜ ė มากิมาย์ เßŠนิ กิารศċกิþา สุ×õาó สิ�ÜĒวéúšĂม เศรþåกิจิ ĒúะความเทŠาเทย่์มกินัิ 

กิารศċกิþาเรČ�ĂÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม ĕéšกิúŠาวถุċÜความสำาคâั×ĂÜ

กิารเúŠาเรČ�ĂÜĔนิกิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคม ēéย์เúŠาเรČ�ĂÜĔĀšสĂéคúšĂÜกิบััคณุคŠาĒúะเปีŜาĀมาย์×ĂÜĂÜค์กิร 

เóČ�ĂสรšาÜความตระĀนิกัิรĎšĒúะสรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจĔĀšĒกิŠñĎšมส่ŠวนิĕéšสŠวนิเสย่์ เóČ�ĂĔĀšเกิéิกิารมส่ŠวนิรŠวมĒúะกิารสนิบััสนินุิ

กิารéำาเนินิิÜานิ×ĂÜĂÜค์กิร กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�Ăสารกิารตúาé ควรĔßšõาþาท่�เ×šาĔจÜŠาย์ ตรÜปีระเéĘนิ ĒúะสรšาÜกิารม่

สŠวนิรŠวม×ĂÜñĎšôŦÜ กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิกิารสČ�Ăสารท่�มป่ีระสทิธุõิาóท่�ßŠวย์ĔĀšĂÜค์กิรสามารถุสČ�ĂสารเปีŜาĀมาย์ĒúะคณุคŠา×ĂÜ

ĂÜค์กิรĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó ĒúะสรšาÜกิารมส่ŠวนิรŠวมจากิทกุิõาคสŠวนิĔนิสÜัคม เóČ�ĂรŠวมกินัิสรšาÜสัÜคมท่�é×่ċĚนิ

วธิีด่ำาเนนิการวิจยั่

กิารวิจยั์เรČ�ĂÜ ĶกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมķ เปีŨนิกิารศċกิþาเóČ�Ă

สรšาÜĒนิวทาÜĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์ČนิĔนิธุุรกิจิ เปีŨนิกิารวจิยั์Ēบับัñสม

ñสานิ (.iY method) ēéย์Ĕßšกิารวจิยั์เßÜิปีรมิาณ (2uantitatiWe 3esearch) เกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúēéย์ĔßšĒบับัสĂบัถุาม

จากิกิúุŠมตวัĂย์ŠาÜ Ēúะวธิุวิ่จยั์เßÜิคณุõาó (2ualitatiWe 3esearch) ĕéšĒกิŠ กิารวจิยั์เĂกิสาร (Documentary 3esearch) 

กิารวเิคราะĀ์เนิČĚĂĀา (Content Analysis) กิารสมัõาþณ์เßÜิúċกิ (*n-deQth *nterWieX) ēéย์กิำาĀนิé×ัĚนิตĂนิกิารวจิยั์

ĂĂกิเปีŨนิ 2 ×ัĚนิตĂนิéÜันิ่Ě
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 ×ัĚนิตĂนิท่� 1 ศċกิþากิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคม  ĒúะศċกิþากิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับั

เúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม 

 วธิุว่จิยั์เßÜิคณุõาó (2ualitatiWe 3esearch) ēéย์มñ่ĎšĔĀš×šĂมĎúสำาคâั (,ey inGormant) ĕéšมาēéย์วธิุก่ิารเúČĂกิ

ĒบับัเจาะจÜ (PurQosiWe 4amQlinH) ĕéšĒกิŠ เจšา×ĂÜกิจิกิาร ĀรČĂĀุšนิสŠวนิกิจิกิาร ĀรČĂñĎšบัรĀิารท่�รบััñéิßĂบัÜานิéšานิกิาร

สČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม จำานิวนิ 12 คนิ จากิ 12 กิจิกิารเóČ�ĂสÜัคม ปีระกิĂบัéšวย์ 1) บัรþิทั สานิóúÜั วสิาĀกิจิ

เóČ�ĂสÜัคม จำากิéั  2) บัรþิทั ßĎมณ ่จำากิéั �) บัรþิทั เทร์ินิทĎĂาร์ต จำากิéั  �) บัรþิทั ธุรรมธุรุกิจิ วสิาĀกิจิเóČ�ĂสัÜคม จำากิéั 

5) บัรþิทั เย์ČĂนิเย์Ęนิ วสิาĀกิจิเóČ�ĂสÜัคม จำากิéั 6) บัรþิทั Ēทนิคณุ ĂĂร์Ēกินิคิôาร์ม จำากิéั �) บัรþิทั ēúเคúิ Ăĕúค์ จำากิéั 

8) บัรþิทั สต ิĒĂó จำากิéั 9) มĎúนิธิุēิรÜóย์าบัาúเจšาóระย์าĂõยั์õĎเบัศร 10) บัรþิทั ปีระßารåัรกัิสามคัคส่ระบัรุ ่(วสิาĀกิจิ

เóČ�ĂสÜัคม) จำากัิé 11) บัรþิทั Ēéร่�ēăม วสิาĀกิจิเóČ�ĂสัÜคม จำากิéั Ēúะ 12) บัรþิทั  ตัĚÜตšนิé ่เóČ�ĂสÜัคม จำากิéั

วิธุ่กิารวิจัย์เßิÜปีริมาณ (2uantitatiWe 3esearch) ñĎšวิจัย์éำาเนิินิกิารศċกิþากิารรับัรĎš×ĂÜñĎšบัริēõคท่�เคย์ม่

ปีระสบักิารณ์ĔนิกิารàČĚĂñúติõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิารจากิธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคม ēéย์ñĎšวจิยั์ĔßšĒบับัสĂบัถุามเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúจากิกิúุŠม

ตวัĂย์ŠาÜ จำานิวนิ �00 ตัวĂย์ŠาÜ ĒúะนิำามาวิเคราะĀ์ความสัมóนัิธ์ุéšวย์วธิุก่ิารทาÜสถุติคิČĂ กิารถุéถุĂย์เßÜิเสšนิĒบับัóĀคุĎณ

 ×ัĚนิตĂนิท่� 2  ศċกิþาĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ ēéย์ñĎšวจิยั์นิำาñú

กิารวเิคราะĀ์ จากิ×ัĚนิตĂนิท่� 1  มาสรปุีเปีŨนิĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ  

เคัร่�องมอ่การเกบ็ข้อมลู

 เครČ�ĂÜมČĂท่�ĔßšĔนิกิารวจิยั์ ปีระกิĂบัéšวย์

 1. Ēบับัสมัõาþณ์กิċ�ÜēครÜสรšาÜ (4emi 4tructured *nterWieX) เóČ�ĂรวบัรวมความคéิเĀĘนิมาสรšาÜเปีŨนิรĎปีĒบับั

กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ

 2. ĒบับัสĂบัถุาม (2uestionnaire) เกิ่�ย์วกิบัักิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิิจ

เóČ�ĂสัÜคม ปีระกิĂบัéšวย์ � สŠวนิ คČĂ สĂบัถุาม×šĂมĎúทั�วĕปี×ĂÜñĎšตĂบัĒบับัสĂบัถุาม กิารรบััรĎšเกิ่�ย์วกิบัักิารสČ�Ăสารกิารตúาé

ĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม จำานิวนิ 12 éšานิ กิารรบััรĎšเกิ่�ย์วกิบััความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม Ēúะ×šĂเสนิĂĒนิะ

เกิ่�ย์วกิบััĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม 

 

ผลการวจิยั่

1. ผลการศกึษาการสื่่�อสื่ารการตลาดแบบเล่าเร่�องท่�ส่ื่งผลต่อคัวามย่ั�งย่น่ของธีรุกิจเพ่�อสื่งัคัม 

ผลการวจิยั่เชงิคัณุภาพ 

จากิกิารสัมõาþณ์เßÜิúċกิñĎšĔĀš×šĂมĎúสำาคâัĕéšĔĀš×šĂมĎúเกิ่�ย์วกัิบักิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�Ă

สÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ óบัวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม  ēéย์ñĎšสŠÜสารสามารถุสรšาÜสารเóČ�ĂĔĀš

เกิéิกิารรบััรĎšตŠĂกิúุŠมñĎšรบััสารĕéš ēéย์สรปุีปีระเéĘนิสำาคâัĕéšéัÜนิ่Ě 

1. กิารóçันิาĒúะสนัิบัสนุินิßมุßนิ กิารĔßšกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�Ăเñย์ĒóรŠ×šĂมĎúเกิ่�ย์วกิบัักิาร

óçันิาĒúะความสำาเรĘจ×ĂÜßุมßนิßŠวย์สรšาÜความตระĀนัิกิรĎšĒúะßŠวย์ĔĀšßุมßนิเ×šาถุċÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĔนิวÜกิวšาÜรวมทัĚÜกิาร

ĕéšรบััสนิบััสนุินิจากิõาย์นิĂกิ
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2. กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิēàŠ×šĂกิúาÜĔนิกิารทำาÜานิßŠวย์เĀúČĂßมุßนิ บัทบัาทĀúักิ×ĂÜกิารสČ�Ăสาร

กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜทำาĀนิšาท่�เปีŨนิตวัเßČ�ĂมระĀวŠาÜĂÜค์กิรĒúะßุมßนิ ēéย์ßŠวย์ĔนิกิารสČ�Ăสารเñย์ĒóรŠ×šĂมĎúเกิ่�ย์วกิบััสนิิคšา

ĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜßมุßนิ  ĒúะวธิุĒ่กิšĕ×ปีŦâĀา  ßมุßนิĂาจมค่วามเß่�ย์วßาâĔนิกิารñúติสนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร ĒตŠ×าéทกัิþะĔนิ

กิารจำาĀนิŠาย์Ēúะกิารตúาé ĂÜค์กิรสามารถุเ×šามาßŠวย์สŠÜเสรมิĒúะóัçนิาñúิตõณัฑ์ิ ēéย์กิารĔĀšความรĎš กิารĂบัรมปีระßุม

สมัมนิา กิารสĂนิกิารตúาéทัĚÜĒบับัĂĂนิĕúน์ิĒúะĂĂôĕúน์ิ  กิารสČ�Ăสารกิารตúาéēéย์กิารจéักิารกิารตúาéĔนิรĎปีĒบับักิาร

ทŠĂÜเท่�ย์วßมุßนิเปีŨนิวธิุก่ิารท่�ßŠวย์เóิ�มēĂกิาสĔนิกิารเ×šาถุċÜúĎกิคšาĔĀมŠĒúะสรšาÜราย์ĕéšĔĀšกิบััßมุßนิ

�. กิาร×าย์สินิคšาจากิความจริÜĔจ Āมาย์ถุċÜกิารท่�ñĎš×าย์ตšĂÜสČ�Ăสาร×šĂมĎúเกิ่�ย์วกัิบัสินิคšาéšวย์ความàČ�Ăสัตย์์Ēúะ

ēปีรŠÜĔส ēéย์ĕมŠบิัéเบัČĂนิคณุสมบััตĀิรČĂคณุคŠา×ĂÜสนิิคšา กิารสČ�ĂสารĂย์ŠาÜßéัเจนิĒúะตรÜĕปีตรÜมาßŠวย์สรšาÜความเßČ�Ăมั�นิ

จากิñĎšบัรēิõค àċ�ÜสŠÜñúĔĀšเกิéิความนิŠาเßČ�ĂถุČĂĒúะความสัมóนัิธ์ุท่�éกั่ิบัúĎกิคšาĔนิระย์ะย์าว

�.กิารสนิบััสนินุิเกิþตรกิรĒúะกิารóçันิาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ ĂÜค์กิรßŠวย์เกิþตรกิรēéย์ตรÜตัĚÜĒตŠตšนิทาÜ ēéย์มุŠÜเนิšนิĔĀš

เกิþตรกิรมค่วามยั์�Üย์ČนิĒúะสามารถุóċ�ÜóาตนิเĂÜĕéš กิารĔßšกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂสรšาÜกิารรบััรĎšเกิ่�ย์วกัิบั

ความสำาคัâ×ĂÜเกิþตรกิรĒúะกิารóçันิาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์ČนิßŠวย์เóิ�มความสนิĔจĒúะกิารสนิบััสนินุิจากิñĎšบัรēิõคĒúะñĎšมส่Šวนิĕéš

สŠวนิเสย่์ 

5. ĂÜค์กิรßŠวย์ĔนิกิารเúČĂกิĔßšßŠĂÜทาÜกิารสČ�Ăสารกิารตúาéท่�เĀมาะสม เßŠนิ กิารĔßšสČ�Ăēàเßย่์úมเ่éย่์ ĀรČĂกิารจéั

กิจิกิรรมĔนิรĎปีĒบับัตŠาÜ ė เóČ�ĂēปีรēมทสนิิคšาĔĀšย์ÜัĂย์ĎŠĔนิกิระĒสสÜัคมĕéšรับักิารตĂบัรับัท่�éจ่ากิตúาé ßŠวย์ĔĀšสนิิคšาเปีŨนิท่�

รĎšจกัิĒúะเóิ�มēĂกิาสĔนิกิาร×าย์สนิิคšาĀรČĂบัรกิิารĕéš

นิĂกิจากินิ่Ěยั์ÜóบัวŠาสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมĔนิปีระเทศĕทย์  ēéย์

สามารถุสรุปีปีระเéĘนิสำาคâัéÜันิ่Ě

 1. กิารเúŠาเรČ�ĂÜßŠวย์สรšาÜõาóúกัิþณ์ท่�éĒ่úะความนิŠาเßČ�ĂถุČĂĔĀšกิบััธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠา

เรČ�ĂÜมบ่ัทบัาทสำาคâั ēéย์ทำาĀนิšาท่�สรšาÜõาóúักิþณ์ท่�é ่ßŠวย์สรšาÜความนิŠาเßČ�ĂถุČĂรวมถุċÜßŠวย์สรšาÜความเßČ�Ăมēย์ÜระĀวŠาÜ

ĂÜค์กิรกัิบัßุมßนิ àċ�ÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂĀนิċ�Üท่�éĔ่นิกิารßŠวย์ĔĀšñĎšบัริēõคĒúะßุมßนิเ×šาĔจวตัถุปุีระสÜค์×ĂÜĂÜค์กิร 

ĒúะรĎšสċกิเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�Ü×ĂÜēครÜกิารàċ�ÜเปีŨนิปีŦจจยั์ท่�ßŠวย์สรšาÜความย์ั�Üย์ČนิทัĚÜทาÜเศรþåกิจิĒúะสÜัคม     

2. กิารเúŠาเรČ�ĂÜßŠวย์สรšาÜระบับันิเิวศท่�ย์ั�Üย์Čนิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบััความสำาคâั×ĂÜเกิþตรกิรĒúะกิารเกิþตรĔนิ

åานิะรากิเĀÜšา×ĂÜปีระเทศ เปีŨนิวธิุĀ่นิċ�ÜĔนิกิารสรšาÜความเ×šาĔจกิารĔĀšคณุคŠากิบััĂาßó่เกิþตรกิรรมĔนิสาย์ตา×ĂÜปีระßาßนิ 

ßŠวย์กิระตุšนิĔĀšñĎšบัรēิõคสนิบััสนินุิñúติõณัฑ์ิท่�เกิéิจากิระบับัเกิþตรท่�ย์ั�Üย์Čนิ   

�. กิารĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜßŠวย์สรšาÜความĒตกิตŠาÜĒúะēĂกิาสทาÜกิารคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂเนิšนิจéุเéŠนิ×ĂÜñúติõณัฑ์ิ

Ēúะบัรกิิาร×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม ทำาĔĀšñĎšบัรēิõคมĂÜเĀĘนิความเปีŨนิเĂกิúกัิþณ์×ĂÜñúติõณัฑ์ิ นิĂกิจากินิ่Ěย์ÜัßŠวย์สČ�Ăสาร

ความย์ั�Üย์Čนิ ñŠานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารóçันิาßมุßนิ ßŠวย์สรšาÜความเ×šาĔจĔนิคณุคŠา×ĂÜธุรุกิจิĒúะทำาĔĀšñĎšบัรēิõคเกิéิ

ความรĎšสċกิสนิบััสนินุิĔนิระย์ะย์าว

�. กิารเúŠาเรČ�ĂÜßŠวย์สรšาÜกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜĔนิสÜัคม กิารเúŠาเรČ�ĂÜจะทำาĔĀšñĎšบัรēิõครĎšสċกิวŠาตนิมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารสรšาÜ

สÜัคมท่�éก่ิวŠา เปีŨนิกิารสČ�Ăสารท่�ßŠวย์เóิ�มกิารรบััรĎšกิารเ×šาĔจถุċÜบัทบัาท×ĂÜĂÜค์กิรĔนิสัÜคม ßŠวย์เßČ�Ăมēย์ÜñĎšบัรēิõคกิบััคณุคŠา

×ĂÜñúติõณัฑ์ิĒúะบัรกิิาร×ĂÜĂÜค์กิรĕéšĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ
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ธุุรกิิจบัริกิารตŠาÜกิĘม่ความคิéเĀĘนิวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜสามารถุสŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิĕéš  เßŠนิ บัริþัท เย์ČĂนิเย์Ęนิ 

วิสาĀกิิจเóČ�ĂสัÜคม จำากิัé ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂสรšาÜความเ×šาĔจเกิ่�ย์วกัิบักิารéĎĒúñĎšปีśวย์ระย์ะสุéทšาย์ (PalliatiWe 

care) ēéย์เúŠาถุċÜวัตถุุปีระสÜค์ĔนิกิารĔĀšคำาปีรċกิþาĒúะกิารéĎĒúñĎšปีśวย์Ăย์ŠาÜม่คุณõาó กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เปีŨนิเĂกิúักิþณ์

นิ่ĚßŠวย์สรšาÜความเ×šาĔจĒúะĔĀšคุณคŠากิับัĒนิวคิé �ตาย์é่� ทำาĔĀšสัÜคมรับัรĎšĒúะย์Ăมรับับัริกิารนิ่Ěมากิ×ċĚนิ  ēéย์บัริþัท 

สติ ĒĂó จำากิัé (4ati AQQ) เปีŨนิĒĂปีóúิเคßันิท่�ßŠวย์ñĎšท่�ม่ปีŦâĀาความเคร่ย์éกิับัñĎšท่�ñŠานิกิารòřกิĂบัรมเóČ�ĂรับัôŦÜ

Ăย์ŠาÜเ×šาĔจ กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มุŠÜเนิšนิความปีúĂéõัย์ทาÜĂารมณ์ĒúะความรĎšสċกิ×ĂÜñĎšĔßšßŠวย์สรšาÜความĕวšวาÜĔจ รวม

ทัĚÜกิระตุšนิĔĀšñĎšม่õาวะเคร่ย์éเ×šามาĔßšบัริกิารมากิ×ċĚนิ นิĂกิจากินิ่Ě บัริþัท เทิร์นิทĎĂาร์ต จำากิัé ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิ

กิารนิำาเสนิĂวิธุ่กิารĒกิšปีŦâĀา×ย์ะēéย์ĔßšวัสéุเĀúČĂĔßšสรšาÜสรรค์เปีŨนิÜานิศิúปีะĒúะñúิตõัณฑิ์ กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เนิšนิ

กิารúéปีŦâĀาสิ�ÜĒวéúšĂมทำาĔĀšñĎšบัริēõคมĂÜเĀĘนิคุณคŠา×ĂÜวัสéุเĀúČĂĔßšĒúะกิระตุšนิกิารตระĀนิักิรĎšĔนิเรČ�ĂÜกิาร

Ăนิุรักิþ์สิ�ÜĒวéúšĂม

 กิารสČ�Ăสารกิารตúาéēéย์ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜม่บัทบัาทสำาคัâĔนิกิารสรšาÜความย์ั�Üย์ČนิĔĀšกิับัธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�é่ĕมŠเó่ย์ÜĒตŠจะßŠวย์เóิ�มกิารรับัรĎšĒúะเ×šาĔจĔนิคุณคŠา×ĂÜธุุรกิิจ ĒตŠย์ัÜสามารถุสรšาÜความเßČ�Ăมēย์Ü

ระĀวŠาÜĂÜค์กิรกิับัßุมßนิ สรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจ ĒúะßŠวย์ĔĀšธุุรกิิจตĂบัēจทย์์ความย์ั�Üย์ČนิทัĚÜĔนิéšานิเศรþåกิิจ สัÜคม 

Ēúะสิ�ÜĒวéúšĂม

ช่องทางการสื่่�อสื่ารการตลาดท่�องคั์กรธีุรกิจนำามาใช š  ม่ทัĚÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัĂĂนิĕúนิ์ ĕéšĒกิŠ 

'aceCook PaHe, 5iktok, *nstaHram กิารĔßšĂินิôúĎเĂนิเàĂร์ ĒúะระบับัĂĂôĕúนิ์ ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜĒบับับัĂกิตŠĂĔĀš

ñĎšบัริēõคĒนิะนิำาบัĂกิตŠĂ ĂÜค์กิรธุุรกิิจĔßšวิธุ่เúŠาเรČ�ĂÜĔนิกิารสČ�Ăสารกิารตúาé ĕéšĒกิŠ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณสมบััติ  กิาร

เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจุéเéŠนิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิñúปีระēย์ßนิ์ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณคŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจุéย์Čนิ×ĂÜตราสินิคšา 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคำามั�นิสัââา×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัริบัท×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิõาóúักิþณ์

×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิปีระสบักิารณ์×ĂÜตราสินิคšา กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความสัมóันิธุ์Ĕนิตราสินิคšา กิารเúŠา

เรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßิÜสัâúักิþณ์ ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความเßČ�Ăมēย์ÜĔนิตราสินิคšา 

 ผลการวิจัย่เชิงปัริมาณ óบัวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม ēéย์รวมĂย์ĎŠĔนิระéับั

มากิ  ( ��.98, 4.D.� 0.68) เมČ�ĂóิจารณาเปีŨนิราย์éšานิเร่ย์ÜúำาéับัจากิคŠาเฉú่�ย์มากิĕปีĀานิšĂย์สามúำาéับั óบัวŠา 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณปีระēย์ßนิ์ ม่คŠาเฉú่�ย์สĎÜสุéēéย์ม่คŠาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠระéับัมากิ ( ��.16, 4.D.� 0.��) รĂÜúÜมาคČĂ 

éšานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณสมบััติ ม่คŠาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠระéับัมากิ ( ��.0�, 4.D.� 0.6�) ĒúะéšานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจุéเéŠนิ 

ม่คŠาเฉú่�ย์Ăย์ĎŠĔนิระéับัมากิ ( ��.02, 4.D.� 0.�2) ตามúำาéับั ĒสéÜéัÜตาราÜท่� 1
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ตารางท่� 1 ĒสéÜคŠาเฉú่�ย์ ( ) ĒúะสŠวนิเบ่ั�ย์Üเบันิมาตรåานิ (4.D.) ระéบัักิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม 
ēéย์รวม
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2. ผลการศกึษาการสื่่�อสื่ารการตลาดแบบเล่าเร่�องท่�ส่ื่งผลต่อคัวามย่ั�งย่น่ของธีรุกิจเพ่�อสื่งัคัม 

กิารวเิคราะĀ์กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม นิำาเสนิĂéÜัตาราÜท่� 2

ตารางท่� 2 ñúกิารวเิคราะĀ์ความสมัóันิธ์ุ×ĂÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม

จากิตาราÜท่� 2 óบัวŠากิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜéšานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุสมบัตั ิ(91) กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิ

บัริบัท×ĂÜตราสนิิคšา (9�) ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßÜิสâัúักิþณ์ (911) สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม 

Ăย์ŠาÜมน่ิยั์สำาคัâทาÜสถุติทิ่�ระéบัั 0.01 

 3. ผลการสื่ร้างแนวทางการเล่าเร่�องเพ่�อการสื่่�อสื่ารการตลาดธีรุกจิเพ่�อสื่งัคัมสืู่ค่ัวามย่ั�งย่น่ óบัวŠา

จากิกิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúēéย์ĔßšĒบับัสĂบัถุามĒúะกิารสมัõาþณ์เßÜิúċกิĕéšรĎปีĒบับักิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�Ăสาร

กิารตúาé éÜันิ่Ě

 ĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ ปีระกิĂบั  5  ĂÜค์ปีระกิĂบั ĕéšĒกิŠ

 1. เúŠาเรČ�ĂÜจากิความจรÜิ ĒúะĕมŠสŠÜñúกิระทบัตŠĂบัคุคúĂČ�นิ

 2. กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜย์กิระéบััõาóúกัิþณ์ĒúะßČ�Ăเสย่์Üท่�é×่ĂÜĂÜค์กิรเóČ�ĂßŠวย์เóิ�มปีระสิทธุõิาóĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ

Ēúะเóิ�มปีระสทิธุõิาóกิารสČ�Ăสารกิารตúาé



69
วารสารนิิเทศศาสตร์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีท่� 19 ฉบัับัท่� 1 มกิราคม - มิถุุนิาย์นิ ปีระจำาปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

 �. กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜจéัทำาĒñนิ×บััเคúČ�ĂนิĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ ēéย์ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 12 รĎปีĒบับั éÜันิ่Ě

 1.1 เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุสมบััต ิēéย์เúŠาเรČ�ĂÜราวñŠานิคณุสมบัตั×ิĂÜตราสนิิคšา ĔĀšñĎšบัรēิõคĕéšทราบัวŠาñúติõณัฑ์ิ×ĂÜ

ธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมเปีŨนิสนิิคšาท่�มค่ณุคŠา มค่ณุõาó 

 1.2 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจéุเéŠนิ ĔĀšสÜัคมĕéšทราบัวŠาธุรุกิจิßŠวย์เĀúČĂสัÜคมĂย์ŠาÜĕร เßŠนิ Ăนิรุกัิþ์สิ�ÜĒวéúšĂม เปีŨนิตšนิ

 1.� กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณปีระēย์ßน์ิ เóČ�ĂĔĀšสÜัคมĕéšทราบัวŠาธุุรกิิจßŠวย์óัçนิาสัÜคมĂย์ŠาÜĕร เßŠนิ คุณõาóßวิ่ต

×ĂÜßาวบัšานิ กิระจาย์ราย์ĕéšĔĀšเกิþตรกิร ĀรČĂßมุßนิ 

 1.� เúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคณุคŠา เóČ�ĂĔĀšñĎšบัรēิõคĀรČĂสÜัคมรĎšสċกิคุšมคŠา เมČ�Ăเทย่์บักิบััปีระēย์ßน์ิท่�จะĕéšรับัจากิกิารบัรēิõค

ñúติõัณฑ์ิ ĀรČĂกิารรบัับัรกิิาร เปีŨนิตšนิ

 1.5 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิจéุย์Čนิ เóČ�ĂĔĀšñĎšบัริēõคĀรČĂสÜัคมทราบัความตัĚÜĔจ×ĂÜธุรุกิิจเóČ�ĂสÜัคม ĔนิกิารสŠÜมĂบั

ñúติõัณฑ์ิท่�é ่มค่วามรบััñéิßĂบัตŠĂสÜัคมĒúะñĎšบัรēิõค สรšาÜสรรค์นิวตักิรรมñúิตõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิารĔĀšĒกิŠสÜัคม 

 1.6 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคำามั�นิสâัâาตราสินิคšา เóČ�ĂĔĀšสÜัคมทราบัถุċÜคำามั�นิสâัâา×ĂÜĂÜค์กิรธุรุกิจินิัĚนิ ė ท่�มุŠÜ

ตĂบัĒทนิปีระēย์ßน์ิส×ุตŠĂñĎšเกิ่�ย์ว×šĂÜéšวย์ความจรÜิĔจ 

 1.� กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัรบิัท×ĂÜตราสนิิคšา เóČ�ĂĔĀšสÜัคมทราบัวŠาเปีŨนิธุรุกิจิท่�ßŠวย์สนิบััสนินุิเกิþตรกิร ปีระßาßนิ 

สÜัคม นิำาñúกิำาĕรท่�จะนิำามาĔßšĔนิกิารéำาเนินิิกิจิกิารเóČ�ĂúéปีŦâĀาสัÜคม 

 1.8 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิõาóúกัิþณ์×ĂÜตราสนิิคšา เóČ�ĂĔĀšสÜัคมทราบัวŠาเปีŨนิธุรุกิจิท่�มส่ŠวนิßŠวย์óçันิาßมุßนิĔĀšเกิéิ

ความย์ั�Üย์Čนิ Ăย์ĎŠĔนิสÜัคมĕทย์มาย์าวนิานิจากิกิารเúŠาเรČ�ĂÜราว 

 1.9 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิปีระสบักิารณ์×ĂÜตราสินิคšา เóČ�ĂĔĀšสัÜคมทราบัวŠาĂÜค์กิรมñ่úิตõัณฑ์ิเปีŨนิมิตรตŠĂสิ�ÜĒวéúšĂม 

มค่ณุõาóé ่ĀรČĂมบ่ัรกิิารท่�é่ 

 1.10 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความสมัóนัิธ์ุĔนิตราสนิิคšา เóČ�ĂĔĀšสÜัคมĕéšรบััรĎšถุċÜกิารทำาธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคมéšวย์ความจรÜิĔจ  

 1.11 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßÜิสâัúักิþณ์ เóČ�ĂĔĀšสัÜคมทราบัวŠาñúติõณัฑ์ิĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม

เปีŨนิñúติõณัฑ์ิ×ĂÜคนิĕทย์ เóČ�Ăคนิĕทย์ เปีŨนิñúติõณัฑ์ิท่�ĔสŠĔจคณุõาó

 1.12 กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิกิารเßČ�Ăมēย์ÜĔนิตราสินิคšา เóČ�ĂĔĀšสัÜคมทราบัถุċÜวสัิย์ทัศน์ิĔนิกิารéำาเนินิิธุรุกิจิ 

 �. กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜกิำาĀนิéจéุมุŠÜĀมาย์ ĒúะวตัถุปุีระสÜค์ĔĀšßéัเจนิ

 5. กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜสรšาÜบัรรย์ากิาศท่�จรÜิĔจĒúะĂบัĂุŠนิ
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ภาพท่� 1 ĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ Ķ5*-CA4 4torytellinHķ
Āมาย์เĀต�ุ จากิ ñĎšวจิยั์ (2568)

จากิõาóท่� 1 ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠาĒนิวทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิจิเóČ�ĂสÜัคมสĎŠความย์ั�Üย์Čนิ คČĂ 

Ķ5*-CA4 4torytellinHķ ปีระกิĂบัéšวย์ĂÜค์ปีระกิĂบัéÜันิ่ĚคČĂ 5- 5ruth คČĂ เúŠาความจรÜิ *- *maHe คČĂ เúŠาย์กิระéับัõาó

úกัิþณ์  C- Continuously คČĂ ×บััเคúČ�ĂนิĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ ēéย์ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 12 รĎปีĒบับั 0-0CjectiWe คČĂ ßéัเจนิĔนิ

วตัถุปุีระสÜค์ Ēúะ 4- 4incere คČĂ สรšาÜบัรรย์ากิาศจริÜĔจĒúะĂบัĂุŠนิ 

อภปิัราย่ผลการวจัิย่

จากิกิารศċกิþาเรČ�ĂÜ กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม สามารถุ

Ăõปิีราย์ñúĕéšéÜันิ่Ě 

1. กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม ทัĚÜēéย์รวมĒúะราย์éšานิĂย์ĎŠĔนิระéับัมากิทุกิéšานิ 

ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิวิธุ่ท่�ม่ปีระสิทธิุõาóĔนิกิารนิำาĕปีĔßšéำาเนิินิกิารñúักิéันิĔĀšเกิิéสิ�ÜตŠาÜ ė ĕéšĒกิŠ 

กิระตุšนิĔĀšปีäบิััติตาม กิารสČ�Ăสารตราสินิคšา สŠÜตŠĂคุณคŠา กิระตุšนิĔĀšเกิิéความรŠวมมČĂ ĒบัŠÜปีŦนิความรĎš นิำาĕปีสĎŠĂนิาคต 

สĂéคúšĂÜกิับั  )olt (200�) ท่�กิúŠาววŠากิารสČ�Ăสารกิารตúาéēéย์กิารเúŠาเรČ�ĂÜทำาĔĀšñĎšบัริēõคĕéšเ×šามาม่ปีระสบักิารณ์

รŠวมกิับัตราสินิคšานิัĚนิ ทัĚÜĔนิระéับัจิตสำานิċกิĒúะจิตĕรšสำานิċกิ เรČ�ĂÜเúŠาเĀúŠานิัĚนิจċÜทำาĔĀšตราสินิคšาธุรรมéากิúาย์เปีŨนิ

สâัúกัิþณ ์ท่�มค่วามสำาคâัมากิกิวŠาความĀมาย์éัĚÜเéมิ กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜนิัĚนิเปีŨนิเรČ�ĂÜราวท่�สรšาÜ×ċĚนิéšวย์เĂกิúกัิþณ์

×ĂÜĂÜคก์ิรธุรุกิจิ เóČ�ĂสรšาÜñúติõณัฑิĒ์úะบัรกิิารท่�éċÜéĎéสาธุารณßนิ เปีŨนิกิระบัวนิกิารท่�มป่ีระสทิธุõิาó ปีระกิĂบัéšวย์ 

กิารเúŠาñŠานิคุณสมบััติ เúŠาñŠานิจุéเéŠนิ เúŠาñŠานิñúปีระēย์ßนิ์ เúŠาñŠานิคุณคŠา เúŠาñŠานิจุéย์Čนิ×ĂÜตราสินิคšา เúŠาñŠานิ

คำามั�นิสัââา×ĂÜตราสินิคšา เúŠาñŠานิบัริบัท×ĂÜตราสินิคšา เúŠาñŠานิõาóúักิþณ์×ĂÜตราสินิคšา เúŠาñŠานิปีระสบักิารณ์

×ĂÜตราสินิคšา เúŠาñŠานิความสัมóันิธุ์Ĕนิตราสินิคšา เúŠาñŠานิความĀมาย์เßิÜสัâúักิþณ์ ĒúะเúŠาñŠานิความเßČ�Ăมēย์ÜĔนิ
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ตราสินิคšา àċ�Üจะม่ñúตŠĂกิารรับัรĎšคุณคŠาตราสินิคšา ĒúะกิารตัéสินิĔจàČĚĂสินิคšาĕéš ทัĚÜนิ่Ě×ċĚนิĂย์ĎŠกิับัรĎปีĒบับัĒúะวิธุ่กิาร

สČ�ĂสารเรČ�ĂÜราว นิĂกิจากินิ่Ěย์ÜัสĂéคúšĂÜกิบัั PhueanQo (2021) ท่�กิúŠาววŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิกิúย์ทุธุĀ์นิċ�Üท่�นิĂกิเĀนิČĂ

จากิกิารสรšาÜกิารจéจำาĒบัรนิé์ Ă่กิทัĚÜย์ัÜเปีŨนิกิาร สรšาÜคุณคŠาĒúะเกิิéความñĎกิóันิระĀวŠาÜñĎšคšาĒúะñĎšบัริēõคĕéšēéย์ม่

กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�Ü×ĂÜกิารทำากิารตúาéเßิÜเนิČĚĂĀา (Content .arketinH) ท่�ĕéšเ×šามาม่บัทบัาทĔนิß่วิต×ĂÜ

ñĎšคนิมากิ×ċĚนิ àċ�ÜเปีŨนิกิารสรšาÜเนิČĚĂĀาเรČ�ĂÜราวĒúะĒบัŠÜปีŦนิ×šĂมĎúท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิเóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜกิúุŠมเปีŜา

Āมาย์ ĔĀšปีระทับัĔจĒúะจéจำาสินิคšาĕéš

2. กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜéšานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณสมบััติ กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิบัริบัท×ĂÜตราสินิคšา 

ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßิÜสัâúักิþณ์ สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม Ăย์ŠาÜม่นิัย์สำาคัâทาÜสถุิติ

ท่�ระéับั 0.01 ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะวŠาธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมĕéšทำากิารสČ�Ăสารกิารตúาéēéย์กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิคุณสมบััติ×ĂÜ

ตราสนิิคšา ĔĀšñĎšบัรēิõคĕéšทราบัวŠาñúติõณัฑ์ิ×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมเปีŨนิสินิคšาท่�มค่ณุคŠา มค่ณุõาóñŠานิบัรบิัท×ĂÜตราสนิิคšา  

เóČ�ĂĔĀšสัÜคมทราบัวŠาเปีŨนิธุุรกิิจท่�ßŠวย์สนิับัสนิุนิเกิþตรกิร ปีระßาßนิ สัÜคม นิำาñúกิำาĕรมาĔßšĔนิกิารéำาเนิินิกิิจกิาร 

เóČ�ĂúéปีŦâĀาสัÜคม ĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิความĀมาย์เßิÜสัâúักิþณ์ เóČ�ĂĔĀšสัÜคมทราบัวŠาñúิตõัณฑิ์ĀรČĂบัริกิาร×ĂÜ

ธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมเปีŨนิñúิตõัณฑิ์×ĂÜคนิĕทย์ เóČ�Ăคนิĕทย์ เปีŨนิñúิตõัณฑิ์ท่�ĔสŠĔจคุณõาó สĂéคúšĂÜกิับัñúกิารวิจัย์×ĂÜ 

,im (2020) ท่�ĕéšทำากิารศċกิþาเรČ�ĂÜ กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜēéย์ĂิÜตามคŠานิิย์ม×ĂÜสัÜคมĂุéมคติ óบัวŠากิารเúŠาเรČ�ĂÜ

เปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂสำาคัâĔนิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĔนิปีŦจจุบัันิ กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜเนิšนิท่�กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�เปีŨนิคุณสมบััติ

×ĂÜñúิตõัณฑิ์ ĒúะกิารสČ�Ăสารĕปีย์ัÜñĎšบัริēõคñŠานิเรČ�ĂÜราวตŠาÜ ė สŠÜñúกิระทบัทาÜบัวกิĒúะสรšาÜความย์ั�Üย์ČนิĔĀšĒกิŠ

ธุรุกิจิสĎÜสéุ àċ�ÜจะßŠวย์เสรมิสรšาÜõาóúกัิþณ×์ĂÜĒบัรนิé ์ĒúะßŠวย์ĔĀšสามารถุสรšาÜกิúย์ทุธุก์ิารตúาéท่�มป่ีระสทิธุõิาó 

นิĂกิจากินิ่Ěย์ÜัสĂéคúšĂÜกิบัั Arichai � 4araXut (2010) ท่�กิúŠาววŠา กิารท่�กิารสČ�ĂสารกิารตúาéĀนัิมาĔĀšความสมัóนัิธุ์

กิับักิารเúŠาเรČ�ĂÜนิัĚนิ เóราะเรČ�ĂÜเúŠาม่ĂิทธุิóúตŠĂñĎšบัริēõคĒúะสŠÜñúēéย์ตรÜกิับัความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม

 �. ĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม óบัวŠากิารสČ�Ăสาร

กิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคม คČĂ 1) เúŠาเรČ�ĂÜจากิความจริÜ ĒúะĕมŠสŠÜñúกิระ

ทบัตŠĂบุัคคúĂČ�นิ 2) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜย์กิระéับัõาóúักิþณ์ĒúะßČ�Ăเส่ย์Üท่�é่×ĂÜĂÜค์กิรเóČ�ĂßŠวย์เóิ�มปีระสิทธิุõาóĔนิ

กิารเúŠาเรČ�ĂÜĒúะเóิ�มปีระสิทธุิõาóกิารสČ�Ăสารกิารตúาé �) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜจัéทำาĒñนิ×ับัเคúČ�ĂนิĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜēéย์

ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 12 รĎปีĒบับั �) กิารเúŠาเรČ�ĂÜตšĂÜกิำาĀนิéจุéมุŠÜĀมาย์ ĒúะวัตถุุปีระสÜค์ĔĀšßัéเจนิ Ēúะ 5) กิารเúŠาเรČ�ĂÜ

ตšĂÜสรšาÜบัรรย์ากิาศท่�จรÜิĔจĒúะĂบัĂุŠนิ สĂéคúšĂÜกิบััท่� ĂิศราÜค ์นุิßปีระย์Ďร (กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, 1� เมþาย์นิ 

256�) ĕéšกิúŠาววŠาสิ�ÜสำาคâัĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�จะทำาĔĀšเกิéิความย์ั�Üย์ČนิคČĂ ตšĂÜเúŠาความเปีŨนิจรÜิท่�เกิéิจากิตวักิจิกิาร คČĂ 

บัรþิทั×ĂÜเรากิĘจะเúŠาวŠาบัรþิทักิŠĂตัĚÜ×ċĚนิĕéšĂย์ŠาÜĕร ñúิตõณัฑ์ิĀรČĂสนิิคšาเปีŨนิĂย์ŠาÜĕร óĂเúŠาเรČ�ĂÜจากิความจรÜิย์ŠĂมเกิéิ

ความย์ั�Üย์Čนิ นิĂกิจากินิ่Ěย์ัÜสĂéคúšĂÜกิับั 8onHmonta (2012) ท่�ĕéšกิúŠาวĕวšวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�Ăย์กิระéับัõาóúักิþณ์

นิัĚนิเปีŨนิกิารบัĂกิเúŠาถุċÜคุณÜามความé่×ĂÜตราสินิคšาท่�จะßŠวย์สนิับัสนิุนิกิารเóิ�มคุณคŠาĔĀšĒกิŠตราสินิคšา เßŠนิ ราÜวัúท่�

ĕéšรับั กิารเóิ�ม×ċĚนิĂย์ŠาÜรวéเรĘว×ĂÜย์Ăé×าย์ กิารม่บัุคคúท่�ม่ßČ�Ăเสย่์ÜมาĔßšñúิตõัณฑ์ิĀรČĂบัริกิาร×ĂÜตราสินิคšา ม่กิาร

จéัทำาĒñนิกิúย์ทุธุเ์óČ�Ă×บััเคúČ�ĂนิĔĀšมก่ิารéำาเนินิิกิารĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜเóČ�ĂĔĀšñĎšบัรēิõคเกิéิกิารจéจำาตราสนิิคšา ēéย์ĂÜคก์ิร

ธุรุกิจิ ตšĂÜกิำาĀนิéเปีŜาĀมาย์ ĒúะวัตถุปุีระสÜค์×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéเóČ�ĂĔĀšสามารถุเúČĂกิรĎปีĒบับั
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วิธุ่กิารเúŠาเรČ�ĂÜĕéšเĀมาะสมĒúะสĂéคúšĂÜกิับัตราสินิคšา ตúĂéจนิสรšาÜบัรรย์ากิาศจริÜĔจĒúะĂบัĂุŠนิ สĂéคúšĂÜกิับั  

สุõาõรณ์ ปีŗติóร (กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัุคคú, 18 เมþาย์นิ 256�) ท่�กิúŠาววŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�ม่ความจริÜĔจĒúะēปีรŠÜĔส

ßŠวย์สรšาÜความนิŠาเßČ�ĂถุČĂĒúะความĕวšวาÜĔจ นิĂกิจากินิ่Ěย์ัÜสĂéคúšĂÜกิับั Ăัศวินิ ĕ×รัศม่ (กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัุคคú, 

20 เมþาย์นิ 256�) ท่�กิúŠาววŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜเóČ�ĂĔĀšธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมเกิิéความย์ั�Üย์Čนิ ตšĂÜสรšาÜความจริÜĔจ ĒúะทำาĔĀš

บัรรย์ากิาศĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜเมČ�ĂñĎšôŦÜôŦÜĒúšวรĎšสċกิĂบัĂุŠนิ

ข้อเสื่นอแนะการวจิยั่

ข้อเสื่นอแนะในการนำาผลการวจัิย่ไปัใช้

1. ñĎšบัรĀิารธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมควรĔĀšความสำาคâักิบัักิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜ ēéย์มก่ิารจéัทำาĒนิวทาÜ

éšานิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜ ĔĀšßéัเจนิĒúะตŠĂเนิČ�ĂÜ

2. กิารสČ�Ăสารกิารตúาé×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคมควรเปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜจากิความจรÜิßŠวย์สรšาÜõาóúกัิþณ์ท่�éĔ่ĀšĒกิŠ

ĂÜค์กิร 

�. òśาย์สČ�Ăสารกิารตúาé รวมĕปีถุċÜสČ�ĂสารĂÜค์กิรควรจะสČ�ĂสารเรČ�ĂÜราวĀรČĂเรČ�ĂÜเúŠาñŠานิคณุสมบัติั บัริบัท×ĂÜ

ñúติõัณฑ์ิĀรČĂบัรกิิารท่�ßéัเจนิĒúะจรÜิĔจ ĂนัิจะßŠวย์ĔนิกิารตéัสินิĔจàČĚĂสินิคšา ĀรČĂบัรกิิาร×ĂÜñĎšบัรēิõคเóิ�มมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ 

ĒúะทำาĔĀšñĎšบัรēิõคมĂÜตราสนิิคšาเปีŨนิสâัúกัิþณ์×ĂÜกิารéำาเนินิิธุรุกิจิเóČ�ĂสÜัคม 

�. กิารนิำาĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜท่�สŠÜñúตŠĂความย์ั�Üย์Čนิ×ĂÜธุุรกิิจเóČ�ĂสัÜคมควรปีรับัĔĀšเĀมาะ

สมกัิบับัรบิัท×ĂÜธุรุกิจิ

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาหรบัการวจัิย่คัรั�งต่อไปั

1. กิารศċกิþาควรéำาเนินิิกิารĔนิúกัิþณะกิารĒย์กิเปีŨนิúักิþณะธุรุกิจิ ĀรČĂกิารĒย์กิปีระเõทระĀวŠาÜธุรุกิจิสินิคšากิบัั

ธุรุกิิจบัรกิิาร เปีŨนิตšนิ  เóČ�ĂĔĀšĕéšñúกิารวจิยั์ท่�มค่วามเฉóาะเจาะจÜĒúะสามารถุนิำาĕปีปีระย์กุิต์ĔßšĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó

เóิ�ม×ċĚนิ

2. Ĕนิกิารวจิยั์เßÜิคณุõาó ควรมก่ิารศċกิþากิบัักิúุŠมñĎšบัริēõค รวมĕปีถุċÜñĎšท่�มส่ŠวนิĕéšสŠวนิเสย่์กิบััĂÜค์กิรธุรุกิจิ เßŠนิ 

เกิþตรกิร ĀรČĂàóัóúาย์เĂĂร์ เปีŨนิตšนิ เóČ�ĂĔĀšทราบัถุċÜ×šĂมĎúท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบัักิารสČ�ĂสารกิารตúาéĒบับัเúŠาเรČ�ĂÜĔนิมมุมĂÜ

ĂČ�นิเóิ�มเตมิ

�. ควรศċกิþาเรČ�ĂÜĂČ�นิ ė ท่�ĂาจสŠÜñúตŠĂกิารตัéสนิิĔจàČĚĂสนิิคšาĀรČĂบัริกิาร×ĂÜธุรุกิจิเóČ�ĂสัÜคม เßŠนิ ปีŦจจยั์สŠวนิ

ปีระสมทาÜกิารตúาé ปีŦจจยั์กิารตúาééจิทัิú ปีŦจจยั์éšานิกิารสČ�ĂสารกิารตúาéบัĎรณากิาร ปีŦจจัย์éšานิความรบััñéิßĂบัตŠĂ

สÜัคม รĎปีĒบับักิารĔßšสČ�Ă เปีŨนิตšนิ
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