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บทคัดัย่่อ

การศึึกษาเรื่่�อง “ทัศันคติแิละความพึงึพอใจต่่อผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel”  

มีวีัตัถุปุระสงค์์ 3 ข้้อ คืือ (1) เพื่่�อศึกึษาลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกันั ของผู้้�ติดิตามส่่งผลต่่อความพึงึพอใจเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel หรืือไม่่ (2) เพ่ื่�อศึกึษาทััศนคติแิละความพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel (3) เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ของผู้้�ติิดตามกับัทัศันคติแิละความพึงึพอใจ 

ที่่�มีต่ี่อ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel ด้้วยวิธิีกีารศึกึษาเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) และ

ใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึใช้้วิธิีกีารคำำ�นวณหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ

ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ระดัับร้้อยละ 5 โดยวิิธีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการคำำ�นวณจากสููตรของคอแครน 

(Cochan, 1977) ได้้จำำ�นวน 400 ตัวัอย่่าง

1. ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ติิดตามเพจที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  

กรมการข้้าว : Rice News Channel ได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านเพศ ด้้านระดัับการศึกึษา และด้้านสถานภาพ โดยผู้้�ติดิตาม

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ี และมีสีถานภาพสมรส มีคีวามพึึงพอใจเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

กรมการข้้าว : Rice News Channel มากที่่�สุุด

2. ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มีทัีัศนคติิเชิงิบวกและพึึงพอใจเฟซบุ๊๊�ก 

แฟนเพจในด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารด้้านข้้าว ผ่่านการเขียีนเนื้้�อหาส่ื่�อ Infographic และส่ื่�อวีีดิโิอ ที่่�น่่า

ทััศนคติิและความพึึงพอใจต่่อผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel

Attitude and satisfaction of followers of Rice Department’s Facebook Fanpage: 

Rice News Channel
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สนใจ และด้้านการนำำ�เสนอกิิจกรรมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ติดิตามเพจที่่�หลากหลาย โดยพบว่าผู้้�ติดิตามที่่�เป็็นเพศ

ชาย ที่่�มีอีายุุ 49 – 59 ปีี (Gen X) และมีีสถานภาพสมรส จะมีีทัศันคติเิชิงิบวกต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice 

News Channel 

3. ปััจจัยัด้้านอายุุ ด้้านระดัับการศึกึษา และด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�รัับสารมีีความสััมพันัธ์์กัับทัศันคติิ

และความพึงึพอใจที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Rice News Channel ด้้านรููปแบบและการใช้้งาน และการโต้้ตอบ โดยผู้้�

ติดิตามที่่�มีอีายุุมากจะมีกีารคิดิ วิเิคราะห์์ แยกแยะในการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารมาก และผู้้�ติดิตามที่่�มีกีารศึกึษาสููงและ

มีรีายได้้สููงต้้องการเข้้าถึงึข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

คำำ�สำำ�คัญั : ทัศันคติ,ิ ความพึงึพอใจ, เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel

Abstract

A study entitled “Attitude and satisfaction of followers of Rice Department’s Facebook Fan-

page: Rice News Channel” had 3 objectives: (1) to study various demographic factors of followers that 

affected satisfaction towards Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel, (2) to study 

attitude and satisfaction of followers of Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel 

and (3) to study the relationships in regard to attitude and satisfaction of followers of Rice Depart-

ment’s Facebook Fanpage: Rice News Channel. This was a survey research. Data were collected by 

online questionnaires. The samples were followers of Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice 

News Channel with 400 respondents. 

The study found that: 

1. Various demographic factors of followers that affected satisfaction towards Rice Depart-

ment’s Facebook Fanpage: Rice News Channel were genders, education, and marital status. Most 

followers were males with education below a bachelor’s degree with married status. They had the 

most satisfaction with Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel.  

2. Followers of Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel had positive at-

titude and were satisfied with Facebook Fanpage in regard to information presentation about rice 

through the content of infographic media and interesting VDO media and the presentation of various 

engagement activities with followers. It was found that male followers aged between 49 – 59 years 

old (Gen X) with married status had positive attitude towards Rice Department’s Facebook Fanpage: 

Rice News Channel.

3. Ages, education and average monthly income were found to be associated with attitude 

and satisfaction towards Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel in regard to 
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presenting pattern, function usage, and corresponding function. The followers with older ages were 

likely to have thinking, analyzing and discriminating skills in media exposure while the followers with 

higher education and income were likely to access to reliable information. 

Keywords: Attitude, Satisfaction, Rice Department’s Facebook Fanpage: Rice News Channel

บทนำำ�

ปััจจุุบัันเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network) ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายใน

สัังคม และมีีแนวโน้้มการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมโยงกลุ่่�มคนได้้ทุุกเพศทุุกวััย อีีกทั้้�งยัังสามารถ

เข้้าถึึงผู้้�คนจำำ�นวนมากได้้อย่่างรวดเร็็ว จึึงส่่งผลให้้สังคมออนไลน์์เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดํําเนิินชีีวิิตประจำำ�วััน

ของมนุุษย์์ในปััจจุุบััน จากผลการสํํารวจ We Are Social (InsightEra, 2024) พบว่่าคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อ

วัันสููงกว่่า 7 ชั่่�วโมง 58 นาทีี ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลกอยู่่�ที่่� 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยเฉพาะสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียที่่�คนทั่่�วโลก

นิิยมใช้้มากที่่�สุุด คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 2,958 ล้้านคน และข้้อมููลจาก We Are Social ยัังพบว่่า 

ในปีี 2567 สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียที่่�คนไทยนิิยมมากที่่�สุุดนั้้�น ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก คิิดเป็็น 91.5% ดัังนั้้�นแสดงได้้ว่่าเฟซบุ๊๊�กยัังเป็็น

แพลตฟอร์์มยอดนิิยมอัันดัับหนึ่่�งของคนทั่่�วโลก และเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ครองอัันดัับหนึ่่�งในประเทศไทย เพราะเป็็น

แพลตฟอร์์มที่่�ตอบโจทย์์สิ่่�งต่่างๆได้้ดีีกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) แบ่่งได้้หลายกลุ่่�มความสนใจ อาทิิ กลุ่่�มสิินค้้าและบริการ กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

กลุ่่�มรายงานข่่าว ฯลฯ ซึ่่�งรวมไปถึึงหน่่วยงานภาครััฐที่่�เลืือกเฟซบุ๊๊�กมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อสื่่�อสาร

ข้้อมููลข่่าวสารให้้สาธารณชนได้้รัับทราบ เพราะสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกเพศทุุกวััยและไม่่ถููกจำำ�กััดเรื่่�องวัันและเวลาใน

การนำำ�เสนอเนื้้�อหา โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ซึ่่�งเน้้นการสื่่�อสารให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีี

ความสนใจในเรื่่�องเดีียวกััน สามารถติิดต่่อส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้วยการส่ื่�อสารสองทางได้้อย่่างสะดวกมากขึ้้�น 

อีีกทั้้�งยัังไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ โดยผู้้�ใช้้งานสามารถกดถููกใจ (Like) แฟนเพจ เพ่ื่�อได้้รับสิทธิการเป็็นผู้้�ติิดตาม 

เมื่่�อแฟนเพจมีีการอััพเดทข้้อมููลข่่าวสารลงบนหน้้ากระดาน (Wall) ผู้้�ติิดตามก็็จะสามารถเห็็นข่่าวสารและสามารถ

พิิมพ์์แสดงความคิิดเห็็นหรืือตั้้�งคำำ�ถามบนหน้้ากระดานได้้ ที่่�สำำ�คััญอาจเพิ่่�มความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดจนกลายเป็็นความ

เชื่่�อมโยง เป็็นการรวมตััวกัันของผู้้�ที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกััน ก่่อให้้เกิิดเป็็นสัังคมย่่อยที่่�มีีความผููกพัันต่่อกััน 

บนโลกออนไลน์์ได้้  

กรมการข้้าว ในฐานะหน่่วยงานภายใต้้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ ได้้มีีการนํํา เฟซบุ๊๊�ก มาใช้้เป็็นเครื่่�อง

มืือในการสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารภารกิิจหน่่วยงาน ตลอดจนกิิจกรรมต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่�มีีต่่อ

ชาวนา ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าทางการเกษตร และประชาชนทั่่�วไป ในรููปแบบ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยใช้้ชื่่�อว่่า เฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice news Channel ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 ภาพของเพจเฟซบุ๊๊�ก Rice News Channel
ที่่�มา: เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel (สืืบค้้นเมื่่�อวันัที่่� 22 กรกฏาคม 2567)

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice news Channel เริ่่�มเปิิดใช้้งานเม่ื่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

เนื่่�องจากผู้้�บริหิารภายในองค์์กร ได้้เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัประกอบกับักระแสโซเชียีลมีเีดียีในประเทศไทยที่่�กำำ�ลังัมา

แรงในขณะนั้้�น อีกีทั้้�งผลสำำ�รวจจากสื่่�อต่่างๆพบว่า คนไทยมีจีำำ�นวนระยะเวลาการเล่่นอินิเทอร์์เน็็ตเป็็นอันัดับัต้้นๆของ

โลก ตลอดจนกลุ่่�มคนที่่�เล่่นโซเชียีลมีเีดียีเริ่่�มขยายวงกว้้างขึ้้�น จากคนอายุุน้้อยเริ่่�มกระจายสู่่�วัยักลางคนมากขึ้้�น ซึ่่�งรวม

ไปถึึงเกษตรกร ชาวนา ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าทางการเกษตร ดังันั้้�นกรมการข้้าวจึงึได้้เล็็งเห็็นถึงึโอกาสและความสำำ�คัญ

ที่่�จะกระจายข้้อมููลข่่าวสารด้้านข้้าวผ่่านช่่องทางดังักล่่าว โดยหวัังให้้ชาวนา ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าทางการเกษตร และ

ประชาชนทั่่�วไป จะได้้รับัประโยชน์อย่่างสููงสุุด จึงึได้้มีกีารเริ่่�มนำำ�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมาใช้้ โดยต่่อมาพบว่าเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

กรมการข้้าว : Rice News Channel มีกีารเผยแพร่ข้้อมููล  ข่่าวสารที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ ขาดความต่่อเน่ื่�อง และเนื้้�อหาขาด

ความน่่าสนใจเป็็นระยะเวลากว่่า 8 ปีี จึงึส่่งผลให้้ผู้้�ติิดตามเฟชบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มีจีำำ�นวน

น้้อย ซึ่่�งไม่่เพียีงพอต่่อการนํําเสนอข่่าวสารของหน่่วยงานต่่อสาธารณชนให้้รับรู้้�ได้้ จนกระทั่่�งในปีี พ.ศ. 2563 ได้้มีการ

ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของส่ื่�อ เฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึงึที่่�สะดวก ง่่ายต่่อการเข้้าถึงึข้้อมููล ประกอบกับหน่่วยงาน

ภาครัฐันิยิมใช้้รููปแบบเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจในการประชาสัมัพันัธ์์ข้้อมููลข่่าวสารหน่่วยงานมากขึ้้�น อีกีทั้้�งจากการสํํารวจสื่่�อหลักั

ของกรมการข้้าวยังัคงขาดความชััดเจน จึงึได้้มีกีารนํําเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มาปรับัรููป

แบบการนํําเสนอใหม่่ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริโภค และมีีความทันัสมัยั ทันัต่่อเหตุุการณ์์ในยุุคปััจจุุบัน จึงึทํํา

ให้้ในปััจจุุบันัเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel มีจีำำ�นวนผู้้�กดไลค์์ และจำำ�นวนผู้้�กดติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น  

สำำ�หรับัเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel เป็็นช่่องทางสื่่�อสารไปยังักลุ่่�มชาวนาและประชาชน

ทั่่�วไปช่่องทางหนึ่่�งที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารด้้านข้้าวที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ และสามารถจัดัการการสื่่�อสารได้้ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย 

ทั้้�งกลุ่่�มชาวนาหรืือประชาชนทั่่�วไปได้้เป็็นอย่่างดี ี ซึ่่�งคาดหวังัจากการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�กดติิดตามเพจ หรืือผู้้�ที่่�กคถููกใจเพจ 

(Like page) อีกีทั้้�งแฟนเพจยัังมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ผ่่านการแสดงความคิดิเห็็น (Comment) การแบ่่งปัันข้้อมููล (Share) ไปยังั

เพื่่�อนของผู้้�ติดิตามในเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์อ่ื่�น ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นการเผยแพร่ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับัข้้าว เพ่ื่�อตอบสนองความ

ต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�ที่่�กดติดิดามแฟนเพจได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ในปััจจุุบันัเนื้้�อหาและข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏบนเฟ
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ซบุ๊๊�กแฟนเพจมีรีููปแบบเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย อาทิ ิข่่าวประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจผู้้�บริหารกรมการข้้าว การให้้ข้้อมููลโครงการ

ด้้านข้้าวที่่�สำำ�คัญัการนํําเสนอกิจิกรรมหรืือวัันสํําคัญัด้้านข้้าว และการจัดักิจิกรรมแจกรางวัลั เป็็นต้้น  

ทั้้�งนี้้� แนวทางในการพัฒันาเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตาม เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel นั้้�นได้้มีกีาร

ปรับัการนำำ�เสนอข้้อมููลให้้มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ ผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�หลากหลาย อาทิ ิสื่่�อวีดีีีทัศัน์ สื่่�ออินิโฟกราฟิิก รวมไปถึงึนำำ�

เสนอเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ทันัต่่อสถานการณ์์ ก่่อให้้เกิดิความน่่าสนใจ ทำำ�ให้้มีกีารแชร์ข้้อมููลข่่าวสารออกสู่่�สาธารณชนมาก

ขึ้้�น ส่่งผลให้้มีผีู้้�ที่่�สนใจเข้้ามากดถููกใจ กดติดิตามเพจเพิ่่�มมากขึ้้�นโดยปััจจุุบันั เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News 

Channel มีจีำำ�นวนผู้้�คลิกิถููกใจเพจ (Like Page)  เพื่่�อเป็็นผู้้�ติิดตามเพจหรืือที่่�เรียีกว่่า แฟนเพจจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9,300 คน 

และมีผีู้้�กดติดิตามเพจ (Follower) จำำ�นวน ทั้้�งสิ้้�น 11,399 คน (ข้้อมููล ณ วันัที่่� 25 ตุุลาคม 2566)  

ดังันั้้�นทํําให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจศึึกษา เรื่่�อง ทััศนคติิและความพึงึพอใจต่่อกรมการข้้าวของผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

กรมการข้้าว Rice News Channel เพ่ื่�อศึกึษาทััศนคติแิละความพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจต่่อกรมการข้้าว

ว่่าเป็็นอย่่างไร และเม่ื่�อได้้ทราบถึงึข้้อมููลจากงานวิจิัยันี้้�จึงึสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปพัฒันา ปรับัปรุุง และต่่อยอดเนื้้�อหา

และรููปแบบให้้เหมาะสม

วัตัถุปุระสงค์์

1. เพื่่�อศึกึษาลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกันั ของผู้้�ติิดตามส่่งผลต่่อความพึึงพอใจเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการ

ข้้าว : Rice News Channel 

2. เพื่่�อศึกึษาลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน ของผู้้�ติิดตามส่่งผลต่่อทัศันคติิเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : 

Rice News Channel 

3. เพื่่�อศึกึษาความสััมพันัธ์์ของผู้้�ติดิตามกับัทัศันคติแิละความพึงึพอใจที่่�มีต่ี่อ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : 

Rice News Channel

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิิดเว็บ็ไซต์์เครือืข่่ายสังัคมออนไลน์์ (Social Network Sites: SNS) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และ 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)

เว็บ็ไซต์์เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ ( Social Networking Site) เป็็นบริการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ให้้ผู้้�คนใช้้ในการ

สร้้างเครืือข่่ายทางสังัคม หรืือความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมกัับผู้้�อื่่�น ที่่�มีคีวามคล้้ายคลึึงกันัทั้้�งในแง่่บุุคลิกิส่่วนตัวั ความสนใจใน

อาชีพี กิจิกรรมที่่�ทํํา หรืือความสัมัพันัธ์์ในชีวีิติจริงิ โดยในปััจจุุบันัเว็บ็ไซต์์เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์มีหีลากหลายประเภท 

(Obar & Wildman, 2015) ซึ่่�งเฟซบุ๊๊�ก(Facebook) ถืือเป็็นหนึ่่�งในเว็บ็ไซต์์เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ที่่�คนทั่่�วโลกนิยิมใช้้

มากที่่�สุุด โดยเฟซบุ๊๊�กมีีคุุณสมบััติหินึ่่�งที่่�เรียีกว่่า เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ที่่�เปรียีบเสมืือนการสร้้างหน้้า

เว็บ็ไซต์์ไว้้บนเฟซบุ๊๊�ก เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีไีว้้สํําหรับัเป็็นช่่องทางในการประชาสัมัพันัธ์์ แสดงความคิดิเห็น็ต่่างๆ และส่่งเสริมิ

ทางการตลาดให้้กับัแบรนด์์ ผลิติภัณัฑ์์และองค์์กรของตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวสาร กิจิกรรม ตลอดจนสิินค้้าและบริกิาร

ต่่างๆ ให้้กับัเพื่่�อนๆ หรืือบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�กํําลังัมองหาหรืือมีคีวามสนใจในสิ่่�งที่่�เหมืือนกันั อีกีทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เริ่่�ม

ให้้บริกิารโฆษณาผ่่าน Facebook Ads ที่่�สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตรงตามที่่�ต้้องการ รวมถึึงเลืือกว่่าจะให้้แสดง



13
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (2), July - December 2025

โฆษณาบนอุุปกรณ์์ใด ตลอดจนกำำ�หนดจำำ�นวนคนที่่�จะสามารถเห็น็โฆษณา ตามงบประมาณในการลงโฆษณา โดยสามารถ

แบ่่งรููปแบบการลงโฆษณาได้้หลายแบบ อาทิิ การโฆษณาเว็บ็ไซต์์, โปรโมทโพสต์์, โปรโมทเพจ

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ� แนวคิดิเว็บ็ไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network Sites: SNS) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

และเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) มาอธิิบายและวิิเคราะห์์หลัักคิิดทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาข่่าวสาร การใช้้ Facebook 

Fanpage และช่่องทางการสื่่�อสาร อีกีทั้้�งนำำ�มากำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนจำำ�นวนคนเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสารของเพจ

ได้้ในการนํําเสนอของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel

2. แนวคิดิทัศันคติ ิ(Attitude)

ทัศันคติ ิคืือ การตอบสนองว่่าชอบหรืือไม่่ชอบ พอใจหรืือไม่่พอใจต่่อสิ่่�งเร้้า อาทิิ สินิค้้าสถานการณ์์ โฆษณา 

วัตัถุุที่่�เป็็นเป้้าหมาย หรืือบุุคคล เป็็นต้้น (Ajzen, I., & Fishbein, M., 1980) 

โดยขั้้�นตอนการเกิดิทัศันคติ ิคืือ การรัับรู้้� จนก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึก และนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรม ซึ่่�งหากเกิิดทัศันคติิในเชิงิบวก 

เราก็จ็ะปฏิิบัตัิอิอกมาในเชิงิบวก แต่่ถ้้าเรามีีความรู้้�สึกึในเชิงิลบเราก็ป็ฏิบิัตัิอิอกมาในเชิงิลบ (Wongmontha, S., 1999.)

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ� แนวคิดิทัศันคติ ิ(Attitude) มาเพื่่�ออธิบิายว่่า หากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News 

Channel สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ติดิตามได้้ จะก่่อให้้เกิดิทัศันคติทิี่่�ดีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : 

Rice News Channel ก็จ็ะเกิดิขึ้้�นอย่่างไร 

3. ทฤษฎีคีวามพึงึพอใจ (Satisfaction Theory)

ความพึงึพอใจ คืือ ความรู้้�สึกึต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นได้้ทั้้�งบวกและลบ (Wutisilp, C., & Phasunon, P., 2015) 

อาจกล่่าวได้้ว่าเป็็นความรู้้�สึกึของลููกค้้าที่่�มีต่ี่อสินิค้้าหรืือบริกิาร โดยความรู้้�สึกึนั้้�นสามารถวัดัออกมาในรููปแบบของระดับั

ความรู้้�สึกึ ชอบมาก ชอบน้้อย หรืือ พอใจมาก พอใจน้้อย ที่่�จะส่่งผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิาร โดยความพึงึพอใจนั้้�น 

จะต้้องผ่่านการประเมิินตามขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นการทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริโภค ขั้้�นการรัับฟังปฏิิกิิริิยา

ตอบสนองของผู้้�บริิโภค และขั้้�นการวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นการวััดความพึึงพอใจจึึงเป็็นตััวช่่วยในการประเมิิน 

ถึงึประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานจนนำำ�ไปสู่่�ความภักัดีใีนที่่�สุุด (Boone & Kurtz, 1998)

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ� ทฤษฎีีความพึงึพอใจ (Satisfaction Theory) มาเพื่่�ออธิบิายความพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามเฟ

ซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ว่่ามีคีวามพึงึพอใจมากน้้อยเพียีงใดต่่อ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการ

ข้้าว : Rice News Channel

วิธิีดีำำ�เนินิการวิิจัยั

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์์ (Online Questionnaire) จากผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel จำำ�นวน 400 คน  

โดยใช้้วิธิีกีารคำำ�นวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�ระดัับร้้อยละ 5 ด้้วยวิิธีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการคำำ�นวณจากสููตรของคอแครน (Cochan, 1977)  

จากนั้้�นนำำ�มาประมวลผลทางสถิติิเิชิงิพรรณนา และสถิติิิเชิงิอนุุมานที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ สถิติิิทดสอบ

หาความแตกต่่างค่่าที ี(T-Test) สถิติิทิดสอบหาความแปรปรวนทางเดียีว (One-Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) และ สถิติิทิดสอบหาความสัมัพันัธ์์แบบถดถอยเชิงิพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิจิัยั

1. ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิงิ อยู่่�ในช่่วงอายุุ 27 – 37 ปีี มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีมีสีถานภาพโสด ส่่วน

ใหญ่่ประกอบอาชีพีเกษตรกร มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001 – 20,000 บาท มีรีะยะเวลาติิดตามเพจระหว่่าง 1 ปีี – 2 ปีี

2. ความพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice New Channel

ภาพรวมความพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice New Channel ทั้้�ง 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านข่่าวสาร ด้้านรููปแบบและการใช้้งาน ด้้านการโต้้ตอบ

ตารางที่่� 1 ภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice New Channel

3. ทััศนคติขิองผู้้�ติดิตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel

ภาพรวมทัศันคติขิองผู้้�ติดิตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice New Channel โดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทัศันคติขิองผู้้�ติดิตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel

ตารางที่่� 2 ภาพรวมทัศันคติิของผู้้�ติิดตามที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice New Channel
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4. ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างความแตกต่่างของผู้้�ติิดตามเพจกับัทัศันคติแิละความพึงึพอใจที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟน

เพจกรมการข้้าว : Rice News Channel

ตารางที่่� 3 ผลวิิเคราะห์์ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างความแตกต่่างของผู้้�ติิดตามเพจกับัทััศนคติแิละความพึงึพอใจ

สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการศึกึษาตาม วัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน ของผู้้�ติดิตามส่่งผลต่่อ

ความพึงึพอใจเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel หรืือไม่ พบว่า ลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อ

ความพึงึพอใจที่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ของผู้้�ติดิตามเพจ ได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านเพศ ด้้าน

ระดับัการศึกึษา และด้้านสถานภาพ โดย ปััจจััยด้้านเพศ พบว่า ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News 

Channel ที่่�เป็็นเพศชาย มีคีวามพึงึพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มากกว่่าเพศหญิงิ 

โดยเฉพาะ ด้้านข่่าวสาร ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ เพศชาย ส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นสมาชิกิเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News 

Channel ประกอบอาชีีพเกษตรกรทำำ�ให้้มีความสนใจข้้อมููลข่่าวสารในด้้านการเกษตร เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรัับใช้้ในการ

ประกอบอาชีีพ จึงึต้้องติดิตามข่่าวสารใหม่่ ๆ และสืืบค้้นข้้อมููลองค์์ความรู้้�จากหลากหลายช่่องทาง รวมทั้้�งการเข้้าเป็็น

สมาชิิกของกลุ่่�มที่่�มีกีารเผยแพร่ข้้อมููลด้้านการเกษตร สอดคล้้องกับั แนวคิดิของ (Sereerat, S., 1995) ว่่าเพศหญิงิ 

มีแีนวโน้้มที่่�จะส่่งและรับัข่าวสารมากกว่่าถ้้าเปรียีบเทียีบกับัเพศชาย แต่่ในทางกลับักันัเพศชายไม่่ได้้เน้้นย้ำำ��ไปถึงึแค่่ 
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การรัับส่งข่่าวสารทางปกติเิท่่านั้้�น แต่่เพศชายยัังต้้องการที่่�จะสร้้างความสััมพันัธ์์ต่่อผู้้�รัับและส่่งข่่าวสารนั้้�น ๆ  อีกีด้้วย และ 

เมื่่�อเข้้ามาเป็็นผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ทำำ�ให้้ได้้รับัข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นองค์์ความ

รู้้�ด้้านการเกษตรจากนักัวิชิาการทำำ�ให้้เกิดิความเชื่่�อถืือว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รับัมีคีวามถููกต้้อง และตรงกับัความต้้องการรับัข้้อมููล

ข่่าวสารของตนเอง แต่่อย่่างไรก็ต็ามเพื่่�อให้้ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�เป็็นเพศ

หญิงิเพิ่่�มมากขึ้้�น เพจควรเพิ่่�มเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�หลากหลายประเภท ซึ่่�งอาจลดเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�เป็็นทางการ หรืือปรับั

เนื้้�อหาให้้กระชับั เข้้าใจได้้ง่าย โดยเพิ่่�มรููปภาพประกอบการนำำ�เสนอข่่าวสารให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามผลสำำ�รวจ เรื่่�อง 

เจาะพฤติกิรรมบนโลกออนไลน์์ ชายหญิงิต่่างกันัอย่่างไร (Rassarin, 2016) พบว่า ผู้้�หญิิงชอบ Content ประเภทรููปภาพ

มากกว่่าในขณะที่่�ผู้้�ชายชอบ Content ที่่�เป็็นบทความมากกว่่า 

อีกีทั้้�งด้้าน ระดับัการศึกึษา พบว่า ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีรีะดับั

การศึกึษาต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ีมีคีวามพึึงพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มากกว่่าผู้้�ติิดตาม

ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาปริิญญาตรี โดยเฉพาะด้้านรููปแบบและการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�จบการศึกึษาระดัับปริญิญา

ตรีสีามารถเข้้าถึงึข้้อมููลทางวิิชาการทางการเกษตร และมีีความใกล้้ชิิดนักัวิชิาการด้้านการเกษตรได้้มากกว่่าผู้้�ติดิตามที่่�

มีกีารศึกึษาต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ีสอดคล้้องกัับ (Kronghao, M., 2016)ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง การเปิิดรัับและความพึงึพอใจของ

ผู้้�ชมที่่�มีต่ี่อ Facebook Thai PBS พบว่า งานวิจิัยัหลายชิ้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า ระดัับการศึกึษาของผู้้�รับัสารมีกีารเปิิดรัับ

ข่่าวสารแตกต่่างกันั เช่่น บุุคคลที่่�ได้้รับการศึกึษาในระดับัสููง จะมีีความสนใจข่่าวสารที่่�กว้้างขวางแต่่ไม่่ค่่อยเชื่่�ออะไร

ง่่าย ๆ ทันัที ี โดยจะต้้องมีหีลักัฐาน หรืือเหตุุผลเพียีงพอถึงึจะเชื่่�อ อีกีทั้้�งโอกาสในการรับัข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�ที่่�ได้้รับั

การศึกึษาระดับัสููงจะมีีมากกว่่าผู้้�ที่่�ได้้รับัการศึกึษาระดัับต่ำำ�� ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสููงกว่่ามีีโลกทัศัน์กว้้างกว่่า แต่่อย่่างไร

ก็ต็ามเพื่่�อให้้ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี เพิ่่�มมาก

ขึ้้�น เพจควรนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นทางการมีแีหล่่งที่่�มาที่่�ชัดัเจน  ข้้อมููลที่่�ได้้รับัการตรวจสอบจากหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  

หรืือผ่่านการยืืนยัันจากนัักวิิชาการกรมการข้้าวโดยตรง เน้้นนำำ�เสนอเนื้้�อหาด้้านนวััตกรรม เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัให้้มากขึ้้�น 

สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ (Surasonthi, K., 2014) ที่่�กล่่าวว่่าคนที่่�มีรีะดับัการศึกึษาสููงย่่อมมีทีักัษะในการคิดิวิเิคราะห์์  

แยกแยะ ได้้มากกว่่าคนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ�� กล่่าวได้้ว่า คนที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงมัักจะถููกชัักจููงใจได้้ยากกว่่า  

เพราะคนที่่�มีรีะดับัการศึกึษาสููงจะมีีข้้อมููลข่่าวสารมาก มีกีารพิจิารณาเรื่่�องต่่างๆ โดยละเอียีด ดังันั้้�นการเพิ่่�มเนื้้�อหา 

ที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อ และปรัับรููปแบบการเสนอให้้มีความหลากหลาย จะเป็็นการเพิ่่�มความสนใจตอบสนองผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรีได้้มากขึ้้�น 

นอกจากนั้้�นด้้าน สถานภาพ พบว่า ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีี

สถานภาพสมรสมีคีวามพึงึพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel มากกว่่า ผู้้�ติดิตามเพจที่่�มีี

สถานภาพโสด โดยเฉพาะด้้านรููปแบบและการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice 

News Channel ส่่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกร และมีกีารดำำ�เนินิงานรููปแบบครอบครัวั จึงึมีคีวามต้้องการรับัรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�

สามารถเข้้าใจได้้ง่ายและรวดเร็ว็เพื่่�อนำำ�มาปรับัใช้้ในการทำำ�งาน เพราะการเพาะปลููกเป็็นงานที่่�มีเีวลากำำ�หนดตามกรอบ

ระยะเวลาที่่�ชัดัเจน ในขณะที่่�ผู้้�ติดิตามที่่�มีสีถานภาพโสด มีรีะยะเวลาในการตัดัสิินใจ คิดิวิิเคราะห์์ข้้อมููลมากกว่่า จึงึทำำ�ให้้ 

ผู้้�ติิดตามที่่�มีีสถานภาพสมรส เกิิดความพึึงพอใจมากกว่่าผู้้�ติิดตามที่่�มีีสถานภาพโสด สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

(Bencharongkit, Y., 1999) ว่่า สถานภาพสมรสหมายถึึง สถานภาพของบุุคคลจะบ่่งบอกถึึงความอิิสระในการตััดสิินใจ 
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และอิิทธิพิลต่่อกระบวนการคิิดวิเิคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสาร บุุคคลที่่�สมรสแล้้ว และบุุคคลที่่�ยังัโสดย่่อมมีกีระบวนการรัับรู้้�

ข่่าวสารที่่�แตกต่่างกันั อันัเนื่่�องมาจากสภาพครอบครัวัและอิทิธิพิลของจำำ�นวนบุุคคลรอบข้้าง อย่่างไรก็็ตามเพื่่�อให้้ผู้้�ติดิ

ตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีสีถานภาพโสด เพิ่่�มมากขึ้้�น เพจควรเพิ่่�มเนื้้�อหาประเภท

วีดีิโิอเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�ติดิตามที่่�มีสีถานภาพโสดส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาอยู่่�กับัโทรศัพัท์มืือถืือและการติดิตามสื่่�อออนไลน์์ 

อาทิ ิยููทููป และเฟซบุ๊๊�ก ดังันั้้�นเพจจึงึควรเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�มีรีะยะเวลาการับัชมที่่�นานขึ้้�น เพื่่�อจููงใจผู้้�ติดิตามที่่�มีสีถานภาพโสด 

เพราะสามารถจดจ่่อสมาธิต่ิ่อเนื้้�อรููปแบบวีดีิโิอได้้นานกว่่า โดยไม่่มีสีิ่่�งใดมารบกวนในการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารจากเพจ 

ในขณะที่่�เนื้้�อหารุุปแบบเดิมิก็ส็ามารถตอบสนองกลุ่่�มผู้้�ติดิตามที่่�สมรสแล้้วได้้ชัดัเจน

ผลการศึกึษาตาม วัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึกึษาทัศันคติแิละความพึงึพอใจของผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

กรมการข้้าว : Rice News Channel พบว่า ลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีผีลต่่อทัศันคติต่ิ่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว :  

Rice News Channel ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านเพศ ด้้านอายุุ และด้้านสถานภาพ ทั้้�งนี้้� บุุคคลที่่�มีลีักัษณะทางประชากร 

แตกต่่างกันัจะมีพีฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกััน  ซึ่่�งเพศหญิงิและเพศชายมีีความแตกต่่างกันัด้้านความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติ ิ 

รวมถึึงพฤติิกรรมความต้้องการ ตลอดจนการตััดสิินใจยอมรัับสิ่่�งต่่าง ๆ (Chitchaiphoka, S., 2002) โดยปััจจััย  

ด้้านเพศ พบว่า ผู้้�ติดิตามเพจเพศชายมีีทัศันคติเิชิงิบวกต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel มากกว่่า

ผู้้�ติดิตามเพจเพศหญิงิด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารด้้านข้้าว ผ่่านการเขียีนเนื้้�อหา สื่่�อ Infographic และสื่่�อ 

วีดีิโิอที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งนี้้� Lutz (1991, pp. 317-339) กล่่าวว่่า ทััศนคติิเป็็นการแสดงความรู้้�สึึกที่่�อยู่่�ภายในจิิตใจของ

บุุคคลในรููปแบบของความช่ื่�นชอบ หรืือไม่่ชื่่�นชอบต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยจะเกิิดจากการเรียีนรู้้�ผ่า่นข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ  

หรืือเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ ที่่�เคยมีีมา สอดคล้้องกัับ (Wutisilp, C., & Phasunon, P., 2015) ที่่�ให้้ 

ความหมายของความพึึงพอใจว่่า สิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นไปตามความต้้องการ ความพึึงพอใจเป็็นผลของการแสดงออกของ

ทััศนคติิของบุุคคลอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�มาจากประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล จึึงกล่่าวได้้ว่่าทััศนคติิและความพึึงพอใจ

มีีความสอดคล้้องกััน เมื่่�อได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี น่่าพึึงพอใจจึึงเกิิดเป็็นทััศนคติิเชิิงบวก ขณะเดีียวกัันเมื่่�อมีีทััศนคติิ

เชิิงบวกก็็จะแสดงออกมาเป็็นความรู้้�สึึกพึึงพอใจ ดัังนั้้�น การที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel 

มีีการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านข้้าวที่่�มีีประโยชน์์และนำำ�เสนอด้้วยสื่่�อ Infographic และสื่่�อวีีดิิโอ เพื่่�อให้้ผู้้�ติิดตามเข้้าใจ

ได้้ง่ายจึึงทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจจนเกิิดเป็็นทััศนคติิเชิิงบวกต่่อเพจได้้ในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความสนใจของ

เพศชาย ที่่�มัักจะสนใจด้้านเหตุุผลและมัักใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการเสพข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ในขณะที่่�ผู้้�หญิิงมัักใช้้เพื่่�อ

ติิดต่่อสื่่�อสารกัับคนอ่ื่�น (Rassarin, 2016) อย่่างไรก็็ตาม เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel   

ก็็จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงความสนใจของผู้้�ติิดตามเพศหญิิง มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดทััศนคติิเชิิงบวกเท่่าเทีียมกัับเพศชาย ด้้วยการใช้้ 

รููปแบบเนื้้�อหาเริ่่�มจากการชัักชวนให้้สนใจกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเพิ่่�มค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิมของ

บุุคคล (Jangkitja, P., 2017) ด้้วยการจัดักิจิกรรมเกมตอบคำำ�ถามให้้ผู้้�ติดิตามได้้มีส่ว่นร่่วมกับัเพจมากขึ้้�น อาทิ ิกิจิกรรม 

ค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีเคยมีีการเผยแพร่่ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel ก่่อนหน้้า เพื่่�อ

นำำ�มาเป็็นคำำ�ตอบชิิงรางวััลทุุกๆเดืือน และชัักจููงกระตุ้้�นให้้มีความการเปิิดรัับข่่าวสารเป็็นการดึึงดููดให้้มีีการเข้้าชม

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel บ่่อยครั้้�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิได้้ต่่อไป 

นอกจากนี้้�การสร้้างกิจิกรรมจะกระตุ้้�นให้้เกิดิการบอกต่อ่ผ่า่นการกดไลค์์และกดแชร์ ์ทำำ�ให้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการ

ข้้าว : Rice News Channel เป็็นที่่�สนใจกัับเพศหญิิงได้้ 
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อีกีทั้้�ง ปััจจัยัด้้านอายุุ ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel 

โดยพบว่าผู้้�ติดิตามที่่�มีอีายุุ 49 – 59 ปีี (Gen X) มีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Chan-

nel มากกว่่า ช่่วงอายุุอื่่�นๆ เนื่่�องจากพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อของ Gen X นิยิมใช้้ Facebook และ Youtube  ในการ 

ค้้นหาข้้อมููลเป็็นสื่่�อหลักั โดยเฉพาะมีคีวามนิยิมติดิตามหรืือซื้้�อสิินค้้าผ่่านโฆษณาจาก Facebook มากกว่่ากลุ่่�มวััยอื่่�นๆ  

(Tomorrow ForeToday, 2022) สอดคล้้องกับั (Satawetin, P., 1995) กล่่าวว่่า คนที่่�มีอีายุุมากมีปีระสบการณ์์ 

ในชีวิีิตเคยผ่่านยุุคเข็ญ็ต่างๆตลอดจนมีีความผููกพัันธ์์ที่่�ยาวนานกัับสังัคมมากกว่่าคนที่่�มีอีายุุน้้อย นอกจากนั้้�นอายุุยัง

เป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดความแตกต่่างเรื่่�องความยากง่่ายในการชักัจููงใจด้้วย เมื่่�อคนมีอีายุุมากขึ้้�นโอกาสที่่�คนจะเปลี่่�ยนใจหรืือ

ถููกชักัจููงใจจะน้้อยลง สอดคล้้องกับั (Wongprasert, T., 2015) ศึกึษาเรื่่�อง ทัศันคติแิละพฤติกิรรมการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก 

Facebook ของวัยัทำำ�งานในกรุุงเทพมหานคร พบว่า อายุุที่่�แตกต่่างกันัมีทีัศันคติิในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก Facebook  

ต่่างกันั โดยผลสำำ�รวจจาก We are social พบว่า ในปีี 2567 สื่่�อ Social Media ที่่�ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุุดยังัคงเป็็น 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และเม่ื่�อจัดัสัดัส่่วนของผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กตามช่่วงอายุุ พบว่า ช่่วงอายุุ 25 - 34 ปีี (Gen Y) เป็็นช่่วง

อายุุที่่�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก มากที่่�สุุด (InsightEra, 2023) อย่่างไรก็ต็ามเพื่่�อให้้ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice 

News Channel ที่่�มีอีายุุต่ำำ��หรืือมากกว่่า 49 – 59 ปีี มีทีัศันคติเิชิงิบวกมีจีำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น ดั้้�งนั้้�น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการ

ข้้าว : Rice News Channel ควรนำำ�เสนอเนื้้�อหารููปแบบอื่่�นๆ เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ โดย (Electronic Transactions 

Development Agency, 2020) พบว่า พฤติกิรรมการใช้้ Youtube ของแต่่ละกลุ่่�มวัยัมีดีังันี้้� Gen Z คืือกลุ่่�มที่่�มีอีายุุ

น้้อยกว่่า 19 ปีี ใช้้สื่่�อ YouTube มากที่่�สุุด ร้้อยละ 99.8% รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Gen Y ที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 20 - 39 ปีี ร้้อยละ  

99.6%  และกลุ่่�ม Baby boomer คืือกลุ่่�มที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 60 – 79 ปีี ร้้อยละ 94.2% จากผลสำำ�รวจแสดงให้้เห็น็ว่่า  

ทุุกช่่วงอายุุให้้ความสนใจและนิยิม ติิดตามข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์์ผ่่าน YouTube เป็็นจำำ�นวนมาก เน่ื่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�

มีทีั้้�งภาพและเสียีงด้้วยรููปแบบวีดีิโิอ ทำำ�ให้้เข้้าถึงึได้้ง่าย ดังันั้้�น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel  

จึงึควรนำำ�เสนอเนื้้�อหารููปแบบของวีดีิโิอในเพจเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อดึึงดููดความสนใจกลุ่่�มวัยัอื่่�นๆ ให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น 

นอกจากนั้้�น ปััจจััยด้้านสถานภาพ พบว่า ผู้้�ติดิตามที่่�มีสีถานภาพสมรส มีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

กรมการข้้าว : Rice News Channel มากกว่่าผู้้�ติดิตามที่่�มีสีถานภาพโสด ในประเด็็นการนำำ�เสนอด้้านกิิจกรรมสร้้างการ

มีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�ติดิตามเพจที่่�หลากหลาย ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะกิจิกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice 

News Channel จัดัขึ้้�น เป็็นกิิจกรรมมุ่่�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับเพจด้้วยรููปแบบการเชิญิชวนให้้เข้้ามาร่่วมสนุุกเพ่ื่�อ

ชิิงของรางวัลั อาทิ ิ รางวััลข้้าวสาร รางวััลตุ๊๊�กตาแมสคอต ฯลฯ ส่่งผลให้้กลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรมส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ติดิตาม

กลุ่่�มสถานภาพสมรสมากกว่่ากลุ่่�มสถานภาพโสด เพราะอาจมีีความต้้องการนำำ�ของรางวัลักลับัไปใช้้ เพ่ื่�อลดภาระค่่าใช้้

จ่่ายภายในครอบครัวั สอดคล้้องกัับ NIPA (ม.ป.ป.) ได้้ศึึกษาถึึงคุุณสมบัตัิทิี่่�ดีใีนการจัดัทํําเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจว่่า ควรมีีการ

สร้้างกิจิกรรม เนื่่�องจากการสร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิดิการโฆษณาเว็บ็ไซต์์ บอกต่่อ

ด้้วยการกดไลค์์และกดแชร์ ซึ่่�งจะทํําให้้ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจสามารถมองเห็น็และเกิิดความสนใจได้้เป็็นอย่่างดี ีแต่่

อย่่างไรก็ต็าม เพื่่�อให้้ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ที่่�มีสีถานภาพโสด มีทีัศันคติิเชิิง

บวกเพิ่่�มมากขึ้้�น จึงึควรจัดักิจิกรรมที่่�กระตุ้้�นการพบปะ แลกเปลี่่�ยนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีเีวลาและยิินดีเีข้้าร่่วมกิจิกรรมแบบท

ริปิ 1 วันั โดยการให้้ความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและลงมืือปฎิบิัตัิร่ิ่วมกันั หรืือกิจิกรรมสังัสรรค์์ระหว่่างผู้้�ติดิตามเพจด้้วยกััน 

(Fan Meet)  สอดคล้้องกับั Anderson (1983) กล่่าวไว้้ว่า รููปแบบการแสดงออกในสัังคมปััจจุุบันันั้้�นสามารถเกิดิขึ้้�นได้้
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ในพื้้�นที่่�เสมืือนจริงิผ่่านการสื่่�อสารพููดคุุยด้้วยเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารในปััจจุุบันั โดยการเข้้าร่่วมกิจิกรรมที่่�จััดขึ้้�น เช่่น การ

ไปแฟนมีีตติ้้�ง หรืืองานแถลงข่่าว เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความหลากหลายของกิจิกรรมและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�ติดิตาม

ได้้ครบทุุกสถานภาพได้้

ผลการศึกึษาตาม วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ติดิตามกับัทัศันคติแิละความพึงึพอใจ

ที่่�มีีต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ติิดตามเพจที่่�ส่่งผลต่่อ

ทััศนคติิและความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านอายุุ ด้้าน

ระดัับการศึึกษา ด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยปััจจััยด้้านอายุุ ที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิและความพึึงพอใจเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

กรมการข้้าว : Rice News Channel ด้้านรููปแบบและการใช้้งาน และการโต้้ตอบ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ อายุุถืือเป็็น

ตััวแปรที่่�สำำ�คััญในการประมวลข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel โดยผู้้�ติิดตาม

ยิ่่�งมีอีายุุมาก ย่อ่มต้้องมีีการคิิด วิเิคราะห์์ แยกแยะในการเปิิดรับัข้อ้มููลข่่าวสารมาก และต้้องการความสะดวกในการ

รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว รวมไปถึึงการนำำ�เสนอที่่�เข้้าใจง่่าย และชััดเจน จึึงจะสร้้างความพึึงพอใจ 

และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเพจได้้ ตามทฤษฎีีของ (Kaewthep, K., 1999) กล่่าวว่่า โดยทั่่�วไปแล้้วคนอายุุมากมััก 

จะมีีความคิิดอนุุรัักษ์์นิิยม ยึึดถืือการปฏิิบััติิ เนื่่�องมาจากคนที่่�อายุุมากจะมีีประสบการณ์์ในชีีวิิตมากกว่่าเคยประสบ

ปัญัหาต่่างๆ และผ่่านช่่วงเวลาที่่�เลวร้้ายมามากกว่่าคนที่่�อายุุน้้อย และคนที่่�มีวีัยัต่่างกัันจะมีีความต้้องการในสิ่่�งต่่างๆ 

แตกต่่างกัันไปด้้วย  ซึ่่�งรวมไปถึึงปััจจััยระดัับการศึึกษาที่่� พบว่่า ระดัับการศึึกษาส่่งผลต่่อทััศนคติิและความพึึงพอใจ

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel ด้้านรููปแบบและการใช้้งาน และการโต้้ตอบ ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีระดัับการ

ศึกึษาที่่�แตกต่า่งกันั ย่อ่มส่ง่ผลให้้บุุคคลมีคีวามรู้้�สึกึนึกึคิดิ อุุดมการณ์ท์ัศันคติิค่า่นิยิมและความต้้องการที่่�แตกต่า่งกันั  

ดัังนั้้�นระดัับการศึึกษามีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการใช้้และเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสาร (Kaewthep, K., 1999)  

โดยผู้้�ติดิตามที่่�มีรีะดับัการศึกึษาสููงมักัต้้องการเข้้าถึึงข้อ้มููลที่่�น่า่เชื่่�อถืือ และเมื่่�อมีข้ี้อสงสัยัจึึงคาดหวัังการตอบรับหรืือ

การโต้้ตอบจากเพจในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ดังันั้้�นเพจจึึงควรมุ่่�งเน้้นการตอบคำำ�ถามผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญอันเป็็นที่่�ยอมรับั 

หรืือการอธิิบายคำำ�ตอบด้้วยเหตุุผลที่่�เป็็นทางการและตรวจสอบได้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและทััศนคติิ

ที่่�ดีตี่อ่เพจ นอกจากนั้้�น ปัจัจััยรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่า รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนส่่งผลต่่อทัศันคติแิละความพึงึพอใจเฟ

ซบุ๊๊�กแฟนเพจกรมการข้้าว : Rice News Channel ด้้านรููปแบบและการใช้้งาน ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทาง

เดียีวกัับปัจจััยด้้านระดัับการศึกึษา คืือ บุุคคลที่่�มีกีารศึึกษาสููงมัักจะมีรีายได้้สููงตามไปด้้วย เมื่่�อบุุคคลมีีรายได้้สููงมาก

ขึ้้�นมัักจะมีีการเลืือกใช้้สื่�อหลายประเภทมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีโอกาสที่่�จะเลืือกเปิิดรัับสื่�อตามความสนใจได้้ถึงแม้้ว่า 

จะต้้องมีีต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายการเข้้าถึึงสื่่�อลัักษณะเฉพาะเจาะจง เป็็นไปตามที่่� (Kaewthep, K., 1999) เสนอว่่า  

การใช้้สื่่�อของบุุคคลที่่�มีีรายได้้สููง มัักเป็็นการใช้้เพื่่�อแสวงหาข่่าวสารสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ประโยชน์เป็็นหลััก เพราะว่่า

บุุคคลที่่�มีีรายได้้สููงมัักมีีการศึึกษาและมีีตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�ดีี  ซึ่่�งจะถููกผลักดัันให้้มีความจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�

และแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ และเชื่่�อว่่าการเปิิดรัับข่่าวสารจำำ�นวนมากที่่�ถููกต้้อง  

ตรวจสอบได้้และมีีความต่่อเนื่่�อง เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อคนกลุ่่�มนี้้� ดัังนั้้�นเพจควรปรัับรููปแบบและการใช้้งานให้้สอดคล้้อง

กับัความต้้องการดัังกล่า่ว อีกีทั้้�งควรมุ่่�งนำำ�เสนอข้อ้มููลที่่�สามารถนำำ�กลับัไปปรับัใช้้ได้้จริิงในด้้านข้า้วหรืือการประยุุกต์์

กัับธุุรกิิจเกษตรกรรมในด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
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ข้้อเสนอแนะ

การปรับัปรุุง เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel ในด้้านดังัต่่อไปนี้้� 

1. ควรมีกีารเพิ่่�มเนื้้�อหา ข่่าวสารให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละช่่วงอายุุให้้ชัดัเจน และเสนอข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้ให้้

ผู้้�ติดิตามเพจทราบถึงึประโยชน์ขององค์์ความรู้้�ด้้านข้้าวที่่�นำำ�ไปพัฒันาต่่อยอดได้้ด้้วยตนเอง

2. ควรมีกีารกำำ�หนดสัดัส่่วนเนื้้�อหาระหว่่างเพศญิงิและเพศชายที่่�สมดุุลกว่่าเดิมิ และเพิ่่�มความสนใจของกลุ่่�ม

เพศหญิงิให้้มีกีิจิกรรมที่่�กระตุ้้�นความสนใจและสร้้างความมีส่ี่วนร่่วมกับัเพจมากขึ้้�น

3. ควรมีกีารจัดัเรียีงระบบนำำ�เสนอข้้อมููล โดยเพิ่่�มสัดัส่่วนส่ื่�อวีดีิโิอและภาพให้้มากกว่่าเนื้้�อหาข้้อมููลอย่่างเดียีว 

เพื่่�อสะดวกต่่อการใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้กับกลุ่่�มที่่�มีรีายได้้และระดัับการศึกึษาสููง โดยเน้้นการการโต้้ตอบนการตอบ

คำำ�ถามให้้กับัผู้้�ติดิตามแฟนเพจอย่่างรวดเร็ว็ และถููกต้้องเพ่ื่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับังานวิจิัยัในอนาคต

1.  การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาด้้วยการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึกึ 

(In-Depth Interview) หรืือการสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus Group Interview) เพ่ื่�อศึกึษาความคิดิเห็็นและประโยชน์ที่่�

ได้้รับัที่่�ได้้จากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กรมการข้้าว : Rice News Channel จากกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละช่่วงวัยั 

2. การศึกึษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึกึษาเปรีียบเทียีบกับัเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจอื่่�น ๆ  ที่่�มีเีนื้้�อหาประเภทเดีียวกันั เพ่ื่�อ

ทราบถึงึความแตกต่่างของทัศันคติกิลุ่่�มรับัสารด้้าน เนื้้�อหาข่่าวสาร รููปแบบการนํําเสนอ และการโต้้ตอบของเพจ
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