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บทคัดัย่่อ

กิารศċกิþาเรČ�ĂÜ ĶทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจตŠĂñĎšติéตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channelķ  

มว่ตัëปุีระสÜค์ � ×šĂ คČĂ (1) เóČ�ĂศċกิþาúกัิþณะสŠวนิบุัคคúท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ ×ĂÜñĎšตéิตามสŠÜñúตŠĂความóċÜóĂĔจเôàบัุŢกิ

Ēôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ĀรČĂĕมŠ (2) เóČ�ĂศċกิþาทัศนิคตĒิúะความóċÜóĂĔจ×ĂÜñĎšตéิตามเôàบุัŢกิ

Ēôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel (�) เóČ�Ăศċกิþาความสมัóนัิธ์ุ×ĂÜñĎšติéตามกิบััทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจ 

ท่�มต่ŠĂ เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel éšวย์วธิุก่ิารศċกิþาเßิÜสำารวจ (4urWey 3esearch) Ēúะ

ĔßšกิารเกิĘบั×šĂมĎúéšวย์ĒบับัสĂบัëามĂĂนิĕúน์ิ (0nline 2uestionnaire) เปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂĔนิกิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎú  

éÜันิัĚนิñĎšวจัิย์จċÜĔßšวิธุก่ิารคำานิวณĀา×นิาéกิúุŠมตวัĂย์ŠาÜàċ�ÜĕมŠทราบัจำานิวนิท่�ĒนิŠนิĂนิ ระéบััความเßČ�Ăมั�นิรšĂย์úะ 95 Ēúะ

คŠาความคúาéเคúČ�Ăนิท่�ระéบััรšĂย์úะ 5 ēéย์วิธุก่ิารกิำาĀนิé×นิาé×ĂÜกิúุŠมตวัĂย์ŠาÜéšวย์กิารคำานิวณจากิสĎตร×ĂÜคĂĒครนิ 

(Cochan, 19��) ĕéšจำานิวนิ �00 ตวัĂย์ŠาÜ

1. úักิþณะสŠวนิบัุคคúท่�ĒตกิตŠาÜกิันิ×ĂÜñĎšติéตามเóจท่�สŠÜñúตŠĂความóċÜóĂĔจท่�ม่ตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ  

กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ĕéšĒกิŠ ปีŦจจัย์éšานิเóศ éšานิระéบัักิารศċกิþา Ēúะéšานิสëานิõาó ēéย์ñĎšตéิตาม

สŠวนิĔĀâŠเปีŨนิเóศßาย์ ท่�มร่ะéับักิารศċกิþาตำ�ากิวŠาปีริââาตร ่ Ēúะม่สëานิõาóสมรส มค่วามóċÜóĂĔจเôàบัุŢกิĒôนิเóจ 

กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิท่�สéุ

2. ñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มท่ศันิคตเิßÜิบัวกิĒúะóċÜóĂĔจเôàบัุŢกิ 

ĒôนิเóจĔนิéšานิรĎปีĒบับักิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎú×Šาวสารéšานิ×šาว ñŠานิกิารเ×่ย์นิเนิČĚĂĀาสČ�Ă *nGoHraQhic ĒúะสČ�Ăว่éēิĂ ท่�นิŠา

ทัศนคัติิและคัวามพึึงพึอใจติ่อผู้้�ติิดติามเฟซบ๊�กแฟนเพึจ กรมการข้�าว : Rice News Channel

Attitude and satisfaction of followers of Rice Department’s Facebook Fanpage: 

Rice News Channel
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สนิĔจ ĒúะéšานิกิารนิำาเสนิĂกิิจกิรรมสรšาÜกิารม่สŠวนิรŠวมกัิบัñĎšตéิตามเóจท่�ĀúากิĀúาย์ ēéย์óบัวŠาñĎšตéิตามท่�เปีŨนิเóศ

ßาย์ ท่�มĂ่าย์ ุ�9 ı 59 ปีี ((en 9) Ēúะม่สëานิõาóสมรส จะม่ทศันิคตเิßÜิบัวกิตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice 

/eXs Channel 

�. ปีŦจจยั์éšานิĂาย์ ุ éšานิระéับักิารศċกิþา Ēúะéšานิราย์ĕéšเฉú่�ย์ตŠĂเéČĂนิ×ĂÜñĎšรับัสารม่ความสัมóนัิธ์ุกัิบัทศันิคติ

ĒúะความóċÜóĂĔจท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ Ķ3ice /eXs Channel éšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ ĒúะกิารēตšตĂบั ēéย์ñĎš

ตéิตามท่�มĂ่าย์มุากิจะมก่ิารคéิ วเิคราะĀ์ Ēย์กิĒย์ะĔนิกิารเปีŗéรับั×šĂมĎú×Šาวสารมากิ ĒúะñĎšตéิตามท่�มก่ิารศċกิþาสĎÜĒúะ

มร่าย์ĕéšสĎÜตšĂÜกิารเ×šาëċÜ×šĂมĎúท่�นิŠาเßČ�ĂëČĂ 

คัำาสัำาคัญั : ทศันิคต,ิ ความóċÜóĂĔจ, เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel

Abstract

A study entitled ĶAttitude and satisGaction oG GolloXers oG 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'an-

QaHe� 3ice /eXs Channelķ had � objectiWes� (1) to study Warious demoHraQhic Gactors oG GolloXers that 

aGGected satisGaction toXards 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel, (2) to study 

attitude and satisGaction oG GolloXers oG 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel 

and (�) to study the relationshiQs in reHard to attitude and satisGaction oG GolloXers oG 3ice DeQart-

mentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel. 5his Xas a surWey research. Data Xere collected by 

online Ruestionnaires. 5he samQles Xere GolloXers oG 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice 

/eXs Channel Xith �00 resQondents. 

5he study Gound that� 

1. Various demoHraQhic Gactors oG GolloXers that aGGected satisGaction toXards 3ice DeQart-

mentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel Xere Henders, education, and marital status. .ost 

GolloXers Xere males Xith education beloX a bachelorĴs deHree Xith married status. 5hey had the 

most satisGaction Xith 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel.  

2. 'olloXers oG 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel had QositiWe at-

titude and Xere satisųed Xith 'acebook 'anQaHe in reHard to inGormation Qresentation about rice 

throuHh the content oG inGoHraQhic media and interestinH VD0 media and the Qresentation oG Warious 

enHaHement actiWities Xith GolloXers. *t Xas Gound that male GolloXers aHed betXeen �9 ı 59 years 

old ((en 9) Xith married status had QositiWe attitude toXards 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 

3ice /eXs Channel.

�. AHes, education and aWeraHe monthly income Xere Gound to be associated Xith attitude 

and satisGaction toXards 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel in reHard to 
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QresentinH Qattern, Gunction usaHe, and corresQondinH Gunction. 5he GolloXers Xith older aHes Xere 

likely to haWe thinkinH, analy[inH and discriminatinH skills in media eYQosure Xhile the GolloXers Xith 

hiHher education and income Xere likely to access to reliable inGormation. 

Keywords: Attitude, 4atisGaction, 3ice DeQartmentĴs 'acebook 'anQaHe� 3ice /eXs Channel

บทนำา

ปีŦจจุบัันิเครČĂ×Šาย์สัÜคมĂĂนิĕúนิ์ (4ocial /etXork) ëČĂเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�ĕéšรับัความนิิย์มĂย์ŠาÜĒóรŠĀúาย์Ĕนิ

สัÜคม Ēúะม่ĒนิวēนิšมกิารĔßšÜานิเóิ�ม×ċĚนิทุกิปีี เนิČ�ĂÜจากิสามารëเßČ�Ăมēย์ÜกิúุŠมคนิĕéšทุกิเóศทุกิวัย์ Ă่กิทัĚÜย์ัÜสามารë

เ×šาëċÜñĎšคนิจำานิวนิมากิĕéšĂย์ŠาÜรวéเรĘว จċÜสŠÜñúĔĀšสัÜคมĂĂนิĕúน์ิเ×šามาเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�ÜĔนิกิารéำาเนิินิß่วิตปีระจำาวันิ

×ĂÜมนิุþย์์ĔนิปีŦจจุบัันิ จากิñúกิารสำารวจ 8e Are 4ocial (*nsiHht&ra, 202�) óบัวŠาคนิĕทย์ĔßšĂินิเทĂร์เนิĘตเฉú่�ย์ตŠĂ

วันิสĎÜกิวŠา � ßั�วēมÜ 58 นิาท่ àċ�ÜสĎÜกิวŠาคŠาเฉú่�ย์ทั�วēúกิĂย์ĎŠท่� 6 ßั�วēมÜตŠĂวันิ ēéย์เฉóาะสČ�Ăēàเß่ย์úม่เé่ย์ท่�คนิทั�วēúกิ

นิิย์มĔßšมากิท่�สéุ คČĂ เôàบัุŢกิ ('acebook) ม่จำานิวนิñĎšĔßš 2,958 úšานิคนิ Ēúะ×šĂมĎúจากิ 8e Are 4ocial ย์ัÜóบัวŠา 

Ĕนิปีี 256� สČ�Ăēàเß่ย์úม่เé่ย์ท่�คนิĕทย์นิิย์มมากิท่�สุéนิัĚนิ ĕéšĒกิŠ เôàบัุŢกิ คิéเปีŨนิ 91.5� éัÜนิัĚนิĒสéÜĕéšวŠาเôàบัุŢกิย์ัÜเปีŨนิ

ĒóúตôĂร์มย์Ăéนิิย์มĂันิéับัĀนิċ�Ü×ĂÜคนิทั�วēúกิ ĒúะเปีŨนิĒóúตôĂร์มท่�ครĂÜĂันิéับัĀนิċ�ÜĔนิปีระเทศĕทย์ เóราะเปีŨนิ

ĒóúตôĂร์มท่�ตĂบัēจทย์์สิ�ÜตŠาÜėĕéšé่กิวŠาĒóúตôĂร์มĂČ�นิė 

เôàบัุŢกิ ('acebook) ĒบัŠÜĕéšĀúาย์กิúุŠมความสนิĔจ Ăาทิ กิúุŠมสินิคšาĒúะบัริกิาร กิúุŠมบัุคคúท่�ม่ßČ�Ăเส่ย์Ü 

กิúุŠมราย์Üานิ×Šาว ĄúĄ àċ�ÜรวมĕปีëċÜĀนิŠวย์Üานิõาครัåท่�เúČĂกิเôàบัุŢกิมาĔßšเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂปีระßาสัมóันิธุ์ เóČ�ĂสČ�Ăสาร

×šĂมĎú×ŠาวสารĔĀšสาธุารณßนิĕéšรับัทราบั เóราะสามารëเ×šาëċÜĕéšทุกิเóศทุกิวัย์ĒúะĕมŠëĎกิจำากิัéเรČ�ĂÜวันิĒúะเวúาĔนิ

กิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀา ēéย์เฉóาะเôàบัุŢกิĒôนิเóจ ('acebook 'anQaHe) àċ�ÜเนิšนิกิารสČ�ĂสารĔĀšกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ท่�ม่

ความสนิĔจĔนิเรČ�ĂÜเé่ย์วกัินิ สามารëติéตŠĂสČ�ĂสารĒúกิเปีú่�ย์นิ×šĂมĎúéšวย์กิารสČ�ĂสารสĂÜทาÜĕéšĂย์ŠาÜสะéวกิมากิ×ċĚนิ 

Ă่กิทัĚÜย์ัÜĕมŠตšĂÜเส่ย์คŠาĔßšจŠาย์Ĕéė ēéย์ñĎšĔßšÜานิสามารëกิéëĎกิĔจ (-ike) Ēôนิเóจ เóČ�ĂĕéšรับัสิทธิุกิารเปีŨนิñĎšติéตาม 

เมČ�ĂĒôนิเóจม่กิารĂัóเéท×šĂมĎú×ŠาวสารúÜบันิĀนิšากิระéานิ (8all) ñĎšติéตามกิĘจะสามารëเĀĘนิ×ŠาวสารĒúะสามารë

óิมó์ĒสéÜความคิéเĀĘนิĀรČĂตัĚÜคำาëามบันิĀนิšากิระéานิĕéš ท่�สำาคัâĂาจเóิ�มความรĎšสċกิĔกิúšßิéจนิกิúาย์เปีŨนิความ

เßČ�Ăมēย์Ü เปีŨนิกิารรวมตัวกิันิ×ĂÜñĎšท่�ม่ความสนิĔจĔนิเรČ�ĂÜเé่ย์วกิันิ กิŠĂĔĀšเกิิéเปีŨนิสัÜคมย์ŠĂย์ท่�ม่ความñĎกิóันิตŠĂกัินิ 

บันิēúกิĂĂนิĕúนิ์ĕéš  

กิรมกิาร×šาว ĔนิåานิะĀนิŠวย์Üานิõาย์ĔตšกิระทรวÜเกิþตรĒúะสĀกิรณ์ ĕéšม่กิารนิำา เôàบัุŢกิ มาĔßšเปีŨนิเครČ�ĂÜ

มČĂĔนิกิารสČ�Ăสาร Ēúะปีระßาสัมóันิธุ์×šĂมĎú×ŠาวสารõารกิิจĀนิŠวย์Üานิ ตúĂéจนิกิิจกิรรมตŠาÜė ×ĂÜĀนิŠวย์Üานิท่�ม่ตŠĂ

ßาวนิา ñĎšปีระกิĂบักิารรšานิคšาทาÜกิารเกิþตร Ēúะปีระßาßนิทั�วĕปี ĔนิรĎปีĒบับั เôàบัุŢกิĒôนิเóจ ēéย์ĔßšßČ�ĂวŠา เôàบัุŢกิ

Ēôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice neXs Channel éัÜõาóท่� 1
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ภัาพึที� 1 õาó×ĂÜเóจเôàบัุŢกิ 3ice /eXs Channel
Āมาย์เĀต�ุ จากิ เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel (สČบัคšนิเมČ�Ăวนัิท่� 22 กิรกิäาคม 256�)

เôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice neXs Channel เริ�มเปีŗéĔßšÜานิเมČ�Ăวันิท่� �1 กิรกิฎาคม ó.ศ. 2555 

เนิČ�ĂÜจากิñĎšบัรĀิารõาย์ĔนิĂÜค์กิร ĕéšเúĘÜเĀĘนิëċÜความสำาคâัปีระกิĂบักิบัักิระĒสēàเßย่์úมเ่éย่์Ĕนิปีระเทศĕทย์ท่�กิำาúÜัมา

ĒรÜĔนิ×ณะนิัĚนิ Ăก่ิทัĚÜñúสำารวจจากิสČ�ĂตŠาÜėóบัวŠา คนิĕทย์มจ่ำานิวนิระย์ะเวúากิารเúŠนิĂนิิเทĂร์เนิĘตเปีŨนิĂนัิéับัตšนิė×ĂÜ

ēúกิ ตúĂéจนิกิúุŠมคนิท่�เúŠนิēàเßย่์úมเ่éย่์เริ�ม×ย์าย์วÜกิวšาÜ×ċĚนิ จากิคนิĂาย์นุิšĂย์เริ�มกิระจาย์สĎŠวยั์กิúาÜคนิมากิ×ċĚนิ àċ�Üรวม

ĕปีëċÜเกิþตรกิร ßาวนิา ñĎšปีระกิĂบักิารรšานิคšาทาÜกิารเกิþตร éÜันิัĚนิกิรมกิาร×šาวจċÜĕéšเúĘÜเĀĘนิëċÜēĂกิาสĒúะความสำาคâั

ท่�จะกิระจาย์×šĂมĎú×Šาวสารéšานิ×šาวñŠานิßŠĂÜทาÜéÜักิúŠาว ēéย์ĀวัÜĔĀšßาวนิา ñĎšปีระกิĂบักิารรšานิคšาทาÜกิารเกิþตร Ēúะ

ปีระßาßนิทั�วĕปี จะĕéšรบััปีระēย์ßน์ิĂย์ŠาÜสĎÜสéุ จċÜĕéšมก่ิารเริ�มนิำาเôàบัุŢกิĒôนิเóจมาĔßš ēéย์ตŠĂมาóบัวŠาเôàบัุŢกิĒôนิเóจ 

กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มก่ิารเñย์ĒóรŠ×šĂมĎú  ×Šาวสารท่�ĕมŠสมำ�าเสมĂ ×าéความตŠĂเนิČ�ĂÜ ĒúะเนิČĚĂĀา×าé

ความนิŠาสนิĔจเปีŨนิระย์ะเวúากิวŠา 8 ปีี จċÜสŠÜñúĔĀšñĎšตéิตามเôßบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มจ่ำานิวนิ

นิšĂย์ àċ�ÜĕมŠเóย่์ÜóĂตŠĂกิารนิำาเสนิĂ×Šาวสาร×ĂÜĀนิŠวย์ÜานิตŠĂสาธุารณßนิĔĀšรบััรĎšĕéš จนิกิระทั�ÜĔนิปีี ó.ศ. 256� ĕéšม่กิาร

ตระĀนิกัิëċÜความสำาคâั×ĂÜสČ�Ă เôàบัุŢกิ เนิČ�ĂÜจากิเปีŨนิสČ�Ăท่�เ×šาëċÜท่�สะéวกิ ÜŠาย์ตŠĂกิารเ×šาëċÜ×šĂมĎú ปีระกิĂบักัิบัĀนิŠวย์Üานิ

õาครåันิยิ์มĔßšรĎปีĒบับัเôàบัุŢกิĒôนิเóจĔนิกิารปีระßาสัมóนัิธ์ุ×šĂมĎú×ŠาวสารĀนิŠวย์Üานิมากิ×ċĚนิ Ăก่ิทัĚÜจากิกิารสำารวจสČ�ĂĀúกัิ

×ĂÜกิรมกิาร×šาวย์ÜัคÜ×าéความßéัเจนิ จċÜĕéšมก่ิารนิำาเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มาปีรบััรĎปี

ĒบับักิารนิำาเสนิĂĔĀมŠĔĀšตรÜตามความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšบัรēิõค Ēúะม่ความทนัิสมยั์ ทนัิตŠĂเĀตกุิารณ์Ĕนิย์คุปีŦจจบัุันิ จċÜทำา

ĔĀšĔนิปีŦจจุบันัิเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มจ่ำานิวนิñĎšกิéĕúค์ ĒúะจำานิวนิñĎšกิéติéตามเóิ�ม×ċĚนิ  

สำาĀรบััเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel เปีŨนิßŠĂÜทาÜสČ�Ăสารĕปีย์ÜักิúุŠมßาวนิาĒúะปีระßาßนิ

ทั�วĕปีßŠĂÜทาÜĀนิċ�Üท่�ĔĀš×šĂมĎú×Šาวสารéšานิ×šาวท่�มค่วามนิŠาเßČ�ĂëČĂ ĒúะสามารëจéักิารกิารสČ�ĂสารĕéšตรÜกิบัักิúุŠมเปีŜาĀมาย์ 

ทัĚÜกิúุŠมßาวนิาĀรČĂปีระßาßนิทั�วĕปีĕéšเปีŨนิĂย์ŠาÜé ่ àċ�ÜคาéĀวÜัจากิกิารเóิ�มจำานิวนิñĎšกิéติéตามเóจ ĀรČĂñĎšท่�กิคëĎกิĔจเóจ 

(-ike QaHe) Ăก่ิทัĚÜĒôนิเóจย์Üัมป่ีäสิมัóนัิธ์ุñŠานิกิารĒสéÜความคéิเĀĘนิ (Comment) กิารĒบัŠÜปีŦนิ×šĂมĎú (4hare) ĕปีย์Üั

เóČ�Ăนิ×ĂÜñĎšตéิตามĔนิเครČĂ×Šาย์สÜัคมĂĂนิĕúน์ิĂČ�นิ ė àċ�ÜëČĂเปีŨนิกิารเñย์ĒóรŠ×Šาวสารท่�เกิ่�ย์วกิบัั×šาว เóČ�ĂตĂบัสนิĂÜความ 

ตšĂÜกิารท่�ĀúากิĀúาย์×ĂÜñĎšท่�กิéตéิéามĒôนิเóจĕéšมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ สŠÜñúĔĀšĔนิปีŦจจบุันัิเนิČĚĂĀาĒúะ×šĂมĎúตŠาÜ ė ท่�ปีรากิäบันิ 
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เôàบัุŢกิĒôนิเóจม่รĎปีĒบับัเนิČĚĂĀาท่�ĀúากิĀúาย์ Ăาทิ ×Šาวปีระßาสัมóันิธ์ุõารกิิจñĎšบัริĀารกิรมกิาร×šาว กิารĔĀš×šĂมĎúēครÜกิาร

éšานิ×šาวท่�สำาคัâกิารนิำาเสนิĂกิจิกิรรมĀรČĂวนัิสำาคâัéšานิ×šาว ĒúะกิารจัéกิจิกิรรมĒจกิราÜวúั เปีŨนิตšนิ  

ทัĚÜนิ่Ě ĒนิวทาÜĔนิกิารóçันิาเóิ�มย์ĂéñĎšตéิตาม เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel นิัĚนิĕéšมก่ิาร

ปีรบัักิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎúĔĀšมค่วามนิŠาเßČ�ĂëČĂ ñŠานิรĎปีĒบับัสČ�Ăท่�ĀúากิĀúาย์ Ăาท ิสČ�Ăวé่่ทศัน์ิ สČ�ĂĂนิิēôกิราôŗกิ รวมĕปีëċÜนิำา

เสนิĂเนิČĚĂĀา×Šาวสารท่�ทนัิตŠĂสëานิกิารณ์ กิŠĂĔĀšเกิéิความนิŠาสนิĔจ ทำาĔĀšมก่ิารĒßร์×šĂมĎú×ŠาวสารĂĂกิสĎŠสาธุารณßนิมากิ

×ċĚนิ สŠÜñúĔĀšมñ่Ďšท่�สนิĔจเ×šามากิéëĎกิĔจ กิéตéิตามเóจเóิ�มมากิ×ċĚนิēéย์ปีŦจจบุันัิ เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs 

Channel มจ่ำานิวนิñĎšคúกิิëĎกิĔจเóจ (-ike PaHe)  เóČ�ĂเปีŨนิñĎšติéตามเóจĀรČĂท่�เรย่์กิวŠา ĒôนิเóจจำานิวนิทัĚÜสิĚนิ 9,�00 คนิ 

Ēúะมñ่Ďšกิéตéิตามเóจ ('olloXer) จำานิวนิ ทัĚÜสิĚนิ 11,�99 คนิ (×šĂมĎú ณ วนัิท่� 25 ตúุาคม 2566)  

éÜันิัĚนิทำาĔĀšñĎšวจิยั์สนิĔจศċกิþา เรČ�ĂÜ ทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจตŠĂกิรมกิาร×šาว×ĂÜñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ 

กิรมกิาร×šาว 3ice /eXs Channel เóČ�ĂศċกิþาทัศนิคตĒิúะความóċÜóĂĔจ×ĂÜñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจตŠĂกิรมกิาร×šาว

วŠาเปีŨนิĂย์ŠาÜĕร ĒúะเมČ�ĂĕéšทราบัëċÜ×šĂมĎúจากิÜานิวจัิย์นิ่ĚจċÜสามารëนิำา×šĂมĎúท่�ĕéšĕปีóัçนิา ปีรับัปีรÜุ ĒúะตŠĂย์ĂéเนิČĚĂĀา

ĒúะรĎปีĒบับัĔĀšเĀมาะสม

วตัิถุป๊ระสังค์ัข้องการวจิยั่

1. เóČ�ĂศċกิþาúักิþณะสŠวนิบัคุคúท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ ×ĂÜñĎšตéิตามสŠÜñúตŠĂความóċÜóĂĔจเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร

×šาว � 3ice /eXs Channel 

2. เóČ�ĂศċกิþาúกัิþณะสŠวนิบัคุคúท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ ×ĂÜñĎšตéิตามสŠÜñúตŠĂทศันิคตเิôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 

3ice /eXs Channel 

�. เóČ�Ăศċกิþาความสมัóนัิธ์ุ×ĂÜñĎšตéิตามกิบััทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจท่�มต่ŠĂ เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 

3ice /eXs Channel

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิัดเวบ็ไซต์ิเคัรอืข่้าย่สังัคัมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) เฟซบ๊�ก (Facebook) และ 

เฟซบ๊�กแฟนเพึจ (Facebook Fanpage)

เวĘบัĕàต์เครČĂ×Šาย์สÜัคมĂĂนิĕúน์ิ (4ocial /etXorkinH 4ite) เปีŨนิบัรกิิารĒóúตôĂร์มĂĂนิĕúน์ิท่�ĔĀšñĎšคนิĔßšĔนิกิาร

สรšาÜเครČĂ×Šาย์ทาÜสÜัคม ĀรČĂความสมัóนัิธ์ุทาÜสÜัคมกัิบัñĎšĂČ�นิ ท่�มค่วามคúšาย์คúċÜกินัิทัĚÜĔนิĒÜŠบัคุúกิิสŠวนิตัว ความสนิĔจĔนิ

Ăาßó่ กิิจกิรรมท่�ทำา ĀรČĂความสมัóนัิธ์ุĔนิßว่ติจรÜิ ēéย์ĔนิปีŦจจุบันัิเวĘบัĕàต์เครČĂ×Šาย์สÜัคมĂĂนิĕúน์ิมĀ่úากิĀúาย์ปีระเõท 

(0bar � 8ildman, 2015) àċ�ÜเôàบัุŢกิ ('acebook) ëČĂเปีŨนิĀนิċ�ÜĔนิเวĘบัĕàต์เครČĂ×Šาย์สÜัคมĂĂนิĕúน์ิท่�คนิทั�วēúกินิยิ์มĔßš

มากิท่�สéุ ēéย์เôàบัุŢกิม่คณุสมบััตĀินิċ�Üท่�เรย่์กิวŠา เôàบัุŢกิĒôนิเóจ ('acebook 'anQaHe) ท่�เปีรย่์บัเสมČĂนิกิารสรšาÜĀนิšา

เวĘบัĕàต์ĕวšบันิเôàบัุŢกิ เปีŨนิóČĚนิท่�ท่�มĕ่วšสำาĀรบััเปีŨนิßŠĂÜทาÜĔนิกิารปีระßาสมัóนัิธ์ุ ĒสéÜความคéิเĀĘนิตŠาÜė ĒúะสŠÜเสรมิ

ทาÜกิารตúาéĔĀšกิบััĒบัรนิé์ ñúติõณัฑ์ิĒúะĂÜค์กิร×ĂÜตัวเĂÜ ĕมŠวŠาจะเปีŨนิ×Šาวสาร กิจิกิรรม ตúĂéจนิสินิคšาĒúะบัรกิิาร

ตŠาÜė ĔĀšกิบััเóČ�Ăนิė ĀรČĂบัคุคúĂČ�นิė ท่�กิำาúÜัมĂÜĀาĀรČĂมค่วามสนิĔจĔนิสิ�Üท่�เĀมČĂนิกินัิ Ăก่ิทัĚÜเôàบัุŢกิ ('acebook) เริ�ม

ĔĀšบัรกิิารēÛþณาñŠานิ 'acebook Ads ท่�สามารëกิำาĀนิéกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ท่�ตรÜตามท่�ตšĂÜกิาร รวมëċÜเúČĂกิวŠาจะĔĀšĒสéÜ
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ēÛþณาบันิĂปุีกิรณ์Ĕé ตúĂéจนิกิำาĀนิéจำานิวนิคนิท่�จะสามารëเĀĘนิēÛþณา ตามÜบัปีระมาณĔนิกิารúÜēÛþณา ēéย์สามารë

ĒบัŠÜรĎปีĒบับักิารúÜēÛþณาĕéšĀúาย์Ēบับั Ăาท ิกิารēÛþณาเวĘบัĕàต์ ēปีรēมทēóสต์ ēปีรēมทเóจ

éÜันิัĚนิ ñĎšวจิยั์จċÜนิำา ĒนิวคéิเวĘบัĕàต์เครČĂ×Šาย์สÜัคมĂĂนิĕúน์ิ (4ocial /etXork 4ites� 4/4) เôàบัุŢกิ ('acebook) 

ĒúะเôàบัุŢกิĒôนิเóจ ('acebook 'anQaHe) มาĂธิุบัาย์ĒúะวิเคราะĀ์ĀúักิคิéทัĚÜĔนิéšานิเนิČĚĂĀา×Šาวสาร กิารĔßš 'acebook 

'anQaHe ĒúะßŠĂÜทาÜกิารสČ�Ăสาร Ăก่ิทัĚÜนิำามากิำาĀนิéกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ ตúĂéจนิจำานิวนิคนิเ×šาëċÜ×šĂมĎú×Šาวสาร×ĂÜเóจ

ĕéšĔนิกิารนิำาเสนิĂ×ĂÜเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel

2. แนวคัดิทศันคัติ ิ(Attitude)

ทศันิคต ิคČĂ กิารตĂบัสนิĂÜวŠาßĂบัĀรČĂĕมŠßĂบั óĂĔจĀรČĂĕมŠóĂĔจตŠĂสิ�Üเรšา Ăาทิ สนิิคšาสëานิกิารณ์ ēÛþณา 

วตัëทุ่�เปีŨนิเปีŜาĀมาย์ ĀรČĂบัคุคú เปีŨนิตšนิ (Aj[en � 'ishbein, 1980) 

ēéย์×ัĚนิตĂนิกิารเกิéิทศันิคต ิคČĂ กิารรับัรĎš จนิกิŠĂĔĀšเกิéิความรĎšสċกิ ĒúะนิำาĕปีสĎŠóùตกิิรรม àċ�ÜĀากิเกิéิทศันิคตĔินิเßÜิบัวกิ 

เรากิĘจะปีäิบัตัĂิĂกิมาĔนิเßÜิบัวกิ ĒตŠëšาเราม่ความรĎšสċกิĔนิเßÜิúบัเรากิĘปีäบิัตัĂิĂกิมาĔนิเßÜิúบั (8onHmontha, 1999)

éÜันิัĚนิ ñĎšวจิยั์จċÜนิำา Ēนิวคéิทศันิคต ิ(Attitude) มาเóČ�ĂĂธุบิัาย์วŠา ĀากิเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs 

Channel สามารëตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšตéิตามĕéš จะกิŠĂĔĀšเกิéิทศันิคตทิ่�é่ตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 

3ice /eXs Channel กิĘจะเกิéิ×ċĚนิĂย์ŠาÜĕร 

3. ทฤษฎีคีัวามพึงึพึอใจ (Satisfaction Theory)

ความóċÜóĂĔจ คČĂ ความรĎšสċกิตŠĂสิ�ÜĔéสิ�ÜĀนิċ�Ü àċ�ÜเปีŨนิĕéšทัĚÜบัวกิĒúะúบั (8utisilQ � Phasunon, 2015)  

ĂาจกิúŠาวĕéšวŠาเปีŨนิความรĎšสċกิ×ĂÜúĎกิคšาท่�มต่ŠĂสนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร ēéย์ความรĎšสċกินิัĚนิสามารëวéัĂĂกิมาĔนิรĎปีĒบับั×ĂÜระéบัั

ความรĎšสċกิ ßĂบัมากิ ßĂบันิšĂย์ ĀรČĂ óĂĔจมากิ óĂĔจนิšĂย์ ท่�จะสŠÜñúตŠĂกิารàČĚĂสนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร ēéย์ความóċÜóĂĔจนิัĚนิ 

จะตšĂÜñŠานิกิารปีระเมินิตาม×ัĚนิตĂนิ คČĂ ×ัĚนิกิารทำาความเ×šาĔจความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšบัริēõค ×ัĚนิกิารรับัôŦÜปีäิกิิริย์า

ตĂบัสนิĂÜ×ĂÜñĎšบัริēõค Ēúะ×ัĚนิกิารวัéñúĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ éัÜนิัĚนิกิารวัéความóċÜóĂĔจจċÜเปีŨนิตัวßŠวย์Ĕนิกิารปีระเมินิ 

ëċÜปีระสทิธุõิาóĔนิกิารéำาเนินิิÜานิจนินิำาĕปีสĎŠความõกัิé่Ĕนิท่�สéุ (#oone � ,urt[, 1998)

éÜันิัĚนิ ñĎšวจิยั์จċÜนิำา ทùþฎค่วามóċÜóĂĔจ (4atisGaction 5heory) มาเóČ�ĂĂธุบิัาย์ความóċÜóĂĔจ×ĂÜñĎšตéิตามเô

àบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel วŠามค่วามóċÜóĂĔจมากินิšĂย์เóย่์ÜĔéตŠĂ เôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร

×šาว � 3ice /eXs Channel

วธิดีำาเนนิการวิจยั่

กิารวิจัย์ครัĚÜนิ่ĚĔßšกิระบัวนิกิารวิจยั์เßÜิปีริมาณ (2uantitatiWe 3esearch) ēéย์ĔßšกิารเกิĘบั×šĂมĎúéšวย์ĒบับัสĂบัëาม

ĂĂนิĕúน์ิ (0nline 2uestionnaire) จากิñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel จำานิวนิ �00 คนิ  

ēéย์Ĕßšวิธุก่ิารคำานิวณĀา×นิาéกิúุŠมตัวĂย์ŠาÜàċ�ÜĕมŠทราบัจำานิวนิท่�ĒนิŠนิĂนิ ระéับัความเßČ�Ăมั�นิรšĂย์úะ 95 ĒúะคŠาความคúาéเคúČ�Ăนิ 

ท่�ระéับัรšĂย์úะ 5 éšวย์วิธุก่ิารกิำาĀนิé×นิาé×ĂÜกิúุŠมตัวĂย์ŠาÜéšวย์กิารคำานิวณจากิสĎตร×ĂÜคĂĒครนิ (Cochan, 19��)  

จากินิัĚนินิำามาปีระมวúñúทาÜสëติเิßÜิóรรณนิา ĒúะสëติเิßÜิĂนิมุานิท่�ĔßšĔนิกิารทéสĂบัสมมตåิานิ ĕéšĒกิŠ สëติทิéสĂบั

ĀาความĒตกิตŠาÜคŠาท ่(5-5est) สëติทิéสĂบัĀาความĒปีรปีรวนิทาÜเéย่์ว (0ne-8ay Analysis oG Variance � 0ne 

8ay A/0VA) Ēúะ สëติทิéสĂบัĀาความสมัóนัิธ์ุĒบับัëéëĂย์เßÜิóĀคุĎณ (.ultiQle 3eHression Analysis)
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ผู้ลการวจิยั่

1. ลกัษณะส่ัวนบค๊ัคัลข้องกล๊ม่ตัิวอย่่าง

กิúุŠมตวัĂย์ŠาÜสŠวนิĔĀâŠเปีŨนิ เóศĀâÜิ Ăย์ĎŠĔนิßŠวÜĂาย์ ุ2� ı �� ปีี มก่ิารศċกิþาระéบััปีรâิâาตร ่มส่ëานิõาóēสé สŠวนิ

ĔĀâŠปีระกิĂบัĂาßó่เกิþตรกิร มร่าย์ĕéšเฉú่�ย์ตŠĂเéČĂนิ 10,001 ı 20,000 บัาท มร่ะย์ะเวúาตéิตามเóจระĀวŠาÜ 1 ปีี ı 2 ปีี

2. คัวามพึงึพึอใจข้องผู้้�ติดิติามที�มต่ีิอเฟซบ๊�กแฟนเพึจ กรมการข้�าว : Rice New Channel

õาóรวมความóċÜóĂĔจ×ĂÜñĎšตéิตามท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eX Channel ทัĚÜ � éšานิ 

ĕéšĒกิŠ éšานิ×Šาวสาร éšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ éšานิกิารēตšตĂบั

ติารางที� 1 õาóรวมความóċÜóĂĔจ×ĂÜñĎšตéิตามท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eX Channel

3. ทศันคัติขิ้องผู้้�ติดิติามที�มต่ีิอเฟซบ๊�กแฟนเพึจ กรมการข้�าว : Rice News Channel

õาóรวมทศันิคต×ิĂÜñĎšตéิตามท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eX Channel ēéย์ĒสéÜคŠาเฉú่�ย์

ĒúะสŠวนิเบ่ั�ย์Üเบันิมาตรåานิ×ĂÜทศันิคต×ิĂÜñĎšตéิตามท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel

ติารางที� 2 õาóรวมทศันิคต×ิĂÜñĎšตéิตามท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eX Channel
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4. คัวามสัมัพึนัธ์ระหว่างคัวามแติกต่ิางข้องผู้้�ติิดติามเพึจกบัทศันคัติแิละคัวามพึงึพึอใจที�มต่ีิอเฟซบ๊�กแฟน

เพึจกรมการข้�าว : Rice News Channel

ติารางที� 3 ñúวิเคราะĀ์ความสมัóนัิธ์ุระĀวŠาÜความĒตกิตŠาÜ×ĂÜñĎšติéตามเóจกิบััทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจ

อภัปิราย่ผู้ลการวจิยั่

ñúกิารศċกิþาตาม วตัิถุป๊ระสังค์ัข้�อที� 1 เพึื�อศกึษาลกัษณะส่ัวนบค๊ัคัลที�แติกต่ิางกัน ข้องผู้้�ติดิติามส่ังผู้ลต่ิอ

คัวามพึงึพึอใจเฟซบ๊�กแฟนเพึจกรมการข้�าว : Rice News Channel หรือไมŠ óบัวŠา úกัิþณะสŠวนิบุัคคúท่�สŠÜñúตŠĂ

ความóċÜóĂĔจท่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ×ĂÜñĎšตéิตามเóจ ĕéšĒกิŠ ปีŦจจยั์éšานิเóศ éšานิ

ระéบัักิารศċกิþา Ēúะéšานิสëานิõาó ēéย์ ปัจจยั่ด�านเพึศ óบัวŠา ñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs 

Channel ท่�เปีŨนิเóศßาย์ มค่วามóċÜóĂĔจตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิกิวŠาเóศĀâÜิ 

ēéย์เฉóาะ éšานิ×Šาวสาร ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะ เóศßาย์ สŠวนิĔĀâŠท่�เปีŨนิสมาßกิิเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs 

Channel ปีระกิĂบัĂาß่óเกิþตรกิรทำาĔĀšม่ความสนิĔจ×šĂมĎú×ŠาวสารĔนิéšานิกิารเกิþตร เóČ�Ăนิำา×šĂมĎúมาปีรับัĔßšĔนิกิาร

ปีระกิĂบัĂาß่ó จċÜตšĂÜตéิตาม×ŠาวสารĔĀมŠ ė ĒúะสČบัคšนิ×šĂมĎúĂÜค์ความรĎšจากิĀúากิĀúาย์ßŠĂÜทาÜ รวมทัĚÜกิารเ×šาเปีŨนิ 

สมาßิกิ×ĂÜกิúุŠมท่�ม่กิารเñย์ĒóรŠ×šĂมĎúéšานิกิารเกิþตร สĂéคúšĂÜกิับั Ēนิวคิé×ĂÜ (4ereerat, 1995) วŠาเóศĀâิÜ 

มĒ่นิวēนิšมท่�จะสŠÜĒúะรบัั×ŠาวสารมากิกิวŠาëšาเปีรย่์บัเทย่์บักิบััเóศßาย์ ĒตŠĔนิทาÜกิúบัักินัิเóศßาย์ĕมŠĕéšเนิšนิย์ำĚาĕปีëċÜĒคŠ 
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กิารรับัสŠÜ×ŠาวสารทาÜปีกิตเิทŠานัิĚนิ ĒตŠเóศßาย์ยั์ÜตšĂÜกิารท่�จะสรšาÜความสัมóนัิธ์ุตŠĂñĎšรับัĒúะสŠÜ×ŠาวสารนิัĚนิ ė Ăก่ิéšวย์ Ēúะ 

เมČ�Ăเ×šามาเปีŨนิñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ทำาĔĀšĕéšรับั×šĂมĎú×Šาวสารท่�เปีŨนิĂÜค์ความ

รĎšéšานิกิารเกิþตรจากินิกัิวßิากิารทำาĔĀšเกิéิความเßČ�ĂëČĂวŠา×šĂมĎúท่�ĕéšรบััมค่วามëĎกิตšĂÜ ĒúะตรÜกิบััความตšĂÜกิารรบัั×šĂมĎú

×Šาวสาร×ĂÜตนิเĂÜ ĒตŠĂย์ŠาÜĕรกิĘตามเóČ�ĂĔĀšñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�เปีŨนิเóศ

ĀâÜิเóิ�มมากิ×ċĚนิ เóจควรเóิ�มเนิČĚĂĀา×Šาวสารท่�ĀúากิĀúาย์ปีระเõท àċ�ÜĂาจúéเนิČĚĂĀา×Šาวสารท่�เปีŨนิทาÜกิาร ĀรČĂปีรบัั

เนิČĚĂĀาĔĀšกิระßบัั เ×šาĔจĕéšÜŠาย์ ēéย์เóิ�มรĎปีõาóปีระกิĂบักิารนิำาเสนิĂ×ŠาวสารĔĀšมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ àċ�ÜเปีŨนิĕปีตามñúสำารวจ เรČ�ĂÜ 

เจาะóùตกิิรรมบันิēúกิĂĂนิĕúน์ิ ßาย์ĀâÜิตŠาÜกินัิĂย์ŠาÜĕร (3assarin, 2016) óบัวŠา ñĎšĀâิÜßĂบั Content ปีระเõทรĎปีõาó

มากิกิวŠาĔนิ×ณะท่�ñĎšßาย์ßĂบั Content ท่�เปีŨนิบัทความมากิกิวŠา 

Ăก่ิทัĚÜéšานิ ระดบัการศกึษา óบัวŠา ñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�มร่ะéบัั

กิารศċกิþาตำ�ากิวŠาปีรâิâาตร ่มค่วามóċÜóĂĔจตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิกิวŠาñĎšติéตาม

ท่�มร่ะéบัักิารศċกิþาปีริââาตร่ ēéย์เฉóาะéšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะñĎšท่�จบักิารศċกิþาระéับัปีรâิâา

ตรส่ามารëเ×šาëċÜ×šĂมĎúทาÜวßิากิารทาÜกิารเกิþตร Ēúะม่ความĔกิúšßิéนิกัิวßิากิารéšานิกิารเกิþตรĕéšมากิกิวŠาñĎšตéิตามท่� 

ม่กิารศċกิþาตำ�ากิวŠาปีริââาตร่ สĂéคúšĂÜกิับั (,ronHhao, 2016)ท่�ศċกิþาเรČ�ĂÜ กิารเปีŗéรับัĒúะความóċÜóĂĔจ×ĂÜ 

ñĎšßมท่�มต่ŠĂ 'acebook 5hai P#4 óบัวŠา Üานิวจิยั์Āúาย์ßิĚนิĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา ระéบัักิารศċกิþา×ĂÜñĎšรบััสารมก่ิารเปีŗéรบัั

×ŠาวสารĒตกิตŠาÜกินัิ เßŠนิ บัคุคúท่�ĕéšรบัักิารศċกิþาĔนิระéบััสĎÜ จะม่ความสนิĔจ×Šาวสารท่�กิวšาÜ×วาÜĒตŠĕมŠคŠĂย์เßČ�ĂĂะĕร

ÜŠาย์ ė ทนัิท ่ ēéย์จะตšĂÜมĀ่úกัิåานิ ĀรČĂเĀตñุúเóย่์ÜóĂëċÜจะเßČ�Ă Ăก่ิทัĚÜēĂกิาสĔนิกิารรบัั×šĂมĎú×Šาวสาร×ĂÜñĎšท่�ĕéšรบัั

กิารศċกิþาระéบััสĎÜจะมม่ากิกิวŠาñĎšท่�ĕéšรบัักิารศċกิþาระéบััตำ�า ทำาĔĀšñĎšท่�มก่ิารศċกิþาสĎÜกิวŠาม่ēúกิทศัน์ิกิวšาÜกิวŠา ĒตŠĂย์ŠาÜĕร

กิĘตามเóČ�ĂĔĀšñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�มร่ะéับักิารศċกิþาปีริââาตร่ เóิ�มมากิ

×ċĚนิ เóจควรนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาท่�เปีŨนิทาÜกิารมĒ่ĀúŠÜท่�มาท่�ßéัเจนิ  ×šĂมĎúท่�ĕéšรบัักิารตรวจสĂบัจากิĀนิŠวย์Üานิท่�นิŠาเßČ�ĂëČĂ  

ĀรČĂñŠานิกิารย์Čนิยั์นิจากินัิกิวิßากิารกิรมกิาร×šาวēéย์ตรÜ เนิšนินิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาéšานินิวัตกิรรม เทคēนิēúย่์ท่�ทนัิสมยั์ĔĀšมากิ×ċĚนิ  

สĂéคúšĂÜกัิบัĒนิวคิé×ĂÜ (4urasonthi, 201�) ท่�กิúŠาววŠาคนิท่�มร่ะéับักิารศċกิþาสĎÜย์ŠĂมม่ทกัิþะĔนิกิารคิéวิเคราะĀ์  

Ēย์กิĒย์ะ ĕéšมากิกิวŠาคนิท่�ม่ระéับักิารศċกิþาตำ�า กิúŠาวĕéšวŠา คนิท่�ม่ระéับักิารศċกิþาสĎÜมักิจะëĎกิßักิจĎÜĔจĕéšย์ากิกิวŠา  

เóราะคนิท่�ม่ระéบัักิารศċกิþาสĎÜจะม×่šĂมĎú×Šาวสารมากิ มก่ิารóจิารณาเรČ�ĂÜตŠาÜė ēéย์úะเĂย่์é éัÜนิัĚนิกิารเóิ�มเนิČĚĂĀา 

ท่�มค่วามนิŠาเßČ�Ă ĒúะปีรับัรĎปีĒบับักิารเสนิĂĔĀšม่ความĀúากิĀúาย์ จะเปีŨนิกิารเóิ�มความสนิĔจตĂบัสนิĂÜñĎšตéิตามเôàบัุŢกิ

Ēôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�มร่ะéบัักิารศċกิþาปีรâิâาตรĕ่éšมากิ×ċĚนิ 

นิĂกิจากินิัĚนิéšานิ สัถุานภัาพึ óบัวŠา ñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�ม่

สëานิõาóสมรสมค่วามóċÜóĂĔจตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิกิวŠา ñĎšตéิตามเóจท่�ม่

สëานิõาóēสé ēéย์เฉóาะéšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice 

/eXs Channel สŠวนิĔĀâŠเปีŨนิเกิþตรกิร Ēúะมก่ิารéำาเนินิิÜานิรĎปีĒบับัครĂบัครวั จċÜมค่วามตšĂÜกิารรบััรĎš×šĂมĎú×Šาวสารท่�

สามารëเ×šาĔจĕéšÜŠาย์ĒúะรวéเรĘวเóČ�ĂนิำามาปีรบััĔßšĔนิกิารทำาÜานิ เóราะกิารเóาะปีúĎกิเปีŨนิÜานิท่�มเ่วúากิำาĀนิéตามกิรĂบั

ระย์ะเวúาท่�ßัéเจนิ Ĕนิ×ณะท่�ñĎšตéิตามท่�มส่ëานิõาóēสé มร่ะย์ะเวúาĔนิกิารตéัสินิĔจ คéิวิเคราะĀ์×šĂมĎúมากิกิวŠา จċÜทำาĔĀš 

ñĎšติéตามท่�ม่สëานิõาóสมรส เกิิéความóċÜóĂĔจมากิกิวŠาñĎšติéตามท่�ม่สëานิõาóēสé สĂéคúšĂÜกัิบัĒนิวคิé×ĂÜ  

#encharonHkit (1999) วŠา สëานิõาóสมรสĀมาย์ëċÜ สëานิõาó×ĂÜบัคุคúจะบัŠÜบัĂกิëċÜความĂิสระĔนิกิารตัéสนิิĔจ 
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ĒúะĂทิธุóิúตŠĂกิระบัวนิกิารคิéวเิคราะĀ์×šĂมĎú×Šาวสาร บัคุคúท่�สมรสĒúšว Ēúะบัคุคúท่�ย์Üัēสéย์ŠĂมมก่ิระบัวนิกิารรับัรĎš

×Šาวสารท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ ĂนัิเนิČ�ĂÜมาจากิสõาóครĂบัครัวĒúะĂทิธุóิú×ĂÜจำานิวนิบัคุคúรĂบั×šาÜ Ăย์ŠาÜĕรกิĘตามเóČ�ĂĔĀšñĎšตéิ

ตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�มส่ëานิõาóēสé เóิ�มมากิ×ċĚนิ เóจควรเóิ�มเนิČĚĂĀาปีระเõท

วé่ēิĂเóิ�มมากิ×ċĚนิ เนิČ�ĂÜจากิñĎšตéิตามท่�มส่ëานิõาóēสéสŠวนิĔĀâŠĔßšเวúาĂย์ĎŠกิบััēทรศóัท์มČĂëČĂĒúะกิารตéิตามสČ�ĂĂĂนิĕúน์ิ 

Ăาท ิย์ĎทĎปี ĒúะเôàบัุŢกิ éÜันิัĚนิเóจจċÜควรเóิ�มเนิČĚĂĀาท่�มร่ะย์ะเวúากิารบััßมท่�นิานิ×ċĚนิ เóČ�ĂจĎÜĔจñĎšตéิตามท่�มส่ëานิõาóēสé 

เóราะสามารëจéจŠĂสมาธุติŠĂเนิČĚĂรĎปีĒบับัวé่ēิĂĕéšนิานิกิวŠา ēéย์ĕมŠมส่ิ�ÜĔéมารบักิวนิĔนิกิารตéิตาม×šĂมĎú×Šาวสารจากิเóจ 

Ĕนิ×ณะท่�เนิČĚĂĀารปุีĒบับัเéมิกิĘสามารëตĂบัสนิĂÜกิúุŠมñĎšตéิตามท่�สมรสĒúšวĕéšßéัเจนิ

ñúกิารศċกิþาตาม วตัิถุป๊ระสังค์ัข้�อที� 2 เพึื�อศกึษาทศันคัติแิละคัวามพึงึพึอใจข้องผู้้�ติิดติามเฟซบ๊�กแฟนเพึจ

กรมการข้�าว : Rice News Channel óบัวŠา úกัิþณะสŠวนิบุัคคúท่�มñ่úตŠĂทศันิคตติŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว �  

3ice /eXs Channel ĕéšĒกิŠ ปีŦจจัย์éšานิเóศ éšานิĂาย์ ุ Ēúะéšานิสëานิõาó ทัĚÜนิ่Ě บัคุคúท่�มú่กัิþณะทาÜปีระßากิร 

ĒตกิตŠาÜกินัิจะมó่ùตกิิรรมท่�ĒตกิตŠาÜกัินิ  àċ�ÜเóศĀâÜิĒúะเóศßาย์ม่ความĒตกิตŠาÜกินัิéšานิความคิé คŠานิิย์ม Ēúะทศันิคต ิ 

รวมëċÜóùติกิรรมความตšĂÜกิาร ตúĂéจนิกิารตัéสินิĔจย์Ăมรับัสิ�ÜตŠาÜ ė (ChitchaiQhoka, 2002) ēéย์ปัจจัย่  

ด�านเพึศ óบัวŠา ñĎšตéิตามเóจเóศßาย์ม่ทศันิคตเิßÜิบัวกิตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิกิวŠา

ñĎšตéิตามเóจเóศĀâÜิéšานิรĎปีĒบับักิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎú×Šาวสารéšานิ×šาว ñŠานิกิารเ×ย่์นิเนิČĚĂĀา สČ�Ă *nGoHraQhic ĒúะสČ�Ă 

ว่éิēĂท่�นิŠาสนิĔจ ทัĚÜนิ่Ě  -ut[ (1991) กิúŠาววŠา ทัศนิคติเปีŨนิกิารĒสéÜความรĎšสċกิท่�Ăย์ĎŠõาย์ĔนิจิตĔจ×ĂÜ 

บัคุคúĔนิรĎปีĒบับั×ĂÜความßČ�นิßĂบั ĀรČĂĕมŠßČ�นิßĂบัตŠĂสิ�ÜĔéสิ�ÜĀนิċ�Ü ēéย์จะเกิิéจากิกิารเร่ย์นิรĎšñŠานิ×šĂมĎú×ŠาวสารตŠาÜ ė  

ĀรČĂเร่ย์นิรĎšñŠ านิปีระสบักิารณ์ ท่� เคย์ม่มา สĂéคúšĂÜกัิบั 8utis i lQ � Phasunon (2015) ท่� ĔĀš 

ความĀมาย์×ĂÜความóċÜóĂĔจวŠา สิ�Üท่�ควรจะเปีŨนิĕปีตามความตšĂÜกิาร ความóċÜóĂĔจเปีŨนิñú×ĂÜกิารĒสéÜĂĂกิ×ĂÜ

ทัศนิคติ×ĂÜบัุคคúĂ่กิรĎปีĒบับัĀนิċ�Üท่�มาจากิปีระสบักิารณ์×ĂÜĒตŠúะบัุคคú จċÜกิúŠาวĕéšวŠาทัศนิคติĒúะความóċÜóĂĔจ

ม่ความสĂéคúšĂÜกิันิ เมČ�Ăĕéšรับัปีระสบักิารณ์ท่�é่ นิŠาóċÜóĂĔจจċÜเกิิéเปีŨนิทัศนิคติเßิÜบัวกิ ×ณะเé่ย์วกิันิเมČ�Ăม่ทัศนิคติ

เßิÜบัวกิกิĘจะĒสéÜĂĂกิมาเปีŨนิความรĎšสċกิóċÜóĂĔจ éัÜนิัĚนิ กิารท่�เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel 

ม่กิารนิำาเสนิĂ×Šาวสารéšานิ×šาวท่�ม่ปีระēย์ßนิ์ĒúะนิำาเสนิĂéšวย์สČ�Ă *nGoHraQhic ĒúะสČ�Ăว่éิēĂ เóČ�ĂĔĀšñĎšติéตามเ×šาĔจ

ĕéšÜŠาย์จċÜทำาĔĀšเกิิéความóċÜóĂĔจจนิเกิิéเปีŨนิทัศนิคติเßิÜบัวกิตŠĂเóจĕéšĔนิระย์ะย์าว àċ�ÜสĂéคúšĂÜกิับัความสนิĔจ×ĂÜ

เóศßาย์ ท่�มักิจะสนิĔจéšานิเĀตุñúĒúะมักิĔßšēàเß่ย์úม่เé่ย์เóČ�Ăกิารเสó×šĂมĎú×ŠาวสารตŠาÜ ė Ĕนิ×ณะท่�ñĎšĀâิÜมักิĔßšเóČ�Ă 

ติéตŠĂสČ�ĂสารกัิบัคนิĂČ�นิ (3assarin, 2016) Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel   

กิĘจำาเปีŨนิตšĂÜคำานิċÜความสนิĔจ×ĂÜñĎšติéตามเóศĀâิÜ มุŠÜเนิšนิĔĀšเกิิéทัศนิคติเßิÜบัวกิเทŠาเท่ย์มกิับัเóศßาย์ éšวย์กิารĔßš 

รĎปีĒบับัเนิČĚĂĀาเริ�มจากิกิารßักิßวนิĔĀšสนิĔจกิิจกิรรมตŠาÜ ė เóČ�ĂĔĀšเกิิéความóċÜóĂĔจĒúะเóิ�มคŠานิิย์มท่�ม่Ăย์ĎŠเéิม×ĂÜ

บัคุคú (JanHkitja, 201�) éšวย์กิารจéักิจิกิรรมเกิมตĂบัคำาëามĔĀšñĎšตéิตามĕéšมส่ŠวนิรŠวมกิบััเóจมากิ×ċĚนิ Ăาท ิกิจิกิรรม 

คšนิĀา×šĂมĎú×Šาวสารท่�ม่เคย์ม่กิารเñย์ĒóรŠĔนิเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel กิŠĂนิĀนิšา เóČ�Ă

นิำามาเปีŨนิคำาตĂบัßิÜราÜวัúทุกิėเéČĂนิ ĒúะßักิจĎÜกิระตุšนิĔĀšม่ความกิารเปีŗéรับั×ŠาวสารเปีŨนิกิารéċÜéĎéĔĀšม่กิารเ×šาßม

เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel บัŠĂย์ครัĚÜ×ċĚนิ àċ�ÜจะทำาĔĀšเกิิéกิารปีรับัเปีú่�ย์นิทัศนิคติĕéšตŠĂĕปี 

นิĂกิจากินิ่ĚกิารสรšาÜกิจิกิรรมจะกิระตุšนิĔĀšเกิéิกิารบัĂกิตŠĂñŠานิกิารกิéĕúค์ĒúะกิéĒßร ์ทำาĔĀšเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร

×šาว � 3ice /eXs Channel เปีŨนิท่�สนิĔจกิับัเóศĀâิÜĕéš 
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Ăก่ิทัĚÜ ปัจจยั่ด�านอาย่ ๊ท่�ĒตกิตŠาÜกัินิสŠÜñúตŠĂทศันิคตทิ่�มต่ŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel 

ēéย์óบัวŠาñĎšตéิตามท่�มĂ่าย์ ุ�9 ı 59 ปีี ((en 9) มท่ศันิคตเิßÜิบัวกิตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Chan-

nel มากิกิวŠา ßŠวÜĂาย์ĂุČ�นิė เนิČ�ĂÜจากิóùตกิิรรมกิารเปีŗéรบััสČ�Ă×ĂÜ (en 9 นิยิ์มĔßš 'acebook Ēúะ :outube  Ĕนิกิาร 

คšนิĀา×šĂมĎúเปีŨนิสČ�ĂĀúกัิ ēéย์เฉóาะม่ความนิยิ์มตéิตามĀรČĂàČĚĂสนิิคšาñŠานิēÛþณาจากิ 'acebook มากิกิวŠากิúุŠมวยั์ĂČ�นิ ė  

(5omorroX 'ore5oday, 2022) สĂéคúšĂÜกัิบั (4ataXetin, 1995) กิúŠาววŠา คนิท่�ม่Ăาย์ุมากิม่ปีระสบักิารณ์ 

Ĕนิß่วติเคย์ñŠานิย์คุเ×ĘâตŠาÜėตúĂéจนิม่ความñĎกิóันิธ์ุท่�ย์าวนิานิกัิบัสÜัคมมากิกิวŠาคนิท่�มĂ่าย์นุิšĂย์ นิĂกิจากินิัĚนิĂาย์ยัุ์Ü

เปีŨนิสิ�Üท่�กิำาĀนิéความĒตกิตŠาÜเรČ�ĂÜความย์ากิÜŠาย์ĔนิกิารßักิจĎÜĔจéšวย์ เมČ�Ăคนิม่Ăาย์ุมากิ×ċĚนิēĂกิาสท่�คนิจะเปีú่�ย์นิĔจ

ĀรČĂëĎกิßกัิจĎÜĔจจะนิšĂย์úÜ สĂéคúšĂÜกิบัั (8onHQrasert, 2015) ศċกิþาเรČ�ĂÜ ทศันิคตĒิúะóùตกิิรรมกิารĔßšÜานิเôàบุัŢกิ 

'acebook ×ĂÜวยั์ทำาÜานิĔนิกิรÜุเทóมĀานิคร óบัวŠา Ăาย์ทุ่�ĒตกิตŠาÜกินัิมท่ศันิคตĔินิกิารĔßšÜานิเôàบัุŢกิ 'acebook  

ตŠาÜกินัิ ēéย์ñúสำารวจจากิ 8e are social óบัวŠา Ĕนิปีี 256� สČ�Ă 4ocial .edia ท่�ĕéšรบััความนิยิ์มมากิท่�สéุย์ÜัคÜเปีŨนิ 

เôàบัุŢกิ ('acebook) ĒúะเมČ�ĂจéัสéัสŠวนิ×ĂÜñĎšĔßšÜานิเôàบัุŢกิตามßŠวÜĂาย์ ุóบัวŠา ßŠวÜĂาย์ ุ25 - �� ปีี ((en :) เปีŨนิßŠวÜ

Ăาย์ทุ่�ĔßšÜานิเôàบัุŢกิ มากิท่�สéุ (*nsiHht&ra, 202�) Ăย์ŠาÜĕรกิĘตามเóČ�ĂĔĀšñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice 

/eXs Channel ท่�มĂ่าย์ตุำ�าĀรČĂมากิกิวŠา �9 ı 59 ปีี มท่ศันิคตเิßÜิบัวกิมจ่ำานิวนิเóิ�ม×ċĚนิ éัĚÜนิัĚนิ เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร

×šาว � 3ice /eXs Channel ควรนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀารĎปีĒบับัĂČ�นิė เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจ ēéย์ (&lectronic 5ransactions 

DeWeloQment AHency, 2020) óบัวŠา óùตกิิรรมกิารĔßš :outube ×ĂÜĒตŠúะกิúุŠมวยั์มé่Üันิ่Ě (en ; คČĂกิúุŠมท่�ม่Ăาย์ุ

นิšĂย์กิวŠา 19 ปีี ĔßšสČ�Ă :ou5ube มากิท่�สéุ รšĂย์úะ 99.8� รĂÜúÜมา คČĂ กิúุŠม (en : ท่�มĂ่าย์ตุัĚÜĒตŠ 20 - �9 ปีี รšĂย์úะ  

99.6�  ĒúะกิúุŠม #aby boomer คČĂกิúุŠมท่�มĂ่าย์ตุัĚÜĒตŠ 60 ı �9 ปีี รšĂย์úะ 9�.2� จากิñúสำารวจĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา  

ทกุิßŠวÜĂายุ์ĔĀšความสนิĔจĒúะนิยิ์ม ตéิตาม×ŠาวสารจากิสČ�ĂĂĂนิĕúน์ิñŠานิ :ou5ube เปีŨนิจำานิวนิมากิ เนิČ�ĂÜจากิเปีŨนิสČ�Ăท่�

มท่ัĚÜõาóĒúะเส่ย์Üéšวย์รĎปีĒบับัวé่ēิĂ ทำาĔĀšเ×šาëċÜĕéšÜŠาย์ éัÜนิัĚนิ เôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel  

จċÜควรนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀารĎปีĒบับั×ĂÜวé่ēิĂĔนิเóจเóิ�มมากิ×ċĚนิ เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจกิúุŠมวยั์ĂČ�นิė ĔĀšครĂบัคúมุมากิ×ċĚนิ 

นิĂกิจากินิัĚนิ ปัจจัย่ด�านสัถุานภัาพึ óบัวŠา ñĎšตéิตามท่�มส่ëานิõาóสมรส มท่ศันิคตเิßÜิบัวกิตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจ

กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel มากิกิวŠาñĎšตéิตามท่�มส่ëานิõาóēสé ĔนิปีระเéĘนิกิารนิำาเสนิĂéšานิกิิจกิรรมสรšาÜกิาร

มส่ŠวนิรŠวมกิบััñĎšตéิตามเóจท่�ĀúากิĀúาย์ ทัĚÜนิ่Ě ĂาจเปีŨนิเóราะกิจิกิรรมสŠวนิĔĀâŠท่�เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice 

/eXs Channel จéั×ċĚนิ เปีŨนิกิิจกิรรมมุŠÜสŠÜเสริมกิารม่สŠวนิรŠวมกัิบัเóจéšวย์รĎปีĒบับักิารเßâิßวนิĔĀšเ×šามารŠวมสนิกุิเóČ�Ă

ßÜิ×ĂÜราÜวúั Ăาท ิ ราÜวัú×šาวสาร ราÜวัúตุŢกิตาĒมสคĂต ĄúĄ สŠÜñúĔĀšกิúุŠมท่�เ×šารŠวมกิจิกิรรมสŠวนิĔĀâŠเปีŨนิñĎšตéิตาม

กิúุŠมสëานิõาóสมรสมากิกิวŠากิúุŠมสëานิõาóēสé เóราะĂาจมค่วามตšĂÜกิารนิำา×ĂÜราÜวúักิúบััĕปีĔßš เóČ�ĂúéõาระคŠาĔßš

จŠาย์õาย์ĔนิครĂบัครวั สĂéคúšĂÜกัิบั /*PA (ม.ปี.ปี.) ĕéšศċกิþาëċÜคณุสมบัตัทิ่�éĔ่นิกิารจéัทำาเôàบัุŢกิĒôนิเóจวŠา ควรม่กิาร

สรšาÜกิจิกิรรม เนิČ�ĂÜจากิกิารสรšาÜกิจิกิรรมตŠาÜ ė ĔนิเôàบัุŢกิĒôนิเóจจะßŠวย์กิระตุšนิĔĀšเกิéิกิารēÛþณาเวĘบัĕàต์ บัĂกิตŠĂ

éšวย์กิารกิéĕúค์ĒúะกิéĒßร์ àċ�ÜจะทำาĔĀšñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจสามารëมĂÜเĀĘนิĒúะเกิéิความสนิĔจĕéšเปีŨนิĂย์ŠาÜé ่ĒตŠ

Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม เóČ�ĂĔĀšñĎšตéิตามเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ท่�มส่ëานิõาóēสé มท่ศันิคตเิßÜิ

บัวกิเóิ�มมากิ×ċĚนิ จċÜควรจéักิจิกิรรมท่�กิระตุšนิกิารóบัปีะ Ēúกิเปีú่�ย์นิ×ĂÜกิúุŠมñĎšท่�มเ่วúาĒúะย์นิิéเ่×šารŠวมกิจิกิรรมĒบับัท

รปิี 1 วนัิ ēéย์กิารĔĀšความรĎšจากิñĎšเß่�ย์วßาâĒúะúÜมČĂปีฎบิัตัริŠวมกินัิ ĀรČĂกิจิกิรรมสÜัสรรค์ระĀวŠาÜñĎšตéิตามเóจéšวย์กัินิ 

('an .eet)  สĂéคúšĂÜกิบัั Anderson (198�) กิúŠาวĕวšวŠา รĎปีĒบับักิารĒสéÜĂĂกิĔนิสัÜคมปีŦจจบุันัินิัĚนิสามารëเกิéิ×ċĚนิĕéš
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ĔนิóČĚนิท่�เสมČĂนิจรÜิñŠานิกิารสČ�ĂสารóĎéคยุ์éšวย์เทคēนิēúย์ก่ิารสČ�ĂสารĔนิปีŦจจบุันัิ ēéย์กิารเ×šารŠวมกิจิกิรรมท่�จéั×ċĚนิ เßŠนิ กิาร

ĕปีĒôนิมต่ติĚÜ ĀรČĂÜานิĒëúÜ×Šาว เปีŨนิตšนิ เóČ�ĂสรšาÜความĀúากิĀúาย์×ĂÜกิจิกิรรมĒúะกิระตุšนิความสนิĔจ×ĂÜñĎšตéิตาม

ĕéšครบัทกุิสëานิõาóĕéš

ñúกิารศċกิþาตาม วตัิถุป๊ระสังคัข์้�อที� 3 เพึื�อศกึษาคัวามสัมัพึนัธข์้องผู้้�ติดิติามกบัทศันคัติแิละคัวามพึงึพึอใจ

ที�มีติ่อเฟซบ๊�กแฟนเพึจกรมการข้�าว : Rice News Channel óบัวŠา ปีŦจจัย์สŠวนิบัุคคú×ĂÜñĎšติéตามเóจท่�สŠÜñúตŠĂ

ทัศนิคติĒúะความóċÜóĂĔจท่�ม่ตŠĂเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ĕéšĒกิŠ ปีŦจจัย์éšานิĂาย์ุ éšานิ

ระéับักิารศċกิþา éšานิราย์ĕéšเฉú่�ย์ตŠĂเéČĂนิ ēéย์ปีŦจจัย์éšานิĂาย์ุ ท่�สŠÜñúตŠĂทัศนิคติĒúะความóċÜóĂĔจเôàบัุŢกิĒôนิเóจ

กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel éšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ ĒúะกิารēตšตĂบั ทัĚÜนิ่ĚĂาจเปีŨนิเóราะ Ăาย์ุëČĂเปีŨนิ

ตัวĒปีรท่�สำาคัâĔนิกิารปีระมวú×šĂมĎúท่�ĕéšรับัจากิเôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ēéย์ñĎšติéตาม

ย์ิ�ÜมĂ่าย์มุากิ ย์ŠĂมตšĂÜม่กิารคิé วเิคราะĀ์ Ēย์กิĒย์ะĔนิกิารเปีŗéรับั×šĂมĎú×Šาวสารมากิ ĒúะตšĂÜกิารความสะéวกิĔนิกิาร

รับั×šĂมĎú×Šาวสารท่�ÜŠาย์ สะéวกิ ĒúะรวéเรĘว รวมĕปีëċÜกิารนิำาเสนิĂท่�เ×šาĔจÜŠาย์ Ēúะßัéเจนิ จċÜจะสรšาÜความóċÜóĂĔจ 

Ēúะทัศนิคติท่�é่ตŠĂเóจĕéš ตามทùþฎ่×ĂÜ (,aeXtheQ, 1999) กิúŠาววŠา ēéย์ทั�วĕปีĒúšวคนิĂาย์ุมากิมักิ 

จะม่ความคิéĂนิุรักิþ์นิิย์ม ย์ċéëČĂกิารปีäิบััติ เนิČ�ĂÜมาจากิคนิท่�Ăาย์ุมากิจะม่ปีระสบักิารณ์Ĕนิß่วิตมากิกิวŠาเคย์ปีระสบั

ปีŦâĀาตŠาÜė ĒúะñŠานิßŠวÜเวúาท่�เúวรšาย์มามากิกิวŠาคนิท่�Ăาย์นุิšĂย์ Ēúะคนิท่�มว่ยั์ตŠาÜกัินิจะม่ความตšĂÜกิารĔนิสิ�ÜตŠาÜė 

ĒตกิตŠาÜกัินิĕปีéšวย์  àċ�ÜรวมĕปีëċÜปีŦจจัย์ระéับักิารศċกิþาท่� óบัวŠา ระéับักิารศċกิþาสŠÜñúตŠĂทัศนิคติĒúะความóċÜóĂĔจ

เôàบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel éšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ ĒúะกิารēตšตĂบั àċ�ÜñĎšท่�ม่ระéับักิาร

ศċกิþาท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ ย์ŠĂมสŠÜñúĔĀšบัคุคúมค่วามรĎšสċกินิċกิคéิ Ăéุมกิารณท์ศันิคตคิŠานิยิ์มĒúะความตšĂÜกิารท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ  

éัÜนิัĚนิระéับักิารศċกิþาม่ความสัมóันิธุ์กิับัóùติกิรรมกิารĔßšĒúะเปีŗéรับัสČ�Ă×ĂÜñĎšรับัสาร (,aeXtheQ, 1999)  

ēéย์ñĎšตéิตามท่�มร่ะéบัักิารศċกิþาสĎÜมกัิตšĂÜกิารเ×šาëċÜ×šĂมĎúท่�นิŠาเßČ�ĂëČĂ ĒúะเมČ�Ăม×่šĂสÜสัย์จċÜคาéĀวÜักิารตĂบัรบััĀรČĂ

กิารēตšตĂบัจากิเóจĔนิกิารĔĀš×šĂมĎúท่�ëĎกิตšĂÜ éÜันิัĚนิเóจจċÜควรมุŠÜเนิšนิกิารตĂบัคำาëามñŠานิñĎšเß่�ย์วßาâĂนัิเปีŨนิท่�ย์Ăมรบัั 

ĀรČĂกิารĂธุิบัาย์คำาตĂบัéšวย์เĀตุñúท่�เปีŨนิทาÜกิารĒúะตรวจสĂบัĕéšĂย์ŠาÜßัéเจนิ เóČ�ĂสรšาÜความóċÜóĂĔจĒúะทศันิคติ

ท่�éต่ŠĂเóจ นิĂกิจากินิัĚนิ ปีŦจจัย์ราย์ĕéšเฉú่�ย์ตŠĂเéČĂนิ óบัวŠา ราย์ĕéšเฉú่�ย์ตŠĂเéČĂนิสŠÜñúตŠĂทศันิคตĒิúะความóċÜóĂĔจเô

àบัุŢกิĒôนิเóจกิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel éšานิรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิ àċ�Üม่ความสัมóันิธุ์เปีŨนิĕปีĔนิทิศทาÜ

เéย่์วกัิบัปีŦจจัย์éšานิระéับักิารศċกิþา คČĂ บัคุคúท่�มก่ิารศċกิþาสĎÜมักิจะมร่าย์ĕéšสĎÜตามĕปีéšวย์ เมČ�Ăบัคุคúม่ราย์ĕéšสĎÜมากิ

×ċĚนิมักิจะม่กิารเúČĂกิĔßšสČ�ĂĀúาย์ปีระเõทมากิ×ċĚนิ เนิČ�ĂÜจากิม่ēĂกิาสท่�จะเúČĂกิเปีŗéรับัสČ�ĂตามความสนิĔจĕéšëċÜĒมšวŠา 

จะตšĂÜม่ตšนิทุนิคŠาĔßšจŠาย์กิารเ×šาëċÜสČ�ĂúักิþณะเฉóาะเจาะจÜ เปีŨนิĕปีตามท่� (,aeXtheQ, 1999) เสนิĂวŠา  

กิารĔßšสČ�Ă×ĂÜบัุคคúท่�ม่ราย์ĕéšสĎÜ มักิเปีŨนิกิารĔßšเóČ�ĂĒสวÜĀา×ŠาวสารสำาĀรับันิำาĕปีĔßšปีระēย์ßน์ิเปีŨนิĀúักิ เóราะวŠา

บัุคคúท่�ม่ราย์ĕéšสĎÜมักิม่กิารศċกิþาĒúะม่ตำาĒĀนิŠÜĀนิšาท่�กิารÜานิท่�é่  àċ�ÜจะëĎกิñúักิéันิĔĀšม่ความจำาเปีŨนิตšĂÜเร่ย์นิรĎš

ĒúะĒสวÜĀา×šĂมĎú×ŠาวสารตŠาÜ ė ĔĀšทันิตŠĂเĀตุกิารณ์Ăย์ĎŠเสมĂ ĒúะเßČ�ĂวŠากิารเปีŗéรับั×Šาวสารจำานิวนิมากิท่�ëĎกิตšĂÜ  

ตรวจสĂบัĕéšĒúะม่ความตŠĂเนิČ�ĂÜ เปีŨนิสิ�ÜจำาเปีŨนิตŠĂคนิกิúุŠมนิ่Ě éัÜนิัĚนิเóจควรปีรับัรĎปีĒบับัĒúะกิารĔßšÜานิĔĀšสĂéคúšĂÜ

กิบััความตšĂÜกิารéÜักิúŠาว Ăก่ิทัĚÜควรมุŠÜนิำาเสนิĂ×šĂมĎúท่�สามารëนิำากิúบััĕปีปีรับัĔßšĕéšจริÜĔนิéšานิ×šาวĀรČĂกิารปีระย์กุิต์

กิับัธุุรกิิจเกิþตรกิรรมĔนิéšานิĂČ�นิ ė ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜĕéš
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ข้�อเสันอแนะการวจิยั่

กิารปีรับัปีรÜุ เôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel ĔนิéšานิéÜัตŠĂĕปีนิ่Ě 

1. ควรมก่ิารเóิ�มเนิČĚĂĀา ×ŠาวสารĔĀšครĂบัคúมุกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĒตŠúะßŠวÜĂาย์ĔุĀšßéัเจนิ ĒúะเสนิĂ×šĂมĎúท่�ทำาĔĀšĔĀš

ñĎšตéิตามเóจทราบัëċÜปีระēย์ßน์ิ×ĂÜĂÜค์ความรĎšéšานิ×šาวท่�นิำาĕปีóçันิาตŠĂย์Ăéĕéšéšวย์ตนิเĂÜ

2. ควรมก่ิารกิำาĀนิéสéัสŠวนิเนิČĚĂĀาระĀวŠาÜเóศâÜิĒúะเóศßาย์ท่�สมéúุกิวŠาเéมิ Ēúะเóิ�มความสนิĔจ×ĂÜกิúุŠม

เóศĀâÜิĔĀšมก่ิจิกิรรมท่�กิระตุšนิความสนิĔจĒúะสรšาÜความมส่ŠวนิรŠวมกิบััเóจมากิ×ċĚนิ

�. ควรมก่ิารจéัเรย่์ÜระบับันิำาเสนิĂ×šĂมĎú ēéย์เóิ�มสัéสŠวนิสČ�Ăวéิ่ēĂĒúะõาóĔĀšมากิกิวŠาเนิČĚĂĀา×šĂมĎúĂย์ŠาÜเéย่์ว 

เóČ�ĂสะéวกิตŠĂกิารĔßšÜานิĒúะเ×šาëċÜ×šĂมĎúĕéšกัิบักิúุŠมท่�มร่าย์ĕéšĒúะระéับักิารศċกิþาสĎÜ ēéย์เนิšนิกิารกิารēตšตĂบันิกิารตĂบั

คำาëามĔĀšกิบััñĎšตéิตามĒôนิเóจĂย์ŠาÜรวéเรĘว ĒúะëĎกิตšĂÜเóČ�ĂสรšาÜความนิŠาเßČ�ĂëČĂ

×šĂเสนิĂĒนิะสำาĀรบัักิารวจิยั์ครัĚÜตŠĂĕปี

1.  กิารวจิยั์ครัĚÜตŠĂĕปีควรศċกิþาéšวย์กิารวจัิย์เßÜิคณุõาó (2ualitatiWe 3esearch) ēéย์กิารสัมõาþณ์เßÜิúċกิ 

(*n-DeQth *nterWieX) ĀรČĂกิารสนิทนิาĒบับักิúุŠม ('ocus (rouQ *nterWieX) เóČ�ĂศċกิþาความคéิเĀĘนิĒúะปีระēย์ßน์ิท่�

ĕéšรบััท่�ĕéšจากิเôàบัุŢกิĒôนิเóจ กิรมกิาร×šาว � 3ice /eXs Channel จากิกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĒตŠúะßŠวÜวยั์ 

2. กิารศċกิþาครัĚÜตŠĂĕปี ควรม่กิารศċกิþาเปีร่ย์บัเทย่์บักิบััเôàบัุŢกิĒôนิเóจĂČ�นิ ė ท่�มเ่นิČĚĂĀาปีระเõทเéย่์วกินัิ เóČ�Ă

ทราบัëċÜความĒตกิตŠาÜ×ĂÜทศันิคตกิิúุŠมรบััสารéšานิ เนิČĚĂĀา×Šาวสาร รĎปีĒบับักิารนิำาเสนิĂ ĒúะกิารēตšตĂบั×ĂÜเóจ
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