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Abstract

5he study aims to achieWe tXo objectiWes� 1) to eYQlore the direction oG the use oG three-di-

mensional holoHraQhic media in the 5hai adWertisinH industry, and 2) to inWestiHate the challenHes 

and acceQtance oG usinH three-dimensional holoHraQhic media in the 5hai adWertisinH industry. 5his 

RualitatiWe research inWolWed interWieXs Xith siY eYQerts, each haWinH oWer a decade oG eYQerience in 

innoWatiWe media creation Gor diHital adWertisinH and diHital marketinH technoloHy. 

5he ųndinHs reWeal that 1) #oth the HoWernment and business sectors in 5hailand are interest-

ed in incorQoratinH three-dimensional holoHraQhic media into their marketinH communications. 5his 

interest is Qarticularly stronH in the adWertisinH industry, Xhich eYQects such media to enhance brand 

aXareness and introduce noWelty to tarHet audiences, thereby immediately increasinH inGormation 

retention. )oXeWer, considerations reHardinH costs, return on inWestment, and user eYQertise are cru-

cial. 2) acceQtance and attitudes toXard three-dimensional holoHraQhic media Wary by aHe HrouQs. 

(eneration 9 is less receQtiWe comQared to other aHe HrouQs, Xhile (eneration : and (eneration 

; WieX it QositiWely and oQen to adoQt this neX medium. 5hereGore, the 5hai adWertisinH industry 

needs to strateHi[e and tailor its use oG holoHraQhic media to eGGectiWely reach diGGerent tarHet HrouQs, 

minimi[inH Guture challenHes and GacilitatinH the acceQtance oG innoWatiWe media.

Keywords: �D holoHram media, 5hai adWertisinH industry

บทนำา 

 กิารเตบิัēต×ĂÜระบับัเทคēนิēúย่์ĕéšรับักิารóัçนิาจนิสามารëทำาúาย์×šĂจำากิéัเéิมė ทาÜกิารสČ�ĂสารทัĚÜĔนิéšานิ

ความเรĘว ระย์ะทาÜ สëานิท่� จนิทำาĔĀšทกุิคนิĔนิēúกิĔบันิ่Ě สามารëรับัรĎš×Šาวสารสำาคâัõาย์ĔนิßŠวÜเวúาเéย่์วกินัิĕéšóรšĂมė 

กินัิ Ăก่ิทัĚÜยั์ÜเปีŗéēĂกิาสท่�จะēตšตĂบักิúบััĕéšĒบับัทนัิทท่นัิĔéจากิóČĚนิท่�ĔéกิĘĕéš ĒสéÜĔĀšเĀĘนิēéย์ปีระจกัิþ์ĒúšววŠาทกุิวนัินิ่ĚñĎšรับั

สารสามารëเ×šาëċÜ×ŠาวสารĒúะ×šĂมĎúĕéšเóย่์Üปีúาย์นิิĚวĂย์ŠาÜรวéเรĘว ปีรากิäกิารณ์éัÜกิúŠาวเปีรย่์บัเสมČĂนิเครČ�ĂÜß่ĚวéัĔĀšเĀĘนิ

ëċÜúกัิþณะความสมัóนัิธ์ุระĀวŠาÜกิารสČ�Ăสาร×ĂÜสÜัคมĒúะเทคēนิēúย์ร่วมĕปีëċÜวçันิธุรรมกิารสČ�Ăสารท่�เปีú่�ย์นิĒปีúÜĕปี 

 เมČ�Ăเทคēนิēúย์ก่ิšาวĀนิšาĕปี ĂตุสาĀกิรรมēÛþณากิĘมก่ิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜท่�สำาคâัเßŠนิกินัิ Āนิċ�ÜĔนินิวตักิรรมúŠาสéุท่�

éċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜēúกิ คČĂ กิารĒสéÜēÛþณาēăēúĒกิรม � มติ ิăĂēúĒกิรมเปีŨนิเทคēนิēúย์ท่่�ëĎกิสรšาÜ×ċĚนิñŠานิกิระบัวนิกิาร

ท่�เรย่์กิวŠา ăĂēúกิราôี ()oloHraQhy) àċ�ÜเปีŨนิเทคนิคิท่�ทำาĔĀšĒสÜท่�กิระจาย์จากิวตัëุท่�บันัิทċกิสามารëëĎกิสรšาÜ×ċĚนิĔĀมŠĕéš 

ทำาĔĀšõาóนิัĚนิปีรากิäĔนิตำาĒĀนิŠÜเéมิ เมČ�ĂมĂÜĔนิมมุเéย่์วกินัิ กิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜตำาĒĀนิŠÜĒúะทศิทาÜ×ĂÜระบับักิารมĂÜ 

เĀĘนิจċÜทำาĔĀšõาóท่�บัันิทċกินิัĚนิéĎม่มิติ เĀมČĂนิวŠาวัตëุจริÜย์ัÜคÜĂย์ĎŠ เจšา×ĂÜรšานิ éšวย์ความสามารëĔนิกิารสรšาÜõาó 

ท่�เĀมČĂนิจรÜิàċ�ÜéĎเĀมČĂนิúĂย์Ăย์ĎŠกิúาÜĂากิาศ จċÜĕมŠนิŠาĒปีúกิĔจท่�ธุรุกิจิจำานิวนิมากิĀนัิมาĔßšเทคēนิēúย์น่ิ่Ě เóČ�Ăēปีรēมต

ñúติõณัฑ์ิĒúะบัรกิิาร×ĂÜตนิ ēéย์กิารĒสéÜēÛþณาēăēúĒกิรม � มติสิามารëĔßšĕéšĔนิĂตุสาĀกิรรมตŠาÜė เßŠนิ กิารคšา

ปีúก่ิ ความบันัิเทÜิ ĒúะกิารตúาéเßÜิกิจิกิรรม สามารëßŠวย์ĔĀšธุรุกิจิตŠาÜė สรšาÜปีระสบักิารณ์เßÜิēตšตĂบัĒúะéČ�มéำ�าĔĀšกัิบั
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úĎกิคšา ทำาĔĀšóวกิเ×าเßČ�ĂมตŠĂกิบััñúติõณัฑ์ิĒúะบัรกิิารĕéšĂย์ŠาÜนิŠาจéจำา ตัĚÜĒตŠกิารĒสéÜñúติõณัฑ์ิĕปีจนิëċÜกิารนิำาเสนิĂ

เรČ�ĂÜราว×ĂÜĒบัรนิé์ กิารĒสéÜēÛþณาēăēúĒกิรม � มติมิĂบัวธิุก่ิารสČ�ĂสารกิบััñĎšบัรēิõคท่�นิŠาéċÜéĎéĒúะสรšาÜสรรค์ (5he 

#iH #eneųts oG 6sinH �D )oloHram 5echnoloHy Gor :our #usiness, 202�)

กิารท่�ēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวั ('loatinH �D )oloHrams)  มĒ่นิวēนิšมëĎกินิำามาปีรบััĔßšเ×šากิบััĂตุสาĀกิรรม

ēÛþณาเóิ�มมากิ×ċĚนิ ĒúะĔนิĂนิาคตĂาจëĎกิñสมñสานิกัิบัสČ�ĂกิúาÜĒจšÜĔนิรĎปีĒบับัéิจทิúั (DiHital out oG home) เนิČ�ĂÜจากิ

เปีŨนิสČ�Ăท่�สามารëสรšาÜความปีระทบััĔจĔĀšĒกิŠกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóĒúะสรšาÜกิารมส่ŠวนิรŠวมĕéšเóราะความ

ย์ČéĀย์ุŠนิสĎÜ สามารëปีรับัเปีú่�ย์นิสëานิท่�กิารตéิตัĚÜตามท่�นิกัิēÛþณาĂĂกิĒบับั  เßŠนิ  óČĚนิท่�กิúาÜĒจšÜĀนิšาĀนิšาสรรóสนิิคšา 

ĀรČĂõาย์ĔนิĀšาÜสรรóสินิคšา เßŠนิ Ēบัรนิé์ PeQsi ท่�เúČĂกิเทคēนิēúย่์ēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวตéิตัĚÜ ณ จéุ×าย์  

(Point oG  Qurchase) เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจĒกิŠñĎšท่�กิำาúัÜเéินิñŠานิเßúôşสนิิคšาõาย์ĔนิĀšาÜสรรóสนิิคšาĒĀŠÜĀนิċ�Ü (#ijster, 

2021) ตวัĂย์ŠาÜ×ĂÜกิารĔßšēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĔนิปีระเทศĕทย์ เßŠนิ Ēบัรนิé์ PeQsi Ĕßš 

เทคēนิēúย์ē่ăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัท่�จéุ×าย์ (Point oG Purchase) ณ บัรเิวณõาย์Ĕนิตวั é ิเĂĘมควĂเทย่์ร์ ēéย์นิำา

มาĔßšจéัĒสéÜเปีŗéตวั PeQsi .aY úĂย์มาย์ำĚารสßาตเิตĘม ė ĒมĘกิà์ เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜñĎšท่�เéนิิñŠานิ ßŠวย์กิระตุšนิความ

สนิĔจ×ĂÜñĎšบัริēõคĔนิ×ณะเúČĂกิàČĚĂสนิิคšา (.enHYi, 255�)

ทัĚÜนิ่ĚกิารēÛþณาéจิทิúั (DiHital AdWertisinH) คČĂ กิารทำากิารตúาéñŠานิßŠĂÜทาÜĂĂนิĕúน์ิēéย์ครĂบัคúมุสČ�ĂĔนิ

รĎปีĒบับัéิจทิúัปีระเõทตŠาÜė เóČ�ĂĔĀšบัรรúเุปีŜาĀมาย์ทาÜธุรุกิจิ เßŠนิ ĀนิÜัสČĂĂเิúĘกิทรĂนิกิิส์ (&books), àĂôต์Ēวร์สำาĀรบัั

Ăปุีกิรณ์เคúČ�Ăนิท่� (.obile AQlication), เสย่์ÜĒบับัéจิทิúั (.P� Audio�DiHital Audio), เวĘบัĕàต์ĒúะบัúĘĂกิ (8ebsite 

And #loH), รĎปีõาóéจิทิúั (DiHital Photos), สČ�ĂสÜัคมĂĂนิĕúน์ิ (4ocial .edia), กิารēÛþณาéšวย์รĎปีõาó (0nline 

DisQlay AdWertisinH), àĂôต์Ēวร์ĒบัŠÜปีŦนิสČ�ĂวéิēิĂ (Video 4treaminH 4oGtXare), àĂôต์Ēวร์สตรม่มิ�ÜวéิิēĂ (Vdo 

4treaminH 4oGtXare), สČ�ĂความเปีŨนิจรÜิเสมČĂนิ (Virtual 3eality), สČ�ĂความเปีŨนิจรÜิเสรมิ (AuHmented 3eality), 

สČ�ĂĂปุีกิรณ์ĂเิúĘกิทรĂนิกิิส์ĒบับัสวมĔสŠ (8earable 5echnoloHies), สČ�ĂวéิēิĂเกิมเóČ�Ăกิารศċกิþา (&ducational Video 

(ames), กิระéานิĒúกิเปีú่�ย์นิกิารสนิทนิาĂĂนิĕúน์ิ (0nline 'orums And 8ikis), óĂéĒคสต์ (Podcast), กิารสัมมนิา

ĂĂนิĕúน์ิ (8ebinars), วéิēิĂบัúĘĂกิ (VloHs), เวĘบัôีé (3eally 4imQle 4yndication) รวมĕปีëċÜสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติ 

(�D )oloHrams) (DreX, 202�)

éÜันิัĚนิ ñĎšวจิยั์จċÜสนิĔจศċกิþาทศิทาÜ×ĂÜĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ท่�จะóçันิาĔßšเทคēนิēúย์ē่ăēúĒกิรมสามมติĔิĀš

สĂéคúšĂÜกัิบัĒนิวēนิšมĒúะóùตกิิรรม×ĂÜñĎšบัริēõคĔนิย์คุéิจิทúัเปีŨนิĕปีĂย์ŠาÜĕร  ĔนิกิารสČ�ĂสารĔĀšธุรุกิิจสามารëสรšาÜความ

ēééเéŠนิ ĒúะสามารëสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาปีระทบััĔจĒúะย์ั�Üย์ČนิĔĀšกิบััñĎšบัรēิõค àċ�ÜเปีŨนิปีŦจจัย์สำาคâัĔนิกิารนิำาธุรุกิจิĕปี

สĎŠความสำาเรĘจĔนิĂนิาคต

วตัิถุป๊ระสังค์ัข้องการวจิยั่

1. เóČ�ĂศċกิþาทศิทาÜกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวักิบััĂตุสาĀกิรรมēÛþณาปีระเทศĕทย์

2.  เóČ�ĂศċกิþาปีŦâĀาĒúะกิารย์ĂมรบัักิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวั กิบััĂตุสาĀกิรรมēÛþณาปีระเทศĕทย์
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ทบทวนวรรณกรรม

1. ทฤษฎีกีารแพึร่กระจาย่นวตัิกรรม (Diffusion of Innovation Theory)

3oHers (1995) Ăธุบิัาย์วŠา กิารĒóรŠกิระจาย์นิวตักิิรรม คČĂ กิระบัวนิกิารท่�ĒóรŠกิระจาย์ความรĎšĔĀมŠĕปีสĎŠกิúุŠมคนิ

ĀรČĂสÜัคม Ēนิวคéินิ่Ěĕéšรบัักิารóçันิา ēéย์มĂ่Üค์ปีระกิĂบั � ×šĂĀúักิéัÜนิ่Ě

1) นิวตักิรรม (*nnoWation) สิ�ÜĔĀมŠท่�ëĎกินิำาเสนิĂĔĀšกิบััสÜัคมĀรČĂกิúุŠมคนิ àċ�ÜĂาจเปีŨนิเทคēนิēúย์Ĕ่ĀมŠ ñúติõณัฑ์ิ

ĔĀมŠ ĀรČĂĒนิวคิéĔĀมŠė 2) กิารสČ�Ăสาร (Communication Channels) ßŠĂÜทาÜกิารสČ�Ăสารท่�ĔßšĔนิกิารĒóรŠกิระจาย์

นิวตักิรรม àċ�ÜĂาจเปีŨนิสČ�Ăมวúßนิ กิารสนิทนิาĒบับัปีากิตŠĂปีากิ ĀรČĂกิารเñย์ĒóรŠ×šĂมĎúñŠานิสČ�ĂสÜัคมĂĂนิĕúน์ิ �) เวúา 

(5ime) ระย์ะเวúาท่�ĔßšĔนิกิารĒóรŠกิระจาย์นิวตักิรรม àċ�ÜĒบัŠÜĂĂกิเปีŨนิßŠวÜė ท่�คนิĔนิสัÜคมเริ�มรับัรĎšĒúะนิำาĕปีĔßš �) ระบับั

สÜัคม (4ocial 4ystem) กิúุŠมคนิĀรČĂสÜัคมท่�นิวตักิรรมëĎกินิำาเสนิĂĒúะĒóรŠกิระจาย์ĕปีĔนินิัĚนิ กิารย์Ăมรบัันิวตักิรรม×ċĚนิ

Ăย์ĎŠกิบััúกัิþณะเฉóาะ×ĂÜกิúุŠมคนิĀรČĂวçันิธุรรมĔนิระบับัสÜัคมนิัĚนิė

3oHers (1995) ĕéšĒบัŠÜกิúุŠมคนิท่�ย์ĂมรบัันิวตักิรรมĂĂกิเปีŨนิ 5 กิúุŠม éÜันิ่Ě

1) *nnoWators กิúุŠมคนิท่�เปีŗéรบัันิวตักิรรมĔĀมŠĂย์ŠาÜรวéเรĘวท่�สéุ

2) &arly AdoQters กิúุŠมคนิท่�นิำาเĂานิวตักิรรมมาĔßšĀúÜัจากิกิúุŠม *nnoWators

�) &arly .ajority กิúุŠมคนิท่�ย์ĂมรบัันิวตักิรรมĀúÜัจากิท่�มก่ิารĔßšĂย์ŠาÜĒóรŠĀúาย์óĂสมควร

�) -ate .ajority กิúุŠมคนิท่�ย์ĂมรบัันิวตักิรรมเมČ�Ăมนัิกิúาย์เปีŨนิมาตรåานิĀรČĂจำาเปีŨนิตšĂÜĔßš

5) -aHHards กิúุŠมคนิท่�ตŠĂตšานิĀรČĂรบัันิวตักิรรมßšาท่�สéุ

éÜันิัĚนิ ñĎšวิจยั์จċÜเúČĂกิĒนิวคéิĒúะทùþฎก่ิารĒóรŠกิระจาย์นิวตักิรรม เóČ�ĂĂธุบิัาย์ĒนิวēนิšมกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสาม

มติĒิบับัúĂย์ตวัĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ĔĀšทราบัëċÜกิúุŠมñĎšท่�สนิĔจĒúะมส่นิĔจเปีŗéรบััเทคēนิēúย์น่ิ่ĚมาĔßšĒúะเปีŨนิเครČ�ĂÜ

มČĂท่�สำาคัâĔนิกิารวเิคราะĀ์ĒúะวาÜกิúย์ทุธ์ุกิารēÛþณาĕทย์ĕéš 

2. แนวคัดิการย่อมรับเทคัโนโลย่ ี(Technology Acceptance Model)

DaWis (1986, as cited in 4anlaiad et al., 201�) ĔĀšความĀมาย์ กิารย์Ăมรบััเทคēนิēúย์ ่คČĂ ปีŦจจยั์ท่�สŠÜñú

ตŠĂกิารย์ĂมรบััĒúะกิารĔßšเทคēนิēúย์Ĕ่ĀมŠ×ĂÜñĎšบัรēิõค ēéย์×ċĚนิĂย์ĎŠกิบัั 2 ปีŦจจัย์Āúกัิ ĕéšĒกิŠ

1) กิารรับัรĎšëċÜปีระēย์ßนิ์ (PerceiWed 6seGulness) Āมาย์ëċÜ ความเßČ�Ă×ĂÜñĎšĔßšวŠาเทคēนิēúย่์ĀรČĂระบับั

ĔĀมŠจะßŠวย์เóิ�มปีระสิทธิุõาóĀรČĂñúñúิตกิารทำาÜานิĕéšĂย์ŠาÜĕร ëšาñĎšĔßšเßČ�ĂวŠาเทคēนิēúย่์จะเปีŨนิปีระēย์ßน์ิ óวกิเ×า

จะม่Ēนิวēนิšมท่�จะย์ĂมรับัĒúะĔßšมันิมากิ×ċĚนิ Ēúะ 2) กิารรับัรĎšëċÜความÜŠาย์ĔนิกิารĔßš (PerceiWed &ase oG 6se) 

Āมาย์ëċÜ ความเßČ�Ă×ĂÜñĎšĔßšวŠาเทคēนิēúย์่ĀรČĂระบับัĔĀมŠสามารëเร่ย์นิรĎšĒúะĔßšÜานิĕéšÜŠาย์เó่ย์ÜĔé ĀากิñĎšĔßšเßČ�ĂวŠา

เทคēนิēúย์่นิ่ĚĔßšÜานิÜŠาย์ จะม่Ēนิวēนิšมท่�จะย์Ăมรับัมันิมากิ×ċĚนิ àċ�ÜปีŦจจัย์ม่ñúตŠĂทัศนิคติตŠĂกิารĔßš (Attitude 5o-

Xard 6sinH) ĒúะความตัĚÜĔจท่�จะĔßš (#ehaWioral *ntention to 6se) ĒúะสŠÜñúตŠĂกิารตัéสินิĔจเúČĂกิĔßšÜานิจริÜ  

(Actual 4ystem 6se) 

éÜันิัĚนิ ñĎšวจิยั์จċÜเúČĂกิĒนิวคéิกิารย์Ăมรบััเทคēนิēúย์ ่ เóČ�ĂĂธุบิัาย์ëċÜēĂกิาสĒúะกิารตéัสนิิĔจ×ĂÜĂตุสาĀกิรรม

ēÛþณาĕทย์ กัิบัĒนิวēนิšมกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตจิะßŠวย์นิำามาĔßšนิำาเสนิĂĒúะสนัิบัสนินุิĔนิกิารสČ�Ăสารท่�สĂéคúšĂÜกัิบั

ความตšĂÜกิารĒúะóùตกิิรรม×ĂÜñĎšĔßšĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó
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3. แนวคัดิการโฆษณา (Advertising Model)

Putnuan (2019) Ăธุบิัาย์วŠา กิารēÛþณามบ่ัทบัาทĔนิกิารสรšาÜกิารรบััรĎšĒúะความĒตกิตŠาÜ×ĂÜสนิิคšา (#rand 

QositioninH) ßŠวย์สรšาÜñúกิระทบัท่�ย์ิ�ÜĔĀâŠตŠĂกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ ĒúะเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂสำาคâัĔนิกิารย์ċéครĂÜตúาé กิารēÛþณา

ย์ÜัßŠวย์úéคŠาĔßšจŠาย์ĔนิกิารสČ�Ăสาร×Šาวสารĕปีย์ÜัñĎšบัรēิõคจำานิวนิมากิ Ĕนิราคาท่�คุšมคŠา ĒúะกิารēÛþณาย์ÜัเปีŨนิกิารปีกิปีŜĂÜ

สนิิคšาĒúะบัริกิารจากิคĎŠĒ×ŠÜ×ันิ Ăก่ิทัĚÜสรšาÜความĒตกิตŠาÜท่�ßŠวย์ĔĀšñĎšบัรēิõคĒย์กิĒย์ะสนิิคšาĀรČĂบัรกิิารĕéšĂย์ŠาÜßéัเจนิ

4uthithananon (202�) กิúŠาววŠา ēÛþณา คČĂ สิ�Üท่�สำาคัâท่�ทุกิตราสินิคšาĔßšสČ�Ăสารĕปีย์ัÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์  

กิารēÛþณาสามารëสČ�ĂสารĕéšĀúาย์รĎปีĒบับั เßŠนิ ĀนิÜัสČĂóมิó์ วทิย์ ุēทรทศัน์ิ ĀรČĂĂินิเตĂร์เนิĘต ĒมšวŠากิารทำาēÛþณาจะ

สามารëทำาĕéšĀúาย์ßŠĂÜทาÜ เóČ�ĂĔĀšกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ĕéšตระĀนิกัิëċÜเรČ�ĂÜราว×ĂÜตราสนิิคšาท่�ตšĂÜกิารสČ�Ăสาร ĒúะกิระตุšนิĔĀš

ñĎšบัริēõคเกิéิความตšĂÜกิารàČĚĂสนิิคšาĒúะĔßšบัรกิิาร

ĂÜค์ปีระกิĂบักิารēÛþณา ม ่5 ×šĂ éÜันิ่Ě 1) กิารเส่ย์คŠาĔßšจŠาย์ กิารēÛþณาจำาเปีŨนิตšĂÜมก่ิารจŠาย์เÜนิิเóČ�ĂúÜēปีรēมท

สนิิคšาĒúะบัริกิารñŠานิสČ�ĂตŠาÜė 2) กิารนิำาเสนิĂñŠานิสČ�Ă กิารēÛþณาตšĂÜนิำาเสนิĂñŠานิสČ�Ăมวúßนิ ĕมŠĔßŠñŠานิตวับัคุคú àċ�Ü

ทำาĔĀšĕมŠมก่ิารตĂบัēตšระĀวŠาÜñĎš×าย์ĒúะúĎกิคšา �) กิารเñย์ĒóรŠความคéิĂย์ŠาÜกิวšาÜ×วาÜ กิารēÛþณาßŠวย์สรšาÜความคุšนิเคย์

Ēúะความมั�นิĔจĔĀšกิบััñĎšบัรēิõค Ēúะเปีú่�ย์นิทศันิคต×ิĂÜóวกิเ×า �) กิารระบัñุĎšĂปุีëมัõ์ กิารēÛþณาตšĂÜระบัßุČ�ĂñĎšท่�ทำากิาร

ēÛþณาเóČ�Ăเóิ�มความนิŠาเßČ�ĂëČĂĒúะความรบััñéิßĂบั 5) กิาร×าย์ēéย์Ăาศยั์เĀตñุú กิารēÛþณามกัิĔßšเĀตñุúĔนิกิารจĎÜĔจñĎš

บัริēõค ĒมšวŠา×šĂมĎúท่�นิำาเสนิĂĂาจĕมŠทัĚÜĀมéเปีŨนิความจรÜิ

éÜันิัĚนิ ñĎšวิจยั์จċÜเúČĂกิĒนิวคéิกิารēÛþณา เóČ�ĂĔßšĂธุบิัาย์ĀúักิกิารกิารสรšาÜĒúะนิำาเสนิĂ×šĂความĔĀšเกิéิความ

เ×šาĔจëċÜบัทบัาท×ĂÜเúČĂกิĔßšสČ�Ă วธิุก่ิารนิำาเสนิĂ×šĂความจะßŠวย์ĔĀšสามารëเúČĂกิสČ�ĂสารēÛþณาĕéšĂย์ŠาÜเĀมาะสมĒúะม่

ปีระสทิธุõิาó

4. แนวคัดิการติลาดดจิทิลั (Digital Marketing Model)

,otler et al. (201�) กิúŠาวëċÜ กิารตúาééิจิทúัวŠาเปีŨนิกิารñสมñสานิระĀวŠาÜกิารĔßšเทคēนิēúย์éิ่จิทúักิบัักิาร

สรšาÜความสมัóนัิธ์ุกิบััúĎกิคšา ēéย์เนิšนิความสำาคâั×ĂÜกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜจากิกิารตúาéĒบับัéัĚÜเéิมสĎŠกิารตúาééจิทิúั 

Deiss � )enneberry (201�) ĔนิĀนิÜัสČĂ ĶDiHital .arketinH Gor Dummiesķ กิúŠาวëċÜ กิารตúาééิจทิúั

เปีŨนิกิารĔßšเครČ�ĂÜมČĂéจิทิúัทัĚÜĀมéĔนิกิารสรšาÜความสมัóนัิธ์ุĒúะกิารสČ�ĂสารกิบััúĎกิคšา ēéย์มุŠÜเนิšนิĕปีท่�กิารเóิ�มย์Ăé×าย์

ĒúะกิารสรšาÜความõกัิé×่ĂÜúĎกิคšา

ChaGGey � &llis-ChadXick (2019) ĔนิĀนิÜัสČĂ ĶDiHital .arketinH� 4trateHy, *mQlementation, and 

Practiceķ ĔĀšคำานิยิ์ามกิารตúาééจิทิúัวŠา เปีŨนิกิารĔßšเทคēนิēúย์é่จิิทúัĔนิกิารสรšาÜสรรค์ĒúะนิำาเสนิĂคณุคŠาñŠานิสČ�Ăéจิทิúั

ตŠาÜė ĔĀšกิบััúĎกิคšาทัĚÜท่�เปีŨนิบัคุคúĒúะĂÜค์กิร

เครČ�ĂÜมČĂĒúะßŠĂÜทาÜĀúักิ×ĂÜกิารตúาééิจทิúั 5 ปีระเõท (5 DiHital marketinH 5ools to Promote  

#usiness (roXth, 202�) éÜันิ่Ě

1) 4&0 (4earch &nHine 0Qtimi[ation) คČĂ กิารปีรบััĒตŠÜเวĘบัĕàต์เóČ�ĂĔĀšมĂ่นัิéบััท่�éĔ่นิñúกิารคšนิĀา×ĂÜเครČ�ĂÜ

มČĂคšนิĀา เßŠนิ (ooHle ēéย์กิารĔßšคำาĀúกัิĒúะเóิ�มคณุõาóเนิČĚĂĀา

2) กิารตúาéñŠานิēàเßย่์úมเ่éย่์ (4ocial .edia .arketinH) คČĂ กิารēปีรēมตĒบัรนิé์ñŠานิĒóúตôĂร์มēàเßย่์úม่

เéย่์ เßŠนิ 'acebook *nstaHram 5Xitter Ēúะ -inked*n เปีŨนิตšนิ
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�) กิารตúาéñŠานิĂ่เมú (&mail .arketinH) คČĂ กิารสŠÜ×šĂความทาÜĂ่เมúĕปียั์ÜúĎกิคšาเóČ�ĂสรšาÜกิารม่สŠวนิ

รŠวมĒúะกิระตุšนิกิารàČĚĂ×าย์

�) กิารตúาééšวย์กิารม่Ăิทธุิóú (*nŴuencer .arketinH) คČĂ กิารĔßšบัุคคúท่�ม่Ăิทธุิóúบันิēàเß่ย์úม่เé่ย์เóČ�Ă

ēปีรēมตñúิตõัณฑิ์ĀรČĂบัริกิาร

5) กิารตúาéเนิČĚĂĀาท่�สรšาÜสรรค์ (CreatiWe Content .arketinH) คČĂ กิารĔßšเนิČĚĂĀาท่�ม่ความสรšาÜสรรค์ 

เßŠนิ วิé่ēĂ *nGoHraQhics ĒúะเรČ�ĂÜราว (4torytellinH) เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜúĎกิคšา

éÜันิัĚนิ ñĎšวิจยั์จċÜเúČĂกิĒนิวคิéĒúะทùþฎ่กิารตúาééิจทิúั เóČ�ĂĂธุบิัาย์กิารวาÜĒñนิกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติ

ĔนิĂุตสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ĕéšĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธุิõาóĒúะตĂบัēจทย์์ตúาéย์ุคéิจิทัú

5. แนวคัิดด�านพึฤติิกรรมผู้้�บริโภัคัในแต่ิละเจนเนอเรช้ั�น (Generation)

/atjanan (202�) กิúŠาวëċÜกิารศċกิþาĒนิวคิééšานิóùติกิรรมñĎšบัริēõคĔนิĒตŠúะเจนิเนิĂเรßั�นิ ((eneration) 

ม่ความสำาคัâมากิĔนิย์ุคท่�กิารตúาééิจิทัúกิำาúัÜเติบัēตĂย์ŠาÜรวéเรĘว ēéย์สามารëĒบัŠÜกิúุŠมñĎšบัริēõคตามเจนิเนิĂเรßั�นิ

ĕéšเปีŨนิĀúักิė éัÜนิ่Ě

1. (eneration 9 ((en 9) ßŠวÜปีีเกิิé 1965-1980

óùติกิรรม � ม่ความàČ�Ăสัตย์์ตŠĂตราสินิคšา ĒตŠย์ัÜมĂÜĀาความคุšมคŠา ßĂบัสินิคšาĒúะบัริกิารท่�ตĂบัēจทย์์กิาร

ĔßšÜานิจริÜ มักิเúČĂกิàČĚĂสินิคšาจากิร่วิวĀรČĂคำาĒนิะนิำาจากิคนิรĎšจักิมากิกิวŠากิารēÛþณา Ēúะม่ความคิéเปีŗéกิวšาÜตŠĂ

เทคēนิēúย์่ ĒตŠĕมŠคŠĂย์เปีŨนิñĎšนิำาĔนิกิารĔßšÜานิเทคēนิēúย์่ĔĀมŠė

2. .illennials ((eneration :) ßŠวÜปีีเกิิé 1981-1996

óùติกิรรม� สนิĔจĔนิปีระสบักิารณ์มากิกิวŠาñúิตõัณฑิ์ ม่Ēนิวēนิšมท่�จะม่ปีäิสัมóันิธุ์กิับัĒบัรนิé์ñŠานิēàเß่ย์úม่

เéย่์ ßĂบักิารĒßรป์ีระสบักิารณ์ĒúะความคéิเĀĘนิñŠานิĒóúตôĂรม์éิจทิúั ĒúะĔĀšความสำาคâักิบััความย์ั�Üย์ČนิĒúะความ

รับัñิéßĂบัตŠĂสัÜคม×ĂÜĒบัรนิé์

�. (eneration ; ((en ;) ßŠวÜปีีเกิิé 199�-2012

óùติกิรรม � เติบัēตมากิับัเทคēนิēúย์่ จċÜม่ความßำานิาâĔนิกิารĔßšéิจิทัúมากิท่�สุé ßĂบัเนิČĚĂĀาท่�ม่ความ

สนิกุิสนิานิสัĚนิกิระßับั มกัิĔßšĒóúตôĂร์มēàเßย่์úม่เé่ย์เปีŨนิßŠĂÜทาÜĀúักิĔนิกิารคšนิĀา×šĂมĎúĒúะเúČĂกิàČĚĂสนิิคšา มค่วาม

คาéĀวัÜสĎÜตŠĂĒบัรนิé์ĔนิเรČ�ĂÜ×ĂÜความēปีรŠÜĔสĒúะกิารĒสéÜĂĂกิëċÜคุณคŠา

�. (eneration AlQha ßŠวÜปีีเกิิé 201�-ปีŦจจุบัันิ

óùติกิรรม � ย์ัÜเปีŨนิกิúุŠมเéĘกิเúĘกิ ĒตŠม่กิารĔßšเทคēนิēúย์่ท่�สĎÜมากิจากิกิารเติบัēตĔนิย์ุคéิจิทัú กิารตúาéตšĂÜม่

กิารéċÜéĎéความสนิĔจñŠานิเกิมĒúะกิารมส่ŠวนิรŠวม มĒ่นิวēนิšมท่�จะĕéšรบััĂทิธุóิúจากิóŠĂĒมŠĒúะครĎĔนิเรČ�ĂÜ×ĂÜกิารเúČĂกิ

Ēบัรนิé์

6. แนวคัวามคัิดและทฤษฏีีการรับร้�สัื�อโฆษณา

4anHnuch � Pisitkasem (201�) กิúŠาวĕวšวŠา มนิุþย์์ĔนิåานิะñĎšรับัสารĕมŠĕéšเปีŗéรับั×ŠาวสารทัĚÜĀมéท่�ñŠานิ 

เ×šามา ĒตŠจะมก่ิารเúČĂกิท่�จะรบััรĎš×Šาวสาร (4electiWe QerceQtion) ĀรČĂทำากิารกิúั�นิกิรĂÜ×Šาวสาร ('ilterinH Qrocess)  

ñŠานิ � ×ัĚนิตĂนิ ĕéšĒกิŠ กิารเúČĂกิท่�จะเปีŗéรับั กิารเúČĂกิท่�จะสนิĔจ กิารเúČĂกิท่�จะต่ความ ĒúะกิารเúČĂกิท่�จะจéจำา 
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กิารรับัสČ�Ă (.edia &YQosure) คČĂ Ķกิระบัวนิกิารท่�ñĎšรับัสČ�Ăĕéšรับั×ŠาวสารñŠานิกิารมĂÜเĀĘนิ กิารĕéšยิ์นิ ĀรČĂ

กิารôŦÜ àċ�ÜĂาจจะเกิิéความสนิĔจĀรČĂĕมŠสนิĔจกิĘĕéš ĀรČĂĂาจจะรับั×šĂมĎúบัาÜสŠวนิเทŠานิัĚนิ ทัĚÜนิ่ĚกิารรับัสČ�Ăเกิิé×ċĚนิเมČ�Ă

ñĎšสŠÜ×ŠาวสารสŠÜ×šĂมĎúñŠานิßŠĂÜทาÜตŠาÜė ĕปีย์ัÜñĎšรับั เóČ�ĂĔĀšĕéšรับั×šĂมĎúเก่ิ�ย์วกิับัñúิตõัณฑิ์ĀรČĂบัริกิาร óรšĂมทัĚÜเßิâ

ßวนิĔĀšเกิิéกิารàČĚĂķ

ĔนิกิระบัวนิกิารสČ�ĂสารนิัĚนิ ปีระกิĂบัéšวย์Āúาย์ĂÜค์ปีระกิĂบั ĕéšĒกิŠ ñĎšสŠÜสาร ñĎšรับัสาร ßŠĂÜทาÜ×Šาวสาร กิาร

เ×šารĀัส กิารëĂéรĀัส กิารตĂบัสนิĂÜ ×šĂมĎúย์šĂนิกิúับั Ēúะสิ�Üรบักิวนิ àċ�ÜทัĚÜĀมéนิ่Ěม่บัทบัาทสำาคัâĔนิกิารëŠาย์ทĂé

ĒúะรับัรĎš×ŠาวสารĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธิุõาó

กรอบแนวคัดิในการวจัิย่

จากิĒนิวคิé×šาÜตšนิ ñĎšวิจัย์สรšาÜกิรĂบัĒนิวคิéกิารวิจัย์ (conceQtual GrameXork) ĕéšéัÜĒñนิõาóท่� 1

ภัาพึที� 1 กิรĂบัĒนิวคéิĔนิกิารวจิยั์
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วธิดีำาเนนิการวิจยั่

กิารศċกิþาĔßšระเบ่ัย์บัวิธุว่จิยั์เßÜิคณุõาó (2ualitatiWe 3esearch) àċ�ÜปีระกิĂบัéšวย์กิารสัมõาþณ์เßÜิúċกิĒúะ

กิารศċกิþาเĂกิสารท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜ ēéย์ĒบัŠÜเปีŨนิ×ัĚนิตĂนิéัÜนิ่Ě 

1. ×šĂมĎúปีåมõĎมิ (Primary Data) คČĂ กิารสัมõาþณ์เßÜิúċกิĒบับักิċ�ÜēครÜสรšาÜ (4emi-structured *nterWieX) 

กิบัันิกัิสรšาÜสรรค์ÜานิēÛþณาĒúะñĎšเß่�ย์วßาâéšานิเทคēนิēúย์ก่ิารตúาééจิิทúั จำานิวนิ 6 ทŠานิ éÜันิ่Ě

ติารางที� 1 กิารสมัõาþณ์เßÜิúċกิกิบัันัิกิสรšาÜสรรค์ÜานิēÛþณาĒúะñĎšเß่�ย์วßาâéšานิเทคēนิēúย์ก่ิารตúาééจิทิúั จำานิวนิ 6 ทŠานิ

2. ×šĂมĎúทตุยิ์õĎม ิ(4econdary Data) คČĂ กิารศċกิþาคšนิควšาĒúะวเิคราะĀ์เĂกิสาร เßŠนิ เวĘบัĕàต์Ēúะ×Šาวสารท่�

เกิ่�ย์ว×šĂÜàċ�Üวธิุก่ิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎú 1) Ĕßšกิารสมัõาþณ์เßÜิúċกิĒบับักิċ�ÜēครÜสรšาÜ éšวย์คำาëามปีúาย์เปีŗéĔนิกิารทำาความ

เ×šาĔจĒนิวēนิšม ปีŦâĀา Ēúะกิารย์Ăมรบัั×ĂÜกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรม Ēúะ 2) กิารวิเคราะĀ์เนิČĚĂĀา เกิĘบัรวบัรวมĒúะวเิคราะĀ์

×šĂมĎúจากิเĂกิสารĒúะสČ�ĂĂĂนิĕúน์ิ ปีระกิĂบัéšวย์ราย์úะเĂย่์éตามตาราÜตŠĂĕปีนิ่Ě
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ติารางที� 2 กิารศċกิþาคšนิควšาĒúะวเิคราะĀ์เĂกิสาร

กิารวิเคราะĀ์×šĂมĎú ĔßšกิารวิเคราะĀ์สามเสšาéšานิวิธุ่รวบัรวม×šĂมĎú (.ethodoloHical 5rianHulation)  

เóČ�ĂความëĎกิตšĂÜĒúะสมบัĎรณ์×ĂÜ×šĂมĎú

 

ผู้ลการวจิยั่

ñĎšวจิยั์ĕéšĒบัŠÜปีระเéĘนิกิารศċกิþาตามวตัëปุีระสÜค์เปีŨนิ 2 ×šĂ éÜันิ่Ě

1. แนวโน�มการใช้�สัื�อโฮโลแกรมสัามมติิแิบบลอย่ติวักับอต๊ิสัาหกรรมโฆษณาประเทศไทย่

ñúกิารศċกิþาóบัวŠา  ĀนิŠวย์ÜานิทัĚÜõาครåัĒúะเĂกิßนิĔนิปีระเทศĕทย์สนิĔจนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติมิาĔßšĔนิÜานิ

สČ�Ăสารกิารตúาé ēéย์เฉóาะĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณา เนิČ�ĂÜจากิคาéวŠาสČ�Ăปีระเõทนิ่ĚจะßŠวย์สรšาÜความตระĀนิกัิรĎšตŠĂĒบัรนิé์ 

Ēúะเóิ�มความĒปีúกิĔĀมŠĔĀšกิบัักิúุŠมเปีŜาĀมาย์ àċ�ÜสามารëกิระตุšนิĔĀšจéจำา×šĂมĎúเนิČĚĂĀาĕéšทนัิท ่ Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม ม×่šĂควร

óจิารณาĔนิéšานิคŠาĔßšจŠาย์ ความคุšมคŠา Ēúะความเß่�ย์วßาâ×ĂÜñĎšĔßšÜานิ ēéย์ĒบัŠÜĀวั×šĂĕéšéัÜนิ่Ě  
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1.1  ĒนิวēนิšมกิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัเครČ�ĂÜมČĂกิารสČ�ĂสารกิารตúาéระéบััēúกิกิำาúัÜĕéšรบััความ

นิยิ์มĂย์ŠาÜĒóรŠĀúาย์ĔนิĀúาย์õĎมõิาคทั�วēúกิ เßŠนิ ย์ēุรปี Ăเมริกิา ĒúะเĂเßย่์ ēéย์เฉóาะĔนิปีระเทศâ่�ปีุśนิท่�มก่ิารนิำาเสนิĂ

ēăēúĒกิรมĔนิรĎปีĒบับัสามมติ ิเóČ�ĂกิารสČ�ĂสารēÛþณาĂย์ŠาÜสรšาÜสรรค์ĒúะนิŠาปีระทบััĔจ Ĕนิ×ณะท่� ĶēăēúĒกิรมĕéšรบััความ

นิยิ์มĔนิกิารĔßšÜานิĔนิĀúากิĀúาย์õĎมõิาคทั�วēúกิ เßŠนิ ย์ēุรปี Ăเมริกิา ĒúะเĂเßย่์ ēéย์เฉóาะĔนิปีระเทศâ่�ปีุśนิ ท่�มก่ิารนิำาเส

นิĂēăēúĒกิรมสามมิตĔินิēÛþณาĂย์ŠาÜสรšาÜสรรค์ĒúะนิŠาปีระทบััĔจ กิารĔßšเทคēนิēúย่์ēăēúĒกิรมĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาßŠวย์

สรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�มป่ีระสิทธุõิาóĔนิกิารสรšาÜกิารรับัรĎšĒúะความทรÜจำาĔĀšกัิบัñĎšบัริēõคķ (วัßรóÜศ์ ĒสÜเมÛ, กิารสČ�Ăสาร

ระĀวŠาÜบัคุคú, 5 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา กิารĔßšเทคēนิēúย์ē่ăēúĒกิรมĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณามก่ิารóçันิาĒúะ

ĒóรŠĀúาย์ĕปีทั�วēúกิ ēéย์เฉóาะĔนิปีระเทศâ่�ปีุśนิ ท่�มก่ิารĔßšēăēúĒกิรมสามมติĔินิกิารสรšาÜēÛþณาĂย์ŠาÜสรšาÜสรรค์Ēúะēéé

เéŠนิ กิารนิำาēăēúĒกิรมมาĔßšĔนิēÛþณาßŠวย์ĔĀšñĎšบัริēõคĕéšรับัปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาจéจำาĒúะม่ปีระสิทธิุõาóมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ กิารĔßš

ēăēúĒกิรมทำาĔĀšēÛþณาม่ความนิŠาสนิĔจĒúะเปีŨนิท่�จéจำาĕéšé่ เóราะสามารëสรšาÜõาóúักิþณ์ท่�ĒตกิตŠาÜĒúะēééเéŠนิจากิ

วธิุก่ิารēÛþณาĒบับัéัĚÜเéมิ àċ�ÜสามารëสรšาÜกิารรบััรĎšĒúะความทรÜจำาท่�é่ĔĀšกิบััñĎšบัรēิõคĕéšเปีŨนิĂย์ŠาÜé่

กิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวักิำาúÜัเปีŨนิท่�นิยิ์มทั�วēúกิ ēéย์เฉóาะĔนิปีระเทศâ่�ปุีśนิ àċ�ÜĔßšēăēúĒกิรม

ĔนิกิารสรšาÜēÛþณาĂย์ŠาÜสรšาÜสรรค์ĒúะนิŠาปีระทบััĔจ เทคēนิēúย์น่ิ่ĚßŠวย์ĔĀšēÛþณามค่วามนิŠาสนิĔจĒúะจéจำาĕéšé่ เóราะ

สามารëสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ĒตกิตŠาÜĒúะēééเéŠนิจากิวธิุก่ิารēÛþณาĒบับัเéมิė สŠÜñúĔĀšñĎšบัรēิõคĕéšรบัักิารรบััรĎšĒúะความ

ทรÜจำาท่�éจ่ากิēÛþณาเĀúŠานิัĚนิ

1.2 ĂุตสาĀกิรรมēÛþณากิับัสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัว  àċ�ÜนิักิสรšาÜสรรค์ÜานิēÛþณาĕéšตระĀนิักิ

ëċÜกิารเ×šามาม่บัทบัาท×ĂÜเทคēนิēúย์่éัÜกิúŠาวนิ่ĚจะสŠÜñúตŠĂกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜóùติกิรรมñĎšบัริēõคท่�ĒตกิตŠาÜจากิเéิม

ĕปีมากิ ñĎšปีระกิĂบักิารĀรČĂĒบัรนิé์จċÜจำาเปีŨนิตšĂÜเตร่ย์มความóรšĂมéšวย์กิารóัçนิาเครČ�ĂÜมČ�ĂกิารสČ�Ăสารกิารตúาé

ĔĀมŠė เóČ�ĂéċÜéĎéความสนิĔจĒúะสรšาÜความĒตกิตŠาÜกิับัคĎŠĒ×ŠÜĔĀšßัéเจนิ ēéย์กิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัว

มาปีระย์กุิต์ĔßšĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณา เปีŨนิกิารนิำาเสนิĂความคิéสรšาÜสรรค์รĎปีĒบับัĔĀมŠ เóČ�ĂสามารëกิระตุšนิñĎšบัริēõค

คนิรุŠนิĔĀมŠท่�ĔĀšความสำาคัâกิับัความกิšาวĀนิšา×ĂÜสČ�ĂĒúะเปีŨนิกิารเตร่ย์มตัวเ×šาสĎŠēúกิĂนิาคตท่�ĕรšเสšนิĒบัŠÜระĀวŠาÜสČ�Ă

éัĚÜเéิมĒúะสČ�Ăนิวัตกิรรม 

ตามท่� ĶĒมšวŠาēăēúĒกิรมย์ÜัĕมŠเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂĀúกัิĔนิกิารสČ�ĂสารēÛþณาĔนิปีระเทศĕทย์ĔนิปีŦจจบัุันิ ĒตŠมĒ่นิวēนิšมท่�

จะเตบิัēตĔนิĂนิาคต เนิČ�ĂÜจากิมศ่กัิย์õาóĔนิกิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎúĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ĕมŠเĀมČĂนิĔครĔĀšกิบััñĎšบัรēิõค ēă

ēúĒกิรมจċÜëČĂเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�สามารëßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์สČ�ĂสารĒúะเßČ�ĂมตŠĂกิบััñĎšบัรēิõคĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóĒúะนิŠาจéจำา

มากิกิวŠากิารตúาééจิทิúัท่�ĔßšĔนิปีŦจจบุันัิķ (สĀธุรรม óันิธุุõ์กัิé,่ กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, � óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀš

เĀĘนิวŠา ēéย์รวมēăēúĒกิรมม่ศกัิย์õาóĔนิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜวิธุก่ิารสČ�ĂสารēÛþณาĒúะสามารëßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์ตŠาÜė สรšาÜ

ปีระสบักิารณ์ท่�มค่วามĀมาย์ĒúะเปีŨนิท่�จéจำาĔนิตúาéท่�มก่ิารĒ×ŠÜ×ันิสĎÜ

เทคēนิēúย์่ēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัวกิำาúัÜเปีú่�ย์นิĒปีúÜĂุตสาĀกิรรมēÛþณาĂย์ŠาÜßัéเจนิ นิักิēÛþณา

ตระĀนิกัิวŠากิารĔßšēăēúĒกิรมสามารëéċÜéĎéñĎšบัรēิõคĒúะสรšาÜความĒตกิตŠาÜจากิคĎŠĒ×ŠÜĕéš àċ�ÜทำาĔĀšĒบัรนิé์ตšĂÜóçันิา

เครČ�ĂÜมČĂกิารตúาéĔĀมŠė เóČ�Ăเตร่ย์มóรšĂมสำาĀรับักิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜนิ่Ě ĒมšวŠาēăēúĒกิรมจะยั์ÜĕมŠเปีŨนิท่�นิยิ์มĔนิปีระเทศĕทย์

ตĂนินิ่Ě ĒตŠมĒ่นิวēนิšมท่�จะเตบิัēตĔนิĂนิาคตเóราะสามารëสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ēééเéŠนิĒúะจำาĕéšÜŠาย์กิวŠาวธิุก่ิารตúาé

éจิทิúัปีŦจจบุันัิ
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1.� สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวกัิบักิารนิำามาĔßšĔนิกิารตúาééิจทิúั ปีŦจจบัุันิ Ēบัรนิé์ßัĚนินิำา Ăาทิ ĕนิกิ่Ě, เàเวŠนิ 

Ăเ่úôเวŠนิ, ăĂนิéšา นิยิ์มนิำาสČ�Ăท่�มน่ิวตักิรรมปีระย์กุิต์กิบััเทคēนิēúย์น่ิำามาĔßšสČ�ĂสารสรšาÜความเ×šาĔจĔĀšกัิบัñĎšบัรēิõค เóČ�Ăเóิ�ม

ēĂกิาสกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ตŠĂĒบัรนิé์ท่�นิŠาจéจำาĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ éัÜนิัĚนิกิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวมาĔßš จċÜเปีŨนิ

Ăก่ิทาÜเúČĂกิสำาĀรบััĒบัรนิé์ท่�ตšĂÜกิารเóิ�มēĂกิาสกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ĒปีúกิĔĀมŠ ĒúะกิระตุšนิความสนิĔจตŠĂเนิČĚĂĀาĔĀšñĎš

บัริēõคĕéšĂย์ŠาÜเĀมาะสมĒúะเกิิéความคุšมคŠาĔนิระย์ะย์าว éัÜเßŠนิ Ķกิารปีระย์กุิต์ĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĔินิĂตุสาĀกิรรม

ēÛþณาĕทย์มĒ่นิวēนิšมท่�จะเกิéิ×ċĚนิ ĒตŠตšĂÜĔßšเวúาĔนิกิารóัçนิาĂย์ŠาÜนิšĂย์ �-5 ปีี เนิČ�ĂÜจากิตšĂÜมก่ิารวาÜĒñนิ กิารóัçนิา 

ĒúะกิารทéúĂÜĔßšเทคēนิēúย่์Ăย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ เóČ�ĂĔĀšสČ�ĂēÛþณาท่�สรšาÜ×ċĚนิม่ความนิŠาสนิĔจ ĒúะสามารëสรšาÜปีระสบักิารณ์

ท่�มค่วามĀมาย์ĒúะคณุคŠาĒกิŠñĎšบัรēิõคĕéšĔนิท่�สéุķ (วßัรóÜศ์ ĒสÜเมÛ, กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, 5 óùþõาคม 256�) 

ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา กิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณา×ĂÜปีระเทศĕทย์มĒ่นิวēนิšมท่�จะเกิéิ×ċĚนิ

ĔนิĂนิาคต ĒตŠจะตšĂÜĔßšเวúาĔนิกิารóçันิาĒúะกิารทéúĂÜĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ กิารสรšาÜสรรค์สČ�ĂēÛþณาท่�มค่วามĀมาย์Ēúะ

ตĂบัēจทย์์ความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšบัรēิõคเปีŨนิสิ�ÜสำาคâัĔนิกิารปีระสบัความสำาเรĘจĔนิกิารนิำาเทคēนิēúย์น่ิ่ĚมาĔßš

ปีระเทศĕทย์ กิารĔßšēăēúĒกิรมสามมิตĔินิกิารēÛþณายั์ÜเปีŨนิเรČ�ĂÜĔĀมŠĒúะจะตšĂÜĔßšเวúาĔนิกิารóัçนิาĒúะทéúĂÜ

Ăย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜปีระมาณ �-5 ปีี เóČ�ĂĔĀšēÛþณาม่ความนิŠาสนิĔจĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�มค่ณุคŠาĒกิŠñĎšบัริēõคĕéšĂย์ŠาÜเตĘมท่�

1.� กิารปีระย์กุิต์ĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตัวกิบััเครČ�ĂÜมČĂกิารสČ�ĂสารทาÜกิารตúาé  กิารปีระย์กุิต์ĔßšสČ�Ă

ēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂกิารสČ�ĂสารทาÜกิารตúาéมศ่กัิย์õาóĔนิกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ĕมŠเĀมČĂนิĔคร

ĒúะนิŠาจéจำาĔĀšกิบััñĎšบัรēิõค ēéย์สามารëนิำามาĔßšĔนิกิารสรšาÜความตระĀนิกัิ (AXareness) ĒúะความสนิĔจ (AQQeal) 

ตŠĂสนิิคšาĒúะĒบัรนิé์ĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó ēăēúĒกิรมย์ÜัßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์สามารëสČ�Ăสาร×šĂมĎúท่�àบััàšĂนิĕéšĂย์ŠาÜßéัเจนิ

ĒúะéċÜéĎéสาย์ตา สรšาÜกิารมส่ŠวนิรŠวม (&nHaHement) ท่�úċกิàċĚÜย์ิ�Ü×ċĚนิกิบััñĎšบัรēิõค นิĂกิจากินิ่Ě ēăēúĒกิรมย์Üัสามารë

กิระตุšนิกิารบัĂกิตŠĂ (AdWocacy) ñŠานิปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาปีระทบััĔจ àċ�ÜทัĚÜĀมéนิ่ĚßŠวย์เสริมĔĀšกิระบัวนิกิารสČ�ĂสารทาÜกิาร

ตúาéมค่วามēééเéŠนิĒúะทนัิสมยั์ย์ิ�Ü×ċĚนิสำาĀรบัั ĶสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัมĒ่นิวēนิšมท่�จะเ×šามามบ่ัทบัาทสำาคâั

ĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ ēéย์เฉóาะĔนิกิารĒทนิท่�สČ�ĂēÛþณาĒบับัéัĚÜเéิมķ (ธุนิาõสัร์ บัâุĂĕุร, กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜ

บัคุคú, 11 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตัวมĒ่นิวēนิšมท่�จะเ×šามามบ่ัทบัาทสำาคัâ

ĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ เนิČ�ĂÜจากิความสามารëĔนิกิารสรšาÜความĒตกิตŠาÜ เóิ�มมĎúคŠาĔĀšกัิบักิารēÛþณา ĒúะตĂบั

สนิĂÜตŠĂóùตกิิรรม×ĂÜñĎšบัรēิõคท่�ตšĂÜกิารปีระสบักิารณ์ĔĀมŠė ĒúะนิŠาสนิĔจ กิารóçันิาเทคēนิēúย์Ē่úะกิารปีระย์กุิต์Ĕßš

ĔนิสČ�ĂēÛþณาสามารëßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์ēééเéŠนิĒúะม่ความเปีŨนิเĂกิúกัิþณ์ Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม ย์Üัมค่วามทšาทาย์ เßŠนิ ตšนิทนุิกิาร

úÜทนุิĒúะกิารóçันิาทกัิþะท่�ตšĂÜóจิารณาĔนิกิารนิำาเทคēนิēúย์น่ิ่ĚมาĔßš

สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติมิĒ่นิวēนิšมท่�จะมบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิกิารĒทนิท่�สČ�ĂēÛþณาĒบับัéัĚÜเéมิ เนิČ�ĂÜจากิความสามารë

ĔนิกิารสรšาÜความĒตกิตŠาÜĒúะตĂบัสนิĂÜตŠĂความตšĂÜกิารปีระสบักิารณ์ĔĀมŠė ×ĂÜñĎšบัรēิõค ĒตŠย์Üัมค่วามทšาทาย์ เßŠนิ 

ตšนิทนุิสĎÜĒúะกิารóçันิาทกัิþะท่�ตšĂÜóจิารณาĔนิกิารĔßšเทคēนิēúย์น่ิ่Ě

1.5 กิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัสรšาÜสรรค์ÜานิēÛþณา ßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์สามารëสรšาÜĒคมเปีâท่�

ēééเéŠนิĒúะนิŠาจéจำา éšวย์กิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาĔนิรĎปีĒบับัท่�นิŠาสนิĔจĒúะม่มติ ิ นิĂกิจากินิ่Ěย์ÜัßŠวย์ĔĀšเกิิéปีระสบักิารณ์ท่�ม่

ความĀมาย์Ēúะมค่ณุคŠาตŠĂñĎšบัรēิõค ñŠานิกิารĔßšเทคēนิēúย์ท่่�úำĚาสมยั์ĔนิกิารéċÜéĎéความสนิĔจĒúะเóิ�มกิารมส่ŠวนิรŠวม×ĂÜ

ñĎšบัริēõค ēéย์ ĶสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวม่ศกัิย์õาóĔนิกิารทำากิารตúาéĕéšĂย์ŠาÜรวéเรĘวĒúะม่ปีระสิทธิุõาó 
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เนิČ�ĂÜจากิสามารëนิำาเสนิĂราย์úะเĂย่์éñúติõณัฑ์ิท่�àับัàšĂนิĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ēÛþณาท่�นิŠาตČ�นิตาตČ�นิĔจñŠานิõาóสาม

มติ ิĂย์ŠาÜĕรกิĘตาม ย์Üัม×่šĂจำากิéัéšานิเทคēนิēúย์Ē่úะóČĚนิท่�ตéิตัĚÜท่�ตšĂÜĕéšรบัักิารóçันิาเóิ�มเตมิķ (นิร่วรรณ รัตนิวจิารณ์, 

กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, 12 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตัวมศ่กัิย์õาóĔนิกิาร

ßŠวย์ĔĀšกิารตúาéปีระสบัความสำาเรĘจĂย์ŠาÜรวéเรĘว ēéย์กิารนิำาเสนิĂราย์úะเĂ่ย์éท่�àับัàšĂนิ×ĂÜñúิตõณัฑ์ิĒúะกิารสรšาÜ

ปีระสบักิารณ์ēÛþณาท่�นิŠาตČ�นิตาตČ�นิĔจñŠานิõาóสามมติ ิ Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม กิารĔßšēăēúĒกิรมย์Üัม×่šĂจำากิéัĔนิéšานิเทคēนิēúย์่

ĒúะóČĚนิท่�ĔนิกิารตéิตัĚÜท่�ตšĂÜĕéšรบัักิารóçันิาĒúะปีรบััปีรÜุเóČ�ĂĔĀšสามารëนิำามาĔßšĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสิทธุõิาóĒúะตĂบัสนิĂÜ

ความตšĂÜกิาร×ĂÜตúาéĕéšéย่์ิ�Ü×ċĚนิ

ēăēúĒกิรมสามมิติม่ศักิย์õาóสŠÜเสริมกิารตúาéĕéšĂย์ŠาÜรวéเรĘวĒúะม่ปีระสิทธุิõาó เóราะสามารëĒสéÜ

ราย์úะเĂ่ย์éñúิตõัณฑิ์ท่�àับัàšĂนิĕéšĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ēÛþณาท่�นิŠาตČ�นิตาตČ�นิĔจ Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม ย์ัÜม่×šĂจำากิัééšานิ

เทคēนิēúย์่ĒúะóČĚนิท่�ติéตัĚÜท่�ตšĂÜóัçนิาเóิ�มเติมเóČ�ĂĔĀšกิารĔßšÜานิม่ปีระสิทธุิõาóĒúะตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร×ĂÜ

ตúาéĕéšé่ย์ิ�Ü×ċĚนิ

2. ปัญหาและการย่อมรบัการใช้�สัื�อโฮโลแกรมสัามมติิแิบบลอย่ตัิว กบัอต๊ิสัาหกรรมโฆษณาประเทศไทย่

ñúกิารศċกิþาóบัวŠา  ปีŦâĀาĒúะกิารย์ĂมรบัักิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĔินิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ กิารย์Ăมรบัั

Ēúะทศันิคตทิ่�มต่ŠĂสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัĒตกิตŠาÜกินัิĕปีตามกิúุŠมĂาย์ ุกิúุŠมเจนิ 9 ย์ĂมรับัสČ�Ăนิ่ĚนิšĂย์กิวŠากิúุŠม

ĂČ�นิ ×ณะท่�กิúุŠมเจนิ : Ēúะเจนิ ; เĀĘนิวŠาสČ�Ăนิ่Ěมป่ีระēย์ßน์ิĒúะสนิĔจท่�จะเปีŗéรบัั éÜันิัĚนิ ĂตุสาĀกิรรมēÛþณาจำาเปีŨนิตšĂÜ

วาÜĒñนิĒúะเúČĂกิĔßšสČ�ĂĔĀšเĀมาะสมกิบัักิารเ×šาëċÜĒตŠúะกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ เóČ�ĂĒกิšปีŦâĀาĒúะเóิ�มกิารย์ĂมรบััĔนิĂนิาคต

2.1 ĂปุีสรรคสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์  àċ�ÜĂปุีสรรค×ĂÜกิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรม

สามมติĒิบับัúĂย์มาĔßšĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ เปีŨนิเรČ�ĂÜ×ĂÜความเßČ�ĂĒúะย์Üั×าéความรĎšความเ×šาĔจเรČ�ĂÜนิวตักิรรมสČ�Ă

ēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัĔนิเßÜิúċกิ Ēúะย์ÜัคÜย์ċéตéิกิารĔßšสČ�ĂĔนิรĎปีĒบับัเéมิė ปีŦจจยั์เĀúŠานิ่ĚสŠÜñúตŠĂกิารย์Ăมรบัักิาร

ĔßšÜานิทัĚÜทาÜตรÜĒúะทาÜĂšĂม àċ�Üสามารëเปีú่�ย์นิĒปีúÜความเßČ�Ă ×จéัĂปุีสรรคéšวย์กิารëŠาย์ทĂéความรĎšท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิ

×ĂÜสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวั รวมëċÜกิารëŠาย์ทĂéความเ×šาĔจเรČ�ĂÜความÜŠาย์ĔนิกิารĔßšÜานิสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติิ

ĒบับัúĂย์ตวั 

Ĕนิ×ณะเéย่์วกินัิ ĶñมเßČ�ĂวŠาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัตšĂÜĔßšระย์ะเวúาĔนิกิารóçันิาéšานิเทคēนิēúย์Ă่ย์ĎŠĂ่กิ

ßŠวÜระย์ะĀนิċ�Ü ßŠวÜĒรกิจะเปีŨนิĂปุีสรรคตŠĂกิารĔßšÜานิķ (สĀธุรรม óันิธุุõ์กัิé,่ กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, � óùþõาคม 256�) 

ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา กิารóçันิาĒúะนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัมาĔßšÜานิย์ÜัคÜตšĂÜĔßšเวúาĒúะความóย์าย์ามĔนิกิาร

Ēกิšĕ×ปีŦâĀาทาÜเทคนิคิĒúะกิารปีรบััตวั×ĂÜตúาé ĔนิßŠวÜĒรกิ กิารĔßšÜานิเทคēนิēúย์น่ิ่ĚĂาจóบักิบััĂปุีสรรคĀúาย์ปีระกิาร 

ĒตŠĀากิสามารëóัçนิาĒúะปีรบััปีรÜุเทคēนิēúย์ĕ่éšĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ ēăēúĒกิรมสามมติĂิาจกิúาย์เปีŨนิสČ�Ăท่�มป่ีระสิทธิุõาóĒúะ

สามารëนิำามาĔßšÜานิĕéšĂย์ŠาÜกิวšาÜ×วาÜĔนิĂนิาคต éÜันิัĚนิ กิารĒกิšĕ×ปีŦâĀาตšĂÜกิารกิารëŠาย์ทĂéความรĎšĒúะกิารóัçนิา

ความเ×šาĔจĔนิกิารĔßšÜานิสČ�ĂēăēúĒกิรม เóČ�ĂĔĀšสามารëนิำามาĔßšĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสิทธุõิาóĒúะกิวšาÜ×วาÜĔนิĂนิาคต

 2.2 จéุเéŠนิ×ĂÜสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตัว เปีŨนิกิารĔßšนิวตักิรรมมาสรšาÜ สČ�Ăสาร สŠÜมĂบั Ēúะเóิ�มมĎúคŠา

ปีระสบักิารณ์ĔĀมŠĔĀšĒกิŠกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ Ēúะเóิ�มศกัิย์õาó×ĂÜนัิกิกิารตúาéĕéšเปีŨนิĂย์ŠาÜé่ éšวย์ความสามารëĔนิกิารสรšาÜ

õาóúกัิþณ์ĔĀšกิบััĒบัรนิé์ àċ�ÜßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์éĎมค่วามทนัิสมยั์ĒúะēééเéŠนิ เปีŨนิกิารเóิ�มēĂกิาสĔนิกิารĒ×ŠÜ×นัิทาÜกิารตúาé

×ĂÜธุรุกิจิēÛþณา ĒúะสามารëตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิารความúำĚาสมยั์×ĂÜñĎšปีระกิĂบักิารĒúะñĎšบัรēิõคĕéšĂก่ิ×ัĚนิ 
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ตามท่� ĶสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัมจ่éุเéŠนิท่�สำาคâัĀúาย์ปีระกิารท่�จะทำาĔĀšเกิéิกิารย์ĂมรบััĒúะนิำามาĔßš

ĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ĔนิĂนิาคต เนิČ�ĂÜจากิสามารëตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร×ĂÜทัĚÜñĎšบัรēิõคĒúะñĎšปีระกิĂบักิารĕéš

Ăย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóķ (วัßรóÜศ์ ĒสÜเมÛ, กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜบัคุคú, 5 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา สČ�ĂēăēúĒกิ

รมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัมจ่éุเéŠนิท่�สำาคัâĀúาย์ปีระกิารท่�สามารëตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร×ĂÜทัĚÜñĎšบัริēõคĒúะñĎšปีระกิĂบั

กิารĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó ทัĚÜĔนิéšานิความนิŠาéċÜéĎé กิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎúท่�úะเĂย่์é กิารĔßšÜานิท่�ĀúากิĀúาย์ ĒúะกิารสรšาÜ

ความสมัóนัิธ์ุท่�Ē×ĘÜĒกิรŠÜกิบััñĎšบัรēิõค สŠÜñúĔĀšมศ่กัิย์õาóสĎÜĔนิกิารนิำามาĔßšĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ĔนิĂนิาคต éÜันิัĚนิ

กิารĔßšēăēúĒกิรมสามมติมิศ่กัิย์õาóสĎÜĔนิกิารเ×šามามบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ เóราะมนัิสามารëสรšาÜ

ความนิŠาสนิĔจ นิำาเสนิĂ×šĂมĎúท่�úะเĂย่์é ĒúะสรšาÜความสมัóันิธ์ุท่�Ē×ĘÜĒกิรŠÜกิบััñĎšบัรēิõค

2.� ĂÜค์ปีระกิĂบัท่�สŠÜñúตŠĂกิารย์ĂมรับัสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัว  ปีระกิĂบัéšวย์ปีŦจจัย์ท่�สำาคัâ คČĂ  

ปีระēย์ßนิ์ตŠĂกิารĔßšÜานิéšานิกิารสČ�ĂสารēÛþณา ความĕมŠàับัàšĂนิ×ĂÜกิระบัวนิกิารเทคēนิēúย์่ ความสามารëปีระย์ุกิต์

ĔßšรŠวมกัิบัสČ�ĂĂČ�นิė เปีŨนิปีŦจจัย์ท่�สŠÜñúตŠĂทศันิคตกิิารนิำามาĔßšÜานิ มĂ่ทิธิุóúเßÜิบัวกิตŠĂóùตกิิรรมกิารตัéสินิĔจĔßšÜานิสČ�Ă

ēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัตŠĂĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĔนิĂนิาคต รวมëċÜ ĶธุรุกิจิēÛþณาท่�มĒ่นิวēนิšมจะเปีŗéรบััสČ�Ăēăēú

ĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวั ĕéšĒกิŠ ธุรุกิจิēÛþณากิารĒóทย์ ์ธุรุกิจิย์า ĒúะñúติõณัฑิĂ์าĀารเสรมิ เนิČ�ĂÜจากิñúติõณัฑิĔ์นิ

กิúุŠมนิ่Ěม่คณุสมบััตàัิบัàšĂนิ สČ�ĂēăēúĒกิรมสามารëßŠวย์ĔนิกิารสČ�Ăสาร×šĂมĎúท่�เปีŨนิศัóท์ทาÜเทคนิิคĔĀšเ×šาĔจĕéšÜŠาย์×ċĚนิ Ēúะ

เóิ�มความนิŠาสนิĔจĔนิกิารนิำาเสนิĂ สŠÜñúĔĀšéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜñĎšบัริēõคĕéšé่×ċĚนิķ (สุรฉัตร เติมทĂÜĕßย์, กิารสČ�Ăสาร

ระĀวŠาÜบัุคคú, 12 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา กิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัวมาĔßšĔนิธุุรกิิจēÛþณา

×ĂÜกิúุŠมท่�ñúิตõัณฑิ์ม่ความàับัàšĂนิ เßŠนิ ธุุรกิิจกิารĒóทย์์ ธุุรกิิจย์า Ēúะñúิตõัณฑิ์ĂาĀารเสริม ม่ศักิย์õาóสĎÜĔนิกิาร

เóิ�มความนิŠาสนิĔจĒúะความเ×šาĔจ×ĂÜñĎšบัริēõคเกิ่�ย์วกิับัñúิตõัณฑ์ิ éšวย์กิารßŠวย์ĔนิกิารĂธุิบัาย์×šĂมĎúทาÜเทคนิิคĒúะ

คุณสมบััติ×ĂÜñúิตõัณฑิ์ĔนิรĎปีĒบับัท่�เ×šาĔจÜŠาย์Ēúะม่ความสมจริÜ นิĂกิจากินิ่Ěย์ัÜสามารëสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�éċÜéĎé

Ēúะเóิ�มความเßČ�Ăมั�นิĔĀšกิับัñĎšบัริēõค àċ�Üจะม่ñúé่ตŠĂกิารตัéสินิĔจàČĚĂĒúะกิารรับัรĎšĔนิตúาé ēéย์ธุุรกิิจท่�ม่ñúิตõัณฑิ์

àับัàšĂนิ เßŠนิ ธุุรกิิจกิารĒóทย์์, ธุุรกิิจย์า, Ēúะñúิตõัณฑิ์ĂาĀารเสริม ม่Ēนิวēนิšมท่�จะเปีŗéรับักิารĔßšēăēúĒกิรม เóราะ

สามารëßŠวย์Ăธุิบัาย์×šĂมĎúทาÜเทคนิิคĒúะเóิ�มความนิŠาสนิĔจĔĀšกิับัñúิตõัณฑิ์ ทำาĔĀšñĎšบัริēõคเ×šาĔจĒúะสนิĔจĕéšé่×ċĚนิ 

àċ�ÜจะสŠÜñúé่ตŠĂกิารตัéสินิĔจàČĚĂĒúะกิารรับัรĎšĔนิตúาé

2.� ความคาéĀวัÜตŠĂกิารĔßšÜานิสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวĔนิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ คČĂ กิารĔßšÜานิ

ÜŠาย์ สามารëเ×šากิบััเทคēนิēúย์ท่่�ĔßšĂย์ĎŠเéมิ รวมëċÜคาéĀวÜัตŠĂศกัิย์õาó×ĂÜนิวตักิรรม เปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂĀนิċ�Üท่�จะßŠวย์เóิ�ม

ศกัิย์õาóéšานิกิารสČ�Ăสาร Ēúะñúúóัธุ×์ĂÜกิารĔßšÜานิจะบัรรúเุปีŜาĀมาย์ตามความคาéĀวÜั éšวย์กิารสรšาÜปีระสบักิารณ์

ĔĀมŠท่�é่ĔĀšĒกิŠกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ ĶสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัวจะสามารëรับัรĂÜกิารทำาÜานิĕéšจริÜ Ēúะม่ความ

สĂéคúšĂÜตŠĂกิระบัวนิกิารทำาÜานิเéิมĕéšĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธุิõาó เóราะĔนิกิารปีäิบััติÜานิĕมŠĂย์ากิม่ĔครทำาÜานิĀúาย์×ัĚนิ

ตĂนิ éÜันิัĚนิกิารนิำาสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĒิบับัúĂย์ตัวมาĔßšคาéวŠาจะßŠวย์úéõาระĕéšķ (åณõ Ăย์ĎŠเย์Ęนิ, กิารสČ�ĂสารระĀวŠาÜ

บัุคคú, 11 óùþõาคม 256�) ĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠา กิารĔßšสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติĒบับัúĂย์ตัวม่ศักิย์õาóĔนิกิารรĂÜรับักิาร

ทำาÜานิĒúะทำาĔĀšกิระบัวนิกิารทำาÜานิเéมิมค่วามสĂéคúšĂÜĒúะมป่ีระสทิธุõิาóมากิ×ċĚนิ ēăēúĒกิรมสามมติúิé×ัĚนิตĂนิ

กิารทำาÜานิท่�àบััàšĂนิ úéความจำาเปีŨนิĔนิกิารĔßšสČ�ĂĒúะวสัéĀุúาย์ปีระเõท ĒúะßŠวย์úéõาระĔนิกิารทำาÜานิ ēéย์กิารนิำา

เสนิĂ×šĂมĎúĔนิรĎปีĒบับัท่�ßัéเจนิĒúะเปีŨนิเĂกิúักิþณ์ นิĂกิจากินิ่Ěย์ัÜสŠÜเสริมกิารทำาÜานิรŠวมกิันิĒúะเóิ�มปีระสิทธุิõาóĔนิ
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กิารทำาÜานิĔนิท่ม ทำาĔĀšēăēúĒกิรมสามมิตสิามารëเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�สำาคâัĔนิกิารปีรับัปีรÜุกิระบัวนิกิารทำาÜานิĒúะกิาร

สČ�ĂสารĔนิĂÜค์กิรĕéšĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธิุõาó

 

อภัปิราย่ผู้ลการวจิยั่

1. ปีระเéĘนิกิารย์ĂมรับัĒúะกิารĔßšÜานิสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิตĔินิĂตุสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์ยั์ÜคÜĂย์ĎŠĔนิßŠวÜเริ�มตšนิ  

àċ�ÜตšĂÜม่กิารóิจารณาĔนิĀúาย์ė éšานิ เßŠนิ คŠาĔßšจŠาย์ ความคุšมคŠา Ēúะความสามารë×ĂÜñĎšĔßš กิารวาÜĒñนิกิารĔßš

เทคēนิēúย์น่ิ่ĚตšĂÜคำานิċÜëċÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ เóČ�Ăเóิ�มēĂกิาสĔนิกิารย์ĂมรบััĒúะปีระสบัความสำาเรĘจĔนิĂนิาคต 

àċ�ÜสĂéคúšĂÜกิับั 3oHers (1995) Ăธุิบัาย์กิระบัวนิกิารท่�นิวัตกิรรมĀรČĂเทคēนิēúย์่ĔĀมŠė ëĎกิย์ĂมรับัĒúะĒóรŠกิระจาย์ 

ĔนิสัÜคม ēéย์ 3oHers ĒบัŠÜñĎšย์ĂมรับันิวัตกิรรมĂĂกิเปีŨนิ 5 กิúุŠม ĕéšĒกิŠ *nnoWators, &arly AdoQters, &arly  

.ajority, -ate .ajority Ēúะ -aHHards ēéย์ñĎšท่�ย์Ăมรบััเทคēนิēúย่์ēăēúĒกิรมĔนิระย์ะĒรกิจะเปีŨนิกิúุŠม *nnoWators 

Ēúะ &arly AdoQters Ĕนิ×ณะท่�กิúุŠมĂČ�นิė จะย์ĂมรับัĔนิßŠวÜเวúาตŠาÜė ตามมา ทัĚÜนิ่Ě ความĒตกิตŠาÜ×ĂÜกิารย์Ăมรับั

เทคēนิēúย์่ตามกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ตŠาÜė สะทšĂนิëċÜกิระบัวนิกิารĒóรŠกิระจาย์ตามท่�ทùþฎ่นิ่ĚĕéšĂธุิบัาย์ĕวš àċ�ÜจำาเปีŨนิตšĂÜม่

กิารวาÜเóČ�ĂสŠÜเสริมกิารย์ĂมรับัĔนิĒตŠúะกิúุŠมเปีŜาĀมาย์

ēéย์สĂéคúšĂÜกิบัั DaWis (1986, as cited in 4anlaiad et al., 201�) กิúŠาวëċÜ Ēนิวคéิกิารย์Ăมรบััเทคēนิēúย์่ 

(5echnoloHy AcceQtance .odel� 5A.) Ēนิวคิéนิ่ĚมุŠÜเนิšนิท่�กิารรับัรĎšëċÜปีระēย์ßนิ์ (PerceiWed 6seGulness)  

ĒúะความÜŠาย์ĔนิกิารĔßš (PerceiWed &ase oG 6se) àċ�ÜจะสŠÜñúตŠĂกิารตัéสินิĔจย์ĂมรับัĒúะĔßšเทคēนิēúย่์ĔĀมŠė  

×ĂÜñĎšĔßš Ĕนิกิรณ่×ĂÜสČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติ กิารรับัรĎšวŠากิารĔßšสČ�Ăนิ่Ěจะเóิ�มมĎúคŠาĀรČĂสรšาÜความคุšมคŠาĔĀšกิับัธุุรกิิจ

ēÛþณา ĒúะความสามารëĔนิกิารĔßšÜานิĕéšĂย์ŠาÜÜŠาย์éาย์ จะเปีŨนิปีŦจจัย์สำาคัâĔนิกิารย์ĂมรับัĒúะกิารĒóรŠกิระจาย์ 

×ĂÜเทคēนิēúย์่นิ่ĚĔนิĂุตสาĀกิรรมēÛþณาĕทย์

éÜันิัĚนิ กิารóัçนิาตามกิúุŠมñĎšĔßšจċÜสำาคâั ปีระกิĂบัéšวย์กิúุŠม *nnoWators Ēúะ &arly AdoQters ĂตุสาĀกิรรม

ēÛþณาควรเนิšนิกิารเ×šาëċÜĒúะสรšาÜความสมัóนัิธุ ์ เóราะกิúุŠมนิ่Ěมกัิเปีŗéรบััเทคēนิēúย์Ĕ่ĀมŠė ĒúะมĂ่ทิธุóิúตŠĂกิารĒóรŠ

กิระจาย์ตŠĂกิúุŠมĂČ�นิė ēéย์ĂาจจéักิจิกิรรมทéúĂÜĔßš (Qilot Qrojects) ĀรČĂĒคมเปีâท่�เนิšนิกิารĔßšēăēúĒกิรมเóČ�ĂสรšาÜ

ความสนิĔจĒúะความตČ�นิเตšนิĔนิตúาé ĔนิสŠวนิ×ĂÜ &arly .ajority Ēúะ -ate .ajority สำาĀรับักิúุŠมนิ่Ě ควรนิำาเสนิĂ

×šĂมĎúท่�ĒสéÜĔĀšเĀĘนิëċÜความคุšมคŠา (Walue QroQosition) Ēúะñúúัóธุ์ท่�สามารëóิสĎจนิ์ĕéšจากิกิรณ่ศċกิþาจริÜ (case 

studies) เóČ�Ăเóิ�มความมั�นิĔจĔนิกิารúÜทนุิĔนิเทคēนิēúย่์นิ่Ě ĒúะกิúุŠม -aHHards ควรเตร่ย์มกิúย์ทุธุก์ิารสČ�Ăสารท่�เĀมาะ

สมสำาĀรับัĒตŠúะกิúุŠมเปีŜาĀมาย์ เßŠนิ กิารĔßšēàเßย่์úม่เé่ย์เóČ�Ăเ×šาëċÜกิúุŠม *nnoWators Ēúะ &arly AdoQters ĀรČĂกิารจัé

สมัมนิาเóČ�ĂĔĀš×šĂมĎúĒúะสรšาÜความมั�นิĔจĔĀšกิบัั &arly .ajority Ēúะ -ate .ajority กิารสรšาÜความเßČ�Ăมั�นิĔนิกิารĔßš

ēăēúĒกิรมสามมิตนิิัĚนิจำาเปีŨนิตšĂÜม่×šĂมĎúท่�ßéัเจนิĒúะเปีŨนิระบับั เßŠนิ กิารนิำาเสนิĂกิระบัวนิกิารĔßšÜานิĒúะ×šĂé่ท่�ĕéšรับั

จากิกิารĔßšÜานิēăēúĒกิรม ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�ÜกิารĔßš×šĂมĎúĒúะสëติเิóČ�ĂสรšาÜความเßČ�Ăมั�นิĔนิกิารúÜทนุิĔนิเทคēนิēúย์น่ิ่Ě

2. กิารนิำาเทคēนิēúย่์ēăēúĒกิรมสามมิติมาĔßšĔนิĒคมเปีâกิารตúาéม่ความสามารëĔนิกิารสรšาÜความĒปีúกิ

ĔĀมŠĒúะความปีระทับัĔจĔĀšกัิบัñĎšบัริēõค เปีŨนิปีŦจจัย์สำาคัâĔนิกิารเóิ�มความēééเéŠนิ×ĂÜĒบัรนิé์ĒúะéċÜéĎéความสนิĔจ

×ĂÜúĎกิคšา สĂéคúšĂÜกิับั Deiss � )enneberry (201�) ĔนิĀนิัÜสČĂ ĶDiHital .arketinH Gor Dummiesķ ท่�เนิšนิ

วŠากิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาจéจำาñŠานิเทคēนิēúย่์ßŠวย์ĔĀšĒบัรนิé์ม่ความĕéšเปีร่ย์บัĔนิกิารĒ×ŠÜ×ันิ ×ณะท่� ChaGGey 
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� &llis-ChadXick (2019) ĔนิĀนิัÜสČĂ ĶDiHital .arketinH� 4trateHy, *mQlementation, and Practiceķ ย์ัÜ

Ăธุบิัาย์วŠา เทคēนิēúย่์éจิทิúัเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂสำาคâัท่�ßŠวย์สรšาÜคณุคŠาĒúะปีระสบักิารณ์ĔĀมŠė ĔĀšกัิบัñĎšบัริēõค ēéย์เฉóาะ

Ăย์ŠาÜย์ิ�ÜกิารĔßšเทคēนิēúย์่ēăēúĒกิรมĔนิกิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาĒúะกิารēÛþณาท่�ม่ความĒปีúกิĔĀมŠ นิĂกิจากินิ่Ěย์ัÜสะทšĂนิ

ëċÜความสามารë×ĂÜĒบัรนิé์ĔนิกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�เĀนิČĂßัĚนิĒúะนิŠาจéจำาĔĀšกิับัñĎšบัริēõค

/attaQon (2015)กิúŠาวëċÜบัทบัาทสำาคัâ×ĂÜเทคēนิēúย์่éิจิทัú ēéย์กิารĔßšเทคēนิēúย์่ตŠาÜ ė เßŠนิ ēăēúĒกิรม 

สามมิติĔนิกิารตúาééิจิทัú ßŠวย์ĔĀšธุุรกิิจสามารëสรšาÜความสัมóันิธุ์ท่�ĒนิŠนิĒôŜนิกัิบัúĎกิคšาĕéšมากิ×ċĚนิ Ēúะยั์ÜßŠวย์ 

ĔĀšĒบัรนิé์สามารëสČ�Ăสาร×šĂความทาÜกิารตúาéĕéšĂย์ŠาÜม่ปีระสิทธุิõาó กิารตúาééิจิทัúยั์ÜเปีŗéēĂกิาสĔĀš 

นิักิกิารตúาéสามารëปีรับัเปีú่�ย์นิวิธุ่กิารสČ�ĂสารเóČ�ĂĔĀšตรÜกิับัความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšบัริēõคมากิ×ċĚนิ ēăēúĒกิรมสามมิติ 

จċÜเปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂสำาคัâท่�ßŠวย์เóิ�มความนิŠาจéจำาĒúะสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ม่เĂกิúักิþณ์ĔĀšกัิบัñĎšบัริēõค ßŠวย์เóิ�ม 

ความñĎกิóันิกัิบัĒบัรนิé์Ĕนิระย์ะย์าว 

×ณะท่� 5 DiHital .arketinH 5ools to Promote #usiness (roXth (202�) Ăธุิบัาย์ เครČ�ĂÜมČĂĒúะßŠĂÜ

ทาÜĀúักิ×ĂÜกิารตúาééิจิทัú 5 ปีระเõท ĕéšĒกิŠ 1) 4&0 (4earch &nHine 0Qtimi[ation) 2) กิารตúาéñŠานิēàเß่ย์

úม่เé่ย์ (4ocial .edia .arketinH) � ) กิารตúาéñŠานิĂ่เมú (&mail .arketinH) Ēúะ �) กิารĔßšบัุคคúท่�ม่Ăิทธุิóú 

(*nŴuencer .arketinH) àċ�Üม่บัทบัาทสำาคัâĔนิกิารเóิ�มย์Ăé×าย์ ×ย์าย์กิารเ×šาëċÜúĎกิคšา ĒúะสรšาÜความนิŠาเßČ�ĂëČĂĔĀš

กิับัĒบัรนิé์ สามารëเßČ�Ăมēย์ÜกิารĔßšเทคēนิēúย์่สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติเ×šากิับักิúย์ุทธุ์กิารตúาééิจิทัú เóČ�Ăเóิ�มความนิŠา

สนิĔจĒúะปีระสิทธุิõาóĔนิกิารสČ�ĂสารกิับัñĎšบัริēõคมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ 

สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติเปีŨนิเทคēนิēúย่์ท่�สรšาÜปีระสบักิารณ์กิารรับัรĎšท่�สมจริÜĒúะนิŠาตČ�นิตาตČ�นิĔจĒกิŠñĎšßม 

ēéย์Ēบัรนิé์สามารëĔßšēăēúĒกิรมเóČ�Ăกิารสาธุิตสินิคšา กิารĒสéÜเนิČĚĂĀาสามมิติĔนิĂ่เวนิต์กิารตúาé ĀรČĂกิารสรšาÜ

ปีระสบักิารณ์เสมČĂนิจริÜĔĀšกิับัñĎšบัริēõค เมČ�ĂñสมñสานิกิับักิารĔßš 4&0 กิารสรšาÜเนิČĚĂĀาĒบับัสามมิติ เßŠนิวิé่ēĂĀรČĂ

กิารĒสéÜñúĒบับัēăēúĒกิรมจะสามารëéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜñĎšßมĕéšมากิ×ċĚนิ Ēúะเóิ�มēĂกิาสท่�เนิČĚĂĀาจะëĎกิĒบัŠÜปีŦนิ

ĒúะติéĂันิéับับันิเครČ�ĂÜมČĂคšนิĀา นิĂกิจากินิ่Ě ēăēúĒกิรมยั์ÜสามารëนิำาĕปีĔßšĔนิĒคมเปีâกิารตúาéñŠานิēàเß่ย์úม่เé่ย์ 

ēéย์กิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาสามมิติท่�ēééเéŠนิñŠานิĒóúตôĂร์มตŠาÜ ė เßŠนิ *nstaHram ĀรČĂ 'acebook จะßŠวย์เóิ�มกิาร

ม่สŠวนิรŠวม×ĂÜñĎšßม เนิČ�ĂÜจากิปีระสบักิารณ์ท่�ĒปีúกิĔĀมŠĒúะนิŠาสนิĔจย์ิ�Ü×ċĚนิ

กิารตúาéñŠานิĂ่เมúกิĘสามารëñสานิเทคēนิēúย์่ēăēúĒกิรมĕéš เßŠนิ กิารสŠÜúิÜกิ์ĀรČĂĕôú์เนิČĚĂĀาēăēúĒกิรมเóČ�Ă

ĔĀšúĎกิคšาสามารëรับัßมñŠานิĂปุีกิรณ์ท่�รĂÜรับัĕéš ßŠวย์สรšาÜความเปีŨนิสŠวนิตัวĒúะความปีระทบััĔจมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ ĔนิสŠวนิ×ĂÜ 

*nŴuencer .arketinH กิารĔßšเทคēนิēúย์ē่ăēúĒกิรมĔนิกิารนิำาเสนิĂบัคุคúท่�มĂ่ทิธุóิúĔนิรĎปีĒบับัสามมติสิามารëสรšาÜ

ความสมจริÜ Ēúะเóิ�มความนิŠาสนิĔจĔนิกิารสČ�ĂสารกิับัñĎšßม ทำาĔĀšĒบัรนิé์éĎทันิสมัย์Ēúะเ×šาëċÜĕéš éšวย์เĀตุนิ่Ě กิารñสม

ñสานิเทคēนิēúย่์ēăēúĒกิรมสามมิตĔินิกิúย์ทุธุก์ิารตúาééิจทิúัสามารëเóิ�มคณุคŠาĔĀšกัิบักิารตúาéĒúะสรšาÜความĒตกิ

ตŠาÜĔĀšกิับัĒบัรนิé์ĕéšĂย์ŠาÜßัéเจนิ ทัĚÜĔนิĒÜŠ×ĂÜกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�ēééเéŠนิ กิาร×ย์าย์กิารเ×šาëċÜกิúุŠมเปีŜาĀมาย์

Ăย์ŠาÜม่ปีระสิทธุิõาóĒúะกิารเóิ�มย์Ăé×าย์
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ข้�อเสันอแนะการวจัิย่

1. ข้�อเสันอแนะในการนำาผู้ลการวจัิย่ไปใช้�

1.1 กิารศċกิþาวจิยั์ครัĚÜตŠĂĕปี ควรศċกิþานิวตักิรรมกิารวาÜĒñนิสČ�ĂēÛþณาēăēúĒกิรมสามมติĒิบับัúĂย์ตวัรĎปีĒบับั

ĔĀมŠ เóČ�ĂสรšาÜกิúย์ทุธ์ุกิารสČ�Ăสารกิารตúาéท่�สĂéคúšĂÜกิบััĒตŠúะกิúุŠมñĎšรบััสาร 

1.2 กิารศċกิþาวิจัย์ครัĚÜตŠĂĕปี ควรĔßšกิารวิจัย์เßิÜปีริมาณศċกิþาความคิéเĀĘนิ×ĂÜñĎšบัริēõคท่�ม่ปีระสบักิารณ์

เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบัักิารสČ�ĂēÛþณาēăēúĒกิรมสามมติúิĂย์ตวั เóČ�ĂทราบัëċÜทศันิคตĒิúะกิารย์ĂมรบััสČ�ĂēÛþณาēăēúĒกิรม

2. ข้�อเสันอแนะ เพึื�อนำาไปประย๊่กต์ิต่ิอการประกอบวชิ้าช้พีึ

เóČ�ĂเปีŨนิĒนิวทาÜĕปีปีระย์กุิต์ĔßšĔนิกิารสรšาÜความĕéšเปีร่ย์บัทาÜกิารĒ×ŠÜ×ันิéšวย์เทคēนิēúย่์สČ�ĂēăēúĒกิรมสามมิติ

ĒบับัúĂย์ตวั ßŠวย์สรšาÜความĒปีúกิĔĀมŠĒúะนิŠาสนิĔจĔนิõาคธุรุกิจิตŠาÜė ēéย์เนิšนิกิารĂĂกิĒบับัท่�ตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร

Ēúะóùตกิิรรม×ĂÜñĎšบัรēิõคĔนิĒตŠúะเจเนิĂเรßนัิ
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