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บทคัดัย่่อ

	บทความนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงานวิจัยัเรื่่�อง “การสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยว

ด้้วยตนเองอย่่างอิสิระบน YouTube” โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนคืือส่่วนที่่� 1 กลวิธิีีการเล่่าเรื่่�อง การสร้างสรรค์เนื้้�อหา 

และการผลิตเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระในการสื่�อสารบนแพลตฟอร์์ม  

YouTube ส่่วนที่่� 2 อิ ทธิิพลของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระในการสื่�อสาร 

บนแพลตฟอร์์ม YouTube ที่่�มีีต่อผู้้�รับัสารโดยใช้้การวิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research)ด้้วยการสัมภาษณ์์ 

แบบเจาะลึึกรายบุุคคล (In-depth interview)ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยว  

5 ท่ าน คืื อช่่องRayron, Farose, Wepergee, เที่่�ยวสุุดตััว,พี่่�น้้องป.4และรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�รัับสารที่่�เปิิดรัับ 

การท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระบน YouTubeเป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยสัปัดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 20 ท่าน

	ผลการศึกึษาพบว่่า การสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระ

บน YouTubeพบว่่ากลวิธิีีการเล่่าเรื่่�องมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อดึึงดููดและสร้างความสััมพันัธ์กับัผู้้�ชม โดยการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับั 

การท่องเที่่�ยวที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง (Hub) มากที่่�สุุดซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการสร้างและตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์์และ

ตัวัตนของผู้้�สร้างสรรค์เนื้้�อหามากที่่�สุดุ การสร้างสรรค์เนื้้�อหา พบว่่า การทำำ�เนื้้�อหาให้้สนุกุผ่่านลักษณะที่่�แตกต่่างกันั  

การผจญภัยัในสถานที่่�แปลกใหม่่มีีการให้้ ข้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกัับสถานที่่�เส้้นทางการเดิินทางวััฒนธรรมสังัคมวิถิีีชีีวิติและ

อาหารการกินินอกจากนี้้�ยังัมีีการบอกเล่่าประสบการณ์ส่่วนตัวัด้้วย ส่่วนการผลิติเนื้้�อหาพบว่่า มีี การลงทุนุใช้้อุุปกรณ์ 

กลวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา และการผลิิตเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด

ด้้านท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระบน YouTube

Storytelling Techniques, Content Creation, and Production by Independent 

Travel Influencers on the YouTube Platform

วัันที่่�ได้้รัับบทความ  18 ตุุลาคม 2567
วัันที่่�แก้้ไขบทความ  14 ธัันวาคม 2567
วัันที่่�ตอบรัับการเผยแพร่่  17 ธัันวาคม  2567
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ในการสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณภาพและมีีราคาสููงรวมทั้้�งมีีการผลิตเนื้้�อการท่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม น อกจากนี้้� 

จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�รัับสารพบว่่าผู้้�รัับสารเปิิดรัับสารตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคลมากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือเปิิดรัับช่่องของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดและเนื้้�อหาที่่�ตนเองจะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ เปิิดรัับช่่องที่่�มีีลีีลา 

ในการนำำ�เสนอน่่าสนใจและสุดุท้้ายเลืือกเปิิดรับัตามทัศันคติแิละค่่านิยิมของแต่่ละบุคุคล  

คำำ�สำำ�คัญั: กลวิธิีีการเล่่าเรื่่�อง, การสร้างสรรค์เนื้้�อหา, การผลิติเนื้้�อหา, ผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิ

Abstract

	This article is a part of  research study titled "The Content Creation of Independent Travel 

Influencers on YouTube" divided into two parts. The first part focuses on the content creation pro-

cess, production methods, and storytelling techniques used by independent travel influencers in 

their communication on YouTube. The second part examines the influence of these independent 

travel influencers on their audience. The research uses qualitative methods, specifically in-depth 

interviews, gathering data from five influential travel content creatorsRayron, Farose, Wepergee, 

Tiewsudtuaw,Pheenongpor 4 and twenty viewers who follow independent travel content on 

YouTube.

	The study's findings reveal that the storytelling techniques of independent travel influenc-

ers on YouTube aim to attract and build relationships with viewers. The most prevalent method 

is continuous storytelling (Hub), which plays a key role in establishing and reinforcing the creator's 

image and identity. Content is made engaging by varying styles, incorporating adventure in exotic 

destinations, and providing in-depth information about locations, travel routes, cultures, societies, 

lifestyles, and food. Personal experiences are also shared In terms of content production, significant 

investment is made in high-quality, expensive equipment, and the production styles have evolved 

beyond traditional formats. Audience feedback shows that viewers primarily consume content based 

on personal interests, followed by influencers and content they find useful. They also prefer channels 

with engaging presentation styles and lastly, select content that aligns with their personal attitudes 

and values.

Keywords: Storytelling Techniques, Content Creation, Content Production, Influencer
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ที่่�มาและความสำำ�คัญั

	ในปัจจุบันัยุคดิิจิทิัลั การเข้้าถึึงข้้อมููลและการสร้างสรรค์เนื้้�อหาทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น  การเปลี่่�ยนแปลง

จากสื่่�อดั้้�งเดิมิ เช่่น โทรทัศน์และหนังัสืือพิมิพ์์ มาสู่่�สื่่�อดิิจิทิัลัและโซเชีียลมีีเดีีย ได้้เปลี่่�ยนวิธิีีการบริโิภคเนื้้�อหาของผู้้�ชม

อย่่างสิ้้�นเชิงิ ผู้้�บริโิภคสามารถเลืือกเนื้้�อหาที่่�ตนสนใจและติดิตามบุคุคลหรืือช่่องทางที่่�ตรงกับัความต้้องการได้้โดยตรง 

แทนที่่�จะรอรัับข้้อมููลจากสื่่�อกระแสหลััก สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนกลายเป็็นผู้้�สร้างเนื้้�อหา ทำ ำ�ให้้เกิิด 

การกระจายตััวของข้้อมููลและมุุมมองที่่�หลากหลายมากขึ้้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง YouTube ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในแพลตฟอร์์ม

ที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงสุุดทั่่�วโลก ได้้กลายเป็็นศููนย์กลางสำำ�คัญัสำำ�หรัับเนื้้�อหาด้้านการท่องเที่่�ยว ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลการเดิินทาง รีีวิวสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และคำำ�แนะนำำ�ด้านการท่องเที่่�ยวจากผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิด หรืือครีีเอเตอร์์ 

(Creator) ที่่�มีีสไตล์์การนำำ�เสนอที่่�หลากหลายและเป็็นเอกลักัษณ์์

	ผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยว (Social Media Travel Influencer) ได้้กลายเป็็นอาชีีพที่่�สามารถ

สร้างรายได้้อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั โดยการแบ่่งระดับัของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิดิในสื่�อสัังคมนั้้�นได้้มีีการถกเถีียงในแวดวง

วิชิาการและสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งสามารถจัดักลุ่่�มตามจำำ�นวนผู้้�ติดิตามได้้ดังันี้้�: 1) End User ผู้้�ติดิตามระหว่่าง 100 – 1,000 คน  

2) Nano Influencer ผู้้�ติดิตามระหว่่าง 1,000 – 10,000 คน 3) Micro Influencer ผู้้�ติดิตามระหว่่าง 10,000 – 

50,000 คน 4) Macro Influencer ผู้้�ติดิตามระหว่่าง 100,000 – 1,000,000 คน และ 5) Top Star Influencer  

ผู้้�ติดิตามมากกว่่า 1,000,000 คน

	การศึึกษาเกี่่�ยวกัับบทบาทและอิิทธิิพลของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในสื่่�อสัังคม โดยเฉพาะในด้าน 

การท่องเที่่�ยว จึึ งเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�ความเข้้าใจถึึงวิิธีีการสร้างเนื้้�อหา และผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น 

ต่่อผู้้�บริิโภคและอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยว (Social Media Travel  

Influencers) ได้้กลายเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญัในอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวในยุคุดิจิิทิัลั พวกเขาเป็็นผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิล 

ในโลกออนไลน์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และการสร้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�คนในการเดิินทางไปยัง 

จุดุหมายที่่�อาจไม่่เคยเป็็นที่่�รู้้�จักัมาก่่อน การนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างและมีีเอกลัักษณ์์ ร วมถึึงประสบการณ์

ที่่�ยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัอย่่างกว้้างขวาง ส่่งผลให้้ผู้้�ทรงอิทิธิพิลเหล่่านี้้�สามารถสร้างความสนใจในสถานที่่�และบริกิารท่องเที่่�ยว

ใหม่่ๆ ได้้ (Vuong & Sid, 2020)

	ในขณะเดีียวกันั แนวโน้้มการเดินิทางของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างอิสิระ หรืือที่่�เรีียกว่่า Foreign Individual Tour 

(FIT)หรืือFree Individual Travelers (FIT) ก็ เ็พิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการท่องเที่่�ยวอย่่างอิสิระนี้้�แตกต่่างจาก 

การเดินิทางแบบกลุ่่�มทัวัร์์ (Group Tour) ซึ่่�งนักัท่่องเที่่�ยวมีีความยืืดหยุ่่�นในการจัดัการแผนการเดิินทางและเลืือกสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว FIT เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีลักษณะเฉพาะในเรื่่�องของการตัดสินิใจเลืือกบริกิารต่าง ๆ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือกเส้้นทาง โรงแรม หรืือกิจิกรรมระหว่่างการเดิินทางที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล  

(Li, C., 2018) และการศึึกษาของ Nils S. Borchers ในหััวข้้อ “Social Media Influencers in Strategic  

Communication” ได้้เน้้นถึึงกลยุทุธ์์การสื่่�อสารของผู้้�ทรงอิทิธิพิลในสื่่�อสังัคม โดยพบว่่าผู้้�ทรงอิทิธิพิลสามารถสร้าง 

การเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�รัับสารได้้ งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลสามารถสร้างการเรีียกร้้องถึึง  

"ความเป็็นจริิง" (A Call for Authenticity) ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�รัับสารตอบสนองและมีีความเชื่่�อมั่่�นในเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ 

อย่่างมากขึ้้�น
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	ด้้วยอิทิธิพิลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของส่ื่�อออนไลน์์และการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมการบริิโภคข้้อมููล ผู้้�ทรงอิิทธิพิล 

ทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยวบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ โดยเฉพาะ YouTube ได้้กลายมาเป็็นกลไกสำำ�คัญัในการส่่งเสริมิ

และกระตุ้้�นการท่องเที่่�ยว พวกเขามีีบทบาทในการสร้างแรงบันัดาลใจให้้ผู้้�คนเลืือกเดินิทางไปยังัสถานที่่�ต่่าง ๆ  ผ่านเนื้้�อหา

ที่่�ถ่่ายทอดประสบการณ์ตรงอย่่างน่่าสนใจ ด้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� ผู้้�ศึกึษาจึึงได้้ทำำ�การศึึกษาภายใต้้หัวัข้้อ “กลวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง 

การสร้างสรรค์เนื้้�อหา และการผลิติเนื้้�อหา ของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิท่่องเที่่�ยวอย่่างอิสิระในแพลตฟอร์์ม Youtube”  

โดยมุ่่�งเน้้นการวิเคราะห์์กลยุุทธ์์กลวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การสร้างสรรค์เนื้้�อหา และ การผลิิตเนื้้�อหาและความคาดหวััง 

ของผู้้�ทรงอิทิธิพิลเหล่่านี้้�ในการสื่่�อสารกับัผู้้�รับัสาร

	บทความนี้้�ยังัสะท้้อนถึึงเป้้าหมายของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิในการสร้างสรรค์เนื้้�อหา ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการสร้างทิศิทางสำำ�หรับันัักส่ื่�อสารการตลาดและผู้้�ที่่�ทำำ�งานด้านการส่่งเสริมิการท่องเที่่�ยวในการเลืือกใช้้ผู้้�ทรงอิทิธิพิล

ที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการด้านการตลาด นอกจากน้ี้�ยังัมีีประโยชน์ต่่อการพัฒันาแนวทางการสื่่�อสารในแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคส่ื่�อในอนาคตผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยวบน YouTube  

ไม่่เพีียงแต่่มีีบทบาทในเชิิงการตลาด แต่่ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้างประสบการณ์ใหม่่ ๆ ให้้กัับผู้้�ชม และสามารถ 

สร้างแนวทางสำำ�หรัับการพัฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ในด้านการสื่�อสารออนไลน์์ที่่�สามารถปรับใช้้ในบริิบทที่่�หลากหลายต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ ในการศึกึษา

1. เพื่่�อศึึกษากระบวนกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การสร้างสรรค์และการผลิตเนื้้�อหาของทรงอิิทธิิพลทางความคิิด  

ด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระในการสื่�อสารบนแพลตฟอร์์ม YouTube      

2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด ด้ านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระในการสื่่�อสารบน

แพลตฟอร์์ม YouTube ที่่�มีีต่อผู้้�รับัสาร

แนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง

1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิ

คำำ�ว่าผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิ หรืือ ผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิ (Influencer) ได้้มีีนักัวิชิาการให้้ความหมาย 

ในงานวิจิัยัหรืือเอกสารทางวิชิาการไว้้ว่่า บุคุคลที่่�แสดงพฤติกิรรมใดๆ ที่่�สร้างเนื้้�อหาเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นหรืือจููงใจ อาจจะทำำ�โดย 

การตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ ที่่�ส่่งผลให้้มีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อ ส่่งผลต่่อการใช้้สิินค้าหรืือบริกิาร (Chatoyaporn, 2007)  

นักัวิชิาการในต่างประเทศได้้ให้้แนวคิิดและทฤษฎีีกับัผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิด (Influencer) หรืือ ผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิิด  

หมายถึึง บุ คุคลที่่�ผู้้�บริโิภคเชื่่�อถืือหรืือใช้้อ้้างอิงิในการกำำ�หนดค่่านิยิม (Value) ทั ศันคติ ิ (Attitude) และพฤติกิรรม 

(Behavior) หรืืออย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง (Schiffman, 2004) ที่่�ไม่่ใช่่ดารา ศิ ลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียงในสื่�อดั้้�งเดิมิ แต่่เป็็นการเล่่า

เรื่่�อง หรืือบอกเล่่าเรื่่�องราว ข้อมููลต่่าง ๆ กับัผู้้�รับัสื่่�อแบบเป็็นกันัเองบางคนกล่่าวไว้้ว่่าผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิหรืือผู้้�

มีีอิทิธิพิลทางความคิดิ มีีลักัษณะเหมืือนเพื่่�อนคุยุกันัแบบเพื่่�อนสู่่�เพ่ื่�อน 

2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการเล่่าเรื่่�อง (NarrativeApproach)

การเล่่าเรื่่�อง (Narrative) เป็็นอีีกเรื่่�องนึึงที่่�ปััจจุบุันัผู้้�คนให้้ความสนใจ  เพราะการมีีความรู้้�เร่ื่�องการเล่่าเรื่่�อง 

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในหลายมิติิ ิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเล่่าเรื่่�องด้้วยการเขีียน  การพููดแต่่เราจะส่ื่�อสารอย่่างไรให้้เข้้าเป้้าตาม 
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ความต้้องการของผู้้�เล่่าเรื่่�อง มีีประโยชน์อะไรกับัสังัคม ชุมุชน หรืือบุคุคล ในทางวิชิาการได้้มีีคนศึกึษาเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องนี้้�

และให้้ความหมายของการเล่่าเรื่่�อง (Narrative) ไว้้ว่่ามนุษุย์์ใช้้การเล่่าเรื่่�องเป็็นช่องทางการสื่�อสารเพ่ื่�อถ่่ายทอดความรู้้�  

อารมณ์์ ความคิิด ความรู้้�สึึก ร วมถึึงประสบการณ์จากคนหน่ึ่�งไปสู่่�อีีกบุุคคลหน่ึ่�ง จนมีี การพัฒนาการเป็็นการเขีียน  

เรื่่�องเล่่าต่่างๆ เหล่่าน้ี้� ถููกบัันทึึกลงในสื่�อต่่าง ๆ  การเล่่าเรื่่�องเป็็นกระบวนการสื่�อสารความรู้้�ระหว่่างบุคุคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล

แบบไม่่เป็็นทางการ โดยมีีเทคนิคิที่่�แตกต่่างกันั จนสามารถกระตุ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดความสนใจ คล้้อยตาม สร้างแรงบันัดาลใจ 

ทำำ�ให้้เกิดิองค์์ความรู้้�หรืือวัตัถุปุระสงค์์ใดๆ ให้้กัับบุคุคลอื่่�นได้้ฟััง (Apinyapat, 2017) 

โครงสร้างของการเล่่าเรื่่�อง สามารถเป็็นได้้หลายรููปแบบ การดำำ�เนิินเรื่่�องเป็็นเส้้นตรง ที่่�ดำำ�เนิินเรื่่�องจากจุุดเริ่่�มต้้น  

ตามตัวัละครเอกจนถึึงจุดุสิ้้�นสุดุของเรื่่�องราวซึ่่�งเป็็นสภาวะที่่�เปลี่่�ยนไปจากจุดุเริ่่�มต้้น  หรืือการเล่่าเรื่่�องในรููปของทรง

กลมคืือการเล่่าเรื่่�องจากตอนจบหรืือจุดุสิ้้�นสุดุเล่่าวนกลับัมาที่่�จุดุเริ่่�มต้้นของการเล่่าเรื่่�อง และยัังมีีรููปแบบในการเล่่าเรื่่�อง 

ในรููปแบบต่่าง ๆ  อีีกเช่่น เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการเล่่าเร่ื่�อง หรืือรููปแบบอื่่�นๆ เช่่น การเล่่าเรื่่�องที่่�มีีโครงสร้าง แบบวนไปวนมา 

(Meandering story)  การเล่่าเร่ื่�องที่่�มีีโครงสร้างแบบแตกกิ่่�ง (Branching story) การเล่่าเร่ื่�องที่่�มีีโครงสร้างแบบระเบิดิ 

(Explosive story) และ การเล่่าเร่ื่�องที่่�มีีโครงสร้างแบบวงแหวน (Spiral story)  (Berger, 1997; Truby, 2006) ต่อมา

ในการศึกึษาได้้มีีนักัวิชิาการที่่�ศึกึษาเรื่่�องน้ี้�ให้้ความหมายขององค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�อง คืือ

- โครงเรื่่�อง (Plot) หมายถึึง การประมวลลำำ�ดับัเหตุุการณ์ อย่่างมีีเหตุผุล มีีจุ ดุมุ่่�งหมาย อาจจะกล่่าวได้้ว่่า  

มีีช่วงต้้น ช่วงกลาง และตอนจบ (Umaporn, 2008) 

แนวโน้้มทิศิทางการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวการเล่่าเร่ื่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวที่่�มีีผู้้�คนให้้ความสนใจใน

ปััจจุบุันัของแพลตฟอร์์ม YouTube ผู้้�รับัสารเน้้นให้้ความสนใจเกี่่�ยวกับั การเล่่าเรื่่�องที่่�ตลก แปลก เรื่่�องราวที่่�อิงิกับักระแส

ทางสัังคม และมีีการสร้างอารมณ์์ด้้วยมีีม (Meme) หมายถึึง แนวคิดิ สัญัลัักษณ์์ ภาพ เสีียง วิดิีีโอ หรืือพฤติิกรรมที่่�แพร่่

กระจายจากบุุคคลหน่ึ่�งไปยังอีีกบุุคคลหน่ึ่�งผ่่านทางวััฒนธรรม และเสีียงประกอบ โดยสามารถอธิบิายโครงสร้างของ 

การเล่่าเร่ื่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวของแพลตฟอร์์ม YouTube  (Nuptong, 2022) ได้้ดังันี้้� 

Hero การเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยวที่่�มีีเนื้้�อหาเล่่นใหญ่่ จััดหนััก ตามกระแสเพื่่�อให้้เกิิดความสนใจ 

จนเป็็นกระแส

Hub การเล่่าเร่ื่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยว ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการทำำ�ต่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้างให้้เกิิด

ภาพลัักษณ์์ ภาพจำำ�เพื่่�อตอกย้ำำ��ตัวัตน สื่่�อสารกับัแฟนคลับัอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

Help การเล่่าเร่ื่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยว ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการแก้้ปััญหา How to,TipsและTutorial 

แนวโน้้มทิศิทางการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวเหล่่านี้้� ได้้รับัความสนใจและมีีเอกลักัษณ์์เป็็นของตัวัเอง ผ่าน

ตัวัผู้้�เล่่า โดยมีีเทคนิคิ ภาษาภาพ ที่่�มีีลักัษณะเฉพาะตัวัผ่่านการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวของตนเอง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกถึึง

การเป็็นไกด์์ที่่�มีีความจริงิใจ และผู้้�รับัสารรู้้�สึึกเป็็นกันัเองเม่ื่�อได้้รับัชม

ต่่อมามีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับัเทคนิิคการนำำ�เรื่่�องเล่่ามาใช้้ประโยชน์ในการบำำ�บัดั นิยิมใช้้ในออสเตรเลีีย อเมริิกาเหนืือ 

และยุโุรป การบำำ�บัดแนวเรื่่�องเล่่ามีีรากฐานด้านปรัชัญา แนวคิดิมาจากกลุ่่�มทฤษฎีีปรากฏการณ์วิทิยา แนวคิดิการกำำ�หนด

สร้างทางสังัคม และศาสตร์์แห่่งการตีีความ (Robbins, Chatterjee, & Canda, 1998) ซึ่่�งเรื่่�องเล่่ามัักใช้้ในการเรีียนรู้้�ทีี

มีีคุณุลักัษณะสำำ�คัญัในองค์์กรได้้แก่่
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- เรื่่�องเล่่าต้้นแบบ (Exemplar) เรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�จะถููกนำำ�ไปผลิตซ้ำำ�� เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาอ่ื่�น   ด้วยกระบวนการ

การคิดเดีียวกัันกับัการเรีียนรู้�ผ่านเรื่่�องเล่่าต้้นแบบ เช่่น การปล่อยของหนัักเบาที่่�หอเอนเมืืองปีีซาของกาลิิเลโอ และเรื่่�อง

แอปเปิ้้�ลหล่่นใส่่หััวนิวิตันั แม้้จะไม่่มีีหลัักฐานทางประวััติศิาสตร์์ว่่าเป็็นเรื่่�องจริง แต่่ก็ไ็ด้้กลายเป็็นเรื่่�องราวที่่�ถููกบอกกล่่าว

เพื่่�อถ่่ายทอดวิธิีีคิดิในการแสวงหาความจริงิและการสอนทางวิทิยาศาสตร์์ 

- เรื่่�องเล่่าที่่�มีีส่่วนช่วยในการสร้างความจริงิขึ้้�นมาในสังคม ได้้รัับอิทิธิพิลจากวิธิีีคิดิในกระบวนทัศน์หลัังสมัย

ใหม่่ (Postmoderism) ที่่ �ถืือว่่าความจริงนั้้�น  ไม่่ได้้มีีอยู่่�ล่วงหน้้า และไม่่มีีความจริงที่่�ถููกต้้องสููงสุุดเพีียงหน่ึ่�งเดีียว  

ความจริงิเป็็นสิ่่�งที่่�สร้างขึ้้�นมาได้้ ที่่�สำำ�คัญั คืือ ความจริงิทางสังัคมเป็็นตัวับทที่่�ถููกสถาปนาขึ้้�นด้วยเรื่่�องเล่่า ดังันั้้�นจึึงเป็็น 

สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ หรืือยัังอนุุญาตให้้มนุุษย์์จิินตนาการได้้มากน้้อยแตกต่่างกััน  องค์์กรและบุุคลากรที่่�ทำำ�งาน 

คุณุภาพจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมากในการเรีียนรู้้�ผ่านเร่ื่�องเล่่า ซ่ึ่�งการนำำ�เร่ื่�องเล่่ามาจััดกระบวนการเรีียนรู้�ในองค์์กรนั้้�น  

โดยเรื่่�องเล่่าจะเข้้ามาต่่อรองในการสร้างความจริงใหม่่ๆ ขององค์์กร

- การเรีียนรู้้�ของมนุษุย์์มีีหลายแบบ ในที่่�นี้้�จะกล่่าวถึึงการเรีียนรู้้�ของมนุษุย์์ 2 แบบ คืือ การเรีียนรู้้�เชิงินามธรรม 

และการเรีียนรู้้�ผ่านเรื่่�องเล่่า

- การเรีียนรู้้�ผ่านเรื่่�องเล่่า เรื่่�องเล่่ามีีบทบาทมากในแง่่การตรึึกตรองสะท้้อนคิด (Reflection)  เมื่่�อเราฟัังเรื่่�อง

เล่่าแล้้วเราได้้ข้้อคิิดอย่่างไรจากเรื่่�องเหล่่านั้้�น  ซึ่่�งการตรึึกตรองสะท้้อนคิดจะเกิิดขึ้้�นได้้จากการที่่�ตนเองไปสัมพัันธ์กัับ 

เรื่่�องเล่่าโดยตรง และการเรีียนรู้้�ด้วยตัวัเอง อย่่างไรก็ด็ีี  การรู้้�  หรืือเข้้าใจในหลักัการอย่่างเป็็นนามธรรม (Abstract)  

ก็็แตกต่่างไปจากการรู้�  และการเข้้าใจผ่านเรื่่�องราวที่่�เป็็นรููปธรรม (Narrative) ตั วอย่่างเช่่น  การเรีียนรู้้�เรื่่�องฉัันทะ  

หรืือการมีีความวิริิยิะในฐานะหลักัการในอิทธิบิาท 4 (จนเราสามารถท่่องได้้อย่่างแม่่นยำำ�ว่าอิทิธิบิาท 4 ประกอบด้้วย 

ฉันัทะ วิริิยิะ จิติตะ และวิมิังัสา

- เร่ื่�องเล่่า (Narrative) เป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง (Alternative Form) ของระบบข้้อมููลป้้อนกลับั (System Feedback) 

และเป็็นกลไกที่่�สะท้้อนตัวระบบได้้อย่่างมาก เนื่่�องจากการปรับตััว และการสร้างวงจรป้อนกลัับ (feedback Loop)  

มีีความสำำ�คัญัมากในระบบซับัซ้้อนที่่�เป็็นระบบแห่่งการปรับัตัวั (Self Adapting System) เรื่่�องเล่่าจะสามารถเป็็นตัวัเร้้า

จินิตนาการและสร้างแรงบัันดาลใจให้้องค์์กรสามารถขัับเคลื่่�อน และฟัันฝ่่าวิกิฤตปััญหาอุปุสรรคไปได้้ด้้วยดีี

3. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

แนวคิิดเกี่่�ยวกับัการสร้างสรรค์เนื้้�อหามีีความสำำ�คัญัในการกำำ�หนดทิศิทางและลักัษณะของงานที่่�จะนำำ�เสนอ 

ให้้กัับผู้้�ชม การสร้างสรรค์เนื้้�อหาที่่�ดีีนั้้�นไม่่ได้้เพีียงแค่่ต้้องการความคิดิสร้างสรรค์เท่่านั้้�น  แต่่ยังัต้้องคำำ�นึึงถึึงกลยุทุธ์์ใน 

การดึึงดููดและสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�ชม ความคิิดสร้างสรรค์คืือความสามารถของบุุคคลในการแก้้ปััญหาโดยใช้้

กระบวนการคิดิที่่�ลึึกซึ้้�งและละเอีียดอ่่อน ซึ่่�งเป็็นการคิดิที่่�อยู่่�นอกกรอบหรืือเกินิกว่่าการคิดิแบบเดิมิ ๆ  เป็็นการผสมผสาน

แง่่มุมุต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกันัจนเกิดิเป็็นผลลัพัธ์์ใหม่่ที่่�แตกต่่างและสร้างสรรค์ (Torrance, 1963) ความคิดิสร้างสรรค์หมายถึึง 

ความสามารถในการคิดิอย่่างกว้้างขวางและหลายทิศิทาง หรืือที่่�เรีียกว่่า "ความคิดิอเนกนัยั" (Divergent thinking)  

ซึ่่�งเป็็นความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ ๆ  รวมถึึงการพัฒนาแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ความคิิดสร้างสรรค์นี้้� 

สามารถนำำ�ไปปรับใช้้กับัการทำำ�งานต่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ (Guilford, 1959)

ต่่อมาทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้างสรรค์เนื้้�อหาในแพลตฟอร์์ม YouTube พบว่่า นั ักวิิชาการได้้ให้้ 

ความหมายไว้้กับักระบวนการผลิตสื่่�อในแพลตฟอร์์ม YouTube (Miller, 2011) ดังันี้้�
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3.1 ต้องบันัเทิงิ (Be Entertaining) กฎข้อแรกที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุคืือ การทำำ�ให้้วิดิีีโอน่่าดึึงดููดและเพลิิดเพลิิน ผู้้�ชม

มักัต้้องการความสนุกสนานอยู่่�แล้้ว ดังนั้้�น ผู้้�ผลิตควรตอบสนองความต้้องการนี้้� หากวิิดีีโอน่่าเบ่ื่�อก็็จะไม่่มีีใครสนใจดูู ถ้า

คุณุต้้องการขายสินิค้า ควรหาวิธิีีทำำ�ให้้วิดิีีโอน่่าสนใจเพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมติิดตามจนจบ

3.2 ต้องให้้ความรู้้� (Be Informative) ความเพลิิดเพลิินเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั แต่่การให้้ความรู้้�ก็ม็ีีความสำำ�คัญัไม่่น้้อย 

การผสมผสานระหว่่างการเรีียนรู้�และความสนุกสนานทำำ�ให้้เกิดิการบันเทิงิที่่�มีีสาระ (Edutainment) ผู้้�ชมจะเข้้ามาเพื่่�อ

ความบันัเทิงิ แต่่ในขณะเดีียวกันัก็ไ็ด้้รับัความรู้้�อย่่างมีีคุณุค่่าไปด้วย

3.3 ต้องทำำ�ให้้สนุก (Go for the Funny) วิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุในการทำำ�ให้้วิดิีีโอของคุณุบันัเทิงิคืือการทำำ�ให้้มันัสนุกุสนาน 

ผู้้�ชมมัักต้้องการหัวเราะและมัักจำำ�วิดิีีโอที่่�สนุกได้้ง่่าย วิ ดีีโอที่่�ได้้รับัความนิิยมบน YouTube ส่่วนใหญ่่ก็ม็ักัเป็็นวิดีีโอที่่�

สนุกและตลก ดังนั้้�น  อย่่าให้้วิดิีีโอของคุุณดููเคร่่งเครีียดเกิินไป ควรเพิ่่�มความสนุกเพ่ื่�อสร้างความรู้้�สึึกร่่วมระหว่่างผู้้�ชม

กับัเนื้้�อหาของคุณุ

3.4 ทำำ�ให้้สั้้�น (Keep it Short) สิ่่�งหนึ่่�งที่่�อาจทำำ�ให้้วิดิีีโอของคุุณไม่่ได้้ผลคืือการทำำ�ให้้มันัน่าเบื่่�อเกิินไป ผู้้�ชมใน

ยุคุปััจจุบันัมักจะมีีสมาธิิในการติดตามเนื้้�อหาเพีียงช่่วงเวลาสั้้�นๆ แต่่ไม่่ควรทำำ�ให้้วิดิีีโอสั้้�นเกินิไปหรืือจบเร็ว็เกินิไปเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ

3.5 ทำ ำ�ให้้เรีียบง่่าย (Keep it Simple) ไม่่จำำ�เป็็นต้องลงทุุนมากกัับการผลิิตวิิดีีโอบน  YouTube เพราะ 

การลงทุนุมากเกินิไปอาจทำำ�ให้้วิดิีีโอดููตั้้�งใจเกินิไปและไม่่เป็็นธรรมชาติใินโลกออนไลน์์ ดั งันั้้�น  การพููดตรงๆ ต่อกล้้อง 

ก็อ็าจเพีียงพอแล้้วสำำ�หรับัการสร้างเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มนี้้�

3.6 ต้ องมีีจุดสนใจ  (Stay Focused) การมีีจุดสนใจชัดัเจนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการทำำ�ให้้วิดิีีโอของคุณุดููโดดเด่่น

และเข้้าใจง่าย จำ ำ�ไว้้ว่่าคุุณมีีเวลาเพีียงไม่่กี่่�นาทีีในการสื่่�อสารกัับผู้้�ชม ดั ังนั้้�น  ควรใช้้จุุดสนใจเพีียงจุุดเดีียวและทำำ�ให้้ 

การสื่่�อสารนั้้�นแข็ง็แกร่่งที่่�สุดุ

3.7 สื่�อสารให้้ชัดัเจน (Communicate a Clear Message) เมื่่�อคุณุผลิตวิดิีีโอออกมา คุณต้้องมั่่�นใจว่าส่ื่�อสาร

ได้้อย่่างชัดัเจนและเข้้าใจง่าย ผู้้�ชมต้้องสามารถเข้้าใจสิ่่�งที่่�คุณุต้้องการสื่�อสาร โดยที่่�รููปแบบการผลิติไม่่ควรทำำ�ให้้เนื้้�อหา

ที่่�ต้้องการสื่่�อสารถููกบดบัังหรืือสับัสน

3.8 หลีีกเลี่่�ยงการยัดเยีียดโฆษณา (Avoid the Hard Sell) บน YouTube การหลีีกเลี่่�ยงการใส่่โฆษณาอย่่าง

ยัดัเยีียดจะได้้ผลดีีกว่่าการแทรกโฆษณาอย่่างตรงไปตรงมา ควรใช้้วิธิีีการโฆษณาที่่�มีีความคิดิสร้างสรรค์แทนการสาธิติ

สินิค้าโดยตรง หากโฆษณาถููกแทรกมากเกิินไป อาจทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกไม่่พอใจและอาจปิดวิดิีีโอของคุุณได้้

3.9 ทำำ�ให้้สดใหม่่เสมอ (Keep it Fresh) วิ ดีีโอในโลกออนไลน์์ส่่วนใหญ่่มีีอายุกุารรับชมสั้้�น  เพีียงไม่่กี่่�เดืือน 

เนื่่�องจากมีีการโพสต์คลิิปใหม่่ๆ ทุ กวัันเป็็นพันคลิิป ดั งนั้้�น  ควรทำำ�ให้้ช่่องของคุุณมีีความเคล่ื่�อนไหวอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

โดยการโพสต์คลิปิใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรักัษาความน่่าสนใจ

สรุปได้้ว่่าแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการสร้างสรรค์เนื้้�อหามีีบทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดทิศิทางและลักัษณะของงานที่่� 

นำำ�เสนอให้้กับัผู้้�ชม การสร้างเนื้้�อหาที่่�ดีีไม่่เพีียงแค่่ต้้องการความคิิดสร้างสรรค์ แต่่ยังัต้้องคำำ�นึึงถึึงกลยุุทธ์์ในการดึึงดููด

และสร้างความสัมัพันัธ์กับัผู้้�ชมด้้วย
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4. แนวคิดิเกี่่�ยวกับักระบวนการผลิิตสื่่�อคลิปิวิดิีโีอ

	กระบวนการการผลิตคลิปิวิดิีีโอมีีหลายแบบอย่่างในปัจจุบุันั ตั้้�งแต่่ กระบวนการการการผลิติคลิปิวิดิีีโอสำำ�หรับั

ภาพยนตร์์ กระบวนการการการผลิตคลิปิวิดิีีโอสำำ�หรับัรายการโทรทัศัน์ และที่่�เป็็นที่่�นิยิมในปัจจุบุันั กระบวนการการ

การผลิติคลิปิวิดิีีโอสำำ�หรับัสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�งหมดนี้้�แตกต่่างกันัในขั้้�นตอนการผลิต สามารถแบ่่งเป็็นขั้้�นตอนกระบวนการ

ผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ (Jirapath, 2017) ได้้ดัังนี้้� 

ขั้้�นวางแผนก่อนการผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีโีอ (Preproduction Planning)

ขั้้�นวางแผนก่อนการผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ เป็็นการเตรีียมตัวัก่่อนผลิตสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ 

การวางแผน  (Plan) ก่อนการผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ คืือการกำำ�หนดขั้้�นตอนและทิิศทางในการทำำ�งาน  เป็็นการตั้้�ง

คำำ�ถามเพื่่�อหาคำำ�ตอบ หรืือหาข้้อสรุปุให้้ใกล้้เคีียงที่่�สุดุ โดยมีีหัวัข้้อคำำ�ถามหลักั 7 ข้อด้้วยกันัคืือ 5W+2H 

ขั้้�นการผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีโีอ (Production)

เมื่่�อถึึงขั้้�นตอนนี้้� ขั้้ �นการผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ คืื อการนำำ�แผนที่่�เตรีียมไว้้ในขั้้�นตอนวางแผนก่อนการผลิติสื่่�อคลิปิ

วิดิีีโอ แม้้อาจจะมีีปัญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาทำำ�ให้้ไม่่ตรงกัับที่่�วางแผนทั้้�งหมด แต่่ก็ต้็้องพยายามให้้เป็็นไปตามการวางแผน

ให้้ได้้มากที่่�สุดุ มีีความยืืดหยุ่่�นในการปฎิบัตัิงิานแต่่ยังัคงยืืดในหลัักการความเข้้าใจเร่ื่�องของภาพขนาดภาพของผู้้�ผลิติสื่่�อ

คลิปิวิดิีีโอ (Jirapath, 2017)

ขั้้�นหลังัผลิติสื่่�อคลิปิวิดิีโีอ (Post Production)

เม่ื่�อเสร็จขั้้�นตอนก่อนหน้้านี้้�แล้้ว เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนผลิตส่ื่�อคลิิปวิดีีโอขั้้�นตอนนี้้�จะประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก คืื อ  

1) การตัดัต่่อภาพ (Editing)  2) การลงเสีียงและดนตรีี (Sound and music)

5. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยว 

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยวได้้มีีนักัวิชิาการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจในการท่องเที่่�ยวไว้้หลายกระบวนการ 

ก่่อนจะตััดสิินใจไปสถานที่่�ใดสถานที่่�หน่ึ่�ง นั กท่่องเที่่�ยวต้้องการข้อมููลเกี่่�ยวกัับ จุ ดหมายปลายทาง ที่่�พักั การเดิินทาง 

โดยหวังัว่่าจะเป็็นการท่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านการตัดัสินิใจด้วยปััจจัยัต่่างๆ เหล่่านั้้�นแล้้ว (Jeng & Fesenmaier, 2002) แนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการตัดสิินใจในการท่องเที่่�ยวไม่่ได้้มีีแค่่ปััจจััยเหล่่านี้้�เท่่านั้้�น  แต่่ยัังมีีปัจจััยรองลงมาสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีี

ความต้้องการส่่วนบุคุคล หรืือมีีความต้้องการทราบข้้อมููลก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจในการเริ่่�มทริปิหรืือวางแผนก่อนท่องเที่่�ยว 

เช่่น ทำำ�ไมถึึงเดิินทางท่่องเที่่�ยว จะไปท่องเที่่�ยวที่่�ใด เดิินทางท่่องเที่่�ยวเมื่่�อไร ทำำ�อะไรระหว่่างช่่วงพัักผ่่อน และจะเลืือก 

จุดุหมายปลายทางท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างไร  (Bjork & Jansson, 2008) ซึ่่�งมีีแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�สามารถนำำ�มาอธิิบาย  

เกี่่�ยวกับักระบวนการตัดัสินิใจ แนวคิดิดั้้�งเดิมิมีีการศึกึษากล่่าวว่่า เริ่่�มจากการยอมรับัปััญหาส่่วนบุคุคลเมื่่�อตััดสินิใจใน

การท่องเที่่�ยว อีีกมุุมหนึ่่�งมีีการวัดผลเมื่่�อมีีการตัดัสินิใจซื้้�อ ที่่�สัมัพันัธ์กับัสินิค้าและบริกิารสำำ�หรับัการท่องเที่่�ยว ขั้้�นตอน

ระหว่่างการจอง และลำำ�ดับัสุดุท้้าย เมื่่�อตััดสินิใจท่องเที่่�ยวมีีการส่่งต่่อประสบการณ์ส่่วนบุคุคลในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบ  

ต่่อการเดินิทางครั้้�งนั้้�น

6. แนวคิดิและทฤษฎีีการเปิิดรับัสื่่�อ

แนวคิดิและทฤษฎีกีารเปิิดรับัสื่่�อ (Media Exposure Theory) ได้้มีีนักัวิชิาการและการศึกึษาเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องนี้้� 

ไว้้มากมาย หัวัข้้อสำำ�คัญัของแนวคิดิและทฤษฎีกีารเปิิดรับัสื่่�อจะถููกหยิบิยกเข้้ามาร่่วมในกรณีีที่่�งานวิจิัยั เพ่ื่�อวัดัผลผู้้�รับัสาร 

เกี่่�ยวกัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลว่่ามีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อแตกต่่างกัันหรืือไม่่ แตกต่่างกัันอย่่างไร  และนำำ� 
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ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาวิเิคราะห์์ ความสำำ�เร็จ็ของการผลิติสื่่�อเหล่่านั้้�น  ในกรณีีสื่่�อแพลตฟอร์์มยููทููปจะวัดัผลสำำ�เร็จ็จากยอด

การรับัชม (View) และการติดิตาม (Subscribe)  จากการศึกึษาของแคลปเปอร์์ (Klapper, 1969) ได้้พบว่่า กลุ่่�มคน

ที่่�เปิิดรับัส่ื่�อส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มในการเปิิดรับัสารที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกับัทัศันคติ ิ ความสนใจของตนเองเพื่่�อก่่อให้้เกิดิ

ความพึึงพอใจเมื่่�อได้้รับัสารที่่�สอดคล้้องกับัประสบการณ์ส่่วนบุคุคล ในขณะเดีียวกันัในทางตรงกันัข้าม บุคุคลจะเลี่่�ยง

การเปิิดรับัข้้อมููลที่่�ขัดัแย้้งกับัทัศันคติ ิ ความคิดิ ความสนใจและประสบการณ์ของตน กล่่าวได้้ว่่ากระบวนการการเปิิด

รับัสื่่�อของมนุษุย์์เปรีียบได้้กับัเครื่่�องกรองข่่าวสารในการรับัรู้้�ของมนุษุย์์

7. งานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง  

การศึกึษาวิจิัยัของ Lalangan (2020) ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Social Media in Tourism: The Impacts of Travel 

Content on YouTube and Instagram” ได้้สำำ�รวจและวิเิคราะห์์ผลกระทบของเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่องเที่่�ยวใน

สื่่�อสังัคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแพลตฟอร์์ม YouTube และ Instagram พบว่่า เนื้้�อหาทางสื่่�อสัังคมมีีบทบาทสำำ�คัญัใน

การเปลี่่�ยนแปลงการเดินิทางและมีีผลต่่ออุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก งานวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า การสร้างเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยวสามารถช่่วยให้้ผู้้�ผลิตเนื้้�อหาพััฒนางานอดิิเรกที่่�พวกเขารัักไปเป็็นอาชีีพหลัักได้้ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น  

ผู้้�ติดตามที่่�รัับชมเนื้้�อหายัังได้้รัับความบัันเทิิง พร้้อมทั้้�งได้้รัับความรู้้�และข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์เกี่่�ยวกัับการเดิินทาง 

ผ่่านคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และได้้รับัแรงบัันดาลใจจากแบบอย่่างในการเดิินทางที่่�พวกเขาชื่่�นชม  

ขณะที่่�งานศึกึษา Faisal and Dhusia (2022) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “Social Media Travel Influencers’ Attributes 

and Tourists’ Travel Intention : The Role Source Credibility” พบว่่าอิทิธิพิลของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิด

สายท่่องเที่่�ยวมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีการเปิิดเผยตัวัตนอย่่างเป็็นกันัเอง เป็็นเหตุผุลสำำ�คัญัโดยตรงต่่อผู้้�รับัสารให้้สนใจ

เนื้้�อหาการท่องเที่่�ยวผู้้�รับัสารจะเลืือกเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิดิสายท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกันัเองและให้้ความไว้้

วางใจต่อเนื้้�อหาเหล่่านั้้�น

ต่่อจากการรวบรวมและค้้นคว้้างานศึกึษางานวิจิัยัของ Poulis and Chatzopoulou (2023) เรื่่�อง “The Role 

of Social Media Influencers to Tourists' Travel Decisions” สำำ�รวจผลกระทบของผู้้�มีีอิทิธิพิลทางส่ื่�อสัังคมต่่อ

การตัดัสิินใจเดินิทางของนัักท่่องเที่่�ยว งานวิจิัยันี้้�พบว่่าผู้้�มีีอิทิธิพิลทางส่ื่�อสังัคมมีีบทบาทสำำ�คัญัในทุกุขั้้�นตอนของการ

ตัดัสินิใจเดินิทางของนัักท่่องเที่่�ยว ตั้้�งแต่่ก่่อนการเดินิทาง ระหว่่างการเดินิทาง และหลัังการเดิินทาง ผลการศึกึษาระบุุ

ว่่าอิิทธิพิลของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางส่ื่�อสัังคมมีีผลโดยตรงและเป็็นบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัต่่อการตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�

ก่่อนการเดินิทาง โดยเฉพาะในขั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ นักัท่่องเที่่�ยวมักัจะใช้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�ทรงอิทิธิพิลใน

การวางแผนและเลืือกสถานที่่�ที่่�ต้้องการไปเยืือน

ขณะที่่�งานวิจิัยัของ Papitchayapa (2022) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “Credibility Of Travel Influencer On Millennial  

Traveling Behavior” พบว่่าผู้้�รัับสารมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่อผู้้�มีีอิทธิิพลทางด้้านการเดิินทางและเชื่่�อถืือข้้อมููลเหล่่านั้้�น  

การค้นพบน้ี้�เผยให้้เห็น็ในแง่่ของพฤติกิรรมการเดิินทาง นักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มมิลิเลนเนีียลได้้รัับแรงบันัดาลใจและแรงจููงใจ

จากแหล่่งข้้อมููล รวมถึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะหารืือหรืือบอกต่่อในแง่่ของบริิบทการเดินิทาง

จากนั้้�นงานศึกึษาของ Silaban et al. (2022) เร่ื่�อง “How Travel Vlogs on YouTube Influence Consumer  

Behavior: A Use and Gratification Perspective and Customer Engagement” ได้้สำำ�รวจผลกระทบของ

วิดิีีโอบล็อ็กการท่องเที่่�ยวบน YouTube ต่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของการใช้้และความพึึงพอใจ  
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ผลการศึกึษาพบว่่าความบันัเทิงิที่่�ได้้จากเนื้้�อหาวิดิีีโอท่่องเที่่�ยวมีีผลกระทบอย่่างมากต่่ออารมณ์์ของผู้้�บริโิภค เมื่่�อผู้้�บริโิภค

ค้้นหาความบันัเทิงิผ่่านวิดิีีโอท่่องเที่่�ยว พวกเขามักัจะได้้รัับประสบการณ์ทางอารมณ์์ที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นความสุขุ 

ความตื่่�นเต้้น หรืือความสงบสุขุ 

ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

งานวิจัยัเรื่่�อง “กลวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การสร้างสรรค์เนื้้�อหา และการผลิตเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิด 

ท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระในแพลตฟอร์์มYoutube” มุ่่�งเน้้นศึกึษาอิทิธิพิลของการสื่�อสารเพื่่�อสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิทิธิพิล 

ทางความคิดิด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระบน  Youtube และปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลของการสื่่�อสารเพื่่�อสร้างสรรค์

เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระ ใช้้วิิธีีวิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก(In-depth interview) กับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั (Key Informants) โดย

ใช้้การคัดเลืือก ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informants) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   เฉพาะกลุ่่�มการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระบน Youtube5 ช่องคืือ 

ช่่อง Rayron, Farose, Wepergee, เที่่�ยวสุดุตัวั, พี่่�น้้องป.4 และผู้้�ชมช่่อง YouTube ของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิด 

ด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระบน  YouTube ที่่ �เคยเปิิดรัับช่่องยููทููบที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยว  

เป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละครั้้�ง จำำ�นวน 20 คน หลังัจากนั้้�นจะเชื่่�อมโยง วิเคราะห์์ และตีีความข้้อมููลที่่�รวบรวมมาได้้ 

ภายใต้้กรอบความคิิดและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีรููปแบบการนำำ�เสนอผลการศึึกษาด้้วยวิธิีีการบรรยายเชิงิพรรณนา 

(Descriptive Analysis)

กรอบแนวคิดิการวิจัิัย

ผลการวิจิัยั

กลวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านท่องเที่่�ยวด้วยตนเองอย่่างอิสิระบน YouTube

จากผลการวิจััยเรื่่�อง “การสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่าง

อิิสระบน YouTube”พบว่่ากลวิิธีีของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระบน Youtube 

พบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิิสระบน Youtube มีีการเล่่าเรื่่�องผ่่านการเล่่าเรื่่�อง
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แบบ Hub มากที่่�สุุด การเล่่าเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวแบบ Hub เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการนำำ�เสนอข้้อมููลการท่่อง

เที่่�ยว โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การจััดระเบีียบข้้อมููล การเชื่่�อมโยงเนื้้�อหา การสร้้างประสบการณ์์ที่่�เข้้มข้้น และการกระตุ้้�นความ

สนใจของผู้้�ชม การใช้้แนวทางนี้้�ไม่เ่พีียงแต่่ช่ว่ยให้ผู้้้�ชมได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้นและน่า่สนใจ แต่่ยังัสามารถสร้้างชุุมชน

ที่่�เข้ม้แข็ง็และมีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนาเกี่่�ยวกัับการท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และนิยิมมีีองค์ป์ระกอบการเล่า่

เรื่่�องโดยเรื่่�องเล่่าที่่�มีีส่่วนช่่วยในการสร้างความจริิงขึ้้�นมาในสัังคมผ่่านรููปแบบการท่่องเที่่�ยวแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิง

ชาติิพัันธุ์์�และการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

ตารางที่่� 1 แสดงกลวิธิีีการเล่่าเร่ื่�องและรููปแบบการท่องเที่่�ยว

กระบวนการการสร้้างสรรค์์ของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านท่องเที่่�ยวด้วยตนเองอย่่างอิิสระบน  

YouTube

การสร้างสรรค์และการผลิติเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิบน YouTube เป็็นกระบวนการที่่�ซับัซ้้อนและ

ได้้รับัผลกระทบจากทั้้�งปััจจัยัภายนอกและภายใน  การทำำ�ความเข้้าใจและปรับัตัวัตามปััจจัยัเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดย 

ผู้้�สร้างสรรค์เนื้้�อหาจำำ�เป็็นต้องผสมผสานความคิดิสร้างสรรค์เข้้ากับัแนวโน้้มและกฎระเบีียบ เพ่ื่�อสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณุค่่า

และดึึงดููดผู้้�ชมจากการศึึกษาพบว่่า กระบวนการการสร้างสรรค์ของผู้้�ทรงอิิทธิพิลด้้านการท่องเที่่�ยวอิิสระบน YouTube 

มีีแนวทางหลัักที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจเป็็นอันัดับแรก และสร้างความสนุกสนานให้้กับัผู้้�ชมผ่่านมุกุตลก เนื้้�อหา

ที่่�ผู้้�ชมชื่่�นชอบ และเนื้้�อหาที่่�สร้างแรงบัันดาลใจ การนำำ�เรื่่�องยาก ๆ  มาย่่อยให้้เข้้าใจง่าย และผลิตคอนเทนต์ที่่�ไม่่สามารถ

หาได้้ทั่่�วไปในอินิเทอร์์เน็ต็ เป็็นอีีกหนึ่่�งกลวิิธีีที่่�พบมากในการสร้างสรรค์เนื้้�อหา

ผลการศึกึษาเพิ่่�มเติมิพบว่่าแนวทางการสร้างสรรค์ที่่�มุ่่�งเน้้น "ความสนุกุ" (Go for the Funny) เป็็นกลวิธิีีที่่�ได้้

รับัความนิิยมสููงสุุด เนื้้�อหามัักเน้้นการผจญภััย การให้้ข้้อมููลเชิงิลึึก การนำำ�เสนอที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ชมเห็็นภาพไปพร้้อมกัับการเล่่า

เรื่่�อง รวมถึึงการแชร์ประสบการณ์ส่่วนตัวที่่�สะท้้อนถึึงประสบการณ์จริง กระบวนการสร้างประสบการณ์ที่่�น่่าสนใจและมีี
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คุณุภาพยังัเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญั โดยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมที่่�สัังเกตได้้ก็ถ็ููกนำำ�มาใช้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพเช่่น

กันั จุ ดประสงค์์หลัักของการสร้างสรรค์เนื้้�อหาคืือ การสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานให้้กับัตราสิินค้าของสิินค้าและ

บริกิาร (Underpin Global Campaign) พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�ชมได้้ดีี (Attention Increasing)

ตารางที่่� 2 แสดงแนวทางการสร้างสรรค์ลักัษณะเนื้้�อหา

การผลิติเนื้้�อหาของของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านท่องเที่่�ยวด้วยตนเองอย่่างอิสิระบน YouTube

จากการศึกึษา พบว่่าผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านการท่องเที่่�ยวบน YouTube มีีกระบวนการสร้างสรรค์และ

ผลิติเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการผลิตส่ื่�อวิิดีีโอ ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย 3 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 1) ขั้้�นการวางแผนก่อนการ

ผลิติ (Preproduction Planning) 2) ขั้้�นการผลิติสื่่�อวิดิีีโอ (Production) และ 3) ขั้้�นการหลังัผลิติ (Post-Production) 

อย่่างไรก็ต็าม แนวทางการผลิตของผู้้�ทรงอิิทธิพิลในกลุ่่�มนี้้�แตกต่่างกันัออกไป โดยสามารถแบ่่งประเภทการผลิติได้้เป็็น 

2 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ การผลิติสื่่�อวิดิีีโอคุณุภาพสููงสำำ�หรับัออกอากาศทางโทรทัศัน์ และการผลิตสื่่�อวิดิีีโอคุณุภาพสำำ�หรับั

ออนไลน์์ในรููปแบบ Vlog ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยิมมากขึ้้�นในปัจจุบุันั

กระบวนการผลิิตสื่่�อวิิดีีโอของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยวแบบสะพายเป้้บน  YouTube  

มักัไม่่มีีมาตรฐานที่่�ชัดัเจนในการผลิต ทำำ�ให้้แต่่ละช่่องเลืือกใช้้กระบวนการที่่�เหมาะสมกัับคาแรคเตอร์์ของช่่องตนเองและ 

กลุ่่�มผู้้�ชมหลักั ซึ่่�งส่่งผลให้้เนื้้�อหามีีความเฉพาะตัวัและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ติดิตามอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
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สรุปุได้้ว่่า จากกลุ่่�มผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิที่่�ศึกึษา พบว่่ามีีเทคนิคิที่่�โดดเด่่นในการผลิตเนื้้�อหา ได้้แก่่ การ

ลงทุนุในอุปุกรณ์ที่่�มีีคุณุภาพ (Invest in Quality Equipment) การปรับัแต่่งและแก้้ไข (Re-edit) เนื้้�อหาวิดิีีโอเก่่าก่่อน

นำำ�มาใช้้ใหม่่ (Don't Just Recycle Old Video – Re-Edit Them Too) และการกล้้าที่่�จะทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ โดยแหกกฎ

บางอย่่างของการผลิติวิดิีีโอ (Break the Rules) ซึ่่�งช่่วยสร้างความน่่าสนใจและความหลากหลายให้้กับัการผลิติเนื้้�อหา

ตารางที่่� 3 แสดงกระบวนการผลิติเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิ
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อิทิธิพิลของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิท่่องเที่่�ยวอย่่างอิสิระต่่อผู้้�รับัสาร

การศึกึษาพบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิดิด้้านการท่องเที่่�ยวบน YouTube มีีอิทธิพิลสำำ�คัญัต่่อผู้้�ชมในการกระ

ตุ้้�นความสนใจในการเดินิทางและการเข้้าร่่วมกิจิกรรมท่่องเที่่�ยวตามรอยคลิปิของพวกเขา ผู้้�ชมมีีแนวโน้้มที่่�จะเดินิทางไป 

ยังัสถานที่่�ที่่�แสดงในคลิิป  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากสถานที่่�นั้้�นเดิินทางได้้สะดวกและมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�เข้้าถึึงได้้ น อกจากนี้้�  

ยังัพบว่่าผู้้�ชมบางกลุ่่�มสนใจซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการที่่�แนะนำำ�ในคลิิป เช่่น สายการบิน ประกัันการเดิินทาง ผลิตภััณฑ์์บำำ�รุงุผิิว  

รวมถึึงกิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การดำำ�น้ำำ��และล่่องแก่่ง

ประโยชน์ที่่�ผู้้�ชมได้้รับัจากเนื้้�อหาเหล่่าน้ี้�ประกอบด้้วยการเปิิดรับัประสบการณ์ใหม่่ ๆ  ทั้้�งด้้านการท่องเที่่�ยว วิถีี

ชีีวิติ และวัฒันธรรมของพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นแรงบันัดาลใจให้้กับัการเดินิทางในอนาคต อิทิธิพิลของผู้้�ทรงอิทิธิพิลเหล่่านี้้�

ยังัส่่งผลต่่อหน่่วยงานราชการ ผู้้�ประกอบการ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับการโปรโมทผ่่านคลิิปวิดีีโอความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ชมเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาแบ่่งได้้เป็็นหลายลักัษณะ ได้้แก่่

	- ความคิดิเห็น็เชิงิบวกผู้้�ชมช่ื่�นชมการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ การสร้างแรงบันัดาลใจ และคุณุภาพของการนำำ�

เสนอ เช่่น การเล่่าเรื่่�องที่่�สนุกุสนาน การใช้้ภาพที่่�สวยงาม และการสร้างความประทับัใจ

	- ความคิิดเห็น็เชิงิลบบางส่่วนแสดงความกัังวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภััยในสถานที่่�ที่่�นำำ�เสนอ หรืือรู้้�สึึกว่่าเนื้้�อหา

บางตอนทำำ�ให้้เกิดิความเครีียด

	- ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการมีีประสบการณ์ร่่วมผู้้�ชมแชร์ประสบการณ์การเดินิทางที่่�คล้้ายคลึึงกันั ร วมถึึงการ

ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เห็น็ในคลิปิ

	สรุปุได้้ว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยวบน YouTube ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ชมในด้านการเปิิดรัับ

ข้้อมููลและการสร้างแรงบัันดาลใจในการท่องเที่่�ยว เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิถิีีชีีวิติ อาหารการกินิ และการเดิินทางเป็็นที่่�

สนใจมากที่่�สุดุ ในแง่่ของพฤติกิรรมการใช้้สื่่�อ พบว่่าผู้้�ชมส่่วนใหญ่่เน้้นไปที่่�การรับัชม(Watching) รองลงมาคืือการแสดง

ความคิิดเห็็น(Commenting) และการแบ่่งปัันเนื้้�อหา (Sharing) การเลืือกเปิิดรัับยัังขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการของผู้้�รับัสาร

คืือได้้แก่่ ความต้้องการ (Need)การใช้้ประโยชน์ (Utility)ลีีลาในการสื่่�อสาร (Communication Style) และ ทัศนคติิ

และค่่านิยิม (Attitudes and Values) ตามลำำ�ดับั

อภิปิรายผล

กระบวนการสร้างสรรค์เนื้้�อหาและการเล่่าเรื่่�องของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านการท่องเที่่�ยวอย่่างอิสิระ 

(Free Individual Travelers: FIT) บนแพลตฟอร์์ม YouTube มีีบทบาทสำำ�คัญัต่่อทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวและผู้้�ชม เนื้้�อหา

ที่่�ผลิตขึ้้�นไม่่เพีียงแค่่บอกเล่่าประสบการณ์การเดิินทางเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�หน้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงภาพลัักษณ์์และการรับรู้้�ของ 

ผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว การเล่่าเรื่่�องกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสร้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ทรงอิิทธิพิล

และผู้้�ชม การวิจิัยันี้้�พบว่่า การเล่่าเรื่่�องที่่�มีีประสิทิธิภิาพต้้องประกอบไปด้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญั เช่่น ความคิิดสร้างสรรค์ 

การใช้้ภาษาและภาพที่่�น่่าสนใจ  การสร้างบรรยากาศที่่�น่่าดึึงดููด และการเชื่่�อมโยงประสบการณ์ส่่วนตัวเข้้ากัับผู้้�ชม  

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกมีีส่่วนร่วมและผููกพันักับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวผ่่านมุมุมองของผู้้�ทรงอิทิธิพิลซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั

ของ Lalangan (2020) ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Social Media in Tourism: The Impacts of Travel Content on YouTube 

and Instagram” ที่่�ได้้สำำ�รวจและวิเิคราะห์์ผลกระทบของเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่องเที่่�ยวในสื่�อสังัคม โดยเฉพาะ
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อย่่างยิ่่�งในแพลตฟอร์์ม YouTube และ Instagram พบว่่า เนื้้�อหาทางส่ื่�อสังัคมมีีบทบาทสำำ�คัญัในการเปลี่่�ยนแปลง 

การเดินิทางและมีีผลต่่ออุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก งานวิจัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า การสร้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการท่องเที่่�ยว 

สามารถช่่วยให้้ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาพัฒันางานอดิเิรกที่่�พวกเขารักัไปเป็็นอาชีีพหลักัได้้ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ผู้้�ติดิตามที่่�รับัชมเนื้้�อหา

ยังัได้้รับัความบันัเทิงิ 

	การเล่่าเรื่่�องที่่�มีีความชััดเจนและมีีโครงสร้้างชััดเจน ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าตื่่�นเต้้นและดึึงดููดผู้้�ชมให้้มีี 

ความสนใจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น จ ากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ใช้ก้ารเล่่าเรื่่�องในการสร้างความสััมพัันธ์กับัผู้้�ชมผ่่านการเล่่าถึึงประสบการณ์ตรง เช่น่ การเปิิดเผยปััญหาและการแก้้ไข  

การเล่า่ประสบการณ์ส์่ว่นตัวั และการใช้ภ้าพหรืือวิดิีีโอที่่�สื่่�อถึึงความสวยงามและความน่า่สนใจของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว  

การเล่่าเรื่่�องเหล่่านี้้�ยัังช่่วยเสริมสร้างความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา และทำำ�ให้้ผู้้�ชมมีีแรงบัันดาลใจในการเดิินทางไปยัง

สถานที่่�ที่่�ถููกนำำ�เสนอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา งานวิิจััยของ Poulis and Chatzopoulou (2023) โดยงานวิิจััย

ดัังกล่่าวระบุุว่่าผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในสื่่�อสัังคมมีีผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวในทุุกขั้้�นตอน 

ตั้้�งแต่่ก่่อนการเดิินทาง ร ะหว่่างการเดิินทาง จนถึึงหลัังการเดิินทาง โดยเฉพาะการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  

ซึ่่�งมัักอ้้างอิิงจากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงอิิทธิิพล ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดยัังทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลและ 

ความบัันเทิิง ซึ่่�งช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์ สร้้างแรงบัันดาลใจในการเดิินทาง และส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวในรููปแบบต่่าง ๆ

การเล่่าเร่ื่�อง การสร้างเอกลัักษณ์์ และการให้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณุค่่าเหล่่าน้ี้�เป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ทรงอิทิธิพิลทาง

ความคิดิด้้านการท่องเที่่�ยวบน YouTube สามารถสร้างความสำำ�เร็จ็ในการเข้้าถึึงผู้้�ชมอย่่างกว้้างขวาง ขณะเดีียวกันัก็ท็ำำ�ให้้

เนื้้�อหามีีความโดดเด่่นและน่่าสนใจซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Faisal and  Dhusia (2022) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “Social  

Media Travel Influencers’ Attributes and Tourists’ Travel Intention : The Role Source Credibility”  

พบว่่าอิทิธิพิลของอินิผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิดสายท่่องเที่่�ยวมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีการเปิิดเผยตัวัตนอย่่างเป็็นกันัเอง  

เป็็นเหตุุผลสำำ�คััญโดยตรงต่่อผู้้�รัับสารให้้สนใจเนื้้�อหาการท่องเที่่�ยวผู้้�รัับสารจะเลืือกเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

ทางความคิดิสายท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกันัเองและให้้ความไว้้วางใจต่อเนื้้�อหาเหล่่านั้้�น

	การผลิตเนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดด้้านการท่องเที่่�ยวบน  YouTube เป็็นกระบวนการที่่�ซัับซ้้อน

และต้้องอาศัยัทักัษะหลายด้้าน ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�รวมถึึงการวางแผนก่อนการผลิต การถ่ายทำำ� และการตัดต่่อหลังั 

การผลิติ โดยทุกุขั้้�นตอนมีีส่่วนสำำ�คัญัในการสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณุภาพและดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม ผลการศึกึษาพบว่่า

ผู้้�ทรงอิิทธิพิลด้้านการท่องเที่่�ยวที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็สามารถใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ  ในการเล่่าเรื่่�องและการผลิตวิิดีีโอเพ่ื่�อสร้าง

ความผููกพันักับัผู้้�ชมและส่่งเสริมิให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�โปรโมตมีีความน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น  ซ่ึ่�งมีีผลอย่่างมากต่่อพฤติกิรรมของ 

ผู้้�ชมและการตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวของพวกเขา

อิทิธิพิลของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านท่องเที่่�ยวด้้วยตนเองอย่่างอิสิระ (Free Individual Travelers : FIT) 

ในการสื่่�อสารบนแพลตฟอร์์ม YouTube ที่่�มีีต่อผู้้�รับัสารในด้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอเป็็นเรื่่�องราว

ที่่�น่่าสนใจและมีีความหลากหลาย ผู้้�ชมชื่่�นชอบการได้้เห็น็สถานที่่�ใหม่่ ๆ การผจญภัยัและประสบการณ์ที่่�ไม่่เคยเห็น็มา

ก่่อนความเชื่่�อมโยงกับัผู้้�ชม ผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิดิที่่�มีีความจริงิใจและเป็็นกันัเองทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงและมีีส่่วน

ร่่วมกับัเรื่่�องราว การแสดงความรู้้�สึึกและความคิิดเห็น็ส่่วนตัวัช่่วยสร้างความผููกพันักับัผู้้�ชมซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึกึษา
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ของ Silaban et al. (2022) เรื่่�อง “How Travel Vlogs on YouTube Influence Consumer Behavior: A Use 

and Gratification Perspective and Customer Engagement” ได้้สำำ�รวจผลกระทบของวิิดีีโอบล็อ็กการท่องเที่่�ยว

บน YouTube ต่อพฤติกิรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของการใช้้และความพึึงพอใจ 

ผลการศึึกษาพบว่่าความบัันเทิิงที่่�ได้้จากเนื้้�อหาวิิดีีโอท่่องเที่่�ยวมีีผลกระทบอย่่างมากต่่ออารมณ์์ของผู้้�บริโิภค  

เม่ื่�อผู้้�บริโิภคค้้นหาความบัันเทิงิผ่่านวิดิีีโอท่่องเที่่�ยว พวกเขามัักจะได้้รัับประสบการณ์ทางอารมณ์์ที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ความสุขุ ความตื่่�นเต้้น หรืือความสงบสุุข การรับัชมเนื้้�อหาวิดิีีโอท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจและน่่าติิดตามช่่วยสร้างความรู้้�สึึก

พึึงพอใจแก่่ผู้้�รับัสาร ความพึึงพอใจนี้้�มาจากความสนุกุสนานหรืือคุณุค่่าที่่�ได้้รับัจากเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ นอกจากนี้้� วิดิีีโอ

ท่่องเที่่�ยวยัังมีีบทบาทสำำ�คัญัในการสร้างการเชื่่�อมโยงทางมนุุษย์์และสัังคม ผู้้�รับัชมอาจรู้�สึึกถึึงความอบอุ่่�นและความ

สำำ�คัญัจากประสบการณ์ที่่�ถ่่ายทอดผ่่านเนื้้�อหาวิดิีีโอ ซ่ึ่�งสิ่่�งนี้้�ช่่วยเสริมิสร้างประสบการณ์และการมีีส่่วนร่วมของพวกเขา

กับัเนื้้�อหา ผู้้�รับัชมรู้้�สึึกว่่าได้้รับัประสบการณ์ที่่�มีีคุณุค่่าไม่่เพีียงแค่่จากการชมวิดิีีโอเท่่านั้้�น แต่่ยังัจากความเชื่่�อมโยงทาง

อารมณ์์ที่่�พวกเขามีีกับัผู้้�สร้างเนื้้�อหาและชุมุชนผู้้�ชมอื่่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะวิชิาชีพี

	การสร้้างเนื้้�อหาท่่องเที่่�ยวบน  YouTube ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทาง

ความคิิดด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างอิิสระมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างแรงบัันดาลใจ  และกระตุ้้�นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

ท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งนี้้�การสร้างสรรค์เนื้้�อหาอย่่างมืืออาชีีพเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จำ ำ�เป็็นต้องคำำ�นึึงถึึงหลายปััจจััยซึ่่�ง

สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	1. รั กษาความเป็็นเอกลัักษณ์์ของเนื้้�อหาความเป็็นเอกลัักษณ์์คืือหััวใจสำำ�คัญัในการสร้างความแตกต่่างจากคู่่�

แข่่ง การนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�แปลกใหม่่และมีีสไตล์์ที่่�ชัดัเจนเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ชมติดิตามและรู้้�สึึกผููกพันั  เสริมสร้างความ

โดดเด่่นให้้กับัช่่องของตนเอง

	2. เนื้้�อหาที่่�ให้้คุณุค่่าและประโยชน์ต่่อผู้้�ชมนอกเหนืือจากความบันัเทิงิ ผู้้�ทรงอิทิธิพิลควรมุ่่�งเน้้นการสร้างเนื้้�อหา

ที่่�ให้้ความรู้้�และข้้อมููลที่่�ผู้้�ชมสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงิ ไม่่ว่่าจะเป็็นเคล็็ดลับัในการเตรีียมตััวเดิินทาง ข้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เชิงิวัฒันธรรม หรืือข้้อควรระวังัในการเดินิทาง เนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์จะช่่วยสร้างความน่่าเชื่่�อถืือ

	3. การสร้างเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมการสร้างความรู้้�สึึกในการรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านเนื้้�อหา เป็็นอีีกหน่ึ่�งวิิธีีที่่�ช่่วยสร้างความหมายและคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงให้้กัับการท่องเที่่�ยว 

ผู้้�ทรงอิิทธิพิลควรนำำ�เสนอแนวทางการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  เช่่น  การส่่งเสริมการลดขยะ การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ และ 

การสนับัสนุนุชุมุชนท้องถิ่่�น ซึ่่�งจะช่่วยสร้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีี และส่่งเสริมการท่องเที่่�ยวอย่่างมีีจริยิธรรม

	4. การใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling)การเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าสนใจเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดึึงดููดผู้้�ชม  

ผู้้�ทรงอิิทธิพิลควรวางโครงสร้างเรื่่�องที่่�ดีีและใช้้จัังหวะการเล่่าที่่�เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้มุุมกล้้องที่่�สร้างอารมณ์์  

การตัดต่่ออย่่างลงตััว หรืือการใช้้ดนตรีีประกอบ การเล่่าเรื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิภิาพจะช่่วยให้้ผู้้�ชมเพลิิดเพลิินและติิดตาม

เนื้้�อหาจนจบ อีีกทั้้�งยังัส่่งเสริมิให้้ผู้้�ชมกลับัมาชมช่่องอีีกครั้้�ง

	5. การสร้างความสััมพันัธ์กับัผู้้�ชมการมีีปฏิสิัมัพันัธ์กับัผู้้�ชมอย่่างจริงิใจเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ช่่อง YouTube เติิบโตได้้ 

อย่่างมั่่�นคง การตอบคำำ�ถาม การตอบกลัับความคิิดเห็็น  และการสร้างกิิจกรรมที่่�มีีส่่วนร่วม จ ะช่่วยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกถึึง 
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ความใกล้้ชิิดกัับผู้้�สร้างเนื้้�อหา การสร้างความสััมพัันธ์ที่่�เข้้มแข็็งจะส่่งผลให้้ผู้้�ชมมีีความจงรัักภัักดีีต่อช่่องและ 

ช่่วยขยายฐานผู้้�ติิดตามได้้ในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะวิชิาการ

1. การปรับัเปลี่่�ยนวิธีีการศึกึษางานวิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้วิธิีีการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research Methodol-

ogy) การปรับัเปลี่่�ยนไปใช้้วิธิีีการศึกึษาเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research Methodology) ในการศึกึษาครั้้�งถัดัไป

เกี่่�ยวกับักระบวนการทำำ�งานจะช่่วยให้้เข้้าใจรายละเอีียดของกระบวนการทำำ�งานของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิดได้้อย่่าง

ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มความแม่่นยำำ�และความหลากหลายของข้้อมููล

2. การขยายขอบเขตการศึึกษาการศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในหมวดท่่องเที่่�ยว

เพีียงอย่่างเดีียว จึึ งเป็็นที่่�น่่าสนใจหากจะขยายขอบเขตการศึกึษาไปยังัผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิดในหมวดอื่่�น  ๆ เช่่น  

ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ ผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิดิในหมวดอาหาร หรืือผู้้�ทรงอิิทธิพิลระดัับ Top Starเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ 

และวิเิคราะห์์แนวทางการสร้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและแตกต่่างกันั

3. การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานร่วมกัันผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดกลุ่่�มนี้้�มีีการ

ทำำ�งานร่วมกับักลุ่่�มผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความคิิดอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการท่องเที่่�ยว ดังันั้้�น การศึกึษาในประเด็น็

เกี่่�ยวกัับการทำำ�งานร่วมกันัของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิิดในกลุ่่�มการท่องเที่่�ยวแบบอื่่�น   จะเป็็นการเสริมสร้างองค์์ความ

รู้้�ที่่�มีีคุณุค่่า และเป็็นประโยชน์ในงานวิจิัยัครั้้�งต่่อไป

4. การพัฒนากระบวนการศึึกษาการศึึกษากระบวนการสื่�อสารเพ่ื่�อสร้างสรรค์เนื้้�อหาของผู้้�ทรงอิิทธิพิลทางความ

คิดิด้้านการท่องเที่่�ยวช่่วยให้้เห็น็รายละเอีียดของการทำำ�งานในแต่่ละขั้้�นตอน ซึ่่�งสามารถพััฒนาต่่อยอดเพ่ื่�อศึกึษาลึึกใน

หัวัข้้ออื่่�น ๆ ได้้อีีกมากมาย เช่่น การสร้างกลยุุทธ์์การตลาด การมีีส่่วนร่วมของผู้้�ชม หรืือการวิเิคราะห์์ผลกระทบจาก

การทำำ�งานร่วมกับัแบรนด์ต่่าง ๆ ที่่�สนับัสนุนุการผลิติเนื้้�อหา ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้างความเข้้าใจในกลยุทุธ์์และการปฏิบัิัติิ

ที่่�ดีีที่่�สุดุในอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยว
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