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บทคัดัย่่อ

 บัทความนิ่ĚเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�Ü×ĂÜÜานิวิจยั์เรČ�ĂÜ ĶกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์ว

éšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระบันิ :ou5uCeķ ēéย์ĒบัŠÜĂĂกิเปีŨนิ 2 สŠวนิคČĂสŠวนิท่� 1 กิúวธิุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜ กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา 

ĒúะกิารñúิตเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระĔนิกิารสČ�ĂสารบันิĒóúตôĂร์ม  

:ou5uCe สŠวนิท่� 2 Ăิทธิุóú×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระĔนิกิารสČ�Ăสาร 

บันิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe ท่�มต่ŠĂñĎšรับัสารēéย์Ĕßšกิารวิจยั์เßÜิคุณõาó (2ualitatiWe 3esearch)éšวย์กิารสัมõาþณ์ 

Ēบับัเจาะúċกิราย์บุัคคú (*n-deQth interWieX)àċ�ÜเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúจากิñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว  

5 ทŠานิ คČĂßŠĂÜ3ayron, 'arose, 8eQerHee, เท่�ย์วสุéตัว,ó่�นิšĂÜปี.�Ēúะรวบัรวม×šĂมĎúจากิñĎšรับัสารท่�เปีŗéรับั 

กิารทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระบันิ :ou5uCeเปีŨนิปีระจำา Ăย์ŠาÜนิšĂย์สปัีéาĀ์úะ 1 ครัĚÜ 20 ทŠานิ

 ñúกิารศċกิþาóบัวŠา กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระ

บันิ :ou5uCeóบัวŠากิúวิธุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜมจ่éุมุŠÜĀมาย์เóČ�ĂéċÜéĎéĒúะสรšาÜความสมัóันิธ์ุกิบััñĎšßม ēéย์กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัั 

กิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�ม่ความตŠĂเนิČ�ĂÜ ()uC) มากิท่�สุéàċ�ÜเปีŨนิกิระบัวนิกิารสำาคัâĔนิกิารสรšาÜĒúะตĂกิย์ำĚาõาóúักิþณ์Ēúะ

ตวัตนิ×ĂÜñĎšสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀามากิท่�สéุ กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา óบัวŠา กิารทำาเนิČĚĂĀาĔĀšสนิกุิñŠานิúกัิþณะท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ  

กิารñจâõัย์Ĕนิสถุานิท่�ĒปีúกิĔĀมŠมก่ิารĔĀš ×šĂมĎúเßÜิúċกิเกิ่�ย์วกัิบัสถุานิท่�เสšนิทาÜกิารเéินิทาÜวัçนิธุรรมสัÜคมวถิุß่ว่ติĒúะ

ĂาĀารกิารกินิินิĂกิจากินิ่Ěย์Üัมก่ิารบัĂกิเúŠาปีระสบักิารณ์สŠวนิตัวéšวย์ สŠวนิกิารñúติเนิČĚĂĀาóบัวŠา มก่ิารúÜทนุิĔßšĂุปีกิรณ์ 

กลวิธี่การเล่าเร่�อง การสื่ร้างสื่รรคั์เน่�อหา และการผลิตเน่�อหาของผู้ทรงอิทธีิพลทางคัวามคัิด
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ĔนิกิารสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�ม่คุณõาóĒúะม่ราคาสĎÜรวมทัĚÜม่กิารñúิตเนิČĚĂกิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�ĒตกิตŠาÜĕปีจากิเéิม นิĂกิจากินิ่Ě 

จากิกิารสำารวจความคิéเĀĘนิ×ĂÜñĎšรับัสารóบัวŠาñĎšรับัสารเปีŗéรับัสารตามความตšĂÜกิาร×ĂÜĒตŠúะบุัคคúมากิท่�สุé  

รĂÜúÜมาคČĂเปีŗéรับัßŠĂÜ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิéĒúะเนิČĚĂĀาท่�ตนิเĂÜจะนิำาĕปีĔßšปีระēย์ßน์ิ เปีŗéรับัßŠĂÜท่�ม่ú่úา 

ĔนิกิารนิำาเสนิĂนิŠาสนิĔจĒúะสéุทšาย์เúČĂกิเปีŗéรบััตามทศันิคตĒิúะคŠานิยิ์ม×ĂÜĒตŠúะบัคุคú  

คัำาสื่ำาคัญั: กิúวธิุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜ, กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา, กิารñúิตเนิČĚĂĀา, ñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิ

Abstract

 5his article is a Qart oG  research study titled �5he Content Creation oG *ndeQendent 5raWel 

*nŴuencers on :ou5uCe� diWided into tXo Qarts. 5he ųrst Qart Gocuses on the content creation Qro-

cess, Qroduction methods, and storytellinH techniRues used Cy indeQendent traWel inŴuencers in 

their communication on :ou5uCe. 5he second Qart eYamines the inŴuence oG these indeQendent 

traWel inŴuencers on their audience. 5he research uses RualitatiWe methods, sQeciųcally in-deQth 

interWieXs, HatherinH data Grom ųWe inŴuential traWel content creators3ayron, 'arose, 8eQerHee, 

5ieXsudtuaX,PheenonHQor � and tXenty WieXers Xho GolloX indeQendent traWel content on 

:ou5uCe.

 5he study�s ųndinHs reWeal that the storytellinH techniRues oG indeQendent traWel inŴuenc-

ers on :ou5uCe aim to attract and Cuild relationshiQs Xith WieXers. 5he most QreWalent method 

is continuous storytellinH ()uC), Xhich Qlays a key role in estaClishinH and reinGorcinH the creator�s 

imaHe and identity. Content is made enHaHinH Cy WaryinH styles, incorQoratinH adWenture in eYotic 

destinations, and QroWidinH in-deQth inGormation aCout locations, traWel routes, cultures, societies, 

liGestyles, and Good. Personal eYQeriences are also shared *n terms oG content Qroduction, siHniųcant 

inWestment is made in hiHh-Ruality, eYQensiWe eRuiQment, and the Qroduction styles haWe eWolWed 

Ceyond traditional Gormats. Audience GeedCack shoXs that WieXers Qrimarily consume content Cased 

on Qersonal interests, GolloXed Cy inŴuencers and content they ųnd useGul. 5hey also QreGer channels 

Xith enHaHinH Qresentation styles and lastly, select content that aliHns Xith their Qersonal attitudes 

and Walues.

Keywords: 4torytellinH 5echniRues, Content Creation, Content Production, *nŴuencer
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ท่�มาและคัวามสื่ำาคัญั

 ĔนิปีŦจจุบัันิยุ์คéจิทิúั กิารเ×šาถุċÜ×šĂมĎúĒúะกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาทำาĕéšÜŠาย์ĒúะรวéเรĘวย์ิ�Ü×ċĚนิ กิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜ

จากิสČ�ĂéัĚÜเéมิ เßŠนิ ēทรทัศน์ิĒúะĀนิÜัสČĂóมิó์ มาสĎŠสČ�ĂéจิทิúัĒúะēàเßย่์úมเ่éย่์ ĕéšเปีú่�ย์นิวธิุก่ิารบัรēิõคเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšßม

Ăย์ŠาÜสิĚนิเßÜิ ñĎšบัรēิõคสามารถุเúČĂกิเนิČĚĂĀาท่�ตนิสนิĔจĒúะตéิตามบัคุคúĀรČĂßŠĂÜทาÜท่�ตรÜกิบััความตšĂÜกิารĕéšēéย์ตรÜ 

Ēทนิท่�จะรĂรับั×šĂมĎúจากิสČ�ĂกิระĒสĀúักิ สČ�ĂสัÜคมĂĂนิĕúน์ิเปีŗéēĂกิาสĔĀšทุกิคนิกิúาย์เปีŨนิñĎšสรšาÜเนิČĚĂĀา ทำาĔĀšเกิิé 

กิารกิระจาย์ตัว×ĂÜ×šĂมĎúĒúะมุมมĂÜท่�ĀúากิĀúาย์มากิ×ċĚนิ ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�Ü :ou5uCe àċ�ÜเปีŨนิĀนิċ�ÜĔนิĒóúตôĂร์ม

ท่�ĕéšรบััความนิยิ์มสĎÜสุéทั�วēúกิ ĕéšกิúาย์เปีŨนิศĎนิย์์กิúาÜสำาคâัสำาĀรับัเนิČĚĂĀาéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว ñĎšĔßšÜานิสามารถุเ×šาถุċÜ

×šĂมĎúกิารเéนิิทาÜ รวิ่วสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว ĒúะคำาĒนิะนิำาéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วจากิñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิ ĀรČĂครเ่ĂเตĂร์ 

(Creator) ท่�มส่ĕตú์กิารนิำาเสนิĂท่�ĀúากิĀúาย์ĒúะเปีŨนิเĂกิúกัิþณ์

 ñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว (4ocial .edia 5raWel *nŴuencer) ĕéšกิúาย์เปีŨนิĂาßó่ท่�สามารถุ

สรšาÜราย์ĕéšĂย์ŠาÜมน่ิยั์สำาคâั ēéย์กิารĒบัŠÜระéบัั×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิĔนิสČ�ĂสÜัคมนิัĚนิĕéšมก่ิารถุกิเถุย่์ÜĔนิĒวéวÜ

วßิากิารĒúะสČ�Ăสารมวúßนิ àċ�ÜสามารถุจéักิúุŠมตามจำานิวนิñĎšตéิตามĕéšéÜันิ่Ě� 1) &nd 6ser ñĎšตéิตามระĀวŠาÜ 100 ı 1,000 คนิ  

2) /ano *nŴuencer ñĎšตéิตามระĀวŠาÜ 1,000 ı 10,000 คนิ �) .icro *nŴuencer ñĎšตéิตามระĀวŠาÜ 10,000 ı 

50,000 คนิ �) .acro *nŴuencer ñĎšติéตามระĀวŠาÜ 100,000 ı 1,000,000 คนิ Ēúะ 5) 5oQ 4tar *nŴuencer  

ñĎšตéิตามมากิกิวŠา 1,000,000 คนิ

 กิารศċกิþาเกิ่�ย์วกิับับัทบัาทĒúะĂิทธุิóú×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิéĔนิสČ�ĂสัÜคม ēéย์เฉóาะĔนิéšานิ 

กิารทŠĂÜเท่�ย์ว จċÜเปีŨนิเรČ�ĂÜท่�มค่วามสำาคâัĂย์ŠาÜย์ิ�ÜตŠĂกิารทำาความเ×šาĔจถุċÜวธิุก่ิารสรšาÜเนิČĚĂĀา Ēúะñúกิระทบัท่�เกิéิ×ċĚนิ 

ตŠĂñĎšบัริēõคĒúะĂุตสาĀกิรรมกิารทŠĂÜเท่�ย์วñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว (4ocial .edia 5raWel  

*nŴuencers) ĕéšกิúาย์เปีŨนิกิúุŠมท่�มบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิĂตุสาĀกิรรมกิารทŠĂÜเท่�ย์วĔนิย์คุéิจทิúั óวกิเ×าเปีŨนิñĎšท่�มĂ่ทิธุóิú 

ĔนิēúกิĂĂนิĕúน์ิตŠĂกิารตัéสินิĔจเúČĂกิสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว ĒúะกิารสรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจĔĀšกิับัñĎšคนิĔนิกิารเéินิทาÜĕปียั์Ü 

จéุĀมาย์ท่�ĂาจĕมŠเคย์เปีŨนิท่�รĎšจกัิมากิŠĂนิ กิารนิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาทŠĂÜเท่�ย์วท่�ĒตกิตŠาÜĒúะมเ่Ăกิúักิþณ์ รวมถุċÜปีระสบักิารณ์

ท่�ย์ÜัĕมŠเปีŨนิท่�รĎšจกัิĂย์ŠาÜกิวšาÜ×วาÜ สŠÜñúĔĀšñĎšทรÜĂทิธุóิúเĀúŠานิ่ĚสามารถุสรšาÜความสนิĔจĔนิสถุานิท่�ĒúะบัรกิิารทŠĂÜเท่�ย์ว

ĔĀมŠė ĕéš (VuonH � 4id, 2020)

 Ĕนิ×ณะเéย่์วกินัิ ĒนิวēนิšมกิารเéนิิทาÜ×ĂÜนิกัิทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜĂสิระ ĀรČĂท่�เรย่์กิวŠา 'oreiHn *ndiWidual 5our 

('*5)ĀรČĂ'ree *ndiWidual 5raWelers ('*5) กิĘเóิ�มมากิ×ċĚนิĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ ēéย์กิารทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜĂสิระนิ่ĚĒตกิตŠาÜจากิ 

กิารเéนิิทาÜĒบับักิúุŠมทวัร์ ((rouQ 5our) àċ�ÜนัิกิทŠĂÜเท่�ย์วมค่วามย์ČéĀย์ุŠนิĔนิกิารจéักิารĒñนิกิารเéินิทาÜĒúะเúČĂกิสถุานิท่� 

ทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜ กิúุŠมนิกัิทŠĂÜเท่�ย์ว '*5 เปีŨนิกิúุŠมท่�มúั่กิþณะเฉóาะĔนิเรČ�ĂÜ×ĂÜกิารตéัสนิิĔจเúČĂกิบัรกิิารตŠาÜ ė  

ĕมŠวŠาจะเปีŨนิกิารเúČĂกิเสšนิทาÜ ēรÜĒรม ĀรČĂกิจิกิรรมระĀวŠาÜกิารเéินิทาÜท่�สĂéคúšĂÜกิบััความตšĂÜกิาร×ĂÜĒตŠúะบัคุคú  

(-i, C., 2018) Ēúะกิารศċกิþา×ĂÜ /ils 4. #orchers ĔนิĀัว×šĂ Ķ4ocial .edia *nŴuencers in 4trateHic  

Communicationķ ĕéšเนิšนิถุċÜกิúย์ทุธ์ุกิารสČ�Ăสาร×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúĔนิสČ�ĂสÜัคม ēéย์óบัวŠาñĎšทรÜĂทิธุóิúสามารถุสรšาÜ 

กิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜĔนิเßิÜóùติกิรรม×ĂÜñĎšรับัสารĕéš Üานิวิจัย์นิ่Ěß่ĚĔĀšเĀĘนิวŠา ñĎšทรÜĂิทธุิóúสามารถุสรšาÜกิารเร่ย์กิรšĂÜถุċÜ  

�ความเปีŨนิจริÜ� (A Call Gor Authenticity) àċ�ÜßŠวย์ĔĀšñĎšรับัสารตĂบัสนิĂÜĒúะม่ความเßČ�Ăมั�นิĔนิเนิČĚĂĀาท่�นิำาเสนิĂ 

Ăย์ŠาÜมากิ×ċĚนิ
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 éšวย์Ăทิธุóิúท่�เóิ�มมากิ×ċĚนิ×ĂÜสČ�ĂĂĂนิĕúน์ิĒúะกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜĔนิóùติกิรรมกิารบัริēõค×šĂมĎú ñĎšทรÜĂิทธุóิú 

ทาÜความคéิéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิĒóúตôĂร์มตŠาÜ ė ēéย์เฉóาะ :ou5uCe ĕéšกิúาย์มาเปีŨนิกิúĕกิสำาคâัĔนิกิารสŠÜเสรมิ

ĒúะกิระตุšนิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว óวกิเ×ามบ่ัทบัาทĔนิกิารสรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจĔĀšñĎšคนิเúČĂกิเéินิทาÜĕปีย์Üัสถุานิท่�ตŠาÜ ė ñŠานิเนิČĚĂĀา

ท่�ถุŠาย์ทĂéปีระสบักิารณ์ตรÜĂย์ŠาÜนิŠาสนิĔจ éšวย์เĀตุñúเĀúŠานิ่Ě ñĎšศċกิþาจċÜĕéšทำากิารศċกิþาõาย์ĔตšĀัว×šĂ Ķกิúวิธุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา ĒúะกิารñúติเนิČĚĂĀา ×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜĂสิระĔนิĒóúตôĂร์ม :outuCeķ  

ēéย์มุŠÜเนิšนิกิารวิเคราะĀ์กิúย์ุทธ์ุกิúวิธุ่กิารเúŠาเรČ�ĂÜ กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา Ēúะ กิารñúิตเนิČĚĂĀาĒúะความคาéĀวัÜ 

×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúเĀúŠานิ่ĚĔนิกิารสČ�ĂสารกิบััñĎšรบััสาร

 บัทความนิ่Ěย์ÜัสะทšĂนิถุċÜเปีŜาĀมาย์×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิĔนิกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา àċ�Üมบ่ัทบัาทสำาคâั

ĔนิกิารสรšาÜทศิทาÜสำาĀรบัันิกัิสČ�ĂสารกิารตúาéĒúะñĎšท่�ทำาÜานิéšานิกิารสŠÜเสรมิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĔนิกิารเúČĂกิĔßšñĎšทรÜĂทิธุóิú

ท่�สĂéคúšĂÜกิบััความตšĂÜกิารéšานิกิารตúาé นิĂกิจากิน่ิĚย์Üัมป่ีระēย์ßน์ิตŠĂกิารóçันิาĒนิวทาÜกิารสČ�ĂสารĔนิĒóúตôĂร์ม

ĂĂนิĕúน์ิĔĀšเĀมาะสมกัิบัóùติกิรรม×ĂÜñĎšบัริēõคสČ�ĂĔนิĂนิาคตñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe  

ĕมŠเó่ย์ÜĒตŠม่บัทบัาทĔนิเßิÜกิารตúาé ĒตŠย์ัÜเปีŨนิสŠวนิĀนิċ�ÜĔนิกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ĔĀมŠ ė ĔĀšกิับัñĎšßม Ēúะสามารถุ 

สรšาÜĒนิวทาÜสำาĀรบัักิารóçันิาĂÜค์ความรĎšĔĀมŠĔนิéšานิกิารสČ�ĂสารĂĂนิĕúน์ิท่�สามารถุปีรบััĔßšĔนิบัริบัทท่�ĀúากิĀúาย์ตŠĂĕปี

วตัถุปุัระสื่งค์ั ในการศกึษา

1. เóČ�Ăศċกิþากิระบัวนิกิúวิธุ่กิารเúŠาเรČ�ĂÜ กิารสรšาÜสรรค์ĒúะกิารñúิตเนิČĚĂĀา×ĂÜทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิé  

éšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระĔนิกิารสČ�ĂสารบันิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe      

2. เóČ�ĂศċกิþาĂิทธุิóú×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิé éšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระĔนิกิารสČ�Ăสารบันิ

ĒóúตôĂร์ม :ou5uCe ท่�มต่ŠĂñĎšรบััสาร

แนวคัดิทฤษฎีแ่ละงานวจิยั่ท่�เก่�ย่วข้อง

1. แนวคัดิเก่�ย่วกบัผูท้รงอทิธีพิลทางคัวามคัดิ

คำาวŠาñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิ ĀรČĂ ñĎšมĂ่ทิธุóิúทาÜความคéิ (*nŴuencer) ĕéšมน่ิกัิวßิากิารĔĀšความĀมาย์ 

ĔนิÜานิวจิยั์ĀรČĂเĂกิสารทาÜวßิากิารĕวšวŠา บัคุคúท่�ĒสéÜóùตกิิรรมĔéė ท่�สรšาÜเนิČĚĂĀาเปีŨนิสิ�ÜกิระตุšนิĀรČĂจĎÜĔจ Ăาจจะทำาēéย์ 

กิารตัĚÜĔจĀรČĂĕมŠตัĚÜĔจ ท่�สŠÜñúĔĀšม่ĂทิธุóิúตŠĂกิารตéัสนิิĔจàČĚĂ สŠÜñúตŠĂกิารĔßšสนิิคšาĀรČĂบัรกิิาร (ChatoyaQorn, 200�)  

นิกัิวßิากิารĔนิตŠาÜปีระเทศĕéšĔĀšĒนิวคิéĒúะทùþã่กัิบัñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิé (*nŴuencer) ĀรČĂ ñĎšมĂิ่ทธุóิúทาÜความคิé  

Āมาย์ถุċÜ บัคุคúท่�ñĎšบัรēิõคเßČ�ĂถุČĂĀรČĂĔßšĂšาÜĂÜิĔนิกิารกิำาĀนิéคŠานิยิ์ม (Value) ทศันิคต ิ (Attitude) Ēúะóùตกิิรรม 

(#ehaWior) ĀรČĂĂย์ŠาÜĔéĂย์ŠาÜĀนิċ�Ü (4chiGGman, 200�) ท่�ĕมŠĔßŠéารา ศิúปีŗนิท่�มß่Č�Ăเสย่์ÜĔนิสČ�ĂéัĚÜเéมิ ĒตŠเปีŨนิกิารเúŠา

เรČ�ĂÜ ĀรČĂบัĂกิเúŠาเรČ�ĂÜราว ×šĂมĎúตŠาÜ ė กิบััñĎšรบััสČ�ĂĒบับัเปีŨนิกินัิเĂÜบัาÜคนิกิúŠาวĕวšวŠาñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิĀรČĂñĎš

มĂ่ทิธุóิúทาÜความคéิ มú่กัิþณะเĀมČĂนิเóČ�Ăนิคยุ์กินัิĒบับัเóČ�ĂนิสĎŠเóČ�Ăนิ 

2. แนวคัดิเก่�ย่วกบัการเล่าเร่�อง (NarrativeApproach)

กิารเúŠาเรČ�ĂÜ (/arratiWe) เปีŨนิĂก่ิเรČ�ĂÜนิċÜท่�ปีŦจจบุันัิñĎšคนิĔĀšความสนิĔจ เóราะกิารมค่วามรĎšเรČ�ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

สามารถุนิำาĕปีĔßšĕéšĔนิĀúาย์มิต ิ ĕมŠวŠาจะเปีŨนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜéšวย์กิารเ×ย่์นิ กิารóĎéĒตŠเราจะสČ�ĂสารĂย์ŠาÜĕรĔĀšเ×šาเปีŜาตาม 
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ความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšเúŠาเรČ�ĂÜ ม่ปีระēย์ßน์ิĂะĕรกิบััสัÜคม ßมุßนิ ĀรČĂบัคุคú ĔนิทาÜวßิากิารĕéšม่คนิศċกิþาเกิ่�ย์วกิบััเรČ�ĂÜนิ่Ě

ĒúะĔĀšความĀมาย์×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ (/arratiWe) ĕวšวŠามนิþุย์์ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิßŠĂÜทาÜกิารสČ�ĂสารเóČ�ĂถุŠาย์ทĂéความรĎš  

Ăารมณ์ ความคิé ความรĎšสċกิ รวมถุċÜปีระสบักิารณ์จากิคนิĀนิċ�ÜĕปีสĎŠĂก่ิบุัคคúĀนิċ�Ü จนิมก่ิารóัçนิากิารเปีŨนิกิารเ×ย่์นิ  

เรČ�ĂÜเúŠาตŠาÜė เĀúŠานิ่Ě ถุĎกิบันัิทċกิúÜĔนิสČ�ĂตŠาÜ ė กิารเúŠาเรČ�ĂÜเปีŨนิกิระบัวนิกิารสČ�ĂสารความรĎšระĀวŠาÜบัคุคúĀรČĂกิúุŠมบุัคคú

ĒบับัĕมŠเปีŨนิทาÜกิาร ēéย์มเ่ทคนิคิท่�ĒตกิตŠาÜกินัิ จนิสามารถุกิระตุšนิ ทำาĔĀšเกิéิความสนิĔจ คúšĂย์ตาม สรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจ 

ทำาĔĀšเกิéิĂÜค์ความรĎšĀรČĂวตัถุปุีระสÜค์Ĕéė ĔĀšกิบัับัคุคúĂČ�นิĕéšôŦÜ (AQinyaQat, 201�) 

ēครÜสรšาÜ×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ สามารถุเปีŨนิĕéšĀúาย์รĎปีĒบับั กิารéำาเนินิิเรČ�ĂÜเปีŨนิเสšนิตรÜ ท่�éำาเนินิิเรČ�ĂÜจากิจéุเริ�มตšนิ  

ตามตวัúะครเĂกิจนิถุċÜจéุสิĚนิสéุ×ĂÜเรČ�ĂÜราวàċ�ÜเปีŨนิสõาวะท่�เปีú่�ย์นิĕปีจากิจุéเริ�มตšนิ ĀรČĂกิารเúŠาเรČ�ĂÜĔนิรĎปี×ĂÜทรÜ

กิúมคČĂกิารเúŠาเรČ�ĂÜจากิตĂนิจบัĀรČĂจéุสิĚนิสéุเúŠาวนิกิúบััมาท่�จéุเริ�มตšนิ×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ Ēúะย์Üัมร่ĎปีĒบับัĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ 

ĔนิรĎปีĒบับัตŠาÜ ė Ăก่ิเßŠนิ เปีŨนิจéุเริ�มตšนิ×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ ĀรČĂรĎปีĒบับัĂČ�นิė เßŠนิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มē่ครÜสรšาÜ Ēบับัวนิĕปีวนิมา 

(.eanderinH story)  กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มē่ครÜสรšาÜĒบับัĒตกิกิิ�Ü (#ranchinH story) กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มē่ครÜสรšาÜĒบับัระเบัéิ 

(&YQlosiWe story) Ēúะ กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มē่ครÜสรšาÜĒบับัวÜĒĀวนิ (4Qiral story)  (#erHer, 199�� 5ruCy, 2006) ตŠĂมา

Ĕนิกิารศċกิþาĕéšมน่ิกัิวßิากิารท่�ศċกิþาเรČ�ĂÜนิ่ĚĔĀšความĀมาย์×ĂÜĂÜค์ปีระกิĂบั×ĂÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜ คČĂ

- ēครÜเรČ�ĂÜ (Plot) Āมาย์ถุċÜ กิารปีระมวúúำาéบััเĀตุกิารณ์ Ăย์ŠาÜมเ่Āตñุú มจ่éุมุŠÜĀมาย์ ĂาจจะกิúŠาวĕéšวŠา  

มß่ŠวÜตšนิ ßŠวÜกิúาÜ ĒúะตĂนิจบั (6maQorn, 2008) 

ĒนิวēนิšมทศิทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์วกิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�มñ่ĎšคนิĔĀšความสนิĔจĔนิ

ปีŦจจบุันัิ×ĂÜĒóúตôĂร์ม :ou5uCe ñĎšรับัสารเนิšนิĔĀšความสนิĔจเกิ่�ย์วกิบัั กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�ตúกิ Ēปีúกิ เรČ�ĂÜราวท่�ĂÜิกิบัักิระĒส

ทาÜสÜัคม Ēúะมก่ิารสรšาÜĂารมณ์éšวย์มม่ (.eme) Āมาย์ถุċÜ Ēนิวคéิ สâัúักิþณ์ õาó เสย่์Ü วéิē่Ă ĀรČĂóùตกิิรรมท่�ĒóรŠ

กิระจาย์จากิบุัคคúĀนิċ�Üĕปียั์ÜĂก่ิบุัคคúĀนิċ�ÜñŠานิทาÜวัçนิธุรรม Ēúะเสย่์ÜปีระกิĂบั ēéย์สามารถุĂธิุบัาย์ēครÜสรšาÜ×ĂÜ 

กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว×ĂÜĒóúตôĂร์ม :ou5uCe  (/uQtonH, 2022) ĕéšéัÜนิ่Ě 

Hero กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิับักิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�ม่เนิČĚĂĀาเúŠนิĔĀâŠ จัéĀนิักิ ตามกิระĒสเóČ�ĂĔĀšเกิิéความสนิĔจ 

จนิเปีŨนิกิระĒส

Hub กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว ท่�มเ่นิČĚĂĀาเกิ่�ย์วกิบัักิารทำาตŠĂเนิČ�ĂÜเóČ�ĂสรšาÜĔĀšเกิéิ

ภาพลกัษณ์ õาóจำาเóČ�ĂตĂกิย์ำĚาตวัตนิ สČ�ĂสารกิบััĒôนิคúบััĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜ 

Help กิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว ท่�มเ่นิČĚĂĀาเกิ่�ย์วกิบัักิารĒกิšปีŦâĀา )oX to,5iQsĒúะ5utorial 

ĒนิวēนิšมทศิทาÜกิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์วเĀúŠานิ่Ě ĕéšรบััความสนิĔจĒúะมเ่Ăกิúกัิþณ์เปีŨนิ×ĂÜตวัเĂÜ ñŠานิ

ตวัñĎšเúŠา ēéย์มเ่ทคนิคิ õาþาõาó ท่�มú่กัิþณะเฉóาะตวัñŠานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว×ĂÜตนิเĂÜ ทำาĔĀšรĎšสċกิถุċÜ

กิารเปีŨนิĕกิé์ท่�มค่วามจรÜิĔจ ĒúะñĎšรบััสารรĎšสċกิเปีŨนิกินัิเĂÜเมČ�Ăĕéšรบััßม

ตŠĂมามก่ิารศċกิþาเกิ่�ย์วกัิบัเทคนิิคกิารนิำาเรČ�ĂÜเúŠามาĔßšปีระēย์ßน์ิĔนิกิารบัำาบัéั นิิย์มĔßšĔนิĂĂสเตรเúย่์ ĂเมรกิิาเĀนิČĂ 

Ēúะยุ์ēรปี กิารบัำาบัéัĒนิวเรČ�ĂÜเúŠามร่ากิåานิéšานิปีรัßâา ĒนิวคิéมาจากิกิúุŠมทùþã่ปีรากิäกิารณ์วทิย์า ĒนิวคิéกิารกิำาĀนิé

สรšาÜทาÜสัÜคม Ēúะศาสตร์ĒĀŠÜกิารตค่วาม (3oCCins, Chatterjee, � Canda, 1998) àċ�ÜเรČ�ĂÜเúŠามกัิĔßšĔนิกิารเรย่์นิรĎšท่

มค่ณุúกัิþณะสำาคâัĔนิĂÜค์กิรĕéšĒกิŠ
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- เรČ�ĂÜเúŠาตšนิĒบับั (&YemQlar) เรČ�ĂÜเúŠาปีระเõทนิ่ĚจะถุĎกินิำาĕปีñúติàำĚา เóČ�ĂกิารĒกิšĕ×ปีŦâĀาĂČ�นิ ė éšวย์กิระบัวนิกิาร

กิารคิéเé่ย์วกัินิกิบัักิารเรย่์นิรĎšñŠานิเรČ�ĂÜเúŠาตšนิĒบับั เßŠนิ กิารปีúŠĂย์×ĂÜĀนัิกิเบัาท่�ĀĂเĂนิเมČĂÜปีีàา×ĂÜกิาúิเúēĂ ĒúะเรČ�ĂÜ

ĒĂปีเปีŗŪúĀúŠนิĔสŠĀวันิวิตนัิ ĒมšจะĕมŠมĀ่úักิåานิทาÜปีระวัติศาสตร์วŠาเปีŨนิเรČ�ĂÜจริÜ ĒตŠกิĘĕéšกิúาย์เปีŨนิเรČ�ĂÜราวท่�ถุĎกิบัĂกิกิúŠาว

เóČ�ĂถุŠาย์ทĂéวธิุค่éิĔนิกิารĒสวÜĀาความจรÜิĒúะกิารสĂนิทาÜวทิย์าศาสตร์ 

- เรČ�ĂÜเúŠาท่�มส่ŠวนิßŠวย์ĔนิกิารสรšาÜความจรÜิ×ċĚนิมาĔนิสัÜคม ĕéšรบััĂทิธุóิúจากิวธิุค่éิĔนิกิระบัวนิทัศน์ิĀúัÜสมยั์

ĔĀมŠ (Postmoderism) ท่�ถุČĂวŠาความจริÜนิัĚนิ ĕมŠĕéšม่Ăย์ĎŠúŠวÜĀนิšา ĒúะĕมŠม่ความจริÜท่�ถุĎกิตšĂÜสĎÜสุéเó่ย์ÜĀนิċ�Üเé่ย์ว  

ความจรÜิเปีŨนิสิ�Üท่�สรšาÜ×ċĚนิมาĕéš ท่�สำาคâั คČĂ ความจรÜิทาÜสัÜคมเปีŨนิตวับัทท่�ถุĎกิสถุาปีนิา×ċĚนิéšวย์เรČ�ĂÜเúŠา éัÜนิัĚนิจċÜเปีŨนิ 

สิ�Üท่�เปีú่�ย์นิĒปีúÜĕéš ĀรČĂย์ัÜĂนิุâาตĔĀšมนิุþย์์จินิตนิากิารĕéšมากินิšĂย์ĒตกิตŠาÜกิันิ ĂÜค์กิรĒúะบุัคúากิรท่�ทำาÜานิ 

คณุõาóจċÜมค่วามจำาเปีŨนิĂย์ŠาÜมากิĔนิกิารเรย่์นิรĎšñŠานิเรČ�ĂÜเúŠา àċ�ÜกิารนิำาเรČ�ĂÜเúŠามาจัéกิระบัวนิกิารเรย่์นิรĎšĔนิĂÜค์กิรนัิĚนิ  

ēéย์เรČ�ĂÜเúŠาจะเ×šามาตŠĂรĂÜĔนิกิารสรšาÜความจริÜĔĀมŠė ×ĂÜĂÜค์กิร

- กิารเรย่์นิรĎš×ĂÜมนิþุย์์มĀ่úาย์Ēบับั Ĕนิท่�นิ่ĚจะกิúŠาวถุċÜกิารเรย่์นิรĎš×ĂÜมนิþุย์์ 2 Ēบับั คČĂ กิารเรย่์นิรĎšเßÜินิามธุรรม 

Ēúะกิารเรย่์นิรĎšñŠานิเรČ�ĂÜเúŠา

- กิารเรย่์นิรĎšñŠานิเรČ�ĂÜเúŠา เรČ�ĂÜเúŠามบ่ัทบัาทมากิĔนิĒÜŠกิารตรċกิตรĂÜสะทšĂนิคéิ (3eŴection)  เมČ�ĂเราôŦÜเรČ�ĂÜ

เúŠาĒúšวเราĕéš×šĂคิéĂย์ŠาÜĕรจากิเรČ�ĂÜเĀúŠานิัĚนิ àċ�ÜกิารตรċกิตรĂÜสะทšĂนิคิéจะเกิิé×ċĚนิĕéšจากิกิารท่�ตนิเĂÜĕปีสัมóันิธ์ุกัิบั 

เรČ�ĂÜเúŠาēéย์ตรÜ Ēúะกิารเรย่์นิรĎšéšวย์ตวัเĂÜ Ăย์ŠาÜĕรกิĘé ่ กิารรĎš ĀรČĂเ×šาĔจĔนิĀúกัิกิารĂย์ŠาÜเปีŨนินิามธุรรม (ACstract)  

กิĘĒตกิตŠาÜĕปีจากิกิารรĎš Ēúะกิารเ×šาĔจñŠานิเรČ�ĂÜราวท่�เปีŨนิรĎปีธุรรม (/arratiWe) ตัวĂย์ŠาÜเßŠนิ กิารเร่ย์นิรĎšเรČ�ĂÜฉันิทะ  

ĀรČĂกิารมค่วามวริยิ์ะĔนิåานิะĀúกัิกิารĔนิĂทิธุบิัาท � (จนิเราสามารถุทŠĂÜĕéšĂย์ŠาÜĒมŠนิย์ำาวŠาĂทิธุบิัาท � ปีระกิĂบัéšวย์ 

ฉนัิทะ วริยิ์ะ จติตะ ĒúะวมิÜัสา

- เรČ�ĂÜเúŠา (/arratiWe) เปีŨนิทาÜเúČĂกิĀนิċ�Ü (AlternatiWe 'orm) ×ĂÜระบับั×šĂมĎúปีŜĂนิกิúบัั (4ystem 'eedCack) 

ĒúะเปีŨนิกิúĕกิท่�สะทšĂนิตัวระบับัĕéšĂย์ŠาÜมากิ เนิČ�ĂÜจากิกิารปีรับัตัว ĒúะกิารสรšาÜวÜจรปีŜĂนิกิúับั (GeedCack -ooQ)  

มค่วามสำาคâัมากิĔนิระบับัàบััàšĂนิท่�เปีŨนิระบับัĒĀŠÜกิารปีรบััตัว (4elG AdaQtinH 4ystem) เรČ�ĂÜเúŠาจะสามารถุเปีŨนิตวัเรšา

จนิิตนิากิารĒúะสรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจĔĀšĂÜค์กิรสามารถุ×ับัเคúČ�Ăนิ ĒúะôŦนิòśาวกิิùตปีŦâĀาĂปุีสรรคĕปีĕéšéšวย์é่

3. แนวคัดิเก่�ย่วกบัการสื่ร้างสื่รรค์ัเน่�อหา

Ēนิวคิéเกิ่�ย์วกัิบักิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀามค่วามสำาคâัĔนิกิารกิำาĀนิéทิศทาÜĒúะúักิþณะ×ĂÜÜานิท่�จะนิำาเสนิĂ 

ĔĀšกัิบัñĎšßม กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาท่�éน่ิัĚนิĕมŠĕéšเóย่์ÜĒคŠตšĂÜกิารความคéิสรšาÜสรรค์เทŠานิัĚนิ ĒตŠย์ÜัตšĂÜคำานิċÜถุċÜกิúย์ทุธ์ุĔนิ 

กิารéċÜéĎéĒúะสรšาÜความสัมóันิธ์ุกิับัñĎšßม ความคิéสรšาÜสรรค์คČĂความสามารถุ×ĂÜบัุคคúĔนิกิารĒกิšปีŦâĀาēéย์Ĕßš

กิระบัวนิกิารคéิท่�úċกิàċĚÜĒúะúะเĂย่์éĂŠĂนิ àċ�ÜเปีŨนิกิารคéิท่�Ăย์ĎŠนิĂกิกิรĂบัĀรČĂเกินิิกิวŠากิารคéิĒบับัเéมิ ė เปีŨนิกิารñสมñสานิ

ĒÜŠมมุตŠาÜ ė เ×šาéšวย์กินัิจนิเกิéิเปีŨนิñúúóัธ์ุĔĀมŠท่�ĒตกิตŠาÜĒúะสรšาÜสรรค์ (5orrance, 196�) ความคéิสรšาÜสรรค์Āมาย์ถุċÜ 

ความสามารถุĔนิกิารคéิĂย์ŠาÜกิวšาÜ×วาÜĒúะĀúาย์ทศิทาÜ ĀรČĂท่�เรย่์กิวŠา �ความคéิĂเนิกินิยั์� (DiWerHent thinkinH)  

àċ�ÜเปีŨนิความสามารถุĔนิกิารสรšาÜสรรค์สิ�ÜĔĀมŠ ė รวมถุċÜกิารóัçนิาĒนิวทาÜĒกิšปีŦâĀาท่�ĕมŠเคย์มม่ากิŠĂนิ ความคิéสรšาÜสรรค์นิ่Ě 

สามารถุนิำาĕปีปีรบััĔßšกิบัักิารทำาÜานิตŠาÜ ė ĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó ((uilGord, 1959)

ตŠĂมาทùþã่ĒúะĒนิวคิéเกิ่�ย์วกิับักิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาĔนิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe óบัวŠา นิักิวิßากิารĕéšĔĀš 

ความĀมาย์ĕวšกิบัักิระบัวนิกิารñúติสČ�ĂĔนิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe (.iller, 2011) éÜันิ่Ě
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�.1 ตšĂÜบันัิเทÜิ (#e &ntertaininH) กิã×šĂĒรกิท่�สำาคâัท่�สéุคČĂ กิารทำาĔĀšวéิē่ĂนิŠาéċÜéĎéĒúะเóúéิเóúนิิ ñĎšßม

มกัิตšĂÜกิารความสนุิกิสนิานิĂย์ĎŠĒúšว éัÜนิัĚนิ ñĎšñúิตควรตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิารนิ่Ě Āากิวิéē่ĂนิŠาเบัČ�ĂกิĘจะĕมŠมĔ่ครสนิĔจéĎ ถุšา

คณุตšĂÜกิาร×าย์สนิิคšา ควรĀาวธิุท่ำาĔĀšวéิē่ĂนิŠาสนิĔจเóČ�ĂĔĀšñĎšßมตéิตามจนิจบั

�.2 ตšĂÜĔĀšความรĎš (#e *nGormatiWe) ความเóúิéเóúินิเปีŨนิสิ�Üสำาคâั ĒตŠกิารĔĀšความรĎšกิĘมค่วามสำาคâัĕมŠนิšĂย์ 

กิารñสมñสานิระĀวŠาÜกิารเรย่์นิรĎšĒúะความสนิกุิสนิานิทำาĔĀšเกิéิกิารบันัิเทÜิท่�มส่าระ (&dutainment) ñĎšßมจะเ×šามาเóČ�Ă

ความบันัิเทÜิ ĒตŠĔนิ×ณะเéย่์วกินัิกิĘĕéšรบััความรĎšĂย์ŠาÜมค่ณุคŠาĕปีéšวย์

�.� ตšĂÜทำาĔĀšสนิกุิ ((o Gor the 'unny) วิธุท่่�éท่่�สéุĔนิกิารทำาĔĀšวéิē่Ă×ĂÜคุณบันัิเทิÜคČĂกิารทำาĔĀšมนัิสนุิกิสนิานิ 

ñĎšßมมักิตšĂÜกิารĀวัเราะĒúะมกัิจำาวéิē่Ăท่�สนุิกิĕéšÜŠาย์ วéิē่Ăท่�ĕéšรบััความนิยิ์มบันิ :ou5uCe สŠวนิĔĀâŠกิĘมกัิเปีŨนิวéิē่Ăท่�

สนุิกิĒúะตúกิ éัÜนิัĚนิ Ăย์ŠาĔĀšวéิē่Ă×ĂÜคุณéĎเครŠÜเครย่์éเกิินิĕปี ควรเóิ�มความสนุิกิเóČ�ĂสรšาÜความรĎšสċกิรŠวมระĀวŠาÜñĎšßม

กิบััเนิČĚĂĀา×ĂÜคณุ

�.� ทำาĔĀšสัĚนิ (,eeQ it 4hort) สิ�ÜĀนิċ�Üท่�ĂาจทำาĔĀšวéิē่Ă×ĂÜคณุĕมŠĕéšñúคČĂกิารทำาĔĀšมนัินิŠาเบัČ�Ăเกินิิĕปี ñĎšßมĔนิ

ย์คุปีŦจจบุันัิมกัิจะมส่มาธุĔินิกิารตéิตามเนิČĚĂĀาเóย่์ÜßŠวÜเวúาสัĚนิė ĒตŠĕมŠควรทำาĔĀšวéิē่ĂสัĚนิเกินิิĕปีĀรČĂจบัเรĘวเกินิิĕปีเมČ�Ă

เปีรย่์บัเทย่์บักัิบัเนิČĚĂĀาท่�นิำาเสนิĂ

�.5 ทำาĔĀšเร่ย์บัÜŠาย์ (,eeQ it 4imQle) ĕมŠจำาเปีŨนิตšĂÜúÜทุนิมากิกิับักิารñúิตวิé่ēĂบันิ :ou5uCe เóราะ 

กิารúÜทนุิมากิเกินิิĕปีĂาจทำาĔĀšวéิē่ĂéĎตัĚÜĔจเกินิิĕปีĒúะĕมŠเปีŨนิธุรรมßาตĔินิēúกิĂĂนิĕúน์ิ éัÜนิัĚนิ กิารóĎéตรÜė ตŠĂกิúšĂÜ 

กิĘĂาจเóย่์ÜóĂĒúšวสำาĀรบัักิารสรšาÜเนิČĚĂĀาบันิĒóúตôĂร์มนิ่Ě

�.6 ตšĂÜมจ่éุสนิĔจ (4tay 'ocused) กิารมจ่éุสนิĔจßéัเจนิเปีŨนิสิ�ÜสำาคâัĔนิกิารทำาĔĀšวéิē่Ă×ĂÜคณุéĎēééเéŠนิ

Ēúะเ×šาĔจÜŠาย์ จำาĕวšวŠาคุณม่เวúาเó่ย์ÜĕมŠกิ่�นิาท่ĔนิกิารสČ�ĂสารกิับัñĎšßม éัÜนิัĚนิ ควรĔßšจุéสนิĔจเó่ย์Üจุéเé่ย์วĒúะทำาĔĀš 

กิารสČ�ĂสารนิัĚนิĒ×ĘÜĒกิรŠÜท่�สéุ

�.� สČ�ĂสารĔĀšßéัเจนิ (Communicate a Clear .essaHe) เมČ�Ăคณุñúติวéิē่ĂĂĂกิมา คุณตšĂÜมั�นิĔจวŠาสČ�Ăสาร

ĕéšĂย์ŠาÜßéัเจนิĒúะเ×šาĔจÜŠาย์ ñĎšßมตšĂÜสามารถุเ×šาĔจสิ�Üท่�คณุตšĂÜกิารสČ�Ăสาร ēéย์ท่�รĎปีĒบับักิารñúติĕมŠควรทำาĔĀšเนิČĚĂĀา

ท่�ตšĂÜกิารสČ�ĂสารถุĎกิบัéบัÜัĀรČĂสบััสนิ

�.8 Āúก่ิเú่�ย์Üกิารย์éัเย์ย่์éēÛþณา (AWoid the )ard 4ell) บันิ :ou5uCe กิารĀúก่ิเú่�ย์ÜกิารĔสŠēÛþณาĂย์ŠาÜ

ย์éัเย์ย่์éจะĕéšñúéก่ิวŠากิารĒทรกิēÛþณาĂย์ŠาÜตรÜĕปีตรÜมา ควรĔßšวธิุก่ิารēÛþณาท่�มค่วามคéิสรšาÜสรรค์Ēทนิกิารสาธุติ

สนิิคšาēéย์ตรÜ ĀากิēÛþณาถุĎกิĒทรกิมากิเกินิิĕปี ĂาจทำาĔĀšñĎšßมรĎšสċกิĕมŠóĂĔจĒúะĂาจปีŗéวéิē่Ă×ĂÜคณุĕéš

�.9 ทำาĔĀšสéĔĀมŠเสมĂ (,eeQ it 'resh) วéิē่ĂĔนิēúกิĂĂนิĕúน์ิสŠวนิĔĀâŠมĂ่าย์กุิารรบััßมสัĚนิ เóย่์ÜĕมŠกิ่�เéČĂนิ 

เนิČ�ĂÜจากิม่กิารēóสต์คúิปีĔĀมŠė ทุกิวันิเปีŨนิóันิคúิปี éัÜนิัĚนิ ควรทำาĔĀšßŠĂÜ×ĂÜคุณม่ความเคúČ�ĂนิĕĀวĂย์ŠาÜสมำ�าเสมĂ  

ēéย์กิารēóสต์คúปิีĔĀมŠĂย์ŠาÜตŠĂเนิČ�ĂÜเóČ�ĂรกัิþาความนิŠาสนิĔจ

สรปุีĕéšวŠาĒนิวคิéเกิ่�ย์วกัิบักิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀามบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิกิารกิำาĀนิéทิศทาÜĒúะúักิþณะ×ĂÜÜานิท่� 

นิำาเสนิĂĔĀšกิบััñĎšßม กิารสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�éĕ่มŠเóย่์ÜĒคŠตšĂÜกิารความคิéสรšาÜสรรค์ ĒตŠย์ÜัตšĂÜคำานิċÜถุċÜกิúยุ์ทธ์ุĔนิกิารéċÜéĎé

ĒúะสรšาÜความสมัóนัิธ์ุกิบััñĎšßมéšวย์
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4. แนวคัดิเก่�ย่วกบักระบวนการผลติสื่่�อคัลปิัวดิโ่อ

 กิระบัวนิกิารกิารñúิตคúปิีวéิē่ĂมĀ่úาย์ĒบับัĂย์ŠาÜĔนิปีŦจจุบันัิ ตัĚÜĒตŠ กิระบัวนิกิารกิารกิารñúิตคúปิีวéิē่ĂสำาĀรบัั

õาóย์นิตร์ กิระบัวนิกิารกิารกิารñúติคúปิีวéิē่ĂสำาĀรบััราย์กิารēทรทศัน์ิ Ēúะท่�เปีŨนิท่�นิยิ์มĔนิปีŦจจบุันัิ กิระบัวนิกิารกิาร

กิารñúติคúปิีวéิē่ĂสำาĀรบััสČ�ĂĂĂนิĕúน์ิ ทัĚÜĀมéนิ่ĚĒตกิตŠาÜกินัิĔนิ×ัĚนิตĂนิกิารñúติ สามารถุĒบัŠÜเปีŨนิ×ัĚนิตĂนิกิระบัวนิกิาร

ñúติสČ�Ăคúิปีวิéē่Ă (JiraQath, 201�) ĕéšéÜันิ่Ě 

ขั�นวางแผนก่อนการผลติสื่่�อคัลปิัวดิโ่อ (Preproduction Planning)

×ัĚนิวาÜĒñนิกิŠĂนิกิารñúติสČ�Ăคúปิีวéิē่Ă เปีŨนิกิารเตรย่์มตวักิŠĂนิñúติสČ�Ăคúิปีวéิē่Ă 

กิารวาÜĒñนิ (Plan) กิŠĂนิกิารñúติสČ�Ăคúปิีวéิē่Ă คČĂกิารกิำาĀนิé×ัĚนิตĂนิĒúะทศิทาÜĔนิกิารทำาÜานิ เปีŨนิกิารตัĚÜ

คำาถุามเóČ�ĂĀาคำาตĂบั ĀรČĂĀา×šĂสรปุีĔĀšĔกิúšเค่ย์Üท่�สุé ēéย์มĀ่วั×šĂคำาถุามĀúกัิ � ×šĂéšวย์กินัิคČĂ 58�2) 

ขั�นการผลิตสื่่�อคัลปิัวดิโ่อ (Production)

เมČ�ĂถุċÜ×ัĚนิตĂนินิ่Ě ×ัĚนิกิารñúติสČ�Ăคúปิีวéิē่Ă คČĂกิารนิำาĒñนิท่�เตรย่์มĕวšĔนิ×ัĚนิตĂนิวาÜĒñนิกิŠĂนิกิารñúติสČ�Ăคúปิี

วéิē่Ă ĒมšĂาจจะมป่ีŦâĀาท่�Ăาจจะเกิิé×ċĚนิมาทำาĔĀšĕมŠตรÜกัิบัท่�วาÜĒñนิทัĚÜĀมé ĒตŠกิĘตšĂÜóย์าย์ามĔĀšเปีŨนิĕปีตามกิารวาÜĒñนิ

ĔĀšĕéšมากิท่�สéุ มค่วามย์ČéĀยุ์ŠนิĔนิกิารปีãิบัตัÜิานิĒตŠย์ÜัคÜย์ČéĔนิĀúักิกิารความเ×šาĔจเรČ�ĂÜ×ĂÜõาó×นิาéõาó×ĂÜñĎšñúิตสČ�Ă

คúปิีวéิē่Ă (JiraQath, 201�)

ขั�นหลังผลิตสื่่�อคัลปิัวดิโ่อ (Post Production)

เมČ�ĂเสรĘจ×ัĚนิตĂนิกิŠĂนิĀนิšานิ่ĚĒúšว เ×šาสĎŠ×ัĚนิตĂนิñúิตสČ�Ăคúิปีวิéē่Ă×ัĚนิตĂนินิ่ĚจะปีระกิĂบัéšวย์ 2 สŠวนิĀúักิ คČĂ  

1) กิารตéัตŠĂõาó (&ditinH)  2) กิารúÜเสย่์ÜĒúะéนิตร ่(4ound and music)

5. แนวคัดิเก่�ย่วกบัการท่องเท่�ย่ว 

Ēนิวคéิเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์วĕéšมน่ิกัิวßิากิารศċกิþาเกิ่�ย์วกิบัักิารตéัสนิิĔจĔนิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĕวšĀúาย์กิระบัวนิกิาร 

กิŠĂนิจะตัéสินิĔจĕปีสถุานิท่�Ĕéสถุานิท่�Āนิċ�Ü นัิกิทŠĂÜเท่�ย์วตšĂÜกิาร×šĂมĎúเกิ่�ย์วกัิบั จุéĀมาย์ปีúาย์ทาÜ ท่�óกัิ กิารเéินิทาÜ 

ēéย์ĀวÜัวŠาจะเปีŨนิกิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�ñŠานิกิารตéัสนิิĔจéšวย์ปีŦจจยั์ตŠาÜė เĀúŠานิัĚนิĒúšว (JenH � 'esenmaier, 2002) Ēนิวคéิ

เกิ่�ย์วกัิบักิารตัéสินิĔจĔนิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĕมŠĕéšม่ĒคŠปีŦจจัย์เĀúŠานิ่ĚเทŠานิัĚนิ ĒตŠย์ัÜม่ปีŦจจัย์รĂÜúÜมาสำาĀรับันัิกิทŠĂÜเท่�ย์วท่�ม่

ความตšĂÜกิารสŠวนิบัคุคú ĀรČĂม่ความตšĂÜกิารทราบั×šĂมĎúกิŠĂนิท่�จะตéัสนิิĔจĔนิกิารเริ�มทรปิีĀรČĂวาÜĒñนิกิŠĂนิทŠĂÜเท่�ย์ว 

เßŠนิ ทำาĕมถุċÜเéนิิทาÜทŠĂÜเท่�ย์ว จะĕปีทŠĂÜเท่�ย์วท่�Ĕé เéนิิทาÜทŠĂÜเท่�ย์วเมČ�Ăĕร ทำาĂะĕรระĀวŠาÜßŠวÜóกัิñŠĂนิ ĒúะจะเúČĂกิ 

จéุĀมาย์ปีúาย์ทาÜทŠĂÜเท่�ย์วĕéšĂย์ŠาÜĕร (#jork � Jansson, 2008) àċ�ÜมĒ่นิวคิéĒúะทùþã่ท่�สามารถุนิำามาĂธิุบัาย์  

เกิ่�ย์วกิบัักิระบัวนิกิารตéัสนิิĔจ ĒนิวคéิéัĚÜเéมิมก่ิารศċกิþากิúŠาววŠา เริ�มจากิกิารย์ĂมรบััปีŦâĀาสŠวนิบัคุคúเมČ�ĂตัéสนิิĔจĔนิ

กิารทŠĂÜเท่�ย์ว Ăก่ิมมุĀนิċ�Üมก่ิารวéัñúเมČ�Ăมก่ิารตéัสินิĔจàČĚĂ ท่�สมัóนัิธ์ุกิบััสนิิคšาĒúะบัริกิารสำาĀรบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว ×ัĚนิตĂนิ

ระĀวŠาÜกิารจĂÜ Ēúะúำาéบััสéุทšาย์ เมČ�ĂตéัสนิิĔจทŠĂÜเท่�ย์วมก่ิารสŠÜตŠĂปีระสบักิารณ์สŠวนิบัคุคúĔนิเßÜิบัวกิĀรČĂเßÜิúบั  

ตŠĂกิารเéนิิทาÜครัĚÜนิัĚนิ

6. แนวคัดิและทฤษฎ่ีการเปิัดรบัสื่่�อ

ĒนิวคéิĒúะทùþãก่ิารเปีŗéรบััสČ�Ă (.edia &YQosure 5heory) ĕéšมน่ิกัิวßิากิารĒúะกิารศċกิþาเกิ่�ย์วกิบััเรČ�ĂÜนิ่Ě 

ĕวšมากิมาย์ Āวั×šĂสำาคâั×ĂÜĒนิวคéิĒúะทùþãก่ิารเปีŗéรบััสČ�ĂจะถุĎกิĀย์บิัย์กิเ×šามารŠวมĔนิกิรณท่่�Üานิวจิยั์ เóČ�ĂวéัñúñĎšรบััสาร 

เกิ่�ย์วกิับัความĒตกิตŠาÜระĀวŠาÜบัุคคúวŠาม่óùติกิรรมกิารเปีŗéรับัสČ�ĂĒตกิตŠาÜกิันิĀรČĂĕมŠ ĒตกิตŠาÜกิันิĂย์ŠาÜĕร Ēúะนิำา 
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×šĂมĎúเĀúŠานิัĚนิมาวเิคราะĀ์ ความสำาเรĘจ×ĂÜกิารñúติสČ�ĂเĀúŠานิัĚนิ Ĕนิกิรณส่Č�ĂĒóúตôĂร์มย์ĎทĎปีจะวéัñúสำาเรĘจจากิย์Ăé

กิารรบััßม (VieX) Ēúะกิารตéิตาม (4uCscriCe)  จากิกิารศċกิþา×ĂÜĒคúปีเปีĂร์ (,laQQer, 1969) ĕéšóบัวŠา กิúุŠมคนิ

ท่�เปีŗéรบััสČ�ĂสŠวนิĔĀâŠมĒ่นิวēนิšมĔนิกิารเปีŗéรบััสารท่�มเ่นิČĚĂĀาสĂéคúšĂÜกิบััทศันิคต ิ ความสนิĔจ×ĂÜตนิเĂÜเóČ�ĂกิŠĂĔĀšเกิิé

ความóċÜóĂĔจเมČ�Ăĕéšรบััสารท่�สĂéคúšĂÜกิบััปีระสบักิารณ์สŠวนิบัคุคú Ĕนิ×ณะเéย่์วกินัิĔนิทาÜตรÜกินัิ×šาม บัคุคúจะเú่�ย์Ü

กิารเปีŗéรบัั×šĂมĎúท่�×éัĒย์šÜกิบััทัศนิคต ิ ความคéิ ความสนิĔจĒúะปีระสบักิารณ์×ĂÜตนิ กิúŠาวĕéšวŠากิระบัวนิกิารกิารเปีŗé

รบััสČ�Ă×ĂÜมนิþุย์์เปีรย่์บัĕéšกิบััเครČ�ĂÜกิรĂÜ×ŠาวสารĔนิกิารรับัรĎš×ĂÜมนุิþย์์

7. งานวจิยั่ท่�เก่�ย่วข้อง  

กิารศċกิþาวจิยั์×ĂÜ -alanHan (2020) ท่�มß่Č�ĂวŠา Ķ4ocial .edia in 5ourism� 5he *mQacts oG 5raWel 

Content on :ou5uCe and *nstaHramķ ĕéšสำารวจĒúะวิเคราะĀ์ñúกิระทบั×ĂÜเนิČĚĂĀาท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกัิบักิารทŠĂÜเท่�ย์วĔนิ

สČ�ĂสÜัคม ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�ÜĔนิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe Ēúะ *nstaHram óบัวŠา เนิČĚĂĀาทาÜสČ�ĂสÜัคมมบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิ

กิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜกิารเéนิิทาÜĒúะมñ่úตŠĂĂตุสาĀกิรรมกิารทŠĂÜเท่�ย์วเปีŨนิĂย์ŠาÜมากิ Üานิวจิยั์ß่ĚĔĀšเĀĘนิวŠา กิารสรšาÜเนิČĚĂĀา

เกิ่�ย์วกัิบักิารทŠĂÜเท่�ย์วสามารถุßŠวย์ĔĀšñĎšñúิตเนิČĚĂĀาóัçนิาÜานิĂéิเรกิท่�óวกิเ×ารักิĕปีเปีŨนิĂาßó่Āúักิĕéš ĕมŠเóย่์ÜเทŠานัิĚนิ  

ñĎšติéตามท่�รับัßมเนิČĚĂĀาย์ัÜĕéšรับัความบัันิเทิÜ óรšĂมทัĚÜĕéšรับัความรĎšĒúะ×šĂมĎúท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิเกิ่�ย์วกิับักิารเéินิทาÜ 

ñŠานิคำาĒนิะนิำาจากิñĎšเß่�ย์วßาâ ĒúะĕéšรบััĒรÜบันัิéาúĔจจากิĒบับัĂย์ŠาÜĔนิกิารเéนิิทาÜท่�óวกิเ×าßČ�นิßม  

×ณะท่�Üานิศċกิþา 'aisal and Dhusia (2022) ท่�ศċกิþาเรČ�ĂÜ Ķ4ocial .edia 5raWel *nŴuencersĴ AttriCutes 

and 5ouristsĴ 5raWel *ntention � 5he 3ole 4ource CrediCilityķ óบัวŠาĂิทธุóิú×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิ

สาย์ทŠĂÜเท่�ย์วมค่วามนิŠาเßČ�ĂถุČĂĒúะมก่ิารเปีŗéเñย์ตัวตนิĂย์ŠาÜเปีŨนิกินัิเĂÜ เปีŨนิเĀตุñúสำาคâัēéย์ตรÜตŠĂñĎšรับัสารĔĀšสนิĔจ

เนิČĚĂĀากิารทŠĂÜเท่�ย์วñĎšรบััสารจะเúČĂกิเนิČĚĂĀาจากิñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิสาย์ทŠĂÜเท่�ย์วท่�เปีŨนิกินัิเĂÜĒúะĔĀšความĕวš

วาÜĔจตŠĂเนิČĚĂĀาเĀúŠานัิĚนิ

ตŠĂจากิกิารรวบัรวมĒúะคšนิควšาÜานิศċกิþาÜานิวจิยั์×ĂÜ Poulis and Chat[oQoulou (202�) เรČ�ĂÜ Ķ5he 3ole 

oG 4ocial .edia *nŴuencers to 5ourists� 5raWel Decisionsķ สำารวจñúกิระทบั×ĂÜñĎšมĂ่ทิธุóิúทาÜสČ�ĂสÜัคมตŠĂ

กิารตัéสนิิĔจเéนิิทาÜ×ĂÜนัิกิทŠĂÜเท่�ย์ว Üานิวิจยั์นิ่ĚóบัวŠาñĎšมĂิ่ทธุóิúทาÜสČ�ĂสัÜคมมบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิทุกิ×ัĚนิตĂนิ×ĂÜกิาร

ตéัสนิิĔจเéนิิทาÜ×ĂÜนิกัิทŠĂÜเท่�ย์ว ตัĚÜĒตŠกิŠĂนิกิารเéินิทาÜ ระĀวŠาÜกิารเéินิทาÜ ĒúะĀúัÜกิารเéนิิทาÜ ñúกิารศċกิþาระบุั

วŠาĂทิธุóิú×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜสČ�ĂสÜัคมมñ่úēéย์ตรÜĒúะเปีŨนิบัวกิĂย์ŠาÜมนั่ิย์สำาคัâตŠĂกิารตัéสนิิĔจเกิ่�ย์วกิบััสิ�Üท่�ตšĂÜทำา

กิŠĂนิกิารเéนิิทาÜ ēéย์เฉóาะĔนิ×ัĚนิตĂนิกิารตéัสนิิĔจàČĚĂ นัิกิทŠĂÜเท่�ย์วมกัิจะĔßš×šĂมĎúĒúะคำาĒนิะนิำาจากิñĎšทรÜĂทิธุóิúĔนิ

กิารวาÜĒñนิĒúะเúČĂกิสถุานิท่�ท่�ตšĂÜกิารĕปีเย์ČĂนิ

×ณะท่�Üานิวจิยั์×ĂÜ PaQitchayaQa (2022) ท่�ศċกิþาเรČ�ĂÜ ĶCrediCility 0G 5raWel *nŴuencer 0n .illennial  

5raWelinH #ehaWiorķ óบัวŠาñĎšรับัสารม่ทัศนิคติท่�é่ตŠĂñĎšม่ĂิทธิุóúทาÜéšานิกิารเéินิทาÜĒúะเßČ�ĂถุČĂ×šĂมĎúเĀúŠานิัĚนิ  

กิารคšนิóบันิ่Ěเñย์ĔĀšเĀĘนิĔนิĒÜŠ×ĂÜóùตกิิรรมกิารเéนิิทาÜ นัิกิทŠĂÜเท่�ย์วกิúุŠมมúิเúนิเนิย่์úĕéšรบััĒรÜบันัิéาúĔจĒúะĒรÜจĎÜĔจ

จากิĒĀúŠÜ×šĂมĎú รวมถุċÜมĒ่นิวēนิšมท่�จะĀารČĂĀรČĂบัĂกิตŠĂĔนิĒÜŠ×ĂÜบัรบิัทกิารเéนิิทาÜ

จากินิัĚนิÜานิศċกิþา×ĂÜ 4ilaCan et al. (2022) เรČ�ĂÜ Ķ)oX 5raWel VloHs on :ou5uCe *nŴuence Consumer  

#ehaWior� A 6se and (ratiųcation PersQectiWe and Customer &nHaHementķ ĕéšสำารวจñúกิระทบั×ĂÜ

วéิē่ĂบัúĘĂกิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe ตŠĂóùตกิิรรมñĎšบัรēิõค ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�ÜĔนิĒÜŠ×ĂÜกิารĔßšĒúะความóċÜóĂĔจ  
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ñúกิารศċกิþาóบัวŠาความบันัิเทÜิท่�ĕéšจากิเนิČĚĂĀาวéิē่ĂทŠĂÜเท่�ย์วมñ่úกิระทบัĂย์ŠาÜมากิตŠĂĂารมณ์×ĂÜñĎšบัรēิõค เมČ�ĂñĎšบัรēิõค

คšนิĀาความบันัิเทÜิñŠานิวéิē่ĂทŠĂÜเท่�ย์ว óวกิเ×ามกัิจะĕéšรับัปีระสบักิารณ์ทาÜĂารมณ์ท่�ĀúากิĀúาย์ ĕมŠวŠาจะเปีŨนิความส×ุ 

ความตČ�นิเตšนิ ĀรČĂความสÜบัส×ุ 

ระเบย่่บวธิีว่จิยั่

Üานิวิจยั์เรČ�ĂÜ Ķกิúวิธุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜ กิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา ĒúะกิารñúิตเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิé 

ทŠĂÜเท่�ย์วĒบับัĂสิระĔนิĒóúตôĂร์ม:outuCeķ มุŠÜเนิšนิศċกิþาĂทิธุóิú×ĂÜกิารสČ�ĂสารเóČ�ĂสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิú 

ทาÜความคéิéšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระบันิ :outuCe ĒúะปีŦจจยั์ท่�มĂ่ทิธุóิú×ĂÜกิารสČ�ĂสารเóČ�ĂสรšาÜสรรค์

เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระ Ĕßšวิธุวิ่จยั์เßÜิคุณõาó (2ualitatiWe 3esearch) 

ēéย์กิารเกิĘบัรวบัรวม×šĂมĎúจากิกิารสมัõาþณ์เßÜิúċกิ(*n-deQth interWieX) กัิบัñĎšĔĀš×šĂมĎúĀúักิ (,ey *nGormants) ēéย์

ĔßšกิารคัéเúČĂกิ ñĎšĔĀš×šĂมĎúĀúักิ (,ey inGormants) ĒบับัเฉóาะเจาะจÜ (PurQosiWe 4amQlinH)  เฉóาะกิúุŠมกิาร

สČ�ĂสารเóČ�ĂสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระบันิ :outuCe5 ßŠĂÜคČĂ 

ßŠĂÜ 3ayron, 'arose, 8eQerHee, เท่�ย์วสéุตวั, ó่�นิšĂÜปี.� ĒúะñĎšßมßŠĂÜ :ou5uCe ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิé 

éšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระบันิ :ou5uCe ท่�เคย์เปีŗéรับัßŠĂÜย์ĎทĎบัท่�นิำาเสนิĂเนิČĚĂĀาเกิ่�ย์วกิับักิารทŠĂÜเท่�ย์ว  

เปีŨนิปีระจำา Ăย์ŠาÜนิšĂย์สปัีéาĀ์úะครัĚÜ จำานิวนิ 20 คนิ ĀúÜัจากินิัĚนิจะเßČ�Ăมēย์Ü วเิคราะĀ์ Ēúะตค่วาม×šĂมĎúท่�รวบัรวมมาĕéš 

õาย์ĔตšกิรĂบัความคิéĒúะÜานิวิจยั์ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜ ēéย์มร่ĎปีĒบับักิารนิำาเสนิĂñúกิารศċกิþาéšวย์วิธุก่ิารบัรรย์าย์เßÜิóรรณนิา 

(DescriQtiWe Analysis)

กรอบแนวคัดิการวจัิย่

ผลการวจิยั่

กลวธิีก่ารเล่าเร่�องของผูท้รงอทิธีพิลทางคัวามคัดิด้านท่องเท่�ย่วด้วย่ตนเองอย่่างอสิื่ระบน YouTube

จากิñúกิารวิจัย์เรČ�ĂÜ ĶกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜ

Ăิสระบันิ :ou5uCeķóบัวŠากิúวิธุ่×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระบันิ :outuCe 

óบัวŠา ñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิééšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂิสระบันิ :outuCe ม่กิารเúŠาเรČ�ĂÜñŠานิกิารเúŠาเรČ�ĂÜ
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Ēบับั )uC มากิท่�สุé กิารเúŠาเรČ�ĂÜกิารทŠĂÜเท่�ย์วĒบับั )uC เปีŨนิวิธุ่กิารท่�ม่ปีระสิทธุิõาóĔนิกิารนิำาเสนิĂ×šĂมĎúกิารทŠĂÜ

เท่�ย์ว ēéย์มุŠÜเนิšนิท่�กิารจัéระเบั่ย์บั×šĂมĎú กิารเßČ�Ăมēย์ÜเนิČĚĂĀา กิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�เ×šม×šนิ Ēúะกิารกิระตุšนิความ

สนิĔจ×ĂÜñĎšßม กิารĔßšĒนิวทาÜนิ่ĚĕมŠเóย่์ÜĒตŠßŠวย์ĔĀšñĎšßมĕéšรบัั×šĂมĎúท่�ครบัถุšวนิĒúะนิŠาสนิĔจ ĒตŠย์ÜัสามารถุสรšาÜßมุßนิ

ท่�เ×šมĒ×ĘÜĒúะมส่ŠวนิรŠวมĔนิกิารสนิทนิาเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์วĕéšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาó Ēúะนิยิ์มมĂ่Üคป์ีระกิĂบักิารเúŠา

เรČ�ĂÜēéย์เรČ�ĂÜเúŠาท่�ม่สŠวนิßŠวย์ĔนิกิารสรšาÜความจริÜ×ċĚนิมาĔนิสัÜคมñŠานิรĎปีĒบับักิารทŠĂÜเท่�ย์วĒบับักิารทŠĂÜเท่�ย์วเßิÜ

ßาติóันิธุุ์ĒúะกิารทŠĂÜเท่�ย์วเßิÜนิิเวศ

ตารางท่� 1 ĒสéÜกิúวธิุก่ิารเúŠาเรČ�ĂÜĒúะรĎปีĒบับักิารทŠĂÜเท่�ย์ว

กระบวนการการสื่ร้างสื่รรค์ัของผู้ทรงอิทธีิพลทางคัวามคัิดด้านท่องเท่�ย่วด้วย่ตนเองอย่่างอิสื่ระบน  

YouTube

กิารสรšาÜสรรค์ĒúะกิารñúติเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิบันิ :ou5uCe เปีŨนิกิระบัวนิกิารท่�àับัàšĂนิĒúะ

ĕéšรบััñúกิระทบัจากิทัĚÜปีŦจจยั์õาย์นิĂกิĒúะõาย์Ĕนิ กิารทำาความเ×šาĔจĒúะปีรบััตวัตามปีŦจจยั์เĀúŠานิ่ĚเปีŨนิสิ�Üสำาคâั ēéย์ 

ñĎšสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาจำาเปีŨนิตšĂÜñสมñสานิความคéิสรšาÜสรรค์เ×šากิบััĒนิวēนิšมĒúะกิãระเบัย่์บั เóČ�ĂสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�มค่ณุคŠา

ĒúะéċÜéĎéñĎšßมจากิกิารศċกิþาóบัวŠา กิระบัวนิกิารกิารสรšาÜสรรค์×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĂิสระบันิ :ou5uCe 

มĒ่นิวทาÜĀúักิท่�มุŠÜเนิšนิกิารทำาĔนิสิ�Üท่�ตนิเĂÜสนิĔจเปีŨนิĂนัิéบััĒรกิ ĒúะสรšาÜความสนุิกิสนิานิĔĀšกิบััñĎšßมñŠานิมุกิตúกิ เนิČĚĂĀา

ท่�ñĎšßมßČ�นิßĂบั ĒúะเนิČĚĂĀาท่�สรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจ กิารนิำาเรČ�ĂÜย์ากิ ė มาย์ŠĂย์ĔĀšเ×šาĔจÜŠาย์ ĒúะñúิตคĂนิเทนิต์ท่�ĕมŠสามารถุ

Āาĕéšทั�วĕปีĔนิĂนิิเทĂร์เนิĘต เปีŨนิĂก่ิĀนิċ�Üกิúวธิุท่่�óบัมากิĔนิกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา

ñúกิารศċกิþาเóิ�มเตมิóบัวŠาĒนิวทาÜกิารสรšาÜสรรค์ท่�มุŠÜเนิšนิ �ความสนิกุิ� ((o Gor the 'unny) เปีŨนิกิúวธิุท่่�ĕéš

รบััความนิยิ์มสĎÜสéุ เนิČĚĂĀามกัิเนิšนิกิารñจâõยั์ กิารĔĀš×šĂมĎúเßÜิúċกิ กิารนิำาเสนิĂท่�ทำาĔĀšñĎšßมเĀĘนิõาóĕปีóรšĂมกิบัักิารเúŠา

เรČ�ĂÜ รวมถุċÜกิารĒßร์ปีระสบักิารณ์สŠวนิตัวท่�สะทšĂนิถุċÜปีระสบักิารณ์จรÜิ กิระบัวนิกิารสรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาสนิĔจĒúะม่
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คณุõาóย์ÜัเปีŨนิĂÜค์ปีระกิĂบัสำาคâั ēéย์เนิČĚĂĀาท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบััóùตกิิรรมท่�สัÜเกิตĕéšกิĘถุĎกินิำามาĔßšĂย์ŠาÜมป่ีระสทิธุõิาóเßŠนิ

กินัิ จุéปีระสÜค์Āúักิ×ĂÜกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาคČĂ กิารสรšาÜõาóúักิþณ์ท่�เปีŨนิมาตรåานิĔĀšกิบััตราสินิคšา×ĂÜสินิคšาĒúะ

บัริกิาร (6nderQin (loCal CamQaiHn) óรšĂมทัĚÜกิระตุšนิความสนิĔจ×ĂÜñĎšßมĕéšé ่(Attention *ncreasinH)

ตารางท่� 2 ĒสéÜĒนิวทาÜกิารสรšาÜสรรค์úกัิþณะเนิČĚĂĀา

การผลติเน่�อหาของของผูท้รงอทิธีพิลทางคัวามคัดิด้านท่องเท่�ย่วด้วย่ตนเองอย่่างอสิื่ระบน YouTube

จากิกิารศċกิþา óบัวŠาñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe มก่ิระบัวนิกิารสรšาÜสรรค์Ēúะ

ñúติเนิČĚĂĀาท่�สĂéคúšĂÜกัิบัทùþã่กิารñúิตสČ�Ăวิéē่Ă àċ�ÜปีระกิĂบัĕปีéšวย์ � ×ัĚนิตĂนิĀúักิ ĕéšĒกิŠ 1) ×ัĚนิกิารวาÜĒñนิกิŠĂนิกิาร

ñúติ (PreQroduction PlanninH) 2) ×ัĚนิกิารñúติสČ�Ăวéิē่Ă (Production) Ēúะ �) ×ัĚนิกิารĀúัÜñúติ (Post-Production) 

Ăย์ŠาÜĕรกิĘตาม ĒนิวทาÜกิารñúติ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúĔนิกิúุŠมน่ิĚĒตกิตŠาÜกินัิĂĂกิĕปี ēéย์สามารถุĒบัŠÜปีระเõทกิารñúติĕéšเปีŨนิ 

2 กิúุŠมĔĀâŠ ĕéšĒกิŠ กิารñúติสČ�Ăวéิē่ĂคณุõาóสĎÜสำาĀรบััĂĂกิĂากิาศทาÜēทรทศัน์ิ ĒúะกิารñúติสČ�Ăวéิē่ĂคณุõาóสำาĀรบัั

ĂĂนิĕúน์ิĔนิรĎปีĒบับั VloH àċ�ÜเปีŨนิท่�นิยิ์มมากิ×ċĚนิĔนิปีŦจจุบันัิ

กิระบัวนิกิารñúิตสČ�Ăวิé่ēĂ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĒบับัสะóาย์เปีŜบันิ :ou5uCe  

มกัิĕมŠมม่าตรåานิท่�ßัéเจนิĔนิกิารñúติ ทำาĔĀšĒตŠúะßŠĂÜเúČĂกิĔßšกิระบัวนิกิารท่�เĀมาะสมกิบััคาĒรคเตĂร์×ĂÜßŠĂÜตนิเĂÜĒúะ 

กิúุŠมñĎšßมĀúกัิ àċ�ÜสŠÜñúĔĀšเนิČĚĂĀามค่วามเฉóาะตวัĒúะตĂบัสนิĂÜความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšตéิตามĂย์ŠาÜม่ปีระสทิธุõิาó
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สรปุีĕéšวŠา จากิกิúุŠมñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิท่�ศċกิþา óบัวŠามเ่ทคนิคิท่�ēééเéŠนิĔนิกิารñúติเนิČĚĂĀา ĕéšĒกิŠ กิาร

úÜทนุิĔนิĂปุีกิรณ์ท่�มค่ณุõาó (*nWest in 2uality &RuiQment) กิารปีรบััĒตŠÜĒúะĒกิšĕ× (3e-edit) เนิČĚĂĀาวéิē่ĂเกิŠากิŠĂนิ

นิำามาĔßšĔĀมŠ (Don�t Just 3ecycle 0ld Video ı 3e-&dit 5hem 5oo) Ēúะกิารกิúšาท่�จะทำาสิ�ÜĔĀมŠ ė ēéย์ĒĀกิกิã

บัาÜĂย์ŠาÜ×ĂÜกิารñúติวéิē่Ă (#reak the 3ules) àċ�ÜßŠวย์สรšาÜความนิŠาสนิĔจĒúะความĀúากิĀúาย์ĔĀšกิบัักิารñúติเนิČĚĂĀา

ตารางท่� 3 ĒสéÜกิระบัวนิกิารñúติเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิ
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อทิธีพิลของผูท้รงอิทธีพิลทางคัวามคัดิท่องเท่�ย่วอย่่างอสิื่ระต่อผูร้บัสื่าร

กิารศċกิþาóบัวŠา ñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe มĂิ่ทธุóิúสำาคâัตŠĂñĎšßมĔนิกิารกิระ

ตุšนิความสนิĔจĔนิกิารเéนิิทาÜĒúะกิารเ×šารŠวมกิจิกิรรมทŠĂÜเท่�ย์วตามรĂย์คúปิี×ĂÜóวกิเ×า ñĎšßมมĒ่นิวēนิšมท่�จะเéนิิทาÜĕปี 

ย์Üัสถุานิท่�ท่�ĒสéÜĔนิคúิปี ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�ÜĀากิสถุานิท่�นิัĚนิเéินิทาÜĕéšสะéวกิĒúะมค่ŠาĔßšจŠาย์ท่�เ×šาถุċÜĕéš นิĂกิจากินิ่Ě  

ย์ÜัóบัวŠาñĎšßมบัาÜกิúุŠมสนิĔจàČĚĂสนิิคšาĀรČĂบัรกิิารท่�ĒนิะนิำาĔนิคúปิี เßŠนิ สาย์กิารบันิิ ปีระกินัิกิารเéนิิทาÜ ñúติõณัฑ์ิบัำารÜุñวิ  

รวมถุċÜกิจิกิรรมตŠาÜ ė ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜ เßŠนิ กิารéำานิำĚาĒúะúŠĂÜĒกิŠÜ

ปีระēย์ßน์ิท่�ñĎšßมĕéšรบััจากิเนิČĚĂĀาเĀúŠาน่ิĚปีระกิĂบัéšวย์กิารเปีŗéรบััปีระสบักิารณ์ĔĀมŠ ė ทัĚÜéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว วถิุ่

ßว่ติ Ēúะวçันิธุรรม×ĂÜóČĚนิท่�ตŠาÜ ė àċ�ÜเปีŨนิĒรÜบันัิéาúĔจĔĀšกิบัักิารเéนิิทาÜĔนิĂนิาคต Ăทิธุóิú×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúเĀúŠานิ่Ě

ย์ÜัสŠÜñúตŠĂĀนิŠวย์Üานิราßกิาร ñĎšปีระกิĂบักิาร ĒúะĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์วท่�ĕéšรบัักิารēปีรēมทñŠานิคúิปีวิéē่ĂความคิéเĀĘนิ×ĂÜ 

ñĎšßมเกิ่�ย์วกัิบัเนิČĚĂĀาĒบัŠÜĕéšเปีŨนิĀúาย์úกัิþณะ ĕéšĒกิŠ

 - ความคิéเĀĘนิเßÜิบัวกิñĎšßมßČ�นิßมกิารĔĀš×šĂมĎúท่�เปีŨนิปีระēย์ßน์ิ กิารสรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจ Ēúะคณุõาó×ĂÜกิารนิำา

เสนิĂ เßŠนิ กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�สนิกุิสนิานิ กิารĔßšõาóท่�สวย์Üาม ĒúะกิารสรšาÜความปีระทบััĔจ

 - ความคิéเĀĘนิเßÜิúบับัาÜสŠวนิĒสéÜความกัิÜวúเกิ่�ย์วกัิบัความปีúĂéõัย์Ĕนิสถุานิท่�ท่�นิำาเสนิĂ ĀรČĂรĎšสċกิวŠาเนิČĚĂĀา

บัาÜตĂนิทำาĔĀšเกิéิความเคร่ย์é

 - ความคéิเĀĘนิเกิ่�ย์วกิบัักิารมป่ีระสบักิารณ์รŠวมñĎšßมĒßร์ปีระสบักิารณ์กิารเéนิิทาÜท่�คúšาย์คúċÜกินัิ รวมถุċÜกิาร

×Ă×šĂมĎúเóิ�มเตมิเกิ่�ย์วกิบััสิ�Üท่�เĀĘนิĔนิคúปิี

 สรปุีĕéšวŠา ñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe สŠÜñúกิระทบัตŠĂñĎšßมĔนิéšานิกิารเปีŗéรบัั

×šĂมĎúĒúะกิารสรšาÜĒรÜบันัิéาúĔจĔนิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว เนิČĚĂĀาท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบััวถิุß่ว่ติ ĂาĀารกิารกินิิ ĒúะกิารเéินิทาÜเปีŨนิท่�

สนิĔจมากิท่�สéุ ĔนิĒÜŠ×ĂÜóùตกิิรรมกิารĔßšสČ�Ă óบัวŠาñĎšßมสŠวนิĔĀâŠเนิšนิĕปีท่�กิารรบััßม(8atchinH) รĂÜúÜมาคČĂกิารĒสéÜ

ความคิéเĀĘนิ(CommentinH) ĒúะกิารĒบัŠÜปีŦนิเนิČĚĂĀา (4harinH) กิารเúČĂกิเปีŗéรับัยั์Ü×ċĚนิĂย์ĎŠกัิบัความตšĂÜกิาร×ĂÜñĎšรับัสาร

คČĂĕéšĒกิŠ ความตšĂÜกิาร (/eed)กิารĔßšปีระēย์ßน์ิ (6tility)úú่าĔนิกิารสČ�Ăสาร (Communication 4tyle) Ēúะ ทัศนิคติ

ĒúะคŠานิยิ์ม (Attitudes and Values) ตามúำาéบัั

อภปิัราย่ผล

กิระบัวนิกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาĒúะกิารเúŠาเรČ�ĂÜ×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜĂสิระ 

('ree *ndiWidual 5raWelers� '*5) บันิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe มบ่ัทบัาทสำาคâัตŠĂทัĚÜĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์วĒúะñĎšßม เนิČĚĂĀา

ท่�ñúิต×ċĚนิĕมŠเóย่์ÜĒคŠบัĂกิเúŠาปีระสบักิารณ์กิารเéินิทาÜเทŠานิัĚนิ ĒตŠยั์ÜทำาĀนิšาท่�เปีú่�ย์นิĒปีúÜõาóúักิþณ์ĒúะกิารรับัรĎš×ĂÜ 

ñĎšßมเกิ่�ย์วกัิบัสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว กิารเúŠาเรČ�ĂÜกิúาย์เปีŨนิเครČ�ĂÜมČĂท่�ทรÜóúัÜĔนิกิารสรšาÜความเßČ�Ăมēย์ÜระĀวŠาÜñĎšทรÜĂิทธิุóú

ĒúะñĎšßม กิารวจิยั์นิ่ĚóบัวŠา กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�มป่ีระสทิธุõิาóตšĂÜปีระกิĂบัĕปีéšวย์ĂÜค์ปีระกิĂบัสำาคâั เßŠนิ ความคéิสรšาÜสรรค์ 

กิารĔßšõาþาĒúะõาóท่�นิŠาสนิĔจ กิารสรšาÜบัรรย์ากิาศท่�นิŠาéċÜéĎé ĒúะกิารเßČ�Ăมēย์Üปีระสบักิารณ์สŠวนิตัวเ×šากิับัñĎšßม  

สิ�ÜเĀúŠานิ่ĚทำาĔĀšñĎšßมรĎšสċกิมส่ŠวนิรŠวมĒúะñĎกิóนัิกิบััสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์วñŠานิมุมมĂÜ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúàċ�ÜสĂéคúšĂÜกัิบัÜานิวิจยั์

×ĂÜ -alanHan (2020) ท่�มß่Č�ĂวŠา Ķ4ocial .edia in 5ourism� 5he *mQacts oG 5raWel Content on :ou5uCe 

and *nstaHramķ ท่�ĕéšสำารวจĒúะวิเคราะĀ์ñúกิระทบั×ĂÜเนิČĚĂĀาท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกัิบักิารทŠĂÜเท่�ย์วĔนิสČ�ĂสÜัคม ēéย์เฉóาะ
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Ăย์ŠาÜย์ิ�ÜĔนิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe Ēúะ *nstaHram óบัวŠา เนิČĚĂĀาทาÜสČ�ĂสัÜคมมบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิกิารเปีú่�ย์นิĒปีúÜ 

กิารเéนิิทาÜĒúะมñ่úตŠĂĂตุสาĀกิรรมกิารทŠĂÜเท่�ย์วเปีŨนิĂย์ŠาÜมากิ Üานิวิจยั์ß่ĚĔĀšเĀĘนิวŠา กิารสรšาÜเนิČĚĂĀาเกิ่�ย์วกิบัักิารทŠĂÜเท่�ย์ว 

สามารถุßŠวย์ĔĀšñĎšñúติเนิČĚĂĀาóçันิาÜานิĂéเิรกิท่�óวกิเ×ารักิĕปีเปีŨนิĂาß่óĀúกัิĕéš ĕมŠเóย่์ÜเทŠานิัĚนิ ñĎšตéิตามท่�รับัßมเนิČĚĂĀา

ย์ÜัĕéšรบััความบันัิเทิÜ 

 กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�ม่ความßัéเจนิĒúะม่ēครÜสรšาÜßัéเจนิ ßŠวย์สรšาÜปีระสบักิารณ์ท่�นิŠาตČ�นิเตšนิĒúะéċÜéĎéñĎšßมĔĀšม่ 

ความสนิĔจĔนิสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์วมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ จากิกิารศċกิþาóบัวŠา ñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว 

ĔßšกิารเúŠาเรČ�ĂÜĔนิกิารสรšาÜความสัมóันิธุกั์ิบัñĎšßมñŠานิกิารเúŠาถุċÜปีระสบักิารณ์ตรÜ เßŠนิ กิารเปีŗéเñย์ปีŦâĀาĒúะกิารĒกิšĕ×  

กิารเúŠาปีระสบักิารณส์Šวนิตวั ĒúะกิารĔßšõาóĀรČĂวéิē่Ăท่�สČ�ĂถุċÜความสวย์ÜามĒúะความนิŠาสนิĔจ×ĂÜสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว  

กิารเúŠาเรČ�ĂÜเĀúŠานิ่Ěยั์ÜßŠวย์เสริมสรšาÜความนิŠาเßČ�ĂถุČĂ×ĂÜเนิČĚĂĀา ĒúะทำาĔĀšñĎšßมม่ĒรÜบัันิéาúĔจĔนิกิารเéินิทาÜĕปียั์Ü

สถุานิท่�ท่�ถุĎกินิำาเสนิĂ àċ�ÜสĂéคúšĂÜกิับักิารศċกิþา Üานิวิจัย์×ĂÜ Poulis and Chat[oQoulou (202�) ēéย์Üานิวิจัย์

éัÜกิúŠาวระบัุวŠาñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิéĔนิสČ�ĂสัÜคมม่ñúตŠĂกิารตัéสินิĔจเéินิทาÜ×ĂÜนิักิทŠĂÜเท่�ย์วĔนิทุกิ×ัĚนิตĂนิ 

ตัĚÜĒตŠกิŠĂนิกิารเéินิทาÜ ระĀวŠาÜกิารเéินิทาÜ จนิถุċÜĀúัÜกิารเéินิทาÜ ēéย์เฉóาะกิารตัéสินิĔจเúČĂกิสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว  

àċ�ÜมักิĂšาÜĂิÜจากิคำาĒนิะนิำา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุิóú ทัĚÜนิ่Ě ñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิéย์ัÜทำาĀนิšาท่�เปีŨนิĒĀúŠÜ×šĂมĎúĒúะ 

ความบัันิเทิÜ àċ�ÜßŠวย์ĔĀšนิักิทŠĂÜเท่�ย์วĕéšรับัคำาĒนิะนิำาท่�เปีŨนิปีระēย์ßนิ์ สรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจĔนิกิารเéินิทาÜ ĒúะสŠÜเสริม

กิารทŠĂÜเท่�ย์วĔนิรĎปีĒบับัตŠาÜ ė

กิารเúŠาเรČ�ĂÜ กิารสรšาÜเĂกิúกัิþณ์ ĒúะกิารĔĀš×šĂมĎúท่�มค่ณุคŠาเĀúŠาน่ิĚเปีŨนิปีŦจจยั์สำาคâัท่�ทำาĔĀšñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜ

ความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe สามารถุสรšาÜความสำาเรĘจĔนิกิารเ×šาถุċÜñĎšßมĂย์ŠาÜกิวšาÜ×วาÜ ×ณะเéย่์วกัินิกิĘทำาĔĀš

เนิČĚĂĀามค่วามēééเéŠนิĒúะนิŠาสนิĔจàċ�ÜสĂéคúšĂÜกิบัักิารศċกิþา×ĂÜ 'aisal and  Dhusia (2022) ท่�ศċกิþาเรČ�ĂÜ Ķ4ocial  

.edia 5raWel *nŴuencersĴ AttriCutes and 5ouristsĴ 5raWel *ntention � 5he 3ole 4ource CrediCilityķ  

óบัวŠาĂทิธุóิú×ĂÜĂนิิñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิสาย์ทŠĂÜเท่�ย์วมค่วามนิŠาเßČ�ĂถุČĂĒúะมก่ิารเปีŗéเñย์ตวัตนิĂย์ŠาÜเปีŨนิกินัิเĂÜ  

เปีŨนิเĀตุñúสำาคัâēéย์ตรÜตŠĂñĎšรับัสารĔĀšสนิĔจเนิČĚĂĀากิารทŠĂÜเท่�ย์วñĎšรับัสารจะเúČĂกิเนิČĚĂĀาจากิñĎšทรÜĂิทธุิóú 

ทาÜความคéิสาย์ทŠĂÜเท่�ย์วท่�เปีŨนิกินัิเĂÜĒúะĔĀšความĕวšวาÜĔจตŠĂเนิČĚĂĀาเĀúŠานัิĚนิ

 กิารñúิตเนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe เปีŨนิกิระบัวนิกิารท่�àบััàšĂนิ

ĒúะตšĂÜĂาศัย์ทกัิþะĀúาย์éšานิ àċ�ÜกิระบัวนิกิารเĀúŠานิ่ĚรวมถุċÜกิารวาÜĒñนิกิŠĂนิกิารñúิต กิารถุŠาย์ทำา ĒúะกิารตัéตŠĂĀúÜั 

กิารñúิต ēéย์ทกุิ×ัĚนิตĂนิมส่ŠวนิสำาคâัĔนิกิารสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�มค่ณุõาóĒúะéċÜéĎéความสนิĔจ×ĂÜñĎšßม ñúกิารศċกิþาóบัวŠา

ñĎšทรÜĂิทธิุóúéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วท่�ปีระสบัความสำาเรĘจสามารถุĔßšเทคนิิคตŠาÜ ė ĔนิกิารเúŠาเรČ�ĂÜĒúะกิารñúิตวิéē่ĂเóČ�ĂสรšาÜ

ความñĎกิóนัิกิบััñĎšßมĒúะสŠÜเสรมิĔĀšĒĀúŠÜทŠĂÜเท่�ย์วท่�ēปีรēมตมค่วามนิŠาสนิĔจย์ิ�Ü×ċĚนิ àċ�Üมñ่úĂย์ŠาÜมากิตŠĂóùตกิิรรม×ĂÜ 

ñĎšßมĒúะกิารตéัสนิิĔจเéนิิทาÜทŠĂÜเท่�ย์ว×ĂÜóวกิเ×า

Ăทิธุóิú×ĂÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิéšานิทŠĂÜเท่�ย์วéšวย์ตนิเĂÜĂย์ŠาÜĂสิระ ('ree *ndiWidual 5raWelers � '*5) 

ĔนิกิารสČ�ĂสารบันิĒóúตôĂร์ม :ou5uCe ท่�มต่ŠĂñĎšรบััสารĔนิéšานิความนิŠาสนิĔจ×ĂÜเนิČĚĂĀา เนิČĚĂĀาท่�นิำาเสนิĂเปีŨนิเรČ�ĂÜราว

ท่�นิŠาสนิĔจĒúะมค่วามĀúากิĀúาย์ ñĎšßมßČ�นิßĂบักิารĕéšเĀĘนิสถุานิท่�ĔĀมŠ ė กิารñจâõยั์Ēúะปีระสบักิารณ์ท่�ĕมŠเคย์เĀĘนิมา

กิŠĂนิความเßČ�Ăมēย์ÜกิบััñĎšßม ñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความคéิท่�มค่วามจรÜิĔจĒúะเปีŨนิกินัิเĂÜทำาĔĀšñĎšßมรĎšสċกิเßČ�Ăมēย์ÜĒúะม่สŠวนิ

รŠวมกิบััเรČ�ĂÜราว กิารĒสéÜความรĎšสċกิĒúะความคéิเĀĘนิสŠวนิตวัßŠวย์สรšาÜความñĎกิóันิกิบััñĎšßมàċ�ÜสĂéคúšĂÜกัิบัÜานิศċกิþา
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×ĂÜ 4ilaCan et al. (2022) เรČ�ĂÜ Ķ)oX 5raWel VloHs on :ou5uCe *nŴuence Consumer #ehaWior� A 6se 

and (ratiųcation PersQectiWe and Customer &nHaHementķ ĕéšสำารวจñúกิระทบั×ĂÜวéิē่ĂบัúĘĂกิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว

บันิ :ou5uCe ตŠĂóùตกิิรรมñĎšบัรēิõค ēéย์เฉóาะĂย์ŠาÜย์ิ�ÜĔนิĒÜŠ×ĂÜกิารĔßšĒúะความóċÜóĂĔจ 

ñúกิารศċกิþาóบัวŠาความบัันิเทิÜท่�ĕéšจากิเนิČĚĂĀาวิéē่ĂทŠĂÜเท่�ย์วมñ่úกิระทบัĂย์ŠาÜมากิตŠĂĂารมณ์×ĂÜñĎšบัริēõค  

เมČ�ĂñĎšบัรēิõคคšนิĀาความบัันิเทÜิñŠานิวéิē่ĂทŠĂÜเท่�ย์ว óวกิเ×ามกัิจะĕéšรบััปีระสบักิารณ์ทาÜĂารมณ์ท่�ĀúากิĀúาย์ ĕมŠวŠาจะเปีŨนิ 

ความส×ุ ความตČ�นิเตšนิ ĀรČĂความสÜบัส×ุ กิารรบััßมเนิČĚĂĀาวéิē่ĂทŠĂÜเท่�ย์วท่�นิŠาสนิĔจĒúะนิŠาติéตามßŠวย์สรšาÜความรĎšสċกิ

óċÜóĂĔจĒกิŠñĎšรบััสาร ความóċÜóĂĔจนิ่ĚมาจากิความสนิกุิสนิานิĀรČĂคณุคŠาท่�ĕéšรบััจากิเนิČĚĂĀาท่�นิำาเสนิĂ นิĂกิจากินิ่Ě วิéē่Ă

ทŠĂÜเท่�ย์วยั์Üมบ่ัทบัาทสำาคâัĔนิกิารสรšาÜกิารเßČ�Ăมēย์ÜทาÜมนุิþย์์ĒúะสัÜคม ñĎšรับัßมĂาจรĎšสċกิถุċÜความĂบัĂุŠนิĒúะความ

สำาคâัจากิปีระสบักิารณ์ท่�ถุŠาย์ทĂéñŠานิเนิČĚĂĀาวéิē่Ă àċ�Üสิ�Üนิ่ĚßŠวย์เสรมิสรšาÜปีระสบักิารณ์Ēúะกิารมส่ŠวนิรŠวม×ĂÜóวกิเ×า

กิบััเนิČĚĂĀา ñĎšรบััßมรĎšสċกิวŠาĕéšรบััปีระสบักิารณ์ท่�มค่ณุคŠาĕมŠเó่ย์ÜĒคŠจากิกิารßมวéิē่ĂเทŠานิัĚนิ ĒตŠย์ÜัจากิความเßČ�Ăมēย์ÜทาÜ

Ăารมณ์ท่�óวกิเ×ามก่ิบััñĎšสรšาÜเนิČĚĂĀาĒúะßมุßนิñĎšßมĂČ�นิ ė

ข้อเสื่นอแนะวชิาชพ่

 กิารสรšาÜเนิČĚĂĀาทŠĂÜเท่�ย์วบันิ :ou5uCe ĕéšรับัความนิิย์มĂย์ŠาÜĒóรŠĀúาย์Ĕนิย์ุคéิจิทัú ñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜ

ความคิééšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜĂิสระม่บัทบัาทสำาคัâĔนิกิารสรšาÜĒรÜบัันิéาúĔจ ĒúะกิระตุšนิกิารรับัรĎšเกิ่�ย์วกิับักิาร

ทŠĂÜเท่�ย์ว ทัĚÜนิ่ĚกิารสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀาĂย์ŠาÜมČĂĂาß่óเóČ�ĂกิารเติบัēตĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ จำาเปีŨนิตšĂÜคำานิċÜถุċÜĀúาย์ปีŦจจัย์àċ�Ü

สามารถุสรุปีĕéšéัÜนิ่Ě

 1. รักิþาความเปีŨนิเĂกิúักิþณ์×ĂÜเนิČĚĂĀาความเปีŨนิเĂกิúักิþณ์คČĂĀวัĔจสำาคâัĔนิกิารสรšาÜความĒตกิตŠาÜจากิคĎŠ

Ē×ŠÜ กิารนิำาเสนิĂเรČ�ĂÜราวท่�ĒปีúกิĔĀมŠĒúะมส่ĕตú์ท่�ßéัเจนิเปีŨนิสิ�Üท่�ทำาĔĀšñĎšßมติéตามĒúะรĎšสċกิñĎกิóันิ เสรมิสรšาÜความ

ēééเéŠนิĔĀšกิบััßŠĂÜ×ĂÜตนิเĂÜ

 2. เนิČĚĂĀาท่�ĔĀšคณุคŠาĒúะปีระēย์ßน์ิตŠĂñĎšßมนิĂกิเĀนิČĂจากิความบันัิเทÜิ ñĎšทรÜĂิทธุóิúควรมุŠÜเนิšนิกิารสรšาÜเนิČĚĂĀา

ท่�ĔĀšความรĎšĒúะ×šĂมĎúท่�ñĎšßมสามารถุนิำาĕปีĔßšĕéšจริÜ ĕมŠวŠาจะเปีŨนิเคúĘéúับัĔนิกิารเตรย่์มตัวเéินิทาÜ ×šĂมĎúสถุานิท่�ทŠĂÜเท่�ย์ว

เßÜิวçันิธุรรม ĀรČĂ×šĂควรระวÜัĔนิกิารเéนิิทาÜ เนิČĚĂĀาท่�มป่ีระēย์ßน์ิจะßŠวย์สรšาÜความนิŠาเßČ�ĂถุČĂ

 �. กิารสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�สะทšĂนิความรบััñéิßĂบัตŠĂสÜัคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂมกิารสรšาÜความรĎšสċกิĔนิกิารรบััñéิßĂบั

ตŠĂสัÜคมĒúะสิ�ÜĒวéúšĂมñŠานิเนิČĚĂĀา เปีŨนิĂ่กิĀนิċ�Üวิธุ่ท่�ßŠวย์สรšาÜความĀมาย์ĒúะคุณคŠาท่�ĒทšจริÜĔĀšกิับักิารทŠĂÜเท่�ย์ว 

ñĎšทรÜĂิทธิุóúควรนิำาเสนิĂĒนิวทาÜกิารทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜย์ั�Üย์Čนิ เßŠนิ กิารสŠÜเสริมกิารúé×ย์ะ กิารĂนุิรกัิþ์ธุรรมßาติ Ēúะ 

กิารสนิบััสนินุิßมุßนิทšĂÜถิุ�นิ àċ�ÜจะßŠวย์สรšาÜõาóúกัิþณ์ท่�é ่ĒúะสŠÜเสรมิกิารทŠĂÜเท่�ย์วĂย์ŠาÜมจ่รยิ์ธุรรม

 �. กิารĔßšเทคนิิคกิารเúŠาเรČ�ĂÜ (4torytellinH)กิารเúŠาเรČ�ĂÜท่�นิŠาสนิĔจเปีŨนิĀัวĔจสำาคัâĔนิกิารéċÜéĎéñĎšßม  

ñĎšทรÜĂทิธุóิúควรวาÜēครÜสรšาÜเรČ�ĂÜท่�éĒ่úะĔßšจÜัĀวะกิารเúŠาท่�เĀมาะสม ĕมŠวŠาจะเปีŨนิกิารĔßšมุมกิúšĂÜท่�สรšาÜĂารมณ์  

กิารตัéตŠĂĂย์ŠาÜúÜตัว ĀรČĂกิารĔßšéนิตรป่ีระกิĂบั กิารเúŠาเรČ�ĂÜĂย์ŠาÜมป่ีระสิทธิุõาóจะßŠวย์ĔĀšñĎšßมเóúิéเóúินิĒúะติéตาม

เนิČĚĂĀาจนิจบั Ăก่ิทัĚÜย์ÜัสŠÜเสรมิĔĀšñĎšßมกิúบััมาßมßŠĂÜĂก่ิครัĚÜ

 5. กิารสรšาÜความสมัóนัิธ์ุกิบััñĎšßมกิารม่ปีäสิมัóนัิธ์ุกิบััñĎšßมĂย์ŠาÜจรÜิĔจเปีŨนิสิ�Üท่�ทำาĔĀšßŠĂÜ :ou5uCe เตบิัēตĕéš 

Ăย์ŠาÜมั�นิคÜ กิารตĂบัคำาถุาม กิารตĂบักิúับัความคิéเĀĘนิ ĒúะกิารสรšาÜกิิจกิรรมท่�ม่สŠวนิรŠวม จะßŠวย์ĔĀšñĎšßมรĎšสċกิถุċÜ 
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ความĔกิúšßิéกิับัñĎšสรšาÜเนิČĚĂĀา กิารสรšาÜความสัมóันิธ์ุท่�เ×šมĒ×ĘÜจะสŠÜñúĔĀšñĎšßมม่ความจÜรักิõักิé่ตŠĂßŠĂÜĒúะ 

ßŠวย์×ย์าย์åานิñĎšติéตามĕéšĔนิระย์ะย์าว

ข้อเสื่นอแนะวชิาการ

1. กิารปีรบััเปีú่�ย์นิวิธุก่ิารศċกิþาÜานิวิจยั์ครัĚÜนิ่ĚĔßšวธิุก่ิารศċกิþาเßÜิคณุõาó (2ualitatiWe 3esearch .ethodol-

oHy) กิารปีรบััเปีú่�ย์นิĕปีĔßšวธิุก่ิารศċกิþาเßÜิปีรมิาณ (2uantitatiWe 3esearch .ethodoloHy) ĔนิกิารศċกิþาครัĚÜถุéัĕปี

เกิ่�ย์วกัิบักิระบัวนิกิารทำาÜานิจะßŠวย์ĔĀšเ×šาĔจราย์úะเĂย่์é×ĂÜกิระบัวนิกิารทำาÜานิ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิéĕéšĂย์ŠาÜ

ครĂบัคúมุมากิย์ิ�Ü×ċĚนิ เóิ�มความĒมŠนิย์ำาĒúะความĀúากิĀúาย์×ĂÜ×šĂมĎú

2. กิาร×ย์าย์×Ăบัเ×ตกิารศċกิþากิารศċกิþาครัĚÜนิ่ĚมุŠÜเนิšนิĕปีท่�ñĎšทรÜĂิทธุิóúทาÜความคิéĔนิĀมวéทŠĂÜเท่�ย์ว

เóย่์ÜĂย์ŠาÜเéย่์ว จċÜเปีŨนิท่�นิŠาสนิĔจĀากิจะ×ย์าย์×Ăบัเ×ตกิารศċกิþาĕปียั์ÜñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคิéĔนิĀมวéĂČ�นิ ė เßŠนิ  

ทŠĂÜเท่�ย์วตŠาÜปีระเทศ ñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิĔนิĀมวéĂาĀาร ĀรČĂñĎšทรÜĂทิธุóิúระéับั 5oQ 4tarเóČ�Ăเปีรย่์บัเทย่์บั 

ĒúะวเิคราะĀ์ĒนิวทาÜกิารสรšาÜเนิČĚĂĀาท่�ĀúากิĀúาย์ĒúะĒตกิตŠาÜกินัิ

�. กิารศċกิþาเกิ่�ย์วกัิบักิารทำาÜานิรŠวมกัินิñúกิารศċกิþาครัĚÜนิ่ĚĒสéÜĔĀšเĀĘนิวŠาñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิéกิúุŠมนิ่Ěมก่ิาร

ทำาÜานิรŠวมกิบัักิúุŠมñĎšทรÜĂทิธุóิúทาÜความคéิĂČ�นิ ė ท่�เกิ่�ย์ว×šĂÜกิบัักิระบัวนิกิารทŠĂÜเท่�ย์ว éัÜนิัĚนิ กิารศċกิþาĔนิปีระเéĘนิ

เกิ่�ย์วกัิบักิารทำาÜานิรŠวมกัินิ×ĂÜñĎšทรÜĂิทธุóิúทาÜความคิéĔนิกิúุŠมกิารทŠĂÜเท่�ย์วĒบับัĂČ�นิ ė จะเปีŨนิกิารเสริมสรšาÜĂÜค์ความ

รĎšท่�มค่ณุคŠา ĒúะเปีŨนิปีระēย์ßน์ิĔนิÜานิวจิยั์ครัĚÜตŠĂĕปี

�. กิารóัçนิากิระบัวนิกิารศċกิþากิารศċกิþากิระบัวนิกิารสČ�ĂสารเóČ�ĂสรšาÜสรรค์เนิČĚĂĀา×ĂÜñĎšทรÜĂิทธิุóúทาÜความ

คéิéšานิกิารทŠĂÜเท่�ย์วßŠวย์ĔĀšเĀĘนิราย์úะเĂ่ย์é×ĂÜกิารทำาÜานิĔนิĒตŠúะ×ัĚนิตĂนิ àċ�ÜสามารถุóัçนิาตŠĂย์ĂéเóČ�ĂศċกิþาúċกิĔนิ

Āวั×šĂĂČ�นิ ė ĕéšĂก่ิมากิมาย์ เßŠนิ กิารสรšาÜกิúย์ทุธ์ุกิารตúาé กิารมส่ŠวนิรŠวม×ĂÜñĎšßม ĀรČĂกิารวเิคราะĀ์ñúกิระทบัจากิ

กิารทำาÜานิรŠวมกิบััĒบัรนิé์ตŠาÜ ė ท่�สนิบััสนินุิกิารñúติเนิČĚĂĀา àċ�ÜจะßŠวย์เสรมิสรšาÜความเ×šาĔจĔนิกิúย์ทุธ์ุĒúะกิารปีäบิัตัิ

ท่�éท่่�สéุĔนิĂตุสาĀกิรรมกิารทŠĂÜเท่�ย์ว
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