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บทคัดัย่่อ

งานวิจิัยัน้ี้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษารููปแบบการส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรคท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรคโควิดิ 19  

ที่่�ประกอบด้้วยลักัษณะการเล่่าเรื่่�อง องค์ป์ระกอบ และรููปแบบส่ื่�อมััลติมีเีดีียเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพท่ี่�ทำำ�การเผยแพร่่

ผ่่านเว็็บไซต์์ทางการของกรมควบคุุมโรค (www.moph.go.th) ทั้้�งหมด 35 วิิดีีโอระหว่่างวัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2563 

เนื่่�องจากเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็น

เหตุุการณ์์สำำ�คัญัท่ี่�ควรค่่าแก่่การศึกึษา เป็็นการศึกึษาควบคู่่�กับการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก โดยผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกผู้้�ให้้ข้อ้มููลแบบ

เจาะจง แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงสาธารณสุุข 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 3) 

ผู้้�เขีียนบท เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน และใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรคได้้

กำำ�หนดลัักษณะในการเล่่าเรื่่�องออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) ลัักษณะการเล่่าเรื่่�องแบบให้้ความรู้้� 2) ลัักษณะการ

เล่า่เรื่่�องแบบแนะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิ ิ3) ลักัษณะการเล่า่เรื่่�องแบบแจ้ง้เพ่ื่�อทราบ ทั้้�งนี้้�ก็เ็พ่ื่�อให้ง่้่ายต่อ่การนำำ�ไปใช้ง้าน 

ในส่่วนองค์์ประกอบสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค ทั้้�งหมด 35 วิิดีีโอ กรมควบคุุมโรคมีี

การประยุุกต์์นำำ�เอาสื่่�อประเภทต่่างๆ ได้้แก่่ เสีียง ตััวอัักษร ภาพนิ่่�ง/ภาพเคลื่่�อนไหว วิิดีีทััศน์์ นำำ�มาประกอบสร้้างขึ้้�น

รููปแบบการสื่่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรค

ผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรคโควิิด-19 บนสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

HEALTH COMMUNICATION MODEL OF THE DEPARTMENT OF DISEASE 

CONTROL THROUGH STORYTELLING RELATED TO COVID-19 ON MULTIMEDIA 

WITH ENGLISH TITLES

วัันที่่�ได้้รัับบทความ  30 กัันยายน 2567
วัันที่่�แก้้ไขบทความ  14 มกราคม 2568
วัันที่่�ตอบรัับการเผยแพร่่  16 มกราคม 2568
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ใหม่่ ให้้เกิิดความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านรููปแบบของสื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบแอนิิเมชััน และสื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบข่่าว

สั้้�น ตามความเหมาะสมของแต่่ละเหตุุการณ์์ ณ ขณะนั้้�น

	ผลจากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ พบว่่า ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องในการส่ื่�อสารสุุขภาพนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการให้้ความรู้้�

แก่่ประชาชนท่ี่�ไม่่เพีียงแค่่การสอนวิธิีีป้องกันัโรคพื้้�นฐาน แต่่ยังัรวมถึงึการนำำ�เสนอแนวคิดิใหม่่ๆ เกี่่�ยวกับั "วิถิีีใหม่่" (New 

normal) ซึ่่�งหมายถึงึการปรัับวิถิีีชีีวิติที่่�ต้้องใช้้ชีีวิติในรูปูแบบใหม่่ในโลกที่่�มีกีารระบาดของโควิดิ-19 ให้้สามารถดำำ�เนินิ

ต่่อไปได้้อย่่างปลอดภัยัจากการติดิเชื้้�อ รองลงมา คืือ สื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิ ิที่่�จะช่่วยให้้ประชาชนสามารถดำำ�เนินิ

การได้้อย่่างมีีระเบีียบในสถานการณ์์เฉพาะ เช่่น เม่ื่�อมีีคนไม่่สบายในโรงเรีียนหรืือที่่�ทำำ�งาน หรืือกรณีีการพบผู้้�ติดิเชื้้�อ

ในชุมุชน เพื่่�อให้้มีีการรับัมืืออย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยนิิยมใช้้ส่ื่�อมัลัติมิีเีดีียรููปแบบแอนิเิมชันั เพราะเหมาะสมกว่่าการ

ใช้้ สื่่�อรูปูแบบข่่าวสั้้�น ส่่งผลให้้สามารถผลิิตสื่่�อรูปูแบบแอนิเิมชันัได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทันัต่่อเหตุุการณ์์ และเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้า

หมายได้้อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็ก กลุ่่�มวัยัรุ่่�น ไปจนถึงึผู้้�ใหญ่่วัยัทำำ�งาน เพราะสามารถเลืือกใช้้ลููกเล่่นต่่าง ๆ นำำ�

มาปรับัใช้้ให้้เกิดิความน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ และอันัดับัสุดุท้้ายสื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์ในการแจ้้งข่่าวสาร

สำำ�คัญั เช่่น การตั้้�งโรงพยาบาลสนาม หรืือการดำำ�เนินิการในสถานที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนทราบถึึงความคืืบหน้้าใน

การควบคุมุการระบาดและสามารถทำำ�การตัดัสินิใจได้้อย่่างมีีข้อมูลู โดยจะนิยิมใช้้ในส่ื่�อมัลัติมิีเีดีียรููปแบบข่่าวสั้้�น มาก

ที่่�สุดุเนื่่�องจากเนื้้�อหาประเภทนี้้�จำำ�เป็็นต้้องการความน่าเชื่่�อถืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งต้้องเป็็นบุคุคล

ที่่�มีีตัวัตนอยู่่�บนโลกแห่่งความเป็็นจริงิ เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารเชื่่�อในข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องมากที่่�สุดุในขณะนั้้�น เนื่่�องจากมีีข่าวปลอม 

หรืือการให้้ข่่าวแบบผิดิๆ ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารเกิดิความวิติกวังักล ไม่่กล้้าเข้้ารับัการฉีีดวัคัซีีนป้้องกันัโควิดิ-19 ดังันั้้�นการวิจิัยัใน

ครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาส่ื่�อที่่�เน้้นให้้ความรู้้� แนะนำำ�แนวทางปฏิบัิัติิ และแจ้้งเพ่ื่�อทราบ ในครั้้�งต่่อไปอาจศึกึษาส่ื่�อด้้านสุุขภาพ

ที่่�ให้้ทั้้�งความรู้้�และความบันัเทิงิควบคู่่�กัน เช่่น การสื่่�อสุุขภาพผ่านสื่่�อโฆษณา หรืือการสื่่�อสารสุุขภาพผ่านหนังัสั้้�น เพื่่�อ

เป็็นการศึกึษาการเล่่าเรื่่�องในประเด็น็ที่่�แตกต่่างกันัออกไป

คำำ�สำำ�คัญั: การสื่่�อสารด้้านสุขุภาพ, การเล่่าเรื่่�อง, โควิิด 19, มัลัติมิีเีดีีย, กรมควบคุมุโรค

Abstract

This research aimed to study the health communication patterns of the Department of Dis-

ease Control related to COVID-19, which consisted of storytelling characteristics, components, and 

multimedia formats. This is qualitative research that was published on the official website of the 

Department of Disease Control (www.moph.go.th), a total of 35 videos between February 1, 2020, 

as it was the beginning of the COVID-19 outbreak, until December 31, 2021 in Thailand, which is an 

important event that is worth studying was conducted in conjunction with in-depth interviews. The 

researchers selected purposive informants, divided into 3 groups: 1) Ministry of Public Health officials, 

2) multimedia production experts, and 3) scriptwriters, in order to obtain complete data and use it 

to effectively analyze the research results.



95
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

The study results found that the Department of Disease Control's COVID-19 multimedia 

storytelling style was divided into 3 types: The storytelling format is educational. 2) The storytell-

ing format is a guide to practice. 3) The storytelling format is informative. This is to make it easy 

to use. In terms of multimedia components related to COVID-19 of the Department of Disease 

Control, there are a total of 35 videos. The Department of Disease Control has applied various 

types of media, including sound, text, still/moving images, and video, to create new ones to make 

them more interesting form of multimedia in the form of animation and short news multimedia, 

according to the appropriateness of each event at that time.

The results of the in-depth interviews found that the storytelling style in health communica-

tion is mostly about providing knowledge to the public, not just teaching basic disease prevention 

methods, but also presenting new ideas about the New Normal means adjusting the way of life 

that must be lived in a new way in the world with the COVID-19 outbreak to be able to continue 

safely from infection. Next is the media that recommends guidelines that will help people to be 

able to act orderly in specific situations for example, when someone is sick at school or work, or 

when an infected person is found in the community, in order to deal with it effectively, animation 

multimedia is popular because it is more suitable than short news media results in the production 

of animation media that is fast, timely, and reaches a wide range of target groups, including chil-

dren, teenagers, and working adults, because they can choose to use various gimmicks to make 

it more interesting and finally, the media informs people, which aims to inform important news, 

such as the establishment of field hospitals or operations in various places, so that the public is 

informed of the progress of controlling the outbreak and can make informed decisions is most 

commonly used in short news multimedia because this type of content requires credibility from 

experts or famous people who actually exist in the real world in order for the recipient to believe 

in the most accurate information at that time because there is fake news or misinformation, it 

makes the recipients feel anxious and afraid to get vaccinated against COVID-19. Therefore, this 

research is a study of media that focuses on providing knowledge, providing guidelines and inform-

ing. In the future, we may study health media that provides both knowledge and entertainment 

for example, health communication through advertising media or health communication through 

short films to study storytelling on different issues.

Keywords: Health Communication, Storytelling, COVID-19, Multimedia, Department of Disease 

Control
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บทนำำ�

	โรคโควิดิ – 19 เกิิดจากเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ท่ี่�พบครั้้�งแรกในนครอู่่�ฮ่ั่�น มณฑลหูเป่่ยสาธารณรััฐประชาชนจีีน 

และพบการแพร่ระบาดในประเทศไทยจากผู้้�ป่วยเป็็นคนขัับแท๊๊กซี่่�ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ป่วยชาวจีีนเป็็นรายแรกในปีี 2563 และมีี

อัตัราผู้้�ป่วยชาวไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และเริ่่�มลดลงในช่่วงเดืือนพฤษภาคม และเกิดิการระบาดระลอกท่ี่� 2 ในช่่วง

เดืือนธัันวาคมจากกลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าวในจังัหวัดัสมุทุรสาครที่่�มีกีารอยู่่�อาศัยัร่่วมกันัอย่่างหนาแน่่น ส่่งผลให้้เกิดิการแพร่

ระบาดอย่่างรวดเร็ว็ และเข้้าสู่่�กรุงุเทพมหานครและจังัหวัดัใกล้้เคีียงอย่่างนนทบุรุีี นครปฐม และระยอง (Department 

of Disease Control , 2020a) และเกิดิการระบาดขึ้้�นอีีกเป็็นระลอกที่่� 3 ในปีี 2564 ช่่วงเดืือนเมษายน จากคลัสัเตอร์์

สถานบันัเทิงิในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร ย่่านสุขุุมุวิทิ ทองหล่่อ และส่่งผลกระทบออกไปต่่อในหลายพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก

การเดินิทางกลับัภูมูิลิำำ�เนา จึงึส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มของผู้้�ติดิเชื้้�อที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Department of Disease 

Control, 2021a) จึงึจำำ�ต้องมีกีารส่ื่�อสารท่ี่�ก่่อให้้เกิดิความสอดคล้องกับัการส่ื่�อสารสุุขภาพ ท่ี่�เป็็นการดำำ�เนินิงานเพื่่�อ

การส่ื่�อสารระหว่่างสองฝ่่ายในประเด็็นทางสาธารณสุุข ท่ี่�เป็็นการเปิิดโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารด้้านสุุขภาพ 

ผ่่านเนื้้�อหาการโน้้มน้าวใจผ่านเนื้้�อหา วิดิีีโอ รูปูภาพ หรืือข้้อมูลูที่่�ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึกึว่่าเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว มีีข้อมูลูการจำำ�ลอง

สถานการณ์์ การนำำ�เสนอข้้อเท็จ็จริงิ หลักัฐานทางสถิติิ ิเพื่่�อส่่งเสริมิทัศันคติเิชิงิบวก ต่่อการจัดัการสุุขภาวะ โดยการสื่่�อ

ประกอบด้้วยการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายวาระ ด้้วยกััน ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับสุุขภาพ การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความ

เสี่่�ยง การสร้้างความตระหนักั การส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วม การรับัฟัังหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ การช่่วยเหลืือชีีวิติ 

การป้้องกันัการระบาดของโรค การปรับัปรุงุระบบ การให้้บริกิารด้้านสุภุาพ การเปิิดโอกาสให้้สังัคมมีีส่วนร่่วมในระบบ

สุขุภาพ การลดต้้นทุนุของการบริกิารด้้านสุขุภาพ และด้้านอื่่�น ๆ โดยแบ่่งเป็็นการสื่่�อสารสุุขภาพระดัับบุคุคล ระดับั

พื้้�นที่่� และระดับันโยบาย (Maneehaet & Chuathong, 2020, pp. 94-95)

	จากความข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างมากต่่อประชาชน และในทุุก 

ๆ สถานการณ์์ของสัังคม โดยจะเห็็นได้้จากผลการสำำ�รวจการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในช่่วงการแพร่่ระบาดของโดยแบ่่ง

ประเภทผู้้�ใช้้บริิการชาวไทยเป็็น Generation ไว้้ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 Gen Z (อายุุน้้อยกว่่า 21 ปีี) เฉลี่่�ยวััน

ละ 12 ชั่่�วโมง 5 นาทีี กลุ่่�มที่่� 2 Gen Y (อายุุ 21-40 ปีี) เฉลี่่�ยวัันละ 11 ชั่่�วโมง 52 นาทีี กลุ่่�มที่่� 3 Gen X (อายุุ 

41-56 ปีี) เฉลี่่�ยนวัันละ 9 ชั่่�วโมง 21 นาทีี และกลุ่่�มท่ี่�4 Baby Boomer (อายุุ 57-75 ปีี) เฉลี่่�ยวัันละ 6 ชั่่�วโมง 21 

นาทีี จากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดต่่อสื่่�อสาร, การทำำ�งานหรืือการเรีียนท่ี่�บ้้าน, บริิโภคสื่่�อบัันเทิิง, อ่่านข่่าว 

บทความ หรืือหนัังสืือ และมีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Electronic Transactions Development 

Agency, 2021) การสื่่�อสารในปััจจุุบัันจึึงจำำ�ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยเสริิม

สร้้างผลประโยชน์์ในวงกว้้าง และให้้ข้้อมููลที่่�จะถููกส่่งออกเพื่่�อเผยแพร่่สามารถตอบสนองต่่อผู้้�รัับสารได้้เป็็นอย่่าง

ดีี ผ่่านองค์์ประกอบของสื่่�อประเภทต่่าง ๆ โดยสื่่�อที่่�นิิยมใช้้ในปััจจุบััน ได้้แก่่ สื่่�อมััลติมีีเดีีย ที่่�เป็็นสื่่�อด้้านการเผย

แพร่่ ที่่�มีี ภาพนิ่่�ง เสีียง ภาพเคลื่�อนไหว การเชื่่�อมโยงแบบปฏิิสััมพัันธ์์ และวิิดิิทััศน์์ เป็็นองค์์ประกอบในการผลิิต

สื่่�อ สื่่�อประเภทข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นสื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ แนะนำำ�แนวทางปฏิิบััติิ และสื่่�อมััลติมีีเดีียรููปแบบแอนิิเมชััน 

(Animation) ท่ี่�มีีลัักษณะสั้้�น กระชัับ เข้้าใจได้้ง่่าย โดยมีีการจััดลำำ�ดัับการแสดงเนื้้�อหาตามวันเวลาท่ี่�เผยแพร่่ 

โดยให้้เนื้้�อหาที่่�สร้้างล่่าสุุดอยู่่�ในลำำ�ดัับแรกหรืือบนสุุดของหน้้าแรก (Rakjitr, 2014, pp. 131) นอกจากน้ี้�การใช้้

สื่่�อมััลติิมีีเดีียยัังประหยััดในด้้านกำำ�ลัังคน เวลา และงบประมาณ ลดความจำำ�เป็็นในเรื่่�องของเครื่่�องมืือที่่�มีีราคาสููง 



97
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

และยัังเป็็นส่ื่�อที่่�สามารถเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา ทำำ�ให้้สื่่�อสามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับสารได้้ในวงกว้้าง

มากขึ้้�น (Khutngern, 2012, pp. 2) รวมไปถึึงการเลืือกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือที่่�สำำ�คััญในการส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพ 

หรืือด้้านสุุขภาวะ การนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการผลิิตสื่่�อในปััจจุุบััน จึึงจำำ�ต้้องมีีการกำำ�หนดแผนการส่ื่�อสารใน

การผลิิตและเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล หรืือ ผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการ

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของคนไทยที่่�ผลการสำำ�รวจ พบว่่า คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยวัันละ 12 ชั่่�วโมง 5 นาทีี และเพื่่�อ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดเป็็นประสิิทธิิภาพสูงสุุด และทำำ�การถ่่ายทอดความรู้้�ดังกล่่าวสู่่�สาธารณชน โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ให้้ประชาชนได้้มีีโอกาสรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อย่่างเข้้าใจ (Office of 

the Council of State, 2019) ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุบััน ได้้แก่่ สื่่�อมััลติมีีเดีีย ที่่�มีีตัวอัักษร 

ภาพนิ่่�ง เสีียง ภาพเคลื่�อนไหว การเชื่่�อมโยงแบบปฏิิสััมพัันธ์์ และวิิดิิทััศน์์ เป็็นองค์์ประกอบ สื่่�อประเภทข้้อมููล

ข่่าวสาร เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบ หรืือแนะนำำ�แนวทาง และและสื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบแอนิิเมชััน (Animation) ที่่�มีีลัักษณะ

สั้้�น กระชัับ เข้้าใจได้้ง่่าย และยัังสามารถเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา ทำำ�ให้้ส่ื่�อสามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับ

สารได้้ในวงกว้้างมากขึ้้�น (Khutngern, 2012, pp. 2)

	จากการแพร่ร่ะบาดของโรคนั้้�น กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ ที่่�เป็น็องค์ก์รที่่�สำำ�คัญัอย่า่งมากเพราะ

กรมมีหีน้า้ที่่�ในการศึึกษา วิเิคราะห์ ์วิจิัยัและพัฒันาองค์ค์วามรู้้� เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ทางวิชิาการและเทคโนโลยีีมาประยุกุต์์

ใช้้ในการควบคุุมโรคภายในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ (Office of the Council of State, 2009) และต้้อง

มีีความสอดคล้อ้งกับัการสื่่�อสารสุขุภาพ โดยเป็น็การดำำ�เนินิงานเพื่่�อการสื่่�อสารระหว่า่งสองฝ่า่ยเกี่่�ยวกับัประเด็น็ทาง

สาธารณสุุข เป็็นการเปิิดโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพ ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการเผยแพร่่

ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค ผ่่านสื่่�อมััลติิมีีเดีียในช่่องทางเว็็บไซต์์ทางการของ

กระทรวงสาธารณสุุข (www.moph.go.th) โดยมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 

และกลุ่่�มบุคลากรทางการแพทย์ เนื้้�อหาข้อ้มููลที่่�จะสื่่�อสาร ด้ว้ยการใช้ถ้้อ้ยคำำ�ให้เ้หมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย ท่ี่�ต้อ้งแบ่ง่

ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�มบุุคลากรทางการแพทย์์ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วย 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อมวลชน สื่่�อโสตทััศน์์ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อใหม่่ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต, เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น (Mosoongnern, 

2010, pp. 166-167) มาเป็็นส่่วนในการสร้้างผลประโยชน์์ในวงกว้้าง ส่่งเสริิมให้้ข้้อมลที่่�เผยแพร่่เกิิดประสิิทธิิภาพ 

และสนองต่่อความต้องการของผู้้�รับสารให้้มากยิ่่�งขึ้้�น และเพ่ื่�อเป็็นการลดช่่องว่า่งในเรื่่�องเวลา สถานท่ี่� เนื้้�อหา และรููป

แบบได้้อย่่างอิิสระ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาวะของคนในชาติิ ส่่งผลให้้เกิิดความเข้้าใจการตระหนัักรู้้� เพื่่�อยัับยั้้�ง

และป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคโควิิด-19 โดยสื่่�อมััลติิมีีเดีียถููกผลิิตขึ้้�นเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในบริิบทของการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 

โดยผลจาการวิิเคราะห์์ในการเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับโรค ของกรมนั้้�น พบว่่า มีีผู้้�รัับการผ่่านทางเว็็บไซต์์ และแฟนเพจเฟ

ซบุ๊๊�กอยู่่�ในระดัับสูงูมาก จากช่ว่งเวลาที่่�เกิดิการระบาดทั้้�งในประเทศและทั่่�วโลก และส่่งผลให้ผู้้้�รับัสารมีกีารต่ื่�นตััวใน

การเปิิดรัับข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรคโควิิด-19 เพื่่�อป้้องกัันตนเองให้้รอดพ้้นจากการระบาด และกรมควบคุุม

โรคได้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ให้้ความรู้้� อััพเดทสถานการณ์์ พร้อมให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 

(Rawinit & Tepjak, 2021, pp. 320) และการสำำ�รวจการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค ด้้านความไว้้วางใจของ

ประชาชน พบว่่า กรมควบคุุมโรค เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีการอ้้างอิิงมากที่่�สุุด มีีความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ มีีความโปร่่งใส 

สื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา เปิิดเผย ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง ซึ่่�งผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ ความเข้้าใจของสาธาร



98
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

ชน อีีกทั้้�งในสถานการณ์์ดัังกล่่าว กรมควบคุุมโรค มีีการสื่่�อสารเพื่่�อป้้องกัันและยัับยั้้�งการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จหรืือ

ข่่าวปลอม อัันเป็็นเหตุุนำำ�ไปสู่่�ปััญหาการปฏิิบััติิตามแนวทางป้้องกัันโรคท่ี่�ผิิดวิิธีี (Chantana & Wijitjammaree, 

2022, pp. 583) จึึงถืือได้้ว่่าการใช้้สื่่�อใหม่่ เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการให้้ความรู้้� และข้้อมููลข่่าวสารกัับประชาชน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถทราบถึึงแนวทางในการปฏิิบััติิตััวได้้ตลอดเวลา โดยส่ื่�อที่่�สามารถอธิิบาย

ข้้อมููล เชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 ข้้อมููลจากการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�กระทรวงสาหกธารณสุุข ข้้อมููล

จากงานวิิจััยทางการแพทย์์ หรืือข้้อมููลในการสาธิิตขั้้�นตอนการปฏิิบััติิตััวในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ให้้เห็็นภาพได้้อย่่าง

ชััดเจน 

	นอกจากนี้้�การนำำ�เสนอข้้อมูลูผ่านสื่่�อมัลัติมิีเีดีียของกรมควบคุมุโรคในปััจจุบุันั ได้้ใช้้เทคนิคิในการ เล่่าเรื่่�องมา

ช่่วยในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา และเผยแพร่ข้้อมูลูข่าวสารไปสู่่�ผู้้�รับัสาร การนำำ�เสนอ ข้้อมูลูแบบการเล่่าเรื่่�อง สามารถสอด

แทรกเนื้้�อหาที่่�มีกีารร้้อยเรีียงข้้อมูลูให้้เกิดิความน่าสนใจผ่านภาพนิ่่�ง หรืือวิดิีีโอสั้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัย

จึงึมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับั รูปูแบบการสื่่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคผ่านการเล่่าเรื่่�อง ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโรคโควิดิ-19 บนสื่่�อ

มัลัติมีีเดีีย โดยเลืือกวิเิคราะห์์ในส่่วนของลักัษณะการเล่่าเรื่่�อง และองค์์ประกอบของสื่่�อมัลัติมีีเดีีย เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ให้้ทราบ

ถึงึหลักัการหรืือแนวคิดของสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ท่ี่�ถูกูเผยแพร่ไปยัังผู้้�รับัสาร ในช่่วงภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิดิจากการระบาดของโรคโค

วิดิ-19 ที่่�รุนุแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหวังัว่่าผลการศึกึษาดังักล่่าวสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ประโยชน์ในการดำำ�เนินิงานภายใน

องค์์กรต่่าง ๆ  และหน่่วยงานด้้านสุขุภาพ หรืือเป็็นข้้อมูลูสนับัสนุนุ สำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีความสนใจอยากจะศึกึษาการสื่่�อสาร 

สุขุภาพบนสื่่�อมัลัติมิีเีดีียต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั

	1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรคผ่านการเล่่าเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโรคโควิิด-19  

บนสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย 	

ขอบเขตของการวิจิัยั 

	ด้านเนื้้�อหา

	1. ศึึกษาลัักษณะการเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย แบ่่งออกเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) สื่่�อให้้ความรู้้�  

2) สื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ 3) สื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิิ

	2. ศึกึษาองค์์ประกอบของส่ื่�อมัลัติมิีเีดีีย แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ตัวัอักัษร 2) เสีียง 3) ภาพ  

4) การสื่่�อสารแบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ 5) วิิดีีทัศัน์

	3. ศึึกษารููปแบบของสื่่�อมััลติิมีีเดีีย แบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) สื่่�อมััลติมีีเดีียสั้้�นรููปแบบข่่าว  

2) สื่่�อมัลัติมิีเีดีียสั้้�นรูปูแบบแอนิเิมชันั

	ด้านข้้อมูลู

	1. ศึกึษาสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ที่่�เผยแพร่ผ่่านเว็บ็ไซต์์กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ หรืือ www.moph.gh.th 

โดยเริ่่�มศึกึษาตั้้�งแต่่ วันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์์ 2563 จนถึึง 31 ธันัวาคม 2564 จำำ�นวน 35 วิิดีีโอ



99
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

	2. สัมัภาษณ์์นักัวิชิาการกระทรวงสาธารณสุขุ ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในด้้านการประชาสัมัพันัธ์์ และด้้านการเผยแพร่

สื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้องกับัโรคเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 และสัมัภาษณ์์บุคุคลที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิติสื่่�อ ที่่�เคยร่่วมงานกับักรม

ควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ ในการผลิิตสื่่�อมัลัติมิีเีดีียท่ี่�เกี่่�ยวกับัโควิดิ-19

	3. ศึกึษาค้้นคว้า เก็บ็รวบรวมข้อมูลูจากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง

	ด้านระยะเวลา 

	การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้อมูลูตั้้�งแต่่ มกราคม 2566 จนถึงึ กุมุภาพันัธ์์ 2567

นิยิามศัพัท์์

	การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรค หมายถึึง การนำำ�เสนอข้้อมููลด้านสุุขภาพท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับโรคโควิดิ-19 

บนช่่องทางเว็บ็ไซต์์ส่่วนกลางของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุขุ (www.moph.go.th) ในประเภทสื่�อเผยแพร่ 

หมวดหมู่่�สื่�อมััลติมีเีดีีย โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ ทราบถึึงแนวทางการปฏิบัิัติิตนระหว่่าง

การเกิดิโรคระบาด และเพื่่�อให้้เกิดิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาวะด้้านสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น 

	สื่่�อมัลัติมิีเีดีีย หมายถึึง การรวมกันของสื่่�อต่่างๆ ได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพกราฟิิก ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง และวีีดีีโอ 

โดยสื่่�อเหล่่านี้้�จะทำำ�งานประสมประสานกันั เพื่่�อให้้ส่ื่�อที่่�ออกมานั้้�นเป็็นสื่่�อที่่�สามารถสื่่�อสารออกไปยังัหลากหลายกลุ่่�ม

เป้้าหมาย และสามารถสื่�อความคิดิไปสู้้�ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สื่่�อมัลัติมิีเีดีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับั

โรคโควิดิ-19 ของกรมควบคุมุโรคได้้นำำ�มาผลิติเป็็นสื่่�อมัลัติมิีเีดีียเพื่่�อการส่ื่�อสารสุุขภาพสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 รูปูแบบ 

ได้้แก่่

	1) สื่่�อมัลัติมิีเีดีียสั้้�นรูปูแบบข่่าว (Scoop) หมายถึงึ การเล่่าเรื่่�องท่ี่�คล้ายสารคดีี เพีียงแต่่มีีความสั้้�น กระชัับตรง

ประเด็น็กว่่า โดยถูกูนำำ�เสนอผ่่านเนื้้�อหาที่่�มีีความสำำ�คัญั น่่าสนใจ หรืือเป็็นประเด็็นที่่�สังัคมกำำ�ลังักล่่าวถึงึอยู่่�ในขณะนั้้�น 

การเล่่าเรื่่�องในรูปูแบบนี้้�เป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวอย่่างละเอีียด ตรงไปตรงมา 

	2) สื่่�อมัลัติมิีเีดีียสั้้�นรูปูแบบแอนิเิมชั่่�น (Animation) หมายถึงึ การนำำ�เอาข้้อมููลเชิงิวิชิาการ หรืือประเด็น็ที่่�เป็็น

ประโยชน์ต่่อสัังคม นำำ�มาเล่่าเรื่่�องในรููปแบบการ์์ตููน โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�ออธิิบายเรื่่�องท่ี่�ซับัซ้้อนและเข้้าใจยากให้้เข้้าใจ

ได้้ง่่ายขึ้้�น

	ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อมัลัติมิีเีดีียที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโควิดิ-19 ประกอบด้้วย 3 ลักัษณะ ได้้แก่่ 

	1) การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความรู้้� หมายถึงึ การให้้ข้้อมูลูความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคโควิดิ-19 เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจแก่่

ผู้้�รับัสาร 

	2) การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อแจ้้งให้้ทราบ หมายถึงึ การแจ้้งให้้ทราบถึงึสถานการณ์์โควิดิ-19 ในแต่่ละช่่วงเวลา

	3) การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิ ิหมายถึงึ การแนะนำำ�แนวทางป้้องกัันตัวัจาก  โรคโควิดิ19 

	องค์์ประกอบของสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ประกอบด้้วย 5 รูปูแบบ ได้้แก่่

	1. ตัวัอักัษร (Text) หมายถึึง สื่่�อประเภทหนึ่่�งมีลีักัษณะเป็็นข้้อความหรืือเป็็นตัวัหนังัสืือ

	2. เสีียง (Sound) หมายถึึง สื่่�อประเภทหนึ่่�งมีลัีักษณะการถ่่ายทอดผ่่านการใช้้เสีียงในวิดิีีโอ ได้้แก่่ เสีียงบรรยาย 

เสีียงสัมัภาษณ์์ และเสีียงบรรยากาศ เป็็นต้้น
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	3. ภาพ (Picture) หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการบัันทึึกผ่่านกล้้อง หรืือการสร้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีทาง

คอมพิวิเตอร์์ มี ี2 ลักัษณะ ดัังนี้้�

	3.1 ภาพนิ่่�ง (Still Image) หมายถึงึ เป็็นภาพที่่�ไม่่มีกีารเคลื่่�อนไหว เช่่น ภาพถ่าย ภาพลายเส้้น แผนภูมูิ ิแผนที่่� 

โลโก้้ เป็็นต้้น 

	3.2 ภาพเคลื่่�อนไหว (Animation) หมายถึงึ การสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวโดยใช้้การฉายภาพนิ่่�งหลาย ๆ ภาพต่อ

เนื่่�องกัันด้้วยความเร็ว็สูงู ผ่่านการใช้้คอมพิวิเตอร์์กราฟิิกในการคำำ�นวณ การสร้้างภาพลักัษณะนี้้�จะเรีียกว่่าการสร้้างภาพ

เคลื่่�อนไหวด้วยคอมพิวิเตอร์์หรืือ คอมพิวิเตอร์์แอนิเิมชันั เป็็นการสร้้างสรรค์์จากข้้อมูลูที่่�มีอียู่่�นำำ�มาต่่อยอดให้้เกิิดความ

น่่าสนใจ มักัใช้้เทคนิคิการถ่่ายภาพหรืือวาดรูปูเข้้ามาเสริมิ

	4. การส่ื่�อสารแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive links) หมายถึึง การส่ื่�อสารโดยมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ผู้้�คนทั่่�วไป เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข หรืือผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ มีี 2 รููปแบบ 

ประกอบด้้วย 

	4.1 มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการนำำ�เสนอ (Presentation Multimedia) มััลติิมีีเดีียรููปแบบนี้้�มุ่่�งสร้้างความตื่่�นตาตื่่�น

ใจ น่่าสนใจ ผ่่านการถ่่ายทอดที่่�มีีความหลากหลาย ได้้แก่่ ตััวอัักษร ภาพ และเสีียง โดยเน้้นการนำำ�ไปใช้้งานเพื่่�อ

เสนอข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�ผู้้�ผลิิตได้้วางแผนการนำำ�เสนอ เป็็นขั้้�นตอนไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว เช่่น มััลติิมีีเดีียแนะนำำ�การปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าท่ี่� หรืือในลัักษณะประกอบการบรรยาย ผู้้�รัับสารจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�รัับชมสื่�อเท่่านั้้�น โดยจะ

ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบกััน อาจจะมีีบ้้างในลัักษณะการกดปุ่่�มให้้เล่่น หรืือให้้หยุุด แต่่ก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

โต้้ตอบ ซึ่่�งมััลติิมีีเดีียลัักษณะนี้้�จััดเป็็นการสื่่�อสารแบบทางเดีียว (One way communication)

	4.2 มััลติิมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Multimedia) เป็็นรููปแบบที่่�เน้้นให้้ผู้้�รัับสารสามารถ  

โต้้ตอบสื่่�อสารกัับสื่่�อได้้โดยตรง ผ่่านโปรแกรมมััลติมีีเดีียที่่�มีีลัักษณะของส่ื่�อหลายมิิติิที่่� เนื้้�อหาภายใน  

สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกััน มััลติิมีีเดีียรููปแบบนี้้�นอกจากผู้้�ใช้้จะสามารถดููข้้อมููลได้้หลากหลายลัักษณะ เช่่นเดีียวกัับ

รููปแบบมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการนำำ�เสนอแล้้ว ผู้้�ใช้้ยัังสามารถสื่่�อสารโต้้ตอบกัับตััวสื่่�อผ่่านการคลิิกเมาส์์ แป้้นพิิมพ์์ หรืือ

อุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เพื่่�อสื่่�อสารกัับคอมพิิวเตอร์์ว่่าผู้้�ใช้้ต้้องการอะไร มััลติิมีีเดีียรููปแบบนี้้�จััดเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง 

(Two way communication)

	5. วิิดีีทััศน์์ (Video) หมายถึึง คลิิปวิิดีีโอของกรมควบคุุมโรคที่่�มีีลัักษณะเป็็นภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งเกิิดจากการ

ถ่่ายวิิดีีโอ และการสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวจากอิินโฟกราฟิิก แล้้วนำำ�มาตััดต่่อผ่่านโปรแกรมทางคอมพิิวเตอร์์ ให้้กลาย

เป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�น เพื่่�อนำำ�เสนอเรื่่�องราวความรู้้�ต่่าง ๆ

ตัวัแปรที่�ใช้้ในการวิจิัยั

	1. ตััวแปรต้น ได้้แก่่ 

	1) ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย แบ่่งออกเป็็น 3 ลักัษณะ ได้้แก่่ สื่่�อให้้ความรู้้� สื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ และ

สื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิิ 

	2) รูปูแบบของสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย แบ่่งออกเป็็น 2 รูปูแบบ ได้้แก่่ สื่่�อมัลัติมิีเีดีียสั้้�นรูปูแบบข่่าว และสื่่�อมัลัติมิีเีดีียสั้้�น

รูปูแบบแอนิิเมชันั 
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	3) องค์์ประกอบของสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ตััวอักัษร เสีียง ภาพ  การส่ื่�อสารแบบ

มีปีฏิสิัมัพันัธ์์ และวิดิีีทัศัน์

	2. ตัวัแปรตาม คืือ การสื่่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคผ่านการเล่่าเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัโรคโควิดิ-19 บนส่ื่�อ

มัลัติมิีเีดีีย

กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั 

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

วิธิีีดำำ�เนินิการวิจัยั

ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) มุ่่�งศึกึษาการเล่่าเรื่่�อง และองค์์ประกอบส่ื่�อ

มัลัติมิีเีดีียที่่�เกี่่�ยวข้องกับัโควิดิ-19 ท่ี่�ทำำ�การเผยแพร่ผ่่านเว็บ็ไซต์์ทางการของกรมควบคุมุโรค โดยใช้้การวิเิคราะห์์ตััวบท 

(Textual Analysis) ประกอบกัับการศึกึษาเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้อง (Document Analysis) และใช้้วิธิีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึกึ 

(In-depth interview) กัับเจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงสาธารณสุุข และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

กลุ่่�มตัวัอย่่างแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1.เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงสาธารณสุุข ผู้้�วิจิัยัใช้้การเลืือกแบบเจาะจง (Pur-

posive Sampling) ซึ่่�งเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�มีอีายุุการปฏิบัิัติิงานมากว่่า 10 ปีี ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องเกี่่�ยวกับงานด้้านการผลิิตส่ื่�อ

และด้้านการเผยแพร่ จำำ�นวน 2 คน 2.บริษิัทัรับัจ้้างทำำ�สื่่�อมัลัติมิีเีดีียท่ี่�มีอีายุปุฏิบิัตัิงิานมากกว่่า 5 ปีี และมีปีระสบการณ์์

การทำำ�งานร่่วมกับักรมควบคุุมโรคในการผลิิตสื่่�อมัลัติมิีเีดีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัโควิดิ-19 จำำ�นวน 3 คน
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เครื่่�องมืือการวิจิัยั

1. แบบสัมัภาษณ์์

2. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)

3. แบบบัันทึึกรููปแบบการสื่่�อสารสุุขภาพ การเล่่าเรื่่�องที่่� องค์์ประกอบ บนสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 	

การรวบรวมข้้อมููล 

ข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การสััมภาษณ์์อย่่างเป็็นทางการ (formal 

interview) โดยเป็น็การสััมภาษณ์์ตามลำำ�ดับัคำำ�ถามที่่�มีกีารเตรีียมไว้ ้ในประเด็็นท่ี่�ต้อ้งการจะศึกึษา เกี่่�ยวกับัการผลิิต

สื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ขั้้�นตอนในการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาทางวิชิา จนถึงึขั้้�นตอนการเผยแพร่ส่ื่่�อมัลัติมิีเีดีีย พร้อ้มมีกีารบันัทึกึเสีียง

ขณะสััมภาษณ์์ และจดบัันทึึกระหว่่างการสััมภาษณ์์ เพื่่�อนำำ�มาสรุุปและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลำำ�ดัับต่่อไป

ข้้อมููลตััวบทสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 

สื่่�อมััลติมีเีดีีย ท่ี่�เผยแพร่ผ่า่นเว็บ็ไซต์์กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข หรืือ www.moph.go.th จำำ�นวน 

35 วิิดีีโอ ผู้้�วิิจััยได้้ดาวน์์โหลดสื่่�อมััลติิมีีเดีียนำำ�มาใช้้ในการศึึกษา จากการค้้นหาในหมวดหมู่่�สื่่�อเผยแพร่่ ประเภทสื่่�อ

มัลัติมิีเีดีีย ระหว่่างวัันที่่� 1 กุมุภาพัันธ์ ์2563 จนถึงึ 31 ธันัวาคม 2564 เน่ื่�องจากเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของการแพร่ระบาดของ

โรคโควิิด-19 ในประเทศไทยจึึงทำำ�ให้้ช่่วงเวลาดัังกล่่าว เป็็นเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�ควรค่่าแก่่การศึึกษา อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่วง

เวลาที่่�ประชาชนเกิิดความหวาดกลััว ต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่ทัันตั้้�งตััว ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา

สื่่�อที่่�ถูกูใช้ใ้นการถ่่ายทอดข้้อมูลูข่า่วสารไปสู่่�ประชาชน ท่ี่�ทำำ�ให้้ประชาชนได้้เกิดิการตระหนัักรู้้� และปรัับพฤติิกรรมให้้

สามารถใช้้ชีีวิิตในช่่วงเกิิดโรคระบาดร้้ายแรงได้้อย่่างปลอดภััย โดยแบ่่งออกเป็็นสามช่่วงเวลาที่่�มีีความสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

ช่่วงที่่� 1 จุุดเริ่่�มต้้นของการระบาด ช่่วงที่่� 2 การปรัับตััวสู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) และช่่วงที่่� 3 ความปกติิหลััง

ชีีวิิตวิิถีีใหม่่โดยสื่่�อมััลติิมีีเดีียจำำ�เป็็นต้้องมีีลัักษณะการเล่่าเรื่่�อง ได้้แก่่ 1. เป็็นสื่่�อให้้ความรู้้� 2. เป็็นสื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ 

3. เป็็นสื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบััติิ โดยต้้องมีีองค์์ประกอบของสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 5 อย่่าง ได้้แก่่ 1. อัักษร 2. เสีียง 3. ภาพ 

4. การเชื่่�อมโยงปฏิสิัมัพันัธ์ ์5. วิิดีีทัศัน์ ์และมีกีารนำำ�เสนอรูปูแบบที่่�ผ่า่นการคิดิและกลั่่�นกรอง จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ

ผลิิตสื่่�อ ก่่อนนำำ�ไปเผยแพร่่สู่่�ผู้้�รัับสาร ได้้แก่่ 1. สื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบข่่าว 2. สื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบแอนิิเมชััน

ตาราง 1 แสดงรายละเอีียดสื่่�อมัลัติมีเีดีีย ที่่�ใช้้ในการศึกึษา
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การวิเคราะห์์ข้้อมูลู

	ผู้้�วิจิัยัแบ่่งการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูออกเป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�

	ส่วนที่่� 1 การวิเิคราะห์์ตัวับท (Textual Analysis) สื่่�อมัลัติมิีีเดีียของกรมควบคุุมโรค 35 วิดิีีโอ โดยเลืือก

วิเิคราะห์์ข้้อมูลูตามวัตัถุปุระสงค์์งานวิจิัยั ได้้แก่่ 

	1.1) ลักัษณะการเล่่าเรื่่�อง ประกอบด้้วย 3 ลักัษณะ ได้้แก่่ สื่่�อให้้ความรู้้� สื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ และสื่่�อแนะนำำ�

แนวทางปฏิบิัตัิิ 

	1.2) องค์์ประกอบส่ื่�อมัลัติมิีเีดีีย ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ตัวัอักัษร เสีียง ภาพ ภาพเคลื่�อนไหว และ

วิดิีีทัศัน์                                               

	1.3) รูปูแบบสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ประกอบด้้วย 2 รูปูแบบ ได้้แก่่ สื่่�อมัลัติมิีเีดีียรููปแบบข่่าว และส่ื่�อมัลัติมิีเีดีียรููปแบบ

แอนิเิมชันั 

	ส่วนที่่� 2 การวิเิคราะห์์แบบสััมภาษณ์์ (Content analysis)  การนำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้้บันัทึกึมา นำำ�มาถอดความ และ

ตีีความหาความสัมัพันัธ์์ของข้้อมูลู วิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�สอดคล้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั



104
วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ประจำำ�ปีี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

ผลการวิจิัยั 

ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุผลการตามวัตถุปุระสงค์์ของการวิจิัยัแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดังันี้้�

ตอนท่ี่� 1 รููปแบบการสื่่�อสารสุขภาพของกรมควบคุุมโรคผ่่านการเล่่าเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคโควิด-19 บนสื่่�อ

มัลัติมิีีเดีีย ที่่�ศึกึษาจากลักัษณะการเล่่าเรื่่�องที่่�ประกอบด้้วย สื่่�อให้้ความรู้้� จำำ�นวน 14 วิดิีีโอ สื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ จำำ�นวน 11 

วิดิีีโอ และสื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิ ิจำำ�นวน 10 วิดิีีโอ องค์์ประกอบการสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ที่่�ประกอบด้้วย ตัวัอักัษร เสีียง 

ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่�อนไหว และวีีดีีทัศน์ และรููปแบบของสื่่�อ ท่ี่�ประกอบด้้วย รูปูแบบข่่าวสาร และรููปแบบอนิเิมชันั  โดย

สรุปุได้้ดังันี้้�

ลักัษณะการเล่่าเรื่่�อง 

สื่่�อให้้ความรู้้� จำำ�นวน 14 วิิดีีโอ 
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จากการวิิเคราะห์์พบว่่า องค์์ประกอบของสื่่�อมััลติิมีีเดีียมีีการใช้้องค์์ประกอบด้้านตััวอัักษร 14 คลิิป เสีียง 

14 คลิิป ภาพเคลื่่�อนไหว 13 คลิิป ซึ่่�งมากที่่�สุุด โดยนำำ�เสนอเป็็นในรููปแบบอนิิเมชััน 9 คลิิป เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อที่่�เน้้น

ถ่่ายทอดข้้อมููลความรู้้�เชิิงวิิชาการด้้านสุุขภาพ ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ ในเรื่่�องที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นในขณะนั้้�น 

โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�ส่่งผลกระทบออกเป็็นวงกว้้าง ถืือเป็็นการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสารเบื้้�องต้้น ที่่�มีีความ

ต้้องการรัับรู้้�ข้อมููลข่าวสารต่่างๆ อย่่างรวดเร็็ว และเท่่าทัันต่่อเหตุุการณ์์ เช่่น การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคโควิิด-19 

และการให้้ข้้อมููลการฉีีดวััคซีีนที่่�ปลอดภััย เช่่น วิิดีีโอชื่่�อ : “คลายข้้อสงสััยผู้้�ปกครอง” และ “วิิถีีใหม่่ในรั้้�วโรงเรีียน 

New normal” ที่่�เนื้้�อหาภายในวิิดีีโอมีีลัักษณะคล้้ายกััน โดยเป็็นการนำำ�เอาประเด็็น หรืือปััญหาที่่�เป็็นข้้อสงสััยของ

ผู้้�ปกครอง เมื่่�อบุุตรหลานต้้องไปโรงเรีียนในสถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เอาปััญหาต่่าง ๆ มาตอบในรููปแบบ

ของ แอนิิเมชััน โดยมีีการจำำ�ลองเป็็นเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ให้้เห็็นภาพอย่่างชััดเจน เพื่่�อคลายความกัังวนของผู้้�ปกครอง 

และมีีความโดดเด่่นขององค์์ประกอบในการนำำ�เสนอ มีีการใช้้ข้้อความที่่�เป็็นซัับไตเติ้้�ลตลอดทั้้�งวิิดีีโอตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 

และมีีการใช้้ข้้อความแจ้้งเตืือนขนาดใหญ่่ เป็็นการเน้้นย้ำำ��ข้้อความที่่�มีีใจความสำำ�คััญเป็็นบางช่่วงเวลา เพื่่�อเป็็นการ

ย้ำำ��เตืือนให้ผู้้้�รับชมเกิดิความเข้า้ใจว่า ข้อ้ความในส่ว่นดังักล่า่วมีีความสำำ�คัญมากกว่า่ข้อ้ความที่่�เป็น็ซับัไตเติ้้�ล ในขณะ

เดีียวกันการใช้้ภาพกราฟิิกจะมีีการใส่่ลููกเล่่นท่ี่�เน้้นให้้เกิิดความบันเทิิงร่่วมด้วย ได้้แก่่ การใช้้ภาพกราฟิิกเพ่ื่�อแสดง

อารมณ์ ความรู้้�สึก ท่ี่�มีีความคลายคลึงึเสมืือนกับัการได้ร้ับัชมการ์์ตูนูญี่่�ปุ่่�นในด้า้นการใช้เ้สีียงจะมีเีสีียงของผู้้�บรรยาย

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินเนื้้�อเรื่่�องหลััก มีีการใช้้น้ำำ��เสีียงที่่�สดใส มีีจัังหวะสููงต่ำำ��ในการอธิิบายเนื้้�อหา และมีีการเพิ่่�มความน่่าสนใจ 

โดยใช้้เสีียงดนตรีีประกอบ เสีียงเอฟเฟค และการพากย์์เสีียงเป็็นตััวละครผู้้�ปกครองเพื่่�อตั้้�งคำำ�ถาม และให้้ผู้้�บรรยาย

ได้้ตอบกลัับคำำ�ถามนั้้�น ๆ เพื่่�อคลายข้้อสงสััยในประเด็็นที่่�ได้้ตั้้�งมา

   

ภาพ 1 วิดิีีโอ เรื่่�อง : คลายข้้อสงสััยผู้้�ปกครอง
ที่่�มา: Department of Disease Control (2020b) 
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	สื่่�อแจ้้งเพื่่�อทราบ จำำ�นวน 11 วิิดีีโอ 

จากการวิเิคราะห์์พบว่่า องค์์ประกอบของสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย มีกีารใช้้ตััวอักัษร 9 คลิปิ เสีียง 10 คลิปิ และวิดิีีทัศัน์ 

10 คลิปิ ซึ่่�งมากที่่�สุดุ และใช้้รูปูแบบข่่าวในการนำำ�เสนอ 10 คลิปิ เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�กระชับั ได้้ใจความ หรืือเป็็น

เนื้้�อหาที่่�ถูกูสร้้างมาเพื่่�อการแก้้ไขความเข้้าใจผิดิ ความหลาดกลัวัต่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น ท่ี่�ก่่อให้้เกิดิผลกระทบด้้านลบ ท่ี่�ขัดัต่่อ

การทำำ�งานของบุคุลากรทางการแพทย์ จึงึได้้มีกีารนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่่านบุคุคลที่่�มีีความน่าชื่่�อถืือ หรืือบุุคคลสาธารณะที่่�

มีีชื่่�อเสีียง เพื่่�อให้้สามารถส่งข้้อมูลูข่าวสาร เข้้าไปให้้ถึงึกลุ่่�มผู้้�รับัสารได้้เป็็นวงกว้้างมากขึ้้�น เช่่น วิิดีีโอเรื่่�อง : COVID-19 

New Normal ที่่�ภายในวิดิีีโอได้้มีกีารใช้้ซับัไตเติ้้�ลภาษาอังักฤษตลอดตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ บางช่่วงของวิดิีีโอได้้มีกีาร เน้้น

ข้้อความท่ี่�เป็็นใจความสำำ�คัญั ได้้แก่่ การเน้้นขนาดข้้อความให้้มีขีนาดใหญ่่ เน้้นข้้อความด้วยสีีแดง มีีการใช้้ภาพนิ่่�งใน

ช่่วงท้้ายเล็ก็น้้อย เพีียงไม่่กี่่�วินิาทีี โดยเป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวการปรับัตัวัของประชาชนแต่่ละอาชีีพอย่่างรวดเร็ว็ โดย

ดนตรีีประกอบภายในวิดิีีโอตลอดทั้้�งคลิบิ จะเป็็นดนตรีีที่่�ฟัังแล้้ว ให้้ความรู้้�สึกึมีีความหวังั ปลุกุกำำ�ลังัใจ เปรีียบเสมืือน

การต่่อสู้้�ในครั้้�งนี้้� ย่่อมมีหีนทางที่่�จะชนะในสักัวันัหนึ่่�ง
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ภาพ 2 แสดงภาพตัวัอย่่างองค์์ประกอบที่่�ปรากฏภายในสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย
ที่่�มา: Department of Disease Control (2020c) 

	สื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิ ิจำำ�นวน 10 วิิดีีโอ 

จากการวิเิคราะห์์พบว่่า มีีการองค์์ประกอบของส่ื่�อมัลัติมิีเีดีียในด้้านตััวอักัษร 10 คลิปิเสีียง 10 คลิปิ และภาพ

เคลื่่�อนไหว 10 คลิปิ ซึ่่�งมากท่ี่�สุดุ โดยมีีการนำำ�เสนอในรูปูแบบอนิเิมชันั 8 คลิปิ เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อที่่�มีีความต่อเนื่่�องจากส่ื่�อ

มัลัติมิีเีดีียให้้ความรู้้� โดยจะเน้้นนำำ�เสนอขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิ ิและให้้คำำ�แนะนำำ�เชิงิวิชิาการด้้านสุขุภาพ โดยใช้้นโยบาย กฎ

ระเบีียบและโครงการต่่างๆ นำำ�เสนอเป็็นลำำ�ดับัเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจง่าย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อให้้ ผู้้�รับัสารสามารถ
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ป้้องกันัตนเองจากโรคโควิดิ-19 ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อย่่างเช่่น การนำำ�เสนอ วิดิีีโอเรื่่�อง : “คำำ�แนะนำำ�โรคปอดอักัเสบจาก

เชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019” ที่่�เป็็นการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นแนวทางปฏิบิัติัิ เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัติัิตนหลัังจาก

เดินิทางกลับัมาจากต่่างประเทศเข้้าสู่่�ประเทศไทย วิธิีีสังเกตุุอาการท่ี่�อาจเป็็นความเสีียงในการเกิิดโรคโควิดิ-19 และ

ข้้อปฏิบิัตัิตินสำำ�หรับัหลังัจากรู้้�ว่าตนเองเป็็นผู้้�ติดเชื้้�อโควิดิ-19 โดยภายในวิดิีีโอมีีการใช้้ข้้อความที่่�เป็็นซัับไตเติ้้�ลตลอดทั้้�ง

วิดิีีโอ บางช่่วงเวลามีีการเน้้นขนาดข้้อความให้้มีขีนาดใหญ่่ ได้้แก่่ หัวัข้อในการปฏิบัิัติิตนในการป้้องกัันโรคโควิดิ-19 และ 

เบอร์์สายด่่วน 1422 โดยเป็็นการเน้้นข้้อความที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อผู้้�รับชม ให้้สามารถมองเห็็นได้้ชัดัเจน จดจำำ�ง่าย และ

มีกีารจัดัลำำ�ดับัภาพภายในวิดิีีโอโดยจะลำำ�ดับัภาพตามเสีียงของผู้้�บรรยาย โดยแต่่ละฉากจะสอดคล้องกัับคำำ�บรรยายทุุก

ประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพนิ่่�ง หรืือวิดิีีโอ โดยน้ำำ��เสีียงที่่�ใช้้ภายในวิดิีีโอใช้้น้ำำ��เสีียงเป็็นทางการ เพื่่�อให้้เข้้ากับัสถานการณ์์ที่่�

มีีความเคร่งครัดัในช่่วงเวลานั้้�น 

  

ภาพ 3 แสดงตัวัอย่่างองค์์ประกอบที่่�เป็็นข้้อความที่่�ปรากฎภายในสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย
ที่่�มา: Department of Disease Control (2020b)

	จากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบหลักัท่ี่�กรมควบคุมุโรคใช้้ ได้้แก่่ ตัวัอักัษร เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่�อนไหว และ

วิดิีีทัศัน์ การเลืือกใช้้องค์์ประกอบแต่่ละประเภทส่งผลต่อประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสาร และการรับัรู้้�ของผู้้�รับัสาร ในการ

วิเิคราะห์์นี้้�จะพิิจารณาถึึงอิิทธิพลขององค์์ประกอบส่ื่�อแต่่ละประเภท และความถี่่�ในการเลืือกใช้้ของกรมควบคุุมโรค เพื่่�อ

ให้้เห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพและความเหมาะสมในการเผยแพร่ข้้อมููล ดังันี้้�

1. เสีียง (34 คลิปิ) เสีียงเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่ออารมณ์และความเข้้าใจของผู้้�รับสาร โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งการใช้้เสีียงบรรยายหรืือเสีียงประกอบท่ี่�ช่่วยเน้้นเนื้้�อหาสำำ�คัญั ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารสามารถรับรู้้�ข้อมูลูได้้อย่่างรวดเร็ว็และ

สะดวกขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�เสีียงมักัใช้้ร่่วมกับัองค์์ประกอบอื่่�น เช่่น วิดิีีทัศน์ หรืือภาพเคลื่�อนไหว เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการส่ื่�อสาร

2.ต ัวัอักัษร (33 คลิปิ) ตัวัอักัษรเป็็นสื่่�อพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�มีรีายละเอีียดเชิงิลึึก โดยช่่วยให้้ผู้้�รับ

สารสามารถทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างเป็็นลำำ�ดับัขั้้�นตอน และสามารถย้อนกลับัมาอ่่านใหม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ตัวั

อักัษรเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่น่่าสนใจพอที่่�จะดึงึดูดูความสนใจของประชาชนที่่�มีรีะดัับความเข้้าใจหรืือความสนใจใน

เนื้้�อหาแตกต่่างกันั

3. ภาพเคลื่�อนไหว (31 คลิปิ) ภาพเคลื่�อนไหวมีีอิทิธิพิลสูงูต่่อผู้้�รับสาร เน่ื่�องจากสามารถอธิบิายกระบวนการ

หรืือแนวคิดที่่�ซับัซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากน้ี้�ยังัช่่วยเพิ่่�มความน่าสนใจและความเข้้าใจของเนื้้�อหา โดยเฉพาะ
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อย่่างยิ่่�งในเรื่่�องที่่�ต้้องการแสดงให้้เห็็นถึึงกลไกการเกิิดโรคโควิดิ-19 หรืือวิธิีีการป้้องกันัโรคในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่ายและ

ดึงึดูดูความสนใจของประชาชน

4.ว ิดีีทัศัน์ (18 คลิปิ) วิดิีีทัศน์เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีใีช้้งานระดัับปานกลาง เน่ื่�องจากเป็็นสื่่�อที่่� นำำ�เสนอข้้อมูลูได้้

ยาก จำำ�เป็็นต้้องอาศัยั การใช้้องค์์ประกอบร่่วมหลายอย่่างเข้้าด้้วยกันั เช่่น ตัวัอักัษร เสีียง และภาพเคลื่�อนไหว ซึ่่�งช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร ทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างลึกึซึ้้�ง และจดจำำ�ข้อมูลูได้้ดีีขึ้้�น

5. ภาพนิ่่�ง (5 คลิปิ) ภาพนิ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�ถูกูใช้้น้้อยท่ี่�สุดุ เนื่่�องจากสามารถถ่ายทอดข้้อมูลูได้้จำำ�กัดักว่่า

องค์์ประกอบชนิดิอื่่�น โดยการแสดงข้้อมูลูที่่�เป็็นภาพ ซึ่่�งมีปีระสิิทธิภิาพในการอธิบิายแนวคิดิท่ี่�ซับัซ้้อนให้้ง่่ายขึ้้�น อย่่างไร

ก็ต็าม ภาพนิ่่�งอาจไม่่สามารถดึงึดูดูความสนใจได้้เทีียบเท่่ากับัสื่่�อที่่�มีกีารเคลื่่�อนไหว

	ตอนที่่� 2 ข้้อมูลูการสัมัภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ บริิษัทัอินิไซด์์ และบริิษัทัญาดาโซลูชูั่่�น ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุ

ประเด็น็ ตามประเด็น็การสัมัภาษณ์์ได้้ ดังันี้้�

	การสื่่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรคท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัโรคโควิดิ-19 ผลจากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การกำำ�หนด

ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องในการสื่่�อสารสุขุภาพนั้้�น ควรมีลีักัษณะ มีีความสั้้�น กระชับั ตรงประเด็็น ใช้้คำำ�พูดูที่่�ฟัังแล้้วเข้้าใจ

ง่่ายท่ี่�สุุด โดยชุุดข้้อมููลส่วนใหญ่่จะเป็็นการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน ลองลงมาจะเป็็นส่ื่�อแนะนำำ�วิธิีีการปฏิบัิัติทิี่่�ถูกูต้้อง และ

ต้้องเป็็นภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่เน้้นภาษาเชิงิภาษาการมากจนเกินิไป โดยให้้สื่่�อให้้ความรู้้� และสื่่�อแนะนำำ�วิธิีีการปฏิิบัตัิิ 

จะมีกีารทำำ�ให้้เกิดิความน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�ไปเผยแพร่ต่่อไป ทั้้�งในรูปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ ด้้วยการใช้้องค์์

ประกอบภายในสื่่�อมัลัติมิีเีดีีย ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการรับัรู้้�ของผู้้�รับัสารเป็็นอย่่างมากเนื่่�องจากผู้้�รับัสารมีีความหลากหลาย 

ในด้้านของอายุ ุเพศ การศึกึษา 

	การใช้้องค์์ประกอบที่่�มีีความหลากหลายจึงึเป็็นตัวัเลืือกที่่�เหมาะสมมากกว่่าการใช้้ องค์์ประกอบเพีียงไม่่กี่่�แบบ 

เนื่่�องจากเป็็นการเปิิดโอกาสในการรับัรู้้�ของผู้้�รับัสารให้้เข้้าใจได้้มากยิ่่�ง เพราะผู้้�รับัสารมีหีลากหลายกลุ่่�ม หลากหลาย

พฤติกิรรม การใช้้องค์์ประกอบท่ี่�หลากหลาย การใช้้ภาพเคลื่�อนไหว จึงึมีผีลมากกว่่าการใช้้ภาพนิ่่�ง เนื่่�องจากสามารถ

สร้้างความน่าสนใจได้้มากกว่่า สื่่�อสารได้้ตรงประเด็็น เหมาะสำำ�หรับัสื่่�อแนะนำำ�วิธิีีการปฏิบิัตัิ ิในส่่วนของภาพกราฟิิกจะ

เหมาะสำำ�หรับั สื่่�อให้้ความรู้้� และหาเป็็นในส่่วนของรูปูแบบข่่าวสั้้�นทั่่�วไปนั้้�น ควรมีกีารใช้้เสีียงในการบรรยายอย่่างเป็็น

ทางการ เพื่่�อสร้้างความน่าเชื่่�อถืือ แต่่ถ้้าหากเป็็นส่ื่�อรููปแบบแอนิเิมชันั จะเน้้นการใช้้เสีียงบรรยายแบบไม่่เป็็นทางการ 

เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารที่่�เป็็นเด็ก็ไปจนถึงึวัยัรุ่่�นสามารถเข้้าถึงึเนื้้�อหาได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัเป็็นการสร้้างการจดจำำ�ผ่านลูกู

เล่่นที่่�ใส่่เข้้าไปไม่่ควรมีหีลากหลายประเด็น็ในสื่่�อชิ้้�นเดีียวมากจนเกินิไป อาจมีเีวลาอยู่่�ที่่� 3-5 นาทีี และไม่่ควรเกินิไป

มากกว่่านี้้� 

	การสื่่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคในรูปูแบบแอนิเิมชันั จึงึนิิยมถูกูนำำ�มาใช้้มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากสามารถเข้้า

ถึงึกลุ่่�มผู้้�รับัสารได้้หลากหลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ เด็็ก วัยัรุ่่�น ผู้้�ใหญ่่ โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่จะเป็็น สื่่�อให้้ความรู้้� แนะนำำ�แนวทาง

ปฏิบิัตัิ ิ เนื่่�องจากสามารถสร้้างสรรค์์ หรืือจำำ�ลองสถานการณ์์ต่่างๆ ผ่่านตัวัการ์์ตูนูได้้อย่่างอิสิระ และยังัสามารถใส่่ลูกู

เล่่นได้้หลากหลาย ได้้แก่่ การเน้้นสีี ขนาดตัวัอักัษร หรืือการใส่่ลููกเล่่นให้้มีีความน่าดึงึดูดู ใช้้สีีสันที่่�สดใส ฉูดูฉาด และใช้้

เสีียงบรรยายไม่่เป็็นทางการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเป็็นกันัเองกัับผู้้�รับัสารมากยิ่่�งขึ้้�น
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อภิปิรายผลการวิจิัยั

	ประเด็น็ที่่� 1 จากการศึกึษาการสื่่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคที่่�เกี่่�ยวข้องกับัโรคโควิดิ-19 จากลักัษณะการ

เล่่าเรื่่�องบนสื่่�อมัลัติมิีเีดีียของกรมควบคุมุโรคท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับโรคโควิดิ-19 พบว่่า ได้้มีกีารกำำ�หนดลักัษณะในการเล่่าเรื่่�อง

ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องแบบให้้ความรู้้� 2) ลักัษณะการเล่่าเรื่่�องแบบแนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิิ 

3) ลัักษณะการเล่่าเรื่่�องแบบแจ้้งเพื่่�อทราบ สำำ�หรับัการผลิติสื่่�อมัลัติมิีเีดีียแบบแยกหมวดหมู่่� ทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อให้้ง่่ายต่่อการนำำ�

ไปใช้้งาน ในด้้านการเผยแพร่ข้้อมูลูไปยังัผู้้�รับัสาร อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสูงสุดุ สอดคล้องกับัแนวคิดิของ (Maisuenpon, 

2014, pp. 64) ท่ี่�กล่่าววว่า การสื่่�อสารสุขุภาพเปรีียบเสมืือนการนำำ�เอาเทคนิคในรูปูแบบต่่างๆ มาปรับัใช้้ในด้้านการ

ให้้ความรู้้� แจ้้งเพื่่�อทราบ และการสร้้างแรงจูงูใจในระดัับ ปััจเจกชน หรืือองค์์กร ตามนโยบายในการดููแลสุขภาพ ซึ่่�งมีี

วัตัถุปุระสงค์์ในการป้้องกันัโรคภัยต่่างๆ เพื่่�อคุณุภาพชีีวิติและสุุขภาพท่ี่�ดีีของประชาชน เน่ื่�องมาจากการนำำ�เสนอข้้อมูลู

ผ่่านสื่่�อมัลัติมิีเีดีียของกรมควบคุุมโรคในปััจจุบันั ได้้ใช้้เทคนิคิในการ เล่่าเรื่่�องมาช่่วยในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา และเผย

แพร่ข้้อมูลูข่าวสารไปสู่่�ผู้้�รับัสาร การนำำ�เสนอ ข้้อมูลูแบบการเล่่าเรื่่�อง สามารถสอดแทรกเนื้้�อหาที่่�มีกีารร้้อยเรีียงข้้อมูลู

ให้้เกิดิความน่าสนใจผ่านภาพนิ่่�ง หรืือวิดิีีโอสั้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี

	ประเด็็นท่ี่� 2 จากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงสาธารณสุุข พบว่่า การกำำ�หนดลัักษณะการเล่่าเรื่่�อง

ในการสื่่�อสารสุุขภาพนั้้�น ควรมีีลัักษณะ มีีความสั้้�น กระชัับ ตรงประเด็็น ใช้้คำำ�พูดที่่�ฟัังแล้้วเข้้าใจง่่ายท่ี่�สุุด โดยชุุด

ข้้อมููลส่่วนใหญ่่จะเป็็นการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน ที่่�ไม่่เพีียงแค่่การสอนวิิธีีป้้องกัันโรคพื้้�นฐาน แต่่ยัังรวมถึึงการนำำ�

เสนอแนวคิิดใหม่่ๆ เกี่่�ยวกัับ "วิิถีีใหม่่" (New normal) ซึ่่�งหมายถึึงการปรัับวิิถีีชีีวิิตที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ใน

โลกที่่�มีีการระบาดของโควิิด-19 อาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน การเรีียน การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน หรืือการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ให้้สามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อในขณะท่ี่�ยัังคงรัักษาความปกติิใน

การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน เน่ื่�องจากส่ื่�อท่ี่�ได้้รัับการเน้้นเป็็นอัันดัับแรกคืือ สื่่�อให้้ความรู้้� ซึ่่�งจะช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับ

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเข้้าใจถึึงแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิตในภาวะวิิกฤต โดยเฉพาะในเรื่่�องของการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ

การติิดตามสถานะสุุขภาพและการป้้องกัันโรค เช่่น แอปพลิเคชัน "หมอชนะ" ซึ่่�งเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้ประชาชน

สามารถติิดตามความเสี่่�ยงจากการใกล้้ชิิดผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้ชีีวิิตในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาด รองลงมา คืือ สื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิิบััติิ ที่่�จะช่่วยให้้ประชาชนสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีี

ระเบีียบในสถานการณ์์เฉพาะ เช่่น เม่ื่�อมีีคนไม่่สบายในโรงเรีียนหรืือท่ี่�ทำำ�งาน หรืือกรณีีการพบผู้้�ติดเชื้้�อในชุุมชน 

เพื่่�อให้้มีีการรัับมืืออย่่างมีีประสิิทธิภาพ นิิยมใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบแอนิิเมชัน เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิง

วิิชาการ จำำ�เป็็นต้้องใช้้เทคนิิคเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับเนื้้�อหา ดัังนั้้�นการหยิิบเอาสื่่�อรููปแบบแอนิิเมชััน มาปรัับใช้้  

จึึงเหมาะสมกว่่าการใช้้ สื่่�อรููปแบบข่่าวสั้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการประหยััดในด้้านของ ต้้นทุุน เวลา และยัังเป็็นการ

ลดปััจจััยด้้านบุุคคลกรในการผลิิต ส่่งผลให้้สามารถผลิิตสื่่�อรููปแบบแอนิิเมชัันได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันต่่อเหตุุการณ์์ 

และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็ก กลุ่่�มวััยรุ่่�น ไปจนถึึงผู้้�ใหญ่่วััยทำำ�งาน เพราะสามารถ

เลืือกใช้้ลููกเล่่นต่่างๆ นำำ�มาปรัับใช้้ให้้เกิิดความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ และอัันดัับสุุดท้้ายส่ื่�อแจ้้งเพ่ื่�อทราบ ซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์ในการแจ้้งข่่าวสารสำำ�คััญ เช่่น การตั้้�งโรงพยาบาลสนาม หรืือการดำำ�เนิินการในสถานที่่�ต่่างๆ เพื่่�อ

ให้้ประชาชนทราบถึึงความคืืบหน้้าในการควบคุุมการระบาดและสามารถทำำ�การตััดสิินใจได้้อย่่างมีีข้้อมููล โดย
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จะนิิยมใช้้ในส่ื่�อมััลติมีีเดีียรููปแบบข่่าวสั้้�น มากท่ี่�สุุดเน่ื่�องจากเนื้้�อหาประเภทนี้�จำำ�เป็็นต้้องการความน่่าเชื่่�อถืือจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งต้้องเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีตัวตนอยู่่�บนโลกแห่่งความเป็็นจริิง เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารเชื่่�อใน

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องมากท่ี่�สุุดในขณะนั้้�น เน่ื่�องจากมีีข่่าวปลอม หรืือการให้้ข่่าวแบบผิิดๆ ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารเกิิดความวิิตก

วัังกล ไม่่กล้้าเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 

	ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ การศึึกษาของ Rakjitr (2014) กล่่าวว่่า เนื้้�อหาในเว็็บไซต์์โดยปกติิจะประกอบด้้วยข้้อมููล

ด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ประเด็็นการป้้องกััน, แนะนำำ�การดููแลสุุขภาพ, การให้้ความรู้้�ข้้อมููลโรค, การรัักษา และข้้อมููลที่่�

ตอบสนองต่่อสถานการณ์์สุขุภาพท่ี่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งเวลานั้้�นๆ ซึ่่�งเป็น็เนื้้�อหาตามกระแสหรืือสถานการณ์์สุุขภาพในขณะ

นั้้�น โดยในด้า้นเนื้้�อหาจำำ�เป็น็ต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัความสนใจ ทัศันคติ ิประสบการณ์ ์ความเชื่่�อ ความต้อ้งการ ความ

คาดหวังั ในการนำำ�เสนอข้อ้มูลูต้อ้งเป็น็ประเด็น็สุขุภาพที่่�ตรงตามความต้อ้งการ เป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวั และการสื่่�อสารที่่�ได้้

ผล คืือ การสื่่�อสารที่่�อาศััยวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากวััฒนธรรม เป็็นวิิธีีดั้้�งเดิิมของประชาชนในท้้องถิ่่�น ฉะนั้้�นควร

สื่่�อสารแบบเข้้าใจง่่าย สื่่�อแล้้วแล้้วนำำ�ไปคิิดต่่อ

	ในการจัดัการข้้อมูลูเพื่่�อสุุขภาพของกระทรวงสาธารณสุุขในกรณีีโควิดิ-19 สอดคล้องกัับ การศึกึษาของ Mo-

soongnern (2010) ซึ่่�งมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อรวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และคณะทำำ�งานสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์

เพื่่�อให้้มีีหน้้าที่่�เรีียบเรีียงเนื้้�อหา และข้้อมููลที่่�เป็็นวิิชาการให้้เป็็นข้้อความหรืือเนื้้�อสารที่่�สามารถสื่่�อสารให้้ประชาชน

ได้้เข้้าใจอย่่างง่่ายๆ และกำำ�หนดสื่่�อและช่่องทางในการสื่่�อสารเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มประชาชนเป้้าหมายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

	และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ Chantana & Wijitjammaree (2022) พบว่่า สารของกระทรวงสาธารณสุุข

ในฐานะผู้้�ส่่งสาร ใช้้สารที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้องเข้้าใจง่่าย กระชัับ ชััดเจน มีีความสม่ำำ��เสมอ มีีข้้อมููลเชิิงวิิชาการและแหล่่ง

ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงมีีการออกแบบสื่่�อที่่�ดีี รวมถึึงกระทรวงสาธารสุุขควรมีีการสื่่�อสารประเด็็นต่่างๆ ซึ่่�งแบ่่ง

ออกเป็น็ 3 ช่ว่งได้แ้ก่ ่1) ช่ว่งเริ่่�มการแพร่ร่ะบาด 2) ระหว่า่งการแพร่ร่ะบาด และ 3) หลังัการแพร่ร่ะบาด โดยทั้้�งสาม

ช่ว่งดังักล่า่วมีีลักัษณะสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของผู้้�วิจิัยั ซึ่่�งวิเิคราะห์ก์ารเผยแพร่ส่ื่่�อของกรมควบคุุมโรค ทั้้�ง 3 ช่่วง

เช่น่เดีียวกันั พบว่า่ ช่ว่งเริ่่�มการแพร่ร่ะบาด กรมควบคุมุโรคได้เ้น้น้การใช้ส้ื่่�อแนะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้ป้ระชาชน

ได้รู้้้�วิธิีีการปฏิบัิัติตินท่ี่�ถูกูต้้องในสถานการณ์์สุ่่�มเสี่่�ยง ในช่่วงระหว่่างการแพร่ระบาด และหลังัการแพร่ระบาด ทางกรม

ควบคุมุโรคได้เ้น้น้สื่่�อประเภทให้ค้วามรู้้� โดยเป็น็เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการปรัับตัวัวิถิีีชีีวิใิหม่ ่(New normal) และเน้้นย้ำำ��การ

ฉีีดวััคซีีน เพื่่�อความปลอดภััยต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเผยแพร่่สื่่�อในปริิมาณที่่�เท่่ากััน ผลวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับผล

วิิจััยของ Kosolpradit (2020) ได้้สรุุปผลวิิจััยว่่า 1) ช่่วงที่่�1 กรมควบคุุมโรคได้้เผยแพร่่เนื้้�อหา เกี่่�ยวกัับการแนะนำำ� 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สำำ�หรัับการออกแบบสื่่�อ เนื้้�อหาจำำ�เป็็นต้้องสั้้�น เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบ 2) 

ช่่วงที่่� 2 ออกแบบสารที่่�นำำ�มาใช้้ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ทราบถึึงมาตรการก็็ป้้องกัันโรค การให้้ข้้อมููลเพื่่�อโน้้มน้้าวให้้

ประชาชน หัันมาสวมหน้้ากากอนามััย ล้้างมืือด้้วยแอลกฮอล์์ และรัักษาระยะห่่าง 3) ช่่วงที่่� 3 สื่่�อในช่่วงนี้้�จะเป็็นการ

สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องโดยนำำ�เนื้้�อหาเดิิมมาเน้้นย้ำำ��ประชาชนอีีกครั้้�ง 
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ข้้อเสนอแนะการวิจิัยั

	1. การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาเพีียงเฉพาะส่ื่�อมัลัติมิีเีดีีย ท่ี่�เผยแพร่ผ่่านเว็บ็ไซต์์ทางการของกรมควบคุุมโรค

เท่่านั้้�น ดังันั้้�นการวิจิัยัในครั้้�งต่่อไป จึงึสามารถศึกึษาผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีเีดีียอื่่�น เช่่น Instagram, Facebook Page, 

Youtube, Tiktok เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ว่่ามีกีารผลิติสื่่�อออกมาในรูปูแบบใด เนื่่�องจากแต่่ละช่่องทางมีเีงื่่�อนไขการลงวิดิีีโอที่่�

แตกต่่างกันั กลุ่่�มเป้้าหมายก็จ็ะแตกต่่างกันัออกไปอีีกด้้วย

	2. การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาสื่่�อที่่�เน้้นให้้ความรู้้� แนะนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิ ิและแจ้้งเพื่่�อทราบ ในครั้้�งต่่อไป

อาจศึกึษาสื่่�อด้้านสุขุภาพที่่�ให้้ทั้้�งความรู้้�และความบันัเทิงิควบคู่่�กันั เช่่น การสื่่�อสุุขภาพผ่านส่ื่�อโฆษณา หรืือการสื่่�อสาร

สุขุภาพผ่านหนังัสั้้�น เพื่่�อเป็็นการศึกึษาการเล่่าเรื่่�องในประเด็็นที่่�แตกต่่างกันัออกไป

	3. ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไป สามารถศึึกษาสื่่�อประเภทอื่่�น ที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเผยแพร่ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีี

เดีีย เช่่น สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ สื่่�อกราฟิิก เพื่่�อศึกึษาองค์์ประกอบสำำ�คัญัในการผลิติสื่่�อในเชิงิการส่ื่�อสารสุุขภาพ

	4. การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการเผยแพร่ข้้อมููลสุขภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น การใช้้

แอปพลิเิคชันัหรืือเว็บ็ไซต์์ท่ี่�สามารถให้้ข้้อมูลูสุขุภาพแบบอินิเตอร์์แอคทีีฟ หรืือการใช้้โซเชีียลมีเีดีียในการสื่่�อสารเพ่ื่�อ

สร้้างความร่วมมืือและการมีีส่วนร่่วมจากประชาชน เช่่น การจััดกิิจกรรมออนไลน์ที่่�มีกีารตอบคำำ�ถามหรืือแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัสุขุภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความน่าสนใจและให้้เกิดิการมีีส่วนร่่วมจากผู้้�ใช้้มากขึ้้�น
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