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วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือเป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการของอาจารย์ 

นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศกึษาสาขานิเทศศาสตร์

 2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการน�าเสนอนวตักรรม และความเคลื่อนไหว 

ทางด้านวิชาชีพของผู้เก่ียวข้องในสายงานนิเทศศาสตร์

 3. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลูส�าหรับบคุคลทัว่ไป และผู้สนใจองค์ความรู้ 

ด้านนิเทศศาสตร์ 

 4. เพ่ือเป็นการแสดงศกัยภาพทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 

นโยบายการพมิพ์ 
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ตลอดจนองค์ความรู้และข้อถกเถียงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ์ นวตักรรมสื่อ และการสื่อสารของมนษุย์ทกุรูปแบบ โดย 

มีก�าหนดตีพิมพ์จ�านวน 2 ฉบบัตอ่ปี  เผยแพร่ในเดือนมิถนุายนและเดือนธนัวาคม 

 บทความวิชาการ หรือบทความวิจยัท่ีสง่มาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการย่ืนเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่มาก่อนไมว่า่จะเป็นในลกัษณะใด

 ในกรณีท่ีก�าลงัศกึษาอยู่ กองบรรณาธิการขอรับพิจารณาบทความ 

ของนกัศกึษาในระดบัปริญญาเอกเทา่นัน้
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สง่บทความได้โดยตรงท่ีกองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์
ผา่นเวบ็ไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ บทความแตล่ะเร่ืองท่ี
สง่มาขอรับการตีพิมพ์ จะได้รับการพิจารณาประเมินคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒิุ
ในสาขาวชิานิเทศศาสตร์จ�านวน 2 ทา่น ในลกัษณะ Double-blind peer review 
ก่อนการจดัพิมพ์ในขัน้ตอ่ไป 
 การแสดงความคิดเห็นใดๆ ในบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสาร
นิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์ฉบบันีเ้ป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียน

การสมัครสมาชกิ
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บทบรรณาธิการ

วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์ฉบบันี ้  ปรากฏค�า “มายาคต”ิ 

อยู่บนหน้าปก เน่ืองด้วยมีบทความวิจยัหลายเร่ืองท่ีผู้ เขียนส่งเข้ามายงั 

กองบรรณาธิการ  และผ่านขัน้ตอนการพิจารณาคุณภาพ จนน�ามาสู ่

การตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ือให้ท่านผู้ อ่านได้เห็นถึงองค์ความรู้ปัจจุบนัของ 

ค�าดงักลา่ว ทัง้ในแงม่มุของการโฆษณา การผลติรายการละครโทรทศัน์ และ

พิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ซึง่มี “สือ่” และ “การสือ่สาร” ของมนษุย์

เป็นตวัขบัเคลือ่นความหมาย

นอกจากนี ้ ยังมีบทความวิชาการ ตลอดจนบทความวิจัยอ่ืน 

ท่ีนา่อา่นอีกหลายเร่ืองอนัแสดงข้อค้นพบและข้อถกเถียงใหม ่ๆ ในวงการ

สือ่สารมวลชนไทย ได้แก่ ภาพยนตร์ ท่ีมีทัง้ความเป็นศาสตร์ ศลิป์ และธรุกิจ 

โทรทศัน์ ท่ีมีพฒันาการของการน�าเสนอเนือ้หาในยคุดิจิทลั การโฆษณา

และประชาสมัพนัธ์ ท่ีต้องให้ความส�าคญัอยา่งย่ิงกบัการสร้างการรับรู้และ 

การยอมรับจากผู้ รับสาร หนังสือพิมพ์ ท่ีสะท้อนภาพความขัดแย้ง 

ทางการเมือง และรูปแบบการสือ่สารของกลุม่แฟนฟตุบอลในสือ่ใหม่

ผมขอขอบคณุผู้เขียน ผู้ วิจยั ผู้ประเมินบทความ และผู้อา่นทกุทา่น

ท่ีมีสว่นในการขบัเคลื่อนองค์ความรู้ทางวิชาด้านนิเทศศาสตร์ในวารสาร 

เลม่นี ้ หากทา่นมีข้อเสนอแนะ หรือต้องการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผม 

สง่มาได้ท่ี phithaksak.thi@dpu.ac.th  ครับ

 

พทิกัษ์ศักดิ์ ทศิาภาคย์
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เป็นการศกึษามายาคต ิ(myth)และหน้าท่ีของมายาคตท่ีิอยูใ่นโฆษณาสนิค้า

แบรนด์หรูในนิตยสาร รวมทัง้อดุมการณ์ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัมายาคตอีิกทอดหนึง่ 
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ความเป็นไปและความไมเ่ทา่เทียมในสงัคม โดยมุง่วิเคราะห์ท่ีความหมาย

ล�าดบัท่ีสอง (second order meaning) ซึง่เป็นความหมายท่ีแฝงนยัทาง

สงัคมและสะท้อนความคดิ ความเช่ือ และระบบคณุคา่ท่ีสงัคมยดึถือ โดย 

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาครัง้นีคื้อ 1) ศกึษามายาคตแิละกระบวนการสร้าง
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ก�ากบัการด�ารงอยูข่องมายาคต ิ3) ศกึษาถงึหน้าท่ีของมายาคตเิหลา่นัน้

ผลการศกึษาพบว่าโฆษณาแบรนด์หรูนัน้ไม่ได้สร้างความหมาย

ตา่งๆ ขึน้มาจากความวา่งเปลา่ด้วยตวัเอง แตใ่ช้การหยิบยืมความหมาย

มาจากมายาคตท่ีิเป็นท่ีรับรู้และยอมรับอยูแ่ล้วในสงัคมมาเป็นแหลง่อ้างอิง

ความหมายในโฆษณา โดยการน�าภาพของสิง่ท่ีเป็นสญัญตัขิองมายาคติ

เหล่านัน้มาจดัวางไว้เคียงกนักบัภาพของสินค้า ผู้ ท่ีก�าลงัใช้สินค้า หรือ

เคร่ืองหมายการค้าของแบรนด์ แล้วปลอ่ยให้ผู้ รับสารเป็นผู้ท�าการตีความ 

และถ่ายโอนความหมายจากมายาคตไิปสูแ่บรนด์หรูและสนิค้าของแบรนด์

ด้วยตวัเอง  มายาคตท่ีิถกูน�ามาใช้ในโฆษณาแบรนด์หรูล้วนมีอดุมการณ์

คอยก�ากบัอยูเ่บือ้งหลงั และเกือบทัง้หมดเป็นอดุมการณ์ท่ีครอบครองความ

เป็นเจ้า (hegemony) และครอบง�าความคดิ ความเช่ือของผู้คนในสงัคมไว้

ได้ และท�าให้คนสว่นใหญ่ยดึถือคณุคา่ตา่งๆ ตามท่ีอดุมการณ์นัน้ก�ากบั

ไว้  หน้าท่ีของมายาคตใินโฆษณาเหลา่นีคื้อการแปลงให้อดุมการณ์ซึง่เป็น

สิง่ท่ีเป็นนามธรรมกลายเป็นสิง่ท่ีมองเหน็ได้เป็นรูปธรรมในรูปของสญัญตัิ1 

(sign) ตา่งๆ และเป็นตวัเช่ือมระหวา่งอดุมการณ์กบัแบรนด์  ท�าให้สนิค้า

เหลา่นีก้ลายเป็นสนิค้าเชิงสญัลกัษณ์ ซึง่เป็นการสร้างประโยชน์แบบใหมใ่ห้

กบัสนิค้า นอกจากนัน้แล้วโฆษณาแบรนด์หรูยงัท�าหน้าท่ีแปลงอดุมการณ์ท่ี

เป็นนามธรรมให้กลายเป็นสนิค้าท่ีสามารถซือ้ขายได้

 

ค�าส�าคัญ: มายาคต ิ/ อดุมการณ์ / โฆษณา / แบรนด์หรู

1
 “สญัญตั”ิ เป็น ค�าท่ี ศ.ดร. สรุพงษ์ โสธนะเสถียร เป็นผู้ ริเร่ิมใช้ เน่ืองจากค�าวา่ “สญัญะ” ท่ีนิยมใช้กนัอยูใ่น

ปัจจบุนั มิได้มีบญัญตัไิว้ในพจนานกุรม แตค่�าวา่ “สญัญตั”ิ นัน้มีบญัญตัไิว้ในพจนานกุรมและตรงกบัความ

หมายของค�าวา่ “sign” (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2554, น.62)
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Abstract

 “Myths in Luxury Brand Advertising” was a study of myths 

in the luxury brand magazine advertising, their roles, and the ideol-

ogy behind them by using textual analysis as a method and Roland 

Barthes’s Mythology theory as an analytic approach. Mythology was 

a postmodernism theory which tried to critique inequality and injustice 

in society and focused on the second order meaning or connotative 

meaning of the text that contained system of ideas, believes and 

values in society. The objectives of this study were 1) to study the 

myths and meaning creation in luxury brand advertising 2) to study 

the ideology that is behind the myths and controls them 3) to study 

the role of the myths in those advertising.

 The results revealed that luxury brand advertising didn’t create 

meaning by themselves but borrowed the meaning from myths that 

already existed in the society. It used a myth as a meaning reference 

source by putting the images that could be a representation of the 

myth in the juxtaposition with images of product, brand user or logo 

and let the receivers de-code the meaning of the myth, and transfer 

the meaning of myth to the brand and products by themselves. Almost 

all myths in luxury brand advertising were part of hegemony ideolo-

gy which dominate idea, belief, and value system of majority in the 

society. Roles of myths were to convert ideology which was abstract 

to a sign which was visible, to link that ideology with luxury brand. It 
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also made a luxury brand product a symbolic goods, created new 

function for it (symbolic function), added more value to the brand, and 

turned ideology to a goods (commodification) that consumers could 

buy. 

Keywords: Myth / Ideology / Advertising / Luxury brand
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ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

แบรนด์หรู (luxury brand) เป็นธรุกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษตรงท่ี สนิค้า

ของแบรนด์หรูมีราคาสงูกวา่สนิค้าแบรนด์ทัว่ไป ท่ีมีคณุสมบตัแิละคณุภาพ

เทา่เทียมกนัอยา่งมหาศาล  แตค่นจ�านวนไมน้่อยกลบัยงัปรารถนาจะได้

ครอบครองสนิค้าแบรนด์หรูเหลา่นัน้  

ความหรู (luxury) เป็นสิง่ท่ีอยูคู่ก่บัมนษุย์มาตลอดประวตัศิาสตร์  

ในอดีต  สนิค้าหรูเป็นเร่ืองของ ความหายาก ความล�า้คา่ของวตัถดุบิท่ีน�า

มาผลติ และฝีมือชา่งชัน้เลศิ  แตช่ื่อเสยีงของผู้ผลติไมมี่ความส�าคญัแม้แต่

น้อย  ผิดกบัในยคุปัจจบุนัท่ีสนิค้าหรูกลายเป็นอตุสาหกรรม  ท�าให้ผู้ผลติ

ต้องขยายตลาดให้กว้างขึน้  จากเดมิท่ีเน้นเฉพาะกลุม่ชนชัน้สงูผู้มัง่คัง่ ก็

ขยายไปสูค่นหมูม่ากในสงัคม  ผู้ผลติสนิค้าหรูจงึต้องหาทางผลติสนิค้าท่ีคน

ทัว่ไปสามารถเข้าถงึได้  ด้วยการลดต้นทนุการผลติลง ทัง้การลดคณุภาพและ

มลูคา่ของวตัถดุบิ ลดการใช้แรงงานชา่งฝีมือดี ใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมตัเิข้ามา

แทนท่ี ฯลฯ จนในท่ีสดุ สิง่ท่ีบง่บอกถงึความหรูในปัจจบุนัจงึกลายเป็นเร่ือง

ของแบรนด์เป็นส�าคญั จากการส�ารวจของ World Luxury Tracking Survey 

(อ้างถงึใน Kapferer and Bastien, 2012) พบวา่ ในสายตาของผู้บริโภค สิง่

ท่ีมีความส�าคญัเป็นอนัดบัแรกส�าหรับการเป็นสนิค้าหรูคือ แบรนด์  

ในมมุมองของสญัญตัวิิทยา (semiology) แบรนด์ คือ สญัญตัชินิด

หนึง่ เพราะแบรนด์สามารถสื่อถึงความหมายอ่ืนๆ นอกเหนือจากตวัเอง 

(Danesi, 2007) และการสร้างแบรนด์ก็คือปฏิบตัิการทางสญัญตัิท่ีสร้าง

ความหมายให้กบัแบรนด์ โดยมีโฆษณาเป็นหนึง่ในเคร่ืองมือส�าคญั โฆษณา

ท�าหน้าท่ีบรรจคุวามหมายและจินตนาการตา่งๆ ให้กบัแบรนด์ (Danesi, 

2007;  Leiss & Botterill, 2005) และในขณะเดียวกนั ความหมายตา่งๆ ใน



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

18

แบรนด์ก็จะถกูถ่ายทอดไปสูส่นิค้าและท�าให้สนิค้าแบรนด์หรูบรรจไุปด้วย

ความหมายมากมายๆ ไปด้วย  

สนิค้าแบรนด์หรูนัน้ คือ สนิค้าท่ีมีความเป็นสญัญตั ิหรือมีมิตเิชิง

สญัลกัษณ์ในตวัสงู ผู้บริโภคสนิค้าแบรนด์หรูสว่นใหญ่จะให้ความส�าคญั

กบัความหมายท่ีสินค้าสื่อออกมามากกว่าประโยชน์และคณุสมบตัิของ

สนิค้า ด้วยเหตนีุ ้นกัการตลาดจงึพยายามท�างานในระดบัสญัลกัษณ์ เพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์ บคุลกิ และความหมายเพ่ือให้แบรนด์มีเอกลกัษณ์แตก

ตา่งจากคูแ่ขง่ (Arvidsson, A., 2006) แบรนด์หรูนัน้ประกอบไปด้วยความ

หมายตา่งๆ หลายชัน้หลายระดบั (layer) และสิง่ท่ีท�าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้

สนิค้าแบรนด์หรูก็คือ กลุม่ของความหมายท่ีถกูออกแบบมาอยา่งดี เพ่ือเพ่ิม

มิตแิละมลูคา่เชิงสญัลกัษณ์ให้กบัแบรนด์ (Jones, J., 1999) แตค่วามหมาย

ตา่งๆ ในโฆษณาแบรนด์หรูนัน้มิได้เป็นความหมายท่ีถกูสร้างขึน้มาใหมห่รือ

ไมเ่คยมีมาก่อน แตล้่วนเป็นความหมายท่ีเก่ียวข้องกบัมายาคต ิ (myth) ท่ี

ด�ารงอยูแ่ละเป็นท่ีรับรู้ของผู้คนสว่นมากในสงัคมอยูแ่ล้ว 

มายาคติเหลา่นีเ้อง เป็นสิ่งท่ีท�าให้แบรนด์หรูมีความพิเศษและมี

คณุคา่อยา่งสงูในสายตาของผู้บริโภค พวกเขาถกูมายาคตเิหลา่นีก้ระตุ้น

ให้เกิดความปรารถนาในแบรนด์หรูเป็นอย่างมาก  จนบางครัง้สามารถ 

ก่อให้ปัญหาตา่งๆขึน้ได้ ทัง้ทางปัญหาทางกฎหมาย เชน่ การผลติสนิค้า

ลอกเลยีนแบบ (โทมสั, ด.,โสภาพร ควร์ซ, 2556) หรือปัญหาทางสงัคม เชน่  

การค้าประเวณีเพ่ือน�าเงินมาซือ้สินค้าแบรนด์หรู ของเหล่าหญิงสาวผู้ มี

ความปรารถนาท่ีสงูกวา่สถานภาพทางเศรษฐกิจของตนเอง (กชกร ทองค�าช,ู  

2550)  
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 งานวิจัยชิน้นีจ้ึงต้องการศึกษาท�าความเข้าใจมายาคติต่างๆ  

ในโฆษณาของแบรนด์หรูท่ีท�าให้แบรนด์หรูมีความหมายท่ีพิเศษ เลศิเลอ   

น่าปรารถนาเหนือกวา่สนิค้าทัว่ไป  นอกจากนัน้แล้วยงัต้องการท�าความ

เข้าใจลกึลงไปอีกวา่มายาคติท�าหน้าท่ีใด และมีอดุมการณ์อะไรอยูเ่บือ้ง

หลงัมายาคตนิัน้บ้าง

วัตถุประสงค์ของงานวจิยั

1.เพ่ือศกึษามายาคตท่ีิแฝงอยูใ่นโฆษณาแบรนด์หรูและกระบวนการ

สร้างมายาคติ

2.เพ่ือศกึษาอดุมการณ์ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัและก�ากบัการด�ารงอยูข่อง

มายาคตนิัน้

3.เพ่ือศกึษาหน้าท่ีของมายาคตใินโฆษณาแบรนด์หรู

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี

แนวคดิเร่ือง “มายาคต ิ(myth)” ของ Roland Barthes เกิดจากการน�า

ความคดิเร่ือง สญัญตัวิิทยาของ Ferdinand de Saussure และ Claude  

Lévi-Strauss มาพฒันาตอ่ยอด โดยผสานเข้ากบัแนวคดิวิพากษ์ (critical) 

ของมาร์กซสิต์ (Woodward, 2007)  Barthes นิยาม “มายาคต”ิ วา่เป็น  

วิธีคดิ  ความเช่ือ  คา่นิยม อดุมการณ์ และวิธีการสือ่ความหมายทางวฒันธรรม

ของแตล่ะสงัคม ท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แตค่วามเช่ือทางวฒันธรรมเหลา่นี ้

ถกูกลบเกลือ่นให้ถกูรับรู้เสมือนเป็นธรรมชาต ิ (เป็นสิง่ท่ีมิได้ถกูมนษุย์สร้าง

ขึน้) ไมอ่าจเปลีย่นแปลงได้  เป็นเร่ืองปกตธิรรมดาท่ีต้องยอมรับโดยดษุณี  

(โรลอ็งด์ บาร์ตส์, วรรณพิมล องัคศริิสรรพ, 2547; ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2558) 
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การท่ีคา่นิยมและอดุมการณ์ถกูมายาคติกลบเกลื่อนให้ดบูริสทุธ์ิและเป็น

ธรรมชาตนีิ ้ท�าให้ Barthes มองวา่มายาคตนิัน้เป็นเคร่ืองมือส�าคญัในการ

ก�าหนดความเป็นไปของสงัคม เพราะท�าหน้าท่ีแปลงอดุมการณ์ในสงัคม

ให้กลายเป็นเร่ืองธรรมชาต ิ (Barthes,1985) Barthes มองวา่มายาคตเิกิด

จากการน�าสญัญตัติา่งๆ ท่ีมีอยูก่่อนแล้วมาบรรจคุวามหมายตามนยัทาง

สงัคมเข้าไปแทนท่ี  ตวัความหมายตามนยัทางสงัคมท่ีวา่นีก็้คืออดุมการณ์

อยา่งหนึง่นัน่เอง  มายาคตจิงึเป็นสารเชิงอดุมการณ์ (Walton, D., 2012)

 “อุดมการณ์” เป็นกลุ่มของความคิด ระบบของภาพตัวแทน   

มโนทศัน์ ซึง่เป็นกรอบแนวคดิท่ียดึถือร่วมกนัโดยกลุม่คนในสงัคมเดียวกนั  

ท�าหน้าท่ีสร้างโลกทศัน์ท่ีก�าหนดวิถีท่ีพวกเขามองโลก และท�าความเข้าใจ

โลกรอบตวั  ชว่ยอธิบายวา่ท�าไมสิง่ตา่งๆ จงึเป็นเชน่นัน้  ทัง้ยงัชว่ยสถาปนา

เป้าหมายร่วม (collective goal) ให้กบัผู้คนท่ียดึถืออดุมการณ์เดียวกนั 

แต่เป้าหมายนีมิ้ได้สอดคล้องกบัผลประโยชน์ของผู้คนทกุกลุ่มในสงัคม   

มีเพียงคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากอุดมการณ์   

แตอ่ดุมการณ์กลบัท�าราวกบัวา่ ความไมย่ตุธิรรมเหลา่นีมิ้ได้มีอยู ่หรือเป็น

สิง่ท่ีเป็นธรรมชาตอินัไมอ่าจเปลี่ยนแปลงได้ ท�าได้เพียงยอมรับโดยดษุณี 

(Thwaites, T., Davis, L., & Mules, W., 2002; Barker, C. J., 2008; Berger, 

A. A., 1995; Lacey, N., 1998) หนึง่ในกระบวนการส�าคญัทางอดุมการณ์

คือการสร้างมายาคต ิ

Barthes ได้น�าความคิดเร่ืองมายาคติของเขามาศึกษาโฆษณา  

จนพบวา่ภายใต้ผิวหน้าของโฆษณา (denotative meaning) ยงัมีความ

หมายตามนยัทางสงัคม (connotative meaning) ซ้อนอยู ่ซึง่เป็นเร่ืองของ

คา่นิยมและอดุมการณ์ตา่งๆ ในวฒันธรรม (Barthes, 1977 อ้างใน ประชา 
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สวีุรานนท์, 2538) ในการศกึษาโฆษณาแบรนด์หรู จงึต้องให้ความส�าคญั

กบัค่านิยมและอดุมการณ์ท่ีอยู่เบือ้งหลงัความหมายตามนยัทางสงัคม  

จงึจะเข้าใจโฆษณาเหลา่นัน้ได้อยา่งลกึซึง้

งานวจิยัที่เก่ียวข้อง

 งานวิจยัท่ีศกึษาโฆษณาแบรนด์หรู สว่นใหญ่จะเป็นงานในสาขา

การตลาดหรือบริหารธรุกิจ โดยเน้นศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ทศันคติต่อแบรนด์ ฯลฯ ส่วนงานท่ีศกึษาโฆษณาแบรนด์หรูในแนวทาง

สญัญตัวิิทยาและมายาคตพิบวา่มีงานของ Sini Sakajarvi (2013) ท่ีศกึษา

ความหมายของ “ความเป็นชาย” ท่ีเปลีย่นแปลงไปตามยคุตา่งๆ งานของ 

Crispin Thrulow และ Adam Jaworski (2006) ท่ีศกึษามายาคตเิก่ียวกบั

ชนชัน้สงูในโฆษณาการทอ่งเท่ียวหรู (luxury tourism) งานของ Janis Page 

(2006) ท่ีศกึษามายาคตเิก่ียวกบัเพศหญิง 

 งานเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะศกึษาเร่ืองการสร้างความหมายและมายา

คติในโฆษณาเป็นหลกั แต่ยงัไม่ได้ศึกษาถึงเบือ้งหลงัของมายาคติและ

บทบาทหน้าท่ีของมายาคติเหล่านัน้มากนกั งานวิจยัเร่ือง “มายาคติใน

โฆษณาแบรนด์หรู” จงึพยายามจะศกึษาทัง้การสร้างความหมาย มายาคต ิ

รวมทัง้อดุมการณ์ท่ีอยูเ่บือ้งหลงั และหน้าท่ีตา่งๆของมายาคตเิหลา่นัน้

ระเบยีบวธีิวจิยั

งานวิจยัชิน้นี ้ใช้การวิเคราะห์ตวับท (textual analysis) เป็นเคร่ืองมือ 

และอาศยัแนวคดิเร่ืองมายาคตขิอง Barthes เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผล  

แนวทางของ Barthes นัน้เป็นแนวทางแบบหลงันวสมยั (postmodernism) 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

22

ท่ีให้ความส�าคญักบัการวิพากษ์ความไมเ่ทา่เทียมตา่งๆ ทางสงัคมท่ีสะท้อน

อยูใ่นตวับท โดยให้ความส�าคญักบัการวิเคราะห์ความหมายท่ีแฝงนยัทาง

สงัคม  ซึง่รวมถงึคา่นิยม ความคดิ ความเช่ือทางสงัคมและวฒันธรรมเป็น

ส�าคญั มากกวา่ความหมายตามรูป  นอกจากนัน้แล้วยงัท�าการวิเคราะห์

หน้าท่ีของมายาคติและอดุมการณ์ท่ีอยู่เบือ้งหลงัมายาคติเหล่านัน้ด้วย 

เพราะมายาคติต่างๆ นัน้ล้วนต้องมีอดุมการณ์บางอย่างคอยก�ากับอยู ่

เบือ้งหลงัเสมอ ตวับทในการวิจยันีคื้อโฆษณาสนิค้าแบรนด์หรูตา่งๆ ท่ีปรากฏ

อยูใ่นนิตยสารในประเทศไทย 6 ฉบบั คือ นิตยสาร Vogue, Harper’s Bazaar, 

แพรว และ นิตยสาร GM, Esquire, L’Optimum ในชว่งระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต่

เดือน กนัยายน 2557 ถงึ กนัยายน 2558

ผลการวจิยั

 จากข้อมูลโฆษณาสินค้าแบรนด์หรูพบว่า ในการสร้างความ

หมาย ผู้สร้างสรรค์โฆษณามิได้สร้างความหมายขึน้มาจากความวา่งเปลา่  

แต่หยิบยืมความหมายมาจากมายาคติต่างๆ ท่ีไหลเวียนอยู่ในสงัคมมา

เป็นแหลง่อ้างอิงความหมายให้กบัแบรนด์หรู โดยใช้โฆษณาเป็นเคร่ืองมือ

ถ่ายโอนความหมายจากมายาคตไิปสูแ่บรนด์และสนิค้าของแบรนด์ Judith 

Williamson (1978) ได้อธิบายถงึกระบวนการถ่ายโอนความหมายนีไ้ว้วา่ 

ความหมายจะถกูถ่ายโอนเม่ือน�าเอาภาพของสิง่สองสิง่ มาจดัวางไว้เคียงกนั 

(juxtaposition) ในโฆษณา ผู้สร้างสรรค์โฆษณาจะน�าภาพของสิง่ท่ีเป็นแหลง่

อ้างอิงความหมาย (ในท่ีนีคื้อมายาคตติา่งๆ) มาจดัวางไว้กบัภาพของสนิค้า

และเคร่ืองหมายของแบรนด์ เม่ือผู้ รับสารเหน็ภาพทัง้สองอยูด้่วยกนัพวกเขา
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จะท�าการเช่ือมโยงและถ่ายโอนความหมายจากมายาคตท่ีิพวกเขารู้จกัและ

เข้าใจ ไปสูแ่บรนด์หรูด้วยตวัเอง ท�าให้แบรนด์หรูกลายเป็นสญัญตัขิองมายา

คตนิัน้ ทัง้ท่ีในโฆษณาไมไ่ด้มีการกลา่วอ้างถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งทัง้สอง

สิง่ด้วยถ้อยค�าใดๆ  มายาคตท่ีิเป็นแหลง่อ้างอิงความหมายให้กบัโฆษณา

ล้วนมีอดุมการณ์อยูเ่บือ้งหลงั ท�าหน้าท่ีก�าหนดความหมายของมายาคตแิละ

กรอบในการตีความความหมายของมายาคตเิหลา่นัน้ทัง้สิน้  

มายาคตแิละอุดมการณ์ที่พบจากข้อมูลสรุปได้ดงัในตารางต่อไปนี ้

มายาคตวิา่ “บคุคลผู้มีช่ือเสยีง (celebrity) 

นัน้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถโดดเดน่และเก่งกาจ

เหนือวา่บคุคลอ่ืน จนท�าให้พวกเขาประสบความ

ส�าเร็จ และโด่งดงัจนเป็นบคุคลผู้ มีช่ือเสียง”  

โดยโฆษณาจะใช้ดาราท่ีได้รับรางวลัจากเวที

ประกวดรายการส�าคญัของโลก หรือนกักีฬาท่ี

เป็นมือหนึง่ของโลกมาเป็นแหลง่อ้างอิงความ

หมาย เพ่ือสร้างความหมายวา่แบรนด์หรูเป็น

แบรนด์ท่ีพิเศษกวา่ ดีกวา่ เหนือกวา่ ทัง้ท่ีใน

ความเป็นจริง หวัใจของการเป็นบคุคลผู้ มีช่ือ

เสยีงไมไ่ด้เกิดจากความสามารถของพวกเขา แต่

เกิดจากกระบวนการท�าให้เป็นบคุคลผู้มีช่ือเสยีง 

(celebritization) ของสือ่ตา่งๆ ท่ีระดมน�าเสนอ

ภาพและเร่ืองราวของบคุคลนัน้ ซ�า้ๆ จนพวกเขา

กลายเป็นท่ีรู้จกัและช่ืนชอบของสาธารณะ และ

กลายเป็นสิง่ท่ีผู้คนต้องการเสพ

อดุมการณ์เสรีนิยม (liberalism) และ ทนุนิยม 

(capitalism) อดุมการณ์ทัง้สองมีความเก่ียวข้อง

กนัอย่าแนบแน่น โดยเช่ือในเร่ืองเสรีภาพใน

การแสดงความคดิเหน็ ตวัตน และการแสวงหา

ความสขุให้ตนเองอยา่งเตม็ท่ี เช่ือวา่การท่ีมนษุย์

แขง่ขนักนัเพ่ือประโยชน์สว่นตนจะท�าให้สงัคม

โดยรวมดีขึน้  ในการแขง่ขนักนัอยา่งเสรี ผู้ ท่ีมี

ความสามารถมากท่ีสดุยอมเป็นผู้ชนะและได้รับ

ผลตอบแทนหรือก�าไรอยา่งงดงาม สว่นผู้ท่ีด้อย

กวา่จะถกูตลาดบีบให้ออกไป

อุดมการณ์ที่ก�ากับอยู่เบือ้งหลังมายาคติมายาคตใินโฆษณาแบรนด์หรู
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มายาคตวิา่ “ชนชัน้สงู สงูสง่กวา่ มีระดบั

กวา่ ชนชัน้อ่ืน และลลีาชีวิต (lifestyle) ของพวก

เขา ก็มีคณุคา่มากกวา่ของชนชัน้อ่ืนๆ” ท�าให้คน

ชนชัน้อ่ืนมองวา่ ลลีาชีวิตของชนชัน้สงูเป็นสิง่ท่ี

นา่ช่ืนชม นา่ลอกเลยีนแบบ  โฆษณาแบรนด์หรู

จงึใช้มายาคตนีิม้าสร้างความหมายให้แบรนด์หรู

วา่เป็นแบรนด์ท่ีมีระดบักวา่ เป็นแบรนด์ส�าหรับ

เหลา่ชนชัน้สงู ทัง้ท่ีในความเป็นจริง ลลีาชีวิต

ของแตล่ะชนชัน้ล้วนมีคณุคา่ในแบบของตนเอง 

มิได้มีลลีาชีวิตของคนกลุม่ใดเหนือกวา่ของคน

อีกกลุม่หนึง่ การท่ีคนสว่นใหญ่เหน็วา่ลลีาชีวิต

ของชนชัน้สงูมีคณุคา่มากกวา่เป็นเพียงมายาคติ

ท่ีชนชัน้สงูได้สร้างไว้ในชว่งเวลาท่ีพวกเขาเรือง

อ�านาจในอดีต และตกค้างมาถงึปัจจบุนัเทา่นัน้

มายาคติว่า “การใช้ชีวิตหรูหราและการ

บริโภคสินค้าราคาแพงคือหนทางสูค่วามสขุ” 

โฆษณาแบรนด์หรูจะแสดงภาพของผู้ ท่ีก�าลงัใช้

ชีวิตอยา่งหรูหราและสขุส�าราญ ในขณะเดียวกนั

ก็บริโภคสนิค้าของแบรนด์หรูไปพร้อมกนั ท�าให้ผู้

บริโภคเช่ือมโยงวา่การบริโภคสนิค้าแบรนด์หรูจะ

น�าความสขุมาให้พวกเขา ทัง้ท่ีในความเป็นจริง 

ความสขุจากการบริโภควตัถหุรือสนิค้านัน้เป็น

เพียงแคค่วามพงึพอใจท่ีไมย่ัง่ยืนเทา่นัน้ ความ

สขุท่ีแท้ของมนษุย์เป็นเร่ืองภายใจจิตใจ เชน่ การ

เหน็คณุคา่ในตนเอง การไมมี่ความเครียด หรือ

เร่ืองความสมัพนัธ์ทางสงัคม เชน่ การมีครอบครัว

ท่ีรักใคร่  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบข้าง

 

อุดมการณ์ชนชัน้นิยม (classism) เป็น

อดุมการณ์ท่ีเช่ือวา่มนษุย์ไมเ่ทา่เทียมกนั  คน

บางกลุม่สงูสง่กวา่ เหนือกวา่ ดีกวา่ คนกลุม่อ่ืน

และสมควรจะได้รับสิ่งตา่งๆมากกวา่คนกลุม่

อ่ืน ขณะเดียวกนัคนกลุ่มอ่ืนก็ยอมรับความ

ด้อยกวา่ของตนเองและความไมเ่ทา่เทียมท่ีเกิด

ขึน้โดยดษุณี  

อดุมการณ์บริโภคนิยม (consumerism) เป็น

อดุมการณ์ท่ีเช่ือวา่การบริโภคได้ครอบง�าชีวิต

มนษุย์ในทกุด้าน การบริโภคเป็นหวัใจของชีวิต 

สิง่ตา่งๆ เชน่ อตัลกัษณ์ ความสขุ ความส�าเร็จ 

ฯลฯ ถกูท�าให้กลายเป็นสนิค้า ในขณะเดียวกนั

ก็เกิดแนวคดิเร่ืองการบริโภคเชิงสญัลกัษณ์ ท่ี

คนบริโภคสนิค้าเพ่ือความหมายท่ีบรรจอุยูใ่น

สนิค้าเป็นส�าคญั

อุดมการณ์ที่ก�ากับอยู่เบือ้งหลังมายาคติมายาคตใินโฆษณาแบรนด์หรู
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มายาคติว่า “สินค้าอยู่เหนือกาลเวลา” 

ไมมี่วนัด้อยคา่ หรือล้าสมยั โดยโฆษณาจะใช้

ธรรมเนียมการสง่ตอ่มรดกท่ีล�า้คา่จากคนรุ่นหนึง่ 

สูค่นอีกรุ่นหนึง่มาสร้างความหมาย ทัง้ท่ีในความ

เป็นจริง ไมมี่สิง่ใดท่ีจะอยูเ่หนือกาลเวลาไปได้

อุดมการณ์บริโภคนิยม สินค้าในกลุ่มนี ้

ถกูบริโภคในเชิงสญัลกัษณ์ คือถกูบริโภคใน

ฐานะ วตัถสุะสม ท่ีมีหน้าท่ีมอบความสขุและ 

ความภมิูใจให้กบัผู้บริโภคเป็นส�าคญั

อุดมการณ์ที่ก�ากับอยู่เบือ้งหลังมายาคติมายาคตใินโฆษณาแบรนด์หรู

มายาคตใินโฆษณาแบรนด์หรูมีบทบาทหน้าท่ีท่ีหลากหลาย และ

สามารถท�าหน้าท่ีหลายหน้าท่ีไปพร้อมกนั ดงันี ้

1. เป็นแหลง่ความหมายให้กบัแบรนด์  โฆษณาใช้วิธีการหยิบเอา

มายาคตติา่งๆ ท่ีเป็นท่ีรับรู้เป็นอยา่งดีอยูแ่ล้วในสงัคมมาเป็นแหลง่อ้างอิง

ความหมายให้กบัแบรนด์ 

2. สร้างประโยชน์ในเชิงสญัลกัษณ์ให้กบัสนิค้าแบรนด์หรู  โดยทัว่ไป

สนิค้าตา่งๆ จะถกูสร้างขึน้มาให้มีประโยชน์ใช้สอยท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือตอบ

สนองความจ�าเป็นในการด�ารงชีวิตเป็นหลกั แตเ่ม่ือสนิค้าได้รับการถ่ายโอน

ความหมายตา่งๆ ให้ สนิค้าจงึมีประโยชน์ในเชิงสญัลกัษณ์เพ่ิมขึน้อีกประการ 

อนัน�าไปสูก่ารบริโภคเชิงสญัลกัษณ์ เชน่การท่ีผู้บริโภคเลอืกใช้สนิค้าแบรนด์

หรูมาสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัตนเอง

3. เพ่ิมคณุคา่ให้กบัแบรนด์หรูและสนิค้าของแบรนด์  การท่ีสนิค้า

แบรนด์หรูบรรจไุปด้วยความหมายตา่งๆ ท�าให้ผู้บริโภคเตม็ใจจะซือ้สนิค้า

เหลา่นีใ้นราคาท่ีสงูลิว่ เพราะพวกเขาเหน็วา่ความหมายเหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีมี

คณุคา่และความส�าคญัส�าหรับพวกเขา  

4. ชว่ยถ่ายทอดและตอกย�า้อดุมการณ์ การท่ีโฆษณาแบรนด์หรู

หยิบมายาคตมิาใช้ในโฆษณา นอกจากจะเป็นการชว่ยถ่ายทอดอดุมการณ์ 
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ออกไปแล้ว ยงัเป็นการชว่ยตอกย�า้อดุมการณ์อีกด้วย

 ในสว่นตอ่ไป ผู้ วิจยัขอยกตวัอยา่งโฆษณาสว่นหนึง่เพ่ือให้ผู้อา่น

เข้าใจได้ชดัเจนย่ิงขึน้ โฆษณานีส้ร้างความหมายวา่ “แบรนด์หรูเป็นแบรนด์

ส�าหรับชนชัน้สงู” เพ่ือท�าให้แบรนด์และสนิค้าของแบรนด์สือ่ถงึความสงูสง่

กวา่ มีระดบักวา่ โดยการน�าภาพลลีาชีวิตของชนชัน้สงู โดยเฉพาะพวกผู้ดี

เก่า มาเป็นแหลง่อ้างอิงความหมายในโฆษณา เพราะลีลาชีวิตสามารถ

ท�าหน้าท่ีเป็นสญัญตัแิสดงเอกลกัษณ์ของแตล่ะชนชัน้ให้เหน็ได้อยา่งเป็น 

รูปธรรม ทัง้ในรูปของการแตง่กาย อาหารการกิน การบริโภค กิจกรรมยาม

วา่ง (leisure) ฯลฯ  ในอดีต ชนชัน้สงูมกัจะใช้ลลีาชีวิตมาสร้างระยะหา่ง

จากชนชัน้ท่ีต�า่กวา่ 

ลีลาชีวิตของชนชัน้สงูท่ีโฆษณาแบรนด์หรูนิยมน�ามาใช้มากท่ีสดุ

คือ “ลลีาชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัม้า”   ม้าเป็นสว่นส�าคญัในชีวิตของชนชัน้สงูมา

ตัง้แตอ่ดีต การข่ีม้าถือเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตท่ีหรูหรา ในประเทศองักฤษชว่ง

ศตวรรษท่ี 15-16 ทกัษะการควบคมุม้า (horsemanship) ถือเป็นคณุสมบตัิ

ส�าคญัในการเป็นสภุาพบรุุษ (gentleman) การข่ีม้าจงึเป็นสว่นหนึง่ของการ

ศกึษาของชนชัน้สงู  ตลอดประวตัศิาสตร์ของมนษุยชาต ิม้ามีความเช่ือมโยง

กบัความมัง่คัง่และเหลา่ผู้ปกครองเสมอ (Coulter, K., 2014) นอกจากนัน้

แล้ว ม้ายงัเป็นสตัว์ท่ีสงา่งามเป็นพิเศษจนสามารถถ่ายทอดความสงา่งาม

ไปสูผู่้ ท่ีอยูบ่นหลงัม้าได้ ทกุวนันีม้้าจงึยงัถกูใช้ในพิธีการส�าคญัตา่งๆ เชน่ 

การสวนสนาม งานรัฐพิธี ฯลฯ 

ผู้สร้างสรรค์โฆษณาจะน�าภาพของม้า ซึง่ท�าหน้าท่ีเป็นแหลง่ความ

หมาย (ความสงูสง่ ความมีระดบัและความเป็นชนชัน้สงู) มาจดัไว้เคียงกบั

ภาพของสนิค้า ผู้ ท่ีก�าลงัใช้สนิค้า หรือเคร่ืองหมายของแบรนด์ ความหมาย 
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ของความเป็นชนชัน้สงูนัน้จะถกูถ่ายโอนจากตวัม้าไปสู่แบรนด์  ท�าให้

แบรนด์กลายเป็นสิง่ท่ีมีระดบั มีความสงูสง่ และมีความเป็นชนชัน้สงูไปด้วย  

เม่ือผู้บริโภคน�าสนิค้าของแบรนด์ไปบริโภคความหมายเหลา่นัน้ (ความเป็น

ชนชัน้สงู) ก็จะถกูถ่ายโอนไปสูต่วัเขาด้วย ตามตวัอยา่งโฆษณาในภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1  ตวัอยา่งโฆษณาท่ีใช้มายาคตเิร่ืองชนชัน้ในการสร้างความหมาย (GM, 2015 
July; แพรว, ก.ย. 2557)

การท่ีลลีาชีวิตของชนชัน้สงูถกูมองวา่สงูสง่กวา่ มีระดบักวา่ และ

มีคณุคา่กว่าลีลาชีวิตของชนชัน้อ่ืน เป็นมายาคติอย่างหนึง่ท่ีถกูสร้างขึน้  

ในอดีตเหลา่ชนชัน้สงูต้องการจะแตกตา่งจากชนชัน้อ่ืนจงึสร้างลลีาชีวิตท่ี

แตกตา่งขึน้ เพ่ือแยกสถานะของพวกเขาออกจากชนชัน้ท่ีต�า่กวา่ การท่ีพวก

เขามีอ�านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจท�าให้พวกเขาสามารถสร้างลีลา

ชีวิตท่ีหรูหราฟุ่ มเฟือย จนคนกลุม่อ่ืนๆไมอ่าจท�าตามได้ อีกทัง้ยงัสามารถ

ออกกฎหมายมาควบคมุไมใ่ห้ชนชัน้อ่ืนๆ เลยีนแบบลลีาชีวิตของพวกเขา 

ในท่ีสดุลีลาชีวิตแบบนีจ้งึถกูผกูขาดไว้กบัชนชัน้สงู และการท่ีชนชัน้สงูมี

อ�านาจมากกวา่คนกลุม่อ่ืนๆ ท�าให้ลลีาชีวิตของพวกเขาถกูมองวา่สงูสง่และ
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มีคณุคา่มากกวา่ลลีาชีวิตของชนชัน้อ่ืนไปด้วย (อมรพรรณ สนุาพนัธ์, 2558) 

ทัง้ท่ีจริงๆ แล้วลลีาชีวิตแบบตา่งๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย ล้วนมีข้อดีและคณุคา่ใน

แบบของตนเองด้วยกนัทัง้สิน้ ดงัเชน่ท่ีในอดีต คนจีนเหน็วา่สเีหลอืงถือเป็นสี

ท่ีสงูสง่กวา่สอ่ืีนๆ เป็นสขีององค์จกัรพรรด ิคนธรรมดาไมมี่สทิธ์ิจะใสเ่สือ้ผ้า

สเีหลอืง ทัง้ท่ีในความเป็นจริง ในธรรมชาต ิสแีตล่ะสไีมไ่ด้มีความพิเศษหรือ

สงูสง่กวา่สอ่ืีนแตอ่ยา่งใด ทัง้หมดเป็นเพียงมายาคตท่ีิมนษุย์ผู้ มีอ�านาจไป

ก�าหนดคณุคา่ให้เทา่นัน้

 เบือ้งหลงัของมายาคติในโฆษณานี ้ มีอดุมการณ์ “ชนชัน้นิยม”  

คอยก�ากบัอยู ่ อดุมการณ์ชนชัน้นิยมเป็นระบบของการกดข่ีท่ีคนกลุม่หนึง่ 

กดข่ีคนอีกกลุม่หนึง่ โดยมีพืน้ฐานอยูบ่นความแตกตา่งทางสถานภาพทาง

สงัคม (Greenleaf, A.T., Ratts, M.J., Song, S.Y., 2016) อดุมการณ์นี ้

ก่อให้เกิดอคตทิางสงัคมท่ีน�าไปสูค่วามไมเ่ทา่เทียมระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั  

ท่ีแสดงออกมาทางทศันคต ิความเช่ือ พฤตกิรรมตา่งๆ และท�าให้คนท่ีอยูใ่น

ชนชัน้ทางสงัคมท่ีสงูกวา่มีความได้เปรียบกวา่ในทกุด้าน ในขณะเดียวกนั  

คนท่ีอยูใ่นชนชัน้ท่ีต�า่กวา่ก็ยอมรับความไมเ่ทา่เทียมนัน้โดยดษุณี 

 อุดมการณ์ชนชัน้นิยมนี ้ เป็นอุดมการณ์ท่ีครองความเป็นเจ้า  

(hegemony) อยู่ในสงัคม ท�าให้คนในชนชัน้ท่ีต�่ากว่ารับเอาโลกทัศน์  

(world view) และระบบคณุคา่ของอดุมการณ์ชนชัน้นิยมไปเป็นของตนเอง  

ท�าให้พวกเขามองวา่ ลลีาชีวิตของชนชัน้สงูนัน้สงูสง่กวา่ มีคณุคา่กวา่ ท�าให้

พวกเขาปรารถนาท่ีจะได้มีชีวิตในแบบเดียวกบัชนชัน้สงู และพยายามลอก

เลยีนแบบลลีาชีวิตและการบริโภคของชนชัน้สงู ซึง่ก็รวมถงึการบริโภคสนิค้า

แบรนด์หรูท่ีสือ่ความหมายถงึความเป็นชนชัน้สงูด้วย 
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อภปิรายผล

โฆษณาแบรนด์หรูแทบทัง้หมดจะใช้การสื่อความหมายด้วยภาพ

เป็นหลกั (มีการใช้ถ้อยค�าในการสือ่สารเพียงเลก็น้อย เพ่ือชว่ยก�ากบัการ

ตีความหมายของผู้ รับสารให้เป็นไปตามท่ีแบรนด์ต้องการเทา่นัน้) โดยจะ

ใช้เทคนิคการถ่ายโอนความหมาย (meaning transferring) ด้วยการน�าเอา

ภาพของสนิค้า ผู้ ท่ีก�าลงัใช้สนิค้า หรือเคร่ืองหมายของแบรนด์ มาจดัวาง

ไว้กบัภาพสญัญตัขิองมายาคตท่ีิท�าหน้าท่ีเป็นแหลง่อ้างอิงความหมายให้

โฆษณา แล้วปลอ่ยให้ผู้ รับสารท�าหน้าท่ีตีความและถ่ายโอนความหมายจาก

มายาคตไิปสูแ่บรนด์หรูและสนิค้าด้วยตวัเอง มนษุย์นัน้มกัจะพยายามค้นหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่ตา่งๆ โดยธรรมชาตอิยูแ่ล้ว ดงันัน้ เม่ือเหน็ภาพ

ของสนิค้าหรือเคร่ืองหมายของแบรนด์ปรากฏอยูคู่ก่บัสญัญตัขิองมายาคต ิ 

พวกเขาจะท�าการตีความมายาคตนิัน้ โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีจากการ

เป็นสว่นหนึง่ในสงัคมและเคยได้รับรู้มายาคตเิหลา่นัน้มาก่อน จากนัน้จงึ

เช่ือมโยงและถ่ายโอนความหมายจากมายาคตนิัน้ไปสูแ่บรนด์  

มายาคตท่ีิอยูใ่นโฆษณาแบรนด์หรูมีอดุมการณ์ท่ีครอบครองความ

เป็นเจ้า (hegemony) ซึง่ครอบง�าความคิดของผู้คนสว่นใหญ่ในสงัคมไว้

ได้ เชน่ อดุมการณ์ชนชัน้นิยม อดุมการณ์ทนุนิยม อดุมการณ์บริโภคนิยม 

ก�ากบัอยูเ่บือ้งหลงัแทบทัง้สิน้ สาเหตนุอกจากจะเป็นเพราะ มายาคตแิละ

อดุมการณ์เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีคนสว่นใหญ่ในสงัคมรับรู้และเข้าใจเป็นอย่าง

ดี ท�าให้เม่ือพวกเขาต้องตีความโฆษณาแบรนด์หรูท่ีมีลกัษณะคลมุเครือ

ด้วยตวัเอง (เพราะใช้การสือ่สารด้วยภาพเป็นหลกั) จงึมีโอกาสท่ีผู้ รับสาร

จะสามารถตีความได้สอดคล้องกบัท่ีผู้สร้างสรรค์โฆษณาต้องการได้มาก 

สาเหตอีุกประการคือ การท่ีอดุมการณ์เหลา่นีท้�าหน้าท่ีสร้างเป้าหมายร่วม  
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(collective goal) ให้ผู้คนท่ีถกูอดุมการณ์ครอบง�า วา่สิง่ใดคือสิง่ท่ีดีและ 

นา่ปรารถนา การท่ีโฆษณาเลอืกใช้มายาคตท่ีิมีอดุมการณ์เหลา่นีก้�ากบัอยู ่

จงึช่วยท�าให้แบรนด์หรูเป็นสิ่งท่ีดีและน่าปรารถนาในสายตาของพวกเขา

ไปด้วย

เม่ือมายาคตถิกูถ่ายโอนไปสูแ่บรนด์หรู สนิค้าของแบรนด์หรูจงึกลาย

สภาพเป็นสนิค้าในเชิงสญัลกัษณ์ มายาคตเิหลา่นีม้กัจะเป็นสิง่ท่ีผู้บริโภค

ไมอ่าจจะเป็น หรือมีได้ในชีวิตจริง แตพ่วกเขาปรารถนาท่ีจะเป็น หรือมีเป็น

อยา่งมาก แบรนด์หรูจงึท�าหน้าท่ีทดแทนในสิง่ท่ีไมอ่าจ หรือยาก ท่ีจะบรรลุ

ได้ในโลกแหง่ความจริงด้วยการท�าให้บรรลใุนโลกแหง่สญัญตัขิองแบรนด์

หรู ด้วยเหตนีุผู้้บริโภคจงึเหน็วา่แบรนด์หรูมีคณุคา่มากส�าหรับตน และยินดี

ท่ีจะซือ้สนิค้าแบรนด์หรูในราคาท่ีสงูกวา่สนิค้าแบรนด์ทัว่ไปหลายสบิเทา่ตวั 

ทัง้นีใ้นมมุมองของผู้บริโภค มิได้มองว่าสิ่งท่ีโฆษณาแบรนด์หรู

น�าเสนอเป็นมายาคติ แต่พวกเขากลบัมองว่าเป็นความจริง จะมีก็แต่ผู้

สร้างสรรค์โฆษณาเทา่นัน้ท่ีตระหนกัวา่สิง่เหลา่นีล้้วนเป็นสิง่ลวง มายาคติ

เหลา่นีจ้ะชกัน�าให้เกิดการบริโภคท่ีเกินความจ�าเป็นอยา่งมาก ทัง้ในแงร่าคา 

ท่ีผู้บริโภคแบรนด์หรูจะต้องซือ้สนิค้าในราคาแพงกวา่อยา่งมหาศาล ทัง้ท่ี

สามารถหาซือ้สนิค้าแบรนด์ทัว่ไปท่ีมีคณุสมบตัิและคณุภาพเทา่เทียมกนั

ได้ในราคาต�า่กวา่มาก และในแงป่ริมาณ ท่ีมายาคตไิด้สร้างความต้องการ

แบบใหม่ๆ  ท่ีไมเ่คยมีมาก่อน เป็นความต้องการหรือความปรารถนาในเชิง

สญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีเป็นเร่ืองนามธรรม  และเม่ือความต้องการเหลา่นีเ้ป็นสิง่

ท่ีถกูมายาคตสิร้างขึน้ จงึมิได้มีความจ�าเป็นในการด�ารงชีวิตจริงใดๆ รองรับ

อยูเ่บือ้งหลงั ท�าให้ความต้องการเหลา่นีเ้ป็นความต้องการลวงท่ีไมอ่าจเตมิ

เตม็ได้ เป็นความปรารถนาท่ีไมรู้่จกัพอ และน�าไปสูก่ารบริโภคท่ีไมส่ิน้สดุ
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มายาคติยงัท�าให้ผู้บริโภคเกิดการหลงผิดไปได้หลากหลาย เช่น 

หลงเช่ือวา่แบรนด์หรูสามารถท�าให้ผู้บริโภคกลายเป็นบคุคลพิเศษ สงูสง่ 

มีระดบั และเช่ือวา่พวกเขาสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองขึน้จากการ

บริโภคสนิค้า แล้วรับเอามายาคตจิากสนิค้ามาเป็นของตวัเอง เม่ือพวกเขา

น�ามายาคติมาสร้างตวัตน ตวัตนของพวกเขาจงึกลายเป็นตวัตนท่ีเตม็ไป

ด้วยมายา แตเ่น่ืองจากตวัตนท่ีเขาสร้างขึน้นัน้แตกตา่งจากตวัตนท่ีแท้จริง 

ตวัตนทัง้สองจงึแยกหา่งจากกนัออกไปเร่ือยๆ จนในท่ีสดุท�าให้เกิดความ

รู้สกึแปลกแยกในตวัเอง (Alienation) ขึน้และน�าไปสูค่วามรู้สกึไมพ่งึพอใจ

กบัตวัตนท่ีแท้จริงของตน  

หรือหลงเช่ือว่าแบรนด์หรูเป็นสินค้าส�าหรับผู้ ท่ีมั่งคั่งร�่ ารวย

เท่านัน้ เพราะ แบรนด์หรูถูกน�าเสนอด้วยภาพลกัษณ์ท่ีหรูหราประณีต 

จ�าหนา่ยในราคาสงูลิว่ ทัง้ยงัถกูบรรจไุว้ด้วยมายาคตติา่งๆ เชน่ความสงูสง่  

ความพิเศษ ฯลฯ ทัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้ว ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายของ

แบรนด์หรูส่วนใหญ่เป็นชนชัน้กลาง ท่ีมิได้ร�่ารวยมหาศาลแต่อย่างใด  

พวกเขาเป็นแคค่นธรรมดาท่ีต้องท�างานและเก็บเงินอยา่งหนกัเพ่ือท่ีจะได้

ครอบครองสนิค้าแบรนด์หรูสกัชิน้

การท่ีแบรนด์หรูมุง่เน้นมิตใินเชิงสญัลกัษณ์เป็นส�าคญันี ้สอดคล้อง

กบัการท่ี โฆษณาแบรนด์หรูทัง้หมดในงานวิจยัชิน้นีมิ้ได้สือ่สารถงึประโยชน์

ใช้สอยหรือคณุสมบตัขิองสนิค้าเลยแม้แตชิ่น้เดียว แตโ่ฆษณาเหลา่นีก้ลบั

มุง่สร้างมายาคติและความหมายตา่งๆ ท่ีเป็นนามธรรมและจบัต้องไมไ่ด้

ให้กบัแบรนด์หรู 

 นอกจากโฆษณาแบรนด์หรูจะท�าหน้าท่ีถ่ายโอนมายาคติไปสู่

แบรนด์ และท�าให้สินค้าแบรนด์หรูกลายเป็นสินค้าเชิงสญัลกัษณ์แล้ว  
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ในอีกด้านหนึ่ ง  โฆษณายังท� าหน้า ท่ีตอกย� า้  ( reproduct ion)  

อุดมการณ์ ท่ี อยู่ เ บื อ้ ง หลัง มาย าค ติ เ ห ล่ านั น้  โดย โฆษณาจะ

น� าอุดมการณ์มาตีความใหม่ ใ ห้ปรากฏเป็น รูปธรรมในรูปของ

มายาคติ แล้วจึงถ่ายโอนมายาคติไปสู่แบรนด์หรู อุดมการณ์ท่ีเป็น

นามธรรมจึงถูกท�าให้เป็นสินค้าท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถซือ้ขาย

ได้ เม่ือผู้บริโภค บริโภคสินค้าแบรนด์หรู มายาคติและอุดมการณ์ใน

แบรนด์หรูจะถ่ายโอนไปสู่ตัวผู้บริโภคอีกชัน้หนึ่ง และช่วยหล่อหลอม 

อตัลกัษณ์ของพวกเขาขึน้มา ในขณะเดียวกนัอดุมการณ์ก็จะถกูตอกย�า้

อีกครัง้หนึง่ ให้สามารถครอบง�าสงัคมได้อยา่งแข็งแกร่งมากขึน้  ดงัปรากฏ 

ในแผนภมิูท่ี 1
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แผนภมิูท่ี 1 แสดงการไหลเวียนของความหมายตา่งๆในกระบวนการโฆษณาและบริโภค
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ข้อเสนอแนะ

1. ในโลกท่ีเตม็ไปด้วยโฆษณา เกือบจะเป็นไปไมไ่ด้เลยท่ีคนเราจะ

ไมเ่ปิดรับโฆษณาไมว่า่จะโดยตัง้ใจหรือไมก็่ตาม โฆษณาตา่งๆ จ�านานมาก

นัน้ดไูร้พิษภยั เชน่ โฆษณาสนิค้าแบรนด์หรูท่ีมกัจะใช้เพียงแครู่ปภาพในการ

สือ่สารเป็นหลกั ไมไ่ด้มีการใช้ข้อความกลา่วอ้างใดๆ เก่ียวกบัตวัสนิค้าเลย

แม้แตน้่อย แตโ่ฆษณาเหลา่นีก้ลบัเตม็ไปด้วยมายาคตแิละอดุมการณ์ท่ีซอ่น

อยูเ่บือ้งหลงั  ดงันัน้การรู้เทา่ทนัสือ่โฆษณาจงึเป็นเร่ืองท่ีมีความส�าคญัเป็น

อยา่งย่ิง เพราะจะท�าให้ผู้คนไมห่ลงเช่ือไปกบัมายาคตเิหลา่นัน้ การศกึษา

ภาคบงัคบัจงึควรจะจดัให้มีการศกึษาเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัสือ่ตา่งๆ รวมทัง้

โฆษณา แก่เยาวชนอยา่งทัว่ถงึ 

2. ในความเป็นจริง การท่ีแบรนด์หรูมีราคาสงูกวา่สนิค้าแบรนด์ทัว่ไป

มหาศาลก็เพราะ สนิค้าแบรนด์หรูบรรจไุว้ด้วยมายาคตติา่งๆ มายาคตเิหลา่

นีเ้องท่ีท�าให้ผู้บริโภคหลงผิดไปวา่แบรนด์หรูมีคณุคา่มากกวา่สนิค้าแบรนด์

ทัว่ไป ทัง้ท่ีความจริงแล้วคณุคา่เหลา่นีมิ้ได้มีอยูจ่ริง เป็นเพียงสิง่ท่ีถกูสร้าง

ขึน้มาโดยใช้เทคนิคในการโฆษณาเทา่นัน้ ผู้บริโภคจงึควรตระหนกัในจดุนี ้

ก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้สนิค้าแบรนด์หรู เพ่ือให้การตดัสนิใจของตนตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของความเป็นจริง ไมเ่ป็นการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือยโดยไร้ความจ�าเป็น

3. มายาคติมิได้จ�ากัดอยู่เฉพาะในโฆษณาแบรนด์หรูเท่านัน้  

หากแต่ยงัอยู่ในโฆษณาสินค้าแทบทกุประเภท โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีมิติ

ทางสญัลกัษณ์อยู่สงู เช่น สินค้าแนวรักษ์สิ่งแวดล้อม(green product)  

สนิค้าพทุธพาณิชย์ โดยเฉพาะสนิค้าประเภทหลงันีเ้ป็นสนิค้าท่ีได้รับความ

นิยมอย่างมากในประเทศไทย สามารถท�ารายได้ปีละเป็นหลกัหม่ืนล้าน 

ทัง้ยงัเป็นสินค้าท่ีมีมิติทางด้านวฒันธรรมและความเช่ือประกอบอยู่ด้วย
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อยา่งเข้มข้น จงึนา่จะท�าการศกึษาวิจยัเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมายาคตแิละ

อดุมการณ์ในโฆษณาประเภทอ่ืนในอีกแงม่มุหนึง่

4. ในปัจจุบนั  การศึกษาแบรนด์และโฆษณาท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่  

ยงัเป็นการศกึษาในแนวทางกระแสหลกั เชน่ การตลาด บริหารธรุกิจ ฯลฯ  

การศกึษาในแนวทางอ่ืนๆเชน่ แนวทางวิพากษ์ยงัมีอยูไ่มม่ากนกั ทัง้ท่ีงาน

วิจยัในแนวทางนี ้ สามารถช่วยให้เรารู้เท่าทนัเทคนิคทางการตลาดและ 

การโฆษณาตา่งๆ  ทัง้ยงัชว่ยให้เรามองเหน็มมุมองใหมเ่ก่ียวกบัแบรนด์และ

โฆษณา นอกเหนือจากเร่ืองการสง่เสริมการขาย การโน้นน้าวใจผู้บริโภค ฯลฯ 

ดงันัน้จงึควรสง่เสริมให้มีการวิจยัในแนวทางท่ีหลากหลายมากขึน้
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การประกอบสร้างมายาคตคิวามเป็นแม่

ของ “แม่ที่เบี่ยงเบน” และ “ผู้เลีย้งดปูระหน่ึงแม่” ในละครโทรทศัน์

Myth Construction of the Motherhood of “Deveined Mother” 

and “Parenting like Mother” in Thai Television Dramas

อุไร ไชยเสน* Urai Chaisen*
สมสุข หนิวมิาน** Somsuk Hinviman**

บทคัดย่อ

บทความนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษา  วิเคราะห์ และเปรียบ

เทียบมายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์กบัมายาคตหิลกัความเป็นแม่

ในสงัคมไทย และเพ่ือศกึษาและวิเคราะห์หน้าท่ีของมายาคตคิวามเป็นแม่

ในละครโทรทศัน์ เก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิเคราะห์ตวับทละครโทรทศัน์

ท่ีออกอากาศหลงัขา่วภาคค�่าระหวา่งปี 2555-2558  ทางสถานีโทรทศัน์

สกีองทพับกชอ่ง  3 5 7 ท่ีมีเค้าโครงเร่ืองเก่ียวกบัความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบน

จากมาตรฐานก�าหนดจ�านวน 8 เร่ือง และจ�านวนตวัละครแม ่10 ตวัละคร 

 ผลการศกึษาพบมายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์ตอกย�า้กบั

มายาคตหิลกัของสงัคมไทยคือ “แม”่ คือผู้ให้ก�าเนิดหรือผู้เลีย้งด ูท�าหน้าท่ีชี ้

ให้เหน็วา่ การเป็นแมท่ี่ไมพ่ร้อม จะมีผลตอ่ความเป็นแมท่ัง้การปฏิเสธการ
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เป็นแม ่และผลตอ่การอบรมเลีย้งดท่ีูเบ่ียงเบนไปจากสงัคมคาดหวงั  และ

ท�าหน้าท่ีก�าหนดความคดิวา่ ผู้หญิงควรมีความพร้อมหรือเตรียมพร้อมใน

การเป็นแมท่ัง้ลกัษณะทางจิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศกึษา และอาชีพ   

มายาคตท่ีิตอ่ต้านคือ การปฏิเสธการเป็นแม ่ โดยมายาคตทิ�าหน้าท่ี

ชีใ้ห้เหน็วา่ การเป็นแมจ่ะท�าให้หมดโอกาสท่ีจะมีบทบาทอ่ืนท่ีดีกวา่ในสงัคม  

และท�าหน้าท่ีก�าหนดความคดิวา่ การปฏิเสธการเป็นแม ่แม้จะท�าให้แมมี่

โอกาสท่ีดีขึน้ในสงัคมมากกวา่บทบาทการเป็นแม ่แตแ่มก็่จะได้รับการลงโทษ

ด้วยการมีชีวิตท่ีไมมี่ความสขุ แตเ่ม่ือแมย่อมรับและท�าหน้าท่ีแม ่แมก็่จะได้

รับรางวลัจากการยอมรับของสงัคม

มายาคตท่ีิท้าทายคือ แมมี่อ�านาจในการก�าหนดรูปแบบการอบรม

เลีย้งดลูกู โดยมายาคตทิ�าหน้าท่ีชีใ้ห้เหน็วา่ แมเ่ป็นผู้ให้ก�าเนิดลกู ลกูเป็น

สมบตัขิองแม ่แมจ่งึมีอ�านาจในการอบรมเลีย้งดลูกูโดยไมต้่องเป็นไปตามท่ี

สงัคมคาดหวงั  และท�าหน้าท่ีก�าหนดความคดิวา่ แมท่ี่อบรมเลีย้งดลูกูเบ่ียง

เบนไปจากสงัคมก�าหนดและคาดหวงั  แมจ่ะถกูลงโทษ 

บทสรุปการประกอบสร้างมายาคติความเป็นในละครโทรทศัน์  

แม้จะมาจากมมุมองท่ีหลากหลาย แตล่ะครโทรทศัน์ก็ยงัคงท�าหน้าท่ีหลกั 

ในการกลอ่มเกลาให้แมมี่ความเป็นแมต่ามท่ีสงัคมคาดหวงั   

ค�าส�าคัญ: การประกอบสร้าง / ความเป็นแม ่ / แมท่ี่เบ่ียงเบน / ผู้ เลีย้งดู

ประหนึง่แม ่/ มายาคติ
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Abstract

This research is a qualitative research. The purposes are  

1) to study, analyze, and compare motherhood in television dramas 

and the myth of motherhood in Thai society, and 2) to study and 

analyze the role of parenthood in television dramas. The data was 

collected through the analysis of television plays, which aired after the 

evening news during 2012-2015 on channels 3, 5, and 7. The stories 

are about motherhood deviating from the customary, consisted of  

8 stories and 10 mother characters.

The results evaluated that myth construction of the motherhood 

of television dramas that attributed to the myth of Thai society was 

“mother”, who was the originator or moderator. It acted to point out 

that being ineligible mother can cause effect on motherhood, both 

parental denial and parenting effect diverges from the expected 

society, and to impose that women should be ready or prepared for 

motherhood, both mental, characteristics, economic, education, and 

professional status. 

Nevertheless, the counterintuitive myth was to reject  

motherhood. Myth pointed out that motherhood will cause  

the opportunity to play a better role in society. Although, myth imposed 

that rejecting being mother even gave her a better chance in soci-

ety than a motherhood role, the mother will be punished by having  
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an unhappy life. However, when mother accepted and acted mother 

role, she will receive the award of social acceptance. 

Nevertheless, the stimulating myth is that mother has the 

power to define a child-raising pattern. Myth pointed out that mother 

gave birth to child; the child is the property of the mother, therefore,  

the mother has the power to raise child without the social expectations. 

Additionally, myth imposed that mother who nursed the child deviated 

from a determined and expected society, the mother will be punished. 

In conclusion, even though myth construction of the  

motherhood in Thai television dramas came from a variety of  

perspectives, the television dramas still maintain the role of motherhood  

as the society expects.

Keywords: Construction / Motherhood / Deveined mother /  

Parenting-like mother / Myth
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บทน�า

ค�าวา่ “แม”่ ในสงัคมไทยเรา  เป็นค�าท่ีมีความส�าคญัมาตัง้แตอ่ดีต  

เร่ิมตัง้แตส่งัคมไทยในอดีตท่ีเป็นสงัคมเกษตรกรรม  มีการจดัแบง่หน้าท่ีไว้

ตามศกัยภาพของเพศบรุุษและเพศสตรี  งานหนกัท่ีต้องใช้ก�าลงัเป็นภาระ

หน้าท่ีของบรุุษ  งานท่ีต้องใช้ความละเอียดออ่นรอบคอบ  เป็นภาระหน้าท่ี

ของสตรี  ดงันัน้ภาระงานท่ีเก่ียวกบัเหย้ากบัเรือนสว่นมากจงึเป็นหน้าท่ีของ

สตรี  ทัง้การเลีย้งดแูละการอบรมสัง่สอนบตุร (รวิช ตาแก้ว, 2552)

ความส�าคญัของความเป็นแม่ในสงัคมไทยมีปรากฏให้เห็นในยคุ

สมยัจอมพล ป.พิบลูสงคราม  ท่ีให้ความส�าคญัในฐานะของการมีสว่นร่วม

ในการสร้างชาตด้ิวยการมีลกูและการเป็นแมท่ี่ดีของลกู  มีการก�าหนดหน้าท่ี

ในการเลีย้งลกูเป็นหน้าท่ีของผู้หญิง  และมีการจดังาน “วนัแมแ่หง่ชาติ”   

เพ่ือยกย่องเชิดชกูารท�าหน้าท่ีแม่  ผู้หญิงจะต้องมีความสามารถในการ 

“ผลิต” ประชากรให้แก่ประเทศชาติทัง้ในแง่ของปริมาณและในแง่ของ

คณุภาพ(สคุนธรัตน์  สร้อยทองดี, 2552) นอกจากนีค้วามส�าคญัของ

แม่ยงัปรากฏในทางศาสนา  เห็นได้จากแนวคิดเก่ียวกบัผู้หญิงในคมัภีร์ 

มานวธรรมศาสตร์  ท่ีผู้หญิงในฐานะมารดาเป็นผู้มีฐานะสงูสดุ  มีบญุคณุ

สงูสดุ  แนวคดิเก่ียวกบัผู้หญิงในพระไตรปิฎก ผู้หญิงในฐานะมารดาถือวา่ 

เป็นพรหมของบตุร (ปรีชา  ช้างขวญัยืน, 2541)

ความหมายของค�าวา่ “แม”่ นัน้มีทัง้ความหมายท่ีมาจากชีวภาพ คือ

หญิงผู้ให้ก�าเนิด และความหมายท่ีมาจากสงัคมและวฒันธรรม (กาญจนา 

แก้วเทพ, 2536) ได้แก่ ความหมายตามพจนานกุรม “แม”่ คือ “หญิงผู้ให้

ก�าเนิดหรือเลีย้งดลูกู  หรือค�าท่ีลกูเรียกหญิงผู้ ให้ก�าเนิดหรือเลีย้งดตูน” 

ซึง่ความหมายนีเ้ป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของสงัคมไทยว่าเป็นความหมายหลกั 
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นอกจากนีย้งัมีความหมายท่ีมาจากมมุมองอ่ืน ๆ เช่น  ความหมายท่ีวา่  

แมท่ี่ให้ก�าเนิดอาจจะไมไ่ด้เลีย้งด ู หรือแมท่ี่เลีย้งดก็ูอาจจะไมใ่ชผู่้ ท่ีให้ก�าเนิด 

หรือ ความหมายของแมผู่้ดแูลลกูและท�างานบ้านควบคูก่นั ท่ีเกิดขึน้เม่ือ 

ผู้หญิงเร่ิมท�างานนอกบ้านในศตวรรษท่ี 19 (ก�าจร หลยุยะพงศ์, 2544) และ

ความหมายท่ีผู้หญิงปฏิเสธการเป็นแม ่ ทัง้ปฏิเสธการแตง่งาน และปฏิเสธ

โดยการแตง่งานแล้วไมย่อมมีบตุร

 สถาบนัสบืทอดความหมายความเป็นแมใ่ห้แก่สงัคมไทยท่ีส�าคญั

คือ สถาบนัทางสงัคม ได้แก่  สถาบนัทางศาสนา  สถาบนัทางการศกึษา  

นอกจากนีย้งัมีสถาบนัสือ่มวลชน คือ รายการละครโทรทศัน์ ซึง่มีเร่ืองราว

เก่ียวกบัความเป็นแมป่รากฏอยูห่ลากหลาย  ทัง้ภาพของความเป็นแมใ่น

อดุมคต ิและภาพของแมท่ี่เป็นจริง (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) ซึง่จะสงัเกต

ได้วา่ภาพของแมท่ี่เป็นจริงท่ีเบ่ียงเบนไปจากภาพของแมใ่นอดุมคติมีการ

สืบทอดความหมายอยูบ่อ่ยครัง้ ตวัอยา่งจากละครโทรทศัน์เร่ือง “รักคณุ 

เท่าฟ้า” สืบทอดเร่ืองราวของแม่ท่ีรักลกูชายมากจนกีดกนัไม่ให้ลกูชาย

แต่งงาน เพราะไม่คิดว่าจะมีผู้ หญิงคนใดรักลูกได้มากเท่ากับแม ่  

ละครโทรทศัน์เร่ือง “ทองเนือ้เก้า” สบืทอดเร่ืองราวของแมท่ี่ไมไ่ด้ท�าหน้าท่ีแม ่

ละครโทรทศัน์เร่ือง “คือหตัถาครองพิภพ” สบืทอดเร่ืองราวของแมท่ี่ปฏิเสธ

การเป็นแม ่ และละครโทรทศัน์เร่ือง “แค้นเสนห่า” สบืทอดเร่ืองราวของแม่

ท่ีไมไ่ด้ให้ก�าเนิดแตเ่ลีย้งดอูบรมสัง่สอนเหมือนลกู

 จากภาพของแมใ่นละครโทรทศัน์ท่ีเบ่ียงเบนไปจากความหมายหลกั

ของสงัคมไทยทัง้ในลกัษณะ “แมท่ี่เบ่ียงเบน”  คือแมท่ี่ให้ก�าเนิดลกูแตเ่ลีย้งดู

ลกูเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานสงัคมก�าหนด  และแมท่ี่ไมไ่ด้ให้ก�าเนิดแตเ่ลีย้งด ู 

หรือท่ีเรียกว่า “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่” ท่ีมีการน�าเสนอในละครโทรทศัน์นี ้ 
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เป็นประเดน็ชวนสงสยัและคาดการณ์วา่ ละครโทรทศัน์นา่จะเป็นพืน้ท่ีท่ีจะ

สามารถตรวจสอบความหมายของ  “แมท่ี่เบ่ียงเบน”  และ “ผู้เลีย้งดปูระหนึง่

แม”่ วา่มีความหมายตอกย�า้  หรือตอ่ต้าน  หรือท้าทายกบัความหมายหลกั

ของค�าวา่ “แม”่ ในสงัคมไทยอยา่งไร  และในพืน้ท่ีท่ีเตม็ไปด้วยความหมาย

ในละครโทรทศัน์นี ้ โรลอ็งด์ บาร์ธส์เช่ือวา่ เป็นพืน้ท่ีมายาคต ิ (Myth) หรือ

กระบวนการสรุปยอดความคิดของคนในแตล่ะสงัคมตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่

จะท�างานอยู(่กาญจนา แก้วเทพ, 2551) ดงันัน้จงึเป็นสิง่ท่ีผู้ วิจยัตัง้ค�าถาม

วา่ มีประเดน็มายาคตคิวามเป็นแมอ่ะไรบ้างท่ีปรากฏอยูใ่นละครโทรทศัน์  

และมายาคตเิหลา่นัน้ท�าหน้าท่ีอะไรและอยา่งไร  เปรียบเทียบกบัมายาคติ

หลกัแล้ว ความเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์ก�าลงัตอกย�า้  ตอ่ต้าน หรือ ท้าทาย  

จึงน�ามาสู่หวัข้อวิจยัคือ “การประกอบสร้างมายาคติความเป็นแม่ของ  

“แมท่ี่เบ่ียงเบน” และ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ ในละครโทรทศัน์ไทย” 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา

1. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์มายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์

จากตวัละคร “แมท่ี่เบ่ียงเบน”  และตวัละคร “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่

2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบมายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์

กบัมายาคติหลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทยจากตวัละคร “แมท่ี่เบ่ียงเบน”  

และตวัละคร “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่

3. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์การท�าหน้าท่ีของมายาคตคิวามเป็นแม่

ในละครโทรทศัน์
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แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

 การวิจัยครัง้นีใ้ช้แนวคิดเก่ียวกับละครโทรทัศน์กับมายาคต ิ

แนวคดิเก่ียวกบัความเป็นแม ่ ได้แก่ความหมาย ความส�าคญั  ความเป็น

แม ่สถานภาพ บทบาท หน้าท่ี ทัง้ความเป็นแมใ่นโลกจริงและความเป็นแม่

ในสือ่มวลชน และแนวคดิเก่ียวกบัมายาคต ิ(Myth) ท่ีโรลอ็งด์ บาร์ธส์ ได้ให้

ความหมายวา่ คือกระบวนการสรุปรวบยอดความคดิของคนในแตล่ะสงัคม

ตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ และมีหน้าท่ีหลกัอยูส่องประการคือ หน้าท่ีในการชีใ้ห้

เหน็วา่มีเร่ืองราวอะไรบ้าง(Point Out) และหน้าท่ีเป็นตวัก�าหนดความคดิ

(Impose)ของเรา มาเป็นกรอบในการศกึษา

วธีิการด�าเนินการวจิยั

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตวับท (Text)  คือละครโทรทศัน์ท่ีออก

อากาศหลงัขา่วภาคค�า่ระหวา่งปี 2555-2558  ทางสถานีโทรทศัน์สกีองทพั

บกชอ่ง  3 5 7 ท่ีมีเค้าโครงเร่ืองเก่ียวกบัความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนจากมาตรฐาน

ก�าหนดจ�านวน 8 เร่ือง และจ�านวนตวัละครแม ่10 ตวัละคร รวบรวมความ

เป็นแม่จากลกัษณะทัว่ไปทางกายภาพ  ลกัษณะทางสงัคม  ลกัษณะ

ทางจิตใจ  การให้ก�าเนิด  การอบรมเลีย้งด ู  และพฒันาการความเป็นแม ่  

ความเป็นแม่ของตวัละครท่ีให้ก�าเนิดลกูแต่ไม่เลีย้งดลูกูหรือเลีย้งดลูกูท่ี 

แตกตา่งไปจากกรอบมาตรฐานของสงัคมก�าหนด และผู้ท่ีให้การอบรมเลีย้งด ู

ลกูแตไ่มไ่ด้เป็นผู้ให้ก�าเนิด
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ผลการวเิคราะห์

 ผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 1) มายาคติความเป็นแม่และหน้าท่ี 

มายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์  2)มายาคตคิวามเป็นแมใ่นละคร

โทรทศัน์เปรียบเทียบกบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย 

1) มายาคตคิวามเป็นแมแ่ละหน้าท่ีมายาคตคิวามเป็นแมใ่นละคร

โทรทศัน์

มายาคต ิ(Myth) นัน้ โรลอ็งด์ บาร์ธส์ ได้ให้ความหมายวา่ คือ

กระบวนการสรุปรวบยอดความคิดของคนในแตล่ะสงัคมตอ่เร่ืองใดเร่ือง

หนึง่ (กาญจนา แก้วเทพ, 2551) และมีหน้าท่ีหลกัอยูส่องประการคือ หน้าท่ี

ในการชีใ้ห้เหน็วา่มีเร่ืองราวอะไรบ้าง(Point Out) และหน้าท่ีเป็นตวัก�าหนด

ความคดิ(Impose)ของเรา(กาญจนา แก้วเทพ, 2544)  ผลการศกึษาครัง้นี ้

จะได้น�าเสนอ มายาคติความเป็นแม่และหน้าท่ีมายาคติความเป็นแม่ใน

ละครโทรทศัน์ควบคูก่นัไปตามวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีตัง้ไว้ จากการน�าเสนอ

ความเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์จากลกัษณะทัว่ไป ได้แก่ลกัษณะทางกายภาพ   

ทางสงัคม  และทางจิตใจ  จากการให้ก�าเนิด จากการอบรมเลีย้งด ูและ 

จากพฒันาการความเป็นแม ่ 

1.1 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “แมท่ี่เบ่ียงเบน” และหน้าท่ีมายาคต ิ                               

1.1.1 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

ลกัษณะทางกายภาพ พบมายาคต ิ แมท่ี่มีอายนุ้อยจะเป็นแมท่ี่อบรมเลีย้ง

ดลูกูแบบปลอ่ยปละละเลย  เป็นแมท่ี่ทอดทิง้ลกู  และเป็นแมเ่ลีย้งเด่ียว

ตามล�าพงั  สว่นแมท่ี่มีอายมุากจะพบมายาคต ิปฏิเสธการเป็นแม ่  เป็น

แมท่ี่มีลกูบกพร่องทางสตปัิญญาและพฒันาการ  นอกจากนีผ้ลการศกึษา

ยงัพบวา่ลกัษณะทางกายภาพทางด้านรูปร่างหน้าตาของแมท่ี่สวย งดงาม   
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ท�าให้เป็นผู้หญิงท่ีมีทางเลอืกมากกวา่การเป็นแม ่  ได้แก่  การมีอ�านาจตอ่

รอง วา่จะเป็นแมท่ี่มีสถานภาพทางสงัคมแบบใด  และเป็นผู้หญิงท่ีปฏิเสธ

การแตง่งานซึง่ก็คือการปฏิเสธการเป็นแม่

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหล่านีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เห็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ (Point Out)  

วา่ลกัษณะทางกายภาพทางด้านอาย ุและรูปร่างหน้าตาสง่ผลตอ่การเป็น

แมท่ี่เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานสงัคมก�าหนด สว่นหน้าท่ีในการก�าหนดความ

คดิ (Impose) นัน้พบวา่ มีการก�าหนดความคดิวา่ แมท่ี่มีอายนุ้อย สามารถ

เรียนรู้ได้ ควรให้อภยัและให้โอกาสเรียนรู้ความเป็นแม ่ซึง่ในการศกึษาครัง้นี ้

จะปรากฏออกมาจากค�าพดูของตวัละครอ่ืนอยูบ่อ่ยครัง้ในการด�าเนินเร่ือง  

และก�าหนดความคดิวา่ผู้หญิงไมค่วรปฏิเสธการเป็นแม ่และควรต้องเป็นแม่

ในวยัท่ีเหมาะสม ไมม่ากไมน้่อยเกินไป  อีกทัง้ก�าหนดความคดิวา่ แมท่ี่สวย

และเลอืกโอกาสอ่ืนมากกวา่การเป็นแม ่จะเป็นแมท่ี่ไมดี่ 

ผลการศกึษามายาคตแิมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จากลกัษณะ

ทางกายภาพนี ้ เม่ือพิจารณาจากความเป็นจริงก็จะสอดคล้องกบังานของ 

วาทินี วิชยัยา (2555) ท่ีศกึษาแมว่ยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ในวยัเรียนสว่นใหญ่ไมไ่ด้เป็น

ผู้เลีย้งดหูลกั ครอบครัวรวมถงึแมข่องแมว่ยัรุ่นเองก็ยงัไมต้่องการให้ลกูสาว

เปิดเผยว่ามีบตุร ดงันัน้จึงต้องเข้ามารับบทบาทในการเลีย้งดหูลกัแทน  

นอกจากนีใ้นมุมมองของนักสตรีนิยมเอง แมร่ี โวลสโตนคราฟต์  

(Mary Wollstonecraft) นกัสตรีนิยมคลืน่ลกูท่ีสองในชว่งทศวรรษ 1960 

ถงึ 1980 ก็ได้เคยเสนอใน A Vindication of the Rights of Woman วา่  

การเป็นแมท่ี่ดีต้องเลีย้งและดแูลลกูด้วยตนเอง  ไมใ่ชใ่ห้ความสนใจแตเ่ร่ือง
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ความสวยงามของรูปร่าง  เพราะเม่ือความสวยงามหมดไปตามวยั ผู้หญิง 

ก็จะไมเ่หลอืคณุคา่ใด ๆ เลย (อ้างใน วารุณี ภริูสนิสทิธ์ิ,2545)  

1.1.2 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

ลกัษณะทางสงัคม  ผลการศกึษาพบวา่ แมท่ี่มีสถานภาพทางสงัคมฐานะ

ยากจนจะเป็นแมท่ี่มีความต้องการพึง่พาสามีมาก เป็นแมเ่ลีย้งเด่ียวเพราะ

พึง่พาสามีไมไ่ด้  และเป็นแมท่ี่ทอดทิง้ลกู  สว่นแมท่ี่มีฐานะรวย  จะปฏิเสธการ

เป็นแม ่ เป็นแมห่ม้าย  ส�าหรับลกัษณะทางสงัคมจากการศกึษาพบมายาคต ิ 

แมท่ี่มีการศกึษา  จะเป็นแมท่ี่ใช้ความรู้สอนลกู  ในขณะท่ีแมท่ี่ไมมี่การศกึษา 

จะไมไ่ด้เป็นแมท่ี่ท�าหน้าท่ีอบรมเลีย้งดลูกู   และหากเป็นแมท่ี่ได้อบรมเลีย้ง

ดลูกูก็จะเป็นแมท่ี่มีอปุสรรคในการประกอบอาชีพหาเงินเลีย้งลกู  นอกจาก

นีล้กัษณะทางสงัคมทางด้านบทบาทของพอ่ในการเลีย้งดลูกู  พบวา่แมท่ี่มี

สามีไมมี่บทบาทในการเลีย้งดลูกูจะเป็นแมเ่ลีย้งเด่ียว  สว่นแมท่ี่พอ่มีบทบาท

ในการเลีย้งดลูกู  จะเป็นแมท่ี่มีอ�านาจทัง้เป็นแมท่ี่มีอ�านาจกบัลกู และเป็น

แมท่ี่มีอ�านาจในการก�าหนดบทบาทของพอ่ในการเลีย้งดลูกูด้วย

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหล่านีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เห็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ (Point Out)  

วา่ลกัษณะทางสงัคมของแมท่ี่ให้ก�าเนิดแตไ่มพ่ร้อม ทัง้การศกึษา  ฐานะ

และชนชัน้ และไมส่ามารถละทิง้ความปรารถนาสว่นตนของแมไ่ด้ จะเป็น

แมท่ี่ไมดี่ หรือเป็นแมท่ี่ไมส่ามารถอบรมเลีย้งดลูกูให้เตบิโตให้ดีได้  และยงั

ชีใ้ห้เหน็วา่ แมเ่ลีย้งเด่ียว คือภาระท่ีใหญ่หลวงส�าหรับผู้หญิง  ดงันัน้หน้าท่ี

ก�าหนดความคิด (Impose) จงึปรากฏให้เห็นว่า การศกึษาคือการสร้าง 
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ความพร้อมให้กบัการเป็นแม ่  ก�าหนดความคดิวา่ผู้หญิงควรเตรียมพร้อม

รับมือกบัการเป็นแมเ่ลีย้งเด่ียว  และก�าหนดความคดิวา่แมย่งัคงต้องพึง่พา

พอ่ในการสนบัสนนุการท�าหน้าท่ีแม่

  ผลการศกึษามายาคตแิมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จากลกัษณะ

ทางสงัคมนี ้เม่ือพิจารณาแนวคดิเก่ียวกบัสตรีนิยม จะพบวา่  การสนบัสนนุ

ความพร้อมในการเป็นแมด้่วยการศกึษานัน้ แมร่ี โวลสโตนคราฟต์ (Mary 

Wollstonecraft)  เสนอวา่ผู้หญิงต้องได้รับการศกึษาแบบเดียวและเรียน

ร่วมกบัผู้ชาย  การได้รับการศกึษาจะท�าให้ผู้หญิงสามารถเลีย้งดตูวัเองได้

และท�าให้ผู้หญิงเป็นเมียและแมท่ี่ดีขึน้เชน่เดียวกบัเบต็ตี ้  ฟรีดาน (Betty 

Friedan) เขียนหนงัสือ่ช่ือ The Feminine Mystique มองวา่การศกึษาเป็น

สิง่ส�าคญัท่ีจะท�าให้สถานะของผู้หญิงดีขึน้ เรียกร้องให้ผู้หญิงท�างานอาชีพ

เพราะจะท�าให้ผู้หญิงเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ สว่นการพึง่พาพอ่ในการสนบัสนนุ

การท�าหน้าท่ีแมน่ัน้  ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ีสองท่ีผู้หญิงได้เข้าสูต่ลาด

แรงงานทดแทนแรงงานผู้ชายท่ีเข้าร่วมสงคราม  แตเ่ม่ือสงครามสงบลง   

ผู้หญิงถกูเรียกร้องให้เลิกท�างานและกลบัมาเป็นแม่บ้าน เบ็ตตี ้ ฟรีดาน

มองวา่ท�าให้ผู้หญิงเหลา่นัน้เจ็บป่วย  เพราะการเป็นแมบ้่านท�าให้ผู้หญิง

ต้องพึง่พาทางเศรษฐกิจตอ่จากผู้ชาย   นอกจากนีย้งัมีซลูามิธ ไฟร์สโตน  

(Shulamith Firestone) ท่ีเสนอในงานเขียน The Dialectic of Sex: The Case 

for Feminist Revolution วา่ในการท�าหน้าท่ีในทางการสบืพนัธ์ การคลอด

ลกู การให้นมลกู การเลีย้งลกู ท�าให้ผู้หญิงต้องพึง่พาผู้ชายเพ่ือการมีชีวิตรอด  

และเสนอทางออกวา่ ผู้หญิงต้องเลกิท�าหน้าท่ีสบืพนัธุ์ และใช้เทคโนโลยีมา

ชว่ยในการผลติสมาชิกใหมข่องสงัคม ความปิติยินดีในการคลอดลกูเป็น

มายาคตขิองระบบชายเป็นใหญ่ (อ้างใน วารุณี ภริูสนิสทิธ์ิ, 2545) 
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1.1.3 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

ลกัษณะทางจิตใจ  ผลการศกึษาพบวา่  แมท่ี่มีจิตใจทะเยอทะยาน  จะเป็นแม่

ท่ีเลีย้งดลูกูแบบปลอ่ยปละละเลย  แมท่ี่มีจิตใจต้องการบทบาทอ่ืนมากกวา่

บทบาทการเป็นแม ่ จะเป็นแมท่ี่ทอดทิง้ลกู  สว่นแมท่ี่มีจิตใจหวง หว่งลกูมาก

จนเกินไปจะเป็นแมท่ี่มีอ�านาจเหนือลกู  และแมท่ี่มีจิตใจไมต้่องการแตง่งาน

จะปฏิเสธการแตง่งาน

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหลา่นีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เหน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ (Point Out) จาก

ลกัษณะทางจิตใจของแม่ว่ามีผลต่อการเป็นแม่  และมายาคติในละคร

โทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ีก�าหนดความคดิ (Impose) วา่ “แม”่ คือ สถานภาพและ

หน้าท่ีหนึง่ท่ีธรรมชาตแิละสงัคมก�าหนดมาแล้ว ผู้หญิงจงึไมค่วรปฏิเสธ 

  ผลการศกึษามายาคตแิมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จากลกัษณะ

ทางจิตใจนี ้เป็นมายาคตท่ีิสอดคล้องกบัสงัคมไทยท่ีต้องการให้ผู้หญิงท่ีเป็น

แม่ตระหนกัในบทบาท และสถานภาพท่ีสงัคมมอบหมายให้ด้วยเหตผุล

ทางชีวภาพ และเหตผุลทางสงัคม ดงัท่ีมีการย�า้ความส�าคญัของบทบาท

แมใ่ห้กบัผู้หญิงวา่เป็นบทบาทท่ีย่ิงใหญ่ ผู้ก�าลงัจะเป็นแม ่  พงึตระหนกัวา่  

ความเป็นแมน่ัน้มีความส�าคญัเพียงใดและควรภมิูใจในตวัเองเสมอกบัการได้

รับบทบาทอนัย่ิงใหญ่และส�าคญัอนันี ้นอกจากนีค้วามเป็นแมน่ัน้มีมากกวา่

การเป็นผู้ให้ชีวิตลกู ความหมายด้านธรรมชาต ิผู้ ท่ีสกัแคว่า่ คลอดทารกท่ีเกิด

ขึน้ในรังไขข่องตนนัน้หากไมท่�าหน้าท่ีของความเป็นแมใ่ห้สมบรูณ์แบบก็เป็น

ได้เพียงผู้คลอดเทา่นัน้ (บญุรัตน์ โพธิไพรัตนา, 2547) น่ีคือความหมายของ
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ค�าวา่ “แม”่ ในทางคณุธรรมเหลา่นีคื้อสิง่ท่ีสงัคมมอบสถานภาพและหน้าท่ี

ให้กบัผู้หญิงท่ีเป็นแม ่ และละครโทรทศัน์ก็สบืทอดความหมายตอ่

1.1.4 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

การให้ก�าเนิด  ผลการศกึษาพบวา่ละครโทรทศัน์น�าเสนอมายาคต ิ การให้

ก�าเนิดลกูยงัคงเป็นความเจ็บปวด เสีย่งตอ่ชีวิตของแม ่จงึท�าให้เป็นแมท่ี่มี

อ�านาจเหนือลกู   เพราะเป็นคนให้ชีวิตลกู    การให้ก�าเนิดลกูคือความหวงั

ของแม ่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความหวงัเก่ียวกบัเพศของลกู  เพราะจะสง่ผลตอ่

สถานภาพ และความเป็นอยูข่องแม ่  มายาคตกิารให้ก�าเนิดคือการปลดปลอ่ย   

การเป็นอิสระ  ก็จะเป็นแมท่ี่ทอดทิง้ลกูและเป็นแมท่ี่ปฏิเสธการเป็นแม่

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหล่านีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เห็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ (Point Out) 

วา่การให้ก�าเนิดเป็นการเสีย่งชีวิต การเฝ้ารอ การปลดปลอ่ย และเป็นการ

เรียกร้องให้เป็นความรับผิดชอบอยา่งเทา่เทียมกนัระหวา่งผู้หญิงและผู้ชาย   

และมายาคติในละครโทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ีก�าหนดความคิด (Impose) วา่ 

อยา่งไรก็ตามผู้หญิงยงัคงต้องยอมรับวา่  การให้ก�าเนิดลกูยงัคงต้องเป็น

หน้าท่ีของผู้หญิงโดยธรรมชาติ  และหน้าท่ีนีก็้ไม่สามารถจะเท่าเทียม

กนัได้ระหวา่งผู้หญิงกบัผู้ชาย และมายาคติท�าหน้าท่ีก�าหนดความคิดวา่  

การให้ก�าเนิดลกูสามารถเป็นสิง่ท่ีปลดปลอ่ยแมท่ี่ไมต้่องการลกูให้เป็นอิสระ

ได้  แตส่งัคมก็จะตราหน้าวา่เป็นแมใ่จร้าย แมใ่จด�า ทอดทิง้ลกูได้ลงคอ  

  ผลการศกึษามายาคตแิมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จากการให้

ก�าเนิดนี ้ ซีโมน เดอ โบววัร์ (Simone De Beauvoir) นกัสตรีนิยมคลืน่ลกู

ท่ีสองเขียนหนงัสอื The Second Sex  วิเคราะห์สภาพชีวิตของผู้หญิงใน
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เร่ืองความเป็นแม ่วา่ร่างกายของผู้หญิง  สภาพทางสรีระของผู้หญิงน�ามา

ซึง่ความทกุข์ยาก การเปลีย่นแปลงทางร่างกายของผู้หญิง ในการตัง้ท้อง   

การให้ก�าเนิด การให้นมลกู ได้ดงึเอาพลงังานและความสนใจของผู้หญิง

ไปอยา่งมาก  เพราะการเปลีย่นแปลงนีน้�ามาซึง่ความเจ็บปวดและทรมาน   

“ผู้หญิงถือว่าเป็นเหย่ือของเผ่าพนัธุ์” (อ้างใน วารุณี ภริูสินสิทธ์ิ,2545)   

นอกจากนี ้A. Rich ซึง่เขียนหนงัสอื OF WOMAN BORN ได้วิพากษ์วิจารณ์

วิธีการตอ่สู้ เร่ือง “ความเป็นแม”่ ท่ีผู้หญิงพยายามว่ิงหนี “ความเป็นแม”่  

ทางชีวภาพ ด้วยการไมย่อมแตง่งานหรือแตง่งานแล้วไมย่อมมีบตุรวา่ วิธี

การนีไ้มเ่พียงพอ  อนัเน่ืองมาจากเหตผุล “ความเป็นแม”่ ท่ีมีได้ 2 นยัยะ คือ 

การเป็นแม่จากด้านชีวภาพ และการเป็นแม่จากด้านสงัคมวฒันธรรม  

การหลีกเลี่ยงนีช้่วยให้หลีกหนีได้แต่ความหมายแรก  แต่ไม่อาจพ้น 

ความหมายหลงัได้ (อ้างใน กาญจนา  แก้วเทพ, 2536)  

1.1.5 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

การอบรมเลีย้งด ู ผลการศกึษาพบมายาคต ิ ลกูคือสมบตัขิองแมจ่ากการให้

ก�าเนิด  แมจ่งึควรเป็นผู้มีอ�านาจในการก�าหนดวิธีการอบรมเลีย้งดลูกู    และ

พบมายาคตท่ีิแมต้่องอบรมเลีย้งดลูกูแบบเอาใจใสไ่ด้ แม้จะไมไ่ด้อยูก่บัลกู  

มายาคตท่ีิการท�าหน้าท่ีจดัการอนาคตและปกป้องผองภยัให้กบัลกูต้องไม่

เป็นวิธีการท่ีเบ่ียงเบนไปจากสงัคมก�าหนด  หรือผิดจากท�านองคลองธรรม  

มายาคตแิมก่�าหนดชีวิตของลกูได้แตก็่ควรให้โอกาสลกูในการก�าหนดชีวิต

ของตวัลกูเองด้วย และมายาคตท่ีิแมต้่องท�าหน้าท่ีสอนแตส่ิง่ท่ีดีงามให้แก่ลกู 

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหลา่นีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เหน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ (Point Out) วา่  
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แมต้่องการแสดงอ�านาจในการก�าหนดวิธีการอบรมเลีย้งดเูอง  ชีใ้ห้เหน็วา่แม่

ท�าหน้าท่ีแมไ่ด้อยา่งสมบรูณ์ แตเ่ดือดร้อนคนอ่ืน   ชีใ้ห้เหน็วา่ แมท่�าหน้าท่ี

แมไ่ด้แม้ไมไ่ด้อยูด้่วยกนั และมายาคตใินละครโทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ีก�าหนด 

ความคดิ (Impose) วา่แม้แมจ่ะมีอ�านาจจากการให้ก�าเนิดลกู แตแ่มก็่ไม่

สามารถก�าหนดวิธีการเลีย้งลกูท่ีเบ่ียงเบนได้  ก�าหนดความคดิวา่แมท่�าหน้าท่ี

อยา่งสมบรูณ์แตไ่มค่วรเดือดร้อนผู้ อ่ืน  และก�าหนดความคดิวา่  แมไ่มต้่อง

อยูด้่วยกนักบัลกูได้ แตต้่องรักและเลีย้งดตูลอด

ผลการศึกษามายาคติแม่ท่ีเบ่ียงเบนในละครโทรทัศน์จากการ

อบรมเลีย้งดนีู ้  คือสิง่ท่ีเสนอให้เห็นวา่หากผู้หญิงไมอ่บรมเลีย้งดลูกูตาม

แบบท่ีมาตรฐานของสงัคมก�าหนดแล้วจะเกิดผลเชน่ไร ดงันัน้ความคดิท่ีแม ่

ถกูก�าหนดก็คือ แมย่งัคงต้องเป็นแมท่ี่ดี แมท่ี่เลีย้งดลูกูแบบท่ีสงัคมต้องการ 

สอดคล้องกบักาญจนา แก้วเทพ ท่ีวา่ “ความเป็นแม”่ เรามิได้และไมส่ามารถ

จะเป็นแมอ่ยา่งไรก็ได้ตามความต้องการสว่นตวัของเรา  หากแตจ่ะต้องเป็น

แมต่ามท่ีสงัคมก�าหนดเอาไว้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2536) 

1.1.6 มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์จาก

พฒันาการความเป็นแม ่ ผลการศกึษาพบวา่  แมท่ี่ปฏิเสธการเป็นแม ่ หรือ

เป็นแมท่ี่ทอดทิง้ลกู  หากมีพฒันาการความเป็นแมด้่วยการหวนกลบัมาท�า

หน้าท่ีของแม ่  ก็จะเป็นแมท่ี่ดีได้  และมายาคตแิมท่ี่เลีย้งดลูกูแตไ่มล่ะทิง้

ความปรารถนาหรือความต้องการสว่นตน ลกูก็จะเฉยชาไมรั่กแม ่  แตห่าก

มีพฒันาการท่ีกลบัตวักลบัใจมาเป็นแมท่ี่ให้ความส�าคญักบัความต้องการ

ของลกูมากกวา่  ลกูจะมีความสขุและให้อภยัแมไ่ด้

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร
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โทรทศัน์เหลา่นีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เหน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ (Point Out) วา่ 

แมเ่ม่ือให้ก�าเนิดลกูแล้ว ปฏิเสธความเป็นแมโ่ดยการทอดทิง้ลกู  หรือแสดง

บทบาทความเป็นแม่ท่ีเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานสงัคมก�าหนด หากแม ่

หวนกลบัมาแสดงบทบาทความเป็นแมต่ามท่ีมาตรฐานสงัคมก�าหนดแล้ว  

แมก็่จะเป็นแมท่ี่ดีตอ่ไป และมายาคตใินละครโทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ีก�าหนด

ความคดิ (Impose) วา่ แมต้่องท�าหน้าท่ีอบรมเลีย้งดลูกู และต้องอบรมเลีย้ง

ดลูกูตามมาตรฐานสงัคมก�าหนดอยา่งตอ่เน่ืองด้วย จงึจะเป็นแมท่ี่ดี  

1.2 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ ในละคร

โทรทศัน์

1.2.1 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ใน

ละครโทรทศัน์ จากลกัษณะทางกายภาพ  จากละครโทรทศัน์ท่ีมีการน�าเสนอ 

“ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ ท่ีเป็นเพศท่ีสาม คือเพศชายท่ีมีจิตใจเป็นผู้หญิง และ

ต้องการเลีย้งดเูดก็ท่ีถกูแมท่อดทิง้ตัง้แตแ่บเบาะ ผลการศกึษาพบมายาคติ

คือ การเลีย้งดลูกูคือการเตมิเตม็สว่นท่ีขาดหายไปของผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม ่ 

มายาคตผิู้ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีให้ก�าเนิดลกูไมไ่ด้  สามารถเป็นแมท่ี่ดี

ได้  นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบวา่ต้นแบบทางกายภาพของแมย่งัคงเป็น

สิง่ส�าคญัตอ่การรับรู้  การซมึซบั  และท�าตามจากลกูได้

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหลา่นีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เหน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ (Point Out) วา่   

ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แมท่ี่มีลกัษณะทางกายภาพท่ีให้ก�าเนิดลกูไมไ่ด้  สามารถ

เป็นแม่ท่ีดีได้และมายาคติในละครโทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ีก�าหนดความคิด  
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(Impose) วา่ ลกูทกุคนไมจ่�าเป็นต้องมีแมผู่้ให้ก�าเนิดเลีย้งด ูผู้หญิงท�าหน้าท่ี

แมไ่ด้แม้ไมต้่องให้ก�าเนิด  เพศท่ีสามก็สามารถท�าหน้าท่ีแมไ่ด้แม้ให้ก�าเนิดไมไ่ด้

ผลการศกึษามายาคตคิวามเป็นแมข่อง “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ ใน

ละครโทรทศัน์จากลกัษณะทางกายภาพนี ้ คือสิง่ท่ีสอดคล้องกบักาญจนา 

แก้วเทพ ท่ีวา่  หากพิจารณากนัอยา่งกว้างขวาง “ความเป็นแม”่  เป็นเร่ือง

ของทางสงัคมย่ิงกวา่จะเป็นเร่ืองของทางชีวภาพ  ทัง้นีห้มายความวา่  แม้แต่

ผู้หญิงท่ีไมมี่ลกูเลย  ยงัเป็นแมไ่ด้ในทางสงัคม (กาญจนา แก้วเทพ, 2536)  

1.2.2 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่” 

ในละครโทรทศัน์ จากลกัษณะทางสงัคม  ผลการศกึษาพบวา่ สถานภาพ

แมห่ม้ายและสถานภาพโสดของแม ่ ลกูจะเป็นสว่นท่ีเตมิเตม็ได้จากการได้

ท�าหน้าท่ีอบรมเลีย้งดลูกู  และผลการศกึษาพบวา่  ลกัษณะทางสงัคมด้าน

ฐานะ ทัง้แมท่ี่รวยและแมท่ี่มีฐานะยากจน จะเป็นแมท่ี่อบรมเลีย้งดลูกูอยา่ง

เอาใจใสแ่ละใกล้ชิด

จากมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่ปรากฏนีเ้ม่ือพิจารณาตามกรอบหน้าท่ี

ของมายาคตติามแนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์   มายาคตท่ีิปรากฏในละคร

โทรทศัน์เหลา่นีคื้อหน้าท่ีการพยายามชีใ้ห้เหน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ (Point Out) วา่    

ยงัมีผู้ ท่ีต้องการเป็นผู้เลีย้งดปูระหนึง่แมเ่พ่ือเตมิเตม็สว่นท่ีขาด เชน่ สามีเสยี

ชีวิต ลกูเสยีชีวิต หรือเป็นผู้ท่ีไมส่ามารถมีลกูโดยการให้ก�าเนิดได้  ดงันัน้มายา

คตเิก่ียวกบัความเป็นแมท่ี่ชีใ้ห้เหน็จงึท�าหน้าท่ีก�าหนดความคดิ (Impose) วา่  

ผู้หญิงทกุคนสามารถท�าหน้าท่ีความเป็นแมใ่นการอบรมเลีย้งดลูกูได้แม้ไม่

ต้องให้ก�าเนิด  และเพ่ิมเตมิความสามารถนีใ้ห้กบัผู้ ท่ีต้องการเป็นผู้ เลีย้งดู

ประหนึง่แม ่ เชน่ เพศท่ีสาม  ด้วยเชน่เดียวกนั  
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1.2.3 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่”  

ในละครโทรทศัน์ จากลกัษณะทางจิตใจ  ผลการศกึษาพบวา่  ลกัษณะทาง

จิตใจท่ีปรารถนาจะท�าหน้าท่ีเลีย้งด ูจะท�าให้เป็นแมท่ี่มีอ�านาจ  และเป็นแม่

ท่ีเอาใจใสล่กูเป็นอยา่งดี

1.2.4 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่” 

ในละครโทรทศัน์ จากการอบรมเลีย้งด ู  ผลการศกึษาพบวา่  แม้ไมต้่องให้

ก�าเนิดก็สามารถท�าหน้าท่ีแมไ่ด้อยา่งสมบรูณ์ในการอบรมเลีย้งดลูกู  

1.2.5 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่”  

ในละครโทรทศัน์ จากพฒันาการความเป็นแม ่ ผลการศกึษาพบวา่  แม้ไม่

ได้ให้ก�าเนิด แตถ้่าเป็นแมท่ี่มอบความรักและอบรมเลีย้งดลูกูอยา่งดีเสมอต้น

เสมอปลาย จะเป็นแมท่ี่ดี  เพราะความผกูพนัอาจมีมากกวา่สายเลอืดจาก

การให้ก�าเนิดแตไ่มไ่ด้เลีย้งด ู  เทา่กบัเป็นการให้ความส�าคญักบัการเลีย้งดู

มากกวา่การให้ก�าเนิด

2) การเปรียบเทียบมายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์กบัมายา

คตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย 

2.1 เปรียบเทียบมายาคติความเป็นแม่ของ “แม่ท่ีเบ่ียงเบน”  

ในละครโทรทศัน์กบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย  ผลการศกึษา

พบวา่มายาคติความเป็นแม่ในละครโทรทศัน์มีทัง้ตอกย�า้  ตอ่ต้าน และ

ท้าทายกบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย

2.1.1 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “แมท่ี่เบ่ียงเบน” ท่ีตอกย�า้

กบัมายาคติหลกัความเป็นแม่ในสงัคม  ผลการศกึษาพบว่า แม้ว่ากลุม่

ตวัอยา่งละครแมท่ี่ก�าหนดในการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นตวัละครแมท่ี่อบรมเลีย้ง

ดลูกูเบ่ียงเบนไปจากสงัคมก�าหนด  แตก่ารประกอบสร้างจากละครโทรทศัน์
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ก็พบมายาคติท่ีตอกย�า้กบัมายาคติหลกัความเป็นแม่ของสงัคมไทยคือ  

การตอกย�า้ทางด้านความหมาย  การท�าหน้าท่ี  คณุลกัษณะ  บทบาท และ

การอบรมเลีย้งด ู โดยละครโทรทศัน์มีการตอกย�า้ความหมายของแม ่ยงัคง

เป็นผู้หญิงผู้ให้ก�าเนิดหรือเลีย้งดลูกู  เชน่เดียวกบัหน้าท่ีของแมท่ี่ตอกย�า้วา่ 

แมเ่ม่ือให้ก�าเนิดแล้ว แม้จะมีอปุสรรคขดัขวางในการท�าหน้าท่ีแมอ่ยา่งไร 

ก็ต้องท�าหน้าท่ีแมใ่นการอบรมเลีย้งดลูกูได้  ในขณะท่ีคณุลกัษณะของแม่

นัน้ละครโทรทศัน์ตอกย�า้วา่ แมต้่องมีความพร้อม มีความเหมาะสมทัง้ทาง

ด้านกายภาพ ทางด้านสงัคม และทางด้านจิตใจในการเป็นแม ่ อายท่ีุเหมาะ

สมต้องมีอายท่ีุไม่น้อยและอายไุม่มากเกินไป  มีการศกึษาหรือมีความรู้

เก่ียวกบัการอบรมเลีย้งดลูกู  มีอาชีพท่ีเหมาะสมไมส่ง่ผลตอ่ความรู้สกึด้าน 

ลบของลกู  สว่นบทบาทของแมท่ี่มีการตอกย�า้ในละครโทรทศัน์คือ แมเ่ม่ือให้ 

ก�าเนิดลกูแล้วต้องแสดงบทบาทในการเลีย้งดลูกู และต้องเลีย้งดอูย่างดี  

และการตอกย�า้เก่ียวกบัการอบรมเลีย้งดลูกู  คือ แมค่วรอบรมเลีย้งดลูกู

ด้วยความเสยีสละ  เสยีสละความปรารถนาสว่นตนและให้ความส�าคญักบั 

ความต้องการของลกูมากกวา่  แมค่วรอบรมเลีย้งดลูกูด้วยความเอาใจใส ่

แม้วา่แมจ่ะมีเง่ือนไขจากการท่ีไมไ่ด้อยูใ่กล้ชิดกบัลกู  แมค่วรอบรมเลีย้งดู

ลกูด้วยการปกป้องผองภยัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัลกู  แมค่วรอบรมเลีย้งดลูกู

ด้วยการเป็นบรุพาจารย์ของลกู สัง่สอนแตส่ิง่ท่ีดีงามให้กบัลกู  แมค่วรอบรม

เลีย้งดดู้วยการสง่เสริมและสนบัสนนุให้การศกึษา  แมค่วรอบรมเลีย้งดดู้วย

การเป็นต้นแบบหรือแบบอยา่งท่ีดีให้กบัลกู

2.1.2 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “แมท่ี่เบ่ียงเบน” ท่ีตอ่ต้าน

กบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย  จากผลการศกึษา ความเป็นแม่

ในละครโทรทศัน์ท่ีตอ่ต้านกบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย จะมา
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จากการตอ่ต้านทางด้านความหมาย  และทางด้านคณุลกัษณะของแม ่ โดยท่ี

การตอ่ต้านมายาคตทิางด้านความหมายนัน้ พบวา่ ความเป็นแมใ่นละคร

โทรทศัน์ตอ่ต้านวา่ แมผู่้ให้ก�าเนิดอาจจะไมไ่ด้เป็นผู้ เลีย้งด ู  และแมท่ี่เลีย้ง

ดอูาจจะไมไ่ด้ให้ก�าเนิด  ตอ่ต้านด้วยการน�าเสนอมายาคตวิา่ แมผู่้ให้ก�าเนิด

ถ้าไมมี่ความพร้อมในความเป็นแมก็่ไมค่วรต้องเป็นผู้อบรมเลีย้งด ูเป็นแมไ่ด้

เพียงแคผู่้ให้ก�าเนิดเทา่นัน้  และตอ่ต้านมายาคตคิวามเป็นแมด้่วยการท่ีแม่

ผู้ให้ก�าเนิดปฏิเสธการเป็นแม ่  นอกจากนีย้งัมีการตอ่ต้านด้วยการน�าเสนอ 

ผู้หญิงท่ีปฏิเสธการเป็นแม่ทางด้านชีวภาพด้วยการหนีการแตง่งาน และ

มีการตอ่ต้านมายาคติเก่ียวกบัการให้ก�าเนิดวา่ ควรมีความรับผิดชอบใน

การให้ก�าเนิดอย่างเท่าเทียมกนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง  ส�าหรับ

การตอ่ต้านทางด้านคณุลกัษณะของแมน่ัน้พบวา่  มีมายาคติตอ่ต้านวา่   

การเป็นแม่นัน้อาจต้องเป็นคนท่ีท�าผิดศีลธรรมเพ่ือลูก  มายาคติท่ีว่า 

ความสวยของผู้หญิงหรือการท่ี “นารีมีรูปเป็นทรัพย์” ท�าให้ผู้หญิงมีทางเลอืก

มากกวา่ความเป็นแม่

2.1.3 มายาคตคิวามเป็นแมข่อง “แมท่ี่เบ่ียงเบน” ท่ีท้าทายกบั

มายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย  ผลการศกึษาพบวา่ละครโทรทศัน์

น�าเสนอ มายาคติท่ีแมต้่องการอบรมเลีย้งดลูกูด้วยการใช้อ�านาจของแม่

ในการก�าหนดวิธีการอบรมเลีย้งดลูกู โดยไมจ่�าเป็นต้องเป็นไปตามท่ีสงัคม

ก�าหนด  และพบมายาคตท้ิาทายการอบรมเลีย้งดลูกูแบบปลอ่ยปละละเลย 

ท่ีลกูสามารถจะเป็นคนดีได้

2.2 เปรียบเทียบมายาคตคิวามเป็นแมข่อง “ผู้เลีย้งดปูระหนึง่แม”่  

ในละครโทรทศัน์   ผลการศกึษาพบมายาคตทิัง้ตอกย�า้ และตอ่สู้กบัมายาคติ

หลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย 
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2.2.1 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่”  

ท่ีตอกย�า้กบัมายาคติหลกัความเป็นแม่ในสงัคมไทย  ผลการศึกษาพบ

ว่า  มายาคติเก่ียวกบั แม้ไม่ได้เป็นผู้ ท่ีให้ก�าเนิด แต่เม่ือจะเป็นแม่แล้ว  

การให้ความส�าคญักบัการอบรมเลีย้งด ูจะท�าให้เป็นแมท่ี่สมบรูณ์แบบได้  

2.2.2 มายาคติความเป็นแม่ของ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึ่งแม่”  

ท่ีตอ่สู้กบัมายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย ผลการศกึษาพบวา่ ความ

รัก ความผกูพนั ความใกล้ชิดในการอบรมเลีย้งดจูะท�าให้ความเป็นแมมี่

มากกวา่ แมผู่้ให้ก�าเนิดแตไ่มไ่ด้เลีย้งดไูด้ 

อภปิรายผล 

จากผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถอภิปรายผลด้วยมมุมองความเป็น

แม ่จากทฤษฎีสตรีนิยม  จากมายาคต ิ  จากหน้าท่ีของมายาคตใินละคร

โทรทศัน์  และจากคณุลกัษณะความเป็นละครโทรทศัน์ ดงันี ้

1. การอภิปรายผลมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์

ด้วยมมุมองความเป็นแม ่จากทฤษฎีสตรีนิยม ผลการศกึษาความเป็นแมท่ี่

เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์ในครัง้นี ้  เม่ือพิจารณาจากมมุมองความเป็นแม่

จากทฤษฎีสตรีนิยม  พบวา่  มีมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่พบในละครโทรทศัน์ 

คือ การปฏิเสธการเป็นแม ่  ทัง้การปฏิเสธความเป็นแมท่างชีวภาพ และ

ปฏิเสธความเป็นแมท่างสงัคมและวฒันธรรม แตล่ะครโทรทศัน์ก็สร้างให้

ความเป็นแมแ่บบนีไ้ด้รับการลงโทษในเชิงสญัลกัษณ์  จากการประกอบสร้าง

ของละครโทรทศัน์ท่ี “คณุหญิงศรี”  ไมไ่ด้มีชีวิตท่ีมีความสขุเลย  ตัง้แตเ่ร่ิมต้น

คือปฏิเสธการแตง่งาน และเม่ือละครโทรทศัน์ด�าเนินเร่ืองให้เรียนรู้ท่ีจะรักลกู 

“คณุหญิงศรี” จงึผกูพนั และยอมรับการเป็นแมไ่ด้ในท่ีสดุ เป็นการน�าเสนอ
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แมใ่นมมุมองของทฤษฎีสตรีนิยมท่ีน�าเสนอในละครโทรทศัน์  ให้รู้วา่มีผู้หญิง

ท่ีไมต้่องการเป็นแม ่  ปฏิเสธการเป็นแมต่ัง้แตก่ารเป็นแมท่างด้านชีวภาพ   

แตก็่ได้รับการประกอบสร้างจากมายาคติในละครโทรทศัน์ ให้กลบัเข้าสู่

ความเป็นแมต่ามท่ีสงัคมต้องการ  ตามท่ีสงัคมคาดหวงัในท้ายท่ีสดุ  

นอกจากนีค้วามเป็นแม่ในมุมมองจากทฤษฎีสตรีนิยมท่ีได้รับ

การน�าเสนอในละครโทรทศัน์คือ แมท่ี่ต้องท�างานนอกบ้าน  จาก “อีสา” ใน

ละครโทรทศัน์เร่ือง “อีสารวีชว่งโชต”ิ ท่ีชีวิตการท�างานนอกบ้านเป็นคนเก่ง  

เป็นคนมีความสามารถ  แตชี่วิตในบ้านเม่ือเป็นแม ่ลกูกลบัไมย่อมรับใน

ฐานะแม่ แต่ท้ายท่ีสดุละครโทรทศัน์ก็ประกอบสร้างให้ “สา” ละทิง้การ

ท�างานนอกบ้าน  กลบัมาท�าหน้าท่ีแมข่องลกู “สา” จงึเป็นแมท่ี่ดีของลกูได้ 

เพียงเพราะ “สา” กลบัมาอยูใ่นพืน้ท่ีของแม ่ พืน้ท่ีในบ้าน เลีย้งดลูกู หรือตวั

ละครแม ่ “ล�ายอง” ท่ีมีวิธีการเลีย้งลกูท่ีผิดแผกไปอยา่งมากกบัมาตรฐาน

สงัคม อีกทัง้ประพฤติตนไมเ่หมาะสม ก็เป็นแมท่ี่นกัสตรีนิยมมองเห็นวา่   

“ความเป็นแม”่ นัน้มิได้หมายความเพียงวา่  “แคมี่ลกูก็เป็นแมไ่ด้” แตย่งั

หมายรวมถงึองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ท่ีรวมตวัเป็น “ความเป็นแม”่  เชน่ พืน้ท่ีของ

แม ่(บ้าน) การท�างานของแม ่(เพ่ือลกู)  การดแูลลกู  นัน่ก็หมายถงึสญัลกัษณ์

ตา่ง ๆ  ของความเป็นแม ่ และแมท่ี่ท�าตวัดีในสายตาของสงัคมเทา่นัน้  จงึจะ

เป็นแมดี่ (Good Mother)  หรือแมใ่นอดุมคต ิ(Ideal Mother)  หากผู้หญิง

คนใดไมท่�าหน้าท่ีดงักลา่วก็จะถกูตราหน้าวา่เป็นแมเ่ลว  (Bad  Mother) 

(Deviant Mother) (ก�าจร  หลยุยะพงศ์, 2544) 

2. การอภิปรายผลมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์

ด้วยมมุมองความเป็นแม ่จากมายาคต ิ จากผลการศกึษาสามารถอภิปราย

ด้วยคณุสมบตัปิระการหนึง่ของมายาคต ิ(Myth) ท่ีวา่ ท่ีใดก็ตามท่ีมีมายาคต ิ
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( Myth) ท�างานอยู ่  ท่ีนัน่ก็จะมีการผลติมายาคตติอ่ต้าน (Counter-Myth)  

ท่ีปรากฏอยูใ่นวฒันธรรมยอ่ย ๆ อยูด้่วยเสมอ (กาญจนา  แก้วเทพ, 2553)  

ซึง่หมายถงึวา่ มายาคตติา่ง ๆ  จะมีการตอ่สู้ทางความหมายกนัอยูต่ลอดเวลา  

มายาคตติอ่ต้านจะเป็นการเปิดโปงให้เหน็เบือ้งหลงัอีกด้านหนึง่  ดงันัน้จาก

ผลการศกึษาในครัง้นีท่ี้พบวา่  การเปรียบเทียบมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียง

เบนในละครโทรทศัน์กบัมายาคตหิลกัความเป็นแมข่องสงัคมไทย  จงึมีทัง้

ในลกัษณะของการตอกย�า้  การตอ่ต้าน และการท้าทาย  นัน่เป็นเพราะวา่

มายาคตติอ่ต้านจากความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์ก�าลงัท�างาน

ผา่นการประกอบสร้างชีวิตของตวัละครแมใ่ห้โลดแลน่ในละครโทรทศัน์อยู ่

“ล�ายอง” ในละครโทรทศัน์เร่ือง “ทองเนือ้เก้า” จงึก�าลงักลัน่มายาคตติอ่ต้าน 

(Counter-Myth) กบัมายาคตหิลกั (Main Myth) ความเป็นแมท่ี่ดีในสงัคม

ไทยในการอบรมเลีย้งดลูกูท่ีต้องรักและเอาใจใสล่กู  โดยการท้าทายด้วย

การเป็นแมท่ี่แสดงอ�านาจในการก�าหนดวิธีอบรมเลีย้งดลูกูตามท่ีตนต้องการ 

ค�าพดูวา่ “ลกูของก ู กจูะเลีย้งยงัไงก็ได้”  จงึประกอบสร้างให้ปรากฏออกมา

ในละครโทรทศัน์อยูบ่อ่ยครัง้ หรือ ตวัละคร “คณุหญิงอบเชย” ท่ีแม้จะเป็น

แมท่ี่ให้ก�าเนิดและเลีย้งดลูกูอยา่งดี ทะนถุนอมลกูเพ่ือให้เป็น เมีย เป็นแม่

ท่ีดีในอนาคต แตเ่ม่ือ “คณุหญิงอบเชย” ต้องแสดงบทบาทบรุพเทพในการ

ปกป้องอนัตรายให้กบัลกู  การใช้วิธีท่ีสร้างความเดือดร้อนกบัผู้ อ่ืน ความเป็น

แมข่อง “คณุหญิงอบเชย” นี ้จงึก�าลงัแสดงคณุสมบตัขิองมายาคตติอ่ต้าน

(Counter-Myth) กบัมายาคตหิลกั (Main Myth) ความเป็นแมท่ี่ดีในสงัคม

ไทย  ท�าให้เกิดการตัง้ค�าถามได้วา่ เป็นแมท่ี่ดีหรือไม ่เป็นต้น  จะเหน็ได้วา่  

มายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนจากข้อค้นพบในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นข้อค้น
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พบความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนท่ีละครโทรทศัน์ซึง่เป็นวฒันธรรมยอ่ย ก�าลงัผลติ

มายาคตติอ่ต้าน (Counter-Myth) ออกมา 

3. การอภิปรายผลมายาคตคิวามเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์

ด้วยมมุมองความเป็นแม ่จากหน้าท่ีของมายาคตใินละครโทรทศัน์   หน้าท่ี

ตอ่สงัคมของมายาคตใินละครโทรทศัน์หน้าท่ีหนึง่ คือ หน้าท่ียดึเหน่ียวสว่น

เสีย้วของสงัคมท่ีแตกร้าวออกจากกนัด้วยเหตผุลตา่ง ๆ ให้เข้ามาติดรวม

เป็นหนึง่อยูไ่ด้ และอีกหน้าท่ีของมายาคตใินละครโทรทศัน์  คือ การอบรม

สัง่สอนบรรดาคา่นิยมและกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของสงัคม (กาญจนา  แก้วเทพ, 

2536)  จากหน้าท่ีของมายาคตลิะครโทรทศัน์นี ้ ผลการศกึษาครัง้นีจ้งึพบ

วา่ ละครโทรทศัน์มีการจ�าลองชีวิตแมท่ี่เบ่ียงเบนท่ีบดิเบีย้ว เพ่ือให้เหน็เป็น

ตวัอยา่ง และมีหนทางแนวทางตามธรรมชาตขิองสือ่ละครโทรทศัน์ในการ

เลา่เร่ือง ในการแก้ปัญหาตวัละครแมท่ี่เบ่ียงเบนเหลา่นี ้ให้กลบัเข้าสูก่ารเป็น

แมต่ามท่ีสงัคมก�าหนดและคาดหวงัในท้ายท่ีสดุ  ดงันัน้คา่นิยมตา่ง ๆ เก่ียว

กบัแมท่ี่ต้องอบรมสัง่สอนให้กบัสงัคมตามกระบวนการของโทรทศัน์ท่ีเป็นไป

อยา่งแนบเนียนจงึต้องมี ตวัละครแมท่ี่เบ่ียงเบนมาน�าเสนอในละครโทรทศัน์

เพ่ือเป็นตวัอยา่งชีวิตแม ่ และน�าเสนอการท�าหน้าท่ีของคนรอบข้างตวัละคร

แม ่ และคนในสงัคม  ชว่ยกนัตกัเตือน  และหาวิธีการตา่งๆ เพ่ือให้แมท่ี่เบ่ียง

เบน กลบัมาเป็นแมใ่นอดุมคต ิท�าหน้าท่ีแมต่ามท่ีสงัคมก�าหนด สงัคมยอมรับ 

เพ่ือเป็นการยดึเหน่ียวสว่นเสีย้วของสงัคมเก่ียวกบัการเป็นแม ่  ตามกรอบ

มาตรฐานท่ีสงัคมก�าหนด หรือการลงโทษแมท่ี่เบ่ียงเบนในรูปแบบตา่ง ๆ   

ทัง้การท่ีแมท่ี่เบ่ียงเบนเสยีชีวิต เสยีโฉม ไมมี่ความสขุ  ลกูก้าวร้าว ลกูมีแต่

ความทกุข์ ลกูปิดบงั ท่ีพบในการศกึษาครัง้นี ้ก็เป็นการท�าหน้าท่ีของมายา

คตใินการยดึเหน่ียวสงัคมความเป็นแมท่ี่ดีไว้เชน่กนั
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สว่นหน้าท่ีของมายาคตลิะครโทรทศัน์ตอ่สงัคมในการอบรมสัง่สอน

บรรดาคา่นิยมและกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของสงัคม จากผลการศกึษาครัง้นีก็้ได้

เหน็เป็นข้อมลูประจกัษ์ท่ีหลากหลายเก่ียวกบัความเป็นแม ่แตท่ี่ส�าคญัคือ  

แมค่วรแสดงบทบาทและท�าหน้าท่ีแมใ่ห้สมบรูณ์ท่ีสดุ หากท�าไมส่มบรูณ์

แบบ  มายาคติจากละครโทรทศัน์ก็แสดงให้เห็นด้วยบทลงโทษจากการ

จ�าลองชีวิตแมท่ี่เบ่ียงเบนมาน�าเสนอแล้ว

ส�าหรับหน้าท่ีของมายาคตลิะครโทรทศัน์ในระดบัปัจเจกบคุคลนัน้ 

ก็คือการตอบสนองความต้องการหลายอยา่งในชีวิตของปัจเจกชนท่ีไมมี่ทาง

จะบรรลไุด้ในโลกแหง่ความจริง (กาญจนา  แก้วเทพ, 2543) ผลการศกึษา

ครัง้นี ้มีความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนในโลกจริงท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้ เชน่ การให้

ก�าเนิดลกู ผู้ชายไมส่ามารถให้ก�าเนิดลกูได้ด้วยสรีระตามธรรมชาตท่ีิไมไ่ด้

ก�าหนดมาเหมือนผู้หญิง และความเจ็บปวดจากการคลอดลกูก็ไมส่ามารถ

ลดลงได้ในโลกจริง ยงัคงเป็นความเจ็บปวดท่ีผู้หญิงทัง้ท่ีมีประสบการณ์

การคลอดลกู และยงัไมเ่คยมีประสบการณ์การคลอดลกูในโลกจริงเช่ือวา่

เจ็บปวดท่ีสดุกวา่การเจ็บปวดทางกายอ่ืนใด  แตล่ะครโทรทศัน์จากผลการ

ศกึษาครัง้นีก็้ยงัคงพบการเรียกร้องให้รับรู้วา่ การคลอดลกูเป็นความเจ็บ

ปวด และยงัคงเรียกร้อง ดา่ทอผู้ชายวา่เป็นต้นเหตขุองความเจ็บปวด และ

ต้องการให้ผู้ชายมารับผิดชอบการให้ก�าเนิดเทา่เทียมกบัผู้หญิง แม้วา่มายา

คตนีิท้ัง้ในโลกจริงและโลกสญัลกัษณ์ไมส่ามารถเป็นไปได้  แตม่ายาคตใิน

ละครโทรทศัน์ก็ยงัท�าหน้าท่ีนีใ้ห้กบัผู้หญิงเสมอ

ดงันัน้จากผลการศกึษาในครัง้นีค้งพอจะเป็นสิง่ท่ีสนบัสนนุข้อสรุปท่ี

วา่ในขณะท่ีมายาคตใินโลกแหง่ความเป็นจริงมีหน้าท่ี  มายาคตใินโลกแหง่
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สญัลกัษณ์ ซึง่ก็คือละครโทรทศัน์นัน้ก็มีหน้าท่ีทัง้ในระดบัปัจเจกชนและตอ่

ระดบัสงัคมเชน่กนั  

4. การอภิปรายผลมายาคติความเป็นแม่ท่ีเบ่ียงเบนในละคร

โทรทศัน์ด้วยมมุมองความเป็นแม ่จากคณุลกัษณะความเป็นละครโทรทศัน์   

หากพิจารณาจากความเป็นละครโทรทศัน์ท่ีมีการเลา่เร่ืองเป็นศาสตร์ส�าคญั  

มายาคตติอ่ต้านทัง้หลายท่ีแมท่ี่เบ่ียงเบนจากละครโทรทศัน์ผลติออกมาก็

เป็นไปตามหน้าท่ีของการเลา่เร่ืองและเร่ืองเลา่ประการหนึง่ท่ี Fisher (อ้างใน 

กาญจนา แก้วเทพ, 2553)  ระบวุา่  เร่ืองเลา่ก�าลงัท�าหน้าท่ีตอกย�า้อดุมการณ์

เดมิ ๆ ให้มัน่คง ซึง่ในการศกึษาครัง้นีก็้คือ ตอกย�า้อดุมการณ์ความเป็นแม ่ 

หรือมายาคตหิลกัความเป็นแม ่(Main Myth) ในสงัคมไทย  แม้วา่เร่ืองเลา่

หรือการเลา่เร่ืองในการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นเร่ืองราวของแมท่ี่เบ่ียงเบนจาก

มาตรฐานสงัคมก�าหนดทัง้หมด แตส่ดุท้ายแล้วละครโทรทศัน์ก็ท�าหน้าท่ี

ในการเล่าเร่ืองตอกย�า้มายาคติให้แม่ได้เปลี่ยนแปลงจากแม่ท่ีเบ่ียงเบน   

มาเป็นแม่ท่ีดีตามสงัคมก�าหนด หากแม่ไม่เปลี่ยนแปลงแม่ก็จะได้รับ 

การลงโทษ 

นอกจากนีก้ารท่ีละครโทรทัศน์เป็นพืน้ท่ีในเร่ืองแต่ง (Fiction)   

ความเป็นแมท่ี่ปรากฏในละครโทรทศัน์จงึเป็นการประกอบสร้างความหมาย

ทัง้สิน้  แตผู่้ชมก็เกิดความรู้สกึวา่ น่ีเป็นโลกจริง ๆ  เม่ือกล้องและการเลา่เร่ือง

พาผู้ชมเข้าไปในพืน้ท่ีเร่ืองแตง่ของละครโทรทศัน์ อีกทัง้พืน้ท่ีในเร่ืองแตง่ของ

ละครโทรทศัน์ แนวคดิเก่ียวกบั “อาณาเขต/พืน้ท่ี/สถานท่ี”  ละครโทรทศัน์ 

ซึ่งเป็นเร่ืองแต่ง ผู้ ผลิตก็จะมีการตกแต่งหรือจัดฉากอย่างมาก ซึ่งก็

หมายความวา่มีการประกอบสร้างความหมายของพืน้ท่ีมากขึน้ (กาญจนา  

แก้วเทพ, 2553)  ดงันัน้ความสมจริงจากพืน้ท่ีเร่ืองแต่งนีก็้อาจจะท�าให้ 
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ผู้ ชมละครโทรทัศน์หลงลืมไปได้ว่า สิ่งท่ีได้เห็นไม่ใช่ความจริงทัง้หมด  

แตคื่อการคดัเลอืกมาแล้ว การลมืนีจ้งึอาจท�าให้ผู้ชมยอมรับการคดัเลอืก

นีไ้ด้ และการคดัเลือกท่ีวา่นี ้ หากมองไปเบือ้งหลงัของการกระท�าของตวั

ละครแมท่ี่เบ่ียงเบนในละครโทรทศัน์ท่ีหลากหลายนี ้ นอกเหนือจากผู้ก�ากบั   

คนเขียนบท เจ้าของบทประพนัธ์ แล้ว “กฎเกณฑ์ของสงัคม”  จะเป็นผู้ชกัใย

ท่ีส�าคญั (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) ซึง่กฎเกณฑ์สงัคมในการศกึษาครัง้นี ้

ก็คือ มายาคตหิลกัความเป็นแมใ่นสงัคมไทย  ท่ีต้องการให้แมเ่ป็นผู้อบรม

เลีย้งดลูกูอยา่งดีตามกรอบมาตรฐานสงัคมก�าหนดไว้นัน่เอง  มายาคตติอ่

ต้านจากความเป็นแมท่ี่เบ่ียงเบนทัง้หลายจงึถกูประกอบสร้างความหมาย

ผา่นพืน้ท่ีเร่ืองแตง่ในละครโทรทศัน์จ�าลองชีวิตแมอ่อกมาให้เหน็ การตอกย�า้ 

การตอ่ต้าน  การท้าทาย  ซึง่ในท้ายท่ีสดุแล้วจากผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเหน็

ได้วา่ผู้ชกัใยสดุท้ายคือ “กฎเกณฑ์ของสงัคม”  ก็ท�าหน้าท่ีให้การตอ่ต้าน   

การท้าทายนัน้ท�าได้ในพืน้ท่ีแตง่ แคใ่นการเร่ิมเร่ือง  กลางเร่ือง เทา่นัน้แตต่อน

จบของเร่ือง  “แมท่ี่เบ่ียงเบน” ก็ต้องกลบัคืนสูค่วามเป็นแมท่ี่ดี 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาการประกอบสร้างมายาคติความเป็นแม่ของ  

“แมท่ี่เบ่ียงเบน” และ “ผู้ เลีย้งดปูระหนึง่แม”่ ในละครโทรทศัน์ยงัคงเป็นไป

ตามความหมายหลกัของสงัคมไทย คือความหมายตามพจนานกุรม แมคื่อ 

“หญิงผู้ให้ก�าเนิดหรือเลีย้งดลูกู” แตก็่พบมมุมองความเป็นแมจ่ากทฤษฎี

สตรีนิยมคือ การปฏิเสธการเป็นแม ่ ทัง้การปฏิเสธความเป็นแมท่างชีวภาพ 

และปฏิเสธความเป็นแมท่างสงัคมและวฒันธรรม แตล่ะครโทรทศัน์ก็สร้างให้
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ความเป็นแมแ่บบนีไ้ด้รับการลงโทษในเชิงสญัลกัษณ์  และยอมรับการเป็น

แมไ่ด้ในท่ีสดุ  นอกจากนี ้ แมท่ี่ต้องท�างานนอกบ้านท่ีต้องท�าหน้าท่ีได้อยา่ง

สมบรูณ์ ตามมมุมองของนกัสตรีนิยมท่ีพืน้ท่ีของแม(่บ้าน) การท�างานของ

แม(่เพ่ือลกู) การดแูลลกู นัน่ก็หมายถงึสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ของความเป็นแม่

 ผลการศกึษา การเปรียบเทียบมายาคตหิลกัความเป็นแมข่องสงัคม

ไทย มีทัง้ในลกัษณะของการตอกย�า้  การตอ่ต้าน และการท้าทาย นัน่เป็น

เพราะวา่ตามคณุสมบตัปิระการหนึง่ของมายาคต(ิMyth)ก็คือ ท่ีใดก็ตามท่ีมี

มายาคต(ิMyth) ท�างานอยู ่ท่ีนัน่ก็จะมีการผลติมายาตอ่ต้าน(Counter-Myth) 

ท่ีปรากฏอยูใ่นวฒันธรรมยอ่ย ๆ  อยูด้่วยเสมอ ซึง่หมายถงึวา่ มายาคตติา่ง ๆ   

จะมีการตอ่สู้ความหมายกนัอยู่ตลอดเวลา  มายาคติตอ่ต้านจะเป็นการ

เปิดโปงให้เหน็เบือ้งหลงัอีกด้านหนึง่  รวมถงึคณุสมบตัขิองละครโทรทศัน์

ประการหนึง่ก็คือ ตวัละครสตรีมกัถกูสร้างขึน้ให้เข้มแขง็หรือมีอ�านาจโดย

เฉพาะเม่ือปรากฏอยูภ่ายนอกบ้าน  และมีความหลากหลายของมมุมองชีวิต

ท่ีเป็นปัจจยัเอือ้ให้มายาคตคิวามเป็นแมใ่นละครโทรทศัน์มีทัง้มายาคตหิลกั

และมายาคตติอ่ต้าน

 ผลการศกึษาหน้าท่ีของมายาคติในละครโทรทศัน์ คือหน้าท่ียึด

เหน่ียวสว่นเสีย้วของสงัคมท่ีแตกร้าวออกจากกนัด้วยเหตผุลตา่ง ๆ ให้เข้า

มาตดิรวมเป็นหนึง่อยูไ่ด้ และหน้าท่ีการอบรมสัง่สอนบรรดาคา่นิยมและกฎ

เกณฑ์ตา่ง ๆ ของสงัคม ละครโทรทศัน์จงึมีการจ�าลองชีวิตแมท่ี่เบ่ียงเบนท่ี

บดิเบีย้ว เพ่ือให้เหน็เป็นตวัอยา่ง และมีหนทางแนวทางตามธรรมชาตขิอง

สื่อละครโทรทศัน์ในการเลา่เร่ือง ในการแก้ปัญหาตวัละครแมท่ี่เบ่ียงเบน

เหลา่นี ้ให้กลบัเข้าสูก่ารเป็นแมต่ามท่ีสงัคมก�าหนดและคาดหวงัในท้ายท่ีสดุ   
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ดังนัน้ค่านิยมต่าง ๆ เก่ียวกับแม่ท่ีต้องอบรมสัง่สอนให้กับสงัคมตาม

กระบวนการของโทรทศัน์ท่ีเป็นไปอยา่งแนบเนียนจงึต้องมี ตวัละครแมท่ี่

เบ่ียงเบนมาน�าเสนอในละครโทรทศัน์เพ่ือเป็นตวัอยา่งชีวิตแม ่  ท�าหน้าท่ี 

ชีใ้ห้เหน็และก�าหนดความคดิผู้ชม

ข้อเสนอแนะจากการศกึษาครัง้นี ้

จากผลการศกึษาท่ีพบในครัง้นีว้่า มายาคติความเป็นแม่ท่ีเบ่ียง

เบนในละครโทรทศัน์มีลกัษณะท้าทายกบัมายาคติหลกัความเป็นแมข่อง

สงัคมไทย  ได้แก่   (1) แมมี่อ�านาจในการก�าหนดวิธีการอบรมเลีย้งดลูกูเอง  

(2) การเลอืกการอบรมเลีย้งดลูกูแบบทอดทิง้ก็คือการปฏิเสธความเป็นแม่

ทางด้านสงัคมวฒันธรรม (3) แมท่ี่เลีย้งลกูโดยปลอ่ยปลอ่ยละเลยไมเ่อาใจใส่

ลกู  ลกูอาจเรียนรู้การเอาชีวิตรอดและเรียนรู้การเป็นคนท่ีดีได้จากคนรอบตวั   

(4) การเป็นแมอ่าจต้องเป็นคนผิดศีลธรรมเพ่ือลกู  สามารถน�าไปใช้ส�าหรับ

การทบทวนความเป็นแมท่างด้านสงัคมและวฒันธรรมท่ีมาจากปัจเจกบคุคล

คือ ตวัผู้ เป็นแม ่ท่ีมีบริบทรอบตวัตา่งกนั  อาจจะมีความต้องการเป็นแมท่ี่ไม่

สอดคล้องกบัท่ีสงัคมก�าหนดไว้  และต้องการจะก�าหนดความเป็นแมด้่วย

ตวัเอง รวมถงึในการผลติละครโทรทศัน์ก็ต้องมีมิตขิองเหตผุลท่ีแมต้่องการ

ท้าทายความเป็นแม่ท่ีก�าหนดการเลีย้งดใูนหลายมิติ และเกิดผลกระทบ

กบัลกูในหลายมิตมิาน�าเสนอในละครโทรทศัน์ซึง่เป็นพืน้ท่ีทดลองของการ 

น�าเสนอเร่ืองราว  แงม่มุตา่ง ๆ ของสงัคม 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาและวิเคราะห์

จากผู้ส่งสาร ในขัน้ตอนการผลิต  และขัน้การผลิตซ�า้ ตามลกัษณะท่ี  
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Stuart Hall สรุปวา่ “กระบวนการเข้าหรือถอดรหสันัน้จะต้องถกูควบคมุ

ในทุกขัน้ตอนเพ่ือให้ความหมายสดุท้ายในขัน้ตอนของผู้ รับสารตรงกับ 

ความหมายแรกของผู้ ส่งสาร” และควรมีการศึกษาการรับรู้มายาคติ 

ความเป็นแมข่องผุ้ รับสารหรือผู้ชมละครโทรทศัน์ด้วย
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บทคัดย่อ

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความหมาย ความเช่ือ และ

วิเคราะห์การประกอบสร้างความหมายเชิงมายาคติเก่ียวกบัความตาย

ท่ีสื่อสารผ่านพิธีกรรมงานศพของกลุ่มชาติพนัธุ์ ท่ีนบัถือศาสนาพุทธใน

ประเทศไทย กรณีศกึษากลุม่ชาติพนัธุ์ภไูท และกลุม่ชาติพนัธุ์ไทลือ้ โดย

เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) จากการพดูคยุ

แบบไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู

หลกั คือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัพิธีกรรมงานศพในแตล่ะกลุม่ชาตพินัธุ์ ได้แก่ ผู้น�า

ชมุชน ปราชญ์ชมุชน คนเฒา่คนแก่ และชาวบ้านในชมุชน รวมทัง้ศกึษา

ข้อมลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บนัทกึทางประวตัศิาสตร์เก่ียว
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กบัพิธีกรรมงานศพในประเทศไทย และ หนงัสอื เอกสาร ต�ารา งานวิจยั 

วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนา

พทุธในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารความหมายเชิงมายาคติความ

ตายในพิธีกรรมงานศพของกลุ่มชาติพนัธุ์ภูไท และกลุ่มชาติพนัธุ์ไทลือ้  

ถูกประกอบสร้างความหมายจากความเช่ือเร่ืองผี และสิ่งลึกลบัเหนือ

ธรรมชาติ ผสมผสานกบัความเช่ือเก่ียวกบัความตาย ตามหลกัการทาง 

พุทธศาสนา โดยความเช่ือเหล่านีถู้กสื่อสารออกมาทางสญัญะต่าง ๆ  

ท่ีกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สองน�ามาประกอบใช้ในพิธีกรรมงานศพ หากเปรียบเทียบ

กบัต้นไม้มีทัง้สว่นท่ีมองเหน็ได้ (Visible part) ได้แก่ ดอก ใบ ผล และล�าต้น  

กบัสว่นท่ีมองไมเ่หน็ (Invisible part) คือสว่นรากของต้นไม้ ในแตล่ะยคุ

ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบบางอย่างท่ีใช้ในพิธีกรรมแต่ยงัคง 

ความหมายของความตายตามความเช่ือของกลุม่ชาตพินัธุ์ตนเองไว้ โดยมี

หลกัการทางพทุธศาสนาเป็นตวัก�ากบัความเช่ือดงักลา่ว

ค�าส�าคัญ: การประกอบสร้างความหมาย / มายาคติความตาย /  

แนวคดิต้นไม้แหง่คณุคา่ / กลุม่ชาตพินัธุ์ / ศาสนาพทุธ /พิธีกรรมงานศพ
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Abstract

There were two mains questions in this research which were 

1) how difference of the myths of death in funeral ritual between 

Phu-thai and Thai-leu? 2) how they construct the meaning of death 

by symbolic in funeral ritual? The objective of this research was to 

study meaning, faith, and analyze the construct of the myths of death 

through funeral ritual in case of Phu-thai and Thai-leu in Thailand 

who are Buddhist. The participants of this qualitative research were  

Phu-thai and Thai-leu in the North-East of Thailand. I gathered 

data from 2 resources: 1) people in the community by interviewing  

an unofficial conversation and in-depth interview 2) documents: 

researches, books, papers, texts, independent studies about those 

2 tribes in Thailand. Community leaders, community philosophers, 

and villagers were my participants. Result of this research was  

Phu-thai and Thai-leu attempted to bring ‘symbols’ on their believed 

in spirit to communicate the myths of death through ‘funeral ritual’.  

The symbols were defined by rules, principles, process, and method 

in order to make them sacred. Communicate the myths of death under 

original faith to inherit the tradition for keeping identity and their own 

self-tribe. These tribes moved to Thailand for a long time, and then 

Buddhist teaching became to their belief which integrated their belief 

in spirit and supernatural also. The myths of death to accept and  
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understand the dying was my searching to understand their reason  

and how to harmonize for surviving of them in various cultures  

especially in Thailand. They had followed and integrated Buddhist 

teaching (human rules, nature of life, and truth of death) with their 

traditional belief. Therefore, the funeral ritual was one of the channels 

to keep traditional teaching of Phu-thai and Thai-leu that maintain 

and inherit the meaning of dying in funeral ritual until now although  

they got the teaching of death of Buddhism. 

Keywords:  Construction of meaning / Myth of death /  

Concept of valued tree / Ethnic group / Buddhism / Funeral ritual
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บทน�า

 ความตายและการตาย (death and dying) เป็นสิง่สากลท่ีเกิด

ขึน้กบัทกุบคุคลในทกุสงัคม แตค่นทัว่ไปมกัมีทศันคตแิงล่บเก่ียวกบัความ

ตาย มองวา่ความตายเป็นเร่ืองอปัมงคล เป็นสญัญาณของความสญูเสยี 

พลดัพราก ความเศร้าโศก คนเราจงึหลกีเลีย่งท่ีจะพดู คดิ หรือสือ่สารถงึสิง่

ท่ีถือวา่เป็นลางน�าไปสูค่วามตาย และมกัสัง่สอนลกูหลานไมใ่ห้กลา่วหรือ

กระท�าการใดๆ ท่ีสอ่ถงึการชกัน�าความตายให้เกิดขึน้ (ภทัรพร สริิกาญจน, 

2539) เน่ืองด้วยความคดิ วิถีชีวิต โลกทศัน์ของคนท่ีมองชีวิตและความตาย

แบบกลไก แยกสว่น ลดสว่น (Biomedical model) ซึง่เป็นแนวคดิกระแสหลกั

ในปัจจบุนั เป็นแนวคดิท่ีมีพืน้ฐานปรัชญาแบบ Descartes ท่ีมองวา่ร่างกาย

เป็นเคร่ืองจกัร ร่างกาย และจิตใจถกูแยกออกจากกนั ความตายถกูมองวา่

คือการหยดุท�างานของร่างกายหรือเคร่ืองจกัร เป็นหายนะท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสดุของ

ชีวิต (ธนา นิลชยัโกวิทย์ และคณะ, 2545)

 มีงานศึกษาทางมานษุยวิทยาได้ให้ความสนใจกบับทบาทของ

ความตายในสงัคมตา่ง ๆ ตอบสนองกบัความตาย อาทิ สงัคมเมือง สงัคม

ชนบท หรือกลุม่คนชาตพินัธุ์อ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นสงัคมอตุสาหกรรม ประเดน็

หลกัของการศกึษานีจ้งึอยูท่ี่พิธีศพและการไว้ทกุข์ เชน่ งานของ Frazer, 

James G. (1913) Radcliffe-Brown, A.R. (1933) งานศกึษาเหลา่นีใ้ห้

ข้อมลูและมมุมองทางทฤษฎีโดยเน้นท่ีการท�าความเข้าใจเหตกุารณ์ท่ีเกิด

ขึน้ หลงัจากความตายได้แก่ การจดัการกบัร่างผู้ตาย พิธีการท่ีคนมาร่วมงาน

มากมาย ระยะเวลาท่ีไว้ทกุข์ การท�าลายทรัพย์สนิ หรือการท�าร้ายตนเองเพ่ือ

แสดงความเศร้าโศก เป็นต้น นกัมานษุยวิทยาได้ชีใ้ห้เหน็วา่ ในสงัคมตา่ง ๆ 

กนันัน้ การให้นิยามของการตายนัน้เป็นสิง่ท่ีซบัซ้อน และแตกตา่งออกไป 
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 นกัมานษุยวิทยาได้ชีใ้ห้เหน็วา่ ในสงัคมตา่งๆ กนันัน้ การให้นิยาม

ของการตายนัน้เป็นสิง่ท่ีซบัซ้อน และแตกตา่งออกไป เชน่ งานของ (Robert 

Hertz, 1960) ท่ีแสดงถงึความแตกตา่งของระบบความคดิ และความหมาย

ของการตายในกลุม่ท่ีตา่งวฒันธรรมกนั ตวัอยา่งเชน่ ในยโุรปปัจจบุนัถือวา่ 

ความตายนัน้คือจดุสิน้สดุของชีวิต ในขณะท่ีระบบคิดของสงัคมดัง้เดิม

หลายแหง่ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้นัน้ถือวา่ความตาย เป็นเพียงสภาวะ

หนึ่งในกระบวนการท่ียาวนานกว่านัน้ซึง่เร่ิมขึน้ก่อนหน้าภาวะท่ีเรียกว่า  

“ความตาย” และยงัด�ารงอยู่ตอ่ไปอีกนานหลงัจากนัน้ ทศันคติตอ่ความ

ตายท่ีตา่งกนัยอ่มสะท้อนออกมาในการจดัพิธีศพ เชน่ ศาสนาอิสลามให้ 

ความศรัทธาตอ่พระผู้ เป็นเจ้าในทกุมิตขิองชีวิต ตามหลกัการอิสลามถือวา่

ความตายของมนษุย์ไมใ่ชก่ารดบัสญู ความตายคือการเคลือ่นย้ายสถาน

ท่ีจากโลกหนึง่ไปสูอี่กโลกหนึง่ เนือ้แท้ของมนษุย์คือ “วิญญาณ” เม่ือร่าง 

ผสุลายไปพร้อมความตาย วิญญาณยงัคงสภาพอยู ่และเตรียมพร้อมส�าหรับ

การเคลือ่นย้ายไปสูชี่วิตในโลกใหม ่ดงันัน้ ศาสนาอิสลามจะไมมี่พิธีศพท่ี 

ซบัซ้อน เม่ือมีคนตายจะพาร่างผู้ตายไปละหมาดท่ีมสัยิดใกล้ๆ และน�าไปฝัง

ในหลมุท่ีเตรียมไว้เทา่นัน้ (สวิุนยั สมนัเลาะ, 2545)

 พิธีศพของศาสนาคริสต์ก็ไม่มีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนเช่นเดียวกบัชาว

มสุลมิ เน่ืองจากชาวคาทอลกิมีความเช่ือวา่ วิญญาณของมนษุย์เป็นสภาวะ

จิตท่ีไมเ่สือ่มสลาย วิญญาณประกอบด้วยสตปัิญญาและเสรีภาพ ด�ารงอยู่

ได้ด้วยการประทานของพระเจ้า ซึง่ตา่งจากร่างกายท่ีเป็นสสารและเป็นสว่น

หนึง่ของธรรมชาตท่ีิต้องสลายไปตามกาลเวลา ดงันัน้ แม้มนษุย์จะตายไป

แล้ว แตก็่ยงัถือวา่มีชีวิตอยู ่เพราะวิญญาณเป็นสิง่ท่ีไมต่ายในเร่ืองความตาย 

ชาวคาทอลกิมีความเช่ือวา่ ความตายคือ ภาวะท่ีร่างกายและวิญญาณแยก
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ออกจากกนั มนษุย์เกิดมาครัง้เดียวและตายครัง้เดียว เม่ือตายลงร่างกาย

ซึง่เป็นสสารก็สลายกลายเป็นธลุตีามเดมิ ขณะท่ีวิญญาณซึง่แยกออกจาก

ร่างกายจะถกูน�าไปพิพากษาทนัทีตามบาปบญุของตน ดงันัน้ การฝังศพจะ

เร่ิมด้วยการประกอบพิธีท่ีสถานท่ีตัง้ศพซึง่อาจเป็นท่ีบ้านหรือศาลาพกัศพ

ท่ีวดัญาติของผู้ตายจะเชิญบาทหลวงมาท�าพิธีเชิญศพโดยบาทหลวงจะ

ประกอบพิธีสวดภาวนาอทิุศให้แก่ผู้ตายท่ีโบสถ์ และเคลือ่นศพไปฝังท่ีสสุาน

เป็นอนัเสร็จพิธี

 จะเหน็ได้วา่ ทัง้สองศาสนามีความเช่ือเร่ืองความตายคล้ายกนั คือเช่ือ

ในพระเจ้า และโลกหลงัความตายท่ีจะถกูพิพากษาโดยพระเจ้าวา่วิญญาณ

จะได้ไปอยูก่บัพระเจ้า หรือไปช�าระโทษในท่ีอ่ืนๆ เกิดครัง้เดียว ตายครัง้เดียว 

ไมมี่การเวียนวา่ยตายเกิดอยา่งเชน่ศาสนาพทุธ พิธีกรรมงานศพจงึไมมี่ความ 

ซบัซ้อนเทา่กบัพิธีศพของศาสนาพทุธ เพียงแคท่�าพิธีและฝังในหลมุศพเทา่นัน้ 

หากกล่าวถึงพิธีกรรมงานศพของชาวพุทธในสังคมไทยจะ 

แตกตา่งจากสองศาสนาข้างต้นอยา่งสิน้เชิง เน่ืองจากสงัคมไทยเป็นสงัคม

พทุธ หมายความวา่พระพทุธศาสนาได้กลายมาเป็นแบบแผนความเช่ือ และ

วิถีการปฏิบตัหิลกัของผู้คนในสงัคมเป็นแบบแผนหลกั โดยดนิแดนในแถบ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ได้รับเอาความเช่ือพทุธศาสนา และศาสนาฮินดมูา

จากประเทศอินเดียเม่ือประมาณสองพนัปีก่อน แตอ่ยา่งไรก็ดี อิทธิพลความ

เช่ือท่ีเข้ามาใหมไ่มไ่ด้ท�าให้ความเช่ือดัง้เดมิของประชาชนพืน้เมืองท่ีนบัถือ

ผีเสือ่มคลายลง แตเ่ป็นการนบัถือควบคูก่นัไปกบัความเช่ือดัง้เดมิ เป็นการ

ผสมผสานของความเช่ือทัง้การนบัถือผี การนบัถือเทพเจ้าของศาสนา

ฮินด ูและความเช่ือเร่ืองกฎแหง่กรรมและวฏัสงสารของศาสนาพทุธ (ปรานี  

วงษ์เทศ, 2534)
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พิธีกรรมงานศพของชาวพทุธในสงัคมไทยสว่นมาก จงึมีเร่ืองความ

เช่ือเร่ืองผี เร่ืองวิญญาณ  เร่ืองโลกลีล้บัเหนือธรรมชาติ เข้ามาเก่ียวข้อง

กบัพิธีด้วย โดยเฉพาะกลุม่คนในสงัคมชนบท หรือแม้แตก่ลุม่ชาตพินัธุ์ใน

แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีอพยพเข้ามาตัง้ถ่ินฐานอยู่ในประเทศไทย

โดยมีความเช่ือดัง้เดมิเร่ืองผีอยูแ่ล้ว และได้ซมึซบัวิถีการด�ารงชีวิตจากกลุม่

คนในสงัคมชนบท รวมทัง้รับพทุธศาสนาเข้ามาเป็นแบบแผนในการด�าเนิน

ชีวิต เป็นการผสมผสานของความเช่ือทัง้การนบัถือผี และพทุธศาสนา  

เชน่เดียวกบัพทุธศาสนาแบบชาวบ้าน

ความเช่ือในเร่ืองความตายของแต่ละกลุ่มวฒันธรรมท่ีต่างกัน 

ยอ่มสะท้อนความเช่ือเหลา่นัน้ออกมาผา่นสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ในพิธีกรรม

งานศพ โดยเฉพาะความเช่ือในเร่ืองความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ตา่ง ๆ ใน

ประเทศไทย ท่ีมีความเช่ือเร่ืองผี สิง่ลกึลบั โลกหลงัความตาย ท�าให้มีระบบ

สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ  มากมายสือ่สารออกมาจากพิธีกรรมงานศพ ซึง่สญัลกัษณ์

ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ ได้ซอ่นความหมาย ความเช่ือตา่ง ๆ ของคนในแตล่ะกลุม่

วฒันธรรมนัน้ด้วย ความคดิ และความเช่ือ ท่ีสะท้อนออกมาผา่นสญัลกัษณ์

ตา่ง ๆ  ในพิธีกรรมงานศพ นัน่คือการประกอบสร้างความหมายเชิงมายาคติ

ความตายของคนในแตล่ะกลุม่วฒันธรรมนัน่เอง ซึง่ความเช่ือหรือการให้

ความหมายนัน้เกิดจาก มายาคต ิ(Myth) 

 ความนา่สนใจของการหาความหมาย และความเช่ือเชิงมายาคติ

ท่ีเก่ียวกบัความตายในพิธีกรรมงานศพ จงึเป็นเร่ืองท่ีผู้ วิจยัสนใจศกึษาวา่มี

เบือ้งหลงัความเช่ือ การรับรู้ และการตีความหมายเก่ียวกบัความตายอยา่งไร 

จงึสือ่สารความหมายเหลา่นัน้ออกมาทางสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ เพ่ือแสดงให้
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เหน็วา่มีการประกอบสร้างความหมายของความตายอยา่งไร ท�าให้เหน็ถงึ

กระบวนการสร้างมายาคต ิ(Mythologies) ของกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนา

พทุธในสงัคมไทยท่ีสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัความเช่ือของคนสว่นใหญ่ท่ี

ด�ารงอยูใ่นสงัคมขณะนัน้ โดยมีความเช่ือทางพทุธศาสนาเป็นหลกั 

 ผู้ วิจยัเลอืกศกึษาจากกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีในปัจจบุนัยงัมีการปฏิบตัติอ่

พิธีกรรมงานศพในรูปแบบทางวฒันธรรม การด�าเนินชีวิต และความเช่ือของ

ตนเอง ท่ีสือ่สารออกมาเป็นขัน้ตอนอยา่งเดน่ชดั โดยศกึษาจากกลุม่ชาตพินัธุ์

ไทลือ้ และกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท ซึง่มีความเช่ือเร่ืองผี และนบัถือพทุธศาสนา

อยา่งเคร่งครัด จากผลการวิจยักลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สองมีรูปแบบของพิธีกรรม

งานศพ การสือ่สารความหมายเชิงมายาคต ิและการแสดงสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ   

เก่ียวกับความตายท่ีคล้ายคลึงกัน หรือนิยามความหมายในสัญญะ 

แตล่ะชนิดในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัอยา่งนา่สนใจ

 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัมีความคิดว่า การศกึษามานษุยวิทยาและ

ชาตพินัธุ์วิทยา ประกอบกบัการศกึษาทางด้านนิเทศศาสตร์ท่ีผู้วิจยัก�าลงั

ด�าเนินการวิจยัอยูนี่ ้จะสามารถน�าเร่ืองราวของความตายท่ีดนูา่กลวั ไมน่า่

พดูถึง ให้กลบัมาสื่อสารอย่างมีคณุคา่ในทางวิชาการของศาสตร์ทัง้สาม

ด้านนีไ้ด้ ดงันัน้ “ความตาย” “พิธีศพ” และ “ความเช่ือเร่ืองผี” จงึไมใ่ชส่ิง่

ท่ีแสดงความน่ากลวัในความหมายหรือภายใต้หลกัการทางพทุธศาสนา 

แต่กลับเชิญชวนให้ตีความได้หลากหลายมิติมากขึน้ ทัง้ความเช่ือ  

การด�ารงชีพ ระบบสงัคมวฒันธรรมทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

 1. เพ่ือศกึษาความหมาย และความเช่ือเชิงมายาคตเิก่ียวกบัความ

ตายท่ีสือ่สารผา่นพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนาพทุธใน

ประเทศไทย กรณีศกึษากลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้

2. เพ่ือวิเคราะห์การประกอบสร้างความหมายของความตาย  

ของกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนาพทุธในประเทศไทย ผา่นสญัญะท่ีปรากฏ

ในพิธีกรรมงานศพ กรณีศกึษากลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้

กรอบแนวคดิทฤษฎี (Conceptual Framework)

 ผู้วิจยัใช้แนวคดิ และทฤษฎี เพ่ือเป็นกรอบการวิเคราะห์ในการศกึษา 

ดงันีคื้อ

 1. แนวคดิเก่ียวกบัพิธีกรรมงานศพ (Funeral Rituals) ประกอบ

ด้วย พิธีกรรมงานศพในมิติทางวฒันธรรม (Culture) พิธีกรรมงานศพใน

สมยัพทุธกาล พิธีกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความตายของคนไทย ผู้ วิจยัน�ามา

ใช้เพ่ือวิเคราะห์ควบคูไ่ปกบัรูปแบบพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท

และกลุม่ชาติพนัธุ์ไทลือ้ เพ่ือศกึษาถึงความสอดคล้องวา่พิธีกรรมดัง้เดิม

เร่ืองผี เม่ือได้รับแนวคดิทางพทุธศาสนาแล้ว ได้น�ารูปแบบใดมาปรับใช้กบั

พิธีกรรมดัง้เดมิของกลุม่ชาตพินัธุ์ตนเองบ้าง เชน่ ความสอดคล้องเร่ืองวตัถุ

ท่ีน�ามาใช้ในพิธีกรรมโดยเลยีนแบบจากพิธีกรรมทางพทุธศาสนา การท�าบญุ 

สวดอภิธรรมศพ การเผาศพ ข้อห้ามตา่ง ๆ

 2. ความตายและการตายในพุทธศาสนา เป็นแนวคิดท่ีผู้ วิจัย

น�ามาใช้วิเคราะห์ถึงหลกัธรรมเก่ียวกบัความตายทางพทุธศาสนาท่ีกลุม่

ชาตพินัธุ์ทัง้สองรับมาเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิต ท่ีกลุม่ชาตพินัธุ์สะท้อน 
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ความหมายและความเช่ือเร่ืองความตายผ่านออกมาจากสญัญะต่าง ๆ  

ในพิธีกรรมงานศพ น�ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัความหมายมายาคติ

ความตายท่ีแสดงให้เหน็ถงึการได้รับแนวทางค�าสอนตามหลกัการทางพทุธ

ศาสนามาปรับใช้กบัความเช่ือดัง้เดมิเร่ืองผีของกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สอง 

 3. ทฤษฎีมายาคต ิ(Myth) ทฤษฎีมายาคตเิป็นทฤษฎีหลกัท่ีผู้ วิจยั

น�ามาใช้ก�าหนดทิศทางในการศกึษาวิเคราะห์ตามปัญหาวิจยั และใช้เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ความหมายมายาคตคิวามตายของกลุม่ชาตพินัธุ์

ทัง้สอง เพ่ือท�าความเข้าใจถงึความหมาย และความเช่ือมายาคตคิวามตาย 

เชน่ การให้ความหมายมายาคติท่ีเร่ิมจากสญัญะประเภทตา่ง ๆ ท่ีท�าให้

เห็นถงึความหมายเบือ้งต้น ความหมายโดยตรง ความหมายโดยนยัหรือ 

ความหมายทางวฒันธรรม ซึง่เป็นความหมายระดบัมายาคต ิท่ีผู้วิจยัต้องการ

ศกึษา

 4. แนวคิดเร่ืองสญัวิทยา (Semiology) แนวคิดทฤษฎีสญัวิทยา

เป็นแนวคิดส�าคญัท่ีผู้ วิจยัจะน�ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ 

ในพิธีกรรมงานศพ ทัง้องค์ประกอบดัง้เดิมท่ีดเูหมือนวา่เกือบจะสญูหาย

ไปแล้ว อาทิเชน่ การเวียนศพก่อนขึน้เมรุสามรอบ การเก็บศพร้อยวนัก่อน

เผา และองค์ประกอบดัง้เดิมท่ียงัคงอยู ่ ค�าถามส�าคญัท่ีสญัวิทยาจะเป็น 

กรอบในการวิเคราะห์ได้ก็คือองค์ประกอบแตล่ะอยา่งเป็นสญัญะท่ีหมายถงึ

อะไร และสมัพนัธ์กบัสญัญะอ่ืนๆ ในพิธีกรรมงานศพอยา่งไร ภายใต้รหสัหรือ

กฎเกณฑ์เชน่ใด ใครเป็นผู้มีอ�านาจในการให้ความหมายรวมทัง้พลวตัของ

กระบวนการสร้างความหมายท่ีเกิดขึน้ด้วย 

 5. กระบวนการผลติและผลติซ�า้ทางวฒันธรรม และประเพณีในการ

เลอืกสรร (Cultural Production and Reproduction / Selective Tradition) 
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ผู้ วิจยัจะน�ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์พิธีกรรมงานศพเพ่ือตอบค�าถาม

เก่ียวกบัการสื่อสารความหมายของความตายผ่านพิธีกรรมงานศพของ 

ทัง้สองกลุม่ชาตพินัธุ์ โดยวิเคราะห์ในระดบัการผลติซ�า้ความหมายของวตัถ ุ

สญัลกัษณ์ หรือพิธีกรรมเก่ียวกบัความตายในงานศพ ลกัษณะของการ 

เผยแพร่ความหมายของความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ของตนเอง การผลติซ�า้

เพ่ือสบืทอดความหมายของความตาย รวมถงึปัจจยัเร่ืองอ�านาจของกลุม่คน

ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่สิง่ท่ีเหน็ได้ชดัเจนก็คือในกระบวนการผลติซ�า้เพ่ือสบืทอดนัน้ 

ได้มีการปรับแปลงเกิดขึน้ตลอดเวลา 

7. ทฤษฎีการประกอบสร้างความจริงทางสงัคม (Construction 

of Social Reality) จากหลกัคดิของทฤษฎีท่ีกลา่ววา่ “มนษุย์สร้างโลกขึน้

มาด้วยการท�างานของสญัญะตา่งๆ และหลงัจากนัน้เขาก็เข้าไปอยูใ่นโลก

แหง่สญัญะท่ีสร้างขึน้โดยเสมือนหนึง่วา่เป็นโลกแหง่ความจริง” หลกัการนี ้

ท�าให้ผู้ วิจยัน�าทฤษฎีนีม้าวิเคราะห์ควบคูก่บัความหมายมายาคตคิวามตาย 

จากความเช่ือเก่ียวกบัความตายตามวฒันธรรมของทัง้สองกลุม่ชาติพนัธุ์

ท่ีสะท้อนออกมาจากสญัญะตา่ง ๆ ท่ีถกูน�ามาใช้ในพิธีกรรมงานศพ ท�าให้ 

ผู้ วิจยัเหน็กระบวนการในการน�าสญัญะตา่ง ๆ  มาประกอบสร้างให้เกิดความ

หมายของความตายตามความเช่ือทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุ์ตนเอง

 8. แนวคิดเร่ืองต้นไม้แห่งคุณค่า (Tree Value) ผู้ วิจัยได้น�า

มาประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้ผู้ วิจยัมองเห็นองค์ประกอบต่างๆ  

ของพิธีกรรมงานศพของกลุ่มชาติพนัธุ์ ท่ีนบัถือศาสนาพทุธได้ชดัเจนขึน้  

วา่ในสื่อพิธีกรรมงานศพของแตล่ะกลุม่ชาติพนัธุ์นัน้ มีการประกอบสร้าง

ความหมายของความตาย ผา่นสญัญะหรือสญัลกัษณ์อะไรบ้าง ท�าให้ผู้ วิจยั
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ไมต่กหลน่ในเร่ืองขององค์ประกอบท่ีต้องน�ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความหมาย

เชิงมายาคตคิวามตายในพิธีกรรมงานศพของแตล่ะกลุม่ชาตพินัธุ์

 9. แนวคดิเก่ียวกบัความเช่ือ (The Concept of Belief) ผู้ วิจยัน�ามา

ใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือแยกสญัญะออกเป็นความเช่ือประเภทตา่ง ๆ  

ได้แก่ 1.ความเช่ือเก่ียวกบัวตัถ ุ 2.ความเช่ือเก่ียวกบับคุคล 3.ความเช่ือ

เก่ียวกบัเวลา 4.ความเช่ือเก่ียวกบัสถานท่ี และ 5.ความเช่ือเก่ียวกบัสิ่ง

เหนือธรรมชาติ เพ่ือให้งา่ยตอ่การจดัหมวดหมูข่องสญัญะเม่ือถงึขัน้ตอน 

การวิเคราะห์ความหมายมายาคตคิวามตาย 

วธีิด�าเนินการวจิยั (Methods)

ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย

ใช้วิธีการแบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) ประกอบด้วยการพดู

คยุอยา่งไมเ่ป็นทางการกบัคนในชมุชน และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบั

กลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั (key informants) การสงัเกตการณ์ภาคสนาม (Field  

Observation) เพ่ือท�าความเข้าใจความหมาย และความเช่ือมายาคตเิก่ียว

กบัความตายท่ีกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สองสือ่สารผา่นสญัญะตา่งๆ ในพิธีกรรม

งานศพ

 รวมทัง้ใช้การศกึษาจากเอกสารตา่งๆ (Documentary Research) 

เก่ียวกบัพิธีกรรมงานศพในประเทศไทย เชน่ หนงัสอื งานวิจยั ข้อมลูจาก

วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาติพนัธุ์ท่ีศกึษาเพ่ือ

วิเคราะห์การประกอบสร้างความหมายของความตาย
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แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษา

แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

1. แหลง่ข้อมลูจากบคุคลในพืน้ท่ี ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ลงุตา

(ผู้น�าพิธี) พระสงฆ์ ชาวบ้านในชมุชน ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัพิธีกรรมงานศพ

2. แหลง่ข้อมลูจากเอกสาร โดยแบง่ประเภทเอกสารเป็น ดงันี ้

2.1 เอกสารประวตัศิาสตร์เก่ียวกบัพิธีกรรมงานศพในประเทศไทย 

หนงัสอื งานวิจยั วิทยานิพนธ์

2.2 สือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซด์ Facebook ของกลุม่ชาตพินัธุ์

ตา่ง ๆ  ท่ีสร้างขึน้เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูกลุม่ชาตพินัธุ์ของตนเอง ได้แก่ Facebook 

page สมาคมไทลือ้แห่งประเทศไทย และ สมาคมฅนรักวฒันธรรมภไูท  

ซมุข้าน้อยเป็นชาวภไูท โดยผู้ วิจยัใช้เพ่ือสอบถามข้อมลูชมุชนไทลือ้ และ

ชมุชนภไูท จากผู้จดัท�าทัง้สอง เชน่ ข้อมลูในการเลอืกชมุชนท่ีเหมาะสมกบั

การลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูพิธีกรรมงานศพ ข้อมลูผู้ตดิตอ่เพ่ือขอลงพืน้ท่ีวิจยั และ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัพิธีกรรมงานศพของชมุชน

3. แหลง่ข้อมลูจากสือ่พิธีกรรม อาทิ พิธีกรรมงานศพของชาวพทุธ 

ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยเลอืกศกึษาจากกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนา

พทุธในประเทศไทย ท่ีมีรูปแบบวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 2 ภาค

ของไทย ได้แก่ ภาคเหนือ และภาคอีสาน เพ่ือวิเคราะห์หาความหมายเชิง

มายาคตเิก่ียวกบัความตายท่ีซอ่นอยูใ่นพิธีกรรมงานศพ ของกลุม่ชาตพินัธุ์

เหลา่นัน้ ตามรายละเอียด ดงันี ้

- ภาคเหนือ ศกึษาจากพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาติพนัธุ์ไทลือ้ 

ชมุชนไทลือ้ บ้านหนองบวั จงัหวดันา่น
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- ภาคอีสาน ศกึษาจากพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ผู้ไท หรือ

ภไูท ชมุชนภไูท บ้านโคกโก่ง อ.กฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวจิยั

ผู้ วิจยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง หรือกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นแหลง่ข้อมลู

บคุคลด้วยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือเก็บข้อมลูเก่ียวกบัผู้ท่ีมีบทบาทหลกัในพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์

ท่ีนบัถือศาสนาพทุธในประเทศไทย เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์วิจยัในประเดน็

ตา่ง ๆ โดยใช้กลุม่ประชากรท่ีอยูใ่นชมุชน ได้แก่ ผู้น�าชมุชน ปราชญ์ชมุชน 

คนเฒา่คนแก่ และชาวบ้านในชมุชน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

งานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากพิธีกรรมงานศพ ของชาวพทุธท่ี

อาศยัอยูใ่นประเทศไทย  โดยแบง่เป็นประเภทของข้อมลูดงันี ้

1. ข้อมลูทางด้านเอกสาร ผู้ วิจยัได้ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารตา่ง ๆ  

ทัง้หนงัสอื ต�ารา แผน่พบั เอกสารจากสือ่ตา่ง ๆ Social Media โดยค้นหา

ข้อมูลประวัติความเป็นมาของพิธีกรรมงานศพของชุมชนท่ีเลือกเป็น 

กลุม่ตวัอยา่งไว้

2. ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) การ

สนทนาแบบไมเ่ป็นทางการ จากบคุคลในชมุชนท่ีเลอืกใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง  

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสญัญะตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในพิธีกรรมงานศพ 

เพ่ือหาความหมายเชิงมายาคตคิวามตาย ในแตล่ะชมุชนนัน้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมลูควบคู่ไป

กบัการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้นีเ้พ่ือเป็นการตรวจสอบความนา่เช่ือถือ และ 

ความครบถ้วนของข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีได้ก�าหนดไว้ โดยผู้วิจยั

มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย

1. การวิเคราะห์และจ�าแนกข้อมูลในเบือ้งต้นโดยจ�าแนกตาม

ประเดน็ท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัภมิูหลงัและบริบทของชมุชน

ท่ีเลอืกใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยข้อมลูเหลา่นีไ้ด้มาจากการวิเคราะห์เอกสาร

และการสนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นหลกั ข้อมลูเก่ียวกบัประวตัคิวาม

เป็นมาในการจดัพิธีกรรมงานศพ ได้มาจากการสมัภาษณ์ การสนทนาแบบ

ไมเ่ป็นทางการ การวิเคราะห์เอกสาร และการสงัเกตการณ์เป็นหลกั ข้อมลู

เก่ียวกบัสญัญะตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในงานศพ ได้มาจากการสงัเกตการณ์แบบ

มีสว่นร่วม และไมมี่สว่นร่วม ร่วมกบัการสมัภาษณ์เป็นหลกั ข้อมลูทัง้หมดท่ี

ได้ผู้ วิจยัจะวิเคราะห์หาความหมายตามกรอบทฤษฎีท่ีใช้ในการศกึษา 

2. การวิเคราะห์สรุปรวม เป็นการน�าผลการวิเคราะห์ทัง้หมดมา 

สรุปร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของปรากฏการณ์ท่ีศกึษา และเพ่ือจะน�า

ไปสูก่ารสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (Inductive Method) เพ่ือตอบค�าถามน�า

การวิจยั

ผลการศกึษา (Results)

การศกึษาวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์ คือ 1.เพ่ือศกึษาความหมาย 

และความเช่ือมายาคตเิก่ียวกบัความตายท่ีสือ่สารผา่นพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนาพทุธในประเทศไทย และ 2.เพ่ือวิเคราะห์การ
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ประกอบสร้างความหมายของความตาย ของกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือศาสนา

พทุธในประเทศไทย ผา่นสญัญะท่ีปรากฏในพิธีกรรมงานศพ โดยผู้ วิจยัแบง่

เป็นประเดน็การสรุปและอภิปรายผลตามประเดน็ดงันี ้

1.สัญญะและการประกอบสร้างความหมายเชงิมายาคตคิวาม

ตาย ในพธีิกรรมงานศพของของกลุ่มชาตพินัธ์ุภไูท และกลุ่มชาตพินัธ์ุ

ไทลือ้ วเิคราะห์ตามคุณลักษณะด้านการส่ือสารในการถ่ายทอดความ

หมายของความตาย

เป็นการศกึษาตามกระบวนการสื่อสารของรูปแบบการประกอบ

พิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท ซึง่พิจารณาจากองค์ประกอบของ

กระบวนการสือ่สาร (Communication Process) ตามแนวคดิของ David, 

K.B. (1960) ทัง้ 4 ประการ (SMCR) เป็นหลกัประกอบด้วย 

ผู้ส่งสาร (Sender) ในท่ีนี ้ได้แก่ ผู้น�าพิธีกรรมงานศพ 

สาร (Message) ได้แก่ เนือ้หาและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ให้ความหมายของความตาย ประกอบด้วย สญัญะตา่ง ๆ ท่ีถกูน�ามาใช้ใน

พิธีกรรมงานศพ จากแนวคิดเร่ืองต้นไม่แห่งคณุคา่เปรียบเป็นสว่นท่ีมอง

เหน็ (Visible part) เป็นองค์ประกอบท่ีสามารถเปลีย่นแปลงได้ตามยคุสมยั

ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ได้แก่ พิธีกรรมงานศพ คือ 

องค์ประกอบทัง้หมดของต้นไม้แหง่คณุคา่ ทัง้ในสว่นท่ีมองเหน็ และสว่นท่ี

มองไมเ่หน็

 ผู้รับสาร (Receiver) ได้แก่ กลุม่ผู้ ร่วมพิธีกรรมงานศพรุ่นหลงั เชน่ 

ลกูหลานญาตผิู้ตาย ท่ีเป็นผู้สบืทอดความหมายของความตายตามความเช่ือ

จากบรรพบรุุษของตน เพ่ือธ�ารงไว้ซึง่ความเช่ือเร่ืองความตายตามวฒันธรรม

ของชมุชนของตนเอง
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ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการสือ่สารพิธีกรรมงานศพ

1.1 ผู้ส่งสาร/ผู้น�าพธีิ

ผลจากการศึกษากลุ่มผู้ส่งสารหรือผู้ ท่ีท�าหน้าท่ีถ่ายทอดความ

หมายเชิงมายาคตคิวามตาย ได้แก่ คนเฒา่คนแก่รุ่นปู่ ยา่ตายาย สปัเหร่อ 

ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�าชมุชน ญาตผิู้ตาย พระ ซึง่เปรียบเป็นสว่นท่ีมองเหน็ 

(Visible part) เป็นผู้ท�าหน้าท่ีในการถ่ายทอดความหมายเชิงมายาคติ

ความตาย รวมทัง้เป็นผู้ก�าหนดสญัลกัษณ์ และขัน้ตอนตา่ง ๆ  ในพิธีกรรม

งานศพ ซึง่แสดงได้ตามแผนภาพ ดงันี ้

จากการลงพืน้ท่ีศึกษาทัง้สองกลุ่มชาติพันธุ์  พบว่า กลุ่มผู้ น�า

พิธีซึ่งส่วนมากเป็นกลุ่มคนเฒ่าคนแก่ เช่นกลุ่มชาติพันธุ์ภูไท จะใช้ 

ลงุตา หรือผู้สงูอายท่ีุได้รับความเคารพนบัถือจากคนในชุมชนเป็นผู้น�า

พิธี ส�าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ ไทลือ้ก็จะให้ปราชญ์ชาวบ้าน หรือคนเฒ่า 

คนแก่ท่ีได้รับความเคารพนบัถือเป็นผู้น�าพิธีเช่นกนั โดยบคุคลกลุ่มนีจ้ะ

เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์การจดัพิธีกรรมงานศพตามหลกั
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ความเช่ือเร่ืองผี และหลกัการทางพทุธศาสนาท่ียึดถือมาเป็นเวลานาน 

และพร้อมท่ีจะถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นต่อไปได้ ซึ่งสามารถขยายความได้

ตามแผนภาพ ดงันี ้

 

ภาพท่ี 2 แสดงภาพผู้สง่สารความหมายเชิงมายาคตคิวามตาย

จากการศึกษาพบว่าผู้ ส่งสารของทัง้สองกลุ่มชาติพันธุ์มีความ

คล้ายคลงึกนั เน่ืองจากใช้ผู้สงูอาย ุคนเฒา่คนแก่เป็นผู้น�า และผู้ประกอบพิธี

หลกัในพิธีกรรมงานศพ จากการสมัภาษณ์ปราชญ์ชมุชนทัง้ 2 กลุม่ชาตพินัธุ์ 

บอกตรงกนัวา่ สาเหตท่ีุต้องให้คนเฒา่คนแก่ท่ีอยูใ่นชมุชนมานานเป็นผู้น�าพิธี

เน่ืองจาก ต้องการให้ขัน้ตอน รวมทัง้การใช้เคร่ืองประกอบพิธี วสัด ุอปุกรณ์ 

และสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ  ท่ีใช้สอดคล้องกบัความเช่ือดัง้เดมิตามวฒันธรรมของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ตนเองมากท่ีสดุ แตอ่าจมีการเปลีย่นแปลงบ้างในองค์ประกอบ

บางอยา่ง เชน่ การมีเมรุเผาศพแทนการก่อกองฟอนเพ่ือเผาศพ 
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ส�าหรับวิธีการถ่ายทอดความหมาย หรือกระบวนการประกอบสร้าง

ความหมายนี ้ ผลจากการศกึษาทัง้สองกลุม่ชาติพนัธุ์ท�าให้พบวา่ การใช้

ผู้สง่สารท่ีเป็นคนเฒ่าคนแก่มีประสบการณ์ มีความรู้ ความเช่ือเก่ียวกบั

การจดัการเก่ียวกบัความตาย ตามความเช่ือทางวฒันธรรมของตนเองมา

อยา่งเหนียวแนน่ อยูก่บัชมุชนมาหลายยคุหลายสมยั จะสามารถถ่ายทอด 

ประกอบสร้าง หรือสือ่สารความหมายเชิงมายาคตคิวามตายให้กบัคนรุ่นหลงั

ได้อยา่งครบถ้วนท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัคนกลุม่นี ้จะเช่ียวชาญการน�าสญัญะ

วตัถตุา่ง ๆ มาประกอบใช้ในพิธีกรรมงานศพ เพ่ือให้เกิดการสือ่ความหมาย

ของความตายตามความเช่ือทางวฒันธรรมของตนเองได้มากท่ีสดุ ซึง่แสดง

ให้เหน็ถงึคณุสมบตัท่ีิสมบรูณ์ของผู้สง่สาร/ผู้น�าพิธีได้ตามแผนภาพ ดงันี ้

ภาพท่ี 3 ปัจจยัภายในตวัผู้สง่สาร/ผู้น�าพิธี ส�าหรับถ่ายทอด และสือ่สารความหมาย 

กลา่วโดยสรุปส�าหรับผู้สง่สาร หรือผู้น�าพิธี หากต้องการสื่อสาร 

ความหมายของความตายหรือประกอบสร้างความหมายของความตาย  

ตามความเช่ือทางวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธุ์ตนเองได้อย่างสมบูรณ์  

ผู้สง่สารจะต้องเป็นคนเฒา่คนแก่มีประสบการณ์ มีความรู้ ความเช่ือเก่ียวกบั 
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การจดัการเก่ียวกบัความตาย ตามความเช่ือทางวฒันธรรมของตนเองมา

อยา่งเหนียวแนน่ อยูก่บัชมุชนมาหลายยคุหลายสมยั

1.2 สาร/สัญญะ

ได้แก่ เนือ้หาและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ความหมาย

เชิงมายาคตคิวามตาย ซึง่ในท่ีนีคื้อ สญัญะ หรือสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ีถกูน�า

ประกอบใช้ในพิธีกรรมงานศพ ท่ีถกูถ่ายทอด ประกอบสร้าง และสื่อสาร

ความหมายของความตายผ่านออกมาทางสญัญะแต่ละชนิด จากการ

ศกึษาพบวา่ทัง้สองกลุม่ชาตพินัธุ์ ได้ด�ารงรักษาองค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีใช้ใน

พิธีกรรมงานศพไว้คอ่นข้างครบถ้วน อาจมีการเปลีย่นแปลงบ้างในบางองค์

ประกอบแตไ่มไ่ด้ท�าให้รูปแบบของพิธีกรรมงานศพผิดเพีย้นไป  รวมทัง้การ

ให้ความหมายของความตายผา่นสญัญะตา่ง ๆ  เหลา่นัน้ก็สอดคล้องกบัหลกั 

ความเช่ือดัง้เดมิเร่ืองผี สิง่ลกึลบัเหนือธรรมชาต ิประกอบกบัหลกัการทาง

พทุธศาสนา ได้อยา่งไมเ่ปลีย่นแปลงจากรุ่นบรรพบรุุษ ซึง่ผู้ วิจยัจะแสดงให้

เหน็ในการวิเคราะห์ล�าดบัตอ่ไป

 ในล�าดบัแรกนี ้ผู้ วิจยัจะจ�าแนกสญัญะท่ีปรากฏใช้ในพิธีกรรมงาน

ศพตามประเภทเก่ียวกบัความเช่ือ 5 ประเภท ได้แก่ 1.ความเช่ือเก่ียวกบั

วตัถ ุ2.ความเช่ือเก่ียวกบับคุคล 3.ความเช่ือเก่ียวกบัเวลา 4.ความเช่ือเก่ียว

กบัสถานท่ี และ 5.ความเช่ือเก่ียวกบัสิง่เหนือธรรมชาต ิ(อภิศกัดิ ์โสมอินทร์, 

2534) เพ่ือวิเคราะห์ รูปสญัญะ การประกอบสร้างความหมายของสญัญะ 

และการให้ความหมายเก่ียวกบัความตายกบัสญัญะนัน้ ๆ เพ่ือให้ทราบถงึ

ความหมายเชิงมายาคตคิวามตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และกลุม่ชาตพินัธุ์

ไทลือ้ 
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 ส�าหรับสญัญะท่ีถกูน�ามาใช้ในพิธีกรรมงานศพนัน้ ในแตล่ะชดุของ

สญัญะใหญ่จะประกอบไปด้วยกลุม่ของสญัญะและสญัญะยอ่ยท่ีถกูจดัเข้า

ประเภทของชดุและกลุม่ของสญัญะตามประเภทความเช่ือทัง้ 5 ประเภท  

ท่ีผู้ วิจยัน�ามาจดัหมวดหมู่ของสญัญะ แสดงให้เห็นแบบจ�าลองชุดของ

สญัญะในแผนภาพตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 4 ชดุของสญัญะท่ีปรากฏในพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท /ไทลือ้
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จากภาพแสดงให้เหน็ชดุของสญัญะท่ีปรากฏในพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทและไทลือ้ เน่ืองจากกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และกลุม่ชาตพินัธุ์

ไทลือ้ เป็นกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีนบัถือพทุธศาสนาควบคูไ่ปกบัความเช่ือดัง้เดมิ

เร่ืองผีและสิง่ลกึลบัเหนือธรรมชาต ิจงึได้รับอิทธิพลความเช่ือเร่ืองความตาย

มาจากศาสนาพทุธด้วย การประกอบพิธีศพ หรือการใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ 

ในพิธีกรรมจงึมีความคล้ายคลงึกบัพิธีกรรมงานศพตามหลกัศาสนาพทุธ 

เชน่ การใช้วดัเป็นสถานท่ีในการประกอบพิธีศพ การใช้พระเป็นผู้ประกอบ

พิธีกรรมร่วมกบัผู้น�าพิธีของชมุชน หรือเร่ืองการสมมตใิช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ 

ในพิธีกรรมก็มีความคล้ายคลงึกนั เชน่ การน�าวตัถตุา่งๆ มาประกอบสร้าง

ความหมายโดยก�าหนดล�าดบัขัน้ตอนใสค่วามศกัดิส์ทิธ์ิให้กบัวตัถท่ีุน�ามาใช้ 

หรือสิง่ท่ีเรียกวา่สญัญะนัน่เอง โดยผู้ วิจยัจะอธิบายรายละเอียดของสญัญะ

ท่ีปรากฏใช้ในพิธีกรรมงานศพจากแผนภาพได้ดงันี ้

สญัญะของประเภทความเช่ือเก่ียวกับวตัถุของชาวภูไท ได้แก่  

(1)แพรมน หมายถงึ ผ้าเช็ดหน้าหรือเรียกวา่ ผ้าปกหน้า ค�าวา่ ปก ในภาษา

ภไูท หมายถงึ ปิดไว้ คลมุไว้ ดงันัน้ ผ้าปกหน้าจงึหมายถงึ ใช้ผ้าปิดหน้า  

ผ้าคลมุหน้า (2)บุง่ป่าง บุน่ป่าม มีลกัษณะเป็นกระบงุ ใช้ในการบรรจสุิง่ของ

เคร่ืองใช้ท่ีจ�าเป็นของผู้ตาย เชน่ ท่ีนอน หมอน มุ้ง ผ้าหม่ กระจก แป้ง หวี 

เสือ้ผ้า กระบอง ตะเกียงน�า้มนั บัง้น�า้ และด้นฟืน (3)ไขด่บิและข้าวเหนียว 

ใช้ส�าหรับการเสีย่งทาย เพ่ือหาทางบริเวณในการจดัท�าท่ีเผาศพ (4)ใบมะยม 

หรือใบมะละกอ ใช้เป็นอปุกรณ์ในการจุ่มน�า้มนต์ หรือน�า้ส้มป่อยเพ่ือใช้ 

รดศีรษะ (5)หอ่เมง หรือหอ่เม่ียง (6) หอ่มะ หรือหอ่หมาก (7)เคร่ืองฮ้อย  

เคร่ืองพนั ใช้ตัง้วางหน้าศพ (8)จอก หมายถงึ กรวยสามเหลีย่ม (9) หลกั

ไม้ไผ่น�าไปเสียบท่อนต้นกล้วย จ�านวน 100 อนั (10)หอยขม (11)เงิน  
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(12)เงินฮาง เงินฮ้อย ใสป่ากผู้ตาย (13)เขม็สอย กลดัท่ีกระดาษและป้อนลง

ไปในปากผู้ตาย (14)หอเนียมและหอบขีไ้ฟ มีลกัษณะเป็นฉตัร หอเนียมจะตัง้

อยูด้่านบนของโลงศพ สว่นหอบขีไ้ฟจะตัง้เป็นฐานด้านลา่งของโลงศพใช้เป็น

ท่ีตัง้ฐานศพ (15)ฟักแฟง แตงกวา่ ต�าลงึ ไมใ่ห้น�าสิง่เหลา่นีม้าใช้ในงานศพ 

(16)ข้าวตอกใช้หวา่นในขณะแหศ่พ และสดุท้ายคือ (17)แพบก หรือคานหาม 

สญัญะของประเภทความเช่ือเก่ียวกบัวตัถขุองชาวไทลือ้ ได้แก่  

(1)ฝ้ายจงู เส้นฝ้ายท่ีใช้จงูปราสาทศพหรือโลงศพไปป่าช้า (2)ตงุสามหาง 

วสัดตุกแตง่งานศพท่ีท�าด้วยผ้าหรือ (3)ตงุเหลก็ตงุตอง วสัดตุกแตง่ท�าด้วย

แผน่โลหะทองเหลอืงหรือสงักะส ี (4)ข้าวตอกดอกไม้ ข้าวเปลอืกท่ีคัว่ด้วย

ความร้อนจนแตกออกเป็นดอกสขีาว น�ามาประดษิฐ์เป็นดอกไม้ ใช้เดนิโปรย

น�าขบวนแหศ่พ (5)ไม้คีบหมดุ หมดุท่ีท�าจากผ้าหม่เก่าน�ามาพนัให้เป็นเกลยีว 

เสยีบด้วยไม้ไผใ่ช้จดุไฟเดนิโปรยน�าขบวนแหศ่พ (6)ถงุหอ่ข้าว ผ้าท่ีเยบ็เป็น

ถงุคล้ายๆ ถงุยา่มของพระสงฆ์ ให้กบัผู้ตาย (7)ปราสาทศพ เป็นวสัดสุร้าง

จ�าลองเป็นปราสาท หรือบ้าน ท�าด้วยไม้ฉ�าฉา ไว้ใสโ่ลงศพผู้ตายเพ่ือเป็น 

การไว้อาลยัแก่คนตายอยา่งสมเกียรต ิ

สญัญะจากความเช่ือเก่ียวกบับคุคลในพิธีกรรมงานศพของชาวภไูท 

ได้แก่ (1)คนตาย คือตายตามปกตหิรือตายธรรมดา หมายถงึ การตายท่ีเกิด

จากการเจ็บไข้ ป่วยตายตามอายขุยั ตายผิดปกตหิรือผิดธรรมชาต ิเรียกวา่ 

ตายโหงหรือชาวภไูท เรียกวา่ ตายมะแฮงหรือตายหงู ในความหมายของชาว

ภไูท ตายมะแฮง หมายถงึ การตายทัง้ๆ ท่ีมีแรง มีก�าลงัอยู ่(2)เขย ถือวา่เป็น

ผู้ต้องรับภาระหนกัในงาน เน่ืองจากงานศพของชาวภไูทไมป่รากฏวา่มีการใช้

สปัเหร่อ เป็นผู้จดัเตรียมเก่ียวกบัพิธีหรือขัน้ตอนตา่งๆ เก่ียวกบัศพของผู้ตาย 

(3)ลงุตา ผู้คอยดแูลให้ค�าแนะน�าขัน้ตอนตา่งๆ แก่เขยซึง่เป็นผู้ปฏิบตัหิรือ 
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จดัท�าสิง่ตา่งๆ ในงานศพ (4)พระสงฆ์ (5)เพ่ือนบ้าน เป็นหน้าท่ีของเพ่ือน

บ้าน ต้องชว่ยเหลอืกนัเม่ือรู้ขา่วการตาย

สญัญะจากความเช่ือเก่ียวกบับคุคลท่ีใช้ในพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ได้แก่ (1) คนตาย 2 ประเภท คือตายตามปกตหิรือตาย

ธรรมดา และ ตายผิดปกตหิรือผิดธรรมชาต ิ(2) พระสงฆ์ ผู้ประกอบพิธีหลกั

ของพิธีกรรมงานศพทกุขัน้ตอน 

สญัญะความเช่ือเก่ียวกบัเวลาในพิธีกรรมงานศพของชาวภไูท ได้แก่ 

(1)ระยะเวลาท่ีใช้เก็บศพท�าบญุท่ีบ้านผู้ตายเป็นเวลา 1 วนั หรือ 3 วนั 5 วนั  

7 วนั ตามฐานะของเจ้าภาพ หากเก็บศพไว้ท�าบญุนานวนั ผู้ตายย่ิงได้ 

บญุกศุลมากขึน้และได้ไปเกิดเร็วย่ิงขึน้ (2)เวลาคบงนั ชว่งเวลากลางคืน 

เจ้าภาพและเพ่ือนบ้านจะมารวมกนัเพ่ือฟังสวดอภิธรรมและคบงนัในงานศพ  

(3)เวลาฝังศพ จะไมท่�าการเผาศพในวนัเก้าค�า่

สญัญะจากความเช่ือเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ในพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ ได้แก่ (1) ระยะเวลาการตัง้ศพคนตายดี คือ ระยะเวลา

ส�าหรับการตัง้ศพบ�าเพญ็กศุลของคนท่ีตายธรรมดาหรือการตายตามปกต ิ

(2) ระยะเวลาฝังศพคนตายร้าย เวลาท่ีใช้ส�าหรับใช้ฝังศพของคนตายร้าย  

คนตายผิดปกต ิหรือตายโหง 

สญัญะความเช่ือเก่ียวกบัสถานท่ีในพิธีกรรมงานศพของชาวภไูท 

ได้แก่ (1) บ้าน คนท่ีตายตามปกตนิัน้จะต้องท�าพิธีศพหรือ เก็บศพไว้บ้าน 

(2) วดั คนท่ีตายผิดธรรมชาต ิตายมะแฮงหรือตายหงูนัน้ จะต้องเก็บศพไว้

ท่ีวดัหรือท�าพิธีท่ีวดั หากตายท่ีนอกหมูบ้่าน จะไมน่�าศพเข้าหมูบ้่าน เพราะ

เช่ือว่าจะท�าให้เกิดเภทภยัต่อคนในหมู่บ้าน (3) ป่าช้า มีการจดัป่าช้าไว้

ส�าหรับการเผาและฝังศพคนตายแยกออกเป็น 3 สว่น คือ ป่าช้าส�าหรับเดก็  
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(ดงแฮ้วผีน้อย) ป่าช้าธรรมดา (ดงแฮ้ว) และป่าช้าผีมะแฮง (ดงแฮ้วผีตายมะแฮง)

สญัญะจากความเช่ือเก่ียวกบัสถานท่ีใช้ในพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ ได้แก่ (1) บ้าน ท่ีอยูอ่าศยัของผู้ตาย หรือของญาตผิู้

ตายส�าหรับตัง้ศพผู้ตายเพ่ือสวดอภิธรรมศพ และท�าบญุงานศพ (2) วดั  

จะประกอบพิธีศพคนตายร้ายท่ีวดั (3) ป่าช้า ป่า หรือสถานท่ีซึง่จดัไว้เป็นท่ี

ฝังหรือเผาศพ  ป่าช้าของชาวไทลือ้จะแยกเป็นหลายป่าช้า ฝังกนัคนละแหง่  

แบง่เป็นประเภทๆ ไป และตามแตล่ะชนิดของบคุคลท่ีถงึแก่ความตายนัน้ๆ 

สญัญะความเช่ือเก่ียวกบัสิง่เหนือธรรมชาต ิในพิธีกรรมงานศพของ

ชาวภไูท ได้แก่ (1) ผี เช่ือวา่คนตายไปแล้วจะกลายเป็นผี (2) ภพภมิู ภพหน้า

ของผู้ตาย คนตายไปและได้รับการท�าบญุแจกข้าวให้จากญาตพ่ีิน้องแล้วก็

จะไปเกิดใหมอี่กครัง้

สญัญะจากความเช่ือเก่ียวกบัสิง่เหนือธรรมชาตใิช้ในพิธีกรรมงาน

ศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ ได้แก่ (1) ผี คนตายไปแล้วจะกลายเป็นผี และ

ผีจะดีหรือร้าย ก็อยู่ท่ีประเภทการตายของคนนัน้ๆ (2) ภพภมิู โลกหน้า  

ชาตติอ่ไป หรือ การเวียนวา่ยตายเกิด คนทกุคนเม่ือตายไปจะต้องเกิดใหม่

ในชาตติอ่ๆ ไป

ทัง้นี ้ จากสัญญะประเภทต่างๆ ท่ีปรากฏในพิธีกรรมงานศพ  

ทกุๆ สญัญะล้วนแล้วแตเ่ป็นการประกอบสร้างความหมายของความตาย

จากความเช่ือของกลุม่ชาตพินัธุ์ โดยความหมายท่ีถกูสือ่สารออกมานัน้ได้

สะท้อนความเช่ือเร่ืองความตายซึง่เป็นความหมายมายาคตท่ีิถกูใสค่า่นิยม

และอดุมการณ์ทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุ์เอาไว้ทัง้สิน้ ผู้ วิจยัจะแสดง

ให้เห็นถึงความหมายมายาคติความตายท่ีเป็นมายาคติย่อยของสญัญะ

ประเภทตา่งๆ ตามแผนภาพ ดงันี ้
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ภาพท่ี 5 มายาคตยิอ่ยของสญัญะในองค์ประกอบของพิธีกรรมงานศพของชาวภไูท 
และชาวไทลือ้

 

 จากภาพแสดงให้เหน็มายาคตยิอ่ยของสญัญะในองค์ประกอบของ

พิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท/ไทลือ้ โดยผู้วิจยัสามารถสรุปและ

อธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้

 สรุปมายาคติย่อยของสญัญะประเภทวตัถใุนองค์ประกอบของ

พิธีกรรมงานศพของทัง้ 2 กลุม่ชาตพินัธุ์ ได้แก่ (1)มายาคตยิอ่ยเร่ืองสิง่ของ

ศกัดิส์ทิธ์ิควรเคารพบชูา หมายถงึ วตัถสุิง่ของท่ีถกูประกอบสร้างความหมาย
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และน�ามาใช้ในพิธีกรรมงานศพ เชน่ สิง่ของๆ ผู้ตาย ท่ีใช้ในพิธีกรรมงานศพ

ถือเป็นของศกัดิส์ทิธ์ิควรเก็บไว้เคารพบชูา (2)มายาคตยิอ่ยเร่ืองสิง่ของท่ีให้

คนตายใช้ในเมืองผี หมายถงึ สิง่ของท่ีญาตพ่ีิน้องผู้ตายเตรียมไว้ส�าหรับการ

ใช้ชีวิตในโลกหลงัความตาย (3)มายาคตยิอ่ยเร่ืองการใช้ชีวิตในเมืองผีของ

คนตาย หมายถงึ โลกหลงัความตายของคน การใช้ชีวิตในเมืองผี การชดใช้

กรรม และการเกิดใหม่

 มายาคติย่อยของสัญญะประเภทบุคคลในองค์ประกอบของ

พิธีกรรมงานศพของทัง้ 2 กลุม่ชาตพินัธุ์ ได้แก่ (1)มายาคตยิอ่ยเร่ืองตาย

ดี/ผีดี ความเช่ือเร่ืองคนตาย หากตายตามปกตหิรือตายตามอายขุยั ก็จะ

เป็นผีดีไมส่ร้างความเดือนร้อนให้กบัญาตพ่ีิน้อง (2)มายาคตยิอ่ยเร่ืองตาย

ร้าย/ผีร้าย หากตายร้าย ตายโหง หรือตายก่อนอายขุยั ตามความเช่ือของ 

กลุ่มชาติพนัธุ์ จะกลายเป็นผีท่ีดรุ้ายกลบัมาสร้างความเดือนร้อนให้กบั 

ญาตพ่ีิน้อง รูปแบบพิธีกรรมงานศพของคนตายแตล่ะประเภทก็จะแตกตา่ง

กนัไป เชน่คนตายดีตัง้ศพท่ีบ้าน คนตายร้ายต้องฝังทนัที

 มายาคตยิอ่ยของสญัญะประเภทเวลาในองค์ประกอบของพิธีกรรม

งานศพของทัง้ 2 กลุม่ชาตพินัธุ์ ได้แก่ (1)มายาคตยิอ่ยเร่ืองระยะเวลาใน

การตัง้ศพเพ่ือท�าบญุให้กบัผู้ตาย ย่ิงตัง้ศพนาน ผู้ตายก็จะได้บญุมากขึน้ 

(2)มายาคตยิอ่ยเร่ืองการฝังศพคนตายร้าย ต้องฝังเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ 

ห้ามประกอบพิธีกรรมใดๆ เพราะเช่ือว่าคนตายร้ายจะเป็นผีท่ีดรุ้ายต้อง 

ฝังศพทนัที

 มายาคติย่อยของสญัญะประเภทสถานท่ีในองค์ประกอบของ

พิธีกรรมงานศพของทัง้ 2 กลุ่มชาติพนัธุ์ ได้แก่ (1) มายาคติย่อยเร่ือง 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

107

การท�าพิธีศพคนตายร้ายท่ีวดั กลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สองจะไมท่�าศพคนตายร้าย

ท่ีบ้าน เน่ืองจากเช่ือวา่จะน�าความโชคร้ายมาให้คนในบ้าน (2) มายาคติ

ยอ่ยเร่ืองการท�าพิธีศพคนตายดีท่ีบ้าน หากตายดีถือวา่ตายปกตสิามารถ

ท�าพิธีศพท่ีบ้านได้ (3) มายาคตยิอ่ยเร่ืองการแยกฝังศพคนตายดี/ตายร้าย  

จะฝังศพแยกป่าช้า เพ่ือไมใ่ห้เกิดเร่ืองไมดี่กบัคนในหมูบ้่าน

 มายาคตยิอ่ยของสญัญะประเภทสิง่เหนือธรรมชาตใินองค์ประกอบ

ของพิธีกรรมงานศพของทัง้ 2 กลุม่ชาตพินัธุ์ ได้แก่ (1) มายาคตยิอ่ยเร่ือง

คนตายแล้วกลายเป็นผี หมายถึงความเช่ือเร่ืองโลกหลงัความตายมีจริง  

(2) มายาคติย่อยเร่ืองภพใหม่/ชาติใหม่ หมายถึงความเช่ือเร่ืองการ 

เวียนวา่ยตายเกิด

1.3 ช่องทางการส่ือสาร 

ส�าหรับงานวิจยันี ้ชอ่งทางการสือ่ความหมายเชิงมายาคตคิวามตาย

ของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทและกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้นี ้ ได้แก่ พืน้ท่ีส�าหรับการจดั

พิธีกรรมงานศพ หมายถงึการมีวาระโอกาส/การมีพืน้ท่ีท่ีจะสือ่สารนัน่เอง 

กลา่วคือ เม่ือมีการตายจงึจะมีการสือ่สาร/ถ่ายทอดความหมาย นัน่เอง

 ซึง่จากการศกึษาผู้ วิจยัได้สงัเกตเหน็วา่ชาวภไูทจะใช้พืน้ท่ีส�าหรับ

การประกอบพิธีกรรมงานศพส�าหรับคนตายปกติหรือคนตายดีท่ีบ้านของ 

ผู้ตาย ส�าหรับชาวไทลือ้นัน้พืน้ท่ีส�าหรับจดัพิธีกรรมงานศพคนตายปกตหิรือ

ตายดีนัน้จะจดัท่ีวดั ศพคนตายร้ายจะไมมี่การประกอบพิธีสวดอภิธรรมศพ

ใดๆ นอกจากการน�าไปฝังท่ีป่าช้าก่อนค�า่ของวนันีท้นัที
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 ทัง้นี ้ผู้วิจยัจะแสดงให้เหน็ถงึชอ่งทาง/พืน้ท่ีการสือ่สารท่ีผู้สง่สารหรือ

ผู้ท�าพิธีใช้ในการสือ่สารความหมายเชิงมายาคตคิวามตาย ตามแผนภาพ

ดงันี ้

ภาพท่ี 6 ชอ่งทางการสือ่สารท่ีผู้สง่สารหรือผู้ท�าพิธีใช้ในการสือ่สารความหมาย
เชิงมายาคตคิวามตาย ในพิธีกรรมงานศพของชาวภไูท และชาวไทลือ้
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 1.4 ผู้รับสาร/ผู้ร่วมพธีิกรรม 

 ผู้ วิจยัจะแสดงให้เหน็ถงึบคุคลผู้ รับสาร/ผู้ เข้าร่วมพิธี หรือผู้ ท่ีได้รับ

การถ่ายทอดความหมายเชิงมายาคติความตายจากพิธีกรรมงานศพของ

กลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ตามแผนภาพดงันี ้

ภาพท่ี 7 ผู้ รับสาร/ผู้ เข้าร่วมพิธี หรือผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดความหมาย
เชิงมายาคตคิวามตายจากพิธีกรรมงานศพ

 (1) ผู้ รับสาร/ผู้ ร่วมพิธีกรรมของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท จากการศกึษา

ในกระบวนการสื่อสารความหมายเชิงมายาคติความตายในพิธีกรรมงาน

ศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทนัน้ ผู้ ร่วมพิธีกรรม ซึง่ได้แก่ ลกูหลานผู้ตาย ญาติ

ผู้ตาย ชาวบ้าน ทัง้เดก็ผู้ ใหญ่ มีความส�าคญัตอ่การสืบทอดความหมาย 

เก่ียวกบัความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทเป็นอยา่งมาก โดยผู้สง่สารท่ีเป็น
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ผู้น�าพิธี ได้แก่ ลงุตา คนเฒ่าคนแก่ท่ีได้รับความเคารพนบัถือจากคนใน

หมูบ้่าน จะถ่ายทอดความหมายของความตายผา่นสญัญะตา่ง ๆ ท่ีน�ามา

ใช้ประกอบพิธีกรรม โดยก�าหนดให้ผู้ รับสารหรือผู้ ร่วมพิธีกรรมทกุคน ต้อง

ปฏิบตัติามพิธีกรรมทกุขัน้ตอนอยา่งเคร่งครัด  กลา่วได้วา่ ผู้น�าพิธีมีความ

ส�าคญัตอ่การถ่ายทอดและสื่อสารความหมายเชิงมายาคติความตายกบั 

ผู้สง่สาร/ผู้ ร่วมพิธีกรรมเป็นอยา่งมาก 

ส�าหรับชาวภไูทผู้ ร่วมพิธีกรรมท่ีเป็นคนเฒา่คนแก่ และผู้ ใหญ่วยั

กลางคนนัน้สามารถเข้าใจความหมายของสญัญะแตล่ะชนิดท่ีปรากฏใน

พิธีกรรมเป็นอยา่งดีอยูแ่ล้ว เพราะกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทจะเป็นคนรักถ่ินฐาน

ไมมี่การย้ายไปอาศยัอยูท่ี่อ่ืน ผู้ รับสารกลุม่นีจ้งึผ่านการเข้าร่วมพิธีกรรม

งานศพมาหลายครัง้ แต่ในทางกลบักันผู้ ร่วมพิธีท่ีเป็นเด็ก หรือวัยรุ่น 

หนุม่สาวอาจจะต้องอาศยัการชกัน�าจากผู้ใหญ่ให้มาเข้าร่วมพิธี ซึง่เป็นความ

เช่ือของชาวภไูทท่ีสบืทอดกนัมาอยูแ่ล้ววา่ทกุคนในหมูบ้่านเม่ือทราบขา่วการ

ตายของคนในหมูบ้่านจะต้องมาชว่ยเหลอืกนัไมน่ิ่งดดูาย การสบืทอดความ

หมายจงึสามารถเกิดขึน้ได้

ผู้ วิจยัจงึตัง้ข้อสงัเกตจากการลงพืน้ท่ีของผู้ วิจยัวา่ อาจเป็นเพราะ

วิถีชีวิตของเดก็ในกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูทไมไ่ด้ใช้ชีวิตเพ่ือเรียนหนงัสอืเพียงอยา่ง

เดียว จากท่ีผู้ วิจยัเหน็เดก็ ๆ จะชว่ยพอ่แม ่คนเฒา่คนแก่ท�างานในหมูบ้่าน

ด้วย เช่น ทอผ้า เย็บเสือ้ ขายผกัผลไม้ ปลกูข้าว ท�าไร่ท�าสวน ผู้ วิจยัจงึ

สนันิษฐานวา่ การท่ีเดก็ภไูทเข้าใจสญัญะตา่ง ๆ ในพิธีกรรมงานศพได้เป็น

อยา่งดีนัน้ สว่นหนึง่มาจากการได้อยูใ่กล้ชิดกบัผู้ใหญ่ หรือคนเฒา่คนแก่

ในหมูบ้่านของตนเอง
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(2) ผู้ รับสาร/ผู้ร่วมพิธีกรรมของกลุม่ชาตพินัธุ์ไทลือ้ ผู้ รับสารของกลุม่

ชาตพินัธุ์ไทลือ้ก็ไมแ่ตกตา่งกบักลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท ซึง่ได้แก่ ลกูหลานผู้ตาย 

ญาตผิู้ตาย ชาวบ้านในชมุชน ทัง้เดก็ผู้ใหญ่ มีความส�าคญัตอ่การสบืทอด

ความหมายเก่ียวกบัความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูททัง้สิน้ ซึง่จะมีทัง้กลุม่

ท่ีเข้าใจความหมายของสญัญะท่ีถกูน�ามาใช้ในพิธีกรรม และกลุม่ท่ีไมเ่ข้าใจ

ความหมายใด ๆ เลย แตจ่ากการปฏิบตัติามประเพณีของพิธีกรรมอยา่ง

เคร่งครัดของคนในชมุชน และการใช้ผู้สง่สารซึง่เป็นคนเฒา่คนแก่ท่ีมีความ

รู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัขิัน้ตอนตา่ง ๆ ในพิธี จงึเกิดการถ่ายทอด

ความหมายของความตายให้กลุม่ผู้ ร่วมพิธีกรรมท่ีไมเ่ข้าใจความหมายให้

เกิดความเข้าใจได้ แตจ่ากการสมัภาษณ์ปราชญ์หมูบ้่านท�าให้ผู้ วิจยัเห็น

วา่ ชาวไทลือ้สว่นใหญ่จะไมค่อ่ยอาศยัอยูใ่นถ่ินฐานเดมิของตนเองเทา่กบั 

ชาวภไูท แตส่�าหรับคนท่ียงัอาศยัอยูก็่ยงัคงมีวิถีชีวิต หรือประเพณีปฏิบตัิ

ในรูปแบบดัง้เดมิของตนเองดีอยู ่รวมทัง้การปฏิบตัใินพิธีกรรมงานศพด้วย 

อยา่งไรก็ตาม การผลติซ�า้เพ่ือสืบทอดความหมายของความตาย

ในพิธีกรรมงานศพของกลุม่ชาตพินัธุ์ภไูท และไทลือ้นัน้นัน้ เป็นการผลติไป

เพ่ือผลประโยชน์ของกลุม่ชาตพินัธุ์ตนเอง เน่ืองจากสือ่พิธีกรรมงานศพนัน้

เป็นสมบตัขิองชมุชนท่ีบรรพบรุุษของชมุชนได้สร้างมา ดงันัน้ด้วยความท่ี

ทัง้สองเป็นกลุม่คนท่ีมีความรักในกลุม่ชาตพินัธุ์ของตนเองอยา่งเหนียวแนน่

การผลติความหมายใด ๆ  ในพิธีกรรมงานศพจงึเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของ

คนในชมุชนเป็นหลกั เพ่ืออนรัุกษ์ความเป็นกลุม่ชาตพินัธุ์ของตนเองเอาไว้

คงอยูต่อ่ไป
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2. ความหมายมายาคติและการประกอบสร้างความ

หมายความตายของกลุ่มชาตพินัธ์ุภไูท 

 จากทฤษฎีมายาคติของ Barthes (1967) กล่าวว่า มายาคติ 

คาบเก่ียวกับความหมายเบือ้งต้นเชิงผสัสะหรือประโยชน์ใช้สอย ส่วน

อีกด้านหนึ่งนัน้ มายาคติสื่อความหมายทางสงัคม และวฒันธรรมของ 

กลุม่คนและชนชัน้ ซึง่เก่ียวพนักบัอดุมการณ์ในความหมายวงกว้าง และ

ใช้ความหมายเบือ้งต้นกลบเกลื่อนความหมายทางสงัคมและวฒันธรรม

ให้ดเูหมือนเป็นธรรมชาติ

 Barthes กล่าวว่า “กระบวนการสร้างมายาคติ” (Mythology) 

คือ กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง บิดเบือน ปิดบงัอ�าพราง ฐานะการ

เป็นสญัญะของสรรพสิ่งในสงัคมให้เหมือนว่าเป็นเร่ืองของ “ธรรมชาติ” 

เป็นสิ่งธรรมดาสามญัตามรูปของสิ่งนัน้เอง และเรียกสิ่งท่ีเป็นผลลพัธ์

ของกระบวนการนีว้า่ “มายาคต”ิ (Myth/Alibi/Doxa) หรือความคดิความ

เช่ือท่ีคนสว่นใหญ่ในสงัคมยอมรับโดยไมมี่ค�าถาม จนกลายเป็นความคดิ 

ความเช่ือ ท่ีอยูภ่ายใต้ระบบอ�านาจท่ีเป็นใหญ่อยูใ่นสงัคมขณะนัน้

 ความหมายของความตายท่ีถ่ายทอดผ่านสัญญะต่างๆ ท่ีถูก

น�ามาประกอบใช้ในพิธีกรรมงานศพก็เช่นเดียวกนั ความหมายมายาคติ

ความตายเหล่านัน้ล้วนแล้วแต่เป็นการประกอบสร้างทางวฒันธรรมทัง้

สิน้ โดยวฒันธรรมความเช่ือเก่ียวกบัความตายของกลุม่ชาติพนัธุ์ทัง้สอง 

เป็นวฒันธรรมท่ียึดถือตามหลกัการของเหตแุละผลจากความเช่ือเร่ืองผี 

ซึง่เป็นความเช่ือดัง้เดิมตัง้แตส่มยับรรพบรุุษ แตใ่นปัจจบุนักลุม่ชาติพนัธุ์

ทัง้สองเม่ืออพยพเข้ามาตัง้ถ่ินฐานอยู่ในประเทศไทย ก็ได้รับหลกัธรรม 
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ค�าสอนเก่ียวกบัความตายทางพทุธศาสนาเข้ามาปรับใช้ในการด�ารงชีวิต 

ผสมผสานกับความเช่ือดัง้เดิมเร่ืองผีของตนเอง ออกมาเป็นความเช่ือ

แบบพทุธชาวบ้าน จงึแสดงให้เหน็เป็นความหมายมายาคตคิวามตายท่ีมี 

หลกัการและเหตผุลเก่ียวกบัความตายทางพทุธศาสนาผสมผสานเข้ามาด้วย 

 ผู้ วิจัยสรุปจากทฤษฎีมายาคติได้ว่า มายาคติหมายถึงการสื่อ

ความหมายด้วยคติความเช่ือทางวฒันธรรมแต่ถูกกลบเกลื่อนให้เป็นท่ี

รับรู้เสมือนวา่เป็นธรรมชาต ิมายาคตนิัน้ท�างานด้วยการเข้าไปครอบครอง

ความหมายเชิงผสัสะ และประโยชน์ใช้สอยของสรรพสิง่ แล้วท�าให้สือ่ความ

หมายใหมใ่นอีกระดบัหนึง่ ซึง่เป็นความหมายเชิงคา่นิยมและอดุมการณ์

 ซึง่ความหมายเชิงคา่นิยมและอดุมการณ์เก่ียวกบัความตายของ

กลุม่ชาติพนัธุ์ทัง้สองนี ้ ก็คือมายาคติใหญ่หรือมายาคติความตายท่ีกลุม่

ชาติพนัธุ์ประกอบสร้างขึน้ อาจเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการรักษาความธ�ารง

อยู่ของชาติพนัธุ์ เพ่ือลดความวิตกกงัวลหรือความหวาดกลวัในเร่ืองโลก

หลงัความตาย หรือเพ่ือสร้างความสบายใจให้กบัญาติพ่ีน้องของผู้ตาย

ก็ตาม แต่ทกุอย่างถกูสร้างขึน้มาเป็นความหมายมายาคติเพ่ือถ่ายทอด

ให้คนกลุม่ชาตพินัธุ์รับตอ่ๆ กนัไปตัง้แตส่มยับรรพบรุุษจนถงึปัจจบุนั ทัง้นี ้ 

ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์สรุปให้เห็นถึงล�าดับขัน้ของการสร้างความหมาย  

เร่ิมจากตัวสัญญะ มายาคติย่อย มายาคติใหญ่/มายาคติความตาย 

หรือความหมายความตายทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับค่านิยมและ

อดุมการณ์เก่ียวกบัความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สองให้เข้าใจชดัเจนขึน้  

พร้อมอธิบายรายละเอียดตามแผนภาพ ดงันี ้
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ภาพท่ี 8 สรุปล�าดบัขัน้ของการสร้างความหมายมายาคตคิวามตาย
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จากภาพสามารถอธิบายรายละเอียดล�าดบัขัน้ของการสร้างความ

หมายมายาคตคิวามตาย โดยเร่ิมจากกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สอง ท่ีมีความเช่ือ

เร่ืองความตาย โดยยดึหลกัการเร่ืองผี และการรับพทุธศาสนาเข้ามาเป็น

แนวทางในการด�ารงชีวิต ความเช่ือเร่ืองความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ทัง้สอง

จงึเป็นการผสมผสานระหวา่งโลกของผี กบัโลกของพทุธเข้าด้วยกนั เรียก

วา่เป็นพทุธศาสนาแบบชาวบ้าน กลุม่ชาตพินัธุ์ได้ใสค่วามเช่ือดงักลา่วโดย 

การน�าสญัญะตา่งๆ ท่ีใช้ในพิธีกรรมงานศพมาประกอบสร้างเป็นความหมาย

ของความตายโดยการน�าวตัถสุิ่งของต่างๆ มาก�าหนดขัน้ตอน ประกอบ

สร้างใสค่วามหมายและสือ่สารออกมาผา่นพิธีกรรม ซึง่ในพิธีกรรมงานศพ

นีส้ญัญะตา่งๆ มีทัง้หมด 5 ประเภท ได้แก่ สญัญะประเภทวตัถ ุสญัญะ

ประเภทบคุคล สญัญะประเภทเวลา สญัญะประเภทสถานท่ี สญัญะประเภท

สิง่ลกึลบัเหนือธรรมชาต ิซึง่สญัญะทัง้หมดเหลา่นีเ้ม่ือถกูน�ามาใช้ในพิธีกรรม

งานศพ จงึท�าหน้าท่ีในการสะท้อนออกมาเป็นความหมายมายาคตคิวาม

ตาย โดยในขัน้ของสญัญะยอ่ยนี ้ความหมายมายาคตยิงัคงอยูใ่นระดบัท่ี

เป็นความหมายมายาคตยิอ่ย 

 ความหมายมายาคตยิอ่ยท่ีผู้ วิจยัค้นพบจากการวิเคราะห์สญัญะ

ทัง้หมด พบมายาคตยิอ่ยหลกัๆ 2 ประเภท ได้แก่ มายาคตยิอ่ยเร่ืองผี และ 

มายาคตยิอ่ยเร่ืองพทุธ โดยทัง้สองนีส้ามารถแยกมายาคตยิอ่ยได้อีกตาม

การวิเคราะห์ ดงันี ้

(1) มายาคตเิร่ืองผี ได้แก่ เมืองผี/โลกหลงัความตาย กลุม่ชาตพินัธุ์

มีความเช่ือเร่ืองโลกหลงัความตาย เช่ือวา่คนตายแล้วจะกลายเป็นผี ไป

ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองผีในระยะเวลาหนึ่งก่อน แล้วจึงค่อยไปเกิดในภพภูมิ

หน้า ตามบญุกรรมท่ีท�าไว้ระหวา่งมีชีวิต ตายดี/ผีดี ตายร้าย/ผีร้าย เช่ือวา่ 
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คนตายดีเม่ือตายแล้วจะเป็นผีท่ีดี ไม่กลบัมาสร้างความเดือนร้อนให้กบั

คนในหมูบ้่าน เน่ืองจากไมไ่ด้มีการท�าผิดข้อห้าม หรือกฎเกณฑ์ใดๆ ของ

หมูบ้่าน แตห่ากตายร้ายเชน่ ฆา่ตวัตาย คลอดลกูตาย ฯลฯ ถือวา่เป็นการ

ผิดผี เม่ือตายแล้วจะกลายเป็นผีท่ีดรุ้าย  

(2) มายาคติเร่ืองพุทธ เป็นความเช่ือของกลุ่มชาติพนัธุ์ ท่ีได้รับ 

หลกัธรรมมาจากพทุธศาสนา ได้แก่ บญุกรรม/กฎแหง่กรรม เช่ือวา่คนท�า

ดีได้ดี ท�าชัว่ได้ชัว่ ปฏิบตัอิยา่งไรในระหวา่งมีชีวิตเม่ือตายไปจะต้องได้รับ

ผลกรรมนัน้ เร่ืองนรก/สวรรค์ หากท�ากรรมชัว่ก็ต้องไปชดใช้กรรมในนรก  

หากท�ากรรมดีก็จะได้ขึน้สวรรค์ และการเวียนวา่ยตายเกิดใหมใ่นภพหน้า

ชาตหิน้า ตามบญุกรรมท่ีได้ปฏิบตัมิา

จากมายาคตยิอ่ยสามารถสรุปได้เป็นมายาคตใิหญ่จากสญัญะท่ี 

ถกูน�ามาใช้ในพิธีกรรมงานศพผู้ วิจยัพบมายาคตใิหญ่ทัง้หมด 5 เร่ือง ดงันี ้

(1) มายาคตคิวามตายเร่ืองการระลกึนกึถงึผู้ตายการบชูาผู้ตาย แม้ตายไป

แล้วหากมีความดีก็ยงัต้องให้ความเคารพนบัถือ (2) มายาคตคิวามตายเร่ือง

เมืองผี โลกหลงัความตาย เม่ือตายไปแล้วคนตายจะต้องใช้ชีวิตอยูใ่นเมือง

ผีก่อนท่ีจะไปเกิดในภพภมิูตอ่ไป (3) มายาคตคิวามตายตามค�าสอนของ

ศาสนาพทุธ ได้แก่ เร่ือง นรก/สวรรค์ เร่ืองไตรวฎัฎ์ เร่ืองคณุของพระพทุธเจ้า 

เร่ืองไตรภมิู และเร่ืองบญุ/บาป (4) มายาคตคิวามตายเร่ืองการท�าผิดผี คือ 

การกระท�าท่ีผิดกฎเกณฑ์ทางสงัคมท่ีกลุม่ชาตพินัธุ์ยดึถือปฏิบตัสิบืทอดตอ่

กนัมาเป็นสิง่ผิด/ไมดี่ และ (5) มายาคตคิวามตายเร่ืองการเกิดในภพภมิูตอ่

ไป กลุม่ชาตพินัธุ์เช่ือเร่ืองการเวียนวา่ยตายเกิด ตามบญุกรรมท่ีปฏิบตัไิว้

ในระหวา่งมีชีวิต และ (6) มายาคตคิวามตายเร่ืองวฒันธรรมทางสงัคมท่ี 

กลุ่มชาติพนัธุ์ยึดถือปฏิบตัิสืบทอดต่อกนัมา โดยมายาคติใหญ่ทัง้หมด 
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6 ประเภทนี ้ ได้สะท้อนถึงความเช่ือท่ีเป็นความหมายเชิงค่านิยมและ

อดุมการณ์ท่ีเก่ียวกบัความตายของกลุม่ชาตพินัธุ์ นัน่คือ ความหมายมายา

คตคิวามตาย ท่ีเป็นความหมายทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุ์ ในท่ีนีไ้ด้แก่ 

“ความตายเป็นเร่ืองธรรมชาต ิ ไมใ่ชจ่ดุจบของชีวิต แตเ่ป็นการเปลีย่นผา่น

ของภพภมิูจากคนไปสูผี่ และการเกิดใหมต่ามบญุกรรมเพ่ือเร่ิมต้นอีกชีวิต

ในชาตติอ่ไป”
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จะชกัน�าโดยเนือ้หาเร่ืองราว ความพงึพอใจนีเ้กิดขึน้ในขัน้ตอนซึง่รู้จกักนัใน

ภาษาองักฤษวา่ “meta-emotion” ดงันัน้ภาพยนตร์บนัเทิงจงึเป็นงานท่ีมุง่

สนองตอบตอ่ความคาดหวงัทางอารมณ์ของผู้ชม เม่ือผู้ชมมีอารมณ์คล้อย

ตามแล้ว จะปลอ่ยตนเข้าสูเ่นือ้หาเร่ืองราวท่ีก�าลงัรับชมจนกลายเป็นอรรถรส

ทางจินตนาการ และน่ีคือเหตผุลวา่ท�าไมภาพยนตร์ได้รับการกลา่วขานวา่

เป็นงานมายา กรณีศกึษาตา่งๆรวมทัง้ผลงานของไทยเร่ือง ฉลาดเกมส์โกง 

และ 9 ศาสตรา คือแบบอยา่งแหง่ความบนัเทิงส�าหรับผู้ชมยคุปัจจบุนั กรณี

เหลา่นีช้ว่ยฉายให้เหน็วา่การออกแบบภาพ-เสยีง  รวมทัง้การสร้างสรรค์บท

ล้วนเป็นไปเพ่ือให้เกิดผลทางอารมณ์

ค�าส�าคัญ:  ภาพยนตร์ / ความบนัเทิง
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Abstract

Even though cinema is an entertainment product, the theory 

of entertainment has rarely been debated in film studies.  The past 

understanding of the film in this category is often based on a format 

of production, i.e., use of stars, huge investment, identification of 

film genres, etc., leading to explanation of the term “entertainment”  

in a business dimension.  

 With literal interpretation, entertainment film is no more than  

a moving image made in response to the audience’s need to be  

entertained.  The feel of being entertained in this sense is not just 

common enjoyment, but possesses psychological profundity.  It is  

the state of satisfaction happening after being emotionalized by 

the film’s content to be, for example, angry, excited, impressed, 

sad, or else.  This sort of satisfaction occurs as a meta-emotion.  

Hence, entertainment film serves to fulfill the audience’s emotional  

expectation.  When the audience is affected emotionally, they will 

immerse themselves in the story to absorb a given imagination.   

This is why film could be viewed as illusion.  Varied case studies, 

including Thailand’s Bad Genius or 9 Satra, provide a protocol of 

entertainment for the modern audience.  These cases help project 

that audiovisual designs and screenplays are done to accomplish 

emotional effects.             

Keywords:  Film / Entertainment
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บทน�า

ภาพยนตร์ถือเป็นเคร่ืองมือส�าหรับหลกีเร้นจากสงัคม (escapism) 

ด้วยภาพยนตร์สามารถสร้างความบนัเทิงให้แก่ผู้บริโภคได้จนเป็นองค์

ประกอบหนึง่ของการพกัผอ่นหยอ่นใจ (พฤทธ์ิ ศภุเศรษฐศริิ, 2555: 4) กระนัน้ 

ทฤษฎีแหง่ความบนัเทิงในศาสตร์ทางภาพยนตร์กลบัไมเ่ป็นท่ีถกเถียงกนั

บอ่ยครัง้ ตา่งจากทฤษฎีกลุม่ศลิปะ-สงัคมท่ีมีการตอกย�า้หรือพฒันาผา่นยคุ

สมยัดงัประมวลในบทความ “ดหูนงัด้วยแวน่ทฤษฎี : แนวคดิเบือ้งต้นของการ

วิเคราะห์ภาพยนตร์” ของก�าจร หลยุยะพงศ์ (2554) หรือหนงัสอื Cinema 

Studies: The Key Concepts โดย Susan Hayward (2006) ทฤษฎีสตรี

นิยม (feminism) ภาพยนตร์คนผิวส ี(black cinema) และอ่ืนๆจงึไมเ่คยตาย 

ไปจากโลกวิชาการ ในทางตรงกนัข้าม ทฤษฎีภาพยนตร์บนัเทิงกลบัไมเ่ป็นท่ี

ประจกัษ์ในแงก่ารเรียนการสอนและการผลติ นิยามสว่นใหญ่ให้รับรู้กนัตาม

ธรรมเนียมปฏิบตั ิเชน่ ใช้นกัแสดงระดบัดารา มีเงินลงทนุขนาดใหญ่ มองหา

ชอ่งทางตลาด ฯลฯ ท�าให้สรุปกนัวา่ภาพยนตร์บนัเทิงต้องมีลกัษณะคอ่นไป

ทางพาณิชยศลิป์ (commercial art) คือแฝงความเป็นงานเพ่ือการค้าซึง่อยู่

ตรงกนัข้ามกบัภาพยนตร์สายศลิปะบริสทุธ์ิ (art film, arthouse) ท่ีโดดเดน่

ในด้านสนุทรียภาพและไม่เน้นการประพนัธ์บทตามความปรารถนาของ 

ผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ 

ความเข้าใจเชน่นีไ้มผิ่ดแปลกแตอ่ยา่งใด ทวา่การผลติชิน้งานด้วย

ความยดึมัน่ธรรมเนียมการผลติคอ่นข้างจ�ากดัแนวทางสร้างสรรค์ ประหนึง่

ทกุงานบนัเทิงต้องผกูพนักบัการลงทนุขนาดใหญ่ซึง่อาจเกินศกัยภาพการ

ผลติในหลายๆโอกาส แตน่ัน่ยงัไมส่ร้างความเสยีหายเทา่กบังานผลติท่ีผิด

บทบาทเพราะล้มเหลวในการบนัเทิงผู้ชม อาจเป็นเพราะผู้ผลิตมองข้าม
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สารัตถะของความบนัเทิงหรืออ้างอิงความเป็นศลิปินของตนเป็นหลกั ผล

งานกลุม่นีจ้งึไมใ่คร่ประสบความส�าเร็จทางการตลาดด้วยไมต่อบสนองตอ่ผู้

ชมกลุม่ใหญ่ท่ีมีวิถีความชอบร่วมกนั บทวิเคราะห์ภาพยนตร์ไทยโดย ไทยรัฐ 

(2558: ออนไลน์) กลา่ววา่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศไทยซบเซา

ด้วยสาเหตปุระการหนึง่ คือ ฝ่ายผลิตไม่สามารถเช่ือมโยงผู้ชมกบัความ

บนัเทิงเริงรมย์ในตวังานได้ โดยผู้ชมในท่ีนีห้มายถงึผู้ชมยคุสมยัใหม ่ความ

เหน็ของบทวิเคราะห์ยงัสะท้อนวา่แนวคดิภาพยนตร์บนัเทิงเป็นปัญหาเชิง

ความเข้าใจส�าหรับผู้ผลติบางราย  

บทความนีเ้ลอืกตีความค�าวา่ “บนัเทิง” ในทางทฤษฎีเพ่ือยัว่ให้เกิด

การเรียนรู้ภาพยนตร์กลุม่บนัเทิงจากอีกมมุมอง อาศยัวิธีพิจารณาความ

หมายตามหลกัอกัษรศาสตร์แล้วแยกแยะสว่นประกอบดงัท่ีปรากฏในกรณี

ศกึษาตา่งประเทศ บทสรุปในตอนท้ายจะชีใ้ห้เหน็วา่ภาพยนตร์ในบริบทของ

ความบนัเทิงสามารถนิยามจากเนือ้หาได้โดยไมจ่�าเป็นต้องค�านงึถงึมลูคา่

การผลติซึง่ชว่ยชีท้างให้แก่การท�างานในอีกรูปแบบ

ความบนัเทงิในโลกภาพยนตร์แบบดัง้เดมิ

ในภาษาองักฤษค�าวา่ “ภาพยนตร์บนัเทิง” ไมป่รากฏรูปค�าซึง่ตรงกบั

ภาษาไทย แตท่กุค�าล้วนให้ความหมายคล้ายกนัในแงข่องการเป็นงานเสนอ

ขายแก่มวลชน เข้าใจได้วา่ตรงกบัภาพยนตร์กลุม่บนัเทิงในมโนทศัน์ของไทย 

ค�าท่ีวา่ได้แก่ blockbuster, mainstream film และ movie 

การค้นคว้าโดย Hayward (2006: 60-61) เผยวา่ “blockbuster” 

หมายถงึงานภาพยนตร์ท่ีผลติด้วยการลงทนุขนาดใหญ่พร้อมความคาดหวงั

ผลก�าไร  blockbuster ยงัอาจหมายถงึงานท่ีเตม็ไปด้วยจดุสนใจและภาพ
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อนัตระการตา เชน่ ดารา การจดัฉาก ชดุเสือ้ผ้า หรือเอฟเฟกต์ เพ่ือดงึดดูผู้

ชมให้จา่ยคา่ตัว๋เข้าชม อยา่งไรก็ดีลกัษณะงานแบบ blockbuster ไมไ่ด้สิน้

สดุเพียงแคท่า่ทีในการสร้าง แตย่งัรวมไปถงึกระบวนการจดัการด้านโฆษณา

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นยอดผู้ชม จากข้อมลูของ Hall (2011: 2-3) ค�า

วา่ “blockbuster” ใช้เรียกขานระเบดิขนาดใหญ่ท่ีสมัพนัธมิตรถลม่พลพรรค

นาซีในชว่งสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ตอ่มาค�าค�านีป้รากฏอยา่งแพร่หลายโดย

เฉพาะตัง้แตช่ว่งปี 1950 เป็นต้นมาเพ่ือหมายถงึภาพยนตร์อเมริกนัท่ีมีต้นทนุ

การผลติแพงแตแ่สดงศกัยภาพในแงข่องผลก�าไรสงู ผู้คนเลอืกขนานนาม

ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาด้วย blockbuster เพราะมองวา่เป็นผู้รุกรานทาง

วฒันธรรมบนัเทิง โดยแยง่สว่นแบง่ตลาดจากอตุสาหกรรมภาพยนตร์ชาติ 

อ่ืนๆไมต่า่งจากระเบดิท�าลายล้าง อีกทัง้บริษัทผู้ผลติขนาดกลางและเลก็ใน

ประเทศเหลา่นัน้มกัมีปัญหากบัการสร้างงานแบบ blockbuster เพ่ือแขง่กบั

งานน�าเข้า ทัง้ยงัต้องเผชิญกบัความเสีย่งด้านผลประกอบการ blockbuster 

จงึเป็นผลติผลประเภทท่ีจงูใจผู้บริโภคกลุม่ใหญ่และมีความส�าคญัในทาง

ก�าไรมากกวา่สนุทรียศาสตร์ทางภาพยนตร์

 ส�าหรับ “mainstream film” วิชาการตะวนัตกอาจเรียกวา่ “dominant 

cinema” ก็ได้ ค�าแรกแปลเป็นไปไทยวา่ “ภาพยนตร์กระแสหลกั” ขณะท่ี 

“ภาพยนตร์เดน่ดงั” เป็นค�าแปลท่ีตรงตวัท่ีสดุของค�าหลงัเพียงแตภ่าพยนตร์

เดน่ดงัไมป่รากฏใช้ในภาษาไทย ไมว่า่จะอยา่งไรค�าแปลไมใ่ชป่ระเดน็อภิปราย

มากเทา่กบัความหมายของรูปค�า ในชว่งแรกเร่ิม mainstream film สือ่นยัวา่เป็น

งานจากอตุสาหกรรมภาพยนตร์ฮอลลวีดู (Hollywood) ของสหรัฐอเมริกา แต่

ลกัษณะของเนือ้งานไมจ่�ากดัวา่ต้องเป็นของฮอลลวีดู อาจมาจากชาตอ่ืินท่ีใช้

วิธีคดิแบบฮอลลวีดูก็ได้ นัน่คือมีเนือ้หาท่ีก�าหนดขึน้ตามมาตรฐานความนิยม
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ของผู้ชมสว่นใหญ่ด้วยเหน็วา่ถ้าผู้ชมนิยมมากเทา่ไร โอกาสในการค้างานก็มี

มากเทา่นัน้ ในสหรัฐอเมริกาภาพยนตร์กลุม่ mainstream film เลา่เร่ืองผา่นตวั

ละครหลกัและมีโครงสร้างการเลา่แบบสามองก์ ได้แก่ ปพืูน้ปัญหา ขมวดปม

ปัญหา คลายปัญหา  (Hayward, 2006: 108-109) แตห่ากเป็นในประเทศไทย 

mainstream film จะต้องอยูใ่นกรอบของงานประเภทรัก ตลก เพศท่ีสาม ผี 

เน้นการแสดงแบบเกินจริงและใช้มกุตลกอนัเกิดจากการเลน่ค�าผสมผรุสวาจา 

ด้วยพิสจูน์แล้ววา่งานแนวนีท้�ายอดตัว๋เข้าชมได้มาก ตวัอยา่งท่ีดีได้แก่ หลวงพ่ี

แจ๊ส 4G (พจน์ อานนท์ 2559) ซึง่ท�ารายได้สงูถงึ 50 ล้านบาทในการเปิดตวัวนั

แรกพร้อมท�าลายสถิตกิารเปิดตวัภาพยนตร์ไทยยอดนิยมก่อนหน้านัน้ทกุเร่ือง 

(ไทยรัฐฉบบัพิมพ์, 2559: ออนไลน์)  

อยา่งไรก็ดีลกัษณะอนัขาดไมไ่ด้ของ mainstream film คือการแบง่

ประเภทของงานออกเป็นตระกลู (Szabo, 2010: 6) เน่ืองจากตระกลูเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส�าคญัในการเช่ือมโยงกบัผู้ชมด้วยเหตวุา่ผู้ชมจะ

เลอืกดภูาพยนตร์ตามตระกลูท่ีตนช่ืนชอบ ในปี 2015 ภาพยนตร์แนวตอ่สู้  

(action) ประสบความส�าเร็จมากท่ีสดุในสหราชอาณาจกัรด้วยยอดผู้ชม

สงูสดุจนท�ารายได้รวมถงึ 223 ล้านปอนด์หรือ 9,781 ล้านบาทโดยประมาณ 

(The BFI Research and Statistics Unit, 2016: 5) ภาพยนตร์แนวตอ่สู้ทกุ

เร่ืองในสหราชอาณาจกัรจงึต้องขายเอกลกัษณ์ตวัเองให้เดน่ชดัเพ่ือสร้าง

กระแสดงึดดูให้มากท่ีสดุ 

ส�าหรับความหมายโดยตรงของ “movie” ไม่มีอะไรพิเศษเกินไป

กวา่ blockbuster หรือ mainstream film ตามท่ีอธิบายในพจนานกุรมของ 

Oxford (Hornby, 2005: 999-1000) ค�าวา่ “movie” เป็นงานภาพยนตร์ท่ี

จดัฉายตามโรงภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ มีเร่ืองราวให้ติดตามอยา่งเป็นรูป
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ธรรม แตน่ยัของค�าท่ีสะท้อนจากการใช้ในบทสนทนาหรือกระทัง่งานเขียน

ทัว่ไปกลบัแตกตา่ง เพราะมีการสือ่ในทางอ้อมวา่ movie แฝงคณุคา่ในเชิง

ของงานเพ่ือการค้าเป็นส�าคญั หากเป็นภาพยนตร์โดยฮอลลวีดูซึง่ขึน้ช่ือเร่ือง

การสง่ออกเพ่ือขายในตลาดตา่งประเทศ จะเรียกขานด้วยค�าวา่ “movie” แต่

หากเป็นงานกลุม่ศลิปะอยา่งท่ีผลติโดยผู้ก�ากบัภาพยนตร์ฝ่ังยโุรปจะใช้ค�าวา่ 

“cinema” หรือ “art cinema” ซึง่บง่บอกคณุลกัษณะวา่เป็นชิน้งานท่ีท�าขึน้

โดยไมอิ่งกระแสนิยมใดๆ (Hayward, 2006: 26-27)

ด้วยบริบทการใช้ค�าเหลา่นีภ้าพยนตร์บนัเทิงผกูพนักบัการจ�ากดั

ความในมิตทิางการขาย มีรูปแบบท่ีก�าหนดขึน้มาเพ่ือประกนัความเป็นไปได้

ด้านผลก�าไร แสดงวา่ภาพยนตร์บนัเทิงคืองานท่ีมีวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจและ

คงความโดดเดน่ในฐานะสนิค้าอยา่งหนึง่ มโนทศัน์เชน่นีท้�าให้ฝ่ายสร้างสรรค์

ต้องให้ความส�าคญัแก่องค์ประกอบการผลติดงัท่ีแจกแจงไว้ข้างต้น ล�าดบั 

ถดัไปจะเป็นการพิเคราะห์ภาพยนตร์บนัเทิงโดยยดึใจความของค�า ผลของ

การตีความชว่ยแสดงภาพอนัแตกตา่งจากความเข้าใจท่ีเป็นมา   

นัยตามหลักอักษรศาสตร์

 หากวางแนวคิดของภาพยนตร์บนัเทิงตามความหมายของรูปค�า 

ภาพยนตร์บนัเทิงคืองานภาพเคลื่อนไหวส�าหรับสร้างความบนัเทิงใจแก่ 

ผู้ชม แต่ประเด็นค�าถามคือ “บนัเทิง” ในบริบทของภาพยนตร์ควรเป็น

เชน่ไร เพราะสามารถตีความตามท่ีราชบณัฑิตยสถาน (2561: ออนไลน์)  

ได้อธิบายไว้ดงันี ้

(1) เบกิบานหรือร่ืนเริง 

(2) ท�าให้รู้สกึสนกุ เชน่ รายการบนัเทิง บ�าเทิง หรือ ประเทิง 
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ซึง่บนัเทิงตามความหมายข้างต้นสร้างความคลมุเครือในมิติของ

ภาพยนตร์ เพราะไมท่กุเร่ืองท่ีให้ความสนกุเร้าใจ บางเร่ืองจบลงด้วยความ

สะเทือนอารมณ์ขณะท่ีบางเร่ืองให้ความรู้สกึขนพองสยองเกล้า 

ในความเป็นจริงภาพยนตร์เป็นงานหลากอารมณ์ ในการศกึษา

ความนิยมของภาพยนตร์แตล่ะตระกลูในงานวิจยัช่ือ Correspondence 

Analysis of Genre Preferences in UK Film Audiences (Redfern, 

2012: 50) ภาพยนตร์ราว 5 ใน 19 ตระกลูใช้กระทัง่ลกัษณะอารมณ์เป็น

เกณฑ์นิยาม ได้แก่ ภาพยนตร์ตลก (comedy)  ภาพยนตร์สะเทือนอารมณ์ 

(drama) ภาพยนตร์สยองขวญั (horror) ภาพยนตร์ระทกึขวญั (suspense/

thriller) และภาพยนตร์รักปนอารมณ์ขนั (romantic comedy) ซึง่ถ้ามองวา่

ภาพยนตร์บนัเทิงมีหน้าท่ีผอ่งถ่ายความสนกุสนาน งานกลุม่ตลกหรือรักปน

อารมณ์ขนัเทา่นัน้ท่ีจะเข้าขา่ยความบนัเทิงขณะท่ีงานอีกสามกลุม่ควรต้อง

ถอดออกไปจากสารบบ การเช่ือมโยงความบนัเทิงในมมุของภาพยนตร์กบั

ค�าวา่ “เบกิบาน” หรือ “สนกุ” โดยไมมี่อนศุาสน์เพ่ิมเตมิจงึรังแตจ่ะยือ้ความ

สบัสนทางแนวคดิและสร้างข้อสงสยัวา่ภาพยนตร์กลุม่ท่ีเหลอืจะนบัเป็นงาน

บนัเทิงได้หรือไม ่

ในปัจจุบันทฤษฎีด้านความบันเทิงได้รับการพัฒนาจนเป็นค�า

อรรถาธิบายเฉพาะทาง การศกึษาโดย Bates และ Ferri (2010: 2) เผยวา่

ปัญหาความเข้าใจสือ่บนัเทิงในแบบวิชาการยคุเก่าคือสร้างค�าอธิบายบนพืน้

ฐานความคดิท่ีปราศจากความลุม่ลกึ นกัวิชาการบางคนให้ความหมายสือ่

บนัเทิงวา่เป็นสิง่ท่ีสามารถให้ความบนัเทิงเริงใจแก่ผู้คน ซึง่นิยามนีด้เูป็นการ

ซ�า้ค�ามากกวา่ขยายความให้กระจา่ง นกัวิชาการบางคนยงัไมใ่ห้ความส�าคญั

แก่การพฒันาทฤษฎีความบนัเทิงเน่ืองจากเช่ือวา่ไมมี่นยัอะไรให้ขดุค้น แต่
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สิง่ท่ี Bates และ Ferri ได้พยายามกระท�าคือประมวลผลการศกึษาของนกั

วิชาการให้หลากหลายขึน้เพ่ือน�าเสนอข้อสรุปเชิงลกึเก่ียวกบัความบนัเทิง 

ประมวลความหมายโดย Bates และ Ferri ท�าให้ “บนัเทิง” แบง่ออกได้เป็น 

2 แบบ ได้แก่ ภววิสยัและอตัวิสยั 

ในมมุของภววิสยั ความบนัเทิงได้รับการนิยามให้เป็นกิจกรรมหนึง่ๆ

ซึง่ออกแบบมาเพ่ือท�าให้ผู้คนสนกุสนานด้วยการน�าเสนอโชคชะตาลกัษณะ

ตา่งๆของมนษุย์ มีเร่ืองของทกัษะพิเศษสว่นบคุคลผสมผสาน (Bates & Ferri, 

2010: 6)  ในมมุนีก้ารเดนิไตล่วดซึง่ขงึระหวา่งตกึสงูนบัเป็นความบนัเทิง

อยา่งหนึง่ แตท่วา่ความบนัเทิงมีราคาต้องจา่ย วิธีให้ความบนัเทิงจงึมกัเป็น

ไปเพ่ือเสนอขายแก่ผู้คนกลุม่ใหญ่ อาจจะในรูปของการละเลน่แบบตา่งๆ 

การแขง่ขนั การกีฬา และการแสดงบนเวที นอกจากนี ้ยงัมีความเช่ือวา่ผู้ให้

ความบนัเทิง (entertainer) คือผู้มีบทบาทก�าหนดสถานท่ีและเวลาส�าหรับ

การสร้างความบนัเทิงซึง่ผลกัดนัให้ผู้ชมท�าหน้าท่ีประหนึง่ผู้ เฝ้าเสพเพียง

อยา่งเดียว (Bates & Ferri, 2010: 6) อยา่งไรก็ดี ความเช่ือประการนีไ้มน่า่

จะถกูต้อง เพราะหากนบัให้ความบนัเทิงเป็นสนิค้าแล้ว ลกัษณะการรังสรรค์

ยอ่มต้องอิงความพอใจของผู้บริโภคตามหลกัการตลาดดงัท่ีภาวิณี กาญจนา

ภา (2559: 3) ระบใุนศาสตร์ด้านผู้บริโภควา่การแสดงความปรารถนาของ 

ผู้บริโภคมีสว่นส�าคญัตอ่กระบวนการสร้างและปรับปรุงสนิค้าขององค์กรทาง

ธรุกิจ แสดงวา่ผู้บริโภคสิง่บนัเทิงยอ่มต้องเป็นแรงดลใจให้ผู้ให้ความบนัเทิง

ก�าหนดแบบแผนสนิค้าในทางอ้อมไมม่ากก็น้อย

ส�าหรับมมุแบบอตัวิสยักลบัเป็นท่ีค้นพบวา่สิ่งท่ีผู้ ให้ความบนัเทิง

สร้างสรรค์จะถือเป็นความบนัเทิงแท้จริงหรือไมข่ึน้อยูก่บัทศันะสว่นบคุคล 

เพราะการสือ่สารบางอยา่งภายใต้เง่ือนไขบางอยา่งจะสามารถบนัเทิงคน
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เพียงบางกลุม่เทา่นัน้ (Bates & Ferri, 2010: 6-7) หมายความวา่กิจกรรม

หนึง่ๆอาจเป็นความบนัเทิงส�าหรับคนกลุม่หนึง่ แตไ่มใ่ชส่�าหรับอีกกลุม่ 

แตไ่มว่า่จะเป็นความบนัเทิงในแบบภววิสยัหรืออตัวิสยั ผู้บริโภค

ความบนัเทิงต้องละทิง้เหตผุลเพ่ือปลอ่ยตวัเองเข้าสูโ่ลกแหง่จินตนาการท่ี

สื่อบนัเทิงน�าเสนอ เพราะความบนัเทิงอาจมีเพียงจินตภาพท่ีไร้ตรรกะให้ 

ผู้บริโภคได้อภิรมย์ เช่น การชมละครแฟนตาซีท่ีฉากและเสือ้ผ้าไม่เคย

ปรากฏในโลกแห่งความเป็นจริง เป็นต้น นอกจากนีย้งัพบว่าอารมณ์ 5 

อยา่งมกัเกิดขึน้ระหวา่งการบริโภคความบนัเทิง ได้แก่ (1) ความต่ืนตาต่ืนใจ  

(2) ความกลวัแล้วตามด้วยภาวะผอ่นคลาย (3) ความเศร้า (4) ความเบกิบาน  

(5) ความรู้สกึภมิูใจ (Bates & Ferri, 2010: 7) ดงันัน้ความบนัเทิงจงึไม่

ได้จ�ากดัแคเ่ร่ืองของอารมณ์สนกุสนาน แตเ่ก่ียวพนักบัภาวะอารมณ์อ่ืนๆ 

ซึง่ควรคา่แก่การพิจารณา 

ประเดน็อารมณ์เดน่ชดัมากในบทความวิชาการเร่ือง Enjoyment:  

At the Heart of Media Entertainment โดย Vorderer, Klimmt และ  

Ritterfeld (2004: 389-391) บทความนีเ้ร่ิมจากการอภิปรายวา่ความสนกุ

คือหวัใจหลกัของสือ่บนัเทิง และการแสวงหาความสนกุเป็นแก่นอนัโดดเดน่

ของวฒันธรรมสมยัใหมอ่นัท�าให้สื่อบนัเทิงหลากหลายอยา่งด�ารงสถานะ

เป็นสนิค้าในโลกปัจจบุนั แตใ่นมมุผู้บริโภค ความบนัเทิงไมใ่ชต่วัผลติภณัฑ์  

สื่ออย่างเช่น ภาพยนตร์ การแสดง หรือหนงัสือไม่ถือเป็นความบนัเทิง  

แตค่วามบนัเทิงเป็นเร่ืองของปฏิกิริยาผู้ชมท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์  อารมณ์ 5 แบบ

ท่ียกไว้ข้างต้นคือตวัอยา่งของปฏิกิริยาดงักลา่ว ในแงนี่ค้วามบนัเทิงเก่ียว

พนักบัผลทางอารมณ์ (emotional effect) ท่ีเกิดขึน้ในใจผู้ชม ทัง้ยงัมีการ

พิสจูน์แล้ววา่อารมณ์ในมิตขิองความบนัเทิงเตม็ไปด้วยความหลากหลาย  
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สามารถแสดงระดบัความเข้มข้นแตกตา่งกนัไป 

เหตุแห่งการแสวงหาอารมณ์ปรากฏอยู่ในทฤษฎี เช่น mood  

management theory ซึง่เสนอวา่ผู้คนเข้าหาความบนัเทิงเพ่ือหวงับรรลคุวาม

สขุใจพร้อมๆกบัลดอารมณ์ขุน่มวั (Reinecke, 2017: 1271) แตค่�าถาม ณ จดุนี ้

คืออารมณ์แหง่ความสขุใจเป็นเพียงเป้าหมายเดียวหรือไม ่เพราะเทา่กบัวา่

ผู้คนปรารถนาเฉพาะอารมณ์บวกเม่ือถวิลหาความบนัเทิง ทัง้ท่ีในความเป็น

จริงอารมณ์เชิงลบก็อาจเป็นท่ีต้องการได้เชน่กนั ตวัอยา่งของข้อโต้แย้งนีเ้ดน่

ชดัในการวิจยัของ Oliver (1993: 315) ซึง่เพียรเก็บข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรม

การบริโภคสือ่บนัเทิงจนได้ข้อค้นพบอนัสวนทางกบั mood management 

theory นัน่คือผู้ชมโทรทศัน์หญิงเลอืกชมภาพยนตร์สะเทือนอารมณ์มากกวา่

ภาพยนตร์ท่ีบนัดาลความเบกิบาน  ดงันัน้ค�าอธิบายเร่ืองแรงจงูใจของการ

เสพสิง่บนัเทิงตามแบบ mood management theory ยงัรวบรัดเกินไป 

กระนัน้ Vorderer, Klimmt และ Ritterfeld (2004: 393-394) ได้ไข

ความคบัข้องใจนีไ้ว้วา่ระหวา่งประสบการณ์ความบนัเทิงแบบตา่งๆยอ่มต้อง

มีความพงึพอใจ (pleasant) บงัเกิดขึน้ในท้ายท่ีสดุและความพงึพอใจท่ีวา่

เป็นความสนกุสนาน (enjoyment) อยา่งหนึง่ ในกรณีนีไ้มว่า่ปฏิกิริยาท่ีได้

จากการบริโภคสือ่บนัเทิงจะเป็นเชน่ใด เศร้า สะอิดสะเอียน ขบขนั ฯลฯ ให้

นบัเป็นบอ่เกิดของความสนกุซึง่ถือเป็นอารมณ์อีกระดบั ในทางจิตวิทยาเรียก

วา่ “meta-emotion” หรือ “metamood” (Mayer & Gaschke, 1988 cited 

in Vorderer, Klimmt & Ritterfeld, 2004: 394) อารมณ์แบบ meta-emotion  

จะเกิดขึน้ได้เม่ือบุคคลประเมินค่าและสะท้อนความรู้สึกของตวัเองต่อ

ปฏิกิริยาทางอารมณ์ครัง้แรกท่ีมาจากการสมัผสักบัเนือ้หาในสือ่บนัเทิง หาก

จะกลา่วให้งา่ยขึน้ ผู้บริโภคสือ่บนัเทิงอาจจะรู้สกึคบัข้องใจ อดึอดั หรือไมมี่
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ความสขุกบัเนือ้หาสื่อเลย แตแ่ทบจะในขณะเดียวกนัผู้บริโภคจะประสบ

กบัความซาบซึง้ ภมิูใจ หรือกระทัง่เบกิบานใจท่ีได้รับเนือ้หาดงักลา่วอนัเป็น

ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่อารมณ์แรก และนัน่ถือเป็นอารมณ์แหง่ความบนัเทิง

อยา่งแท้จริง แสดงวา่อารมณ์เชิงลบก็เป็นท่ีต้องการดงัแสดงในผลการศกึษา

ของ Oliver แตก็่ให้ความสขุใจดงัอธิบายใน mood management theory 

ไมเ่พียงเทา่นี ้meta-emotion ยงัเป็นผลลพัธ์ของการได้บรรลเุป้าหมายอ่ืนๆ

ระหวา่งเสพสือ่บนัเทิงด้วย เชน่ ได้แบง่ปันประสบการณ์ทางอารมณ์ร่วมกบั

คนในครอบครัว ได้เป็นชอ่งทางสานสมัพนัธ์กบัมิตรในสงัคม ฯลฯ แผนภาพ

ตอ่ไปนีแ้สดงขัน้ตอนการก่อก�าเนิดความบนัเทิงจากแงม่มุ meta-emotion

ภาพ 1 ผงัมโนทศัน์อธิบายกระบวนการทางอารมณ์

ในงานเขียนของ Bartsch และ Viehoff (2010: 2247) ความปรารถนา

จะได้รับการปลกุป่ันทางอารมณ์แบบตา่งๆขบัดนัให้ผู้บริโภคเข้าหาสือ่บนัเทิง

ไมว่า่จะเป็นภาพยนตร์ วรรณกรรม รายการโทรทศัน์ มิวสคิวิดีโอ คอมพิวเตอร์ 

หรือ เกม นอกจากนัน้แล้วยงัค้นพบว่าความต้องการสภาวะบนัเทิงมา

จากความปรารถนาสภาวะทางใจ 7 อย่าง ได้แก่ (1) ความสนกุสนาน  
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(2) ความต่ืนเต้นตกใจ (3) แรงกระตุ้นทางความคิด (4) ความอ่อนไหว  

(5) จินตนาการเป็นตวัละครในเร่ือง (6) การแบง่ปันความรู้สกึกบัสงัคมหรือ

คนรอบข้าง และ (7) การได้ระบายอารมณ์ท่ีไมส่ามารถกระท�าได้ในชีวิต

ประจ�าวนั (Bartsch & Viehoff, 2010: 2252) 

เม่ือทฤษฎีแห่งความบนัเทิงพฒันามาในรูปนี ้ ก็สรุปได้ว่าความ

บนัเทิงในโลกของสือ่จะเกิดขึน้เม่ือปัจจยัสองอยา่งมาบรรจบกนัเทา่นัน้ หนึง่

คือผู้ชม สองคือสือ่ ทนัทีท่ีผู้ชมมีความปรารถนา เชน่ อยากหลกีเร้นจากสงัคม

อาจจะด้วยประสบกบัปัญหามากเกินไปจนต้องการกดทบัปัญหานัน้ชัว่ขณะ 

หรือ อยากแสวงหาการเปลีย่นแปลงทางอารมณ์เพราะรู้สกึเบ่ือหรือใคร่จะ

สมัผสักบัประสบการณ์ท่ีเร้าใจเพ่ือให้ตนเองต่ืนตวั ก็จะเข้าหาสื่อบนัเทิง  

ในขณะท่ีสื่อเองสามารถตอบสนองความปรารถนาทางอารมณ์ของผู้ชม  

อีกทัง้ยงัดงึดดูผู้ชมด้วยเทคโนโลยีการน�าเสนอ การออกแบบ สนุทรียภาพ 

และเนือ้หา ซึง่เม่ือผู้ชมได้เสพสือ่บนัเทิงแล้ว จะบรรลอุารมณ์สนกุสนานใน

ท่ีสดุ ในทางทฤษฎีเรียกความสนกุสนานนัน้วา่ “ความบนัเทิง” เพียงแตว่า่

ความสนกุสนานนีไ้มไ่ด้มาจากความเบกิบานหรืออารมณ์ขนัเทา่นัน้ แตร่วม

ไปถงึอารมณ์ทกุรูปแบบได้แก่ เศร้า ต่ืนเต้น สยดสยอง ฯลฯ หรือถ้ากลา่วให้

ถกูต้องคือความบนัเทิงเป็นความพงึพอใจในขัน้ meta-emotion ท่ีได้รับการ

ปลกุป่ันทางอารมณ์ แล้วความพงึพอใจของผู้ชมจะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ให้

ความบนัเทิงสร้างสือ่เพ่ือบนัเทิงเริงรมย์ผู้คนชดุถดัไป 

เพราะฉะนัน้ภาพยนตร์บนัเทิงในอีกนยัคือภาพยนตร์ท่ีหวงัผลทาง

อารมณ์หรือ emotional effect จนสร้างความพอใจแก่ผู้ชม ความข้อนีต้า่ง

จากนยัของภาพยนตร์บนัเทิงตามธรรมเนียมดัง้เดมิเพราะวา่ด้วยเร่ืองเนือ้หา
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กบัผลลพัธ์ทางใจมากกวา่รูปแบบการผลติ หากผู้ผลติยดึเกณฑ์ข้อนีเ้ป็น

โจทย์การท�างาน จะต้องตกผลกึเร่ืองวิธีน�าเสนอให้ภาพยนตร์ของตนปะทะ

กบัความปรารถนาทางอารมณ์ของผู้ชมจนถงึขัน้พอใจ การใช้เงินทนุขนาด

ใหญ่ นกัแสดงมีช่ือ อาจไมใ่ชค่�าตอบของความบนัเทิงในทกุโอกาสเน่ืองจาก

ท้ายท่ีสดุแล้วอารมณ์ผู้ชมขึน้อยูก่บัลกัษณาการด้านภาพและเสยีง ในอดีต 

Faces of Death IV (John Alan Schwartz, 1990) ประสบกบัความนิยมใน

ประเทศไทยทัง้ๆท่ีเป็นเพียงภาพยนตร์ทนุต�า่ อาศยัแคฟ่ตุเตจ (footage) จาก

ภาพขา่วมาประกอบกนัเป็นเร่ืองราว แตฟ่ตุเตจท่ีวา่เป็นภาพมรณกรรมของ

ผู้คนซึง่สร้างความหวาดผวาให้ผู้ชมมากถงึขัน้ต้องลกุออกจากโรงภาพยนตร์ 

ความหวาดผวาน่ีเองท่ีเป็นมลูเหตแุหง่ความบนัเทิงตามหลกั meta-emotion 

ด้วยท�าหน้าท่ีประหนึง่บททดสอบความกล้าของชาวไทยในยคุนัน้ การชม 

Faces of Death IV ให้ยาวนานท่ีสดุหรือกระทัง่จนจบจงึถือเป็นเร่ืองบนัเทิง 

ฉนัใดฉนันัน้ การยดึหลกั emotional effect สง่ผลให้ภาพยนตร์ฮอลลวีดูแบง่

ออกเป็นตระกลู เพราะงานแตล่ะตระกลูให้โทนอารมณ์แตกตา่งกนั ผู้ชมท่ี

ต้องการประสบกบัอารมณ์ใดอารมณ์หนึง่ก็จะมุง่เสพภาพยนตร์ตระกลูนัน้

โดยตรง เชน่ ถ้าผู้ชมปรารถนาความอกสัน่ขวญัแขวน งานกลุม่ท่ีจะขาย

ได้จะเป็นจ�าพวกสยองขวญั แตห่ากผู้ชมต้องการความฉงนสงสยั งานกลุม่

สบืสวนสอบสวนจะเป็นทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุ แตใ่นหลายกรณี ความบนัเทิงเกิด

จากการได้เสพความคดิท่ีผอ่งถ่ายในรูปของสาระหรือแก่นเร่ืองเชน่กนั อาจ

เป็นค�าสอน ค�าปลกุใจ หรือกระทัง่ความรู้ ไมว่า่จะอยา่งไร ภาพยนตร์บนัเทิง

สามารถมองได้วา่เป็นผลติภณัฑ์แบบหนึง่ท่ีมุง่สนองตอบตอ่ความต้องการ

พืน้ฐานด้านอารมณ์ของบคุคล
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กลวธีิแห่งการเร้าอารมณ์

 ความบนัเทิงตามหลกัจิตวิทยาไมไ่ด้เป็นเพียงทฤษฎีเลือ่นลอย แต่

สามารถพิสจูน์ได้จากงานภาพยนตร์ท่ีปรากฏให้เหน็อยา่งดาษด่ืนโดยเฉพาะ

งานน�าเข้าจากฮอลลวีดู อยา่งในปี 2012 ภาพยนตร์ท่ีครองยอดผู้ชมในตลาด

โลกสงูสดุ 20 อนัดบัแรกผลติโดยฮอลลวีดูทัง้สิน้  (UNESCO Institute for 

Statistics, 2016: 29) งานแทบทกุเร่ืองของฮอลลวีดูจงึมีลกัษณะเป็นแบบ

อยา่งแหง่ความบนัเทิง (protocol of entertainment) ส�าหรับผู้ชมร่วมสมยั บท

วิเคราะห์กรณีเหลา่นีช้ว่ยฉายให้เหน็วา่การออกแบบภาพ-เสยีง (audiovisual 

design) รวมทัง้การสร้างสรรค์บทภาพยนตร์ (script creativity) ล้วนเป็นไป

เพ่ือให้บรรลผุลทางอารมณ์ทัง้สิน้ 

 กรณีศกึษาที่ 1: ความระทกึขวัญในฉากเปิดตวัเร่ือง Twister

ฉากเปิดเร่ือง Twister (Jan de Bont, 1996) เป็นกรณีศกึษาท่ีชดัเจน

ส�าหรับการสง่ผา่นอารมณ์แบบระทกึขวญัไปสูผู่้ชม

ภาพ 2 อดีตของ Dr. Jo Harding ซึง่ก�าลงัหนีพายทุอร์นาโดกบัครอบครัว
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ฉากนีเ้ร่ิมจากความเงียบสงบในชนบทก่อนเปลี่ยนไปสู่ความ

โกลาหลเพราะพายทุอร์นาโดขนาด F5 คืบคลานเข้ามา ตวัเอกของเร่ืองคือ 

Dr. Jo Harding ก�าลงัอยูใ่นวยัไร้เดียงสา ทัง้ Jo และแมถ่กูปลกุกลางดกึ

ให้ลงไปอยูใ่นหลมุหลบภยัโดยมีพอ่น�าทาง เม่ืออยูใ่นหลมุแล้ว กลบัพบวา่

พายมีุก�าลงัมากเกินกวา่ท่ีประตทูางเข้าหลมุจะต้านทาน สดุท้ายพายดุดูพอ่

ของ Jo หายไปจากครอบครัวตลอดกาล  เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์แบบระทกึขวญั 

ผู้ก�ากบัฯใช้วิธีน�าเสนอคือ 

(1) เร่ิมจากภาพกว้างของท้องทุง่ซึง่สือ่ถงึความเงียบสงบแล้วเปลีย่น

ผา่นไปสูค่วามวุน่วาย ความสงบชว่งต้นชว่ยขบัเน้นพลงัของช็อต (shot) ท่ี

ทัง้ครอบครัวต่ืนกลวักบัเหตกุารณ์ในล�าดบัต่อมาในลกัษณะของการตดั

อารมณ์ (emotional contrast)  อยา่งไรก็ตามภาพความสงบน�าเสนอด้วย

ดนตรีประกอบท่ีชวนให้ครุ่นคดิถงึความไมป่ลอดภยั นัน่ผลกัดนัให้ผู้ชมฉงน

และต่ืนตวั

(2) ภาพความวุน่วายเกิดขึน้เม่ือพายมุาในเวลาค�า่คืน มีความมืด

เป็นฉากหลงัพร้อมสายฟ้าฟาดเป็นระยะ ตามหลกัจิตวิทยาแล้วมนษุย์ไม่

ไว้ใจความมืดซึง่พฒันามานบัแตว่ยั 2 ขวบ (Prokop, 2016: 3) เม่ือประกอบ

กบัสายฟ้าท่ีทรงอ�านาจ ความตงึเครียดจงึเร่งระดบัขึน้ในใจผู้ชม

(3) ระหว่างท่ีเหตกุารณ์งวดขึน้เร่ือยๆ เสียงประกอบ เช่น เสียง

พงัทลายของวตัถรุอบข้างและเสียงลมดงัเสียดประสาท จากรายงานของ 

Ecophon (2017: 3) เสยีงระดบัสงูมีอิทธิพลตอ่จิตใจของบคุคล สามารถเพ่ิม

อตัราการเต้นของหวัใจ จงัหวะการหายใจ ความเครียดได้ ดงันัน้เสยีงดงัใน

ชว่งนีจ้งึสร้างผลทางจิตวิทยาได้ดี ขณะเดียวกนัผู้ก�ากบัฯเลอืกให้ใบหน้าของ

ทกุตวัละครปะทะเข้ากบัลมจนผมปลวิไสว เม่ือภาพและเสยีงสอดประสาน
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กนั ผู้ชมไมเ่พียงเหน็วา่ทกุตวัละครอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุ

ได้ แตย่งัรู้สกึอยา่งเดียวกบัท่ีตวัละครก�าลงัรู้สกึ คือ สบัสนและหวาดกลวั  

(4) จดุไคลแมกซ์ (climax) เดน่ชดัขึน้เม่ือตวัละครอยูใ่นหลมุหลบภยั

แล้ว แตพ่อ่ต้องไปรัง้ประตไูว้เพราะเหน็วา่ประตกู�าลงัจะหลดุออกด้วยก�าลงั

ของพาย ุชว่งนีผู้้ก�ากบัฯใช้ภาพใกล้บานประตขูณะกลอนก�าลงัหลดุ ตดัสลบั

ไปท่ีภาพพอ่ขณะสง่เสยีงร้องและแมท่ี่เฝ้าดจูากท่ีไกล ผู้ก�ากบัฯทิง้ระยะเวลา

ให้ผู้ชมระทกึไปกบัเหตกุารณ์

(5) ฉบัพลนัท่ีพอ่หลดุออกไปนอกหลมุ เสียงกรีดร้องของแมแ่ละ 

Jo ดงัขึน้แขง่กบัเสยีงพาย ุความตงึเครียดระคนตกใจอดัแนน่ในห้วงความ

รู้สกึผู้ชม 

กลา่วได้วา่หากปราศจากลลีาน�าเสนอแบบข้างต้น เชน่ ไมใ่ช้ความ

มืดเป็นฉากหลงั มองข้ามงานเสยีง ละเลยการเลน่กบัจงัหวะภาพ อารมณ์

ระทกึขวญัจะไมบ่งัเกิดแก่ผู้ชม ซึง่นัน่จะสง่ผลให้ฉากเปิดเร่ืองนีผิ้ดแปลก

ไปจากท่ีเป็น 

กรณีศกึษาที่ 2: ความโรแมนตกิใน Titanic

ความสมัพนัธ์ของตวัละคร Jack และ Rose ในเร่ือง Titanic เป็น

ความทรงจ�าของผู้ชมยคุปลาย 90 ความรู้สกึเสนห่าท่ีทัง้คูแ่สดงตอ่กนัประทบั

ใจแฟนภาพยนตร์จนสง่ผลให้ Titanic กลายเป็นกระแสและประสบความ

ส�าเร็จไมว่า่ในแงร่ายได้หรือรางวลั
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ภาพ 3 ตวัละคร Rose ขณะก�าลงัวางทา่เป็นแบบให้ Jack

ภาพ 4 ตวัละคร Jack ร่างภาพของ Rose
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ตวัอยา่งท่ีให้อารมณ์ดงัวา่ได้แก่ฉากซึง่ทัง้คูใ่ช้ศลิปะเช่ือมโยงกนัและ

กนั โดย Rose ตดัสนิใจเปลือ้งผ้าและเป็นแบบเปลอืยให้ Jack ร่างภาพของ

ตน นยัของฉากนีคื้อความสมัพนัธ์ท่ีแนบแนน่เกินมิตรภาพ เพราะหวัใจของ

ทัง้คูเ่ตมิเตม็ไปด้วยความรัก ผู้ก�ากบัฯถ่ายทอดอารมณ์รักด้วยกลยทุธ์ตอ่ไปนี ้

(1) ให้ฉากหลงัเป็นห้องพักส่วนตวัของ Rose มีลวดลายและ

เคร่ืองประดบัแพรวพราวตามผนงัและเพดาน ในแงนี่ ้ ห้องพกัสือ่ความเป็น 

สว่นตวัซึง่เสริมกบัการขมวดอารมณ์รักของตวัละคร เพราะโลกของความรัก

เป็นโลกของคนสองคน ความรู้สกึรักใคร่จงึเปลง่ประกายได้ดีในสถานการณ์

ท่ีตวัละครอยูใ่นโลกของตนโดยไมมี่อะไรรบกวน ขณะเดียวกนั ลวดลายและ

เคร่ืองประดบัสง่ผา่นความงามอนัเสริมกบัภาวะอารมณ์ของฉาก 

(2) ใช้ร่างเปลอืยเปลา่ของ Rose แสดงถงึการยินยอมเปิดเผยหวัใจ

ตอ่ Jack เพราะคนรักยอ่มได้รับสทิธ์ิในการส�ารวจรูปกายของกนัและกนั 

นอกจากนีผิ้วขาวนวลของ Rose รวมทัง้ Jack ในเสือ้สขีาวชว่ยสง่ผา่นความ

รู้สกึบริสทุธ์ิใจ ท�าให้ความรักของทัง้คูด่จูริงแท้มากกวา่มาจากตณัหาชัว่วบู 

(3) แสงสทีองครอบครองพืน้ท่ีฉากตัง้แตต้่นจนจบ Suraj (2016:  

online) อธิบายว่าแสงสีทองถือเป็นแสงความถ่ีสงูท่ีมีผลในการบ�าบดั  

ให้ความรู้สกึอบอุน่ รัก และปลอดภยั การรับรู้แสงสทีองจากในฉากจงึชว่ย

กระตุ้นความสงบและมโนชในตวับคุคล ท�าให้ผู้ชมเข้าถงึห้วงจิตใจตวัละครได้ดี 

(4) อาศยัจงัหวะภาพช้า กล้องเคลือ่นตวัอยา่งเนิบนาบโดยให้แทน

สายตาผู้ชมท่ีส�ารวจอากปักิริยาตวัละคร การเคลือ่นกล้องมกัใช้เพ่ือขบัเน้น

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัละคร เชน่ ในสถานการณ์ท่ีตวัละครรับรู้ถงึความรัก

ของอีกฝ่าย (Nielsen, 2007: 240) ดงันัน้งานกล้องจงึท�าให้ผู้ชมคล้อยตาม

ความโรแมนตกิเฉกเชน่งานสว่นอ่ืน 
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(5) ชว่งต้นของฉากมีเพียงเสยีงสนทนาและลมหายใจของทัง้สอง แต่

เม่ือสถานการณ์ชกัน�าให้ผู้ชมเหน็ความสมัพนัธ์อนัแนบแนน่ ความเงียบถกู

แทนท่ีด้วยดนตรีท่ีเปิดคลอเคลยีบรรยากาศ เป็นเสยีงเพลง My Heart Will 

Go on เวอร์ชนัเปียโนซึง่เสริมความปฏิพทัธ์จากภาพยนตร์สูผู่้ชม งานเขียน

ของ Dow (2017: online) อธิบายวา่เสยีงดนตรีบางประเภทเหมาะส�าหรับ

งานโรแมนติค เพราะสามารถให้อารมณ์ออ่นไหว แผว่เบา และจดุความ

รู้สกึในตวัผู้ชม ดนตรีประเภทท่ีวา่มกัมาจากเคร่ืองเลน่เด่ียว เชน่ กีตาร์ หรือ  

เปียโน ซึง่ปรากฏวา่ใช้ในฉากนีเ้ชน่กนั

(6) กล้อง zoom in ใบหน้าของ Rose ท่ีก�าลงัแสดงความรู้สกึใคร่

ในตวั Jack ชว่งท้ายฉาก สถานการณ์ในฉากวาดภาพไมไ่ด้มีรายละเอียด

ด้านบทสนทนาและล�าดบัเหตกุารณ์มากมาย แตอ่งค์ประกอบในสว่นของ

งานศลิป์ แสง รวมทัง้เสยีงกลบัแฝงความละเมียดละไม ทัง้หมดเพ่ือฉาย

ความรักของตวัละครและดงึผู้ชมเข้าไปร่วมกบัความรู้สกึดงักลา่ว น่ีเป็นอีก

ตวัอยา่งของการออกแบบภาพ/เสยีงในบริบทของความบนัเทิง เพียงแตเ่ป็น

ความบนัเทิงท่ีเกิดจากการแบง่ปันอารมณ์รักกบัตวัละคร ตา่งจากตวัอยา่ง

แรกท่ีเป็นเร่ืองของความต่ืนกลวั

กรณีศกึษาที่ 3: บทภาพยนตร์ตามแบบฉบบับนัเทงิใน Captain 

America: Civil War

Captain America: Civil War (Anthony Russo, Joe Russo, 

2016) ประสบความส�าเร็จด้านความนิยมและค�าวิจารณ์ สว่นหนึง่มาจาก

งานภาพ/เสยีงบวกความเป็นวีรบรุุษดดัแปลงจากหนงัสอืการ์ตนู แตอี่กสว่น

เป็นคณุปูการจากตวับทภาพยนตร์เองซึง่ชว่ยเสริมพลงัทางความบนัเทิงให้
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แก่เร่ืองราว โดยนกัวิจารณ์ใน Rotten Tomatoes (2016: online) เวบ็ไซต์

ท่ีทรงอิทธิพลด้านการสะท้อนเสียงตอบรับภาพยนตร์ลงมติว่า Captain 

America: Civil War กล้าเสนอบทซึง่ไมด่เูป็นการ์ตนูมากเกินไป ทัง้ยงัใช้แก่น

เร่ืองอยา่งท่ียัว่ให้ผู้ชมคดิพิเคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หาภายใน แตห่ากแยกแยะ

บทภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยอิงหลกัการด้านบนัเทิง จะพบวา่ความส�าเร็จมาจาก

การใช้สตูรเลา่เร่ืองเพ่ือสนองความต้องการบนัเทิงเริงรมย์ของผู้ชมเชน่กนั

ภาพ 5 ทีม Captain America ประมือกบัทีม Iron Man

Captain America: Civil War ไมไ่ด้เป็นเพียงงานท่ีสร้างพืน้ท่ีให้

วีรบรุุษเหนือมนษุย์มาแสดงความสามารถตามธรรมเนียมปฏิบตัิ แต่ใช้

โครงสร้างการเลา่เร่ืองแบบคลาสสกิซึง่พฒันาจนเข้ากบัรสนิยมความบนัเทิง

ของผู้ชมยคุปัจจบุนั โครงสร้างท่ีวา่เตมิความขดัแย้งและการเปลีย่นแปลง

เหตกุารณ์ให้มากกวา่ในแบบ 3 องก์โดยเช่ือวา่ภาพยนตร์จะบนัเทิงผู้ชมได้

ต้องน�าเสนอชดุปัญหาให้ติดตามอยา่งตอ่เน่ือง และชดุปัญหานัน้ควรจดั

วางให้เหมือนกบัดา่นส�าหรับตวัละครหลกัก้าวข้าม เม่ือพ้นดา่นแรกแล้ว  

ตวัละครต้องเผชิญกบัดา่นถดัไปประดจุในวิดีโอเกมจนถงึดา่นท่ีแลดสูาหสั

ท่ีสดุในชว่งท้าย จงึนบัให้เป็นจดุขมวดปมของเร่ือง Michael Hauge ผู้ท�างาน
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ด้านบทระดบัมืออาชีพคือบคุคลซึง่น�าเสนอโครงสร้างนี ้เรียกวา่ “Six Stage 

Plot Structure” หมายความวา่ให้ซอยชดุเหตกุารณ์จาก 3 องก์เป็น 6 องก์

ยอ่ย จดุเช่ือมตอ่แตล่ะองก์คือจดุพลกิผนัเรียกในภาษาองักฤษวา่ “turning 

point” (Hauge, 2005: 1) โครงสร้างแบบนีต้้องรสนิยมความบนัเทิงของผู้

ชมสว่นใหญ่ สงัเกตได้จากความส�าเร็จของงานฮอลลวีดูในตลาดภาพยนตร์

หลายๆประเทศซึง่ใช้โครงสร้างท่ีตรงกบัของ Hauge

ภาพ 6 ผงัมโนทศัน์ของบทภาพยนตร์แบบ six stage plot structure

ตามหลกัการเล่าเร่ืองแบบคลาสสิก ผู้ชมเข้าชมภาพยนตร์ด้วย

ต้องการสนกุกบัประเดน็ปัญหาและตดิตามความเป็นไปของตวัละครหลกั 

ในบางแงม่มุ บทภาพยนตร์บนัเทิงจงึไมต่า่งจากการน�าเสนอความเตบิโต

ของตวัละครส�าคญั มีอปุสรรคตา่งๆเป็นบททดสอบจนตวัละครบรรลคุวาม

ส�าเร็จในบัน้ปลาย Hauge (2014: online) กลา่ววา่องค์ประกอบพืน้ฐาน

ของบทบนัเทิงจริงๆแล้วมีเพียง 3 อยา่ง ได้แก่ ตวัละคร ความปรารถนาของ

ตวัละคร และอปุสรรค หากรู้จกัใสล่กูเลน่กบั 3 องค์ประกอบนีจ้ะให้ผลลพัธ์

ท่ีนา่สนใจและแตกตา่ง อยา่งไรก็ดี การวางประเดน็ปัญหาเป็นระยะตามหลกั 

Six Stage Plot Structure จะชว่ยเพ่ิมความสนใจผู้ชมให้อยูต่ดิกบัภาพยนตร์

รวมทัง้เร้าอารมณ์ไปจนจบ และจดุเร่ิมเร่ืองต้องไมท่�าหน้าท่ีอธิบายปมูปัญหา
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เทา่นัน้ แตต้่องตรึงผู้ชมให้สนใจสว่นท่ีเหลอืของภาพยนตร์ให้ได้มากท่ีสดุไม่

วา่จะด้วยวิธีใดก็ตาม  

นอกจากโครงสร้างบนัเทิงของ Hauge แล้วยงัมีโครงสร้างอ่ืนซึง่

ละเอียดมากกวา่ เชน่ The Blake Snyder Beat Sheet ของ Blake Snyder 

จากข้อสรุปโดย Hartman (n.d. : 12-16) The Blake Snyder Beat Sheet 

ประกอบไปด้วยชว่งตอนมากกวา่ 10 สว่น แตล่ะสว่นต้องท�าหน้าท่ีในการขบั

เคลือ่นเหตกุารณ์พร้อมกบัสะกดอารมณ์ผู้ชม เชน่ สว่นท่ี 1 Opening Image 

คือการแสดงโทนอารมณ์ของภาพยนตร์ หากภาพยนตร์เป็นงานประเภท

นกัเลงวิวาทหรือกลุม่อาชญากรรม (gangster film) โทนอารมณ์ในฉากเปิด

ต้องเตม็ไปด้วยความรุนแรงจากพฤตกิรรมนอกกฎหมาย เป็นต้น แตห่าก

พิจารณาให้ละเอียด จะพบวา่ทัง้ Six Stage Plot Structure และ The Blake 

Snyder Beat Sheet ตา่งมีจดุประสงค์ร่วมกนัตรงท�าให้เร่ืองราวในภาพยนตร์

สร้างผลกระทบตอ่อารมณ์ผู้ชมให้มากท่ีสดุ น่ีสอดคล้องกบัแนวคดิความ

บนัเทิงในมิติทางจิตวิทยา การวิเคราะห์ Captain America: Civil War  

จะท�าให้เหน็ภาพอยา่งคร่าวๆ แตก่ารวิเคราะห์นีจ้ะอิงโครงสร้างของ Hauge 

เพราะมีความซบัซ้อนน้อยกวา่ของ Snyder

(1) ฉากเปิดเร่ืองเป็นสว่นผสมของสองเหตกุารณ์ หนึง่คือภาพย้อน

อดีต แสดงปฏิบตักิารสงัหารสามี-ภรรยาคูห่นึง่โดย Winter Soldier ตาม

ด้วยภาพปัจจบุนัซึง่ทีมงาน Captain America ร่วมมือกนัปราบก่อการร้าย  

ทัง้สองเหตุการณ์สิน้สุดลงด้วยโศกนาฏกรรมสะเทือนอารมณ์ แต่

โศกนาฏกรรมของเหตกุารณ์สองถือเป็นจุดเปลี่ยนไปสู่ชุดปัญหาถัดไป 

เน่ืองจากมีผู้บริสทุธ์ิสิน้ชีพจ�านวนหลายคน ผู้ชมต่ืนตวัด้วยภาพความรุนแรง

ในชว่งนี ้
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(2) ผู้ มีอ�านาจรัฐตดัสินใจบงัคบัให้เหล่าวีรบุรุษเหนือมนุษย์ลง

นามยอมรับการควบคมุ เพราะเลง็เหน็วา่หากไมมี่การเข้มงวดใดๆ วีรบรุุษ

เหนือมนษุย์อาจพลัง้เผลอท�าให้คนบาดเจ็บล้มตายเพ่ิมขึน้ อปุสรรคเดน่

จดุตดิเม่ือวีรบรุุษแบง่เป็นสองทีมคือทีม Captain America ซึง่ปฏิเสธจะ

ยอมตามอ�านาจรัฐกบัทีม Iron Man ซึง่เลือกจ�านนกบัการตดัสินใจของ

รัฐ ความตงึเครียดก่อตวัมากขึน้ไปอีกเม่ือมีประเดน็ของ Winter Soldier  

เข้ามาเก่ียวข้อง สาธารณชนเช่ือวา่ Winter Soldier ก่อเหตรุะเบดิในการประชมุ

ของสหประชาชาต ินัน่น�าไปสูจ่ดุเปลีย่นของสถานการณ์ท่ีแสดงความเขมง็

เกลยีวระหวา่งสองฝ่ายมากกวา่เดมิเพราะ Captain America เช่ือในความ

บริสทุธ์ิของ Winter Soldier แตฝ่่าย Iron Man ไมเ่ช่ือ ผู้ชมเร่ิมตัง้ค�าถามแล้ว

วา่ปัญหานีจ้ะสิน้สดุอยา่งไร ความรู้สกึขบัข้องใจผู้ชมทวีระดบัขึน้ไปจากเดมิ

(3) Captain America พยายามชว่ยเหลอื Winter Soldier แตที่ม 

Iron Man พยายามตามจบั จนในท่ีสดุฝ่าย Captain America โดนควบคมุตวั  

จุดเปลี่ยนถัดมาเกิดขึน้เม่ือวายร้ายของเร่ืองลักลอบเข้าไปในท่ีกุมขัง

ของ Winter Soldier แล้วใช้รหสัเสียงสะกดจิตให้ Winter Soldier ฟืน้

สญัชาตญาณนกัฆา่เพ่ือออกท�าลายผู้คน ความฉงนของผู้ชมเข้มข้นขึน้ไป

อีกพร้อมกระตุ้นความรู้สกึใคร่รู้ถงึทางออก

(4) การตอ่สู้บงัเกิดขึน้อีกครัง้แต ่Captain America ชว่ยเหลอื Winter 

Soldier ส�าเร็จ ทัง้สองทีมแตกแยกกนัอยา่งชดัเจน จากนัน้ ตา่งฝ่ายตา่งระดม

ก�าลงัเตรียมเข้าห�า้หัน่กนัเม่ือถงึเวลา จดุเปลีย่นไปสูช่ว่งขมวดปมอบุตัเิม่ือ

สองทีมปะทะกนัท่ีสนามบนิในเยอรมนีแล้ว Captain America พา Winter 

Soldier หนีไปได้ในท่ีสดุ ผู้ชมมองไมเ่หน็หนทางปรองดองระหวา่งทัง้สอง

ทีมพร้อมกบัลุ้นระทกึกบัผลท่ีจะตามมาในตอนท้าย ณ เวลานีค้วามสงสยั
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ประเดประดงัในห้วงค�านงึผู้ชมจนจินตนาการทางออกใดๆไมไ่ด้ 

(5) Captain America และ Winter Soldier ตดิตามวายร้ายตวัจริง

ผู้ขยายความวุน่วายจนถงึรัง แตท่ัง้คูพ่บปะกบั Iron Man ซึง่พยายามเจรจา

สงบศกึ ทว่าสถานการณ์พลิกผนัไปสู่จดุไม่อาจหวนสู่การการปรองดอง

เม่ือวายร้ายท�าลายสายสมัพนัธ์ระหวา่งทัง้สองให้สะบัน้ด้วยการฉายภาพ

ย้อนอดีตท่ีเหน็ในชว่งต้นเร่ือง คูส่ามี-ภรรยาท่ี Winter Soldier สงัหารคือ

พอ่และแมข่อง Iron Man เทา่กบัวา่เร่ืองราวได้เดนิมาถงึจดุขมวดปมแล้ว  

ความบ้าคลัง่ของ Iron Man ระเบิดออกมาและด�าเนินไปจนกระทัง่จบ

เหตกุารณ์ Iron Man พา่ยแพ้ตอ่ฝ่าย Captain America  

(6) พายอุารมณ์ผอ่นคลาย ทกุฝ่ายกลบัเข้าสูท่ี่ตัง้ของตวัเอง หาก

เปรียบเทียบกบัภาพยนตร์ตระกลูอ่ืน จะพบความคล้ายกนัในแงข่องความ

เป็นบทบนัเทิง นัน่คือตวับทประพนัธ์ขึน้มาเพ่ือสร้างผลกระทบทางอารมณ์

โดยเฉพาะ ใช้ลกูเลน่บางอยา่งดงึให้ผู้ชมต่ืนตวักบัเนือ้เร่ืองพร้อมทัง้รักษา

ความสนใจผู้ชม ในการนี ้บทภาพยนตร์อิงหลกั surprise value คือสร้าง

ปมปัญหาและคลายออกในแบบท่ีผู้ชมคาดไมถ่งึเป็นระยะ นัน่พาให้ผู้ชม

ประหลาดใจและจดจอ่กบัเร่ืองราวโดยไมเ่สยีสมาธิ ขณะท่ีฉากแตล่ะฉาก

เร้าอารมณ์ผู้ชมในแบบฉบบัของตวัเองจนสร้างผลลพัธ์ในขัน้ meta-emotion 

ได้ส�าเร็จ   

ความบนัเทงิในแบบปัจจุบนั 

สตูรความบนัเทิงส�าหรับผู้ชมสมยัใหมมี่ความหลากหลายขึน้อยูก่บั

เป้าหมายทางอารมณ์ ข้างต้นเป็นเพียงกลุม่ตวัอยา่งท่ีหยิบยกขึน้มาเพ่ือฉาย

ให้เหน็วา่งานภาพยนตร์ท่ีมุง่ความบนัเทิงล้วนมีลกัษณะสมัพนัธ์กบัการยัว่
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อารมณ์ผู้ชม ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีนิยมในหลายพืน้ท่ีเพราะ

สามารถกระตุ้นอารมณ์ผู้ชมทัว่ไปได้ ภาพยนตร์อินเดียและเกาหลใีต้ก็เบง่

บานในใจผู้ชมหลงัจากใช้แนวทางเดียวกนั เร่ือง Bahubali: The Beginning 

(S. S. Rajamouli, 2015) ของอินเดียได้รับค�ายกยอ่งจากสือ่ชัน้น�าของโลก 

เชน่ The Guardian, CNN, The Hollywood Reporter, BBC ทัง้ยงัสร้าง

สถิติเป็นภาพยนตร์อินเดียเปิดตวัด้วยรายได้สงูสดุในทวีปอเมริกาเหนือ  

นกัวิจารณ์รวมทัง้ผู้แทนจ�าหนา่ยภาพยนตร์ตา่งให้การยอมรับ (Hooli, 2015: 

online) ภาพยนตร์เร่ือง Train to Busan (Yeon Sang-ho, 2016) ของ

เกาหลใีต้ก็เป็นอีกตวัอยา่งท่ีประสบความส�าเร็จคล้ายกนั Train to Busan 

ท�ารายได้ทัว่โลกท่ีประมาณ 93 ล้านดอลลาร์สหรัฐแตล่งทนุผลติไปเพียง 

11 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (Kim, 2018: online) เร่ืองนีไ้ด้รับความนิยมมากมาย

รวมถงึในประเทศไทย สามารถรัง้อนัดบัหนึง่ภาพยนตร์เอเชียท่ีท�ารายได้มาก

ท่ีสดุในฮอ่งกง (Lee, 2016: online) นา่สนใจท่ีทัง้สองเร่ืองน�าเสนอความ

บนัเทิงตามวิถีของฮอลลวีดู คือ เลน่กบัอารมณ์ มีความเป็นประณีตศลิป์ใน

งานแสง ส ีเสยีง และด�าเนินเร่ืองตามโครงสร้างบทบนัเทิง ทัง้หมดเพ่ือหวงั

ผลทางอารมณ์ 

การปรับความบนัเทิงให้มาในทิศทางนีท้�าให้อตุสาหกรรมภาพยนตร์

ของทัง้ 2 ประเทศประสบความส�าเร็จกบัตลาดภายในอยา่งทว่มท้น ความ

ส�าเร็จมากถึงขัน้ท่ีว่างานน�าเข้าจากฮอลลีวดูไม่สามารถแย่งชิงสว่นแบ่ง

ตลาดได้มากเทา่ท่ีอ่ืน นัน่แสดงวา่เนือ้หาความบนัเทิงท่ีภาพยนตร์อินเดีย

และเกาหลใีต้ใช้ตรงกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค อยา่งในปี 2011-2015 

สว่นแบง่ตลาดภาพยนตร์ในเกาหลใีต้เกินคร่ึงเป็นของภาพยนตร์ผลติภายใน

ประเทศ ยอดรวมรายได้อยู่ท่ี 50% กวา่โดยประมาณ (Statista, 2018:  
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online) ปี 2014 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาท�าสว่นแบง่การตลาดในอินเดีย

ได้เพียงท่ี 10% เทา่นัน้ (Prabhakar, 2014: online) ผลการตลาดของทัง้สอง

ประเทศตา่งจากของตลาดภาพยนตร์ไทย เพราะการฉายงานของผู้ผลติใน

ประเทศไทยออ่นแรงลงจนอยูใ่นสดัสว่นต�า่กวา่เกณฑ์มาตรฐาน สว่นแบง่

รายได้ของภาพยนตร์ไทยอยา่งเชน่ในปี 2559 อยูท่ี่ 17-18% (ขา่วไทยพีบี

เอส, 2560: ขา่ว) ซึง่ถือเป็นระดบัวิกฤต หมายความวา่ภาพยนตร์ไทยอาจมี

ปัญหาในแงก่ารสนองตอบตอ่ความต้องการผู้ชม

อยา่งไรก็ตาม ปรากฏการณ์ภาพยนตร์ไทย เช่น ฉลาดเกมส์โกง  

(นฐัวฒิุ พนูพิริยะ 2560) และ 9 ศาสตรา (ณฐั ยศวฒันานนท์, กนัย์ พนัธ์

สวุรรณ, พงศา กรศรี 2561) น�าพาให้ครุ่นคดิเก่ียวกบัสตูรความบนัเทิงท่ีเกิด

ขึน้ในวงการ ทัง้สองเร่ืองฉีกกฎการน�าเสนอของภาพยนตร์ไทยร่วมสมยัท่ีเน้น

ความเป็นท้องถ่ิน1  แตเ่ลอืกใช้กลวิธีแบบท่ีเหน็ในงานของฮอลลวีดู เกาหลใีต้ 

และอินเดีย ผลตอบรับท่ีผู้ชมมีตอ่ทัง้สองเร่ืองเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ

ความชมชอบผสมกบักระแสบอกตอ่ ฉลาดเกมส์โกงว่าด้วยเร่ืองการโกง

ข้อสอบโดยแลกกบัผลประโยชน์ทางการเงินของเดก็นกัเรียนมธัยมปลาย  

เป็นงานภาพยนตร์ของไทยท่ีหลอมรวมความเป็นภาพยนตร์วยัรุ่นเข้ากบั

ความระทกึขวญัระดบัเข้มข้น มีการตดัสลบัแบบ inter-cutting  ใช้ดนตรี

เร้าอารมณ์ผู้ชม เลา่เร่ืองด้วยจงัหวะภาพเร็ว สอดแทรกอปุสรรคตามล�าดบั

ขัน้ เลน่กบัมมุภาพแปลกใหม ่อรรถรสของฉลาดเกมส์โกงเป็นท่ีกลา่วขาน

กนัอย่างแพร่หลายทัง้ท่ีไม่ใช้นกัแสดงระดบัแม่เหล็ก ภาพยนตร์เร่ือง 9 

1
 ครัง้หนึง่จนัทิมา เลยีวศริิกลุ ผู้บริหารงานสร้างบริษัท เอม็ เทอร์ตี ้ไนน์ จ�ากดั ให้สมัภาษณ์แก่หนงัสอืพิมพ์

ไทยรัฐ (2559: ออนไลน์) วา่หากภาพยนตร์ไทยจะมุง่ตลาดตา่งประเทศต้องสร้างเนือ้หาสากล ไมใ่ชง่านท้อง

ถ่ินท่ีสนกุได้เฉพาะผู้ชมชาวไทย
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ศาสตราก็เชน่กนั แม้เป็นงานแอนิเมชนัส�าหรับเยาวชน 9 ศาสตรากลบัได้

รับเสยีงตอบรับจากผู้ชมแทบทกุกลุม่อายใุนท�านองเดียวกบัฉลาดเกมส์โกง 

9 ศาสตรามีเนือ้เร่ืองเก่ียวกบัศกึสงครามระหวา่งมนษุย์และยกัษ์ การศกึ

เป็นโครงเร่ืองแบบจ�าเจ แตก่ารน�าเสนอท�าให้ 9 ศาสตราดพิูเศษกวา่งานใด 

เพราะบทภาพยนตร์ขบัเคลือ่นด้วยชดุอปุสรรค ใช้ดนตรีออร์เคสตราประกอบ

เพ่ือสือ่สารอารมณ์แทบจะตลอดเร่ือง ให้ภาพเคลือ่นไหวในหลายทิศทาง  

เน้นภาพขนาดไกลเพ่ือสง่ผา่นอารมณ์แบบงานมหากาพย์ สร้างความต่ืนเต้น

ในบางเหตกุารณ์ด้วย inter-cutting ซึง่ถ้าใช้ทฤษฎีความบนัเทิงจากมมุของ

จิตวิทยาจะพบวา่ความบนัเทิงในแบบของทัง้ 2 เร่ืองคือการปะทะกบัอารมณ์

ผู้ชมยคุใหมจ่นผู้ชมรู้สกึวา่ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนคาดหวงั เกิดเป็น

ความปรีดาในขัน้ meta-emotion ในท่ีสดุ

สรุป

ภาพยนตร์บนัเทิงในแง่มมุจิตวิทยาคืองานซึ่งท�าหน้าท่ีปรุงแต่ง

อารมณ์ผู้ชมจนพอใจ ใช้องค์ประกอบ ได้แก่ ภาพ/เสยีง บท นิยามนีแ้ตก

ตา่งจากภาพยนตร์บนัเทิงในมิตทิางธรุกิจ เพราะการออกแบบภาพ/เสยีง บท  

ในภาพยนตร์กลุม่บนัเทิงต้องเป็นไปเพ่ือสร้างผลทางอารมณ์ให้เกิดแก่ผู้

ชมเป็นส�าคญั ปัจจยัด้านทนุการผลิตไม่ถือว่าเก่ียวพนักบัความบนัเทิง

โดยตรง ดงันัน้ภาพยนตร์ทนุต�า่หรือภาพยนตร์อิสระ (indie film) ยอ่มเป็น

งานบนัเทิงเตม็รูปแบบหากผู้ผลติรู้จกัวางยทุธวิธีสนองตอบตอ่อารมณ์ผู้ชม 

น่ีจงึชว่ยอธิบายวา่ท�าไมงานกลุม่ American cinema เชน่ ผลงานก�ากบัฯของ  

Quentin Tarantino หรือ Steven Soderbergh จงึเรียกความรู้สกึผู้ชมได้

ตลอดในทกุฉาก อยา่งไรก็ดี การวิเคราะห์กรณีศกึษาท่ีประสบความส�าเร็จ
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จากต่างประเทศช่วยยืนยนัข้อสรุปเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หา

ภาพยนตร์กบัผลทางอารมณ์แบบตา่งๆ การวิเคราะห์ยงัน�าไปสูค่วามรู้วา่

เนือ้หาความบนัเทิงท่ีคนทัว่โลกเสพมีลกัษณะร่วมกนั อาจด้วยโลกาภิวฒัน์

ได้น�าพาให้ผู้คนได้ผ่อนคลายด้วยงานสง่ออกจากฮอลลีวดู ท�าให้เนือ้หา

ความบนัเทิงแบบของฮอลลวีดูยกระดบัเป็นมาตรฐานสากล 

กระนัน้ ค�าอธิบายในบทความเพียงแคใ่ห้โลกทศัน์เสริม ด้วยเหน็

วา่ยงัมีการถกเถียงน้อยมากหากเทียบกบัทฤษฎีภาพยนตร์อ่ืนๆ บทความ

ไม่ได้มุ่งปฏิเสธทฤษฎีท่ียึดถือกนัมา เพราะภาพยนตร์เป็นเร่ืองทางศิลป

วัฒนธรรม การตีความใดๆย่อมอาศัยมุมมองท่ีแตกต่างเป็นพืน้ฐาน  

ค�าอธิบายภาพยนตร์ในบทความจงึเป็นทางเลอืกส�าหรับเข้าใจโลกของความ

บนัเทิง นอกจากนีปั้ญหาความเข้าใจแนวคดิทางความบนัเทิงของผู้ผลติบาง

รายอาจไมใ่ชก่ารไมท่ราบนยัของ “บนัเทิง” แตไ่มต่กผลกึวา่รูปแบบการน�า

เสนอเพ่ือบนัเทิงคนกลุม่ใหญ่เป็นเชน่ไร ทางออกของปัญหาจงึควรอยูท่ี่การ

ศกึษางานยอดนิยมตา่งๆทัง้ของคนไทยและตา่งประเทศด้วยวิธีการ C&D 

(Copy and Development) อนัจะท�าให้เหน็ทิศทางของภาพ/เสยีงและบทท่ี

ผู้ชมทัว่ไปยอมรับ แตส่�าคญัท่ีสดุคือการศกึษาผู้ชม เพราะภาพยนตร์บนัเทิง

คือชิน้งานท่ียดึเอาผู้ชมเป็นใหญ่ ความส�าเร็จของอตุสาหกรรมฮอลลวีดูหรือ

ท่ีอ่ืนๆก็เป็นผลมาจากความพยายามเข้าใจผู้ชม 

ท้ายท่ีสดุต้องไม่ลืมว่าภาพยนตร์บนัเทิงเก่ียวพนักบักิจกรรมการ

ขาย เน่ืองจากความบนัเทิงคือสนิค้าส�าหรับมวลชน และถ้ามองจากมมุของ

สนิค้า ความเข้าใจตระกลูภาพยนตร์ การสร้างจดุขายให้แก่งานภาพยนตร์  

รวมทัง้วิธีการขายก็ยงัต้องเป็นภาคสว่นของงานกลุม่บนัเทิง ทฤษฎีด้านความ

บนัเทิงจงึควรตอ่ยอดมากขึน้ไปอีกด้วยการศกึษางานบนัเทิงในทกุฐานะโดย
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เช่ือมโยงกบัปัจจยัแวดล้อม เชน่ ยคุสมยั พืน้ท่ี นโยบายรัฐ ฯลฯ ซึง่ความ

บนัเทิงบางอยา่งต้องใช้ต้นทนุการผลติราคาแพง ภาพยนตร์บนัเทิงบางเร่ือง

จงึโยงใยกบัการลงทนุขนาดใหญ่อยา่งแยกขาดจากกนัไมไ่ด้ ท่ีส�าคญัการ

ศกึษาปัจจยัท่ีวา่ด้วยความส�าเร็จของงานบนัเทิงจะเป็นประโยชน์ส�าหรับ

การลงทนุในภาคอตุสาหกรรม แตก่ารศกึษาท่ีวา่จะต้องกระท�าอยา่งตอ่เน่ือง

เพราะความส�าเร็จตา่งยคุตา่งวาระยอ่มแตกตา่งกนัตามสภาพแวดล้อมและ

ทศันะของผู้คน
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ภาวะกึ่งผูกขาดในธุรกจิโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย
กับบทบาทของพืน้ที่ทางเลือกเพื่อเสริมความหลากหลาย
ในระบบภาพยนตร์
Oligopoly of Cinema Business in Thailand and the Role of 
Alternative Spaces in Promoting Diversity in Film System

มาโนช ชุ่มเมืองปัก*  Manoch Chummuangpak*
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บทคัดย่อ

บทความวิชาการนีมี้จุดประสงค์เพ่ือศึกษาพืน้ท่ีส�าหรับฉาย

ภาพยนตร์ขนาดเลก็ โดยผู้เขียนนิยามพืน้ท่ีดงักลา่ววา่เป็น “พืน้ท่ีทางเลอืก” 

เน่ืองจากแนวคดิและการจดัการของพืน้ท่ีดงักลา่วมีความแตกตา่งไปจาก

ธรุกิจโรงภาพยนตร์กระแสหลกัหรือเครือโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ซึง่มุง่เน้น

การแสวงหาก�าไรเป็นหลกั โดยมุง่พิจารณาความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีทางเลอืก

ดงักลา่วกบัสภาพการณ์ของการประกอบธรุกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศท่ีมี

ลกัษณะกึง่ผกูขาด

การศกึษาพบวา่ ภายใต้สภาวะกึง่ผกูขาดของธรุกิจโรงภาพยนตร์ใน

ประเทศไทยนัน้ การเกิดขึน้ของพืน้ท่ีทางเลอืกสามารถมีบทบาทท่ีสง่ผลตอ่

ระบบภาพยนตร์ใน 2 แงม่มุหลกั ได้แก่ บทบาทตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์

*อาจารย์ประจ�าหลกัสูตรภาพยนตร์และสือ่ดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์

110/1-4 ถนนประชาชืน่ หลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 10210 ช่องทางการติดต่อ: 02-954-7300 ต่อ 778

*Lecturer, Department of Film and Digital Media, Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand 
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และผู้ประกอบวิชาชีพภาพยนตร์ และบทบาทตอ่ผู้ชมภาพยนตร์และสงัคม 

โดยผู้ด�าเนินงานของพืน้ท่ีทางเลือกเหลา่นีไ้ด้ท�าหน้าท่ีคดั จดัหา และน�า

เสนอภาพยนตร์ท่ีมีความหลากหลายทัง้ในแงเ่นือ้หาและรูปแบบให้แก่ผู้ชม 

ซึง่ถือเป็นกลไกหนึง่ท่ีจะชว่ยเสริมสร้างความสมดลุของระบบภาพยนตร์ใน

ประเทศ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากเป็นธรุกิจหรือกิจกรรมท่ีไมไ่ด้ขบัเคลือ่นด้วย

แนวคดิการแสวงหาก�าไรเป็นหลกั พืน้ท่ีทางเลอืกเหลา่นีจ้งึประสบปัญหา

ในด้านการบริหารจดัการตา่ง ๆ โดยเฉพาะการบริหารการเงินเพ่ือความ

ยัง่ยืน บทความนีเ้สนอวา่องค์กรภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทสนบัสนนุการ

ด�าเนินงานของพืน้ท่ีเหลา่นี ้ในฐานะท่ีเป็นพืน้ท่ีทางศลิปวฒันธรรมท่ีจะเป็น

ประโยชน์ในระยะยาวตอ่สงัคม

ค�าส�าคัญ: การผูกขาดสื่อ / พืน้ท่ีทางเลือก / การฉายภาพยนตร์ /  

ธรุกิจภาพยนตร์
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Abstract 

 This article examines small-scale spaces for film screening 

which the authors define as “alternative spaces”. Concepts and  

organization of these spaces are different from the mainstream cinema 

business that is profit-driven. This article focuses on the relationship 

between the alternative spaces and the oligopoly of cinema business 

in Thailand.

 It is found that under the circumstances of the oligopoly, the 

establishment of alternative spaces for film screening plays a role in 

film system in terms of benefits for film contributors and film audiences 

and society. The owners of the alternative spaces have managed to 

curate films in various contents and genres for viewers which has in 

turn promoted diversity in film system. However, as non-profit driven 

business, the alternative spaces have faced obstacles affecting the 

sustainability of the business. This article suggests that government 

organizations should play a major part in supporting small-scale or 

alternative spaces for film screening considering that these are cultural 

spaces that will benefit society on a long-term basis.      

Keywords: Oligopoly / Alternative Space / Film Screening /  

Film Business
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บทน�า

ธรุกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยในปัจจบุนัอยูใ่นภาวะกึง่ผกูขาด 

(oligopoly) โดยมีผู้ เลน่รายใหญ่เพียงน้อยรายในตลาด หรือกลา่วอยา่ง

เจาะจงคือ มีบริษัทเจ้าของเครือโรงภาพยนตร์มลัตเิพลก็ซ์ขนาดใหญ่ 2 บริษัท

ท่ีครอบง�าตลาดโรงภาพยนตร์ของไทย อนัสง่ผลกระทบตอ่ความสมดลุใน

ระบบภาพยนตร์ทัง้ในสว่นของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และผู้ชม อย่างไร

ก็ดี ในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมา พบวา่มีการปรากฏขึน้ของพืน้ท่ีส�าหรับฉาย

ภาพยนตร์ขนาดเลก็ในรูปแบบท่ีหลากหลายอนัน�าไปสูก่ารสร้างทางเลอืกให้

แก่ผู้ชมภาพยนตร์ รวมถงึผู้ ท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมและวิชาชีพภาพยนตร์ 

ดงัเชน่กรณีของ 3 พืน้ท่ีท่ีจะกลา่วถงึในบทความนี ้คือ The Reading Room 

(ก่อตัง้ในปี 2552) Bangkok Screening Room (ก่อตัง้ในปี 2559) และ  

Doc Club Theater (ก่อตัง้ในปี 2560) ผู้เขียนนิยามพืน้ท่ีเหลา่นีว้า่เป็น “พืน้ท่ี

ทางเลอืก” เน่ืองจากแนวคดิและรูปแบบการจดัการของพืน้ท่ีดงักลา่วมีความ

แตกตา่งไปจากธรุกิจโรงภาพยนตร์กระแสหลกัหรือเครือโรงภาพยนตร์ขนาด

ใหญ่ซึง่มุง่เน้นการแสวงหาก�าไรเป็นหลกั โดยการศกึษาครัง้นีมุ้ง่พิจารณา

ความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีทางเลอืกดงักลา่วกบัสภาพการณ์กึง่ผกูขาดของธรุกิจ

โรงภาพยนตร์ในประเทศ 

เนือ้หาของบทความแบง่เป็น 2 สว่นหลกั โดยสว่นแรกจะกลา่วถงึ

สภาวะกึง่ผกูขาดในธรุกิจการฉายภาพยนตร์และผลกระทบในมิตติา่ง ๆ  และ

สว่นท่ีสองน�าเสนอแนวคดิและรูปแบบการจดัการพืน้ท่ีทางเลอืกส�าหรับฉาย

ภาพยนตร์ทัง้ 3 แหง่ โดยศกึษาจากข้อมลูท่ีได้จากค้นคว้าเอกสารเก่ียวกบั

อตุสาหกรรมภาพยนตร์และโครงสร้างธรุกิจโรงภาพยนตร์ และการสมัภาษณ์

เชิงลกึ (in-depth interview) ผู้ ก่อตัง้และด�าเนินงานของพืน้ท่ีทัง้ 3 แหง่ 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

163

ส�าหรับแนวคดิท่ีใช้เป็นกรอบในการศกึษา ประกอบด้วย แนวคดิอตุสาหกรรม

สือ่ (media industry) แนวคดิการแขง่ขนัและการผกูขาด (competition and 

monopoly)  แนวคดิสือ่ทางเลอืก (alternative media) และแนวคดิธรุกิจ

ขนาดเลก็ (small business)

2. สภาวะกึ่งผูกขาดของธุรกจิโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย และความ

ไม่สมดุลในระบบภาพยนตร์

ในภาพรวมของธุรกิจภาพยนตร์ในประเทศไทย ดเูหมือนจะมีผู้

ประกอบการอยูใ่นตลาดเป็นจ�านวนมาก อาทิ สตดูโิอผลติภาพยนตร์ไทย เชน่ 

GDH TMoment ไฟว์สตาร์ และสหมงคลฟิล์ม หรือสตดูโิอผลติภาพยนตร์ท่ีท�า

หน้าท่ีกระจายภาพยนตร์ของบริษัทในไทย เชน่ Warner Bros Entertainment  

และ Disney Entertainment เป็นต้น อย่างไรก็ดี หากพิจารณาอย่าง

ละเอียดโดยมองท่ีโครงสร้างธรุกิจภาพยนตร์ซึง่ประกอบด้วย 4 กลุม่ธรุกิจ

หลกั คือ ธรุกิจผู้ผลติภาพยนตร์ ธรุกิจผู้น�าเข้าและกระจายภาพยนตร์ ธรุกิจ

ผู้ เผยแพร่ภาพยนตร์ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ แผน่ดีวีดี โทรทศัน์ หรือชอ่ง

ทางออนไลน์ และธรุกิจโรงภาพยนตร์ สิง่ท่ีนา่สงัเกตก็คือ ธรุกิจภาพยนตร์

ในประเทศไทยนัน้มีลกัษณะโครงสร้างแบบ “คอขวด”กลา่วคือ ขณะท่ีมี

ผู้ เลน่หลายรายในสว่นธุรกิจต้นน�า้และกลางน�า้ ได้แก่ ผู้ผลิตภาพยนตร์ 

และผู้ น�าเข้าและกระจายภาพยนตร์ แต่เม่ือผลิตภัณฑ์หรือสินค้าคือ

ภาพยนตร์ถกูสง่มายงัธรุกิจปลายน�า้คือโรงภาพยนตร์ กลบัมีผู้ เลน่เพียงแค ่

2 รายท่ีครอบง�าตลาดสว่นใหญ่เอาไว้ (“โครงสร้าง “คอขวด” อตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย,” 2559)
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สภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ท�าให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย

นัน้มีลกัษณะกึ่งผกูขาด (oligopoly) หรือเป็นธุรกิจท่ีมีการกระจกุตวัสงู  

(concentration) โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ 2 รายในตลาดท่ีครอบครอง

สว่นแบง่การตลาดเอาไว้เกือบทัง้หมด คือ (ส�านกัการค้าบริการและการลงทนุ 

กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ, 2560)

1. บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป จ�ากดั (มหาชน) ด�าเนินงานโดย

ใช้เคร่ืองหมายการค้า "Major Cineplex", "EGV", "Paragon Cineplex" และ 

"Esplanade Cineplex" เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีสดุในตลาดโดยมีสว่น

แบง่การตลาดสงูถงึประมาณ 80% 

2. บริษัท เอสเอฟ คอร์เปอเรชัน่ จ�ากดั (มหาชน) ด�าเนินงานโดยใช้

เคร่ืองหมายการค้า “SF Cinema City”, “SFX” และ “SF World Cinema” 

มีสว่นแบง่การตลาดประมาณ 15% 

ส�าหรับบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป นัน้นบัวา่เป็นผู้ประกอบการ

มีอ�านาจในอตุสาหกรรมภาพยนตร์เป็นอยา่งมาก นอกจากในแงส่ดัสว่นของ

สว่นแบง่การตลาดแล้ว บริษัทยงัมีลกัษณะการรวมตวัในแนวตัง้ (vertical 

integration) ในธรุกิจภาพยนตร์ นัน่คือ มีการเข้าไปถือหุ้นในธรุกิจต้นน�า้

และกลางน�า้อีกหลายบริษัท อาทิ สตดูิโอผลิตภาพยนตร์ ได้แก่ บริษัท  

เอม็ เทอร์ตีไ้นน์ จ�ากดั (ถือหุ้น 92.46%) บริษัท ทาเลนต์ วนั (ถือหุ้น 83.22%) 

และบริษัทน�าเข้าและกระจายภาพยนตร์ ได้แก่ บริษัท เอม็ พิคเจอร์ส จ�ากดั 

(ถือหุ้น 92.46%) เป็นต้น (“ธรุกิจสือ่ภาพยนตร์, ม.ป.ป.) ทัง้นี ้การด�าเนิน

ธรุกิจแบบรวมตวัถือเป็นกลยทุธ์ในการเพ่ิมความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและ

คงอ�านาจการแขง่ขนัเอาไว้ ซึง่เป็นลกัษณะท่ีมกัพบในอตุสาหกรรมสือ่สาร
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มวลชนในระบบทนุนิยมและมีความสมัพนัธ์กบัการเกิดภาวะผกูขาดในธรุกิจ 

(อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ,์ 2550, น.190)

สภาวะกึง่ผกูขาดในธรุกิจโรงภาพยนตร์สมัพนัธ์กบัพฒันาการของ

ธรุกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย ดงัท่ีอนงค์นาฏ รัศมีเวียงชยั (2558, น.

300-302) อธิบายว่าในปัจจบุนัธุรกิจโรงภาพยนตร์ของไทยอยู่ในยคุโรง

ภาพยนตร์มลัตเิพลก็ซ์ (multiplex) ซึง่มีลกัษณะเป็นโรงภาพยนตร์หลาย ๆ  

โรงในสถานท่ีเดียว ทัง้นี ้โรงภาพยนตร์มลัตเิพลก็ซ์มีจดุเดน่หลายประการ 

โดยเฉพาะคณุภาพของระบบภาพและเสียง จ�านวนจอและจ�านวนท่ีนัง่ 

และความสะดวกสบายทัง้ในแง่การจองตัว๋ การเดินทาง และสถานท่ีตัง้

ท่ีมกัมีศนูย์การค้าและร้านอาหารรองรับผู้ชมท่ีต้องการท�ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

ด้วย การเตบิโตของโรงภาพยนตร์มลัตเิพลก็ซ์ในชว่ง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา

ท�าให้โรงภาพยนตร์เด่ียว (standalone) และโรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์ 

(mini-theatre) เสื่อมความนิยมลง และผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 

รายย่อยท่ีเคยมีอยู่หลายรายต่างต้องทยอยปิดกิจการลง นอกจากนัน้ 

ด้วยเหตท่ีุโรงภาพยนตร์มลัติเพลก็ซ์มกัต้องมีขนาดของเงินลงทนุจ�านวน

มาก จงึท�าให้เป็นการยากท่ีผู้ประกอบการรายใหมจ่ะสามารถเข้ามาลงทนุ

แขง่ขนักบัผู้ เลน่ 2 รายหลกัได้ ในขณะท่ีผู้ เลน่หลกัเองก็มีการขยายขนาด

ธุรกิจของตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ดงัตวัอยา่งของบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

กรุ๊ป จ�ากดั ท่ีมีการเปิดสาขาเพ่ิมจาก 39 สาขาหรือ 316 โรงภาพยนตร์ 

ในปี 2550 มาเป็น 56 สาขาหรือ 413 โรงภาพยนตร์ ในปี 2555 (พรเทพ 

เบญญาอภิกลุ และวรรณวิภางค์ มานะโชตพิงษ์, 2557, น.121) รวมทัง้

ยงัมีการวางเป้าหมายท่ีจะเปิดให้ครบจ�านวน 900 โรงในปี 2563 อีกด้วย 

(“เปิดยทุธศาสตร์ “เมเจอร์ฯ” ขยายโรงหนงั,” 2560)
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ผลกระทบท่ีชดัเจนจากสภาวะกึง่ผกูขาดหรือโครงสร้างตลาดท่ีมี

การกระจกุตวัสงูก็คือ เครือโรงภาพยนตร์หลกัทัง้ 2 รายกลายเป็นผู้ก�าหนด

ทิศทางของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศ ลกัษณะดงักลา่วท�าให้เกิด

การสร้างอ�านาจตลาดให้กบัผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ซึง่สง่ผลกระทบตอ่

ทัง้อตุสาหกรรมภาพยนตร์และผู้ผลติภาพยนตร์ไทย รวมทัง้ผู้ชมหรือผู้บริโภค

ในมมุผลกระทบท่ีมีตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์และผู้ผลติภาพยนตร์

ไทย เหตุท่ีธุรกิจนีมี้จ�านวนผู้ เล่นน้อยรายในตลาด เจ้าของกิจการโรง

ภาพยนตร์จงึสามารถก�าหนดกลไกท่ีเอือ้ตอ่ผลก�าไรของตวัเองได้อยา่งเตม็

ท่ี รวมทัง้มีอ�านาจเดด็ขาดในการตดัสนิใจเลอืกและจดัฉายภาพยนตร์ โดย

สิง่ท่ีมกัเกิดขึน้ก็คือ เจ้าของโรงภาพยนตร์มกัจดัฉายภาพยนตร์ขนาดใหญ่ 

(Blockbuster) จากฮอลลวีดูเป็นหลกั โดยฉายในเวลาพร้อม ๆ  กนัหลายโรง 

ท�าให้เหลอืพืน้ท่ีให้แก่ภาพยนตร์ไทยเพียงจ�ากดั (“คนท�าหนงัไทยเรียกร้อง

จดัสดัสว่นโรงฉาย,” 2560) ดงัตวัอยา่งรอบฉายของโรง Paragon Cineplex 

ในเครือบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป จ�ากดั ในวนัท่ี 19-25 มีนาคม 2561 

ซึง่เป็นชว่งท่ีเขียนบทความชิน้นี ้ จากจ�านวนโรงภาพยนตร์ทัง้หมด 15 โรง  

กลบัใช้โรงภาพยนตร์มากกวา่คร่ึงเพ่ือฉายภาพยนตร์ทนุสงูจากฮอลลวีดูเร่ือง 

Pacific Rim 2 เพียงเร่ืองเดียว 

ย่ิงไปกวา่นัน้ ในปัจจบุนั ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์จะใช้มาตรวดั

จากการท�ารายได้ในการฉายสปัดาห์แรกเพ่ือพิจารณาก�าหนดรอบฉายให้กบั

ภาพยนตร์แตล่ะเร่ือง ซึง่นบัเป็นเง่ือนไขท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผู้ผลติภาพยนตร์ 

โดยเฉพาะผู้ผลติภาพยนตร์ขนาดเลก็หรือภาพยนตร์นอกกระแสท่ีมีต้นทนุ

การประชาสมัพนัธ์ต�่าและอาศยัการประชาสมัพนัธ์แบบปากตอ่ปากท่ีมกั

ไมส่ามารถท�ารายได้ภายในเวลาอนัสัน้เหมือนกบัภาพยนตร์ขนาดใหญ่ท่ีมี
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การประชาสมัพนัธ์อยา่งกว้างขวางได้ กรณีท่ีมกัเกิดขึน้ก็คือ ภาพยนตร์ไทย

หลายเร่ืองได้เข้าฉายเพียงไมก่ี่วนัและถกูถอดรอบออกทัง้หมด ดงัตวัอยา่ง

ภาพยนตร์เร่ืองป๊ัมน�า้มนั ซึง่ธัญญ์วาริน สขุะพิสิษฐ์ ผู้ก�ากบัภาพยนตร์

ด�าเนินการจดัจ�าหนา่ยด้วยตนเอง ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ข้าฉายในโรงภาพยนตร์

กระแสหลกัชว่งปลายปี 2559 โดยทางโรงให้รอบฉายเพียง 4 วนัและถกูถอด

รอบในท่ีสดุ ทัง้ ๆ ท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีถื้อวา่มีคณุภาพและคณุคา่ทางศลิปะ  

โดยดจูากการได้รับรางวลัสาขาบทภาพยนตร์ยอดเย่ียม ในการประกาศ

รางวลัสพุรรณหงส์ครัง้ท่ี 26 ประจ�าปี 2559

ส�าหรับผลกระทบตอ่ผู้บริโภคนัน้ สว่นหนึง่ก็สมัพนัธ์กบัผลกระทบ

ท่ีเพ่ิงกลา่วถงึไป นัน่คือ เม่ือเจ้าของโรงภาพยนตร์ต้องการก�าไรสงูสดุเป็น

ส�าคญั จงึมกัเน้นฉายแตภ่าพยนตร์กระแสหลกัท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสร้างรายได้ 

ให้แก่บริษัท สง่ผลให้ผู้ชมขาดโอกาสท่ีจะได้เลอืกชมภาพยนตร์ท่ีหลากหลาย 

สภุาพ หริมเทพาธิป หนึง่ในผู้ ท่ีร่วมเคลื่อนไหวกบักลุม่ผู้ประกอบวิชาชีพ

ภาพยนตร์ซึง่ออกมาย่ืนข้อเรียกร้องตอ่สมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แหง่ชาต ิ

เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 อธิบายวา่ ความไมห่ลากหลายของภาพยนตร์

ท่ีผู้ชมมีโอกาสเสพท�าให้วฒันธรรมการชมภาพยนตร์ในสงัคมไทยไมเ่ข้มแข็ง 

กลา่วคือ เม่ือผู้ชมเปิดรับแตภ่าพยนตร์แนวเดียวหรือรูปแบบเดียวซึง่เจ้าของ

โรงภาพยนตร์ป้อนให้ ผู้ชมก็จะมีมมุมองหรือความเข้าใจท่ีคบัแคบเก่ียวกบั

การชมภาพยนตร์และศลิปะภาพยนตร์ โดยอาจมองเหน็ภาพยนตร์แคเ่พียง

ฐานะการเป็นสือ่บนัเทิงท่ีฉาบฉวยเทา่นัน้ (รุ่งฤทธ์ิ เพช็รรัตน์, 2560) 

ผลกระทบของสภาวะกึ่งผูกขาดของธุรกิจโรงภาพยนตร์ใน

ประเทศไทยข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคดิเศรษฐศาสตร์การเมืองด้านสือ่ซึง่

อธิบายไว้วา่ การมีผู้ประกอบการน้อยรายในธรุกิจสือ่อนัเก่ียวข้องกบัการ
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ผลิตและเผยแพร่ข่าวสารและศิลปวฒันธรรมจะส่งผลให้เจ้าของกิจการ

กลายเป็นผู้ มีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง และยงัท�าให้ขาดความ

หลากหลายของเนือ้หาและรูปแบบของสือ่ โดยจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ผลติสือ่

และอตุสาหกรรมสือ่ เชน่ เกิดการจ�ากดัความคดิสร้างสรรค์หรือปิดโอกาส

การสร้างสรรค์และการน�าเสนอเร่ืองราวหรือมมุมองท่ีแตกตา่ง ซึง่ยอ่มสง่

ผลเสยีตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมในระยะยาว นอกจากนัน้การขาดความ

หลากหลายก็ยงัจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ รับสารและสงัคมด้วย นัน่คือ ท�าให้ผู้ รับ

สารไมมี่ทางเลอืกในการรับสือ่ รวมทัง้อาจท�าให้เกิดการชีน้�าหรือครอบง�า

ทางความคดิของคนในสงัคมโดยใช้สือ่เป็นเคร่ืองมือได้งา่ย (Croteau and 

Hoynes, 2014)  

อย่างไรก็ดี ท่ามกลางสภาวะผกูขาดของธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ีมี 

ผู้ เลน่รายหลกัเพียง 2 รายครอบง�าตลาด ปรากฏการณ์หนึง่ท่ีนา่สนใจโดย

เฉพาะในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมา ก็คือ การเกิดขึน้ของโรงภาพยนตร์หรือพืน้ท่ี

จดัฉายภาพยนตร์ขนาดเลก็ซึง่เป็นพืน้ท่ีทางเลอืกส�าหรับเผยแพร่ภาพยนตร์ท่ี

ตา่งไปจากโรงภาพยนตร์กระแสหลกั ทัง้นี ้หากพิจารณาตามแนวคดิของการ

ผกูขาดและการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมสือ่สารมวลชน อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ์  

(2550, น. 186) ได้ชีว้า่ ธรุกิจขนาดเลก็และธรุกิจทางเลอืกถือวา่มีความ

ส�าคญัตอ่ระบบสือ่สารในการสร้างดลุยภาพในทางเศรษฐกิจ โดยมีบทบาท

เป็นตวัถ่วงดลุกบัธรุกิจขนาดใหญ่ และท่ีส�าคญัคือชว่ยท�าให้เกิดความหลาก

หลายในระบบการสือ่สารหรือระบบสือ่ในสงัคม ท�าให้ผู้ชมได้มีทางเลอืกและ

มีโอกาสเข้าถงึสือ่ท่ีมีเนือ้หาและรูปแบบท่ีแตกตา่งจากธรุกิจสือ่ท่ีด�าเนินการ

โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
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บทบาทของพืน้ที่ทางเลือกเพื่อความหลากหลายในระบบภาพยนตร์

The Reading Room, Bangkok Screening Room และ  

Doc Club Theater เป็นพืน้ท่ีทางเลือกส�าหรับฉายภาพยนตร์ซึ่งไม่ใช ่

รูปแบบโรงภาพยนตร์กระแสหลกั พืน้ท่ีเหล่านีมี้โปรแกรมการจัดฉาย

ภาพยนตร์ท่ีหลากหลายและตา่งไปจากโรงภาพพยนตร์มลัตเิพลก็ซ์ทัว่ไป 

อาทิ การฉายภาพยนตร์นอกกระแส ภาพยนตร์ศิลปะ ภาพยนตร์เก่าท่ี

มีคณุค่า และภาพยนตร์สารคดี ซึง่น�าไปสูก่ารสร้างทางเลือกให้แก่ผู้ชม

ภาพยนตร์ รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมและวิชาชีพภาพยนตร์  

การสร้างความหลากหลายในระบบภาพยนตร์โดยการด�าเนินงานของพืน้ท่ี

ทางเลอืกในลกัษณะนีพ้บได้ในหลาย ๆ ประเทศ เชน่ Curzon Cinema ใน

ประเทศองักฤษ และ Cinema Village ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เป็นพืน้ท่ี

ส�าหรับฉายภาพยนตร์นอกกระแส และมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ  เพ่ือสนบัสนนุ

นกัสร้างภาพยนตร์อิสระ  

อยา่งไรก็ดี ในการด�าเนินงานของธรุกิจขนาดเลก็หรือกิจกรรมทาง

เลือกก็มกัต้องเผชิญกบัความท้าทายต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท�างานและ 

ความอยูร่อดของธรุกิจหรือกิจกรรมเหลา่นัน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ�าเป็น

ต้องมีแนวคดิและรูปแบบการด�าเนินงานเฉพาะตวัซึง่ตา่งไปจากธรุกิจขนาด

ใหญ่หรือองค์กรท่ีมีทนุจ�านวนมาก (Atton, 2002: มาโนช ชุม่เมืองปัก, 2560) 

โดยนภนนท์ หอมสดุ (2559, น.36-38) ชีว้า่ แม้ธรุกิจขนาดเลก็มกัเร่ิมมา

จากความชอบหรืออดุมการณ์ท่ีมุง่มัน่ แตก่ารท่ีจะด�าเนินตอ่ไปได้ก็จ�าเป็น

ต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอยา่ง ทัง้การสร้างสรรค์เพ่ือน�าเสนอความแตก

ตา่ง การสร้างเครือขา่ยหรือพนัธมิตร และการวิเคราะห์เพ่ือท�าความเข้าใจ 

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจง 
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พืน้ท่ีทางเลือกส�าหรับฉายภาพยนตร์แต่ละแห่งท่ีจะกล่าวถึงใน

บทความนีเ้ป็นพืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั โดยจะน�าเสนอใน 4 ประเดน็

หลกัท่ีเก่ียวข้องกบัแต่ละพืน้ท่ี คือ แนวความคิดและลกัษณะของพืน้ท่ี  

กลุม่เป้าหมายและการสือ่สารถงึกลุม่เป้าหมาย การบริหารจดัการพืน้ท่ี และ

ข้อจ�ากดัในการด�าเนินงาน ทัง้นี ้เพ่ือสะท้อนให้เหน็ถงึบทบาทของพืน้ท่ีทาง

เลอืกในฐานะกลไกเลก็ ๆ ท่ีมีสว่นชว่ยถ่วงดลุในระบบภาพยนตร์ รวมถงึ

สภาพการณ์ของการด�าเนินการธรุกิจหรือกิจกรรมฉายภาพยนตร์ท่ีไมไ่ด้ถกู

ขบัเคลือ่นด้วยระบบทนุนิยมหรือแนวคดิเร่ืองการแสวงหาก�าไรสงูสดุ 

The Reading Room

แนวความคดิและลักษณะของพืน้ที่

The Reading Room เกิดจากความตัง้ใจของนราวลัลภ์ ปฐมวฒัน  

ท่ีต้องการเปิดห้องสมดุเพ่ือให้บริการแก่ชมุชนโดยไมต้่องเสยีคา่ใช้จา่ย โดยนรา

วลัลภ์เรียนจบด้าน Art Cultural Management ในสาขา Non-profit Management  

จากนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือเดนิกลบัประเทศไทยพร้อมหนงัสอื

จ�านวนมากโดยเฉพาะด้านศลิปะแขนงตา่ง ๆ  จงึตัง้ใจอยากให้หนงัสอืเหลา่นัน้

คืนประโยชน์กลบัสูส่งัคม ดงันัน้ ในปี 2552 จงึใช้พืน้ท่ีตกึแถวของคณุยายยา่น

คลองสานเปิดเป็นห้องสมดุสาธารณะ รวมถงึเปิดพืน้ท่ีส�าหรับการท�ากิจกรรม

ตา่ง ๆ ของคนในชมุชนหรือกลุม่คนท่ีสนใจโดยไมห่วงัผลก�าไร และเร่ิมต้นจดั

กิจกรรมฉายภาพยนตร์ของกลุม่ฟิล์มไวรัส (FILMVIRUS)1  แตเ่ม่ือมีจ�านวน

1
 ก่อตัง้ในปี 2539 โดยสนธยา ทรัพย์เยน็ และโมลมีาศ ระเดน่อะหมดั มีจดุประสงค์เพ่ือน�าภาพยนตร์หายากและ

ภาพยนตร์นอกกระแสมาจดัฉายจนเกิดการรวมกลุม่ของผู้ ท่ีสนใจในภาพยนตร์แนวดงักลา่ว เร่ิมต้นการจดัฉาย

ครัง้แรก ณ ร้านหนงัสอืดวงกมล สาขาซีคอน สแควร์ ปัจจบุนัหวัหน้ากลุม่ฟิล์มไวรัสคือ วิวฒัน์ เลศิวิวฒัน์วงศา
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คนมากขึน้ ในปี 2553 จงึย้ายสถานท่ีมาตัง้อยู ่ณ ชัน้ 4 อาคารพาณิชย์ สลีม 

ซอย19 ถนนสลีม จนถงึปัจจบุนัเปิดบริการมาแล้ว 9 ปี 

ด้วยแนวคดิพืน้ท่ีสามารถปรับประยกุต์ได้หลากหลาย The Reading  

Room จึงถกูออกแบบให้มีความยืดหยุ่นโดยการใช้เฟอร์นิเจอร์ลอยตวั

เพ่ือรองรับหลากหลายกิจกรรม เช่น การเสวนา เวิร์คช้อป หรือกิจกรรม

ด้านภาพยนตร์ซึง่จอภาพยนตร์คือผนงัสีขาวด้านข้างของห้อง โดยกลุ่ม

ฟิล์มไวรัสจะเป็นพันธมิตรหลกัซึ่งท�าหน้าท่ีคดัเลือกภาพยนตร์มาฉาย  

โดยเน้นภาพยนตร์ท่ีไมส่ามารถหาชมได้ท่ีไหน รวมไปถงึภาพยนตร์ทดลอง 

ภาพยนตร์ศลิปะ และวิดีโออาร์ต อนัเป็นแนวคดิของ The Reading Room 

เชน่กนั นัน่คือการเปิดพืน้ท่ีเพ่ือรองรับภาพยนตร์ทกุรูปแบบโดยจะไมมี่การ

เซน็เซอร์ใด ๆ  แม้ภาพยนตร์นัน้จะมีประเดน็ออ่นไหว เชน่ เร่ืองเพศ หรือเร่ือง

การเมือง โดยนราวลัลภ์กลา่ววา่ “มนัก็เป็นความรับผิดชอบของคนท�าพืน้ท่ี 

ท่ีต้องให้พืน้ท่ีกบัคนท่ีไมมี่พืน้ท่ีของตวัเอง” (สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)

 

ภาพท่ี 1 บรรยากาศภายใน The Reading Room
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ภาพท่ี 2 บริเวณจดัฉายภาพยนตร์ ซึง่ฉายภาพจากจอโปรเจ็คเตอร์ลงผนงัห้องสขีาว

กลุ่มเป้าหมายและการส่ือสารถงึกลุ่มเป้าหมาย

ผู้ ท่ีมาใช้บริการพืน้ท่ีแห่งนีมี้ความหลากหลายทัง้ชาวไทยและ

ต่างประเทศ ทัง้กลุ่มประชาชนทั่วไป และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่ง

ในจุดนีน้ราวัลลภ์พิจารณาในแง่ของการเข้าถึง โดยเฉพาะเม่ือตัดสิน

ใจย้ายมาย่านสีลมด้วยปัจจยั 2 ประการ คือ การเดินทางท่ีเข้าถึงโดย

สะดวก เพราะใกล้กบัรถไฟฟ้า และขนาดของพืน้ท่ีท่ีกว้างพอส�าหรับการ

รองรับกิจกรรมต่าง ๆ และมีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย โดยกลุ่มคนท่ีมาใช้

บริการชมภาพยนตร์เป็นหลกัก็คือฐานผู้ชมของกลุ่มฟิล์มไวรัสซึ่งสนใจ

ภาพยนตร์ท่ีหาชมได้ยาก 

การสื่อสารถงึกลุม่เป้าหมายเร่ิมต้นจากการใช้งบประมาณท่ีน้อย 

ดงันัน้สื่อออนไลน์จึงถกูน�ามาใช้เป็นตวัเลือกหลกัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

เร่ิมต้นจากการใช้เฟซบุ๊กส่วนตวัและการสร้างกลุ่มปิด (closed group) 

เพ่ือโพสต์ถึงกิจกรรมต่างๆ ของ The Reading Room และดงึเพ่ือนเข้า
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ร่วมกลุ่มจนเกิดกระแสบอกต่อ ๆ กันไป ในปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มปิด 

ถึง 4,332 คน มีเฟซบุ๊กแฟนเพจของ The Reading Room, Bangkok  

ซึง่มีผู้กดติดตามประมาณ 19,000 คน (ข้อมลูวนัท่ี 28 มีนาคม 2561)  

รวมทัง้มีการใช้ทวิตเตอร์เพ่ือเป็นอีกหนึง่ชอ่งทางในการสือ่สารกบัคนรุ่นใหม่

การบริหารจดัการพืน้ที่

โปรแกรมกิจกรรมของ The Reading Room จะมีการวางแผนลว่ง

หน้าเป็นเวลา 1 ปี ประกอบด้วยกิจกรรมขนาดยาวท่ีมีความแตกตา่งจาก

โปรแกรมของสถานท่ีอ่ืน ๆ  ตวัอยา่งกิจกรรมขนาดยาวในปี 2561 คือ ‘ริ-อา่น’ 

เป็นกิจกรรมตัง้แตเ่ดือนมกราคม-มิถนุายน 2561 เป็นการน�าหนงัสอืประเภท

ตา่ง ๆ เชน่ บทละครเพลงจนถงึหนงัสอืงานศพ มาร่วมถก วิเคราะห์ หรือ

วิพากษ์เพ่ือให้เหน็แงม่มุใหมท่ี่หลากหลาย ทัง้ความงาม สงัคมหรือการเมือง

ผา่นวิทยากรผู้มีความรู้เชิงลกึ นอกจากนัน้ ยงัมีจดุเดน่อยูท่ี่การจดักิจกรรม

ท่ีก้าวข้ามศาสตร์ความรู้ชดุเดมิสูอ่งค์ความรู้ใหม ่ๆ เชน่ การน�าคนสายหนงั

มาคยุกบัคนสายการเมือง รวมถงึการวางโปรแกรมฉายภาพยนตร์กบักลุม่

ฟิล์มไวรัส โดยใน 1 ปี จะมีการจดักิจกรรมฉายหนงัประมาณ 6 ครัง้ ประกอบ

ด้วยโปรแกรม Wild Type (การฉายภาพยนตร์นกัศกึษาหรือภาพยนตร์นอก

กระแส) Retrospective (การจดัฉายผลงานของผู้ก�ากบัอิสระท่ีนา่สนใจทัง้

ไทยและตา่งประเทศ เชน่ ในปี 2560 มีโปรแกรมรวมผลงานทัง้ภาพยนตร์

ขนาดสัน้และขนาดยาวของพิมผกา โตวิระ) Film de nuit (โปรแกรม 

หนงัสัน้นานาชาติ) เป็นต้น นอกจากนราวลัลภ์แล้ว มีพนกังานอีกเพียง  

1 คนท�าหน้าท่ีดแูลสถานท่ี ต้อนรับสมาชิก และดแูลความเรียบร้อยในวนั

จดักิจกรรม 
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ข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน

ในปัจจบุนัพืน้ท่ีเพ่ือการจดัฉายภาพยนตร์หรือกิจกรรมมีจ�านวน

มากขึน้ สง่ผลให้กิจกรรมท่ีเข้ามาจดัท่ี The Reading Room มีจ�านวนลดลง  

รวมถึง The Reading Room เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร ดงันัน้จึง

จ�าเป็นต้องขอทนุจากองค์กรตา่ง ๆ มาสนบัสนนุ เชน่ Japan Foundation 

หรือ สมาคมฝร่ังเศส แตเ่ม่ือนโยบายขององค์กรเหลา่นัน้เปลีย่นยอ่มสง่ผล 

กระทบตอ่การจดัการพืน้ท่ีโดยตรง นอกจากนัน้การท่ีในเมืองไทย ภาครัฐยงั

ไมไ่ด้ให้ความส�าคญักบัพืน้ท่ีเชิงศลิปะเชน่นี ้ท�าให้การขอทนุสนบัสนนุเป็น

ไปอยา่งจ�ากดั โดยต้องเน้นองค์กรจากตา่งประเทศท่ีมีแนวคดิการสนบัสนนุ

กิจกรรมเพ่ือสงัคม

Bangkok Screening Room (BKKSCR)

แนวความคดิและลักษณะของพืน้ที่

Bangkok Screening Room ตัง้อยูใ่นชัน้ 3 ของอาคาร Woof Pack 

ในซอยศาลาแดง 1 ถนนพระราม 4 ภายในพืน้ท่ีประกอบด้วยสว่นห้องฉาย

หนงั จ�านวน 52 ท่ีนัง่ และสว่นบาร์ซึง่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใช้

เทคโนโลยีการฉายซึง่ไมต่า่งจากโรงภาพยนตร์กระแสหลกั ได้แก่ Sony 4K 

Digital Projector และระบบเสยีง Professional Surround Sound เร่ิมเปิด

ให้บริการในวนัท่ี 21 กนัยายน 2559 เกิดจากการรวมตวัของผู้ก่อตัง้ 3 คน 

ได้แก่ ศริญญา มานะมตุ ินิโคลสั ฮดัสนั-เอลสิ (Nicolas Hudson-Ellis) และ

วงศรน สทุธิกลุพาณิช ซึง่มองเหน็ถงึกลุม่เป้าหมายท่ีสนใจในภาพยนตร์ทาง

เลอืกท่ีมีจ�านวนมากทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ ประกอบกบัในประเทศไทย

ยงัไมมี่รูปแบบการจดัสรรพืน้ท่ีในลกัษณะนีม้าก่อน ศริญญากลา่วถงึแนวคดิ
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ของ Bangkok Screening Room วา่ “เราคดิกนัวา่จะท�าพืน้ท่ีถาวรเพ่ือ

การดหูนงั โดยเป็นหนงัท่ีแตกตา่งจากกระแสหลกัหรือเป็นหนงัท่ีเราอยากด ู 

สิง่ท่ีชดัเจนในตวัเราคือ ความชอบ และเราเช่ือวา่คนเราต้องการมีตวัเลอืก

เป็นของเราเอง” (สมัภาษณ์, 24 มกราคม 2561) 

 

ภาพท่ี 3 บริเวณทางเข้าของ BKKSCR
(ท่ีมา: www.facebook.com/bangkokscreeningroom)

กลุ่มเป้าหมายและการส่ือสารถงึกลุ่มเป้าหมาย

ปัจจุบันกลุ่มคนท่ีมาใช้บริการ Bangkok Screening Room  

ราว 60% เป็นผู้ชมชาวไทย และอีก 40% เป็นผู้ชมชาวตา่งชาต ิ ท่ีสนใจ

หนงันอกกระแส หนงัศิลปะหรือหนงัท่ีหาชมยาก รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย 

อีกสว่นหนึง่คือคนท�าหนงัอิสระของไทยท่ีสนใจและเข้ามาแสดงผลงานท่ีน่ี 

หลกัการสือ่สารท่ีส�าคญัของ Bangkok Screening Room คือการ

สื่อสารท่ีเข้าถึงคนกลุม่ใหญ่ด้วยการใช้งบประมาณท่ีน้อย โดยการใช้สื่อ

ออนไลน์เป็นหลกั ทัง้เวบ็ไซต์ทางการของ BKKSCR เฟซบุ๊กสว่นตวัของผู้ก่อตัง้  

และเฟซบุ๊กแฟนเพจซึ่งมีผู้กดติดตามประมาณ 4,000 คน (ข้อมลูวนัท่ี  
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28 มีนาคม 2561)  นอกจากนัน้ จากการกระจายขา่วของสือ่สารมวลชนก็สง่

ผลท�าให้คนทัว่ไปรู้จกัท่ีแหง่นีม้ากขึน้ เชน่ รายการมองมมุหนงัทางชอ่งไทย 

พีบีเอส และเวบ็คอนเทนต์ตา่ง ๆ จนเกิดกระแสปากตอ่ปากตามมา 

การบริหารจดัการพืน้ที่

ภาพยนตร์ท่ีน�ามาฉายใน BKKCR มีการท�าเร่ืองขอลิขสิทธ์ิท่ีถกู

ต้องตามกฎหมายผ่านการติดตอ่ตวัแทนการจดัจ�าหน่ายทัง้ของไทยและ

ตา่งประเทศและเจ้าของลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ รวมถึงหนงัคลาสสิกซึง่ถ้ายงั

มีผู้ ถือครองสิทธ์ิก็จะด�าเนินเร่ืองอยา่งถกูต้องเช่นกนั ทัง้นี ้ การเลือกหนงั

เข้าฉายจะพิจารณาจากกระแสความสนใจของผู้ชมและความช่ืนชอบของ

ตนเอง เชน่ การจดัโปรแกรมฉายภาพยนตร์สารคดี Michelin Stars-Tales 

From The Kitchen (2017) ในช่วงเดือนมกราคม 2561 ซึง่เป็นจงัหวะ

เดียวกบัการให้ดาวมิชิลนิแก่ร้านอาหารในประเทศไทย และภาพยนตร์เร่ือง  

The Square (2017) ภาพยนตร์จากประเทศสวีเดนซึง่ได้รับรางวลัคานส์และ

ได้เข้าชิงรางวลัออสการ์สาขาภาพยนตร์ตา่งประเทศ

นอกจากสว่นห้องฉายหนงัแล้ว สว่นบาร์นบัเป็นจดุส�าคญัท่ีดงึผู้คน

เข้ามาใช้บริการ เพราะพืน้ท่ีแหง่นีถ้กูออกแบบให้เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์และ

มีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถงึเปิดให้เชา่สถานท่ีเพ่ือจดักิจกรรม

อ่ืน ๆ เชน่ งานสมัมนา การประชมุ และการจดัเลีย้ง ทัง้นี ้ หลกัส�าคญัท่ี 

BKKSCR ให้ความส�าคญัคือการบริการ ดงันัน้จงึเน้นให้พนกังานมีความรู้

ด้านภาพยนตร์ท่ีสามารถอธิบายหรือตอบค�าถามแก่ผู้เข้าชมได้ โดยปัจจบุนั

มีพนกังานทัง้สิน้จ�านวน 5 คน รวมศริญญาและนิโคลสัซึง่เป็นผู้ก่อตัง้พืน้ท่ี

แหง่นี ้
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ภาพท่ี 4 บรรยากาศในห้องฉายหนงัของ BKKSCR
(ท่ีมา: www.facebook.com/bangkokscreeningroom)

ข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน

เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีใหมแ่ละเปิดบริการได้ไมน่าน ปัญหาหลกัท่ีเกิด

ขึน้คือการเข้าถงึของผู้คนและการท�าความเข้าใจ BKKSCR ซึง่หลายครัง้

ผู้ ใช้บริการยงัไมท่ราบอยา่งชดัเจนวา่พืน้ท่ีอิสระลกัษณะนีใ้ห้บริการอะไร

หรือฉายภาพยนตร์ประเภทไหน นอกจากนัน้ ก็ยงัมีข้อจ�ากดัในเร่ืองเงินทนุ 

โดยก่อนหน้านี ้BKKSCR เคยมีการระดมทนุจากผู้สนใจผา่นทางเวบ็ไซต์ 

www.indiegogo.com ในชว่งเร่ิมต้นโครงการ แตก่ารระดมทนุไมป่ระสบ

ความส�าเร็จนกั ปัจจบุนัจงึมีการจดัท�าระบบสมคัรสมาชิกของ BKKSCR ใน

ราคา 1,100 บาท เพ่ือรับสว่นลดคา่บตัรเข้าชมในครัง้ตอ่ไปซึง่ถือเป็นรายได้

สนบัสนนุพืน้ท่ีสว่นหนึง่ ตลอดจนการมีแผนเพ่ือขอทนุสนบัสนนุจากองค์กร

ตา่ง ๆ ในอนาคต
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Doc Club Theater

แนวความคดิและลักษณะของพืน้ที่

Doc Club Theater เป็นพืน้ท่ีฉายภาพยนตร์ซึง่ถกูออกแบบอยา่ง

เรียบงา่ย มุง่เน้นการฉายภาพยนตร์สารคดี ด้วยแนวความคดิผู้ชมสามารถ

ผอ่นคลายขณะรับชม มีพืน้ท่ีท่ีเป็นลกัษณะเปิดโลง่ มีการจดัวางเก้าอีท้ัง้

แบบโซฟาและเก้าอีพ้บัโดยปกตจิ�านวน 50 ท่ีนัง่ ซึง่ผู้ชมสามารถเลอืกท่ีนัง่

ได้ตามความต้องการ และสามารถน�าอาหารหรือเคร่ืองด่ืมตา่ง ๆ เข้ามาได้ 

 

ภาพท่ี 5 บรรยากาศภายในของ Doc Club Theater

พืน้ท่ีทางเลอืกนีก่้อตัง้โดยธิดา ผลติผลการพิมพ์ อดีตบรรณาธิการ

นิตยสารไบโอสโคป นิตยสารภาพยนตร์ท่ีให้ความส�าคญักบัคนท�าหนงันอก

กระแสและภาพยนตร์สารคดี ซึง่ตอ่มาธิดาได้ก่อตัง้ บริษัท มฟูว่ี แมทเทอร์ 

(Movies Matter) ขึน้ในปี 2557 เพ่ือด�าเนินงานน�าเข้าภาพยนตร์สารคดี

ในนาม Documentary Club ท�าให้ได้พบวา่มีกลุม่ผู้ชมจ�านวนหนึง่ท่ีสนใจ

ภาพยนตร์สารคดีอยา่งจริงจงั และในปี 2560 เม่ือได้รับพืน้ท่ีสว่นหนึง่ใน

โครงการ Warehouse 30 ย่านเจริญกรุง จึงท�าเป็นพืน้ท่ีฉายหนงัในช่ือ 
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Doc Club Theater เพ่ือมุง่ฉายภาพยนตร์สารคดีรวมถงึหนงันอกกระแสท่ี

ไมมี่พืน้ท่ีในโรงภาพยนตร์กระแสหลกั โดยตัง้ใจจะให้พืน้ท่ีของ Doc Club 

Theater มีลกัษณะพืน้ท่ีแหง่การเรียนรู้ (learning space) ธิดากลา่ววา่  

“จากความเช่ือสว่นตวัท่ีวา่หนงัโดยเฉพาะหนงัสารคดีจะท�างานเตม็ท่ีถ้าได้

ถกูพดูถงึและตอ่ยอดเร่ืองความรู้ในมมุตา่ง ๆ  ซึง่จะสง่ผลตอ่คนด ูไมใ่ชด่หูนงั

เสร็จก็ออกจากโรงไป จงึพยายามใช้พืน้ท่ี Doc Club Theater ให้ท�าหน้าท่ี

แบบนี”้ (สมัภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2560)

เน่ืองจากภาพยนตร์สารคดีเป็นภาพยนตร์ท่ีมีประเดน็ท่ีสามารถตอ่ย

อดทัง้ในแงม่มุมองหรือองค์ความรู้ตา่ง ๆ  นอกจากการจดัฉายภาพยนตร์แล้ว 

Doc Club Theater จงึมกัมีการจดัเสวนาโดยหยิบยกประเดน็จากสารคดี

ขึน้มาพดูคยุผ่านตวัวิทยากรผู้ มีความรู้และมีความน่าสนใจ ส่งผลให้มี 

ผู้เข้าชมและร่วมงานเสวนาเป็นจ�านวนมาก โดยมีหวัข้อเสวนาท่ีหลากหลาย 

ตัง้แตป่ระเดน็หนกั ๆ เชน่ เร่ืองการเมืองหรือการศกึษา ไปจนถงึประเดน็

ท่ีท่ีเบาลงมา เชน่ ร่วมถกและวิเคราะห์ตวัตนคนท�าหนงั Sean Baker (ผู้

ก�ากบั Tangerine (2015) และ The Florida Project (2017) ซึง่มีจดุเดน่ใน 

การเลา่เร่ืองคนชายขอบท่ีสมจริงอยา่งมีเสนห์่ และถ่ายทอดประเดน็ทางได้

อยา่งลกึซึง้ - ผู้ เขียน)

กลุ่มเป้าหมายและการส่ือสารถงึกลุ่มเป้าหมาย

กลุม่ผู้ชมท่ีใช้บริการ Doc Club Theater แบง่ได้เป็น 3 กลุม่ คือ  

1) กลุม่ฐานผู้ชมจาก Documentary Club ท่ีสนใจและตดิตามโปรแกรมการ

ฉายภาพยนตร์สารคดีของ Documentary Club มาโดยตลอด รวมถงึคนดใูน

กลุม่นีบ้างสว่นท่ีพลาดจากการเข้าชมในโรงภาพยนตร์กระแสหลกัก็สามารถ
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ตดิตามมารับชมได้ท่ี Doc Club Theater ได้  2) กลุม่นกัเรียนหรือนกัศกึษา

ท่ีสนใจด้านภาพยนตร์และหวัข้อการเสวนาท่ีมกัจดัขึน้ควบคูไ่ปกบัการฉาย

ภาพยนตร์  และ 3) กลุม่ขาจรท่ีสนใจโปรแกรมการจดัฉายเป็นครัง้ ๆ  ไป เชน่ 

เม่ือมีการจดัฉายสารคดีท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมหรือการออกแบบ 

เชน่ เร่ือง Big Time หรือ Human Scale ก็จะมีกลุม่คนท่ีสนใจในประเดน็ 

ดงักลา่วเข้ามาชมภาพยนตร์

 ส�าหรับการสือ่สารถงึกลุม่เป้าหมาย Doc Club Theater มุง่การ

ใช้สือ่ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยมีเฟซบุ๊กเพจ Doc Club Theater  

ซึง่มีผู้ตดิตามประมาณ 3,600 คน และ Documentary Club ซึง่มีผู้กดตดิตาม

จ�านวน 155,000 คน (ข้อมลูวนัท่ี 28 มีนาคม 2561) นอกจากนัน้ ผู้ ก่อตัง้ 

ก็ยงัใช้เฟซบุ๊กสว่นตวัของตนเองในการสือ่สารกบัผู้ ท่ีสนใจภาพยนตร์สารคดี

และกิจกรรมของ Doc Club Theater โดยสามารถสื่อสารกบักลุ่มเป้า

หมายได้อยา่งเจาะจงเน่ืองจากธิดาเป็นผู้ ท่ีรู้จกัในฐานะผู้ปลกุกระแสความ

สนใจในภาพยนตร์สารคดีในประเทศไทย โดยจากพืน้ฐานการเป็นนกัเขียน

ของธิดา จงึมกัมีการน�าเสนอเนือ้หาและประเดน็ตา่ง ๆ ของภาพยนตร์ใน 

เชิงลกึ ปัจจบุนัเฟซบุ๊กสว่นตวัของธิดามีผู้ตดิตามกวา่ 9,000 คน (ข้อมลู 

วนัท่ี 28 มีนาคม 2561)

การบริหารจดัการพืน้ที่

Doc Club Theater มีโปรแกรมการจดัฉายภาพยนตร์สารคดีจาก 

Documentary Club ซึง่ฉายในเวลาใกล้เคียง หรือถกูลดรอบและถกูถอด

ออกโรงจากโรงภาพยนตร์ในเครือ SF Cinema มาแล้ว ความท่ีพืน้ท่ีแหง่นี ้

มีเวลาของการจดัโปรแกรมท่ียืดหยุน่และใช้เวลายืนโรงได้นานกวา่ ท�าให้
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ภาพยนตร์สารคดีซึง่ถือวา่เป็นภาพยนตร์นอกกระแสสามารถมีพืน้ท่ีฉาย

ได้นานขึน้ ส�าหรับทิศทางในอนาคตคือ การจดัให้มีโปรแกรมภาพยนตร์ท่ี

เป็นโปรแกรมเฉพาะของ Doc Club Theater โดยการหาพนัธมิตรเพ่ือมา

จดัโปรแกรมร่วมกนั เชน่ ร่วมกบัสถานทตูฝร่ังเศสน�าภาพยนตร์สารคดีของ

ผู้ก�ากบัประเทศฝร่ังเศสมาจดัฉาย

 แม้ปัจจบุนัผู้มาใช้บริการพืน้ท่ีแหง่นีย้งัมีจ�านวนไมม่ากนกั เฉลีย่โดย

ประมาณวนัละ 3-5 คน แตเ่ม่ือมีการจดัเสวนาท่ีมีความนา่สนใจทัง้จากตวั

ภาพยนตร์ และหวัข้อเสวนา รวมถงึความนา่สนใจของวิทยากร ก็จะท�าให้

มีผู้ เข้าชมจ�านวนมากขึน้อยา่งชดัเจน คือตัง้แต ่20-50 คน ไปจนถงึสงูสดุ 

80-100 คน ดงัเชน่ โปรแกรม B Side Of Pen-Ek เน่ืองในโอกาสครบครอบ 

20 ปีการท�างานในวงการภาพยนตร์ของเป็นเอก รัตนเรือง จดัระหวา่งวนั

ท่ี 13-14 มกราคม 2561 โดยมีการจดัเสวนาในประเดน็การเมือง มีผู้ ร่วม

เสวนาคือ ประจกัษ์ ก้องกีรต ิและการเสวนาประเดน็ศลิปะ มีผู้ ร่วมเสวนาคือ  

ดวงฤทธ์ิ บนุนาค โดยเป็นกิจกรรมท่ีได้รับผลตอบรับจากผู้ชมเป็นอยา่งดี

 

ภาพท่ี 6 บรรยากาศการเสวนาครบรอบ 20 ปีเป็นเอก หนงั B-SIDE 
ร่วมเสวนาโดยประจกัษ์ ก้องกีรติ
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ข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน

 เน่ืองจาก Doc Club Theater เป็นธรุกิจขนาดเลก็ท่ีมีผู้ท�างานหลกั

เพียง 3 คน ท�าให้การท�างานมีลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป นอกจากนัน้การเป็น

พืน้ท่ีใหมท่ี่เปิดขึน้เพียง 6-7 เดือน ท�าให้ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมากนกั และผู้ชม

จ�านวนหนึง่ยงัไมมี่ความเข้าใจท่ีชดัเจนตอ่พืน้ท่ีแหง่นี ้ และท่ีส�าคญัคือเร่ือง

รายได้ท่ียงัไมม่ากพอท่ีจะรองรับคา่ใช้จา่ยทัง้หมด โดยปัจจบุนั Doc Club 

Theater ได้รับการสนบัสนนุบางสว่นจากองค์กรเอกชนท่ีเหน็ความส�าคญั

ของงานด้านการสง่เสริมศลิปวฒันธรรม

บทสรุป: บทบาทและความย่ังยืนของพืน้ที่อิสระส�าหรับฉาย

ภาพยนตร์

บทความนีแ้สดงให้เห็นว่า ในสภาวะกึ่งผูกขาดของธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ในประเทศไทยซึง่น�าไปสูค่วามไมส่มดลุในระบบภาพยนตร์นัน้ 

การเกิดขึน้ของพืน้ท่ีทางเลือกส�าหรับฉายภาพยนตร์สามารถมีบทบาทท่ี

สง่ผลตอ่ระบบภาพยนตร์ใน 2 แงม่มุหลกั คือ (1) บทบาทตอ่อตุสาหกรรม

ภาพยนตร์และผู้ประกอบวิชาชีพภาพยนตร์ และ (2) บทบาทต่อผู้ ชม

ภาพยนตร์และสงัคม 

ในแง่มมุแรก บทบาทต่ออตุสาหกรรมภาพยนตร์และผู้ประกอบ

วิชาชีพภาพยนตร์ จากข้อมลูการสมัภาษณ์และพิจารณาจากโปรแกรม

ภาพยนตร์ท่ีจดัฉายในพืน้ท่ีทางเลอืกทัง้ 3 แหง่ พบวา่ภาพยนตร์ท่ีฉายใน

พืน้ท่ีเหลา่นีจ้ะมีความแตกตา่งและหลากหลายมากกวา่ประเภทภาพยนตร์

ท่ีฉายในเครือโรงภาพยนตร์หลกั 2 เครือ ด้วยแนวคิดของผู้ประกอบการ

เจ้าของพืน้ท่ีทัง้ 3 แหง่ซึง่มีจดุร่วมท่ีคล้ายกนัคือ การเปิดพืน้ท่ีเพ่ือภาพยนตร์
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อิสระ ภาพยนตร์ท่ีหาชมได้ยาก และผลงานของผู้ก�ากบัอิสระไปจนถงึผลงาน

ของนกัศกึษา ซึง่จะสง่ผลให้สว่นท่ีเป็น ‘ต้นน�า้’ ในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ 

ได้แก่ ผู้ก�ากบัภาพยนตร์อิสระ คา่ยภาพยนตร์อิสระ ตลอดจนผู้จดัจ�าหนา่ย

ภาพยนตร์รายอ่ืน ๆ  ได้มีทางเลอืกส�าหรับจดัฉายผลงานของตนเอง โดยพืน้ท่ี

ทางเลือกเหลา่นีม้กัให้เวลาภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองได้ยืนโรงนานพอสมควร 

เพ่ือสามารถด�าเนินการประชาสมัพนัธ์และสร้างกระแสปากตอ่ปากซึง่จะ

ท�าให้ภาพยนตร์นอกกระแสเหลา่นีมี้เวลาของตนตอ่ไปได้อีก นบัเป็นการเปิด

โอกาสให้กลุม่คนต้นน�า้เหลา่นีไ้ด้มีท่ีทางในการเผยแพร่ผลงานสูส่ายตาผู้ชม

แม้จะเป็นเพียงผู้ชมเฉพาะกลุม่ก็ตาม 

ส�าหรับบทบาทตอ่ผู้ชมภาพยนตร์และสงัคม ได้แก่ การสร้างทาง

เลอืกเพ่ือการรับชมภาพยนตร์ท่ีหลากหลายตามความชอบหรือสนใจซึง่จะ

ไมถ่กูจ�ากดัด้วยภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เครือหลกัจดัสรร  เพราะประชาชน

ควรมีอิสระและมีสทิธิท่ีจะเลอืกรับสือ่ได้ตามความต้องการ โดยผู้ด�าเนินงาน

ของพืน้ท่ีทางเลอืกเหลา่นีไ้ด้ท�าหน้าท่ีคดั จดัหา และน�าเสนอภาพยนตร์ท่ี

มีความหลากหลายทัง้ในแง่เนือ้หาและรูปแบบให้แก่ผู้ชม ทัง้ภาพยนตร์

สารคดี ภาพยนตร์ทดลองหรือวิดีโออาร์ต ภาพยนตร์เก่าท่ีมีคณุคา่ทางศลิปะ  

รวมถงึภาพยนตร์ท่ีมีประเดน็หนกั ๆ  ทัง้การเมือง สงัคม สิง่แวดล้อม และการ

ศกึษา ทัง้นี ้คา่ใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์ของพืน้ท่ีเหลา่นีก็้มีราคาไมส่งูนกั

เม่ือเทียบกบัเครือโรงภาพยนตร์กระแสหลกั นอกจากนัน้ สิง่ส�าคญัท่ีเป็นจดุ

ร่วมของพืน้ท่ีทัง้ 3 แหง่คือ การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คนท�าให้เกิดการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้โดยมีภาพยนตร์เป็นสือ่กลาง เชน่ การจดักิจกรรม และการ

เสวนาในหวัข้อตา่ง ๆ  หรือแม้กระทัง่การท่ีพนกังานโดยเฉพาะเจ้าของพืน้ท่ีท่ี
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มีความสนใจและเช่ียวชาญในด้านภาพยนตร์ศกึษาสามารถแลกเปลีย่นมมุ

มองและตอบค�าถามในข้อสงสยัแก่ผู้ชมได้ในเชิงลกึ 

ดงันัน้ อาจจะกลา่วได้วา่พืน้ท่ีทางเลอืกส�าหรับการฉายภาพยนตร์

เหลา่นีช้ว่ยท�าหน้าท่ีสร้างเสริมความเข้มแขง็แก่วฒันธรรมการชมภาพยนตร์

ในประเทศไทยในแงค่วามหลากหลายของภาพยนตร์ ท่ีทัง้ให้ความรู้ แงม่มุ

ความงามและคณุคา่ของศิลปะ ตลอดจนข้อคิดตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการชม

ภาพยนตร์ให้เพ่ิมมากขึน้ นอกจากนัน้ หากพิจารณาตามแนวคดิการรู้เทา่

ทนัสือ่ (media literacy) ก็จะพบวา่ องค์ประกอบหนึง่ท่ีส�าคญัของการสร้าง

สงัคมท่ีรู้เทา่ทนัสือ่ก็คือ การท่ีผู้ รับสารมีความคดิเชิงวิพากษ์ (critical think-

ing) ซึง่การเปิดรับสือ่ท่ีหลากหลายและสือ่ท่ีมีเนือ้หาสง่เสริมการคดิวิเคราะห์

หรือการถกเถียงทางความคดิในประเดน็ตา่ง ๆ  ถือเป็นปัจจยัท่ีจะเอือ้ให้คนใน

สงัคมมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสือ่มากขึน้ได้ (อลุชิษา ครุฑะเสน, 2556; Yubol & 

Tatri, 2016) นอกจากนัน้ พืน้ท่ีอิสระเหลา่นีย้งัสามารถมีบทบาทในการขบั

เคลือ่นแนวคดิตา่ง ๆ ในสงัคมได้ด้วย อยา่งเชน่ กรณี Documentary Club  

ท่ีเคยจดัการเสวนาหวัข้อ “เรียนแบบฟินแลนด์ เลียนแบบได้ไหมในไทย

แลนด์” ตอ่ยอดจากหนงัสารคดี Where to Invade Next ของ ไมเคลิ มวัร์ 

ซึง่มีผู้ให้ความสนใจเป็นจ�านวนมาก และสง่ผลให้การศกึษาแบบฟินแลนด์

ได้ถกูพดูถงึเป็นวงกว้างจนกลายเป็นกระแสของสงัคม โดยเฉพาะความหวงั

ในการปรับใช้กบัระบบการศกึษาของประเทศไทย

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเกิดขึน้ของพืน้ท่ีทางเลือกเหล่านีจ้ะมี

บทบาทตอ่วงการภาพยนตร์ในหลายแงม่มุดงัท่ีกลา่วมา แตท่วา่พืน้ท่ีทาง

เลอืกเหลา่นีย้งัคงประสบปัญหาในด้านการบริหารจดัการตา่ง ๆ  โดยเฉพาะ

การบริหารการเงินเพ่ือความยัง่ยืนทางธรุกิจ ทัง้การสนบัสนนุจากผู้ชมท่ียงั 
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ไมเ่ป็นท่ีรับรู้ในวงกว้าง รวมถงึการผนัแปรทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง  

ดังนัน้ผู้ ประกอบการพืน้ท่ีทางเลือกส�าหรับการฉายภาพยนตร์เหล่านี ้ 

จงึจ�าเป็นต้องหาแหลง่เงินทนุจากองค์ตา่ง ๆ  หรือการสนบัสนนุจากพนัธมิตร 

อยา่งไรก็ดี หากเม่ือมองความเป็นไปได้ในระยะยาว โดยพิจารณาวา่พืน้ท่ี

เหล่านีไ้ม่ได้เป็นพืน้ท่ีเชิงธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนเป็นเม็ดเงินหรือผลก�าไร

ท่ีมากมาย แตเ่ป็น “พืน้ท่ีเชิงวฒันธรรม” ท่ีสนบัสนนุให้ประชาชนได้เสพ

ศลิปะหรือรับชมภาพยนตร์ทางเลอืก และเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดกว้างส�าหรับผู้ผลติ

ภาพยนตร์นอกกระแสของไทยท่ีจะได้มีพืน้ท่ีจดัฉายผลงาน ไปจนถงึการสง่

เสริมให้ประชาชนเกิดการตอ่ยอดทางความคดิ ดงันัน้การสนบัสนนุจากทาง

ภาครัฐจงึเป็นสิง่ส�าคญั เชน่ กระทรวงวฒันธรรม หรือกองทนุท่ีเก่ียวข้อง

กบัการผลติสื่อ เช่น กองทนุวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) และ

กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ อนัจะเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีจะท�าให้

พืน้ท่ีทางเลอืกเหลา่นีเ้ตบิโตได้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืน รวมถงึอาจท�าให้เกิด 

การขยายพืน้ท่ีทางเลอืกใหม ่ๆ เพ่ือประชาชนในภมิูภาคอ่ืน ๆ อีกด้วย
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บทความวิชาการเร่ืองนีศ้กึษามิตขิองการขยายตอ่เนือ้หาแบบข้าม

สือ่ในธรุกิจรายการโทรทศัน์ เพ่ือท�าให้รายการโทรทศัน์มีคนด ูและหาราย

ได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากจดุแขง็ของการมีสือ่หลายแพลตฟอร์มโดยผนวก
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การพฒันานวตักรรมเชิงเนือ้หาคือการหารูปแบบวิธีในการเลา่เร่ือง และลด
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ยงัสร้างผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงในสงัคมได้ นอกจากนัน้ มีการสนทนา

กลุม่กบักลุม่นกัศกึษาท่ีทดลองพฒันานวตักรรมเนือ้หาข้ามสือ่ให้กบัรายการ

โทรทศัน์ และสมัภาษณ์เชิงลกึกบัวิชาชีพผู้ผลติโทรทศัน์ถงึการปรับตวัของ

การท�างาน พบวา่ การท�ากลยทุธ์ข้ามสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพชว่ยดงึคนกลบัมา

ดรูายการโทรทศัน์ และเข้าถงึเนือ้หาสว่นขยายเพ่ิมบนสือ่สงัคมซึง่ท�าให้เกิด

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่เนือ้หารายการได้ และในบางกลยทุธ์สามารถเพ่ิมชอ่งทางใน

การหารายได้จากการได้สปอนเซอร์ส�าหรับเนือ้หาเฉพาะบนสือ่สงัคมด้วย 

ดงันัน้ การพฒันานวตักรรมข้ามสือ่ประกอบด้วยการเข้าใจผู้ รับสารเชิงลกึ                  

มีกลยทุธ์ในการเผยแพร่และสร้างการมีสว่นร่วมบนทกุแพลตฟอร์ม มีการ

เลา่เร่ืองข้ามสือ่ท่ีเช่ือมโยงเนือ้หาทัง้หมดให้เสริมกนั และสร้างเนือ้หาจาก

ประเดน็ส�าคญัท่ีตรงกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมาย

ค�าส�าคัญ: รายการโทรทศัน์ / ทีวีดจิิทลั / การผลติสือ่ข้ามสือ่ / สือ่ดจิิทลั / 

สือ่คอนเวอร์เจ้นท์ / นวตักรรม 
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Abstract 

This article explores strategy aspects of cross-media content 

expansion in television sector. How will television program cope with 

losing audience and revenue? One of the ways is to use the strength 

of old media and new media altogether to create content innovation, 

also known as cross-media strategy and transmedia storytelling. 

Cross-media becomes an innovation strategy to bridges the audience 

from different platform and engage people with various personalization  

behavior. The paper focuses on analysis cross-media content  

strategy of Channel 4, UK as example of television staying valuable 

and create impact for society. Study also expand to focus group with 

university students who experiment cross-media content strategy for 

television program, and followed with in-depth interview with broadcast  

professional on how television production process change to  

embrace multi-platforms media ecology. It found that cross-media 

content strategy with transmedia storytelling can expand storyworld 

of television program while engage audience through experience and 

different aspects of stories on different platforms, it draws audience to 

issues or programme on television as well as build participation and 

engagement levels on social media platforms. Some strategy even 

found ways to gain alternative revenue from sponsorship of online 

native content as additional to television programme advertising.  



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

196

Most importantly, the paper raises the question of the ability of cross 

media not just to innovate storytelling and audience participation, but 

also to innovate movement and social change which impact the whole 

society and strengthen value of television as medium society can rely 

on. Cross-media strategy involves understanding audience insight, 

achieving cross-media distribution and participation, designing 

transmedia story world and business model, and having issue-based 

approach when producing cross-media innovative content.

Keywords: Television / Digital television / Cross-media / Transmedia /  

Innovation / Digital media / Media convergence
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บทน�า

สื่อดิจิทลัและการปรับตวัในยุคหลอมรวม สร้างวฒันธรรมการ

บริโภคข่าวสารท่ีเปลี่ยนไป โดยวฒันธรรมยคุดิจิทลั (Digital Culture) 

เก่ียวข้องกบัเร่ืองของความเร็วในการเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเปลีย่นรูป

แบบของเทคโนโลยีและสงัคมในเวลาอนัสัน้ (Gere, 2002) และสือ่ดจิิทลั

ท�าให้การสือ่สารเป็นแบบมีสว่นร่วมมากขึน้ โดยสือ่มวลชนเปลีย่นการสือ่สาร

จากการสือ่สารแบบ ‘one-to-many’ ไปสูก่ารเป็น ‘many-to-many’ และผู้ รับ

สารจากเดิมท่ีเป็นเพียงผู้ชมเทา่นัน้ เป็นผู้ มีสว่นร่วมในกระบวนการสร้าง

สือ่ด้วย Forlano (2010) อธิบายวา่สือ่ดัง้เดมิมีการบรูณาการเทคโนโลยีมือ

ถือในการสร้างเครือขา่ยสงัคมมาใช้ในการรายงานขา่วเพ่ิมมากขึน้ โดยใช้  

Facebook และ Twitter ซึง่ท�าให้เกิดการสือ่สารแบบสองทาง สร้างปฏิสมัพนัธ์ 

เป็นชอ่งทางเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัผู้รับสาร การปรับตวันัน้รวม

ถงึความพยายามบริหารจดัการการผลติและเผยแพร่ข้ามสือ่ (cross-media)  

การหลอมรวมสือ่ (convergence) เพ่ือให้ประสทิธิภาพสงูสดุของสือ่หลาก

หลายรูปแบบทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหมใ่นยคุดจิิทลัเข้าด้วยกนั รวมถงึการ

สร้างความร่วมมือทางธรุกิจ (partnership) การปรับตวัของวฒันธรรมและ

การท�างานภายในองค์กร และการก�าหนดนโยบาย สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Sharver, D. & Shaver, A. (2006) ท่ีเสนอการศกึษาการเปลีย่นแปลง

ของการบริหารสื่อในมิติของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Adoption) ท่ี 

หลากหลายรูปแบบและเผยแพร่หลายชอ่งทางตามความต้องการของผู้ รับ

สาร ในขณะเดียวกนัต้องมีมิตขิองการหลอมรวมสือ่และเข้าถงึกลุม่ผู้บริโภค

เฉพาะกลุม่ (Niche Audience) โดยน�าลกัษณะเฉพาะของสือ่ใหมท่ี่เป็นข้อดี

ในเร่ืองการสร้างเนือ้หาตามรูปแบบเทคโนโลยี ความเร็ว การปฏิสมัพนัธ์  
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การเช่ือมโยงเครือขา่ยมาชว่ยพฒันารูปแบบเนือ้หาและกระบวนการผลติให้

บรูณาการมากขึน้ 

จากการศกึษากรณีตวัอยา่งขององค์กรสือ่ในตา่งประเทศท่ีมีความ

ก้าวหน้าในการพฒันาปรับองค์กรเข้าสูก่ารเป็นสื่อดิจิทลัพบวา่ ลกัษณะ

การตอบรับการเปลีย่นแปลง รูปแบบการปฏิบตังิานเปลีย่นแปลงไปและมี

การริเร่ิมแนวทางการปฏิบตังิานใหม่ๆ  เกิดขึน้ภายในองค์กรด้วย โดยพบ

วา่มีการเปลีย่นแปลงในระบบการท�างานขององค์กรเร่ือง การปรับต�าแหนง่

หน้าท่ีความรับผิดชอบและการท�างาน การออกแบบลกัษณะการท�างานของ

บางหน้าท่ีใหม ่(Re-designation) เชน่จากการท�างานสือ่เดียวเป็นมลัตมีิเดีย 

เป็นต้น และสดุท้ายคือการปรับเปลีย่นเร่ืองทกัษะของเฉพาะบคุคลให้มีความ

หลากทกัษะเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างาน (Avilés & Carvajal, 2008)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท�าให้เกิดลกัษณะของการสร้างเนือ้หาบนสือ่

ออนไลน์ โดยการใช้สือ่ออนไลน์ต้องเลอืกตดัสนิใจการใช้สือ่ท่ีแตกตา่งให้

เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีจะน�าเสนอและมีความเป็นมลัตมีิเดีย (multimedia)  

ต้องค�านึงถึงช่องทางเคร่ืองมือท่ีจะท�าให้มีการโต้ตอบกับผู้ รับสารและ

มีเคร่ืองมือให้ผู้ รับสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้  

(interactivity) และต้องค�านงึถงึการเช่ือมโยงข้อมลูขา่วไปสูป่ระเดน็หรือ

ฐานข้อมลูอ่ืนๆ ผา่นลิง้ค์ (Hyperlink) หรือท่ีเรียกวา่ความสามารถในการ

เช่ือมตอ่ข้อมลู (hypertextuality)  เชน่เดียวกบั Skoler (2009) ท่ีอธิบาย

วา่สือ่สงัคมเป็นเร่ืองของการแบง่ปัน การรับฟังและตอบโต้กบัผู้ อ่ืน ท�าให้

มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรู้ และการรับฟังความเหน็ของผู้ อ่ืน 

การสร้างความสมัพนัธ์ และการรวบรวมความรู้มาจากแหลง่ท่ีหลากหลาย 

ขณะท่ี Newman (2009) อธิบายไว้วา่ สือ่สงัคมเป็นพลงัของการสือ่สารแบบ 
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เครือขา่ยท่ีท�าให้คนสามารถแสดงความเหน็สง่ข้อมลูได้อยา่งอิสระและก้าว

ข้ามข้อจ�ากดัของสื่อแบบดัง้เดิม ในเม่ือลกัษณะของการสื่อสารออนไลน์ 

สามารถสร้างบนสนทนา เชน่ ให้แสดงความเหน็ หรือ เสนอเร่ืองของตวัเอง

ให้คนอ่ืนรับรู้ได้ ก็ท�าให้มีการสือ่สารกนัอยา่งกว้างขวาง บางครัง้ บางเร่ือง 

ยงัน�าไปสูก่ารสนทนาได้ทัง้ในระดบัตวัตอ่ตวั เป็นกลุม่เลก็ หรือ ขยายวง

ไปสูก่ารสร้างชมุชนออนไลน์ของคนท่ีมีความชอบเหมือนกนัได้ด้วย ดงันัน้  

ในการสร้างศึกษาสื่อออนไลน์สิ่งท่ีส�าคญัคือการ “ศึกษาท่ีบทสนทนา”  

ซึง่รวมถงึการพดูคยุ กนัแสดงความเหน็ และการปฏิสมัพนัธ์ตอ่เร่ืองนัน้ๆ  

เพ่ือให้เหน็ภาพของการพฒันาประเดน็ การหลอ่หลอมความคดิ และอาจรวม

ถงึการใช้ประโยชน์จากสือ่ออนไลน์เพ่ือก�าหนดทิศทางของสงัคม 

ในขณะท่ีการศกึษาของ Van Dijck (2009)  ระบวุา่ ลกัษณะของ

ความสมัพนัธ์และการสือ่สารแบบท่ีผู้ รับสารสร้างสือ่และสือ่สารด้วยตวัเอง

นัน้ เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้อยา่งชดัเจนบนสือ่ออนไลน์ และมีบทบาทอยา่งมาใน

การผลกัดนัการกระท�าบางอยา่งหรือสร้างการรวมตวัของชมุชนออนไลน์ให้

เกิดขึน้จากความสนใจร่วมกนั นอกจากนัน้  ยงัมีการศกึษาและพบวา่ความ

หลากหลายของระดบัในการมีสว่นร่วมระหวา่งผู้ รับสาร การใช้ข้อมลูจาก

ผู้ รับสาร และสือ่มวลชนมีผลตอ่การสร้างพืน้ท่ี Public Sphere ให้เกิดขึน้ 

(Neuberger & Nuernbergk, 2010)นวตักรรมดจิิทลัและการปฏิสมัพนัธ์

เชิงลกึกบัผู้ รับสาร (Engagement) ท่ีเตบิโตขึน้ในอตุสาหกรรมสื่อ ท�าให้

ในเชิงธรุกิจองค์กรสือ่ต้องหาชอ่งทางในการสร้างปฏิสมัพนัธ์เชิงลกึกบัผู้ มี

สว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่ายเพ่ือรักษาความเช่ือมโยงและท�าให้เกิดการสนทนา 

สิง่ส�าคญัองค์กรต้องสร้างรูปแบบธรุกิจท่ีเหมาะสม ปรับตวัได้ไวกวา่คูแ่ขง่ 

เพ่ือให้ได้เปรียบ หวัใจของการสร้างกลยทุธ์สือ่ยคุดจิิทลัคือ "engagement" 
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ดงันัน้องค์กรต้องพฒันากลยทุธ์แบบต้นน�า้ถงึปลายน�า้ท่ีจะตอบสนองเร่ือง

นีไ้ด้ ซึง่ต้องไมใ่ชเ่พียงกลยทุธ์ระดบัการตลาดเทา่นัน้ แตห่มายถงึโครงสร้าง

การท�างานทัง้กระบวนการ

ลกัษณะของสื่อท่ีเติบโตขึน้ในยุคดิจิทัลและคอนเวอร์เจ้นท์ท่ีมี

ลกัษณะของการใช้สือ่หลายแพลตฟอร์มและมีลกัษณะของการ “ข้ามสือ่” 

(Cross-media) คือการสือ่สารผา่นหลายแพลตฟอร์มและด้วยวิธีการเลา่

เร่ืองท่ีหลากหลาย มีงานวิจยัหลายชิน้พยายามอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของแนวคดิเก่ียวกบัผู้ รับสารท่ีเปลีย่นไปตามลกัษณะของการ “ใช้สือ่แบบ

ข้ามสือ่” ค�าถามหนึง่ท่ีส�าคญัคือ สือ่ใหมท่ี่เกิดจะแทนท่ีสือ่เก่า หรือแตล่ะสือ่

จะสามารถคงอยูไ่ด้ด้วยตวัเอง จากการตอ่ยอดแนวคดิเร่ือง displacement 

hypothesis ของ McLuhan’s โดยนกัวิจยัอีกหลายคนพบวา่ ถ้าระดบัของ

การทดแทนกนัระหว่างเนือ้หาในแตล่ะแพลตฟอร์มเกิดขึน้ได้น้อย โดยท่ี

แตล่ะแพลตฟอร์มต้องตอบโจทย์ความพงึพอใจและการแสวงหาสิง่ท่ีตรง

กบัความต้องการของคนดไูด้แตกตา่งกนั แทนท่ีกนัได้ยาก ก็จะท�าให้แตล่ะ

แพลตฟอร์มยงัคงอยู่ได้คู่ขนานกนัไป แต่เม่ือไรก็ตามท่ีเนือ้หาในแต่ละ

แพลตฟอร์มทดแทนกนัได้ คือ รับจากท่ีหนึง่แล้วจบไปไมต้่องรับจากท่ีอ่ืนอีก 

ก็จะเกิดการทดแทนกนั สือ่ใดสือ่หนึง่ก็เป็นไปได้ท่ีจะคอ่ยๆ ลดบทบาทลงไป  

(Adoni and Nossek 2001; Karz, Gurevitch and Haas 1973; Ruggiero 

2000.) ในมิตขิองการมองการสือ่สารในเชิงวฒันธรรมและการผลติซ�า้ตาม

แนวคดิของของ Raymond Williams ระบวุา่ ในการผลติซ�า้จะมีการสร้าง 

สิง่ใหมเ่พ่ิมขึน้เสมอ การเกิดของนวตักรรมสอดคล้องกบับริบททางสงัคมและ

เศรษฐกิจของแตล่ะพืน้ท่ี ดงันัน้การให้ความส�าคญัตอ่การพฒันานวตักรรม
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การสือ่สารจงึเป็นเร่ืองของการเข้าใจความสมัพนัธ์ของนวตักรรมกบัสงัคมท่ี

เกิดนวตักรรมการสือ่สารนัน้ (Freedman, 2002)

ทัง้นี ้ ช่องว่างท่ีส�าคัญในมิตินีใ้นไทยคือ เรายังขาดการศึกษา 

อย่างจริงจงัในลกัษณะ ประเภท และรูปแบบการใช้สื่อ รวมถึงเนือ้หาท่ี 

ตอบโจทย์ความต้องการของการใช้สือ่ ในชว่งวยัท่ีแตกตา่งกนั ท�าให้ฐาน

ข้อมลูท่ีจะใช้อ้างอิง วิเคราะห์ และปรับตวัของสือ่ยงัไมช่ดัเจน การวิเคราะห์

วิกฤตของสือ่ในยคุดจิิทลั นอกจากโมเดลในการหารายได้ท่ีไมช่ดัเจนแล้ว 

ปัญหาของการพฒันาเนือ้หาให้มีความหลากหลายและเป็นท่ีต้องการรับชม 

หรือตดิตามอา่นของผู้ รับสารก็เป็นโจทย์ใหญ่ของผู้ประกอบการสือ่ ในชว่งปี                 

2558-2560 มีข่าวของการปลดลดจ�านวนพนกังานจากทีวีดิจิทลัจ�านวน

มาก เรตติง้ของสถานีโทรทศัน์แตล่ะชอ่งตกลงอยา่งตอ่เน่ือง ทา่มกลางการ

วิพากษ์วา่ ข้อมลูจากบทวิเคราะห์ในไทยรัฐออนไลน์ (9 พฤศจิกายน 2558)  

ระบวุ่า สื่อไม่มีเนือ้หาท่ีสร้างสรรค์และตอบโจทย์สงัคมมากพอ รวมถึง 

รายได้ท่ีลดลงของสือ่ทกุประเภท ในขณะท่ีรายได้จากแพลตฟอร์มออนไลน์

ก็ยงัไม่ชดัเจน ท่ามกลางสถานการณ์นี ้ คนสื่อหรือผู้ผลิตเนือ้หาควรต้อง

ผลติเนือ้หาให้เหมาะสมและได้หลากหลายแพลตฟอร์ม ทัง้ทกัษะในการ

แปลงเนือ้หา และสร้างเนือ้หาใหมใ่ห้ตอบโจทย์กบักลุม่เป้าหมายท่ีอยูแ่ตล่ะ

แพลตฟอร์ม และสามารถสร้างการมีสว่นร่วมได้ในภาวะท่ีสือ่กระแสหลกั

ก�าลงัตอ่สู้เพ่ือความอยูร่อด และปรับตวัให้เข้ากบัทิศทางภมิูทศัน์สือ่ท่ีเปลีย่น

ไป ในขณะท่ีการคาดการณ์ทิศของสือ่ในปี 2560 มีคนระบวุา่ ทิศทางในการ

ผลติต้องสู้กนัท่ีคณุภาพและหารายได้จากการจา่ยเงินซือ้เนือ้หาท่ีมีมลูคา่

เพ่ิมได้ ดงันัน้การท�าเนือ้หาเพ่ือกลุม่เฉพาะ การสร้างฐานสมาชิกเป็นโมเดล
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ท่ีต้องพฒันา เพราะอิงกบัโฆษณาเพียงอยา่งเดียวไมไ่ด้ แตต้่องศกึษาและ

ทดลองวา่จะน�ามาใช้กบัการผลติสือ่อยา่งไรให้ตอบโจทย์การสือ่สาร กลยทุธ์

การปรับตวัทีส�าคญัคือการพฒันากลยทุธ์ในการสร้างเนือ้หาข้ามสือ่ทัง้ในเชิง

กระบวนการ บทบาทหน้าท่ีของคนท�างานสือ่ และนวตักรรมเขิงเนือ้หาเพ่ือ

การน�าเสนอและเลา่เร่ืองอยา่งสร้างสรรค์ให้ตรงกลุม่เป้าหมายและหารูป

แบบการหารายได้รูปแบบใหม ่บทความวิชาการนีมุ้ง่ศกึษาการปรับตวัสร้าง

นวตักรรมสือ่ของสือ่ในตา่งประเทศ และถอดองค์ความรู้การทดลองพฒันา

นวตักรรมเนือ้หาข้ามสือ่ระหวา่งสือ่โทรทศัน์และสือ่สงัคม (Social Media) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมสือ่ในประเทศไทย

นวัตกรรมส่ือในเชงิเนือ้หา

นวตักรรมสือ่ (Media Innovation) หมายถงึความคดิ การปฏิบตั ิหรือ

สิง่ประดษิฐ์ใหม ่ๆ ท่ียงัไมเ่คยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมา

จากของเดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว ให้ทนัสมยัและใช้ได้ผลดีย่ิงขึน้ เม่ือน�านวตักรรมมา

ใช้จะชว่ยให้การท�างานนัน้ได้ผลดีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูกวา่เดมิ 

แนวคดิเร่ืองคอนเวอร์เจ้นท์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และดจิิทลัเป็นตวัส�าคญั

ในการผลกัดนัให้เกิดการสร้างนวตักรรมสือ่สร้างสรรค์ใหม่ๆ  ขึน้ในวงการ 

ทัง้การสร้างงานใหม่ การปรับเปลี่ยนต่อยอดระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม ่

(Potts, 2011) นกัคดิ นกัวิจยัหลายคนพยายามน�าค�าวา่ นวตักรรมมาอธิบาย

และจ�าแนกลกัษณะของนวตักรรมของสื่อ โดยสามารถจ�าแนกนวตักรรม

สือ่ออกเป็น 4 ลกัษณะได้แก่ (1) นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์สือ่ (Product  

innovation) เทคโนโลยี บริการ และเนือ้หาของสือ่ท่ีถกูสร้างและพฒันาขึน้                               

(2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) คือการเปลีย่นแปลงใน
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กระบวนการผลติ การจดัจ�าหนา่ย รวมถงึโครงการและกระบวนการท�างาน

ขององค์กรสือ่ (3) นวตักรรมจดุยืนของสือ่ (position innovation) คือ การ

เปลีย่นแปลงบริบทของสือ่หรือบริการ เชน่การเปลีย่น อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

การเปลีย่นแปลง กลยทุธ์ หรือ การเปลีย่นแปลงกลุม่เป้าหมาย  (Bassant & 

Tidd, 2011; Storsul and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014) ลกัษณะของ

นวตักรรมสือ่ท่ีพิจารณาในเร่ืองของเนือ้หา (Content) หรือตวัผลติภณัฑ์สือ่

ท่ีเกิดขึน้ Dogruel (2014) วิเคราะห์ไว้วา่ ต้องมีลกัษณะของความใหม ่เป็น

สิง่ท่ีเกิดขึน้ใหม ่มีความเสีย่งในการท�า แตเ่ม่ือท�าแล้วแตผ่ลในเชิงสร้างสรรค์

ท่ีตอบโจทย์ได้ทัง้เร่ืองเชิงธรุกิจ และสงัคม นวตักรรมมีทัง้เร่ืองของเนือ้หา 

กระบวนการในการเปลีย่นรูปแบบในการผลติ จดัจ�าหนา่ย เผยแพร่ และ

บริโภคสือ่ โดยสดุท้ายแล้วนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ มีผลในเชิงสงัคม โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคม (Social Change Process) ซึง่

หมายถึงการท่ีคนสามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมสื่อเพ่ือให้เกิดความ

คดิ แนวคดิและผลกัดนัพฤตกิรรมท่ีเปลีย่นแปลงสงัคม หรือท�าให้มีผลตอ่ทัง้

ตนเอง และสงัคมได้ (Reca, 2006; Napoli, 2009; Mulgan, 2012) ดงันัน้ 

นวตักรรมสือ่มีอีกมิตหินึง่ท่ีมากกวา่การการใช้สือ่และการสือ่สาร แตต้่องท�า

บนเป้าหมายทางสงัคม โดยเฉพาะเพ่ือการสนบัสนนุเป้าหมายท่ีสร้างสรรค์

เชิงสงัคม อาทิ การพฒันาหรือให้ความรู้ตอ่การใช้ชีวิต ท่ีท�าให้คนสามารถใช้

ชีวิตได้ดีขึน้กวา่เดมิ ซึง่เป็นการใช้ประโยชน์จากสือ่ในเชิงสงัคม

นวตักรรมสือ่จ�านวนมากเก่ียวข้องกบัการพฒันาเนือ้หา (content) 

ความส�าเร็จของการพฒันานวตักรรมสือ่คือความสามารถในการผสมผสาน

เนือ้หากบัเทคโนโลยีท่ีใช้ได้ บทความนีวิ้เคราะห์ในสว่นของนวตักรรมเชิง

เนือ้หาในตา่งประเทศท่ีพฒันาเนือ้หาแบบข้ามสือ่เช่ือมโยงเนือ้หาระหวา่ง
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รายการโทรทศัน์และสือ่สงัคม เพ่ือสร้างการรับรู้และอิทธิพลตอ่ทศันคตขิอง

คนในสงัคม ซึง่เป็นแนวทางในการตอบสนองผู้ รับสารท่ีเปลีย่นไปด้วยการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิิทลั ตอบสนองกลุม่ผู้ รับสารท่ีแตกตา่งกนั เพราะ 

วิธีคดิในการท�าสือ่แพลตฟอร์มเดียวอาจไมส่ามารถเข้าถงึกลุม่คนได้ตามท่ี

ต้องการอีกตอ่ไป ในขณะเดียวกนั ต้องผลติสือ่ท่ีท�าให้เกิดการสือ่สารสองทาง

ระหวา่งผู้ รับสารและผู้ผลติ การสร้างปฏิสมัพนัธ์น�าไปสูก่ารเกิดพฤตกิรรม

ร่วมและการผลกัดนัประเดน็ตามเป้าหมายของผู้ผลติสือ่

บริษัท Crowd DNA ประเทศองักฤษ ซึง่ท�าการศกึษา Cultural 

Insight กลุม่วยัรุ่นอาย ุ 13-24 ปีให้กบัสถานีโทรทศัน์ Channel 4 เพ่ือ

ศกึษาความแตกตา่งในเชิงการใช้ชีวิต พฤตกิรรม และทศันคตติอ่สิง่ตา่งๆ 

Laura Warby, associate director (business and strategy) ของบริษัท

ให้สมัภาษณ์ว่า การศกึษาเชิงลกึในมิติของความคิดและพฤติกรรมการ

ใช้ชีวิตท่ีเรียกวา่ Cultural insight ใช้ระเบียบวิธีวิจยัในการสงัเกตแบบมี 

สว่นร่วม เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ และการวิจยัแบบมีสว่นร่วมเพ่ือถอดรหสั

ความคิดและพฤติกรรมและน�ามาแบ่งเป็นกลุ่มผู้ รับสารในเชิงจิตวิทยา 

(Psychographic) ควบคูก่บัข้อมลูประชากรศาสตร์ (Demographic) มีความ

ส�าคญัตอ่การจ�าแนกความแตกตา่งของกลุม่คนทีมีความแตกตา่ง จากการ

ท่ีท�าการวิเคราะห์และแบง่กลุม่วยัรุ่นเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ท่ีเรียกวา่ “UKTribe” 

ให้กบัทาง สถานีโทรทศัน์ Channel4 ประโยชน์ คือ สถานีสามารถออกแบบ

เนือ้หาท่ีเฉพาะเจาะจงแตล่ะกลุม่ได้ ในมมุของการหารายได้จากโฆษณา

ด้วยความเข้าใจวา่จะพดูและน�าเสนอเนือ้หาอยา่งไรให้คนเข้าถงึสิง่ท่ีแบรนด์

ตา่งๆ ต้องการโฆษณาได้ ท�าให้บริษัทโฆษณาและองค์กรตา่งๆ สนใจในการ

มาลงโฆษณากบั Channel4 เพ่ิมขึน้เพราะสามารถเจาะกลุม่ได้ตรงเป้าหมาย 
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ทัง้นี ้สถานีโทรทศัน์ Channel 4 แม้จะเป็นสือ่สาธารณะ แตมี่รูปแบบการ

หารายได้ท่ีมาจากโฆษณา และมีพนัธกิจการท�าเนือ้หาเพ่ือตอบสนองและ

เข้าถงึกลุม่คนท่ีไมด่สูือ่สาธารณะบีบีซี โดยเฉพาะกลุม่อาย ุ13-24 ปีซึง่รับ

ชมโทรทศัน์น้อยลงอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนีมี้เป้าหมายในการท�าประเดน็

สาธารณะท่ีนอกเหนือและเพ่ิมเตมิจากสิง่ท่ีบีบีซีซึง่เป็นสือ่สาธารณะหลกั

ได้ท�าแล้ว และท่ีส�าคญัคือองค์กรมีเป้าหมายในการสร้างนวตักรรมและ 

ส่งเสริมเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ตามนโยบายการเป็น “Creative  

Greenhouse of UK” (Ofcom, 2017) ดงันัน้ การศกึษาผู้ รับสารเชิงลกึ

ท�าให้เข้าใจประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจหรือแต่ละกลุ่มให้ความส�าคญั 

สถานีโทรทศัน์สามารถเลอืกประเดน็ในการพฒันาเป็นรายการท่ีเช่ือมโยง

กบัประสบการณ์และความต้องการในการรับชมได้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ความส�าเร็จนีส้ะท้อนได้จากยอดผู้ชมอาย ุ13-24 ปีท่ีเป็นกลุม่ซึง่รับข้อมลู

ขา่วสารผา่นโทรทศัน์น้อยลง แตก่ลบัมียอดการเข้าชมรายการของ Channel4  

ผา่นทกุชอ่งทางรวมกนัเพ่ิมขึน้ทกุปี

จากกรณีศกึษาเร่ืองการมีข้อมลูเชิงลกึของกลุม่คนในสงัคมข้างต้น

ท�าให้เหน็วา่ การวิเคราะห์ผู้ รับสารและออกแบบเนือ้ให้ตรงกลุม่เป้าหมาย

เป็นสิง่ส�าคญั การพฒันาเนือ้หาข้ามสือ่คือการตอบสนองการรับรู้ของกลุม่

ท่ีตา่งกนั และเปิดโอกาสให้เข้าถึงเนือ้หาท่ีต้องการน�าเสนอจากช่องทาง 

และรูปแบบเนือ้หาท่ีตรงกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่ การข้ามสือ่มีสอง

มิต ิ มิตแิรกคือ กลยทุธ์การผลติและเผยแพร่เนือ้หาข้ามสือ่ (Cross-media 

Strategy) ครอบคลมุทัง้การออกแบบกระบวนการท�างาน การผลติเนือ้หา

ส�าหรับแตล่ะแพลตฟอร์ม ล�าดบัและวิธีในการเผยแพร่เนือ้หา และการสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารบนทกุช่องทาง มิติท่ีสองคือ การเลา่เร่ืองข้ามสื่อ  
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(Transmedia Storytelling) เป็นการสร้างโลกของการเลา่เร่ือง ท่ีเนือ้หาแตก

ออกเป็นเร่ืองราวใหม่ๆ  จ�านวนมาก เพ่ือให้มีจดุเปิดทางเข้าสูแ่ก่นหลกัของ

เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั แตล่ะเร่ืองมีการเลา่เร่ืองในรูปแบบของตวัเอง มีเร่ืองราว

ท่ีจบได้ในตวัเอง แตท่กุเร่ืองก็สามารถโยงใยให้ผู้ รับสารอยูใ่นโลกของการ

เลา่เร่ือง และต้องการตดิตามจากจดุหนึง่ไปสูอี่กจดุหนึง่ และขยายผลไป

ถงึแก่นของเร่ืองได้เหมือนการน�าจ๊ิกซอเร่ืองราวมาตอ่เรียงกนั แล้วได้ภาพ

ประสบการณ์ตอ่เร่ืองราวท่ีต้องการน�าเสนอครบถ้วนมากท่ีสดุ พลงัส�าคญั 

คือ การสร้างประสบการณ์ร่วมเหมือนวา่เร่ืองราวของโลกการเลา่เร่ืองนัน้

เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของผู้ รับสารจริงๆ น�าไปสูก่ารสร้างการปฏิสมัพนัธ์มี

สว่นร่วม (Engagement) ตอ่เนือ้หา และผลกัดนัพฤติกรรมบางอยา่งให้

เกิดขึน้ได้ เม่ือผนวกสองมิตนีิ ้คือการพฒันานวตักรรมเชิงเนือ้หา เพ่ือเข้าถงึ

กลุม่ผู้ รับสารท่ีแตกตา่ง มีโอกาสในเชิงการหารายการได้ทางธรุกิจ และเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขง่ขนั นอกจากนี ้หากมองในมิตขิองผลกระทบ 

นวตักรรมควรผลกระทบด้านในด้านหนึง่ตอ่สงัคม สามารถสร้างผลกระทบ

ในการสร้างการรับรู้ (raise awareness) และเปลีย่นแปลงสงัคมได้ (social 

change) เพราะการผลติสือ่และเลา่เร่ืองโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลัชว่ยให้ชมุชน

หรือนกัขบัเคลือ่นประเดน็สามารถเผยแพร่ประเดน็ได้ในวงกว้างและรวดเร็ว 

(Hancox, D 2014) การเลา่เร่ืองข้ามสือ่ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของกลุม่

เป้าหมายแตล่ะกลุม่ ท�าให้รู้สกึมีสว่นร่วมไปกบัเร่ืองราว และท�าให้คนมอง

ประเดน็สงัคมในมมุมองท่ีแตกตา่งแตใ่กล้ตวัเขามากขึน้

ในสว่นของสือ่โทรทศัน์ท่ีก�าลงัฝ่าวิกฤตของการสือ่กบัแพลตฟอร์ม

อ่ืนๆ สิง่ท่ีสื่อในบ้านเราก�าลงักงัวลวา่ ทีวีจะมีคนดแูละอยูร่อดได้อยา่งไร 

การปรับตัวอย่างหนึ่งของรายการโทรทัศน์คือการสร้างเนือ้หาท่ีเช่ือม
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ประสบการณ์และท�าให้คนมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีผกูพนั (Engagement) เพ่ือขบั

เคลื่อนประเด็น หรือให้แรงบนัดาลใจต่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม สถานี

โทรทศัน์ในตา่งประเทศใช้กลยทุธ์การท�าเนือ้หาข้ามสือ่ในการสร้างนวตักรรม

ความแตกต่างของเนือ้หา บทความนีวิ้เคราะห์เนือ้หาข้ามสื่อของช่อง  

Channel 4 ประเทศองักฤษ ซึง่เป็นช่องโทรทศัน์สาธารณะท่ีต้องหาราย

ได้ในการด�าเนินกิจการด้วยตวัเอง ผา่นโฆษณา และมีพนัธกิจท่ีส�าคญัใน

การพฒันานวตักรรมสร้างสรรค์ ลกัษณะของการพฒันานวตักรรมสือ่ของ 

Channel 4 คือการพฒันาท่ีเนือ้หา และการพฒันาเทคโนโลยี แพลตฟอร์ม 

และเคร่ืองมือท่ีจะเลา่เร่ือง ซึง่จะท�าให้คนด ูengage กบัเนือ้หา ท�าให้เร่ือง

ท่ีคนไมอ่ยากด ูแตค่วรด ูมีคนดไูด้ นวตักรรมในการผลติสามารถเกิดขึน้ได้

จากรูปแบบของโปรแกรมและวิธีการน�าเสนอ การใช้ประเดน็เป็นตวัเดนิเร่ือง

และขบัเคลือ่นให้มีผลกระทบเชิงสงัคม หรือการสร้างตวัละครหลกั ตวัเอก

ท่ีมีบทบาทในการเดนิเร่ือง นวตักรรมสือ่สามารถตอบสนองเร่ืองเหลา่นีไ้ด้

ยกตวัอยา่งเชน่ รายการ Hugh's Fish Fight ผลติโดยชอ่ง Channel 4 

ประเทศองักฤษ เป็นการใช้เทคนิคของรายการสารคดีทางโทรทศัน์ กบัการใช้

สือ่สงัคม (Social Media) ในการสร้างกระแส รณรงค์ และเข้าถงึกลุม่ผู้ รับสาร  

และมีการท�ากิจกรรมรณรงค์ออฟไลน์ เชน่ จดังานเสวนา จดังาน  ออกร้าน

ท�าอาหารด้วยปลาโดยพอ่ครัวช่ือดงั เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือสือ่สารให้

เข้าใจเก่ียวกบัปัญหาในการจบัปลาตามกฎของอียท่ีูท�าให้มีการทิง้ปลาท่ี

ไมเ่ข้าเกณฑ์ในการจบัปลากลบัลงทะเล เป็นปัญหาทางสิง่แวดล้อม โปรเจ็ค

ต้องการผลกัดนัความเปลีย่นแปลงไปถงึการเปลีย่นกฎหมายของอีย ูเร่ิมจาก

การท�าให้สงัคมรับรู้ถงึปัญหา คนมีสว่นร่วมในการลงรายช่ือ หรือกิจกรรม

ตา่งๆ เพ่ือผลกัดนัไปสูก่ารเปลีย่นแปลงประเดน็ได้จริง
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โปรเจ็คนีเ้ร่ิมจากพอ่ครัวท่ีมีช่ือเสยีง (Celebrity Chef)ท�าคลปิไวรัล

ลงบนยทูปูให้มีการแชร์เก่ียวกบัปัญหาและปลาตายท่ีถกูทิง้ในทะเลจากนัน้

มีเวบ็ไซต์ท่ีให้คนเข้ามาอา่นข้อมลูและร่วมลงรายช่ือสนบัสนนุการเปลีย่น

กฎหมายของอีย ู มีการรณรงค์คิดสตูรอาหารเอาปลาท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์

ท่ีจบัขึน้มาได้ ให้ท�าขายได้ ใช้แอปพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนในการให้ข้อมลู  

ผลติรายการสารคดีโทรทศัน์ออกอากาศทาง Channel4 จ�านวน  3 ตอนซึง่มี

คนดมูากกวา่ 3 ล้านคนทกุสปัดาห์ และมีการซือ้น�าไปฉายในอีก 28ประเทศ 

ผนวกกบัการใช้สื่อสงัคมกระตุ้นการพดูคยุแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัประเด็น

ระหวา่งท่ีสารคดีออกอากาศให้กลายเป็นกระแส ร่วมถงึการดงึความร่วมมือ

จากกลุม่ตา่งๆ และจากคนมีช่ือเสยีงเพ่ือกระจายเร่ืองราว จากการออกแบบ

การสื่อสารข้ามสื่ออย่างมีกลยทุธ์ท่ีขยายต่อเนือ้หาและสร้างปฏิสมัพนัธ์

กบัคนในสงัคม สง่ผลให้ระหว่างรายการออกอากาศมีคนเข้าไปลงช่ือใน

ค�าร้องออนไลน์ (Online Petition) เพ่ือรณรงค์ให้มีการเปลีย่นแปลงกฎหมาย  

จบรายการ 3 ตอนมีคนลงช่ือ 5 แสนคน และเพ่ิมขึน้เป็น 8 แสนกวา่คน

จาก 195 ประเทศร่วมลงนามคนดรูายการ 24,000 คนร่วมอีเมลล์ถงึรัฐบาล

สนบัสนนุให้มีการก�าหนดเขต Marine Conservation Zone และในเดือน

ธนัวาคม 2556 สหภาพยโุรปหรืออียผูา่นกฎหมายแบนการทิง้ปลา และ

มีผลเร่ิมใช้ตัง้แตปี่ 2558 ในเชิงสงัคม เนือ้หาและสตูรอาหารจากรายการ

กระตุ้นพ่อครัวท่ีมีช่ือเสียงและคนดงัให้เข้มาร่วมรณรงค์ต่อยอด เช่นน�า 

ปลาแมกเคอเรลมาท�าเบอร์เกอร์ปลา ซึง่ปกตไิมเ่คยใช้เนือ้มาท�าและมีร้าน 

fish & Chips ในองักฤษกวา่ 6000 แหง่ท�าตาม สง่ผลให้ยอดขายของปลา

ท่ีถกูประเมินคา่ต�า่เพ่ิมขึน้ 15% ในซเูปอร์มาร์เก็ต
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อีกตวัอยา่งคือ การสร้างสรรค์แคมเปญส�าหรับกีฬา ในขณะเดียวกนั

สร้างความเข้าใจตอ่ประเดน็ส�าคญัของการแขง่ขนักีฬานัน้ โดย Channel4 

ใช้กลยทุธ์ข้ามสือ่ส�าหรับการแขง่ขนักีฬา Paralympics Games 2012 ท่ี

ลอนดอนโดย แคมเปญท�าให้มีคนด ูParalympics มากขึน้ และเข้าใจเร่ือง

ของผู้ พิการในการแข่งขนักีฬามากขึน้ด้วย ในตอนเร่ิมต้นก่อนจะมีการ

ถ่ายทอดการแข่งขนั ผลส�ารวจบอกวา่มีคนองักฤษเพียง 14% ท่ีบอกวา่

จะดกูารแขง่ขนั แตห่ลงัจบการแขง่ขนัผลส�ารวจของนิตยสาร Campaign 

Magazine  ชี ้วา่ 64% ของคนองักฤษให้ความสนใจและบอกวา่การแขง่ขนั 

Paralympics Games ก็สนกุไมแ่พ้ Olympics 69% ของคนดบูอกวา่ เป็นการ

ตัง้ใจด ูParalympics Games ครัง้แรก 82% บอกวา่ Channel4 ท�าให้เขา

มีการรับรู้ท่ีแตกต่างออกไปต่อผู้ พิการท่ีเล่นกีฬา สิ่งนีเ้กิดจากการสร้าง  

Campaign ท่ีช่ือวา่ “Meet the Superhumans’ ในการรณรงค์ด้วยวิธีคดิท่ี

ต้องการเปิดมมุมองใหม่ๆ  ตอ่การดกีูฬาผู้พิการ

 ‘Meet the Superhumans’ เป็นโฆษณาทางโทรทศัน์ความยาว 90 

วินาที เก่ียวกบันกักีฬาผู้พิการ ด้วยการน�าเสนอให้เหน็วา่ นกักีฬาเหลา่นีผ้า่น

การฝึกซ้อมท่ีหนกั การเดนิทางของพวกเขา การแขง่ขนั ผู้พิการไมใ่ชค่นท่ีต้อง

สงสาร แตเ่ขามีพลงัท่ีเหนือกวา่คนธรรมดา เหมือนนกัรบท่ีเดนิทางสูก่ารคว้า

ชยัชนะ ในขณะท่ีตลอดการถ่ายทอดการแขง่ขนั โทนในการน�าเสนอ และ

ข้อมลูท่ีให้ท�าให้กีฬานีมี้สีสนั และนกักีฬาเหลา่นีคื้อผู้สร้างแรงบนัดาลใจ 

เร่ิมต้นจากการให้จ�านวนชัว่โมงในการรายงานและให้ข้อมลู Paralympics 

ถงึ 500 ชม. การน�าเสนอคือการให้ผู้พิการได้มีสว่นร่วม เชน่ พิธีกรกวา่ 50% 

ท่ีรายงานการแขง่ขนัเป็นผู้พิการ และใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองในมมุท่ีอธิบาย

กีฬาผู้ พิการในรูปแบบใหมแ่ละ engage คนด ู ก่อนจะถงึปี 2012 ท่ีต้อง
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ถ่ายทอดการแขง่ขนักีฬา Channel 4 ท�าการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติ

ตอ่นกักีฬาผู้พิการเพ่ือเป็นฐานข้อมลูในการออกแบบเนือ้หา สงิหาคม 2010 

ฉายสารคดีช่ือวา่ “Inside Incredible Athletes’ เลา่เร่ืองหนทางและความ

พยายามในการเป็นนกักีฬาผู้พิการ ประกบกบั แคมเปญ “Freaks of Nature” 

ท่ีตัง้ค�าถามตอ่คนดตูอ่ความคดิของเขาตอ่นกักีฬาคนพิการ และท�าให้เหน็

นกักีฬาท่ีเป็นตวัแทนในแคมเปญนัน้แตกตา่งจากคนทัว่ไปอยา่งไร มีรายการ

วาไรตีช่ื้อวา่ That Paralympic Show ออกอากาศ 10 สปัดาห์ เป็นรายการ

ท่ีน�าเสนอทกุอยา่งเก่ียวกบั Paralympics Games ฝังตวัอยูใ่นแคมป์เก็บตวั

นกักีฬาและรายงานตลอด Channel4 ท�าการคดัเลอืกพิธีกรและนกัขา่วท่ีเป็น

ผู้ พิการเพ่ือจะรายการตลอดการแขง่ขนั Paralympics 2012 และสดุท้าย 

ทุกอย่างท่ี Channel 4 ท�าจะอยู่บนเว็บไซต์ www.channel4.com/ 

paralympics พร้อมกบัมีเนือ้หาสว่นขยาย (Extended Content) เชน่ blogs, 

Vlogs, twitter feeds, Facebook Group เพ่ือสร้างฐานแฟนรายการ ในปี 

2011 มีสารคดี 10 ตอน “Hidden Heroes” ฉายชว่ง Peak time ของชอ่ง 

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดิตามเส้นทางของนกักีฬาผู้พิการในการสู้เพ่ือจะคว้า

ชยัชนะใน Paralympics Games เม่ือจบการแขง่ขนัและมีการประเมินผลการ

รับรู้พบวา่ คนองักฤษมีทศันคตติอ่นกักีฬคนพิการเปลีย่นไปในทางท่ีเข้าใจ

มากขึน้ ยอดผู้ชม Paralympic Game เพ่ิมขึน้เพ่ิมขึน้ 251% หรือประมาณ 

40ล้านวิว และขายตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัได้ 70 ล้านเหรียญ

 Channel 4 แสดงให้เหน็วา่ โทรทศัน์ ไมใ่ชแ่คด่งึคนมาดรูายการ 

แตเ่ป้าหมายท่ีต้องการสร้างความเปลีย่นแปลงของความคดิคนตอ่ผู้ พิการ 

และการใช้สื่อต่างๆ มาเช่ือมโยงกัน ท�าให้บทบาทของสื่อมีอิทธิพลต่อ

สงัคมได้มากขึน้ การยกตวัอยา่งกรณีศกึษานีเ้พ่ือชีใ้ห้เหน็วา่ ผู้ผลติสือ่ต้อง
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ศกึษา วิเคราะห์ เพ่ือออกแบบสือ่ให้สามารถสร้างความผกูพนัตอ่เนือ้หาคือ 

ให้คนอยากพดูตอ่ แชร์ แสดงความเหน็ หรือร่วมกระท�าบางสิง่บางอยา่ง  

เป็นกระบวนการท่ีต้องวางแผน ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเล่าเร่ือง 

และมีเป้าหมายในการสื่อสาร ในการผลกัดนัประเดน็ผา่นสื่อ Channel4  

มีเป้าหมายในการผลติรายการท่ีตอบโจทย์ประโยชน์สาธารณะอยา่งหนึง่คือ 

“เจาะกลุม่เป้าหมายท่ีไมอ่ยากด ูให้ดเูร่ืองท่ีเขาควรด”ู ด้วยวิธีการหาทางใน

การสือ่สารท่ี 1) สร้างกระแส 2) เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 3) วิธีการเลา่เร่ืองท่ี

เหมาะกบักลุม่คนด ู4) การใช้แคมเปญในการสร้างการรับรู้ การสร้างสือ่ใน

ยคุภมิูทศัน์สื่อท่ีผู้ รับสารอยูก่ระจดักระจายบนแพลตฟอร์มตา่งๆ มีความ

สนใจท่ีหลากหลายและเลอืกรับในสิง่ท่ีตอบสนองความรู้สกึ ความต้องการ

ของตวัเองได้ ผู้ผลติสือ่ท่ีต้องการสร้างการรับรู้ เปลีย่นทศันคต ิหรือผลกัดนั

ประเดน็สงัคม จงึต้องมีการพฒันานวตักรรมสือ่ให้น�าเสนอเป็นกระบวนการ

สร้างการรับรู้ 

 

การทดลองพฒันานวัตกรรมเนือ้หาเช่ือมโทรทศัน์-ส่ือสังคม

จากกรณีศึกษาจากต่างประเทศ น�าไปสู่การให้นักศึกษาเอก

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญา

ภิวฒัน์ พฒันารูปแบบเนือ้หาแบบข้ามสื่อ เช่ือมโยงรายการโทรทศัน์กบั

เนือ้หาบนสือ่สงัคม เพ่ือเป็นจดุเร่ิมต้นของการทดลองรูปแบบในการ “ขยาย

เนือ้หา” ให้รอบด้านและเข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึน้ จากเดมิ

ท่ีสือ่สงัคมเป็นเพียงการน�าเนือ้หาย้อนหลงั เนือ้หาเพ่ือโปรโมตรายการ และ

เนือ้หาเพ่ือสร้างกระแสมาลงในสื่อสงัคม การท�าโครงงานทดลองเนือ้หา

นีคื้อการทดลองขยายรูปแบบการเลา่เร่ืองและการตอ่ยอดประเดน็เนือ้หา
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จากรายการโทรทศัน์เป็นเนือ้หาเฉพาะบนสือ่สงัคม ทัง้นี ้การตอ่ยอดเนือ้หา

ใช้หลกัแนวคิดในการให้บทบาทหน้าท่ีเนือ้หา 4 ลกัษณะ ประกอบด้วย   

1) ดดัแปลงเนือ้หาจากรายการโทรทศัน์มาเลา่ใหมด้่วยวิธีการเลา่เร่ืองเฉพาะ

แตล่ะชอ่งทาง 2) สร้างเนือ้หาเฉพาะแตล่ะแพลตฟอร์ม คือเป็นเนือ้หาเฉพาะ

บนออนไลน์ ขยายตอ่จากโทรทศัน์เพ่ือให้ความรอบด้านของเนือ้หา และเข้า

ถงึกลุม่คนท่ีต้องการเนือ้หาท่ีไมมี่ในรายการโทรทศัน์ แตล่ะท�าหน้าท่ีท�าให้

ดึงคนท่ีมีความสนใจท่ีหลากหลายให้เข้าถึงเนือ้หา และมีโอกาสในการ

ย้อนกลบัไปดเูนือ้หาในโทรทศัน์เพ่ือให้ครบถ้วนสมบรูณ์ หรือเข้าใจเก่ียวกบั

เร่ืองนัน้เพ่ิมมากขึน้ 3) เนือ้หาเพ่ือการโปรโมตข้ามสือ่ คือเนือ้หาท่ีท�าหน้าท่ี

ประชาสมัพนัธ์และดงึให้คนไปตดิตามข้อมลูเนือ้หาท่ีเช่ือมโยงกนัในแตล่ะ

แพลตฟอร์ม และ 4) เนือ้หาเพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วม และความ

ผกูพนัตอ่ประเด็นหรือรายการ นกัศกึษาน�าโครงร่างแนวคิดของประเภท

เนือ้หาข้ามสื่อนีไ้ปทดลองกบัการผลิตเนือ้หาบนสื่อสงัคมให้กบัรายการ 

ทัว่ถ่ินแดนไทย และ รายการทอ่งเท่ียวไทย 1 ในโลก

 กระบวนในการขยายเนือ้หาจากรายการโทรทศัน์มาสู่สื่อสงัคม

ของทัง้สองโครงการทดลองพบว่า การวางแผนเนือ้หาต้องมีกลยุทธ์ใน  

3 เร่ืองหลกัคือ การแตกประเด็นจากรายการโทรทัศน์ รูปแบบในการ  

เลา่เร่ืองเพ่ือให้สามารถเข้าถงึผู้ รับสารและสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้ และชว่งเวลา

ในการเผยแพร่เนือ้หาบนสือ่ออนไลน์ให้สอดคล้องกบัการท�าให้รายการเป็น

ท่ีรู้จกั ตดิตาม และต้องการย้อนกลบัมาดรูายการซ�า้ จากการสนทนากลุม่

กบันกัศกึษาท่ีท�าการทดลองพฒันาเนือ้หาพบวา่ การพฒันาเนือ้หาข้าม

สื่อระหวา่งรายการโทรทศัน์และสื่อสงัคม ต้องดงึจดุเดน่ และ อตัลกัษณ์

รายการมาน�าเสนอในออนไลน์ เชน่ จดุเดน่ของแตล่ะตอน ของแตล่ะสถานี
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ท่ีทอ่งเท่ียว สถานประกอบการมองเหน็การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่อามาใช้ให้

คุ้มคา่ เนือ้หามีหลากหลายขึน้ในเพจเฟซบุ๊ก ความแตกตา่งของเนือ้หาและ

การเลา่เร่ืองด้วยภาพ กราฟิก และวิดีโอ น�าเอาเนือ้หาจดุเลก็ๆ ในรายการ 

มาเล่าเพ่ิมเติมให้กับคนบนออนไลน์ได้เสพเนือ้หา ซึ่งท�าให้ยอดวิว  

ยอดไลค์ การปฏิสมัพนัธ์ในเพจเฟซบุ๊กเพ่ิมขึน้ เนือ้หาบนออนไลน์สร้างการ

จดจ�ารายการได้มากขึน้ และสามารถตอ่ยอดสูก่ารท�าเป็น social media 

campaign เพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัรายการ ซึง่เม่ือมีคนปฏิสมัพนัธ์บน

เพจองค์กรเพ่ิมชอ่งทางในการหารายได้ เชน่ มีคนตดิตอ่ของเป็นสปอนเซอร์

เนือ้หาในเฉพาะสว่นของออนไลน์เพ่ิม

นอกจากนี ้ เนือ้หาท่ีท�าบนออนไลน์ท่ีมีกลยทุธ์และบทบาทหน้าท่ี

ของเนือ้หาในการสือ่สาร 4 ประเภท เป็นแนวทางท่ีท�าให้สามารถน�ามาวาง

กลยทุธ์การสือ่สารได้ โดยสามารถก�าหนดการประเดน็ในแตล่ะกลุม่ อาทิ 

เนือ้หาประเภทดดัแปลงเร่ืองจากโทรทศัน์มา เน้นท่ีการน�าสิง่ท่ีเป็นจดุเดน่

และอตัลกัษณ์ของรายการน�ามาเลา่ใหมใ่นรูปแบบภาพ กราฟิก และคลปิ

วิดีโอสัน้และยาว เพ่ือดงึความสนใจเฉพาะของเร่ือง และดงึประสบการณ์

ร่วมของคนต่อเนือ้หาของรายการด้วยการท�าให้เนือ้หาเข้าใจและเข้าถึง

งา่ยขึน้ เนือ้หาประเภทสร้างใหมเ่ฉพาะแตล่ะแพลตฟอร์ม คือ การขยาย

ตอ่การเลา่เร่ืองท่ีท�าลายก�าแพงข้อจ�ากดัในโทรทศัน์ ใช้ทรัพยากรจากการ

ถ่ายท�ารายการมาน�าเสนอเร่ืองท่ีเข้าถงึกลุม่คนท่ีแตกตา่ง ซึง่เนือ้หาเฉพาะ

บนสื่อสงัคมมาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้ รับสาร ทดลองวิธีการเล่าเร่ืองท่ี 

หลากหลาย จะเหน็วา่ แตล่ะรายการ แตล่ะประเดน็ การเลา่เร่ืองเฉพาะ

บนแตล่ะแพลตฟอร์มต้องแตกตา่งกนั แตส่ามารถน�ามาเช่ือมโยง เสริมกนั

ให้การเลา่เร่ืองขยายเพ่ิมจากโทรทศัน์ได้จ�านวนมาก และในหลายครัง้ท่ี
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เนือ้หาประเภทนี ้สามารถดงึคนให้แชร์ รู้จกัรายการโทรทศัน์ และกลบัมาสู่

เนือ้หาหลกั เชน่ การเข้ามาดคูลปิย้อนหลงัเพ่ิมเตมิด้วย สว่นเนือ้หาประเภท

โปรโมตข้ามสือ่ สิง่ท่ีได้ผลดีเป็นเนือ้หาท่ีให้ความรู้ เชน่การท�าอินโฟกราฟิก 

คนจะสนใจมากกวา่ teaser หรือภาพเชิญชวนให้ไปดรูายการ รวมทัง้เนือ้หา

ดดัแปลงและเนือ้หาเฉพาะแพลตฟอร์มก็ชว่ยในการโปรโมตเนือ้หาข้ามสือ่ 

ด้วยการท�าให้คนรู้สกึวา่ "รับข้อมลูแล้วอยากรู้เร่ืองอีก" และต้องเดนิทางไป

ตอ่ในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีเตรียมเนือ้หาไว้ให้เพ่ิมเตมิ สดุท้ายเนือ้หาประเภท

สร้างความผกูพนัตอ่รายการ เป็นลกัษณะของการสร้างบทสนทนา สร้าง

ประสบการณ์ร่วม เพ่ิมชอ่งทางในการมีสว่นร่วมกบัรายการ เชน่ การท�าเกม 

การชวนให้แลกเปลีย่นความเหน็ เชิญชวนให้สง่ข้อมลูหรือเนือ้หาของผู้ รับ

สารเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของรายการ รวมไปถงึการพฒันา Social Media 

Campaign ส�าหรับรายการโทรทศัน์ ซึง่เป็นการจดักิจกรรมบางอยา่งให้คน

มีสว่นร่วมในชีวิตจริง และน�าการมีสว่นร่วมนัน้มาเช่ือมกบัเนือ้หาในรายการ 

กลุม่ผู้ทดลองพฒันาเนือ้หาระบวุา่ในระยะเวลา 3 เดือนของการท�า

ทดลองเนือ้หา (Media Lab) ในการท�าโครงงานพฒันานวตักรรมให้รายการ

โทรทศัน์ สามารถสร้างการรับรู้ให้กบัรายการโทรทศัน์บนสือ่สงัคม โดยมียอด

จ�านวนผู้ตดิตามและยอดการปฏิสมัพนัธ์เพ่ิมขึน้ รวมถงึได้โอกาสในการหา

รายได้ผา่นสปอนเซอร์เนือ้หาบนสือ่สงัคม ทัง้นี ้สิง่ส�าคญัของการออกแบบ

เนือ้หาข้ามสือ่คือ การรู้บทบาทหน้าท่ีของเนือ้หาในการเช่ือมโยงแพลตฟอร์ม 

และเช่ือมโยงประสบการณ์การม่ีสว่นร่วมของคน การออกแบบเนือ้หาข้าม

สื่อต้องวิเคราะห์ผู้ รับสารเชิงลกึ ทดลองรูปแบบการเลา่เร่ืองท่ีเหมาะกบั

แตล่ะประเภทรายการ สร้างความหลากหลายของรูปแบบ และประเดน็ท่ีน�า

เสนอเพ่ือเข้าถงึกลุม่คนท่ีหลากหลาย และต้องเช่ือมโยงกบัรายการโทรทศัน์ 
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เหมือนเป็นจ๊ิกซอของเนือ้หาท่ีมาตอ่รวมกนั จะท�าให้สือ่สงัคมเป็นตวัเสริม

ให้กบัรายการโทรทศัน์ได้จริง โดยไมไ่ด้ย้ายคนดจูากหน้าจอมาไว้ท่ีออนไลน์  

แตท่�าให้คนอยากตดิตามเนือ้หาจากทกุชอ่งทาง

 

การปรับตวัของวชิาชีพสู่การผลติรายการโทรทศัน์แบบข้ามส่ือ

 การพฒันาเนือ้หาเช่ือมโยงจากโทรทศัน์มาไว้ท่ีออนไลน์คือการ

ชว่ยเข้าถงึกลุม่เป้าหมายอีกลุม่ เป็นการยอ่ยเนือ้หาให้เข้าถงึงา่ย เพ่ิมเตมิ

เนือ้หาท่ีไม่มีในรายการโทรทศัน์ซึง่สามารถตอบสนองความสนใจท่ีแตก

ตา่งได้ ชว่ยสร้างสีสนัและการรับรู้อยา่งตอ่เน่ืองให้กบัเนือ้หาของรายการ

โทรทศัน์ 

ผู้ควบคมุการผลติรายการ บริษัท เอก็ซ์เทนเตอร์ จ�ากดั สะท้อนถงึ

การพฒันาทดลองเนือ้หาเช่ือมระหวา่งโทรทศัน์และสื่อสงัคมตามแนวคิด

เล่าเร่ืองข้ามสื่อ สะท้อนผลของการทดลองพฒันาเนือ้หาเช่ือมต่อจาก

โทรทศัน์มาท่ีออนไลน์ พบวา่ การวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการของ

คนดท่ีูติดตามอยู่ช่วยในการออกแบบเนือ้หาท่ีตอบโจทย์ความต้องการ

อยากรู้ได้ดีกว่า และเม่ือทดลองพฒันาเนือ้หาพบว่า เนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย 

เช่ือมโยงกบัชีวิตประจ�าวนัและประสบการณ์ความรู้สกึท่ีคนจะคิดถงึและ

รู้สึกว่าเก่ียวข้องเป็นเร่ืองใกล้ตวัเองจะได้รับการปฏิสมัพนัธ์ทัง้การแชร์ 

ไลค์ และร่วมพดูคยุจ�านวนมาก ซึง่เนือ้หาบางเร่ืองอาจเป็นเร่ืองธรรมดา 

หรือสว่นเลก็ๆ ในรายการโทรทศัน์ แตน่�ามาขยายตอ่ตามความสนใจของ

คนให้เป็นเร่ืองเป็นราวและดงึดดูคนได้บนออนไลน์

"บางเร่ืองเหมาะกบัในรายการโทรทศัน์ แตอ่าจไมเ่หมาะกบัออนไลน์ 

พอมีการแตกประเดน็ท่ีแตกตา่งส�าหรับแตล่ะแพลตฟอร์ม ก็สร้างสสีนัให้คน
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ตดิตามเนือ้หาเพ่ิมขึน้ได้ตอ่เน่ือง บางคลปิท่ีท�าเนือ้หาตอ่ยอดจากรายการ

โทรทศัน์ มียอดของคนกลบัมาดรูายการย้อนหลงั และท�าให้เพ่ิมจ�านวนคน

ตดิตามในเพจเฟซบุ๊กของรายการได้ด้วย"

นอกจากนี ้ ยงัระบวุา่ การปรับตวัขององค์กรท่ีเป็นผู้ผลติรายการ

โทรทศัน์ (Production House) เห็นความส�าคญัของการใช้สื่อสงัคมให้

สอดคล้องกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ โดยจะมีการพฒันาทีมสื่อสงัคม 

(Social Media) เป็นทีมเฉพาะประจ�าในบริษัทผู้ผลติรายการ เพ่ือสร้างเนือ้หา

เช่ือมโยงเสริมกบัรายการโทรทศัน์ และท�าเนือ้หาออนไลน์โดยเฉพาะในการ

ท�าคอนเทนต์ลงเพจเฟซบุ๊ก 

"ในการลงพืน้ทีถ่่ายท�าเพือ่ผลิตรายการ จะตอ้งมีทีมงานสือ่สงัคมลง

ไปท�างานกบัทีมผลิตรายการดว้ย เพือ่มองเห็นมมุมอง ประเด็นและวางแผน

เนือ้หาทีจ่ะใช้บนสือ่ออนไลน์ดว้ย นีคื่อทิศทางปรับตวัของคนท�างานโป

รดกัชัน่ เพราะ คนไม่ดูทีวี แต่มาดูในเพจ คนท�ารายการโทรทศัน์ไดผ้ลกระ

ทบเยอะ ก็ตอ้งปรบัตวัใหค้วามส�าคญักบัสือ่สงัคม การท�างานทีเ่ป็นระบบ

ออนไลน์จะแทรกมาอยู่ในกระบวนการของการผลิตรายการโทรทศัน์ และการ

ท�างานของโปรดกัชัน่ส์ก็ตอ้งปรบัไปท�างานบนสือ่ออนไลน์เพ่ิมข้ึน การท�าขอ้

เสนอรายการต่อจากนี ้ตอ้งมีการเสนอการผลิตแบบหลากแพลตฟอร์มดว้ย

ในการขายงาน เพือ่ท�าคอนเทนต์ทีเ่ป็นไฮไลท์และดึงดูดคนได"้

คนท�างานด้าน Creative ต้องท�างานแบบ "Multiplatform Creative" 

คือท�างานสร้างสรรค์แบบคดิข้ามสือ่ ครีเอทีฟทีวีนอกจากคดิข้อมลูรูปแบบ

และการผลติรายการโทรทศัน์แล้ว งานไมจ่บแคก่ารออกอากาศโทรทศัน์ แต่

ต้องท�าข้อมลูเอง ต้องถ่ายท�าเบือ้งต้นส�าหรับมาใช้บนสือ่ออนไลน์ด้วย เชน่ 

ถ่ายคลปิ ถ่ายวิดีโอ สง่ให้ทีม Social Media ท�า หรือ ท�าคอนเทนต์สัน้ และ
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คอนเทนต์ตอ่ขยายท่ีโทรทศัน์เลา่ไมไ่ด้ครบมาไว้บนสือ่สงัคมได้ด้วย

กรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์ บมจ. เวิร์คพอยท์ เอน็เทอร์เทนเมนท์ ระบวุา่ 

ครีเอทีฟต้องมีทกัษะ Multi-skilled วิธีคดิและการท�างานของครีเอทีฟต้อง

คดิเนือ้หาแบบใยแมงมมุ ท่ีแตกเนือ้หาส�าหรับสือ่โทรทศัน์และการเลา่เร่ือง

ในแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นเนือ้หาเฉพาะส�าหรับคนออนไลน์ ดงันัน้ 

ต้องวางแผนตัง้แตต้่นเพ่ือเก็บวตัถดุบิระหวา่งถ่ายท�า นอกจากท�าบทหลกั

ส�าหรับรายการโทรทศัน์ ต้องคดิเนือ้หาตอ่ยอดส�าหรับออนไลน์ด้วย 

"นอกจากคิดบทหลกัในรายการแลว้ ครีเอทีฟตอ้งคิดถึงปฏิกิริยาที่

จะเอามาท�าไวรลัหรือสร้างกระแสใหอ้ยากดูรายการบนสือ่ออนไลน์ดว้ย เช่น 

สีหนา้คนในรายการ มกุทีเ่ล่นในรายการทีจ่ะตดัดึงความสนกุบนออนไลน์ได ้

หรือแมแ้ต่เนือ้หาอะไรทีมี่ในรายการแลว้มาท�าเพ่ิมในออนไลน์ไดอี้ก ซ่ึงตอ้ง

คิดเลยตัง้แต่กระบวนการวางแผน และระหว่างการผลิต ต่างจากเมือ่ก่อนที่

ท�าเสร็จพร้อมออกอากาศแลว้ถึงมาคิดเนือ้หา เพราะจะท�าใหท้�าเนือ้หาข้ึน

ออนไลน์ไดเ้ร็วข้ึน และออกแบบเลือกวตัถดิุบทีจ่ะมาใชไ้ดห้ลากหลายข้ึน"

นอกจากการเช่ือมระหวา่งเนือ้หาของโทรทศัน์ไปขยายตอ่ท่ีออนไลน์ 

คนท�าโทรทศัน์ยงัต้องคดิ "นวตักรรมกรรม" เพ่ิมด้วย โดยกรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์ 

บมจ.เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทน ให้นิยามหมายวา่ นวตักรรมสื่อคือความ 

สด ใหม ่ใหญ่ ดงั มีความคดิสร้างสรรค์อยา่งสงูอยูใ่นเนือ้หา และมีคณุคา่อยู่

รอดได้ในเชิงธรุกิจ ซึง่ชอ่งตา่งๆ ก็ต้องพยายามพฒันานวตักรรมสือ่ด้วยการ

สร้างรูปแบบรายการใหม ่ๆ เพ่ือให้เป็นต้นฉบบัและดงึความสนใจใหม่ๆ  ให้

คนกลบัมาดรูายการโทรทศัน์เมนท์ จากเร่ิมต้นจากโทรทศัน์แล้วขยายเนือ้หา

บนออนไลน์ ชว่งปี 2560 ชอ่ง Workpoint จงึพฒันารายการช่ือวา่ "Battle 

TV" ให้คนมา Live สดแขง่กนับนสือ่สงัคม แบง่เป็น 4 ห้องท่ีแตกตา่งกนั และ
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ท�าการ Live สดพร้อมกนั จากนัน้น�าเนือ้หามาตดัตอ่ด้วยเทคนิคการเลา่เร่ือง

แบบโทรทศัน์แล้วให้คนตดิตามในปลายสปัดาห์วา่ใครคือผู้ชนะการ Live ท่ี

คนตามเชียร์ เป็นการดงึการปฏิสมัพนัธ์ของคนบนออนไลน์ซึง่ท�าให้เพจของ 

Workpoint ได้ยอด Engagement สงูมาก แตค่นดยูงัคดิวา่สือ่สงัคมเป็นสว่น

ขยายของโทรทศัน์ ยงัไมเ่คยชินกบัการเช่ือมโยงหรือสร้างปฏิสมัพนัธ์และโยง

กลบัไปท่ีโทรทศัน์ การทดลองท�าให้เหน็พฤตกิรรมของคนดบูนสือ่สงัคมกบั

คนดบูนโทรทศัน์ต้องการเนือ้หาและรูปแบบการเลา่เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั 

“โจทย์ของการพฒันานวตักรรมคือ จะท�าอย่างไรให้รักษางาน

โปรดกัชัน่ที่ดีในแบบโทรทศัน์ไว้ แต่สร้างการรับรู้ของคนดูให้เหมาะกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงยงัเป็นส่ิงทีค่นท�าโทรทศัน์ในไทยยงัตอ้งพฒันา

นวตักรรมต่อไปเพือ่หารูปแบบใหม่ๆ ท�าอย่างไรใหใ้ชวิ้ธีในการเล่าเร่ืองทีต่าม

โจทย์ไดท้ัง้บนหนา้จอโทรทศัน์และบนสือ่ออนไลน์”

 อยา่งไรก็ตาม ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้สองทา่นเหน็พ้องกนัวา่ กลยทุธ์การ

ท�าเนือ้หาแบบข้ามสือ่ถ้าท�าได้อยา่งเหมาะสมจะเป็นสิง่ท่ีชว่ยให้โทรทศันอยู่

รอด หวัใจของการเช่ือมโยงคือ ต้องให้แตล่ะแพลตฟอร์มท�าหน้าท่ีเสริมกนั 

แตไ่มย้่ายคนจากแพลตฟอร์มใดไปไว้อีกแพลตฟอร์มหนึง่ แตมี่รูปแบบวิธี

และกลยทุธ์ท�าให้คนรับเนือ้หาได้จากทกุแพลตฟอร์ม กรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์  

บมจ.เวิร์คพอยท์ เอน็เทอร์เทน ระบวุา่ โทรทศัน์ต้องเน้นคณุภาพของโปรดกัชัน่

แบบโทรทศัน์ และมลูคา่เพ่ิมของเนือ้หาท่ีคนอยากตดิตาม และสือ่สงัคมก็มีวิธี

การเลา่เร่ือง สร้างกระแส การมีสว่นร่วม ต้องใช้ร่วมกนัและท�าให้คนอยากเสพ

ข้อมลูจากทกุชอ่งทางจริงๆ เพ่ือให้ได้เนือ้หาท่ีครบถ้วนมากท่ีสดุ เราต้องสร้าง

แพลตฟอร์มตวัเองให้แขง็แรงมากกวา่พึง่พิงโซเชียลมีเดีย และสร้างเนือ้หา

เฉพาะเป็นมลูคา่เพ่ิมและตรงกบัสิง่ท่ีผู้ รับสารต้องการบนทกุแพลตฟอร์ม
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สรุป นวตักรรมเชิงเนือ้หา คือการท�าลายกรอบการผลติเนือ้หาแบบ

เดมิๆ เพ่ิมเนือ้หาท่ีเป็นทางเลอืกในการรับรู้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ได้มากขึน้ 

และน�าเสนอข้อมลูท่ีจ�าเป็นต้องรู้ในมิตท่ีิคนต้องการ นวตักรรมเชิงเนือ้หา

ท่ีพบคือการ พฒันารูปแบบการเลา่เร่ืองแบบข้ามสือ่ พฒันากลยทุธ์ในการ

ผลติเนือ้หาข้ามสือ่ ได้แก่การเลอืกแพลตฟอร์มท่ีจะใช้น�าเสนอ การจดัล�าดบั

การน�าเสนอเนือ้หา และการเช่ือมโยงแตล่ะแพลตฟอร์มให้เสริมกนัในการเลา่

เร่ืองให้คนเข้าถงึเนือ้หาได้จากทกุชอ่งทางท่ีแตกตา่ง การพฒันาเนือ้หาโดย

ใช้หลกัคดิแบบเน้นประเดน็เป็นส�าคญัจะท�าให้มีเป้าหมายหลกั (Focus) ของ

การแตกยอดเนือ้หาจ�านวนมาก โดยต้องมีการวิเคราะห์ผู้ รับสารแตล่ะกลุม่

ในเชิงลกึเพ่ือออกแบบเนือ้หาและวางแผนกลยทุธ์ให้เข้าถงึประสบการณ์

ของแตล่ะกลุม่ น�าไปสูก่ารตดิตาม บอกตอ่ และมีสว่นร่วมตอ่เนือ้หาอยา่ง

ผกูพนั (Engagement) 

ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการพฒันานวตักรรมสือ่เชิงเนือ้หา
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 ปัจจบุนั แม้สือ่ไทยจะมีการท�าแบบข้ามสือ่ (Cross-media) คือ

หลายแพลตฟอร์ม มีการตอ่ยอดเนือ้หาสือ่โดยใช้สือ่สงัคม (Social Media) 

เป็นตวักลางในการขยายตอ่เนือ้หาให้หลากหลาย แตย่งัมีข้อจ�ากดัในการ 

เลา่เร่ืองท่ีมีความรอบด้าน เชิงลกึ และขบัเคลือ่นประเดน็ท่ีเป็นประโยชน์

สูก่ารมีสว่นร่วมของคนในสงัคมได้ ทัง้นี ้ กรณีศกึษาของชอ่ง Channel 4 

สะท้อนให้เหน็ถงึการใช้พลงัจากสือ่ทกุแพลตฟอร์มแบบผสมผสาน และเน้น

การสร้างปฏิสมัพนัธ์เชิงลกึ ดงึคนในสงัคมให้รู้สกึใกล้ชิดกบัประเดน็สงัคม 

และมีสว่นร่วมขบัเคลือ่น รณรงค์ หรือเปลีย่นทศันคตร่ิวมกนั ในบริบทเชิง

วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกบัสงัคมไทยคือ การใช้พืน้ท่ีแสดงออกและมีสว่นร่วม

ขององักฤษ การคุ้นเคยกบัเนือ้หาของสือ่สาธารณะท่ีขบัเคลือ่นสงัคม ท�าให้

ง่ายตอ่การจดุประเด็นและกระตุ้นการมีสว่นร่วม ในขณะท่ีเม่ือพิจารณา

บริบทของประเทศไทย แม้วา่จะดบัของการเป็น Active Citizen ท่ีต้องการ

มีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นประเดน็ยงัอยูใ่นวงจ�ากดั และวฒันธรรมในการ

เสพสื่อโทรทศัน์เพ่ือการผอ่นคลายมีมากกวา่ความต้องการเนือ้หาสาระท่ี

หนกัและเป็นเร่ืองการขบัเคลือ่น อยา่งไรก็ตาม พฤตกิรรมความต้องการใน

การปฏิสมัพนัธ์และมีสว่นร่วมเพ่ิมมากขึน้บนสือ่สงัคมออนไลน์ จะเหน็ได้

จากในหลายกรณีประเดน็สงัคมถกูขบัเคลือ่นจากการมีสว่นร่วมของผู้ทรง

อิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online Influencer) และคนทัว่ไปท่ีใช้สือ่สงัคม 

โดยระดบัของการขบัเคลือ่นเกิดได้ทัง้การสร้างการรับรู้ เกิดเป็นกระแสสงัคม 

และกระตุ้นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้แก้ไขหรือจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได้  

(Srisaracam, 2017) ลักษณะการสื่อสารเฉพาะในบริบทของไทยนี ้ 

ถ้าผู้ผลติน�าเอาแนวคดิในการใช้พลงัจากหลายแพลตฟอร์ม ผนวกกบัการ
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ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่และปฏิสมัพนัธ์ตอ่ประเดน็สงัคมในบริบทสงัคม

ไทย มาใช้ประโยชน์ในการออกแบบรูปแบบการสือ่สารเพ่ือขบัเคลือ่นประเดน็

สาธารณะ ก็จะเป็นโอกาสในการยกระดบัพฒันาคณุภาพของสื่อในเชิง

นวตักรรมเนือ้หาและกระบวนการสือ่สารได้

 ดงันัน้ การทดลองรูปแบบการผลติเนือ้หาแบบข้ามสือ่ผสมผสาน

กบัการทดลองเทคโนโลยีในการผลติเนือ้หาและสือ่สารประเดน็ การพฒันา

สือ่โดยการใช้ประเดน็สงัคมเป็นตวัน�า และให้ความส�าคญักบัการออกแบบ

กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นอีกมิติของการพฒันาสื่อท่ีควรมีการทดลอง

และพฒันาให้เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพในประเทศไทยหากสื่อกระแส

หลกัและสือ่ดัง้เดมิต้องการหาพืน้ท่ีและบทบาทของการคงอยูใ่นสงัคมและ

หารายได้เพ่ือการอยูร่อดทางธรุกิจ หากผู้ผลติสือ่ท�าได้จะเกิดโอกาสในการ 

หารายได้จากทุกช่องทาง มีโอกาสพัฒนาโมเดลธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ  

ท่ีนอกเหนือจากการพึง่พิงโฆษณา เชน่ การขายรายการ จดักิจกรรม ผลติสือ่

อ่ืนๆ เชน่ สิง่พิมพ์ เกม เป็นต้น และหากการผลติสือ่มีเป้าหมายในการสร้าง

การรับรู้ ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงในสงัคมจะท�าให้สือ่โทรทศัน์มีคณุคา่ตอ่

สงัคมและคนสนบัสนนุการคงอยูใ่นสงัคมตอ่ไปในระยะยาว
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บทความวิจัยชิน้นีมี้จุดมุ่งหมายในการศึกษาการท�างานของ

โปรดิวเซอร์และผู้ผลิตเนือ้หารายการโทรทัศน์ท่ีต้องมีการปรับตวัตาม

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลัหลอมรวม ท่ีมีบทบาทในฐานะ 

“เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) อนัส่งผลให้ บทบาท 

ทกัษะและเทคนิคในการท�างานเปลี่ยนแปลงไปภายใต้การสร้างสรรค์

งานในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) ผลการวิจยัพบวา่ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสื่อโทรทศัน์ใน

ยคุสื่อหลอมรวมต้องมี “พหทุกัษะ” (Multi-skill) สามารถผลติเนือ้หาสื่อ

ข้ามแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายได้ (Multi-platform) รวมทัง้ยงัต้องเตรียม

พร้อมรับมือกบัรูปแบบการท�างานใหม่ในลกัษณะของการเป็นนายจ้าง

ตนเอง (Self-employment) โดยต้องพฒันาทกัษะและสร้างโพรไฟล์รูปไม้ที 
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ท่ีมีความโดดเดน่ อาทิ ด้านเทคนิคและการสร้างสรรค์ เทคโนโลยี ธรุกิจ 

การท�างานเป็นทีม และการบริหารจัดการ ในส่วนของแนวทางการ

พฒันาทกัษะนัน้ ผู้ผลิตและโปรดิวเซอร์ทีวีมีความตระหนกัในการปรับ

ตัวและต้องการพัฒนาทักษะท่ีจ�าเป็น หากในระดับนโยบายกลับพบ

วา่ ยงัขาดกลยทุธ์และหน่วยงานท่ีเป็นผู้น�าในการขบัเคลื่อนอย่างจริงจงั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ ผลิตและโปรดิวเซอร์ทีวีความเช่ือมั่นในศกัยภาพของ

บคุลากรสื่อโทรทศัน์ในประเทศไทยว่า หากได้รับการสนบัสนนุจะท�าให้

สามารถน�านวัตกรรมมาช่วยยกระดับเนือ้หาสื่อเพ่ือการผลิตเพ่ือการ

ส่งออกได้ตามแนวคิด ประเทศไทย 4.0 และแข่งขนัได้ในอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์

ค�าส�าคัญ: โปรดิวเซอร์ / โทรทศัน์ / สื่อดิจิทลั / การหลอมรวมสื่อ /  

ประเทศไทย 4.0 / เศรษฐกิจสร้างสรรค์ / อตุสาหกรรมสร้างสรรค์
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Abstract

This research article aims to study media work of TV pro-

ducers and content creators which needs to adjust to the changing 

technology in digital convergent era. Digital convergence plays  

an important role as a ‘disruptive technology’ and brings  

a significant change upon the television industry. It has an effect 

on the producers’ roles, essential skills and production techniques 

in creating content within the digital environment. Conducting 

with mixed method, the research finding shows that TV producers 

and content creators in digital convergence age need to acquire  

‘multi-skills’ and able to work across ‘multi-platform’. Moreover, 

they need to prepare to work in new business model such as  

self-employment. In this way, TV producers need to develop their 

‘T-shaped skills’ in order to form their unique profiles. Essential skills 

for TV producers are creative and technical skills, technological skills, 

business skills, team working and management skills. In terms of  

developing those skills, TV producers and content creators are 

aware of the need for skill development. However, Thailand lacks 

of institute, policy and strategy in the development of skills for 

TV producers. The research suggests that Thai TV producers 

and content creators are confident in the country’s potential. In 

order to succeed under creative industry and Thailand 4.0 policy,  
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there’s the need to support Thai television industry by utilizing 

innovative technology to elevate content creation to meet with 

international standard. 

Keywords: Producer / Television / Media Management / Digital Media /  

Media Convergence / Thailand 4.0 / Creative Economy /  

Creative Industry
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ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารไปสู่ดิจิทลั (Digitisation)  

สง่ผลให้จ�านวนของสือ่ขยายตวัออกไปอยา่งกว้างขวางและซบัซ้อน ก่อให้

เกิดการเปลีย่นแปลงในทกุมิต ิ รวมทัง้ยงัสง่ผลกระทบตอ่นกัวิชาชีพผู้ผลติ

สือ่ อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ซึง่ถือเป็นแขนงหนึง่ของอตุสาหกรรมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Industry) มีการเปลีย่นแปลงอยา่งมากในทกุระดบั 

ธุรกิจสื่อทัง้ในต่างประเทศและในประเทศไทยเองได้รับผลกระทบและ

ปัญหามากมายจากการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยีการสือ่สารไปสูร่ะบบดจิิทลั

หลอมรวม ก่อให้เกิดการซือ้ตวับคุลากรในระดบัข้ามองค์กร รวมทัง้ยงัมี

การเปลีย่นแปลงโยกย้ายบคุลากรภายในองค์กรเกิดขึน้ ดงัท่ีปรากฏให้เหน็

ในขา่วอยูห่ลายครัง้

เทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทศัน์ใน

ทกุมิต ิทัง้ด้านเนือ้หา (Content) กระบวนการผลติ (Production) การออก

อากาศและการจดัจ�าหนา่ย (Distribution) โดยเทคโนโลยีดจิิทลัหลอมรวม 

(Digital Convergence) ได้เข้ามามีบทบาทในฐานะเป็น “เทคโนโลยีก่อกวน” 

(Disruptive Technology) ท่ีเข้ามาสร้างความเปลีย่นแปลงอยา่งหลกีเลีย่งไม่

ได้และเป็นแรงขบัท่ีส�าคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ในประเทศ

และนานาประเทศทัว่โลก

การเปลีย่นแปลงท่ีย่ิงใหญ่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสือ่ได้น�ามาซึง่ความ

ท้าทายอนัใหญ่หลวงในทกุภาคสว่นของธุรกิจสื่อโทรทศัน์ในประเทศไทย 

อนัได้แก่ ด้าน อปุกรณ์ (Device) โครงสร้างเทคโนโลยี (Infrastructure) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviors) เนือ้หารายการ (Content)  

สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Segmentation) ชอ่งทางการออกอากาศ 
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(Platform) อนัส่งผลต่อแนวทางการท�างานของผู้อ�านวยการผลิต หรือ 

โปรดิวเซอร์ (Producer) ซึง่ถือเป็นบคุลากรหลกัอนัส�าคญัท่ีควบคมุดแูล

กระบวนการงานผลติสือ่โทรทศัน์ทัง้หมด

 การแขง่ขนัท่ีเข้มข้นในอตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์เกิดขึน้ทัง้ภายใน

ประเทศด้วยกนัเองและการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ภายนอกประเทศ อาทิ ผู้ให้บริการ 

Video Streaming อนัดบัหนึง่ของสหรัฐอเมริกาอยา่ง Netflix ซึง่เพ่ิงเปิดตวัใน

ประเทศไทยเม่ือต้นปีท่ีผา่นมา การแขง่ขนัท่ีกลา่วมาเกิดขึน้ภายใต้ความกดดนั

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง ทัง้นี ้ผู้อ�านวยการผลติหรือ

โปรดวิเซอร์รายการโทรทศัน์ในยคุสือ่ดจิิทลัหลอมรวมจงึต้องมีการปรับตวั 

ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอันก่อให้เกิดความท้าทายมากมาย 

อาทิ ความท้าทายด้านเทคโนโลยี ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ทกัษะ

และกระบวนการผลิต รวมทัง้ช่องทางหรือแพลทฟอร์มการออกอากาศท่ี

เปลีย่นแปลงไป โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์ ต้องพฒันา

และเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  ท่ีแตกตา่งไปจากการท�างานในยคุก่อนและอาจไม่

เคยพบจากการเรียนรู้ในโลกการศกึษาในอดีต ค�าถามส�าคญัในการท�างาน

ของโปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติรายการโทรทศัน์ในยคุสือ่ดจิิทลัหลอม

รวมคือ จะท�าอยา่งไรจงึสามารถแขง่ขนัให้อยูไ่ด้ภายใต้ภมิูทศัน์ของสื่อท่ี 

เปลีย่นแปลงไป ขณะเดียวกนัก็ยงัต้องคงรักษาคณุคา่ของเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

และคณุภาพของผลงานของตนเองให้ได้ ภายใต้บริบทการท�างานท่ียงัการขาด

แนวทางการพฒันาบคุลากรสือ่ในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ในยคุดจิิทลัสร้างสรรค์

บทความวิจยัชิน้นีจ้งึมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาสภาพผลกระทบของ

การท�างานของ โปรดิวเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติรายการโทรทศัน์อนัเกิด

จากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีสง่ผลให้ สถานะ บทบาท ทกัษะและ
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เทคนิคในการท�างานเปลีย่นแปลงไป โดยมุง่ศกึษาเพ่ือหาข้อมลูมาประกอบ

ในการเสนอแนะการพฒันาแนวทางปฏิบตัเิพ่ือการปรับตวัของบคุลากรด้าน

สือ่โทรทศัน์ทัง้ในระดบัวิชาชีพ ให้สอดคล้องกบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจตาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์และสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวคดิ

นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุง่เน้นการน�านวตักรรมมาสร้างสนิค้าและบริการ

เพ่ือมาตรฐานการสง่ออก โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาดงันี ้

1) เพ่ือศึกษาสถานะและบทบาทของโปรดิวเซอร์สื่อโทรทศัน์ท่ี

เปลีย่นแปลงภายใต้การขบัเคลือ่นของอตุสาหกรรมยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค์

2) เพ่ือส�ารวจทกัษะท่ีจ�าเป็นและความต้องการในการส่งเสริม

ทกัษะส�าคญัของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในบริบทการท�างานของ

อตุสาหกรรมสือ่ยคุหลอมรวมในประเทศไทย

ขอบเขตการวจิยั

 การศกึษาครัง้นีมี้ขอบเขตการศกึษาวิจยัในกลุม่นกัวิชาชีพผู้ผลติ

รายการโทรทศัน์ท่ีมีประสบการณ์ท�างานด้านการผลติรายการโทรทศัน์ใน

แพลทฟอร์มการออกอากาศแบบดจิิทลั โดยเน้นศกึษาท่ีกลุม่ผู้ผลติรายการ

บนัเทิงและสาระบนัเทิง 

ส�าหรับขอบเขตความหมายของ โปรดวิเซอร์ (Producer) ในการวิจยั

ครัง้นีกิ้นความทัง้ “โปรดวิเซอร์” โดยต�าแหนง่งาน ในฐานะ “ผู้อ�านวยการ

ผลติ” และทัง้ “ผู้ผลติ ท่ีไมไ่ด้มีช่ือต�าแหนง่งานในระดบัโปรดวิเซอร์ แตไ่ด้ท�า

หน้าท่ีควบคมุดแูลการผลติทกุกระบวนการขัน้ตอนประหนึง่เดียวกบับทบาท

ของโปรดวิเซอร์” ดงันัน้ ในบทความจะมีการใช้ทัง้ค�าวา่ “โปรดวิเซอร์” และ 

“ผู้ผลติสือ่” ควบคูก่นัไป
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กรอบแนวคดิทฤษฎีที่ใช้ในการศกึษาวจิยั

 การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิเก่ียวกบัสือ่โทรทศัน์ในฐานะ

สือ่ดจิิทลั (Television as a Digital Media) แนวคดิเร่ืองสือ่ดจิิทลัหลอม

รวม (Convergence Media) แนวคดิเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Industry and Creative Economy) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) โดยการศกึษาครัง้นีเ้น้นศกึษาบทบาทหน้าท่ี (Roles) 

และสถานภาพ (Status) ท่ีเปลี่ยนไปของโปรดิวเซอร์รายการโทรทศัน์ใน

ยคุดิจิทลัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด้านภมิูทศัน์สื่อ อนัสง่ผลให้พฤติกรรมของ

ผู้ชมเปลี่ยนแปลงและให้อ�านาจผู้ชมเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการก�าหนดและ

ออกแบบเนือ้หาสือ่ (User-generated Content หรือ UGC) ท�าให้โปรดวิเซอร์

รายการโทรทศัน์ต้องปรับเปลี่ยนสถานภาพบทบาทตนเอง รวมทัง้ทกัษะ

ด้านกระบวนการผลิตท่ีต้องปรับเปลี่ยนไปตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงของ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) ของสื่อในยคุดิจิทลัหลอม

รวม (Digital Convergence) ภายใต้แรงขบัเคลือ่นของแนวคดิ ประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) ท่ีก�าหนดให้สือ่ ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อโทรทศัน์

ดิจิทลั เป็นหนึ่งในแนวทางท่ีมีบทบาทในการพฒันาขบัเคลื่อนประเทศ  

โดยรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ จะได้น�าเสนอ 

ร่วมไปกบัการอภิปรายผลการวิจยัในตอนท้ายของบทความ

วธีิการศกึษาวจิยั

งานวิจัย ชิ น้ นี ใ้ ช้ ระเ บียบวิ ธีการการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mixed Method) โดยในเชิงคุณภาพใช้วิธีสมัภาษณ์เด่ียวรายบุคคล  

(Individual Interview) กลุ่มผู้อ�านวยการบริหารการผลิต (Executive  
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Producer) จ�านวน 5 คน เพ่ือเป็นการวิจยัน�าร่องในการศกึษาข้อมลูเชิงลกึ 

ใช้วิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 

ผู้ ให้สมัภาษณ์ต้องเคยมีประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งผู้ อ�านวยการ

บริหารการผลติ มาอยา่งน้อย 5 ปี ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 5 ทา่น ในกลุม่ 

ผู้อ�านวยการบริหารการผลติ ได้แก่

1. ชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานดจิิทลั

ทีวี บริษัท เวิร์คพ๊อยท์ เอนเทอร์เทนเม้นท์ จ�ากดั (มหาชน)

2. บงการณ์ พยฆัวิเชียร กรรมการผู้จดัการ บริษัท โปร-ทอยส์ จ�ากดั

3. พวงเพชร สภุาวาณิชย์ ผู้ผลติอิสระ และผู้อ�านวยการโครงการ 

จดัท�ารายการโทรทศัน์ ททบ.5

4. พชัรวลยั รังสโีสภณอาภรณ์ ผู้จดัการฝ่ายผลติ บริษัท ทรูวิชนัส์ 

จ�ากดั (มหาชน)

5. ชชัวาล วิลาวรรณ กรรมการผู้จดัการ บริษัท แสนดี มีสขุ จ�ากดั

เม่ือสมัภาษณ์เด่ียวข้างต้นแล้ว จงึน�าตวัแปรท่ีเก่ียวข้องมาจดัท�าเป็น

แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูในเชิงปริมาณกบักลุม่นกัวิชาชีพผู้ผลติเนือ้หา

รายการโทรทศัน์ในระดบัปฏิบตักิารณ์ท่ีมีประสบการณ์ท�างานในต�าแหนง่ 

ผู้อ�านวยการผลิต (Producer) ลงมาถึงต�าแหน่งฝ่ายสร้างสรรค์รายการ 

(Creative) โดยต้องมีประสบการณ์ท�างานในต�าแหนง่ดงักลา่วมาอยา่งน้อย 

2 ปี ใช้เกณฑ์การก�าหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่โควต้าเป็น 3 กลุม่ คือ องค์กร

ขนาดใหญ่ (มีพนกังานมากกวา่ 100 คนขึน้ไป) ขนาดกลาง (มีพนกังาน 

50- 100 คนขึน้ไป)  และขนาดเลก็ (มีพนกังานต�า่กวา่ 50 คน)  จ�านวนกลุม่

ตวัอยา่งกลุม่ละ 100 คน รวมทัง้สิน้จ�านวน 300 คน
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สรุปผลการวจิยั

โทรทัศน์เป็นอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนภายใต้ปัจจัยทางสงัคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของทัง้ระดบัประเทศและระดบัโลก 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมย่อมน�ามาซึ่งผลกระทบต่อ

นิเวศวิทยาของธุรกิจสื่อ รวมทัง้ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากรในธรุกิจสือ่ ซึง่ในท่ีนีเ้น้นศกึษาในสาย

งานผู้ผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์ประเภทบนัเทิงและสาระบนัเทิง

การน�าเสนอสรุปผลการวิจยัในบทความวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นการน�า

เสนอแบบสรุปการวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีได้สงัเคราะห์แล้วจากทัง้ผล

การวิจยัในเชิงคณุภาพและปริมาณเพ่ือให้เห็นความสอดคล้องและการ 

ถกเถียงของผลการวิจัย โดยแบ่งประเด็นการน�าเสนอสรุปผลการวิจัย

ออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1. ความตระหนกัในการเปลี่ยนแปลงด้านการ

ท�างานของโปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์ภายใต้การขบัเคลื่อนของ

อตุสาหกรรมยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 2. สถานะและบทบาทของโปรดวิเซอร์

และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์ 3. ทกัษะท่ีจ�าเป็นของโปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อ

โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม และประเดน็สดุท้าย คือ 4. ความต้องการ

ในการส่งเสริมทักษะส�าคัญของโปรดิวเซอร์และผู้ ผลิตสื่อโทรทัศน์ใน

บริบทการท�างานของอตุสาหกรรมสื่อยคุหลอมรวมในประเทศไทย โดยมี 

รายละเอียดของสรุปผลการวิจยัดงันี ้
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1. ความตระหนักในการเปล่ียนแปลงด้านการท�างานของโปรดวิเซอร์

และผู้ผลิตส่ือโทรทัศน์ภายใต้การขับเคล่ือนของอุตสาหกรรมยุค

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

ผลการศึกษาพบว่า ทัง้ ผู้อ�านวยการบริหารการผลิต ผู้อ�านวย

การผลติหรือโปรดวิเซอร์ และนกัวิชาชีพผู้ผลติสื่อในทกุระดบัตา่งมีความ

ตระหนกัและความพยายามในการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของ

อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ โดยในด้านนโยบาย พบวา่ จากอดีตท่ีผา่นมานัน้ 

ภาครัฐผู้ก�าหนดนโยบายได้รับเอาแนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) เข้ามาใช้เป็นนโยบายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจดัให้

อตุสาหกรรมสือ่เป็นภาคสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ 

ยงัมีการก�าหนดนโยบาย แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” ซึง่เป็นโมเดลการ

พฒันาทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู ่ 

“Value–based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม”  

โดยมีฐานคดิหลกั คือ เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์” ไปสูส่นิค้า

เชิง “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม

ไปสูก่ารขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม  และ

เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึน้  

ซึ่งธุรกิจสื่อถือเป็นธุรกิจท่ีผลิตสินค้าภาคบริการ อันเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ความบนัเทิงให้กบัผู้ชม

ในสว่นของภาคธรุกิจ ผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์

พบวา่ โปรดวิเซอร์หรือผู้บริหารการผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในประเทศไทย

ต่างตระหนกักันดีว่า ปัจจุบนัธุรกิจสื่อโทรทศัน์มีการแข่งขนัสงู ซึ่งเป็น 

การท�างานท่ีต้องแขง่กนักบัทัง้ตนเอง กบัคูแ่ขง่ทางธรุกิจ ขณะเดียวกนัก็ยงั
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ต้องแขง่กบัเทคโนโลยี ซึง่เป็นสภาวการณ์ท่ีผู้ผลติทัง้ในระดบัปฏิบตักิารณ์

และระดบัผู้อ�านวยการผลิตต้องมีการปรับตวัอย่างมาก โดยโปรดิวเซอร์

ต้องเรียนรู้และตามให้ทนัทัง้เทคโนโลยีและกลยทุธ์ในการท�างานท่ีเปลีย่นไป 

ปัจจบุนัเนือ้หาสือ่ไมส่ามารถอยูโ่ดยล�าพงัเหมือนอดีต หากต้องมีกิจกรรมท่ี

สร้างปฏิสมัพนัธ์กบัคนดตูลอดเวลา โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่ต้องหากลยทุธ์

เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมกบัคนด ูและใช้กิจกรรมการตลาดมาสง่เสริมเนือ้หา

สือ่ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมี

ทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย หรือท่ีรียกวา่ “พหทุกัษะ” (Multi-skill) 

ซึง่ผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้อ�านวยการบริหาร

การผลติดงัท่ีกลา่วมา มีความสอดคล้องกบัผลส�ารวจเชิงปริมาณจากกลุม่

โปรดวิเซอร์หรือผู้อ�านวยการผลติ ท่ีพบวา่ ผู้ผลติสือ่สว่นใหญ่ตระหนกัถงึ

ความส�าคญัของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว รวมทัง้ยงัมีความเหน็สอดคล้อง

ตรงกนัวา่ ผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมีความคดิ

และมมุมองของนกัการตลาดผสมผสานด้วย โดยผลการส�ารวจเชิงปริมาณ

ในประเดน็ดงักลา่วมีระดบัคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ท่ีระดบัสงูมาก และยงัเป็น

คา่เฉลีย่สงูท่ีสดุของความคดิเหน็ในกลุม่ประเดน็มมุมองเก่ียวกบัผลกระทบ

ของสือ่ใหมต่อ่การผลติสือ่โทรทศัน์

ผู้ผลติสือ่ถือเป็นวิชาชีพท่ีมีธรรมชาตท่ีิต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) อยา่งสม�า่เสมอ เทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลาเป็นกรอบ

ท่ีก�าหนดให้นกัวิชาชีพสื่อต้องขวนขวายหาความรู้มาเพ่ิมเติม รวมทัง้ฝึก

ทกัษะและวิธีการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  โดยผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการ

สมัภาษณ์สรุปได้วา่ ในปัจจบุนัวิธีการคดิเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ต้องคดิบรูณาการ 
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เช่ือมโยงกับการสร้างการมีส่วนร่วมกับคนดูผ่านกิจกรรมและสื่ออ่ืนๆ  

การออกแบบเนือ้หาไมใ่ชมี่กรอบอยูเ่พียงตวัรายการ (Program) แตต้่องคดิ

ในลกัษณะภาพกว้างแบบโครงการ (Project) การเรียนจากสถาบนัการศกึษา

เพียงอยา่งเดียวอาจไมเ่พียงพอ จงึต้องอาศยัการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) ซึง่ผลการส�ารวจเชิงปริมาณพบความสอดคล้องตรงกนั กลา่ว

คือ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่มีความเหน็ด้วยในระดบัสงูมากวา่  นกัวิชาชีพ

สือ่โทรทศัน์ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY Learning) อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ  

ซึง่เป็นข้อท่ีได้คา่เฉลีย่สงูท่ีสดุในกลุม่ความคดิเหน็เก่ียวกบัการปรับตวัของ

นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวม 

นอกจากนี ้ โปรดวิเซอร์ต้องมีวิธีการท�างานแบบใหมท่ี่ต้องก้าวข้าม

จากลกัษณะการท�างานแบบศิลปินเด่ียวมาเป็นนกัผสมผสาน โดยต้อง

สามารถน�าเอาความรู้ ข้อมลู และทกัษะความสามารถแตล่ะด้านของคนอ่ืน

แตล่ะรุ่น (Generation) ท่ีมีรสนิยมและแบบแผนการด�าเนินชีวิตท่ีตา่งกนัๆมา

ผสมผสานกนั ซึง่โอกาสในการได้งานและการพฒันาตนเองของนกัวิชาชีพยงั

มีอยูม่ากในธรุกิจสือ่ในประเทศไทย หากโปรดวิเซอร์และผู้ผลติมีการพฒันา

ตนเองอยา่งสม�า่เสมอ โดยผลการศกึษาพบวา่ องค์กรธรุกิจสือ่ทัง้ในประเทศ

และระดบันานาชาติยงัขาดคนท�างานในหลายต�าแหน่งงานเน่ืองจากไม่

สามารถสรรหาบคุคลท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัต�าแหนง่ดงักลา่ว

มาท�างานได้ โดยเฉพาะในต�าแหนง่งานท่ีเก่ียวกบัการเขียนบท และด้าน

เทคนิคภาพพิเศษ (Visual Effect) ซึง่เป็นสายการท�างานในขัน้ตอนหลงั 

การผลติ (Post-production) ถือเป็นต�าแหนง่งานท่ีขาดแคลนมากในปัจจบุนั
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2. สถานะและบทบาทของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติส่ือโทรทศัน์

ผลการศกึษาพบวา่ สถานะของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

ในยคุดจิิทลัหลอมรวมยงัไมเ่กิดการเปลีย่นแปลง แตโ่ปรดวิเซอร์และผู้ผลติ

สื่อโทรทศัน์ต้องมีการปรับบทบาทการท�างาน ซึง่การปรับตวัดงักลา่วเป็น

ผลมาจากแรงขบัทางเทคโนโลยี กลา่วคือ เทคโนโลยีดจิิทลัหลอมรวมได้เข้า

มาเป็น “เทคโนโลยีก่อกวน” ท่ีสง่ผลทัง้เชิงบวกและลบแก่การท�างานในสาย 

การผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ผลกระทบเชิงลบพบวา่ เทคโนโลยีดจิิทลัเอือ้อ�านวยให้ผู้ชมหรือผู้

ใช้สือ่สามารถผลติเนือ้หาเองได้ (User-generated Content หรือ UGC)  

รวมทัง้ เทคโนโลยีดจิิทลัท�าให้ต้นทนุการผลติลงลง สง่ผลให้เกิดผู้ผลติเนือ้หา

สื่อรายย่อยขึน้มากมาย เกิดการแข่งขนัแย่งชิงผลก�าไรทางธุรกิจระหวา่ง

สือ่ใหมอ่ยา่งโซเชียลมีเดียและสือ่ท่ีมาก่อนอยา่งโทรทศัน์ ทัง้นี ้ เนือ้หาสือ่ท่ี

น�าเสนอในสือ่ใหมร่วมทัง้ชอ่งทางสือ่ใหมเ่องอาจเป็นคูแ่ขง่ของสือ่โทรทศัน์

ในระดบัหนึง่ แตไ่มใ่ชใ่นระดบัมากจนนา่กงัวล เพราะลกัษณะเนือ้หาของ

งานวิดีโอในสื่อใหม่กบัเนือ้หารายการในสื่อโทรทศัน์มีความแตกต่างกนั 

พอสมควร โดยงานวิดีโอในสื่อออนไลน์มีจ�านวนมากแตจ่�านวนเนือ้หาท่ี

ได้รับความนิยมจริงๆมีเพียงส่วนน้อย ซึง่ถือว่าขาดความสม�่าเสมอและ 

ไมเ่พียงพอในระดบัอตุสาหกรรม ในขณะท่ีในแงอ่ตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์นัน้

ต้องมีการผลติเนือ้หาท่ีมีคณุภาพสม�า่เสมอ ไมใ่ชก่ารผลติเป็นครัง้ครา ดงันัน้ 

โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ต้องมีการปรับตวั โดยต้องท�างาน

หนกัขึน้เพ่ือให้งานของตนเองมีความโดดเด่นออกมาจากงานท่ีผลิตโดย 

ผู้ผลติเนือ้หาในสือ่ใหมแ่ละเนือ้หาในรูปแบบ UGC  สือ่ใหมจ่งึเป็นเสมือน
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ตวักระตุ้นท่ีท�าให้ผู้ผลติและโปรดวิเซอร์ต้องมีมมุมองใหมแ่ละเปลีย่นแปลง

วิธีการท�างานของตนเอง ดงันัน้ การ “ก่อกวน” ทางเทคโนโลยีของสือ่ดจิิทลั 

ยงัได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกตอ่ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ โดยผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

สามารถน�าสือ่ใหมม่าใช้ประโยชน์และสนบัสนนุการท�างานของตนเองได้ 

กล่าวโดยสรุปคือ สื่อใหม่เข้ามา “ก่อกวน” ในฐานะท่ีเป็นทัง้  

“คูค้่า” และ “คูแ่ขง่” กบัสือ่โทรทศัน์โดยผลการศกึษาพบข้อมลูสอดคล้อง

ตรงกนัทัง้เชิงคณุภาพท่ีได้สรุปไว้ข้างต้นและเชิงปริมาณจากผลส�ารวจพบ

วา่ โปรดิวเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติสื่อมีความเห็นด้วยในระดบัมากด้วย

คา่เฉลี่ยความคิดเห็นใกล้เคียงกนัวา่ สื่อใหมเ่ป็นทัง้คูแ่ขง่และคูค้่ากบัสื่อ

โทรทศัน์ นอกจากนี ้สือ่ใหมแ่ละปรากฏการณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถเป็นผู้ผลติ

สือ่ได้เอง (User-generated Content หรือ UGC) สง่ผลให้ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

ต้องปรับตวัในการท�างาน รวมทัง้ สือ่ใหมย่งัสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ใน

การเป็นชอ่งทางหาข้อมลูและตดิตามผลสะท้อนกลบั (Feedback) ในการ

ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ได้อีกด้วย 

การท่ีสือ่ใหมถ่กูจดัวางไว้ใน 2 สถานภาพ กลา่วคือ เป็นทัง้ “คูแ่ขง่” 

และ “คูค้่า” กบัผู้มาก่อนอยา่งสือ่โทรทศัน์ ดงัท่ีได้สรุปไว้ข้างต้นนัน้ สง่ผล

ให้โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้แขง่ขนักบัสือ่

ใหมไ่ด้ ในขณะเดียวกนัการจะน�าสือ่ใหมม่าใช้สนบัสนนุเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ของตนนัน้ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องปรับบทบาทการท�างาน

ให้มีทกัษะท่ีหลากหลายหรือมี “พหทุกัษะ” (Multi-skill) สามารถท�างานได้

หลากหลายด้าน รวมทัง้ผลติเนือ้หาเพ่ือท�างานข้ามแพลทฟอร์ม (Platform) 

ได้ในบริบทของอตุสาหกรรมสือ่ดจิิทลัสร้างสรรค์
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3. ทกัษะที่จ�าเป็นของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติส่ือโทรทศัน์ในยุคดจิทิลั

หลอมรวม

แรงงานในอดุมคตขิองอตุสาหกรรมสือ่และอตุสาหกรรมเศรษฐกิจ

สร้างสวรรค์ในศตวรรษตอ่ไป ต้องเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะรูปไม้ที (T-shaped 

Skill) กลา่วคือ ต้องมีทกัษะจ�าเป็นในแนวนอน หรือ หวัไม้ที ซึง่เป็นทกัษะพืน้

ฐานร่วมของผู้ผลติสือ่ทกุคน ขณะเดียวกนัยงัต้องมีความเข้าใจอยา่งลกึซึง้

ในทกัษะเฉพาะด้านของตนเอง ซึง่ถือเป็นทกัษะแนวตัง้ของด้ามจบัไม้ที เพ่ือ

สร้างโพรไฟล์ท่ีโดดเดน่และแขง่ขนัได้ ดงัอธิบายด้วยภาพตอ่ไปนี ้

ทกัษะแบบ “ไม้ท”ี ของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ในยุคดจิทิลั

สร้างสรรค์ (T-Shaped Skills for TV Producers)

ทกัษะแนวนอน (Horizontal Skills) คือ ทกัษะทัว่ไป (Collective 

Skills) ในภาพรวม ท่ีนกัวิชาชีพผู้ผลติสือ่ทกุคนควรมี
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ทักษะแนวตัง้ (Vertical Skills) คือ ทกัษะเฉพาะท่ีเป็นความ

สามารถท่ีพิเศษโดดเดน่และความช�านาญ (Expertise) สว่นบคุคล ในท่ีนี ้

คือ โปรดวิเซอร์ (Producer) จ�าเป็นต้องมี

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ทกัษะแนวนอนหรือหวัไม้ที ซึง่เป็นทกัษะ

ท่ีจ�าเป็น 4 ประการ ของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติรายการโทรทศัน์ในยคุดจิิทลั

หลอมรวม ได้แก่ 1. ทกัษะด้านการผลติและความคดิสร้างสรรค์ 2. ทกัษะ

เชิงเทคนิคและเทคโนโลยี 3. การท�างานเป็นทีม และ 4. ทกัษะเชิงธรุกิจ สว่น

ทกัษะการจดัการบริหารถือเป็นทกัษะแนวตัง้ (ด้ามจบัไม้ที) หรือทกัษะเฉพาะ

ท่ีส�าคญัของโปรดวิเซอร์ในฐานะผู้บริหารการผลติสือ่

กลา่วโดยสรุป คือ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในยคุปัจจบุนั

ต้องมี “พหทุกัษะ” ซึง่หมายถงึ การมีความสามารถท่ีหลากหลาย ท�างาน

ข้ามแพลทฟอร์ม (Platform) ได้ทัง้แบบออนไลน์ (Online) และแบบ 

ออฟไลน์ (Offline) มีความรู้ท่ีหลากหลายในสหสาขาวิชา โดยทกัษะจ�าเป็น

ท่ีนกัวิชาชีพทกุคนต้องมีได้แก่ ทกัษะด้านการผลติและความคดิสร้างสรรค์ 

ทกัษะเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี ทกัษะการท�างานเป็นทีม และทกัษะเชิง

ธรุกิจ สว่นทกัษะท่ีส�าคญัส�าหรับต�าแหนง่ผู้อ�านวยการผลติหรือโปรดวิเซอร์

คือ ทกัษะการบริหารจดัการ

4. ความต้องการในการส่งเสริมทักษะส�าคัญของโปรดิวเซอร์และ 

ผู้ผลิตส่ือโทรทัศน์ในบริบทการท�างานของอุตสาหกรรมส่ือยุค 

หลอมรวมในประเทศไทย

ผลการส�ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 300 คน ซึง่มีสดัสว่นเพศ

ชายและหญิงตา่งกนัเพียงเลก็น้อย คือ เพศชาย 53 % และเพศหญิง 46% 
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พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่สือ่ใหมเ่ข้ามามีบทบาทใน

การท�างานของธรุกิจสือ่โทรทศัน์ โดยกลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเหน็ในระดบั

ใกล้เคียงกนัเก่ียวกบับทบาทของสือ่ใหมใ่นฐานะ คูแ่ขง่ และ คูค้่า ของธรุกิจ

โทรทศัน์ กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยอยา่งมากวา่ สือ่ใหมถื่อเป็นคูแ่ขง่

กบัสือ่โทรทศัน์ ในระดบัคา่เฉลีย่ 4.62 ขณะเดียวกนั ก็เหน็ด้วยอยา่งมากวา่  

สือ่ใหมถื่อเป็นคูค้่าท่ีชว่ยสง่เสริมสือ่โทรทศัน์ในระดบัคา่เฉลีย่ 4.51

สว่นด้านผลกระทบจากปรากฏการณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถเป็นผู้ผลติ

สือ่ได้เอง (User-generated Content หรือ UGC) นัน้ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วย

อยา่งมากวา่ ปรากฏการณ์ดงักลา่วสง่ผลให้ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องปรับตวั

ในการท�างาน คืออยูใ่นระดบัคา่เฉลีย่ 4.51 โดยกลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยอยา่ง

มากในระดบัคา่เฉลีย่ 4.59 วา่ สือ่ใหมส่ามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในการเป็น

ชอ่งทางหาข้อมลูและตดิตามผลสะท้อนกลบัในการผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งยงัเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ ผู้ผลติเนือ้หาโทรทศัน์ยคุ

ดจิิทลัหลอมรวมต้องมีความคดิและมมุมองของนกัการตลาดผสมผสานด้วย 

โดยระดบัคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็อยูท่ี่ 4.74 ซึง่ถือเป็นคา่เฉลีย่ท่ีสงูมาก

 ด้านมมุมองความคิดเห็นท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่ทกัษะและความรู้ท่ี

จ�าเป็นตอ่นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม ผลการส�ารวจพบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ ความรู้และทกัษะตอ่ไปนีมี้ความ

จ�าเป็นมากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตอ่นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลั

หลอมรวม เรียงล�าดบัจากมากท่ีสดุคือ

ล�าดับท่ี 1. ทักษะกระบวนการคิดและความคิดสร้างสรรค์  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็  4.81
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ล�าดับท่ี 2. ทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าเฉลี่ย 

ความคดิเหน็ 4.74

ล�าดับท่ี 3. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ บริโภค  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.66

ล�าดบัท่ี 4. ทกัษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการผลติ 

และ ทกัษะความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธรุกิจสือ่รูปแบบใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็เทา่กนั คือ 4.44

ล�าดับท่ี 5. ความรู้เก่ียวกับแนวโน้มการตลาด ด้วยค่าเฉลี่ย 

ความคดิเหน็ 4.29

สว่นทกัษะอ่ืนๆ ตอ่ไปนี ้กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยในระดบัมาก 

(คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตามล�าดบั ได้แก่

ล�าดบัท่ี 6. ทกัษะการท�างานเป็นทีม ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.11

ล�าดบัท่ี 7. ทกัษะและความรู้ด้านธรุกิจ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 

4.03

ล�าดบัท่ี 8. ทกัษะและความรู้เก่ียวกับการบริหารการเงิน เช่น  

การจดัท�าบญัชี งบประมาณ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.70

ส่วนทกัษะความรู้เก่ียวกบัการระดมทนุ และหาแหล่งทนุในการ

สร้างสรรค์ผลงาน เป็นทกัษะล�าดบัสดุท้าย (ล�าดบัท่ี 9) ท่ีกลุม่ตวัอย่าง 

เหน็ด้วยวา่มีความส�าคญั โดยให้ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.61-3.40) 

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.37

ด้านมุมมองความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อการปรับตัวของ 

นกัวิชาชีพสื่อโทรทศัน์ในยคุดิจิทลัหลอมรวม ผลการส�ารวจพบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตอ่ความจ�าเป็น

ในการปรับตวัในด้านตา่งๆตอ่ไปนี ้โดยเรียงล�าดบัจากมากท่ีสดุคือ

ล�าดบัท่ี 1. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.74

ล�าดบัท่ี 2. การออกแบบเนือ้หางานสื่อโทรทศัน์ในปัจจบุนัต้อง 

คดิบรูณาการร่วมกบัสือ่ใหม ่ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.51

ล�าดบัท่ี 3. การสร้างโพรไฟล์และทกัษะเฉพาะท่ีโดดเด่นเป็นสิ่ง

จ�าเป็นส�าหรับนกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม  ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.37

ล�าดบัท่ี 4. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมีพหทุกัษะ 

(Multi-skills) ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.33

ล�าดบัท่ี 5. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องสามารถ

ท�างานข้ามแพลทฟอร์ม (Multi-platform / Multi-channel) ได้ ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.22

สว่นการปรับตวัด้านอ่ืนๆ ตอ่ไปนี ้กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยใน

ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตามล�าดบั ได้แก่

ล�าดบัท่ี 6. ควรมีการจดัตัง้หนว่ยงานขึน้มาชว่ยพฒันาทกัษะวิชาชีพ

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.11

ล�าดบัท่ี 7. ผู้ผลติสือ่ควรรวมตวักนัจดัตัง้สมาพนัธ์ สหภาพ หรือ

องค์กร ขึน้มาเพ่ือเป็นชมุชนในการแลกเปลี่ยนความรู้และทกัษะวิชาชีพ 

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวม และเป็นการสร้างอ�านาจตอ่รองด้าน

การคุ้มครองแรงงานและสทิธิประโยชน์ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.03
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ล�าดบัท่ี 8. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ต้องเตรียมปรับตวัเข้าสูรู่ปแบบ

การท�างานในอนาคตแบบ การเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment)  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.88

ผลการส�ารวจความคิดเห็นท่ีอธิบายข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า  

กลุม่ตวัอยา่งให้ความส�าคญักบัการปรับตวัด้านเทคนิคกระบวนการผลิต 

การสร้างสรรค์เนือ้หา การใช้เทคโนโลยีใหม ่และการบรูณาการกบัสือ่ใหม่

ในระดบัมากท่ีสดุ ในขณะท่ีการปรับตวัด้านท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบธรุกิจและ

การจ้างงานแบบเป็นนายจ้างตนเอง และการจดัตัง้หนว่ยงานขึน้มาเตรียม

ความพร้อมในการฝึกทกัษะวิชาชีพสือ่ ยงัไมใ่ชป่ระเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้

ความส�าคญัในระดบัต้นๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัด้านการผลติซึง่

ได้รับความส�าคญัมากกวา่

ผลการส�ารวจความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพผู้ผลติสื่อ

โทรทศัน์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพใน

ด้านตอ่ไปนีม้ากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตามล�าดบัคือ

ล�าดบัท่ี 1. ทกัษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยคา่เฉลี่ยความคิด

เหน็ 4.70

ล�าดบัท่ี 2. ความรู้เก่ียวกบัแนวโน้มการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็4.55

ล�าดบัท่ี 3. ทกัษะความรู้ด้านเทคนิคการผลติและเทคโนโลยีการ 

ออกอากาศใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.44

ล�าดบัท่ี 4. ทกัษะวิธีการคดิและความคดิสร้างสรรค์ ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.33
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ล�าดบัท่ี 5. ทกัษะและความรู้ด้านธรุกิจและการพฒันารูปแบบธรุกิจ

ใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.29

สว่นความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพด้านอ่ืนๆ ต่อไปนี ้

กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตาม

ล�าดบั ได้แก่

ล�าดบัท่ี 6. การเตรียมทกัษะความพร้อมเข้าสูรู่ปแบบการท�างานแบบ

เป็นนายจ้างตนเอง ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.14

ล�าดบัท่ี 7. ทกัษะความสามารถในการท�างานเป็นทีม ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.11

ล�าดบัท่ี 8. ทกัษะความรู้เก่ียวกบัการระดมทนุและหาแหลง่ทนุใน

การสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.85

ล�าดบัท่ี 9. ทกัษะความรู้เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.77

ล�าดบัท่ี 10. ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงิน เช่น 

 การจดัท�าบญัชี งบประมาณด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.59

ผลการส�ารวจข้างต้นสะท้อนให้เหน็วา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส�าคญั

กบัการฝึกทกัษะด้านการสร้างสรรค์เนือ้หารายการเป็นส�าคญั อนัได้แก่ 

ทกัษะการเขียน ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ทกัษะเชิงเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ และทกัษะเชิงธุรกิจ ขณะท่ีทกัษะด้านการท�างาน

เป็นทีม การระดมทนุและหาแหลง่ทนุ การสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจ และ 

การบริหารจดัการด้านการเงิน เป็นทกัษะท่ีกลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญั 

น้อยกว่า ด้วยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักวิชาชีพในระบบองค์กร  
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จงึยงัไมเ่ห็นความจ�าเป็นดงักลา่วซึง่เป็นทกัษะจ�าเป็นส�าหรับรูปแบบการ

ท�างานแบบเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment) อนัเป็นภาพธรุกิจสือ่

ในอนาคต

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะจากการวจิยั

อตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์เป็นภาคส่วนทางธุรกิจท่ีขบัเคลื่อนโดย

เทคโนโลยี การหลอมรวมสือ่และการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยีการสือ่สารไป

สูด่จิิทลั (Digitisation) สง่ผลให้เกิดการขยายตวัของสือ่ทัง้ด้านจ�านวนของ

สือ่และชอ่งทางการแพร่กระจายของสือ่ นอกจากนีแ้ล้ว การขบัเคลือ่นของ

โลกาภิวฒัน์ในมิตขิองสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม ทัง้ในระดบั

ชาตแิละระดบันานาชาต ิยงัก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงกบัระบบนิเวศวิทยา

ของสือ่ในมิตติา่งๆ ดงันัน้ บคุลากร นกัวิชาชีพสือ่ ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

คือโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์จงึต้องปรับตนเองเพ่ือให้มีความรู้และ

ทกัษะท่ีสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงดงัท่ีกลา่วมา 

สือ่โทรทศัน์อาจถกูมองวา่เป็นสือ่ท่ีมาก่อนหรือได้รับการให้คา่วา่เป็น 

“สือ่เก่า” เม่ือเปรียบเทียบกบั “สือ่ใหม”่ อยา่งเชน่ อินเทอร์เน็ต สือ่โซเชียลมี

เดีย แตใ่นการศกึษาวิจยัครัง้นีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการนิยามสือ่โทรทศัน์ใน

มมุมองของสือ่ดจิิทลั (Television as digital media) กลา่วคือ โทรทศัน์เป็น

สือ่ท่ีมีคณุลกัษณะส�าคญั 3 ประการ ดงัท่ี Jacob ( 2003) ได้กลา่วไว้ คือ 

ความใกล้ชิด (Intimacy) ความสามารถในการพกพาเคลือ่นย้าย (Mobility)  

และความเป็นลกูผสม (Hybridity) ซึง่คณุสมบตัิประการณ์สดุท้าย คือ 

“ความเป็นลกูผสม” นี ้ได้สะท้อนให้เหน็ศกัยภาพของสือ่โทรทศัน์ท่ีสามารถ

ปรับเปลีย่นและประยกุต์ตนเองกบัสือ่ดจิิทลั อีกทัง้ยงัหลอมรวมกบัสือ่ใหม่
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เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางในการกระจายเนือ้หาและสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชมด้วย 

เนือ้หาใหม่ๆ  โทรทศัน์ดจิิทลั ไมไ่ด้มีความหมายเพียงโทรทศัน์ท่ีมีคณุสมบตัิ

ความคมชดัสงูและบีบอดัสญัญาณเพ่ือสง่ได้หลายชอ่ง แตโ่ทรทศัน์ดจิิทลั

คือการมองสือ่โทรทศัน์ในมิตขิองวฒันธรรมดจิิทลั (Digital Culture) ท่ีมี

ศกัยภาพในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางหรือแพลทฟอร์ม (Platform) 

ด้วยอปุกรณ์ท่ีหลากหลาย เป็น “สือ่ประสาน” (Matrix Media) ดงัท่ี Curtin 

(2009) ได้ให้นิยามไว้วา่ เป็นสือ่ท่ีมีการแลกเปลีย่นและปฏิสมัพนัธ์จากหลาย

แหลง่ (Site) การผลติ 

การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันท�าได้หลากหลายรูปแบบวิธี  

ซึง่สง่ผลให้เส้นแบ่งระหว่างการบริโภคและการผลิตเลือนลางลง รวมทัง้

ยงัเกิดเนือ้หารูปแบบใหม่ๆ ท่ีผลติโดยผู้ใช้สือ่ ซึง่เป็นเนือ้หาท่ีนิยมเรียกกนั

วา่ UGC อยา่งไรก็ตาม ทา่มกลางการเฉลมิฉลองมิตใิหมข่องสือ่โทรทศัน์

ในวฒันธรรมดจิทลัท่ีมีความนา่ต่ืนตาต่ืนใจนัน้ ในขณะเดียวกนันกัวิชาชีพ 

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์เองก็ต้องปรับตวัและเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั

สมยัใหมแ่ละการหลอมรวมสือ่ ดงังานวิจยัในระดบันานาชาตขิอง Creative 

& Cultural Skills (2015) ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยี

ดจิิทลัในอตุสาหกรรมสือ่ขององักฤษและยโุรป พบผลการศกึษาวา่ โทรทศัน์

ในฐานะสื่อดิจิทลัหลอมรวมเปิดโอกาสทางธุรกิจและช่องทางการท�างาน

ใหม่ๆ ขณะเดียวกนัก็น�ามาซึง่การแขง่ขนัท่ีเข้มข้นขึน้อยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  

ซึง่สอดคล้องกบัสรุปผลการศกึษาครัง้นีท่ี้พบวา่ ในปัจจบุนัสือ่โทรทศัน์ต้อง

ปรับตวัภายใต้การแขง่ขนักบัสือ่ใหมซ่ึง่ถือเป็นชว่งเวลาการแหง่การปกป้อง

ตนเอง (Defensiveness) ของสือ่โทรทศัน์ ท�าให้ต้องมีการปรับตวั (Adaptation)  
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เพ่ือให้อยูร่อดจากความท้าทายของสือ่ใหม ่ โดยสือ่ใหม ่อาทิ อินเทอร์เน็ต  

โซเชียลมีเดีย เปรียบเสมือนทัง้ “คูแ่ขง่” และ “คูค้่า” ของสือ่โทรทศัน์ 

ในด้านความเป็น “คูแ่ขง่” นัน้ เป็นท่ีทราบกนัดีวา่สือ่ดจิิทลัคือชอ่ง

ทางใหมใ่นการน�าเสนอเนือ้หาสือ่แบบใหม่ๆ ท่ีสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชม 

การเข้ามาของเนือ้หาสือ่ดจิิทลัสง่ผลให้เกิดผู้ เลน่ทางการตลาดมากขึน้และ

แย่งชิงผลก�าไรเชิงธุรกิจจากสื่อโทรทศัน์ แต่ขณะเดียวกนั งานวิจยัชิน้นี ้

สะท้อนให้เหน็วา่ สือ่ใหม ่หรือ สือ่ดจิิทลัสมยัใหม ่สามารถน�ามาใช้หลอม

รวมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในฐานะ “คูค้่า” กบัสือ่โทรทศัน์ได้ โดยโทรทศัน์ได้รับ

เอาสือ่ดจิิทลัสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์หลอมรวมและยกสถานะของโทรทศัน์

เป็นสือ่ดจิิทลัหลอมรวมท่ีมีคณุลกัษณะใหมก่ลา่วคือ สามารถสือ่สารเนือ้หา

ออกไปได้ในชอ่งทางท่ีหลากหลายแพลตฟอร์ม (Multi-platform) สง่สาร

แบบหลายหลายช่องทางไปยงัผู้ รับสารท่ีหลากหลาย (Many-to-Many) 

สามารถรับชมเนือ้หาได้ตามความต้องการในเวลาท่ีต้องการ (On-demand)  

ช่องทางการรับชมแบบเดิมจากจอโทรทศัน์ ท่ีเรียกกนัว่า แบบจอท่ีหนึ่ง  

หรือ เฟิร์สสกรีน (First Screen) ได้ขยายเป็นการรับชมด้วย จอท่ีสอง หรือ 

เซคกนัสกรีน  (Second Screen) ผ่านอปุกรณ์อ่ืนๆ อาทิ คอมพิวเตอร์  

สมาร์ทโฟน แทป็เลต็ อปุกรณ์เลน่เกม ท�าให้เกิดปรากฏการณ์การหลอมรวม

สือ่ ซึง่เป็นการเช่ือมโยงกนัของ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เครือข่ายการสื่อสาร อันก่อให้เกิดการหลอมรวมกัน 

ใน 4 มิต ิดงัท่ี Flew (2014) ได้ระบไุว้  คือ การหลอมรวมกนัทางเทคโนโลยี 

อตุสาหกรรม สงัคม และเนือ้หาสือ่ 

วิวัฒนาการของการหลอมรวมสื่อดังท่ีกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ 

ผู้ผลติสื่อโทรทศัน์ต้องปรับวิธีการท�างานและเพ่ิมเติมทกัษะจ�าเป็นในการ
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ท�างานภายใต้ระบบนิเวศวิทยาของสื่อดิจิทลั ซึง่การศกึษาครัง้นีส้ะท้อน

ให้เหน็วา่ นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ของไทยมีความตระหนกัเหน็ความส�าคญั

ของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว อาทิ การปรับเปลีย่นบทบาทการท�างานของ

โปรดิวเซอร์จากเดิมเพียงการบริหารจดัการด้านการผลติเนือ้หา มาสูก่าร

เป็นนกัการตลาด การต้องเรียนรู้การท�างานการผลติทัง้แบบเดมิ (Offline)

และแบบออนไลน์ (Online) ปรับเปลี่ยนวิธีการมองผู้ชม (Audience)  

จากเดิมในฐานะผู้ รับสารมาสู่การเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการผลิตเนือ้หา 

(UGC) มีวิธีการคดิเนือ้หาท่ีก้าวข้ามจากเพียงการสร้างสรรค์เนือ้หารายการ  

(Program) แต่ยังต้องคิดและออกแบบให้เช่ือมโยงกับเนือ้หาในสื่อ

อ่ืนๆในบริบทของการหลอมรวมสื่อ โดยคิดให้เป็นโครงการ (Project)  

โดยหวัใจส�าคญัท่ีจะท�าให้โปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์อยู่ได้อย่าง

มั่นคงท่ามกลางการแข่งขันของวัฒนธรรมสื่อดิจิทัล คือ การมีทักษะ

ท่ีหลากหลาย หรือ “พหทุกัษะ” (Multi-skill) และการสร้างผลงานหรือ 

โพรไฟล์ (Profile) เพ่ือให้สามารถขายตนเองได้ ทา่มกลางตลาดแรงงานสือ่ 

ยุคปัจจุบนัท่ีเปรียบเสมือนห้างสรรพสินค้าท่ีมีนกัวิชาชีพและผู้ผลิตสื่อ

มากมายให้เลือกสรร แต่ผู้ ท่ีมีทกัษะความสามารถและผลงานท่ีโดดเด่น

เทา่นัน้จงึจะได้รับการเลอืกและมีโอกาสในการได้รับการจ้างงาน

ดงัท่ีได้กลา่วไว้แล้ววา่ การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์

ภายใต้วฒันธรรมสือ่ดจิิทลั น�ามาทัง้โอกาส อนัได้แก่ การชว่ยลดต้นทนุการ

ผลติ เป็นการกระตุ้นโอกาสทางธรุกิจในการชว่ยเปิดชอ่งทางด้านความคดิ

สร้างสรรค์ให้ผู้ผลติมีพืน้ท่ีในการแสดงออก ขณะเดียวกนัก็น�ามาซึง่ความ

ท้าทาย อนัได้แก่ การแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้ด้วย สง่ผลให้ผู้ผลติเอง 
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ต้องปรับตวัและทบทวนวิธีการท�างานใหม่ๆให้เข้ากบัโลกการท�างานใน

วฒันธรรมดจิิทลัอีกด้วย 

ทัง้นี ้ การหลอมรวมสื่อส่งผลต่อวิวัฒนาการของโทรทัศน์ใน

ฐานะสือ่ดจิิทลั ดงัท่ี Bennett และ Strange (2011) ได้ให้นิยามวา่ เป็น

เทคโนโลยีของวฒันธรรมสือ่ลกูผสม มีรูปแบบของเทคโนโลยีไมจ่�ากดัสถานท่ี  

(Non-site Specific) เป็นเทคโนโลยีท่ีขยายข้ามแพลทฟอร์มท่ีหลากหลาย  

(Multi-platform) สามารถสง่และเปิดรับเนือ้หาได้จากหลายชอ่งทาง ดงัท่ี 

Curtin (2009)  ให้นิยามวา่ โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมมีลกัษณะเป็นสือ่

ประสาน (Matrix Media) สง่ผลให้โปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพโทรทศัน์ต้องมี

ทกัษะท่ีหลากหลาย หรือ “พหทุกัษะ” และสามารถท�างานข้ามแพลทฟอร์ม

ท่ีหลากหลายได้ โดยโปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องสร้าง

ทกัษะรูปไม้ที (T-shaped Skill) ท่ีเป็นโพรไฟล์ท่ีโดดเดน่ของตนเอง

เม่ือพิจารณารายละเอียดของทกัษะรูปไม้ทีดงัท่ีกลา่วมาแล้วในการ

สรุปผลการวิจยั พบความคล้ายคลงึและความแตกตา่งระหวา่งข้อค้นพบ

ในประเทศไทยและตา่งประเทศ กลา่วคือ ในบริบทของกลุม่ประเทศยโุรป

นัน้ ได้จดัวางธรุกิจสือ่โทรทศัน์ไว้ในภาคสว่นของอตุสาหกรรมด้านสือ่ภาพ

และเสยีง (Audiovisual Media) โดย Creative & Cultural Skills (2015)  

ได้ระบทุกัษะจ�าเป็นแนวนอนอนัเป็นคณุสมบตัร่ิวมของนกัวิชาชีพด้านสือ่

ภาพและเสยีง (Audiovisual Media) ไว้วา่ ประกอบด้วย 1. ทกัษะด้าน 

การผลติ 2. ทกัษะเชิงเทคนิค และ 3. โมเดลใหมท่างธรุกิจท่ียัง่ยืน ซึง่ใกล้

เคียงกบัข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นี ้ ท่ีพบว่า ทกัษะจ�าเป็นแนวนอนอนั

เป็นคณุสมบตัร่ิวมของนกัวิชาชีพและโปรดวิเซอร์โทรทศัน์ของประเทศไทย  

ควรประกอบด้วย 1. ทักษะด้านการผลิตและความคิดสร้างสรรค์  
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2. ทกัษะเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี 3. ทกัษะเชิงธรุกิจ และ 4. การท�างานเป็น

ทีม โดยพบวา่ ทกัษะ ข้อ 4. คือ การท�างานเป็นทีม เป็นทกัษะจ�าเป็นแนว

นอนท่ีเพ่ิมเตมิเข้ามาจากข้อค้นพบในบริบทของประเทศไทยซึง่ยงัมีธรรมชาติ

ของการท�างานผลติเนือ้หาสือ่เป็นทีมงานขนาดใหญ่ในระบบองค์กรท่ีต้อง 

ท�างานป็นทีม ในขณะท่ีธรรมชาตขิองลกัษณะการท�างานของนกัวิชาชีพสือ่

ในยโุรปได้เข้าสูรู่ปแบบการเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment) และ

การท�างานแบบธรุกิจบคุคล (One-man Business) ท่ีต้องมีการสร้างงานให้

กบัตนเองและท�างานในรูปแบบโมเดลทางธรุกิจใหม่ๆ  ซึง่สะท้อนให้เหน็ใน

หวัข้อทกัษะเชิงธรุกิจข้อ 3 ของระดบันานาชาตแิละในประเทศไทยท่ีมีความ 

แตกตา่งกนั กลา่วคือ ในบริบทของประเทศไทยให้ความส�าคญักบัทกัษะเชิง

ธรุกิจในแงค่วามรู้เก่ียวกบัการตลาดและธรุกิจสือ่ ในขณะท่ี ข้อเสนอแนะใน

ระดบันานาชาตพิบวา่ ทกัษะธรุกิจท่ีจ�าเป็น คือ การสร้างโมเดลใหมท่างธรุกิจ

ท่ีมีความยัง่ยืนและเอือ้อ�านวยตอ่รูปแบบการท�างานแบบเป็นนายจ้างตนเอง

อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ถือเป็นอตุสาหกรรมท่ีให้ความส�าคญักบั

ความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรม และเทคโนโลยี ด้วยเหตนีุ ้นกัวิชาชีพผู้ผลติ

สื่อจงึควรได้รับการพฒันาทกัษะเพ่ือให้สามารถน�านวตักรรมดิจิทลัมาใช้

สร้างสรรค์รูปแบบเนือ้หาสื่อใหม่ๆ ป้อนให้แก่ภาคอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ซึง่แนวทางพฒันาดงักลา่วนี ้ มีความสอดคล้องบางประการกบัวิสยัทศัน์

เชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ตามโมเดลพฒันา

เศรษฐกิจ “โมเดลประเทศไทย 4.0” ท่ีต้องการปรับเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ไปสู ่“Value–based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรม” 

โดยมีฐานคดิหลกั คือ เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์” ไปสูส่นิค้าเชิง 

“นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรมไปสูก่าร
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ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม  และเปลีย่น

จากการเน้นภาคการผลติสนิค้าไปสูก่ารเน้นภาคบริการมากขึน้ ซึง่แนวคดิ

ดงักลา่วหากน�ามาใช้ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมสือ่อยา่งมีกลยทุธ์และกลไกท่ี

ชดัเจนจะสามารถเป็นพลงัขบัเคลื่อนการพฒันาอตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์

ไทยเพ่ือให้สามารถน�านวตักรรมมาผลติเนือ้หาเพ่ือการสง่ออกได้ตามแนวคดิ

ของโมเดล ประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการสร้างสนิค้าและบริการในมาตรฐาน

ส�าหรับการสง่ออก  ด้วยเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ถือเป็นการผลติบริการอยา่งหนึง่

ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์ในการรับชม ผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้สะท้อนให้

เหน็วา่ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และบคุลากรนกัวิชาชีพสือ่ไทยมีความ

เช่ือมัน่ในศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาเนือ้หาสือ่ตามแนวคดิดงั

กลา่ว ซึง่การขบัเคลือ่นดงักลา่วต้องมีหวัเรือในการขบัเคลือ่นท่ีนอกจากจะ

มีความพร้อมด้านงบประมาณและพลงัในการบริหารจดัการแล้ว ยงัต้องมี

ความเข้าใจในธรรมชาตขิองธรุกิจสือ่โทรทศัน์ท่ีเป็นงานเชิงศลิปะอีกด้วย

จากข้อสรุปดงักลา่วท่ีได้น�าเสนอมาข้างต้น น�ามาสูข้่อเสนอแนะ

เพ่ือการพฒันาทกัษะท่ีจ�าเป็นของนกัวิชาชีพสื่อในยคุดิจิทลัหลอมรวมใน

ประเทศไทยดงันี ้

1. ควรมีการก�าหนดนโยบาย กลยทุธ์และกลไกท่ีชดัเจนในการ

พฒันาทกัษะท่ีจ�าเป็นของนกัวิชาชีพสือ่ในยคุดจิิทลัหลอมรวม

2. จดัตัง้หนว่ยงานหลกัท่ีมีความรู้ความเข้าใจด้านสือ่ขึน้มาเพ่ือท�า

หน้าท่ีในการขบัเคลือ่นพฒันาอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ รวมทัง้เป็นแมง่าน

ในการจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะจ�าเป็นตา่งๆ 

3. ใช้วิธีการท�างานท่ีประสานกบัตวัแทนองค์กรสือ่และสถาบนัการ

ศกึษาท่ีมีศกัยภาพในการจดัอบรมสมัมนาอยา่งตอ่เน่ือง
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4. ในระดบัองค์กรธุรกิจ ต้องมีการจดัอบรมทกัษะท่ีจ�าเป็นต่อ 

การท�างานสือ่ภายใต้บริบทวฒันธรรมสือ่ดจิิทลั 

5. ในระดบัสถาบนัการศกึษา ต้องปรับเปลีย่นเนือ้หาและรูปแบบ

การจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของความรู้และ

ทกัษะท่ีจ�าเป็นของแรงงานในอนาคต 

6. สร้างการพฒันาการบริหารทกัษะของนกัวิชาชีพสื่อ โดยเน้น 

การพฒันาทกัษะเพ่ือสร้างโพร์ไฟล์แบบไม้ที
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เหตกุารณ์ จดุสงูสดุทางอารมณ์ การคลี่คลายเร่ือง และการจบเร่ือง ท่ีถกู

น�าเสนอออกมาอยา่งครบถ้วน ผา่นเส้นทางความรักของพระรามและสดีา

ด้วยแก่นความคิดเก่ียวกบัสจัจะวาจาท่ีถือว่าเป็นสิ่งส�าคญัของการเป็น

มนษุย์ ภายใต้ความขดัแย้งทัง้มนษุย์กบัอมนษุย์และอมนษุย์กบัอมนษุย์ 

ผ่านเหตกุารณ์ท่ีมีปัจจยัด้านเวลา ปัจจยัด้านภมิูศาสตร์ ปัจจยัทางด้าน

เศรษฐกิจและโครงสร้างสงัคม และปัจจยัด้านประเพณี คา่นิยม ศีลธรรม

และธรรมเนียมปฏิบตั ิพร้อมทัง้การตีความหมายภายใต้ระบบสญัลกัษณ์

พิเศษตา่งๆ นอกจากนีผู้้วิจยัยงัพบการสอดแทรกวฒันธรรมทางความคดิ

หรือความเช่ือถือเก่ียวกบัการนบัถือเทพเจ้า การเช่ือในภพนีภ้พหน้า และ

การท�าดีได้ดีท�าชัว่ได้ชัว่ สว่นในด้านวฒันธรรมทางระเบียบประเพณีจะมี

การเช่ือวา่บทบาทบรุุษเป็นใหญ่ ผู้ปกครองดแูลผู้ใต้ปกครอง การนบัถือผู้

ท่ีมีอาวโุส การแบง่ชัน้วรรณะ เช่ือวา่ประเพณีเป็นสิง่ถกูต้องท่ีก�าหนดมา

เพ่ือมนษุย์ และกฎหมายคือข้อก�าหนดในสงัคมท่ีทกุคนต้องปฏิบตัิตาม 

นอกจากนัน้ในด้านของวฒันธรรมทางวตัถไุด้มุ่งเน้นการสื่อความหมาย

ออกมาทางสญัลกัษณ์ ซึ่งการถ่ายทอดวฒันธรรมจากละครชดุเร่ืองนีก็้

เพ่ือการแพร่กระจายแง่คิด ความเช่ือ ทศันคติ คณุธรรม คติสอนใจใน

การใช้ชีวิตในแงม่มุตา่งๆ อยา่งมากมายให้ผู้ชมได้รับรู้แล้วน�าไปใช้ตอ่ใน

การด�ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกนักบัผู้ อ่ืนในสงัคมตอ่ไป ขณะเดียวกนัยงั

ท�าให้ชาวไทยรู้จกัประเทศอินเดียในมิติของวฒันธรรมได้อยา่งแพร่หลาย

มากย่ิงขึน้อีกด้วย 

ค�าส�าคัญ: การถ่ายทอดวฒันธรรม/ วฒันธรรมอินเดีย/ การเลา่เร่ือง  
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ABSTRACT

The purposes of “Cultural Transmission through the Narration  

of Indian Drama Series: Siya Ke Ram” were to study narratology 

and cultural transmission through Indian Drama Series: Siya Ke 

Ram. The research was a qualitative research with the textual 

analysis method and studied series amount 110 episodes with 

the length of an hour per episode. The results of research were 

as follows: there were 7 elements of Siya Ke Ram’s plot which 

in order from exposition, rising action, climax, resolution and 

closure completely follow through. The storyline were mixed with 

love and verbal’s truth theme which basically the most important 

aspect of being human underneath personal conflicts, internal 

conflicts, social conflicts and environmental conflicts within the 

time factors, geographic factors, social structure, economic 

factors, custom, morality, attitude and code of behaviors which 

used the symbolic interpretation. 

In additional, the researcher also found the inclusion of 

cultural beliefs such as faith in God, the cycle of birth and death, 

the practical method of as you sow, so you reap. In cultural  

custom and morality appeared the patriarchy, guardians and 

rules, seniority, castes, rights of traditional for mankind and rules 

is the require to follow. The material culture emphasized symbolic 
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communication in order to spread ideas, beliefs, attitudes, morals, 

mentality, and life in various aspects to adjust society and also 

spread out the familiar on Indian culture through new dimension 

among Thai widely.

Keywords: Cultural transmission / Indian culture / Narration
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บทน�า

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร (Communication  

Technology) ท�าให้ละครได้เปลีย่นรูปแบบการสือ่สาร (Communication) 

ระหว่างผู้สื่อสาร (Communicators) เพ่ือให้เข้าใจความหมายเดียวกนั  

จากวิธีการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) ท่ีเห็นหน้ากนั

ในโรงละครเวทีไปสู่วิธีการสื่อสารในแบบการสื่อสารมวลชน (Mass  

Communication) ผ่านสื่อโทรทัศน์จนก�าเนิดเป็น “ละครโทรทัศน์”  

(Soap Opera) ขึน้มา ในปัจจบุนัละครโทรทศัน์แบบโซปโอเปรามกัจะเรียกวา่ 

“ละครชดุ” (Drama Series) ได้รับความนิยมอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นละครชดุ

เกาหล ีญ่ีปุ่ น องักฤษ อเมริกา ซึง่ละครชดุเหลา่นีล้้วนมีเอกลกัษณ์และรสชาติ

ตามแบบฉบบัเฉพาะตวัท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามวิธีการสื่อสาร และ

วฒันธรรมของแตล่ะชาตท่ีิปรากฏออกมา (องอาจ สงิห์ล�าพอง, 2557ก, น. 8) 

ตัง้แต่ปีพ.ศ.2560 การท้าทายครัง้ย่ิงใหญ่ด้วยการสื่อสารทาง

วฒันธรรมใหม่อย่างละครชดุจากประเทศอินเดียท่ีมีความคุ้นเคยและมี

กรอบจินตนาการ (Construction) ของผู้สร้างละครชดุอินเดียในฐานะผู้สง่

สาร (Sender) ท่ีใกล้เคียงกนักบัผู้ชมชาวไทยในฐานะผู้ รับสาร (Receiver) 

การสือ่สารครัง้นีจ้งึเกิดขึน้ได้ ผู้ชมคนไทยมีความรู้จกัคุ้นเคยกบัภาพยนตร์

อินเดียมานานแล้วด้วยระบบของศาสนาและวัฒนธรรมซึ่งเป็นการ 

เผยแพร่ผา่นกลุม่ผู้น�าท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจระดบัดีน�าเข้ามาให้ชาวอินเดีย

ในประเทศไทยได้รับชมในโรงภาพยนตร์เทา่นัน้ แตปั่จจบุนัด้วยกระแสของ

โลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีเกิดขึน้ท�าให้การเปิดรับวฒันธรรมใหมจ่ากการ

แพร่กระจายผา่นสือ่ตา่งๆ เข้ามาให้คนไทยทัว่ไปได้รับชมอยา่งกว้างขวางขึน้ 
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ปรากฏการณ์การเปิดรับวฒันธรรมจากละครชดุอินเดียครัง้ใหมท่ี่

เดน่ชดัคือ ละครชดุอินเดียเร่ือง “สดีาราม ศกึรักมหาลงกา” ซึง่ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง8 ได้เข้ามาสร้างกระแสความนิยมและประสบความ

ส�าเร็จทางด้านความนิยมจากผู้ชม (Rating) สงูถงึ TVR 4.19 (ท่ีมา: AGB 

Neilson) ด้วยองค์ประกอบของตวับท (Text) เร่ืองราว (Story) และการจดั

ล�าดบัเหตกุารณ์ (Plot) ท่ีได้ถกูผลติซ�า้ (Reproduction) จากวรรณกรรม

ระดบัมหากาพย์เร่ือง “รามายณะ” (Ramayana) โดยฤาษีวลัมิกิ (Valmiki) ใน

ประเทศอินเดียมีมากถงึ 300 ฉบบั ท่ีมีเนือ้เร่ืองขนาดยาวเป็นลกัษณะ“เร่ือง

แตง่ซ้อนเร่ืองแตง่” (Metafiction) ทบัซ้อนอยูห่ลายเร่ืองจนเกิดความนา่สนใจ

และถกูเผยแพร่ในวงกว้าง โดย ดวงธิดา ราเมศวร์ (2558, น.32) ได้อธิบายถงึ

รามายณะท่ีได้ปรากฎในภมิูภาคตา่งๆ เชน่  “อทัภตุรามายณะ”  จากนิกาย

ศกัตท่ีิยกยอ่งพระแมท่รุคา (Durka) ดงันัน้สดีาในฉบบันีจ้งึมีร่างเป็นภทัรกาล ี

(Kali) ซึง่ละครชดุ “สดีาราม     ศกึรักมหาลงกา” ได้รับอิทธิพลจงึน�ามาสร้าง

เป็นละครชดุดงัท่ีปรากฏอยู ่รามายณะได้แพร่กระจายจากเอเชียใต้สูเ่อเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ แม้จะเป็นพืน้ฐานจากเร่ืองเดียวกนั เนือ้เร่ืองของแตล่ะ

แหง่ก็มีเปลีย่นแปลงไปตามภมิูภาคและวฒันธรรมดัง้เดมิของกลุม่ท่ีได้รับ

การถ่ายทอดวรรณกรรมเร่ืองนีไ้ป 

ส�าหรับประเทศไทยเองได้รับอิทธิพลของรามายณะด้วยเช่นกนั 

เช่ือวา่ได้เข้ามาเผยแพร่นานกวา่ 900 ปีมาแล้ว จนกระทัง่พระบาทสมเดจ็

พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 ได้ทรงพระราชนิพนธ์เป็น

บทละครเร่ือง “รามเกียรติ”์ ซึง่ได้เค้าโครงจากรามายณะ ท�าให้ผู้ชมละคร

ชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา สามารถใช้ความรู้ดัง่เดมิท่ีมีมาก่อนแล้วเก่ียว

กบัรามเกียรติม์าปะตดิปะตอ่เร่ืองราวได้จนเกิดเป็นความบนัเทิงอนัน�าไปสู่
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การสือ่สารทางวฒันธรรมได้ ยอ่มแสดงให้เหน็วา่รามายณะสามารถสร้าง

กรอบจินตนาการท่ีมีความใกล้เคียงหรือแนบสนิทกนัจากผู้สร้างไปสูผู่้ รับ

ได้เป็นอยา่งดีจนเกิดเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมควบคูไ่ปด้วย จากความ

คุ้นเคยท่ีมีมาแต่เดิมในละครชดุอินเดียน�าไปสูค่วามนิยมจนเกิดการเปิด

รับเอาวฒันธรรมอินเดียเข้ามาในประเทศไทย ท�าให้เกิดกระแสความนิยม

ในละครชดุอินเดียมากขึน้อย่างต่อเน่ือง จนเกิดการสร้างวฒันธรรมทาง

ความคดิความเช่ือ วฒันธรรมทางระเบียบประเพณีและวฒันธรรมทางวตัถุ

ท่ีก�าลงัเป็นกระแสทัง้โลกจินตนาการในแง่มมุของความบนัเทิงและโลก

วิชาการในแงม่มุทางการศกึษาวา่การก้าวเข้ามาของละครชดุอินเดียในยคุ

ปัจจบุนัก�าลงัเป็นการสือ่สารทางวฒันธรรมจากประเทศอินเดียสูป่ระเทศไทย  

จนท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมในประเทศไทยหรือเพียงแคก่าร

รับรู้วฒันธรรมใหมจ่ากประเทศอินเดียเทา่นัน้

จากท่ีกล่าวมานัน้จะเห็นได้ว่าละครชดุอินเดียถือเป็นสื่อมวลชน

ส�าคญัท่ีสามารถสง่ผา่นวฒันธรรมอินเดียได้ อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่การรับรู้ความ

เป็นอินเดียและพฤติกรรมการเปิดรับวฒันธรรมของคนไทยตอ่วฒันธรรม

อินเดียค่อนข้างมาก ดงันัน้จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัเร่ือง “การถ่ายทอด

วฒันธรรมผา่นการเลา่เร่ืองจากละครชดุอินเดียสดีาราม ศกึรักมหาลงกา”  

ท่ีมุ่งศึกษาวิธีการเล่าเร่ืองท่ีผู้ผลิตละครชดุอินเดียใช้ในการน�าเสนอเพ่ือ

สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมให้ปรากฏออกมาอย่างเด่นชัด รวมไปถึง

วฒันธรรมอินเดียท่ีถกูน�าเสนอผา่นละครชดุอินเดียนัน้มีลกัษณะอยา่งไรและ

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านใด ทัง้นีเ้พ่ือเสริมสร้างการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม

ไทยและสงัคมโลกได้ตอ่ไป
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วัตถุประสงค์การวจิยั

1. เพ่ือศกึษาวิธีการเลา่เร่ืองของละครชดุอินเดีย สีดาราม ศกึรัก

มหาลงกา

2. เพ่ือศกึษาการถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นละครชดุอินเดีย สดีาราม 

ศกึรักมหาลงกา

ค�าถามการวจิยั

1. ละครชดุอินเดีย สดีาราม ศกึรักมหาลงกา มีวิธีการเลา่เร่ืองอยา่งไร

2. การถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีผา่นละครชดุอินเดีย สดีาราม ศกึรักมหา

ลงกา มีลกัษณะอยา่งไร

ขอบเขตการวจิยั

ในการวิจยั “การถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นการเลา่เร่ืองจากละครชดุ

อินเดีย สดีาราม ศกึรักมหาลงกา” ผู้ วิจยัได้ศกึษาตวับท (Text) ผา่นละครชดุ

อินเดียเร่ืองสดีาราม ศกึรักมหาลงกา ท่ีได้ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 

8 ตัง้แตว่นัท่ี 23 มกราคม พ.ศ.2560 - วนัท่ี 3 สงิหาคม พ.ศ.2560 จ�านวน 

110 ตอน ตอนละ 1 ชัว่โมง โดยทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง8 ได้ก�าหนดในการใช้

ช่ือของตวัละคร ประเพณี วฒันธรรมและสถานท่ีตา่งๆ ท่ีปรากฏในเร่ืองตาม

ช่ือท่ีก�าหนดไว้ในวรรณกรรม “รามเกียรติ”์ ฉบบัพระราชนิพนธ์โดยพระบาท

สมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช เพ่ือเป็นการงา่ยตอ่การสือ่สารให้ 

ผู้ชมคนไทยเข้าใจ
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นิยามศัพท์

1.วฒันธรรม หมายถงึ วฒันธรรมทางความคิดหรือความเช่ือถือ 

วฒันธรรมทางระเบียบประเพณี และวฒันธรรมทางวตัถ ุ

2.การถ่ายทอดวฒันธรรม หมายถงึ การเรียนรู้และการสง่ตอ่อยา่ง

เป็นระบบเก่ียวกบัความเช่ือ ทศันคต ิความคดิ การกระท�าและพฤตกิรรม

ของมนษุย์ รวมทัง้เป็นการสือ่สารผา่นระบบสญัลกัษณ์ของสงัคมท่ีได้มีการ

ตกลงและได้ใช้ร่วมกนั                                                                                   

3.การเลา่เร่ือง หมายถงึ การเลา่เร่ืองในทางละครละครชดุมากกวา่

การเลา่เร่ืองในแบบทัว่ไป โดยการเขียนเร่ืองเลา่ (Narrative) จะเร่ิมจาก

การน�าเอาเนือ้ความหรือบทประพนัธ์ (Text) มาผกูเป็นเร่ืองราว (Story)  

แล้วจึงน�าเร่ืองราวเหล่านัน้มาจดัล�าดบัเหตกุารณ์ หรือโครงเร่ือง (Plot)  

เพ่ือน�าไปใช้ในแสดงตอ่ไป

4.วิธีการเลา่เร่ือง หมายถงึ การวิเคราะห์โครงสร้างการเลา่เร่ืองท่ี

ประกอบด้วย โครงเร่ือง (Plot), แก่นเร่ือง (Theme), ความขดัแย้ง (Conflict), 

ตวัละคร (Character), ฉาก (Setting), สญัลกัษณ์พิเศษ (Symbol) และ 

มมุมองในการเลา่เร่ือง (Point of View) 

5.ละครชดุ (Drama Series) หมายถงึ ละครชดุท่ีมีลกัษณะของ

การเลา่เร่ืองเป็นตอนๆ ตอ่เน่ืองไปจนจบ โดยการใช้ตวัละครในการแสดง

ชดุเดียวกนัทัง้หมด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือให้ความเข้าใจรูปแบบและวิธีการเลา่เร่ืองของละครชดุอินเดีย 

สดีาราม ศกึรักมหาลงกา
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2. เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการถ่ายทอดวฒันธรรมอินเดียท่ีสะท้อน

ผา่นละครชดุอินเดีย สดีาราม ศกึรักมหาลงกา

3. เพ่ือเป็นการจดัระเบียบองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ละคร

ชดุอินเดีย สดีาราม ศกึรักมหาลงกา ทัง้ในด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วฒันธรรมและแนวความคดิตา่งๆ แล้วน�าไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัตินเองให้ดีเพ่ือเสริมสร้างสงัคมท่ีมีคณุภาพได้ตอ่ไป

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้องและการทบทวนวรรณกรรม

ผู้ วิจยัได้น�าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ 

ดงัตอ่ไปนี ้

1. กถนวทิยา หรือ แนวคดิการเล่าเร่ือง (Narratology)

แนวคดิการเลา่เร่ือง สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2561, น. 503-505)  

ได้อธิบายวา่จะมีความหมายไปทางการแสดงออกทางภาพยนตร์หรือละคร

มากกวา่การเลา่เร่ืองในแบบทัว่ไป โดยการเขียนเร่ืองเลา่ (Narrative) จะเร่ิม

จากการน�าเอาเนือ้ความหรือบทประพนัธ์ (Text) มาผกูเป็นเร่ืองราว (Story)  

แล้วจึงน�าเร่ืองราวเหล่านัน้มาจดัล�าดบัเหตกุารณ์หรือโครงเร่ือง (Plot)  

เพ่ือน�าไปท�าการแสดงตอ่ไปนัน่เอง

วิธีการวิเคราะห์การเลา่เร่ืองโดยวิเคราะห์โครงสร้างการเลา่เร่ืองนัน้ 

องอาจ สงิห์ล�าพอง (2557ข, น. 50) ได้แบง่ออกได้ 7 องค์ประกอบท่ีส�าคญั

คือ โครงเร่ือง (Plot), แก่นเร่ือง (Theme), ความขดัแย้ง (Conflict), ตวัละคร 

(Character), ฉาก (Setting), สญัลกัษณ์พิเศษ (Symbol) และมมุมองใน

การเลา่เร่ือง (Point of View) 
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2. แนวคดิวัฒนธรรมศกึษา (Cultural Studies)

วฒันธรรมเป็นแบบแผนในการด�ารงชีวิตของคนในแต่สงัคมจึง

มีความแตกต่างกนัไปในทกุๆประเทศและไม่นิยมในการเปรียบเทียบว่า

วฒันธรรมใดดีกวา่ เม่ือมีวฒันธรรมอ่ืนท่ีแปลกปลอมเข้ามาในสงัคมหนึง่ 

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของสงัคมท่ีถกูคืบคลานอาจลดบทบาทลงไปได้ 

จงึกลา่วได้วา่ความหลากหลายถือเป็นคณุคา่ส�าคญัของแตล่ะวฒันธรรม 

เพ่ือการด�ารงไว้ของวฒันธรรมในแตล่ะสงัคมจงึต้องรักษาเอกลกัษณ์ของ

ตนให้ได้ ในขณะเดียวกนัก็ต้องพฒันาวฒันธรรมในสงัคมของตนเองให้

เจริญงอกงาม ด้วยเหตนีุจ้ึงท�าให้แต่ละสงัคมต้องมีการแลกเปลี่ยนทาง

วฒันธรรมซึง่กนัและกนั ดงันัน้การสง่เสริมความเจริญทางด้านวฒันธรรมจงึ

ต้องพยายามด�าเนินไปพร้อมกบัการด�ารงรักษาวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์

ของสงัคมเอาไว้ด้วย

ประดิษฐ์ มชัฌิมา (2522, น. 13) ได้แบ่งวฒันธรรมออกเป็น  

3 ประเภท คือ วัฒนธรรมทางความคิด หรือความเช่ือถือ หมายถึง 

วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น ความเช่ือถือหรือความรู้สกึนกึคิดของ

สงัคม เชน่ ความจริงทางวิทยาศาสตร์ ความเช่ือทางศาสนา นิยายโบราณ 

วรรณคดี การเช่ือโชคลาง ภาษิต เป็นต้น วฒันธรรมทางระเบียบประเพณี 

คือ ระเบียบแบบแผนหรือประเพณีท่ีบุคคลในสงัคมยึดถือและปฏิบัต ิ

ร่วมกนั เชน่ ระเบียบประเพณี จารีต  กฎหมาย เป็นต้น วฒันธรรมทางวตัถ ุ

หมายถงึ สิง่ของหรือเคร่ืองใช้ตา่งๆ ท่ีมนษุย์คดิประดษิฐ์ มีหรือครอบครอง

เพ่ือประโยชน์ของสงัคม
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3. ทฤษฎีสัญญัตวิทิยา (Semiology)

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2561, น. 59-60) ได้กล่าวว่า สญัญัติ

วิทยาจะเน้นในส่วนของความเป็นสญัญัติ (Sign) ในตวัของมนษุย์ท่ีว่า

ด้วยกระบวนการให้ความหมายในทางภาษา ซึง่จะพบวา่มี สญัญตัิแห่ง

เคร่ืองหมาย (Signifier) กบัสญัญตัแิหง่ความหมาย (Signified) 

Sign (สญัญตั)ิ = Signifier (สญัญตัแิหง่เคร่ืองหมาย) + Signified 

(สญัญตัแิหง่ความหมาย)

สญัญัติแห่งความหมายจะเกิดขึน้ก่อนสญัญัติแห่งเคร่ืองหมาย 

ดงันัน้ภาษาศาสตร์เป็นสิง่ท่ีมนษุย์ก�าหนด และก็บญัญตัสิรรพสิง่รอบๆตวั  

สญัญัติแห่งความหมายและสญัญัติแห่งเคร่ืองหมายเลยเป็นการบงัคบั

ให้คู่กนัและต้องตายตวั จึงเป็นข้อก�าหนดท่ีตายตวัและยอมรับในสงัคม 

(Conventional Law) 

4.ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) 

ทฤษฎีนีค้วามส�าคญักบัการศกึษาด้วยเกณฑ์เร่ืองเพศ โดยจ�าแนก

ระหวา่งเพศตามธรรมชาต ิ(Sex) กบัเพศสภาวะ (Gender) ในฐานะท่ีเป็นเพศ

ท่ีสงัคมสร้างกรอบจินตนาการให้ (Construct) ซึง่เพศสภาวะนีเ้ป็นตวัแปร

ส�าคญัของการเปลีย่นแปลงตา่งๆท่ีอยูใ่นการกระท�าของสถาบนัทางสงัคม

และวฒันธรรมนัน่เอง

Barbara Arneil (1999) ได้แบ่งแนวคิดทางสตรีนิยมไว้ดังนี ้ 

1.สตรีนิยมสายเสรีนิยม(Liberalism) 2.สตรีนิยมสายมาร์กซสิต์ (Marxism) 

3.แนวคดิสตรีนิยมสายถอนรากถอนโคน (Radical Feminism) 4.สตรีนิยม

สายวฒันธรรม (Cultural Feminism) 5.สตรีนิยมสายนิเวศ (Ecofeminism) 
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6.สตรีนิยมสายสงัคมนิยม (Socialist Feminism) 7.สตรีนิยมสายจิตวิเคราะห์ 

(Psychoanalytic Feminism) 8.สตรีนิยมสายหลงันวสมยั (Postmodernism)  

ในงานวิจยัละครชดุอินเดีย สดีาราม ศกึรักมหาลงกา ผู้ วิจยัได้น�า

แนวคดิการเลา่เร่ือง (Narratology) และทฤษฎีสญัญตัวิิทยา (Semiology) 

มาชว่ยในการวิเคราะห์วิธีการเลา่เร่ืองและการตีความหมายสญัญตั ิ(Sign) 

ตา่งๆ ท่ีได้ปรากฏอยู ่ และใช้แนวคดิวฒันธรรมศกึษา (Cultural Studies) 

ร่วมกบัทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) เพ่ือศกึษาการถ่ายทอดวฒันธรรม

ผา่นละครชดุ รวมถงึยงัน�าทัง้สองทฤษฎีไปใช้วิเคราะห์ในการอภิปรายผล 

การวิจยันีด้้วยเชน่กนั  

ระเบยีบวธีิวจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  

ในลกัษณะของการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ทัง้หมดเพ่ือ

ศกึษาการวิเคราะห์ตวับท (Textual Analysis) โดยแนวคดิทฤษฎีท่ีใช้ และ 

เคร่ืองมือในการวิจยัดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงระเบียบวิธีวิจยั แนวคดิทฤษฎีท่ีใช้ และเคร่ืองมือในการวิจยั
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สรุปผลการวจิยั

ในงานวิจยั “การถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นละครชดุอินเดีย สดีาราม 

ศกึรักมหาลงกา” ผู้ วิจยัได้ศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้

1. วธีิการเล่าเร่ืองของละครชุดอนิเดยี “สีดาราม ศกึรักมหาลงกา”

การวิเคราะห์โครงสร้างการเลา่เร่ืองของละครชดุอินเดีย “สดีาราม 

ศึกรักมหาลงกา” นัน้ สามารถสรุปองค์ประกอบโครงสร้างการเล่าเร่ือง  

7 องค์ประกอบส�าคญัดงันี ้

1.1 โครงเร่ือง 

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์โดยใช้แบบโครงสร้างการเลา่เร่ืองรูปตวัวี 

หรือ Classical Paradigm ของ Gustav Freytag (1869, อ้างถงึใน Giannetti, 

Louis D., 2014, p. 337) ซึง่สรุปเหตกุารณ์ส�าคญัดงันี ้

1.1.1 การเปิดเร่ือง (Exposition) เป็นการเลา่เร่ืองราวชีวิต

ตัง้แตว่ยัเดก็ของพระรามและการก�าเนิดของสดีาท่ีมาจากธรณี จนกระทัง่

ทัง้สองได้พบและรักกัน เป็นการบอกเล่าชีวิตการอวตารของพระวิษณุ

ท่ีได้อวตารมาเป็นพระราม และพระนางลกัษมีท่ีได้อวตารมาเป็นสีดา  

ทัง้สองได้พิสจูน์ตวัเองในทกุด้านเพ่ือเป็นตวัอยา่งให้กบัทกุคน ขณะเดียวกนั 

พรหมลขิิตก็ได้พยายามทดสอบความรักของทัง้สอง

1.1.2 การพฒันาเหตกุารณ์ (Rising action) เร่ิมตัง้แตพิ่ธี

สยมุพรของสดีา เร่ือยมาจนถงึการท่ีสดีาถกูลกัพาตวัโดยทศกณัฐ์ จนกระทัง่

พระรามเข้าบกุกรุงลงกาพร้อมเหลา่ทหารวานร ถือเป็นช่วงเวลาทดสอบ

ความรักของพระรามและสดีาท่ีจะต้องฟันฝ่าอปุสรรคตา่งๆ ในชีวิตไปให้ได้ 

เพราะในแตล่ะอปุสรรคท่ีได้เผชิญนัน้ล้วนสร้างความเข้มแขง็และปฏิภาณ

ในการใช้ชีวิตตอ่ไปของทัง้สอง
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1.1.3 จดุสงูสดุทางอารมณ์ (Climax) เป็นการสู้ รบครัง้ 

ย่ิงใหญ่ของพระรามกบัทศกณัฐ์ แม้พระรามจะชนะศกึครัง้นีแ้ตก็่ไมอ่าจชนะ

ศกึหวัใจไปได้ เป็นเหตใุห้สดีาต้องลยุไฟเพ่ือพิสจูน์ความบริสทุธ์ิของตวัเอง

ให้ทกุคนได้ประจกัษ์

1.1.4 การคลีค่ลายเร่ือง (Resolution) การยดึมัน่ถือมัน่ใน

ขนบธรรมเนียมของสงัคมท�าให้พระรามท�าร้ายสดีาด้วยการเนรเทศไปอยูป่่า 

จนกระทัง่สดีาคลอดบตุรชายสองคนและเลีย้งดโูดยล�าพงัจนเตบิโต แล้วก็ถงึ

เวลาท่ีสดีาต้องกลบัสูพ่ระแมธ่รณีดงัเดมิ  

1.1.5 การจบเร่ือง (Closure) ทกุชีวิตบนโลกล้วนมีเวลาของ

ตนเอง เม่ือเวลานัน้ของทกุคนมาถงึก็ต้องจากโลกใบนีไ้ปอยา่งหลีกเลี่ยง 

ไมไ่ด้ พระรามก็ละสงัขารลาโลกไปด้วยเชน่กนั

 

แผนผงัท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ของโครงสร้างการเลา่เร่ืองกบักณัฑ์ทัง้ 7 ภาค

โครงสร้างการเลา่เร่ืองทัง้หมดท่ีได้กลา่วไว้ในละครชดุสดีาราม ศกึรัก

มหาลงกา ทัง้ 5 ขัน้ตอนข้างต้น มีความสอดคล้องกบักณัฑ์ทัง้ 7 ในรามายณะ  

ได้แก่ พาลกณัฑ์ อโยธยากณัฑ์ อรัณยกณัฑ์ ขีษขินธากณัฑ์ สนุทรกณัฑ์ 

ยทุธกณัฑ์ อตุตรกณัฑ์ (ดวงธิดา ราเมศวร์, 2558, น. 30) แตอ่าจมีความ
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แตกตา่งในการวางล�าดบัเหตกุารณ์ทัง้ 5 ขัน้ตอนไมต่รงกบัการแบง่กณัฑ์

ทัง้ 7 เน่ืองจากโครงสร้างการเลา่เร่ืองเป็นศาสตร์การเลา่เร่ืองในรูปแบบละคร

ชดุท่ีเน้นการด�าเนินเร่ืองตามอารมณ์ความตงึเครียด (Tension) ของเร่ืองราว 

สว่นโครงเร่ืองท่ีเลา่ผา่นทัง้ 7 กณัฑ์ เป็นการเลา่ผา่นวรรณกรรมท่ีได้ประพนัธ์

ไว้เป็นบทร้อยกรองประเภทฉนัท์ เรียกวา่ “โศลก” ท่ีมีจดุเน้นในแบบชว่งเวลา

ส�าคญัของเร่ือง (Point of Time) ในการแบง่แยกเหตกุารณ์

1.2 แก่นความคดิ (Theme) 

ในการน�าเสนอ “แก่นความคิด” ท่ีอาจเรียกว่าเป็น  

“สิง่ท่ีไมอ่ยูต่รงหน้า” (Absence) ผู้ชมจะรับรู้และเข้าใจได้หรือไมข่ึน้อยูก่บั

ประสบการณ์ของแตล่ะคน ในการสือ่สารละครชดุให้ประสบความส�าเร็จได้

ผู้สร้างต้องพยายามสื่อสาร “สิง่ท่ีอยูต่รงหน้า” (Presence) ให้ออกมาใน

รูปแบบของเหตกุารณ์ ค�าพดู การกระท�า การแสดงออก เพ่ือให้ผู้ชมเกิด

ความเข้าใจ ในละครชดุ สีดาราม ศกึรักมหาลงกา นี ้ แก่นความคิดของ

เร่ืองท่ีน�าพาทกุเหตกุารณ์ให้เกิดขึน้และยดึโครงสร้างเร่ืองย่อยๆเอาไว้ได้

อยา่งมัน่คงไว้ คือ  “สจัจะวาจาเป็นสิง่ส�าคญัท่ีมนษุย์ทกุคนต้องพงึยดึถือ

มัน่เอาไว้” จะพบวา่สจัจะวาจาเป็นต้นก�าเนิดของเหตกุารณ์ตา่งๆ ในเร่ือง

นีท้ัง้สิน้ ทกุตวัละครยดึมัน่ในสจัจะวาจาเป็นท่ีสดุ จนก่อเกิดเร่ืองราวตา่งๆ 

ตามมาอยา่งมากมาย 

1.3 ความขัดแย้ง (Conflict)

ในละครชดุนีไ้ด้น�าเสนอความขดัแย้งหรืออปุสรรคให้กบัตวั

ละครตามแนวคดิท่ีรักศานต์ วิวฒัน์สนิอดุม (2558, น. 271-272) อธิบายไว้

ครบในทกุรูปแบบของความขดัแย้งดงันี ้
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1.3.1 ความขดัแย้งระหวา่งมนษุย์กบัอมนษุย์และอมนษุย์

กบัอมนษุย์ (Personal Conflict) 

การตอ่สู้ของพระรามกบัทศกณัฐ์ท่ีปรากฏให้เหน็เกือบ

ตลอดทัง้เร่ือง ทัง้สองเกิดความขดัแย้งจากการแยง่ชิงตวัสดีาทัง้ในพิธีสยมุพร

และศกึกรุงลงกา รวมทัง้การแยง่ชิงบลัลงัก์ของสองพ่ีน้องวานรตา่งบดิาอยา่ง

สคุรีพกบัพาลเีพ่ือการได้มาซึง่อ�านาจเหนืออีกฝ่าย

1.3.2 ความขดัแย้งภายในจิตใจของมนษุย์เอง (Internal 

Conflict)

ล้วนเป็นความขดัแย้งท่ีมาจากความคิดความรู้สึก

ภายในจิตใจ เชน่ ท้าวทศรถเกรงกลวัตอ่บาปท่ีจะตามมาสนองตนเองจาก

การพลัง้มือฆ่าลกูชายของชายและหญิงแก่ตาบอดในป่า หรือ พระนาง 

ไกเกษีท่ีมีความรักพระรามด้วยความบริสทุธ์ิใจ แตก็่ไมส่ามารถให้พระราม

ขึน้ครองราชย์ได้ เพราะต้องการให้พระพรตโอรสของพระนางได้ขึน้ครอง

บลัลงัก์ตอ่จากท้าวทศรถ หรือแม้แตพ่ระรามท่ีต้องจ�าใจเนรเทศสดีาไปอยูป่่า  

ทัง้ท่ีรู้แก่ใจวา่สดีาบริสทุธ์ิแตก็่ไมอ่าจฝืนใจตนท่ีต้องท�าในสิง่ท่ีควรได้

1.3.3  ความขดัแย้งระหวา่งมนษุย์กบัสงัคม (Social Conflict) 

เป็นความขัดแย้งท่ีก่อเกิดระบบของขนบจารีต

ประเพณีทัง้สิน้ ทัง้ความไมเ่ทา่เทียมกนัของชนชัน้ในสงัคม แตน่ัน่ถือเป็น

เร่ืองของสว่นรวมท่ีพระรามสามารถแก้ไขให้บางเบาลงไปได้บ้าง แตห่าก

เป็นเร่ืองของสว่นตวั เชน่ กรณีความบริสทุธ์ิของสดีาแม้ใจจะเช่ือมัน่ในตวั 

สดีา แตพ่ระรามก็ไมส่ามารถฝืนขนบธรรมเนียมของสงัคม
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1.3 .4  ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับธรรมชาต ิ 

(Environmental Conflict)

เป็นสิง่ท่ียากท่ีจะขดัขืนกบัภยัธรรมชาตติา่งๆ ท่ีเกิด

ขึน้ได้ แม้แตก่ษัตริย์อยา่งท้าวชนกยงัต้องตอ่สู้ภยัแล้งท่ีเกิดขึน้ในเมืองมิถิ

ลา พระองค์พยายามท�าทกุวิถีทางเพ่ือให้ฟ้าคืนความช่ืนฉ�่าลงมาสูพื่น้ดนิ  

จนกระทั่งการได้พบสีดาใต้พืน้ธรณีจึงก่อเกิดความชุ่มฉ�่าขึน้ได้อย่าง 

นา่อศัจรรย์

1.4 ตวัละคร (Character) 

1.4.1 ตวัละครหลกั (Main Character) 

1.4.1.1 วีรบรุุษ (Hero)  

-พระราม ทรงมีบญุญาบารมีสงูสดุ เป็นผู้ปกครองท่ี

เป่ียมด้วยทศพิศราชธรรม และเป็นนกัปกครองแนวสมยัใหมท่ี่มีความกล้า

หาญปรีชาสามารถทางการรบ หากวิเคราะห์เส้นทางชีวิตของพระรามนัน้

ถือวา่เตม็ไปด้วยหายนะของชีวิต (Disaster Life) ทรงเป็นมกฎุราชกมุารก็

ถกูเนรเทศไปอยูป่่า ต้องเดนิทางตัง้แตเ่หนือจรดใต้เพ่ือไปรบกบัผู้ ท่ีตนเอง

ไมรู้่จกัเพ่ือจะชิงสดีาคืน มีมเหสก็ีต้องเนรเทศนางออกไปอยูป่่าเพียงล�าพงั 

มีโอรสก็ต้องรบกบัโอรสตวัเอง มองดแูล้วพระรามมีรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ท่ีคนธรรมดาทัว่ไปยากจะฟันฝ่าไปได้งา่ย แตค่วรศกึษาในฐานะท่ีพระราม

วางตวักับทุกเหตกุารณ์ด้วยการรักษาสมดลุของอารมณ์ได้เป็นอย่างดี  

พบได้วา่พระรามไมเ่คยใช้อารมณ์ทกุอยา่งอยูเ่หนือเหตผุลการกระท�าใดๆ 

1.4.1.2 วีรสตรี (Heroine)

-สีดา มีความเฉลียวฉลาด ความจงรักภกัดี และ 

กล้าหาญเด็ดเด่ียว สีดาถือเป็นแบบอย่างของสตรีรุ่นใหม่ท่ีมีความคิด
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ก้าวหน้าทนัสมยั รักความถกูต้องและความเป็นธรรม พร้อมท่ีจะท�าทกุอยา่ง

หากสิง่ท่ีท�านัน้ก่อเกิดประโยชน์ตอ่สว่นรวม

1.4.1.3 ผู้ ร้าย (Villain)  

-ทศกณัฐ์ เป็นมหาบณัฑิตท่ีมีความรู้กว้างขวางใน

ทกุสรรพวิชาการ หากเป็นผู้ ท่ีเลือกเดินในสายทางธรรมก็จะเป็นนกับวช 

ผู้มากด้วยบ�าเพญ็ภาวนาแกร่งกล้า แตด้่วยเลอืกเดนิในสายทางอธรรมจงึ 

กลายเป็นอสรูร้ายท่ียากท่ีจะหาผู้ใดปราบลงได้งา่ยนกั

1.4.2 ตวัละครรอง (Subordinate Character) 

-พระลกัษณ์ มีจิตใจความกล้าหาญเด็ดเด่ียว และ

มีความรักตอ่พ่ีน้องอยา่งมาก ชีวิตของพระลกัษณ์จะอยูภ่ายใต้ร่มเงาของ

พระรามตลอด เปรียบดัง่เป็นน้องชายท่ีแสนรักและเพ่ือนผู้ภกัดี                                                        

-หนมุาน มีความสามารถทางการรบ และมีความ

ภกัดีต่อพระราม หนมุานจึงถือว่าเป็นสญัลกัษณ์ของความซ่ือสตัย์จงรัก

ภกัดี สามารถท�าทกุอยา่งให้กบัพระรามผู้เป็นท่ีเคารพนบัถือสงูสดุของชีวิต

1.5 ฉาก (Setting) 

ผู้ วิจยัได้น�าการวิเคราะห์ฉากตามแนวคิดของ J. Boggs 

(2003, p.101) ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1.5.1 ปัจจยัด้านเวลา (Temporal Factors) เป็นเร่ืองราวท่ี

เกิดขึน้ประมาณ 3,000 ปี

1.5.2 ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Factors)  

แบง่วิเคราะห์เป็น 3 ลกัษณะดงันี ้

1.5.2.1 เมือง ในแตล่ะเมืองจะมีรูปแบบการปกครอง

ท่ีแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัลกัษณะของการปกครองของกษัตริย์เป็นส�าคญั 
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เชน่ เมืองอโยธยาเป็นเมืองท่ีเตม็ไปด้วยกรอบแหง่ขนบธรรมเนียมประเพณี

และวฒันธรรมของสงัคมท่ียดึมัน่ถือมัน่ไมย่อมท่ีจะเปลีย่นแปลง ทกุคนใน

ทกุชนชัน้วรรณะในสงัคมต้องอยู่ในกรอบท่ีได้ตีขอบเอาไว้ให้แล้วยากท่ี

จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ผู้ ท่ีกล้าเปลี่ยนแปลงนัน่แสดงวา่ก�าลงัฝืนตอ่ 

กฎเกณฑ์ของสงัคมสว่นใหญ่ 

1.5.2.2 ป่า เป็นเสมือนพืน้ท่ีวดัใจของทกุตวัละคร 

เพราะป่าเป็นพืน้ท่ีท่ีไมมี่ทางท่ีผู้เข้าไปจะรู้ได้เลยวา่จะพบกบัอะไรในป่าบ้าง 

ผู้ ท่ีเข้าไปในป่าจงึต้องเตรียมพร้อมทัง้กายและจิตใจท่ีจะต้องเผชิญหน้ากบั

สิง่ท่ีไมรู้่จกัและไมคุ่้นเคย แตเ่ม่ือใดท่ีตวัละครได้ผา่นบททดสอบของป่าออก

มาแล้ว มกัจะเกิดความเปลีย่นแปลงในชีวิตของตวัละครทกุครัง้ไปไมว่า่ใน

ทางท่ีดีขึน้หรือแยล่งก็ตาม

1.5.2.3 ทองค�า เป็นดัง่สิง่ของมีคา่ท่ีแสดงถงึความ

มัง่คัง่ของผู้ครอบครอง ทองค�าจงึเป็นเสมือนมาตรในการวดัความเหน็แก่ตวั

ของบคุคล เชน่ การน�าทองค�ามาหลอมเป็นคนัไถของท้าวชนกเจ้าผู้ปกครอง

เมืองมิถิลาก็เพ่ือชว่ยเหลอืประชาชนในการตอ่สู้กบัภยัแล้ง เป็นต้น

1.5.3 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างสงัคม 

(Social Structure and Economic Factors)

รูปแบบของสงัคมล้วนมีการเป็นอยูร่่วมกนัในแบบท่ี

มีการแบง่ชนชัน้วรรณะ โดยประกอบด้วยวรรณะพราหมณ์ กษัตริย์ แพศย์ 

และศทูร การเป็นอยูแ่ละระบบของเศรษฐกิจของแตล่ะวรรณะก็จะแตกตา่ง

กนัตามชัน้ของวรรณะไปด้วย โดยเน้นให้ความส�าคญักบักลุม่ผู้ใต้ปกครอง

วรรณะพราหมณ์ และแพศย์ ตามล�าดบั สว่นศทูรจะไมไ่ด้รับความสนใจทัง้ท่ี 
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เป็นกลุม่ประชาชนสว่นใหญ่ของเมือง จงึท�าให้ระบบเศรษฐกิจทัง้เมืองมี 

ชอ่งวา่งของความแตกตา่งคอ่นข้างสงู

1.5.4 ปัจจัยด้านประเพณี ค่านิยม ศีลธรรมและ

ธรรมเนียมปฏิบตั ิ(Custom, Moral Attitude and Code of Behaviors)

1.5.4.1 ประเพณี มกัมีความเช่ือท่ีเก่ียวพนักบัศาสนา

พราหมณ์-ฮินดูเป็นส�าคญั จึงถูกก�าหนดเพ่ือช่วยเสริมสร้างความเป็น 

สริิมงคลให้เกิดขึน้แก่ผู้คนในโอกาสตา่งๆ เชน่ พิธีขอฝน พิธีอศัวเมธ พิธีสรงน�า้ 

พิธีสยมุพร พิธีอภิเษกสมรส พิธีถือน�า้พิพฒัน์สตัยา พิธีพระบรมราชาภิเษก 

พิธีถวายพระเพลงิพระบรมศพ พิธีลยุไฟ เป็นต้น

1.5.4.2 คา่นิยม มุง่เน้นความไมเ่ทา่เทียมกนัของคนใน

สงัคม ทัง้ในด้านชนชัน้วรรณะท่ีแตกตา่งกนัและในด้านเพศท่ีให้ความส�าคญั

ของบรุุษมากกวา่เหลา่สตรี

1.5.4.3 ศีลธรรม ความเช่ือจากหลกัค�าสอนทาง

ศาสนาพราหมณ์-ฮินดูตามหลกัธรรม 10 ประการ ท�าให้คนส่วนใหญ่

เคร่งครัดตามหลกัธรรม เชน่ ในข้อท่ี 9 “สตัยา” ท�าให้มีหลกัศีลธรรมท่ีจะ

แสดงความซ่ือสตัย์ตอ่กนัและกนัทัง้ในด้านวาจาและการกระท�า เป็นต้น

1.5.4.4 ธรรมเนียมปฏิบตั ิมุง่เน้นการให้ความนบัถือ

ซึง่กนัและกนั ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่จะเช่ือฟังและเคารพนบัถือผู้ ท่ีมีอายมุากกวา่

เสมอ เชน่ สดีาในวยัเยาว์ต้องเช่ือฟังเหลา่พราหมณ์ท่ีเป็นผู้ใหญ่ พระพรต 

ผู้เป็นน้องน้องต้องให้เกียรตพิระรามผู้เป็นพ่ี สดีาในฐานะบตุรีต้องเคารพท้าว

ชนกผู้เป็นบดิาและพระมเหสสีนุยันาผู้เป็นมารดา นางอรุมิราภรรยาต้องให้

เกียรตแิละเคารพพระลกัษณ์ผู้เป็นสามี รวมทัง้ประชาชนทัว่ไปต้องให้ความ

นบัถือพราหมณ์นกับวชด้วยเชน่กนั
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1.4 สัญลักษณ์พเิศษ (Symbol)

สญัลกัษณ์ขึน้อยูก่บัความเช่ือมโยงหรือความสมัพนัธ์ของ

ขนบธรรมเนียมประเพณี (Conventional Association) จนเกิดความหมายรับ

รู้ร่วมกนัในสงัคม เชน่ การแสดงถงึ “อ�านาจ” จะใช้สญัลกัษณ์ของม้าอศัวเมธ  

ธนโูมล ีและมงกฎุ สว่นการแสดงถงึ “การปลดปลอ่ย” จะใช้น�า้ในการสือ่

ความหมาย รวมทัง้การแสดงถงึ “ความซ่ือสตัย์ภกัดี” จะใช้ไฟเป็นสญัลกัษณ์

เพ่ือสือ่ความหมายออกไป

1.5 มุมมองในการเล่าเร่ือง (Point of View)

ในมมุมองการเลา่เร่ืองตามแนวคดิของ Giannetti, Louis D. 

(2014, pp. 395-398) นัน้  ละครชดุเร่ืองนีมุ้ง่เน้นมมุมองในการเลา่เร่ืองใน

แบบมมุมองของบคุคลท่ีหนึง่ (The first person) มากกวา่มมุอ่ืนๆ เน่ืองด้วย

วิธีการเลา่เร่ืองจะด�าเนินเร่ืองท่ีเป็นแบบตามล�าดบัเวลาท่ีเป็นจริงและเกิดขึน้

ในเร่ือง โดยมุง่เน้นท่ีตวัละครเอกเป็นผู้เลา่เร่ืองให้เกิดความเข้าใจ จงึมกัเลา่

จากบทสนทนาหรือค�ากลา่วท่ีมาจากตวัละครในเร่ืองโดยตรง นอกจากนีย้งัมี

การเลา่เร่ืองในมมุมองของบคุคลท่ีสาม (The third person) เพ่ือเปิดโอกาส

ให้ผู้ เลา่เร่ืองเก่ียวข้องกบัตวัละครเอกมีความหยัง่รู้ หรือมองเหตกุารณ์แบบ 

ผู้ รู้ในก�าหนดชะตากรรมของตวัละคร เชน่ การเลา่ผา่นพระศวิะและพระแม่

ปาราวตีท่ีสามารถรับรู้ทกุเหตกุารณ์ก่อนและหลงัของทกุตวัละครในเร่ือง  

สว่นในมมุมองท่ีเป็นกลาง (The Objective) จะปรากฏเป็นลกัษณะท่ีเป็น

เสยีงและค�าบรรยายใต้ภาพเพ่ือบอกเลา่สถานท่ีท่ีเกิดเร่ืองราว บคุลกิและ

ความสมัพนัธ์ของตวัตวัละครนัน้ๆกบัตวัละครอ่ืนเทา่นัน้ 
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2. การถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่านละครชุดอินเดีย “สีดาราม  

ศกึรักมหาลงกา”

วฒันธรรมท่ีค้นพบในละครชดุ “สีดาราม ศกึรักมหาลงกา” นัน้

ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ

2.1 วัฒนธรรมทางความคดิหรือความเช่ือถอื 

2.1.1 การนบัถือเทพเจ้า

ในศาสนาพราหมณ์ฮินดมีูระยะเวลาแหง่การพฒันาตนเอง

มายาวนานมาก มีการนบัถือเทพเจ้าหลายองค์เรียกว่า “พหุเทวนิยม”  

ความเช่ือในพระเจ้าสงูสดุผู้สร้างโลกได้เปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั พระเจ้า

ท่ีนบัถือมี 3 องค์หลกั ได้แก่ พระพรหม พระศวิะ และพระวิษณ ุ                         

2.1.1.1 พระพรหม เทพเจ้าผู้สร้างมนษุย์และสรรพสิง่

ทัง้หลายในโลก

2.1.1.2 พระศวิะ เทพเจ้าแหง่การท�าลายและเทพเจ้า

แหง่การฟ้อนร�า 

2.1.1.3 พระวิษณหุรือพระนารายณ์ เทพเจ้าผู้ รักษา

และคุ้มครองโลกให้เป็นสขุ 

นอกจากนีย้ังรวมถึงการนับถือเทพต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัว  

โดยมองวา่ทกุสรรพสิง่ท่ีให้คณุแก่ชีวิตล้วนมีเทพประจ�ารักษา เชน่ พระแม่

ธรณีผู้ดแูลพืน้ดนิ พระแมค่งคาผู้ดแูลผืนน�า้ เทพอคันีผู้ดแูลไฟ เป็นต้น

2.1.2 การเช่ือในภพนีภ้พหน้า

พระรามนัน้มีเช่ือวา่มนษุย์มีเกิดดบัไป เช่ือวา่ถ้าชีวิตในชาติ

นีส้ิน้ลงก็จะไปเกิดในภพใหม ่ และรู้วา่การเกิดใหมจ่ะน�าพาให้ไปพบสีดา 
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อีกครัง้ เหลา่นีม้าจากความเช่ือในเร่ืองของเทพเจ้าเป็นพืน้ความเช่ือในเร่ือง

ของการอวตาร ท�าให้มีความเช่ือในเร่ืองภพชาตขิองการเวียนวา่ยตายเกิด

คล้ายกบัความเช่ือในทางศาสนาพทุธเชน่กนั

2.1.3 การท�าดีได้ดีท�าชัว่ได้ชัว่

เป็นความเช่ือทางสงัคมท่ีทกุคนยดึมัน่ เม่ือท�าความดีผลดี

ก็จะน้อมน�าเสริมสง่ให้ชีวิตประสบแตส่ิง่ดีๆ แตห่ากเม่ือใดท่ีคดิชัว่กระท�า

ชัว่ ผลจากสิง่ท่ีคดิท่ีกระท�าก็ท�าให้ได้รับผลไมดี่ตอ่ชีวิต เฉกเชน่พระรามจะ

ทรงยดึมัน่ในการท�ากรรมดีตลอดมา เพราะทรงเช่ือวา่การกระท�าดี คดิดีจะ

ท�าให้ชีวิตได้ประสบสิง่ท่ีดีในชีวิต

2.2  วัฒนธรรมทางระเบยีบประเพณี 

2.2.1 บทบาทบรุุษเป็นใหญ่ 

บรุุษเพศถกูก�าหนดให้เป็นผู้น�าและก�าหนดความคิดของ

ผู้คนในสงัคม นัน่ย่อมท�าให้บทบาทของสตรีกลายเป็นผู้ตามและมกัถกู

กระท�าจากสงัคมจนเกิดความไมเ่ทา่เทียมกนัในความเป็นเพศ  ดงัเชน่สดีา

ในฐานะภรรยาจงึต้องพร้อมด้วยคณุความดีมีความสตัย์ซ่ือตอ่สามีอยา่ง

พระรามอยา่งสงูและต้องเมตตากรุณาตอ่ญาตพ่ีิน้องด้วยเชน่กนั

2.2.2 ผู้ปกครองดแูลผู้ใต้ปกครอง

รูปแบบของการปกครองท่ีปรากฏในละครชดุนีจ้ะเป็นใน

ลกัษณะปกครองแบบบดิาธิปไตย (Paternal Government) คือ ท่ีมีเป็นแบบ

บดิาปกครองบตุร โดยกษัตริย์อยา่งท้าวทศรถหรือพระรามเองได้วางพระองค์

อยา่งบดิาท่ีปกครองบตุรด้วยการสอดสอ่งความเป็นอยูข่องราษฎรเมืองอโยธ

ยา ใครทกุข์ร้อนจะทลูร้องทกุข์เม่ือใดก็ได้แล้วกษัตริย์จะรับฟังและแก้ปัญหา

ให้กบัประชาชนโดยตรง 
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2.2.3 การนบัถือผู้ ท่ีมีอาวโุส

ในสงัคมทกุชนชัน้จะให้ความส�าคญัตอ่ผู้ ท่ีอาวโุสกวา่ เชน่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งพระรามผู้เป็นพ่ีกบัน้องชายอยา่งพระลกัษณ์ โดยพระ

ลกัษณ์จะต้องเช่ือฟังพระรามเสมอ อีกทัง้ต้องให้ความเคารพนบัถืออยา่ง

เคร่งครัด หรือผู้ ท่ีอาวโุสกวา่ก็จะสามารถอบรมสัง่สอนผู้ ท่ีอาวโุสน้อยกวา่ได้

2.2.4 การแบง่ชัน้วรรณะ

มีการแบง่ความส�าคญัของคนในสงัคมด้วยการใช้ศาสนา

พราหมณ์เป็นเคร่ืองมือในการแบง่วรรณะออกเป็น 4 วรรณะ คือ วรรณะ

พราหมณ์อยา่งฤาษีครุุวสษิฐ์ให้ค�าปรึกษากบัท้าวทศรถผู้เป็นพระเจ้าแผน่ดนิ 

ตลอดจนสอนมนต์ให้แก่คนทัว่ไป สว่นนกับวชก็ท�าหน้าท่ีสอนไตรเภทและ

ประกอบพิธีทางศาสนา สว่นท้าวทศรถในวรรณะกษัตริย์มกัเน้นการปกครอง 

การท�าหน้าท่ีป้องกนัหรือขยายอาณาจกัร อโยธยา สว่นวรรณะแพศย์เป็น

พวกแสวงหาทรัพย์สมบตั ิ ได้แก่พวกพอ่ค้า คหบดี เศรษฐี เกษตรกร และ

วรรณะศทูรอยา่งเชน่ ภทัระชายซกัผ้าสถานะเป็นคนยากจนทัว่ไป  

2.2.5 ประเพณีเป็นสิง่ถกูต้องท่ีก�าหนดมาเพ่ือมนษุย์

สังคมแต่ละสังคมมีประเพณีต่างๆ แตกต่างกันไป  

การปฏิบตัิตามประเพณีก็จะก่อให้เกิดความเป็นระเบียบในสงัคมขึน้ได้ 

เชน่ ในราชวงศ์รฆเุช่ือมัน่ในความเป็นอมตะของราชวงศ์ท่ีมาจากการท�าพิธี 

อศัวเมธ เพราะยึดถือประเพณีนีส้ืบต่อกันมา แม้พระรามเองก็ยอมรับ 

ความจริงท่ีวา่ประเพณีนัน้ถกูต้องเพ่ือมนษุย์ พระรามก็ยงัยดึมัน่ในประเพณี

แบบนีอ้ยู ่เพียงแตเ่ช่ือวา่ประเพณีสามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม

และความถกูต้อง จงึมีการเปลีย่นพิธีอศัวเมธจากการฆา่ม้าเพ่ือการบชูายญั

ไปเป็นการบชูาม้าทองค�าแทน เป็นต้น 
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2.2.6 กฎหมายคือข้อก�าหนดในสงัคมท่ีทกุคนต้องปฏิบตัติาม

กฎหมายถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของคนในสงัคมเพ่ือใช้ 

ร่วมกันเพ่ือก�าหนดกรอบของการอยู่ร่วมกัน ผู้ มีอ�านาจหรือผู้ปกครอง

จะยึดมั่นในกฎหมายท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

แตป่รากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัสดีาทัง้หมดท�าให้พระรามในฐานะผู้ปกครอง

ต้องยอมเปลี่ยนกฎหมายใหม่เพ่ือสิทธิของสตรี ให้ทุกคนตระหนักว่า

หน้าท่ีหลกัของชาวอโยธยาคือ ต้องปกป้องสทิธิสตรี ไร้การกดข่ีขม่เหงสตรี  

รวมถงึหาประโยชน์จากสตรี  บดิาและสามีจะไมส่ามารถไลส่ตรีออกจากบ้าน 

ได้อย่างเด็ดขาด สตรีจะมีสิทธิเท่าบุรุษ ไม่มีสตรีท่ีจะถูกเอาเปรียบ  

อีกทัง้การให้เกิดความเทา่เทียมกนัของคนทกุคนในสงัคม โดยบตุรสามารถ

ตัง้ค�าถามบดิาได้ ศษิย์สามารถตัง้ค�าถามครูได้ น้องสามารถตัง้ค�าถามพ่ีได้ 

พระรามเหน็วา่ความยตุธิรรมและกฎนัน้ล้วนถกูสร้างขึน้เพ่ือความรุ่งเรือง

ของบรุุษ การเปลีย่นแปลงมมุมองใหมนี่จ้ะชว่ยเปลีย่นแปลงสงัคมได้ตอ่ไป

2.3 วัฒนธรรมทางวัตถุ 

 2.3.1 ธน ู  มกัถกูใช้เป็นสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิเป่ียมไปด้วยพลงัและ

คณุคา่ท่ีประทานมาจากเทพเจ้า เชน่ คนัธนโูมล ี เป็นคนัธนท่ีูพระศวิะเป็น 

ผู้ประทานให้แก่ราชวงศ์ของท้าวชนกแหง่เมืองมิถิลา    

2.3.2 หม้อน�า้ เป็นภาชนะท่ีใช้บรรจนุ�า้ลงไป ถือเป็นสิ่ง

ศกัดิส์ทิธ์ิท่ีมกัใช้ในการประกอบพิธีส�าคญัเชน่ พิธีถวายพระเพลงิ นอกจาก

นีท้ศกณัฐ์ยงัใช้หม้อศกัดิส์ทิธ์ิเป็นภาชนะบรรจนุ�า้อมฤตเพ่ือให้ตนมีชีวิตท่ี

เป็นอมตะ                           

วฒันธรรมทัง้ 3 ประเภทท่ีกลา่วมานัน้ล้วนเป็นวฒันธรรมเฉพาะ

ตวัท่ีมีความแตกตา่งจากวฒันธรรมชนชาตอ่ืินๆ ทัง้ในด้านของการนบัถือ
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เทพเจ้าในแบบศาสนาพราหมณ์ฮินด ู การให้ความส�าคญัตอ่บทบาทของ

บรุุษเพศมากกว่าสตรีหรือแม้แต่การแบ่งชนชัน้วรรณะในสงัคมท่ีได้หลอ่

หลอมให้วฒันธรรมอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไมเ่หมือนชาติ

ใด การถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นการเลา่เร่ืองจากละครชดุเร่ืองนีจ้งึเป็นการ

ขยายผลทางวฒันธรรมท่ีแยบยลและแนบสนิทอยา่งมากตอ่ผู้ชมในฐานะ

ผู้ รับสารด้วยงานด้านการผลติท่ีให้ความสมจริงจนเกิดความคล้อยตามใน

เร่ืองราวตา่งๆ บนความบนัเทิงอยา่งตอ่เน่ือง อีกทัง้การใช้วิธีการเลา่เร่ืองใน

รูปแบบของละครชดุและการด�าเนินเร่ืองของตวัละครท่ีไมไ่ด้มุง่เน้นการน�า

เสนอเร่ืองราวทางวรรณกรรมในแบบฉบบัของอินเดียเพียงอยา่งเดียว แตย่งั

สามารถสอดแทรกแงค่ดิ คณุธรรม คตสิอนใจในการใช้ชีวิตในแงม่มุตา่งๆ  

ไว้อย่างมากมาย เพ่ือให้ผู้ชมได้ซมึซบัเก็บเก่ียวแล้วน�าไปใช้ตอ่ได้ในการ

ด�ารงชีวิตและการอยูร่่วมกนักบัผู้ อ่ืนในสงัคม ขณะเดียวกนัยงัท�าให้ชาวไทย 

ได้รู้จกัประเทศอินเดียเพ่ิมมากขึน้และเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมของอินเดีย

ให้แพร่หลายย่ิงขึน้อีกด้วย                    

การอภปิรายผล

จากละครชุดอินเดียเร่ืองสีดาราม ศึกรักมหาลงกา ท่ีสร้างจาก

วรรณกรรมระดบัมหากาพย์อยา่งรามายณะ จะพบวา่มีการถ่ายโอนความ

หมายระหว่างตวับท (Text) ตามท่ี Saussure (1983) ได้อธิบายเอาไว้

วา่ สญัญตัิ (Sign) ตา่งๆ นัน้ต้องมีการอ้างอิงซึง่กนัและกนั   จงึจะเกิด 

ความหมายขึน้มาได้ ซึง่ตวับทอ่ืนต้องอ้างอิงตวับทอ่ืนเสมอ นัน่หมายถงึ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับท หรือ “สมัพนัธสาร”(Intertextuality)  เพียงแต่

อาจเกิดการแปรเปลีย่นเนือ้หาสาระไปบ้าง เพราะกาลเวลาหนึง่ตวับทอาจมี
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ความหมายอยา่งหนึง่ แตเ่ม่ือผา่นกาลเวลาไปสาระของเนือ้หาอาจเปลีย่นไป  

สอดคล้องกับสมควร กวียะ (2550) ท่ีอธิบายเก่ียวกับทฤษฎีสารเวลา  

(Infotime Theory) เอาไว้วา่ “เวลา” (Time) จะบอก “สาระ” (Information) 

ท่ีไมซ่�า้ซ้อนกนั เม่ือเวลาเปลีย่นเนือ้หาสาระก็จะเปลีย่นไป ดงัรามายณะท่ีมี

การสบืตอ่แพร่หลายมาจนในปัจจบุนัมากกวา่ 300 ฉบบั โดยเฉพาะรามาย

ณะฉบบั “อทัภตุรามายณะ”  จากนิกายศกัตท่ีิถกูน�ามาเป็นโครงเร่ืองหลกัใน

การสร้างละครชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา และความตา่งกาลเวลากนัท�าให้

รามายณะและละครชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา น�าเสนอสารไมค่รบถ้วน 

เหมือนกันได้อย่างสิน้เชิง แม้ว่าจะมาจากความเช่ือหรือบทประพันธ์

วรรณกรรมเดียวกันก็ตาม ยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปท�าให้การตีความ  

(Interpretation) ก็เปลีย่นแปลงตามไปด้วยเสมอ เม่ือสถานท่ีและบริบทใน

สงัคมเปลีย่นก็จะท�าให้ความหมายเปลีย่นไปด้วยเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัท่ีสุ

รพงษ์ โสธนะเสถียร (2526, น. 327) ได้กลา่วถงึการเปลีย่นไปของความหมาย

ในวรรณกรรมฉบบัตา่งๆ ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงจากรามายณะของฤาษี 

วลัมิกิ ไว้ว่าเป็นการเลือกสรรและบรรจุเนือ้หาลงในบทประพนัธ์อย่าง

ตัง้ใจ หรือการบิดเบือนโดยธรรมชาติของการสื่อสาร (Distort within  

Communication) โดยการยอมรับเข้าไปในเนือ้หา ยอ่มมีความหมายและ

สะท้อนสภาพสงัคมโดยเฉพาะอยา่งย่ิงจากผู้ประพนัธ์

ในการอภิปรายผลละครชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา จากผลการ

วิจยัได้พบกรอบแนวความคิดหลกัใหญ่ท่ีสะท้อนวฒันธรรมทางความคิด

หรือความเช่ือถือ วฒันธรรมทางระเบียบประเพณี และวฒันธรรมทางวตัถุ

จากละครชดุเร่ืองนีไ้ปสูส่งัคมได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ความเป็นสตรี

รามายณะของฤาษีวลัมิกิ ซึง่ปกติจะสร้างให้ได้รับชมในรูปแบบ

ของละครชดุ 6 กณัฑ์  แตใ่นละครชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา ได้สร้างตอ่

อีกหนึง่กณัฑ์ คือ อตุตรกณัฑ์ เป็นกณัฑ์ท่ี 7 ซึง่เช่ือวา่เป็นกณัฑ์ท่ีถกูเขียน

ขึน้มาทีหลงั ถึงแม้เนือ้หาจะสร้างขึน้ให้ความรู้สกึหดหู่สงสารสีดาท่ีต้อง

ถกูกระท�าจากพระสาวมีอยา่งพระรามและขนบธรรมเนียมวฒันธรรมทาง

สงัคม แตถ้่าหากพินิจพิเคราะห์แล้วจะพบวา่    อตุตรกณัฑ์แท้จริงเป็นการ

เขียนเพ่ือยกย่องความเป็นสตรีเพศโดยเฉพาะ ผนวกกบัมีการสอดแทรก

เนือ้หาของรามายณะในฉบบั “อทัภตุรามายณะ” ท่ียกยอ่งพระแมท่รุคา

ตวัของสดีาจงึมีร่างภทัรกาล ีเหลา่นีล้้วนเป็นการชว่ยสะท้อนความเป็นสตรี

นิยม (Feminism) ท่ีถกูถ่ายทอดในโครงเร่ืองของละครชดุนีเ้ป็นอยา่งมาก  

ดงัปรากฏจะมีการให้รางวลัและการลงโทษส�าหรับการกระท�าของผู้หญิง 

การตดัสนิใจแตง่งานดีกวา่การตดัสนิใจท่ีจะเป็นโสด ผู้หญิงยงัต้องรักษา

ความบริสทุธ์ิและพรหมจรรย์เอาไว้ การตดัสนิใจแตง่งานของสดีาก็เชน่กนั 

ถือเป็นการก�าหนดบทบาทให้กบัผู้หญิงในฐานะรานีท่ีต้องเสียสละ กล้า

หาญ ปฏิเสธตวัเองด้วยการทุม่เทให้คนอ่ืน และหลงัจากท่ีสดีาต้องทนทกุข์

อยา่งมากแล้วก็จะได้รับรางวลัตอบแทนคือพระสวามีหรือลกูย้อนกลบัมาหา 

ตวัเอง สอดคล้องกบักาญจนา แก้วเทพ (2543, น. 26) กลา่วไว้วา่ในขณะ

ท่ีด้านหนึง่นัน้ชีวิตของผู้หญิงท่ีเป็นแม่บ้านอยู่บ้านใช้ชีวิตท่ีจ�าเจ หากน�า

ทฤษฎีการชดเชยทดแทน (Compensation Theory) ของกลุม่จิตวิเคราะห์

มาอธิบายจะได้ความวา่ ในขณะท่ีโลกความเป็นจริงบทบาทผู้หญิงจะมีฐานะ

ต�า่ต้อยทัง้กายภาพ เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม แตใ่นโลกจินตนาการหรือ  
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โลกแห่งสัญลักษณ์ก็ได้ยกฐานะสตรีเอาไว้ในบทบาทของผู้ น�าวีรสตรี 

ผู้กล้าหาญเพ่ือชดเชยฐานะในโลกความเป็นจริง

ในการศึกษาความเป็นสตรีนิยมของละครชุด สีดาราม ศึกรัก 

มหาลงกานัน้ มีความสอดคล้องกบัสิง่ท่ี Cantor G.M. & E.Jones (1983, 

pp.111-137) อธิบายไว้ว่า ผู้หญิงจะประกอบไปด้วย 3S คือ 1.บาป  

ถ้ า ไม่ประพฤติป ฏิบัติพฤติกรรมทาง เพศใ ห้ เหมาะสม  (S in )  

2.หากฝืนมาตรฐานของสังคมก็จะต้องเดือดร้อน (Suf fer ing)  

3. ความโศกเศร้าเสยีใจ (Sorrow) จะเหน็ได้วา่สดีาก็ถือเป็นผู้หญิงท่ีมีองค์

ประกอบของชีวิตครบทัง้ 3 S กลา่วคือ ถกูตราหน้าว่าบาปท่ีไม่มีความ

บริสทุธ์ิตอ่พระรามเน่ืองด้วยการถกูทศกณัฐ์ลกัพาตวัไปยงักรุงลงกา ท�าให้

ความเป็นรานีของกษัตริย์แหง่อโยธยาอยา่งพระรามต้องเสือ่มเสยีพระเกียรต ิ 

แล้ว สดุท้ายตวัของสดีาก็ต้องเสยีใจตรอมใจอยา่งท่ีสดุ

ในมมุของผู้ วิจยัต่อปรากฏการณ์ของสีดาครัง้นีพ้บว่า เป็นการ

สะท้อนความคดิในระบบ ปิตาธิปไตย (Patriarchy) ท่ีถือผู้ชายเป็นใหญ่ท่ี

ควบคมุเพศสภาพ (Gender) และเพศวิถี (Sexuality) ของสตรี ท�าให้รู้วา่

สจันิยมจากคนรับรู้เร่ืองราวหรือผู้ชมท่ีพยายามคิดหาทางออกให้กบัตวั

ละครอยา่งสดีาหรือพระรามในโลกของความเป็นจริงท่ีนา่จะมีทางออกของ

การคิดการตดัสินใจได้มากมายเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิด ขึน้ เพียงแตส่จันิยม

เหลา่นีต้้องพา่ยแพ้แก่โครงสร้างการเลา่เร่ือง (Narrative Structure) เพราะ

ความเป็นเร่ืองเลา่ต้องท�าให้การตดัสนิใจของพระรามต้องมีความแหลมค 

มเฉียบขาดและในเวลาเดียวกนัก็มีความขดั แย้ง ท�าให้พระรามต้องตดัสนิใจ

ทางใดทางหนึง่ การตดัสนิใจของพระรามถกูบีบให้ไมส่ามารถประนีประนอม

และนัน่คือ ขนบของความเป็นเทพ  และบนโครงสร้างการเลา่เร่ืองอนัแสน
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จะขดักบัสจันิยมของผู้ชมท่ีรับรู้แน่แก่ใจว่าสีดารักพระรามมากเพียงใด  

แตก็่กลบัเป็นตวัแทนของสตรีท่ีจะตอบโต้ขนบทัง้หลาย ในเม่ือพระรามท�าได้

แล้วบอกวา่เป็นหน้าท่ีท่ีต้องท�าเพ่ือประเพณี เพ่ือประชาชน พระรามก็ไม่

เหมาะสมท่ีจะเป็นสวามี แม้วา่ชว่งเวลาท้ายของเร่ืองนัน้ พระรามได้ตดัสนิใจ 

สละราชสมบตัยิกบลัลงัก์ให้กบัพระลบและพระมงกฎุโอรสทัง้สอง แล้ววาดฝัน 

ว่าจะได้ครองคู่กบัสีดาอีกครัง้ตลอดไปก็ตาม แต่เหมือนทกุอย่างได้สาย 

เกินไปแล้ว  สีดาตดัสนิใจไมเ่ดินทางกลบัอโยธยาไปพร้อมกบัทกุคนเพ่ือ

เรียกสทิธ์ิของสตรีท่ีถกูบรุุษและสงัคมกระท�า สีดาเป็นจดุเร่ิมต้นและเป็น

สญัลกัษณ์ท่ีท�าให้หลายคนได้ตระหนกัถงึเกียรตแิละการยกยอ่งสตรีในสงัคม 

สดีาขอร้องให้พระแมธ่รณีน�าตวัสดีากลบัไปสูธ่รณีเหมือนดงัเดมิ การกระท�า

ของสดีานัน้สอดคล้องกบังานวิจยัของพรจนัทร์ เสยีงสอน (2557) ท่ีตวัละคร

เอกเป็นผู้หญิงในภาพยนตร์ไทยมีความมัน่ใจในตวัเองมากขึน้ มีความเป็น

ปัจเจกท่ีพร้อมพบเจอความไมแ่นน่อนตา่งๆ และเปิดเผยความต้องการออก

มา พร้อมท่ีจะดแูลตวัเองได้โดยไมพ่ึง่ผู้ อ่ืน ซึง่เป็นการลบภาพสตรีเพศในแบบ

ดัง้เดมิและการเป็นปรปักษ์กบัอดุมการณ์แบบผู้ชายเป็นใหญ่หรือท่ีเรียกวา่ 

“ปิตาธิปไตย” ท่ีท�าให้ผู้ชายมีอ�านาจเหนือ กวา่ผู้หญิง  และยงัสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Barbara Arneil (1999, pp. 178-181) ท่ีอธิบายความเป็น

สตรีนิยมสายถอนรากถอนโคน (Radical Feminism) ไมไ่ด้ต้องการมุง่ความ

เหมือนหรือเทา่บรุุษ แตมุ่ง่ไปท่ีการกดข่ีสตรีเกิดขึน้เพราะเธอเป็นสตรี หรือ

สตรีถกูกดข่ีเพราะเร่ืองของเพศ ความไมเ่ทา่เทียมกนัทางเพศท่ีเกิดขึน้เป็น

ผลมาจากอดุมการณ์ชายเป็นใหญ่ท่ีระบบของโครงสร้างสงัคมและแนวการ

ปฏิบตัท่ีิบรุุษมีความเหนือกวา่สตรีในทกุด้าน ไมว่า่จะเป็นทางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม ในการเปลีย่นแปลงกฎหมายของพระรามท่ีท�าให้สตรีถกูมอง 
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จากบรุุษหรือสงัคมอินเดียด้วยแว่นอนัใหม่ท่ีสตรีได้ท�าการเปลี่ยนแปลง

ตนเองให้เป็นคนท่ีมุง่เหตผุลมากกวา่มุง่อารมณ์ เช่ือวา่สตรีกบับรุุษมีความ

เป็นคนท่ีเหมือนกนั สตรีมีโอกาสท่ีจะท�าทกุอยา่งได้เหมือนบรุุษ เรียกร้องให้

สตรีมีโอกาสท่ีเสมอภาคกบับรุุษด้านของการแขง่ขนัในระบอบสงัคมท่ีเป็น

อยูโ่ดยเฉพาะในปริมณฑลสาธารณะ ให้ความส�าคญัตอ่การเปลีย่นแปลง

ด้านกฎหมายและการเมือง เพ่ือสทิธิของปัจเจกบคุคลในการแขง่ขนัในทกุมิต ิ

การท่ีขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและสงัคมอินเดียท่ีปิด

กัน้ความเป็นสตรีเพศ ประหนึง่วา่ละครชดุ สดีาราม ศกึรักมหาลงกา ได้ใช้

สือ่มวลชนเป็นกระจกเพ่ือสะท้อนบอกเลา่ความเป็นสตรีเพศออกมาให้สงัคม

อินเดียได้ตระหนกัถงึความเทา่เทียมกนัของบรุุษและสตรี และถือเป็นการ

สือ่สารท่ีแยบยลในการใช้การเรียกร้องสทิธิสตรีเลา่ผา่นเทพเจ้า ท�าให้ผู้คนใน

สงัคมไมก่ล้าแตะต้องในเนือ้หาท่ีน�าเสนอ  แม้ความคาดหวงัจากสือ่ประเภท

ละครชดุจะเต็มไปด้วยการสร้างโลกจินตนาการให้กบัผู้ชมให้หลงใหลไป

กบัความสวยงามของความรักจากพระรามและสดีาภายใต้หอ่วรรณกรรม 

มหากาพย์อย่างรามายณะ แต่ในสิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ความบนัเทิงจาก 

ละครชดุเร่ืองนี ้คงจะหลกีหนีไมพ้่นการเรียกร้องความมีตวัตนและพืน้ท่ีของ

สตรีในสงัคมประเทศอินเดีย

2. การแบ่งชนชัน้วรรณะ

ในละครชดุเร่ืองนีพ้ยายามชีใ้ห้เห็นถึงการแบ่งความส�าคญัหรือ

เสยีงของคนในสงัคมด้วยการใช้ชนชัน้วรรณะเป็นกรอบในการแบง่แยก ถ้า

ใครท่ีมีชนชัน้วรรณะท่ีสงูก็จะได้รับเกียรตกิวา่คนท่ีมีชนชัน้วรรณะท่ีต�า่กวา่  

ความเป็นชนชัน้วรรณะถกูแบง่แยกตัง้แตต่วัของกษัตริย์เองแล้วท่ีเป็นผู้ ขีด

แบง่เส้นความไมเ่ทา่เทียมกนัในสงัคม ด้วยการอ้างกฎท่ีสบืตอ่กนัมาจงึแทบ
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จะไมมี่ข้อโต้แย้งใดๆ ได้อีก การพยายามสลายระบบการแบง่ชัน้วรรณะของ

ผู้ปกครองในแบบฉบบัผู้ปกครองท่ีมีความคดิสมยัใหมน่ัน้อาจไมส่ามารถ

ทลายระบบความคิดเช่นนีล้งไปได้หมด อนัผลมาจากความเข้มแข็งของ

ความเช่ือทางศาสนาพราหมณ์เป็นส�าคญั

3. ความหลากหลายในความรัก

การเล่าเร่ืองผ่านความรัก ท่ีถือเป็นแกนหลกัท่ีเป็นเง่ือนไขและ 

ก่อเกิดเร่ืองราวต่างๆ ให้กับเร่ืองขึน้ โดยสามารถแจกแจงความรักท่ีมี 

ความหลากหลายได้ดงันี ้

3.1 ความรักเพ่ือแรงปรารถนาของตนเอง

เป็นความรักท่ี มีอยู่ ในคู่ของบุ รุษกับสตรี ท่ี มีความ 

หลากหลายของอารมณ์และความ รู้สกึ ทัง้สมหวงัและผิดหวงัในความรัก 

เป็นเสมือนดัง่บพุเพสนันิวาสแบบคูก่นัแล้วไมแ่คล้วกนั 

3.2 ความรักเพ่ือหน้าท่ี และจริยธรรมในสถาบนัครอบครัว

เป็นความรักท่ีปรากฏในแต่ละครอบครัว ความกตญัญ ู

ความรักในหน้าท่ี ความรักท่ีมีตอ่จริยธรรม นอกจากนีย้งัมีความรักท่ีมุ่ง 

สัง่สอนความมีจริยธรรมในสถาบนัครอบครัวและผู้คนรอบข้างในครอบครัว

3.3 ความรักเพ่ือครอบครัว

เป็นความรักความปรารถนาดีท่ีมอบให้แก่บดิามารดาและ

วงศ์เครือญาต ิ

3.4 ความรักเพ่ือมิตรภาพ

เป็นความรักท่ีมีความหวงัดี การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั และ

ไมเ่คยทอดทิง้กนัของเพ่ือนแท้ 
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3.5 ความรักเพ่ือนายและบริวาร

ถือเป็นความรักท่ีเกิดจากการมอบความซ่ือสตัย์ภกัดีให้ 

แก่กนั จนเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจจนก่อเกิดเป็นความรักความห่วงใยและ

ความหวงัดี 

3.6 ความรักเพ่ือมวลมนษุยชาต ิและเทพเจ้า

กลุ่มของวีรบุรุษและวีรสตรีท่ีมีความรักท่ีเกินเลยไปกว่า

ในแบบท่ี 3.1 และแบบท่ี 3.2 นัน่คือจะมองความรักในรูปแบบท่ีเกินเลย 

ความรักเพ่ือตวัเองไปแล้ว จงึพร้อมท่ีจะเผ่ือแผค่วามรักไปสูม่วลมนษุยชาต ิ

ทวยเทพและพระผู้เป็นเจ้า 

3.7 ความรักเพ่ืออาณาประชาราษฎร์

เป็นความรักท่ีเฉพาะส�าหรับผู้เป็นมหาราชปกครองแผน่ดนิ

ท่ีมุง่หวงัในประชาชนในการปกครองได้มีความอยูเ่ยน็เป็นสขุ 

จากความรักทัง้ 7 รูปแบบข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้ว่า  

หากมองในมมุของสตรีนัน้จะมุง่หวงัความรักในข้อท่ี3.1และข้อ3.2 กลา่วคือ 

เป็นความรักด้วยเสนห่าและแรงปรารถนา รวมถงึการมุง่อทิุศตนเองตอ่การ

ท�าหน้าท่ีอยา่งดีท่ีสดุด้วยการสรรสร้างจริยธรรมในสถาบนัครอบครัว  แตห่าก

สตรีเกิดไปรักมหาวีรบรุุษอยา่งดงัเชน่พระราม สตรีเองจะต้องประสบปัญหา

ล�าบากอยา่งเทา่ทวีคณู เพราะวา่เหลา่มหาวีรบรุุษทัง้หลายนัน้ตา่งมุง่หวงัใน

ความรักในข้อ 3.3 จนถงึข้อ 3.7 ด้วยเชน่กนั คือ ความรักเพ่ือครอบครัวความ

รักเพ่ือมิตรภาพ ความรักเพ่ือนายและบริวาร ความรักเพ่ือมวลมนษุยชาตแิละ

เทพเจ้า และความรักเพ่ืออาณาประชาราษฎร์ โดยเฉพาะข้อ 3.7 ท่ีเป็นความ

รักในอาณาประชาราษฎร์ อนัเป็นสาเหตสุ�าคญัท่ีท�าให้พระรามตดัสินใจ 

เนรเทศสดีาออกไปจากกรุงอโยธยา
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นอกจากแนวคดิทางด้านวฒันธรรมหลกัท่ีได้อภิปรายผลไปแล้วนัน้ 

ผู้ วิจยัยงัได้พบแนวความคดิส�าคญัตา่งๆ จากละครชดุสดีาราม ศกึรักมหา

ลงกา เพ่ือน�าไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางท่ีดีในการประพฤตปิฏิบตัตินเองเพ่ือ

เสริมสร้างสงัคมให้มีเสถียรภาพ โดยสามารถแจกแจงได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. คนทกุคนเกิดมาล้วนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิในขอบเขต

ท่ีสงัคมได้ก�าหนดเอาไว้ การกระท�าการใดๆ ท่ีไมถ่กูใจหรือไมดี่ตอ่ความ

รู้สกึสว่นตวั หรือการเสียสละเพ่ือสว่นรวมโดยละทิง้ประโยชน์สว่นตนไป  

ถือเป็นหน้าท่ีอนัสมควรปฏิบตัเิป็นอยา่งย่ิง

2. หากคนในสงัคมรู้จกัการให้อภยัตอ่กนั การเหน็อกเหน็ใจผู้ อ่ืนท่ี

ไมใ่ชต่วัเอง สงัคมนัน้ก็จะมีความนา่อยูแ่ละเป็นสงัคมท่ีมีความเจริญทาง

ด้านจิตใจท่ีสงู เหลา่นีจ้ะท�าให้สงัคมท่ีอยูก่นันัน้เกิดความสงบสขุอยา่งยัง่ยืน

3. การยอมรับหรือการเผชิญหน้าต่อความเป็นจริง เป็นสิ่งท่ี 

ยากล�าบากในการเป็นมนษุย์ แตก็่ถือเป็นสิง่ท่ีมนษุย์พงึควรกระท�าให้เกิดขึน้ 

เพ่ือเป็นการแสดงความซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน

4. การตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัศีลธรรม เป็นการตดัสนิ

ใจท่ีต้องใช้ความรอบคอบและตัง้อยูบ่นความถกูต้องตามหลกัการมากท่ีสดุ 

5. ความซ่ือสตัย์และความจงรักภกัดีถือเป็นคณุธรรมท่ีคนทกุๆ คน

พงึต้องยดึถือและน�าไปปฏิบตัเิพ่ือก่อให้เกิดจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัใน

สงัคม

6. สจัจะวาจานัน้เป็นสิ่งท่ีต้องรักษาไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงถือ

เป็นสิง่ส�าคญัของผู้ปกครองท่ีพงึปฏิบตัเิป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ่ผู้ใต้ปกครอง  

เพ่ือการธ�ารงไว้ซึง่ความสงบสขุอนัดีงามของสงัคม
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7. การเลอืกผู้ ท่ีจะเป็นผู้น�าทางความคดิ ผู้น�าทางสงัคม หรือผู้น�า

ทางการเมืองให้กบัประชาชนนัน้ จ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องเลอืกผู้ท่ีกล้าตัง้ค�าถาม

กบัสงัคมเม่ือพบวา่มีความไมถ่กูต้องเกิดขึน้มา เพ่ือการมุง่หาในค�าตอบนัน้

ออกมาให้ได้ จนน�าไปสูก่ารแก้ปัญหาให้กบัสงัคมได้ในท่ีสดุ

8. การเป็นนกัปกครองท่ีดีนัน้จ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องสามารถแยกแยะ

ได้วา่สิง่ใดถกูหรือสิง่ใดผิด สิง่ใดสมควรหรือสิง่ใดไมส่มควร ภายใต้กรอบของ

จริยธรรมอนัดีงามของสงัคม

9. การมุ่งเน้นสงัคมประชาธิปไตยท่ีต้องการถามหาความสมคัร

ใจของคนท่ีอยูร่่วมกนัในสงัคม ต้องมุง่ไปสูก่ารท�าให้ทกุคนในสงัคมมีสทิธิ

เสรีภาพเทา่เทียมกนั

สดุท้ายนีผู้้ วิจยัพบวา่ละครชดุสดีาราม ศกึรักมหาลงกา เปรียบได้ดัง่

สือ่มวลชนแหง่ความรู้ในการใช้ชีวิตของผู้คนในทกุสงัคม มีค�าสอน มีแงค่ดิ  

คติธรรม ให้แก่ผู้ ได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้อย่างมากมาย สอดคล้องกับท่ี 

คมกฤช อุย่เตก็เคง่ (2559) ได้กลา่วไว้อยา่งนา่สนใจอยา่งมากวา่ วรรณกรรม

รามายณะเป็นเหมือนทะเลสาบท่ีมีทา่น�า้ให้ลงได้หลายทา่ นกัปราชญ์อาจ 

ลงราชฆาฏหรือทา่ย่ิงใหญ่ คือลงไปท่ีทา่แล้วหาเอาความรู้ชัน้สงู ความคดิ

ทางปรัชญา ระบบศีลธรรมทางปัญญา หรือเร่ืองจิตวิญญาณแล้วเอามาส

ร้างเป็นองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองและผู้ อ่ืนได้ สว่นชาวบ้านทัว่ไปก็ 

อาจลงไปท่าท่ีรองลงมา เพ่ือเอาข้อคิดการด�ารงชีวิตและศีลธรรมใน

ระดบัสถาบนัครอบครัว หรือเพียงแคเ่ป็นเร่ืองเลา่ให้ความบนัเทิงทางโลก

จินตนาการ สว่นทา่น�า้สดุท้ายเป็นทา่น�า้ท่ีต�า่ท่ีสดุ ถกูใช้ส�าหรับสตัว์พิการ 

คนชรา และคนยากไร้ใช้ลงไปได้ก็เอาพอแค่ได้ด่ืมดบักระหายให้ความ

ชุม่ช่ืนจิตใจ แตอ่ยา่งท่ีกลา่วไว้วา่ทา่น�า้เพ่ือลงทะเลสาบนัน้มีได้หลายทา่  
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ยงัมีคนหลายคนท่ีอยากจะลงไปใช้อีกมากมาย บ้างก็ลงไปเพ่ือเอาไปสง่

เสริมอ�านาจเองและพวกพ้อง บ้างก็ลงไปเพ่ือมองเหน็ประโยชน์จากน�า้นีไ้ป

เบียดเบียนเอาเปรียบผู้อ่ืนตอ่ไป ความเพียงพอและความพอเพียงจงึเป็นเร่ือง

ส�าคญัของการอยูร่่วมกนัของผู้คนในสงัคม เพ่ือให้ทกุคนในทกุๆ สงัคมได้ 

ร่วมกนัใช้บอ่น�า้แหง่ “รามายณะ” ร่วมกนัได้อยา่งยัง่ยืนตลอดไป 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีถกูสร้างและส่งต่อกนัมาเป็นระบบ การท่ี

วฒันธรรมใดจะยืนหยดัอยูไ่ด้ต้องมีความแข็งแรงในการตอบสนองตอ่คนใน

แตล่ะสงัคมได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้วฒันธรรมจงึเป็นสิง่ท่ีละเอียดออ่นอยา่ง

มาก การเลือกรับวฒันธรรมอินเดียเข้ามาในสงัคมไทยนัน้จงึจ�าเป็นต้อง

มีความรู้จกัและมองสงัคมไทยท่ีเป็นอยู่ด้วยการพินิจพิเคราะห์อย่างรอบ

ด้านวา่สงัคมไทยนัน้เหมาะสมท่ีจะรับวฒันธรรมของอินเดียเข้ามาหรือไม ่ 

หากเปิดรับให้วฒันธรรมอินเดียเข้ามาแล้วจะเกิดผลอยา่งไรตอ่คนในสงัคม

และสภาพแวดล้อมของไทย 

2. การเปิดรับวฒันธรรมของอินเดียเข้ามาถือเป็นการเปิดสงัคมสู่

อารยะ แตห่ากไมต้่องการให้วฒันธรรมของชาตไิทยสญูหายไป จงึจ�าเป็น

ต้องรักษาวฒันธรรมของไทยให้มีความเข้มแขง็ เพราะวฒันธรรมท่ีออ่นแอ

กวา่จะถกูกลนืด้วยวฒันธรรมท่ีแขง็แรงกวา่เสมอ หากวฒันธรรมของไทยท่ี

มีอยูต้่องหายไปก็จะท�าให้อตัลกัษณ์ของความเป็นชาตไิทยเสือ่มสลายไป

ได้ด้วยเชน่กนั

3. ผู้ วิจยัจงึต้องการเสนอให้หนว่ยงานของภาครัฐและภาคเอกชน

ของไทย ได้น�าละครชดุเร่ืองนีม้าเป็นแบบอย่างในการผลิตละครชดุหรือ
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ภาพยนตร์ เพ่ือสร้างอตุสาหกรรมทางวฒันธรรม (Cultural Industry)  

ของไทยให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจบันเทิงกับต่างประเทศได้ เพราะ

วฒันธรรมไทยนัน้มีคุณค่าอยู่มากมาย เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมต่างๆ รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 

โดดเดน่ไมเ่หมือนใคร เพ่ือสร้างให้ประเทศไทยเป็นท่ีประจกัษ์แก่สายตาผู้ชม

ทัว่ไปเหมือนดัง่ท่ี   ละครชดุ สดีาราม ศกึรักมหาลงกา ได้ถ่ายทอดวฒันธรรม

อินเดียจนประสบผลส�าเร็จมาแล้ว

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวจิยัครัง้ต่อไป

1. ในงานวิจยันีมุ้่งเน้นการถ่ายทอดวฒันธรรมผ่านการเล่าเร่ือง 

(Narratology) ซึง่เป็นวิธีวิทยาในแบบนวสมยั (Modernism) แตแ่ท้จริง

แล้วในกระบวนการตีความหมายของตวับทนัน้สามารถใช้วิธีวิทยาในแบบ 

หลงันวสมยั (Post Modernism) ทัง้การวิพากษ์ (Criticism) การอภิปราย

ความ (Discourse) และการทลายกรอบจินตนาการ (Deconstruction)  

เพ่ือให้สามารถเข้าถงึความหมายตา่งๆ ได้อยา่งลกึซึง้

2. การวิจยัรามายณะในรูปแบบสือ่อ่ืนๆ นัน้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ วิจยัท่ี

สนใจเข้าไปศกึษา ทัง้ในรูปแบบของหนงัสอื ภาพยนตร์ การ์ตนู หรือแม้แต่

ละครชดุในฉบบัอ่ืนๆ เป็นต้น ท่ีล้วนน�าไปสูก่ารศกึษาท่ีให้องค์ความรู้ใหม่ๆ  

ตอ่วงการนิเทศศาสตร์ได้เป็นอยา่งดี

3. การศึกษาการถ่ายทอดวัฒนธรรมของอินเดียจากละครชุด  

สีดาราม ศกึรักมหาลงกานัน้ เป็นการศกึษาผ่านสื่อประเภทละครชดุใน

ตระกลู (Genre) ของมหากาพย์โบราณ (Epic) ดงันัน้ในการศกึษาทางด้าน
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วฒันธรรมอินเดียยงัสามารถศกึษาผ่านละครชดุอินเดียตระกลูอ่ืนได้อีก  

เช่น ละครชดุอินเดียในแบบร่วมสมยั (Modern) ก็ได้ เพ่ือศกึษาให้เห็น 

ความแตกต่างของการถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่านสื่อเหล่านัน้ได้อีก 

หลากหลายมิติ
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การใช้สีเพื่อการสร้างตราสนิค้าธุรกจิธนาคารและการรับรู้
ของผู้ใช้บริการ : กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ                                        
The Use of Colors in Branding for Banks and Customer 
Perception : Case study “Government Savings Bank”

ญาศณีิ เคารพธรรม*  
Yasinee Khaoroptham*

บทคัดย่อ

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์  ได้แก่ 1) เพ่ือศกึษากระบวนการเลือก 

รูปแบบการใช้ส ีและวิธีการใช้สเีพ่ือการสร้างและสือ่สารตราสนิค้าธนาคาร

ออมสิน 2) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ส ี

ตราสินค้าและทศันคติต่อตราสินค้าของธนาคารออมสิน 3) เพ่ือเปรียบ

เทียบพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารออมสินกบัการ

รับรู้สีตราสินค้าธนาคารออมสิน ซึ่งใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ

ศึกษาเอกสารและสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

ออมสิน นักออกแบบกราฟิก รวม 6 คน และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ   

โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิ จ�านวน 400 คน 

ผลการศกึษาพบว่า การปรับตราสินค้าหรือรีแบรนด์ดิง้ธนาคาร

ออมสนิเกิดจากสภาพแวดล้อมการท�าธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป อนัเป็นผล

มาจากการแก้ไขกฎกระทรวงท่ีอนญุาตให้ธนาคารออมสนิประกอบธุรกิจ
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เช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ  ธนาคารฯ จึงต้องปรับภาพลกัษณ์

องค์กรให้ทนัสมยัเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้และขยายฐานลกูค้าไปสูก่ลุม่

วยัรุ่น ในการรีแบรนด์ดิง้ธนาคารออมสนิได้ปรับสีตราสญัลกัษณ์ใหมแ่ละ

เลือกสีชมพแูละสีทองเป็นคู่สีหลกัของระบบเอกลกัษณ์ใหม่ โดยสีชมพู

สื่อถึงมิตรภาพความจริงใจ และสีทองสื่อถึงความมั่นคงและสง่างาม  

คูส่ีหลกันี ้โดยเฉพาะสีชมพถูกูน�าไปใช้อยา่งโดดเดน่เพ่ือการสื่อสารในสื่อ

แทบทกุประเภทอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างการรับรู้ การจดจ�า และเช่ือมโยง

ถงึธนาคารออมสนิ 

 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า 1) ผู้ ใช้บริการท่ีมีอายแุละอาชีพ

แตกต่างกนั มีการรับรู้สีตราสินค้าของธนาคารออมสินแตกต่างกนั และ

ผู้ ใช้บริการท่ีมีอาย ุ การศกึษา และ รายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

ตราสนิค้าของธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั  2) ผู้ ใช้บริการท่ีพฤตกิรรมการ

ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ของ

ตราสนิค้าของธนาคารออมสนิไมแ่ตกตา่งกนั 

ค�าส�าคัญ: สี / ธนาคารออมสนิ /การสร้างตราสนิค้า / การใช้สี



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

305

Abstract

The objective of the research includes: (1) to study the 

selection process of colors, the color scheme, and the application 

of colors in the communication and branding of the Government  

Savings Bank (GSB); (2) to compare the demographic characteristics  

with the perception of the brand’s color identity and the attitude 

towards the GSB brand; (3) to compare the customers’ behavior 

of using products and services of GSB brand with the perception 

of the brand’s color identity.

The methodology of this research includes two approaches: 

qualitative research through documentary studies and in-depth  

interviews with 6 people (executives and staffs of GSB and graphic  

designer); and quantitative research through questionnaire responses  

from 400 GSB customers collected from 20 GSB branches. 

The study shows that the rebranding of GSB resulted from 

a change in the business environment caused by the rewriting 

of the regulation which allows GSB to operate like a commercial 

bank. Therefore, GSB had to change their brand image to keep up 

with modern times, as it would allow them to compete with other 

banks and expand their customer base to the younger generation.  

In the rebranding process, GSB changed their corporate color 

identity from blue to pink and gold to differentiate themselves from 
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other banks. The color pink expresses cordiality and friendship, 

while gold represents stability and dignity. These two colors are 

virtually used in GSB media, with pink dominating the color scheme 

to create brand awareness and recognition as well as association 

of that color to the GSB.

The findings of the quantitative research are as follows: 

(1) customers of different ages and occupations have different 

perceptions of the color identity and customers of different ages, 

educational background, and income levels have different attitudes 

towards the GSB brand; (2) customers with different consumption 

behaviors have the same perceptions of the color identity.

Keywords: Color / Government Savings Bank / Branding / Use of color
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บทน�า

ย้อนหลงัไปก่อนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540  อตุสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์เป็นธุรกิจท่ีอยูใ่นสภาพแทบจะไร้การแข่งขนั เน่ืองจากได้รับการ

ปกป้องจากภาครัฐและถูกควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (นภพร เรืองสกลุ, 2537)  อีกทัง้ธรุกิจของธนาคารพาณิชย์

ขณะนัน้ให้ความส�าคญัเฉพาะกบัลกูค้ารายใหญ่ท่ีเป็นองค์กร จงึไมมี่ความ

จ�าเป็นต้องท�าการตลาด (มรกต จิรนิธิรัตน์ และ พชันี เชยจรรยา, 2553)   

แตห่ลงัจากปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ธุรกิจธนาคารมีการปรับเปลี่ยนไป 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เพ่ิมใบอนุญาตให้ธนาคารต่างประเทศมา 

จดทะเบียนในประเทศไทย ขณะเดียวกนัก็ขยายขอบเขตการด�าเนินธรุกิจ

ของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือผลกัดนัธนาคารพาณิชย์ให้สามารถบริการการเงิน

ครบวงจร (Universal Bank) คือนอกจากการบริการรับฝากและปลอ่ยสนิเช่ือ

แล้ว ยงัให้บริการด้านธรุกิจประกนัภยั การจดัการกองทนุ ธรุกิจหลกัทรัพย์  

ธรุกิจเช่าซือ้ และบตัรเครดิต เป็นต้น เพ่ือพฒันาให้ธนาคารพาณิชย์เป็น

สถาบนัการเงินท่ีมัน่คง และพร้อมแขง่ขนักบัสถาบนัการเงินตา่งประเทศ  

เม่ือมีการเปิดการค้าเสรีทางการเงิน (10 ปีวิกฤติเศรษฐกิจไทย 2540:  

บทเรียนของสถาบนัการเงินไทย, 2550)

การเปลีย่นแปลงนีท้�าให้ธนาคารพาณิชน์ปรับตวัมาให้ความส�าคญั

กบัลกูค้ารายยอ่ยมากขึน้ จงึจ�าเป็นต้องท�าการตลาด นบัตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้น

มา ธนาคารทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เร่ิมปรับตราสนิค้า  

หรือรีแบรนด์ดิง้ โดยการเปลีย่นช่ือ ตราสญัลกัษณ์ และรูปลกัษณ์ใหมท่ัง้

ทางด้านสสีนั การจดัและตกแตง่พืน้ท่ีบริการ เพ่ือประโยชน์ในการแขง่ขนั 
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กระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค อนัจะน�าไปสูก่ารเลอืกใช้สนิค้าและบริการ

ของธนาคาร 

ดงันัน้ การสร้างตราสินค้าของธุรกิจธนาคาร จึงเป็นการสร้าง

เอกลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity) ผา่นการรับรู้ทางสายตา (Visual 

Identity) โดยการใช้สเีป็นเคร่ืองมือส�าคญัเพ่ือสะท้อนถงึบคุลกิและสือ่ถงึ

ตราสนิค้า เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ตราสนิค้ามีความแตกตา่งและโดดเดน่เหนือ

ธนาคารคูแ่ขง่ เน่ืองจากสชีว่ยดงึดดูความสนใจ และยงัมีอิทธิพลตอ่การรับ

รู้ของผู้ใช้บริการมากกวา่องค์ประกอบอ่ืนๆ นอกจากนัน้ สสีามารถโน้มน้าว

ใจ ท�าให้สนิค้าหนึง่แตกตา่งจากอีกสนิค้าหนึง่ และเช่ือมโยงถงึตราสนิค้าได้  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั การใช้สเีพ่ือสือ่ถงึเอกลกัษณ์ของ

สนิค้าและบริการ จงึกลายเป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีส�าคญัในการสร้างตราสนิค้า

ของธรุกิจธนาคาร 

ธนาคารออมสนิ ซึง่เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจขนาดใหญ่ท่ีอยู่

ภายใต้การควบคมุก�ากบัของรัฐบาลมานานถงึ 90 ปี และไมเ่คยต้องค�านงึ

ถึงการแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ เพราะเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีรัฐบาล

เป็นประกนั ก็ต้องเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์เดมิ จากธนาคารเพ่ือการออม

ของเดก็ๆ มาเป็นธนาคารท่ีมีความทนัสมยัและมัน่คง เม่ือปี 2548 ธนาคาร

ออมสนิเป็นธนาคารเฉพาะกิจรายแรก ท่ีมีการปรับตราสนิค้าใหม ่ โดยเร่ิม

ต้นด้วยการใช้สีในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า โดยท่ีธนาคารออมสิน

เลอืกใช้สชีมพซูึง่แตกตา่งจากธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินจากตา่ง

ประเทศได้
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ดงันัน้ การศกึษาการใช้สีเพ่ือการสร้างตราสินค้าธุรกิจธนาคาร: 

กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ เพ่ือให้ทราบถงึแนวทางการเลอืกและการใช้ส ี

รวมถงึการสือ่สารตราสนิค้าผา่นการใช้สขีองธนาคารออมสนิ  วา่มีผลตอ่

การสร้างตราสนิค้าของธนาคารออมสนิอยา่งไร และเป็นกรณีศกึษาให้กบั

ธนาคารอ่ืนๆ ทัง้ในสว่นของธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายยอ่ย 

รวมถงึธนาคารสถาบนัเฉพาะกิจอ่ืนๆ ตลอดจนน�ามาเป็นแนวทางในการน�า

ไปประยกุต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1) เพ่ือศกึษากระบวนการเลอืก รูปแบบการใช้ส ีและวิธีการใช้สเีพ่ือ

การสร้างและสือ่สารตราสนิค้าธนาคารออมสนิ 

2) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ส ี

ตราสนิค้าและทศันคตติอ่ตราสนิค้าของธนาคารออมสนิ 

3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของ

ธนาคารออมสนิกบัการรับรู้สตีราสนิค้าธนาคารออมสนิ 

สมมตฐิาน

1)  ผู้ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีการรับรู้ 

สีของตราสินค้าธนาคารออมสินแตกต่างกนั 2) ผู้ ใช้บริการท่ีมีลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีทศันคตติอ่ตราสนิค้าธนาคารออมสนิ 

แตกตา่งกนั 3) ผู้ใช้บริการท่ีมีพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์และบริการของ

ธนาคารออมสินแตกต่างกนั มีการรับรู้สีของตราสินค้าธนาคารออมสิน 

แตกตา่งกนั 
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นิยามศัพท์

ตราสนิค้าธนาคารออมสนิ หมายถงึ สโลแกน ตราสญัลกัษณ์ ส ี 

และโฆษณา ณ จดุบริการ ท่ีแสดงถงึตราสนิค้าธนาคารออมสนิ

โฆษณา ณ จดุบริการ (Shop Display) หมายถงึ การจดัตกแตง่ 

จุดบริการทัง้ภายในและภายนอกของส�านกังานหรือสาขาของธนาคาร

ออมสิน ซึ่งอาจใช้ตราสญัลกัษณ์ แผ่นพบั โปสเตอร์ และป้ายโฆษณา 

รูปแบบตา่งๆ ท่ีต้องการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย ณ จดุบริการ

การรับรู้สีตราสินค้า คือการท่ีผู้ ใช้บริการรู้จกัสีหลกัของธนาคาร

ออมสิน หมายถึงสีชมพูออมสิน และสีรอง คือ สีทองออมสิน รวมทัง้ 

ความหมายของสทีัง้สองท่ีธนาคารออมสนิก�าหนดไว้

ทศันคตติอ่ตราสนิค้า หมายถงึ ความรู้สกึ (Affective Component) 

ของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ตราสนิค้าธนาคารออมสนิ

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง ความถ่ีและระยะเวลาการใช้

ผลติภณัฑ์และบริการธนาคารออมสนิของผู้ใช้บริการ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ องค์ประกอบทางด้านเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนของผู้ใช้บริการของธนาคาร

ออมสนิ

ขอบเขตการวจิยั             

การวิจยัเร่ืองนี ้มุง่ศกึษาแนวทางการเลอืกและการใช้สขีองธนาคาร

ออมสนิและรูปแบบการสือ่สารของธนาคารผา่นการใช้ส ี โดยศกึษาเฉพาะ

การโฆษณา ณ จดุบริการของธนาคารออมสนิ เฉพาะสาขาในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลในช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 ตลอดจนการรับรู้สีตราสินค้า
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ธนาคารออมสนิของผู้ใช้บริการ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการท่ีมี

ตอ่ตราสนิค้าธนาคารออมสนิ

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง

1. แนวคดิเร่ืองการสร้างตราสินค้า และการปรับตราสินค้า

หรือรีแบรนด์ดิง้ 

นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการสร้างตราสินค้า และ 

การปรับตราสนิค้าหรือรีแบรนด์ดิง้ไว้ดงันี ้คือ Alina Wheeler (2009) กลา่ววา่ 

การสร้างตราสนิค้าเป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบในการปฏิบตั ิ(Disciplined 

Process) ท่ีถกูน�าไปใช้เพ่ือสร้างการรับรู้ และขยายความจงรักภกัดีของ 

ผู้บริโภค สว่นEdward Russell (2010) สรุปความหมายของการสร้างตรา 

สนิค้าวา่ คือทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างและการพฒันาตราสนิค้า 

สิง่ท่ีตราสนิค้ายดึมัน่ และความหมายของตราสนิค้าท่ีมีตอ่ผู้บริโภค 

Muzellec and Lambkin (อ้างใน Mary Lambkin Laurent & 

Muzellec, 2008) ได้ให้ความหมายของการรีแบรนด์ดิง้วา่ เป็นการสร้างช่ือ 

ข้อความ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ หรือการออกแบบใหม ่หรือการผสมผสาน

ของสิง่ตา่งๆ ท่ีกลา่วมา เพ่ือพฒันาตราสนิค้าท่ีมีอยูแ่ล้วให้เป็นตราสนิค้าท่ี

มีต�าแหนง่ใหม่

Duncan (อ้างใน Chai-Lee Goi & Mei-Teh Goi, 2011) กลา่ว

ถึงสาเหตขุองการรีแบรนด์ดิง้ไว้หลายประการ คือ 1) ตราสินค้าล้าสมยั

และตกอยูใ่นสถานการณ์อนัตราย 2) การปรับตวัของตราสนิค้าให้ทนักบั 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) สถานการณ์ตลาดมีการ

แขง่ขนัท่ีรุนแรงจากสภาพแวดล้อมทางธรุกิจเปลีย่นแปลงไป หรือมีการเปิด
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การค้าระหวา่งประเทศ จงึต้องปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด 4) การสกดักัน้คูแ่ขง่ 

5) มีการควบรวมกิจการ 6) เป็นการเพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนัให้กบัตราสนิค้า 

ศริิกลุ เลากยักลุ (2551) กลา่ววา่ การสร้างตราสนิค้าและการปรับ

ตราสนิค้าหรือรีแบรนด์ดิง้ มีขัน้ตอนเหมือนกนั และได้น�าเสนอแนวคดิการ

สร้างตราสนิค้าวา่ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คือ 1) การสร้างกลยทุธ์

ของตราสนิค้า เป็นขัน้ตอนการก�าหนดขอบขา่ยของธรุกิจ วิสยัทศัน์ จดุยืน 

และคณุสมบตัขิองตราสนิค้า เพ่ือเป็นกรอบน�าไปใช้สร้างชีวิตให้กบัตราสนิ

ค้า 2) การสร้างชีวิตของแบรนด์ ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย 2.1) การสร้างระบบ

เอกลกัษณ์ เพ่ือก�าหนดแนวทางและรูปแบบในการสื่อตราสินค้า ซึง่ต้อง

สร้างระบบเอกลกัษณ์ให้แตกตา่ง และใช้อยา่งตอ่เน่ืองคงเส้นคงวา เพ่ือให้

คนจดจ�าเอกลกัษณ์ตราสนิค้าได้ 2.2) การสร้างตราสนิค้าภายในองค์กร  

2.3) การสร้างตราสนิค้าภายนอกองค์กร 

2. แนวคดิเก่ียวกับ สีเชงิสัญลักษณ์ (Color Symbolism) 

Edith Anderson Feisner (2001) กลา่วถงึสญัลกัษณ์ของสตีา่งๆ ไว้  

พอจะสรุปได้ดัง้นี ้

ด�า สื่อถึงความสง่าหรูหรา อ�านาจ การได้รับความเช่ือถือ  

(ทางธรุกิจ) ความลกึลบั ความตาย 

ส่วนสีขาว สื่อถึง ความบริสุทธ์ ความซ่ือสัตย์ ความพ่ายแพ้  

ความกลวั ความเงียบ

สีแดง สื่อถึงความรัก ความส�าคญั ความกล้า ความแข็งแกร่ง 

อนัตราย ความชัว่ร้าย 

สีชมพ ู สื่อถึง สขุภาพแข็งแรง ความเป็นผู้หญิง ความเป็นเด็ก  

ความเป็นมิตร สีชมพเูป็นสีของวยัรุ่น (ก่อเกียรต ิ ขวญัสกลุ, 2557) และ
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สชีมพสูดให้ความรู้สกึถงึความมีพลงัไมต่า่งจากสแีดง สามารถสือ่ถงึความ

เป็นหนุ่มเป็นสาว สนกุสนาน ต่ืนเต้น สีชมพสูดเหมาะกบัสินค้าท่ีราคา 

ไม่แพง ของเล่นเด็ก (โดยเฉพาะตุ๊กตา) หรือสินค้าแปลกใหม่ท่ีท�าจาก

พลาสตกิ สชีมพท่ีูเจิดจ้าเป็นท่ีนิยมของอตุสาหกรรมเคร่ืองส�าอาง เพราะ

สร้างความสนใจในป้ายโฆษณา ณ จดุซือ้ ได้ดี (Leatrice Eisemann, 

2000) นอกจากนัน้สีชมพูยังเป็นสีท่ีให้ความสนใจได้อย่างรวดเร็ว  

(ปาพจน์ หนนุภกัดี, 2553) 

สีเหลือง ถึง ความร่าเริง  ความสขุ ความมีชีวิตชีวา ความหวงั  

การระมดัระวงั การเจ็บป่วย 

สส้ีม สือ่ถงึความอบอุน่ ความสวา่งไสว ความเบกิบาน ความสะเพร่า

ไมไ่ตร่ตรอง 

สนี�า้ตาล สือ่ถงึโลก ไม้ กาแฟ ช็อคโกแลต ความสบายใจ ความมัน่คง 

ความเป็นลกูผู้ชาย ความสขุมุ และสือ่ถงึความหมดหวงั หดหู ่นา่เบ่ือหนา่ย

สีเขียว สื่อถึง ธรรมชาติ ความเจริญเติบโต ความสดช่ืน  

ความเป็นหนุม่เป็นสาว ความอิจฉา 

สีน�า้เงิน สื่อถึง ความจงรักภักดี ความจริงใจ ความมั่นคง  

ความน่าเช่ือถือ น่าไว้วางใจ ดงันัน้สถาบนัการเงินจึงมกัใช้สีน�า้เงินเป็น 

พืน้หลงัในงานโฆษณาและการตกแตง่ (Leatrice Eisemann, 2000) 

สีม่วง สื่อถึง  ความกล้าหาญ ความลึกลับ การโอ้อวด  

ความโศกเศร้า ความมีเลศนยั

สทีอง สือ่ถงึคณุคา่ ความส�าคญั ความสงูสง่ สงูศกัดิ ์ความศรัทธา

สงูสดุในศาสนาพทุธ (ก่อเกียรต ิขวญัสกลุ, 2557)
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3. แนวคดิเก่ียวกับการใช้สีในตราสนิค้า

Karen Triedman & Cheryl Dangel Cullen (2004) อธิบายวา่ สเีป็นองค์

ประกอบส�าคญัในการสือ่ความหมายและสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัตราสนิค้า  

สชีว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพให้กบัการสือ่สาร จากการวิจยัพบวา่คนเราจะมีการ

ตอบสนองตอ่สก่ีอนท่ีจะจดจ�าข้อความ สอดคล้องกบัศกัดิช์ยั เกียรตนิาคนิทร์  

(2553) ท่ีอธิบายวา่ สเีป็นองค์ประกอบส�าคญัของการออกแบบ เพราะสสีร้าง

การปะทะรับรู้ได้ดี สร้างการจดจ�า และ Kenneth Fehrman and Cherie 

Fehrman (2004) กลา่ววา่ สชีว่ยสร้างความแตกตา่งกบัสนิค้า สร้างความ

โดดเดน่ทา่มกลางสนิค้าอ่ืนๆ  เพราะสชีว่ยดงึดดูสายตาผู้บริโภคและสือ่สาร

เก่ียวกบัสนิค้า สยีงัชว่ยสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้าด้วยการใช้สสีือ่สารตวัตน

ขององค์กรในตราสญัลกัษณ์ด้วย

นอกจากนัน้ บริุม โอทกานนท์ และสิทธิพร ช่ืนชุ่มจิตร์ (2544)  

ได้กลา่วถงึ กฎแหง่การใช้สใีนการสร้างตราสนิค้าไว้วา่ การใช้สเีป็นอีกวิธีหนึง่

ในการสร้างตราสนิค้าให้โดดเดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ควรเลอืกใช้แมส่ี

มากกวา่สผีสม และควรเน้นการเสอืกเพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัตราสนิค้า

มากกวา่การมุง่เน้นในเร่ืองของอารมณ์ เลอืกสท่ีีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะท�าให้สี

ผกูตดิกบัตราสนิค้า ท�าให้ผู้บริโภคนกึถงึตราสนิค้าอยูเ่สมอ

ระเบยีบวธีิวจิยั

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงกรณีศกึษา (Case Study) ท่ีผู้ วิจยัใช้

ระเบียบวิธีวิจยั 2 วิธีประกอบกนัคือ

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) แบง่เป็น การศกึษา

จากเอกสาร (Documentary Studies) อาทิ เอกสารทางวิชาการ บทความใน 
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หนงัสอืพิมพ์และนิตยสารการตลาด สือ่อินเทอร์เน็ต หนงัสอืเผยแพร่และ

สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ธนาคารออมสนิ นอกจากนัน้ ยงัเก็บข้อมลูจาก

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบไมมี่

โครงสร้าง (Unstructured Interview) สมัภาษณ์รองผู้อ�านวยการ หวัหน้า

ส่วนและพนกังานปฏิบตัิการ ฝ่ายสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสิน และ 

มงคล วีวฒันกลุ นกัออกแบบกราฟิก บริษัท ซิตี ้ สเปซ (City Space)  

รวมสมัภาษณ์ทัง้หมด 6 ราย 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยั 

เชิงส�ารวจและเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยศกึษากลุม่

ผู้ใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการของธนาคารออมสนิ ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล คือ นนทบรีุ สมทุรปราการ สมทุรสาคร ปทมุธานี นครปฐม จ�านวน 

400 คน และท�าการสุม่แบบหลายขัน้ตอน ขัน้ท่ี 1 แบง่กลุม่ เป็นการสุม่ตวัอยา่ง

แบบแบง่ชัน้ภมิู (Stratified Sampling) พิจารณาจากเขตพืน้ท่ีธนาคารออมสนิ 

คือ กรุงเทพฯ 14 เขต และปริมณฑล 6 เขต ตอ่มาขัน้ท่ี 2 สุม่เขต ได้สุม่ตวัอยา่ง

แบบจดัสดัสว่น (Quota Sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 50 % จากจ�านวน

เขตในกลุม่กรุงเทพและปริมณฑล โดยกรุงเทพฯ ได้ตวัแทนสุม่ตวัอยา่ง 7 เขต 

และปริมณฑล ได้ตวัแทนสุม่ตวัอยา่ง 3 เขต ตอ่มาขัน้ตอนท่ี 3 สุม่สาขา โดย

ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลาก

เลอืกเขตละ 2 สาขา จาก 7 เขต ในกรุงเทพฯ รวมเป็น 14 สาขา และ 3 เขต  

ในปริมณฑล รวมเป็น 6 สาขา รวมทัง้สิน้เป็น 20 สาขา และขัน้สดุท้ายคือ

การสุม่ผู้ใช้บริการ เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยอิงความสะดวก (Convenience 

Sampling) และเก็บข้อมลูจากผู้ใช้บริการของธนาคารออมสนิ จาก 20 สาขา

ท่ีเลอืกไว้ จ�านวน 400 คน โดยเก็บข้อมลูในชว่งปี 2556
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สรุปผลการวจิยั

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ  

1. กระบวนการเลือกและรูปแบบการใช้สีของตราสินค้า

ธนาคารออมสิน เป็นสว่นหนึง่ของการปรับระบบเอกลกัษณ์องค์กรของ

ธนาคารออมสิน โดยธนาคารออมสินได้ปรับเปลี่ยนสีเอกลกัษณ์จาก

สีน�า้เงินซึง่ใช้มาตัง้แตก่่อตัง้มาเป็นสีชมพแูละสีทองในปี 2548  เน่ืองจาก

กรพจน์ อัศวินวิจิตร ผู้ อ�านวยการธนาคารออมสินในเวลานัน้เห็นว่า  

สภาพแวดล้อมการท�าธรุกิจของออมสนิเปลีย่นแปลงไป จากการท่ีรัฐบาล

ในขณะนัน้แก้ไขกฎกระทรวงอนญุาตให้ธนาคารออมสินประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์แบบครบวงจรเช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ดงันัน้ 

ธนาคารออมสนิจงึต้องเปลี่ยนแปลงตนเองให้พร้อมลง

แขง่ขนัในธรุกิจสถาบนัการเงินซึง่นบัวนัจะรุนแรงขึน้ โดยหวัหน้า

สว่น ส�านกัสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสนิ กลา่ววา่ ”เราเปลี่ยนเพราะเรา

เข้าสูธ่รุกิจมากขึน้ เราต้องลงสนามแขง่ขนั แบงก์อ่ืนๆ เปลี่ยนไปกนัหมด

แล้ว คณุกรพจน์ ผู้อ�านวยการตอนนัน้บอกวา่ เราต้องเปลีย่นเพ่ือสร้างการ

จดจ�า เชน่เดียวกบั ยงยทุธ ตยิะไพโรจน์ รองผู้อ�านวยการอาวโุส กลุม่ปฏิบตัิ

การ ธนาคารออมสนิ ท่ีกลา่ววา่ ...ออมสนิต้องเปลี่ยนแบรนด์ใหมน่ัน้เพ่ือ

ให้เป็นไปตามกระแสโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าออมสนิรับเพียงบทบาท

สนองนโยบายรัฐโดยไมค่ดิท่ีจะริเร่ิมหรือปรับตวัรับกระแสโลกท่ีเปลีย่นไป  

นัน่อาจท�าให้ออมสนิต้องตกอยูใ่นสถานะล�าบากเม่ือต้องเปิดเสรีทางการเงิน  

ถึงเวลาท่ีออมสินจะต้องปรับเปลี่ยนตวัเองใหม่ สร้างภาพลกัษณ์ใหม ่ 

รวมถงึการหาลกูค้ารายยอ่ยกลุม่ใหมท่ี่ไมใ่ชก่ลุม่ฐานราก แตห่มายรวมถงึ 
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ประชาชนทั่วไปในเมืองทุกเพศทุกวัย รวมถึงกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยท่ี

เรียกได้ว่ายังคงติดกับภาพลกัษณ์เก่าๆ ของออมสินท่ียังเป็นธนาคาร 

โบร�่ าโบราณ... (แบงก์ออมสินเปิดแบรนด์สู่รายย่อยกลุ่มใหม่ปฏิวัติ

ผลิตภัณฑ์ครบวงจรบริการทุกหย่อมหญ้า, 2549) และหัวหน้าส่วน  

ฝ่ายสือ่สารองค์กร ธนาคารออมสนิ กลา่วเสริมวา่ “กลุม่ลกูค้าของธนาคาร

ออมสินเป็นเด็กและคนสงูอาย ุ ท่ีหายไปคือกลุ่มวยัรุ่น เราเลยต้องปรับ

ตวัเองให้ดทูนัสมยัขึน้ กระชบักระเฉงและสดใสขึน้ เพ่ือให้เขาสนใจเรา” 

ธนาคารออมสนิจงึได้วา่จ้างบริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู ซตีิส้เปซ จ�ากดั ปรับระบบ

เอกลกัษณ์องค์กรให้ทนัสมยัขึน้ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ขัน้ตอนการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลู บริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู  

ซตีิส้เปซ จ�ากดั ได้รวบรวมและศกึษาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัธนาคารออมสนิ 

รวมทัง้สังเกตการณ์และเก็บตัวอย่างภาพถ่ายเอกลักษณ์องค์กรของ

ธนาคารพาณิชย์ทัง้หมดในประเทศไทย ซึง่ มงคล วรวฒันกลุ หวัหน้าทีม

นกัออกแบบกราฟิก บริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู ซตีิส้เปซ จ�ากดั ในขณะนัน้ สรุป

ผลจากการศกึษาได้วา่ ธนาคารออมสนิเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงการ

คลงั ก่อตัง้ขึน้ตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้า

เจ้าอยูห่วั และอยูคู่ก่บัสงัคมไทยมายาวนานถงึ 90 ปี ผู้ ใช้บริการธนาคาร

ออมสินสว่นใหญ่อายมุากกว่า 30 ปีขึน้ไป คนรุ่นใหม่ใช้บริการธนาคาร

ออมสินน้อยมาก เรียกได้ว่าแทบจะไม่รู้จักธนาคารออมสินเลย และ

ธนาคารอ่ืนๆ แทบทกุธนาคารใช้สพืีน้ฐานจากวงจรส ีคือ แดง เหลอืง น�า้เงิน 

มว่ง ส้ม เขียว เป็นสีเอกลกัษณ์องค์กร  
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2. ขัน้ตอนการพฒันางานออกแบบ บริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู ซตีิส้เปซ 

จ�ากดั เหน็วา่ ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารท่ีผกูพนักบัคนไทยมายาวนาน 

จงึมองบคุลกิของธนาคารวา่เป็นผู้ใหญ่ใจดีท่ีพร้อมให้ค�าปรึกษา จงึเลอืกส ี

เอิร์ธโทนแนวสส้ีมและน�า้ตาล เพ่ือสือ่ถงึความเป็นผู้ใหญ่ สขุมุ และนา่เช่ือถือ  

ขณะเดียวกนัสีก็ไมซ่�า้กบัสีเอกลกัษณ์ของธนาคารอ่ืนๆ มงคล วรวฒันกลุ  

อธิบายการเลือกสีเอิร์ธโทนวา่ “ทางทีมเราเลือกสีเอิร์ธโทนแนวสีส้มและ

น�า้ตาล เพราะอยู่ในโทนท่ีสขุุม ไม่ใช่แนวสีสด เพ่ือสื่อถึงเป็นผู้ ใหญ่มี

ความน่าเช่ือถือ” ซึง่ตอนแรกคณะผู้บริหารธนาคารออมสินเห็นชอบด้วย 

แตส่ดุท้ายผู้อ�านวยการและคณะผู้บริหารธนาคารออมสนิ ให้เปลี่ยนตรา

สญัลกัษณ์ธนาคารออมสินเป็นสีชมพแูละสีทอง แม้ตวัแทนจากบริษัท  

ดีดบัเบิล้ยพีู ซตีิส้เปซ จ�ากดั จะทดัทานเพราะเหน็วา่ สีชมพไูมเ่หมาะกบั

ธนาคารท่ีมีประวตัอินัยาวนาน มงคล วรวฒันกลุ ให้เหตผุลวา่ “สชีมพเูป็น

สีท่ีแรงเกินไปและไมค่อ่ยมีความน่าเช่ือถือ แตเ่หมาะกบัตราสินค้าท่ีเป็น

ของเลน่ส�าหรับเดก็มากกวา่” แตผู่้บริหารก็ยืนยนัเชน่เดมิ โดยให้เหตผุลวา่

สชีมพเูป็นสท่ีียงัไมมี่ธนาคารใดใช้เป็นสหีลกั ซึง่รองผู้อ�านวยการ ธนาคาร

ออมสิน ได้กลา่ววา่ “เราเอาทกุสีทกุแบงก์ ขาดสีอะไร มว่งออ่น มว่งแก่ 

เราไมเ่อา สีแดงก็มี 2-3 แบงก์ สีส้ม น�า้เงิน มว่ง ก็มี สีเขียวก็มี ถ้าออมสนิ

เอาสีด�าคงไมไ่ด้  สีเหลืองก็มีแล้ว ขาดแตส่ีชมพ ูเราก็ได้สีชมพบูานเยน็” 

หลงัจากนัน้ ทางส�านกัสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสนิ ได้แจ้งการ

ปรับตราสญัลกัษณ์ใหมใ่ห้แก่พนกังานออมสนิทกุสาขาได้รับทราบ และยงั

เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคดิเหน็ลงมตเิหน็ด้วยหรือไมเ่หน็ด้วยกบั

ตราสญัลกัษณ์ใหมข่ององค์กร แม้จะมีพนกังานจ�านวนไมน้่อยท่ีไมเ่หน็ด้วย 
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กบัสีเอกลกัษณ์ใหม ่แตผ่ลท่ีออกมาคือ พนกังานสว่นใหญ่ลงมตเิหน็ชอบ 

เน่ืองจากเห็นว่าผู้บริหารของธนาคารได้ตัดสินใจไปแล้ว หัวหน้าส่วน  

ส�านกัสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสนิ กลา่ววา่ “พนกังานไมไ่ด้มีสว่นร่วม

ในการเลอืกส ีผู้บริหารเป็นคนเลอืก ชว่งนัน้มีทัง้พนกังานเก่าและพนกังาน

ใหม ่ พนกังานเก่ายงัเยอะอยู ่ คนรุ่นเก่าอยูใ่นสีทมึๆ มานาน พอมาเจอสี

สดใส ก็มีเสยีงบ้าง แตแ่ป๊บเดียว ก็ไมอ่ยากให้เป็นอะไรท่ียืดยาวมาก เพราะ

ผู้ใหญ่ตดัสนิมาแล้ว คณะกรรมการก็ดกูนัหลายคน  ผลโหวดออกมาก็ดี

กวา่ท่ีคดิไว้” แตอ่ยา่งไรก็ตาม หวัหน้าสว่น ส�านกัสื่อสารองค์กร ธนาคาร

ออมสนิ ได้แสดงความคดิเหน็สว่นตวัตอ่สเีอกลกัษณ์ใหมว่า่ “ตอนแรกตวั

ดฉินัก็ไมช่อบนะ สีอะไรเน่ีย ท�าไมเป็นสีนี ้ย่ิงเป็นพวกพ่ีผู้ใหญ่ๆ ท่ีเกษียณ

อายไุปแล้วสดุจะแอนตีเ้ลย แตผ่า่นไปสกัพกัก็ชอบนะ สวยดี ทกุวนันีถ้้า

ออมสนิกลบัมาเป็นสีเดมิก็รับไมไ่ด้แล้วนะ”

ตราสัญลักษณ์ใหม่ ธนาคารออมสินท่ีผ่านการเห็นชอบจาก 

ผู้บริหารและพนกังานมี 2 แบบคือ แบบท่ี 1 แนวตัง้ สญัลกัษณ์เดมิคือวชัระ 

ฉตัร ต้นไทร เป็นสีทอง ถกูจดัวางอยูด้่านบน และตวัอกัษรช่ือธนาคารเป็น

สีขาวอยูด้่านลา่งบนพืน้สี่เหลี่ยมสีชมพ ูสว่นแนวนอน สญัลกัษณ์เดมิคือ

วชัระ ฉตัร ต้นไทร เป็นสทีองถกูจดัวางอยูด้่านซ้าย และตวัอกัษรช่ือธนาคาร

เป็นสีขาวอยูด้่านขวาบนพืน้สี่เหลี่ยมสีชมพ ูแบบท่ี 2 แนวตัง้ สญัลกัษณ์

เดมิคือวชัระ ฉตัร ต้นไทร เป็นสีทองถกูจดัวางอยูด้่านบนและตวัอกัษรช่ือ

ธนาคารเป็นสชีมพบูานอยูด้่านลา่งบนพืน้สขีาว สว่นแนวนอน สญัลกัษณ์

เดมิคือวชัระ ฉตัร ต้นไทร เป็นสทีองถกูจดัวางอยูด้่านซ้าย และตวัอกัษรช่ือ

ธนาคารเป็นสีชมพบูานอยูด้่านขวาบนพืน้สีขาว
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ภาพท่ี 1 : ตราสญัลกัษณ์ใหม ่แบบท่ี 1  และตราสญัลกัษณ์ใหม ่แบบท่ี 2
และในกรณีท่ีเป็นงานสเีดียวสามารถใช้สชีมพ ูหรือสทีอง ก็ได้

                         

ภาพท่ี 2 : ตราสญัลกัษณ์ใหม ่แบบสเีดียว
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นอกจากนัน้ ธนาคารออมสนิยงัได้ให้บริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู ซตีิส้เปซ 

จ�ากดั จดัท�าต้นแบบเอกสารของธนาคาร ได้แก่ ชดุอปุกรณ์เคร่ืองเขียน 

(Stationary Set) โฆษณาสิง่พิมพ์ และโฆษณา ณ จดุบริการ เชน่ แผน่พบั 

โปสเตอร์ รวมถงึป้ายช่ือหน้าธนาคาร และการตกแตง่ภายในธนาคาร

3. ขัน้ตอนการใช้งานและการประเมินผล วนัท่ี 13  กนัยายน  2548  

ธนาคารออมสินได้เปิดตวัเอกลกัษณ์ใหมอ่ยา่งเป็นทางการตอ่สาธารณะ 

และแถลงข่าวถึงความหมายของสีเอกลกัษณ์ใหม่ว่า โทนสีทองสื่อถึง

ความมัน่คงและสงา่งาม สชีมพสูะท้อนถงึมิตรภาพความจริงใจในการให้

บริการ จากนัน้ทางส�านกัสือ่สารองค์กร ธนาคารออมสนิ สง่ค�าสัง่และคูมื่อ

การใช้ตราสญัลกัษณ์ไปยงัทกุสาขา เพ่ือความเป็นเอกภาพในการใช้งาน  

ขณะเดียวกนั ทางส�านกัสือ่สารองค์กรเป็นฝ่ายท่ีควบคมุดแูลและผลติสือ่

หลกัๆ ของธนาคาร สว่นป้ายช่ือด้านหน้าธนาคารมีสว่นงานกองออกแบบ

เป็นผู้ควบคมุดแูลโดยตรง

2. การใช้สีเพ่ือการสร้างและสื่อสารตราสินค้าธนาคารออมสิน 

สรุปการใช้สใีนสือ่ตา่งๆ ของธนาคารออมสนิ ได้ดงันี ้ 1) ชดุอปุกรณ์เคร่ือง

เขียน (Stationery Set) ประกอบด้วย นามบตัร กระดาษจดหมาย และ 

ซองจดหมาย ธนาคารออมสนิเลอืกใช้สทีองเพียงสเีดียว เพ่ือสือ่ถงึความ 

นา่เช่ือถือ 2) โฆษณา ณ จดุบริการ ประกอบด้วย โปสเตอร์ แผน่พบั และ

ป้ายโฆษณาประเภทอ่ืนๆ เชน่  โรลอพั แบนเนอร์ (Roll up Banner) เป็นต้น 

สือ่ทกุชิน้ใช้สชีมพแูละสทีอง แตส่ชีมพถูกูเน้นให้เหน็ชดัเจนกวา่เพราะอยู่

ในต�าแหน่งท่ีส�าคญัของหน้ากระดาษและยงัถกูใช้ในบริเวณท่ีกว้างกว่า  

3) สื่อป้ายช่ือหน้าสาขาและการตกแต่งสาขามีการใช้สีชมพูและสีทอง  
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แตส่ีชมพถูกูเน้นให้เห็นชดัเจนกว่าเช่นกนั เห็นได้จากป้ายช่ือธนาคาร ท่ี

เลือกใช้ตราสญัลกัษณ์ท่ีพืน้หลงัเป็นสีชมพ ู สว่นการตกแตง่ภายในสาขา  

มีการใช้โทนสีครีมหลากหลายน�า้หนกัเป็นบริเวณกว้างและใช้สีชมพแูซม

ตกแตง่ ท�าให้สามารถเหน็สชีมพไูด้อยา่งเดน่ชดั

ภาพท่ี 3 : ชดุอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Set)

      

     

ภาพท่ี 4 : โฆษณา ณ จดุบริการ
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ภาพท่ี 5 : สือ่ป้ายช่ือหน้าสาขาและการตกแตง่ภายในสาขา

ผลการวจิยัเชงิปริมาณ

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย อายรุะหวา่ง  21-30 ปี  30-40 ปี 41-50 ปี และ 50 ปีขึน้ไป  

มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน และช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี มีจ�านวนน้อยท่ีสุด  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น

พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน พบว่า  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการด้านบญัชีเงินฝาก โดยใช้บริการมาเป็นเวลา 
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1-3 ปี มีการใช้บริการโดยเฉลีย่ 1 ครัง้ตอ่เดือน  และเลอืกใช้บริการธนาคาร

ออมสนิเพราะความนา่เช่ือถือและการมีรัฐบาลเป็นประกนั 

3. การรับรู้เก่ียวกบัตราสนิค้าธนาคารออมสนิ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ 

นึกถึงการเป็นธนาคารแห่งการออมเม่ือเอ่ยช่ือถึงธนาคาร รับรู้ว่าสีหลกั

ตราสญัลกัษณ์ธนาคารคือสชีมพแูละสทีอง รับรู้ความหมายของสหีลกัตรา

สญัลกัษณ์ธนาคาร รับรู้รูปลกัษณ์สาขาหรือส�านกังานธนาคารออมสิน 

ได้อยา่งถกูต้อง 

4. ทศันคติต่อตราสินค้าธนาคารออมสิน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมี

ทศันคตติอ่ธนาคารออมสนิอยูใ่นระดบัดีทกุด้าน ได้แก่ 1) ด้านตราสญัลกัษณ์ 

โดยมีทศันคติต่อสีของตราสญัลกัษณ์มีความเหมาะสมกบัธนาคารเป็น

อนัดบัหนึง่ 2) ด้านค�าขวญั/สโลแกน โดยมีทศันคตติอ่สโลแกนสอดคล้อง

กบัจุดยืนของธนาคารคือการเป็นธนาคารแห่งการออม เป็นล�าดบัหนึ่ง  

3) ด้านสี โดยมีทศันคติต่อสีท�าให้ธนาคารมีความโดดเด่น จดจ�าง่าย 

เป็นอันดับหนึ่ง 4) ด้านการตกแต่งภายในและภายนอกธนาคาร  

โดยมีทศันคตติอ่สาขาหรือส�านกังานโดดเดน่ สงัเกตงา่ย เป็นอนัดบัหนึง่ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

 สมมตฐิานข้อท่ี 1  พบวา่ยอมรับสมมตฐิานเป็นบางสว่น คือ ผู้ใช้

บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัในด้านอายแุละอาชีพ 

มีการรับรู้สธีนาคารออมสนิแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

โดยผู้ใช้บริการท่ีมีอายไุมเ่กิน 20 ปี และอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีการรับรู้

สตีราสนิค้าสงูสดุ ขณะท่ีผู้ใช้บริการอายมุากกวา่ 50 ปี และอาชีพแมบ้่าน 

มีการรับรู้เก่ียวกบัสตี�า่สดุ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อตราสินค้าธนาคารออมสินแตกต่างกนั พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศและอาชีพ  

มีทศันคตติอ่ตราสนิค้าธนาคารไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ด้านอาย ุการศกึษา และรายได้ มีทศันคตติอ่ตราสนิค้าธนาคารแตกตา่งกนั

สมมติฐานข้อท่ี 3  พบว่า ปฎิเสธสมมติฐาน คือ ผู้ ใช้บริการท่ี

พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารออมสินท่ีแตกตา่งกนั 

มีการรับรู้ของตราสนิค้าของธนาคารออมสนิไมแ่ตกตา่งกนั 

การอภปิรายผลการวจิยั

ออมสนิรีแบรนด์ แปลงโฉมใหม่

กระบวนการเลือกสี และรูปแบบการใช้สีเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบ

เอกลกัษณ์องค์กรจากสนี�า้เงินมาเป็นชมพ-ูทอง ในปี 2548 เป็นการสร้าง

ระบบเอกลกัษณ์เพ่ือก�าหนดแนวทางและรูปแบบในการสือ่สาร ซึง่เป็นสว่น

หนึง่ของการรีแบรนด์ดิง้ตราสนิค้าธนาคารออมสนิ เน่ืองจากรัฐบาลได้แก้ไข

กฎกระทรวงให้ธนาคารออมสนิสามารถประกอบธรุกิจเชน่เดียวกบัธนาคาร

พาณิชย์  ท�าให้การท�าธุรกิจของธนาคารออมสินเปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้

ธนาคารออมสนิจงึต้องปรับเปลีย่นภาพลกัษณ์องค์กรให้ทนัสมยัขึน้เพ่ือให้

สามารถแขง่ขนัในธรุกิจการเงินกบัธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ได้ ขณะเดียวกนั 

ก็เป็นการขยายฐานกลุม่ผู้ใช้บริการจากกลุม่ฐานรากไปยงักลุม่คนรุ่นใหม ่ 

ซึ่งสาเหตุการรีแบรนด์ดิง้ธนาคารออมสินนัน้สอดคล้องกับแนวคิดการ  

รีแบรนด์ดิง้ของ Duncan และ Muzellec and Lambkin (อ้างถงึใน Chai-Lee 

Goi & Mei-Teh Goi, 2011) ท่ีวา่ สาเหตขุองการรีแบรนด์ดิง้เกิดจากแรงผลกัดนั 
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ภายนอก เชน่ สภาพแวดล้อมของธรุกิจ หรือกฎหมายตา่งๆ ท่ีเปลีย่นแปลง

ไป ท�าให้ตราสนิค้าต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้ทนักบัสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ

เพ่ือให้ธรุกิจสามารถยืนหยดัตอ่ไปได้ 

กระบวนการปรับเปลีย่นเอกลกัษณ์ธนาคารออมสนิ มี 3 ขัน้ตอน  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการออกแบบเอกลกัษณ์ตราสนิค้าของสมิุตรา  

ศรีวิบลูย์ (2547) โดย 1) ขัน้ตอนแรกเป็นการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู มี

การศกึษาทัง้ข้อมลูของธนาคารออมสนิ ข้อมลูกลุม่เป้าหมาย และข้อมลูของ 

คูแ่ขง่ขนั เพ่ือใช้ในการออกแบบ 2) การพฒันางานออกแบบ เป็นขัน้ตอนการ

ออกแบบระบบเอกลกัษณ์ใหมใ่ห้องค์กร โดยผู้บริหารธนาคารออมสนิระบุ

ให้ใช้สชีมพแูละสทีองเป็นสเีอกลกัษณ์ใหมข่ององค์กร เพราะเป็นสท่ีียงัไมมี่

ธนาคารใดใช้มาก่อน สชีมพท่ีูธนาคารเลอืกคือ สมีาเจนต้า (magenta) 100% 

ซึง่เป็นแมส่ขีองระบบการพิมพ์ การเลอืกใช้สขีองธนาคารออมสนิสอดคล้อง

กบักฎการใช้สีของการสร้างตราสินค้าของบริุม โอทกานนท์ และสิทธิพร  

ช่ืนชุ่มจิตร์ (2544) ท่ีกลา่ววา่การใช้สีเพ่ือสร้างตราสินค้าให้โดดเดน่และ

แตกต่างจากคู่แข่งควรเลือกใช้แม่สีมากกว่าสีผสม และใช้สีท่ีสามารถ

สร้างเอกลกัษณ์ให้กับตราสินค้ามากกว่าเลือกสีให้เหมาะสมกับธุรกิจ  

ขณะเดียวกนัธนาคารออมสินต้องการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ท่ีมีอายุ

น้อยลงคือกลุม่วยัรุ่นหรือกลุม่คนรุ่นใหม ่ การเลือกใช้สีชมพจูงึสอดคล้อง

กบัแนวคดิคณุลกัษณะของสขีองศกัดิช์ยั เกียรตนิาคนิทร์ (2553) ท่ีกลา่ววา่  

สีมาเจนต้า (magenta) 100% เล่นสีในกลุ่มเจิดจ้า ให้ความรู้สึกร้อน

สะดดุตาร่าเริงมกัใช้กบัสนิค้าเน้นวยัรุ่น และ (Leatrice Eisemann, 2000)  

เพ่ิมเตมิวา่ ชมพท่ีูเจิดจ้าเป็นท่ีนิยมในธรุกิจเคร่ืองส�าอาง เพราะสามารถสร้าง

ความสนใจได้ดีในป้ายโฆษณา ณ จดุซือ้  แตอ่ยา่งไรก็ตาม Edith Anderson 
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Feisner (2001) กลา่ววา่ สชีมพสูดเหมาะกบัของเลน่เดก็ และ  3) การใช้

งานและการประเมินผล ในขัน้ตอนนีธ้นาคารออมสนิให้ บริษัท ดีดบัเบิล้ยพีู  

ซิตี ้ สเปซ จ�ากดั จดัท�าคู่มือการใช้งานระบบเอกลกัษณ์ และก�าหนดให้

ส�านกังานสือ่สารองค์กรดแูลรับผิดชอบการใช้ตราสญัลกัษณ์ และการผลติ

สือ่โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ขณะเดียวกนัก็มอบหมายให้กองออกแบบ

ดแูลป้ายช่ือหน้าธนาคารและการตกแตง่สาขาให้สอดคล้องกนัทัว่ประเทศ

 จากการศกึษาพบข้อสงัเกตว่า ธนาคารออมสินให้ความส�าคญั

กบัการเลอืกสใีห้แตกตา่งจากคูแ่ขง่มากกวา่การพิจารณาความหมายของ

สี เพราะธนาคารออมสินได้ก�าหนดความหมายของสีเอกลกัษณ์องค์กร

ภายหลงัวา่ สชีมพสูือ่ถงึมิตรภาพความจริงใจ และสทีองสือ่ถงึความมัน่คง 

และสงา่งาม 

ใช้สีชมพ-ูทองสะท้อนถงึออมสนิ

ทุกสื่อของธนาคารออมสิน ใช้สีหลักทัง้ 2 สีคือสีชมพูและสี

ทอง แต่สีชมพจูะถกูใช้เป็นสีหลกั  สามารถเห็นได้โดดเด่นอย่างชดัเจน 

ยกเว้นเพียง สือ่ชดุอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Set) ซึง่ประกอบด้วย

นามบตัร กระดาษจดหมายและซองจดหมาย ท่ีใช้เพียงสทีองสเีดียวเทา่นัน้  

ซึง่แตกตา่งธนาคารอ่ืนๆ ท่ีใช้สเีอกลกัษณ์ตอกย�า้ในทกุสือ่ เชน่ ธนาคารไทย

พาณิชย์ใช้สมีว่งและสเีหลอืง ธนาคารกสกิรไทยใช้สเีขียวและสแีดง เป็นต้น 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์วา่ การใช้สชีมพขูองธนาคารออมสนิมีข้อจ�ากดั เพราะเม่ือ

ธนาคารออมสนิต้องการใช้สีสื่อสารถงึความน่าเช่ือถือ สีชมพไูมส่ามารถ

สะท้อนถงึความนา่เช่ือถือ ธนาคารออมสนิจงึเลือกใช้สีทองเพียงสิง่เดียว

เท่านัน้เพ่ือสื่อถึงความมัน่คง ซึ่งสอดคล้องกับการใช้สีในการสื่อความ
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หมายของก่อเกียรต ิขวญัสกลุ (2557) วา่ สทีองสือ่ถงึคณุคา่ ความส�าคญั

ความสงูสง่ ความศรัทธาสงูสดุ  นอกจากนีผ้ลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ทราบถึงคู่สีหลกัของธนาคารออมสินว่าคือสีชมพู

และสทีอง ตลอดจนทราบถงึความหมายวา่สชีมพสูือ่ถงึมิตรภาพและความ

จริงใจ สว่นสทีองสือ่ถงึความมัน่คง ทัง้นีอ้าจจะเป็นผลมาจากการท่ีธนาคาร

ออมสนิมีการดแูลควบคมุการใช้สหีลกัอยา่งเคร่งครัด โดยมีการจดัท�าคูมื่อ

ระบบเอกลกัษณ์ และมีหนว่ยงานคือฝ่ายสือ่สารองค์กรและกองออกแบบ

ดแูลรับผิดชอบโดยตรง

 แต่อย่างไรก็ตาม สีชมพก็ูเป็นสีท่ีไม่มีใครคาดคิดว่าจะถกูน�ามา

ใช้ในธรุกิจธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ท่ีต้องการสือ่ภาพลกัษณ์ถงึความ 

น่าเช่ือถือและมัน่คงขององค์กรเป็นส�าคญั  การเลือกสีจากความแตก

ต่างเพียงอย่างเดียวจึงท�าให้ธนาคารออมสินมีข้อจ�ากดัในการใช้สีชมพ ู

โดยธนาคารออมสนิใช้สีชมพเูพ่ือสร้างการรับรู้และเช่ือมโยงเพ่ือสื่อถงึตวั

องค์กร แตห่ากเม่ือธนาคารออมสนิต้องการสะท้อนถงึภาพลกัษณ์ท่ีมีความ

มัน่คงนา่เช่ือถือจะใช้เฉพาะสทีองเทา่นัน้ ซึง่แตกตา่งจากธนาคารอ่ืนๆ ท่ีมีรูป

แบบการใช้สขีองสือ่ทกุประเภทเหมือนกนั  

การใช้สีเพยีงแค่สร้างการรับรู้และจดจ�า แต่ไม่ใช่เพื่อดงึดดู

ให้มาใช้บริการของธนาคาร

หากสรุปวา่ ธนาคารออมสนิประสบความส�าเร็จในการสร้างการรับ

รู้สเีอกลกัษณ์ของธนาคารหรือไมน่ัน้ ผู้ วิจยัมีความเหน็วา่ ธนาคารออมสนิ 

ประสบความส�าเร็จ ถงึแม้สท่ีีธนาคารใช้จะเป็นสิง่ท่ีผู้ใช้บริการนกึถงึตราสนิค้า 

ธนาคารออมสินรองจากการเป็นธนาคารแห่งการออม แต่กลุ่มตวัอย่าง 
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สว่นใหญ่จดจ�าตราสญัลกัษณ์ สเีอกลกัษณ์และความหมายของสเีอกลกัษณ์

ธนาคารออมสินได้  ซึ่งอาจจะมาจากการท่ีธนาคารออมสินมีการดแูล

ควบคมุการใช้สใีนแทบทกุสือ่ให้สอดคล้องกบัคูมื่อระบบเอกลกัษณ์องค์กร 

อยา่งตอ่เน่ือง เพราะธนาคารมีหนว่ยงานท่ีดแูลรับผิดชอบระบบเอกลกัษณ์

โดยตรงคือส�านกัสือ่สารองค์กรและกองออกแบบ ท�าให้ผู้ใช้บริการจดจ�าได้   

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการใช้สีในการสร้างตราสินค้า ซึง่ Mark Batey 

(2008) กลา่ววา่ การใช้สใีดสหีนึง่แนน่อนจะชว่ยสร้างการจดจ�าตอ่ตราสนิ

ค้าและชว่ยเช่ือมโยงตราสนิค้ากบัผู้บริโภคได้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยั

กลบัพบอีกวา่  องค์ประกอบหลกัในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการธนาคาร

ออมสนิของกลุม่ตวัอยา่ง คือความนา่เช่ือถือและการมีรัฐบาลเป็นประกนั 

ในขณะท่ีรูปลกัษณ์โดดเด่นและความทนัสมยัของธนาคาร ซึง่ส่วนหนึ่ง 

สือ่ผา่นการใช้ส ี เป็นประเดน็ท่ีได้คะแนนน้อยสดุ จงึแสดงให้เหน็วา่ สหีลกั

ของธนาคารไมไ่ด้มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการของกลุม่เป้าหมาย แตส่ิง่ส�าคญั

คือความนา่เช่ือถือและการมีรัฐบาลเป็นประกนัตา่งหากท่ีท�าให้ผู้ใช้บริการ

รู้สกึมัน่คง สจีงึชว่ยเพียงแคส่ร้างการรับรู้และจดจ�า แตไ่มส่ามารถดงึดดูให้ 

กลุม่เป้าหมายมาใช้บริการได้ตามท่ีธนาคารต้องการ 

สีที่ธนาคารออมสนิเลือก คือสีที่ใช่ ส�าหรับวัยรุ่น

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายแุละอาชีพ

มีผลตอ่การรับรู้สตีราสนิค้าธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั โดยผู้ใช้บริการท่ีมี

ชว่งอายตุ�า่กวา่  20 ปี มีการรับรู้เก่ียวกบัสธีนาคารออมสนิสงูสดุ ในประเดน็

อาชีพของผู้ใช้บริการพบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีการรับรู้เก่ียวกบัสขีอง

ธนาคารออมสนิสงูสดุ จงึวิเคราะห์ได้วา่ ธนาคารออมสนิสามารถเลอืกใช้สี



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

330

ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ในการสร้างการรับรู้และความสนใจในกลุม่เป้าหมาย 

ท่ีเป็นวัยรุ่นหรือคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากสีชมพูเป็นสีท่ีสื่อถึงความร่าเริง 

สนกุสนานเหมาะกบัวยัรุ่น และยงัเป็นสท่ีีมีพลงัในการกระตุ้นเดก็มากกวา่

ผู้ใหญ่ ดงันัน้การเลอืกใช้สชีมพถืูอเป็นการเปิดโอกาสให้ธนาคารออมสนิได้

เป็นท่ีรู้จกัและคุ้นเคยของวยัรุ่น อนัจะน�ามาสูก่ารเลอืกใช้บริการของธนาคาร

ออมสนิในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ

1) สถาบนัหรือหนว่ยงานท่ีเน้นเร่ืองความนา่เช่ือถือ มัน่คง ควรให้

ความส�าคญักบัการใช้ส ี โดยพิจารณาถงึความหมายของสใีนเชิงจิตวิทยา 

เป็นองค์ประกอบส�าคญั เพ่ือให้สามารถน�าสีเอกลกัษณ์มาประยกุต์ใช้ใน 

ทกุจดุสมัผสับริการ (Touch Point) ขององค์กรได้ทกุประเภท เพ่ือให้งาน 

ทกุสื่อเช่ือมโยงถงึกนั และเพ่ือให้ผู้ รับสารจดจ�าได้ดีย่ิงขึน้  ดงันี ้ ในกรณี

ของธนาคารออมสนิ ชดุอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Set) ท่ีใช้เพียงสี

ทองเทา่นัน้ จงึควรมีสชีมพเูป็นสว่นประกอบบ้างเลก็น้อย เพ่ือให้สามารถ 

เช่ือมโยงกบัจดุสมัผสัอ่ืนๆ แตย่งัคงความนา่เช่ือถืออยู่

2) นกัวิจยัสามารถน�าการวิจยัชิน้นีไ้ปตอ่ยอดถงึผู้ใช้บริการธนาคาร

ออมสนิรายใหมว่า่เป็นผลมาจากการปรับเปลีย่นสเีอกลกัษณ์องค์กรหรือไม ่

อยา่งไร
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การสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากับผู้บริโภคในยุคดจิทิลั
Brand Experience with Consumer in Digital Era
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Arissara Waicharoen*

บทคัดย่อ

บทความวิชาการนี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาแนวทางการสร้าง

ประสบการณ์ตราสินค้ากบัผู้บริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคใช้

เวลาอยู่บนโลกดิจิทลั มีการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ และผู้บริโภค  

มีความต้องการในสิง่ตา่ง ๆ ท่ีเป็นเฉพาะตวัมากขึน้ ดงันัน้ตราสนิค้าควร

สร้างประสบการณ์ให้เกิดขึน้กบัผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจ�าและยงัคงใช้

สนิค้าตอ่ไป โดยเร่ิมตัง้แตช่ว่งก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า ด้วยการโฆษณา 

การออกแบบเวบ็ไซต์ การให้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ข้อมลูของร้าน

ค้าจดัจ�าหน่าย การใช้แอปพลิเคชัน่ การเสนอสิทธิประโยชน์ การตอบ

กลบัทนัทีทนัใด การเสนอข้อมลูอยา่งจริงใจ ตอ่มาในชว่งการตดัสนิใจซือ้

สนิค้า ควรมีปุ่ มสัง่ซือ้สนิค้าท่ีใช้งานงา่ย  สะดวกปลอดภยัใน การช�าระเงิน  

ความรวดเร็วในการจดัสง่สนิค้า ความประหยดั การรับประกนัเปลีย่นหรือ
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คืนสินค้า การใช้ออมนิชาแนล (Omni Channel) พร้อมการบริการของ

พนกังานร้านค้าจดัจ�าหนา่ย และสดุท้ายในชว่งหลงัการตดัสนิใจซือ้สนิค้า  

มีการใช้อีเมล์ การตดิตอ่สือ่สารกบัผู้บริโภคอยา่งสม�า่เสมอ การเปลีย่นหรือ

คืนสนิค้า รวมถงึการสง่บตัรสว่นลดหรือของขวญัในวนัพิเศษ และการใช้

ข้อความช่ืนชมสนิค้าของผู้บริโภคในการ บอกตอ่กบัผู้ อ่ืน 

ค�าส�าคัญ: ประสบการณ์ตราสนิค้า / ผู้บริโภค / ดจิิทลั
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Abstract

Due to the change of consumer behavior regarding the 

specific buying needs together with the expansion of time for 

digital activities and for online purchasing, this article is aimed to 

seek for the technique of promoting brand recognition and loyalty. 

It is suggested that the processes start with pre-decision making 

period by proposing brand experience through advertising, web 

design, useful information, shop information, application, offer, 

and real-time response, as well as truthful information. Next,  

decision making period, this includes the providing of clear checkout 

button, secure payment, fast delivery, bargain price, and refund, 

Omni Channel, and good customer service. Final process is post 

decision-making period. This includes the providing of a regular 

contact with customer via electronic mail, a refund, a gift voucher 

and gift card, a product review and testimonial.

Keywords: Brand experience / Consumer / Digital
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บทน�า

 ปัจจบุนัพฤติกรรมผู้บริโภคอยู่บนโลกดิจิทลัมากขึน้ ผลวิจยัของ

บริษัท กนัตาร์เวิร์ลดพาแนล (ไทยแลนด์) จ�ากดั (2016) บริษัทวิจยัพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค กลา่วว่า ปัจจบุนัคนไทยใช้เวลากบัสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้  

โดยพบวา่ ในปัจจบุนัมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในบ้าน 2.2 ชัว่โมงตอ่วนั 

เพ่ิมขึน้จากปีท่ีผา่นมาท่ีใช้เวลา 2.0 ชัว่โมงตอ่วนั ขณะท่ีการใช้อินเทอร์เน็ต

นอกบ้านมีจ�านวนชัว่โมงเพ่ิมขึน้จาก 1.4 ชัว่โมงตอ่วนั เป็นจ�านวน 1.6 ชัว่โมง

ตอ่วนั และผู้บริโภคมีการสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์เพ่ิมขึน้ ข้อมลูจาก 

บริษัท เพย์แพล จ�ากดั (PayPal) ผู้น�าด้านการช�าระเงินแบบดจิิทลัระดบัโลก 

และบริษัท อิปซอสส์ จ�ากดั (Ipsos, 2017) บริษัทให้ค�าปรึกษาและวิจยัด้าน

การตลาด เสนอรายงานการวิจยัพฤติกรรมผู้บริโภคทัว่โลกปี ค.ศ. 2016 

โดยส�ารวจพฤติกรรมการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคกว่า 

28,000 คน ใน 32 ประเทศ รวมถึงกลุม่ผู้บริโภคในประเทศไทยจ�านวน 

800 คน พบวา่  ยอดใช้จา่ยออนไลน์ทัง้หมดของนกัช็อปชาวไทยในปี พ.ศ. 

2559 อยูท่ี่ 325,614 ล้านบาท เตบิโต 19% จากปี พ.ศ. 2558 โดยคนไทย

ท่ีซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์มีประมาณ 7.9 – 8 ล้านคนของประชากรไทย

ทัว่ประเทศ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนอยู่ท่ี 41,215 บาท ในจ�านวนคนไทย

ท่ีซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์มี 2 ล้านคน ท่ีซือ้ขายออนไลน์ข้ามประเทศ 

(Cross-Border Commerce) คา่ใช้จา่ยเฉลี่ยตอ่คน 30,892 บาท คดิเป็น

ยอดใช้จา่ยรวมกวา่ 60,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2560 ประมาณการณ์วา่

จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ 16% จากปีก่อน คิดเป็นยอดใช้จ่ายอยูท่ี่ 376,753 

ล้านบาท ตามแผนภมิูท่ี 1
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แผนภมิูท่ี 1 การประเมินและคาดการณ์ออนไลน์และโมบายล์คอมเมิร์ซ

กราฟเส้นบน : การใช้จา่ยออนไลน์ทัง้หมด 
กราฟเส้นลา่ง : การใช้จา่ยผา่นอปุกรณ์มือถือ

ท่ีมา : Brandbuffet., 2017

ในขณะท่ี นปภชั ลิม้วรากลุ (2016) กลา่ววา่ ผู้บริโภคมีความคาด

หวงัวา่ จะสามารถซือ้สนิค้าผา่นชอ่งทาง   ท่ีหลากหลายอยา่งสะดวกงา่ยดาย 

ตราสนิค้าหนัมาใช้ออมนิชาแนล (Omni Channel) เพ่ือตดิตอ่สือ่สารกบั 

ผู้บริโภค โดยการผสมผสานชอ่งทางการสือ่สารทัง้ออนไลน์ (online) และ

การออฟไลน์ (offline) เพ่ือให้ตราสินค้าสามารถเข้าถึงผู้บริโภค รวมถึง

พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะความชอบแบบเฉพาะตวัและ  มีความ

แตกตา่งกนัมากขึน้ ท�าให้ตราสนิค้าต้องปรับเปลีย่นวิธีการสือ่สารไปตาม
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พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละบคุคล ดงันัน้ บทความนีมี้วตัถปุระสงค์

เพ่ือ เสนอแนวทางการสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากบัผู้บริโภคในยคุดจิิทลั  

ในการสือ่สารให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ�า เกิดความคุ้นเคยกบัตราสนิค้าและ

ยงัคงใช้สนิค้านัน้ตอ่ไป

พฤตกิรรมผู้บริโภคในยุคดจิทิลั

ผู้บริโภคในยคุดจิิทลั 4.0 สว่นใหญ่มีพฤตกิรรมในการใช้อปุกรณ์มือ

ถือ เพ่ือตดิตอ่สือ่สาร ดขู้อความจากเพ่ือนหรือสง่ข้อความกลบัไปยงัเพ่ือน 

ๆ ค้นหาข้อมลูข่าวสาร เปิดฟังเพลงหรือดรูายการท่ีชอบ อ่านกระทู้หรือ

ข้อความการแสดงความคดิเหน็เก่ียวกบัสนิค้าหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ  มีการสัง่

ซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์เพ่ิมขึน้ ผลจากการส�ารวจของ ส�านกังานพฒันา

ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน, 2017) สรุป กิจกรรมของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต ในชว่งเดือน มิถนุายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2560 จากกลุม่ตวัอยา่ง 

25,101 คน ทัว่ประเทศ ดงันี ้ การค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 86.5%  

การรับ-สง่อีเมล์ 70.5% การดทีูวี/ฟังเพลงทางออนไลน์ 60.7% การซือ้สนิค้า

บริการทางออนไลน์ 50.8 % และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ผา่นอปุกรณ์มือถือจาก   

ผลส�ารวจของบริษัท เพย์แพล จ�ากดั (2017) กลา่วว่า การจบัจ่ายผ่าน

ออนไลน์ คนไทยนิยมใช้จา่ยผา่น “อปุกรณ์มือถือ” มากขึน้เร่ือย ๆ ไมว่า่จะ

เป็นสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ เน่ืองจากจ�านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมขึน้อยา่ง

มากในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2558 ยอดใช้จา่ยออนไลน์ผา่นมือถือ  

อยูท่ี่ 98,624 ล้านบาท ปีตอ่มาเตบิโตขึน้ 44% อยูท่ี่ 141,731 ล้านบาท และ

คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2560 จะเพ่ิมขึน้  เป็น 173,595 ล้านบาท สว่นปี  
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พ.ศ. 2561 โตขึน้อยูท่ี่ 206,077 ล้านบาท มีแนวโน้มวา่จะเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ 

ตามจ�านวนอปุกรณ์มือถือท่ีเพ่ิมมากขึน้ นอกจากนีก้ารสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทาง

ออนไลน์ ผู้บริโภคต้องการความสะดวก ความรวดเร็ว ไมอ่ดทนในการรอ 

ต้องการสนิค้าท่ีเฉพาะเจาะจงกบัตวัเองมากขึน้ ซึง่ ธีรเดช ด�ารงค์พลาสทิธ์ิ 

(2017)  กลา่วถงึ พฤตกิรรมนกัช็อป 2017  วา่  เป็นพฤตกิรรมท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะท่ีเรียกวา่  Behavior 4.0  มี 4 ลกัษณะเดน่  ตอ่ไปนี ้1. Connection 

ต้องการพดูคยุและท�าการสือ่สารกบัผู้คนอยูต่ลอดเวลา 2. Current มีความ

อดทนในการรอน้อยลง ต้องการท่ีจะเข้าถงึทัง้ข้อมลูและผู้คนได้แบบทนัที   

3. Convenient สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายๆ และมีความสะดวกสบาย  

4. Community สามารถสร้างสงัคมท่ีเป็น Crowd-Culture  โดยไมมี่ข้อ

จ�ากดัเร่ืองของพืน้ท่ีและระยะทาง แตจ่ะตดิตอ่กนัผา่น  Common Platform 

ตา่ง ๆ  การท่ีผู้บริโภคมาหาสนิค้าท่ีร้านค้าจดัจ�าหนา่ยสนิค้า นัน่หมายถงึวา่  

ผู้บริโภคได้ตดัสนิใจ  ท่ีเลอืกจะซือ้สนิค้ามาแล้ว ในขณะท่ี ไมเคลิ จิตตวิาณิชย์ 

(2017) กลา่ววา่ ผู้บริโภคไปถงึจดุขาย 89% ได้ตดัสนิใจเลอืกตราสนิค้าอยู่

แล้ว จงึสามารถเสนอได้แพก็เกจท่ีเหมาะสมท่ีสดุเทา่นัน้ การโน้มน้าวใจต้อง

ท�าก่อนหน้าท่ีลกูค้าจะมาท่ีช็อปหรือจดุขายอ่ืน ๆ  ถงึแม้วา่ผู้บริโภคจะสัง่ซือ้

สนิค้าผา่นทางออนไลน์มากขึน้ แตผู่้บริโภคสว่นใหญ่ยงัคงหาข้อมลูเก่ียวกบั

สนิค้า ข้อมลูจากการแสดงความคดิเหน็ของบลอ็กเกอร์ (blogger) หรือดารา 

หรือคนท่ีเคยใช้สนิค้ามารีวิว (review) หรือการบอกตอ่กนัทางสือ่ออนไลน์ 

ก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้สนิค้า รวมทัง้ต้องการเหน็สนิค้าจริงก่อนตดัสนิใจซือ้ 

เช่นเดียวกบัข้อมลูของ ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจธุรกิจ หรืออีไอซี ธนาคารไทย

พาณิชย์ (2017) ท่ีส�ารวจผู้บริโภคในกลุม่สนิค้าทอ่งเท่ียว ร้านอาหาร สนิค้า
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เพ่ือความงาม และบริการเสริมความงาม พบวา่ ผู้บริโภคกวา่ 50% มกัเช่ือ

รีวิวและ   ข้อมลูท่ีมีการแชร์บนโลกออนไลน์มากกวา่สือ่อ่ืน ชว่ยสร้างความ

มัน่ใจในตวัสนิค้า จนท�าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้  

เหน็ได้วา่ พฤตกิรรมของผู้บริโภคในยคุดจิิทลัใช้เวลาอยูบ่นออนไลน์

ผา่นอปุกรณ์มือถือ เพ่ือค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ ในการตดิตอ่สือ่สารกบัคนอ่ืน 

อยู่เสมอ มีความต้องการท่ีเป็นเฉพาะตวั ต้องการความสะดวกสบาย  

ความรวดเร็ว หากสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ ผู้บริโภคต้องการเห็น 

หรือสมัผสั หรือลองสนิค้าจริงก่อนตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิค้า ดัง้นัน้ การสร้าง

ประสบการณ์ตราสนิค้าให้เกิดขึน้กบัผู้บริโภค โดยใช้พฤตกิรรมของผู้บริโภค

ท่ีอยูก่บัสือ่ออนไลน์ ห้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย ความช่ืนชอบกบัตราสนิค้า 

จนท�าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

การสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากับผู้บริโภคช่วงก่อนการตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้า

เน่ืองจากพฤตกิรรมผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมลูทางสือ่ออนไลน์ก่อน

การตดัสนิใจซือ้สนิค้า ดงันัน้ตราสนิค้าควรท่ีจะสร้างประสบการณ์ตราสนิค้า

ในชว่งก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ�า เกิดความคุ้น

เคยกบัตราสนิค้า ดงัตอ่ไปนี ้

1. การโฆษณาสนิค้า (advertising) ตราสนิค้าควรลงโฆษณาทัง้สือ่

ดัง้เดมิ (traditional media) และสือ่ใหม ่(new media) โดยการใสช่ื่อเวบ็ไซต์

หรือ QR code ในทกุสือ่โฆษณา เพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีสนใจเข้าไปค้นหาข้อมลู

เพ่ิมเตมิ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ของตราสนิค้า ต้องมีข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบั
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สนิค้า มีการเปรียบเทียบข้อดีข้อจ�ากดัของสนิค้า รายละเอียดเก่ียวกบัการรับ

ประกนัสนิค้าท่ีระบชุดัเจน เบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถตดิตอ่ได้ทนัที การโฆษณา

เป็นดา่นแรกท่ีท�าให้ผู้บริโภคเร่ิมรู้จกัตราสนิค้า 

2. การออกแบบเวบ็ไซต์ (web design) ต้องออกแบบให้ใช้งานกบั

จอคอมพิวเตอร์ จอแทบ็เลต็ หรืออปุกรณ์มือถือได้งา่ย หน้าแรกของเวบ็ไซต์

ต้องดนู่าสนใจ ใสรู่ปภาพ ใสก่ราฟิก และออกแบบให้ดทูนัสมยัอยู่เสมอ 

มีการปรับเปลี่ยนรูปภาพ หรือข้อมลูตา่ง ๆ  ในหน้าเวบ็ไซต์บอ่ย ๆ และ

ออกแบบให้สามารถเข้าเวบ็ไซต์ได้อยา่งรวดเร็ว ภาพในหน้าเวบ็ไซต์ต้องไมมี่ 

ขนาดใหญ่หรือมีรูปหรือกราฟิกมากเกินไป ซึ่ง  MarketingSherpa 

(2017) บริษัทวิจยัการตลาดในอเมริกา อธิบายวา่ เหตผุลท่ีชาวอเมริกนั

ใช้อินเทอร์เน็ตแล้วบลอ็ก (block) โฆษณาทางสือ่ดจิิทลัมากท่ีสดุถงึ 30%  

เป็นเพราะวา่ โฆษณามีขนาดใหญ่ มีป็อปอพั (pop up) ขึน้มาเตม็หน้า

เวบ็ไซต์ การโหลดข้อมลูในเวบ็ไซต์ต้องรวดเร็ว เพราะผู้บริโภคไมมี่ความ

อดทนในการรอคอย การเรียงล�าดบัหวัข้อเนือ้หาต่าง ๆ ควรสัน้กระชบั  

เข้าประเด็น เนือ้หาไม่มากเกินไป ผู้บริโภคสามารถใช้เวลาสัน้ๆ ในการ

ค้นหาข้อมลูสนิค้า มีชอ่งทางการสอบถามทางเวบ็ไซต์หรือเบอร์โทรศพัท์ 

นอกจากนีผู้้บริโภคมกัค้นหาข้อมลูจากอปุกรณ์มือถือ ตราสนิค้าควรค�านงึ

ถงึความสะดวกในการอา่นผา่นอปุกรณ์มือถือ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดี

ตอ่ตราสนิค้า

3. การให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ (useful information) ตอ่ผู้บริโภค

ท่ีไมใ่ช่แตข้่อมลูสินค้าในเว็บไซต์ ไมว่า่ จะเป็นเร่ืองการพยากรณ์อากาศ  

วิธีการพกัผอ่น วิธีการดแูลสขุภาพ สถานท่ีทอ่งเท่ียว แนะน�าร้านอาหาร 

ขา่วสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ  เร่ืองกีฬา เป็นต้น เลอืกเนือ้หาท่ีตรงกบั
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พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีได้ข้อมลูจากการส�ารวจพฤตกิรรมผู้บริโภคในการใช้

งานออนไลน์อยา่งตอ่เน่ือง ข้อมลูท่ีน�าเสนอต้องปรับเปลีย่นไปตามพฤตกิรรม

ผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลง มีเนือ้หาท่ีเป็นเร่ืองใหม ่ๆ  เพ่ือให้ผู้บริโภคคลกิเข้ามา

อา่นเป็นประจ�า เป็นวิธีการสร้างความคุ้นเคยตราสนิค้ากบัผู้บริโภค           

4. การใสข้่อมลูของร้านค้าจดัจ�าหนา่ยสนิค้า (shop information) 

เบอร์โทรศพัท์ท่ีติดต่อของแต่ละร้านค้า เรียงช่ือร้านค้าตามล�าดบั ตาม

เขตหรือตามจงัหวดัเพ่ือง่ายต่อการค้นหา พร้อมมีเบอร์โทรศพัท์ติดต่อท่ี

เป็นศนูย์กลางของตราสนิค้า เพ่ืออ�านวยความสะดวกกบัผู้บริโภคในการ 

โทรตดิตอ่สอบถามรายละเอียดสนิค้า หรือสอบถามเส้นทางท่ีจะเดนิทางไป

ดสูนิค้าท่ีร้านค้าจดัจ�าหนา่ย นอกจากนีแ้ผนท่ีของร้านค้าผู้จดัจ�าหนา่ยก็เป็น

สิง่จ�าเป็น เพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีต้องการแวะไปดสูนิค้าตวัจริงท่ีร้านค้าจดัจ�าหนา่ย 

5. การใช้แอปพลเิคชัน่ (application) ของตราสนิค้า ในการให้ข้อมลู

หรือสทิธิประโยชน์ตา่ง ๆเน่ืองจากปัจจบุนัผู้บริโภคค้นหาข้อมลูในอปุกรณ์ 

มือถือ การใช้แอปพลเิคชัน่เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือท่ีตราสนิค้านิยมใช้ ซึง่ Criteo  

(2017) ผู้ ให้บริการโฆษณาออนไลน์ retargeting อธิบายถงึ 5 วิธีการท่ี

จะท�าให้การใช้แอปพลเิคชัน่ ประสบความส�าเร็จในการขาย คือ 1. ใช้งาน

ง่าย ออกแบบให้ประสานกบัผู้ ใช้ และมีสินค้าหลากหลาย 2. สร้างแอป

พลเิคชัน่ให้เกิดประสบการณ์กบัผู้ใช้และชว่ยสร้างความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  

3. ผู้ใช้ 72% นิยมใช้แอปพลเิคชัน่การค้าปลกี ท่ีบ้าน ดงันัน้แอปพลเิคชัน่ 

ต้องสามารถใช้ได้ทกุท่ี 4. ควรพฒันาแอปพลเิคชัน่ และสร้างความไว้ใจ

ในการช็อปปิ้งออนไลน์ รวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงิน  

5. ผู้ใช้ 42% ท่ีคลกิโฆษณาในแอปพลเิคชัน่ (in-application ads) มกัจะ

สัง่ซือ้สนิค้า 
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6. การเสนอสทิธิประโยชน์หรือข้อเสนอพิเศษให้กบัผู้บริโภค (offer) 

อาจเสนอชว่งโอกาสพิเศษ หรือเม่ือมีสนิค้าใหม ่ๆ  บางครัง้อาจเป็นสทิธิ

ประโยชน์หรือข้อเสนอพิเศษท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัสนิค้า โดยการร่วมสง่เสริมการ

ขายกบับริษัทอ่ืน ๆ  เพ่ือเป็นการสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ตราสนิค้าท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

กบัการขาย     หรือการเสนอข้อเสนอพิเศษเม่ือผู้บริโภคเดนิเข้าใกล้หรือผา่น

ร้านค้าจดัจ�าหนา่ย จากการจบัสญัญาณของอปุกรณ์มือถือ เป็นวิธีการท่ีชว่ย

ดงึดดูความสนใจให้ผู้บริโภคแวะเข้าไปชมสนิค้า ณ จดุขาย

7. การตอบกลบัทนัทีทนัใด (real-time response)  เม่ือผู้บริโภค

สอบถาม หรือก�าลงัค้นหาข้อมลู ผู้บริโภคต้องการค�าตอบทนัที ตราสนิค้าต้อง

มีการตอบกลบัหรือตอบค�าถามทนัทีทนัใดกบัผู้บริโภค มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ

รู้ได้รับการอบรมอยา่งดี ถ้าเป็นไปได้อาจมีเจ้าหน้าท่ีประจ�าอยูต่ลอดเวลา 

เพ่ือตอบค�าถามให้กบัลกูค้าได้ทนัที การตอบกลบัท่ีรวดเร็วทนัที เป็นการ

สร้างประสบการณ์ตราสนิค้าอยา่งหนึง่กบัผู้บริโภค

8. การเสนอข้อมลูอยา่งจริงใจให้กบัผู้บริโภค (truthful information) 

ด้วยข้อมลูท่ีเป็นจริงไมห่ลอกลวง พร้อมน�าเสนอสิง่ท่ีเป็นความต้องการของ

ผู้บริโภคอยา่งแท้จริง เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคเกิดรู้สกึวา่ ตราสนิค้าเป็นเหมือน

เพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ีไว้วางใจได้           

เหน็ได้วา่ การสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากบัผู้บริโภคชว่งก่อนการ

ตดัสนิใจซือ้ เป็นการสร้างการรู้จกั ความช่ืนชอบ ความรู้สกึท่ีดีตอ่ตราสนิค้า 

เพ่ือน�าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้สนิค้า ดงันัน้ ตราสนิค้าจะต้องส�ารวจพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค พร้อมวิเคราะห์ข้อมลูให้เข้าใจความต้องการของผู้บริโภคอยา่ง

แท้จริง จะได้น�าเสนอสิง่ท่ีตรงใจผู้บริโภค
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การสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากับผู้บริโภคช่วงการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

เม่ือผู้บริโภคมีความช่ืนชอบและตดัสนิใจจะสัง่ซือ้สนิค้า สิง่ท่ีตราสนิค้า 

ควรด�าเนินการเพ่ือสร้างประสบการณ์ตราสนิค้าอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิด

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิค้า ด้วยการ

1. เร่ืองปุ่ มสัง่ซือ้สนิค้าท่ีใช้งานงา่ย (order button) เม่ือผู้บริโภคตดัสนิ

ใจซือ้สนิค้า สามารถสัง่ซือ้สนิค้าได้งา่ย การกรอกข้อมลูในการสัง่ซือ้สนิค้า  

ควรให้ลกูค้ากรอกข้อมลูท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสดุ ตราสนิค้าควรอ�านวยความสะดวก

ให้กบัผู้บริโภค มีตวัเลอืกท่ีเตรียมให้ผู้บริโภคแคค่ลกิเลอืก ตวัอกัษรท่ีใช้มีขนาด

และแบบท่ีอา่นงา่ยสบายตา 

2. เร่ืองความสะดวกในการช�าระเงิน (convenient to pay) สามารถ

ช�าระเงินได้หลากหลายชอ่งทาง ไมว่า่ผู้บริโภคจะเลอืกช�าระเงินท่ีธนาคาร  

การหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก การจา่ยโดยบตัรเครดติ การจา่ยผา่นแอปพลเิคชัน่ 

ของธนาคารท่ีมีหลากหลายธนาคารให้เลอืก หรือช�าระเงินท่ีร้านจดัจ�าหนา่ย 

ตามท่ีผู้บริโภคสามารถเลอืกช�าระเงินได้

3. เร่ืองความปลอดภยัในการช�าระผา่นธนาคาร (security to pay)โดย

การหกับญัชีเงินฝากหรือบตัรเครดติ ต้องเน้นเร่ืองความปลอดภยัของตวัเลข

บญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดติ เพราะเป็นเร่ืองท่ีผู้บริโภคเป็นกงัวลวา่จะถกู

ขโมยข้อมลู และตราสนิค้าต้องรักษาข้อมลูของผู้บริโภคโดยไมแ่บง่ปันข้อมลู

สว่นตวัของผู้บริโภคให้กบับริษัทอ่ืน เชน่เดียวกบั ไซต์คอร์ (Sitecore, 2017) 

ผู้น�าระดบัโลกด้านซอฟท์แวร์การบริหารจดัการประสบการณ์ลกูค้า กลา่ว

ถงึ ผลส�ารวจความท้าทายในการรวบรวมข้อมลูลกูค้าของตราสนิค้าทัว่โลก  

วา่ ลกูค้าไมเ่ตม็ใจท่ีจะแบง่ปันข้อมลูสว่นตวั ถงึ 60% 
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4. เร่ืองความรวดเร็วในการจดัสง่สนิค้า (fast delivery)ตราสนิค้าต้อง

สร้างความมัน่ใจกบัผู้บริโภควา่ การสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์จะได้รับ

สนิค้าวนัไหน โดยระบวุนัสง่สนิค้าท่ีแนน่อน และควรสง่สนิค้าถงึมือผู้บริโภค

ให้เร็วท่ีสดุเทา่ท่ีจะท�าได้ เม่ือมีการสง่สนิค้าไปยงัผู้บริโภค ควรสง่เอสเอม็เอส 

(SMS) หรืออีเมล์ (E-mail) ให้ผู้บริโภคทราบ หากสนิค้าสามารถจดัสง่ฟรีจะ

ย่ิงชว่ยสร้างประสบการณ์พงึพอใจกบัผู้บริโภคมากขึน้ จากข้อมลูผลส�ารวจ

ของ วอลค์เกอร์ แซนด์ส คอมมิวนิเคชัน่ส์ (Walker Sands Communications, 

2017) บริษัทท่ีปรึกษาทางการตลาดและประชาสมัพนัธ์  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

ต้องการการสง่สนิค้าฟรีถงึ 80% สง่สนิค้าในวนัถดัมา 36% สง่สนิค้าในวนั

เดียวกนั 35% สง่สนิค้าภายใน 2 ชัว่โมง 22% ตามแผนภมิูท่ี 2 แตห่ากมีการคดิ

คา่จดัสง่สนิค้าท่ีมีคา่ใช้จา่ย ควรเป็นคา่ใช้จา่ยท่ีสมเหตสุมผล หรือตราสนิค้า 

อาจรับประกนัการสง่สินค้าตามก�าหนด ถ้าผู้บริโภคได้รับสินค้าช้ากวา่ท่ี

ก�าหนดไว้ เน่ืองมาจากความลา่ช้าของตราสนิค้าเอง ตราสนิค้าควรยินดี 

คืนคา่จดัสง่ให้กบัลกูค้า เป็นการสร้างความมัน่ใจในการสัง่ซือ้สนิค้าได้เป็นอยา่งดี

แผนภมิูท่ี 2 ทางเลอืกของการสง่สนิค้าท่ีสง่เสริมให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอเมริกา
สัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์ (เดือนมีนาคม 2017)

 
                       ทีม่า : Walker Sands Communicartions, 2017  



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

350

5. เร่ืองความประหยดั (save money) การสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทาง

ออนไลน์ควรมีการสง่เสริมการขายเป็นสว่นลดท่ีแสดงให้เหน็วา่ การสัง่ซือ้

สนิค้าผา่นทางออนไลน์ประหยดัเงินกวา่ สะดวกง่ายดายกวา่การท่ีจะไป

ซือ้สนิค้าท่ีร้านค้าจดัจ�าหนา่ย เป็นวิธีการหนึง่ท่ีชว่ยท�าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจ

ซือ้ได้เร็วขึน้ 

6. เร่ืองการรับประกนั เปลีย่น หรือคืนสนิค้า (change or return 

product) ด้วยความกงัวลของผู้บริโภคในการสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์

เกรงวา่ สนิค้าท่ีสัง่ไปกบัสิง่ท่ีเหน็หรือข้อมลูในเวบ็ไซต์ ไมต่รงกบัความคาด

หวงัของผู้บริโภค ดงันัน้การประกนั เปลีย่น หรือคืนสนิค้าหลงัได้รับสนิค้า

แล้ว ชว่ยสร้างความมัน่ใจในตวัสนิค้ามากขึน้ ถ้าหากเป็นไปได้สนิค้าควร

รับผิดชอบคา่จดัสง่สนิค้าท่ีเปลีย่นหรือคืนด้วย จะชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้า หรืออาจให้ผู้บริโภคน�าสนิค้าไปเปลีย่นหรือคืนสนิค้าได้ท่ีร้านจดั

จ�าหนา่ยท่ีผู้บริโภคไปรับสนิค้า หรือร้านค้าท่ีอยูใ่กล้ผู้บริโภคได้ กรณีท่ีมีการ

คืนเงินลกูค้า ควรระบจุ�านวนวนัท่ีจะด�าเนินการคืนเงินให้ชดัเจนในเง่ือนไข

ของการสัง่ซือ้สนิค้า เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจในตราสนิค้ากบัผู้บริโภค

7. การใช้ออมนิชาแนล (omni channel) การสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

บางครัง้ลกูค้าจะไปรับสนิค้าท่ีร้านค้าจดัจ�าหนา่ย ตราสนิค้าควรใช้วิธีออมนิ

ชาแนล (Omni Channel) เลอืกร้านค้าท่ีอยูใ่กล้กบัผู้บริโภค เพ่ืออ�านวยความ

สะดวกในการรับสนิค้า เชน่เดียวกบัท่ี บริษัท ดีมีเตอร์ ไอซีที จ�ากดั (2017)  

ผู้ให้บริการระบบ Zendesk ในประเทศไทย กลา่ววา่ ลกูค้าเข้าไปเลอืกซือ้

ผ่านเว็บไซต์และต้องการไปเอาสินค้าท่ีสาขา ระบบจะท�าการตรวจสอบ

สนิค้าท่ีมีอยูแ่ละให้ลกูค้าเลอืกสาขาท่ีใกล้และสะดวกท่ีสดุ การเตรียมสนิค้า

ท่ีร้านค้าต้องเตรียมพร้อมและมีทางเลอืกอ่ืน ๆ  ให้ผู้บริโภค เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
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การขายมากขึน้ นอกจากนี ้  ควรเพ่ิมข้อเสนอพิเศษส�าหรับลกูค้าเม่ือมาถงึ 

ณ จดุขาย ในบางตราสนิค้าใช้วิธีการออมนิชาแนล (0mni channel) แตไ่ม ่

บรูณาการการชอ่งทางตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั ท�าให้ผู้บริโภคไมส่นใจและออก

จากช่องทางการสื่อสารของตราสินค้านัน้ ซึง่ Ollila (อ้างถึงใน Kotler,  

Kartajaya, Den Huan, 2017, pp. 98-99) อธิบายวา่ สว่นประกอบตา่ง ๆ  

ท่ีมีประสิทธิภาพและการบริการท่ีเอาใจใสส่ามารถสร้างให้ผู้บริโภคท่ีไม่

สนใจและออกจากชอ่งทางการสือ่สารกบัตราสนิค้าไปแล้ว กลบัมาสนใจ

ตราสนิค้าได้อีก โดยผา่นการบรูณาการสือ่ออนไลน์ (online) กบัออฟไลน์ 

(offline) ด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้1. ตรวจสอบปัญหาท่ีลกูค้าโพสต์ (post) ใน

ออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบทกุวนั ทีมงานของบริษัทควรมีการก�าหนดการ

พฒันากลยทุธ์ท่ีจะแก้ไขปัญหาของลกูค้า และมีกระบวนการเป็นขัน้ตอนท่ี

สร้างสรรค์กลยทุธ์ในการชดเชยให้กบัลกูค้า 2. การจดัการเร่ืองเวลาจะต้อง

ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว หากได้รับข้อความร้องเรียน บริษัทจะต้องรีบจดัการ

ตอบสนองกบัลกูค้าโดยเร็ว ไมเ่ชน่นัน้ข้อความร้องเรียนของผู้บริโภคจะถกู

สง่ตอ่ไปเร่ือย ๆ 3. หาทางแก้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง ซึง่ทางแก้ไขต้องตรง

ประเดน็ท่ีลกูค้าต้องการจริง 4. คอยตดิตามลกูค้าหลงัจากท่ีแก้ไขปัญหา

แล้ว ใช้การสื่อสารแบบออฟไลน์ ไม่วา่ จะเป็นการให้พนกังานติดตอ่กบั

ลกูค้าโดยตรง การเขียนจดหมายด้วยลายมือ การนดัไปพบกบัลกูค้า เป็นต้น  

ชว่ยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดี  ตอ่ตราสนิค้ากลบัคืนมา

8. การบริการของพนกังานร้านค้าจดัจ�าหน่าย (staff service) 

หากลกูค้ามารับสนิค้าท่ีร้านค้า นอกจากร้านค้าเตรียมสนิค้าให้ลกูค้าแล้ว 

พนกังานของร้านค้าควรบริการด้วยการต้อนรับท่ีอบอุน่ การพดูจาท่ีสภุาพ  

ความคลอ่งแคลว่ ความรวดเร็ว สว่นภายในร้านค้าอาจมีบริการสญัญาณ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

352

วายฟาย (wifi)   ฟรี หรือมีเคร่ืองด่ืมฟรี หรือมีมมุกิจกรรมไว้ให้ส�าหรับลกูค้า 

ควรให้ผู้บริโภคตรวจสอบหรือทดสอบสนิค้าก่อนรับสนิค้า เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจในตวัสนิค้า หรือร้านค้าอาจเตรียมเสนอสนิค้าหรืออปุกรณ์เสริม หรือ

สินค้าใหม ่ วางโชว์ให้ลกูค้าแตไ่มค่วรเสนอขายทนัที เพ่ือไมใ่ห้ลกูค้าเกิด

ความรู้สกึถกูกดดนัให้ซือ้สนิค้าเพ่ิม หรือร้านค้าอาจแจกคปูองสว่นลดของ

บริษัทอ่ืนจากการวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภค เชน่ บตัรโรงภาพยนตร์ 

สว่นลดอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เป็นต้น

เห็นได้ว่า การสร้างประสบการณ์ตราสินค้ากบัผู้บริโภคช่วงการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้า ควรอ�านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า เร่ิมตัง้แตใ่นหน้า

เวบ็ไซต์ของการสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ท่ีใช้งานงา่ย การรับประกนัตา่ง ๆ รวม

ถงึการบริการของพนกังานของร้านค้า ล้วนชว่ยสร้างประสบการณ์ตอ่ตราสนิ

ค้าได้เป็นอยา่งดี  

     

การสร้างประสบการณ์กับตราสนิค้ากับผู้บริโภคหลังการตดัสนิใจซือ้

สนิค้า

ผู้บริโภคเม่ือซือ้สนิค้าไปแล้ว ยอ่มเกิดประสบการณ์ตอ่สนิค้าท่ีใช้ 

ตราสินค้าควรสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคเกิดความรัก ความช่ืนชอบ 

ความประทบัใจกบัตราสนิค้าอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1. การใช้อีเมล (E-mail) สง่ไปหาลกูค้า เพ่ือขอบคณุลกูค้าท่ีเลอืกซือ้

สนิค้าของบริษัท อาจสอบถามถงึความพงึพอใจหลงัจากใช้สนิค้าไปแล้ววา่

เป็นอยา่งไร ต้องการให้ตราสนิค้าปรับปรุงเร่ืองอะไรบ้าง การสอบถามอาจมี

การแนบคปูองขอบคณุในการตอบค�าถามให้ลกูค้าเพ่ือน�ากลบัมาซือ้สนิค้า

ในราคาพิเศษ หรือคปูองสว่นลดหรือคปูองฟรีส�าหรับใช้ในร้านอาหาร ร้าน
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ค้าตา่ง ๆ  ท่ีลกูค้าต้องการน�าไปใช้ การสง่อีเมลชว่ยสร้างความสมัพนัธ์อยา่ง

ตอ่เน่ืองกบัลกูค้า  โดย Ryan (2017) นกัวิเคราะห์ของ eMarketer บริษัท

ท�าวิจยัตลาดในโลกดจิิทลั อธิบายผลการวิเคราะห์ของ  E-mail marketing 

benchmarks 2017 วา่ อีเมลเป็นข้อความท่ีสร้างบริบทและความเก่ียวข้อง

กบัผู้บริโภคได้ดีกวา่แพลตฟอร์ม (platform) ใหม ่ๆ

2. การตดิตอ่สือ่สารกบัผู้บริโภคอยา่งสม�า่เสมอ (regularly contact) 

แตต้่องไมบ่อ่ยจนเกินไป เพราะท�าให้ลกูค้าเกิดความร�าคาญ ข้อมลูท่ีสง่ถงึ

ลกูค้าต้องเป็นข้อมลูท่ีลกูค้าต้องการจริง ๆ  โดยการท�าการทดสอบวิธีการ

ตา่ง ๆ  และดปูฏิกิริยาการตอบสนองของลกูค้าอยา่งสม�า่เสมอ ซึง่ Townsend 

(2017) ประธานเทคโนโลยีของตราสนิค้าดงักิน้ (Dunkin’ Brands) กลา่ววา่ 

เราสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า แตไ่มไ่ด้หมายความวา่จะรู้ความต้องการ

ท่ีแท้จริงของลกูค้า จนกระทัง่ได้ทดสอบแนวทางกบัลกูค้า เพ่ือค้นหาวิธีการ

ท่ีจะแสดงออกให้เหน็วา่ ตราสนิค้าได้เสนอในสิง่ท่ีลกูค้าต้องการจริง ๆ  

3. การเปลีย่นหรือคืนสนิค้า (change or return product) ตราสนิ

ค้าได้ก�าหนดจ�านวนวันท่ีสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้ามาตัง้แต่ช่วงท่ี 

ผู้บริโภคสัง่ซือ้สนิค้า แตถ้่าหากผู้บริโภคได้ใช้สนิค้าแล้วไมพ่อใจ บางตราสนิ

ค้าอาจสามารถเปลีย่นสนิค้าได้ เน่ืองจากมีปัญหาในการใช้สนิค้าจริง หรือ

ไมต่รงตามท่ีผู้บริโภคคาดหวงัไว้ ตวัอยา่งเชน่ ผู้บริโภคซือ้เคร่ืองท�าน�า้อุน่มา

แล้ว ลกูค้าจะรู้วา่มีปัญหาหรือไม ่ก็ตอ่เม่ือตดิตัง้เคร่ืองท�าน�า้อุน่เรียบร้อยแล้ว  

ถึงแม้ว่าเคร่ืองท�าน�า้อุ่นจะใช้งานได้จริง แต่ปรากฏว่า เคร่ืองท�าน�า้อุ่น

มีเสียงดงัมากเวลาเปิดปิดน�า้ทกุครัง้ สร้างความร�าคาญให้กบัผู้บริโภค  

กรณีนีผู้้บริโภคจะทราบวา่ เคร่ืองท�าน�า้อุ่นมีเสียงดงัก็ตอ่เม่ือได้ใช้สินค้า 

ไปแล้ว ตราสนิค้าควรให้ผู้บริโภคเปลีย่นหรือคืนสนิค้าได้ เป็นการสร้างความ
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ประทบัใจในการค้าขายของตราสนิค้าท่ีมีจรรยาบรรณในการขาย หรือกรณี

คืนสนิค้าไมไ่ด้ ควรมีสิง่ท่ีแสดงถงึความรับผิดชอบเทา่ท่ีตราสนิค้าจะท�าได้ 

ไมค่วรตอบผู้บริโภควา่ ใช้สนิค้าไปแล้วเปลีย่นสนิค้าไมไ่ด้ ผู้บริโภคบางคน

เกิดความไมพ่อใจ อาจบอกตอ่กบัญาต ิเพ่ือน คนรู้จกั หรืออาจโพสต์ (post) 

ข้อความเร่ืองนีเ้ข้าไปในในสือ่สงัคมออนไลน์ ท�าให้ช่ือเสยีงของตราสนิค้าเสยี

หายมากกวา่การท่ีตราสนิค้ายินยอมให้เปลีย่นหรือคืนสนิค้า           

4. การสง่บตัรสว่นลดหรือของขวญัในวนัพิเศษ (discount coupons 

or special gifts) เชน่ วนัเกิด วนัปีใหม ่เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เหน็วา่ ลกูค้าคือคน

ส�าคญัของตราสนิค้าเสมอ อาจเป็นบตัรสว่นลดเพ่ือใช้ในการกิจกรรมตา่ง ๆ   

หรือของขวญัเลก็ ๆ น้อย ๆ ท่ีเข้ากบัโอกาสพิเศษนัน้

5. การใช้ข้อความช่ืนชมสนิค้าของผู้บริโภคในการบอกตอ่กบัผู้ อ่ืน 

(mouth to mouth) เม่ือผู้บริโภคเกิดความรู้สกึช่ืนชอบในตราสินค้าท่ีใช้ 

ผู้บริโภคมกัจะบอกตอ่กบัญาต ิเพ่ือน ๆ  คนรู้จกั หรือโพสต์ (post) ในสือ่สงัคม

ออนไลน์ ผู้บริโภคกลายเป็นผู้แนะน�าสนิค้าให้กบัคนอ่ืน ซึง่สพุตัรา เป้าเป่ียม

ทรัพย์ (2017) กลา่ววา่ ในโลกท่ีดจิิทลั เช่ือมตอ่ทกุคนเข้าด้วยกนัผา่นโซเชียล 

แพลตฟอร์ม (platform) ตา่งๆ เป้าหมายของนกัการตลาดจงึไมใ่ชแ่คก่าร

เอาชนะใจระดบับคุคลอีกตอ่ไป แตห่วัใจคือ ท�าอยา่งไรให้ความรักความ

ชอบนัน้ขยายจากคนหนึง่คนสูส่งัคมโซเชียลเน็ตเวิร์คของพวกเขา ท�าให้ผู้

บริโภคกลายเป็นผู้แนะน�าสนิค้าให้แก่เรา และขยายเป็นผลลพัธ์เชิงบวกในวง

กว้าง ดงันัน้ ตราสนิค้าควรน�าข้อความการโพสต์ช่ืนชมสนิค้าของผู้บริโภคมา 

แบง่ปันการรับรู้ให้กบัคนอ่ืน ๆ  เพ่ือชว่ยสร้างความนา่เช่ือถือและความมัน่ใจวา่  

สนิค้านีดี้และควรท่ีจะใช้ตอ่ไป
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เหน็ได้วา่ การสร้างประสบการณ์กบัตราสนิค้าหลงัการตดัสนิใจซือ้

สนิค้า ยงัคงต้องสร้างประสบการณ์อยา่งตอ่เน่ือง แม้วา่ผู้บริโภคจะซือ้สนิค้า

ไปแล้ว พร้อมทัง้คอยท�าการทดสอบหาแนวทางท่ีผู้บริโภคต้องการ เพ่ือจะได้

แนใ่จวา่ ในเวลานัน้ผู้บริโภคต้องการอะไร ก่อนท่ีจะสง่ข้อมลู หรือกิจกรรม

หรือการสง่เสริมการขายตา่ง ๆ    ท�าให้ผู้บริโภครับรู้วา่ พวกเขาคือคนส�าคญั

ของตราสนิค้า และต้องการให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจและเช่ือถือตอ่ตราสนิค้า

บทสรุป

การสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากบัผู้บริโภค ควรสร้างทัง้ช่วงก่อน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพ่ือสร้างการรู้จกั ความคุ้นเคย ความช่ืนชอบตอ่

ตราสนิค้า ช่วงตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยอ�านวยความสะดวกตัง้แตเ่ว็บไซต์  

การบริการ การรับประกนัตา่ง ๆ  เพ่ือสร้างความมัน่ใจตอ่ตราสนิค้า และช่วง

หลงัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ควรสร้างประสบการณ์ตราสนิค้ากบัผู้บริโภค

อยา่งตอ่เน่ือง ด้วยการส�ารวจพฤตกิรรมผู้บริโภค แล้วน�ามาวิเคราะห์ เพ่ือ

หาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค เพราะพฤตกิรรมของผู้บริโภคมีการ

ปรับเปลีย่นไปตามเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้ไปเร่ือย ๆ สิง่ส�าคญัในการสร้าง

ประสบการณ์ตราสินค้า ต้องมาจากความจริงใจ ความมีจรรยาบรรณ  

การค�านึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภค  เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพัน  

ความไว้วางใจ และความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าตลอดไป
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ความเก่ียวข้องด้านการสือ่สาร ปตท. และผู้น�าความคดิภาคประชาชาชน

ด้านพลงังานท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สารสาธารณะ และการเคลือ่นไหวทาง

สงัคมกบั ปตท. 

 งานวิจยันีเ้ลอืกใช้แนวคดิการประมวลขา่วสาร (Elaboration Like-

lihood Model: ELM Model)ท่ีวา่ กระบวนการยอมรับหรือไมย่อมรับตอ่

เร่ืองใดเกิดจากการท่ีแตล่ะบคุคลเปิดรับขา่วสารเร่ืองนัน้ๆ ผา่นปัจจยัส�าคญั  

2 ประการ คือ แรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถพิจารณาสาร (Ability)  

ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลการเปิดรับสือ่ ปตท.สง่ผลตอ่การยอมรับการ

ด�าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัง้ 6 ด้าน  ในขณะท่ีอิทธิพลของแรง

จงูใจและความสามารถพิจารณาสารสง่ผลตอ่การยอมรับองค์กรตามหลกั

ธรรมาภิบาลไมค่รอบคลมุทกุด้าน  แสดงวา่ ผู้ มีสว่นได้เสียมีรูปแบบการ

ยอมรับองค์กรเป็นไปตามเส้นทางรอง (Peripheral Route) คือ กระบวนการ

ท่ีบคุคลเลอืกใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สกึตอ่การพิจารณาขา่วสารอยา่งผิวเผิน 

เน่ืองจากไมมี่อิทธิพลร่วมระหวา่งแรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสาร 

หากแตมี่อิทธิพลเฉพาะปัจจยัใดปัจจยัหนึง่จงึไมเ่ป็นไปตามแนวคดิ ELM  

อยา่งสมบรูณ์ แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ มีสว่นได้เสยียอมรับการด�าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลทัง้ 6 ด้านผ่านการใช้สื่อบุคคลท่ีสามารถสร้างความ 

เช่ือมัน่ตอ่การยอมรับได้มากกวา่สือ่ประเภทอ่ืนๆ

ค�าส�าคัญ: การสือ่สารองค์กร / ผู้มีสว่นได้เสยีและกลุม่สาธารณะ / วิธีการ

ประมวลขา่วสาร / เส้นทางพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง / เส้นทางพิจารณา

สารแบบผิวเผิน / บริษัท ปตท. จ�ากดั (มหาชน)
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Abstract

This research is type of quantitative research and was 

conducted using in-depth interview approach. The objectives 

were to investigate the influence of PTT’s media recognition to the  

stakeholders, and also to study motivation and ability to gain the 

stakeholders’ recognition. 733 sets of questionnaires were used on 

two selected groups of people i.e. direct stakeholders (e.g. employees 

and directors) and indirect stakeholders (e.g. partners, customers 

and presses). The results obtained were analyzed using Hierarchical 

Regression Analysis method. Furthermore, two of the academics 

were interviewed (i.e. an academic who specializes in energy which 

related to PTT’s communications and an academic who is a thought 

leader in energy which related to public communications and social 

movement with PTT)

 Elaboration Likelihood Model (ELM) was used as a guide line 

process for individual to either accept the media’s recognition or not 

which determined by two factors i.e. individual’s motivation and ability 

to evaluate the information being presented.

 The results of the study shown that;PTT’s media recognition 

influence on all 6 sides of the Good Governance whereas individual’s 

motivation and ability to evaluate the information does not influence 

all 6 sides of the Good Governance. Thus stakeholder is more likely 
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to behave according to the Peripheral Route which relies on general  

impression such as feeling to evaluate the information at hand. 

Therefore ELM cannot be used as a solid guideline to fully support 

this research. Nevertheless, the study has also shown that personal 

media has proved to be the most effective method that can be used to 

persuade stakeholders to recognize all 6 sides of Good Governance 

and the trust in PTT compared to other studied methods.

Keyword: Corporate communication / Stakeholder and publics /  

elaboration likelihood methods / Central route / Peripheral route /   

PTT Public Company Limited
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บทน�า

การสื่อสารเป็นกระบวนการพืน้ฐานท่ีมีความจ�าเป็นต่อองค์กร  

เป็นปัจจยัส�าคญั มีอิทธิพล มีบทบาทตอ่ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวตอ่

การด�าเนินงานทกุระดบัเพราะการด�ารงอยูข่ององค์กรขึน้อยูก่บัการท่ีบคุคล

รับรู้และเช่ือถือว่าข่าวสารนัน้มีความสอดคล้องกบัผลประโยชน์ส่วนตน 

รวมถึงการท่ีผู้ มีส่วนได้เสียเข้าใจว่าข่าวสารนัน้มีความสอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์กรจึงท�าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องยอมรับท่ีจะปฏิบตัิงานตาม 

ความสามารถด้วยความเตม็ใจ โดยเฉพาะผู้บริหารและพนกังานจะต้องมี

ความเหน็พ้องต้องกนัตอ่แนวทางการสือ่สารองค์กร สอดคล้องกบัชนานิษฐ์   

สขุเกษม (2551) เห็นว่าองค์กรต้องก�าหนดวิสยัทศัน์ให้ผู้ มีส่วนได้เสีย

ได้ทราบโดยทั่วกันเพราะวิสยัทัศน์เป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์กรรวมถึงสื่อสารประสิทธิผลการด�าเนินงานให้เป็นท่ียอมรับจาก

สาธารณชน ทัง้นีพ้รนภสั สงิห์ทอง (2554) เสนอวา่ ความส�าเร็จและการ

เติบโตขององค์กรย่อมขึน้อยู่กับความสามารถในการสื่อสารท่ีจะสร้าง

ความเข้าใจตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยี (Stakeholders) และสาธารณชน (Publics) 

ดงันัน้การสื่อสารวิสยัทศัน์และประสิทธิภาพการด�าเนินงานจึงเป็นสิ่งท่ี 

เช่ือมโยงองค์กรและผู้มีสว่นได้เสยีเข้าด้วยกนั ทัง้ยงัชว่ยเพ่ิมก�าลงัใจในการ

ท�างานสง่ผลต่อการเพ่ิมรายได้และผลก�าไรรวมถึงก่อให้เกิดภาพลกัษณ์

พงึประสงค์สามารถน�าพาองค์กรให้บรรลคุวามส�าเร็จตามวตัถปุระสงค์   

Park Hanna (2012) ชีว้า่ ปัจจบุนัสงัคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว

อนัเน่ืองมาจากการเช่ือมโยงข่าวสารกันทัง้โลกตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสงัคมเครือข่าย (Social Network)ท�าให้การด�าเนินธุรกิจต่าง 

ได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกิจสงัคมและสิง่แวดล้อม
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ทัง้ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก ซึง่ทีมขา่วเศรษฐกิจกรุงเทพธรุกิจ (2558) 

อธิบายวา่ การท่ีกลุม่ธรุกิจด้านพลงังานและน�า้มนัรายใหญ่จ�านวน 41 แหง่

ทัว่โลกต้องเผชิญกบัการด�าเนินงานภายใต้สภาวะผนัผวนทางเศรษฐกิจ

แบบโลกไร้พรมแดน เพราะอตัราการเติบโตขององค์กรแปรผนัตามการ

เปลี่ยนแปลงของราคาน�า้มนัเป็นไปตามหลกัอปุสงค์อปุทานของผู้บริโภค 

แตก่ารด�าเนินธรุกิจจ�าเป็นต้องสร้างรายได้ ผลก�าไร การรักษาผลตอบแทน

ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย ทัง้ยงัต้องด�ารงบทบาทความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) ควบคูก่นัไป

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยหรือบริษัทปตท.จ�ากดั(มหาชน)

ในฐานะองค์กรธุรกิจด้านพลงังานขนาดใหญ่ของประเทศไทยซึ่งได้รับ

การยอมรับด้านประสิทธิภาพการด�าเนินงานท่ีสามารถบริหารงานให้

เตบิโต (Growth) และอยูร่อด (Survival) ทัง้ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก  

โดยได้รับการจดัล�าดบัจากนิตยสาร Fortune Global 500 ประจ�าปี2015 

ให้อยูใ่นล�าดบัท่ี 93 จากบริษัทชัน้น�า 500แหง่ทัว่โลก (ชนิกา สขุสมจิตร, 

2559) ทัง้นี ้ปตท.เร่ิมต้นในฐานะรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม 

ตามพ.ร.บ.การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2521 มีภารกิจเป็น 

ศูนย์รวมการด�าเนินธุรกิจปิโตรเลียมของรัฐและเป็นดุลอ�านาจในการ

แข่งขนักบับริษัทน�า้มนัข้ามชาติตา่งๆ  อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐในการพฒันาระบบบริการสาธารณะเพราะบทบาทหลกั

ของรัฐวิสาหกิจคือ การช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศ ซึ่งต่อมาภาครัฐมีนโยบายต้องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีมีอยู่ 

เพ่ือลดภาระด้านการค�า้ประกนัการลงทนุ (วนัทนีย์ จารึก, 2550)
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เน่ืองจาก ปตท.มีภาพลกัษณ์ในฐานะรัฐวิสาหกิจชัน้ดีและถูก

แปรรูปในล�าดบัแรกๆโดยเป็นองค์กรธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

สามารถท�ารายได้และผลก�าไรให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งตอ่เน่ือง ในขณะ

ท่ีการเป็นบริษัทจดทะเบียนจะถกูจบัตามองจากผู้ลงทนุภายใต้กฎหมาย

มหาชนและพ.ร.บ.ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการเป็นบริษัทจ�ากัดท่ีมา

จากการแปรรูปหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจงึถกูจบัตามองจากประชาชนและ

สื่อมวลชน เพราะรัฐวิสาหกิจท่ีมีการแปรรูป (Privatization) มกัจะได้รับ

ความสนใจและถกูจบัตามองจากประชาชนในด้านลบมากกวา่ด้านบวก 

ตามท่ีชนกพร ดีมาก (2556) เห็นว่ารูปแบบการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัผล

ก�าไรเชิงพาณิชย์เป็นหลกัสง่ผลให้ประชาชนเกิดความรู้สกึต่อต้านและมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐวิสาหกิจท่ีแปรรูปเป็นบริษัทจ�ากดั เพราะการด�าเนิน

งานของรัฐวิสาหกิจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน

แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียท่ีแตกต่างกนัย่อมน�าไป

สูก่ารยอมรับตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั

หากพิจารณาว่า ปตท.ในฐานะบริษัทจ�ากัดท่ีแปรรูปจาก

รัฐวิสาหกิจได้น�าหลกัธรรมาภิบาลและการก�ากบัดแูลท่ีดี (Good Corporate  

Governance) คือ การบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือควบคมุดแูลกิจการให้เป็น

ไปในครรลองธรรม 6 ด้าน ได้แก่ หลกัคณุธรรม หลกันิตธิรรม หลกัความ

โปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ 

คุ้มค่า โดยน�ามาก�าหนดเป็นนโยบายด�าเนินงานองค์กรในฐานะหน่วย

งานภายใต้กฎหมายรัฐวิสาหกิจและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ภายใต้กฎหมายบริษัทมหาชน  เน่ืองจาก ปตท.คาดหวงัให้ได้รับการ

ยอมรับและสนบัสนนุจากกลุ่มสาธารณะท่ีประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ีมี
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ส่วนเก่ียวข้องกับ ปตท.โดยเป็นผู้ ท่ีมีส่วนได้รับผลประโยชน์หรือมีการ

สญูเสียประโยชน์ร่วมกัน คือ ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียโดยตรงของ ปตท.ได้แก่  

ผู้บริหารและพนกังาน ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียโดยอ้อมของ ปตท.ได้แก่ ลกูค้า  

คู่ค้า และสื่อมวลชนซึง่ก�าหนดภาพลกัษณ์การสื่อสารให้สอดคล้องตาม

หลกัธรรมาภิบาลและการก�ากบัดแูลท่ีดีขององค์กร 6 ด้าน ดงันี ้

1.ความรับผิดชอบตอ่การกระท�า คือ ปตท.ต้องมีความรับผิดชอบ 

ต่อผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีค�านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าด้วย

คณุภาพและราคาท่ีเป็นธรรม มุง่ให้บริการท่ีไมเ่ลือกปฏิบตัิ

2.ความโปร่งใส คือ ปตท.ต้องมีกลไกในการตรวจสอบการด�าเนิน

งานและมีการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย ไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง

เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียใช้ประกอบการตดัสนิใจ

3.การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ คือ ปตท.ก�าหนดมาตรฐาน

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและความประพฤติบุคลากรทัง้คณะ

กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานรวมถงึก�าหนดนโยบายงดรับของขวญัและ

ผลประโยชน์อ่ืนใดในทกุกรณี  

4.การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน คือ ปตท. 

ต้องปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบตัิตัง้แต่

ผู้ ถือหุ้นกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ ไปจนถงึ

ชมุชนและประเทศชาติ

5.ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี คือ ปตท.ต้องรับผิดชอบ

ด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถในการพฒันาและคืนก�าไร

สูช่มุชนสงัคมและสิง่แวดล้อม
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6.วิสยัทศัน์ในการสร้างมลูคา่เพ่ิมแก่กิจการคือปตท.ต้องแสวงหา

นวตักรรมด้านพลงังานในอนาคต และแสวงหาพนัธมิตรการลงทนุเพ่ือให้

เกิดความมัน่คงด้านพลงังานตอ่องค์กรและประเทศชาติ

(รายงานประจ�าปีบมจ.ปตท.,2559)

อนึง่ ปตท.ทุม่เทงบประมาณจ�านวนมาก เพ่ือสือ่สารวิสยัทศัน์และ

ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีให้ความส�าคญักบัผู้ มีสว่นได้เสียด้วยกิจกรรมแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเคร่ืองมือการสือ่สารการตลาด (Marketing 

Communication)การสือ่สารเพ่ือโฆษณากิจการ(Corporate Advertising) 

การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ ลงทุน (Investor Relations)  

แต่ความคิดเห็นของสาธารณชนกลบัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ

องค์กร ดงัท่ี“มลูนิธิยามเฝ้าแผ่นดินจ่อฟ้องปตท.ทวงคืนสาธารณสมบตัิ

ของแผ่นดินท่ีได้มาจากการใช้อ�านาจมหาชนของรัฐและขอให้เพิกถอน

ใบหุ้นและบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีได้มาโดยวิธีฉ้อฉล 3 ประเด็นหลกั คือ 

ขอให้การกระท�าท่ีขัดต่อผลประโยชน์และธรรมาภิบาลตกเป็นโมฆะ  

ขอให้เพิกถอนใบหุ้นและบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีได้มาโดยวิธีฉ้อฉลและขอ

ทวงคืนสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน" (ทีมข่าวสกู้ปพิเศษผู้จดัการ, 2554)  

ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาว่า เหตใุดสาธารณชนมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือ 

ตอ่ต้านไมย่อมรับอยา่งเปิดเผยซึง่สะท้อนถงึจดุออ่นในบทบาทการสือ่สาร

องค์กร(Corporate Communication) ปตท. 

แม้ว่าจะเกิดปรากฎการณ์ภาคประชาชนมีการรวมกลุ่มกนัเพ่ือ

ต่อต้าน ปตท. ในขณะเดียวกันก็มีภาคประชาชนบางกลุ่มท่ีสนับสนุน 

ปตท.เช่นกัน ซึ่งทัศนคติของสาธารณชนต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันเช่น

นี ้ นบัเป็นกรณีศึกษาการสื่อสารองค์กรท่ีส�าคญัต่อการเรียนรู้โดยกลุ่ม
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สนบัสนุนปตท. อาทิ กลุ่มรู้จริงพลงังานไทย(www.รู้จริงพลงังานไทย.

com) www.facebook.com/S.Vitoonkijvanich/ พลงังานซีรีส์ Energy 

Series)(http://energythaiinfo.blogspot.com/2017/01/blog-post.

html)(http://drama-addict.com) (http://goo.gl/ 3mgCGs) และใน

นามบคุคล นายมนญู ศิริวรรณ เป็นต้น โดยกลุ่มต่อต้านปตท.อาทิ กลุ่ม

ทวงคืนพลงังานไทย กลุ่มทวงคืนปตท.กลุ่มรณรงค์ต่อต้านการผูกขาด

และทวงคืนสมบัติชาติ(ปตท.)กลุ่มเครือข่ายประชาชนปฏิรูปพลงังาน

ไทย (www.Thai Energy reform.in.th และ www.คปผ.com) และ 

ในนามบคุคล อาทิ มล.กรณ์สิวฒัน์เกษมศรี น.ส.รสนา โตสิตระกลู และ

นายทศพล แก้วทิมา เป็นต้น 

ประเด็นท่ีกลุ่มต่อต้านรวมถึงสื่อมวลชนให้ความสนใจติดตาม

ตรวจสอบการด�าเนินงานของปตท. เพ่ือเรียกร้องให้อธิบายชีแ้จงข้อมลู

ประเดน็ตา่งๆ อาทิเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรท่ีครอบครองตลาดและการค้า

ก�าไรเกินควรจากการก�าหนดราคาน�า้มนัท่ีไม่เป็นธรรม เร่ืองภาพลกัษณ์

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณขององค์กรจากกรณีการตัง้บริษัทลกูท่ีเกาะ 

เคย์แมน และเร่ืองภาพลกัษณ์ความโปร่งใสและวิสยัทศัน์การสร้างมลูคา่

เพ่ิมแก่กิจการจากการแปรรูปท่ีมีกระบวนการกระจายหุ้นอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

ซึง่สรุปประเดน็ส�าคญัท่ีกลุม่ตอ่ต้านและสือ่มวลชนมีตอ่การด�าเนินงานของ 

ปตท. (ทีมขา่วเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2557) ดงันี ้
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หากพิจารณาว่า การท่ีสาธารณชนและสื่อมวลชนมีการรวม

กลุ่มต่อต้านการด�าเนินงานของ ปตท.ซึ่งมีการเผยแพร่ข่าวสารด้าน

ลบต่อองค์กรจ�านวนมากเช่นนี ้ จึงเป็นประเด็นท่ีน่าพิจารณาว่า เหตใุด

กระบวนการสือ่สารองค์กร ปตท.ท่ีมีการก�าหนดเป้าหมายวิสยัทศัน์ "บริษัท

พลงังานไทยข้ามชาตชิัน้น�า" มีการสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ช่ือเสียงและภาพ

ลกัษณ์องค์กร รวมถงึมีการบริหารจดัการเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่

ผู้ มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง ไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงองค์กร

กบัผู้ มีสว่นได้เสียให้เกิดความเข้าใจตอ่กนัและไมส่ามารถเป็นกนัชนท่ีจะ

ชว่ยลดการตอ่ต้านองค์กรได้  
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ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงเลือกแนวคิดการประมวลข่าวสาร(Elaboration 

Likelihood Model : ELM Model) โดย John Cacioppo& Petty (1981) 

เพ่ือศกึษาเส้นทางการพิจารณาสารของผู้มีสว่นได้เสยีท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กร ซึ่งแนวคิดอธิบายว่ากระบวนการยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อเร่ือง

ใดเกิดจากการท่ีแต่ละบคุคลเปิดรับข่าวสารเร่ืองนัน้ๆ ผ่านปัจจยัส�าคญั 

2 ประการ คือ ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivation) และปัจจยัความสามารถ

พิจารณาสาร (Ability) โดยแรงจงูใจของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั อาทิ บคุคล

มีความเก่ียวข้องหรือความสมัพนัธ์ (Issue Involvement) บคุคลมีความ

ต้องการท่ีจะรับรู้ขา่วสาร(Degree of need cognition) บคุคลมีทศันคติ

เดมิเชิงบวกหรือเชิงลบ(Pro-Con attitudinal situation) บคุคลมีความไว้

วางใจแหลง่ขา่ว (Source of the message argument/ Dissonance) ซึง่

สง่ผลตอ่การพิจารณายอมรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ความสามารถ

พิจารณาสาร (Ability) ของบคุคลท่ีแตกตา่งกนัอาทิ บคุคลมีความสามารถ

พิจารณาขา่วสารท่ีไขว้เขว วุน่วาย (Distraction) บคุคลมีความสามารถ

พิจารณาขา่วสารท่ีซบัซ้อน (Complexity)บคุคลมีความสามารถพิจารณา

ท�าความเข้าใจ(Comprehensibility)บคุคลมีความสามารถพิจารณาจาก

ประสบการณ์ก่อนหน้าท่ีมีความเก่ียวข้อง(Amount of issue relevant 

prior experience)เป็นอีกปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพิจารณายอมรับข่าวสาร

ท่ีแตกตา่งกนัหรือไม่

การท่ีบคุคลจะเกิดทศันคติต่อเร่ืองนัน้ๆเป็นไปในลกัษณะใดขึน้

อยูก่บัเส้นทางการประเมินขา่วสาร 2 เส้นทาง คือเส้นทางหลกั (Central 

Route) เป็นกระบวนการท่ีบคุคลใช้เหตผุลในการไตร่ตรองข่าวสารอยา่ง

รอบคอบ เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีแรงจงูใจและมีความสามารถ
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พิจารณาสารจะท�าให้บุคคลนัน้เกิดทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติเชิงลบ

ในลกัษณะยั่งยืนและไม่เปลี่ยนแปลงต่อเร่ืองนัน้ๆ(Attitude change 

enduring /resistant to change) หากบคุคลใช้เส้นทางรอง(Peripheral 

Route) เป็นกระบวนการท่ีใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สกึในการพิจารณาขา่วสาร

อยา่งผิวเผินคือการท่ีบคุคลเปิดรับขา่วสารโดยอาจมีหรือไมมี่แรงจงูใจและ

อาจมีหรือไมมี่ความสามารถพิจารณาสาร จะท�าให้บคุคลเกิดทศันคตท่ีิไม่

ยัง่ยืนและมีการเปลี่ยนแปลงตอ่เร่ืองนัน้ๆ(Attitude changetemporary/

susceptible to change) 

อนึง่ Joep Cornelissen (2008) ชีว้า่ องค์กรสมยัใหมค่วรมุง่สร้าง

ความร่วมมือกบัผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Collaboration)และสร้าง

การมีสว่นร่วมจากความสมัพนัธ์ระยะยาว โดยก�าหนดกลยทุธ์การสื่อสาร

องค์กรด้วยเนือ้หาและสื่อให้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้ มีสว่นได้เสีย

แตล่ะกลุม่ ซึง่มิใชก่ารสื่อสารท่ีก�าหนดจากองค์กรเพียงฝ่ายเดียวหรือเพ่ือ

ประโยชน์เฉพาะมิตด้ิานเศรษฐกิจหรือมิตใิดเพียงด้านเดียวเทา่นัน้ ดงันัน้ 

ปตท.จึงควรศึกษาการเช่ือมโยงผู้ มีส่วนได้เสียท่ีจะท�าให้มีความเข้าใจ

และความไว้เนือ้เช่ือใจตอ่องค์กร  รวมถงึแนวทางสร้างการความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมในการค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัเพราะผู้ มีส่วนได้

เสียเป็นปัจจยัส�าคญัต่อความส�าเร็จตามเป้าหมายองค์กร อีกทัง้จะเป็น

ไปตามแนวคิด ELM ท่ีมุ่งศึกษาความสมัพนัธ์และความสามารถของผู้

มีส่วนได้เสียท่ีส่งผลต่อการยอมรับองค์กรปตท.เพ่ือเป็นการสร้างความ 

ได้เปรียบและภมิูคุ้มกนัท่ีดีให้แก่องค์กรเม่ือต้องเผชิญปัญหาท่ีเหนือกว่า

การควบคมุตามกฎหมาย
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ระเบยีบวธีิวจิยั

การศกึษานีใ้ช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept Interviews) โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยั 

2 ข้อดงันีเ้พ่ือศกึษาอิทธิพลของการเปิดรับสื่อปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย และเพ่ือศกึษาแรงจงูใจและความสามารถ

พิจารณาสารสง่ผลตอ่อิทธิพลของการเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียโดยมีสมมตฐิานการวิจยั 3 ข้อ ดงันี ้

H1การเปิดรับสือ่ปตท.มีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย

H2แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับสือ่ป

ตท.มีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

H3ความสามารถพิจารณาสารมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์เชิงเส้น

ของการเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่

ผู้ มีสว่นได้เสีย

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)ใช้

แบบสอบถามจ�านวน 733 ชุดแบ่งประชากรเป็น2 กลุ่ม คือผู้ มีส่วนได้

เสียโดยตรง (พนักงานและผู้บริหารปตท.)และผู้ มีส่วนได้เสียโดยอ้อม  

(คูค้่า, ลกูค้าและสือ่มวลชน) มีขอบเขตการศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีกรุงเทพมหา

นครฯด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมิูสองชัน้(Two-Stage Stratified 

Radom sampling) ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อย

ละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงชัน้(Hierarchical Regression Analysis) โดยมี

กรอบแนวคดิการวิจยัตามแผนภาพท่ี 1
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การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept Interviews)ด้วยวิธีแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากตวัแทน 2 กลุม่ประกอบด้วยนกัวิชาการหรือผู้

เช่ียวชาญด้านพลงังานท่ีมีความเก่ียวข้องด้านการสือ่สารองค์กร ปตท. และ

ผู้น�าความคดิภาคประชาชนด้านพลงังานท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สารสาธารณะ

และการเคลือ่นไหวทางสงัคมตอ่ ปตท.
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ผลวจิยั

 สรุปผลวิจยัการยอมรับตอ่การด�าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ 

ปตท.ของกลุม่สาธารณะ คือ ผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรงและกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี

โดยอ้อม ดงันี ้

ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ (x) และผลการทดสอบของผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรงและผู้

มีสว่นได้เสยีโดยอ้อมจ�าแนกตามระดบัการยอมรับการด�าเนินงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของ ปตท.
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชัน้ปัจจยัการเปิดรับสือ่ แรงจงูใจ 

ความสามารถพิจารณาสารท่ีมีอิทธิพลสง่ตอ่ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับสือ่

กบัการยอมรับปตท.ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีจากผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจยั ดงันี ้

สรุปและอภปิรายผล

จากผลการวิจยัด้วยวิธีการส�ารวจผู้มีสว่นได้เสยีและการสมัภาษณ์

เจาะลกึเพ่ือวิเคราะห์การเปิดรับสื่อแรงจงูใจและความสามารถพิจารณา

สารมีอิทธิพลตอ่การยอมรับองค์กรปตท.เม่ือน�ามาวิเคราะห์ถงึกระบวนการ

และแบบแผนการพิจารณายอมรับองค์กรของผู้ มีสว่นได้เสีย  สรุปผลได้

ดงันี ้

1. อิทธิพลการเปิดรับสื่อ ปตท.ท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กรของ 

ผู้ มีส่วนได้เสียซึ่งความสนใจเปิดรับข่าวสารของบุคคลเกิดขึน้จากการ 
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เหน็วา่ข้อมลูนัน้มีประโยชน์ตอ่ตนหรือไม ่ เพราะขา่วสารเป็นข้อมลูส�าคญั

ใช้ประกอบการตดัสนิใจวางแผนการด�าเนินชีวิตประจ�าวนั ความต้องการ

ข้อมลูจะเพ่ิมมากขึน้เม่ือบคุคลเกิดความไมแ่นใ่จเร่ืองนัน้ๆ โดยเฉพาะในยคุ

เทคโนโลยีเครือขา่ยท่ีบคุคลสามารถรับรู้เหตกุารณ์ได้อยา่งรวดเร็ว จงึท�าให้

ขา่วสารตา่งๆซึง่มีจ�านวนมากจะถกูคดัเลอืกตลอดเวลา จากผลการวิจยัพบ

วา่ การเปิดรับสือ่ปตท.ของผู้ มีสว่นได้เสยีโดยตรงท่ีประกอบด้วยผู้บริหาร

และพนกังาน ปตท.สว่นใหญ่เปิดรับสือ่เป็นประจ�า จากสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร ซึ่งจากผลการ

สมัภาษณ์ พบวา่ ผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรง คือ ผู้บริหาร พนกังาน ผู้ถือหุ้นและคูค้่า  

ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีความเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานด้าน

รายได้ ผลตอบแทนและผลก�าไรจากปตท.มีความสนใจเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์ 

สื่อบคุคล สื่อสงัคมเครือข่ายและสื่อมวลชนท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร 

ทัง้นีจ้ากผลการวิจยั พบวา่ การเปิดรับสือ่ ปตท.ของผู้มีสว่นได้เสยีโดยอ้อม

ท่ีประกอบด้วย คูค้่า ลกูค้า และสือ่มวลชนสว่นใหญ่เปิดรับเป็นประจ�าจาก

สือ่มวลชน สือ่สิง่พิมพ์และสือ่สงัคมเครือขา่ยท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กร 

ซึง่จากผลการสมัภาษณ์ พบวา่ ผู้ มีสว่นได้เสยีโดยอ้อมคือ ภาคประชาชน  

นกัวิชาการและสือ่มวลชนท่ีมีความเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบจาก ปตท.

จากการด�ารงชีวิตประจ�าวนั  ประกอบกบัมีความสนใจวา่เป็นเจ้าของ ปตท.

ในฐานะหนว่ยงานภาครัฐท่ีแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจมาเป็นเอกชน  ซึง่มีการ

เปิดรับขา่วสาร ปตท.จากสือ่มวลชน สือ่สงัคมเครือขา่ย สือ่บคุคลและสือ่

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กร   

อยา่งไรก็ตาม ดรัลพร ด�ายศ (2557)  เหน็วา่ ขา่วสารเป็นปัจจยั

ส�าคญัใช้ประกอบการตดัสนิใจท่ีจะยอมรับหรือไมย่อมรับในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่
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ซึง่บคุคลมกัจะแสวงหาขา่วสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีก

เลี่ยงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัการรับรู้เดิมสง่ผลให้บคุคลจ�าเป็นต้องพยายาม

แสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกนัน้หากพิจารณาว่าปตท.

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ด�าเนินธรุกิจด้านพลงังานระดบัชาตจิงึต้องให้ความ

ส�าคญักบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่และก�าหนดกลยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสารให้

สอดคล้องกบัความสนใจและความต้องการรับรู้ข้อมลูของบคุคลท่ีแตกตา่ง

กนั โดยเฉพาะการสือ่สารองค์กร (Corporate Communication) เพ่ือพฒันา

ทิศทางนโยบายและกลยทุธ์องค์กรมุง่ท�าให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทัง้ภายในและ

ภายนอกเกิดความเข้าใจท่ีตรงกนัรวมถงึการรักษาช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์

องค์กร อีกทัง้เพ่ือสื่อสารป้องกนัและแก้ไขปัญหาวิกฤติท่ีอาจส่งผลกระ

ทบรุนแรงตอ่องค์กรย่อมสง่ผลให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและน�าไปสูค่วาม 

ร่วมมือระยะยาวระหว่างองค์กรกบัผู้ มีสว่นได้เสีย (Joep Cornelissen,  

อ้างแล้ว)  

2. แรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสารสง่ผลตอ่อิทธิพลของ 

การเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีโดย

แรงจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ท่ีมีอยูใ่นตวัแตล่ะบคุคลจะมีมากหรือน้อย

ขึน้อยูก่บัความเก่ียวพนัสว่นบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ (Involvement) และความ

สนใจสว่นบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ (Interesting) ซึง่มีผลกระตุ้นให้เกิดทศันคติ

และพฤตกิรรมตอ่เร่ืองตา่งๆ ทัง้ยงัเป็นตวัก�าหนดเป้าหมาย ความพยายาม

และทิศทางของทศันคตด้ิานบวกและทศันคตด้ิานลบตอ่เร่ืองนัน้ๆ  ซึง่ความ

สามารถพิจารณาสาร (Ability)เป็นสิง่ท่ีมีอยูใ่นตวัแตล่ะบคุคลคือ ทกัษะการ

เข้ารหสั ถอดรหสัข้อมลู เพ่ือตีความท�าความเข้าใจข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อน
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และมีปริมาณมาก สามารถเลอืกรับจดจ�าข้อมลูท่ีต้องการน�าไปใช้ตอบสนอง

ความพงึพอใจสว่นตนได้ จงึสง่ผลให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรมตอ่เร่ืองนัน้ๆ

 จากผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลการเปิดรับสื่อ ปตท.สง่ผลตอ่การ

ยอมรับการด�าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัง้  6 ด้าน ในขณะท่ีอิทธิพล

ของแรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสารท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ของการ

เปิดรับสือ่ ปตท.สง่ผลตอ่ยอมรับองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาลไมค่รอบคลมุ 

ทกุด้าน  แสดงให้เหน็ได้วา่ผู้ มีสว่นได้เสยีไมไ่ด้มีรูปแบบการยอมรับองค์กร

เป็นไปตามแนวคดิ ELM อยา่งสมบรูณ์  เน่ืองจากไมมี่อิทธิพลร่วมระหวา่ง 

แรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสาร  หากแตมี่อิทธิพลเฉพาะปัจจยั

ใดปัจจยัหนึง่  อยา่งไรก็ตามผู้มีสว่นได้เสยีสว่นใหญ่มีรูปแบบการประมวล

ขา่วสารตอ่การยอมรับองค์กร ปตท.ท่ีเป็นไปตามเส้นทางรอง (Peripheral  

Route) คือ กระบวนการท่ีบุคคลเลือกใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สึกต่อการ

พิจารณาขา่วสารอยา่งผิวเผิน หมายถงึ เม่ือผู้ มีสว่นได้เสยีเปิดรับขา่วสาร 

ปตท.จะมีการตดัสนิใจยอมรับองค์กรได้ ถงึแม้วา่อาจมีหรือไมมี่แรงจงูใจ

และอาจใช้หรือไมใ่ช้ความสามารถพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง ซึง่ในอนาคต

การยอมรับองค์กร ปตท.ด้วยเส้นทางพิจารณาสารแบบผิวเผินนีอ้าจจะมีการ

เปลีย่นแปลงได้ เพราะเป็นทศันคตลิกัษณะท่ีไมย่ัง่ยืน

ในขณะท่ีผลการสมัภาษณ์แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการสื่อสารท่ี

สามารถตอบสนองความคาดหวงั คือ การพดูคยุแบบตวัตอ่ตวัหรือการพดูคยุ 

แบบกลุม่ท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ตอ่สือ่บคุคล  ซึง่มีอิทธิพลโน้มน้าวใจผู้ รับ

สารได้โดยตรง ดงันัน้ องค์กรสมยัใหมค่วรมุง่สร้างความร่วมมือกบัผู้มีสว่นได้

เสยี (Stakeholder Collaboration) ไมว่า่จะเป็นปัจเจกบคุคลหรือคณะบคุคล

ท่ีสามารถสง่ผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานขององค์กร 
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โดยก�าหนดกลยทุธ์การสื่อสารองค์กรด้วยเนือ้หาและสื่อให้สอดคล้องกบั

ความสนใจของผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่ เพ่ือเป็นการสร้างคณุคา่ร่วมท่ีเกิด

จากความสมัพนัธ์ระยะยาว ซึง่มิใชรู่ปแบบการสือ่สารท่ีก�าหนดจากองค์กร

เพียงฝ่ายเดียวท่ีมกัจะมุง่เนือ้หาเฉพาะมิตด้ิานเศรษฐกิจ มิตด้ิานสงัคม หรือ

มิตอ่ืินเพียงด้านใดด้านหนึง่เทา่นัน้  

นอกจากนี ้การท่ีองค์กรเลอืกใช้แนวคดิการบริหารจดัการผู้มีสว่นได้

เสยีแบบดัง้เดมิท่ีมุง่บริหารจดัการผู้มีสว่นได้เสยี (Stakeholder Management)  

ด้วยแนวคิดให้องค์กรเป็นศนูย์กลางและเลือกสื่อสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้

เสียแตล่ะกลุม่ด้วยการสื่อสารแบบทางตรง (linear) เพ่ือตอบสนองตาม

ความคาดหวงัเฉพาะด้าน อาทิ ด้านรายได้และผลประโยชน์กบักลุม่ผู้ถือหุ้น 

และพนกังาน ด้านการดแูลสงัคมสิ่งแวดล้อมกบักลุม่ชมุชน NGO และ

สือ่มวลชน เป็นต้น ซึง่เป็นเพียงการด�าเนินงานตามข้อก�าหนดทางกฎหมาย 

จงึไมส่ามารถไปสูค่วามเช่ือมัน่ตอ่ประสทิธิภาพการด�าเนินงานองค์กรให้เป็น

ท่ียอมรับตอ่สาธารณชนได้ อยา่งไรก็ตาม องค์กรควรให้ความส�าคญักบัการ

สร้างความร่วมมือ (Stakeholder Collaboration) กบัผู้มีสว่นได้เสยี  เพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระยะยาว ตามท่ีวรทยั ราวินิจ (2556) 

เห็นวา่ การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีช่วยเติมเต็มช่องวา่งทางด้านข้อมลู

ขา่วสาร (Information Gap) ชว่ยลดความคลมุเครือไมแ่นน่อน (Uncertainty)  

ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ(Knowledge and Understanding)  

ชว่ยรักษาสมัพนัธภาพอนัดี (Good Relationship) และฟืน้ฟคูวามเช่ือมัน่

ระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสยีได้  

ดงันัน้ องค์กรควรพฒันาแนวทางการสื่อสารองค์กร(Corporate 

Communication) ในองค์ประกอบการบริหารจดัการสือ่สารผา่นผู้บริหาร 
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เพราะการสือ่สารของผู้บริหารสง่ผลอยา่งมากตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคติ

และพฤติกรรม เพ่ือสร้างความเข้าใจกับผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหารทกุระดบัจ�าเป็นต้องพฒันาทกัษะการ

สื่อสารตอ่สาธารณชน เพ่ือสามารถบรรลเุป้าหมายการสื่อสารองค์กรใน

ระยะยาวเพราะองค์กรไมค่วรเป็นเพียงพาหนะท่ีสร้างผลประโยชน์ให้กบัผู้มี

สว่นได้เสยีเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่เทา่นัน้แตต้่องเป็นพาหนะท่ีเปิดรับผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยีทกุฝ่ายเข้ามาร่วมสรรค์สร้างคณุคา่ซึง่กนัและกนั เพ่ือมุง่พฒันา

ให้เกิดความเช่ือมัน่จากการมีสว่นร่วมและสามารถยอมรับองค์กรท่ีเป็นไป

ตามเส้นทางการพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง (Central Route) ได้ในอนาคต  

ตลอดจนความเข้าใจและความไว้เนือ้เช่ือใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีจะเป็น

ภมิูคุ้มกนัท่ีดีให้แก่องค์กร ชว่ยสร้างความได้เปรียบตอ่การแขง่ขนั  ซึง่เม่ือ

เกิดปัญหาผู้มีสว่นได้เสยีจะเป็นกนัชน และเป็นแนวร่วมในการจดัการแก้ไข

ปัญหาร่วมกบัองค์กรด้วยกนั  

ข้อเสนอแนะ

1. ปตท.ควรน�าแนวคดิการสือ่สารองค์กรใช้ก�าหนดเลอืกกลยทุธ์และ

ทิศทางการสือ่สารให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรท่ีมีตอ่ 

ผู้มีสว่นได้เสยีให้ครอบคลมุทกุกลุม่ โดยใช้แนวทางการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนั  

ทัง้ระดับกลยุทธ์ข่าวสาร กลยุทธ์โน้มน้าวใจ และกลยุทธ์สานเสวนา  

เพ่ือรักษาความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องค์กรด้วยการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระยะยาวท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมการเหน็ประโยชน์และคณุคา่  

เพ่ือสามารถเพ่ิมโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสียยอมรับองค์กรตามเส้นทางการ
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พิจารณาสารแบบไตร่ตรอง ตลอดจนสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัองค์กร

ธรุกิจประเภทอ่ืนๆได้ตอ่ไป  

2. ปตท.ควรมีการพฒันาทกัษะการสื่อสารของสื่อบคุคลแบบมือ

อาชีพด้วยแนวคิดท่ีว่าผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เป็นพนัธมิตรท่ีเท่าเทียมกนั

และไมเ่ลอืกปฏิบตั ิปรับปรุงรูปแบบการน�าเสนอเนือ้หาขา่วสารให้มีลกัษณะ

สัน้ กระชบั เข้าใจได้งา่ย เลือกใช้ภาษาและเนือ้หาท่ีไมซ่บัซ้อน สามารถ

โต้ตอบข่าวสารอย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยลดความคลมุเครือขององค์กรท่ีมี

ตอ่สาธารณชน  รวมถงึควรพฒันาความเช่ือมัน่ และความไว้วางใจของผู้

บริหารท่ีมีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีภายในองค์กร เพ่ือสามารถรักษาช่ือเสยีงและ

ภาพลกัษณ์องค์กรร่วมกนั
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บทคัดย่อ

งานวิจยันีมุ้ง่วิเคราะห์เนือ้หาขา่วชว่งเกิดเหตกุารณ์ในวิกฤตความ

ขดัแย้งทางการเมืองของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ มตชิน และไทยโพสต์ ในชว่ง

เหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองปี พ.ศ. 2557 ในช่วงปลายรัฐบาล

นางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร และ ช่วงรัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหารของ 

พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เพ่ือศกึษาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชน 

แนวทางการน�าเสนอเนือ้หาข่าวในเชิงส่งเสริมสนัติภาพหรือเน้นความ 

ขดัแย้ง โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ในเชิงคณุภาพด้วย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศกึษาพบวา่หนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบั ได้ท�าหน้าท่ีสอดสอ่งดแูล

ระวงัระไวสิง่แวดล้อมให้กบัสงัคม แตใ่นบางครัง้ก็น�าเสนอไปในแนวทางท่ี
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อาจไมเ่ป็นไปตามหน้าท่ีท่ีควรเป็น อาจสร้างผลลพัธ์ในทางท่ีไมพ่งึประสงค์ 

ส�าหรับการน�าเสนอเนือ้หาขา่วท่ีเป็นแนวทางในเชิงสง่เสริมสนัติภาพหรือ

ในแนวทางเน้นความขดัแย้งในชว่งความขดัแย้งทางการเมือง หนงัสอืพิมพ์

ทัง้ 3 ฉบบัมีแนวทางการน�าเสนอเนือ้หาขา่วเป็นไปในทิศทางสร้างความ 

ขัดแย้ง ยกเว้น ในช่วงของการรัฐประหารของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา  แนวทางการน�าเสนอเนือ้หาขา่วของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐและ

หนงัสอืพิมพ์มตชินเป็นไปในเชิงสร้างสนัตภิาพมากขึน้ 

ส�าหรับการน�าเสนอเนือ้หาขา่วของหนงัสือพิมพ์เม่ือวิเคราะห์โดย

ใช้ทฤษฎีบรรทดัฐานของสื่อมวลชน (Normative Theories of Media  

Performance) พบวา่ เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมือง ช่วงปลายรัฐบาล

นางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร การน�าเสนอเนือ้หาขา่วของหนงัสอืพิมพ์ เป็นไป

ตามแนวทางทฤษฎีอิสรภาพนิยม คือสือ่มีอ�านาจในการก�าหนดเนือ้หาขา่ว 

ในขณะท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงและอ�านาจในการควบคมุสือ่อยา่งจริงจงั 

ตรงกนัแม้ในช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบ็ดเสร็จสมยัรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา หนงัสอืพิมพ์กลบัมาอยูภ่ายใต้อ�านาจของรัฐตามแนวทางทฤษฎี

อ�านาจนิยมเพราะถกูรัฐบาลเข้มงวดและสือ่เองก็ระมดัระวงัในการน�าเสนอ

เนือ้หาขา่วท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้งทางการเมืองมากขึน้ 

ค�าส�าคัญ:  บทบาทหน้าท่ีหนงัสือพิมพ์  / สนัติภาพ / ความขดัแย้ง /  

วิกฤตความขดัแย้ง 
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Abstract

This study aimed at analyzing the news content of the Thai 

political conflict from three newspapers namely: Thairath Matichon 

and Thai Post. The political turmoil started in the late 2014 during the  

government  of  Yingluck Shinawatra and the government of  

General Prayut Chan-o-cha. Applying content analysis the researcher   

investigated the role of mass media, guidelines for presenting 

news content in a peaceful or conflicting way, policies and factors 

determining news. 

The findings revealed that the three newspaper publishers 

took the role of monitors in terms of the environment for the society 

such as reporting the movement of the protest. However, the report 

sometimes may not be in line with the media duties and may cause 

undesirable outcomes. For example, the report on the estimated large 

number of protesters may lead people in that area to panic. 

 Concerning news report in a way that leads to peace or 

conflict, the three newspapers presented the news in a conflicting 

direction while during the coup of the government of General Prayut 

Chan-ocha, the three newspapers reported the news in a more peace 

fostering way.

 When analyzing the news content by using the normative 

theories of media performance, the researcher discovered that during 
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the first period of political conflict. Hence the newspapers reported 

the news according to Libertarian Theory, which means the media 

had control over the news content while the government lacked  

the stability and authority to control the media seriously. But during 

the second period of political unrest under the strict government,  

the media was more careful in presenting news about political conflicts. 

The newspapers then returned to be under control of the government 

according to Authoritarian.

 

Keywords: Newspapers’ roles / Peace / Conflict / Political conflict
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บทน�า 

การชุมนุมทางการเมืองของไทยในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาพบ

วา่การเคลือ่นไหวใช้พืน้ท่ีถนนและการปิดหนว่ยงานราชการส�าคญัเป็นจดุ

ยทุธศาสตร์ในการตอ่รองทางการเมืองเพ่ือกดดนัรัฐบาลของกลุม่ผู้ชมุนมุ

ประชาชนเพ่ือการเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบรูณ์

อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ หรือ กปปส.ในช่วงปิดกรุงเทพฯ (Shut 

down Bangkok) เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2557 ได้กระจายออกไปถงึ 7 จดุ

คือ ราชประสงค์ ปทมุวนั สวนลมุพินี สลีม แจ้งวฒันะ ห้าแยกลาดพร้าว 

อโศก โดยตลอดเวลาท่ีมีการชมุนมุบทบาทของแกนน�ายงัคงมีความส�าคญั 

โดยเฉพาะการตดัสนิใจเคลือ่นไหว ในระดบัแกนน�าของ กปปส.ยงัคงเลอืก

ใช้วิธีการสือ่สารดัง้เดมิคือการใช้เวทีเพ่ือสือ่สารโดยตรงทกุวนัไปยงัผู้ชมุนมุ

ในพืน้ท่ีและแนวร่วมผ่านสื่อโทรทศัน์ของพรรคการเมืองแนวร่วมคือช่อง

โทรทศัน์ดาวเทียมบลสูกาย ในขณะเดียวกนักลุม่กปปส.ได้พึง่พาพืน้ท่ีจากสือ่

วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ เพ่ือท่ีจะใช้ปลกุระดมสร้างแนวร่วมจากมวลชน

ภายนอกและเป็นกลยทุธ์ส�าคญัส�าหรับการตอ่สู้ทางการเมืองของการชมุนมุ

ในรูปแบบข้างถนน

จงึเป็นเหตผุลท่ีผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาบทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชน 

ทิศทางทางการรายงานขา่วในแนวทางเชิงสนัตภิาพหรือขดัแย้ง และวิธีการ

วางกรอบขา่วของหนงัสอืพิมพ์ไทย ตลอดจนปัจจยัในการน�าเสนอขา่วใน

ชว่งความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ของหนงัสือพิมพ์ในห้วงระยะเวลา 

1 มกราคม 2557 – 31 ธนัวาคม 2557 เพ่ือมุง่หวงัท่ีจะเหน็การน�าเสนอขา่ว

ของหนงัสอืพิมพ์ในชว่งเหตกุารณ์ทางการเมืองท่ีตา่งกนั การเปลีย่นขัว้ของ

ฝ่ายการเมืองท่ีมีอ�านาจในการบริหารประเทศ โดยเฉพาะการน�าเสนอขา่ว
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ของหนงัสอืพิมพ์ทา่มกลางความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้หนงัสอืพิมพ์

ได้ท�าหน้าท่ีในชว่งดงักลา่วอยา่งไร มีความเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนั

ค�าถามการวจิยั

1. หนงัสอืพิมพ์ไทยแสดงบทบาทหน้าท่ีสือ่มวลชนตอ่สงัคมในชว่ง

ความขดัแย้งทางการเมืองอย่างไร เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีสื่อมวลชน 

หรือไม ่อยา่งไร 

2. การรายงานขา่วของหนงัสอืพิมพ์ไทยในชว่งความขดัแย้งทางการ

เมืองเป็นไปในแนวทางสือ่สร้างสนัตภิาพหรือสง่เสริมความขดัแย้งอยา่งไร 

3. บทบาทหน้าท่ีสื่อมวลชนและการวางกรอบเนือ้หาของ

หนังสือพิมพ์ในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาล 

ขาดความมัน่คง ไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์  

ชินวตัร) กบัช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบ็ดเสร็จ (หลงัการรัฐประหาร-รัฐบาล 

พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) เหมือนกนัหรือตา่งกนัอยา่งไร

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศกึษาบทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชนประเภทหนงัสอืพิมพ์ใน

ชว่งวิกฤตความขดัแย้งทางการเมือง

2. เพ่ือศกึษาการรายงานขา่วของหนงัสอืพิมพ์ในชว่งวิกฤตความ

ขดัแย้งทางการเมืองวา่เป็นไปในแนวทางสร้างสนัตภิาพหรือสง่เสริมความ

ขดัแย้งอยา่งไร 

3. เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ีสื่อมวลชนของหนังสือพิมพ์ใน

สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไม่มี
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อ�านาจเบ็ดเสร็จ (ช่วงปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)กบัช่วงท่ี

รัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ (หลงัการรัฐประหาร-รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์

โอชา) เหมือนกนัหรือตา่งกนัอยา่งไร

กรอบแนวคดิ

ภาพท่ี 1  แสดงแผนผงักรอบแนวคดิเร่ือง “บทบาทหนงัสอืพิมพ์ไทยในชว่งความขดัแย้ง
ทางการเมือง:กรณีวิกฤตทางการเมืองชว่ง พ.ศ. 2557”  

วารสารศาสตร์สันติภาพ (Peace Journalism)

หรอื

วารสารศาสตร์สงคราม (War Journalism)
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ระเบยีบวธีิวจิยั

การศกึษาในครัง้นีป้ระกอบไปด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดย

การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ในเชิงพรรณนาวิเคราะห์  เลอืก

เนือ้หามุง่วิเคราะห์ขา่วการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมือง

ท่ีปรากฏในหน้าหนึง่ของหนงัสอืพิมพ์ วิเคราะห์จากพาดหวัขา่วรวมทัง้เนือ้หา

ขา่วท่ีตอ่เน่ืองมาจากขา่วหน้าหนึง่ ของหนงัสอืพิมพ์ 3 ฉบบั ประกอบด้วย  

หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เป็นตวัแทนของหนงัสือพิมพ์ประชานิยม (popular 

newspaper) หนงัสอืพิมพ์มตชิน ตวัแทนของหนงัสอืพิมพ์คณุภาพ (quality 

newspapers) และ หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ ตวัแทนของหนงัสอืพิมพ์ท่ีเน้น

เนือ้หาเฉพาะด้านการเมือง(specialized newspaper)  โดยมีวตัถปุระสงค์

ในการวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีสือ่มวลชนและแนวทางการน�าเสนอเนือ้หาขา่ว

ในเชิงสง่เสริมสนัตภิาพหรือเน้นความขดัแย้ง และเปรียบเทียบความแตกตา่ง

ระหวา่งเหตกุารณ์2ชว่งวิกฤตความขดัแย้งทางการเมืองตามแนวทางของ

ทฤษฎีปทสัถานของสือ่มวลชน

เลือกช่วงเวลาเพ่ือด�าเนินการศึกษาตามตารางล�าดบัเหตกุารณ์

ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีส�าคญัตามบริบทความขดัแย้งทางการเมือง 

ตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม 2557- 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ตามรายละเอียดดงันี ้

ช่วงเหตุการณ์ที่ 1 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาด

ความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)

ประกอบด้วยกรณียอ่ยท่ีมีนยัยะความขดัแย้งทางการเมืองท่ีส�าคญั

ดงันี ้

กรณีท่ี 1 : การชมุนมุปิดกรุงเทพฯ 

กรณีท่ี 2 : ศรส.ขอคืนพืน้ท่ี กปปส. วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2557



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

401

ช่วงเหตุการณ์ที่ 2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมี

อ�านาจเบด็เสร็จ (หลงัการรัฐประหาร-รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา)

 ประกอบด้วยกรณียอ่ยท่ีมีนยัยะความขดัแย้งทางการเมืองท่ีส�าคญั

ดงันี ้

กรณีท่ี 1 : รัฐประหาร

กรณีท่ี 2 : การตอ่ต้านรัฐประหาร   

กรณีท่ี 3 : การตรวจสอบรัฐบาล คสช.

ผลการวจิยั 

1. บทบาทหน้าที่ส่ือมวลชน

เปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี1  เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาล

นางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)กบัชว่งเหตกุารณ์ท่ี2เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบ็ดเสร็จ (หลงัการรัฐประหาร-รัฐบาลพลเอก

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ทัง้นีก้ารวิจยัได้น�าแนวความคดิของลาสเวลล์ (1948, 

อ้างถงึใน พีระ จีรโสภณ,2548) ซึง่ระบวุา่หน้าท่ีหลกั 2 ประการของสือ่มวลชน

ตอ่สงัคม คือ สอดสอ่งดแูลระวงัระไวสิง่แวดล้อมให้กบัสงัคม และประสาน

เช่ือมโยงสว่นตา่งๆของสงัคมหรือสมาชิกในสงัคมให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั

ในการตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท�าให้สงัคมเป็นปึกแผน่

สมานฉนัท์ มาวิเคราะห์การเสนอขา่วสารของสือ่หนงัสอืพิมพ์และพิจารณา

วิเคราะห์วา่เป็นไปตามหน้าท่ี(เชิงบวก)หรือท่ีพงึประสงค์ (Function) หรือไม่

เป็นหน้าท่ี(เชิงลบ) หรือท่ีไมพ่งึประสงค์(Dysfunction) หรือไมอ่ยา่งไร
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ภาพท่ี 2  แสดงตารางการสรุปบทบาทและการท�าหน้าท่ีสือ่มวลชนด้านหนงัสอืพิมพ์
ในวิกฤตความขดัแย้งทางการเมือง

จากตารางท่ี 2 พบวา่มีรายละเอียดของผลการวิจยัดงันี ้

1.1 หนังสือพมิพ์ไทยรัฐ

ช่วงเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คง

ไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ(ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร) พบวา่ใน

หน้าหนึง่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐมีการสะท้อนบทบาทหน้าท่ีหลกัคือด้านการแจ้ง

ขา่วสารจากการแสวงหาข้อมลูและรายงานข้อเทจ็จริงทางการเมืองท่ีเกิด

ขึน้ โดยมีการน�าเสนอขา่วสารเก่ียวกบัความเคลือ่นไหวทางการเมืองทัง้จาก

ฝ่ายท่ีไมเ่หน็ด้วยกบัรัฐบาล เชน่กลุม่ กปปส. และฝ่ายรัฐบาล ทัง้นีใ้นชว่งท่ี
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เกิดการชมุนมุปิดกรุงเทพฯไทยรัฐได้แจ้งขา่วสารเพ่ือเตือนภยัให้ขา่วสารท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนได้รับทราบ โดยในชว่งนีห้นงัสือพิมพ์สามารถ

น�าเสนอขา่วได้อยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ี มีการน�าเสนอขา่วจากฝ่ายรัฐบาลและ

ฝ่ายท่ีตรงข้ามกบัรัฐบาลโดยเฉพาะการปราศรัยใช้ถ้อยค�าโจมตีฝ่ายรัฐบาล

ได้โดยไมถ่กูปิดกัน้หรือควบคมุจากฝ่ายรัฐบาลแตอ่ยา่งใด  อยา่งไรก็ตาม 

การรายงานข่าวท่ีเก่ียวข้องจ�านวนตวัเลขของผู้ชมุนมุหรือฝ่ายเจ้าหน้าท่ี

รัฐในสถานการณ์การชมุนมุ เชน่ ขา่วเก่ียวกบัการเตรียมพร้อมรับมือการ

เคลือ่นไหวของผู้ชมุนมุจากฝ่ายเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีปรากฏจ�านวนเจ้าหน้าท่ีถงึ 

20,000 นายนัน้เสีย่งตอ่การเกิดความสบัสนต่ืนกลวัตอ่ประชาชนท่ีรับรู้และ

อาจไมเ่ป็นไปตามหน้าท่ีท่ีพงึประสงค์ของสือ่(dysfunction)ได้

ชว่งเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ

(หลังการรัฐประหารสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา)พบว่า

หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมีการสะท้อนบทบาทหน้าท่ีหลกัด้านการแจ้งขา่วสาร  

โดยการรายงานขา่วของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐได้ให้ความส�าคญักบัการแจ้ง

ขา่วสารภารกิจของ คสช.เป็นหลกัทัง้การแจ้งการแก้ไขปัญหาของประเทศ

ท่ีก่อนหน้านีต้ิดขดัจากความขดัแย้งทางการเมือง รวมทัง้ประกาศส�าคญั

ตา่งๆ แตก็่มีการเสนอขา่วเก่ียวกบักลุม่ท่ีตอ่ต้าน คสช.ในชว่งเวลานีด้้วย 

นอกจากนัน้ในพืน้ท่ีของข่าวเดียวกนัก็ได้น�าเสนอเนือ้หากลุม่ท่ีสนบัสนนุ 

คสช.ด้วย อย่างไรก็ตามในช่วงนีไ้ทยรัฐได้รายงานข่าวโดยไม่มุ่งเน้นการ

สมัภาษณ์แหลง่ขา่วเก่ียวกบัความคดิเหน็ทางการเมือง แตไ่ด้รายงานขา่ว

ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จกบัชว่งเหตกุารณ์ท่ี 2 
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เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่ มีการท�า

หน้าท่ีรายงานขา่วท่ีแตกตา่งกนัในชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 ในยคุรัฐบาลนางสาว

ย่ิงลกัษณ์นอกจากการรายงานขา่วเหตกุารณ์แล้วไทยรัฐมีการน�าเสนอขา่ว

โดยมีการสมัภาษณ์แหลง่ขา่วท่ีวิจารณ์โจมตีรัฐบาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือ

พรรคการเมืองได้อยา่งอิสรเสรีเชน่เดียวกบัแนวคดิทฤษฎีอิสรภาพนิยม หรือ 

สื่อเสรีท่ีระบวุ่าสื่อมวลชนต้องปลอดจากการเซนเซอร์หรือตรวจตราจาก

หนว่ยงานใดๆการวิจารณ์โจมตีรัฐบาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

ถือวา่เป็นหน้าท่ีในการสอดสอ่งรัฐบาล โดยสื่อมวลชนจะถกูลงโทษไมไ่ด้ 

อยา่งไรก็ตามในชว่งเหตกุารณ์หลงัจากท่ีมีการประกาศกฎอยัการศกึและตอ่

เน่ืองมารัฐประหาร พบวา่หนงัสอืพิมพ์ได้รายงานขา่วโดยมีความระมดัวงัไม่

น�าเสนอบทสมัภาษณ์ความคดิเหน็ทางการเมืองตามแนวคดิทฤษฎีอ�านาจ

นิยมท่ีสือ่มวลชนต้องสนบัสนนุนโยบายของรัฐ  ถกูควบคมุโดยรัฐ และอาจ

มีการเซนเซอร์เนือ้หา และต้องระวงัในการวิพากษ์วิจารณ์ผู้มีอ�านาจของรัฐ

1.2 หนังสือพมิพ์มตชิน

ช่วงเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คง

ไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ(ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)  พบวา่

หนงัสอืพิมพ์มตชินสะท้อนบทบาทหน้าท่ีด้านการแจ้งขา่วสาร คือ รายงาน

สถานการณ์ทางการเมืองของรัฐบาล การเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ ชุมนุม  

ตลอดจนผลกระทบจากเหตกุารณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ต่อเน่ืองโดยใน

ชว่งนีม้ตชินได้น�าเสนอประเดน็ขา่วท่ีหลากหลายทางการเมืองโดยเฉพาะ

การสมัภาษณ์แหลง่ขา่วให้แสดงความคดิเหน็ทางการเมืองได้อยา่งอิสรเสรี

ไมถ่กูควบคมุจากฝ่ายรัฐบาล อยา่งไรก็ตามหนงัสอืพิมพ์มตชินได้น�าเสนอ 
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ผลกระทบจากการชมุนมุของผู้ชมุนมุ กปปส.ในลกัษณะขา่วรองควบคูไ่ป

กบัขา่วหลกัซึง่อาจจะสง่ผลให้ผู้ รับสารเกิดความสบัสนและต่ืนตระหนกได้

ชว่งเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ 

(หลังการรัฐประหารสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา)พบว่า

หนงัสือพิมพ์มติชนมีการสะท้อนบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนด้านการ

แจ้งขา่วสาร  ในช่วงแรกของการรัฐประหารมติชนได้รายงานขา่วไปตาม

สถานการณ์ท่ีให้ความส�าคญัต่อแหล่งข่าวของ คสช.และประกาศของ 

คสช.เป็นหลกั โดยไมไ่ด้น�าเสนอขา่วท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความคดิเหน็

โต้แย้งทางการเมือง  อยา่งไรก็ตามในชว่งท่ีกลุม่ตอ่ต้านรัฐประหารออกมา

เคลื่อนไหว หนงัสือพิมพ์ได้ให้พืน้ท่ีในการเสนอข่าวเช่นเดียวกบัข่าวจาก 

คสช. โดยเฉพาะในชว่งตรวจสอบ คสช. หนงัสอืพิมพ์มตชินได้น�าเสนอขา่ว

ปมผิดปกตขิองการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ห้องประชมุคณะรัฐมนตรี ท�าเนียบ

รัฐบาลแตเ่ป็นไปในแนวทางการรายงานขา่วตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้

มีบทสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคดิเหน็ทางการเมืองแตอ่ยา่งใด

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี1เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จกบัชว่งเหตกุารณ์ท่ี2 

เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่ มติ

ชนยงัท�าหน้าท่ีด้านการแจ้งขา่วสารแตใ่นชว่งหลงัการรัฐประหารได้มีการ

รายงานขา่วจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยท่ีไมเ่สนอความคิดเห็นทางการ

เมือง นอกจากนัน้มติชนยงัได้ท�าหน้าท่ีตีความโดยการใช้แผนภาพอินโฟ

กราฟิกเพ่ืออธิบายขัน้ตอนข้อบงัคบัและแนวทางปฏิบตัเิพ่ือให้งา่ยตอ่การ

เข้าใจของผู้ รับสารด้วย
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1.3 หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์

ชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาด

ความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ท�าหน้าท่ีด้าน 

การรายงานขา่ว การแจ้งขา่วสาร โดยรายงานถงึความเคลือ่นไหวของสงัคม

ทัง้ฝ่ายรัฐบาลและ กปปส. ทัง้นีใ้นชว่งท่ีเกิดการชมุนมุปิดกรุงเทพฯไทยโพสต์

ได้แจ้งขา่วสารเพ่ือเตือนภยัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนได้รับทราบรวมถงึ

การท�าความเข้าใจกบัประชาชนในการชมุนมุปิดกรุงเทพฯจากกลุม่ผู้ชมุนมุ 

กปปส.ด้วย ในขณะเดียวกนัการน�าเสนอขา่วของไทยโพสต์ได้มีอิสรเสรีใน

การรายงานขา่วจากฝ่ายท่ีมีความเหน็ตา่งจากรัฐบาลรวมถงึการพาดหวัขา่ว

ในลกัษณะท่ีโจมตีรัฐบาลได้

ชว่งเหตกุารณ์ท่ี 2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมี

อ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ท�าหน้าท่ีด้าน การรายงานขา่ว 

การแจ้งขา่วสาร ทัง้การรัฐประหารและกรณีตอ่ต้านรัฐประหารโดยให้ข้อมลู

ความเคลือ่นไหวของเหตกุารณ์รัฐประหารและประกาศส�าคญัจาก คสช. สว่น

ในการตรวจสอบรัฐบาล คสช.นัน้หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ได้ให้ความส�าคญัน�า

เสนอการรายงานตดิตามประเดน็การจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ห้องประชมุคณะ

รัฐมนตรีท�าเนียบรัฐบาลอยา่งละเอียด 

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจ

เบ็ดเสร็จกับช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบ็ดเสร็จ (หลังรัฐประหาร) พบว่า 

เหตกุารณ์ทัง้ 2 ชว่งนัน้หนงัสอืไทยโพสต์มีการท�าหน้าท่ีรายงานขา่วท่ีแตก

ตา่งกนัในชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 ในยคุรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์นอกจากการ

รายงานขา่วเหตกุารณ์แล้วไทยโพสต์มีการน�าเสนอขา่วโดยมีการถ่ายทอด
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ค�าปราศรัยแกนน�า กปปส.ท่ีวิจารณ์โจมตีรัฐบาล อยา่งอิสรเสรีเช่นเดียว

กบัแนวคดิทฤษฎีอิสรภาพนิยม อยา่งไรก็ตามในชว่งเหตกุารณ์หลงัจากท่ี

มีการประกาศกฎอยัการศกึและตอ่เน่ืองมารัฐประหาร พบวา่หนงัสอืพิมพ์

ได้รายงานขา่วโดยมีความระมดัวงัไมน่�าเสนอบทสมัภาษณ์ความคิดเห็น

ทางการเมืองท่ีส่งผลในเชิงลบต่อรัฐบาล คสช. อย่างไรก็ตามเม่ือผ่าน

ช่วงประกาศรัฐประหารและค�าสัง่ต่างๆท่ีเก่ียวข้องมีความชัดเจนแล้ว 

หนงัสอืพิมพ์มีการน�าเสนอขา่วฝ่ายท่ีเหน็ตา่งตอ่รัฐบาล คสช.ได้อิสรเสรีมาก

ขึน้ แตย่งัคงระมดัระวงัเร่ืองการแสดงความคดิเหน็ทางการเมืองและเสนอ

ขา่วในลกัษณะเป็นไปตามสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีปรากฏ

2. แนวทางการน�าเสนอเนือ้หาข่าวในเชิงส่งเสริมสันตภิาพ

หรือเน้นความขัดแย้ง

เปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1  เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาล

นางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)กบัชว่งเหตกุารณ์ท่ี 2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ (หลงัการรัฐประหารสมยัรัฐบาลพลเอก

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ตามแนวทางการวิเคราะห์วารสารศาสตร์สนัตภิาพ 

(Peace Journalism) และวารศาสตร์สงคราม (War Journalism) ในคูมื่อ

การสือ่ขา่ว เพ่ือสลายความขดัแย้ง: กรณีปัญหาความไมส่งบใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ของสถาบนัวิชาการสือ่สาธารณะ (สวส.) และการสือ่ขา่ว 

ท่ีไหวรู้ต่อความขัดแย้ง ของ Ross Howard (2009) ร่วมกับแนวคิด

วารสารศาสตร์สนัตภิาพของ McGoldrick & Lynch (2000) ได้น�าแนวคดิ
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เร่ืองการสือ่ขา่ว เพ่ือสนัตภิาพของ Johan Gultung (1998) มาอธิบายเปรียบ

เทียบระหวา่งการสือ่ขา่วสนัตภิาพและการสือ่ขา่วท่ีสร้างความขดัแย้ง เพ่ือ

มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์

ภาพท่ี 2  แสดงตารางเปรียบเทียบแนวทางการน�าเสนอเนือ้หาขา่ว
ของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ มตชิน และไทยโพสต์

2.1 หนังสือพมิพ์ไทยรัฐ

ชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาด

ความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐมีเนือ้หาเป็นไป

ในแนวทางสร้างความขดัแย้ง จากแนวทางในการวิเคราะห์โดยมีการรายงาน

ข่าวท่ีเน้นเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้ว หรือลกัษณะของข่าวในเชิงรับ  

รอให้เกิดเหตรุุนแรง หรือ เกือบจะเกิดเหตแุล้วจงึรายงาน ให้ความส�าคญั

กบัการรายงานท่ีมาจากเหตคุวามรุนแรงท่ีเกิดขึน้มุง่เน้นรายงานไปท่ีตวัเลข 
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ผู้บาดเจ็บหรือผู้ เสียชีวิต การน�าเสนอขา่วจากแหลง่ขา่วเน้นเฉพาะระดบั

แกนน�าไมไ่ด้น�าเสนอในมมุของประชาชนทัว่ไป  และมีการน�าเสนอขา่วท่ี 

มุง่ไปท่ีความแตกตา่งระหวา่ง 2 ฝ่ายคูข่ดัแย้งอนัน�าไปสูค่วามขดัแย้งมาก 

ย่ิงขึน้ นอกจากนัน้ภาษาท่ีใช้ในการพาดหวัขา่วยงัมีลกัษณะของการใช้ภาษา

ท่ีแสดงถงึการแบง่ฝักแบง่ฝ่าย ใช้ค�าเร้าอารมณ์ และแสดงอารมณ์เกินจริง

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี2เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมี

อ�านาจเบด็เสร็จ (หลงัรัฐประหาร)พบวา่การน�าเสนอขา่วของหนงัสอืพิมพ์

ไทยรัฐในชว่งเหตกุารณ์นีย้งัคงเนือ้หาเป็นไปในแนวทางสร้างความขดัแย้ง

ยกเว้นในกรณีการต่อต้านรัฐประหารพบว่าหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมีเนือ้หา

เป็นไปในแนวทางสนัติภาพเพราะการเสนอขา่วได้พยายามหลีกเลี่ยงการ

ระบเุจาะจงของฝ่ายคูข่ดัแย้งวา่เป็นฝ่ายดีหรือฝ่ายร้ายเน้นการน�าเสนอคน 

ในขา่วท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป

เม่ือเปรียบเทียบเปรียบเทียบระหวา่งช่วงเหตกุารณ์ท่ี1เหตกุารณ์ 

ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จกบั

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจ

เบด็เสร็จ พบวา่ทัง้2 ชว่งเหตกุารณ์มีการเสนอขา่วเป็นไปในแนวทางสร้าง

ความขดัแย้ง แต่ในช่วงการชุมนุมขดัแย้งทางการเมืองช่วงรัฐประหาร 

มีทิศทางเป็นไปในแนวทางสร้างสนัตภิาพ

2.2 หนังสือพมิพ์มตชิน

ช่วงเหตุการณ์ท่ี1 เหตุการณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาล 

ขาดความมัน่คงไม่มีอ�านาจเบ็ดเสร็จ พบวา่หนงัสือพิมพ์มติชนมีทิศทาง

การน�าเสนอข่าวเป็นไปในเชิงสร้างความขดัแย้งเน่ืองจากเนือ้หาท่ีเน้น

รายงานเฉพาะสิง่ท่ีเกิดขึน้ปัจจบุนัไมไ่ด้เน้นการรายงานท่ีภมิูหลงัของปัญหา
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โดยให้ความส�าคญัเพียงผลกระทบของความรุนแรง เชน่ ตวัเลขผู้บาดเจ็บและ

ผู้เสยีชีวิต และเป็นการเสนอขา่วท่ีให้ความส�าคญัเฉพาะระดบัแกนน�า ในขณะ

ท่ีลกัษณะของภาษาท่ีใช้พาดหวัขา่วเป็นการแสดงอารมณ์หรือความรู้สกึเกิน

จริง ได้ใช้ภาษาท่ีแสดงให้เห็นความเป็นฝ่ายร้าย และใช้ภาษาท่ีแสดงถงึ 

การตกเป็นเหย่ือจากการกระท�าของอีกฝ่าย เชน่ ขูจ่บัป-ูรมต-พร้อมลกูเมีย 

หรือ ยดึถนน เป็นต้น

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี2เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมี

อ�านาจพบวา่หนงัสอืพิมพ์มตชินทิศทางการน�าเสนอขา่วเป็นไปในเชิงสร้าง

ความขดัแย้ง ยกเว้นในกรณีรัฐประหารท่ีพบวา่หนงัสอืพิมพ์มตชินมีเนือ้หา

เป็นไปในแนวทางสนัติภาพโดยเนือ้หาข่าวท่ีรายงานเก่ียวกบัคูข่ดัแย้งได้

ถกูเปลีย่นมาเป็น คสช. กบั กลุม่ตอ่ต้าน คสช. ซึง่ในการกลา่วถงึแหลง่ขา่ว

ถงึจะยงัให้ความส�าคญักบัแหลง่ขา่วเฉพาะท่ีเป็นระดบัแกนน�า เน้นเฉพาะ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้วหรือลกัษณะของขา่วในเชิงรับ แตท่ี่ตา่งออกไปคือ

พบวา่มีความหลากหลายมากขึน้ให้พืน้ท่ีกบักลุม่อ่ืนๆท่ีเหน็ตา่งนอกเหนือ

จากการเสนอขา่วท่ีมาจากจาก คสช.ด้านเดียว

เม่ือเปรียบเทียบเปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 เหตกุารณ์ 

ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จกบั

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี 2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจ

เบด็เสร็จ พบวา่ทัง้ 2 ชว่งเหตกุารณ์หนงัสอืพิมพ์มตชินมีการเสนอขา่วเป็น

ไปในเแนวทางสร้างความขดัแย้ง ยกเว้นในชว่งท่ีเกิดการรัฐประหารกลบัมี

ทิศทางเป็นไปในแนวทางสร้างสนัตภิาพ
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2.3 หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี 1  เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาล

ขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์มีทิศทาง

การน�าเสนอขา่วในกรณีปิดกรุงเทพฯเป็นไปในแนวทางสร้างความขดัแย้ง 

จากรูปแบบของพาดหวัขา่วท่ีใช้ลกัษณะภาษาท่ีเป็นค�าเร้าอารมณ์ (emotive 

words) เชน่ “อปัยศ” “สัง่ฆา่” เป็นต้น นอกจากนัน้ได้ให้ความส�าคญักบั 

การรายงานท่ีมาจากเหตคุวามรุนแรงท่ีเกิดขึน้มุ่งเน้นรายงานไปท่ีตวัเลข 

ผู้บาดเจ็บหรือผู้เสยีชีวิต 

ช่วงเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีหลงัรัฐประหาร พบว่า

หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์มีทิศทางการน�าเสนอข่าวเป็นไปในแนวทางสร้าง

ความขัดแย้ง ซึ่งการรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ได้เน้นท่ี 

คู่ขัดแย้งท่ีเป็นระดับผู้ น�ากลุ่มแกนน�ามีลักษณะชีค้วามเป็นฝ่ายดี  

ฝ่ายร้าย โดยเฉพาะภาษาท่ีใช้ในพาดหวัขา่วและพาดหวัตอนยงัคงเป็นค�าท่ี

เร้าอารมณ์ เชน่ “ขีข้้า”  “รุมขย�า้” เป็นต้น

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งชว่งเหตกุารณ์ท่ี 1 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการ

เมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คงไม่มีอ�านาจเบ็ดเสร็จกบัช่วงเหตกุารณ์

ท่ี2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ พบวา่

ทัง้2 ชว่งเหตกุารณ์ของหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ทิศทางการน�าเสนอขา่วเป็น

ไปในแนวทางสร้างความขดัแย้งเชน่เดียวกนั เน่ืองจากภาษาท่ีใช้พาดหวั

ขา่วมีลกัษณะท่ีเร้าอารมณ์เน้นการเสนอขา่วคูข่ดัแย้งท่ีมีการแบง่แยกเป็น

ฝ่ายร้ายฝ่ายดี
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3.บทบาทหน้าที่ของหนังสือพมิพ์ในสถานการณ์ความขัดแย้ง

ทางการเมืองตามแนวทางของทฤษฎีปทสัถานส่ือมวลชน

3.1 หนังสือพมิพ์ไทยรัฐ

ในช่วงเหตุการณ์ขัดแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความ

มั่นคงไม่มีอ�านาจเบ็ดเสร็จ (ช่วงปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลักษณ์  

ชินวตัร) หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐสามารถน�าเสนอขา่วได้อยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ี  

ตามแนวทางของแนวคดิอิสรภาพนิยมท่ีมีการน�าเสนอขา่วจากฝ่ายรัฐบาล

และฝ่ายท่ีตรงข้ามกบัรัฐบาลโดยเฉพาะการปราศรัยใช้ถ้อยค�าโจมตีฝ่าย

รัฐบาลได้โดยไมถ่กูปิดกัน้หรือควบคมุจากฝ่ายรัฐบาลแตอ่ยา่งใด  

โดยการรายงานขา่วของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐได้ให้ความส�าคญักบั

การแจ้งขา่วสารภารกิจของ คสช.เป็นหลกั ทัง้การแจ้งการแก้ไขปัญหาของ

ประเทศท่ีก่อนหน้านีต้ดิขดัจากความขดัแย้งทางการเมือง รวมทัง้ประกาศ

ส�าคญัตา่ง ๆ แตก็่มีการเสนอขา่วเก่ียวกบักลุม่ท่ีตอ่ต้าน คสช.ในชว่งเวลานี ้

ด้วย นอกจากนัน้ในพืน้ท่ีของขา่วเดียวกนัก็ได้น�าเสนอเนือ้หากลุม่ท่ีสนบัสนนุ 

คสช.ด้วย อยา่งไรก็ตาม ในชว่งนีไ้ทยรัฐได้รายงานขา่ว โดยไมมุ่ง่เน้นการ

สมัภาษณ์แหลง่ขา่วเก่ียวกบัความคิดเห็นทางการเมืองแตไ่ด้รายงานขา่ว

ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีอ�านาจนิยมท่ีเน่ืองจาก

รัฐบาลภายใต้ระบอบอ�านาจนิยมสื่อย่อมถกูควบคมุและท�าหน้าท่ีตอบ

สนองรัฐบาล สือ่ต้องระมดัระวงัในการเสนอขา่วท่ีสง่ผลกระทบตอ่รัฐบาล

โดยเฉพาะในชว่งแรกท่ีมีการรัฐประหาร

3.2  หนังสือพมิพ์มตชิน

ในชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัรนีม้ตชินได้น�าเสนอ

ประเดน็ขา่วท่ีหลากหลายทางการเมืองโดยเฉพาะการสมัภาษณ์แหลง่ขา่ว
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ให้แสดงความคิดเห็นทางการเมืองได้อยา่งอิสรเสรีไมถ่กูควบคมุจากฝ่าย

รัฐบาล และได้น�าเสนอขา่วโดยเน้นไปท่ีผลกระทบจากการชมุนมุของผู้ชมุนมุ 

กปปส.แสดงให้เหน็วา่สือ่มีเสรีภาพสมารถน�าเสนอขา่วสารทางการเมืองได้

เตม็ท่ี สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีสือ่เสรีท่ีสือ่มีอิสระจากการควบคมุของรัฐ  

ส่วนในช่วงแรกของการรัฐประหารมติชนได้รายงานข่าวไปตาม

สถานการณ์ท่ีให้ความส�าคญัต่อแหล่งข่าวของ คสช.และประกาศของ 

คสช.เป็นหลกั โดยไมไ่ด้น�าเสนอขา่วท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความคดิเหน็

โต้แย้งทางการเมือง  อยา่งไรก็ตามในชว่งท่ีกลุม่ตอ่ต้านรัฐประหารออกมา

เคลื่อนไหว หนงัสือพิมพ์ได้ให้พืน้ท่ีในการเสนอข่าวเช่นเดียวกบัข่าวจาก 

คสช. โดยเฉพาะในชว่งตรวจสอบ คสช. หนงัสอืพิมพ์มตชินได้น�าเสนอขา่ว

ปมผิดปกตขิองการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ห้องประชมุคณะรัฐมนตรี ท�าเนียบ

รัฐบาลแตเ่ป็นไปในแนวทางการรายงานขา่วตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้

มีบทสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคดิเหน็ทางการเมืองแตอ่ยา่งใด

3.3 หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์

ในชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัรหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์

น�าเสนอขา่วอยา่งมีอิสรเสรีโดยไทยโพสต์รายงานขา่วจากฝ่ายท่ีมีความเหน็

ตา่งจากรัฐบาลรวมถงึการพาดหวัขา่วในลกัษณะท่ีโจมตีรัฐบาลได้ ไมมี่การ

ถกูควบคมุจากรัฐบาล

 ทัง้นีใ้นเหตกุารณ์ชว่งท่ี2 ชว่งเหตกุารณ์หลงัจากท่ีมีการประกาศ

กฎอยัการศกึและตอ่เน่ืองมารัฐประหาร พบวา่หนงัสอืพิมพ์ได้รายงานขา่ว

โดยมีความระมดัวงัไม่น�าเสนอบทสมัภาษณ์ความคิดเห็นทางการเมือง

ตามแนวคิดทฤษฎีอ�านาจนิยมแตต่อ่มาเม่ือ คสช.มีท่าทีท่ีเก่ียวกบัค�าสัง่

ตอ่สือ่มวลชนชดัเจน ไทยโพสต์ได้น�าเสนอขา่วตามแนวทางอดุมการณ์ของ
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หนงัสอืพิมพ์มากขึน้ โดยสามารถน�าเสนอขา่วการตอ่ต้านรัฐประหารซึง่เป็น

ไปในลกัษณะประชดประชนั และการตรวจสอบรัฐบาลคสช.ได้ แตย่งัคงใช้

ความระมดัระวงัเก่ียวกบัการแสดงความคดิเหน็ทางการเมืองท่ีเป็นผลลบตอ่

รัฐบาล คสช.

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั

1. บทบาทหน้าทีห่นังสือพมิพ์ไทยในช่วงความขัดแย้งทางการเมือง

จากการวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีสือ่มวลชนของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ 

มติชน และไทยโพสต์โดยเลือกวิเคราะห์จากพาดหัวข่าว พาดหัวรอง   

ข่าวท่ีปรากฏในหน้าหนึ่ง พาดหัวตอน และ บรรยายใต้ภาพข่าว  

โดยใช้แนวคิด ของลาสเวลล์ สอดส่องดแูลระวงัระไวสิ่งแวดล้อมให้กบั

สงัคมมาวิเคราะห์การเสนอขา่วสารของสือ่หนงัสอืพิมพ์วา่เป็นไปตามหน้าท่ี 

เชิงบวกหรือพึงประสงค์ (function) หรือเป็นหน้าท่ีในเชิงลบหรือไม ่

เป็นไปตามหน้าท่ีในลกัษณะไมพ่งึประสงค์(dysfunction)

  ชว่งเหตกุารณ์ท่ี1  เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาล

ขาดความมัน่คงไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ 

ชินวตัร) พบว่าในหน้าหนึ่งหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสือพิมพ์มติชน และ

หนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ ได้มีการสะท้อนบทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชนด้าน

การแจ้งขา่วสาร (surveillance / to inform)เหมือนกนัทัง้ 3 ฉบบั ทัง้นีใ้น

ชว่งท่ีเกิดการชมุนมุปิดกรุงเทพฯ หนงัสอืพิมพ์ได้แจ้งขา่วสารเพ่ือเตือนภยั

ให้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนได้รับทราบ โดยในชว่งนีห้นงัสอืพิมพ์

สามารถน�าเสนอขา่วได้อยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ี มีการน�าเสนอขา่วจากฝ่าย

รัฐบาลและฝ่ายท่ีตรงข้ามกบัรัฐบาลได้โดยไมถ่กูปิดกัน้หรือควบคมุจากฝ่าย
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รัฐบาลแตอ่ยา่งใด   อยา่งไรก็ตามหนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3ฉบบัมีประเดน็ท่ีแตกตา่ง

กนัในรายละเอียดของการเลอืกใช้ค�ามาพาดหวัขา่ว ขณะท่ีการรายงานขา่ว

ท่ีเก่ียวข้องจ�านวนตวัเลขของฝ่ายตา่งๆในสถานการณ์การชมุนมุ หรือ การ

รายงานสถานการณ์ความรุนแรงบางชว่งนัน้เสี่ยงตอ่การเกิดความสบัสน

ต่ืนกลวัตอ่ประชาชนท่ีรับรู้ได้ท�าให้สือ่ไมเ่ป็นไปตามหน้าท่ีท่ีพงึประสงค์ได้

ช่วงเหตกุารณ์ท่ี2 เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมี

อ�านาจเบด็เสร็จ (หลงัการรัฐประหาร-รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) 

พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสอืพิมพ์มตชิน และหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ มี

การสะท้อนบทบาทหน้าท่ีด้านการแจ้งขา่วสาร เชน่เดียวกนั โดยการรายงาน

ขา่วของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐได้ให้ความส�าคญักบัการแจ้งขา่วสารภารกิจของ 

คสช.เป็นหลกัแตก็่มีการเสนอขา่วเก่ียวกบักลุม่ท่ีตอ่ต้าน คสช.ในชว่งเวลา

นีด้้วยเชน่เดียวกบัมตชินท่ีได้ให้พืน้ท่ีขา่วกบักลุม่ตอ่ต้าน คสช. ขณะท่ีไทย

โพสต์ในช่วงนีใ้ห้ความส�าคญัตอ่การรายงานข่าวท่ีตรวจสอบข้อสงสยัใน

การท�างานของรัฐบาล คสช. อยา่งไรก็ตามในชว่งนีห้นงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบั

ได้รายงานขา่วโดยไมมุ่ง่เน้นการสมัภาษณ์แหลง่ขา่วเก่ียวกบัความคดิเหน็

ทางการเมืองแตไ่ด้รายงานขา่วไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้

การวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีสื่อมวลชนทัง้ 2 ช่วงเหตกุารณ์ของ

หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสอืพิมพ์มตชิน และหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ พบวา่ 

หนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบัสะท้อนบทบาทหน้าท่ีด้านการแจ้งขา่วสาร เตือนภยั

ให้กบัประชาชนตาม แนวคดิของลาสเวลล์ (1948) ในขณะท่ีชว่งเหตกุารณ์

ท่ี 1 หนงัสือพิมพ์มีอ�านาจเต็มท่ีเน่ืองจากรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ไม่มี

อ�านาจในการบริหารประเทศซึง่เป็นไปตามแนวทางทฤษฎีอิสรภาพนิยม หรือ  

สือ่เสรี (Libertarian or Free Press Theory)ท่ีสือ่มีสทิธิเสรีภาพเตม็ท่ีใน
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การน�าเสนอขา่ว ในขณะท่ีชว่งเหตกุารณ์ท่ี2 เม่ือเกิดการรัฐประหารรัฐบาล

พลเอกประยทุธ์มีอ�านาจเตม็ท่ีในการบริหารประเทศและเข้ามาควบคมุกรอบ

การท�างานของสื่อมวลชนหนงัสือพิมพ์ทัง้ 3ฉบบัจงึต้องเสนอขา่วภายใต้

กรอบท่ี คสช.ก�าหนด หลกีเลีย่งการรายงานขา่วท่ีแสดงความคดิเหน็ทางการ

เมือง เน่ืองจากเม่ือรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จสือ่ต้องระมดัระวงัในการเสนอ

ขา่วท่ีสง่ผลกระทบตอ่รัฐบาล ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางทฤษฎีอ�านาจนิยม

(Authoritarian) ท่ีรัฐมีอ�านาจมากในการควบคมุสือ่

2. แนวทางการน�าเสนอเนือ้หาข่าวในเชิงส่งเสริมสันตภิาพ

หรือเน้นความขัดแย้ง

ช่วงเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลขาดความมัน่คง

ไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร)กบัชว่ง

เหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองช่วงท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบ็ดเสร็จ (หลงัการ

รัฐประหารสมยัรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ 

มติชน และไทยโพสต์ได้น�าเสนอข่าวเป็นไปในแนวทางเน้นความขดัแย้ง  

จากการเสนอเนือ้หาขา่วท่ีเน้นรายงานเฉพาะสิง่ท่ีเกิดขึน้ปัจจบุนัไมไ่ด้เน้นการ

รายงานท่ีภมิูหลงัของปัญหาโดยให้ความส�าคญัเพียงผลกระทบของความ

รุนแรง เชน่ ตวัเลขผู้บาดเจ็บและผู้เสยีชีวิต และเป็นการเสนอขา่วท่ีให้ความ

ส�าคญัเฉพาะระดบัแกนน�า รายงานขา่วท่ีเน้นเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้ว

ชว่งเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองชว่งท่ีรัฐบาลมีอ�านาจเบด็เสร็จ 

พบวา่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสอืพิมพ์มตชิน และหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ 

ได้น�าเสนอข่าวเป็นไปในแนวทางเน้นความขดัแย้ง ยกเว้นในกรณีการ

รัฐประหารหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐและมตชินมีเนือ้หาเป็นไปในแนวทางสง่เสริม

สนัตภิาพเพราะได้พยายามหลกีเลีย่งการระบเุจาะจงของฝ่ายคูข่ดัแย้งวา่
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เป็นฝ่ายดีหรือฝ่ายร้ายเน้นการน�าเสนอขา่วโดยให้พืน้ท่ีกบัคนหลายหลาย

กลุม่ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้

การวิเคราะห์แนวทางการน�าเสนอเนือ้หาขา่วทัง้ 2 ชว่งเหตกุารณ์

ของหนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสอืพิมพ์มตชิน และหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ พบ

วา่ หนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบั มีเนือ้หาไปในแนวทางเน้นความขดัแย้ง ส�าหรับ

หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐและมตชินท่ีเสนอขา่วในกรณีการรัฐประหารแล้วมีเนือ้หา

เป็นไปในแนวทางสง่เสริมสนัตภิาพนัน้ สอดคล้องกบัแนวทางทฤษฎีอ�านาจ

นิยม(Authoritarian)ท่ีรัฐมีอ�านาจเตม็ท่ีสือ่จงึต้องระมดัระวงัในการเลอืกน�า

เสนอขา่วท่ีจะไปกระทบตอ่รัฐบาลหรือขดัตอ่กฎหมายในชว่งเวลาดงักลา่ว

3. บทบาทหน้าที่ส่ือตามแนวทางทฤษฎีปทสัถานส่ือมวลชน 

ช่วงเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองสมยัท่ีรัฐบาลขาดความ

มัน่คงและไมมี่อ�านาจเบด็เสร็จ (ชว่งปลายรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร) 

พบวา่ในหน้าหนึง่หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐ หนงัสอืพิมพ์มตชิน และหนงัสอืพิมพ์

ไทยโพสต์ สามารถน�าเสนอข่าวได้อย่างมีเสรีภาพเต็มท่ี มีการน�าเสนอ

ข่าวจากฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายท่ีตรงข้ามกบัรัฐบาลได้โดยไม่ถกูปิดกัน้หรือ

ควบคมุจากฝ่ายรัฐบาลแตอ่ยา่งใด   อยา่งไรก็ตามหนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบั 

มีประเด็นท่ีแตกตา่งกนัในรายละเอียดของการเลือกใช้ค�ามาพาดหวัข่าว  

อาทิ หนงัสอืพิมพ์ไทยรัฐเน้นการพาดหวัขา่วท่ีเก่ียวข้องกบัความเคลือ่นไหว

ของผู้ชมุนมุ กปปส.   ขณะท่ีหนงัสอืพิมพ์ไทยโพสต์ในชว่งเหตกุารณ์ปะทะกนั

มกัเน้นถงึความรุนแรงอาจสง่ผลให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนก  ขณะท่ี

หนงัสอืพิมพ์มตชินได้น�าเสนอผลกระทบจากการชมุนมุของผู้ชมุนมุ กปปส.

เน้นทัง้ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม
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 สว่นในช่วงเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองยคุท่ีรัฐบาลมีอ�านาจ

เบ็ดเสร็จหากพิจารณาในบริบทอดุมการณ์ทางระบบการเมืองในช่วงท่ี

ประกาศกฎอยัการศกึตอ่เน่ืองมาจนถงึการรัฐประหารในชว่ง1 -2 วนัแรกนัน้ 

หวัหน้า คณะ คสช.ท่ีน�าโดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ซึง่ระบบการเมือง

เป็นไปตามกรอบของทฤษฎีอ�านาจนิยม (Authoritarian) ท่ีรัฐบาลมีอ�านาจ

เตม็ บทบาทของสื่อมวลชนถกูควบคมุจากกลไกรัฐบาลในการตรวจสอบ 

หนงัสือพิมพ์จ�าเป็นต้องเสนอข่าวไปในแนวทางท่ีไม่เน้นการสร้างความ 

ขดัแย้งเพ่ือความอยู่รอดไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลเพ่ือไม่ให้ละเมิด

ตอ่ค�าสัง่ คสช.และไมใ่ห้ถกูปิด หนงัสอืพิมพ์มีความระมดัระวงัไมน่�าเสนอ

ประเดน็ทางการเมือง ความคดิเหน็ท่ีแตกตา่งจากรัฐบาล คสช

ทัง้นีผ้ลการวิจยัท่ีได้พบวา่บทบาทการท�าหน้าท่ีและการด�าเนินงาน

ของสื่อมวลชนถกูก�าหนดและควบคมุจากบรรทดัฐานหรือปทสัถานของ

สงัคมการเมืองในขณะนัน้ นัน่คือ สือ่ถกูควบคมุเสรีภาพในการรายงานขา่ว 

ความคิดเหน็มากน้อยหรือไมอ่ยา่งไรขึน้อยูก่บัรัฐบาลหรืออดุมการณ์ของ

สงัคมท่ีมีอิทธิพลเป็นตวัก�าหนด

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

1. ผลจากการศกึษาพบวา่บทบาทสือ่หนงัสอืพิมพ์ทกุฉบบัเน้นการ

แจ้งขา่วแตก่ารแจ้งขา่วท่ีไมไ่ด้เน้นประโยชน์ตอ่สงัคมยอ่มไร้คณุคา่ ดงันัน้

สือ่ต้องเน้นการแจ้งขา่วท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตอ่ความขดัแย้งทางการ

เมืองท่ีเป็นอยูเ่พ่ือน�าไปสูก่ารหลกีเลีย่งความขดัแย้งในทางท่ีไมส่ร้างสรรค์

และการเป็นหน้าท่ีท่ีไมพ่งึประสงค์ของสือ่
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2. การรายงานข่าวของสื่อพบว่าเน้นความขดัแย้งเป็นส่วนใหญ่  

สือ่จงึควรหนัมาเน้นแนวทางการรายงานขา่วเพ่ือหลกีเลีย่งความขดัแย้งหรือ

แนวทางการสร้างสนัตภิาพมากขึน้



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

420

บรรณานุกรม

ทิพย์อนงค์ ตรรกวตุวิงศ์. (2552). การก�าหนดกรอบเนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ 

 รายวนัเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวชมุนมุของกลุ่มพนัธมิตรประชาชน 

 เพื่อประชาธิปไตยในปีพ.ศ. 2551. (วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นชุนาถ สนามไชย.(2555). การใช้ภาษาในบทความแสดงความคิดเห็น 

 ทางการเมืองของหนงัสือพิมพ์ไทยรฐั : ศึกษาเฉพาะกรณีเหตกุารณ์ 

 ชมุนมุทางการเมือง. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.

พีระ จิรโสภณ. (2548). ทฤษฎีการสือ่สารมวลชน หน่วยที1่0 ใน ประมวล 

 ชดุวิชาปรชัญานิเทศศาสตร์และทฤษฎีการสือ่สาร หน่วยที ่ 8-15.  

 นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.

วลกัษณ์กมล จา่งกมล (2551). การสือ่ข่าวทีไ่หวรู้ต่อความขดัแยง้. กรุงเทพฯ:  

 ห้างหุ้นสว่นจ�ากดัจี.เอส.เอม็. เทรดดิง้. 

สถาบนัวิชาการสือ่สาธารณะ(2555). คู่มือการรายงานข่าวเพือ่สลายความ 

 ขดัแย้ง: กรณีปัญหาความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้.  

 กรุงเทพฯ: หจก.ภาพพิมพ์.

อภิวิชญ์ ไพศาลทรัพย์ (2552). วาทกรรมการเมืองไทยผ่านภาษาใน 

 บทบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ระหว่างการชมุนมุ 193 วนั ของกลุม่ 

 พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย. (วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

421

Bibliography

Academic Institute of Public Media. (2012).  A Guidebook for Reporting  

 News: the Case of Unrest in Three Southern Border Provinces.  

 Bangkok: Pabpim Press. (In Thai). 

Changkamol, W. (2008). Media Reporting with Conflict Awareness.  

 Bangkok: G.M.S. Trading. (In Thai).  

Jirasopon, P. (2005). Theories of Mass Media Unit 10, in Philosophy  

 of communication arts and communication theory  Unit  8-15.  

 Sukhothai Thammathirat  Open University. (In Thai).  

Paisansub,  A. (2009). Thai Political Discourse in Newspaper Editorial:  

 the Case Study of the People’s Aliance for Democary (PAD)  

 193-Day Assembly. (Master’s Degree thesis). Chulalongkorn  

 University. (In Thai).  

Sanamchai, N. (2012). Language Usage in Political Opinion Articles  

 in Thairath Newspapers: A case study of Political Assembly  

 Events. (Master’s Degree thesis). Kasetsart University. (In Thai).  

Takkavuthiwong, T.  (2009). Media frames of the people's alliance  

 for democracy (P.A.D.)'s movement (2008) in daily  

 newspaper. (Master’s Degree thesis). Chulalongkorn 

  University. (In Thai). 





423

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

รูปแบบการส่ือสารของแฟนบอลไทยในยุคดจิทิลั
Pattern of Communication of Football Fans in the Digital Age
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บทคัดย่อ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุค

ดิจิทัล ท�าให้รูปแบบการติดต่อสื่อสารของแฟนบอลในบริบทต่าง ๆ 

เปลี่ยนไป ทัง้ทางเลือกในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบ

การสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร รวมไปถึงวัฒนธรรมการสื่อสาร  

โดยสื่ อใหม่นั น้ส่งผลให้พฤติกรรมของแฟนบอลเปลี่ยนไป คือ  

ผู้ รั บ ส า ร ข อ ง สื่ อ ม ว ล ช น แ บ บ ดั ง้ เ ดิ ม นั ้น มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ่ื อ ย ช า  

(Passive Audience) แต่ผู้ รับสารของสื่อใหม่นัน้มีลกัษณะกระตือรือร้น 

(Active Receiver) คือ สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารตามความ

สนใจได้ด้วยตนเอง อีกทัง้สื่อใหม่ยังสามารถท�าลายอุปสรรคทัง้ด้าน 

พืน้ท่ีและเวลา (Space & Time) และสามารถสร้างชุมชนเสมือน 
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ในกลุ่มแฟนบอล จนสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดการติดต่อ

สื่อสารกันในชีวิตจริง และยังมีส่วนช่วยในการรักษาความผูกพัน

ระหว่างกลุ่มแฟนบอลด้วย

ค�าส�าคัญ: แฟนบอล / การสื่อสาร / ยุคดิจิทลั

Abstract 

 The development of information technology and  

communication in the digital age causes the changing in  

communication patterns of football fans in various situations 

such as communication choices, communication channels, 

communication forms, communication behaviors, and also 

communication culture. The new media affects the football 

fan’s behaviors, that is, the traditional media receivers are as 

“a passive audience”, but the new media’s receivers are as 

“an active receiver” who can self-search for the interesting 

information. Moreover, the new media destroys the barriers  

of space and time by building a community similar to a group 

of football fans. This can improve the relationships of real 

communication among the community and also maintain  

the relationships among the football fans. 

Keywords: Football fans / Communication / Digital age
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บทน�า

หากจะพดูถงึกีฬาท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในสงัคมไทยปัจจบุนั ก็คงหนี

ไมพ้่นกีฬาฟตุบอล ซึง่เหน็ได้จากสถิตคินเข้าชมการแขง่ขนัไทยพรีเมียร์ลกีใน

สนามฤดกูาลปี 2557 ท่ีมีถงึ 1.91 ล้านคน ซึง่ตัว๋เข้าชมขายได้กวา่ 164.54 

ล้านบาท (เมด็เงินธรุกิจฟตุบอลไทยทะล ุ2 พนัล้าน “บรีุรัมย์-เมืองทอง-บี

จี-เทโร” โกยเกินคร่ึง-แตส่โมสรสามในสีข่าดทนุ, 2558) และจากผลส�ารวจ

ของนิด้าโพล สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ (นิด้า) ยงัระบอีุกวา่ คน

ไทยติดตามชมการถ่ายทอดสดไทยพรีเมียร์ลีก (ร้อยละ 29.1) มากกว่า     

อิงลชิพรีเมียร์ลกีขององักฤษ (ร้อยละ 21.81) ซึง่จากผลการส�ารวจดงักลา่ว

ท�าให้เหน็วา่กีฬาฟตุบอลในประเทศไทยนัน้ได้รับความนิยมในกลุม่แฟนบอล  

เรียกได้วา่แฟนบอลนัน้คอยอยูเ่คียงข้างและเป็นผู้สนบัสนนุสโมสรฟตุบอล

อยูต่ลอดเวลา โดยการเกิดขึน้ของแฟนบอลในประเทศไทยเร่ิมประสบความ

ส�าเร็จในปี พ.ศ. 2550 สามารถวดัได้ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ คือ 

ด้านปริมาณวดัได้จากจ�านวนแฟนบอลท่ีเข้ามาเชียร์เตม็ความจขุองสนาม 

และในด้านคณุภาพวดัได้จากความผูกพนัระหว่างแฟนบอลกับสโมสร  

ซึง่มีทัง้ความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลกบัแฟนบอล ท่ีเกิดขึน้จากการพดูคยุ

กนัในระหวา่งท่ีไปเชียร์ การรวมกลุม่กนั การตดิตอ่กนั และสิง่ท่ีเป็นตวัเช่ือม

ความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลไว้ก็คือ การสือ่สาร นัน่เอง (กลุวิชญ์ ส�าแดงเดช,  

2551)

การสือ่สารเป็นสิง่ส�าคญั เพราะการสือ่สารนัน้เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือ

ท่ีท�าให้เกิดความเข้าใจกนัของกลุม่แฟนบอล และย่ิงปัจจบุนัได้มีรูปแบบ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยพฒันาการสื่อสารให้ทนัสมยัเพ่ิมมากขึน้ 

ด้วยแล้ว ย่ิงท�าให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มแฟนบอลมากย่ิงขึน้ 
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กลา่วคือ การตดิตอ่สือ่สารกนัระหวา่งแฟนบอลสามารถเกิดขึน้แบบทนัที

ทนัใด (Real Time Communication) และอปุสรรคในเร่ืองของพืน้ท่ีและเวลา 

(Space & Time) ก็หมดไปด้วย อยา่งไรก็ตามการเกิดขึน้ของ อินเทอร์เน็ต

และสื่อใหม่ (New Media) ก็ได้สง่ผลกระทบตอ่สื่อดัง้เดิม (Traditional 

Media) อยา่งสือ่หนงัสอืพิมพ์ สือ่วิทยโุทรทศัน์ด้วย ตวัอยา่งเชน่ ในอดีตหาก 

แฟนบอลต้องการดขูา่วของสโมสรท่ีตนเชียร์ ก็ต้องรอดโูทรทศัน์ถ่ายทอด

เพียงอยา่งเดียว หากต้องการอา่นขา่วฟตุบอลก็ต้องไปหาซือ้หนงัสอืพิมพ์ 

นิตยสาร แตปั่จจบุนัสามารถอา่นขา่วฟตุบอลผา่นแอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์

มือถือได้เลย หรือหากแฟนบอลต้องการดกูารแข่งขนัฟุตบอล ก็ไม่ต้อง

เดนิทางไปถงึสนาม สามารถดผูา่นแอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือได้เชน่

เดียวกนั ดงันัน้ จงึท�าให้แฟนบอลไมพ่ลาดเกมการแขง่ขนั ไมว่า่จะท่ีไหน 

เวลาใด ก็สามารถตดิตามได้ สะดวก รวดเร็ว ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จา่ย

สือ่ใหมน่อกจากมีผลกระทบตอ่สือ่ดัง้เดมิไมม่ากก็น้อยแล้ว สือ่ใหม่

ยงัเพ่ิมประสทิธิภาพและชอ่งทางใหม ่ๆ ในการสือ่สารให้กบัแฟนบอลด้วย 

ทัง้การแพร่ภาพสด (Live) การพิมพ์ข้อความสนทนากนั (Chatting) หรือ

แม้แตก่ารพดูคยุกนัแบบเหน็หน้าพร้อมกบัได้ยินเสยีง (Video Call) อีกทัง้

ยงัท�าให้เกิดสงัคมเสมือนจริง (Virtual Community) บนโลกอินเทอร์เน็ตได้

โดยผา่นแอปพลเิคชัน่ตา่ง ๆ  บนโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ เชน่ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Instagram) ซึง่แฟนบอล

สามารถแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร แสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นทศันคตเิร่ือง

ฟตุบอลกนั ประหนึง่วา่ได้พบเพ่ือนในโลกแหง่ความจริง แคเ่ปลีย่นจากการ

เผชิญหน้าเป็นการพดูคยุกนัผา่นหน้าจอ และนัน่ก็เปรียบเสมือนการสร้าง

ชมุชนเพ่ือเอาไว้แสดงตวัตนและสร้างปฏิสมัพนัธ์กนัแบบท่ีมีอิสระตอ่พืน้ท่ี
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และเวลา (Space & Time) นัน่เอง ดงัท่ีศจิุกานต์ วทาทิยาภรณ์ (2553)  

ได้กลา่วเอาไว้วา่เทคโนโลยีการสือ่สารสมยัใหมมี่ข้อได้เปรียบเหนือระยะทาง

และเวลา เพราะโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ต นอกจากจะชว่ยให้คนท่ีหา่งกนั 

สามารถติดตอ่กนัได้แล้ว ยงัท�าให้บคุคลสามารถติดตอ่สื่อสารได้ภายใน

เวลาเดียวกนั สง่ผลให้การตดิตอ่สือ่สารนัน้ต้องขยายจากพืน้ท่ีสาธารณะท่ี

ต้องมีลกัษณะทางกายภาพ มีปฏิสมัพนัธ์กนัในโลกจริง ไปสูก่ารปฏิสมัพนัธ์

กนัในพืน้ท่ีสาธารณะในโลกเสมือนจริงด้วยเชน่กนั  ซึง่ค�าวา่ “โลกจริง (Real 

world)” Gray (2552: 3) ได้นิยามในหนงัสอื Doing Research in the Real 

world คือ พืน้ท่ีท่ีมนษุย์รวมตวักนัเพ่ือการสือ่สาร การสร้างความสมัพนัธ์

หรือวาทกรรม อีกนยัหนึง่โลกจริงเป็นชมุชนท่ีคนอาศยัอยูไ่มว่า่จะเป็นท่ีพกั

อาศยั สวนสาธารณะ ร้านค้า รวมทัง้เครือขา่ย เชน่ กลุม่ชมุชน นกัศกึษา” 

สว่นค�าวา่ “ชมุชนเสมือน” (Virtual Community) Van Dijk (2555: 40-41) 

ได้ให้นิยามวา่ ชมุชนท่ีไมผ่กูตดิอยูก่บัสถานท่ีและเวลา แตย่งัคงเป็นพืน้ท่ี

ท่ีให้ความสนใจกิจกรรมทางสงัคมและวฒันธรรม ชมุชนเสมือนจริงถกู

สร้างขึน้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์  

(Computer-Mediated Communication) และการปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์

ผา่นคอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction)”

สรุปคือ การสือ่สารในพืน้ท่ีโลกจริง คือ การสือ่สารระหวา่งแฟนบอล

ในพืน้ท่ีจริง เชน่ สนามฟตุบอล ในขณะท่ีพืน้ท่ีเสมือนจริง คือ การสือ่สาร

ระหวา่งแฟนบอลผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีปราศจากเง่ือนไขของพืน้ท่ีและเวลา 

(Space & Time) จากท่ีกลา่วมาในบทความวิชาการนีจ้งึมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือศกึษาเร่ืองแฟนบอลภายใต้บริบทการเปลีย่นแปลงของการสือ่สาร จดุ

ก�าเนิดและลกัษณะของแฟนบอล ทัง้บทบาทของสือ่มวลชนท่ีมีตอ่แฟนบอล 
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และบทบาทของสื่อใหมท่ี่มีตอ่แฟนบอล เพ่ือเป็นประโยชน์กบัทางสโมสร

ฟตุบอลท่ีจะน�ามาปรับใช้ในเร่ืองการสือ่สารผา่นสือ่ใหมท่ัง้การตดิตอ่และ 

ให้ข้อมลูขา่วสารกบัแฟนบอลในสโมสรของตนเองในยคุปัจจบุนั

การเปล่ียนแปลงของการส่ือสาร

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีจ�านวนผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร รวมทัง้สื่อสังคมจ�านวนมาก ข้อมูลการใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ จากส�านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ในปี 

2558 มีประชากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์จ�านวน 21.8 ล้านคน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

จ�านวน 24.6 ล้านคน และผู้ใช้โทรศพัท์มือถือ 49.6 ล้านคน โดยกิจกรรมท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่ใช้ Social Network (Facebook, Twitter, Google Plus, 

Line, Instagram) ร้อยละ 88.6 รองลงมาคือใช้ในการดาวน์โหลดรูปภาพ  

หนงั วีดีโอ เพลง เกม เลน่เกม ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุร้อยละ 87.4 สว่นความถ่ี

ในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ 5-7 วนัใน 1 สปัดาห์ คดิเป็น ร้อยละ 73.1 รองลง

มาใช้ 1-4 วนัใน 1 สปัดาห์ ร้อยละ 25.5 (ส�านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2558: 6)

ข้อมลูสถิติดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารรวมถงึสื่อสงัคมนัน้ได้เข้ามาอยูใ่นชีวิตของประชากรไทย และ

เป็นนวตักรรมการสื่อสารท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนิน

ชีวิตและการสือ่สารอยา่งมาก ท�าให้การกระจายข้อมลูขา่วสารเป็นไปอยา่ง

รวดเร็ว ตลอดจนน�าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงด้านวฒันธรรมการสื่อสารจาก 

การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารแบบเสมือนจริงผ่านสื่อสงัคม

ประเภทตา่ง ๆ  ดงัผลงานวิจยัของสราล ีพุม่กมุารและวิรัตน์ สนธ์ิจนัทร์ (2559) 

ท่ีพบวา่กลุม่แฟนบอลผู้สงูอายขุองสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีการใช้สือ่ออนไลน์ 
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ในการหาข้อมลูขา่วสารมากท่ีสดุ เพราะสือ่ออนไลน์มีขา่วสารเก่ียวกบัสโมสร

มากกวา่สือ่อ่ืน ๆ และสามารถค้นหาได้ตลอดทัง้วนั จาก Website: www.

chonburifootballclub.com, Fanpage: Chonburi Football Club สว่นการ 

กระจายขา่วสารและสร้างความสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่นัน้ใช้สื่อออนไลน์  

คือ Facebook และ Line เป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สาร

องค์ประกอบการสื่อสารแบบพืน้ฐานประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร 

(Sender) สาร (Message) สือ่ (Channel) และผู้ รับสาร (Receiver) ซึง่

ปัจจยัด้านสือ่ (Channel) นัน้เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคญัไมน้่อยไปกวา่ 

องค์ประกอบการสือ่สารอ่ืน ๆ  ซึง่เม่ือเคร่ืองมือการสือ่สารแบบใหม ่ๆ  เกิดขึน้  

มนษุย์จงึมีช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลากหลายและรวดเร็ว 

มากขึน้ ข้ามผา่นอปุสรรคด้านพืน้ท่ีและเวลาได้ สามารถตดิตอ่สือ่สารกนั 

เสมือนยืนอยู่ตรงหน้าภายในไม่ก่ีวินาที ทัง้ท่ีอยู่ห่างไกลกันคนละทวีป  

จึงถือว่าเป็นปรากฏการณ์ทางการสื่อสารท่ีเป็นนยัแห่งการเปลี่ยนแปลง

ทางการสือ่สารของมนษุย์อีกคราหนึง่ (ปรากฏการณ์ทางสือ่ดจิิทลั, 2555)

รูปแบบการสื่อสารใหม่ ๆ ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างและ 

หลากหลาย เชน่ เวบ็ไซต์ ตลอดจนแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มือถือ ท�าให้

มนษุย์สามารถน�าเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ รวมทัง้ความรู้สกึ และความคิด

เห็นได้อยา่งเสรีบนพืน้ท่ีสว่นตวัในโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) และ 

ยังสามารถสร้างความสมัพันธ์กันในพืน้ท่ีเสมือนจริงได้ จนขยายเป็น 

เครือขา่ยสงัคมแบบออนไลน์ (Social Networking) สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์

ต่อกันได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊ก (Live)  

การโต้ตอบแบบทนัทีทนัใด (Real Time Interaction) และการพดูคยุผา่นการ

สนทนาข้อความ (Chatting)
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เม่ือองค์ประกอบส�าคญัด้านการสือ่สารอยา่งตวัสือ่ได้รับการพฒันา

โดยเทคโนโลยี แฟนบอลในฐานะผู้ รับสารซึ่งเป็นองค์ประกอบของการ

สือ่สารอีกองค์ประกอบหนึง่ ยอ่มต้องปรับตวัจากการพฒันาเชน่กนั ซึง่จาก

การเปลีย่นแปลงนีอ้าจไมใ่ชเ่พียงแคป่ระสทิธิภาพและประสทิธิผลของการ

สือ่สารเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถงึพฤตกิรรมทางการสือ่สารของแฟนบอล 

ท่ีเปลีย่นแปลงไปตามการพฒันารูปแบบการสือ่สารใหม ่ๆ อีกด้วย

จุดก�าเนิดแฟนบอลและลักษณะของแฟนบอล 

แฟน (Fan) เป็นค�าท่ีนิยมใช้กนัมาอย่างยาวนานในประเทศไทย 

Henry Jenkins 1992 (อ้างถงึในสปุรีดา ชอ่ล�าใย, 2549) กลา่ววา่ Fan  

มาจากค�าวา่ Fanatic หมายถงึ ผู้หลงใหล ผู้คลัง่ไคล้ ซึง่ค�าวา่แฟนเกิดขึน้ครัง้

แรกเม่ือศตวรรษท่ี 19 โดยเร่ิมจากนกัหนงัสอืพิมพ์ท่ีพยายามหาค�าอธิบายถงึ

กลุม่คนท่ีคอยตดิตามทีมนกักีฬาอาชีพ โดยเฉพาะกีฬาเบสบอล จงึก�าหนด

ค�าวา่ “แฟน” ขึน้มาเรียกคนกลุม่นี ้หลงัจากนัน้ได้มีการพฒันาความหมาย

ของค�านีต้อ่ไปอีก โดยขยายความรวมถงึผู้ ท่ีมีความจงรักภกัดีและอทิุศตน

เพ่ือกีฬาและงานบนัเทิงตา่ง ๆ  เข้าไปด้วย ทัง้นี ้แฟนกีฬาแตล่ะกลุม่จะมีความ

ช่ืนชอบท่ีตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สโมสร ทีมนกักีฬา และมีพฤตกิรรม

ท่ีแตกต่างกัน ผู้ เขียนขอยกตวัอย่างค�าสมัภาษณ์ของแฟนบอลท่ีท�าให้ 

เห็นถึงลกัษณะและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนบอลท่ีมารับชมการแข่งขนั 

ในสนาม และจากค�าสมัภาษณ์หากน�าลกัษณะแฟนบอลมาเปรียบเทียบ

กบัแนวคดิเร่ืองแฟนกีฬาของ McPherson Curtis & Loy, 1989 (อ้างถงึใน  

ณฐัสพุงศ์ สขุโสต, 2548) พบวา่ ตรงกบัลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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1. มีการอทิุศเงินทอง เวลา และความอตุสาหะ เพ่ือสนบัสนนุการกีฬา 

“ผมซ้ือเสือ้ทีมในฤดูกาลใหม่ และผมก็ซ้ือตัว๋ปีเพือ่ดูเกมการแข่งขนั” 

(ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

2. มีความรู้เก่ียวกบักีฬา เชน่ ประวตั ิผู้เลน่ วิธีการเลน่ ผลการแขง่ขนั 

“คือเราอยู่ชลบุรี มนัเป็นท้องถ่ิน และก็เป็นทีมต้นแบบในเร่ือง 

แฟนคลบัของบอลอาชีพในทกุๆทีม” (อนวุฒัน์ พลอยงาม, สมัภาษณ์,  

13 มีนาคม 2559)

“นกัเตะเก่ง เก่งทัง้ทีม ชอบทัง้ทีมเลย บ้านเกิด” (วรรณารัตน์  

ชินปฐมพงศ์, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

3. มีการรับชมการแขง่ขนัอยา่งมีอารมณ์ร่วม 

“ดูทีวีกบัดูสนามจริงมนัต่างกนัมากครบั ความรู้สึก ความสนกุสนาน 

ในสนามได้อรรถรสมากกว่า เหมือนทานอาหารแล้วกินตม้ย�ากบัต้มจืด  

ดูในสนามเหมือนกินต้มย�า ดูทีวีเหมือนกินต้มจืด คือว่า การมาเชียร์ 

ในสนามเนีย่ มนัจะไดค้วามสขุ ไม่เหมือนดูทีวีทีบ่า้น เราจะไดพ้บเพือ่นฝงู 

พบญาติพีน่อ้ง นอ้งๆหลานๆ และมาร่วมเชียร์กนั มาแชร์ความสขุกนัครบั” 

(ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

“อยู่ในสนามทกุคนจะเหมือนพีน่อ้งกนัหมด จะดีใจดว้ยกนั เศร้าดว้ยกนั  

โศกดว้ยกนั จะหนัหนา้เขา้หาพดูคยุสนกุ ย้ิมแยม้แจ่มใสดว้ยกนั ทกุคนจะ

มีอารมณ์ร่วม ร้องเชียร์พร้อมๆกนั ท�าตามแบบฉบบัของทกุคน ท�าดว้ยใจ  

โดยไม่ตอ้งใหใ้ครบงัคบั” (ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

4. มีการใช้เร่ืองของกีฬาเป็นประเดน็ในการพดูคยุสนทนา 

“มกัคยุกนัเร่ืองรูปเกม แบบท�าไมลูกนีไ้ม่ยิง” (ประคอง อรุณรศัมี, 

สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559) 
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บทบาทของส่ือมวลชนที่มีต่อแฟนบอล

Harold Lasswell (1948: 120-125) สรุปหน้าท่ีของการสื่อสาร

มวลชนไว้ 3 ประการ คือ 1. หน้าท่ีในการสอดสอ่งดแูล เป็นผู้เฝ้าระวงัและ

ตรวจสอบสงัคมและการเมือง 2. หน้าท่ีในการประสานสว่นตา่ง ๆ  ของสงัคม 

และ 3. หน้าท่ีในการสบืทอดวฒันธรรม ตอ่มา (Charles Wright, 1964:  

19-109) ได้เพ่ิมเตมิไปอีกประการหนึง่ คือ หน้าท่ีในการให้ความบนัเทิง รวม

แล้วหน้าท่ีของสือ่มวลชนจงึมีทัง้หมด 4 ประการ ซึง่เป็นบทบาทระดบัสงัคม 

ซึง่หนึง่ในสาเหตสุ�าคญัท่ีท�าให้สือ่มวลชนได้รับความสนใจมากกวา่สือ่อ่ืนใน

กระบวนการสือ่สาร ก็เน่ืองมาจากสือ่มวลชนมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม 

อาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิตและผลิตซ�า้ใน

กระบวนการทางวฒันธรรม ซึง่เป็นท่ีมาของการเกิดกลุม่วฒันธรรมแฟนบอล  

ณฐัสพุงศ์ สขุโสต (2548) ระบวุา่สว่นส�าคญัท่ีท�าให้วฒันธรรมความเป็นแฟน

บอลด�ารงอยูไ่ด้ คือ สือ่มวลชน เน่ืองจากสือ่มวลชนเป็นผู้ถ่ายทอดกิจกรรม

การแขง่ขนัฟตุบอลทัง้ในและตา่งประเทศ โดยเฉพาะท่ีมาจากโลกตะวนัตก 

และเม่ือแฟนบอลบริโภคเนือ้หาเก่ียวกบัการแขง่ขนั รวมถงึขา่วสารฟตุบอล

ตา่งประเทศจากสือ่มวลชนแล้วก็มกัจะน�ามาพดูคยุกนัในวงสนทนากลาย

เป็นผู้ผลติเนือ้หาซ�า้ โดยมีต้นฉบบัมาจากสือ่มวลชน ลกัษณะเชน่นีมี้สว่น

ท�าให้เกิดการสง่ตอ่ข้อมลูขา่วสารตอ่ไปเร่ือย ๆ ซึง่ท�าให้สือ่มวลชนถกูมอง

ว่าเป็นสว่นส�าคญัท่ีท�าให้วฒันธรรมแฟนบอลสามารถด�ารงอยู่ได้ ดงันัน้  

สื่อมวลชนจึงได้รับการกล่าวถึงอยู่เป็นประจ�า อย่างไรก็ตามทางส�านกั 

แฟรงก์เฟิร์ตกลบัมองวา่แฟนบอลท่ีรับสารจากสือ่มวลชนเป็นกลุม่ผู้ รับสาร 

ท่ีเฉ่ือยชา ยินยอม พร้อมรับการน�าเสนอจากสื่อมวลชนอยา่งไร้ข้อโต้แย้ง
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บทบาทของส่ือใหม่ที่มีต่อแฟนบอล 

ปัจจบุนัสื่อใหม่เกิดขึน้และได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ และ 

ดเูหมือนวา่ก�าลงัจะเข้ามาแทนท่ีสือ่มวลชนแบบดัง้เดมิ ในบริบทของการ

แขง่ขนักีฬาฟตุบอล แฟนบอลเร่ิมมีการสนทนาในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัสโมสร

ท่ีตนช่ืนชอบกบัสมาชิกในกลุม่แฟนบอล รวมไปถึงการหาข้อมลูข่าวสาร

ของสโมสรผา่นเวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line)  

มากขึน้เร่ือย ๆ ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ์ของแฟนบอลเก่ียวกับการใช้ 

สือ่ใหม ่ดงัตอ่ไปนี ้

“เวลาอยากรู้ข่าวสารก็เข้า Facebook Fanpage ของสโมสร  

ดูได้ตลอดเลยนะ ไม่ต้องไปรอหนงัสือพิมพ์ ทีวี เลยออกข่าวน้อย”  

(ทวชั คูหะมณี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

เม่ือการสือ่สารเร่ิมมีรูปแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป เกิดสือ่ใหมท่ี่เข้าถงึ 

ได้งา่ย ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ได้อยา่งรวดเร็วทนัทีทนัใด 

แฟนบอลจงึมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงังานวิจยั

ของ ณฐัสพุงศ์ สขุโสต (2548) ท่ีศกึษาพบวา่ แฟนบอลเป็นกลุม่ท่ีมีความ

กระตือรือร้น ไมไ่ด้อยูใ่นฐานะท่ีเป็นกลุม่แฟนท่ีเฉ่ือยชา รอรับขา่วสารจาก

สือ่มวลชนเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ กลุวิชญ์ ส�าแดงเดช (2551) ศกึษาพบวา่ 

แฟนบอลทีมชลบรีุนัน้เป็นแฟนบอลท่ีแสดงออกถงึความเป็นแฟนในทิศทาง

บวก คือ ไมใ่ชแ่ฟนท่ีบ้าคลัง่ตามท่ีคนสว่นมากเข้าใจ หรือมีลกัษณะตรงกนั

ข้ามกบัแฟนท่ีก้าวร้าว บ้าคลัง่ ไร้เหตผุล แฟนบอลทีมชลบรีุเป็นแฟนท่ีมีความ

กระตือรือร้น สามารถสร้างสือ่ และพืน้ท่ีขึน้มาเพ่ือธ�ารงวฒันธรรมของตน 

เชน่ สือ่ใหมแ่ละพืน้ท่ีกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่แฟนคลบัเอง ทัง้ยงัสามารถ
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ใช้สือ่เป็นตวักลางในการสือ่สารและชว่ยรักษาอตัลกัษณ์ความเป็นแฟนบอล  

ซึง่ในปัจจบุนัแฟนบอลใช้สือ่ใหมเ่ป็นหลกั และมีสือ่มวลชน สือ่บคุคล สือ่วตัถ ุ

สือ่กิจกรรม เข้ามาชว่ย โดยการใช้สือ่ใหมข่องแฟนบอลนัน้ ก็เพ่ือสือ่สารเร่ือง

ทีม ท�าให้แฟนบอลได้สะสมความรู้เร่ืองทีม ท�าให้เกิดความรู้สกึใกล้ชิดและ 

มีความผกูพนักบัทีมเพ่ิมมากขึน้ ธนภมิู เรืองวิทยานกุลู (2546) ศกึษาพบวา่ 

การใช้กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิคส์ หรือการใช้สือ่ใหม ่เพ่ือสร้างชมุชนเสมือน

ในกลุม่วฒันธรรมฟตุบอล ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่แฟน

คลบัของสโมสรในโลกแหง่ความเป็นจริง น�าไปสูค่วามเข้าใจในความส�าคญั

ของการสือ่สารผา่นสือ่กลางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นชอ่งทางท่ีมีอิทธิพลในการ

ก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัได้มากในสงัคมปัจจบุนั และโอห์ม สขุศรี (2549)  

ศกึษาพบวา่ กลุม่เรดอาร์มีแฟนคลบั เกิดจากการรวมตวัของบคุคล ซึง่สนใจ

ในเร่ืองของฟตุบอลสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ โดยมีการตดิตอ่สือ่สาร 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทศันคตติา่ง ๆ  ตลอดจนการท�ากิจกรรมร่วมกนั และ

ยงัมีการจดัตัง้เวบ็ไซต์ www. Redarmyfc.com เพ่ือเผยแพร่เนือ้หาขา่วสาร

ตา่ง ๆ และใช้เวบ็บอร์ด ซึง่มีลกัษณะเป็นชมุชนเสมือนจริง โดยอาศยัพืน้ท่ี 

ดงักลา่วเป็นศนูย์รวมการตดิตอ่สือ่สารเก่ียวกบัสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ 

และเร่ืองอ่ืน ๆ  นอกจากนี ้สมาชิกบางคนท�าการสือ่สารในเวบ็บอร์ดเป็นเวลานาน 

จนมีความสนิทสนมกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ จนพฒันาความสมัพนัธ์ให้เกิด

การตดิตอ่สือ่สารในชมุชนจริง กลา่วโดยสรุป คือ สือ่ใหมมี่บทบาทในกลุม่

แฟนบอลทัง้ในแงก่ารรักษาความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลด้วยกนัเอง และ 

การรักษาความเป็นกลุม่ของแฟนบอลตนเองเอาไว้

หากจะพูดถึงบทบาทของสื่อใหม่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการ 

รับชมการแข่งขันของแฟนบอลนัน้ ณิชกานต์ จงเหมือนหยก (2553) 
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ศกึษาพบวา่ ปัจจบุนัการเลือกใช้สื่อในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล

ของแฟนบอลชาวไทยเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการและจ�าเป็นของ

แตล่ะบคุคล ทัง้นีก็้เพ่ือตอบสนองความต้องการมีสว่นร่วม และรับรู้ทนัตอ่

เหตกุารณ์ท่ีก�าลงัเกิดขึน้ ณ ขณะท่ีมีเกมการแขง่ขนัอยูใ่นสนาม ด้วยปัจจยั

ท่ีส�าคญัด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในยคุปัจจบุนัท่ีมีความทนัสมยัอย่าง

อินเทอร์เน็ต ชว่ยให้การตดิตอ่สื่อสารและรับสง่ข้อมลูเป็นไปอยา่งรวดเร็ว

ทนัสมยั และด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�าคญัในการท�าลายอปุสรรค

ด้านพืน้ท่ี แฟนบอลจึงสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอด

สดฟตุบอลในพืน้ท่ีใดก็ได้

นอกจากนี ้ณิชกานต์ จงเหมือนหยก (2553) ยงัพบวา่แฟนบอลมี

การใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตอยา่งหลากหลาย เพราะข้อมลูท่ีตอบ

สนองต่อความต้องการในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเกมการแข่งขนั

มีอยูใ่นสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นจ�านวนมาก สื่ออินเทอร์เน็ตจงึไมเ่พียงแตต่อบ

สนองความต้องการในการรับชมฟตุบอลเทา่นัน้ แตแ่ฟนบอลยงัใช้เพ่ือการ

พดูคยุและแสดงอารมณ์ความรู้สกึในระหวา่งการรับชม และหลงัจากการ

รับชมอีกด้วย ซึง่เป็นไปตามธรรมชาติของแฟนบอลท่ีต้องการมีสว่นร่วม

และมีความรู้สกึร่วมไปกบัเกมการแขง่ขนั

จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแฟนบอลและการใช้สื่อต่าง ๆ  

ดงักล่าว จะเห็นได้ว่าบทบาทของแฟนบอลนัน้เปลี่ยนไป จากลกัษณะ 

ท่ีถูกมองว่าเฉ่ือยชาก็เปลี่ยนมาเป็นแฟนบอลท่ีมีความกระตือรือร้น 

สามารถหาข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างสื่อใช้เองได้  

อีกทัง้สื่อใหม่ยงัช่วยในการติดตอ่สื่อสารให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว สามารถ

สร้างชมุชนเสมือนในกลุม่แฟนบอลได้ และถ้าหากแฟนบอลพดูคยุสนทนากนั



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2561

436

เป็นประจ�าก็สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ให้เกิดการตดิตอ่สือ่สารในชมุชนจริง  

ดงันัน้ สื่อใหมจ่งึเป็นสื่อท่ีเข้ามาช่วยรักษาความผกูพนัระหวา่งแฟนบอล 

ด้วยกนั และท�าให้แฟนบอลข้ามผา่นอปุสรรคทัง้ด้านเวลาและพืน้ท่ีไปได้

บทสรุป

จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ท�าให้พฤติกรรม 

การสื่อสารของแฟนบอลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น 

การตอบโต้กนัทนัที การมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่การสื่อสารระหวา่งบคุคล

แบบมีคอมพิวเตอร์เป็นสือ่กลางนัน้ ชว่ยเพ่ิมความสะดวกให้กบัแฟนบอล  

โดยสามารถปรับเปลีย่นบทบาทกนัเองได้ คือ แฟนบอลเป็นได้ทัง้ผู้ รับสาร

และผู้สง่สารในกระบวนการสื่อสาร และนอกจากบทบาทในการสื่อสารท่ี

เปลีย่นไปแล้ว ลกัษณะของบทบาทท่ีกระท�า และความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟน

บอลก็เปลีย่นแปลงเชน่กนั

การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ไม่เพียงแต่จะท�าให้การติดต่อสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึน้เท่านัน้ แต่ยงัมีส่วนท�าให้บทบาททางการสื่อสาร

เปลีย่นแปลงด้วยการข้ามข้อจ�ากดัทางการสือ่สาร จากเดมิท่ีแฟนบอลจะ

ต้องรอเวลาในการเผยแพร่เนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบักีฬาตามก�าหนดการ

ของสถานีวิทยโุทรทศัน์ แตใ่นปัจจบุนัด้วยคณุลกัษณะของสื่อใหม่ท่ีเปิด

โอกาสให้แฟนบอลสามารถเข้าถงึเนือ้หาได้ตามความต้องการทัง้ด้านเวลา  

สถานท่ี ท�าให้แฟนบอลสามารถเข้าถึงและแสวงหาข้อมลูได้ด้วยตนเอง  

ดงันัน้จงึท�าให้บทบาททางการสือ่สารของแฟนบอลได้เปลีย่นไป จากบทบาท

ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นผู้ตาม เปลีย่นเป็นไปผู้ รับสารท่ีอยูใ่นลกัษณะ

ของการแสวงหาข้อมลูหรือเป็นผู้เลอืกด้วยตนเอง
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แนะน�าผู้เขียน

อภิเชฐ ก�าภู ณ อยุธยา ก�าลังศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชา 

สื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ 

จากมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั มีผลงานทางภาพยนตร์และโทรทศัน์มากมาย 

โดยเฉพาะด้านการเขียนบท การสร้างสรรค์เสียง และการแต่งดนตรี  

ได้รับรางวลัสพุรรณหงส์ และ Hamburger Awards สาขาเพลงประกอบ

ภาพยนตร์ยอดเย่ียม “จับมือฉัน” จากเร่ือง “กอด” ในนามวงดนตรี 

สี่เตา่เธอเม่ือพ.ศ. 2551 

อุไร ไชยเสน  ก�าลังศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโทสาขาการวิจยั

สื่อสารมวลชน จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร์ ปัจจบุนัเป็น ผู้ด�าเนินรายการทางสถานีวิทยศุกึษา FM 92.0 

MHz และเป็นอาจารย์ประจ�าภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม ่งานวิชาการท่ีสนใจคือ ละครโทรทศัน์  สื่อเพ่ือเดก็และผู้สงูอาย ุ 

สรัสวดี คงป้ัน ก�าลังศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา

นิเทศศาสตร์ จากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ ปัจจบุนั

เป็นพนกังานบริการลกูค้าอาวโุส ส�านกังานจดัการทรัพย์สินจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั อดีตเคยเป็นหวัหน้าแผนกบริการลกูค้า บริษัท เซ็นทรัล

พฒันา จ�ากดั (มหาชน) งานวิชาการท่ีสนใจคือ งานสื่อสารเพ่ือการตายดี
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ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขา

ไทยศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) ศูนย์ไทยศึกษา คณะอักษรศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรภาพยนตร์

และสื่อดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ นอกจากนี ้ 

ยงัรับหน้าท่ีนกัวิจยัสงักดัศนูย์พหวุฒันธรรมศึกษาและนวตักรรมสงัคม 

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความเช่ียวชาญ 

ด้านพืน้ท่ีศึกษาและนวัตกรรมความบันเทิง ค้นคว้าเก่ียวกับปัญหา

ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ เ พ่ือ เ ปิดทางสู่การส ร้างนโยบาย 

ด้านสื่อเชิงรุก

วร ลักษณ์  ก ล้ า สุคน ธ์  จบการศึกษาระดับป ริญญาโทด้าน  

Communication Studies (Telecommunications and Film) จาก 

California State University, Los Angeles ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปั จ จุบัน เ ป็ น ผู้ ช่ ว ย หัว ห น้ า ห ลัก สูต ร ภ า พ ย น ต ร์ แ ล ะ สื่ อ ดิ จิ ทัล  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ นอกจากนีย้งัเป็นผู้ เขียน

บทละครซิทคอมให้แก่ บมจ. เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ และเป็น 

ผู้ เขียนบทภาพยนตร์เร่ือง สิง่เลก็เลก็ท่ี เรียกวา่รัก, My Best Bodyguard,  

30+โสดออนเซลล์ และ The Melody รักท�านองนี ้งานวิชาการท่ีสนใจคือ 

การวิจยัเก่ียวกบัการสร้างสรรค์บทภาพยนตร์และปัญหาในอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ 
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ศักดิ์สิทธ์ิ ทวีกุล จบการศึกษาระดบัปริญญาโทด้าน Speech and  

Performing Arts จาก Northeastern Illinois University ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันเป็นหัวหน้าหลักสูตรภาพยนต์และสื่อดิจิทัล  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ นอกจากนีย้งัเป็นนกัแสดง

อาชีพในละครเวที ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และเป็นพิธีกร ผู้ด�าเนินรายการ

โทรทศัน์และวิทย ุ งานวิชาการท่ีสนใจคือ ศาสตร์และศิลป์ทางการแสดง 

และการก�ากบัการแสดงละครเวที ละครโทรทศัน์และภาพยนตร์

ดร.มาโนช ชุ่มเมืองปัก จบการศกึษาระดบัปริญญาเอก สาขา Media  

Studies จาก La Trobe University ประเทศออสเตรเลีย ปัจจุบัน 

เป็นอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรภาพยนตร์และสื่อดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิชาการท่ีสนใจคือ สื่อทางเลือก 

ภาพยนตร์ศกึษา และสื่อกบักลุม่คนชายขอบ

นภสร ลิม้ไชยาวัฒน์ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะ

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ�า

หลักสูตรภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบณัฑิตย์ นอกจากนีย้งัเป็นนกัเขียนและผู้ผลิตภาพยนตร์สารคดี

อิสระ งานวิชาการท่ีสนใจคือ ภาพยนตร์ศึกษา การผลิตสารคดี  

และนกัวิจารณ์ภาพยนตร์
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ต่ อส กุล  ถิ ร ะพัฒ น์  จบการศึกษาระดับป ริญญาโท  สาขา  

Communication Arts จาก Swinburne University ประเทศออสเตรเลีย  

ปัจจุบัน เ ป็นอาจาร ย์ประจ� าหลักสูตรภาพยนตร์และสื่ อดิ จิทัล  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิชาการท่ีสนใจ 

คือ ภาพยนตร์ศกึษา และประวตัศิาสตร์ภาพยนตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สกุลศรี ศรีสารคาม ก�าลงัศกึษาระดบัปริญญาเอก 

ท่ี Cardiff University ประเทศสหราชอาณาจกัร จบการศึกษาระดบั

ปริญญาโทสาขา Journalism จาก University of Westminster  

ประเทศสหราชอาณาจกัร ปัจจบุนัด�ารงต�าแหนง่หวัหน้า สาขาวารสารศาสตร์

คอนเวอร์เจ้นท์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

งานวิชาการท่ีสนใจคือ การพัฒนาการเล่าเ ร่ืองและการผลิตสื่อ 

แบบคอนเวอร์เจ้นท์  และการสือ่สารข้ามสือ่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตนัิน บุญภาพ คอมมอน จบการศกึษา

ระดบัปริญญาเอกด้าน Media and Cultural Studies จาก University of  

Northumbria at Newcastle ประเทศสหราชอาณาจกัร ปัจจบุนัเป็นอาจารย์

ประจ�าสาขาสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อดีตเคยเป็นผู้ประกาศข่าวรายการวิทยุ นกัพากย์ นกัแปล ผู้ผลิตและ 

ผู้ด�าเนินรายการโทรทศัน์ งานวิชาการท่ีสนใจคือ สือ่และวฒันธรรมศกึษา 

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม วฒันธรรมลกูผสม โทรทศัน์ศึกษา และ 

สือ่ดจิิทลัหลอมรวม
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ดร. องอาจ สิงห์ล�าพอง จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกสาขาสื่อสาร

มวลชน จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยทุธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

งานวิชาการท่ีสนใจ คือ การผลติสือ่ (Media Production) การบริหารธรุกิจ

องค์กรสื่อมวลชน(The Management of Mass Media Organization)  

และการศกึษาความรู้เก่ียวกบัหลงันวสมยั (Postmodernism)

ญาศิณี เคารพธรรม จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขา Advertis-

ing Design  จาก Academy of Art University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์  

อดีตเคยท�างานด้านการสร้างสรรค์ในบริษัทโฆษณา งานวิชาการท่ีสนใจ 

คือ การสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารกับความคิดสร้างสรรค์  

การสื่อสารกบัผู้สงูวยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อริสรา ไวยเจริญ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท

จากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจุบนัเป็นหวัหน้า

หลกัสูตรการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์   

อดีตเคยเป็นนกัวางแผนสื่อ บริษัท Media Intelligence จ�ากดั และเป็น 

ผู้ อ�านวยการฝ่ายบริหารงานลูกค้า บริษัท Lowe Thailand จ�ากัด  

สนิค้าท่ีรับผิดชอบ เชน่ DTAC Caltex Mazda ปนูตราเสอื กระเบือ้งตราช้าง 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์ ก�าลังศึกษาระดับ 

ปริญญาเอกท่ีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ จบการศกึษา

ระดบัปริญญาโทสาขาการบริหารสือ่สารมวลชน จากคณะวารสารศาสตร์

และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นหวัหน้าหลกัสตูร

การประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   

อดีตเคยเป็นผู้จดัการสว่นกิจกรรมพิเศษ วิทยาลยัดริุยางคศลิป์ มหาวิทยาลยั 

มหิดล และผู้อ�านวยการฝ่ายดแูลลกูค้า บริษัท Shine Force จ�ากดั 

สราธร บุญสิทธ์ิ ก�าลงัศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีคณะนิเทศศาสตร์ 

มหา วิทยาลัยธุ ร กิจบัณฑิต ย์  จบการศึกษาระดับป ริญญาโท 

จากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค�าแหง ปัจจบุนัเป็นผู้ช�านาญการ 

ประจ�าสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (พลเอกเฉลิมชัย สิทธิสาท)  

อดีตเคยเป็น ผู้จดัการสถานีวิทยรุ่วมด้วยชว่ยกนั จ.ระยอง และ จ.จนัทบรีุ  

ผู้สื่อขา่วการเมืองประจ�าส�านกัขา่ว ไอ.เอน็.เอน็ บรรณาธิการรายการขา่ว 

TNN24 งานวิชาการท่ีสนใจคือ การสื่อสารการเมือง

สราลี พุ่มกุมาร จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขานิเทศศาสตร์  

จากคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ปัจจุบนั

เป็นอาจารย์ประจ�าสาขาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา อดีตเคยเป็น นกัประชาสมัพนัธ์รายการ

สยามเช้านี ้ สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 งานวิชาการท่ีสนใจ คือ  

การสือ่สารการตลาด แฟนกีฬาฟตุบอล 
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ดร.วิ รัตน์  สนธ์ิจันทร์  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขา

วิทยาศาสตร์การออกก�าลงกายและการกีฬา จากคณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา ปัจจุบนัเป็นประธานสาขาวิทยาศาสตร์ 

การออกก�าลังกายและการกีฬา คณะวิทยาศาสตรตร์การกีฬา  

มหาวิทยาลยับรูพา อดีตเคยเป็น Fitness Instructor ท่ีโรงแรม The Westin 

Grande Sukhumvit กรุงเทพมหานคร งานวิชาการท่ีสนใจ คือ สรีรวิทยา 

การออกก�าลงักาย





แนวทางการจดัท�ารูปแบบบทความ 

พิมพ์ด้วย Microsoft Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ  
1 นิว้ ทกุด้าน จ�านวน ไมเ่กิน 15 หน้า (พร้อมรูปตารางท่ีเก่ียวข้องและเอกสาร
อ้างอิง) ตวัอกัษร Cordia New  ตามท่ีก�าหนดดงันี ้

- ช่ือเร่ือง (Title) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 18 point   
ตวัหนา

- ช่ือ-นามสกุลของผู้เขียน ทัง้ภาษาไทย และ อังกฤษ  
ขนาด 14 point ตวัหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ช่ือเร่ือง

-  สั ง กั ด ข อ ง ผู้ เ ขี ย น  ทั ง้ ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ  อั ง ก ฤ ษ 
ขนาด 12 point พิมพ์ตัวเอียงก่อนเนือ้หาบทความ ประกอบด้วย 
ต� าแหน่ง วิชาการ ต�าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด  ช่ือสถาบัน   
ท่ี อ ยู่ ท่ี ติ ด ต่ อ ไ ด้ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์  ห ม า ย เ ล ข์ โ ท ร ศัพ ท์  แ ล ะ อี เ ม ล 
พร้อมประวตักิารศกึษาสงูสดุ

- บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 16 point 
ความยาวภาษาละไมเ่กิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกนัคนละหน้า

-  ค�าส�า คัญ  (Keywords) ทัง้ภาษาไทย และ อังกฤษ  
พิมพ์ท้ายบทคดัยอ่ของแตล่ะภาษา ขนาด 16 point ถ้ามีค�าส�าคญัหลายค�า 
ให้คัน่ด้วยเคร่ืองหมาย /

- บทความ (Body) ขนาด 16 point
- รูปภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้

ระบุล�าดับตาราง ใช้ค�าว่า “ตารางท่ี...” ค�าอธิบายใส่ไว้เหนือตาราง  
ขนาด 16 point ส�าหรับรูปภาพ และแผนภูมิให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านัน้  
และเรียงล�าดบัการเสนอเป็นหมายเลข ใช้ค�าวา่ “ภาพท่ี...” “แผนภมิูท่ี...”

-  รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิง  ก�าหนดให้ใช้ตาม
มาตรฐานของ APA (American Psychological Association)  
โดยระบหุวัข้อวา่ “รายการอ้างอิง” ในหน้าสดุท้ายของบทความ



- รูปแบบการพิมพ์รายการอ้างอิง ก�าหนดให้ใช้ตามมาตรฐาน

ของ APA (America Psychological Association) โดยระบุหวัข้อว่า  

บรรณานุกรม ในหน้าสุดท้ายของบทความทัง้ เอกสารภาษาไทย  

ตามด้วยเอกสารภาษาองักฤษ จากนัน้เพ่ิมหวัข้อใหม่ว่า Bibliography  

เ พ่ือน� า เสนอเอกสาร อ้าง อิงทั ง้หมดให้ เ ป็นภาษาอังกฤษ ทั ง้ นี ้ 

หากรายการอ้างอิงเดิมท่ีเป็นเอกสารภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษา

องักฤษ แล้วตามด้วย (In Thai) และเรียงล�าดบัใหม่ตามตวัอกัษร A-Z   

ดงัตวัอย่าง

พิทักษ์ศักดิ์  ทิศาภาคย์. (2550). วิกฤตวัฒนธรรมในสังคมไทย.  

 วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์, 5(2), หน้า 17-29. 

Phithaksak Thisaphak. (2007). Cultural crisis in Thai society.  

 Dhurakij Pundit Communication Arts Journal, 5(2), pp.17-29.  

 (In Thai). 
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 สาขายอ่ยมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์
ช่ือบ�ัชี  ��าวทิยา�ัยธุรกจิบณัฑติย์ �คณะนิเทศศาสตร์� บ�ัชีเลขท่ี 152-22�9�9-9

ลงช่ือ...........................................ผู้สมคัร
�                                           �

ส���บส�ัคร��ยั�
กองบรรณาธิการ �วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์� คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 110/1-4 ถนนประชาช่ืน หลกัสี่ กทม. 10210 

โทรศพัท์ 02-9547300 ตอ่ 300 โทรสาร 02-9547355
อีเมล paschanas.jan@dpu.ac.th

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกจิบณัฑติย์
ช่ือ �นาย/นาง/นางสาว� .........................นามสกุล..................................... 
ต�าแหน่ง.................ช่ือหน่วยงาน................................โทร........................ 
สถานท่ีส่งวารสาร เลขท่ี.........ถนน............................แขวง........................ 
เขต.............................จังหวัด.......................รหัสไปรษณีย์..................... 
โทรศัพท์........................................โทรสาร............................................... 
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 2 ปี �4ฉบบั� เป็นเงิน 350 บาท �รวมคา่สง่�
�ายุส�า�กิ

ฉบบัท่ี 1 �มกราคม - มิถนุายน�  ฉบบัท่ี 2 �กรก�าคม - ธนัวาคม�

 �ร���กันน� ����ส��ค�าส�า�กิ������ว��ย
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