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ด้านนิเทศศาสตร์ 

 4. เพ่ือเป็นการแสดงศกัยภาพทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 

นโยบายการพมิพ์ 
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สิง่พิมพ์ ภาพยนตร์ วิทย ุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต สือ่ดจิิทลั สือ่สงัคม สือ่ใหม ่ 

ตลอดจนองค์ความรู้และข้อถกเถียงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ์ นวตักรรมสื่อ และการสื่อสารของมนษุย์ทกุรูปแบบ โดย 

มีก�าหนดตีพิมพ์จ�านวน 2 ฉบบัตอ่ปี  เผยแพร่ในเดือนมิถนุายนและเดือนธนัวาคม 

 บทความวิชาการ หรือบทความวิจยัท่ีสง่มาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการย่ืนเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่มาก่อนไมว่า่จะเป็นในลกัษณะใด
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ของนกัศกึษาในระดบัปริญญาเอกเทา่นัน้
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ในสาขาวชิานิเทศศาสตร์จ�านวน 2 ทา่น ในลกัษณะ Double-blind peer review 
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การสมัครสมาชกิ
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บทบรรณาธิการ

“ภาพหนึ่งภาพ สื่อความได้หนึ่งพนัค�า” คือประโยคคุ้นเคยของ

ชาวนิเทศศาสตร์ท่ีแสดงถงึศกัยภาพของการสือ่สารผา่น “ภาพ” ท่ีสามารถ

ถ่ายทอดอารมณ์และเร่ืองราวไปยงัผู้ชมได้แม้ไมมี่ตวัหนงัสอื หรือตวัอกัษร

บรรยายภาพสกัตวัเดียว ทกุวนันีด้้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

การบนัทกึภาพ  โดยเฉพาะภาพเคลือ่นไหวท่ีถ่ายโดยมือสมคัรเลน่อยา่งวิดีโอ

คลปิ และภาพจากกล้องวงจรปิดท่ีปราศจากเสยีง ย่ิงชว่ยขยายอิทธิพลของ

ภาพให้สือ่ความได้เป็นล้านค�าเลยทีเดียว 

 “เร่ืองของภาพ” ในวารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบณัฑิตย์ฉบบันี ้ 

เก่ียวข้องกับ “ภาพยนตร์” ในฐานะท่ีเป็นธุรกิจและเป็นอุตสาหกรรม 

การผลติท�ารายได้ให้แก่ประเทศ “ภาพตวัแทน” ในบทเพลงของกลุม่ศลิปิน

หญิงของไทย 8 วงในรอบ 36 ปี และ “ตวัแทนภาพถ่าย” ขององค์กรข้ามชาต ิ

เพ่ือสือ่สารเร่ืองสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ บทความ

เหลา่นีเ้ป็นงานวิจยัเร่ืองเดน่ท่ีอาศยัวิธีการเก็บข้อมลูท่ีนา่สนใจ และได้ข้อ 

ค้นพบท่ีเป็นประโยชน์แก่สงัคม 

 นอกจากนี ้ ยังมีงานศึกษารายการแข่งชิงรางวัลทางโทรทัศน์ 

บคุลิกภาพตราสินค้าสโมสรฟตุบอล ป้ายประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว

ย่านชุมชน การอนุรักษ์สมบตัิทางปัญญาของท้องถ่ิน และการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารของกลุม่ผู้ เช่ือโหราศาสตร์ กลุม่เยาวชน และกลุม่ผู้สงูอาย ุ 

ดงัท่ีจะปรากฏสูส่ายตาของทา่นในหน้าถดัไปครับ

 

พทิกัษ์ศักดิ์ ทศิาภาคย์
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วิจัยแบ่งออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์ข้อมูล

เชิงลึก จ�านวน 54 คน และการสนทนากลุ่มเจาะจง จ�านวน 64 คนโดย

มีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) กลุ่มธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ

ในประเทศไทย 2) กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่าง

ประเทศในประเทศไทย และ 3) กลุ่มบุคลากรท่ีท�างานอยู่ในหน่วยงาน

ราชการท่ีเก่ียวข้อง

ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีความพร้อมทางด้าน

บุคลากร พืน้ท่ีถ่ายท�า และธุรกิจท่ีเช่ือมโยง แม้จะยังมีอุปสรรคใน

เร่ืองกระบวนการในการขออนุญาตในการถ่ายท�า แต่ทางหน่วยงาน

ภาครัฐเองก็พยายามท่ีจะปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถ

ด�าเนินงานได้อย่างราบร่ืน และรวดเร็ว ทางด้านแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทย ต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทัง้ผู้ประสานงาน

กองถ่าย บุคลากรในกองถ่าย บุคลากรในพืน้ท่ี และหน่วยงานราชการ 

โดยบทบาทในการพัฒนาศกัยภาพสามารถแบ่งออกเป็น 3 ภาคส่วน 

ได้แก่ บทบาทของภาครัฐ บทบาทของภาคเอกชน และบทบาทของ

ภาคการศึกษา

ดงันัน้ ในการพฒันาธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทยอย่างยั่งยืน และให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม ทัง้ภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคการศึกษาจึงต้องมีความร่วมมือกัน รวมถึงวิเคราะห์ 

ติดตาม สภาพการณ์ และสภาวะทางธุรกิจของธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  และเตรียมความพร้อม และ
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ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ ประกอบการ เจ้าหน้าท่ี และผู้

ท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

ค�าส�าคัญ: ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย / 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม /  อุตสาหกรรมภาพยนตร์
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Abstract

This research is qualitative research. The objectives are to 

study and analyze circumstances, including with readiness and 

potential in competition of entrepreneurs and related accessory 

in foreign film production business in Thailand. The methodology  

is divided into 3 methods which are documentary research,  

54 participants for an in-depth interview, and 64 participants for 

a focused group interview. The target groups are; 1) group of 

foreign film production businesses in Thailand, 2) group of related 

businesses to foreign film production business in Thailand, and 

3) group of personnel in related government sectors.

The findings indicate that Thailand is ready for crew, 

location, and connecting business. Although, the obstacles still 

remain in process of requesting for permission for production.  

By the way, government sectors are trying to rectify for every side 

to execute conveniently and rapidly. For the guidance in potential 

development of foreign film production business entrepreneurs 

in Thailand, it requires cooperation from many units, such as, 

film production cooperators, production personnel, local and 

governmental personals. Roles of potential development are  

divided into 3 parts which are; 1) government sectors’ role,  

2) private sectors’ role, and 3) educational sectors’ role.
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In consequence, foreign film production businesses in 

Thailand development sustainably and concretely, both gov-

ernment, private, and educational sectors must collaborate to 

analyze and monitor the circumstances and state of business for 

foreign film production businesses in Thailand, and be prepared 

for readiness and potential in competition of other entrepreneurs, 

personnel, and related accessory in the foreign film production 

business in Thailand.

Keywords: Foreign film production business in Thailand / Small 

and medium enterprise / Film Industry
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บทน�า

อตุสาหกรรมภาพยนตร์เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมซปุเปอร์คลสัเตอร์ 

(Super Cluster) ในหมวดอตุสาหกรรมดิจิทลั ท่ีรัฐบาลเลง็เห็นถงึความ

ส�าคญัในการใช้พฒันาเศรษฐกิจ ในรูปแบบการรวมกลุม่คลสัเตอร์ ซึง่ถือเป็น

วาระแหง่ชาตแิละเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ

อย่างยัง่ยืน (ส�านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) นโยบาย

คลสัเตอร์ (Cluster) จงึถกูน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส�าคญัในการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแขง่ขนัทางธรุกิจ ทัง้การแขง่ขนัระดบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) และระดบันานาชาต ิ(ส�านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 

2558) ซึง่กระบวนการคลสัเตอร์ เป็นกระบวนการท่ีสนบัสนนุและเอือ้ให้เกิด

การเช่ือมโยงระหวา่งธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ทัง้ในภาคการ

ผลติและภาคบริการท่ีเก่ียวเน่ือง ท�าให้เกิดการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั เพ่ือเพ่ิม

ผลติภาพและเช่ือมโยงกบัสถาบนัการศกึษา สถาบนัวิจยั ท่ีจะชว่ยตอ่ยอด

องค์ความรู้ท่ีจะน�าไปสูก่ารพฒันาสนิค้าและบริการ และการสร้างนวตักรรม 

เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัอตุสาหกรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

(วรกานต์ แซล่ิม่, 2558) 

ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์เป็นอตุสาหกรรมท่ีท�ารายได้มหาศาล ทัง้

รายได้หลกัและรายได้เชิงซ้อน โดยรายได้หลกัสว่นใหญ่ มาจากกระบวนการ

ผลติท่ีต้องจ้างงาน ตัง้แตน่กัแสดง ตวัแสดงแทน ทีมงานถ่ายท�า จนถงึการให้

บริการตดัตอ่ (Post-Production) ในขัน้ตอนสดุท้าย และบริการรองรับแบบ

ครบวงจร (One Stop Service) สว่นรายได้เชิงซ้อน คือรายได้ท่ีมาจากธรุกิจ

อ่ืน ๆ  ท่ีเช่ือมโยง เชน่ ธรุกิจการค้าและบริการในพืน้ท่ี อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว 

ธรุกิจบริการทอ่งเท่ียว ธรุกิจออกแบบตดัเยบ็ ธรุกิจโรงแรม ร้านอาหาร ร้าน
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ของท่ีระลกึ บริการรถตู้ นวดแผนโบราณ และสปา เป็นต้น 

อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย มีข้อได้เปรียบในการท�าให้กองถ่าย

ภาพยนตร์ตา่งประเทศตดัสนิใจเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศ ได้แก่ 

ด้านสถานท่ีถ่ายท�าท่ีสวยงาม ด้านการผลติ และบคุลากร (Production & 

Man Power) ซึง่ประเทศไทยมีบคุลากรท่ีมีประสบการณ์ มีประสทิธิภาพ และ

มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการถ่ายท�าภาพยนตร์ จงึเป็นจดุดงึดดูให้ผู้ก�ากบั

ตา่งชาตเิลือกท่ีจะมาถ่ายท�าในประเทศไทย (วีระศกัดิ ์ โควสรัุตน์, 2559) 

เพราะเช่ือมัน่ในทกัษะความสามารถและความเป็นมืออาชีพของทีมงานไทย 

นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัมีอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และมีราคาต้นทนุใน

การถ่ายท�าท่ีเหมาะสม ทัง้นีก้ารตัง้เป้าให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางในการ

ถ่ายท�าภาพยนตร์ จะชว่ยเสริมแรงให้ไทยกลายเป็นศนูย์กลางในมิตด้ิานอ่ืน ๆ   

เชน่ Tourism Hub, Logistic Hub, Medical Hub และยงัเอือ้ประโยชน์ให้กบั

ธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศด้วยการขายสนิค้า อาหาร และเคร่ืองแตง่กาย 

เป็นการสง่ออกตราสนิค้า (Brand) “ประเทศไทย” สูส่ายตาชาวโลก (กรมสง่

เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 2556) 

ในอดีตประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความโดดเด่นเพียงรายเดียว  

ท่ีเป็นเป้าหมายการถ่ายท�าภาพยนตร์ดงัในอาเซียน แตปั่จจบุนัหลายประเทศ

เร่ิมเลง็เหน็ผลประโยชน์ท่ีได้จากการถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศ จงึมีการ

สนบัสนนุด้วยมาตรการทางด้านภาษี ไมว่า่จะเป็นมาเลเซีย ท่ีให้คืนภาษี 30 

เปอร์เซน็ต์ (มินตรา อะแดร์, 2560) จีนและสงิคโปร์ให้ภาษีคืน 40 เปอร์เซน็ต์ 

นอกจากประเทศไทยจะสญูเสยีรายได้หลกัแล้ว ยงัสญูเสยีรายได้เชิงซ้อนท่ี

ได้จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยด้วย
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จากข้อมลูข้างต้น ชีใ้ห้เหน็วา่ประเทศไทยมีความพร้อมของปัจจยั

เอือ้ ปัจจยัน�า และปัจจยัเสริม ท่ีเช่ือมัน่ได้วา่มีความพร้อมในการท่ีจะรองรับ

ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยได้ แตย่งัไมมี่งาน

วิจยัชิน้ใดศกึษาและวิเคราะห์ได้วา่ สภาพการณ์ของการถ่ายท�าภาพยนตร์

ตา่งประเทศในประเทศไทยเป็นอยา่งไร มีความพร้อมและความสามารถ

ท่ีจะรองรับปริมาณงานท่ีอาจเพ่ิมขึน้ตามความนิยมได้หรือไม่ เน่ืองจาก

ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีการปรับเปลีย่นอยา่งรวดเร็ว ขณะ

เดียวกนัหลายประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตา่งประกาศจดุยืน

วา่จะสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและเป็นท�าเลถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศไป

พร้อมกนั ดงันัน้ จงึมีความจ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องวิเคราะห์ถงึมิตขิองความ

พร้อมดงักลา่ว อยา่งละเอียด รวมถงึการวิเคราะห์ขีดความสามารถท่ีแท้

จริงของประเทศไทยว่าเป็นอย่างไร จะสามารถรองรับธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยได้จริงจงัหรือไม ่ทัง้นีธ้รุกิจการถ่าย

ท�าภาพยนตร์ถือเป็นการรวมกลุม่ธรุกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพราะครอบคลมุกิจการหลากหลาย ได้แก่ บริษัทรับจ้างถ่ายท�าภาพยนตร์ 

(Production House) บริษัทให้เชา่อปุกรณ์ในการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Rental 

House) บริษัทจดัหานกัแสดง บริษัทรับตดัตอ่ท�าสภีาพยนตร์และท�าเสยีง

ประกอบ รวมทัง้กิจการท่ีเกือ้หนนุธรุกิจภาพยนตร์ ได้แก่ ภาคธรุกิจการค้า             

และบริการในพืน้ท่ี ธรุกิจโรงแรม สถาบนัการเงิน อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้าง

สรรพสนิค้า ร้านขายของท่ีระลกึ บริษัทเชา่รถตู้  และร้านนวดสปา ซึง่หาก

มีการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยเพ่ิมมากขึน้จะสง่ผลตอ่

กลุม่วิสาหกิจชมุชนขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีกระจายอยูต่ามจงัหวดัและ

ภมิูภาคตา่ง ๆ  หรือไม ่กลา่วคือ มีเพียงผู้ ชีน้�าวา่หากมีการถ่ายท�าภาพยนตร์
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ตา่งประเทศในประเทศไทยจะสง่ผลตอ่เศรษฐกิจของกลุม่วิสาหกิจชมุชน แต่

ยงัไมมี่การวิเคราะห์ให้ทราบถงึเหตกุารณ์ถ่องแท้ท่ีจะเกิดขึน้จริง  

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึพิจารณาวา่มีความจ�าเป็น และมีความส�าคญัอยา่ง

ย่ิงท่ีจะศกึษาถึงสภาพการณ์ และสภาวะทางธุรกิจของธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย ซึง่การวิจยันีมุ้ง่หวงัท่ีจะได้ชดุความรู้ 

อนัเป็นข้อมลูท่ีจะชีน้�าไปสูก่ารวิเคราะห์ถงึศกัยภาพของประเทศไทยทาง

ด้านธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยไปพร้อมๆ กบั

การวิเคราะห์ความพร้อมของธรุกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ

หน่วยงานราชการท่ีเกือ้หนนุธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศกึษา วิเคราะห์ สภาพการณ์ และสภาวะทางธรุกิจของธรุกิจ

การถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย

2. เพ่ือศกึษาความพร้อม และขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ 

ตา่งประเทศในประเทศไทย    

3. เพ่ือศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ

ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย

ขอบเขตของการวจิยั

1. ศึกษาเฉพาะธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทยเทา่นัน้
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2. บคุลากรท่ีสนใจศกึษา แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ 

2.1 กลุ่มธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มเจ้าของธุรกิจ และผู้ประสานงานกองถ่ายต่าง

ประเทศ กลุม่ลกูจ้าง ได้แก่ ชา่งกล้อง ชา่งไฟ และผู้จดัการกองถ่าย และกลุม่

บริษัท หรือกองถ่ายตา่งประเทศ ได้แก่ ผู้ก�ากบั ผู้ประสานงาน โปรดวิเซอร์ 

จ�านวน 59 คน

2.2 กลุม่ธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ

ในประเทศไทย ได้แก่ กลุม่เจ้าของธรุกิจ เจ้าของโรงแรม ผู้จดัการรีสอร์ท และ

เจ้าของธรุกิจรถตู้กองถ่าย กลุม่ลกูจ้าง ได้แก่ พนกังานต้อนรับของโรงแรม 

และพนกังานขบัรถตู้กองถ่าย จ�านวน 47 คน

2.3 กลุม่บคุลากรท่ีท�างานอยูใ่นหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 

ได้แก่ กรมอทุยานแหง่ชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม กระทรวง

แรงงาน และกองกิจการภาพยนตร์ จ�านวน 12 คน

3. ระยะเวลาในการด�าเนินการวิจยั ตัง้แตเ่ดือน มิถนุายน พ.ศ. 2560 

ถงึ พฤษภาคม พ.ศ. 2561

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง

ลักษณะและบทบาทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SME ซึง่ยอ่มาจากค�าภาษา

องักฤษวา่ “Small and Medium Enterprises” ครอบคลมุกิจการ 3 กลุม่ใหญ่ ๆ   

ได้แก่ กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตใน 
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ภาคเกษตรกรรม (Agricultural Processing) ภาคอตุสาหกรรม (Manufac-

turing) และเหมืองแร่ (Mining) กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลมุ

การค้าสง่ (Wholesale) และการค้าปลกี (Retail) และกิจการบริการ (Service 

Sector) (ส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2543)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกลุม่วิสาหกิจสว่นใหญ่ใน

ประเทศ ท่ีมีความส�าคญัตอ่กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม มีการ

เจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นภาคธรุกิจท่ีมีบทบาทส�าคญัในการกระตุ้น 

การลงทนุในประเทศ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัเป็น

ธรุกิจส�าหรับให้ผู้ประกอบการรายใหมเ่ข้ามาลงทนุ และพฒันาตนเอง เพ่ือ

ให้เป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่ตอ่ไป วิชยั โถสวุรรณจินดา (2549) และ 

สภุาพร ตนัตสินัตสิม (2545) กลา่ววา่ ธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็น

ธุรกิจท่ีมีบทบาทและมีความส�าคญัตอ่ประเทศชาติหลายประการ ได้แก่  

การสร้างงานใหม ่การสร้างผลติภณัฑ์ใหม ่พฒันาผู้ประกอบการรายใหม ่เพ่ิม

การแขง่ขนั เพ่ิมประสทิธิภาพในการผลติสนิค้าและบริการ กระจายรายได้ 

และพฒันาประเทศ เพ่ิมการระดมุทนุจากแหลง่ทนุเข้าสูร่ะบบ สนบัสนนุ

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่กว่าในการผลิตสินค้า ช่วยประหยดัและเพ่ิมเงินตรา 

ตา่งประเทศ เป็นตวักลางเช่ือมระหวา่งธรุกิจขนาดใหญ่กบัภาคการผลติ และ

เป็นพืน้ฐานของการพฒันาธรุกิจไปสูธ่รุกิจขนาดใหญ่

 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกับธุรกจิภาพยนตร์

ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์เป็นการรวมกลุม่ธรุกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม เช่น บริษัทรับจ้างถ่ายท�าภาพยนตร์ (Production 

House) บริษัทให้เช่าอปุกรณ์ในการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Rental House) 
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บริษัทจดัหานกัแสดง บริษัทรับตดัตอ่ท�าสภีาพยนตร์และท�าเสยีงประกอบ 

เป็นต้น  จะเหน็ได้วา่ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ไมไ่ด้เป็นเพียงธรุกิจกลุม่

เดียว แตเ่กิดจากการรวมตวัของหลายธรุกิจเข้าด้วยกนั และท่ีส�าคญัมีกลไก

ท่ีท�าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการเตบิโตทัง้ในด้านผลก�าไร 

และผลตอบแทน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ

ภาพยนตร์มี 2 ลกัษณะ คือ

1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลิตงานให้กับธุรกิจ

ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ในกระบวนการก่อนการผลติ เชน่ ผู้ เขียนบท การจดั

เตรียมเสือ้ผ้า การจดัหาอปุกรณ์การถ่ายท�า บริษัทให้เชา่อปุกรณ์ในการถ่าย

ท�า บริษัทจดัหานกัแสดง และกระบวนการหลงัการผลติ เชน่ บริษัทรับตดัตอ่

ท�าสภีาพยนตร์ท�าเสยีงประกอบ เป็นต้น

2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเกือ้หนนุธรุกิจภาพยนตร์ 

ได้แก่ ภาคธรุกิจการค้า และบริการในพืน้ท่ี ธรุกิจโรงแรม สถาบนัการเงิน 

อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้างสรรพสนิค้า ร้านขายของท่ีระลกึ บริษัทเชา่รถตู้  

และร้านนวดสปา เป็นต้น โดยบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในลกัษณะนี ้เป็นเสมือนกบัผู้ชว่ยสนบัสนนุการผลติเฉพาะด้านในสาย

การผลิตขนาดใหญ่ หรือสนบัสนนุธุรกิจภาพยนตร์และเอือ้อ�านวยความ

สะดวกในด้านตา่ง ๆ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจภาพยนตร์

เป็นธรุกิจท่ีขยายกว้างขวาง มีการลงทนุและท�ารายได้ให้กบัผู้ประกอบธรุกิจ

อยา่งมาก (รักศานต์ วิวฒัน์สนิอดุม, 2545) เป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้าง

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เป็นแหลง่การจ้างงานท่ีส�าคญั สร้างความเป็น

อยูท่ี่ดีให้แก่ประชาชนในประเทศ และปัจจยัเกือ้หนนุจากการค้าเสรีท�าให้
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เร่ิมมีบทบาทส�าคญัในธรุกิจระหวา่ง

ประเทศเพ่ิมมากขึน้ (Organisation for Economic Co-operation and 

Development [OECD], 1997)

วธีิการด�าเนินการวจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  เก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยการวิจยัเอกสาร (Document Analysis) และการทบทวน

วรรณกรรม (Literature Review) สมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึ (In-depth Inter-

view) และการสนทนากลุม่เจาะจง (Focus Group Discussion) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ชดุค�าถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุเก่ียวกบัสภาพการณ์ และ

สภาวะทางธรุกิจของธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย 

ความพร้อม และขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการ รวมถงึ

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ โดยประชากรและกลุม่

ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กลุม่ผู้ รู้หลกั ทัง้ในกรุงเทพมหานคร

และตา่งจงัหวดั จ�านวน 54 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการไทยท่ีด�าเนิน

ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย จ�านวน 15 คน  กลุม่

บริษัทหรือกองถ่ายตา่งประเทศท่ีเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย 

ได้แก่ ผู้ก�ากบั ผู้ประสานงาน โปรดวิเซอร์ และทีมงาน จ�านวน 12 คน ผู้

ประกอบการไทยท่ีด�าเนินธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์

ตา่งประเทศในประเทศไทย ได้แก่ เจ้าของโรงแรม เจ้าของร้านอาหาร และ

บริษัทเชา่รถตู้ จ�านวน 15 คน และบคุลากรท่ีท�างานอยูใ่นหนว่ยงานราชการ
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ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน กรม

อทุยานแหง่ชาต ิและกองกิจการภาพยนตร์ จ�านวน 12 คน

2. การสนทนากลุม่เจาะจง เพ่ือวิเคราะห์ความพร้อม ศกัยภาพ และ

สมรรถนะของคณะท�างานไทยในธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศใน

ประเทศไทย ซึง่ผู้ให้ข้อมลูจะมุง่เน้นไปท่ีกลุม่พนกังานในระดบัปฏิบตักิาร ทัง้

ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั จ�านวน 64 คน ได้แก่ กลุม่ธรุกิจการถ่าย

ท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย ได้แก่ ชา่งกล้อง ชา่งไฟ ผู้จดัการ 

กองถ่าย และชา่งแตง่หน้า-ท�าผม จ�านวน 4 กลุม่ กลุม่ละ 8 คน และกลุม่

ธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย ได้แก่  

พนกังาน ต้อนรับของโรงแรม พนกังานขบัรถตู้กองถ่าย จ�านวน 4 กลุม่  

กลุม่ละ 8 คน 

ผลการวจิยั

สภาพการณ์และสภาวะทางธรุกิจของธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์

ตา่งประเทศในประเทศไทย

 การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย มีการ

เปลี่ยนแปลงและพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ด้านผู้ประกอบการ ธุรกิจท่ี

เก่ียวข้อง และภาครัฐ ท่ีให้ความส�าคญัและสนบัสนนุพฒันาในด้านตา่ง ๆ 

เชน่ บคุลากร อปุกรณ์ โครงสร้างพืน้ฐาน และเทคโนโลยี ซึง่สามารถเปรียบ

เทียบการเปลีย่นแปลงดงักลา่วได้ ดงัตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1: เปรียบเทียบสภาพการณ์การเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย

สภาพการณ์ในอดตี สภาพการณ์ปัจจุบนั การเปล่ียนแปลง

1. บคุลากรยงัไมมี่ความรู้
และความเช่ียวชาญ
2. บคุลากรเป็นได้เพียงผู้
ชว่ยกล้อง
3. บคุลากรท�างานเน้น
คณุภาพเพ่ือสร้างความ
ไว้เนือ้เช่ือใจจากกองถ่าย
ท�าภาพยนตร์จากตา่ง
ประเทศ

1. ทีมงานมีฝีมือ และ
ความเช่ียวชาญจนเป็นท่ี
ยอมรับจากชาวตา่งชาติ
2. บคุลากรพฒันาตนเอง
จนเป็นบริษัทให้เชา่
อปุกรณ์การถ่ายท�า
3. การท�างานเน้น
คณุภาพ และบริการท่ีดี
เพ่ือดงึดดูลกูค้าเน่ืองจาก
มีการแขง่ขนัสงูทัง้ใน
ประเทศ และตา่งประเทศ

1. ทีมงานน�า
ประสบการณ์ท่ีท�างาน
ร่วมกบักองถ่ายท�าตา่ง
ประเทศมาพฒันาความ
รู้ความสามารถจนเป็นท่ี
ยอมรับ
2. ประเทศเพ่ือนบ้านจ้าง
ทีมงานจากไทยเพราะ
ฝีมือ แตใ่นระยะไมน่าน
เขาจะพฒันาฝีมือตนเอง
ให้เทียบกบัคนไทยได้
เชน่กนั

ด้านพืน้ที่ถ่ายท�า

1. สถานท่ียงัสดใหม่
2. ทรัพยากรธรรมชาติ
สวยงาม
3. คา่สถานท่ีไมแ่พง

1. สถานท่ีถ่ายท�าเร่ิมช�า้
2. คา่สถานท่ีแพงขึน้
3. ประเทศเพ่ือนบ้าน
มีสถานท่ีสวยงาม และ
แปลกใหม่

1. นายทนุเร่ิมมองหา 
สถานท่ีแปลกใหม ่ 
และราคาถกู
2. ฉากบางฉากไมจ่�าเป็น
ต้องถ่ายท�าในสถานท่ีจริง
เสมอไป

ด้านบุคลากร
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ด้านธุรกจิที่เช่ือมโยง

1. ท่ีพกัโรงแรม ร้าน
อาหารยงัไมส่ามารถ
รองรับกองถ่ายขนาด
ใหญ่ได้ เพราะกองถ่าย
ตา่งประเทศยงัไมม่ัน่ใจ
ทีมงานในประเทศ จงึน�า
ทัง้คนและอปุกรณ์มาเอง
2. สถานท่ีทอ่งเท่ียวยงัคง
สวยงาม

1. สถานท่ีพกัโรงแรม 
ร้านอาหาร การคมนาคม 
มีความพร้อม สะดวก
สบายมากขึน้
2. ธรุกิจทอ่งเท่ียวมีการ
เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง

1. เกิดการกระจายรายได้
สูช่มุชนมากขึน้ ไมว่า่จะ
เป็นร้านอาหาร ของฝาก 
สปา ร้านขายของช�า
2. เกิดการจ้างงานคนใน
ชมุชน เชน่ ตวัประกอบ
เข้าฉาก คนขนของ คน
ท�าอาหาร เป็นต้น

นโยบายของภาครัฐ

รัฐบาลไทย และรัฐบาล
ในแตล่ะประเทศยงัไม่
เหน็ความส�าคญั และ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากธรุกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ตา่งประเทศ

1. มีการก�าหนดหนว่ย
งานท่ีรับผิดชอบก�ากบั
ดแูลโดยเฉพาะ
2. มีพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตร์และวีดทิศัน์ 
พ.ศ. 2551
3. มีนโยบาย One Stop 
Service
4. มีนโยบายคืนภาษี

รัฐบาลพยายามสนบัสนนุ
ด้วยการออกกฎหมาย 
และกฎระเบียบ ตา่ง ๆ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวก 
แตด้่วยระบบการท�างาน
ของรัฐมีความซบัซ้อน 
และมีหลายหนว่ยงานรับ
ผิดชอบ จงึท�าให้ถกูมอง
วา่การท�างานลา่ช้า

ส�าหรับปัจจยัดงึดดูท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์

ตา่งประเทศไทยในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่เห็นพ้องต้องกนัมาก

ท่ีสดุ คือปัจจยัด้านบคุลากรและทีมงานในประเทศไทยท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

สภาพการณ์ในอดตี สภาพการณ์ปัจจุบนั การเปล่ียนแปลง
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เตม็ใจท�างาน มีความออ่นน้อม และประนีประนอม อปุกรณ์ท่ีใช้ในการถ่าย

ท�าภาพยนตร์เพียบพร้อมท�าให้ผลงานท่ีออกมาคุ้มคา่กบัราคา ท�าให้ลกูค้า

พอใจ รองลงมาคือพืน้ท่ีถ่ายท�า เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีสวยงาม และมีวฒันธรรมประเพณีและชนชาตท่ีิหลากหลาย ปัจจยัธรุกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุ เชน่ ธรุกิจการทอ่งเท่ียว ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร 

ร้านค้า ธรุกิจให้เชา่รถ ซึง่ธรุกิจท่ีอ�านวยความสะดวกตา่ง ๆ  เหลา่นี ้เป็นปัจจยั

ส�าคญัสว่นหนึง่ท่ีกองถ่ายท�าภาพยนตร์จะน�ามาพิจารณาเพ่ือตดัสนิใจ และ

อีกปัจจยัหนึง่ท่ีส�าคญัไมแ่พ้กนั คือ นโยบายของภาครัฐท่ีให้การสนบัสนนุ 

เชน่ การคืนภาษี เป็นต้น 

ความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่  และผู้ที่ เก่ียวข้องในธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

1.ข้อได้เปรียบและข้อเสยีเปรียบของประเทศไทยในการรองรับการ

เข้ามาของกองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ ได้แก่ ผู้ประสานงานกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ บริษัท

ประสานงานกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ (Film Co-Production  

Company) บริษัทให้เชา่อปุกรณ์ถ่ายท�าภาพยนตร์ (Film Equipment Rental 

Company) และบริษัทรับผลติภาพยนตร์ (Film Production House) น�ามา

การวิเคราะห์ข้อได้เปรียบและข้อเสยีเปรียบของประเทศไทยในการรองรับ

การเข้ามาของกองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ ในด้านตา่ง ๆ  รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2: ข้อได้เปรียบและข้อเสยีเปรียบของประเทศไทยในการรองรับการเข้ามาของ 
กองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ

- ทีมงานคนไทยมีความรู้ ทกัษะ รวมทัง้
เร่ืองทศันคต ิความมีน�า้ใจ การท�างาน
ร่วมกนัท�าให้ชาวตา่งชาตเิกิดความ
ประทบัใจ

ด้านพืน้ที่ถ่ายท�า

- มี Studio Park ท่ีมีมาตรฐานระดบัโลก 
ท่ีใช้รองรับ 
- ความหลากหลายของ Location เชน่ 
Night Life ตลาดสด
- ภมิูประเทศสวยงาม มีครบทัง้ทะเล 
ภเูขา น�า้ตก สามารถถ่ายท�าได้ตลอด
ทัง้ปี

- พืน้ท่ีในบางพืน้ท่ีของประเทศไทยยงั
ไมมี่ความพร้อมด้านสิง่อ�านวยความ
สะดวก เชน่ จงัหวดัแถบภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ
- บางพืน้ท่ีมีการใช้ในการถ่ายท�าซ�า้
มากเกิน เชน่ จงัหวดัแถบทะเลอนัดามนั 
เชียงใหม ่กรุงเทพมหานคร

ด้านบุคลากร

- ข้อด้อยของทีมงานไทยท่ีเหน็ได้ชดัเจน
ท่ีสดุ คือเร่ืองการสือ่สารภาษาตา่ง
ประเทศ
- ผู้ประสานงานกองถ่ายท่ียงัมี
ประสบการณ์น้อย หรือกลวัไมไ่ด้งาน จะ
ไมก่ล้าท่ีจะตอ่รองกบัลกูค้า ลกูค้าอยาก
ได้อะไรก็จดัให้อยา่งไมมี่ข้อสงสยั มนัสง่
ผลตอ่ระบบการท�างานของทีมงาน ความ
ปลอดภยัในการท�างาน
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ธรุกิจท่ีเช่ือมโยงกบัธรุกิจภาพยนตร์ใน
ประเทศไทย มีศกัยภาพและความพร้อม
ในการรองรับกองถ่ายท�าภาพยนตร์
จากตา่งประเทศ สามารถอ�านวยความ
สะดวกสบายให้กองถ่ายท�า เชน่ ท่ีพกั
โรงแรม มีหลายราคาหลายระดบัสามารถ
ให้บริการตัง้แตที่มงานจนถงึดารานกั
แสดงได้ มีอาหารอร่อย มีสถานท่ีทอ่ง
เท่ียวสวยงาม  และการเดนิทางสะดวก

ทีมงานกองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่ง
ประเทศบางทีมไมไ่ด้เข้ามาอยา่งถกูต้อง 
แตแ่อบแฝงเข้ามากบับริษัททอ่งเท่ียว

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ

ด้านธุรกจิที่เช่ือมโยง

- มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
เชน่ กระทรวงวฒันธรรม กรมการทอ่ง
เท่ียว กองกิจการภาพยนตร์ และมี Film 
Board เป็นผู้ประสานงาน
- มีนโยบาย One Stop Service เพ่ือลด
ขัน้ตอน การด�าเนินงาน
- มีนโยบายด้านภาษี Incentive 
Measures

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้ามาถ่ายท�า
ของกองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศยงั
ไมช่ดัเจน และกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่ง ๆ 
ซบัซ้อน ท�าให้ขัน้ตอนการท�างานลา่ช้า

ด้านนโยบายภาครัฐ
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2. ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลให้เกิดการเข้ามาของกองถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในไทย คือตลาดภาพยนตร์ในประเทศจีนเปิดมากขึน้ 

ซึง่สง่ผลให้คณะถ่ายท�าภาพยนตร์จากจีนเดนิทางเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์

ในประเทศไทยมากขึน้กวา่แตก่่อน รวมถงึนโยบายด้านการอนรัุกษ์ธรรมชาติ

ท่ีประเทศอ่ืนมองในแงก่ารอนรัุกษ์เทา่นัน้ แตป่ระเทศไทยมองในแงเ่ป็นแหลง่

ทอ่งเท่ียวด้วย ท�าให้การคมนาคมสะดวก มีธรุกิจท่ีอ�านวยความสะดวกเพ่ือ

บริการการทอ่งเท่ียว อนัสง่ผลดีตอ่ธรุกิจภาพยนตร์

3. ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคและปัญหาในการเข้ามาของกอง

ถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในไทย พบวา่ ปัจจบุนัทกุประเทศในภมิูภาค

อาเซียนมีการเปิดตวัมากขึน้ มีนโยบายด้านภาษีเพ่ือดงึดดูกองถ่ายต่าง

ประเทศท�าให้เกิดการแขง่ขนัสงู ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกอยูใ่น

ชว่งขาลง คา่เงินแข็ง ท�าให้กองถ่ายภาพยนตร์จากตา่งประเทศมีเงินในการ

ลงทนุน้อย

แนวทางในการพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิการ

ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยพบวา่ผู้ ท่ีมีบทบาทส�าคญัประกอบ

ด้วย 3 ภาคสว่น ดงันี ้

1. ภาครัฐ: ต้องพิจารณานโยบาย กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัท่ี

เก่ียวข้องกบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทยให้ทนัสมยัให้

สอดคล้องกบับริบทของกระแสโลกาภิวตัน์ อีกทัง้ภาครัฐไมค่วรมองประเทศ

เพ่ือนบ้านวา่เป็นเพียงคูแ่ขง่ขนั แตค่วรมองแนวทางการพฒันาจากประเทศ
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เพ่ือนบ้านด้วย เชน่ พมา่ เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย เป็นต้น วา่เขามีการ

พฒันาอยา่งไรบ้าง เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการพฒันาให้กบัประเทศไทย 

รวมถงึภาครัฐควรสนบัสนนุ เป็นผู้ก�าหนดแนวนโยบาย และสนบัสนนุเงิน

ทนุในเบือ้งต้น และร่วมมือกบัภาคเอกชนในการขบัเคลือ่นธรุกิจ เชน่ จดัตัง้

องค์การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวผา่นกองถ่ายภาพยนตร์ หรือจดัตัง้สมาคมกอง

ถ่ายภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย 

2. ภาคเอกชน: ภาคเอกชนเป็นผู้ประกอบการ เป็นภาคธรุกิจบริการ

ท่ีต้องการก�าไร ดงันัน้ ในแตล่ะธรุกิจจะพฒันาตนเองเพ่ือการแขง่ขนั และท�า

เพ่ือความอยูร่อดของกิจการโดยอตัโนมตั ิแตส่ิง่ท่ียงัไมช่ดัเจน คือ ความร่วม

มือของภาคเอกชนในด้านตา่ง ๆ เพ่ือสร้างเครือขา่ย แลกเปลีย่นข้อมลู และ

มีราคากลางให้เป็นมาตรฐาน ซึง่จะท�าให้ลดปัญหาด้านการตดัราคา การ

เอาเปรียบกองถ่าย ในสว่นนีค้วรมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งจริงจงั โดยท่ี

กลุม่ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบักองถ่ายท�าภาพยนตร์ควรมีแนวทางในการ

พฒันาบคุลากร และทีมงานในด้านการเรียนรู้เทคโนโลยี และด้านการสือ่สาร

ด้วยภาษาองักฤษ และภาษาจีน

สว่นกลุม่ธรุกิจท่ีเช่ือมโยงนัน้ จะมีสว่นชว่ยพฒันาศกัยภาพธรุกิจ

การถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่ง ประเทศในประเทศไทย คือการให้ความรู้ และ

ความเข้าใจเก่ียวกับการถ่ายท�าภาพยนตร์ในเบือ้งต้น โดยเฉพาะไกด์ 

ท้องถ่ิน เพ่ือจะได้ชว่ยเหลอืด้านการประสานงาน ในสว่นของโรงแรมท่ีพกั 

ร้านอาหาร และผู้ประกอบการอ่ืน ๆ  ยงัไมต่ื่นตวัมากนกั แตพ่ยายามให้บริการ

เตม็ท่ี เพ่ือให้เกิดความประทบัใจ ให้กลบัมาใช้บริการซ�า้

3. ภาคการศกึษา: โรงเรียน หรือมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูร

ภาพยนตร์ควรฝึกทกัษะการปฏิบตัมิากกวา่ทฤษฎี โดยเน้นการเรียนรู้ และ
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ความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาควบคูไ่ปกบัความรู้ และทกัษะเก่ียวกบั

การพฒันาและผลติภาพยนตร์ตลอดจนให้ความส�าคญักบัการพฒันาทกัษะ

ทางภาษา และทกัษะทางธุรกิจ และการเงินให้มากขึน้เพ่ือประโยชน์ใน

การพฒันาการตลาดภาพยนตร์ตอ่ไป นอกจากนีค้วรมีหลกัสตูรท่ีเปิดสอน 

เฉพาะทาง เพ่ือป้อนเข้าสูอ่ตุสาหกรรม เชน่ หลกัสตูรผู้ประสานงานกองถ่าย 

ต่างประเทศ หรือหลกัสูตรภาพยนตร์ท่ีมีการเรียนการสอนเป็นภาษา

องักฤษ หรือภาษาจีน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ  

และตลาดอตุสาหกรรมโลก

สรุปและอภปิรายผล

สภาพการณ์ และสภาวะทางธุรกิจของธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

จากอดีตถึงปัจจุบันการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันามาโดยตลอด จนท�าให้เป็น

ประเทศท่ีมีความพร้อมในด้านอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัครบครันด้วยเทคโนโลยี แต่

ในขณะเดียวกนั ประเทศเพ่ือนบ้านก็เลง็เหน็ถงึผลประโยชน์จากธรุกิจนีเ้ชน่

เดียวกนั ฉะนัน้ หากประเทศไทยต้องการท่ีจะอยูเ่หนือคูแ่ขง่ สิง่ท่ีต้องมี คือ

ความร่วมมือจากทกุภาคสว่น ส�าหรับปัจจยัดงึดดูท่ีมีผลตอ่การเข้ามาถ่าย

ท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย พบวา่ มี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้าน

บคุลากร ปัจจยัด้านพืน้ท่ีถ่ายท�า ปัจจยัด้านธรุกิจท่ีเช่ือมโยง และปัจจยัด้าน

นโยบายของภาครัฐ สอดคล้องกบัพีรชยั เกิดสนิธุ์ และคณะ (2553) ท่ีพบวา่ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการถ่ายภาพยนตร์ตา่งประเทศ

ให้เข้ามาถ่ายท�าในประเทศไทย ได้แก่ ความพร้อมในด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว
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ท่ีมีความหลากหลาย และสวยงาม บคุลากรมีประสิทธิภาพและมีความ

เช่ียวชาญในเร่ืองการถ่ายท�าภาพยนตร์ในขัน้ตอนตา่ง ๆ  ตัง้แตก่ารวางแผน

ก่อนการถ่ายท�า (Pre-production) ขัน้ตอนการถ่ายท�า (Production) และ

ขัน้ตอนหลงัการถ่ายท�า (Post-production)

ความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้

ประกอบการ เจ้าหน้าที่  และผู้ที่ เก่ียวข้องในธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย มีความพร้อมและขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนั สามารถรองรับกองถ่ายท�าภาพยนตร์จากตา่ง ประเทศได้  

สอดคล้องกบัการศกึษาของวีระศกัดิ์ โควสรัุตน์ (2559) ท่ีพบวา่ รัฐบาล

ไทยให้การสนบัสนนุการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในไทย ด้วยการ

ให้กระทรวงการคลงัเป็นผู้จดัหาแหล่งทนุ โดยน�าหลกัขีดความสามารถ

ในการรองรับ (Carrying Capacity) และความสามารถในการฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ มาประกอบหลกัเกณฑ์การพิจารณาขออนมุตัิ โดย

เฉพาะในแหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาต ิรวมทัง้ให้มีการ บรูณาการหนว่ยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเร่งออกมาตรการสง่เสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ

ในไทย อ�านวยความสะดวกในการถ่ายท�า ด้วยการยกเว้นวีซ่ากองถ่าย  

สง่เสริมการร่วมทนุระหวา่งผู้ประกอบการไทยและตา่งประเทศ เพ่ือให้เกิด

การเตบิโตของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ทัง้ระบบ และเป็นแรงดงึดดูกองถ่าย

ตา่งประเทศ ในประเดน็ท่ีวา่บคุลากรทัง้ภาคผู้ประกอบการภาพยนตร์ และ

ภาครัฐมีความพร้อม และขีดความสามารถทางการแขง่ขนัในธรุกิจการถ่ายท�า 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

35

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย เม่ือเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้านใน

ภมิูภาคเดียวกนั ประเทศไทยนัน้มีความพร้อมด้านพืน้ท่ีการถ่ายท�าท่ีมีความ

หลากหลาย และธรุกิจท่ีเช่ือมโยงกบัธรุกิจภาพยนตร์ในประเทศไทย ได้แก่ 

ธรุกิจการทอ่งเท่ียว ธรุกิจท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร ร้านของฝาก และธรุกิจให้

เชา่ยานพาหนะ เป็นต้น  มีศกัยภาพ มีความพร้อมในการรองรับกองถ่ายท�า

ภาพยนตร์จากตา่งประเทศ จงึท�าให้ประเทศไทยได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั

แนวทางในการพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิการ

ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย

ผู้ท่ีมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธรุกิจการถ่าย

ท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย ได้แก่ บทบาทของภาครัฐ บทบาท

ของภาคเอกชน และบทบาทของภาคการศกึษา สอดคล้องกบัแนวคดิหว่งโซ่ 

คณุคา่ (Value Chain) และหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) ของ Porter  

(1985) ท่ีให้ความส�าคัญกับแนวคิดการตระหนักถึงความเช่ือมโยง  

การพึง่พา และการแขง่ขนัซึง่กนัและกนั ประเทศท่ีมีศกัยภาพและมีขีดความ

สามารถในการแขง่ขนัเทา่นัน้ ท่ีจะสามารถอยูร่อดและเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน 

ดงันัน้ ในการพฒันาภาคอตุสาหกรรมภาพยนตร์อย่างยัง่ยืนและให้เกิด

ผลท่ีเป็นรูปธรรมทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศกึษาจงึต้องมีความ 

ร่วมมือกนั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบันโยบายคลสัเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงองค์

ประกอบตา่ง ๆ  ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีคลสัเตอร์ ทัง้ผู้ผลติต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ 

(สริยา คงสมพงษ์, 2557) รวมถงึอตุสาหกรรมสนบัสนนุ สถาบนัการศกึษา 

สถาบนัวิจยั องค์กรของรัฐ และเอกชน จากประเดน็ดงักลา่ว อตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ต้องมีความเช่ือมโยงกนัทางธรุกิจหลายกลุม่ ทัง้ผู้ประกอบการ
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ธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย กลุม่ธรุกิจท่ีเก่ียวข้อง

กบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย และกลุม่บคุลากรท่ี

ท�างานอยูใ่นหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียดดงัภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1: ความเช่ือมโยงกนัทางธรุกิจของธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ
ในประเทศไทย

 นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดการพฒันาขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรม ของไมเคลิ อี พอร์เตอร์ (Porter, 1985) ท่ี

ต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่ายไมว่า่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

37

การศกึษา และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือชว่ยเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัสนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยหว่งโซค่ณุคา่ของอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ของประเทศไทย แบง่ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ กิจกรรมก่อนถ่ายท�าภาพยนตร์ 

กิจกรรมการถ่ายท�าภาพยนตร์ กิจกรรมหลงัการถ่ายท�าภาพยนตร์ และ

กิจกรรมการกระจายและเผยแพร่ภาพยนตร์ (Distribution and Exhibition) 

ซึง่ใกล้เคียงกบัผลศกึษาของศภุเจตน์ จนัทร์สาส์น และคณะ (2558)  ท่ีพบ

วา่ หว่งโซค่ณุคา่ของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 

ได้แก่ การพฒันาภาพยนตร์ การจดัหาเงินทนุ การผลติ การจดัจ�าหนา่ย และ

การน�าออกแสดง

ดัง้นัน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SME) ผู้ท่ีเก่ียวข้องในธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ี และหนว่ยงานราชการ มีความสมัพนัธ์กนัในฐานะผู้ประสานงาน 

ผู้ให้บริการ และผู้ขอใช้บริการ ซึง่ความสมัพนัธ์จะเป็นลกัษณะของผู้ประสาน

งานภาคเอกชนขอใช้บริการจากภาครัฐ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบักอง

ถ่ายท�าภาพยนตร์จากตา่งประเทศ เน่ืองจากธรุกิจการให้บริการกองถ่าย

ท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย จ�าเป็นต้องมีหลายบคุลากร และ

เจ้าหน้าท่ีหลายฝ่ายท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ท�าให้การด�าเนินงานเกิดความลา่ช้า 

และอาจมีความเหน็ตา่ง หรือไมเ่ข้าใจกนั แตท่กุฝ่ายต้องท�าตามหน้าท่ี หรือ

กฎระเบียบ และเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศ แตใ่นขณะเดียวก็ต้องอ�านวย

ความสะดวกให้กบักองถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศซึง่เป็นลกูค้าด้วย
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ยทุธศาสตร์ในภาวการณ์ปัจจบุนัซึง่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยก�าลงัเผชิญ

กบัความเปลีย่นแปลงในเชิงของปัจจยัการผลติและสภาพแวดล้อม 
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ในการนี ้ คณะผู้ วิจยัด�าเนินการส�ารวจภาคอตุสาหกรรมแล้วน�า

ข้อมลูท่ีได้มาเปรียบเทียบเข้ากบัสาระในยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์

และวีดิทศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) การส�ารวจอาศยัวิธีสมัภาษณ์

เชิงลกึนกัวิชาชีพร่วมกบัศกึษาเอกสาร/สถิตท่ีิเก่ียวข้อง แล้วจงึน�าข้อมลูท่ี

ได้มาประมวลด้วย SWOT Analysis ขณะท่ีสาระจากยทุธศาสตร์มาจาก

กระบวนการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ “Policy Analysis” 

ผลการเทียบเคียงชีว้่าเนือ้หายุทธศาสตร์ไม่สอดคล้องกับ 

สภาพการณ์ท่ีแท้จริงมากนกั เพราะภาคอตุสาหกรรมการผลิตเผชิญกบั

แรงบีบจากปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ จนท�าให้ผู้ผลติไมส่ามารถสรรค์สร้างงาน

ตามความคาดหวงัของตลาดได้ แต่ยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพยนตร์

และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) กลบัให้น�า้หนกัแก่การแก้ปัญหา 

ดงักลา่วน้อยกวา่ท่ีควร ทัง้ยงัพุง่ความสนใจไปท่ีการสร้างบคุลากรด้วยมองวา่ 

ปัญหาภาพยนตร์ไทยมาจากบุคลากรขาดทกัษะท�างาน มมุมองนีต้รง

ข้ามกบัข้อมลูส�ารวจในโครงการวิจยัท่ีระบใุห้จดุแข็งของการผลิตไทยคือ

บคุลากร บทสรุปจงึสิน้สดุท่ีข้อเสนอแนะให้ยกร่างยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนอง

ตอ่ปัญหาของวงการภาพยนตร์โดยตรงโดยเน้นการแก้ปัญหาเชิงบริบท และ 

การยกร่างควรอิงบทเรียนของภาคอตุสาหกรรมท่ีประสบความส�าเร็จอยา่ง

ประเทศเกาหลใีต้และอินเดีย

ค�าส�าคัญ: อตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์ไทย / ยทุธศาสตร์การสง่เสริม

ภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)
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Abstract

Change in terms of factors and environment has come about 

to affect the stability of Thai film professions.  This research project 

aims to uncover the coherence of the Thai film industry and Thailand’s 

Strategies of Film and Video Promotion, Phase III (2017-2021) in order 

to identify the potential of the strategies in the midst of change.  

 To do so, the research team explored the industry as well as 

the essence of the strategies and conducted comparative studies 

between the two.  Exploration of the Thai film industry incorporated 

in-depth interviews and document searches while that of strategies 

relied on policy analysis.

 The designed methodology leads to the result that the strat-

egies do not cohere entirely with the actual situation.  The Thai film 

industry experiences an obstructive environment and it is such serious 

that the film practitioner cannot create the piece to meet the average 

expectation.  The strategies, however, do not emphasize solutions 

to this problem, but highlight production of capable practitioners 

based on the view that they lack appropriate skills.  On the contrary, 

the research findings show Thai film practitioners as the outstanding 

strength.  The conclusion therefore proposes to focus on the Thai film 

industry with specific attention to solve the problematic context rather 

than producing the new blood.  Moreover, lessons learned from the 
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successful cases such as the Korean and Indian film industry are 

suggested to be models for planning the next promotional strategies.          

Keywords: Thai film industry / Thailand’s Strategies of Film and Video 

Promotion, Phase III (2017-2021)
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บทน�า

งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาความสอดคล้องของอุตสาหกรรมการผลิต

ภาพยนตร์ไทยกบัยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3  

(พ.ศ. 2560-2564) อาศยัการเทียบเคียงสาระในแผนยุทธศาสตร์กับ 

สภาพการณ์ร่วมสมยัของภาคอตุสาหกรรมซึง่คณะผู้ วิจยัก�าหนดให้อยูใ่น

ชว่งปีพ.ศ. 2561 โดยนบัย้อนหลงัไปไมเ่กิน 3 ปี การศกึษาดงักลา่วเป็น

ไปเพ่ือประเมินศกัยภาพของแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาอตุสาหกรรม 

การผลติภาพยนตร์ เน่ืองจากอตุสาหกรรมภาพยนตร์ของไทยก�าลงัเผชิญกบั

ความท้าทายใหม่ๆ  ตัง้แตเ่ร่ิมทศวรรษ 2560 เป็นต้นมาซึง่อาจจะผิดไปจาก

แนวทางพฒันาท่ียทุธศาสตร์ก�าหนดไว้

ความท้าทายประการแรกเป็นเร่ืองของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี

เปลีย่นไปโดยเฉพาะการเปลีย่นผา่นจากวิธีรับชมผา่นดีวีดีและวีซีดีไปเป็น

ภาพยนตร์ออนไลน์ซึง่ผู้ชมรู้สกึสะดวกและอาจไมต้่องเสยีคา่ใช้จา่ย พลงั

ความนิยมของการชมแบบออนไลน์เหน็ได้จากกรณีของเวบ็ไซต์ Movie2free1  

ท่ีมีรายงานว่าแฟนภาพยนตร์เข้าชมมากถึงเดือนละ 25 ล้านราย  

(เวิร์คพอยท์ นิวส์, 2561: ขา่วโทรทศัน์) แตป่ระเดน็ต้องขบคดิคือตลาดดีวีดี

และวีซีดีท�าหน้าท่ีเป็นหนึง่ในแหลง่รายได้หลกัของบริษัทผลิตภาพยนตร์

ด้วยมีการรับซือ้ลิขสิทธ์ิไปจัดจ�าหน่ายในรูปของดีวีดีและวีซีดี ในกรณี

ของงานยอดนิยม ค่าลิขสิทธ์ิท่ีทางผู้ผลิตได้รับอาจสงูเกินกว่าคร่ึงหนึ่ง

ของงบประมาณถ่ายท�าภาพยนตร์ทัง้เร่ือง (ภาณ ุอารี, 2561: สมัภาษณ์)  

เม่ือเทคโนโลยีออนไลน์ท�าลายมลูคา่ธุรกิจแบบเดิม ผู้ผลติจ�าเป็นต้องหา

ทางออกเพ่ือให้ได้ทนุสนบัสนนุการผลติมาใช้จา่ยในการท�างาน 

1 ปิดตวัลงในปี 2561 เพราะการจบักมุขอ้หาละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ
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ความท้าทายประการถัดมาคือทัศนะเชิงลบของผู้ ชมท่ีมีต่อ

ภาพยนตร์ไทย แม้จะเป็นงานภาพยนตร์ไทยระดบัรางวลันานาชาต ิผู้ชม

ก็อาจไมใ่ห้การตอบรับมากเทา่งานตา่งประเทศ มีค�าอธิบายวา่วิธีสง่เสริม

การตลาดของผู้ผลติยงัไมเ่พียงพอ หรือ เนือ้งานอาจไมถ่กูใจผู้ชมด้วยเป็น

ภาพยนตร์นอกกระแส (ทีเอน็เอน็ ชอ่ง 16, 2560: ขา่วโทรทศัน์) กระนัน้ 

ภาพยนตร์กระแสหลกัของไทยหลายเร่ืองก็ไมไ่ด้รับความนิยมเชน่กนั ในปี 

2560 ภาพยนตร์กระแสหลกัจ�านวนมากประสบความล้มเหลวในเชิงรายได้

ในระดบัท่ีนา่ตกใจ หมวยจิน้ดิน้ก้องโลก ท�ารายได้เพียง 29,900 บาท หลอ่

ลากไส้ ท�ารายได้ท่ี 50,000 บาท เดก็สาว ท�ารายได้ 56,000 บาท เก๋าเกรียน 

ท�ารายได้ 57,000 บาท และ สมานฉนั ท�ารายได้ 60,000 บาท ทัง้หมดรวม

กนัแล้วไมถ่งึ 500,000 บาท (มาร์เก็ตเธียร์, 2561: ออนไลน์) น่ีบง่ชีว้า่ความ

นิยมของผู้ชมท่ีมีตอ่ภาพยนตร์ไทยเร่ิมไมท่รงพลงัเหมือนในยคุแหง่ความ

เรืองรองซึง่คาบเก่ียวระหวา่งทศวรรษท่ี 2540 ถงึกลางทศวรรษท่ี 2550 ใน

ยคุนัน้ ผู้ชมชาวไทยให้การตอบรับงานในประเทศหลากหลายแนว 

นอกจากข้างต้น อิทธิพลของคูแ่ขง่ขนัจากตา่งประเทศก็เพ่ิมมาก

ขึน้ตามกระแสการบริโภคภาพยนตร์สากลโดยเฉพาะภาพยนตร์ซเูปอร์ฮีโร่ 

(Superhero Movie) บดนิทร์ เทพรัตน์ (2560: ออนไลน์) วิเคราะห์วา่โลก

ร่วมสมยัมีแตค่วามโกลาหลและวิกฤตขดัแย้ง เชน่ ปัญหาโจรก่อการร้าย 

การสู้รบ ผู้ลีภ้ยั เศรษฐกิจบีบรัด หรือ ความคดโกงของรัฐ ผู้ชมจงึเพ้อฝัน

ถงึผู้ มีพลงัพิเศษท่ีสามารถพลกิสถานการณ์ได้และภาพยนตร์ซเูปอร์ฮีโร่ก็

คือค�าตอบทางจินตนาการอนันัน้ น่ีท�าให้ปริมาณภาพยนตร์ซเูปอร์ฮีโร่ใน

ตลาดภาพยนตร์ทัว่โลกเพ่ิมมากขึน้ แม้ไมถ่งึขัน้ดาษด่ืนแตก็่สามารถกวาด

รายได้ไปจากตลาดภาพยนตร์ตา่งๆ รวมทัง้ของไทยจนเหลอืพืน้ท่ีให้งานใน
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ประเทศน้อยมาก Avengers: Infinity War ท�ารายได้ในไทยมากถงึ 420 ล้าน

บาท Aquaman ได้ไป 199 ล้านบาทเทา่กบัเร่ือง Black Panther ถดัมาคือ 

Venom ท�ารายได้ท่ีตวัเลข 137 ล้านบาท และ Ant-Man and the Wasp ได้

ไป 128 ล้านบาท (เธียร์เตอร์ริสต์ : ชีวิต ตดิ หนงั, 2561: ออนไลน์) ทัง้หมดนี ้

ออกฉายในปีเดียวกนัคือ 2561 และสง่ผลตอ่ความกงัวลตอ่ภาคอตุสาหกรรม

ในท�านองเดียวกนั

โดยปกตแิล้ว การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์จาก

ภายในภาคอตุสาหกรรมขึน้อยูก่บัองค์ประกอบส�าคญั 3 อยา่ง คือ บคุลากร

การผลติ ทนุทรัพย์ และอปุกรณ์การผลติ ทัง้ 3 องค์ประกอบตรงกบัแนวคดิ

ทรัพยากรการผลติในทางเศรษฐศาสตร์ท่ีก�าหนดให้การผลติตา่งๆ มาจาก

ท่ีดนิ แรงงาน และทนุ (Enachai, 2009: 39) เพียงแตบ่ริบทของภาพยนตร์

ต้องการอปุกรณ์การผลิตมากกว่าท่ีดินด้วยธุรกิจภาพยนตร์ไม่ยึดติดกบั

สถานท่ี อยา่งไรก็ดี ความท้าทายใหม่ๆ  สง่ผลกระทบตอ่องค์ประกอบทัง้ 3 

จนต้องปรับตวัโดยมีความสนบัสนนุจากภาครัฐดงัระบใุนยทุธศาสตร์การ

สง่เสริมภาพยนตร์และวีดิทศัน์เป็นแรงเสริม แตส่ภาวการณ์ตา่งๆ ทัง้สิ่ง

แวดล้อมและองค์ประกอบการผลติได้แปรสภาพไปอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว

จนเกิดข้อค�าถามวา่แนวทางชว่ยเหลอืในยทุธศาสตร์จะยงัสอดรับกบัโจทย์

ของภาคอตุสาหกรรมอีกหรือไม ่

เพ่ือไขค�าถาม คณะผู้ วิจัยเลือกส�ารวจความสอดคล้องกันของ

ยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

กบัสภาพการณ์ท่ีแท้จริงในภาคอตุสาหกรรม ด้วยเหน็วา่การร่างยทุธศาสตร์

อิงข้อมลูส�ารวจในภาคอตุสาหกรรมและปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ดงัเผยในสว่น

ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีใช้วิธี SWOT Analysis และ PEST Analysis  
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จนได้ผลอนัน่าสนใจมากมาย หนึ่งในนัน้คือข้อค้นพบท่ีว่าอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์และโทรทศัน์ของไทยบรรลกุารผลิตระดบัคณุภาพจนก้าวน�า

เพ่ือนบ้านในภมิูภาคอาเซียน (ประสพ เรียงเงินและคณะ, 2559: 11) ในแงนี่ ้ 

สาระของยทุธศาสตร์จงึเป็นผลพวงของการส�ารวจชว่งก่อนหน้าคือคร่ึงหลงั 

ของทศวรรษ 2550 แต่การส�ารวจอุตสาหกรรมการผลิตซ�า้แล้วน�าไป 

เทียบเคียงกบัแนวทางยทุธศาสตร์จะชว่ยให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัศกัยภาพของ

ตวัยทุธศาสตร์เองในภาวะแหง่ความท้าทายปัจจบุนั

สมมตฐิานงานวจิยั

คณะผู้วิจยัตัง้สมตฐิานวา่แนวทางพฒันาในยทุธศาสตร์การสง่เสริม 

ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ไม่สอดคล้องกบั 

สภาพการณ์ท่ีแท้จริง ท�าให้ความพยายามผลกัดนัภาคอตุสาหกรรมตาม

แนวทางในยทุธศาสตร์ไมบ่รรลผุล 

สมมตฐิานข้อนีม้าจากการวิจยัชัน้ต้น (Preliminary Research) ซึง่

คณะผู้วิจยัทบทวนสาระของยทุธศาสตร์ร่วมกบัการพิจารณาผลประกอบการ 

คณะผู้วิจยัเหน็วา่สาระของยทุธศาสตร์บางข้อไมไ่ด้มุง่แก้ไขปัญหา เชน่ การ

ไหลบา่ของภาพยนตร์ตา่งชาต ิขณะท่ีผลประกอบการของภาพยนตร์ไทยไมสู่้

ดีนกั สว่นแบง่ตลาดในประเทศปีพ.ศ. 2560 อยูท่ี่ 11% ปีพ.ศ. 2561 เพ่ิมขึน้

มาเลก็น้อยท่ี 20-22% (รัตตยิา องักลุานนท์, 2561: ออนไลน์) ท่ีเหลอืเป็นราย

ได้ของงานน�าเข้าทัง้หมด กลา่วได้วา่รายได้ของภาพยนตร์ไทยแตล่ะปีสวน

ทางกบัเป้าหมายของยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 

3 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีต้องการให้ภาพยนตร์ไทยมีความมัน่คงและเตบิโต 
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แปลความได้ว่าเนือ้หายทุธศาสตร์ไม่ได้สนองตอบต่อภาคอตุสาหกรรม

เพราะขาดเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 

วัตถุประสงค์วจิยั

 เพ่ือพิสจูน์สมมตฐิาน วตัถปุระสงค์วิจยัแบง่ออกเป็น 4 ข้อ แตล่ะข้อ

มุง่ไขความซึง่จะตอ่ยอดไปยงัค�าตอบวิจยัหลกัในขัน้สดุท้าย

1. ศกึษาภาคอตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์ของประเทศไทย

2. วิเคราะห์สาระของยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์

ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

3. เปรียบเทียบความเป็นไปของภาคอตุสาหกรรมการผลิตและ

สาระของยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 

2560-2564) 

4. เสนอแนะแนวทางการปรับแก้ยทุธศาสตร์สง่เสริมภาพยนตร์และ

วีดทิศัน์ในระยะตอ่ไป

ความส�าคัญและประโยชน์ของงานวจิยั

งานวิจยัชิน้นีมุ้ง่เตมิเตม็ภารกิจด้านการพฒันาสือ่ภาพยนตร์ด้วย

การให้ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบทางการวิจยั บทสรุปในตอนท้ายจะชว่ย

ตอบโจทย์ความต้องการของภาครัฐท่ีระบุไว้ว่ามุ่งหวงัให้อุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยก้าวไปสูค่วามเลศิในภมิูภาคเอเชียและสามารถใช้ภาพยนตร์

เป็นชอ่งทางประชาสมัพนัธ์วฒันธรรม การทอ่งเท่ียวไทย รวมถงึเป็นอีกแหลง่

รายได้หลกัของชาต ิ(ท�าเนียบรัฐบาล, 2559: ขา่วประชาสมัพนัธ์)
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ขอบเขตงานวจิยั

1. ศึกษาความเป็นไปรวมทัง้ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรม

การผลติภาพยนตร์ไทย แตไ่มน่บัรวมภาคการจดัฉายอยา่งโรงภาพยนตร์  

โทรทศัน์เคเบิล้ เวบ็ไซต์ ฯลฯ การศกึษามุง่ค้นข้อมลูซึง่สะท้อนภาพในชว่งปี 

2561 ย้อนหลงัไปไมเ่กิน 3 ปี 

2. พิจารณาสาระของการพัฒนาในยุทธศาสตร์การส่งเสริม

ภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)

3. เทียบเคียงสาระของยทุธศาสตร์กบัสภาพการณ์ของการผลิต

เทา่นัน้ ภาคสว่นอ่ืน เชน่ การลงทนุของตา่งประเทศ การบงัคบัใช้กฎหมาย

คุ้มครองลขิสทิธ์ิ ภาคการฉาย ฯลฯ ไมอ่ยูใ่นขอบเขตวิจยั

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

การด�าเนินงานวิจยัอาศยัแนวคดิและทฤษฎีด้านการบริหารจดัการ

ซึง่รวมเร่ืองอตุสาหกรรมและนโยบายเข้าด้วยกนั มีทัง้สิน้ 3 แนวคดิ/ทฤษฎี 

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การวเิคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) เป็นกระบวนการ

ศกึษานโยบายหนึง่ๆ โดยดท่ีูการบงัคบัใช้ ผลลพัธ์ รวมทัง้พิจารณาทาง

เลอืกท่ีจ�าเป็นส�าหรับสร้างนโยบายใหม่ๆ  (Mihaylo Milovanovitch, 2018: 

7) การวิเคราะห์นโยบายแสดงให้เหน็วา่นโยบายเป็นสิง่ท่ีน�ามาแยกแยะเพ่ือ

ท�าความเข้าใจและประเมินคณุคา่ได้ แตก่ารวิเคราะห์นโยบายมีกรอบปฏิบตัิ

คอ่นข้างกว้างและหลากหลาย ได้แก่ การพิจารณาเนือ้หา การพิจารณา

แนวทางบงัคบัใช้ และการพิจารณาผลลพัธ์ (National Center for Injury 
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Prevention and Control, n.d. : 3) การพิจารณาเนือ้หาโดยดวูตัถปุระสงค์ 

แนวทางพฒันาของยทุธศาสตร์ และความสอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงคือ

กรอบปฏิบตัสิ�าหรับโครงการวิจยั  

2. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industrial Analysis) คือการ

ศกึษาและประเมินสภาพการณ์ของภาคอตุสาหกรรมหนึง่ๆ การวิเคราะห์

อตุสาหกรรมชว่ยให้เห็นมลูคา่ของอตุสาหกรรม ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ี

เหมาะสม และทิศทางของคูแ่ขง่ขนั (Lionis, 2014: 3) ก่อนการวิเคราะห์

อตุสาหกรรมแต่ละครัง้ ผู้ วิเคราะห์ต้องมีข้อมลูส�ารวจท่ีรอบด้านแล้วจึง

ด�าเนินการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ วิธีวิเคราะห์สามารถกระท�าได้หลายทาง 

หนทางยอดนิยมได้แก่ Porter’s 5 Forces, PEST Analysis, และ SWOT 

Analysis (Corporate Finance Institute, 2019: online) แตท่างท่ีเลอืกใช้

ในโครงการวิจยัคือ SWOT Analysis เพราะเป็นแนวทางพืน้ฐานท่ีเข้าใจงา่ย 

อีกทัง้ได้รับการยอมรับมานาน

3. SWOT Analysis คือการวิเคราะห์องค์ประกอบภายในของภาค

อตุสาหกรรมหนึง่ๆ โดยแบง่ผลวิเคราะห์เป็นจดุแขง็-จดุออ่น และวิเคราะห์

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่ภาคอตุสาหกรรมโดยแบง่ผลวิเคราะห์เป็นโอกาส-

อปุสรรค (Sammut-Bonnici & Galea, 2015: 2) วิธีวิเคราะห์แบบ SWOT 

Analysis ได้รับการพฒันาเพ่ือใช้ในภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม มีความ

ส�าคญัตรงท่ีชว่ยเผยให้เหน็สถานการณ์ของธรุกิจ/อตุสาหกรรมซึง่จะอ�านวย

การวางยทุธศาสตร์และชว่ยในการตดัสนิใจ (Tuncay, 2015: 5) 
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ผลการวจิยั 

1. สภาพการณ์ทั่วไปของภาคอุตสาหกรรมการผลติภาพยนตร์

การศกึษาอตุสาหกรรมการผลติท�าให้ทราบความเป็นไปของแตล่ะ

หนว่ยผลติรวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง คณะผู้ วิจยัน�าข้อมลูทัง้หมดไป

วิเคราะห์ด้วยวิธีการ SWOT Analysis เพ่ือค้นหาความแขง็แกร่งและปัญหา

ของภาคอตุสาหกรรมการผลติ ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้

1. การพฒันาบท
- ในบางครัง้อาจใช้การท�างานแบบ
หมูค่ณะท�าให้ชว่ยกนัปิดจดุออ่น
ของบท และเร่งเวลาของการ
ประพนัธ์ให้เสร็จเร็วขึน้ 
- มีระบบและวิธีท�างานตามแบบ
สากล

2. การผลติ (ก่อนการผลติ / การผลติ / 
หลงัการผลติ)

- อาศยัระบบเตรียมการและการ
แบง่สายงานตามหลกัสากล 
- คณะท�างานรู้จกัการท�าตลาด
ตัง้แตข่ัน้เตรียมการเพ่ือป้องกนั
ปัญหาขาดทนุและสร้างชอ่งทาง
โฆษณาประชาสมัพนัธ์แตเ่น่ินๆ 
- ท�างานด้วยการระดมความเหน็
มากกวา่จะรับค�าสัง่ทางเดียว 
- มีวิธีท�างานในขัน้ถ่ายท�าตามหลกั
สากล 

1. การพฒันาบท
- ยงัขาดความสร้างสรรค์ในสายตา
บริษัทผู้ผลติ ท�าให้ขายบทไมไ่ด้ แต่
บทท่ีดสูร้างสรรค์อาจไมไ่ด้รับโอกาส
ให้ตอ่ยอดไปสูก่ารพฒันาเป็นงาน
ภาพยนตร์ด้วยเหตผุลอ่ืน เชน่ การ
ละเมิดลขิสทิธ์ิบทภาพยนตร์ หรือ
อ่ืนๆ

2. การผลติ (ก่อนการผลติ / การผลติ / 
หลงัการผลติ)

- บางระบบใช้การท�างานตามความ
รู้สกึและประสบการณ์ของผู้น�า
องค์กร ท�าให้ขาดแบบแผนท่ีคาด
เดาได้
- งานผลติจ�านวนมากไมมี่คณุภาพ 
- ทนุการผลติอาจไมต่อ่เน่ืองจนสง่
ผลตอ่การสง่มอบงานจากฝ่ายหนึง่
สูอี่กฝ่ายหนึง่

จุดแขง็ จุดอ่อน
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- งานหลงัการผลติเตม็ไปด้วย
บคุลากรมีทกัษะมากจ�านวนและ
บคุลากรมีเพียงพอ 
- งานหลงัการผลติมีบริการท่ี
ครอบคลมุ 
- งานหลงัการผลติมีความคลอ่งตวั 
มีอิสระในการท�างาน 

3. การจ�าหนา่ย 
- บริษัทภาพยนตร์เตรียมพร้อมทาง 
การตลาดเสมอเพ่ือแก้ไขสถานการณ์
ยามท่ีความนิยมงานไมถ่งึเป้า

3. การจ�าหนา่ย 
- คณุภาพงานต�า่ท�าให้การสง่ออก
ไปยงัตลาดตา่งประเทศมีอปุสรรค

จุดแขง็ จุดอ่อน

1. การพฒันาบท
- มีอิสระในการท�างานบางสว่น 
เปิดโอกาสให้นกัเขียนบทได้ใช้
จินตนาการความสามารถของตวัเอง
ในการรังสรรค์บทประพนัธ์ 
- เปิดโอกาสแก่คนหน้าใหม่

2. การผลติ (ก่อนการผลติ / การผลติ / 
หลงัการผลติ) 

- มีรูปแบบการท�างานท่ีหลากหลาย
ในสว่นของการอนมุตัทินุเพ่ือเตรียม
การผลติ ชว่ยเปิดโอกาสให้แก่คณะ
ท�างานได้ทดลองขอทนุตามชอ่งทาง
ท่ีเหมาะสม

1. การพฒันาบท 
- นกัเขียนบทหน้าใหมไ่ร้อ�านาจ
ตอ่รอง 
- งานวา่จ้างอาจมีน้อยท�าให้ธรุกิจ
ด้านบทไมม่ัน่คง เม่ือขาดความ
มัน่คง งานสว่นพฒันาบทจงึขาด
หลกัประกนัเร่ืองการสง่ตอ่งานได้

2. การผลติ (ก่อนการผลติ / การผลติ / 
หลงัการผลติ) 

- อาจต้องท�างานผลติตามใบสัง่จาก
ลกูค้าท่ีซือ้ลขิสทิธ์ิลว่งหน้า ถือเป็น
อปุสรรคในด้านศลิปะภาพยนตร์ 

โอกาส อุปสรรค
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- บริษัทผู้ผลติอาจให้อิสระในการ
ท�างาน 
- บริการหลงัการผลติมีอนาคตสดใส
เพราะรับท�างานให้แก่งานหลาย
แขนง 

3. การจ�าหนา่ย 
- มีตลาดตา่งประเทศสนใจในงาน
ภาพยนตร์ไทย 

4. บริบท
- มีสถาบนัท่ีผลติบคุลากรเพียงพอ
ตอ่ความต้องการสายงานตา่งๆ ใน
การผลติภาพยนตร์ ทัง้งานเขียนบท 
งานปฏิบตักิาร งานบริหาร

- งานหลงัการผลติอาจเจออปุสรรค
ในการให้บริการงานภาพยนตร์
เพราะปัญหาด้านทนุ 

3. การจ�าหนา่ย 
- ได้รับการกีดกนัหรือประสบกบั
เง่ือนไขการขอพืน้ท่ีฉายส�าหรับ
ตลาดภายใน สายหนงัตา่งจงัหวดั
ซือ้ขาดท�าให้ไมส่ามารถหาก�าไรได้
มาก 

4. บริบท
- ทนุการผลติมีน้อยเน่ืองมาจาก
ความนิยมภาพยนตร์ไทยลดลงไป
จากเดมิ
- นกัวิชาชีพขาดความมัน่คงทางราย
ได้ ต้องแสวงหาแหลง่รายได้อ่ืนเพ่ือ
การด�าเนินชีวิต
- งานยอดนิยมจากตา่งประเทศมี
จ�านวนมากเกินไป บีบพืน้ท่ีทางการ
ฉายของงานประเทศไทย 
- การผลติบคุลากรท่ีมีคณุภาพตาม
ความต้องการภาคอตุสาหกรรมยงั
ไมเ่พียงพอ
- ผู้ชมเสือ่มความศรัทธาภาพยนตร์
ไทย
- การก�าหนดเรตติง้ยงัมีความ
เคร่งครัดจนจ�ากดัพืน้ท่ีทางความ
สร้างสรรค์ของผู้ผลติ

โอกาส อุปสรรค
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- โรงภาพยนตร์ไมใ่ห้โอกาสในการ
ฉายงานเทา่ของตา่งประเทศ และ
พร้อมจะถอดออกจากโปรแกรมฉาย
- เทคโนโลยีใหม่ๆ  หนัเหความ
สนใจผู้บริโภคไปจากการบริโภค
ในโรงภาพยนตร์ หรือ กระทัง่การ
บริโภคงานภาพยนตร์ไทยอยา่งถกู
กฎหมาย
- ทนุสนบัสนนุการผลติ หรือ 
กระบวนการสนบัสนนุตา่งๆ มี
จ�านวนน้อย หรือ เข้าถงึยาก หรือ 
ยุง่ยากท่ีจะด�าเนินการขอรับทนุ
- ปฏิสมัพนัธ์กบัภาครัฐยงัมีน้อย 
ท�าให้ปัญหาหลายๆ อยา่งท่ีรัฐ
สามารถย่ืนมือเข้ามาชว่ยได้ไมไ่ด้รับ
การแก้ไขตามเหมาะสม
- โครงสร้างอตุสาหกรรมขาดความ
เสถียร การสง่ตอ่งานจากหนว่ย
งานหนึง่ไปยงัอีกหนว่ยงานอาจไม่
ประสบผลอนัเน่ืองมาจากความไม่
แนน่อนของสภาพเศรษฐกิจด้าน
ภาพยนตร์ไทย

โอกาส อุปสรรค

การวิเคราะห์อตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์ด้วย SWOT Analysis 

โดยอิงข้อมลูจากนกัวิชาชีพร่วมกบัเอกสารหลกัฐานตา่งๆ น�าไปสูอ่งค์ความ

รู้ส�าคญัดงัสรุปตอ่ไปนี ้
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- แม้จะพบปัญหาวา่บคุลากรการผลติของไทยขาดความช�านาญ

การ ก็ไมถื่อวา่เป็นความขาดแคลนระดบัวิกฤต ตรงกนัข้าม อตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยยงัมีความแข็งแกร่งในเชิงของบคุลากรทัง้ในแงค่วามรู้ทาง

ทฤษฎี วิธีการท�างาน สงัเกตได้จากจดุแข็งและจดุออ่นในภาคอตุสาหกรรม

- ทวา่ บริบทของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยกลบัเป็นปัญหาหลกั

ส�าหรับภาคการผลติ นัน่ท�าให้บคุลากรของไทยไมส่ามารถแสดงศกัยภาพ

ออกมาได้อย่างเต็มท่ี หรือ กระทัง่ไม่มีโอกาสได้เข้าสู่ภาคการผลิตของ

อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ความข้อนีป้รากฏชดัในสว่นของอปุสรรค 

2. สาระส�าคัญของยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพยนตร์และวีดิ

ทศัน์ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

การร่างยทุธศาสตร์อ้างอิงข้อมลูส�ารวจภาคอตุสาหกรรมของคณะ

กรรมการยกร่างซึง่ผา่นการวิเคราะห์ด้วยวิธี SWOT Analysis และ PEST 

Analysis แผนยทุธศาสตร์จงึตอบสนองตอ่ผลส�ารวจเป็นหลกัดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

1 การพฒันาบคุลากรในการผลติของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และ 
วีดทิศัน์ไทยให้เป็นมืออาชีพ 

- สร้างนกัเรียนนกัศกึษาในระบบและพฒันาบคุลากรมืออาชีพ
- เสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการ
- ยกยอ่งเชิดชเูกียรตบิคุลากรผู้มีผลงาน
- พฒันาเคร่ืองไม้เคร่ืองมือในการผลติ
- พฒันาผู้ชมภาพยนตร์และวีดทิศัน์

ยุทธศาสตร์ สาระส�าคัญ
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2

3

4

5

สง่เสริมและพฒันาตลาดภาพยนตร์และวีดทิศัน์ไทย
- เปิดพืน้ท่ีการฉายภาพยนตร์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

สง่เสริมการปกป้องและคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาของงาน
ภาพยนตร์และวีดทิศัน์

- บงัคบัใช้กฎหมายและแก้ไขกฎหมายเพ่ือป้องกนัรวมทัง้
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาอยา่งจริงจงัด้วย
วิธีตา่งๆ เชน่ บรูณาการความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ี

สง่เสริมความร่วมมือในการร่วมลงทนุระหวา่งประเทศรวมทัง้ธรุกิจ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย

- สง่เสริมการร่วมลงทนุผลติภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระหวา่ง
ประเทศ
- สง่เสริมให้กองถ่ายท�าตา่งชาตเิลอืกประเทศไทยเป็นสถานท่ี
ผลติภาพยนตร์และสือ่วีดทิศัน์

พฒันาขีดความสามารถของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวีดทิศัน์
- ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการและบทบาทของหนว่ยงานรัฐ
- พฒันาระบบฐานข้อมลูภาพยนตร์และวีดทิศัน์
- พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานของอตุสาหกรรมภาพยนตร์
และวีดทิศัน์
- สง่เสริมศกัยภาพในการแขง่ขนักบัตา่งประเทศผา่นการ
วิจยั เงินทนุ การรวมกลุม่ การพฒันาสมรรถนะในเชิงธรุกิจท่ี
เก่ียวข้อง การพฒันาการผลติภาพยนตร์ระดบัคณุภาพและให้
มีความหลากหลาย การสนบัสนนุการตอ่ยอดงานวิจยัมายงั
ภาคปฏิบตักิาร

ยุทธศาสตร์ สาระส�าคัญ
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ข้อมลูข้างต้นสอดรับกบัความมุง่มัน่ของภาครัฐท่ีต้องการยกระดบั

ภาพยนตร์ไทยให้เป็นหนึ่งในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และท�าให้

ประเทศไทยเป็นท่ีจดจ�าในฐานะแหลง่งานด้านภาพยนตร์สากล (ประสพ 

เรียงเงินและคณะ, 2559: 10) แตก่ารยกร่างยทุธศาสตร์มาจากความเข้าใจ

ภาพใหญ่ของอตุสาหกรรมการผลติในมมุมองดงัตอ่ไปนี ้

- อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมีความแขง็แกร่งในเชิงของบริบทการ

ผลติ สภาพแวดล้อมเอือ้อ�านวยแก่การมุง่ไปสูเ่ป้าหมายใหญ่คือความเป็น

เลศิในภมิูภาครวมทัง้มีสมรรถนะส�าหรับแขง่ขนัในโลกสากล 

- ทวา่ อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยยงัออ่นด้อยในเร่ืองของบคุลากร

การผลติ ท�าให้ต้องเน้นยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาบคุคลโดยระบใุห้เป็น

ยทุธศาสตร์ล�าดบัท่ี 1 และเทน�า้หนกัให้แก่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน

สายงานนีท้ัง้ในและนอกระบบการศกึษา

ดงันัน้ ยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 

2560-พ.ศ. 2564) จงึมีลกัษณะของการสร้างบคุลากรเพ่ือแก้ไขปัญหาและ

สง่เสริมบริบทบางอยา่ง เชน่ ข้อกฎหมาย เพ่ือเติมเตม็สว่นท่ีขาดหายไป 

สาระในยทุธศาสตร์จงึเน้นประเดน็การพฒันาปัจจยัการผลติและสร้างเสริม

สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การผลติ อยา่งแรกสะท้อนให้เหน็ในยทุธศาสตร์ท่ี 1 

บคุลากร และ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาขีดความสามารถของอตุสาหกรรม 

อย่างหลงัอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ีเหลือ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การตลาด 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 กฎหมายลขิสทิธ์ิ และยทุธศาสตร์ท่ี 4 ความร่วมมือ คณะ

ผู้ วิจยัพบวา่มมุมองและรายละเอียดของยทุธศาสตร์แตล่ะข้อไมส่อดคล้อง

กบัสภาพการณ์ของภาคอตุสาหกรรมการผลติดงัรายงานผลในสว่นถดัไป
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3. ผลการเปรียบเทยีบระหว่างสภาพการณ์และยุทธศาสตร์ 

ข้อค้นพบในการวิเคราะห์อตุสาหกรรมชีว้า่ปัญหาในการก้าวสูเ่ป้า

หมายใหญ่ของอตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์ไทยไมไ่ด้อยูท่ี่บคุลากรการ

ผลติดงัสะท้อนในยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 

(พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) แตเ่ป็นโอกาสในการผลติงานคณุภาพจนสง่ผลให้

ภาพยนตร์ไทยในรอบปี 2561 และปีก่อนหน้าไมส่มความคาดหวงัของตลาด

และน�าไปสูภ่าพเหมารวมวา่ทกัษะทางการสร้างสรรค์รวมทัง้การท�างานภาค

ปฏิบตัขิองนกัวิชาชีพไทยยงัอยูใ่นระดบัต�า่กวา่มาตรฐานสากล เพราะฉะนัน้ 

ยทุธศาสตร์ด้านบคุลากรไมค่วรจะวา่ด้วยความพยายามสร้างบคุลากรจาก

ศนูย์ แต่ควรให้น�า้หนกัแก่วิธีการท่ีจะเปิดโอกาสให้บคุลากรมากฝีมือได้

ท�างานผลติ เพราะเม่ือบคุลากรประสบอปุสรรคในการท�างาน หลายคนจ�า

ต้องเลอืกเข้าสูว่งการอ่ืน หรือ รับงานผลติให้แก่ตา่งประเทศแทนท่ี นัน่สง่

ผลให้อตุสาหกรรมการผลติของไทยขาดแคลนคนท�างานมากความสามารถ 

แตห่ากพิจารณาไปท่ีปัญหาเชิงบริบทโดยตรง จะพบวา่อปุสรรคใน

บริบทของการผลติภาพยนตร์ไทยมีความจ�าเพาะและเตม็ไปด้วยความหลาก

หลาย อปุสรรคทกุข้อยงัมีความสมัพนัธ์กนัรวมทัง้ก่อตวัมานานจนกลายเป็น

ปัญหาเรือ้รังดงัสรุปเป็นรายประเดน็ตอ่ไปนี ้ 

- ภาพยนตร์คูแ่ขง่จากตา่งประเทศหลัง่ไหลเข้ามาโดยไมมี่ขอบเขต

- เทคโนโลยีการเผยแพร่ลดทอนการบริโภคภาพยนตร์ในแบบดัง้เดมิ

- โรงภาพยนตร์ไม่เปิดพืน้ท่ีให้แก่ภาพยนตร์ไทยมากเท่ากบังาน 

ตา่งประเทศ 

- ระบบการเซน็เซอร์มุง่จ�ากดัเนือ้หาภาพยนตร์ไทยในบางโอกาส 

- ความศรัทธาของผู้ชมในงานภาพยนตร์ไทยก�าลงัลดลง
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- ความยากล�าบากในการเข้าถงึแหลง่ทนุของผู้ผลติ 

- ความชว่ยเหลอืจากภาครัฐยงัไมค่รอบคลมุทกุภาคสว่น

การแก้ปัญหาข้างต้นซึง่ตรวจพบในสาระของยทุธศาสตร์การส่ง

เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ปรากฏเพียง 

2 ข้อคือยทุธศาสตร์ล�าดบัท่ี 2 ด้านการตลาด และล�าดบัท่ี 5 ด้านการเพ่ิม

ขีดความสามารถ 

 รายละเอียดของยทุธศาสตร์ล�าดบัท่ี 2 สว่นท่ี 1 เสนอให้แก้ไขปัญหา

เร่ืองผู้ชมและโรงภาพยนตร์โดยระบวุา่จะสง่เสริมความรักภาพยนตร์ไทย

ในหมูส่าธารณชนและสนบัสนนุการเผยแพร่ภาพยนตร์ไทย ลกัษณะของ

ข้อความสะท้อนแนวทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยไมไ่ด้อธิบายปัญหา

ทางการตลาดและขาดการพุง่เป้าไปท่ีปัญหาโดยตรงคือการสญูเสยีพืน้ท่ีฉาย

ของภาพยนตร์ไทยอนัเกิดมาจากปริมาณของคูแ่ขง่ตา่งชาตแิละการจ�ากดั

โอกาสของภาพยนตร์ไทยโดยภาคการฉาย น่ีคือ 2 อปุสรรคส�าคญัท่ีท�าให้

การผลติงานภาพยนตร์ระดบัคณุภาพไมส่ามารถเกิดขึน้ได้โดยงา่ยเพราะ

เสีย่งตอ่การขาดทนุ เม่ืองานคณุภาพมีจ�านวนไมเ่พียงพอ ความศรัทธาใน

งานภาพยนตร์ไทยก็ลดน้อยลงตามอตัราสว่น ดงันัน้ ยทุธวิธีด้านการตลาด

ในยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 

2564) จงึไมส่อดรับกบัสภาพปัญหาท่ีแท้จริง
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ส�าหรับยทุธศาสตร์ล�าดบัท่ี 5 มีการเสนอรายละเอียดแบบผสม

ผสาน ได้แก่ การปรับโครงสร้างการท�างานของรัฐในสว่นท่ีเก่ียวกบักิจการ

ภาพยนตร์ (แตไ่มใ่ชด้่านความชว่ยเหลือพิเศษ) การสร้างฐานข้อมลูกลาง

ท่ีภาคเอกชนจะสามารถใช้ประโยชน์ได้ แผนก่อตัง้เมืองภาพยนตร์ส�าหรับ

อ�านวยการถ่ายท�า และการขยายศกัยภาพการผลิตผ่านสิ่งต่อไปนี ้ คือ  

1) งานวิจยั 2) การจดัสรรทนุผลติ 3) การให้ความรู้ทางธรุกิจ 4) การแลก

เปลี่ยนความรู้กบัตา่งประเทศ 5) การให้ความรู้ทางธรุกิจ

ข้อท่ีตรงกับความต้องการภาคการผลิต ณ ปัจจุบันคือข้อท่ี

ว่าด้วยทุนผลิต แต่ยงัขาดความชัดเจนว่าควรเป็นทุนส�าหรับใคร และ 

เป็นทนุส�าหรับท�าอะไร เชน่ ส�าหรับผู้ผลติหน้าใหม ่ หรือ ผู้ผลติชายขอบ 

ท่ีขาดโอกาสเข้าถึงทุน หรือ ก�าหนดให้เป็นทุนส�าหรับภาพยนตร์ 

ขนาดสัน้เพ่ือประโยชน์ในกิจการหนึ่งๆ เป็นต้น เพราะทุนท่ีจัดสรร

อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ภาคการผลิตได้แสดงฝีมืออย่างทั่วถึงอันจะ

ต่อยอดไปยงัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและผู้ ให้ทนุภาคเอกชน กระนัน้  

ยทุธศาสตร์ข้อท่ี 5 ไม่ได้กลา่วถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีออนไลน์

ซึง่ส่งผลกระทบต่อภาคอตุสาหกรรม รวมทัง้ไม่ได้กล่าวถึงการเซ็นเซอร์

ท่ีควบคุมงานของฝ่ายไทยในบางโอกาส ความช่วยเหลือท่ีจ�าเป็นจาก

ภาครัฐซึง่อาจกระท�าได้ในเบือ้งต้นโดยวิธีตัง้หน่วยประสานงานกบัภาค

อตุสาหกรรมก็ไมป่รากฏชดั

 เม่ือสรุปเป็นภาพใหญ่ สาระด้านการพฒันาในยทุธศาสตร์การสง่

เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ขาดความ

สอดคล้องกบัสภาวการณ์ของภาคอตุสาหกรรมการผลิตในระดบัท่ีควร
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แก่การทบทวน เป็นความไมส่อดคล้องในแงข่อง (1) มมุมองการพฒันา/

การแก้ปัญหา (2) รายละเอียดของการพฒันา แตห่ากพิจารณาเป็นราย

ประเดน็ทัง้หมดจะได้ผลดงัในตาราง

บคุลากรมีความสามารถแต่
ขาดโอกาสการแสดงฝีมือ

คูแ่ขง่มีปริมาณมากจนสง่ผล
ตอ่โอกาสทางการตลาด

ชอ่งทางเผยแพร่ออนไลน์
แทนท่ีโรงภาพยนตร์และการ
ชมผา่นดีวีดีบางสว่น

โรงภาพยนตร์ไมใ่คร่เปิด
พืน้ท่ีด้วยเหตผุลทางธรุกิจ

การเซน็เซอร์ท่ียงัเข้มงวดเกิน
ไปในบางโอกาส

ผู้ชมไทยขาดความเช่ือมัน่

ความขาดแคลนทนุผลติ

ความชว่ยเหลอืจากภาครัฐ
ยงัไมค่รอบคลมุ

ข้อ 1 สร้างและพฒันาบคุลากร

ข้อ 2 สง่เสริมตลาดภาพยนตร์
และวีดทิศัน์ไทย

ข้อ 5 พฒันาขีดความสามารถ
ของอตุสาหกรรม

ข้อ 2 สง่เสริมตลาดภาพยนตร์
และวีดทิศัน์ไทย

ข้อ 5 พฒันาขีดความสามารถ
ของอตุสาหกรรม

ข้อ 2 สง่เสริมตลาดภาพยนตร์
และวีดทิศัน์ไทย 

ข้อ 5 พฒันาขีดความสามารถ
ของอตุสาหกรรม

ข้อ 5 พฒันาขีดความสามารถ
ของอตุสาหกรรม

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ไมช่ดัเจน

ไม่

สภาพการณ์
ภาคอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์

ความสอดคล้องระหว่าง
สาระในยุทธศาสตร์กับ
สภาพการณ์ที่แท้จริง

ของอุตสาหกรรม
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ด้วยเหตนีุจ้ึงจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการศึกษาความต้องการ

ของภาคอตุสาหกรรมการผลิตภาพยนตร์อีกครัง้ก่อนยทุธศาสตร์การส่ง

เสริมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) จะหมด

วาระใช้งานในปี 2564 

4. ข้อเสนอแนะ

4.1 เขียนแผนพฒันาส�าหรับอุตสาหกรรมภาพยนตร์โดยตรง

หากยึดปัญหาของภาคอุตสาหกรรมจากในโครงการวิจัย 

ยทุธศาสตร์ฉบบัต่อไปควรเปิดช่องให้มีการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ฉบบั

ลกูท่ีมุ่งเป้ามายงัสื่อภาพยนตร์โดยตรงเพ่ือแก้ปัญหาเชิงบริบทท่ีค้างคา

มานาน เพราะยทุธศาสตร์ฉบบัปัจจบุนัครอบคลมุอตุสาหกรรมภาพยนตร์

และอตุสาหกรรมบนัเทิงแขนงอ่ืน เชน่ เกม โทรทศัน์ ฯลฯ ซึง่ครองความ

แข็งแกร่งอยู่แล้ว นั่นอาจท�าให้มองข้ามข้อติดขัดท่ีแท้จริงในโลกของ

ภาพยนตร์

4.2 ถอดบทเรียนความส�าเร็จจากอุตสาหกรรมภาพยนตร์

ของต่างประเทศ 

เ ม่ือบริบทคือปัญหาใหญ่ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

การวางแผนท่ีจะแก้ปัญหาเชิงบริบทโดยตรงคือสิง่ท่ีต้องกระท�าอนัดบัแรก 

แตแ่ผนดงักลา่วควรพฒันามาจากการถอดบทเรียนท่ีเหมาะสมเพราะบท

เรียนจะชว่ยให้ทราบแนวทางท่ีจะใช้ปรับปรุงวิธีการท�างาน ทัง้ยงัสร้างความ

เช่ือมัน่ในการด�าเนินรอยตามแนวทางใหม ่(วรางคณา จนัทร์คง, 2557: 1)  



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

67

คณะผู้ วิจยัพบวา่ควรเป็นบทเรียนจากอตุสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศ

เกาหลีใต้และประเทศอินเดีย เพราะกิจการภาพยนตร์ของทัง้สองประเทศ

อยู่ในระดบัดีเย่ียมทัง้ท่ีเผชิญกบัภาวะวิกฤตเฉกเช่นประเทศไทยมาก่อน 

ภาพยนตร์เกาหลใีต้สามารถชว่งชิงตลาดในประเทศคืนมาได้จากคูแ่ขง่ตา่ง

ชาต ิในปี พ.ศ. 2561  ภาพยนตร์ท�ารายได้สงูสดุ 10 อนัดบัแรกในเกาหลใีต้

เป็นงานท้องถ่ินทัง้สิน้ดงัปรากฏในตารางรายได้ประจ�าปีของ Korean Film 

Council (2018: online) ขณะท่ีภาพยนตร์อินเดียเร่ิมเป็นกระแสสากลไม่

แพ้ชาติชัน้น�าอ่ืนๆ สามารถท�ารายได้นอกบ้าน อยา่งเชน่ ในปี พ.ศ. 2560 

มากถงึ 367 ล้านเหรียญสหรัฐและมีแนวโน้มวา่จะท�ารายได้มากขึน้ไปอีก

ในอนาคต (CNBC, 2018: online) 

ทว่าความต่างของบทเรียนทัง้สองอยู่ท่ีแนวทางพฒันา ประเทศ

เกาหลีใต้อาศยัการพฒันาแบบความร่วมมือ (Cooperative Develop-

ment) โดยเน้นการประสานงานสี่ภาคสว่น ได้แก่ รัฐ ทนุ ผู้ผลติ และฝ่าย

วิชาการ โดยบทบาทของรัฐเดน่ชดัมากท่ีสดุ (สถิดาภรณ์ เอ่ียมธงชยั, 2559: 

7) ขณะท่ีประเทศอินเดียพฒันาในแบบภาคการผลติน�าทาง (Industry-Led 

Development) (Ernst & Young, 2012: 4) แม้วิธีการของเกาหลีใต้และ

อินเดียจะแตกตา่งกนัในเชิงปัจจยัและลกัษณะของงานพฒันา แนวทางทัง้ 

2 กลบัให้ผลลพัธ์คล้ายกนั 

ณ ขณะนี ้ยงัเป็นการยากท่ีจะชีช้ดัวา่แนวทางไหนเหมาะส�าหรับ

ขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยด้วยยงัขาดองค์ความรู้เชิงลกึเก่ียว

กบัแนวทางดงักลา่ว แตก่ารประมวลบทเรียนท่ีครอบคลมุแล้วน�ามาเทียบ

เคียงกบับริบทการท�างานของไทยจะชว่ยเผยค�าตอบท่ีต้องการ   
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สรุป

งานวิจยันีเ้กิดจากการตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัความผนัแปรในวงการ

ผลติภาพยนตร์ของไทย ท�าให้สงสยัวา่ยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์

และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ยงัคงตอบสนองตอ่ความต้องการ

พฒันาของวงการหรือไม ่

คณะผู้ วิจยัเลอืกท�าการศกึษาด้วยวิธีการส�ารวจภาคอตุสาหกรรม 

ใช้ข้อมลูภายในท่ีได้จากการสมัภาษณ์และศกึษาเอกสาร/สถิตท่ีิเก่ียวข้อง 

แล้วจงึน�ามาเปรียบเทียบกบัสาระของยทุธศาสตร์ซึง่มีทัง้สิน้  5 ข้อ คือ ด้าน

บคุลากร ด้านการตลาด ด้านลขิสทิธ์ิ ด้านความร่วมมือกบัตา่งประเทศหรือ

การลงทนุผลติของตา่งประเทศ และด้านการเพ่ิมขีดความสามารถของภาค

อตุสาหกรรม ผลการเปรียบเทียบท�าให้พบวา่สาระส�าคญัของยทุธศาสตร์

การสง่เสริมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ขาดความ

สอดคล้องกบัสภาพการณ์ท่ีแท้จริงในระดบัท่ีสง่ผลต่องานพฒันา กลา่ว

คือ วิธีการในยทุธศาสตร์ให้น�า้หนกัแก่การแก้ปัญหาบคุลากรโดยมองวา่

บคุลากรการผลิตของไทยขาดทกัษะความพร้อม แตล่ะเลยการท�าความ

เข้าใจและปรับปรุงบริบทบางอย่างซึ่งส่งอิทธิพลต่อการผลิต เช่น โรง

ภาพยนตร์ ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ฯลฯ ทัง้ท่ีในความเป็นจริง 

อปุสรรคใหญ่ของการผลติภาพยนตร์ไทยไมใ่ชก่ารขาดแคลนบคุลากรมาก

ฝีมือแตเ่ป็นบริบทท่ีเก่ียวข้องไมเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรไทยท่ีมีฝีมืออยูแ่ล้ว

ได้แสดงศกัยภาพออกมา 

ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบครัง้นีน้�าไปสูข้่อเสนอแนะวา่ (1) 

ควรมีการจดัท�ายทุธศาสตร์ท่ีมุง่เป้ามาท่ีอตุสาหกรรมการผลติภาพยนตร์

โดยตรงเพราะยุทธศาสตร์ทุกฉบบัท่ีผ่านมาหมายรวมถึงอุตสาหกรรม
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บนัเทิงกลุม่โสตทศัน์ ไม่ได้จ�ากดัเฉพาะภาพยนตร์ (2) ยทุธศาสตร์ฉบบั

ใหม่ควรเน้นการแก้ปัญหาเชิงบริบทหากต้องการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยให้ก้าวไกลสูค่วามเป็นเลศิ (3) การร่างยทุธศาสตร์ฉบบัใหม่

ควรอิงบทเรียนการแก้ปัญหาจากตา่งชาติซึง่ให้ผลเป็นท่ีประจกัษ์ชดัแล้ว 

ได้แก่ อตุสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลใีต้และอตุสาหกรรมภาพยนตร์อินเดีย 

ข้อจ�ากัดงานวจิยั

ผลการวิจยันีอ้าจเป็นท่ีโต้แย้งในเร่ืองความนา่เช่ือถือด้วยอาศยัวิธี

เก็บข้อมลูสมัภาษณ์จากนกัวิชาชีพซึง่เป็นไปได้วา่มองข้ามข้อมลูเก่ียวกบั

ความบกพร่องของผู้ปฏิบตังิานในสายอาชีพเดียวกนั แตข้่อมลู 2 กลุม่ตอ่

ไปนีช้ว่ยบง่ชีค้วามนา่เช่ือถือของผลวิจยัในระดบัมากถงึมากท่ีสดุ ได้แก่ 

- สถิตกิารถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย 

- กรณีการผลติและขายของภาพยนตร์ไทยเร่ือง 9 ศาสตรา และ 

แสงกระสือ 

ข้อมลูกลุม่แรกคือตวัเลขการเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศ

ในประเทศไทย ระหวา่งชว่งปี พ.ศ. 2553–2562 (ถงึกมุภาพนัธ์ 2562) โดย

ระบจุ�านวนของกองถ่ายท�างานบนัเทิงตา่งประเทศในราชอาณาจกัรไทย

รวมทัง้รายได้รวมจากการเข้ามาถ่ายท�าดงัในตาราง
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จากข้อมลูข้างต้น กองถ่ายท�ามากกวา่คร่ึง หรือ อาจจะมากถงึ 2 ใน 

3 ของทัง้หมดใช้บริการถ่ายภาพ ตดัตอ่ และบริการด้านการผลติอ่ืนๆ ของ

นกัวิชาชีพชาวไทย น่ีบง่ชีว้า่ทกัษะและแนวทางท�างานของนกัปฏิบตัิการ

ชาวไทยสอดคล้องกบัความต้องการผลติระดบัสากล การเข้ามาท�างานใน

ประเทศไทยจงึหมายถงึความไว้วางใจท่ีมีตอ่ฝีมือของทีมงานไทย 

ข้อมลูกลุม่ท่ี 2 คือกรณีตวัอยา่งท่ีชีใ้ห้เหน็ศกัยภาพการผลติงานไทย

รวมทัง้ชว่ยรับรองทกัษะในมิตขิองความคดิและการน�าเสนอของคนท�างาน 

เร่ือง 9 ศาสตรา ออกฉายเม่ือปี พ.ศ. 2561 ผลติโดยบริษัท เอก็ซ์ฟอร์แมท 

ฟิล์ม แสงกระสอื ออกฉายปีพ.ศ. 2562 ผลติโดยบริษัท ทรานส์ฟอร์เมชัน่ 

ฟิล์ม จ�ากดั ทัง้สองเร่ืองได้รับการประเมินโดยฝ่ายนกัวิจารณ์และผู้บริโภค

ในเร่ืองของงานผลติท่ีได้มาตรฐานสากล ในเร่ือง 9 ศาสตรา มีการใช้มมุ

กล้องอนัหลากหลาย เนือ้เร่ืองท่ีมีจดุขายชดัเจนโดยอาศยัความร่วมมือกบั

คนท�างานตา่งประเทศจ�านวนหนึง่ สามารถท�ารายได้เป็นอนัดบัหนึง่ในการ

ฉายประจ�าสปัดาห์วนัท่ี 11-14 มกราคม 2561 ด้วยตวัเลข 20.19 ล้านบาท 

ต�าแหนง่ในตารางรายได้ของ 9 ศาสตรา จงึอยูเ่หนือภาพยนตร์จินตนาการ

ช่ือดงัของสหรัฐฯ อยา่ง Jumanji: Welcome to the Jungle ซึง่ได้อนัดบัท่ี 2 

ท่ี 9.46 ล้านบาท (ชมรมวิจารณ์บนัเทิง, 2561: สถิต)ิ กระทัง่ในสปัดาห์ถดั

มา 9 ศาสตรา ก็ยงัรัง้อนัดบัท่ีหนึง่ในตารางรายได้ของประเทศไทย แตส่�าหรับ 

แสงกระสอื กระแสบอกตอ่เร่ืองคณุภาพงานผลติสง่ให้รายได้จากการฉายใน

ชว่งเปิดตวั อยา่งเชน่ ในวนัพฤหสับดีท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2562 อยูท่ี่ล�าดบั 2 

ด้วยตวัเลข 3.04 ล้านบาททัง้ท่ีกระแสความนิยมของ Captain Marvel ยงัคง

แรงจนครองพืน้ท่ีการฉายสว่นใหญ่ในประเทศไทยและเก็บรายได้ไปท่ี 5.42 

ล้านบาท (ชมรมวิจารณ์บนัเทิง, 2562: สถิต)ิ กระแสตอบรับของทัง้สองเร่ือง
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จงึชว่ยตอกย�า้วา่ภาพเหมารวมเร่ืองความออ่นด้อยงานผลติภาพยนตร์ของ

คนไทยไมใ่ชภ่าพท่ีถกูต้องทัง้หมด 

กติตกิรรมประกาศ

บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานวิจยัเร่ือง “ความสอดคล้องของ

โครงสร้างอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยกบัยทุธศาสตร์การสง่เสริมภาพยนตร์

และวีดิทศัน์ระยะท่ี 3 ( พ.ศ. 2560-2564)” ซึง่ได้รับทนุสง่เสริมการวิจยั 

ประจ�าปีการศกึษา 2561 จากมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ การศกึษาครัง้

นีจ้ะไมส่ามารถเกิดขึน้ได้หากปราศจากความชว่ยเหลอืจากหลายภาคสว่น 

โดยเฉพาะนกัวิชาชีพด้านภาพยนตร์และอาจารย์กอบกิจ ประดษิฐผลพานิช  

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ คณะผู้วิจยัขอขอบคณุ

ทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย่อ

งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาพตวัแทนความรักและ

ความสมัพนัธ์ของหญิงสาวในบทเพลงของกลุม่ศิลปินหญิง โดยคดัเลือก

กลุม่ศลิปินหญิง 8 วง ท่ีมีอิทธิพลในอตุสาหกรรมเพลงไทยในชว่งระยะเวลา

ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2525-2561 โดยศกึษาตวับท (textual analysis) ของเนือ้หา

ในเพลง และศกึษาบริบท (contextual analysis) ของอตุสาหกรรมเพลงใน

ชว่งท่ีบทเพลงนัน้ถกูผลติขึน้มา ผลการวิจยัคือภาพตวัแทนของความสมัพนัธ์

ของหญิงสาว สามารถจ�าแนกได้สีแ่บบหลกั คือ หญิงสาวท่ีแอบรัก หญิงสาว

ท่ีมีแฟนหรือคนรัก หญิงสาวท่ีผิดหวงัในความรัก และหญิงสาวกบัมิตรภาพ

ความเป็นเพ่ือน แตใ่นแตล่ะชว่งระยะเวลาได้มีความเปลีย่นแปลงในเนือ้หา

ของเพลง เชน่ หญิงสาวท่ีแอบรักกล้าแสดงออกมากขึน้ หญิงสาวท่ีมีแฟน

หรือคนรักก็มีบทบาทในการเร่ิมต้นความสมัพนัธ์มากขึน้ รวมทัง้หญิงสาวท่ี 
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ผิดหวงัในความรัก ก็ไม่ได้มองว่าความผิดหวงันัน้เป็นสิ่งท่ีร้ายแรง ซึ่ง

พฒันาการของภาพตวัแทนเหลา่นี ้ มีผลจากปัจจยัทัง้อิทธิพลของวงการ 

เพลงภายในประเทศและตา่งประเทศ ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี และอายกุาร

ท�างานในวงการของศลิปิน ซึง่ภาพตวัแทนเหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีสะท้อนวฒันธรรม

หญิงสาวในแตล่ะยคุได้เป็นอยา่งดี 

ค�าส�าคัญ: ภาพตวัแทน / หญิงสาว / วฒันธรรมหญิงสาว / เกิร์ลกรุป /  

เกิร์ลดโูอ
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Abstract

This research has objectives to study the representations 

of girls in the song lyrics of girl groups and girl duos in Thailand by 

choosing 8 girl groups and duos that are influential in the Thai music 

industry during 1982-2018. By using textual analysis of the song lyrics 

and contextual analysis of the music industry during these songs were 

produced, the research finding is the representation of girl relationship 

can be classified in four categories, including girls who secretly fall in 

love, girls who have relationship with boyfriends or lovers, girls who 

are disappointed in love, and girls with their friendship. Nonetheless, 

many developments can be found in the lyrics. As time has gone by, 

girls portrayed in the song lyrics have more courage to show their 

affections. They also have more active roles in relationships. And, girls 

who are disappointed in love do not take their disappointment too 

seriously. This development is affected by serval factors in domestic 

and international music industry, girl band images, length of time that 

girl bands have been formed. These representations can effectively 

reflect girl culture in each era. 

Keywords: Representation / Girl / Girl culture / Girl groups / Girl duos
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บทน�า

ในเดือนพฤศจิกายน 2561 สาว สาว สาว วงเกิร์ลกรุปท่ีโดง่ดงั

ตัง้แตย่คุ 80 ได้รวมตวักนัอีกครัง้เพ่ือจดัคอนเสร์ิตท่ีรอยลั พารากอน ฮอลล์ 

กรุงเทพฯ คอนเสิร์ตซึง่มีการแสดงทัง้หมด 3 รอบ ระหว่างวนัท่ี 23-25 

พฤศจิกายน สามารถขายบตัรหมดเกลีย้งทกุรอบ โดยกลุม่คนดหูลกัคือแฟน

คลบัซึง่รอคอยการกลบัมาของวง สาว สาว สาว ท่ีร้างราการจดัคอนเสร์ิตการ

แสดงร่วมกนัไปถงึ 34 ปี 

 ในขณะเดียวกนั วง BNK48 ซึง่เป็นวงน้องสาวของ AKB48 วงไอดอล 

ของญ่ีปุ่ น ก็ได้ประสบความส�าเร็จอยา่งสงู เพลง ‘คกุกีเ้สีย่งทาย’ ซึง่ดดัแปลง

มาจากเพลง ‘Koisuru Fortune Cookie’ ของ AKB48 กลายเป็นเพลงฮิตตดิ

ชาร์ตของหลายคลืน่วิทย ุและมีนกัร้องนกัแสดงท่ีน�าเพลงนีม้าร้องจ�านวน

มาก สมาชิกในวง BNK48 หลายคน ก็ได้รับความนิยมอยา่งล้นหลามและ

เป็นพรีเซนเตอร์สนิค้าหลากหลายชนิด 

 หากพิจารณาวา่ความนิยมของวงเกิร์ลกรุป จะพบวา่มีความตอ่

เน่ืองเกือบ 40 ปี โดยนบัตัง้แตอ่ลับัม้แรกของ สาว สาว สาว ซึง่วางแผงในปี 

2525 มาจนถงึการออกผลงานเพลงของวง BNK48 ลา่สดุในปี 2561 ซึง่ใน

ระหวา่งชว่งดงักลา่ว ก็จะมีวงเกิร์ลกรุปอ่ืนๆท่ีโดง่ดงัในชว่งเวลาตา่งๆ เชน่ 

T-Skirt (2538-2539) ของคีตา Girly Berry (2545-2547) ของอาร์เอส และ 

Zaza (2541-ปัจจบุนั) ของ GMM Grammy เป็นต้น นอกจากนี ้หากพิจารณา

วงศลิปินหญิงไปถงึวงดนตรีผู้หญิงล้วนท่ีมีสมาชิก 2 คน ก็มีหลายวงท่ีได้รับ

ความนิยมในชว่งตา่งๆ เชน่  Triumphs Kingdom (2542-2544) ของคา่ย 

Dojo City และ โฟร์-มด (2548-2558) ของอาร์เอส
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 ถึงแม้ว่ากลุม่ศิลปินหญิงจะได้รับความนิยมอย่างตอ่เน่ืองหลาย

สิบปี แต่กลบัมีงานวิจยัน้อยมากท่ีมุ่งศกึษากลุ่มศิลปินหญิงซึง่เป็นหนึ่ง

ในวฒันธรรมประชานิยม (popular culture) ของไทย ผู้ วิจยัจงึได้หยิบยก

หวัข้อดงักลา่วมาศกึษา โดยงานวิจยันีจ้ะเน้นศกึษาถงึภาพตวัแทนความ

รักและความสมัพนัธ์ของหญิงสาวในบทเพลงของกลุม่ศิลปินหญิงท่ีร้อง 

เพลงป็อบ (pop music) ตัง้แตย่คุของวง สาว สาว สาว จนถงึ วง BNK48 โดย 

มีสมมตุฐิานวา่ บทเพลงของวงศลิปินหญิงล้วนเหลา่นี ้ได้ท�าหน้าท่ีถ่ายทอด

อตัลกัษณ์ของผู้หญิงท่ีเร่ิมก้าวสูว่ยัสาว และเร่ิมท่ีจะมีความรักและความ

สมัพนัธ์ โดยความสมัพนัธ์ในท่ีนี ้หมายถงึ ความผกูพนั เก่ียวข้องกนั ทัง้

แบบคนรักและแบบเพ่ือน ระหวา่งตา่งเพศหรือเพศเดียวกนั ทัง้นี ้ ผู้ วิจยั

เลอืกศกึษากลุม่ศลิปินหญิง เน่ืองด้วยกลุม่ศลิปินหญิงมกัมีการก�าหนดภาพ

ลกัษณ์อยา่งชดัเจน จากบทเพลงและการแตง่กาย ซึง่เก่ียวเน่ืองกบัความ

เป็นผู้หญิงในแตล่ะยคุสมยั การศกึษาภาพตวัแทนในบทเพลงนีจ้งึท�าให้

สามารถเห็นพฒันาการและความเปลี่ยนแปลงสงัคมวฒันธรรมในบริบท

ของอตุสาหกรรมเพลงระหวา่งในชว่งเวลาเกือบ 40 ปี ของการมีกลุม่ศลิปิน

หญิงในวงการเพลงไทย 

วัตถุประสงค์การวจิยั

1. ศกึษาภาพตวัแทนของความรักและความสมัพนัธ์ของหญิงสาว

ในบทเพลงของกลุม่ศลิปินหญิงเพลงป็อบ 

2. ศกึษาบริบทของอตุสาหกรรมเพลงท่ีมีผลตอ่บทเพลงของกลุม่

ศลิปินหญิงเพลงป็อบ
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

1. แนวคดิเร่ืองวัฒนธรรมหญิงสาว (Girl Culture)

ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ‘สาว’ หมาย

ถงึหญิงท่ีอายพุ้นวยัเดก็ นบัตามความนิยมแล้วมีอายตุัง้แต ่15-30 ปีขึน้ไป 

อยา่งไรก็ตาม หากใช้ค�าภาษาองักฤษวา่ Girl แล้ว อาจหมายความตัง้แต่

เดก็ผู้หญิง เดก็สาวแรกรุ่น ไปจนถงึหญิงสาว ในการศกึษาชิน้นี ้เลอืกท่ีใช้ค�า

ภาษาไทยวา่ ‘หญิงสาว’ และภาษาองักฤษวา่ Girl เพ่ือเจาะจงถงึกลุม่ศลิปิน

หญิงท่ีมีผลงานเพลงออกมาในขณะท่ีอายอุยูใ่นชว่งระหวา่ง 15-25 ปี และ

มีอิทธิพลตอ่กลุม่คนฟังท่ีอยูใ่นชว่งวยัเดียวกนัหรือชว่งวยัท่ีใกล้เคียง รวมทัง้

เป็นสว่นหนึง่ในวฒันธรรมหญิงสาว (Girl Culture) 

Mitchell and Reid-Walsh (2008) ได้กลา่วถงึวฒันธรรมของหญิง

สาวในฐานะวฒันธรรมประชานิยม (popular culture) ซึง่เป็นภาพตวัแทน 

(representation) ของความเป็นหญิงสาว (girlhood) ซึง่สามารถศกึษาได้

หลายรูปแบบ ยกตวัอยา่งเพียงบางสว่นดงันี ้

วฒันธรรมของหญิงสาวสามารถศกึษาได้จากการปฏิบตัทิางสงัคม 

(social practice) โดยศกึษาวา่หญิงสาวท�าอะไร หรือการกระท�าใดถกูเช่ือมโยง 

กับความเป็นหญิงสาว ยกตัวอย่างเช่น ในบริบทสังคมอเมริกัน  

ความเป็นหญิงสาวในสือ่มกัเช่ือมโยงกบัการคยุโทรศพัท์ หรือการแตง่ตวัไป

งานฉลองจบการศกึษา เป็นต้น วฒันธรรมของหญิงสาวยงัสามารถศกึษา

ได้จากวฒันธรรมทางวตัถ ุ(material culture) ยกตวัอยา่งเชน่ ศกึษาเสือ้ผ้า 

เคร่ืองประดบั หรือตุ๊กตาท่ีเป็นนิยมในหมูห่ญิงสาว เป็นต้น หรือศกึษาจาก

สื่อ (media) โดยศกึษาหนงัสือ ภาพยนตร์ ดนตรี หรือรายการโทรทศัน์ 
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ท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุม่หญิงสาว หรือเป็นสว่นหนึง่ในการประกอบสร้างความ

เป็นหญิงสาวในสงัคม

วฒันธรรมของหญิงสาวยงัสามารถศกึษาจากพืน้ท่ี (space) ท่ีเช่ือม

โยงกบัความเป็นหญิงสาว เชน่ ห้างสรรพสนิค้าได้กลายเป็นพืน้ท่ีท่ีถกูเช่ือม

โยงกบัความเป็นหญิงสาว นอกจากนี ้วฒันธรรมของหญิงสาว ยงัสามารถ

ศกึษาได้จากพิธีกรรม (rite of passage) ของการเปลีย่นผา่นชว่งวยัของ

หญิงสาวในทัง้เชิงศาสนาและเชิงสงัคม ยกตวัอยา่งเชน่ การสวมใสย่กทรง

เป็นครัง้แรก การออกเดท และการมีแฟน เป็นต้น 

วฒันธรรมของหญิงสาว จงึสามารถศกึษาได้หลากหลายรูปแบบ 

ในบทความชิน้นี ้ จะเน้นการศกึษาวฒันธรรมของหญิงสาวโดยผา่นสือ่ คือ 

บทเพลงของวงศลิปินหญิง แตท่ัง้นี ้ การวิเคราะห์บทเพลง อาจมีการกลา่ว

ถงึวฒันธรรมของหญิงสาวตามรูปแบบอ่ืนๆท่ีกลา่วมาข้างต้น 

 

2. แนวคดิเร่ืองวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) และ

อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Culture Industry)

‘เพลงป็อบ’ (pop music) คือ แนวเพลงท่ีฟังงา่ย มีท�านองท่ีตดิห ูและ

เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมประชานิยม (popular culture) หรือวฒันธรรม

มวลชน (mass culture) การศกึษาวฒันธรรมประชานิยมในงานวิชาการ

สามารถแยกได้เป็นสองแนวคดิหลกั แนวคดิแรก คือ แนวคดิท่ีมีต้นก�าเนิด

จากส�านกัแฟรงค์เฟิร์ต (Frankfurt School) ศนูย์รวมของนกัวิชาการสาย

ทฤษฎีวิพากษ์ช่วงศตวรรษท่ี 1930 ประกอบด้วยนกัคิดท่ีส�าคญัคือ เช่น  

Theodor Adorno และ Max Horkheimer ซึง่ได้วิพากษ์วฒันธรรมมวลชน 

ภายใต้การผลติของ “อตุสาหกรรมวฒันธรรม” (Culture Industry) วา่มีลกัษณะ
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ท่ีส�าคญั 3 ประการ คือ 1) มีลกัษณะของการเป็นสนิค้า (commodification)  

2) มีมาตรฐานเดียวกนัหมด (standardization) และ 3) มีปริมาณมากมาย

มหาศาล (massification) ซึง่ท�าให้ผู้ผลติและผู้บริโภคผลผลติทางวฒันธรรม

ดงักลา่ว ขาดความเป็นปัจเจกบคุคล และตกอยูภ่ายใต้ระบบของนายทนุ

อตุสาหกรรม (กาญจนา แก้วเทพ: 2557, 268-269)

แนวคดิอีกแบบหนึง่ คือ แนวคดิของส�านกัเบอร์มิงแฮม (Birmingham  

School) ซึง่ก�าเนิดมาจาก Centre for Contemporary Cultural Studies 

(CCCS) ซึง่ก่อตัง้ในปี 1964 ท่ีมหาวิทยาลยัเบอร์มิงแฮมประเทศองักฤษ 

ซึง่เน้นการศกึษาวฒันธรรมในฐานะปฏิบตัิการทางวฒันธรรม (cultural 

practice) มากกวา่ท่ีจะสนใจผลผลติทางวฒันธรรมเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้ 

นกัวิชาการในส�านกัเบอร์มิงแฮมจงึสนใจวา่ปฏิบตักิารวฒันธรรมดงักลา่ว

เก่ียวข้องกบัโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมอยา่งไร  

(กาญจนา แก้วเทพ: 2557, 257-258) นอกจากนี ้ส�านกัเบอร์มิงแฮมยงัมอง

วา่วฒันธรรมประชานิยมไมไ่ด้ท�าหน้าท่ีผลติซ�า้ทางอดุมการณ์ และครอบง�า

ทางอดุมการณ์เพียงอยา่งเดียว แตย่งัท�าหน้าท่ีวิพากษ์วิจารณ์หรือตอ่ต้าน

อ�านาจได้เชน่กนั (กาญจนา แก้วเทพ: 2557, 269)

3. สัญญะวทิยา (Semiotics) และภาพตวัแทน (Representation) 

ส�านกัเบอร์มิงแฮมได้น�าแนวคดิของ Ferdinand De Saussure มาใช้

ในการวิเคราะห์ระบบชดุของความสมัพนัธ์ท่ีเป็นตวัวางกรอบและการสร้าง

ความหมาย โดย Saussure ได้เสนอวา่ภาษาไมไ่ด้มีหน้าท่ีในการสร้างความ

หมายเทา่นัน้ แตย่งัท�าหน้าท่ี “จดัระบบ” (organize) และ “ประกอบสร้าง” 

(obstruct) วิธีการเข้าถงึความเป็นจริง โดยความหมายของค�าเกิดขึน้ได้เม่ือ
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มี “ระบบความสมัพนัธ์” (system of relationship) ดงันัน้ ความหมายของ 

“ผู้ชาย” ก็เกิดขึน้ได้เม่ือสามารถมองเหน็ความสมัพนัธ์ระหวา่ง “ผู้ชาย” กบั 

“สิง่อ่ืนๆท่ีไมใ่ชผู่้ชาย” เชน่ ผู้หญิง กระเทย วา่เป็นอยา่งไร (กาญจนา แก้ว

เทพ: 2557, 272) หากเปรียบเทียบกนั เนือ้หาของเพลงป็อบของกลุม่ศลิปิน

หญิง ก็เป็นสิง่ท่ีสร้างความหมายให้กบั “ความเป็นหญิงสาว” (Girlhood) 

โดยสร้างระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งหญิงสาวกบัสิง่อ่ืนๆขึน้มาเชน่เดียวกนั

 อีกแนวคิดท่ีส�าคญัในส�านกัเบอร์มิงแฮม คือ แนวคิดเร่ืองภาพ

ตวัแทน (Representation) ซึง่หมายความถึง การผลิตความหมายผ่าน

ภาษา (the production of meaning through language) โดย Stuart Hall 

(2013: 3) ได้ระบวุา่ ระบบของภาพตวัแทน (systems of representation) 

คือระบบท่ีวตัถ ุคน หรือเหตกุารณ์ สามารถเช่ือมตอ่กบัแนวคดิท่ีมีอยูใ่นหวั

ของผู้ รับสารและท�าให้ผู้ รับสารสามารถตีความวตัถ ุหรือคน หรือเหตกุารณ์ 

เป็นภาพตวัแทนของบางสิง่บางอยา่งได้ ซึง่ระบบของภาพตวัแทนนีเ้องเป็น

สิ่งท่ีมนษุย์ใช้ท�าความเข้าใจตอ่โลกใบนี ้ ซึง่ระบบของภาพตวัแทนนัน้ท�า

หน้าท่ีได้ทัง้เป็นเชิงภาพสะท้อน (reflective approach) ของวตัถ ุคน ความ

คดิ หรือเหตกุารณ์ ในโลกความจริง หรืออาจท�าหน้าท่ีเชิงภาพการประกอบ

สร้างทางสงัคม (constructionist approach) ท่ีสร้างความหมายและความ

เช่ือในสงัคม (Hall, 2013: 10-11)  

4. ภาพตวัแทนของความเป็นผู้หญิงในเพลง

การศกึษาภาพตวัแทนของความเป็นผู้หญิงในเพลงปรากฏในงาน

วิจยัหลายชิน้ อมรรัตน์ ทิพย์เลศิ และวราทิพย์ อธิบาย (2554) ได้ศกึษา

ภาพของความเป็นผู้หญิงสมยัใหมท่ี่เบ่ียงเบนออกจากจารีตของสงัคม ผา่น
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เพลงไทยสมยันิยม โดยศกึษาภาพและเนือ้หาของนกัร้องเด่ียวและนกัร้อง

กลุม่ จ�านวน 4 กรณีศกึษา ได้แก่ ทาทา ยงั, มาชา่ วฒันพานิช, โฟร์-มด 

และ Girly Berry และพบวา่เพลงสมยันิยมได้สร้างให้ผู้หญิงแตกตา่งจาก

บรรทดัฐานเดมิของสงัคม เชน่ มีความมัน่ใจในตนเองสงู เป็นตวัของตวัเอง 

กล้าแสดงออก เซก็ซ่ี ยัว่ยวน เข้มแข็ง ฉลาด และรู้เทา่ทนัผู้ชาย รวมถงึไมไ่ด้

ยดึมัน่ในความรักและสามารถพึง่พาตนเองได้ 

 ในขณะท่ี ทบัทิม ชยัชนะ โกชยั สาริกบตุร และรังสรรค์ จนัต๊ะ (2559) 

ได้ศกึษาบทบาทของผู้หญิงสามญัในเพลงลกูทุง่ร่วมสมยั โดยศกึษาบทเพลง

ลกูทุง่ร่วมสมยั ตัง้แคปี่ พ.ศ. 2550-2555 และค้นพบวา่ บทบาทของผู้หญิง

ท่ีปรากฏ มี 8 ด้าน ดงันี ้ คือ ผู้หญิงด้านการสร้างอ�านาจตอ่รองทางเพศ  

ผู้หญิงท่ีบชูาความรัก ผู้หญิงในฐานะลกูสาว ผู้หญิงด้านความเช่ือและความ

ศรัทธา ผู้หญิงท่ีตอ่สู้ชีวิต ผู้หญิงทางเพศสภาวะ ผู้หญิงในฐานะภรรยา และ

ผู้หญิงในฐานะแม ่นอกจากนี ้ผลวิจยัชิน้นี ้ระบวุา่แนวคดิท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุ

คือ แนวคดิความเป็นผู้หญิงสมยัใหม ่ซึง่มีความเข้มแขง็ รักศกัดิศ์รี เปิดเผย 

และกล้าท้าทาย ซึง่สอดคล้องกนัผลวิจยัของ อมรรัตน์และวราทิพย์ (2554) 

ท่ีศกึษาเพลงไทยสมยันิยม

งานวิจยับางชิน้ไมไ่ด้เน้นท่ีเพลงของศลิปินหญิงอยา่งเดียว แตเ่น้น

ท่ีเพลงท่ีมีลกัษณะเนือ้หาท่ีคล้ายคลงึกนั เชน่ งานของ ปรมาภรณ์ ลมิป์

เลศิเสถียร (2557) ซึง่ศกึษาเพลงลกูทุง่และเพลงลกูกรุงท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบั

การนอกใจ หรือการมีชู้  ซึง่ปรมาภรณ์ได้วิเคราะห์วา่ เพลงท่ีมีฝ่ายชายเป็นผู้

นอกใจ จะมีเนือ้หาเชิงอ้อนวอนให้ฝ่ายหญิงยกโทษให้ หรือโทษวา่เป็นเพราะ

ความยัว่ยวนของอีกฝ่ายเลยท�าให้ตนเองพลัง้เผลอไป ในขณะท่ี ถ้าผู้หญิง

เป็นฝ่ายนอกใจ เพลงก็จะสะท้อนวา่ผู้ชายเป็นผู้ ท่ีนา่สงสาร ถกูเมียทอดทิง้ 
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เป็นต้น ซึง่เป็นภาพสะท้อนของการท่ียอมรับ ‘ผวัเดียวหลายเมีย’ แตก่ลบั

ประนาม ‘เมียเดียวหลายผวั’ ในสงัคมไทย อยา่งไรก็ตาม ปรมาภรณ์ ก็ได้

สรุปวา่สภาพสงัคมท่ีเปลีย่นไป ได้ท�าให้บทบาทของผู้หญิงท่ีปรากฏในเพลง

นอกใจมีความเปลีย่นแปลง กลา่วคือ ไมจ่�าเป็นต้องเก็บความรู้สกึ และกล้า

ท่ีจะมีพฤตกิรรมสวนทางกบัความเช่ือของสงัคม เชน่ เพลง “ฉนัรักผวัเขา” 

ของ สนิจยั เปลง่พานิช หรือ เพลง “ให้เลวกวา่นี”้ ของ ปาน ธนพร เป็นต้น  

นอกจากนี ้ ยังมีการใช้ค�าใหม่ เช่น ค�าว่า ‘ก๊ิก’ เพ่ือหลีกเลี่ยงค�าว่าชู้   

และหลกีหนีจากบรรทดัฐานของการมีผวัเดียวเมียเดียว

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ บทเพลงของศลิปินนกัร้อง

หญิง มีความใกล้ชิดกบัความเป็นหญิง และมีการใช้ภาษาซึง่ประกอบสร้าง

เป็นภาพตวัแทนของความเป็นหญิงในวฒันธรรมประชานิยม งานวิจยัชิน้นี ้

จงึมุง่เน้นท่ีจะวิเคราะห์ภาพตวัแทนดงักลา่ว โดยเช่ือมโยงบทเพลงของกลุม่

ศลิปินหญิงกบับริบทท่ีเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมเพลงในยคุตา่งๆ ซึง่การศกึษา

ภาพตวัแทนนีย้งัเป็นการมองในมิตเิชิงอ�านาจของผู้หญิง บริบทสงัคม และ

อตุสาหกรรมเพลง ท่ีล้วนสง่ผลตอ่การก�าหนดความหมายของความเป็นหญิง

 

นิยามศัพท์เฉพาะ

กลุม่ศลิปินหญิง ในท่ีนีห้มายถงึวงดนตรีท่ีมีสมาชิกเป็นผู้หญิงล้วน 

และมีสมาชิกตัง้แต ่2 คนขึน้ไป โดยผู้ วิจยัจงึเลอืกใช้ค�าภาษาองักฤษแทน

ค�าวา่กลุม่ศลิปินหญิงสองค�าด้วยกนัคือ เกิร์ลกรุป (Girl Goups) ซึง่มีความ

หมายถงึกลุม่ศลิปินหญิงท่ีมีสมาชิก 3 คนขึน้ไป และ เกิร์ลดโูอ (Girl Duos) 

ท่ีมีความหมายถงึกลุม่ศลิปินหญิงท่ีมีสมาชิก 2 คน 
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ภาพตวัแทน ในท่ีนีห้มายถงึการผลติความหมายผา่นภาษาโดยเน้น

ท่ีเนือ้เพลงของกลุม่ศลิปินหญิงท่ีแสดงให้เหน็ถงึความรักและความสมัพนัธ์

ทัง้ในแบบคนรักและแบบเพ่ือนของหญิงสาว

ขอบเขตของการวจิยั

 งานวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาภาพตวัแทนของผู้หญิงผา่นเพลงป็อบของ

วงศลิปินหญิง ในประเทศไทย ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2525-2561

 ทัง้นี ้การคดัเลอืกวงศลิปินท่ีจะน�ามาวิเคราะห์ มีหลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. เป็นกลุม่ศลิปินท่ีมีสมาชิกเป็นผู้หญิงล้วนและมีสมาชิกจ�านวน 

2 คนขึน้ไป

2. เป็นกลุม่ศลิปินซึง่ออกผลงานเพลงในฐานะวงตัง้แตเ่ร่ิมแรก ไมไ่ด้

เป็นศลิปินเด่ียวท่ีมารวมกนัเป็นวงเพ่ือออกผลงานเพลงเฉพาะกิจ

3. เป็นศลิปินเพลงท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ กลา่วคือ มีผลงานตอ่

เน่ืองกนัมากกวา่ 1 อลับัม้ หรือมากกวา่ 1  ซงิเกิลในยคุหลงั และมีผลงานท่ี

ตดิอนัดบัเพลงฮิตและเป็นท่ีจดจ�าของผู้ฟัง

4. เป็นศลิปินท่ีมีผลกระทบตอ่วฒันธรรมหญิงสาว เชน่ เป็นต้นแบบ

ของเสือ้ผ้า ทรงผม หรือค�าพดูตดิปากท่ีเป็นวฒันธรรมประชานิยมในกลุม่

หญิงสาวในแตล่ะยคุ
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จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว ท�าให้ผู้วิจยัเลอืกกลุม่ศลิปินท่ีจะศกึษาดงันี ้

บทเพลงของศลิปินหญิงทัง้ 8 วงนีเ้ป็นประเดน็หลกัของการวิเคราะห์

ในบทความชิน้นี ้อยา่งไรก็ตาม ผู้ วิจยัอาจยกตวัอยา่งบทเพลงของศลิปินวง

อ่ืนๆในยคุสมยัเดียวกนัเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ

วธีิการวจิยั

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีวิเคราะห์ทัง้ตวับท (textual 

analysis) และบริบท (context analysis) ของบทเพลงของกลุม่ศลิปินหญิง 

โดยมีขัน้ตอนในการวิจยัมีดงันี ้

1. วิจยัเอกสารเพ่ือศกึษาบริบทของอตุสาหกรรมเพลงในไทยและ

ตา่งประเทศในชว่งยคุสมยัดงักลา่ว

2. น�าบทเพลงของศลิปินกลุม่หญิงมาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เนือ้หา 

ความหมาย และค�าท่ีถกูใช้ในเพลงท่ีสือ่ถงึสองประเดน็ความรักและความ

สมัพนัธ์ของหญิงสาวในบทเพลง 
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3. วิเคราะห์และอภิปรายผลวา่บทเพลงท่ีเป็นภาพตวัแทนความรัก

และความสมัพนัธ์ของหญิงสาวมีความเปลีย่นแปลงในแตล่ะยคุสมยัอยา่งไร 

และความเปลีย่นแปลงดงักลา่วเกิดขึน้จากปัจจยัใด

ผลการวจิยั: ‘หญิงสาว’ในบทเพลงของวงศลิปินหญิง

ผลการวิจยัพบวา่ภาพตวัแทนของหญิงสาวในเพลงของวงศิลปิน

หญิง สามารถแบง่ออกเป็นยคุสมยัหลกัๆได้สีย่คุด้วยกนั และแตล่ะยคุสมยั

จะมีความยาวประมาณสบิปี ได้แก่ 

- ยคุเร่ิมต้น ปี 2525-2537  เหตกุารณ์โดดเดน่ท่ีเกิดขึน้ในยคุนี ้คือ 

การเกิดขึน้ของวง สาว สาว สาว ของคา่ยรถไฟดนตรี จนกระทัง่วง สาว สาว 

สาว ยบุวง

- ยคุท่ีสอง ปี 2538-2547 เหตกุารณ์โดดเดน่ท่ีเกิดขึน้ในยคุนี ้ คือ 

การเร่ิมมีเกิร์ลกรุปท่ีมีการวางภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจน เชน่ T-Skirt จากคา่ย

คีตา Zaza จาก GMM Grammy Triumphs Kingdom จาก Dojo City และ 

Girly Berry จากอาร์เอส   

- ยคุท่ีสาม ปี 2550-2558 เหตกุารณ์โดดเดน่ท่ีเกิดขึน้ในยคุนี ้ คือ 

การก�าเนิดของคา่ยเพลงกามิกาเซภ่ายใต้สงักดัอาร์เอส ซึง่รวมศลิปินวยัรุ่น

มากมาย เชน่ โฟร์-มด และ เฟย์ ฟาง แก้ว

- ยคุท่ีสี ่ปี 2558-ปัจจบุนั เหตกุารณ์ท่ีโดดเดน่ท่ีเกิดขึน้ในยคุนี ้คือ

การเกิดศลิปินกรุ๊ปไอดอลท่ีได้รับอิทธิพลจากญ่ีปุ่ น เชน่ BNK48

บทเพลงในแตล่ะยคุสมยัจะมีความคล้ายคลงึในเชิงของเนือ้หาของ

บทเพลง มากกวา่บทเพลงท่ีเกิดขึน้ในยคุสมยัท่ีแตกตา่งกนั โดยสว่นตอ่ไป 

จะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดของบทเพลงในแตล่ะยคุ
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ยุคเร่ิมต้น: ก๊อก ก๊อก ก๊อก เปิดประต ู(2525-2537)

จดุเร่ิมต้นของวง สาว สาว สาว เร่ิมจากประเสริฐ พงษ์ธนานิกร หรือ

ท่ีวงการเพลงรู้จกัในช่ือ “ระย้า” ซึง่เป็นนกัจดัรายการวิทยช่ืุอดงั และเจ้าของ

คา่ยรถไฟดนตรี คดิท่ีจะท�าวงดนตรีส�าหรับวยัรุ่น ระย้าได้สอบถามไปยงัวิรัช 

อยูถ่าวร ซึง่เป็นผู้อ�านวยการโรงเรียนดนตรีสยามยามาฮา่ในขณะนัน้ ให้หา

เดก็วยัรุ่นอายสุกั 17-18 ปี มาร้องเพลง วิรัชได้แนะน�าระย้าให้รู้จกักบั แอม 

เสาวลกัษณ์ ลลีะบตุร ลกูสาวของฉนัทนา กิตยิพนัธ์ ซึง่เข้ามาร้องเพลงสากล

ให้ระย้าฟังพร้อมกบั แหมม่ พชัริดา วฒันา ระย้าพอใจการแสดงของทัง้สอง

คนและตัง้ใจท่ีจะให้ออกเทปด้วยกนัสองคน แตฉ่นัทนา กิตยิะพนัธ์ ได้แนะน�า

หลานสาวอีกคนท่ีเป็นญาตกินั คือ ปุ้ ม อรวรรณ เยน็พนูสขุ สดุท้ายวง สาว 

สาว สาว จงึมีสมาชิกสามคนในท่ีสดุ (วิภว์ บรูพาเดชะ, 2561)

เพลงยคุเร่ิมต้นของวง สาว สาว สาว นัน้ มกัเอย่ถงึมมุมองความ

รักของหญิงสาวท่ีเพ่ิงเคยสมัผสัประสบการณ์ความรัก ท่ีท�าให้เกิดทัง้ความ

สบัสน ลงัเลใจ และไมแ่นใ่จวา่จะจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึของตนเอง

อย่างไร อาทิ เพลง “รักปักใจ” ซึ่งแต่เดิมเป็นเพลงท่ีขบัร้องโดย ลินจง  

บนุนากรินทร์ แตว่ง สาว สาว สาว ได้น�ามาขบัร้องใหม่

 “รักปักใจ โอ้ใครชว่ยฉนัที  ทกุนาที ดงัไฟมาจีเ้หลอืท่ีบรรเทา

 อาวรณ์ใจร้อนรน พะวกัพะวงเหลอืก่นซมึเซา

 ตรึงฤทยั ให้หลงเมา หวัใจกระเสา่ น่ีตวัเราหรือตวัใคร”

      (รักปักใจ, 2525)
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อยา่งไรก็ตาม อลับัม้ชดุแรก รักปักใจ (2524) ของ สาว สาว สาว  

ไมป่ระสบความส�าเร็จ ซึง่ระย้าได้วิเคราะห์ไว้ในบทสมัภาษณ์วา่สาเหตหุลกั

น่าจะมาจากดนตรีท่ีเป็นผู้ ใหญ่มากเกินไป ไมเ่หมาะกบัวยัรุ่นในสมยันัน้  

ในอลับัม้ชดุตอ่มา ประตใูจ (2526) จงึมีการเปลีย่นแนวทางดนตรี และท�าให้

วงได้รับความนิยมเพ่ิมขึน้มาก (วิภว์ บรูพาเดชะ, 2561)

 บทเพลงโปรโมทของอลับัม้ท่ีสองตา่งถ่ายทอดวา่ความรักครัง้แรก

มกัจะลงเอยด้วยความผิดหวงั เม่ือหญิงสาวตระหนกัวา่คนรักไมจ่ริงใจ หรือ

มีมือท่ีสามท่ีพาคนรักจากไป ซึง่ความผิดหวงันี ้ ก็สรุปด้วยทา่ทีโศกเศร้าท่ี

ท�าให้หญิงสาว ‘ปิดประต(ูหวัใจ)’ หรือตระหนกัวา่ ‘รักคือฝันไป’ เพียงเทา่นัน้  

ยกตวัอยา่งเชน่

“ก๊อก ก๊อก ก๊อก เปิดประต ูเปิดประต ูเขาเป็นใคร

 แตใ่ยเขา เขาท�าไม เอาเธอจากไปสูป่ระตวิูวาห์

ลอ็ก ลอ็ก ลอ็ก ปิดประต ูไมอ่ยากด ูดหูน้าใคร

ไมอ่ยากเหน็ คนไร้หวัใจ จงึต้องปิดไฟ ใสก่ลอนประต”ู

     (ประตใูจ, 2526)

“รักของเธอ พาใจข้าเศร้าหมอง บางครัง้จอง ให้ใจ ฉนัสขุสนัต์

เม่ือมีรัก ไมจ่ริงใจ ตอ่กนั ทกุคืนวนั ผา่นมา ฉนัฝันไป”

      (รักคือฝันไป, 2526)
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 อยา่งไรก็ดี สาว สาว สาว ก็มีเพลงท่ีกลา่วถงึความสมัพนัธ์ของแบบ

คนรัก เชน่ เพลง “เป็นแฟนกนัได้ยงัไง”  ซึง่กลา่วถงึความสมัพนัธ์ของการเป็น

แฟนด้วยอารมณ์ขนั 

 

“เราชอบกนัเหมือนฝัน นัน้เป็นบพุเพ หนัเหตลก

ฉนัจอมงกขีตื้ด สว่นเธอหน้าจืด สดุฝืดเหลอืทน

ฉนันัน้ชอบปเูคม็ สว่นพอ่เนือ้เยน็ชอบกินแกงจืด

ดูๆ ไปคงคบกนัยืด เหมือนกินแกงจืด......ใสป่เูคม็”

     (เป็นแฟนกนัได้ยงัไง, 2527)

 

 สว่นในความสมัพนัธ์แบบเพ่ือนนัน้ สาว สาว สาว ก็มีเพลง “แค่

เพ่ือนกนั” (2531) ท่ีกลา่วถงึหญิงสาวพยายามเตือนเพ่ือนท่ีคดิกบัเธอมาก

เกินกวา่ค�าวา่เพ่ือน นอกจากนี ้ยงัมีเพลงท่ีไมไ่ด้มีค�าวา่เพ่ือนอยูใ่นเนือ้เพลง 

แตก็่เป็นเพลงท่ีแสดงถงึน�า้ใจไมตรีและการให้ก�าลงัใจในชว่งเวลาท่ีท้อแท้ 

คือ เพลง “ดอกไม้ของน�า้ใจ” (2533) ซึง่ดดัแปลงมาจากเพลง “Hana” ของ

ศลิปิน Shinji Tanimura 

 ความนิยมของวง สาว สาว สาว ตอ่เน่ืองยาวนานเกือบสบิปี เม่ือ

เวลาผา่นไป สมาชิกในวงเตบิโตขึน้ ระย้าได้เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามี

บทบาทในการแตง่เนือ้ร้องและท�าร้อง เชน่ ในอลับัม้ ‘หาคนร่วมฝัน’ ปี 2529 

เสาวลกัษณ์ ลลีะบตุร แตง่เพลง ‘ทุง่อ้อ’ และอรวรรณ เยน็พนูสขุ แตง่เพลง 

‘หาคนร่วมฝัน’ ซึง่เป็นเพลงท่ีกลา่วถงึความรักท่ีลุม่ลกึและเป็นผู้ใหญ่มาก

ขึน้  ทัง้นี ้ แอม เสาวลกัษณ์ ลลีะบตุร หนึง่ในสมาชิกในวงก็ยอมรับในชว่ง

หลงั ทางวงล�าบากมากขึน้ในการวางภาพลกัษณ์และเนือ้เพลง 
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“ทกุคนเร่ิมโต เร่ิมมีบคุลกิของตวัเองท่ีชดัเจนขึน้ มนัก็เป็นธรรมดา

ท่ี...ไม่ไหวแล้วว่ะ ครัน้จะหน่อมแน้ม ชีวิตเราก็ไม่หน่อมแน้มแล้ว ครัน้

จะโตเกินเพลง คนดก็ูยงัอยากเห็นความน่ารักอยู่ แตเ่ราไม่น่ารักแล้วไง” 

(ประชาชาตธิรุกิจ, 2561)

ในอลับัม้ชดุท่ี 8 ว้าว..ว! วง สาว สาว สาว ได้ปรับเปลีย่นภาพลกัษณ์

เป็นผู้หญิงท่ีมีความมัน่ใจมากขึน้ บทเพลงในอลับัม้ได้สะท้อนถึงบคุลิก 

ดงักลา่ว เชน่ เพลง ‘ฉนับอกเธอเอง’ (2531) ซึง่ได้เอย่ถงึหญิงสาวท่ีโดนชายหนุม่

ถามวา่เธอรักเขาหรือไม ่แตเ่ธอกลบัตอบอยา่งตรงไปตรงมาดงัเนือ้เพลงท่ีวา่

“ความรักเกิดในใจ ไม่อาจเขียนขึน้มาได้ หากฉันแกล้งรักไป  

 ไมมี่ความหมาย 

วันใดตัดสินใจ ไม่จ�าเป็นให้เธอถามก่อน หากรักเธอแน่นอน  

 ฉนับอกเธอเอง”

     (ฉนับอกเธอเอง, 2531)

   

วง สาว สาว สาว ถงึจดุอ่ิมตวัและมีอลับัม้สดุท้ายในปี 2533 คือ

ชดุ ดอกไม้ของน�า้ใจ ซึง่มีเพลงดอกไม้ของน�า้ใจ เป็นเพลงท่ีมีเนือ้ร้องผสม

ระหวา่งภาษาไทยกบัภาษาญ่ีปุ่ นเป็นเพลงหลกั 

ในชว่งของวง สาว สาว สาว ก็มีศลิปินหญิงอีกวง คือ ปยุฝ้าย ของ

คา่ยเพลงอาร์เอส ซาวด์ ท่ีท�างานเพลงออกมาในแนวคล้ายคลงึกนั หลงัจาก

การยบุวง สาว สาว สาว มีวง Carrot ของคา่ยนิธิทศัน์ ซึง่ได้รับความนิยมใน
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ชว่งสัน้ๆในปี 2535-2539 โดยมีเพลงโปรโมท เชน่ เพลง ‘ลองด’ู (2535) เพลง 

‘ชิดซ้าย’ (2535) ซึง่มีการพดูถงึผู้หญิงท่ีทนัสมยัมากขึน้ มีทัง้ความกล้าใน

การเร่ิมต้นความสมัพนัธ์ และตดัความสมัพนัธ์ แตก็่ยงัไมมี่ศลิปินวงใดท่ีได้

รับความนิยมเชน่เดียวกนักบัวง สาว สาว สาว 

ยุคที่สอง: ไม่อยากทอดสะพาน แต่รอนานๆก็ไม่ไหวนะ 

(2538-2549)

 ในชว่งต้นทศวรรษท่ี 1990 (พ.ศ. 2533) ได้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียก

วา่ Girl Power ขึน้ โดยผู้หญิงผิวขาวชนชัน้กลางในวอชิงตนั ได้รวมตวักนัใน

ช่ือ Riot Grrrls ใช้ดนตรีพงัก์ (Punk) และสโลแกนวา่ “Girls need guitar” ใน

การปฏิวตัวิฒันธรรมของหญิงสาว และกระตุ้นให้หญิงสาวลกุขึน้มาวิพากษ์

วิจารณ์เร่ืองผิว ชนชัน้ และเพศมากขึน้ (Mitchell and Reid-Walsh, 2008: 

310-311) ขณะเดียวกนัในอตุสาหกรรมบนัเทิง ก็เร่ิมเกิดภาพยนตร์และละคร

ซีรีส์ท่ีเน้นตวัละครหลกัท่ีเป็นผู้หญิงมากขึน้ เชน่ Charlie’s Angels, Buffy the 

Vampire Slayer เป็นต้น แตส่ิง่ท่ีนา่จะเป็นท่ีจดจ�ามากท่ีสดุในอตุสาหกรรม

เพลงท่ีขบัเคลือ่นแนวคดิแบบ Girl Power ก็คือ Spice Girls วงเกิร์ลกรุปจาก

ประเทศองักฤษท่ีสร้างความเปลีย่นแปลงให้กบัอตุสาหกรรมเพลงสากล หลงั

จากอลับัม้แรกในปี 2537 ประสบความส�าเร็จอยา่งเป็นปรากฏการณ์ และ

ท�าให้ภาพลกัษณ์ของผู้หญิงหลายแบบเร่ิมเป็นท่ียอมรับมากขึน้ (ibid: 312)

 ในวงการเพลงไทย ความเปลีย่นแปลงของเกิร์ลกรุป เร่ิมเหน็ชดัเจน

เม่ือมีการก่อตัง้วง T-Skirt เป็นวงเกิร์ลกรุปท่ีมีการดีไซน์คาแรคเตอร์ รวมทัง้

เสือ้ผ้าอยา่งชดัเจน และหากวิเคราะห์ถงึเนือ้หาของเพลง T-Skirt เป็นวงดนตรี
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ท่ีพดูถงึหญิงสาวท่ีมีความกล้าในเร่ืองความรักมากขึน้ ในเพลง มีการพดูถงึ

ความรักในแงว่า่เป็นความเสีย่ง ซึง่เธออยากจะทดลอง แม้วา่จะรู้วา่อาจจะ

ต้องเสยีใจในภายหลงัก็ตาม

 

“ไมเ่ทา่ไหร่หรอก ไมเ่ทา่ไหร่หรอกคนเนีย้ะ

เสีย่งกนัซะหนอ่ย เสีย่งกนัให้รู้ ขอตามไปดใูห้มนัเหน็ให้เข้าใจ

ก่ีคนเขาบอกบอกวา่เธอร้าย หลอกเขามามากมาย ไมเ่คยรักใครซกัคน

ดดูย่ิูงท้าทาย อะไรมนัจะยากเยน็ ก็จ�าเป็นต้องทดลอง

ขอร้องอย่าห้าม มีดีเหมือนกนัมนัจะเท่าไร คงไม่ถึงตายหากใจ 

 จะไปรักเธอ”

      (ไมเ่ทา่ไหร่, 2538)

แม้กระทัง่ในเพลงท่ีแสดงความผิดหวงั หญิงสาวในเพลงของ T-Skirt 

ยงัมีการย้อนถามคนรักและขอให้เขารับผิดชอบตอ่ความรู้สกึของเธอ 

“เข้าใจเธอเข้าใจทกุค�า พร้อมจะท�าอยา่งท่ีเธอต้องการ

แตถ่ามเธอค�าเดียว วา่ใจท่ีเจ็บช�า้ เธอจะรับผิดชอบอยา่งไร

เจ็บแทนได้ไหมอยากฟังแคนี่ ้บอกฉนัสกัค�าแล้วยินดีจะเลกิรา

เจ็บแทนกนัได้ไหมถ้าฉนัมีน�า้ตา เธอจะร้องแทนฉนัได้ไหม”

     (เจ็บแทนได้ไหม, 2538)
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นอกจากนี ้  T-Skirt ยงัมีเพลงท่ีกลา่วถึงมิตรภาพของความเป็น

เพ่ือน ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธ์ของเพ่ือนท่ีคอยอยูเ่คียงข้างและปลอบโยน

กนัและกนัในเพลง ‘เพ่ือนกนั’ (2538) และเพลง ‘ถามเพ่ือนก่อน’ (2539) ก็

แสดงให้เหน็วา่เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การเลอืกคนรักของหญิงสาว ทัง้นี ้สามารถ

วิเคราะห์ได้วา่ การให้ความส�าคญักบัมิตรภาพความเป็นเพ่ือนในกลุม่ผู้หญิง

มากขึน้ก็สะท้อนถงึการเพ่ิมขึน้ของ Girl Power ได้แบบหนึง่ แต ่Girl Power 

ในอตุสาหกรรมเพลงไทยนัน้แตกตา่งจากอตุสาหกรรมเพลงตะวนัตกท่ีไมไ่ด้

เน้นในเร่ืองการวิพากษ์ชนชัน้ เพศ หรือสงัคมอยา่งชดัเจน แตเ่ป็นการท่ีผู้หญิง

สามารถเปิดเผยความรู้สกึมากขึน้และมีบทบาทมากขึน้ในความสมัพนัธ์ 

จดุเปลีย่นท่ีชดัเจนมากขึน้ของเพลงวงเกิร์ลกรุปเกิดขึน้ในยคุท่ีคา่ย 

Bakery Music ของบอย        โกสยิะพงษ์ เร่ิมต้นตัง้คา่ย Dojo City เพ่ือรองรับ

ศลิปินวยัรุ่นโดยเฉพาะ โดยมี สมเกียรต ิอริยะชยัพาณิชย์ เป็นผู้ดแูลในการ

ผลติ โดยสมเกียรตไิด้กลา่วถงึแนวทางของ Dojo City วา่เป็นคา่ยเพลงท่ีท�า

เพลงมาจากเร่ืองจริงหรือไลฟ์สไตล์ของคนร้อง เพ่ือให้เนือ้หาเป็นกระบอก

เสยีงให้กบัวยัรุ่น  ในการท�าเพลงให้กบัศลิปินคา่ย Dojo City นัน้ สมเกียรติ

ได้กลา่ววา่เขาได้รับอิทธิพลจากเพลงของหลายประเทศ เพลง “อยา่เข้าใจ

ฉนัผิด” ของวง Triumphs Kingdom ก็ได้รับอิทธิพลจากเพลง Latin Lover 

และเพลง “ผ้าเช็ดหน้า” ก็ได้รับแรงบนัดาลใจจากเพลงจีนท่ีช่ือ เยไ่หลเซียง 

ของ เติง้ลีจ่วิน (ยอดมนษุย์..คนธรรมดา, 2562)  

ศลิปินวง Triumphs Kingdom ประสบความส�าเร็จอยา่งสงู เพลง 

“อยา่เข้าใจฉนัผิด” ซึง่เป็นเพลงโปรโมทเพลงแรกของวง ได้กลา่วถงึหญิง

สาวท่ีพยายามอธิบายความรู้สกึของตนเอง และยงัเรียกร้องให้คนรักเข้าใจ

ในตวัเธอ
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“ท่ีวนันัน้ฉนันะโกรธ โธ่ เพราะคดิถงึ ท่ีวนันัน้ฉนัหน้าบึง้ บึง้ก็เพราะ 

 วา่แคร์

ก็งอแงเป็นเหมือนกนั เพราะตวัฉนันัน้สดุทน ก็แคบ่น่ ๆ ๆ แหม  

 ก็คนมนัมีใจ”

    (อยา่เข้าใจฉนัผิด, 2542)

นอกจากนี ้ เพลงของ Triumphs Kingdom ยงัมีการกลา่วถงึสรีระ

ของผู้ชาย และหญิงสาวได้เปลีย่นจากผู้ถกูมอง เป็นผู้ จ้องมอง และยงัมีการ

วิพากษ์สรีระของผู้ชายอยา่งตรงไปตรงมา

“อ้วนอ้วนอ้วนอ้วน อ้วน ใครๆก็หาวา่เธอนะ่อ้วน 

หน้าอกหน้าใจหน้าท้อง จบัไปมีแตไ่ขมนัล้วนๆ

คนโน้นคนนีช้อบบอก ให้ตวัเธอนัน้ไปลดความอ้วน

แตฉ่นัดวูา่นา่รักดีแล้ว ดงันัน้ไมค่วรไมค่วร” 

    (อ้วน, 2542)

“ล�า่บึก้ไปเทา่นัน้ ไมเ่หน็เขาหลอ่กวา่แฟนฉนั ไมเ่หน็จะสกัเทา่ไร

ไหนใครบอกคิว้หนาหน้าตาก็ดี รู้ไหมฉนัแอบดก่ีูที ยงัไงก็ยงัไมน่า่สนใจ”

     (ล�า่บึก้, 2544)

สิง่ท่ีนา่สงัเกตอีกประการคือ ‘ผู้ชาย’ ในเพลงของ Triumphs King-

dom นัน้ มกัเป็นผู้ชายอยูใ่นสถานะเป็นรอง เชน่ ผู้ชายท่ีไมม่ัน่ใจในรูปร่าง

ของตนเองในเพลง “อ้วน” หรือเป็นผู้ชายท่ีไมก่ล้าเผยความรู้สกึ จนกระทัง่
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หญิงสาวในเพลงของ Triumphs Kingdom ต้องเป็นฝ่ายท่ีทอดสะพานออก

มาก่อน ยกตวัอยา่งเชน่ ในเพลง “คนขีอ้าย” ซึง่มีการใช้ ‘ประต’ู ในการเปรียบ

เทียบถงึการเปิดใจเชน่เดียวกบัเพลง “ประตใูจ” ของ สาว สาว สาว แตแ่ทนท่ี

หญิงสาวจะเป็นฝ่ายหลบอยูห่ลงัประต ูรอให้คนมาเคาะ กลบัเป็นฝ่ายชายท่ี

อยูห่ลงัประต ูและสลบับทบาทให้หญิงสาวเป็นผู้ ท่ีไปเคาะประตบูานนัน้ รวม

ทัง้จะ ‘บกุ’ ด้วย หากผู้ชายไมย่อมเปิดประต(ูหวัใจ)ให้กบัเธอ

“เปิด ประต ูเปิด ออกมาดน่ีูส ิเปิดประต ูโอเพน เซซามิ

เปิดประต ูออกมาดใูจฉนัที ไมง่ัน้จะ บกุ บกุ บกุ ไมเ่ช่ือก็ลองดสู”ิ

      (คนขีอ้าย, 2542)

“ไมอ่ยากทอดสะพาน แตร่อนานๆก็ไมไ่หวนะ

เจอกนัมาตัง้นานแล้ว ท�าไมไมม่องตวัฉนับ้างละ่

ตรงนีต้รงนี ้หยิบสหิยิบส ิมองเหน็ไหมจ๊ะ

อตุสา่ห์ทิง้ให้เธอเก็บ ท�าไมไมเ่ก็บซะทีละ่คะ”

   (ผ้าเช็ดหน้า, 2542)

 ความส�าเร็จของ Triumphs Kingdom และศลิปินคนอ่ืนๆใน Dojo City  

ไมไ่ด้สร้างความนิยมแคใ่นวงการเพลงเทา่นัน้ แตไ่ด้มีอิทธิพลตอ่วฒันธรรม

วยัรุ่น เชน่ โบ-จอยส์ นกัร้องวง Triumphs Kingdom ได้ถกูมองวา่เป็นผู้น�า

แฟชัน่เกาะอก-สายเด่ียวท่ีสาววยัรุ่นใสใ่นเซน็เตอร์พ้อยต์ รวมทัง้ Dojo City 

ก็ได้ผลตินิตยสาร Katch ซึง่นางแบบท่ีได้ขึน้ปกของนิตยสารก็ได้กลายเป็น

ผู้น�าแฟชัน่ของวยัรุ่นในยคุสมยันัน้ (ยอดมนษุย์..คนธรรมดา, 2562)
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ทัง้นี ้ ในชว่งดงักลา่ว อาจจะถือได้วา่เป็นยคุเฟ่ืองฟขูองเกิร์ลกรุป 

เพราะคา่ยใหญ่ เชน่ แกรมม่ี และอาร์เอส ตา่งปัน้ศลิปินกลุม่หญิงมากมาย 

เชน่ วง Bubble Girls (2541-2548) วง JAMP (2542-2544) 3G (2545) และ 

China Dolls (2542-2548) ซึง่สว่นใหญ่มีจดุขายท่ีความสดใสและเพลงเต้น 

แตก่ลุม่ศลิปินหญิงของแกรมม่ีท่ีมีผลงานตอ่เน่ืองและได้รับความนิยมมา

ยาวนานได้แก่ วง Zaza (2541-ปัจจบุนั) 

 ในขณะท่ี อาร์เอส โปรโมชัน่ ก็พยายามโปรโมทวงศลิปินหญิงอีก

หลายกลุม่ ซึง่กลุม่ท่ีได้รับความนิยมสงู คือ Girly Berry มีผลงานแรกในปี 2545 

และ โฟร์-มด มีผลงานแรกในปี 2548 ส�าหรับวง Girly Berry นัน้ ในอลับัม้แรก 

ชดุ Girly Berry เน้นความสดใสร่าเริงและเพลงเต้น แตใ่นอลับัม้ท่ีสองชดุ 

Very Girly วงได้ปรับเปลีย่นภาพลกัษณ์เป็นเซก็ซ่ี ซึง่ท�าให้วงเป็นท่ีนิยมและ

ได้รับเสยีงโจมตีไปพร้อมกนั ทัง้นี ้เนือ้เพลงของอลับัม้แรกและอลับัม้ท่ีสองก็

มีความเปลีย่นแปลงเชน่กนั โดยในอลับัม้ท่ีสอง มีการพดูประเดน็ท่ีสามารถ

โยงกบัเร่ืองเพศหลายเพลง เชน่ เพลง “เร่ืองคืนนัน้” ซึง่กลา่วถงึผู้ชายท่ีเหงา

ใจและมาเผลอบอกรักหญิงสาวในคืนหนึง่ ซึง่มีนยัยะถงึการมีความสมัพนัธ์

ชัว่ข้ามคืนหรือ one night stand ได้ ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ท่ีหญิงสาวยอมรับ

และเข้าใจโดยดี แม้วา่ความสมัพนัธ์ระยะสัน้จะจบลงในท่ีสดุ แตห่ญิงสาวใน

เพลงของ Girly Berry ก็ไมไ่ด้แสดงทา่ทีในฐานะผู้ ท่ีถกูเอาเปรียบแตอ่ยา่งใด

“เร่ืองคืนนัน้เธอก็คดิซะวา่ฝันไป

ไมเ่ป็นไรฉนัเข้าใจไมต้่องขอโทษ

คือฉนัไมไ่ด้โกรธ รู้วา่คืนนัน้เธอแคเ่หงาใจ”

     (เร่ืองคืนนัน้, 2547)
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นอกจากนี ้ยงัมีการน�าความสมัพนัธ์ท่ีเรียกกนัวา่ ‘ก๊ิก’ ซึง่เป็นค�าใหม่

ท่ีเกิดขึน้ในกลุม่วยัรุ่น แสดงถงึความสมัพนัธ์ท่ีก�ากวมระหวา่งเพ่ือนกบัแฟน

มาเอย่ถงึในเพลงของ Girly Berry ด้วยในทา่ทีของการสนบัสนนุให้ ‘ก๊ิก’ กนั

ก่อน หากยงัไมพ่ร้อมท่ีจะเป็นแฟนในเพลง “นะก๊ิกนะ” (2547) 

เพลงของ Girly Berry ยงัเอย่ถงึความสมัพนัธ์ท่ีมีมือท่ีสามเข้ามา

เก่ียวข้อง โดยเนือ้เพลงเอ่ยถึงหญิงสาวผู้ ท่ีกลายเป็นมือท่ีสามของความ

สมัพนัธ์ และพยายามท่ีจะตดัใจโดยไมแ่สดงออกถงึความออ่นแอ ในเพลง 

“รักนะแตไ่มแ่สดงออก” (2548) และแม้วา่ผู้ชายคนนัน้มีคนรักอยูแ่ล้ว แตถ้่า

เหน็วา่แฟนของเขาไมรั่กเขามากพอ ก็มีบทเพลง “ขอได้ไหมผู้ชายของเธอ” 

(2555) ท่ีขอผู้ชายคนนัน้มาจากแฟนอยา่งตรงไปตรงมา

 

“ขอได้ไหมผู้ชายท่ีเธอทิง้ เม่ือความจริงเธอไมไ่ด้รักเขา

รักมนัเปลีย่นใชห่รือเปลา่ นา่จะปลอ่ยเขาไป” 

   (ขอได้ไหมผู้ชายของเธอ, 2555)

นอกจากนี ้เพลงของ Girly Berry ยงัเกาะกระแสสงัคมอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้ 

เชน่ เพลง “Reality” (2548) ท่ีเอย่ถงึความนิยมของรายการ Reality Show 

ซึง่ให้ผู้ชมสามารถตดัสนิความนิยมของผู้แขง่ขนัในรายการด้วยการโหวต

ผา่นมือถือ และเพลง “Gossip” (2548) ท่ีอ้างอิงถงึการเกิด Paparazzi และ

การแอบถ่ายคนดงัท่ีเร่ิมแพร่หลายมากขึน้

ในขณะเดียวกนั เจมส์ เรืองศกัดิ ์ ลอยชศูกัดิ ์ นกัร้องช่ือดงัของคา่

ยอาร์เอส ได้ผนัตวัมาเป็นผู้บริหารของคา่ยไอดี เร็คคอร์ด และได้ทาบทาม 

โฟร์-ศกลรัตน์ วรอไุร และ มด-ณปณชั วฒันากมลวฒิุ มาเป็นศลิปินคา่ยไอ
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ดี เร็คคอร์ด ภายใต้ช่ือ ‘โฟร์-มด’  (Prepanod Nainapat, 2560) โฟร์-มด เร่ิม

ออกอลับัม้แรกในปี 2548 โดยเน้นความสดใสร่าเริงของวยัสาว ดงันัน้ เพลง

ท่ีโปรโมตจงึเน้นท่ีความต่ืนแต้นกระวนกระวายใจของหญิงสาวท่ีได้เจอคนท่ี

ถกูใจ เชน่ เพลง ‘หายใจเป็นเธอ’ (2548) ซึง่ประสบความส�าเร็จอยา่งสงู และ

ท�าให้ ‘โฟร์-มด’ เป็นท่ีรู้จกันบัตัง้แตน่ัน้ 

 แตห่ลงัจากนัน้สองปี เจมส์ เรืองศกัดิ ์ก็ได้ลาออกจากคา่ยอาร์เอส 

ไอดี เร็คคอร์ดจงึปิดตวัลง พร้อมกบัท่ี โฟร์-มด ย้ายไปอยูค่า่ยกามิกาเซ ่ซึง่

เป็นคา่ยใหมท่ี่อยูภ่ายใต้สงักดัอาร์เอสท่ีเจาะตลาดกลุม่วยัรุ่นโดยเฉพาะ โดย

มี สทุธิพงษ์ วฒันจงั หรือ ชมพ ูฟรุตตี ้เป็นผู้บริหาร (Prepanod Nainapat, 

2560) กามิกาเซก่ลายเป็นคา่ยเพลงท่ีผลตินกัร้องวยัรุ่นมากมาย และเป็น

หมดุหมายส�าคญัของวงการเพลงในทศวรรษตอ่มา

ยุคที่สาม: เจอเธอออนเอ็มเม่ือไร เราควรจะแชทเลยม่ะ 

(2550-2557)

ในยคุนี ้กลุม่ศลิปินเกิร์ลกรุปไทยยงัคงได้รับอิทธิพลจากอตุสาหกรรม

เพลงญ่ีปุ่ น อยา่งไรก็ตามกลุม่ศลิปินหญิงจากเกาหลใีต้ได้เร่ิมได้รับความ

นิยมและมีบทบาทมากขึน้ในอตุสาหกรรมเพลง ทัง้นี ้Kim (2011) ได้วิเคราะห์

วา่การเกิดขึน้ของกลุม่ศิลปินหญิงจากเกาหลีใต้ เกิดจากสองปัจจยัหลกั

ด้วยกนั ปัจจยัแรกคือ การเข้ามาของสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีท�าให้ร่างกายของ

หญิงสาว (girl bodies) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีถกูบริโภคผา่นภาพในสือ่สงัคม

ออนไลน์ และอีกปัจจยัหนึง่คือ การท่ีบริษัทบนัเทิงขนาดใหญ่ของเกาหลใีต้ 

เชน่ SM, YG และ JYP ได้หนัมาพฒันากลุม่ศลิปินหญิงมากขึน้ เชน่ Girls’ 

Generation, Wonder Girls และ 2NE1 เป็นต้น
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 ในขณะท่ีในอตุสาหกรรมเพลงไทยได้เกิดคา่ยเพลงกามิกาเซภ่ายใต้

สงักดัของอาร์เอส ท่ีก่อตัง้ขึน้เพ่ือปัน้ศลิปินวยัรุ่นทัง้ชายและหญิงโดยเฉพาะ 

เพลงของวงศลิปินหญิงในยคุนี ้ เร่ิมมีการกลา่วถงึเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีมี

บทบาทในความสมัพนัธ์ของหนุม่สาวมากขึน้ เชน่ เพลง “MSN” ของวง เฟย์ 

ฟาง แก้ว และ “Ab” (แอ๊บ) ของวง Kiss Me Five

 

“เจอเธอออนเอม็เม่ือไร เราควรจะแชทเลยมะ่ หรือต้องแกล้งๆออฟไลน์

ก็คดิจะโทรเข้าไป แตเ่ธอคงจะรู้วา่ใคร เพราะ sms ท่ีให้ไป”

      (MSN (^_^), 2550)

อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากการกลา่วถงึเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลง

ไปแล้ว ภาพตวัแทนของหญิงสาวท่ีปรากฏอยูใ่นเพลงยงัคอ่นข้างคล้ายเดมิ 

คือ หากเป็นเพลงของศลิปินกลุม่หญิงท่ีเพ่ิงมีผลงานเพลง ก็มกัจะสะท้อน

ว่าอยากมีความรัก เช่น เพลง “ยงัโสด” ของวง Olives  ความหวัน่ไหว

กระวนกระวายใจของหญิงสาวท่ีเร่ิมหลงรักใครสกัคน เชน่ เพลง “ค�าถาม” 

ของวงเฟย์ ฟาง แก้ว และการอยากให้คนท่ีแอบรักได้รับรู้ความในใจ เชน่ 

เพลง “สายตายาว” ของวง Sugar Eyes

ในขณะท่ี หากเป็นวงศลิปินหญิงท่ีผลงานตอ่เน่ืองมาหลายปี ภาพ

ลกัษณ์จะถกูปรับให้เน้นเร่ืองความมัน่ใจ ความเซก็ซ่ีมากขึน้ รวมทัง้มีเนือ้

เพลงท่ีเปิดกว้างเร่ืองความสมัพนัธ์มากขึน้ด้วย เชน่ วง โฟร์-มด หลงัจากท่ี

เข้ามาสงักดัคา่ยกามิกาเซ ่ก็ได้ถกูพฒันาภาพลกัษณ์ให้มีความมัน่ใจมากขึน้

ไปตามอายขุองสมาชิกในวง ยกตวัอยา่ง ในอลับัม้ท่ี 4 In Wonderland ซึง่
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ออกมาในปี 2551 มีเพลง ‘เป็นแฟนกนัไหม’ ท่ีแสดงความมัน่ใจของผู้หญิง

ท่ีเป็นฝ่ายเข้าไปถามหาความชดัเจนของความสมัพนัธ์ก่อน

  

“เป็นแฟนกนัไหม ฉนัถามใจมานาน ก็กวา่จะมัน่ใจ วา่เธอคือคนนัน้

ตอบกนัมาได้ไหม เพราะใจก็เร่ิมหวงั เธอยงัอยาก มีแฟนเป็นฉนั 

 ใชไ่หมเธอ”

    (เป็นแฟนกนัไหม, 2551)

  

 ในอลับัม้ท่ี 8 I am Four Mod ท่ีออกมาในปี 2555 ยงัมีเพลง ‘จีบ

ได้แฟนไมรั่ก’ ซึง่หญิงสาวได้ประกาศตวัวา่ใครก็สามารถมาจีบเธอได้ แม้วา่

เธอจะมีแฟนอยูแ่ล้ว เน่ืองจากแฟนไมด่แูลเธอเทา่ท่ีควร 

  

 “อยากจีบ จีบได้แฟนไมรั่ก ตอนเนีย้ชว่งเหงาหนกั

 อยากได้คน Take care อยากจีบ จีบได้แฟนไมห่วง

 ขอแคใ่ครเหลยีวแล ถ้าเธอ วา่ Fair วา่ไง”

    (จีบได้แฟนไมรั่ก, 2555)

 วงเฟย์ ฟาง แก้ว ก็พฒันาบคุลกิให้เป็นผู้ใหญ่มากขึน้ในอลับัม้ชดุ

หลงัๆเชน่เดียวกนั เชน่ ในอลับัม้ท่ี 5 FFKAHOLIC (2555) มีเพลงโปรโมทคือ 

“Loveaholic” ซึง่ได้กลา่วถงึผู้หญิงท่ีสามารถแยกได้อยา่งชดัเจนวา่ระหวา่ง 

“ความรัก” กบั “คนรัก” วา่สิง่ใดท่ีเธอต้องการอยา่งแท้จริง
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“ถ้าไมแ่คร์ ไมแ่คร์ ฉนัก็มีคนอ่ืน เร่ืองของเธอ ของเธอ ถ้าไมจ่�าก็ลมื

ชอบมีความรัก แคมี่ความรัก ไมจ่�าเป็นต้องรักเธอ”

     (Loveaholic, 2555)

อยา่งไรก็ตาม เม่ือเทียบกบัศลิปินเพลงลกูทุง่ในเครือของอาร์เอส 

โปรโมชัน่ เชน่  วงบลเูบอร์ร่ีของคา่ยอาร์ สยาม ซึง่เม่ือมารวมตวักนัก็มีภาพ

ลกัษณ์เซก็ซ่ีขีเ้ลน่คล้ายๆกบัภาพลกัษณ์ของ Girly Berry แตร้่องเพลงลกู

ทุง่ โดยเพลงแรกท่ีออกมาในปี 2553 คือเพลง ‘ชิมิ’ ซึง่น�ากระแสของค�าวา่ 

‘ชิมิ’ ซึง่เป็นการกร่อนค�าของค�าวา่ ‘ใชไ่หม’ มากลา่วถงึในเพลง จากนัน้จงึ

มีเพลง ‘มีเวลาโทรมาด้วยเหรอ’ และเพลง ‘เจ้าท่ีแรง’ ออกมา โดยเฉพาะ

ในเนือ้เพลง ‘เจ้าท่ีแรง’ กลา่วถงึผู้หญิงท่ีพยายามเข้าไปมือท่ีสามด้วยทา่ที

ทีเลน่ทีจริง กลา่วเปรียบเทียบถงึผู้ชายในฐานะ ‘อาหาร’ และ ‘ทรัพย์สนิ’ ท่ี

พยายามจะแยง่ชิงมาให้ได้ 

 ดงันัน้ จะเหน็ได้วา่ แม้วา่เพลงของวงศลิปินหญิงของอาร์เอสจะมี

ความเปลีย่นแปลงท่ีคล้ายคลงึกนั ในแงข่องการท่ีผู้หญิงลกุขึน้มาเป็นฝ่าย

รุกในความสมัพนัธ์ หรือมีความสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายนอกจากความสมัพนัธ์

ท่ีหวงัการครองคูใ่นระยะยาวมากขึน้ แตเ่พลงของวง บลเูบอร่ี ซึง่เป็นศลิปิน

ลกูทุง่ มีการใช้ค�าท่ีอาจเรียกได้วา่หวือหวาและมีนยัยะทางเพศชดัเจนกวา่

เพลงของวงศลิปินเพลงป็อบอยา่ง เฟย์ ฟาง แก้ว 

 วง เฟย์ ฟาง แก้ว ยงัมีเพลงท่ีแสดงความสมัพนัธ์แบบเพ่ือน แตค่วาม

เป็นเพ่ือนนัน้มกัเป็นสิง่ท่ีหญิงสาวต้องยอมรับอยา่งจ�าใจเม่ือคนท่ีเธอมีใจนัน้

ไมส่ามารถเหน็เธอเป็นมากกวา่ค�าวา่เพ่ือนได้ กลา่วคือ ความเป็นเพ่ือนนัน้

เป็นสถานะท่ีรองกวา่ความรัก เชน่ ในเพลง “ยอมเป็นเพ่ือนเธอ” (2552) ท่ี
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กลา่ววา่ “ยอมให้เธอเป็นเพ่ือนกนั ดีกวา่ฉนัไมมี่เธอเลยในชีวิต” อีกทัง้เพลง

ในยคุนีย้งัแสดงให้เหน็ความพร่าเลอืนระหวา่งสถานะเพ่ือนกบัแฟนมากขึน้ 

เชน่ เพลง “ผู้ชายใจเยน็” ของโฟร์-มด ท่ีแสดงถงึความอดึอดัใจของหญิงสาว

ท่ีเพ่ือนชายของเธอไมข่ยบัสถานะของเธอไปเกินกวา่ค�าวา่เพ่ือนเสยีที

  

“รอเธอบอกให้รอ ก่ีทีท่ีเราถามไป วา่เรานัน้คบกนัแบบไหน

เธอบอกให้เป็นเพ่ือนกนัไปก่อน คบคบกนัไปก่อน” 

      (ผู้ชายใจเยน็, 2550)

 

ถงึแม้เพลงดงักลา่ว จะสะท้อนวา่ผู้หญิงจะมีเสรีภาพมากขึน้ในการ

คบหาผู้ชาย แตค่วามพร่าเลอืนท่ีไมส่ามารถแบง่แยกได้ชดัเจนระหวา่งเพ่ือน

กบัแฟน ก็กลายมาเป็นสิง่ท่ีกลายมาเป็นอปุสรรคในการนิยามความสมัพนัธ์

ให้ชดัเจนและสร้างความอดึอดัให้กบัหญิงสาว ซึง่สดุท้าย ผู้ท่ีเหมือนยงัมีสทิธ์ิ

มากกวา่ในการก�าหนดความสมัพนัธ์ก็ยงัคงเป็นฝ่ายชาย อยา่งไรก็ตาม เพลง

ในยคุเดียวกนัท่ีเป็นของศลิปินฝ่ายชาย  ก็มกัจะกลา่วถงึปัญหาเดียวกนัท่ีมา

จากความไมช่ดัเจนของฝ่ายหญิง

นอกจากนี ้สิง่ท่ีเหน็ได้ชดัในยคุนี ้คือ เพลงท่ีเก่ียวข้องกบัความโสด

นัน้เพ่ิมขึน้ เชน่ เพลง “ยงัโสด” (2554) ของวง Olives เพลงท่ีโดดเดน่อีก

เพลงท่ีเก่ียวข้องกบัความโสด คือ เพลง “เหรอ” ของวง Zaza ในอลับัม้ Zaza 

Travel (2550) ซึง่สมาชิกในวงได้มีการปรับเปลีย่นภาพลกัษณ์ให้ดโูต และ

เป็นผู้หญิงท่ีมัน่ใจมากขึน้ จนสามารถท่ีจะครองตวัเป็นโสดได้อยา่งสบายใจ
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“สวยๆเลิศๆเกิดมาพร้อมความมั่นใจ ไม่คิดอยากมีคนรัก  

 เบ่ือนกัพวกผู้ชาย

เสอืสงิห์กระทิงทัง้นัน้ เขาวา่อนัตราย แล้วจะมีแฟนท�าไม ให้ชีวิต 

 มนัวุน่วาย”

 (เหรอ, 2550)

 

 อยา่งไรก็ดี เพลง “เหรอ” เป็นเพลงท่ี Zaza ร้องคูก่บัศลิปินชายอยา่ง

วง Buddha Bless ซึง่ร้องทอ่นท่ีคอยถามดกัคอวา่หญิงสาวในเพลงเธอพอใจ

ในความโสดจริงเหรอ ซึง่ในท่ีสดุหญิงสาวในเพลงก็ลงัเลเหมือนกนัวา่เธอควร

จะเปลีย่นใจดีหรือไม่

 ความเคลือ่นไหวอีกประการคือเร่ิมมีเพลงท่ีเหมือนจะแตะประเดน็

ของเพศทางเลอืก เชน่ เพลง “ไมช่อบผู้ชาย” (2554) ของวง KAT-PAT อยา่งไร

ก็ตามสดุท้ายในเนือ้เพลงก็สรุปวา่ เธอเพียง“ไมช่อบผู้ชาย(คนอ่ืน)” เพราะ

หลงรักผู้ชายเพียงคนเดียว 

 ภาพรวมของเพลงในยคุนี ้จงึอาจสามารถสรุปได้วา่มีความก้าวหน้า

ในเร่ืองบทบาทของผู้หญิงตอ่ความสมัพนัธ์ในหลายเร่ือง อยา่งไรก็ตามเนือ้

เพลงของศลิปินก็ยงัมุง่เน้นท่ีความรักแบบหนุม่สาวท่ีความโสดหรือการอยู่

คนเดียวไมใ่ชท่างเลอืกท่ีนา่พงึพอใจ และความรักและความสมัพนัธ์ก็ยงัไม่

พ้นไปจากกรอบระหวา่งชาย-หญิงตามขนบของสงัคม
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ยุคที่ส่ี: ให้คุกกีท้�านายกัน (2558-ปัจจุบนั)

ความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมเพลงท่ีเกิดขึน้จากความ

เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี การซือ้ขาย CD ไมเ่ป็นท่ีนิยมอีกตอ่ไป ผู้ ฟัง

เพลงนิยมดาวน์โหลดเพลง รวมทัง้มีศิลปินหน้าใหม่ท่ีเกิดขึน้จากการท�า

ดนตรีผา่นสือ่ออนไลน์ เชน่ YouTube การปัน้วงศลิปินหญิงของคา่ยเพลง

ตา่งๆในไทยจงึได้ซบเซาลงได้ไปหลายปี จนในปี 2558 เร่ิมมีกลุม่ศลิปินไอ

ดอลเกิดขึน้ เชน่ วง Siamese Kittenz วง BNK48 และวง Sweat16! ขึน้มา

ย้อนกลบัไปท่ีญ่ีปุ่ นในปี 2548 Yasushi Akimoto โปรดวิเซอร์ชาว

ญ่ีปุ่ นได้ก่อตัง้ศลิปินวง AKB48 ขึน้มา โดยมีแนวคดิวา่ศลิปินเหลา่นีเ้ป็น

ศลิปินท่ีแฟนคลบัสามารถเข้าถงึได้งา่ย หรือ ‘Idols-you-can-meet’ และ

มีบคุลกิเป็น ‘girls next door’ หรือสาวข้างบ้าน คือ เป็นผู้หญิงท่ีหน้าตาดี  

แตไ่มไ่ด้สวยเลศิเลอจนแฟนคลบัไมส่ามารถเข้าถงึได้  (Xie, 2015) นอกจาก

นี ้Akimoto ยงัได้พฒันาโมเดลทางธรุกิจหลายอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัศลิปินวง 

AKB48 เชน่ การท่ีศลิปินวง AKB48 มีสถานท่ีส�าหรับการแสดงเป็นประจ�า

หรือท่ีเรียกวา่ Theatre การขาย CD พร้อมบตัรจบัมือ ท่ีแฟนคลบัสามารถ

มาพบปะและจบัมือศลิปินได้ นอกจากนีย้งัมีการเลอืกตัง้เป็นประจ�าทกุปี  

ท่ีแฟนคลบัมีสทิธ์ิท่ีจะโหวตให้ศลิปินท่ีตนเองช่ืนชอบได้เป็นนกัร้องน�าของวง 

(Xie, 2015; เหมือนฝัน, 2556) โมเดลทางธรุกิจนี ้ได้กลายเป็นความส�าเร็จท่ี

ดงึดดูคนให้กลบัมาซือ้ CD และสนบัสนนุท่ีตนเองช่ืนชอบในหลายรูปแบบ

สบิปีหลงัจากการเกิด AKB48 ความนิยมของกลุม่ศิลปินไอดอล

เหลา่นี ้ ได้เร่ิมมาท�าให้เกิดกลุม่ศิลปินไอดอลแบบเดียวกนัท่ีไทย จนในปี 

2558 เร่ิมมีกลุม่ศลิปินไอดอลเกิดขึน้ โดยวงแรกคือวง Siamese Kittenz  



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

112

จากนัน้ในปี 2560 ก็เกิดวง BNK48 ของค่าย BNK48 Office และวง 

Sweat16! ของคา่ย Loveis และ Yoshimoto เกิดขึน้ในเวลาไลเ่ลีย่กนั

ในสว่นของเพลง วง Siamese Kittenz ได้ใช้เพลง ‘ซนึเดเระ’ ซึง่เป็น

ค�าญ่ีปุ่ นท่ีมีความหมายถงึอาการปากไมต่รงกบัใจ โดยเนือ้เพลงก็แสดงถงึ

หญิงสาวท่ีไปชอบใครสกัคน แตก่ลบัปากแขง็วา่ไมไ่ด้ชอบ เป็นต้น ในขณะ

ท่ีวง Sweat16! ของคา่ย Loveis มีบอย โกสยิะพงศ์ เป็นนกัแตง่เพลงหลกั 

โดยน�าวฒันธรรมของญ่ีปุ่ นมาใช้ในเพลง เชน่ เพลง “ปิง้ยา่ง” (2561) เป็นต้น 

สว่นของวง BNK48 เนือ้เพลงไทยจะเป็นการดดัแปลงเนือ้เพลงจาก

ภาษาญ่ีปุ่ น ซึง่หลายเพลงเป็นการแสดงถงึความมานะพยายามในด้านตา่งๆ 

รวมถงึด้านความรัก ทัง้นี ้เป็นเพราะคอนเซปของ BNK48 คือการน�าศลิปิน

ท่ีมีศกัยภาพ แตย่งัไมไ่ด้พฒันาเตม็ท่ี มาพฒันา ดงันัน้เนือ้เพลงจงึมกัสือ่ถงึ

ความพยายามเสมอ 

 

“อุปสรรคมากมายท่ีผ่านเข้ามา แม้จะเหน่ือย ฉันจะปัดมันไป 

 ด้วยใจท่ีไมย่อมแพ้

ลมจะแรงเส้นทางจะชนัแคไ่หน ฉนัจะฝ่ามุง่ไปสู ่ค�านงึวา่รักเธอ”

     (อยากจะได้พบเธอ, 2560)

“รักไมรั่ก จะรักไมรั่ก ก็ลองเสีย่งดอีูกสกันิด 

ปาฏิหาริย์และดวงชะตา อาจท�าให้เราไมค่าดคดิ

ฉนัมัน่ใจวา่เราจะเป็นดัง่ฝัน ในวนัแหง่ความรัก สกัวนัหนึง่”

     (คกุกีเ้สีย่งทาย, 2560)
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เพลงของ BNK48 เป็นเพลงท่ีแปลจากเนือ้เพลงฉบบัญ่ีปุ่ นของ 

AKB48 อยา่งไรก็ตาม เป็นทางเลอืกของโปรดวิเซอร์ชาวไทยวา่จะเลอืกท่ี

แปลเพลงแบบเก็บความหมายทัง้หมด หรือเลอืกท่ีจะบดิความหมายให้เข้า

กบัท�านองของเพลง เชน่ ในเพลง “วนัแรก” ท่ีมาจากเพลง Shonichi ผู้แตง่

เนือ้ร้องไทย คือ ประภพ ชมถาวร หรือ กอล์ฟ Superbaker เลอืกท่ีจะถอด

ความหมายเนือ้เพลงภาษาไทยมาจากภาษาญ่ีปุ่ นแบบตรงตวัเกือบทัง้หมด 

แตใ่นขณะท่ีเพลง “คกุกีเ้สีย่งทาย” ซึง่ผู้ควบคมุดนตรีคือ พงศ์จกัร พิษฐาน

พร หรือ เอ๊ะ ละอองฟอง เลอืกท่ีบดิค�าบางสว่นเพ่ือให้เนือ้ร้องภาษาไทยเข้า

กบัท�านอง และยงัเป็นการปรับเพ่ือให้คนไทยท่ีไมไ่ด้คุ้นเคยกบัวฒันธรรมของ

การเสีย่งทายผา่นคกุกี ้สามารถเข้าใจเนือ้เพลงได้มากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ 

ทอ่นท่ีร้องวา่ “Uranatte yo” ท่ีแปลวา่ “มาท�านายดวงฉนัส”ิ จงึถกูดดัแปลง

เป็นค�าวา่ “ให้คกุกีท้�านายกนั” เป็นต้น (RicchanSama, 2561)

  นอกจากนี ้BNK48 ยงัมีเพลงท่ีแสดงถงึมิตรภาพของเพ่ือนท่ีร่วม

ฝ่าฟันกนัมาจนถงึจดุหมายปลายทางในเพลง ‘ความทรงจ�าและค�าอ�าลา’ 

ซึง่กลา่วถงึการจบการศกึษา การแยกย้ายไปตามทางของตนเอง รวมถงึการ

เตบิโต และเป็นอิสระ สอดคล้องกบัแนวทางหลกัของวงท่ีเน้นพฒันาการของ

ศลิปิน

 “ห้องเรียนท่ีเคยอยู่ด้วยกันเม่ือวาน เรียนด้วยกันตรงนี ้ เป็น 

 เพ่ือนกนัตรงนี ้

 ใสเ่คร่ืองแบบเดียวกนัยงัจ�าขึน้ใจ แคเ่พียงในเวลานี ้ เหน็เธอโตขึน้ 

 อีกมากมาย”

    (ความทรงจ�าและค�าอ�าลา, 2561)
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อภปิรายผลการศกึษา

ภาพตวัแทนความรักและความสมัพนัธ์ท่ีมกัพบในวงศิลปินหญิง 

สามารถจ�าแนกได้เป็นสีป่ระเภทหลกัดงันี ้

1. หญิงสาวที่แอบรัก 

เพลงแอบรักเป็นเพลงท่ีอยู่คู่ศิลปินหญิงมาตลอดทกุยคุทกุสมยั 

โดยเพลงดงักลา่ว มกัแสดงถงึอาการคลัง่ไคล้หลงใหลของหญิงสาวท่ีเพ่ิง

รู้จกัความรัก เชน่ เพลง “รักปักใจ” (2525) ของ สาว สาว สาว และมกัแสดง

ถงึความหวัน่ไหว ไมแ่นใ่จวา่คนท่ีแอบชอบนัน้รู้สกึอยา่งไรกบัตน ไปจนถงึ

อาการประหมา่ท�าอะไรไมถ่กูเม่ืออยูใ่กล้คนท่ีตนแอบรัก เชน่ เพลง “หายใจ

เป็นเธอ” (2548) ของโฟร์-มด และในบางเพลง ก็อยากให้คนท่ีตนแอบรัก

นัน้ รู้ความในใจสกัทีด้วยวิธีการตา่งๆ เชน่ เพลง “ผ้าเช็ดหน้า” (2542) ของ 

Triumphs Kingdom เพลง  “เข้าใจใชไ่หม”(2543) ของ ZAZA และ “คกุกี ้

เสีย่งทาย” (2560) ของ BNK48 เป็นต้น 

ทัง้นี ้ เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่เพลงแอบรักของศิลปินหญิงในยคุเร่ิมต้น 

(2520-2530) เน้นท่ีหญิงสาวท่ีเผชิญกบัอาการตกหลมุรัก แตเ่พลงแอบ

รักของศลิปินหญิงในยคุหลงัจาก 2530 เป็นต้นมา กลบัมีเนือ้หาถงึความ

พยายามท่ีจะให้คนท่ีตนหลงรัก ได้รับรู้ความในใจมากขึน้และมีพฒันาการ

ตามตารางหน้าถดัไป
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2. หญิงสาวที่มีแฟนหรือคนรัก

มีหลายเพลงของศลิปินหญิงท่ีมีค�าวา่ “แฟน” และบรรยายความ

สมัพนัธ์ระหวา่งหญิงสาวและแฟนหรือคนท่ีถกูใจของเธอ ยกตวัอยา่ง เพลง 

“เราเป็นแฟนกนัได้ยงัไง” (2527) “นะก๊ิกนะ” (2547) ของ Girly Berry “จีบ

ได้แฟนไมรั่ก” (2555) ของโฟร์-มด ไปจนถงึเพลง “Loveaholic“ (2555) 

ของเฟย์ ฟาง แก้ว ในยคุหลงัปี 2530 เพลงของกลุม่ศลิปินหญิงเร่ิมกลา่ว

ถงึบทบาทของผู้หญิงตอ่ความสมัพนัธ์มากขึน้ และมีพฒันาการตามตาราง

ดงัตอ่ไปนี ้
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3. หญิงสาวที่ผิดหวังในความรัก 

เพลงอกหกั หมายรวมถงึ เพลงท่ีกลา่วถึงการผิดหวงัในความรัก 

ไมว่า่จะเป็นการโดนบอกเลกิ โดนนอกใจ หรือไปหลงรักคนท่ีแฟนอยูแ่ล้ว 

เชน่ เพลง “ประตใูจ” (2526) ของ สาว สาว สาว  “เจ็บแทนได้ไหม” (2538) 

ของ T-Skirt “เร่ืองคืนนัน้” (2547) และ “รักนะ…ไมแ่สดงออก” (2548) ของ 

Girly Berry สิง่ท่ีนา่สงัเกตคือ เพลงอกหกัของศลิปินหญิงในยคุแรก กลา่ว

วา่ เชน่ ในยคุหลงัปี 2530 เป็นต้นมา แสดงให้เหน็ทา่ทีท่ีแตกตา่งตอ่ความ

ผิดหวงั และมีพฒันาการดงัตารางตอ่ไปนี ้
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4. หญิงสาวกับมติรภาพความเป็นเพื่อน

เพลงท่ีกลา่วถึงมิตรภาพมีอย่างต่อเน่ืองมาตัง้แต่ยคุท่ีหนึ่งจนถึง

ยคุท่ีสี ่แตเ่นือ้หาไมไ่ด้เปลีย่นแปลงมากนกั โดยมิตรภาพท่ีกลา่วถงึในเพลง 

มกัแบง่เป็นสองแบบหลกัคือ เนือ้เพลงท่ีกลา่วถงึหญิงสาวท่ีแอบชอบเพ่ือน

ตวัเอง เชน่ เพลง “เพ่ือนกนั...ท�าไมพดูกนัไมไ่ด้” (2547) ของ Girly Berry 

“ยอมเป็นเพ่ือนเธอ” (2552) และ “อยากลืมวา่เป็นเพ่ือนเธอ” (2553) ของ 

เฟย์ ฟาง แก้ว หรือในทางกลบักนั คนท่ีเธอคดิเพียงเพ่ือนอาจจะมาชอบเธอ 

เชน่ เพลง “แคเ่พ่ือนกนั” (2531) ของ สาว สาว สาว แม้วา่เพลงเหลา่นี ้อาจ

ไมไ่ด้ระบ ุ‘เพศ’ ของ ‘เพ่ือน’ อยา่งชดัเจน เพลงสว่นใหญ่กลา่วถงึอีกฝ่าย

หนึง่โดยใช้ค�าวา่ ‘เธอ’ แตโ่ดยบริบทแล้วก็หมายความถงึเพ่ือนผู้ชาย ซึง่ใน

มิวสกิวิดีโอท่ีถ่ายทอดเพลงเหลา่นี ้ก็ใช้นกัแสดงชายเป็น ‘เธอ’ ด้วยเชน่กนั

ในขณะท่ีเพลงอีกแบบหนึ่ง จะเป็นเพลงท่ีกลา่วถึงมิตรภาพของ

เพ่ือนซึง่คอยอยูเ่คียงข้างกนั เชน่ เพลง “เพ่ือนกนั” (2538) ของ T-Skirt หรือ 

เพลงท่ีกล่าวถึงความรักความผูกพันเม่ือต้องอ�าลาจากกัน เช่น เพลง  

“กนัและกนั” ของ Triumphs Kingdom และ “ความทรงจ�าและค�าอ�าลา” 

(2561) ของ BNK48 ซึง่ถงึมกัเป็นการสะท้อนมิตรภาพของสมาชิกหญิงในวง 

มิตรภาพระหว่างเพศหญิงและเพศชายจึงถกูน�าเสนอในแง่ท่ีว่า

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะต้องคดิเกินเลยมากกวา่ความเป็นเพ่ือนเสมอ และในยคุ 

หลงัๆ ก็มีเพลงท่ีน�าเสนอความพร่าเลือนระหว่างค�าว่าเพ่ือนและแฟนท่ี

สร้างความไมช่ดัเจนในความสมัพนัธ์ระหวา่งหญิงชาย ในขณะท่ีมิตรภาพ

ระหว่างผู้หญิงนัน้ถูกน�าเสนออย่างต่อเน่ืองในฐานะผู้ ท่ีสนบัสนนุซึ่งกนั

และกนั
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ทัง้นี ้ พัฒนาการของบทเพลงของวงศิลปินวยัรุ่นหญิงของไทย

นอกจากจะสะท้อนบทบาทและคา่นิยมท่ีเปลีย่นไปของความรักและความ

สมัพนัธ์ของหญิงสาวแล้ว ยงัได้รับอิทธิพลท่ีมีสว่นท�าให้ภาพตวัแทนของ

หญิงสาวในบทเพลงมีการเปลีย่นแปลงไปตามชว่งเวลา ดงันี ้

1. อทิธิพลของอุตสาหกรรมเพลงต่างประเทศ

กลุม่ศิลปินหญิงได้รับอิทธิพลจากอตุสาหกรรมเพลงหลากหลาย

ประเทศ ในชว่งปี 2520 ซึง่เป็นยคุของวง สาว สาว สาว นัน้ วงศลิปินหญิง

ของไทยได้รับอิทธิพลจาก Pop idol ในยคุ 80 ของญ่ีปุ่ น เม่ือไปสูใ่นชว่งปี 

2530 วงศลิปินหญิง เร่ิมได้รับอิทธิพลจากตะวนัตก โดยเฉพาะวงเกิร์ลกรุ๊ป 

ท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่โลกอยา่ง Spice Girls ท่ีท�าให้วงศลิปินหญิงต้องมีภาพลกัษณ์

ท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนัอิทธิพลจากญ่ีปุ่ นก็ยงัคงอยู ่ โดยเฉพาะ Dojo City 
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คา่ยภายใต้ Bakery Music ซึง่ปัน้ศลิปินหญิงออกมาเป็นจ�านวนมาก หลงั

จากนัน้ในชว่งปี 2540 วงศลิปินหญิงไทยก็ยงัคงได้รับอิทธิพลจากญ่ีปุ่ น โดย

เฉพาะวงศลิปินจากคา่ยกามิกาเซ ่ของอาร์เอส โปรโมชัน่ อยา่งไรก็ตาม หลงั

จากกระแสความนิยมของเกาหลีมีมากขึน้ วงศลิปินหญิงไทยก็เร่ิมมีกลิน่

อายและทา่เต้นท่ีคล้ายคลงึกบัศลิปินเกาหลมีากขึน้ จนกระทัง่ชว่งปี 2560 

ท่ีความนิยมของ BNK48 ท�าให้วงศลิปินหญิงไทยหนักลบัมาได้รับอิทธิพล

จาก Idol ของฝ่ังญ่ีปุ่ นอีกครัง้

2. อทิธิพลของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศ

จากผลการวิจยั เหน็ได้ชดัวา่วงศลิปินหญิงทัง้แบบเกิร์ลกรุปและดโูอ

ในแตล่ะชว่งเวลา มกัมีเบือ้งหลงัความส�าเร็จเป็นโปรดวิเซอร์ชายท่ีท�าหน้าท่ี

ผลกัดนั รวมทัง้สร้างสรรค์บคุลกิและเนือ้เพลงของศลิปินหญิง ยกตวัอยา่ง 

ในยคุของวง สาว สาว สาว ก็มีระย้า เจ้าของคา่ยรถไฟดนตรีเป็นผู้ ปัน้วง 

สาว สาว สาว ให้โดง่ดงัขึน้มาได้ หรือในยคุของ Triumphs Kingdom ก็มี

สมเกียรต ิอริยะชยัพาณิชย์ ท่ีเป็นผู้บริหารของคา่ย Dojo City จนมาถงึใน

ยคุของคา่ยกามิกาเซ ่ก็มีอดีตศลิปินเพลงป็อบอยา่ง สทุธิพงษ์ วฒันจงั หรือ 

ชมพ ูฟรุ๊ตตี ้เป็นผู้ปลกุปัน้ศลิปินวยัรุ่นในคา่ย จนกระทัง่ปัจจบุนั ความส�าเร็จ

ของ BNK48 ก็มีนกัแตง่เพลง เชน่ ประภพ ชมถาวร และ พงศ์จกัร พิษฐาน

พร เป็นผู้ดดัแปลงเนือ้ร้องภาษาญ่ีปุ่ นให้เป็นเนือ้ร้องภาษาไทย อาจกลา่วได้

วา่เนือ้เพลงท่ีแสดงถงึความสดใสและอารมณ์ความรู้สกึตา่งๆของวงศลิปิน

หญิง เป็นการมองผา่นมมุมองของ “ผู้ชาย” ท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์และบริหาร

ผลงานอยูเ่บือ้งหลงั 
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3. ภาพลักษณ์ของวง 

ภาพลกัษณ์ของวงมีสว่นส�าคญัตอ่เนือ้เพลง โดยวงศลิปินหญิงมกั

ถกูวางภาพลกัษณ์ในสองแนวทางหลกั คือ สดใสร่าเริง หรือ เซก็ซ่ี ซึง่ก็จะมีผล

ตอ่เนือ้เพลงและภาพตวัแทนของหญิงสาวในเพลง ซึง่ผลดงักลา่ว สอดคล้อง

กบังานวิจยัก่อนหน้านีท่ี้มุง่ศกึษากระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

ศลิปินเพลง เชน่ งานวิจยัของ ณฐัภรณ์  สถิรกลุ (2537) ศกึษากระบวนการ

สร้างนกัร้องยอดนิยมของ บริษัท แกรมม่ี เอน็เตอร์เทน เม้นท์ จ�ากดั ยคุล

รัตน์ เจตนธรรมจกัร (2537) ศกึษาภาพลกัษณ์ของนกัร้องสงักดับริษัท คีตา 

เรคคอร์ดส จ�ากดั งานวิจยัของ สปุระสทิธ์ิ สทิธิอารีย์ (2543) ท่ีศกึษาการ

สร้างภาพลกัษณ์ของศลิปินเพลงโดโจซตีิ ้และงานวิจยัของ ศริินภา นรสาร 

(2557) ศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปินลกูทุง่หญิงของบริษัทอาร์สยาม 

งานวิจยัท่ีศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ของศลิปินในชว่งเวลาตา่งๆมีผลคอ่น

ข้างคล้ายกนั กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ของศลิปินและบทเพลงของศลิปินนัน้มี

สว่นเก่ียวข้องกนัโดยตรง ก่อนท่ีจะแตง่เนือ้ร้องและท�านอง นกัแตง่เพลงต้อง

มีการศกึษาบคุลกิและทศันคตขิองศลิปิน ถ้าเป็นผู้หญิงสมยัใหม ่มีความเป็น

ตวัเองสงู ก็ต้องแตง่เพลงให้สอดคล้องกนั (ณฐัภรณ์, 2537: 96-97) 

4. อายุการท�างานในวงการของศลิปิน

อายกุารท�างานของศลิปินหญิง มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของวง ซึง่ภาพ

ลกัษณ์นีก็้สง่ผลตอ่ภาพตวัแทนของหญิงสาวในบทเพลงของศลิปิน ท่ีพบ

สว่นมากคือ ศลิปินหญิงท่ีเพ่ิงเข้ามาในวงการและออกผลงานชดุแรก จะมี

ภาพลกัษณ์ของความสดใส ร่าเริง ไร้เดียงสาตอ่ความรัก ขณะท่ีเม่ือศลิปิน

หญิงมีผลงานตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาหนึง่ ภาพลกัษณ์นีก็้จะถกูปรับเปลีย่น
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ให้เป็นผู้หญิงท่ีมัน่ใจและกล้าแสดงออกในเร่ืองของความสมัพนัธ์มากขึน้ 

ตวัอยา่งท่ีเหน็ได้ชดัเจน คือ เพลง ‘ประตใูจ’ ของ สาว สาว สาว ในปี 2526 

ท่ีแสดงถงึผู้หญิงท่ีเร่ิมรักเป็นครัง้แรก มาเป็นหญิงสาวท่ีเช่ือมัน่และกล้าท่ี

จะบอกรักก่อนเม่ือเธอมัน่ใจในความสมัพนัธ์มากพอในเพลง ‘ฉนับอกเธอ

เอง’ ของ สาว สาว สาว ในปี 2531 หรือเฟย์ ฟาง แก้ว ซึง่มีภาพลกัษณ์ท่ีโต

ขึน้อยา่งเหน็ได้ชดั เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเพลง “MSN (^_^)” (2550) และ 

“Loveaholic” (2555)

วงศิลปินหญิงในอุตสาหกรรมเพลง: ภาพตัวแทนที่ผลิตซ�า้หรือ 

สร้างใหม่? 

ถ้าหากพิจารณาอตุสาหกรรมเพลงในฐานะอตุสาหกรรมวฒันธรรม 

จากกรณีศึกษาของเพลงกลุ่มศิลปินหญิง พบว่าภาพตวัแทนซึ่งเป็นสิ่ง

ประกอบสร้างทางสงัคมท�าหน้าท่ีทัง้ผลติซ�า้อดุมการณ์เดมิ และพยายาม

ท่ีจะท้าทายอดุมการณ์เดิมและสร้างภาพตวัแทนใหม่ขึน้มา แม้ว่าความ

สมัพนัธ์สว่นใหญ่ท่ีสะท้อนออกมาในชว่งระยะเวลาเกือบ 40 ปีท่ีผา่นมาคือ

ความสมัพนัธ์แบบหนุม่สาวท่ีแอบรัก-มีแฟน-อกหกัเหมือนเดมิ แตห่ญิงสาว

มีอ�านาจมากขึน้ในการแสดงออกถงึความรักและมีบทบาทท่ีเป็นฝ่ายรุกมาก

ขึน้ในความสมัพนัธ์ ซึง่อ�านาจนีก็้มาจากการท่ีผู้หญิงได้รับโอกาสทางสงัคม

มากขึน้ รวมถงึกระแสความนิยมของเกิร์ลกรุปท่ีมีภาพลกัษณ์ของหญิงสาว

ท่ีมีความมัน่ใจได้รับความนิยมในกลุม่แฟนเพลงตัง้แตย่คุ 1990 เป็นต้น

มา อยา่งไรก็ตาม อ�านาจของผู้หญิง ก็ยงัถกูครอบไว้ด้วยอ�านาจของผู้ ท่ีขบั

เคลือ่นอตุสาหกรรมเพลงซึง่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ในแงห่นึง่ ภาพตวัแทน

ของหญิงสาวจงึถกูก�าหนดในฐานะสินค้าภายใต้อตุสาหกรรมวฒันธรรม 
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ซึง่มีการท�าให้เป็นสนิค้า (commodification) และท�าให้มีมาตรฐานเดียวกนั 

(standardization) เหมือนท่ี Adorno และ Horkheimer ได้วิพากษ์ เนือ้เพลง

และภาพลกัษณ์ของวงได้รับการออกแบบให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายซึง่สว่น

ใหญ่เป็นกลุม่วยัรุ่นหญิงและชาย รวมถงึเม่ือสมาชิกในวงเตบิโตไป ก็ต้อง

มีการปรับเปลีย่นภาพลกัษณ์ให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีเตบิโตขึน้ เนือ้หาท่ี

ด ู‘เสรี’ มากขึน้ จงึมีเป้าหมายในเชิงของการตลาดเป็นหลกั มากกวา่การสง่

เสริมสถานะของผู้หญิง

อย่างไรก็ดี บทเพลงในยคุหลงัมีความหลากหลายขึน้ในแง่ของ

ความรักและความสมัพนัธ์ ‘รักปักใจ โอ้ใครชว่ยฉนัที’ ในยคุของ สาว สาว 

สาว ก็เปลีย่นแปลงไปสู ่‘รักไมรั่ก ก็ลองเสีย่งดอีูกสกันิด’ ในยคุของ BNK48 

วฒันธรรมของหญิงสาว (Girl culture) จงึไมห่ยดุน่ิง แตเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง

เป็นพลวตั ควบคูไ่ปกบัพฒันาการของสงัคมและอตุสาหกรรมเพลง
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บทคัดย่อ

การศึกษาเร่ืองความเป็นตวัแทนของภาพถ่ายการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมิูอากาศ มีวตัถปุระสงค์    1) เพ่ือหาความเป็นตวัแทนของภาพถ่าย

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้ามชาตใิน

ประเทศไทย  2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ภาพถ่ายเพ่ือการสือ่สารสิง่แวดล้อม

เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้าม

ชาติท่ีมีภมิูหลงัแตกต่างกนั  งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาด้วยแนวทางแบบ

หลงันวสมยั (postmodernism) โดยวิธีการศกึษาแบบสืบสาวรากเหง้า 

(genealogy) ใช้ทฤษฎีความเป็นตวัแทน (representation) ทฤษฎีสญัญตัิ
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ศาสตร์ (semiotics) ทฤษฎีภาษาภาพ (visual language) เป็นกรอบในการ

ศกึษา แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษามาจากนิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟิก

ฉบบัภาษาไทยและจากเวป็ไซต์กรีนพีซประจ�าประเทศไทย ผลการศกึษา

นิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟิกฉบบัภาษาไทยตัง้แตฉ่บบัท่ี 1 เดือน สงิหาคม 

พ.ศ. 2544 ถงึฉบบัท่ี 200 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 จ�านวน 200 ฉบบั และ

เวป็ไซต์กรีนพีซประจ�าประเทศไทย ในชว่งเวลาตัง้แตว่นัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 

2543 ถงึวนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2561 มีบทความท่ีเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศจ�านวนทัง้สิน้ 1,565 บทความ พบบทความสารคดีท่ีมี

เนือ้หาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศและใช้ภาพสารคดีตาม

เกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ในนิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟิก จ�านวน 25 บทความ  

และเวป็ไซต์กรีนพีซ 92 บทความ จดัแก่นเร่ืองความเป็นตวัแทนของภาพถ่าย

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศแบง่ออกเป็น 3 แก่นเร่ืองหลกั 1) ภาพถ่าย

โรงไฟฟ้าถ่านหินถกูน�าเสนอให้เป็นตวัแทนของสาเหตขุองการเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศ 2) ภาพหมีขัว้โลกถกูน�ามาใช้เป็นปฏิมา (icon) ของผล 

กระทบของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และ 3) ภาพกงัหนั

ลมและแผงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์เป็นแนวทางการแก้ไข ภาพสว่นใหญ่

ถ่ายในเขตอบอุน่และเขตหนาว การน�าเสนอภาพผลกระทบไมส่อดคล้อง

กบัการประเมินพืน้ท่ีท่ีมีความเสีย่งท่ีได้รับผลกระทบสงู เปรียบเทียบการใช้

ภาพถ่ายเพ่ือการสือ่สารสิง่แวดล้อมเร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ

ของนิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟิกและกรีนพีซ พบวา่นิตยสารเนชัน่แนล 

จีโอกราฟิกน�าเสนอบทความเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศไม่

ตอ่เน่ือง  ใช้ภาพถ่ายสารคดีประกอบตอ่บทความจ�านวนมาก และใช้เทคนิค
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การถ่ายภาพท่ีหลากหลายมมุมอง เลนส์ แสง และสี สว่นกรีนพีซมีแนว

โน้มเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์ในการสื่อสารด้วยภาพ จากการใช้ภาพกิจกรรม

แสดงออกเชิงสญัลกัษณ์เปลีย่นแปลงเป็นภาพสารคดีมากขึน้ 

ค�าส�าคัญ: ความเป็นตวัแทน / ภาพถ่าย / การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ/ 

ภาวะโลกร้อน 
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Abstract

Study on the visual representation of climate change includes 

two objectives. The first aim is finding on the visual representation 

of climate change from international environmental organization 

in Thailand.  The last aim is comparing on photograph using for 

environmental communication on climate change of international 

environmental organizations that have different backgrounds. This 

research was studied with a postmodernism by the genealogy that 

using three theories consist of representation, semiotics and visual 

language theory for a framework of this study. The data source of 

this study is the National Geographic Thailand Magazine (the 1st to 

200th volume during August, 2001 to March, 2018) and Greenpeace 

Thailand website (1,565 article on climate change during February 7, 

2000 to June 1, 2018). The documentary articles with climate change 

content and the documentary images using according to the criteria 

setting of researcher that were found 25 articles from the Thai National 

Geographic Magazine, and 92 articles from Greenpeace website in 

Thailand. The theme of the visual representation of climate change 

was classified into 3 main themes such as 1) photographs of coal-

fired power plants are presented to represent the causes of climate 

change, 2) polar bear photographs are used as icons for the effects of 

climate change and 3) photographs of wind turbines and solar power 
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panels as a solution of climate change. The most photographs are 

captured in temperate and polar zone. The presentation of the impact 

is not consistent with the assessment of areas that are highly affected. 

Comparing of photograph using for environmental communication on 

climate change of National Geographic Magazine and Greenpeace 

showed a discontinuous article on climate change, many documen-

tary photographs on articles, and using various shooting techniques, 

perspectives, lenses, light and color. While Greenpeace the strategy 

tend changing that visual communication were changed from sym-

bolic expression activities photograph using to more documentary 

photographs. 

Keywords: Visual representation / Photograph / Climate change / 

Global warming 
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ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ (climate change) เป็นภยัคกุคาม

ร้ายแรงท่ีทกุประเทศต้องร่วมมือกนัสกดักัน้ตอ่ภยัคกุคามนี ้ (Intergovern-

mental Panel on Climate Change; IPCC, 2015) การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมิูอากาศเป็นทัง้ผลทางตรงและทางอ้อมจากกิจกรรมของมนษุย์ท่ีท�าให้

องค์ประกอบของบรรยากาศเปลีย่นแปลงไป โดยมิได้เกิดจากความผนัแปร

ตามธรรมชาต ิ โดยมีความเก่ียวข้องกบัภาวะโลกร้อน (Global warming) 

และภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect) สง่ผลกระทบตอ่การอยูร่อด

ของมนษุย์และสิง่มีชีวิตตา่งๆ ทัว่โลก (Schneider Stephen, 2001) และยงั

สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจและความมัน่คงของแตล่ะประเทศอีกด้วย (Mark  

Fischetti, 2015) ภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นภมิูภาคท่ีได้รับผลกระทบ 

มาก (ธนาคารพฒันาเอเชีย, 2552) จากการจดัอนัดบัดชันีความเสีย่งจาก

สภาพภมิูอากาศโลก (Climate Risk Index) ระหวา่งปี พ.ศ. 2540 - 2559 

พบวา่ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 9 ของโลกท่ีมีความเสีย่งสงูตอ่การได้รับ

ผลกระทบจากสภาพภมิูอากาศโลกท่ีเปลีย่นไป (David Eckstein, 2017) 

องค์การสหประชาชาตมีิกลไกด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ

โดยให้นานาประเทศปฏิบตัติาม เร่ิมจากกรอบอนสุญัญาสหประชาชาตวิา่

ด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ  พ.ศ. 2535 ตอ่ด้วยพิธีสารเกียวโต 

(Kyoto Protocol) พ.ศ. 2540 และความตกลงปารีส (Paris agreement) 

ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ใน พ.ศ. 2563 องค์การสือ่สารทางสิง่แวดล้อมเหน็ความ

ส�าคญัตอ่การด�าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เข้ามามีบทบาทในการ

เผยแพร่และสื่อสารท�าความความเข้าใจกบัสงัคม โดยการใช้สื่อท่ีมีภาพ

เป็นสว่นประกอบส�าคญัในการสือ่สารเก่ียวกบัการปัญหาการเปลีย่นแปลง
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สภาพภมิูอากาศ (Darryn Anne Difrancesco และ Nathan Young, 2010) 

เน่ืองจากภาพมีอิทธิพลตอ่ความคดิและอารมณ์โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภาพถ่าย

สารคดี (documentary photography) ซึง่เป็นภาพท่ีมีความนา่เช่ือถือเพราะ

บนัทกึเหตกุารณ์ตามความเป็นจริงอยา่งตรงไปตรงมา และมีวตัถปุระสงค์

หลกัเพ่ือบนัทกึหลกัฐานเก็บเป็นข้อมลู ภาพสารคดีเป็นเคร่ืองมือท่ีส�าคญัใน

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมอีกด้วย (Christine Nesbitt Hills, 2011) 

องค์การข้ามชาตท่ีิสื่อสารเร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางภมิูอากาศใน

ประเทศไทยได้แก่ เนชัน่แนลจีโอกราฟิก (National Geographic) และกรีนพีซ 

(Greenpace) ทัง้สององค์การเป็นผู้น�าในการสือ่สารเร่ืองการเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศ น�าเสนอในรูปแบบของบทความสารคดี การรณรงค์ให้

ความรู้ผา่นนิตยสาร สือ่สิง่พิมพ์ และเวบ็ไซต์ขององค์การ ซึง่เนชัน่แนลจีโอ 

กราฟิกและกรีนพีซตา่งเป็นองค์การข้ามชาตท่ีิมีส�านกังานใหญ่ในตะวนัตก 

เข้ามาก่อตัง้ส�านกังานและด�าเนินกิจการในประเทศไทยในชว่งเวลาใกล้เคียง

กนัใช้กลยทุธ์ในการสือ่สารด้วยภาพถ่ายเชน่เดียวกนั (Lutz และ Collins, 

1993; Charlotte Sievers, 2009) เนชัน่แนลจีโอกราฟิกเป็นสถาบนัและ

องค์การสือ่สารมวลชนท่ีจดัท�านิตยสารคดีทางวิทยาศาสตร์ ชีวิต พฤตกิรรม

ของสตัว์ป่า ภาวะโลกร้อน และการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีเน้นการ

ขบัเคลือ่นด้วยภาพถ่าย (photograph driven magazine) สว่นกรีนพีชเป็น

องค์การสาธารณประโยชน์นานาชาติ (NGO) ท่ีเป็นองค์การอิสระมีเป้า

หมายเพ่ือปกป้องและอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมรวมทัง้สง่เสริมสนัตภิาพ กลยทุธ์

ในการสื่อสารของกรีนพีช คือแนวคิดการเป็นประจกัษ์พยานในท่ีเกิดเหต ุ

โดยน�าหลกัฐานแสดงให้ทัว่โลกได้เหน็ หลกัฐานท่ีส�าคญัคือภาพถ่ายด้วย

แนวคดิ “Mind Bombs” ซึง่หมายถงึภาพท่ีมีพลงัมากและเป็นท่ีจดจ�าของ
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คน ภาพถ่ายท่ีดีจะทรงพลงัอ�านาจในการปรับเปลีย่นทศันคต ิพฤตกิรรม 

และบอกเลา่เร่ืองราวตา่งๆ สิง่เหลา่นัน้ปรากฏอยูใ่นภาพถ่ายท่ีกรีนพีซเผย

แพร่ นิตยสารเป็นหนึง่ในบนัทกึท่ีส�าคญัในการจดัเก็บภาพและข้อความ

ทางวฒันธรรม (Belk และ Pollay, 1985) การศกึษาภาพถ่ายหรือข้อความ

ในนิตยสารในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึง่จะช่วยฉายภาพพฒันาการเร่ือง

ราวความสนใจของสงัคมได้อยา่งแจม่ชดั (Allan Radich, 2001) ดงันัน้การ

ศกึษาภาพถ่ายสารคดีการเปลี่ยนแปลงภมิูอากาศในนิตยสารเนชัน่แนล 

จีโอกราฟิกและเวป็ไซต์กรีนพีซจะท�าให้เหน็ถงึกรอบจินตนาการทางสงัคม

เร่ืองการเปลีย่นแปลงภมิูอากาศในประเทศไทยได้เป็นอยา่งดี

จากการศกึษาเก่ียวกบัภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงภมิูอากาศท่ีผา่น

มา พบวา่ภาพถ่ายเป็นสือ่ท่ีส�าคญัท่ีถกูน�ามาใช้ในการสือ่สารเก่ียวกบัปัญหา

นีแ้ละผู้ รับสารได้รับการบอกเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหานีอ้ยา่งไมถ่กูต้อง 

(Darryn Anne Difrancesco และ Nathan Young, 2010)  การสือ่สารด้วย

ภาพและการสือ่สารด้วยภาษาหรือตวัอกัษรเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมิูอากาศมีแนวโน้มในการน�าเสนอในมมุมองท่ีแตกต่างกนั นอกจากนี ้

บางครัง้ภาพถกูน�าไปใช้เป็นความเป็นตวัแทนอยา่งไมส่มเหตสุมผล เชน่ การ

ใช้ภาพของชนพืน้เมืองในออสเตรเลยีเป็นตวัแทนของผู้ได้รับผลกระทบตอ่

การเปลีย่นแปลงภมิูอากาศ(Ella Belfer James D. Ford และ Michelle Maillet,  

2560) พบงานวิจยัจ�านวนมากท่ีตัง้ค�าถามตอ่การท�างานของทัง้สององค์การ

นีใ้นแงม่มุตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การใช้ภาพในโครงการรณรงค์ของกรีนพีซ 

และภาพถ่ายท่ีสร้างความเป็นอ่ืนในหลายพืน้ท่ีของ เนชัน่แนลจีโอกราฟิก 

(Elizabeth A. Brunner และ Kevin Michael DeLuca, 2016; Fabienne 
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Darling-Wolf และ Andrew L Mendelson. 2008, Marta Pikor-Niedziatek. 

2012, Yolande Pottie-Shermana และ Rima Wilkesb. 2016) 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเป็นตวัแทนของภาพถ่าย

ของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้าม

ชาตใินประเทศไทย และเปรียบเทียบการใช้ภาพถ่ายการสือ่สารสิง่แวดล้อม

เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้าม

ชาติท่ีมีภมิูหลงัแตกต่างกนั เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกรอบจินตนาการการใช้

ภาพถ่ายเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีถกูสร้างขึน้โดยองค์การ

สือ่สารทางสิง่แวดล้อม 

วัตถุประสงค์ในการวจิยั 

1. เพ่ือหาความเป็นตวัแทนของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิู

อากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้ามชาตใินประเทศไทย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ภาพถ่ายเพ่ือการสือ่สารสิง่แวดล้อมเร่ือง

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้ามชาติ

ท่ีมีภมิูหลงัแตกตา่งกนั

     

กรอบความคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีท่ีน�ามาใช้เป็นกรอบแนวทางการศึกษาประกอบด้วย 1. 

ทฤษฎีความเป็นตวัแทน (Representation) ในการวิเคราะห์การสร้างความ

เป็นตวัแทนผา่นสือ่มวลชน (Stuart Hall, 1997, p.1-63) ใช้วิธีการศกึษาด้วย

แนวทางการสร้างกรอบจินตนาการ (constructionist approach) โดยเช่ือวา่
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ความเป็นตวัแทนเป็นการสร้างกรอบจินตนาการเพียงสว่นหนึง่ของโลกแหง่

ความเป็นจริง 2. ทฤษฎีสญัญตัศิาสตร์ (Semiotics) 3. ทฤษฎีภาษาภาพ 

(Visual Language) เพ่ือท�าความเข้าใจภาพถ่ายซึง่เป็นสญัญตัท่ีิเลือ่นไหล

และแฝงไว้ด้วยความหมายซอ่นเร้นท่ีเข้ารหสัไว้ด้วยภาษาภาพ ภาพถ่าย คือ

สิง่ท่ีสะท้อนถงึความเป็นจริงของโลกบอกเลา่เร่ืองราวในชัว่ขณะหนึง่ สว่น

ประกอบตา่งๆ ท่ีอยูใ่นภาพนัน้จงึเป็นสิง่ท่ีผู้สร้างสรรค์หรือผู้ก�ากบัภาพตัง้ใจ

วางลงไปเพ่ือเหตผุลบางประการ องค์ประกอบทกุสว่นของภาพถกูใช้ในการ

สือ่ความหมาย (Nick Lacey,1998: 20) การท่ีจะเข้าใจในภาษาภาพได้ต้อง

มีพืน้ฐานโครงสร้างของภาษาภาพ แนวทางในการจดัองค์ประกอบเบือ้งต้น 

เพราะเป็นตวักลางส�าหรับน�าไปใช้สือ่สารในภาษาภาพน�าไปสูค่วามเข้าใจท่ี

ชดัเจนในการหาความหมายของภาพ 

ระเบยีบวธีิวจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาด้วยแนวทางแบบหลงันวสมยั (postmod-

ernism) ด้วยวิธีการศกึษาเนือ้ความ (textual analysis) มีการแจงนบัแต่

ไมไ่ด้น�าข้อมลูจากการแจงนบัมาใช้ในเชิงสถิติ เพ่ือหาความจริงในสว่นนี ้

แบบแนวทางการวิจยัแบบนวสมยั (modernism) (Bell, 2001) แตใ่ช้เพ่ือให้

เหน็ถงึเบือ้งหลงัและภาพท่ีโดดเดน่ (dominant) เทา่นัน้ กลา่วคือความเป็น

ตวัแทนของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศนัน้ถกูน�าเสนอผา่น

สื่อตา่งๆ ด้วยความถ่ีและความเข้มข้นของการพบภาพถ่ายหรือใจความ

ซ�า้ๆ (repetition) ความมีลกัษณะร่วมกนั (commonality) และความเสถียร

หรือความสม�า่เสมอในการค้นพบ (stability) ยอ่มแสดงถงึความเป็นตวัแทน
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ของสิง่นัน้ การศกึษาในครัง้นีเ้ลอืกศกึษาเฉพาะภาพถ่ายสารคดีท่ีปรากฏใน

แหลง่ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองแหลง่ท่ีมาเทา่นัน้ 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกภาพสารคดีในงานวิจัยนี ้ คือ คัดเลือก

เฉพาะภาพถ่ายจากกล้องถ่ายภาพเทา่นัน้ และเป็นภาพถ่ายท่ีไมไ่ด้จดัฉาก 

(staged) ไม่รวมกิจกรรมการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ และภาพบคุคล 

นกัการเมืองในพิธีการ งานประชมุท่ีจดัขึน้เป็นทางการ  

 

แหล่งข้อมูลในการศกึษาวจิยั 

คดัเลอืกแหลง่ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือ

เก็บรวบรวมภาพถ่ายเฉพาะภาพสารคดีท่ีถกูใช้ในการสือ่สารทางสิง่แวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศมาศกึษาจากแหลง่ข้อมลูสองแหลง่คือ 

1) นิตยสารเนชัน่แนล จีโอกราฟิก คดัเลอืกบทความสารคดีเฉพาะเร่ืองท่ี

มีเนือ้หาเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศของนิตยสารเนชัน่แนล  

จีโอกราฟิก รายเดือนฉบบัภาษาไทย ตัง้แตฉ่บบัท่ี 1 สงิหาคม ปี พ.ศ. 2544 

ถงึฉบบัท่ี 200 เดือนมีนาคม ปีพ.ศ. 2561 รวม 200 ฉบบั 2) กรีนพีช คดัเลอืก

บทความสารคดีบนเวป็ไซต์ของกรีนพีชประจ�าประเทศไทย1 ในชว่งเวลาปี 

พ.ศ. 2544 ถงึปี พ.ศ. 2561 โดยค้นหาบทความด้วยค�าส�าคญัวา่ โลกร้อน, 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ   

1 กรีนพีชเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตัง้ข้ึนอย่างเป็นทางการในวนัที ่1 มีนาคม 2543 และกรีนพีชเอเซีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ส�านกังานประเทศไทยก่อตัง้ข้ึนเมือ่วนัที ่3 พฤษภาคม 2544
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สรุปผลการศกึษา

 ผู้ วิจยัได้ข้อสรุปตามวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา 2 ประการดงันี ้

 1. ศกึษาความเป็นตวัแทนของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิู

อากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้ามชาตใินประเทศไทย  

แนวทางการศกึษาแบบหลงันวสมยัปฏิเสธตอ่ความเช่ือเร่ืองความ

เป็นตวัแทนในเชิงของกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรในเชิงสถิตแิบบท่ีแนวทาง

การศกึษาแบบนวสมยัเคร่งครัด (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2554, น. 177) ความ

เป็นตวัแทนท่ีนกัสญัญตัวิิทยาสนใจศกึษาตามแนวทางการศกึษาแบบหลงั

นวสมยันัน้ให้ความสนใจในเชิงมโนทศัน์ (conceptually interesting) เพ่ือ

ท�าความเข้าใจการสร้างความหมาย จากการศกึษานิตยสารเนชัน่แนลจีโอ 

กราฟิกฉบบัภาษาไทย จ�านวน 200 ฉบบั ตัง้แตฉ่บบัท่ี 1 เดือน สงิหาคม พ.ศ. 

2544 ถงึฉบบัท่ี 200 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 พบบทความสารคดีท่ีมีเนือ้หา

เก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศจ�านวน 25 บทความ เก็บรวบรวม

ข้อมลูจากเว็ปไซต์กรีนพีซประจ�าประเทศไทย มีบทความท่ีเก่ียวกบัการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ ในชว่งเวลาตัง้แตว่นัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 

ถงึวนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2561 มีจ�านวนทัง้สิน้ 1,565 บทความ มีบทความท่ี

ใช้ภาพสารคดีตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้จ�านวน 92 เร่ือง จากบทความทัง้หมด

สามารถจดัแก่นเร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศได้ออกเป็น 3 แก่น

เร่ืองหลกั คือ 1) สาเหตขุองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 2) ผลกระทบ

ของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และ 3) แนวทางการแก้ไข แก่นเร่ืองท่ี

ถกูน�าเสนอมากท่ีสดุคือผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ ใน

ปริมาณใกล้เคียงกบัสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ แก่นเร่ือง

แนวทางการแก้ไขนัน้ถกูน�าเสนอน้อยกวา่สองแก่นเร่ืองแรกมากกวา่ 2 เทา่  
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แก่นเ ร่ืองสาเหตุของการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

พบการน�าเสนอภาพท่ีโดดเดน่ แสดงถงึความเป็นตวัแทนของสาเหตขุองการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ คือ การปลดปลอ่ยปลดก๊าซเรือนกระจกโดย

การใช้พลงังานฟอสซลิ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการใช้พลงังานจากถ่านหิน ภาพ

โรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหินท่ีมีควนัพวยพุง่ถกูน�ามาใช้เป็นปฏิมา (icon) ของ

สาเหตหุลกัของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ รองลงมาคือการท�าลาย

พืน้ท่ีป่าในเขตร้อน

ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งภาพถ่ายท่ีแสดงความเป็นตวัแทนของสาเหตกุารเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ (เนชัน่แนลจีโอกราฟิก เมษายน, 2560; กรีนพีซ, พฤศจิกายน, 2548)

แก่นเร่ืองผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ถูก

น�าเสนอผา่นภาพถ่ายมากท่ีสดุ แบง่เป็นแก่นเร่ืองยอ่ยได้ 3 ประเดน็ คือ  

1) ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิผลจากความร้อน อณุหภมิูเพ่ิมสงูขึน้สง่กระทบตอ่

การละลายของน�า้แขง็ในเขตขัว้โลก ท�าให้ระดบัน�า้ทะเลสงูขึน้ เกิดพายรุุนแรง 

ภยัแล้ง น�า้ทว่มและโรคระบาด ภาพพืดน�า้แข็ง (ice sheet) ท่ีมีรอยแตกแยก 

ละลาย ถกูน�าเสนออยา่งโดดเดน่ เน้นย�า้ด้วยค�าบรรยายภาพท่ีแสดงถงึความ

รุนแรง เชน่ น�า้แขง็ผืนสดุท้ายในอาร์กตกิ 2) พืน้ท่ีและบคุคลผู้ได้รับผลกระทบ 
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แบง่แยกออกเป็นพืน้ท่ีในเขตร้อน และพืน้ท่ีในเขตหนาว และ 3) สิง่มีชีวิตใน

ธรรมชาตท่ีิได้รับผลกระทบ หมีขัว้โลกในเขตขัว้โลกเหนือ นกเพนกวินในเขต

ขัว้โลกใต้ และสตัว์ในป่าเขตร้อน เป็นกลุม่ของสิง่มีชีวิตในธรรมชาตท่ีิได้รับ

ผลกระทบ ภาพหมีขัว้โลกถกูน�ามาใช้เป็นปฏิมาของการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมิูอากาศวา่เป็นสิง่มีชีวิตท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ ภาพพฤตกิรรมของหมี

ขัว้โลกในอิริยาบถตา่งๆ ถกูน�ามาใช้สือ่สารถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศอยา่งแพร่หลาย และใช้มมุมองและเทคนิคในการถ่ายภาพ

เพ่ือแสดงถงึการถกูกระท�า

ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งภาพถ่ายท่ีแสดงความเป็นตวัแทนของผลกระทบการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ (เนชัน่แนลจีโอกราฟิก มกราคม, 2561; กรีนพีซ, กมุภาพนัธ์, 2557)

แก่นเร่ืองแนวทางการแก้ไข ถกูน�าเสนอไมม่ากนกัเม่ือเทียบกบัแก่น

เร่ืองอ่ืนๆ ภาพท่ีโดดเดน่ในแก่นเร่ืองนีคื้อภาพของพลงังานทดแทน พลงังาน

สะอาดท่ีมาจากพลงังานลมและพลงังานแสงอาทิตย์ เพ่ือทดแทนการใช้

พลงังานฟอสซลิ การหยดุท�าลายป่าเขตร้อนและการปกป้องเขตหนาวเป็น

แนวทางท่ีถกูน�าเสนอวา่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศ ใช้การจดัองค์ประกอบภาพเพ่ือแสดงถงึพืน้ท่ีในเขตหนาว 

ดงัเชน่ แกะในภาพพลงังานแสงอาทิตย์
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งภาพ (เนชัน่แนลจีโอกราฟิก กรกฎาคม, 2560; กรีนพีซ, สงิหาคม, 2558)

ความเป็นตัวแทนของภาพการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จากบทความและภาพถ่ายสารคดี การน�าเสนอซ�า้ท�าให้เข้าใจว่า การ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศการมีสาเหตจุากปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงพลงังานท่ีมาจากถ่านหิน สร้างโรงไฟฟ้า ซึง่สง่ผลกระ

ทบตอ่การละลายของธารน�า้แข็งท�าให้คนและสิง่มีชีวิตโดยเฉพาะหมีขัว้โลก

ประสบปัญหาในการด�ารงชีวิต  แนวทางการแก้ไขปัญหาคือการใช้พลงังาน

ทดแทนและรักษาพืน้ท่ีป่าไม้ไว้ ภาพสารคดีสว่นใหญ่ใช้ภาพน�า้แข็ง และสตัว์

ท่ีอาศยัในเขตหนาวโดยเฉพาะหมีขัว้โลกเป็นปฏิมาของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศเป็นการสร้างกรอบจินตนาการให้กับผู้ รับสารว่า  

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศนัน้ สง่ผลร้ายแรงตอ่พืน้ท่ี

ในเขตหนาวโดยเฉพาะขัว้โลก  

2.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบการใช้ภาพถ่ายเพ่ือการสือ่สารสิง่แวดล้อม

เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศขององค์การสือ่สารสิง่แวดล้อมข้ามชาต ิ

ท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน ระหว่างนิตยสารเนชั่นแนลจีโอกราฟิกท่ีเป็น

องค์การสือ่สารมวลชนและกรีนพีซท่ีเป็นองค์การสาธารณประโยชน์ พบวา่ 
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ทัง้สององค์การให้ความส�าคญักบัการสือ่สารด้วยภาพมาก กลยทุธ์ท่ีใช้ใน

การสือ่สารด้วยภาพนัน้แตกตา่งกนั

 นิตยสารเนชั่นแนลจีโอกราฟิกน�าเสนอบทความเก่ียวกับการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศไมต่อ่เน่ือง มีความเช่ือมโยงกบัการเกิดทางภยั

พิบตัทิางธรรมชาต ิ มีภาพประกอบตอ่บทความจ�านวนมากเป็นภาพท่ีถ่าย

ท�าในแนวทางของการท�างานแบบชา่งภาพวารสารศาสตร์ กลา่วคือเป็นภาพ

ท่ีถ่ายจากสถานท่ีจริง เหตกุารณ์จริง มีการใช้เทคนิคการถ่ายภาพท่ีหลาก

หลายด้วยการจดัองค์ประกอบภาพ มมุมอง เลนส์ แสง ส ีเลอืกถ่ายภาพใน

จงัหวะส�าคญั (peak moment) ท่ีเกิดขึน้เป็นระยะเวลาสัน้ๆ ซึง่มีผลกระทบ

ตอ่อารมณ์ความรู้สกึของผู้รับสาร ภาพสว่นใหญ่ถกูท�าขึน้ในตา่งประเทศโดย

เฉพาะอยา่งย่ิงในเขตหนาว

 การน�าเสนอบทความสารคดีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิู

อากาศของกรีนพีซจะมีลกัษณะเป็นบทความสัน้มีภาพประกอบตอ่บทความ

จ�านวนไมม่าก มีความตอ่เน่ืองสม�า่เสมอในการเผยแพร่ เนือ้หาจะเช่ือมโยง

กบัโครงการท่ีรณรงค์ พฒันาการของกลยทุธ์ในการสือ่สารด้วยภาพพบวา่ใน

ชว่งแรกกรีนพีซน�าเสนอภาพกิจกรรมของอาสาสมคัรท่ีเน้นการแสดงออกเชิง

สญัลกัษณ์ เพ่ือแสดงออกถงึการคดัค้านหรือสนบัสนนุในเร่ืองท่ีองค์การมี 

นโยบายรณรงค์ สร้างผลกระทบเรียกร้องความสนใจจากสงัคมได้เป็นอยา่ง

ดีอยูช่ว่งเวลาหนึง่จงึพบภาพสารคดีท่ีเป็นไปตามเกณฑ์การศกึษาคอ่นข้าง

น้อย ตอ่มาในระยะหลงัมีการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์ในการสือ่สารด้วยภาพ

สารคดีมากขึน้ บทความสารคดีสว่นใหญ่ถกูจดัท�าขึน้ในตา่งประเทศเขต

หนาว ภาพถ่ายท่ีถ่ายท�าในประเทศใช้ชา่งภาพสารคดีมืออาชีพท่ีมีช่ือเสยีง
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แต่การคดัเลือกภาพยงัคงเป็นหน้าท่ีของหวัหน้าฝ่ายภาพชาวตะวนัตกท่ี

ท�างานคล้ายกบับรรณาธิการภาพของนิตยสาร 

อภปิรายผลการศกึษา

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศเป็นปัญหาทางสิง่แวดล้อมของ

โลกท่ีซบัซ้อน และถกูน�าเสนอตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลานานจากองค์การ

ตา่งๆ ภาพถ่ายถกูน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมือบอกเลา่เร่ืองราวท่ีอยูห่า่งไกลออก

ไปให้กบัผู้ รับสาร แม้ว่าการน�าเสนอบทความสารคดีจะประกอบไปด้วย

เนือ้หาท่ีเป็นข้อความตวัอกัษรและภาพถ่าย แตจ่ากการศกึษาท่ีผา่นมาพบวา่ 

ผู้ รับสารสว่นใหญ่เลอืกดภูาพและอา่นค�าบรรยายภาพ ซึง่บางครัง้ภาพและ

เนือ้หาอาจไมต่รงกนั ผู้ดภูาพเลอืกท่ีจะเช่ือหรือตีความตามภาพและข้อความ

บรรยายภาพ การน�าเสนอในรูปแบบของสารคดีผา่นองค์การท่ีมีความนา่เช่ือ

ถือจะสร้างความไว้วางใจจนผู้ดภูาพไมเ่ฉลยีวสงสยัตอ่ภาพถ่ายเหลา่นัน้วา่

มีจดุประสงค์เคลอืบแฝง น�าเสนอซ�า้จนเป็นภาพท่ีโดดเดน่ 

ความตวัแทนของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีพบ

ในงานวิจยัชิน้นีถ้กูสร้างกรอบจินตนาการความจริงทางสงัคม (social con-

struction reality) ขึน้โดยองค์การสือ่สารทางสิง่แวดล้อม ด้วยการน�าเสนอ

ผา่นงานสารคดีท่ีมีวิธีการท�างานคล้ายคลงึกบัสื่อสารมวลชนท่ีสงัคมเช่ือ

วา่มีการท�างานแบบตรงไปตรงมามีหน้าท่ีถ่ายทอดความจริง  การท�างาน

ของชา่งภาพสารคดีมีแนวทางในการท�างานแบบชา่งภาพวารสารศาสตร์

ท่ีมีจรรยาบรรณวิชาชีพก�ากบั ท่ีใช้เทคนิคการถ่ายภาพ ภาษาภาพท่ีชกัน�า

โน้มน้าวอารมณ์ของผู้ รับสาร และการน�าเสนอเร่ืองท่ีไกลตวัท�าให้ผู้ รับสาร
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ยากตอ่การพิจารณาตัง้ข้อสงสยัเพราะขาดประสบการณ์ตรง ความตวัแทน

ของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศในประเทศไทยจงึเป็นผลมา

จากการสร้างกรอบจินตนาการขององค์การสือ่สารข้ามชาต ิ

 จากภาพถ่ายแก่นเร่ืองทัง้ 3 แก่นเร่ือง ท่ีแสดงถงึสาเหต ุผลกระทบ 

และแนวทางการแก้ไข พบวา่สาเหตขุองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 

เป็นการน�าเสนอข้อมลูเฉพาะในปัจจบุนัท่ีประเทศในเขตร้อน ประเทศไทย

หรือประเทศก�าลงัพฒันาท่ีก�าลงัใช้พลงังานจากถ่านหิน เร่ิมใช้มาไมน่าน

หรือก�าลงัมีแผนวา่ก�าลงัจะใช้ในอนาคต  ถ่านหินเป็นตวัแทนของพลงังาน

สกปรก  ทัง้ท่ีในอดีตประเทศท่ีพฒันาอตุสาหกรรมล้วนใช้พลงังานถ่านหิน

ปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสะสมอยูใ่นชัน้บรรยากาศมาเป็นระยะเวลานาน

ตัง้แตย่คุปฏิวตัิอตุสาหกรรมซึง่เป็นสาเหตหุลกัของการเกิดภาวะโลกร้อน

และการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ  องค์การสหประชาชาตมีิแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศโดยก�าหนดให้ลดการ

ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของประเทศอตุสาหกรรมท่ีพฒันาแล้วมีท่ีตัง้อยูใ่นเขต

หนาวซึง่เป็นภมิูภาคท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ

น้อยกวา่ภมิูภาคเขตร้อน การสร้างกรอบจินตนาการความเป็นตวัแทนของ

ภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศจงึเป็นเพียงสว่นหนึง่ของความ

จริง สร้างภาพวา่ประเทศพฒันาแล้วสนใจสิง่แวดล้อมและก�าลงัได้รับผล 

กระทบ ซึง่เป็นการเบ่ียงเบนประเดน็วา่ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปลอ่ยมา

ก่อนหน้านีม้าจากประเทศอตุสาหกรรมท่ีพฒันาแล้ว ผู้ รับสารในเขตร้อนถกู

สร้างการรับรู้ถงึผลกระทบในเขตหนาว ทัง้ท่ีเขตร้อนเป็นภมิูภาคท่ีได้รับผล 

กระทบมากกวา่เขตหนาว แนวทางการแก้ไข คือการใช้พลงังานทางเลอืกท่ีเป็น

เทคโนโลยีท่ีถกูคดิค้นในประเทศตะวนัตก เชน่ กงัหนัลม ซึง่อาจไมเ่หมาะกบั 
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เขตร้อน ความตวัแทนของภาพถ่ายการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีถกู

สร้างขึน้จงึเป็นเพียงสว่นหนึง่ของความจริง 

ข้อเสนอแนะ

1. ปัจจบุนัการสื่อสารด้วยภาพมีบทบาทส�าคญัมากย่ิงขึน้ ด้วย

ธรรมชาตกิารรับรู้ของมนษุย์ท่ีให้ความส�าคญักบัการมองเหน็และอปุกรณ์

เคร่ืองมือการสือ่สารท่ีใช้แสดงผลภาพถ่ายในปัจจบุนัอยา่งโทรศพัท์มือถือเข้า

ถงึผู้รับสาร เทคโนโลยีการถ่ายภาพท่ีล�า้สมยั ภาษาภาพท่ีลืน่ไหลมากขึน้ รวม

ทัง้เส้นแบง่ของภาพถ่ายในงานสายงานตา่งๆ พร่าเลอืนลงระหวา่งภาพถ่าย

ทางวารสารศาสตร์ ภาพสารคดี ภาพโฆษณา ท�าให้ผู้ รับสารแยกแยะได้ยาก 

ภาพสารคดีท่ีท�าหน้าท่ีให้ความรู้เป็นหลกัถกูน�ามาใช้เพ่ือการโน้มน้าวใจมาก

ขึน้ โดยผา่นสือ่ท่ีนา่เช่ือถือท่ีผู้รับสารไว้ใจ จงึสามารถชกัจงูได้อยา่งแนบเนียน

มากย่ิงขึน้ ดงันัน้การสร้างความเข้าใจตอ่การรู้เทา่ทนัสือ่ ตรวจสอบหาข้อมลู

ย�า้ยนัจงึเป็นสิง่จ�าเป็นท่ีต้องปลกูฝังในสงัคม

2. การรณรงค์เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศพบการใช้ภาพ

ท่ีเนือ้หาไมต่รงกบัความจริง เชน่ ภาพหมีขัว้โลกท่ีผอมโซ ถกูน�ามาใช้เป็น

ภาพสตัว์ท่ีได้รับผลกระทบ แตภ่ายหลงัมีข้อมลูยืนยนัหกัล้างวา่เป็นหมีท่ีป่วย

เป็นโรคมะเร็ง ไมไ่ด้เป็นหมีท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิู

อากาศทัง้หมด การใช้ภาพท่ีเนือ้หาไมต่รงกบัความจริงจงึมีสว่นท�าลายความ

นา่เช่ือถือตอ่การสือ่สารทางสิง่แวดล้อมอ่ืนๆ ไปด้วย แม้วา่ภาพถ่ายจะเป็น

สือ่ท่ีทรงพลงั แตบ่างครัง้ก็จ�าเป็นท่ีจะต้องใช้ประสบการณ์ในการตีความของ

ผู้ รับสารซึง่อาจท�าให้การรับรู้คลาดเคลือ่นไป การเขียนค�าบรรยายภาพท่ีถกู

ต้องชดัเจนสอดคล้องกบัเนือ้หาในภาพ รวมทัง้การเขียนถงึเทคนิค อปุกรณ์ 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

149

คา่การปรับตัง้กล้องในการบนัทกึภาพจะชว่ยท�าให้ผู้ รับสารเข้าใจ ตีความ 

และสร้างการเรียนรู้ท่ีถกูต้อง เข้าใจในภาพภาษาภาพมากย่ิงขึน้ 

3. การรับมือตอ่ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศถือเป็น

วาระของโลกท่ีทกุประเทศต้องร่วมมือกนั ท่ีผ่านมาการน�าเสนอข่าวสาร

สว่นใหญ่มีท่ีมาจากตะวนัตก ประเทศไทยและภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้ควรร่วมมือกนัเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาพถ่ายท่ีแสดงถึงผลกระทบตอ่

ภมิูภาคนีต้อ่เวทีโลก เพ่ือลดความเหลือ่มล�า้ในการน�าเสนอข้อมลูขา่วสาร 

ไมส่ร้างการแบง่แยกหรือความเป็นอ่ืน ซึง่จะน�าไปสูเ่ป้าหมายท่ี IPCC วางไว้ 

4. การศกึษาสือ่ภาพถ่ายสว่นใหญ่ยงันิยมศกึษาในสือ่กระแสหลกั 

ด้วยวิธีการศกึษาแบบนวสมยัและนิยมศกึษาในภาพขา่วหรือภาพโฆษณา 

แต่การศึกษาภาพสารคดีท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารทางสิ่งแวดล้อม  

การสือ่สารทางวิทยาศาสตร์ การสือ่สารทางการแพทย์ ด้วยวิธีวิพากษ์แบบ

หลงันวสมยัยงัมีอยูไ่มม่ากนกั งานวิจยัในแนวทางนีจ้ะชว่ยขยายมมุมอง

ทางการสือ่สาร เข้าใจตอ่ความลวงและมายาคตติา่งๆ ดงันัน้จงึควรสนบัสนนุ

การศกึษาในแนวทางท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้
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บทคัดย่อ

งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารายละเอียดของลกัษณะ 

แบบแผน และแนวปฏิบตัขิองประเภทเนือ้หารายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทย แนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วยแนวคดิการจดัประเภท

เนือ้หา แนวคดิรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ และแนวคดิการผลติ

รายการโทรทศัน์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ การวิเคราะห์เนือ้หา และ

การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ผลติรายการ 15 คน โดยศกึษาจากรายการแขง่ขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ไทยจ�านวน 81 รายการ 

 ผลการวิจยัพบว่า ประเภทเนือ้หารายการแข่งขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทยมุง่เน้นความบนัเทิงเป็นส�าคญั มีลกัษณะ แบบแผน และแนว

ปฏิบตั ิดงันี ้1) รูปแบบของรายการ ได้แก่ โครงสร้างรายการประกอบด้วย

ขัน้ตอน การแนะน�าผู้เข้าแขง่ขนั การชีแ้จงกตกิา การท�าภารกิจ และการพิชิต
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รางวลั เนือ้หาการแขง่ขนัเป็นการแขง่ขนัทางด้านทกัษะ ท่ีพบมากเป็นการ

แสดงออกเพ่ือความบนัเทิง มีเง่ือนไขส�าคญัในการเป็นกตกิาประกอบด้วย 

เวลา ความถกูต้อง ความสามารถ ความส�าเร็จ โชคชะตา ความมีเหตผุล 

ความเข้ากนัได้ รางวลัของรายการมีมลูคา่สงูสดุถงึ 30 ล้านบาท การแขง่ขนั

เกิดขึน้ในสถานท่ีท่ีสร้างขึน้เพ่ือการแขง่ขนัโดยเฉพาะในสตดูโิอ ออกอากาศ

ในวนัเสาร์-อาทิตย์ ชว่งเวลาบา่ยถงึเยน็ และมีลกัษณะจบในตอน 2) ตวัละคร

ท่ีส�าคญัท่ีสดุในรายการคือ ผู้เข้าแขง่ขนัซึง่มกัจะเป็นประชาชนคนธรรมดา มี

ผู้ด�าเนินรายการชายและมีผู้ชว่ยด�าเนินรายการเป็นหญิง กรรมการมีบทบาท

ท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจากการตดัสนิ มีผู้ชมรายการเป็นองค์ประกอบ

ส�าคญัส�าหรับการแขง่ขนั และมกัมีตราสญัลกัษณ์ของผู้สนบัสนนุรายการ

ปรากฏ 3) ลกัษณะเฉพาะทางด้านภาพและเสยีง ภาพท่ีน�ามาใช้ประกอบ

ในรายการนอกเหนือไปจากภาพการแขง่ขนัคือ ภาพการเสนอตวัอยา่งเพ่ือ

ดงึความสนใจของผู้ชม ภาพกราฟิกเป็นภาพท่ีส�าคญัและจ�าเป็นอยา่งย่ิง

ส�าหรับรายการโดยมีการใช้เสยีงประกอบชว่ยท�าให้ภาพกราฟิกมีสสีนัและ

ดมีูชีวิตชีวาย่ิงขึน้ มีการใช้เสยีงบรรยายเพ่ือท�าหน้าท่ีเตมิเตม็การท�าหน้าท่ี

ของผู้ด�าเนินรายการและสร้างสสีนัความสนกุสนาน และมีการใช้เสยีงดนตรี

ทัง้จากวงดนตรีและเสยีงดนตรีประกอบ

ค�าส�าคัญ: รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ / ประเภทเนือ้หา 
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Abstract

The purposes of this research is to study the characteristics, 

patterns, and conventions of Thai television game shows genre, using  

genre theories, game show concepts, and television production  

concepts as the research framework. The research methodology 

used in this study are content analysis on 87 TV game shows, and 

in-depth interviews with 15 TV game show producers.

 The study finds that the genre of Thai television game shows 

is aimed at entertaining audience. The program structure consists 

of 4 stages, which are: 1) introduction of competitors , 2) notification 

of the rules, 3) competitors’ accomplishing missions, and 4) award 

presentation. Generally, program content revolves around competition  

of entertaining skills. The program’s condition of rules consist of 

punctuality, accuracy, capability, accomplishment, luck, rationality, 

and compatibility. The highest reward is worth 30 million baht. The 

competition venue is generally constructed in TV studio. The shows 

are usually aired from afternoon to evening on weekends, and  

conclude within an episode.

 The game show comprise 5 main characters: 1) the ‘competitor’  

who has the most important role, and is mostly selected from ordinary  

people, 2) the ‘host’ who is mostly male, with female assistants,  

3) the ‘judge’ who has various other roles beside judging the competition,  
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4) the ‘audience’, and 5) the ‘sponsor’ who appear as logos on the 

show. 

 Lastly, the audio and visual characteristics of the show are as 

follows: 1) illustration is used, apart from explaining the competition, 

to grab audience’s attention; 2) graphics are crucial to the show; 3) 

sound effect are used to make graphics more attractive and vivid; 4) 

narration is used to fulfil host’s duties and entertaining audience; and 

5) music is used through band and sound supplementary.

Keywords: Game Show / Television / Genre
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บทน�า

 ด้วยแผนแมบ่ทการบริหารคลืน่ความถ่ี (พ.ศ.2555) และแผนแมบ่ท

กิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 ได้ก�าหนดยทุธศาสตร์การ

เปลีย่นผา่นไปสูก่ารรับสง่สญัญาณวิทยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์ใน

ระบบดจิิตอล จนได้มีการประมลูคลืน่ความถ่ีไปได้ 24 ชอ่งในชว่งปลายปี 

2556 ไมร่วมกบัท่ีจดัสรรให้แก่กองทพับก ไทยพีบีเอส และกรมประชาสมัพนัธ์

ไปแล้ว สง่ผลให้ยคุเร่ิมต้นของทีวีดจิิตอล ประเทศไทยมีสถานีโทรทศัน์ท่ีออก

อากาศภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอลทัง้หมด 29 ชอ่ง

 จากการส�ารวจโดยผู้ วิจยัในชว่งก่อนการเกิดขึน้ของโทรทศัน์ระบบ

ดจิิตอลในประเทศไทย รายการแขง่ชิงรางวลัทางโทรทศัน์มีจ�านวนประมาณ 

50 รายการ แตภ่ายหลงัเม่ือทีวีดจิิตอลเกิดขึน้ รายการประเภทนีก็้มีจ�านวน

เพ่ิมขึน้เกือบร้อยรายการ กระจายออกอากาศไป 17 ชอ่ง โดยชอ่งเวิร์คพอยท์

ทีวี มีจ�านวนรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ออกอากาศมากท่ีสดุ

 รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นท่ีนิยมของผู้ชมชาวไทยมา

โดยตลอด เพราะตัง้แตว่นัแรกของการเร่ิมมีโทรทศัน์ในประเทศไทยรายการ

แข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ก็ปรากฏตวัในผงัรายการมาอย่างต่อเน่ือง 

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัได้รับการสร้างสรรค์ ปรับเปลีย่น ลอกเลยีน ผสม

ผสานจากหลากหลายรูปแบบเข้าไว้ด้วยกนัเพ่ือให้เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ชม

เสมอมา ทวา่การศกึษาเก่ียวกบัรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ ในชว่ง

หกสบิปีท่ีผา่นมายงัมีอยูอ่ยา่งจ�ากดั โดยมุง่ศกึษาด้านพฒันาการ เนือ้หาและ

เทคนิคด้านตา่งๆ ในการผลติรายการแขง่ขนัชิงรางวลัเป็นหลกั ซึง่อยูภ่ายใต้

ขอบเขตของรูปแบบและเนือ้หารายการโทรทศัน์เป็นส�าคญั 
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 ในขณะท่ีการศกึษาและท�าความเข้าใจผลงานสื่อสารมวลชนใน

ระยะหลงัจ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจถงึความลืน่ไหล ไมห่ยดุน่ิง ทัง้ใน

ด้านรูปแบบและเนือ้หาของผลงานสื่อสารมวลชนท่ีมีลกัษณะผสมผสาน

และมีความหลากหลายมากย่ิงขึน้ จงึมีความจ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจ

ถงึประเภทเนือ้หา (genre) รายการแขง่ขนัชิงรางวลั ซึง่จะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ี

ส�าคญัส�าหรับการศกึษาประเภทเนือ้หารายการโทรทศัน์อ่ืนๆ ตลอดจนผล

งานสือ่สารมวลชนท่ีมีลกัษณะลืน่ไหล ไมห่ยดุน่ิง ณ ปัจจบุนั อีกทัง้ยงัเป็น

หนทางในการพฒันาคณุภาพรายการแขง่ขนัชิงรางวลัตอ่ไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

 เพ่ือศกึษารายละเอียดของลกัษณะ แบบแผน และแนวปฏิบตัขิอง

ประเภทเนือ้หา (genre) รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทย

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

แนวคดิการจดัประเภทเนือ้หา (Genre Theory)

การจดัประเภทเนือ้หา (genre) สามารถช่วยแยกแยะงานศิลปะ

ได้ แตไ่มใ่ชเ่ร่ืองตายตวัเสมอไป เพราะผลงานศลิปะบางประเภทเกิดจาก

การผสมผสานของประเภทเนือ้หาท่ีหลากหลายแตกตา่งกนั อีกทัง้ยงัเปิด

โอกาสให้โต้แย้ง อภิปราย วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนเปลีย่นแปลงแก้ไขได้ 

(Creeber, 2015, p.1)

Neale (2000, pp.9-31) อธิบายความหมายของการจดัประเภท

เนือ้หาวา่เป็นการศกึษาแบบแผน (pattern) แบบ (form) ลกัษณะ (style) 

หรือโครงสร้าง (structures) ท่ีท�าให้ภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองโดดเดน่ขึน้มา และ
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เป็นการท�าให้รู้ร่วมกนัระหวา่งการสร้างของผู้ผลติผลงานและการตีความของ

ผู้ชม ซึง่ Bernadette Casey et al. (2008, p.135) ได้หมายความรวมถงึการ

จดัประเภทเนือ้หาโทรทศัน์ด้วย โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ (codes) และ

แนวปฏิบตั ิ(conventions) สว่น Lacey (2000, pp.136-141) ระบเุพ่ิมเตมิ

วา่การจดัประเภทเนือ้หายงัประกอบด้วยลกัษณะตวัละคร (characters) 

ฉาก (setting) ภาพสญัลกัษณ์ (iconography) การเลา่เร่ืองและแก่นเร่ือง 

(narrative and theme) และลกัษณะ (style)

 

แนวคดิเก่ียวกบัรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

 รายการแขง่ขนั-ตอบปัญหาทางโทรทศัน์เป็นลกัษณะรูปแบบหนึง่ 

ของกลุ่มรายการประเภทปกิณกะบันเทิง ซึ่งครอบคลุมถึงการพูดคุย  

การแขง่ขนั การแสดงของบคุคล รวมทัง้การแสดงตลกและวาไรตีโ้ชว์ทัง้หลาย 

(Tunstall, 1993, p.138)

 Fiske (2011, p.267) ชีว้า่เนือ้หาท่ีน�ามาใช้ในรายการแขง่ขนัแบง่

เป็นความรู้ท่ีเป็นข้อเทจ็จริง หมายถงึความรู้ทางวิชาการและความรู้ทัว่ไป 

และความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์ ซึง่แบง่เป็นความรู้เก่ียวกบับคุคลทัว่ไปและ

ความรู้เก่ียวกบับคุคลพิเศษ โดยมีสามขัน้ตอน คือ พิธีการ - การแขง่ขนั - 

พิธีการ

 Casey et al. (2008, pp.127-128) ขยายความวา่โครงสร้างการเลา่

เร่ืองของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มกัเร่ิมต้นด้วยพิธีการ เชน่ การ

แนะน�าผู้ เข้าแขง่ขนัแก่ผู้ชมรายการ ซึง่ผู้ชมรายการมีบทบาทส�าคญัในการ

ท�าให้รายการแขง่ขนัมีชีวิตชีวา (Fiske, 2011, p.274-275)
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แนวคดิเก่ียวกบัการผลติรายการโทรทศัน์

การศกึษาการผลติรายการโทรทศัน์แบง่ออกเป็นสองลกัษณะ คือ 

องค์ประกอบทางด้านภาพและองค์ประกอบทางด้านเสยีง

 องค์ประกอบทางด้านภาพช่วยท�าให้รูปแบบความเป็นรายการ

โทรทศัน์ปรากฏให้เหน็อยา่งชดัเจน ก�าหนดขึน้จากการจดัฉากบนจอโทรทศัน์ 

(mise-en-scène) ซึง่ประกอบด้วย ฉาก เคร่ืองแตง่กาย และการเคลือ่นไหว

ของนกัแสดง (O’Donnell, 2017, p.68) นอกจากนีแ้ล้วภาพท่ีปรากฏบน

จอโทรทศัน์ยงัรวมถงึกราฟิกในลกัษณะตา่งๆ ซึง่แบง่ได้ 3 ลกัษณะ คือ ช่ือ

รายการ ตราสญัลกัษณ์สถานีและการสง่เสริมการขาย และเนือ้หารายการ 

(Merritt, 1993, pp.16-17)

 องค์ประกอบทางด้านเสยีงประกอบด้วย เสยีงพดู เสยีงบรรยาย และ

เสยีงดนตรี ซึง่แตล่ะประเภทมีบทบาทหน้าท่ีแตกตา่งกนัออกไป (Owens & 

Millerson, 2012, pp.373-376)

ระเบยีบวธีิวจิยั

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ทกุช่องในช่วงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ.๒๕๕๘ จ�านวนทัง้สิน้ 81 รายการ โดยหน่วยในการวิเคราะห์คือ

รายการแตล่ะรายการท่ีออกอากาศ นอกจากนีใ้ช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

(in-depth interview) ผู้ผลติรายการจ�านวน 15 คน เพ่ือน�าข้อมลูมาประกอบ

การวิเคราะห์และสนบัสนนุสิง่ท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์เนือ้หา 
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ผลการศกึษา 

 การศกึษาครัง้นีพ้บวา่ประเภทเนือ้หารายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทย มีลกัษณะ แบบแผน และแนวปฏิบตั ิโดยประกอบด้วย 1) รูป

แบบรายการ ประกอบด้วย โครงสร้างรายการ เนือ้หาการแขง่ขนั กตกิาการ

แขง่ขนั รางวลั สถานท่ีแขง่ขนั วนัเวลาในการออกอากาศ และความตอ่เน่ือง

ของรายการ 2) ตวัละคร ประกอบด้วย ผู้เข้าแขง่ขนั ผู้ด�าเนินรายการ กรรมการ 

ผู้ชมรายการ และผู้สนบัสนนุรายการ 3) องค์ประกอบด้านภาพ ประกอบด้วย 

ภาพประกอบ และกราฟิก 4) องค์ประกอบด้านเสยีง ประกอบด้วย เสยีง 

บรรยาย เสยีงดนตรี และเสยีงประกอบ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

รูปแบบรายการ

 จากการศกึษาพบว่าโครงสร้างของรายการแข่งขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ

เร่ิมจาก การแนะน�าผู้เข้าแขง่ขนั เป็นการเปิดตวัผู้เข้าแขง่ขนั แนะน�า

ผู้เข้าแขง่ขนัให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผู้ชมรายการ ถือเป็นขัน้ตอนท่ีส�าคญั เพราะเป็น

จดุเร่ิมต้นในการสร้างความรู้สกึผกูพนักบัผู้ชมรายการ การชีแ้จงกตกิา เป็น

ขัน้ตอนอธิบายถงึวิธีการท�าภารกิจตา่งๆ เพ่ือให้ผู้เข้าแขง่ขนัและผู้ชมรายการ

เกิดความเข้าใจร่วมกนั การท�าภารกิจ เป็นขัน้ตอนท่ีแสดงถงึความพยายาม

อย่างย่ิงยวดของผู้ เข้าแข่งขนัในการท�าภารกิจให้ส�าเร็จ เป็นขัน้ตอนท่ีใช้

เวลาของรายการมากท่ีสดุ และ การพิชิตเงินรางวลั เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของ

โครงสร้างรายการท่ีจะสรุปวา่ผู้ เข้าแขง่ขนัจะได้รางวลัอะไรจากทางรายการ

 วิธีการแขง่ขนัในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ คือ ลกัษณะ

ของการใช้ความสามารถในการท�าภารกิจเพ่ือให้กลายเป็นผู้ชนะของรายการ 
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แบง่ได้ 3 ลกัษณะ คือ 1) การแขง่ขนัความสามารถซึง่กนัและกนั เป็นวิธีการ

แขง่ขนัท่ีพบมากท่ีสดุ มีลกัษณะเป็นการแขง่ขนัท่ีมีมากกวา่หนึง่ฝ่าย แตล่ะ

ฝ่ายมุ่งหมายท�าภารกิจให้เหนือกวา่อีกฝ่ายหนึง่ 2) การแข่งขนักบัความ

สามารถของตนเอง เป็นวิธีการแขง่ขนัท่ีพบรองลงมา มีทัง้ท่ีเป็นผู้เข้าแขง่ขนั

เพียงคนเดียวและรูปแบบทีมอีกด้วย 3) การแขง่ขนัความสามารถซึง่กนัและ

กนัผสมผสานการแขง่ขนักบัความสามารถของตนเอง พบเพียงไมก่ี่รายการ

 เนือ้หาการแขง่ขนัเป็นลกัษณะเร่ืองราวของภารกิจในการแขง่ขนั 

การศกึษาครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ ไหวพริบ เป็นลกัษณะปฏิภาณใน

ด้านตา่งๆ ของผู้เข้าแขง่ขนัท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ เชน่ การแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า ทกัษะ เป็นความสามารถหรือความเช่ียวชาญทางด้านใดด้านหนึง่ของ

ผู้เข้าแขง่ขนั เชน่ การแสดงออก ความรู้ เป็นความเช่ียวชาญในเชิงวิชาการ

เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ อาจได้มาจากการเรียน ประสบการณ์ หรือการใช้ชีวิต และ 

โชคชะตา เป็นสิง่ท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมายไมส่ามารถก�าหนดได้ลว่ง

หน้า จากการศกึษาพบการวา่การแขง่ขนัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะความสามารถ

เป็นสิง่ท่ีพบเหน็ได้มากท่ีสดุในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ ในขณะ

ท่ีการแขง่ขนัท่ีเก่ียวข้องกบัโชคชะตาเป็นสิง่ท่ีพบเหน็ได้น้อยท่ีสดุ นอกจากนี ้

ยงัพบวา่มีเนือ้หาการแขง่ขนัแบบผสมผสานด้วยเชน่กนั

 กตกิาการแขง่ขนัถือเป็นหวัใจส�าคญัของรายการ ประกอบด้วย เวลา 

เป็นเง่ือนไขท่ีพบได้มากท่ีสดุในกตกิาของรายการ มีหลายลกัษณะ ความ

ถกูต้อง เป็นเง่ือนไขท่ีพบในรายการท่ีมีเนือ้หาประเภทความรู้ท่ีมีการตอบ

ค�าถาม โดยมีค�าตอบท่ีถกูต้องเป็นเกณฑ์เสมอ ความสามารถ เป็นเง่ือนไข

ท่ีพบในรายการท่ีผู้ เข้าแขง่ขนัต้องท�าภารกิจโดยใช้ความสามารถเฉพาะตน 

มีลกัษณะท่ีแตกตา่งหลากหลาย การตดัสนิกระท�าโดยกรรมการมีลกัษณะ
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ท่ีเป็นอตัวิสยั ความส�าเร็จ เป็นเง่ือนไขท่ีพบในรายการท่ีมีการตัง้เป้าหมาย

ของการท�าภารกิจไว้อยา่งชดัเจน มกัใช้ร่วมกนักบัเง่ือนไขเวลาในการท�า

ภารกิจ การตดัสนิความส�าเร็จปรากฏในเชิงปริมาณ โชคชะตา เป็นเง่ือนไข

ท่ีพบในรายการท่ีไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถหรือทกัษะใดๆ ความมี

เหตผุล เป็นเง่ือนไขท่ีพบในรายการท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการน�าเสนอหรือการ

ประกวด ความเข้ากนัได้ เป็นเง่ือนไขท่ีพบในรายการท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการ

จบัคู ่ ในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์จะมีเง่ือนไขเหลา่นีอ้ยา่งน้อย 

หนึง่เง่ือนไขเป็นกตกิาของรายการ และมีหลายรายการท่ีผสมผสานมากกวา่

หนึง่เง่ือนไขเข้าไว้ด้วยกนั

รางวลัเป็นเป้าหมายสงูสดุของการแข่งขนัในรายการแข่งขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ รางวลัสร้างแรงจงูใจให้แก่ผู้เข้าแขง่ขนัในการพิชิตภารกิจ 

ในขณะเดียวกนัก็สร้างแรงบนัดาลใจในการมีสว่นร่วมแก่ผู้ชมรายการ รางวลั

มีทัง้ลกัษณะท่ีเป็นเงินรางวลั และของรางวลั จากการศกึษาพบวา่รายการ

สว่นใหญ่มีเงินเป็นรางวลั จ�านวนเงินท่ีผู้ เข้าแขง่ขนัจะได้มีทัง้แบบท่ีก�าหนด

ไว้ตายตวัและขึน้อยูก่บัความสามารถของผู้เข้าแขง่ขนั บางรายการมีของเป็น

รางวลัซึง่เป็นทัง้ของท่ีมีมลูคา่และคณุคา่ บางรายการมีรางวลัทัง้สองประเภท

และบางรายการไมมี่รางวลัส�าหรับการแขง่ขนั รายการท่ีมีรางวลัสามารถ

ประเมินมลูคา่ได้มากกวา่หนึง่ล้านบาทมีถงึ 16 รายการ

สถานท่ีจดัการแขง่ขนัในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มีสอง

ลกัษณะ ได้แก่ สถานท่ีท่ีสร้างขึน้เพ่ือการแขง่ขนัโดยเฉพาะ มีลกัษณะเป็น

ฉากท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ือด�าเนินการแขง่ขนั แสดงเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนของ

ทางรายการ จากการศกึษาพบวา่รายการสว่นใหญ่ใช้สถานท่ีท่ีสร้างขึน้เพ่ือ

การแขง่ขนัโดยสร้างขึน้ภายในสตดูโิอ มีการจดัแบง่พืน้ท่ีออกเป็นสว่นตา่งๆ 
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ประกอบด้วย พืน้ท่ีส�าหรับการท�าภารกิจ พืน้ท่ีส�าหรับกรรมการ พืน้ท่ีส�าหรับผู้

เข้าแขง่ขนั พืน้ท่ีส�าหรับผู้ชม พืน้ท่ีส�าหรับวงดนตรี พืน้ท่ีส�าหรับผู้ ร่วมรายการ

และพืน้ท่ีส�าหรับผู้สนบัสนนุรายการ และ สถานท่ีจริงท่ีสร้างขึน้เพ่ือประกอบ

กิจกรรมตา่งๆ เป็นกิจวตัร ไมไ่ด้ถกูสร้างขึน้เพ่ือการแขง่ขนั รวมถงึสถานท่ี

ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาต ิสถานท่ีจริงท่ีใช้จดัการแขง่ขนัเน้นพืน้ท่ีส�าหรับการท�า

ภารกิจเป็นสว่นใหญ่

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์สว่นใหญ่ออกอากาศชว่งวนั

หยดุสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) มากกวา่วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) รายการ

ในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์ส่วนใหญ่ออกอากาศในช่วงบ่าย ตัง้แต่เวลา  

12.00 น. – 18.00 น. สว่นรายการในชว่งวนัธรรมดาสว่นใหญ่ออกอากาศใน

ชว่งค�า่ ตัง้แตเ่วลา 18.00 น. – 24.00 น.

ความตอ่เน่ืองของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์พิจารณา

จากจ�านวนครัง้ในการออกอากาศตามโครงสร้างของรายการแขง่ขนัชิงรางวลั

ทางโทรทศัน์ มีทัง้ลกัษณะจบในตอน และหลายตอนจบ จากการศกึษาพบ

วา่ รายการมากกวา่คร่ึงหนึง่ออกอากาศแบบจบในตอน บางรายการมีรูป

แบบการท�าภารกิจท่ีเหมือนกนัทกุตอน บางรายการมีรูปแบบการท�าภารกิจ

ท่ีเป็นการแสดงความสามารถแตแ่ตกตา่งกนัออกไป บางรายการมีรูปแบบ

การท�าภารกิจท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะตอน ส�าหรับรายการท่ีออกอากาศตอ่

เน่ืองแบบหลายตอนจบมีสองลกัษณะ ลกัษณะแรกคือ มีการก�าหนดจ�านวน

ตอนท่ีแนช่ดัของการออกอากาศ การแขง่ขนัในแตล่ะตอนจะทวีความเข้มข้น

ย่ิงขึน้ไปเร่ือยๆ และตอนสดุท้ายผู้ผา่นการท�าภารกิจจะต้องแขง่ขนักนัเพ่ือหา

ผู้ชนะของรายการซึง่จะเป็นผู้ได้รับรางวลัสงูสดุ ลกัษณะท่ีสองคือ ไมก่�าหนด
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จ�านวนตอนของการออกอากาศแตมี่ความตอ่เน่ืองของการแขง่ขนั อาจมี

ความยาวตอ่เน่ืองสองหรือสามตอนจบจงึจะได้ผู้ชนะในการแขง่ขนั

ตวัละคร

ผู้ เข้าแขง่ขนัในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์แบง่ออกเป็น

สองกลุม่ คือ ประชาชนทัว่ไป มีทัง้นกัเรียนนกัศกึษาและผู้ใหญ่วยัท�างาน 

และอีกกลุม่คือ ดารานกัแสดงบคุคลมีช่ือเสยีงในวงการโทรทศัน์ การคดัเลอืก 

ผู้ เข้าแข่งขนัเป็นขัน้ตอนท่ีส�าคญัของรายการท่ีประชาชนทัว่ไปเป็นผู้ เข้า

แขง่ขนั โดยสว่นใหญ่เร่ิมจากการสมัภาษณ์รวมถงึการทดสอบผู้ชมรายการท่ี

สนใจสมคัรเข้าร่วมแขง่ขนัในรายการเพ่ือพิจารณาหาผู้ ท่ีเหมาะสมในแตล่ะ

รายการ รายการท่ีมีดารานกัแสดง ผู้มีช่ือเสยีงเป็นผู้เข้าแขง่ขนั จะใช้วิธีการ

ตดิตอ่ทาบทามมาเข้าร่วมแขง่ขนัในรายการ

 จ�านวนผู้เข้าแขง่ขนัในรายการมีความสมัพนัธ์กบัจ�านวนทีมและวิธี

การแขง่ขนั จากการศกึษาพบวา่รายการสว่นใหญ่มีจ�านวนทีมผู้เข้าแขง่ขนั

มากกวา่หนึง่ทีมมีถงึ 55 รายการ ในขณะท่ีรายการท่ีมีจ�านวนทีมผู้เข้าแขง่ขนั

เพียงทีมเดียวมี 26 รายการ ซึง่เป็นทัง้ผู้ เข้าแขง่ขนัเด่ียวและกลุม่

 ผู้ด�าเนินรายการ คือ บคุคลท่ีท�าหน้าท่ีหลกัในการด�าเนินกิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในรายการ จากรายการท่ีศกึษาทัง้หมด มีถงึ 76 รายการท่ีมี

ผู้ด�าเนินรายการ สว่นใหญ่มีผู้ด�าเนินรายการเพียงคนเดียว โดยเป็นเพศชาย

ถงึ 35 รายการ ในขณะท่ีมีเพียง 4 รายการท่ีเป็นเพศหญิง ขณะท่ีรายการ

ท่ีมีผู้ด�าเนินรายการมากกวา่หนึง่คนมีการผสมผสานผู้ด�าเนินรายการชาย

และหญิงร่วมกนั โดยฝ่ายชายท�าหน้าท่ีเป็นผู้ด�าเนินรายการหลกั มีเพียงไม่
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ก่ีรายการเทา่นัน้ท่ีบทบาทหลกัเป็นของฝ่ายหญิง หน้าท่ีในการเป็นผู้ด�าเนิน

รายการปรากฏในหลากหลายลกัษณะ ได้แก่ การแนะน�ารายการ การให้

ข้อมลู การบรรยาย การถาม การสนทนา การโน้มน้าวใจ การสร้างความรู้สกึ 

และการขอบคณุ

 กรรมการ คือ ผู้ ท่ีมีบทบาทส�าคญัในการชีข้าดวา่ผู้ใดจะเป็นฝ่าย

ชนะในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ การปรากฏของกรรมการใน

รายการเป็นการพยายามตอกย�า้ถงึความยตุธิรรมของรายการ กระนัน้ก็ตาม

จากการศึกษาพบว่ารายการจ�านวนมากกว่าคร่ึงหนึ่งของการศึกษาไม่

ปรากฏกรรมการในรายการ และพบวา่บทบาทหน้าท่ีของกรรมการประกอบ

ด้วย การตดัสนิการแขง่ขนั การคดัเลอืกผู้เข้าแขง่ขนั การร่วมปฏิบตัภิารกิจ 

การฝึกสอน การแนะน�าผู้ เข้าแขง่ขนั การอธิบายค�าตอบ โดยไมจ่�ากดัอยูท่ี่

หน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึง่แตมี่การผสมผสานหลายบทบาทเข้าไว้ด้วยกนั

ผู้ชมรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์สว่นใหญ่ปรากฏการมี

สว่นร่วมในขณะท่ีแขง่ขนั โดยมีทัง้ท่ีเหน็ผู้ชมรายการและไมเ่หน็ผู้ชมรายการ 

ประกอบด้วย การตบมือ การสง่เสยีงเชียร์ การหวัเราะสนกุสนาน การเต้น 

การเป็นผู้ชม การเป็นผู้เข้าแขง่ขนั การเป็นผู้ให้คะแนน การเป็นผู้ ร่วมรายการ 

นอกจากนีย้งัปรากฏการมีสว่นร่วมของผู้ชมทางบ้าน ประกอบด้วย การสง่

ข้อความเข้าร่วมกบัทางรายการ การโหวตเพ่ือหาผู้ รับรางวลั และการร่วม

ตอบค�าถามในรายการ

 ผู้สนบัสนุนรายการเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคญัประการหนึ่งของ

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ จากการศกึษาพบวา่ รายการแขง่ขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ท่ีศกึษา 81 รายการ มี 14 รายการท่ีไมมี่ตราสญัลกัษณ์

ของผู้สนบัสนนุรายการ ลกัษณะการปรากฏของผู้สนบัสนนุรายการท่ีพบใน
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รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ ประกอบด้วย การใช้ตราสญัลกัษณ์ของ

ผู้สนบัสนนุรายการ การใช้เสยีงบรรยายประกาศช่ือผู้สนบัสนนุรายการ การ

ใช้วีทีอาร์สนิค้าผู้สนบัสนนุรายการ การใช้แผน่ป้ายท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของ

ผู้สนบัสนนุรายการ การให้ผู้ด�าเนินรายการพดูช่ือสนิค้าผู้สนบัสนนุรายการ 

การจดัวางผลติภณัฑ์ของผู้สนบัสนนุรายการ และการมีชว่งยอ่ยท่ีสนบัสนนุ

โดยผู้สนบัสนนุรายการ

องค์ประกอบด้านภาพ

 ภาพประกอบในรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นภาพ

วิดีโอท่ีบนัทกึ ณ ขณะท่ีผู้ เข้าแขง่ขนัก�าลงัท�าภารกิจอยู ่ แตร่ายการน�ามา

ใช้ประกอบเพ่ือให้การเลา่เร่ืองมีความสมบรูณ์และมีความหลากหลายทาง

ภาพมากย่ิงขึน้ รวมถงึภาพจากการท�าภารกิจท่ีน�ามาใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน 

ภาพประกอบถกูน�ามาใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ได้แก่ การอธิบายกตกิา การ

เสนอตวัอยา่ง ภาพทบทวนเหตกุารณ์ ภาพผู้เข้าแขง่ขนั ภาพผู้ ร่วมรายการ 

ภาพค�าถามค�าตอบ ภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภารกิจ ภาพเนือ้หาอ่ืนๆ

 กราฟิก มีทัง้รูปแบบตวัอกัษรและภาพสญัลกัษณ์ในลกัษณะอินโฟ

กราฟิก เป็นทัง้แบบภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว มีการน�าภาพถ่ายมาตกแตง่

เพ่ิมเตมิเป็นกราฟิก ใช้เป็นสว่นประกอบทางภาพตลอดทัง้รายการ ในกรณี

ท่ีมีการใช้เฉพาะภาพกราฟิกมกัมีเสียงบรรยายประกอบ กราฟิกถือองค์

ประกอบท่ีส�าคญัของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ จากการศกึษา

พบวา่ ทกุรายการมีการใช้ภาพกราฟิกเป็นสว่นประกอบของรายการ มีการใช้

มากน้อยแตกตา่งกนัไปตามอารมณ์และภาพรวม (mood&tone) ของรายการ 

หน้าท่ีของกราฟิกในรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ประกอบด้วย  
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การให้ข้อมลู การเป็นสว่นประกอบรายการ การประชาสมัพนัธ์ การอธิบาย 

และการสร้างสสีนัให้แก่รายการ

องค์ประกอบด้านเสยีง

 เสียงบรรยายในรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มีถึง 69 

รายการ และเกือบทัง้หมดใช้เสยีงบรรยายชาย มีเพียงสองรายการเทา่นัน้ท่ี

ใช้เสยีงบรรยายหญิง และมีเพียงรายการเดียวท่ีใช้เสยีงบรรยายหญิงร่วมกนั

กบัเสยีงบรรยายชาย บคุลกิลกัษณะของเสยีงบรรยายทัง้ชายและหญิงท่ีพบ

เป็นเสยีงผู้ใหญ่ มี บคุลกิท่ีพบเรียงตามล�าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ต่ืนเต้น

เร้าอารมณ์ สนกุสนานร่าเริง ทนัสมยั เป็นกนัเอง เคร่งขรึมจริงจงั ยัว่ยวน ลกู

ทุง่ กระเทย หน้าท่ีของเสยีงบรรยาย ได้แก่ การแนะน�ารายการ การให้ข้อมลู 

การบรรยาย การโน้มน้าวใจ การสร้างความรู้สกึ และการขอบคณุ ในรายการ

ท่ีมีการใช้เสยีงบรรยายควบคูไ่ปกบัการด�าเนินรายการของผู้ด�าเนินรายการ

ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ีชว่ยเสริมกนัและกนั เป็นการตอกย�า้

ถงึสิง่ท่ีรายการต้องการจะสือ่สารกบัผู้ชมรายการ ขณะเดียวกนัยงัเป็นการ

สร้างความนา่ตดิตามให้เกิดขึน้กบัรายการอีกด้วย

 เสียงดนตรีในรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มีบทบาทใน

การเป็นดนตรีประจ�ารายการ และการสร้างบรรยากาศให้เกิดขึน้ในรายการ 

เสยีงดนตรีเกิดขึน้ทัง้จากวงดนตรีท่ีเป็นสว่นหนึง่ของรายการและการใสเ่สยีง

ดนตรีเข้ามาภายหลงัในชว่งกระบวนการหลงัการผลติ จากการศกึษาพบวา่

ทกุรายการมีการใช้เสยีงดนตรี หากแตมี่การใช้ในบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนั

ออกไป เรียงล�าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้การเปิด-ปิดรายการ การประกอบ

รายการ การแนะน�า การลุ้นผลการแขง่ขนั การน�าเข้าสูก่ารแขง่ขนั และการ
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ตอกย�า้ผู้สนบัสนนุรายการ

 เสียงประกอบเป็นองค์ประกอบหนึง่ของรายการแขง่ขนัชิงรางวลั

ทางโทรทศัน์ เสยีงประกอบท่ีเกิดขึน้ในรายการสว่นใหญ่เป็นการใสเ่พ่ิมเข้า

มาในชว่งกระบวนการหลงัการถ่ายท�า มีบางรายการใช้วงดนตรีท่ีร่วมอยูใ่น

รายการเป็นผู้ท�าเสยีงประกอบขึน้ จากการศกึษาพบวา่ทกุรายการมีการใช้

เสยีงประกอบเป็นสว่นหนึง่ในการน�าเสนอทางเสยีงของรายการ แตมี่ความ

แตกตา่งกนัไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เสยีงประกอบ ได้แก่ การใช้เสยีง

ประกอบควบคูก่ราฟิก การใช้เสยีงประกอบสร้างสสีนั การใช้เสยีงประกอบ

ให้สญัญาณ การใช้เสยีงประกอบสร้างบรรยากาศความสมจริง และการใช้

เสยีงประกอบตอกย�า้ผู้สนบัสนนุรายการ

อภปิรายผล

 ประเภทเนือ้หารายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทย มีลกัษณะ

เฉพาะตวัท่ีแตกตา่งจากรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์โดยทัว่ไป โดย

ผู้วิจยัได้พิจารณาจากลกัษณะ แบบแผน และแนวปฏิบตัท่ีิประกอบกนัขึน้มา 

ตามแนวทางการศกึษาประเภทเนือ้หาของ Neale (2000) ท่ีอธิบายวา่การ

จดัประเภทเนือ้หาเป็นการศกึษาแบบแผน แบบ ลกัษณะหรือโครงสร้าง 

และ Lacey (2000) ท่ีระบรุายละเอียดของการจดัประเภทเนือ้หาวา่ประกอบ

ด้วยลกัษณะตวัละคร ฉาก ภาพสญัลกัษณ์ การเลา่เร่ืองและแก่นเร่ือง และ

ลกัษณะ

 โครงสร้างรายการของรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทย

ประกอบด้วย การแนะน�าผู้เข้าแขง่ขนั การชีแ้จงกตกิา การท�าภารกิจ และการ

พิชิตเงินรางวลั มีลกัษณะไมซ่บัซ้อนเม่ือเปรียบเทียบกบัเร่ืองเลา่ประเภทอ่ืน 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

173

ผู้ วิจยัมองวา่โครงสร้างของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์จ�าเป็นต้อง

มีเส้นเร่ืองของการแขง่ขนัเพียงเส้นเดียวอยา่งชดัเจน คือ ผู้ เข้าแขง่ขนัมุง่มัน่

ท่ีจะแขง่ขนัขนัเพ่ือจะพิชิตรางวลั ย่ิงเม่ือต้องพิจารณาถงึความตอ่เน่ืองของ

รายการโทรทศัน์ ผู้ผลติรายการย่ิงต้องสร้างเส้นเร่ืองหรือสร้างปัญหาอปุสรรค

ในการท�าภารกิจให้เกิดขึน้อยา่งชดัเจนจงึจะเป็นท่ีสนใจแก่ผู้ชม

 อยา่งไรก็ตาม ภายใต้โครงสร้างท่ีมีเส้นเร่ืองเดียวนีส้ามารถมีตวัละคร

ท่ีหลากหลายท่ีมีบทบาทหน้าท่ีแตกตา่งกนับนเส้นเร่ืองของการแขง่ขนัเส้น

เดียว ผู้เข้าแขง่ขนัมุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ชนะในภารกิจ ย่ิงมีผู้เข้าแขง่ขนัแขง่กนั ความ

เข้มข้นของเส้นเร่ืองก็มีโอกาสท่ีจะชดัเจนมากย่ิงขึน้ ผู้ด�าเนินรายการควบคมุ

เกมให้ด�าเนินไปอยา่งราบร่ืนรวมถงึเป็นตวัแทนรายการในการสร้างอปุสรรค

ให้แก่ผู้ เข้าแข่งขนัตามกติกาท่ีก�าหนด กรรมการตดัสินผลการท�าภารกิจ  

ผู้ชมรายการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผู้ เข้าแข่งขนัในการลุ้นและให้ก�าลงัใจ  

และผู้สนบัสนนุรายการคือเป้าหมายของอปุสรรคท่ีผู้เข้าแขง่ขนัต้องพิชิตให้ได้

 เส้นเร่ืองการแขง่ขนัเป็นการด�าเนินเร่ืองของตวัละครผู้ เข้าแขง่ขนั

เป็นหลกั ไมว่า่จะเป็นรายการท่ีมีลกัษณะจบในตอนหรือหลายตอนจบ ทวา่

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัท่ีอาศยัความสามารถของผู้ เข้าแขง่ขนัในลกัษณะ 

‘สิง่ละอนัพนัละน้อย’ จงึไมค่อ่ยเป็นท่ีนา่ติดตามแก่ผู้ชมรายการเทา่ไรนกั 

ด้วยเหตนีุค้วามชดัเจนของเส้นเร่ืองการแข่งขนัจงึเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นส�าหรับ

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

 เม่ือพิจารณาจากขัน้ตอนของโครงสร้างรายการ พบว่ามีความ

สอดคล้องเชน่เดียวกบัท่ี Fiske (2011) ได้เคยแบง่ขัน้ตอนของรายการตอบ

ปัญหาและแขง่ขนัชิงรางวลัไว้เป็นสามขัน้ตอน คือ พิธีการ – การแขง่ขนั – 

พิธีการ โดยขัน้ตอนแรกคือ การแนะน�าผู้ เข้าแขง่ขนั จากนัน้จงึเข้าสูข่ัน้ตอน
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การแขง่ขนั และขัน้ตอนสดุท้ายคือ การพิชิตเงินรางวลั ซึง่มีการมอบรางวลั

และร่วมแสดงความยินดีเสมือนเป็นพิธีการเช่นเดียวกนั ผู้ วิจยัมองวา่ใน

พิธีการส�าคญัในชว่งต้นคือการแนะน�าผู้เข้าแขง่ขนัเป็นพิธีกรรมท่ีผู้เข้าแขง่ขนั

และผู้ชมรายการจะต้องสร้างความรู้สกึเป็นพวกเดียวกนัโดยเร็ว อนัจะเป็น

พลงัส�าคญัในการท�าภารกิจของผู้เข้าแขง่ขนัตอ่ไป

 รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทยสว่นใหญ่มีเนือ้หาการ

แข่งขนัด้านทกัษะการแสดงออก ท่ีพบมากท่ีสดุเป็นการแข่งขนัร้องเพลง 

นอกจากนีมี้เนือ้หาการแขง่ขนัทางด้านไหวพริบ การถามตอบความรู้และ

เนือ้หาการแขง่ขนัในเร่ืองโชคชะตาเป็นเนือ้หาท่ีพบน้อยท่ีสดุ สอดคล้องกบัท่ี 

Boddy (2015) ระบวุา่รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นกลุม่รายการ

ท่ีมีความหลากหลายสงู อยา่งไรก็ดีผู้ วิจยัมีความเหน็วา่ รายการแขง่ขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ไทยมีเนือ้หามุง่ให้ความบนัเทิงเป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่ง

ย่ิงเม่ือเปรียบเทียบการแขง่ขนัทางด้านทกัษะกบัการแขง่ขนัทางด้านไหวพริบ

และการแขง่ขนัถามตอบปัญหาความรู้ กลา่วคือการแขง่ขนัถามตอบปัญหา

ความรู้เป็นเนือ้หาท่ีแสดงให้เห็นในทางภาพได้น่าสนใจคอ่นข้างยากนอก

เหนือไปจากการถามและตอบ ในขณะท่ีเนือ้หาการแขง่ขนัทกัษะด้านตา่งๆ 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการแขง่ขนัการร้องเพลงและการแสดงออก สามารถแสดง

ให้เหน็ในทางภาพ สร้างความดงึดดูใจแก่ผู้ชมรายการจากการท�าภารกิจ

ตา่งๆ ได้มากกวา่ ย่ิงไปกวา่นัน้สาระของการแขง่ขนัด้านทกัษะไมไ่ด้ก่อให้

เกิดการพฒันาทกัษะแก่ผู้ชมแตอ่ยา่งใดนอกจากความสนกุสนาน รายการ

แขง่ขนัด้านไหวพริบหรือการถามตอบความรู้ยงักลบัมีสว่นชว่ยกระตุ้นการ

คิด พฒันาสติปัญญาของผู้ชมรายการ หากแตเ่ป็นความท้าทายส�าหรับ 

ผู้ผลติรายการในการสร้างสรรค์รายการให้มีความสนกุสนานนา่สนใจ
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 นอกจากนีแ้ล้วการแขง่ขนัทกัษะท่ีเกิดขึน้มกัจะเป็นการแขง่ขนัเพียง

เพ่ือหาผู้ชนะ แตไ่มไ่ด้เป็นการหาผู้ ท่ีเป็นเลศิของทกัษะในด้านนัน้ๆ สะท้อน

ถงึภาพของผู้คนในสงัคมท่ีต้องการเป็นเพียง ‘ใครบางคน’ เพียงเพ่ือจะมีท่ียืน

เป็นท่ีรู้จกับ้าง แตไ่มถ่งึขนาดต้องเป็น ‘สดุยอด’ ในด้านใดด้านหนึง่ท่ีต้องใช้

ความพากเพียรพยายามอยา่งหนกัเพ่ือให้ได้มาซึง่การยอมรับนัน้

 เวลาเป็นเง่ือนไขของกติกาท่ีท�าให้เนือ้หาการแข่งขนัมีความน่า

ติดตามมากท่ีสดุ ด้วยความท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีสามารถสร้างแรงกดดนัให้แก่ 

ผู้ เข้าแข่งขนัได้ง่าย เสมือนหนึง่จะย�า้เตือนให้เห็นวา่เวลาเป็นคณุคา่ของ

สงัคมไทยแม้ในสภาพความเป็นจริงกลบัไมเ่ป็นเชน่นัน้ รายการแขง่ขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ไทยท่ีใช้เวลาเป็นเง่ือนไขในการท�าภารกิจจงึเป็นทัง้ภาพ

สะท้อนและเป้าหมายของสงัคมไทยไปในเวลาเดียวกนั

 เป้าหมายท่ีส�าคญัของการแขง่ขนัคือชยัชนะ ชยัชนะน�ามาซึง่รางวลั

แก่ผู้ เข้าแขง่ขนัท่ีเป็นท่ีหนึง่ รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทยเกือบ

ทัง้หมดมีรางวลัเป็นแรงจงูใจในการท�าภารกิจ ดงัท่ี Crissell (2006) และ

กาญจนา แก้วเทพ (2542) ได้เคยกลา่วไว้ ย่ิงไปกวา่นัน้ Cummins and 

Gordon (2006) ชีว้า่รางวลัไมจ่�าเป็นต้องปรากฏในรูปเงินรางวลัหรือของ

รางวลัเสมอไป แตย่งัหมายรวมถงึช่ือเสยีงท่ีตามมาภายหลงัจากการเป็นผู้

ชนะในการแขง่ขนันัน้ๆ อีกด้วย รางวลัท่ีผู้ชนะจะได้รับสว่นใหญ่มีมลูคา่ไม่

ถงึหนึง่ล้านบาท ในขณะท่ีรายการท่ีมีรางวลัมลูคา่มากกวา่หนึง่ล้านบาทมี

เพียงสว่นน้อยเทา่นัน้ อีกทัง้ปริมาณรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ใน

ยคุทีวีดจิิตอลมีจ�านวนเป็นทวีคณู ในขณะท่ีเมด็เงินของผู้สนบัสนนุรายการ

ในอตุสาหกรรมโทรทศัน์นัน้มีอยูเ่ทา่เดมิ หน�าซ�า้ยงัถกูแยง่ชิงไปจากผู้ผลติ

ในสือ่อินเทอร์เน็ตอีกด้วย จงึไมแ่ปลกท่ีมลูคา่ของรางวลักลบัไมม่ากขึน้ตาม
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จ�านวนรายการท่ีเพ่ิมขึน้ สภาวการณ์เชน่นีย้อ่มสัน่คลอนแรงจงูใจของผู้เข้า

แขง่ขนัท่ีจะมาร่วมรายการอยา่งแนน่อน อยา่งไรก็ดีปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้

สะท้อนถงึรายการแขง่ขนัชิงรางวลัยงัคงเป็นความหวงัของผู้ชมในการท่ีจะ

ได้มาซึง่ ‘อะไร’ บางสิง่บางอยา่งท่ีเป็นเป้าหมายส�าคญัของชีวิต โดยท่ีผู้คน

ในสงัคมนีพ้ร้อมจะท�าทกุอยา่งเพ่ือให้ได้มา กระนัน้ก็ตามความพยายามใน

การให้ได้มาซึง่สิง่ตอบแทน ทกุคนก็พร้อมท่ีจะตอ่สู้บนพืน้ฐานของความเทา่

เทียมกนัตามท่ีกตกิาก�าหนด แม้ในบางครัง้อาจจะต้องอาศยัโชคชะตามา

ชว่ยด้วยในบางครัง้ แตก็่เป็นเง่ือนไขท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป

 ในสว่นของสถานท่ีส�าหรับการแขง่ขนั รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทยใช้สตดูโิอเป็นการสร้างสถานท่ีส�าหรับการแขง่ขนัเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัขิองประเภทเนือ้หารายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ท่ี Lacey (2000) ได้เคยกลา่วไว้ ซึง่ถือเป็นความท้าทายของผู้ผลติ

รายการอยา่งมากในการสร้างสรรค์รายการ ในการออกแบบสถานท่ีให้เป็น

ท่ีจดจ�าได้จนเกิดเป็นเอกลกัษณ์ของรายการ หากไมเ่ป็นฉากหรืออปุกรณ์

ประกอบฉากก็จ�าเป็นต้องซ้อนกราฟิกช่ือรายการปรากฏให้เห็นอยู่ตลอด

เวลา อยา่งไรก็ดีไมว่า่จะเป็นการสร้างสถานท่ีส�าหรับแขง่ขนัขึน้ภายนอกหรือ

ภายในสตดูโิอ จะได้รับการสร้างขึน้เพียงครัง้เดียวแล้วใช้ส�าหรับการแขง่ขนั

ตอ่เน่ืองยาวนาน จงึไมแ่ปลกท่ีรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์จะถกู

มองวา่เป็นรายการท่ีมีต้นทนุในการผลติต�า่เม่ือเทียบกบัรายการประเภทอ่ืน 

(Reed & Reed, 1992)

 รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทยมกัจะออกอากาศในชว่ง

วนัหยดุมากกวา่วนัธรรมดา และมกัจะปรากฏในชว่งบา่ยส�าหรับผู้ชมท่ีพกั

ผอ่นอยูก่บับ้านเป็นหลกั รายการท่ีออกอากาศในวนัธรรมดามกัปรากฏใน
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ชว่งเยน็ถงึค�า่ ทัง้วนัและเวลาในชว่งวนัธรรมดาหรือวนัหยดุล้วนแตเ่ป็นชว่ง

เวลาส�าหรับครอบครัว สะท้อนให้เหน็ถงึกลุม่ผู้ชมหลกัของรายการท่ีไมไ่ด้

จ�ากดัเฉพาะกลุม่แมบ้่านหรือผู้สงูอาย ุดงัเชน่รายการแขง่ขนัชิงรางวลัของ

ทางสหรัฐอเมริกา (Tunstall, 1993) ด้วยสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจบุนั

ทัง้พอ่บ้านและแมบ้่านตา่งต้องท�างานนอกบ้าน ช่วงเวลาเย็น-ค�่าของวนั

ธรรมดาและชว่งบา่ยวนัหยดุจงึเป็นชว่งเวลาท่ีเหมาะสมส�าหรับรายการท่ีมี

กลุม่ผู้ชมเป็นครอบครัว แตก่ระนัน้ก็ตามยงัมีการน�าไปออกอากาศซ�า้ในชว่ง

เวลาและสถานีท่ีตา่งออกไปซึง่ถือเป็นการกระจายโอกาสในการรับชมแก่ 

ผู้ชมรายการมากย่ิงขึน้ 

 ผู้ เข้าแข่งขนัของรายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มกัเป็นคน

ธรรมดาท่ีมีความมุง่มัน่ในการเอาชนะเพ่ือคว้ารางวลัของทางรายการ เพราะ

รางวลัไมไ่ด้จ�ากดัอยูท่ี่เงินหรือของรางวลัเทา่นัน้ หากแตย่งัรวมไปถงึช่ือเสยีง

และโอกาสในอาชีพรวมไปถงึชอ่งทางเข้าสูว่งการบนัเทิง ในขณะเดียวกนั

ผู้ เข้าแขง่ขนัท่ีเป็นดารา บคุคลท่ีมีช่ือเสยีงตา่งใช้ชอ่งทางการปรากฏตวัใน

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เพ่ือสร้างความจดจ�าได้แก่ผู้ชมรายการ 

โดยท่ีทางรายการมีการก�าหนด ‘คา่แรง’ ในการปรากฏตวัโดยท่ีอาจมีมลูคา่

มากกว่ารางวลัของรายการ ส่งผลให้เป้าหมายของการเป็นผู้ เข้าแข่งขนั

ไมใ่ชอ่ยูท่ี่การพิชิตรางวลัหากแตเ่ป็นการสร้างความสนกุสนานให้เกิดขึน้ใน

รายการอนัถือวา่เป็นลกัษณะส�าคญัของรายการประเภทนี ้ 

 รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์มีแบบแผนส�าคญัประการหนึง่

ของรายการ คือการมีผู้ด�าเนินรายการ โดยท่ีทาง O’Donnell (2013) ระบวุา่

ผู้ด�าเนินรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นเพศชาย วยัผู้ใหญ่ตอน

ปลาย และมกัมีหญิงสาวมีเสนห์่ดงึดดูเป็นผู้ชว่ย โดยท่ีบทบาทส�าคญัยงัคง
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เป็นของผู้ด�าเนินรายการชาย ขณะท่ีผู้ด�าเนินรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทยกลบัไมเ่ป็นเชน่นัน้ เพราะถงึแม้วา่รายการสว่นใหญ่จะมีผู้ด�าเนิน

รายการหลกัเป็นชายและเกือบคร่ึงมีผู้ชว่ยผู้ด�าเนินรายการเป็นหญิง ทวา่

บทบาทของผู้ชว่ยด�าเนินรายการหญิงไมใ่ชเ่ป็นเพียงแค ่‘ไม้ประดบั’ ของทาง

รายการ หากแตย่งัมีบทบาทส�าคญัในการด�าเนินเกม ท�าให้รายการมีความ

ออ่นหวานมากขึน้ และท่ีส�าคญัไมไ่ด้เป็นปัจจยัท่ีชว่ยกระตุ้นเสนห์่ดงึดดูทาง

เพศ ดงัท่ีนกัวิชาการอเมริกนัเคยวา่ไว้ อีกทัง้ยงัพบวา่มีผู้ด�าเนินรายการเป็น

หญิงเพียงคนเดียวหรือท�าหน้าท่ีบทบาทหลกัในรายการท่ีมีผู้ด�าเนินรายการ

สองคนอีกด้วย สถานภาพการเป็นผู้ด�าเนินรายการสะท้อนถงึความสามารถ

ในการเป็นผู้น�าซึง่ต้องอาศยัประสบการณ์และความสามารถเฉพาะตวัเป็น

อยา่งมาก จงึอาจกลา่วได้วา่รายการโทรทศัน์ไทยยอมรับบทบาทความเป็น

ผู้น�าของสตรีเพศมากย่ิงขึน้ ไมว่า่จะในแนวทางการให้สาระหรือความบนัเทิง

ก็ตาม

 ผู้ชมรายการเป็นอีกปัจจยัท่ีส�าคญัส�าหรับรายการแขง่ขนัชิงรางวลั

ทางโทรทศัน์ เหมือนดงัท่ี Fiske (2011) เคยตอกย�า้ถงึความส�าคญัของผู้ชม

ไว้ด้วยวา่จดุหนึง่ท่ีจะท�าให้รายการแขง่ขนัชิงรางวลัมีชีวิตชีวาอยา่งมากคือ 

การมีสว่นร่วมของผู้ชม ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าแขง่ขนัและผู้ชมรายการ

เกิดขึน้ทนัทีเม่ือมีการแนะน�าผู้ เข้าแขง่ขนัให้เป็นท่ีรู้จกั การสร้างความเป็น

พวกเดียวกนัเป็นลกัษณะส�าคญัของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในรายการ เพราะ

ผู้เข้าแขง่ขนัต้องการก�าลงัใจในการท�าภารกิจให้ส�าเร็จ ทวา่ในความเป็นจริง

ผู้ชมรายการอาจไมไ่ด้มาพร้อมกบัความรู้สกึเป็นพวกเดียวกนั หากแตม่า

ด้วย ‘หน้าท่ี’ ท่ีได้รับการวา่จ้างมา ความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของการแขง่ขนั

จงึเป็นเพียงการท�าตามหน้าท่ีเทา่นัน้ เสยีงเชียร์ให้ก�าลงัใจท่ีเกิดขึน้เป็นสว่น
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หนึง่ของการแสดงจากผู้ชมรายการ ทวา่เสยีงเชียร์ตามหน้าท่ีนีเ้องท่ีเป็นสิง่

ตอกย�า้ถงึความส�าคญัของผู้ชมรายการท่ีมีตอ่ผู้ เข้าแขง่ขนัและการแขง่ขนั

เชน่กนั ในขณะท่ีภาพการให้ก�าลงัใจอยา่งถลม่ทลายในรายการจะเกิดขึน้

กบัผู้เข้าแขง่ขนัเป็นดารา ผู้มีช่ือเสยีงท่ีมีแฟนคลบัอยา่งล้นหลามท่ีคอยตาม

มาให้ก�าลงัใจในทกุๆ การปรากฏตวัน�ามาซึง่การมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริงของ

ผู้ชมรายการ แม้จดุมุง่หมายของการแขง่ขนัจะไมใ่ชเ่พ่ือชยัชนะก็ตาม 

 ท่ามกลางสภาวการณ์หลอมรวมสื่อในปัจจบุนั ผู้ผลิตรายการมี

ความพยายามในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการหลอมรวมสือ่เพ่ือสร้าง

การมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้จะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงรูปแบบของการแขง่ขนั 

หากยงัไมส่ามารถเป็นท่ีนิยมของผู้ชมได้อยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน แตก็่ไมอ่าจ

ปฏิเสธได้วา่ผู้ชมรายการมีบทบาทส�าคญัแก่รายการอยา่งแนน่อน

 แม้ในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์จะไมป่รากฏตวัละครท่ี

ส�าคญัอยา่งกรรมการในทกุรายการ แตบ่ทบาทของผู้ผดงุความยตุธิรรมให้

เกิดขึน้แก่รายการเป็นสิง่ท่ีจ�าเป็นและส�าคญัย่ิง Fiske and Hartley (1987) 

ชีใ้ห้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าแขง่ขนัและกรรมการวา่ กรรมการใน

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัเป็นผู้ควบคมุกฎกติกาในการแขง่ขนั เพ่ือให้เกิด

ความเทา่เทียมกนัในโอกาสของผู้เข้าแขง่ขนัทกุคน ผู้ วิจยัมองวา่การแขง่ขนั

ท่ีต้องใช้กรรมการการตดัสนิมกัจะเป็นการแขง่ขนัทกัษะความสามารถซึง่

ต้องอาศยัผู้ ท่ีมีประสบการณ์มาเป็นผู้ ชีข้าดและน�ามาซึง่ความยตุธิรรมใน

การแขง่ขนั อยา่งไรก็ดีการผดงุความยตุธิรรมให้เกิดขึน้ในรายการมกัจะมา

พร้อมกบั ‘กระแสดรามา่’ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความสนใจใคร่ตดิตามอยา่ง

ตอ่เน่ือง ย่ิงไปกวา่นัน้บทบาทของกรรมการยงัสามารถปรับเปลีย่นเป็นผู้สร้าง

ความสนกุสนานมากกวา่ท่ีจะเป็นผู้ควบคมุกฎกตกิาของการแขง่ขนั อนัเป็น
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เป้าหมายท่ีมุง่เน้นความบนัเทิงเป็นส�าคญั

 ตวัละครส�าคญัท่ีขาดไมไ่ด้ในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

ไทยคือ ผู้สนบัสนนุรายการ เพราะผู้สนบัสนนุรายการคือท่ีมาของรางวลัใน

รายการ ผู้สนบัสนนุรายการเป็นตวัละครท่ีพร้อมจะปรากฏตวัตัง้แตวิ่นาทีแรก

ของรายการจนกระทัง่จบรายการ การปรากฏตวัของผู้สนบัสนนุรายการมีทัง้

ลกัษณะท่ีแนบเนียนกลมกลนืกบัรายการและซ่ือตรงชดัเจน รวมถงึการเป็น

ชว่งหนึง่ของรายการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการแขง่ขนั ย่ิงไปกวา่นัน้การปรากฏตวั

ยงัไมจ่�ากดัวา่จะเป็นรายการท่ีคดิสร้างสรรค์ขึน้โดยผู้ผลติรายการชาวไทย

หรือซือ้รูปแบบมาจากตา่งประเทศ การปรากฏตวัของผู้สนบัสนนุรายการ

อยา่งมากมายเชน่นีท้�าให้รายการแขง่ขนัชิงรางวลัโทรทศัน์ไทยมีสถานภาพ

ไมแ่ตกตา่งไปจากโฆษณาสนิค้าของผู้สนบัสนนุรายการ ตอกย�า้แนวคดิท่ีวา่

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นรายการท่ีมีต้นทนุต�า่และท�าก�าไรได้

งา่ย (Reed & Reed, 1992)

 ลกัษณะเฉพาะทางภาพของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

ท่ีพบมากท่ีสดุคือภาพการเสนอตวัอยา่ง การให้ข้อมลูรายละเอียดเพ่ือตรึง

ความสนใจของผู้ชมให้อยู่กบัรายการนานท่ีสดุเป็นสิ่งท่ีผู้ผลิตรายการให้

ความส�าคญั ภาพการเสนอตวัอยา่งจงึไมไ่ด้เป็นการเปิดเผยผลการแขง่ขนั

เสยีทีเดียว แตเ่ป็นภาพอิริยาบถของผู้ เข้าแขง่ขนัท่ีชวนให้ผู้ชมร่วมตดิตาม

ผลการท�าภารกิจ ย่ิงไปกวา่นัน้ยงัดงึดดูผู้ชมด้วยการเสนอภาพประกอบใน

ลกัษณะการทบทวนเหตกุารณ์ การใช้ภาพประกอบในลกัษณะนีห้ากใช้อยา่ง

เหมาะสมจะเป็นการไขความกระจา่ง คลีค่ลายความสงสยั สร้างอารมณ์

ร่วมท่ีสนกุสนาน แตห่ากใช้มากเกินไปจะท�าให้รายการไมมี่ความคืบหน้า  

ถ่วงเวลาเพ่ือผู้สนบัสนนุรายการ และลดความน่าติดตามไปในท้ายท่ีสดุ  
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จงึถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลติรายการท่ีจะสร้างสมดลุในทางภาพให้

เกิดขึน้แก่รายการ

 ลกัษณะเฉพาะทางภาพท่ีส�าคญัอีกประการหนึง่คือ ภาพกราฟิก 

ทกุรายการมีการใช้กราฟิกเป็นสว่นหนึง่ของทางรายการ โดยหน้าท่ีหลกัของ

กราฟิกท่ีใช้คือการให้ข้อมลูซึง่เป็นสิง่ท่ีท�าให้ผู้ชมสามารถตดิตามรายการ

ได้ด้วยความเข้าใจมากย่ิงขึน้ ย่ิงไปกวา่นัน้บางรายการใช้ภาพกราฟิกใน

การให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้ชมร่วมสนกุไปกบัรายการอีกด้วย ภาพกราฟิกจึงมี

บทบาทส�าคญัในการสร้างการมีสว่นร่วมแก่รายการ การน�าภาพกราฟิกมา

ใช้เพ่ือท�าหน้าท่ีตา่งๆ ในรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์จ�าเป็นอยา่ง

ย่ิงท่ีจะต้องได้รับการออกแบบเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวคิดของรายการ 

สามารถสร้างเอกลกัษณ์ของทางรายการและบง่บอกถงึอารมณ์และภาพ

รวม (mood&tone) ของรายการได้อีกด้วย

 ลกัษณะเฉพาะทางเสยีงของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

ไทยประการหนึง่คือ เสยีงบรรยาย โดยมีหน้าท่ีท่ีไมแ่ตกตา่งไปจากหน้าท่ีของ

ผู้ด�าเนินรายการ อนัถือเป็นลกัษณะเฉพาะของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์ไทย ผู้ วิจยัมองวา่การใช้เสยีงบรรยายในรายการในลกัษณะนีเ้ป็น

ความชาญฉลาดของผู้ผลติรายการในการท่ีจะหาทางแก้ปัญหาความขาดตก

บกพร่องในระหวา่งการด�าเนินรายการ โดยเฉพาะท่ีเกิดจากผู้ด�าเนินรายการ

ท่ียงัไมมี่ประสบการณ์ เพราะเสยีงบรรยายเป็นสว่นประกอบของรายการท่ี

สามารถใสเ่พ่ิมเตมิเข้ามาภายหลงัในชว่งกระบวนการหลงัการผลติได้ ย่ิงไป

กวา่นัน้เสยีงบรรยายยงัสามารถชว่ยท�าหน้าท่ีเตมิเตม็ข้อมลู เสริมอารมณ์ให้

แก่รายการได้อีกด้วย 
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 เสียงดนตรีเป็นลกัษณะเฉพาะทางเสียงของรายการแข่งขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ มีทว่งท�านองท่ีมุง่เน้นสร้างความสนกุสนานให้เกิดขึน้แก่

รายการ แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะตัง้แตเ่ปิดรายการ ย่ิงในชว่งท่ีการแขง่ขนั

ก�าลงัเข้มข้นขึน้เสยีงดนตรียงัชว่ยสร้างบรรยากาศการแขง่ขนั กระตุ้นอารมณ์

ผู้ชมให้ร่วมตดิตามรายการอยา่งใกล้ชิด โดยเฉพาะในชว่งลุ้นผลการแขง่ขนั 

รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์เป็นเพียงรายการไมก่ี่ประเภทท่ีเปิด

โอกาสให้มีวงดนตรีปรากฏร่วมอยูใ่นรายการเพ่ือสร้างความสนกุสนานนี ้

 นอกเหนือไปจากนีค้วามโดดเดน่ของเสยีงดนตรีในรายการแขง่ขนั

ชิงรางวลัทางโทรทศัน์ท่ีพบอีกลกัษณะหนึง่มาพร้อมกบัการแข่งขนัความ

สามารถในการร้องเพลง เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่มีรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทาง

โทรทศัน์จ�านวนหนึง่แขง่ขนัความสามารถในการร้องเพลง ท�าให้รายการ

แข่งขันชิงรางวัลทางโทรทัศน์ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพียงแค่สร้างความ

สนกุสนานเทา่นัน้ หากแตย่งัเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าแขง่ขนัท่ีมีความ

สามารถใช้เป็นชอ่งทางในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นนกัร้องอาชีพตอ่ไป ในขณะ

เดียวกนัยงัเป็นการทดแทนประเภทรายการดนตรีท่ีนบัวนัจะหาดไูด้ยากมาก

ย่ิงขึน้เร่ือยๆ 

 ลกัษณะเฉพาะทางเสยีงประการสดุท้ายท่ีขาดไมไ่ด้ส�าหรับรายการ

แขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์คือ เสียงประกอบ ภาพกราฟิกเป็นลกัษณะ

เฉพาะทางภาพท่ีปรากฏอยู่คู่กบัรายการแข่งขนัชิงรางวลัโทรทศัน์ เสียง

ประกอบก็เป็นลกัษณะเฉพาะทางเสยีงท่ีอยูค่วบคูไ่ปพร้อมกบัภาพกราฟิก

เชน่กนั เสยีงประกอบในรายการชว่ยท�าให้ภาพกราฟิกมีชีวิตชีวานา่สนใจ 

มีสีสนัความสนกุสนานมากย่ิงขึน้ จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ประการหนึ่ง

ของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทย ดงัจะพบเหน็ได้จากมีเสยีง
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ประกอบอยูม่ากมายในรายการ ในท�านองเดียวกนักบัการใช้ภาพประกอบผู้

ผลติรายการจ�าเป็นต้องใช้เสยีงประกอบอยา่งเหมาะสม สสีนัอารมณ์ความ

สนกุสนานจงึจะบงัเกิดขึน้แก่รายการ หากผู้ผลติรายการใช้เสยีงประกอบ

มากหรือน้อยเกินไป หรือใช้ไมถ่กูจงัหวะยอ่มไมเ่ป็นผลดีตอ่การรับชมรายการ

อยา่งแนน่อน  

 ในฐานะท่ีเป็นสนิค้าทางวฒันธรรมประเภทหนึง่ รายการแขง่ขนัชิง

รางวลัทางโทรทศัน์ไทยเป็นอีกประเภทเนือ้หาท่ีมุง่สร้างคณุคา่แก่สงัคมด้วย

ความบนัเทิงสนกุสนานบนผงัรายการโทรทศัน์ โดยอาศยัการมีสว่นร่วมของผู้

ชมเป็นพืน้ฐานและมีการประสานขององค์ประกอบตา่งๆ เข้าไว้ด้วยกนั ทวา่

รายการเน้นการมีสว่นรวมของผู้ชมประเภทนีไ้มส่ามารถสร้างดลุยภาพของ

บทบาทสือ่ด้วยการเสริมสร้างสตปัิญญาหรือพฒันาการคดิวิเคราะห์ให้เกิด

ขึน้แก่ผู้ชมชาวไทยได้เทา่ท่ีควร บทบาทในการสร้างความบนัเทิงยงัได้รับ

การตอกย�า้ด้วยความพยายามในการสร้างสสีนัเพ่ือความสนกุสนานท่ีได้รับ

การรังสรรค์ขึน้ในทกุองค์ประกอบของรายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ 

ไมว่า่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าแขง่ขนัท่ีเป็นดาราผู้ ท่ีมีช่ือเสยีงเข้ามามี

สว่นร่วมในการ ‘แสดง’ นอกเหนือไปจากเป็นพืน้ท่ีของประชาชนคนธรรมดา

ท่ีเข้ามาแขง่ขนัเพ่ือหวงัชิงรางวลัอนัมีมลูคา่น้อยนิด หรือการเปิดพืน้ท่ีให้แก่

ผู้สนบัสนนุรายการในการสร้างการรับรู้และจดจ�าได้ในตราสินค้าของตน 

ตลอดจนการใช้องค์ประกอบทัง้ด้านภาพและเสยีงเพ่ือกระตุ้นเสยีงหวัเราะ 

ตอกย�า้ความสนกุสนานในทกุวินาทีของรายการ 

 ประเภทเนือ้หารายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทยท่ีมีความ

เฉพาะตวัเช่นนีส้อดคล้องกบับริบททางสงัคมได้อย่างกลมกลืน ด้วยเหตุ

ปัจจยัท่ีสงัคมไทยมุ่งเน้นในความสนกุสนานจนเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่  
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ดงัปรากฏบนพืน้ท่ีสว่นใหญ่ของการสื่อสารท่ีเน้นความบนัเทิงเป็นส�าคญั  

ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาของการแขง่ขนั กฎกตกิา บคุคลตา่งๆ ในรายการ รวมทัง้

องค์ประกอบของการสือ่สารด้านภาพและเสยีงท่ีตา่งเน้นจงัหวะสนกุสนาน 

ภายใต้ความสนกุสนานท่ีเกิดขึน้นีค้วามมุง่หวงัในสิง่ตอบแทนเป็นแรงขบั

ส�าคญัท่ีก่อให้เกิดความสนกุสนานในการแข่งขนัและสร้างการมีสว่นร่วม

ของผู้ชมในทกุโอกาสเพ่ือรางวลัหลากหลายมลูคา่ ขณะท่ีผู้ผลติรายการมุง่

เน้นความบนัเทิงเป็นหลกัเพ่ือหวงัการสนบัสนนุจากผู้สนบัสนนุรายการเป็น

สิง่ตอบแทน ในเวลาเดียวกนัผู้สนบัสนนุรายการก็พร้อมจะใช้พืน้ท่ีของการ

สร้างสรรค์นีส้ร้างการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัให้มากย่ิงขึน้เป็นการตอบแทน

เชน่กนั ด้วยเหตปัุจจยัดงักลา่วนีท้�าให้รายการแขง่ขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์

ไทยมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกตา่งไปจากสากล

 ภายใต้ภมิูทศัน์สือ่ท่ีหลอมรวมอยา่งเชน่ในปัจจบุนั รายการแขง่ขนั

ชิงรางวลัทางโทรทศัน์ไทยจ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องปรับรูปแบบการน�าเสนอ

เพ่ือสร้างแรงดงึดดูจากผู้ชมท่ีไมจ่�ากดัอยูบ่นหน้าจอใดหน้าจอหนึง่ท่ีพร้อม

จะพรากการมีสว่นร่วมไปอยูต่ลอดเวลา ในขณะเดียวกนัการมุง่เน้นให้ความ

บนัเทิงจนละเลยการกระตกุปัญญาให้สมกบับทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชน 

รวมถึงสร้างความสมดลุระหวา่งความคิดสร้างสรรค์และความอยู่รอดใน

อตุสาหกรรมก็เป็นสิง่ท่ีท้าทายผู้ผลติรายการด้วยเชน่กนั เพราะมิฉะนัน้แล้ว 

รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์ก็มีสภาพไม่ต่างไปจาก ‘เศษขยะ’  

ของระบบทนุท่ีสะสมอยูบ่นจอโทรทศัน์ไทย
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในปัจจยัด้าน

การตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี, เพ่ือศกึษาการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการ

ตลาดกบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ใช้วิธีการส�ารวจด้วยแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นแฟนบอล

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 400 คน
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 ผลการวิจยั พบวา่ 

 1. กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 โดยกลุม่ตวัอยา่ง

มีความพงึพอใจปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.95 รองลงมา คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี (Place) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 ปัจจยั

ด้านราคา (Price) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการ

ตลาด (Promotion) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 

 2. กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.95 รองลงมา คือ บคุลกิภาพผู้มีความสามารถ (Competence) มีคา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.88, บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85, 

บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 และบคุลกิภาพโก้หรู  

มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61

 3. ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ทัง้ 4 ปัจจยั มีความ

สมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี แบบ

จริงใจ และแบบผู้มีความสามารถมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.65 อยา่งมีนยัส�าคญั

ทางสถิต ิโดยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด

มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความสามารถมากท่ีสดุ 

ค�าส�าคัญ: ปัจจยัด้านการตลาด / บคุลกิภาพตราสนิค้า / สโมสรชลบรีุ เอฟซี
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Abstract
 This research is aimed to study the satisfaction of Chonburi 

FC Club’s marketing factors, the perception of brand personality of 

Chonburi Fc Club, and the relationship between marketing factors and 

perception of brand personality of Chonburi FC Club.  This quantitative 

research is conducted by survey. A questionnaire is administered to 

sampling group with 400 Chonburi FC football fans.    

 The results were found as follows. 

 1. The sampling group had satisfaction of the marketing  

factors of Chonburi FC Club was in the medium level and its average  

value was 3.64. The sampling group also had satisfaction of the 

product factor in the most level (the highest level) and its average 

value was 3.95. The place factor ranked the second and its average 

value was 3.78. Next, the average value of the price factor was 3.55 

and the average value of promotion factor was 3.46.

 2. The sampling group had perception of Chonburi FC brand 

personality mostly in the group of Excitement with its average value 

was 3.95. The group of Competence ranked the second and its  

average value was 3.88.  Next, the average value was 3.85 for the group 

of Ruggedness. The average value was 3.83 for the group of Sincerity. 

Lastly, the average value was 3.61 for the group of Sophistication.
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 3. All four marketing factors were related to the perception of 

Chonburi FC brand personality in a Sincerity way and Competence 

way and it was statistically significant at 0.65.  Both product and  

promotion factor were mostly related to the perception of Competence 

group of people.  

Keywords: Marketing factors / Brand personality / Chonburi FC Club 
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บทน�า 

 ในปัจจบุนัตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) มีบทบาทส�าคญัต่อ

การท�าธรุกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจ�านวนสนิค้าหรือบริการในตลาดได้

มีจ�านวนเพ่ิมมากขึน้ ตราสนิค้าจงึเป็นสิง่ท่ีสามารถบอกถงึเอกลกัษณ์และ

คณุสมบตัขิองสนิค้าหรือบริการของบริษัท และยงัชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถ

แยกแยะสนิค้าของตนเองออกจากคูแ่ขง่ขนัได้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และ ปณิศา 

มีจินดา, 2554) ตราสนิค้ามีความส�าคญัตอ่ผู้บริโภคและองค์กร โดยในมมุ

มองของผู้บริโภค ตราสนิค้าสามารถบอกผู้บริโภคถงึรายละเอียดเก่ียวกบั

คณุสมบตัขิองสนิค้า ท�าให้ทราบแหลง่ท่ีมาหรือประโยชน์ของสนิค้า และ

ยงัเป็นการรับประกนัคณุภาพเพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในตวัสินค้า 

ท�าให้ลกูค้ารู้สกึปลอดภยัและลดอตัราการเสีย่งจากการได้มาซึง่สนิค้าไมมี่

คณุภาพ สว่นในมมุมองขององค์กร ตราสนิค้ามีบทบาทตอ่บริษัทในเร่ือง

ตา่ง ๆ  เชน่ ตราสนิค้าท่ีมีลขิสทิธ์ิจะชว่ยให้บริษัทสามารถด�าเนินงานไปด้วย

ความปลอดภยั ป้องกนัการละเมิดลขิสทิธ์ิจากคูแ่ขง่ขนั และยงัสร้างข้อได้

เปรียบทางการแขง่ขนั เพราะเม่ือลกูค้าเกิดความภกัดีในตราสนิค้า จะสง่

ผลให้สนิค้าจากบริษัทอ่ืน ๆ  มีความยากล�าบากในการท่ีจะเข้ามาแขง่ขนัใน

ตลาด นอกจากนีก้ารมีตราสนิค้าท่ีแขง็แกร่งนัน้จะสามารถสร้างมลูคา่เพ่ิม 

(Value Added) ให้กบัสนิค้าหรือบริการของธรุกิจนัน้ ๆ ด้วยการเพ่ิมโอกาส

การขยายตราสนิค้า (ก่อพงษ์ พลโยราช, 2551)

 บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นหนึง่ในองค์ประกอบหลกัท่ีท�าให้เกิดการ

รับรู้ถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้าขึน้ในใจผู้บริโภคโดย Schiffman and Kanuk 

(2007) และ D. Aaker (1996) กลา่ววา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะอธิบายสิง่ท่ี

ตนรับรู้เก่ียวกบัตราสินค้าออกมาเป็นบคุลิกภาพตา่ง ๆ เรียกสิ่งของของ
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ตนเหมือนสิง่นัน้เป็นคนมีบคุลกิภาพ ตราสนิค้า คือ ลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีท�าให้

ตราสินค้ามีตวัตนเหมือนคนท�าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีมีชีวิตชีวา 

แม้วา่เจ้าของจะเป็นผู้ก�าหนดบคุลกิภาพตราสนิค้า แตใ่นความเป็นจริงแล้ว 

ผู้บริโภคจะพฒันาการรับรู้เพ่ือระบบุคุลกิภาพตราสนิค้าขึน้ในใจของผู้บริโภค

เอง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547) บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีแสดงออกถงึ

ความรับรู้และความรู้สกึท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้านัน้ ๆ  โดยทัง้หมดเกิดจากการ 

เช่ือมโยงภาพและค�าพดู ซึง่เป็นหวัใจหลกัท่ีแสดงความเป็นตวัตนของตราสนิค้า 

ไปสูก่ารรับรู้ของผู้บริโภค ดงันัน้ บคุลิกภาพของตราสินค้าจงึเป็นหนึง่ใน

กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดท่ีส�าคญัในการสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 

นอกจากนีบ้คุลกิภาพตราสนิค้ายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�าคญัในการสร้างความ

ได้เปรียบด้านการแขง่ขนั เน่ืองจากบคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีลอกเลยีน

แบบได้ยาก ในขณะท่ีเคร่ืองมือการแขง่ขนัอยา่งอ่ืน เชน่ ผลติภณัฑ์หรือบรรจุ

ภณัฑ์ นัน้เป็นสิง่ท่ีคูแ่ขง่ขนัสามารถลอกเลยีนแบบได้งา่ย

 ปัจจุบนัธุรกิจกีฬานัน้มีการแข่งขันกันสูงมาก โดยเฉพาะกีฬา

ฟตุบอล สว่นหนึง่เป็นเพราะในปี พ.ศ. 2549 มีการปรับระบบการแขง่ขนั

ฟตุบอลในประเทศไทย ให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ และใช้ช่ือการแขง่ขนั

วา่ ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลกี โดยทีมท่ีสง่เข้าแขง่ขนัและอยูใ่นรูปแบบตวัแทน

ของจงัหวดั ซึง่สโมสรท่ีประสบความส�าเร็จและถกูจดัให้เป็นสโมสรต้นแบบ

ก็คือ สโมสรชลบรีุ เอฟซี เพราะเป็นสโมสรท่ีมีแฟนบอลเข้าไปดจูนเตม็ความ

จขุองสนามทกุครัง้ และสามารถเก็บคา่ผา่นประตไูด้นดัละแสนกวา่บาท ขาย

สนิค้าท่ีระลกึทัง้ ธงเชียร์ หมวก ผ้าพนัคอ ได้เฉลีย่เกมละ 2-3 แสนบาท สโมสร
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ฟตุบอลชลบรีุ เอฟซีนัน้ สามารถสร้างรายได้จากกลุม่แฟนบอลได้มากมาย 

ซึง่สโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี นัน้ มีวิธีการสือ่สารการตลาดกบัแฟนบอล 

เชน่ จดัท�านิตยสารแมตช์เดย์ จดังานแถลงขา่ว ประชาสมัพนัธ์ ซึง่จากการ 

สื่อสารการตลาดต่าง ๆ นีล้้วนสื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบุรี  

เอฟซี กบัแฟนบอลทัง้สิน้  

 อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่ก่อนหน้านี ้ การศกึษาในเร่ืองบคุลิกภาพ

ตราสนิค้า จะศกึษาเพียงสนิค้าอปุโภคและบริโภค เชน่ การสือ่สารบคุลกิภาพ

ตราสนิค้าผา่นบรรจภุณัฑ์น�า้หอม โดย มิรา โกมลวณิช (2556) และหากเป็น

องค์กรก็จะเก่ียวกบับคุลกิภาพตราสนิค้าของธนาคารและมหาวิทยาลยั เชน่ 

บคุลิกภาพตราสินค้าของธนาคาร: กรณีศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดย ก่อพงษ์ พลโยราช และวรุณ ตนัตระบณัฑิต (2551) แตย่งัไมมี่ผู้ ท่ีศกึษา

บคุลกิภาพตราสนิค้ากบัสโมสรกีฬา ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาบคุลกิภาพ

ตราสนิค้าของสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั คือ ศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดกบับคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีตอบสนอง

ตอ่การสร้างบคุลกิภาพตราสนิค้า ซึง่ข้อมลูท่ีได้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การ

วางแผนการสือ่สารการตลาดและการสร้างบคุลกิภาพตราสนิค้ากีฬา และ

ในทางวิชาการสามารถน�าข้อมลูนีไ้ปเตมิเตม็องค์ความรู้ศาสตร์ด้านสือ่สาร

การตลาดในประเดน็เก่ียวกบับคุลกิภาพตราสนิค้ากีฬา และสามารถน�าไป

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์กรในด้านวิชาชีพอ่ืน ๆ  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

195

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร 

ชลบรีุ เอฟซี

2. เพ่ือศกึษาการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดกบัการรับรู้

บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

สมมตฐิานของการวจิยั

 ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีความสมัพนัธ์กบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

กรอบแนวคดิการวจิยั

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีการสือ่สารทางการตลาด

การสื่อสารการตลาดนบัว่า มีบทบาทส�าคญัอย่างย่ิงในปัจจบุนั 

เน่ืองจากธรุกิจตา่งๆ มีการแขง่ขนักนัสงูมาก แตล่ะธรุกิจตา่งพยายามท่ีจะ

ใช้สือ่สารการตลาด (Marketing Communication) ในการสือ่สาร ข้อมลู

เก่ียวข้องกบัตราสนิค้าของตนเองไปสูผู่้บริโภคเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

 การสื่อสารการตลาด (Duncan, 2005) ได้ให้ค�านิยามไว้ว่า  

การสื่อสารการตลาดหรือ MC เป็นค�าท่ีเกิดจากการรวบรวมรูปแบบการ 

น�าเสนอข่าวสารชนิดต่าง ๆ ท่ีได้วางแผนจดัท�าขึน้ เพ่ือน�ามาใช้ในการ

สร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์  

(Public Relations) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) และการขายโดยบคุคล (Personal Selling) 

การบรรจภุณัฑ์ (packaging) การจดักิจกรรมพิเศษ และการเป็นผู้อปุถมัภ์ 

(Events and Sponsorships) และการบริการลกูค้า (customer service) 

 ส่วนผสมทางการตลาดถือว่าเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีส�าคญัทางการ

ตลาดหรือท่ีนิยม เรียกวา่ “Marketing Mix” ประกอบไปด้วยชดุเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีองค์กรใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรกบัตลาด

เป้าหมายทัง้สิน้ 4 องค์ประกอบ (Kotler & Keller, 2008) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

(Products) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ย (Place) และการสง่เสริม

ทางการตลาด (Promotion) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ให้ความหมายของการสือ่สารการตลาด 

(Integrated Marketing Communication) วา่หมายถงึกระบวนการของการ

พฒันาแผนงานการสือ่สารการตลาดท่ีต้องใช้แรงจงูใจหลายรูปแบบ กบักลุม่
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เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง เป้าหมาย IMC คือการท่ีมุง่สร้างพฤตกิรรมของกลุม่

เป้หมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการสือ่สาร

ตราสนิค้า (Brand contracts) เพ่ือให้ผู้บริโภคมีเป้าหมายได้รู้จกัสนิค้า ท่ี

จะน�าไปสูค่วามรู้ ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสนิค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่ 

ซึง่ IMC เป็นวิธีการพืน้ฐานในการส�ารวจ กระบวนการตดิตอ่สือ่สารกบัผู้ รับ

ขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย ทศันะการวางแผน IMC ถือเกณฑ์ท่ีแนวความคดิ  

5 ประการ คือ

1. IMC จะใช้การตดิตอ่สือ่สารหลายรูปแบบกบัลกูค้า ซึง่อยูภ่ายใต้

แผนเดียวกนั และจดุมุง่หมายเดียวกนั IMC ตระหนกัวา่บคุคลสะสมข้อมลู

ตลอดเวลาและข้อมลูท่ีสะสมจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ดงันัน้จงึควรมีการ

ป้อนข้อมลูให้กบัลกูค้าด้วยวิธีตา่งๆ ดงันี ้

1.1 การโฆษณา 

1.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย 

1.3 การสง่เสริมการขาย

1.4 การประชาสมัพนัธ์

1.5 การตลาดทางตรง

1.6 เคร่ืองมือการตดิตอ่สือ่สารอ่ืนๆ

 2. IMC จะเร่ิมต้นท่ีลกูค้าไมใ่ช้ผลติภณัฑ์ จดุเร่ิมต้นในการตดิตอ่

สื่อสารของผลิตภณัฑ์คือการค้นหาวิธีการท่ีจะติดตอ่สื่อสารถึงประโยชน์

เก่ียวกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมายโดยเร่ิมต้น ท่ีความรู้สกึนกึคดิของลกูค้า ค้นหา

สิ่งท่ีมีคุณค่าในสายตาลกูค้าแล้วจึงย้อนกลบั ไปศึกษาคุณสมบตัิของ

ผลติภณัฑ์จากนัน้ ระบโุครงสร้างของขา่วสารซึง่ผู้ตดิตอ่กบัผู้ รับขา่วสารท่ี

เป็นเป้าหมาย
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 3. IMC พยายามค้นหาการตดิตอ่สือ่สารทัง้ท่ีใช้ค้นและท่ีใช้สือ่จาก

จดุเร่ิมต้น ท่ีวา่ลกูค้าทกุคนมีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน้จงึต้องตอบสนอง

โดยการติดตอ่สื่อสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะบคุคลให้ดีท่ีสดุ ขัน้ตอนของการ

วางแผน IMC มี 7 ประการ เร่ิมต้นท่ีฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ใน IMC ซึง่มี

ข้อมลูท่ีเพียงพอ ตอ่ความต้องการลกูค้าเฉพาะบคุคล ท�าให้เกิดประสทิธิผล

เก่ียวกบัการใช้ขา่วสารในการสง่เสริมการตลาด 3.1 ผู้ใช้ท่ีภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

(Loyal brand user) 3.2 ผู้ใช้สนิค้าของคูแ่ขง่ (Competitive user) 3.3 ผู้ใช้

ท่ีเปลีย่นตราสนิค้า (Swing user)

 4. IMC จะสร้างการตดิตอ่สือ่สารแบบสองทางกบัลกูค้า IMC จะมุง่

สร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤตกิรรมลกูค้ารับฟังความคดิเหน็และความ

ต้องการลกูค้า

 5. การสือ่สารการตลาด (IMC) และเคร่ืองมือสือ่สารการตลาด (4P) 

ให้สอดคล้องภายใต้แผนเดียวกนั และบรรลจุดุมุง่หมายเดียวกนัโดยใช้เคร่ือง

มือร่วมกนั ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น

 การศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัแนวคดิการสือ่สารทางการตลาดนี ้ เพ่ือ

น�ามาใช้ก�าหนดตวัแปรในการสร้างแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัด้านการตลาด

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

 

แนวคดิท่ีเก่ียวกบับคุลกิภาพและบคุลกิภาพตราสนิค้า

บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นหนึง่ในองค์ประกอบหลกัท่ีท�าให้เกิดการ

รับรู้ถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้าขึน้ในใจผู้บริโภคโดย Schiffman & Kanuk 

(2007) และ D. Aaker (1996) กลา่ววา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะอธิบายถงึสิง่

ท่ีตนรับรู้เก่ียวกบัตราสนิค้านัน้ออกมาเป็นบคุลกิภาพตา่ง ๆ เรียกสิง่ของ
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ของตนเหมือนสิง่นัน้เป็นคนมีบคุลกิภาพ ตราสนิค้า คือ ลกัษณะตา่ง ๆ ท่ี

ท�าให้ตราสินค้ามีตวัตนเหมือนคนท�าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีมีชีวิต

ชีวา แม้วา่เจ้าของจะเป็นผู้ก�าหนดบคุลกิภาพตราสนิค้า แตใ่นความเป็น

จริงแล้วผู้บริโภคจะพฒันาการรับรู้เพ่ือระบบุคุลิกภาพตราสินค้าขึน้ในใจ

ของผู้บริโภคเอง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547) ซึง่ตรงกบั Plummer (1984) 

ท่ีแบง่องค์ประกอบของบคุลกิภาพตราสนิค้าออกเป็น 2 สว่น คือ ลกัษณะ

บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีก�าหนดไว้เป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดต้องการให้ผู้บริโภครับ

รู้ถงึตราสนิค้า และลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภครับรู้เป็นสิง่แท้จริง

ท่ีผู้บริโภครับรู้ถงึตราสนิค้า Triplett (1994) กลา่ววา่ ผู้บริโภครับรู้ภาพลกัษณ์

ของตราสินค้าได้จากบคุลิกภาพตราสินค้า นกัการตลาดจงึควรให้ความ

ส�าคญักบับคุลกิภาพตราสนิค้าโดยมีสิง่ท่ีชว่ยสง่เสริมบคุลกิภาพตราสนิค้า 

ได้แก่ รูปแบบบรรจภุณัฑ์ รูปแบบการสง่เสริมการขาย ราคาสนิค้า เป็นต้น 

ซึง่ตรงกบั D. Aaker (1996) และ J. Aaker (1997) ท่ีกลา่ววา่บคุลกิภาพ

ตราสนิค้าเป็นลกัษณะทางบคุลกิภาพท่ีพฒันาจากบคุลกิภาพมนษุย์หรือ

การน�าบคุลกิภาพของมนษุย์ไปเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า เชน่ ก�าหนด เพศ 

อาย ุสถานะทางสงัคม หรือก�าหนดลกัษณะบคุลกิภาพทัว่ไป เชน่ ลกัษณะ

อบอุน่ ลกัษณะเป็นหว่งเป็นใยให้กบัตราสนิค้า บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีดี

นัน้ ต้องมีความโดดเดน่แตกตา่งจากตราสนิค้าคูแ่ขง่ มีความถาวรอยูคู่ก่บั

ตราสนิค้า อีกทัง้ยงัต้องเหมาะสมกบัประเภทและลกัษณะของตวัสนิค้าทัง้

ด้านหน้าตาของสนิค้า ราคา และกลุม่ผู้บริโภค เป้าหมาย เพ่ือให้สามารถอยู่

กบัสนิค้าได้อยา่งยาวนาน ในการวดัวา่บคุลกิภาพตราสนิค้านัน้เป็นแบบใด 

สามารถอธิบายได้โดยใช้ค�าศพัท์เดียวกบัการอธิบายบคุลกิภาพของมนษุย์ 

เชน่อธิบายบคุลกิภาพตราสนิค้าตามลกัษณะทางประชากร โดยใช้ค�าศพัท์
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เก่ียวกบั อาย ุ เพศ ฐานะทางสงัคม เชือ้ชาต ิตามรูปแบบการใช้ชีวิตโดย

ใช้ค�าศพัท์เก่ียวกบักิจกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ตอ่สิง่ตา่งๆหรือตาม

ลกัษณะเฉพาะทางบคุลกิภาพ เป็นต้น    (D. Aaker, 1996) J. Aaker (1997)  

ได้รวบรวมลกัษณะเฉพาะทางบคุลกิภาพท่ีเคยถกูใช้ในการวดับคุลกิภาพ

ของมนษุย์จากงานวิจยัด้านจิตวิทยาท่ีการตลาดท่ีมีอยูก่่อนและน�ามาท�าการ

วิจยัโดยใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพเพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วดับคุลกิภาพตราสนิค้า 

เรียกวา่ มาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้าหรือ Brand personality scale (BPS) 

พบวา่ บคุลกิภาพตราสนิค้าสามารถแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ คือ บคุลกิภาพแบบ

จริงใจ (Sincerity) บคุลกิภาพแบบนา่ต่ืนเต้น (Excitement) บคุลกิภาพแบบ

มีสมรรถนะ (Competence) บคุลกิภาพแบบหรูหรา (Sophistication) และ

บคุลกิภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) ในแตล่ะกลุม่บคุลกิภาพจะมีกลุม่

ลกัษณะเฉพาะยอ่ย (Facet) และยงัแบง่เป็นลกัษณะเฉพาะยอ่ย (Factor) อีก

รวม 42 ลกัษณะ ซึง่ในงานวิจยันีไ้ด้น�าลกัษณะเฉพาะยอ่ยทัง้ 42 ลกัษณะ

มาใช้เป็นตวัเลอืกบคุลกิภาพท่ีผู้บริโภครับรู้ในแบบสอบถาม

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพตราสินค้านี ้ เพ่ือน�ามาใช้

ก�าหนดคา่ตวัแปรและน�าข้อมลูลกัษณะเฉพาะยอ่ยในกลุม่บคุลกิภาพตราสนิ

ค้าตามมาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

  

ระเบยีบวธีิวจิยั

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาด

กับบุคลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบุรี เอฟซี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

รูปแบบการวิจยัเชิงส�ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

โดยมีการก�าหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เลอืกถามเฉพาะแฟนบอลของ
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สโมสรชลบรีุ เอฟซี ท่ีเข้าชมการแขง่ขนัในสนามฟตุบอลชลบรีุ สเตเดียม ณ 

สนามชลบรีุ สเตเดียม ในฤดกูาล 2560 จ�านวน 400 คน โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัใช้เป็นแบบค�าถามปลายปิด แบง่ออกเป็น 3 สว่น 

คือ สว่นท่ี 1 ค�าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่งด้าน เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน สว่นท่ี 2 ค�าถามเก่ียวกบั

ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 25 ข้อ 

โดยมีค�าตอบเป็น 5 ระดบั และสว่นท่ี 3 ค�าถามเก่ียวกบัการรับรู้บคุลกิภาพ

ตราสินค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยใช้มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้าของ 

Aaker (1997) แบง่บคุลกิภาพตราสนิค้าทัง้หมด 5 แบบ จ�านวน 42 ข้อ มี 

ค�าตอบเป็น 5 ระดบั และจากการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) จากผลการตอบของกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 30 คน คา่ความเช่ือถือ 

ได้ของแบบสอบถามประเด็นความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของ

สโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูท่ี่ 0.91 และประเดน็การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

สโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูท่ี่ 0.96  ซึง่ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

SPSS และใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และ 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะทางประชากร ความพงึพอใจใน

ปัจจยัด้านการตลาด การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ของกลุม่

ตวัอยา่ง สว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใช้คา่สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยก�าหนดคา่

ระดบันยัส�าคญัท่ี 0.05
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ผลการวจิยั

 การวิจยัครัง้นี ้ ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแฟนบอลของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 400 คน สามารถแจกแจงข้อมลูตามลกัษณะประชากร 

ได้ดงันี ้

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง คือ เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 59.5 และเพศหญิง คดิเป็น

ร้อยละ 40.5 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาย ุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 

25-34 ปี มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 35- 44 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 27 อายรุะหวา่ง 15-24 ปี คดิเป็นร้อยละ 24.8 อายรุะหวา่ง 

45-54 ปี คดิเป็นร้อยละ 7 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.8 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการ

ศกึษาอยูใ่นระดบัต�า่กวา่ปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลง

มา คือ ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 44 และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 8.3 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ อาชีพ

นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา และอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั คดิเป็นร้อยละ 17.3 

อาชีพรับราชการ คดิเป็นร้อยละ 7.8 อาชีพรับจ้างทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 6.5 

และอาชีพอ่ืน ๆ น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.5 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามรายได้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีรายได้ 

10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ มีรายได้ 

20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 21.3 มีรายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท  
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คดิเป็นร้อยละ 17.8 มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 10 มีรายได้ 

มากกวา่ 50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 7.8 และมีรายได้ 40,001 – 50,000 

บาท น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 5.3

ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

จากการศกึษาความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในปัจจยัด้าน

การตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยมีคา่เฉลีย่ 3.64 

 กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มากท่ีสดุ มีคา่

เฉลีย่ 3.95 รองลงมา คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีคา่เฉลีย่ 3.78 ปัจจยัด้านราคา 

มีคา่เฉลีย่ 3.55 และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด น้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 

3.46 

 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจช่ือเสยีง

ของสโมสรชลบรีุ มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 4.25 รองลงมา คือ ชดุแขง่ขนั โลโก้

และสปีระจ�าสโมสรชลบรีุ มีคา่เฉลีย่ 4.24 และช่ือเสยีงของนกัฟตุบอล มีคา่

เฉลีย่ 4.11 

 ปัจจยัด้านราคา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจราคาบตัรเข้า

ชมการแขง่ขนั มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.70 รองลงมา คือ การสง่เสริมการขาย

ในบตัรเข้าชมการแขง่ขนั มีคา่เฉลีย่ 3.49 และราคาสนิค้าและของท่ีระลกึ มี

คา่เฉลีย่ 3.47 

 ปัจจยัด้านสถานท่ี พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจบรรยากาศ

และความสวยงามของสนาม มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.88 รองลงมา คือ ความ

สะดวกในการเดนิทางเข้าถงึสนาม มีคา่เฉลีย่ 3.74 และความสามารถในการ
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รองรับผู้ชมของสนาม มีคา่เฉลีย่ 3.72

 ปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความ

พงึพอใจ Facebook (Chonburi Football Club) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 4.04 

รองลงมา คือ Website (www.chonburifootballclub.com) มีคา่เฉลีย่ 3.69 

และนิตยสารฉลามชลแมตช์เดย์ มีคา่เฉลีย่ 3.63 (ดตูารางท่ี 1)

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาด
ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

ปัจจยัด้านการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์

1. ความสามารถของนกัฟตุบอล

2. ช่ือเสยีงของนกัฟตุบอล

3. ระเบียบวินยัของนกัฟตุบอล

4. ผลงานของสโมสรชลบรีุ

5. ช่ือเสยีงของสโมสรชลบรีุ

6. ความสนกุสนานของเกมการแขง่ขนั

7. ชดุแขง่ขนั โลโก้และสปีระจ�าสโมสรชลบรีุ

รวมปัจจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์

ด้านราคา

8. ราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนั

9. การสง่เสริมการขายในบตัรเข้าชมการแขง่ขนั

10. ราคาสนิค้าและของท่ีระลกึ

รวมปัจจยัการตลาดด้านราคา 

ค่าเฉล่ีย

3.87          

4.11

3.83

3.46

4.25

3.87

4.24

3.95

ค่าเฉล่ีย

3.70

3.49

3.47

3.55

SD

0.73

0.75

0.79

0.87

0.74

0.78

0.78

0.55

SD

0.90

0.85

0.87

0.74
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ด้านสถานที่

11. ความสะดวกในการเดนิทางเข้าถงึสนาม

12. บรรยากาศและความสวยงามของสนาม

13. ความสามารถในการรองรับผู้ชมของสนาม

รวมปัจจยัการตลาดด้านสถานที่ 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด

14. บลิบอร์ด

15. รถเคลือ่นท่ี

16. โปสเตอร์

17. นิตยสารฉลามชลแมตช์เดย์

18. กิจกรรมขอบคณุแฟนคลบัและงานแถลงขา่ว

19. การจดัรายการลดราคาและกิจกรรมชิงรางวลั

20. รายการวิทย ุSharks Radio (FM 99.75 MHz)

21. Youtube (Sharks Channel Official)

22. Website (www.chonburifootballclub.com)

23. Facebook (Chonburi Football Club) 

24. Twitter (@chonburi_fc)

25. Instagram (chonburi_football_club)

รวมปัจจยัการตลาดด้านส่ือสารทางการตลาด 

รวมปัจจยัด้านการตลาด

ค่าเฉล่ีย

3.74

3.88

3.72

3.78

ค่าเฉล่ีย

3.26

2.95

3.41

3.63

3.49

3.31

3.48

3.52

3.69

4.04

3.27

3.43

3.46

3.64

SD

0.93

0.82

0.86

0.72

SD

1.01

1.01

1.02

0.98

0.94

0.92

1.00

1.00

0.92

0.85

1.04

1.04

0.70

0.54
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การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

จากการศกึษาการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟ

ซี ของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้บคุลกิภาพนา่

ต่ืนเต้น (Excitement) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.95 รองลงมา คือ บคุลกิภาพ

ผู้ มีความสามารถ (Competence) มีคา่เฉลีย่ 3.88 บคุลกิภาพห้าวหาญ 

(Ruggedness) มีคา่เฉลีย่ 3.85 บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity) มีคา่เฉลีย่ 

3.83 และบคุลกิภาพโก้หรู  มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication) น้อยท่ีสดุ 

มีคา่เฉลีย่ 3.61 (ดตูารางท่ี 2)

ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสร
ชลบรีุ  เอฟซี

มติขิองบุคลกิภาพสโมสรชลบุรี เอฟซี 

1. บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity)

2. บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement)

3. บคุลกิภาพผู้มีความสามารถ (Competence)

4. บคุลกิภาพโก้หรู มีระดบัหรือซบัซ้อน 
(Sophistication)

5. บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness)

ค่าเฉล่ีย

3.83

3.95

3.88

3.61

3.85

SD

0.55

0.65

0.65

0.69

0.70
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การทดสอบสมมตฐิาน

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ผลการวิจยั

เรียงล�าดบัจากคา่ระดบัมากไปน้อย พบวา่ 

ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพ

จริงใจและบคุลกิภาพผู้มีความสามารถ มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 

0.65 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(ดตูารางท่ี 3)

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้
บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตามมิตบิคุลกิภาพตราสนิค้า)

หวัข้อ

ปัจจยัด้านการตลาด

*P < 0.05

ค่าสหสัมพนัธ์กับการรับรู้บุคลกิภาพตราสนิค้า
สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

จริงใจ    น่าตื่นเต้น    ผู้มีความสามารถ   โก้หรู   ห้าวหาญ

 0.65*          0.59*                    0.65*             0.58*      0.57*

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตาม

ปัจจยัด้านการตลาดและบคุลกิภาพรายด้าน) พบวา่

 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความสามารถ

มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.59 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ

 ปัจจยัด้านราคากบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบจริงใจ มีความสมัพนัธ์

กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.46 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ
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 ปัจจยัด้านสถานท่ีกบัการรับรู้บคุลิกภาพแบบห้าวหาญ มีความ

สมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.46 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ

 ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดกบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความ

สามารถมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.57 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ

(ดตูารางท่ี 4)

ตารางที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้ 
บคุลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตามปัจจยัด้านการตลาดและบคุลิกภาพ 
รายด้าน)

ปัจจยัด้านการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์

ด้านราคา

ด้านสถานท่ี

ด้านการสือ่สารการตลาด

*P < 0.05

ค่าสหสัมพนัธ์กับการรับรู้บุคลกิภาพตราสนิค้า
สโมสรชลบุรี เอฟซี

จริงใจ    น่าตื่นเต้น    ผู้มีความสามารถ   โก้หรู   ห้าวหาญ

  0.58*          0.57*                   0.59*             0.49*      0.54*

  0.46*          0.43*                   0.42*             0.41*      0.43*

  0.45*          0.41*                   0.44*             0.43*      0.46*

  0.55*          0.48*                   0.57*             0.49*      0.46*

สรุปและอภปิรายผล

 จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง สว่นใหญ่

มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี ระดบัการศกึษาต�า่กวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาด โดยเรียง

ล�าดบัจากมากไปน้อย คือ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านสถานท่ี (Place) 
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ด้านราคา (Price) และด้านการสือ่สารทางการตลาด (Promotion)

 กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้า โดยเรียงล�าดบั

จากมากไปน้อย คือบคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement), บคุลกิภาพผู้มีความ

สามารถ (Competence), บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness), บคุลกิภาพ

จริงใจ (Sincerity), บคุลกิภาพโก้หรู มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication)

 ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความ

พงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ (Product) มากท่ีสดุ ซึง่ Kotler & Keller, (2008) 

กลา่วไว้วา่ ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ท่ีน�าเสนอสูต่ลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตลาด ผลติภณัฑ์หมายรวมถงึสิง่ท่ีจบัต้องได้ คือ สนิค้า และจบัต้องไมไ่ด้  

คือ บริการ หากมองในมมุของผู้บริโภค (Customer Solution) สนิค้าของ

ผู้บริโภค เป็นการสื่อสารผลิตภณัฑ์ท่ีบ่งบอกถึงการออกแบบ (Design) 

คณุสมบตั ิ(Attributes) ต�าแหนง่ของผลติภณัฑ์ (Positioning) จดุเดน่สนิค้า 

และคณุภาพ (Quality) ซึง่หากเปรียบสนิค้าของสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี  

ตวัผลติภณัฑ์หลกัก็คือ นกัฟตุบอล ซึง่นกัฟตุบอลของสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

มีความสามารถ มีช่ือเสยีง มีระเบียบวินยั และมีเกมการแขง่ขนัท่ีสนกุสนาน 

จงึท�าให้สโมสรชลบรีุ เอฟซี มีช่ือเสยีง และนอกจากตวันกัฟตุบอลแล้วตวั

ผลิตภณัฑ์ยงัรวมไปถึงชดุแข่งขนั โลโก้และสีประจ�าสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

ก็มีการออกแบบสื่อสารชดัเจน มีเอกลกัษณ์ กลา่วคือ คือตัง้แตปี่ 2012  

ทางสโมสรชลบรีุ ได้เปลีย่นโลโก้ใหม ่ท�าให้สโมสรนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

มากขึน้ และนอกจากความเป็นเอกลกัษณ์แล้วทางสโมสรยงัต้องการสือ่ให้

เหน็วา่ฉลามตวัใหมนี่มี้ความเข้มแข็งและดดุนั พุง่ไปสูเ่ป้าหมายคือการเป็น

แชมป์ โดยใช้สนี�า้เงิน-ฟ้า ซึง่เป็นสปีระจ�าสโมสร" (ชลบรีุเผยโฉมโลโก้ใหม ่ 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

210

ฉลามแนวโหด, 2555) ซึง่เหตผุลเหลา่นีจ้งึท�าให้กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจ

ในตวัผลติภณัฑ์ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มาก

 การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ของกลุม่ตวัอยา่ง 

พบวา่ มิตบิคุลกิภาพท่ีโดดเดน่ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพ

แบบนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ ในลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็น

เอกลกัษณ์ และมีความมุง่มัน่ ซึง่ Plummer (1984) ได้แบง่องค์ประกอบของ

บคุลกิภาพตราสนิค้าออกเป็น 2 สว่น คือ ลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ี

ก�าหนดไว้เป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดต้องการให้ผู้บริโภครับรู้ถงึตราสนิค้า และ

ลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภครับรู้เป็นสิง่แท้จริงท่ีผู้บริโภครับรู้ถงึ

ตราสนิค้า ซึง่วิเคราะห์ได้วา่ บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีนกัการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ เร่ิมตัง้แตเ่ปิดฤดกูาล 2016 ท่ีทางสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

ได้จดังานเลีย้งแฟนบอล เปิดตวัทีมงาน ผู้สนบัสนนุ และนกัฟตุบอล ภายใต้

คอนเซป็ต์ ใหม ่คือ REBOOT ลา่ความส�าเร็จ (จดัใหญ่!ชลบรีุเปิดตวัทีม 23 

ม.ค.คอนเซป็ต์ REBOOT ลา่ความส�าเร็จ, 2559) และหลงัจากนัน้ทางสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ก็ได้เปลีย่นรูปแบบการสือ่สารทางการตลาดในทกุชอ่งทาง เชน่ 

เปลีย่นรูปภาพหน้าปกบนเพจของสโมสร รูปพืน้หลงัในเวบ็ไซต์ของสโมสร

ชลบรีุ ให้อยูภ่ายใต้คอนเซป็ต์ Reboot ลา่ความส�าเร็จทัง้หมด และนอกจาก

นัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัมีการเช่ือมโยงลกัษณะบคุลิกภาพผา่นทางลกัษณะท่ี

เก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์โดยตรง (Product-related Characteristics) (Aaker, 

1996) กลา่วคือ นกัฟตุบอลของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีความมุง่มัน่เกินร้อยใน

เกมการแขง่ขนั ท�าให้การแขง่ขนัในทกุ ๆ  นดัมีความสนกุ นา่ต่ืนเต้น, ในสว่น

ของโลโก้ฉลามชล ตัง้แตปี่ 2012 ทางสโมสรชลบรีุ ได้เปลีย่นโลโก้ใหม ่ให้มี
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รูปลกัษณ์ท่ีดดุนัขึน้ ท�าให้สโมสรนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (ชลบรีุเผยโฉม

โลโก้ใหม ่ฉลามแนวโหด, 2555) ซึง่เหตผุลเหลา่นีอ้าจท�าให้กลุม่ตวัอยา่งน�า

สโมสรชลบรีุ เอฟซี มาเช่ือมโยงกบัมิตบิคุลกิภาพแบบนา่ต่ืนเต้น ในลกัษณะ

ท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นเอกลกัษณ์ และมีความมุง่มัน่ ตามท่ี

นกัการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  

เนตรชนก พึง่เกษม, โพธิกา ชเูกลีย้ง, ภารตรี จิตตางกรุ และสราวธุ บรูพาพธั 

(2545) ท่ีศกึษาเร่ือง การก�าหนดบคุลกิภาพกบัการสือ่สารการตลาดแบบ

ผสมผสานของห้างสรรพสนิค้าและการรับรู้ของผู้บริโภค พบวา่ ห้างสรรพ

สนิค้าก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งชดัเจน โดยห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลจดัเป็นบคุลกิภาพแบบผู้มี

ความสามารถ (Competence) และใช้กลยทุธ์ทางการตลาดแบบผสมผสาน

หลายรูปแบบ เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์และสิง่พิมพ์ การสง่เสริมการ

ขาย ห้างสรรพสนิค้าเซนมีบคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ กลยทุธ์ทางการ

ตลาดแบบผสมผสานจะเน้นโลโก้สสีนัฉดูฉาด สนิค้ามีความไมเ่หมือนใคร

มีการปรับเปลีย่น Campaign และโปรโมชัน่ตามเทศกาล ห้างสรรพสนิค้า

ดิเอ็มโพเรียมมีบคุลิกภาพโก้หรู มีระดบัมากท่ีสดุ กลยทุธ์ทางการตลาด 

แบบผสมผสานจะใช้แนวคิดท่ีหรูหราแสดงความมีค่า มีระดบั มีการใช้ 

โบรชวัร์ งาน Event แนะน�าสนิค้าท่ีมีการออกแบบหรูหรา ดดีู มีระดบั ซึง่ท�าให้

การรับรู้บคุลกิภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุลกิภาพ

ของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลจดัอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น และมีความ

สามารถมากท่ีสดุ บคุลกิภาพของห้างสรรพสนิค้าเซนจดัอยูใ่นกลุม่โก้หรู

มากท่ีสดุ สว่นห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรียมจดัอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพโก้หรู 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

212

มากท่ีสดุ ซึง่จะเหน็วา่หากมีการก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารทางการตลาด

แบบผสมผสานท่ีชดัเจนก็ท�าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

ตามท่ีองค์กรก�าหนด 

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ 

เอฟซี ซึง่ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบุรี เอฟซี เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน�ามาใช้ในการสื่อสารบุคลิกภาพ

ตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ไปยงักลุม่แฟนบอลได้ เพราะปัจจยัด้านการ

ตลาดเหลา่นัน้ท�าให้กลุม่ตวัอย่างรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าได้ตามท่ีทาง

สโมสรชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ คือ มีความสามารถและมีความจริงใจ และ 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสโมสรชลบุรี เอฟซี  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้บุคลิกภาพแบบมีความสามารถมากท่ีสุด  

ซึง่สอดคล้องกบัค�าสมัภาษณ์ของทางเทิดศกัดิ ์ใจมัน่ อดีตผู้จดัการทีมชลบรีุ 

เอฟซี ท่ีเคยให้สมัภาษณ์ผา่นทีมขา่วของ chonburifootballclub.com วา่  

“การเข้ามาเพ่ิมเติมของนกัเตะในทีม แน่นอนวา่สิ่งส�าคญั คือ ศกัยภาพ

และความสามารถของทุกคนท่ีจะท�าให้ทีมของเรามีความแข็งแกร่ง

เพ่ิมมากขึน้” (ชลบรีุเปิดตวั 3 แข้งใหม ่แย้ม โชโร ไปเจลีก, 2559) และ 

คณุวิทยา คณุปลืม้ ยงักลา่วอีกวา่ “ด้วยความมุง่มัน่ของทกุชีวิตในสโมสร 

ท่ีมีความกระหาย รวมไปถงึอยากจะพิสจูน์ตวัเอง เรามีเป้าหมายท่ีจะขยบั

อนัดบัในไทยลกีให้ดีกวา่ซีซัน่ท่ีแล้ว รวมไปถงึตัง้เป้าหมายวา่จะก้าวไปคว้า

แชมป์ฟตุบอลถ้วย รายการใดรายการหนึ่งของประเทศ” (ศกัดิ์ศรีฉลาม

ชล! ชลบรีุทุม่ 100 ล้านดนัเดก็ลา่แชมป์บอลถ้วย, 2561) ซึง่สามารถสรุป
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ได้ว่า ทัง้ผู้บริหาร นกัการตลาดและนกัประชาสมัพนัธ์ของสโมสรชลบรีุ 

เอฟซี ล้วนวางต�าแหน่งของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ไว้วา่มีความมุง่มัน่ ดดุนั 

บวกกับนักฟุตบอลท่ีมีความสามารถ ลงแข่งขันด้วยความมุ่งมั่นตัง้ใจ  

มีความเป็นมืออาชีพ ชว่ยกนัเลน่เป็นทีมจนประสบผลส�าเร็จในการแขง่ขนั 

โดยตวันกัฟตุบอลก็เปรียบเสมือนผลิตภณัฑ์ท่ีสื่อออกมาให้ผู้บริโภครับรู้

ถงึบคุลกิภาพแบบมีความสามารถ และนอกจากนีท้างสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

ก็ยังใช้การสื่อสารทางการตลาดในการน�าเสนอความสามารถของนัก

ฟตุบอล น�าเสนอขา่วความส�าเร็จของสโมสรผา่นสื่อตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลา 

จงึท�าให้กลุม่ตวัอย่างน�าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มาเช่ือมโยงกบับคุลิกภาพ

แบบมีความสามารถ ในลกัษณะท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง มีความนา่เช่ือถือ  

มีความเป็นผู้น�า และเหน็แก่หมูค่ณะ จนน�าไปสูก่ารประสบผลส�าเร็จของ

สโมสรชลบรีุ เอฟซี 

 สโมสรชลบรีุ เอฟซี มีการก�าหนดกลุม่เป้าหมาย รวมถงึการวาง

ต�าแหนง่ (Positioning) ของสโมสรเอาไว้ คือ สโมสรชลบรีุ เอฟซี เป็นสโมสร

ท่ีมีความสามารถ มุง่มัน่ ดดุนั มีความเป็นเอกลกัษณ์ และทางสโมสรยงัมี

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ไว้อยา่งชดัเจน จงึชว่ยให้นกัการตลาด

ก�าหนดบคุลกิภาพได้ชดัเจนตามไปด้วย ซึง่สง่ผลให้การเลอืกใช้การสือ่สาร

ทางการตลาดในการสือ่สารบคุลกิภาพตราสนิค้านัน้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

ตรงตามต�าแหนง่ท่ีวางไว้ จนท�าให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ และยงัท�าให้

กลุม่เป้าหมายเกิดความชดัเจน ไมส่บัสนในบคุลกิภาพตราสนิค้า และน�า

ไปสูก่ารรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าตามท่ีนกัการตลาดหรือผู้ผลติก�าหนดไว้ 

ซึง่ D. Aaker (1996) อธิบายเพ่ิมเตมิในเร่ืองนีไ้ว้วา่ การก�าหนดลกัษณะ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

214

ทางบคุลกิภาพท่ีชดัเจน จะท�าให้นกัการตลาด และนกัโฆษณามีแนวทาง

ในการท�าการสือ่สารไปยงัผู้บริโภคได้อยา่งตรงประเดน็ และมีความชดัเจน

ย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัในอนาคต

 1. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะปัจจยัด้านการตลาดกบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี เทา่นัน้ ดงันัน้งานวิจยัครัง้ตอ่ไป

จงึควรศกึษาบคุลกิภาพตราสนิค้าของสโมสรอ่ืน ๆ

 2. ผู้ ท่ีสนใจอาจเลอืกใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลู

เชิงลกึเก่ียวกบัความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดและความคดิเหน็เก่ียว

กบับคุลกิภาพตราสนิค้าของผู้บริโภค  

 3. ในการวิจยัในอนาคตอาจมีการศกึษาเพ่ิมเตมิเก่ียวกบับคุลกิภาพ

ของผู้บริโภคด้วย ซึง่อาจได้ผลการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบคุลกิภาพ

ของผู้บริโภคกบับคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภคเลอืกเชียร์เพ่ิมเตมิด้วย 

 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า ดงันัน้ นกัการตลาดควรให้ความส�าคญักบัปัจจยั

การตลาด โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ทัง้ช่ือเสยีงของสโมสร 

ชดุแขง่ขนั โลโก้และสปีระจ�าสโมสร เพราะสามารถสร้างการรับรู้บคุลกิภาพ

ตราสนิค้าได้สงูท่ีสดุ ซึง่บคุลกิภาพตราสนิค้าจะแขง็แกร่งขึน้ หากได้รับการ

สนบัสนนุผ่านเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด โดยบคุลิกภาพตราสินค้า
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นัน้มีสว่นชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถดงึข้อมลูเก่ียวกบัตราสนิค้าออกมาจาก

ความทรงจ�า ท�าให้สนิค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ รวมทัง้ท�าให้ผู้บริโภค

มีเหตผุลในการซือ้สนิค้าโดยการสร้างทศันคตเิชิงบวกให้กบัตราสนิค้า และ

สามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตวัของสนิค้าผา่นตราสนิค้าเดมิได้งา่ยขึน้ 

ซึ่งการเลือกสื่อท่ีเหมาะสมก็ท�าให้สื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าได้อย่างมี

ประสทิธิภาพด้วยเชน่กนั
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บทคัดย่อ

โครงการริมน�า้ยานนาวาคือโครงการท่ีมีการวางแผนการออกแบบ

เพ่ือพฒันาให้เป็นพืน้ท่ีริมน�า้สาธารณะของยา่นและชมุชนยานนาวาให้เกิด

ขึน้ในอนาคต เพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดี และเช่ือมโยงวฒันธรรมและสงัคม

เข้าด้วยกนั ผู้ วิจยัได้ท�าการศกึษาวิจยัเพ่ือหาแนวทางการออกแบบเรขศลิป์

ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีจะสามารถสือ่สารข้อมลู ประชาสมัพนัธ์

ขา่วสาร กิจกรรมตา่งๆ และบอกชีน้�าทาง แนะน�าสถานท่ี และแจ้งขา่วสาร

กิจกรรมตา่งๆ ของสถานท่ี เพ่ือท่ีจะสามารถน�าไปตดิตัง้ในโครงการดงักลา่ว 

โดยผา่นกระบวนการวิจยัแบบผสมผสาน โดยเน้นกระบวนคดิเชิงออกแบบ 
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โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ เช่ียวชาญ 2 ทา่น คือ ด้านเมืองสร้างสรรค์

และด้านออกแบบเรขศลิป์เพ่ือสภาพแวดล้อม และสมัภาษณ์ผู้อยูอ่าศยัใน 

ชุมชนกลุ่มเป้าหมายย่านโครงการริมน�า้ยานนาวา จ�านวน 138 คน  

ด้วยเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยการออกแบบได้ค�านงึถงึองค์ประกอบ

ของเรขศลิป์ เกณฑ์การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เกณฑ์ของเมืองสร้างสรรค์

ตามหลกัการขององค์กรยเูนสโก ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ กลุม่ผู้อยูอ่าศยัยา่น

โครงการริมน�า้ฯ เลอืกป้ายประชาสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์รูปแบบ B เป็นป้าย

สญัลกัษณ์ท่ีสามารถปรับเปลีย่นและเคลือ่นย้ายได้ ท่ีสามารถชว่ยสนบัสนนุ

กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และสง่เสริมอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของเมืองสร้างสรรค์ของประเทศไทย

ค�าส�าคัญ: การออกแบบเรขศลิป์/ ป้ายประชาสมัพนัธ์/ เมืองสร้างสรรค์
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Abstract

The Yannawa Riverfront Project is planning to develope into the 

public space area in the future to improve their life, cultural and social 

connectivity. The purpose of this study is to research and design the 

creative signage to helping and promoting Yannawa to be recognized 

as a creative place and to support their place events and activities. 

This study was a mix-method research design focusing on design  

thinking process by using in-depth interview with 2 experts in the field of 

creative city and environmental graphic design and used questionnaire  

with 138 local communities. For signage design considerations were 

taken into graphic elements, signage design criteria and UNESCO 

creative cities criteria. The results suggest that the adjustable and 

movable signage Type B can support creative activities as well as 

promote local identity in Yannawa District and also correspondent to 

the concept of Thailand’s creative cities.

Keywords: Graphic design/ Signage/ Creative city
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บทน�า

กรุงเทพมหานครเข้าขา่ยเป็นเมืองสร้างสรรค์ได้หรือไม ่ เม่ือพิจารณา

หลกัเกณฑ์ของยเูนสโก (UNESCO) พบวา่ กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพืน้ฐาน 

การคมนาคมท่ีสะดวกสบายครบวงจร มีระบบขนสง่มวลชนสาธารณะทัง้

รถไฟฟ้าทัง้บนดินและใต้ดิน มีเรือโดยสารทัง้ในแม่น�า้และล�าคลอง มีรถ

โดยสารสาธารณะ มีถนนหนทางมากมาย มีทางดว่นพิเศษหลายเส้นทาง 

เม่ือค�านงึถงึศลิปะวฒันธรรม ก็มีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงศลิปะวฒันธรรม เชน่  

วดัพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวงั วดัอรุณราชวรารามวรมหาวิหาร  

วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรวิหาร ฯลฯ มีพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ

พระนคร ท่ีเป็นศนูย์แสดงศิลปกรรมและหอศิลปะวฒันธรรม อีกทัง้ยงัมี

มหาวิทยาลยัหลายแหง่ท่ีมีการสอนทางด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ ศลิปกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ และด้านคหกรรมศาสตร์ หรือด้านการท�าอาหารเม่ือ

พดูถงึความเป็นเมืองไปแล้ว ยา่น หรือ ชมุชน  หรือ ท้องถ่ิน จงึเป็นองค์ประกอบ

ท่ีส�าคญัของความเป็นเมืองท่ีสมควรเป็นจดุเร่ิมต้นในการพฒันา ดงันัน้ 

ยา่นจงึเป็นเป้าหมายส�าคญัของการศกึษาและวิจยัในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัเลอืกพืน้ท่ีบริเวณโครงการริมแมน่�า้เจ้าพระยา ยา่นยานนาวา 

เพ่ือเป็นพืน้ท่ีเป้าหมายส�าหรับใช้ในการศึกษาการพฒันางานออกแบบ 

เรขศลิป์ (ป้ายประชาสมัพนัธ์) เพ่ือสิง่แวดล้อมของเมืองสร้างสรรค์ท่ีจะเกิดขึน้ 

ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบัแผนพฒันาเมืองกรุงเทพมหานคร ท่ีมุง่เน้นการ

สง่เสริมให้เกิดโครงการฟืน้ฟเูมืองอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีมี

ความพร้อมจากโครงสร้างตา่งๆ เชน่ ระบบการคมนาคมขนสง่ ความหลาก

หลายทางวฒันธรรมซึ่งมีวดัของศาสนาพทุธ มสัยิดของศาสนาอิสลาม  
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โบสถ์ของศาสนาคริสต์ อยูภ่ายในพืน้ท่ีเดียวกนัอนัเป็นอตัลกัษณ์อยา่งหนึง่

ของยา่นยานนาวา

 โครงการริมน�า้ยานนาวา Yannawa Riverfront Project เกิดขึน้

เน่ืองจากพืน้ท่ีริมน�า้ท่ีสาธารณชนจะเข้ามาใช้งานอย่างสาธารณะนัน้

มีจ�านวนจ�ากดั ในปี 2559 ศนูย์ออกแบบและพฒันาเมือง UDDC หรือ 

Urban Design and Development Center ได้จดัเสวนา “โครงการริมน�า้

ยานนาวา” ให้เป็นโครงการท่ีต้องการฟืน้ฟท่ีูริมน�า้ให้เป็นสถานท่ีสาธารณะ

ท่ีสวยงาม จากทา่เรือสญัจรและแหลง่เสือ่มโทรม ให้เป็นพืน้ท่ีริมน�า้ท่ีส�าคญั

ของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพสงูสดุในการเป็นพืน้ท่ี

น�าร่องในการพฒันาฟืน้ฟพืูน้ท่ีริมน�า้ของกรุงเทพมหานคร และยงัเข้าขา่ย

การเป็นเมืองสร้างสรรค์ตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาขององค์การยเูนสโก

อีกด้วย

 พืน้ท่ีริมน�า้ยานนาวามีศกัยภาพสูงสุดในการฟื้นฟูด้วยสาเหตุ

ส�าคญั 4 ประการ คือ 1) ท่ีตัง้ของพืน้ท่ีโครงการฯ: มีความตอ่เน่ืองกบัยา่น

ศนูย์กลางธรุกิจใจกลางเมือง Bangkok CBD บางรัก-สลีม-สาทร 2) การ

เข้าถงึพืน้ท่ีโครงการฯ:  มีความสะดวกด้านคมนาคมทัง้ระบบ รถ-ราง-เรือ 

3) การขาดแคลนพืน้ทีส้าธารณะเพ่ือสขุภาวะท่ีดี: ยา่นบางรัก-ยานนาวา-

บางคอแหลม เป็นยา่นท่ีอยูอ่าศยัหนาแนน่สงูแตย่งัขาดแคลนพืน้ท่ีโลง่เพ่ือ

กิจกรรมนนัทนาการ ออกก�าลงักาย และพบปะสงัสรรค์ 4) กรรมสทิธ์ิท่ีดนิ: 

ท่ีดนิแปลงใหญ่ท่ีกวา่ร้อยละ 85 ของพืน้ท่ีทัง้หมด เป็นของหนว่ยงานรัฐ และ

ศาสนสถาน จงึมีความเหมาะสมในเชิงกลยทุธ์ท่ีจะสร้างกระบวนการผลกัดนั

ให้เกิดการพฒันาพืน้ท่ีอยา่งบรูณาการร่วมกนัระหวา่งผู้ถือกรรมสทิธ์ิท่ีดนิท่ี

สมดลุระหวา่ง “ประโยชน์สาธารณะ” และ “ผลตอบแทนทางการลงทนุ”
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 ดงันัน้ ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัใช้วิธีการศกึษาวิจยัจาก

เอกสาร จากความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือน�าเสนอแนวความคิด

สร้างสรรค์ในการออกแบบเรขศลิป์ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ ส�าหรับ

โครงการริมน�า้ยานนาวา และเพ่ือสนบัสนนุและประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

สร้างสรรค์ และข้อมลูตา่งๆ ให้เป็นท่ีรู้จกั ทัง้ยงัสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ของยา่น และเมืองในอนาคต ให้เป็นต้นแบบในการสง่เสริมและ

พฒันาเมืองสร้างสรรค์อ่ืนๆ ของประเทศไทย

             

วัตถุประสงค์ของงานวจิยั

1. เพ่ือค้นหาเกณฑ์และรูปแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ส�าหรับโครงการ

ริมน�า้ยานนาวาจะมีรูปแบบอยา่งไร

2. เพ่ือค้นหาแนวทางการออกแบบเรขศลิป์ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิง

สร้างสรรค์ โดยค�านงึถงึพืน้ท่ี

3 .  เ พ่ือน� า เสนอแนวทางต้นแบบการออกแบบเรขศิลป์ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง

จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้มีการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. เมืองสร้างสรรค์ ย่านสร้างสรรค์

Landry, Charles (2008) และ Florida, R.L.(2002) ได้ให้ความ

หมายของเมืองสร้างสรรค์ไว้วา่เป็นเมืองท่ีพฒันาไปสูแ่นวโน้มใหม่ๆ  (New 

Trends) ในด้านศลิปะและวฒันธรรม และการให้การสนบัสนนุอตุสาหกรรม
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เชิงนวตักรรมและเชิงสร้างสรรค์ (Innovative and Creative Industries) ผา่น

กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของศลิปิน นกัสร้างสรรค์ นกัออกแบบ และประชาชน

สามญัทัว่ไป ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมเชิงสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย และ

สภาพแวดล้อมเชิงนวตักรรม และมีความสามารถของรากหญ้าและภมิูภาค

ท่ีจะหาค�าตอบให้กบัปัญหาทางสภาพแวดล้อมของโลกอยา่งเชน่ ภาวะโลก

ร้อน (Global Warming) และสามารถสรุปได้ดงันี ้

ประการแรก ไมเ่พียงแคศ่ลิปิน นกัวิทยาศาสตร์ คนงาน และชา่งฝีมือ 

ท่ีควรจะมีสว่นร่วมหรือเก่ียวข้องกบังานท่ีสร้างสรรค์ (Creative works) แต่

ยงัรวมถงึประชาชนทกุคนจะมีสว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมการงานท่ีสร้างสรรค์

ไมมี่ข้อจ�ากดัของพวกเขา (Free creative activity) ผลท่ีตามมา พวกเขาจะ

รู้สกึพงึพอใจกบัชีวิตความเป็นอยูข่องพวกเขา สนบัสนนุการผลติสนิค้าท่ี

มีมลูคา่ทางวฒันธรรมและประโยชน์การใช้งาน รวมถงึสนบัสนนุด้านการ

บริการ และปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงงานและส�านกังาน

ประการท่ีสอง ประชาชนควรมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ซาบซึง้ถงึความ

งดงามทางด้านสนุทรียศิลป์ (Artistic) ท�าให้มัน่ใจว่ามีรายได้พอเพียง 

(Enough Income) และมีความวา่งพอท่ีจะท�าให้เกิดความมัง่คัง่ นอกจาก

นัน้ควรจดัการสง่เสริมให้มีสนิค้าท่ีมีคณุภาพดีๆ ท่ีมีราคาสมเหตสุมผล มีการ

แสดงทางด้านศลิปะและวฒันธรรมอยา่งเชน่ ศลิปะการแสดง (Performing 

Arts) และควรจะเป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ

ประการท่ีสาม มหาวิทยาลยั วิทยาลยัเทคนิค สถาบนัวิจยั โรงละคร

หรือโรงภาพยนตร์ และสถาบนัวฒันธรรมซึง่ให้การสนบัสนนุกิจกรรมท่ี

สร้างสรรค์ของวิทยาศาสตร์และศลิปะในเมืองๆ หนึง่ ท�าหน้าท่ีเป็นโครงสร้าง

พืน้ฐานท่ีสนบัสนนุเชิงสร้างสรรค์ (the Creative Support Infrastructure) 
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ประการท่ีสี ่ นโยบายสิง่แวดล้อม (Environment Policy) มีความ

ส�าคญัมาก ในการเก็บรักษามรดกทางประวตัศิาสตร์ (Historical Herritage) 

และสิง่แวดล้อมของเมืองและปรับปรุงสิง่อ�านวยความสะดวก (Amenity)

ประการท่ีห้า เมืองต้องมีหลักเกณฑ์ทางเศรษฐกิจท่ีสมดุลซึ่ง

สนบัสนนุภมิูภาคให้มีความคดิสร้างสรรค์และยัง่ยืน

ประการสดุท้าย ในรูปของการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Admin-

istration) เมืองสร้างสรรค์ประกอบไปด้วยนโยบายของเมืองท่ีได้ผสมผสาน

ความคดิสร้างสรรค์ไว้แล้ว (The Creative Integrated Urban Policy) และ

นโยบายทางวฒันธรรมแบบร่วมกนั (Unified Cultural Policy) พร้อมกบั

นโยบายทางอตุสาหกรรมและนโยบายสิง่แวดล้อมภายใต้การจดัการทางการ

คลงัภายในประเทศ

หลกัเกณฑ์การเป็นเมืองสร้างสรรค์ท่ียเูนสโกรองรับ

โครงการเมืองสร้างสรรค์ขององค์การยเูนสโก เป็นอีกโครงการหนึง่ท่ี

เคียงคูก่บัการประกาศแหลง่มรดกโลกทางธรรมชาตแิละประวตัศิาสตร์ โดย

เป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible  

Culture) และยงัผสมผสานความทนัสมยัในด้านการสร้างสรรค์หรือมี 

นวตักรรมจากพืน้ฐานอตัลกัษณ์เดมิ เร่ิมต้นมาตัง้แตปี่ พ.ศ.2557 ก�าหนด

ให้มีการคดัเลอืกจากเขตเมือง หรือมหานครท่ีเป็นแหลง่รวบรวมวิทยาการ 

และมีพืน้ฐานพอท่ีจะขบัเคลือ่นทัง้ในสว่นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

สูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) 

เครือขา่ยเมืองสร้างสรรค์ของยเูนสโก มีทัง้หมด 7 กลุม่ เมืองหนึง่

เมืองใดท่ีจะเข้าร่วมเป็นเมืองสร้างสรรค์ภายใต้การประกาศรับรองโดย 
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ยเูนสโกจะต้องเลอืกเสนอตนเองได้เพียงประเภทเดียวเทา่นัน้ โดยแบง่เมือง

สร้างสรรค์ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้1. เมืองแหง่วรรณกรรม (City of Litera-

ture) 2. เมืองแหง่ภาพยนตร์ (City of Film) 3. เมืองแหง่ดนตรี (City of Music) 

4. เมืองแหง่หตัถกรรมและศลิปะท้องถ่ิน (City of Crafts and Folk Arts)  

5. เมืองแหง่การออกแบบ (City of Design) 6. เมืองแหง่ศลิปะสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

(City of Media Art) 7. เมืองแหง่วิทยาการอาหาร (City of Gastronomy)

หลกัเกณฑ์การเป็นเมืองสร้างสรรค์ภายใต้กรอบแนวคิดขององค์

การยเูนสโก ดงันี ้คือ

1. สภาพแวดล้อมและภมิูทศัน์ทางวฒันธรรมโดยรวมขบัเคลือ่นด้วย

ความคดิสร้างสรรค์

2. มีสภาพแวดล้อมทางด้านโครงสร้างความคดิและความต้องการ

พืน้ฐานของเศรษฐกิจสร้างสรรค์

3. การเข้าร่วมท่ีแขง็แกร่งของกลุม่อาชีพและชมุชน

4. สนบัสนนุความช่ืนชอบของประชาชน ผา่นพืน้ท่ีและเวทีท่ีเหมาะ

สม เพ่ือขยายออกไปสูค่วามต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน

5. การมีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าภาพในการจดังานและกิจกรรม

ในด้านความคดิสร้างสรรค์

6. การมีสว่นร่วมของมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษา (การสอน 

ความร่วมมือ และการวิจยัในด้านความคดิสร้างสรรค์)

7. การให้ความส�าคญักบัวสัดทุ้องถ่ินและสภาพแวดล้อมของเมือง 

และธรรมชาติ

ดงันัน้การเป็นเมืองสร้างสรรค์ภายใต้องค์การยเูนสโกรองรับ ตาม

กรอบขององค์การยูเนสโกจึงมีความส�าคัญย่ิง สิ่งส�าคัญท่ียูเนสโกจะ
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พิจารณาให้เมืองใดเป็นเมืองสร้างสรรค์นัน้ สิง่ท่ีส�าค้ญคือ องค์ประกอบ

หลกัการท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีนัน้ๆ ต้องมีความเก่ียวพนัธ์กบัท้องถ่ิน  

และมีการร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการบริหารจดัการพืน้ท่ีในด้านตา่งๆ เช่น กิจกรรมท่ีวา่ด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมจะ

ต้องเคารพ คต ิประเพณี วฒันธรรมในท้องถ่ิน และกิจกรรมจะต้องมีความ

ตอ่เน่ืองและยัง่ยืน

2. การออกแบบเรขศลิป์หรือการออกแบบกราฟิก

การออกแบบเรขศลิป์หรือการออกแบบกราฟิก มีนกัวิชาการให้ค�า

จ�ากดัความไว้หลายค�า เชน่ การออกแบบเรขศลิป์ การออกแบบเลขศลิป์ 

หรือ การออกแบบกราฟิก ผู้วิจยัในฐานะผู้ท�าการศกึษาในเร่ืองนี ้และมีอาชีพ

ทางด้านการออกแบบกราฟิก Graphic Designer ขอใช้ค�าวา่การออกแบบ

เรขศลิป์ และทบัศพัท์จะเหมาะสมกวา่

Paul Harris, Gavin Ambrose (2009). อธิบายความหมายของ 

Graphic Design วา่เป็นแขนงวิชาเก่ียวกบัทศันศลิป์ (Visual Arts Discipline)  

ท่ีรวบรวมเนือ้หาไว้หลายๆ ด้าน ได้แก่ แนวคิดเพ่ือก�าหนดทิศทางการ

ออกแบบ (Art Direction) การออกแบบตวัอกัษรเพ่ือการสือ่สาร (Typography)  

กระบวนการการจัดเตรียมเนือ้เร่ือง (Text) และกราฟิก (Graphics)  

การออกแบบจัดหน้าเอกสาร (Page Layout) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology) และด้านท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์อ่ืนๆ 

(Creative Aspects) ความหลากหลายนีห้มายถงึวา่มีภมิูทศัน์ท่ีแยกออก
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เป็นส่วนย่อยๆส�าหรับการท�าการออกแบบภายใต้ความเช่ียวชาญและ 

ความสนใจเฉพาะเจาะจงของนกัออกแบบ

Amy E. Arntson. (2007). กลา่วถงึ Graphic Design วา่ หมายถงึ  

การแก้ปัญหาบนผิวแบนราบ พืน้ผิว 2 มิต ิวงการใหมข่องการออกแบบเวป็ 

(Web Design) และมลัตมีิเดีย (Multimedia) ได้ขยายวงการออกเป็น 3D 

และ 4D บางครัง้นกัออกแบบรุ่นใหมพ่ดูถงึพวกเขาเองวา่เป็น “สถาปนิกด้าน

ข้อมลู” เก่ียวกบัในเร่ืองความส�าคญัของล�าดบัชัน้ขององค์กร ผู้ ท่ีท�างานด้าน

การออกแบบก�าลงัค้นหาค�านิยามร่วมสมยัท่ีสะท้อนและช่วยท�าให้ความ

ส�าคญัของงานด้านนีช้ดัเจนขึน้ นกัออกแบบจะคดิวางแผนและออกแบบท่ี

สือ่สารข้อความเฉพาะกบัผู้ชมท่ีเฉพาะเจาะจงภายใต้ข้อจ�ากดัท่ีก�าหนดไว้ 

คือ ทางด้านการเงิน ทางด้ายกายภาพ หรือทางด้านจิตวิทยา

ส�านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม ได้เสนอ

รายงานเร่ือง องค์ความรู้ศลิปวฒันธรรมร่วมสมยั สาขาเรขศลิป์ (โครงการ

สง่เสริมและพฒันางานเรขศลิป์ Graphic Design) ได้อธิบายความหมาย

ของค�าวา่ เรขศลิป์ (Graphic Design) ไว้วา่ เรขศลิป์ หมายถงึ กระบวนการ

สร้างสรรค์ หรือการออกแบบเพ่ือใช้ในการสื่อสารอนัเกิดจากการผสม

ผสานของแนวความคดิ ศลิปะ และเทคโนโลยี หรือข้อมลู ผา่นทางสือ่ใน

รูปแบบตา่งๆ โดยมีองค์ประกอบท่ีใช้ในการท�างาน ประกอบด้วยภาพและ

หรือตวัอกัษรเป็นส�าคญั ผู้ออกแบบอาศยัทกัษะ ทฤษฎี หลกัการ หรือ

กระบวนการคิด มาช่วยแก้ปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

การเข้าถงึข้อมลู หรือการรับรู้ ซึง่อาจจ�าแนกออกเป็นแขนงตา่งๆ ได้ 12 แขนง 

ได้แก่ สิง่พิมพ์ทัว่ไป (Print) หนงัสอื (Book) นิตยสาร วารสาร หนงัสอืพิมพ์ 
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(Editorial) กราฟิกบนผลติภณัฑ์ (Graphic on Product and Packaging) 

งานออกแบบท่ีเก่ียวกบัตวัอกัษร (Typographic Design, Lettering, Type 

Design) ตราสญัลกัษณ์โลโก้และเคร่ืองหมาย (Trademark, Logo, Sym-

bol and Iconography) การออกแบบอตัลกัษณ์ (Identity Design) การ

ออกแบบกราฟิกเพ่ือสภาพแวดล้อม (Environmental Graphic Design) 

การออกแบบสือ่เคลือ่นไหว (Motion Graphic Design) การออกแบบสือ่

ปฏิสมัพนัธ์ (New Media and Interactive Design) การออกแบบกราฟิก

เชิงข้อมลู (Information Graphic Design) การออกแบบกราฟิกสือ่ผสม 

(Mixed Media Graphic)

3. ป้ายสัญลักษณ์ และป้ายประชาสัมพนัธ์

Signage และ Information Signage นกัวิชาการได้ก�ากบัไว้เป็น

ภาษาไทยไว้ได้แก่ ป้ายสญัลกัษณ์ และป้ายประชาสมัพนัธ์

เอือ้เอน็ด ูดศิกลุ ณ อยธุยา (2543) กลา่วถงึเร่ืองป้ายสญัลกัษณ์

และระบบป้ายสญัลกัษณ์วา่ ป้ายสญัลกัษณ์ (Signage) เป็นสว่นหนึง่ของ

ระบบน�าทาง (Wayfinding System) หรือระบบภาพชีน้�าทาง (Graphic 

Directional System) เพ่ือท�าให้มวลชนสามารถเดนิทางไปสูส่ถานท่ีตา่งๆ 

ตามต้องการ ในการจดัท�าเคร่ืองมือเพ่ือไปสูจ่ดุมุง่หมายได้นัน้ นกัออกแบบ

กราฟิกเพ่ือสภาพแวดล้อมได้จ�ากดัความหมายให้แคบลง โดยสร้างเคร่ือง

มือเพ่ือบอกทิศทาง ระบสุถานท่ี และบอกค�าสัง้ เป็นการให้ข้อมลูอยา่งมี

ระเบียบและเป็นรูปธรรม โดยจดัท�าในลกัษณะของแผ่นป้ายสญัลกัษณ์  

ท่ีมีการวางแผนออกแบบ โดยการน�าสญัลกัษณ์ภาพ (Pictogram) มาใช้ร่วม
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กบัแผน่ป้าย และค�านงึถงึการใช้งานอยา่งมีมาตรฐาน เรียกวา่ ระบบป้าย

สญัลกัษณ์ (Signage System)

ระบบป้ายสญัลกัษณ์ เป็นระบบท่ีใช้การออกแบบเพ่ือแก้ปัญหา โดย

ใช้ความคดิสร้างสรรค์ หลกัสนุทรียภาพ ความรู้ความช�านาญในสายงาน คือ 

การเลอืกใช้วสัดแุละการตดิตัง้ รวมทัง้ควรท่ีจะค�านงึถงึสภาพแวดล้อม ระบบ

ป้ายสญัลกัษณ์ท่ีใช้กบัสถานท่ีท่ีมีการสญัจร ได้แก่ สนามกีฬา สนามบนิ  

ระบบรถไฟใต้ดิน รถไฟฟ้า ศูนย์ประชุม ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์  

โรงพยาบาล อาคารส�านกังาน เพ่ือชว่ยจดัระเบียบและควบคมุการสญัจรให้

มีประสทิธิภาพตอ่เน่ือง โดยไมท่�าลายสภาพแวดล้อมเดมิ มีสว่นสะท้อนให้

เหน็ถงึอตัลกัษณ์ วฒันธรรม และแสดงความภาคภมิูใจของความเป็นเจ้าของ

ศฤงคาร กิตวิินิต (2548) ระบคุ�าท่ีเก่ียวข้องกบัป้ายประชาสมัพนัธ์ 

(Signage) ไว้ในนิยามศพัท์เฉพาะ ดงันี ้ป้ายสญัลกัษณ์ (Signage) หมายถงึ 

ป้ายท่ีใช้ในการชีท้างบงัคบัหรือแนะน�าสถานท่ีตา่งๆ ระบบป้ายสญัลกัษณ์ 

(Signage System) หมายถงึ ระบบมาตรฐานท่ีใช้ในการวางแผนออกแบบ

และใช้งานป้ายสญัลกัษณ์ เพ่ือให้สามารถใช้ร่วมกบัป้ายหลายรูปแบบ

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สญัลกัษณ์ (Symbol) หมายถงึ สญัลกัษณ์ หรือ

สญัลกัษณ์ของสิง่ใดๆ ท่ีก�าหนดหรือนิยามขึน้เอง เป็นค�าแทนสญัลกัษณ์

ทัว่ไปไมเ่จาะจง (Symbol Sign) หมายถงึ สญัลกัษณ์สว่นท่ีเป็นภาพ ส�าหรับ

ใช้ประกอบในแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ภาพ (Pictogram) หมาย

ถงึ การสือ่สารด้วยสญัลกัษณ์ภาพในลกัษณะเลยีนแบบสิง่ท่ีเหน็จริง และ

พาดพิงถงึวตัถ ุกริยาทา่ทาง ตลอดจนความคดิเป็นภาพ
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สรุปผลการศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง

สรุปผลจากการศกึษาการทบทวนแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงาน

วิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ คือ การพฒันาเมืองสร้างสรรค์ของกรุงเทพมหานคร  

ควรเร่ืมท่ีจะมีการส่งเสริมจากย่านหลายๆย่าน ท่ีมีความหลากหลาย  

ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเป็นยา่นสร้างสรรค์

ดงันัน้การออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ (เชิงสร้างสรรค์) จงึต้องมีการ

ผสมผสานการออกแบบร่วมกนัระหวา่งป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

โดยเน้นความคดิสร้างสรรค์ เพ่ือชว่ยในการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ ตอบสนอง

และค�านงึถงึความต้องการของพืน้ท่ี สถานท่ี และสภาพแวดล้อม 

จากกรอบแนวคดิเร่ืองเมืองสร้างสรรค์ ยา่นสร้างสรรค์ จงึเป็นแนว

ความคิดท่ีจะช่วยเร่ิมต้นให้คน ชมุชน ได้เข้าใจ และตระหนกัถึงพืน้ฐาน

ทางด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตของตนเอง วิถีของย่านและเมืองมากขึน้ 

โครงการริมน�า้ยา่นยานนาวา จงึเกิดจากการบรูณาการ การร่วมมือกนัของ

คนในชมุชน ภาครัฐ ภาคการศกึษา และภาคเอกชน เพ่ือพฒันาเป็นยา่น

สร้างสรรค์ต้นแบบ ตอบโจทย์ความต้องการทางกายภาพ จิตใจ เศรษฐกิจ 

สงัคม ผา่นการจดักิจกรรมสร้างสรรค์ร่วมกบัผู้คนในยา่น เพ่ือเช่ือมโยงไป

สูก่ารสร้างสรรค์มลูคา่ และได้รับประโยชน์จากทกุฝ่าย โดยใช้องค์ความรู้

เร่ือง การคดิเชิงออกแบบ Design Thinking (การออกแบบเรขศลิป์ Graphic 

Design การออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ Signage Design การออกแบบ

กราฟิกเพ่ือสภาพแวดล้อม Environmental Graphic) ในการค้นหาแนวทาง

แก้ไขท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน การรวบรวมข้อมลูความคดิ

เหน็ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ การวิจยัในการ 
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ออกแบบป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายบอกและชีน้�าทาง  

เชิงสร้างสรรค์ อยา่งมีสว่นร่วมจากผู้ใช้อยา่งแท้จริง

ระเบยีบและวธีิการวจิยั

เพ่ือให้งานวิจยัในครัง้นีด้�าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และท�าให้

วตัถปุระสงค์ได้ส�าเร็จลลุว่งไปด้วยดีจงึได้มีการก�าหนดขัน้ตอน 8 ขัน้ตอน

ในการด�าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 รวบรวมข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การรวบรวมข้อมลูเพ่ือศกึษาแนวคิด ความส�าคญัขององค์ประกอบของ

เรขศิลป์ป้ายประสมัสมัพันธ์ ป้ายสญัลกัษณ์ โดยศึกษาหัวข้อต่อไปนี ้

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการออกแบบและสร้างต้นแบบเรขศลิป์ป้าย

ประชาสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ ท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายโดยค�านงึถงึพืน้ท่ี

ขัน้ตอนท่ี 2 สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องด้านเมืองสร้างสรรค์ 

และด้านการออกแบบเรขศลิป์

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) ผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้แบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือทราบเกณฑ์ รูปแบบ 

และองค์ประกอบของป้ายเรขศิลป์ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิด

เมืองสร้างสรรค์

ขัน้ตอนท่ี 3 การส�ารวจพืน้ท่ีเป้าหมาย ผู้ วิจยัลงพืน้ท่ียา่นยานนาวา 

เพ่ือส�ารวจสภาพพืน้ท่ี โดยการเดนิส�ารวจและถ่ายภาพทัง้ภาคพืน้ดนิ และ

สมัภาษณ์ชาวชมุชนยานนาวา ประกอบการใช้ภาพถ่ายทางอากาศโดย

อากาศยานไร้คนขบั (Drone) และแอปพลเิคชนั Google Map ในพืน้ท่ี

โครงการริมน�า้ยานนาวา และตามแนวถนนเจริญกรุง ตัง้แตซ่อยเจริญกรุง 
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52 ถงึซอยเจริญกรุง 64 เพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสภาพพืน้ท่ี และพิกดั

สถานท่ีส�าคญัตา่งๆ

ขัน้ตอนท่ี 4 ก�าหนดแนวคิดและสร้างสรรค์ผลงานต้นแบบ การ

พฒันาความคดิเชิงการออกแบบเพ่ือออกแบบงานป้ายประชาสมัพนัธ์/ ป้าย

สญัลกัษณ์เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการประยกุต์ในการสร้างต้นแบบระบบเรขศลิป์

เพ่ือสภาพแวดล้อมส�าหรับยา่นสร้างสรรค์ เมืองสร้างสรรค์

ขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลงานต้นแบบโดยผู้ เช่ียวชาญ น�าต้นแบบ

งานออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์/ ป้ายสญัลกัษณ์ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจ

คณุภาพและประเมินผลงานต้นแบบ แล้วขอรับค�าวินิจฉยัและจดุท่ีควร

ปรับปรุงส�าหรับผลงานต้นแบบ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูตอบกลบัในการพฒันาผล

งานต้นแบบเชิงสร้างสรรค์จนเกิดประสทิธิภาพทางการสือ่สารสงูสดุ

ขัน้ตอนท่ี 6 ประเมินผลงานต้นแบบโดยชนุชนยานนาวา น�าต้นแบบ

งานออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์/ ป้ายสญัลกัษณ์ ชดุท่ีสมบรูณ์แบบ (Final 

Prototype Design) และแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสทิธิภาพทางการ

สือ่สารของผลงานต้นแบบ ไปให้ชมุชนยา่นริมน�า้ยานนาวาศกึษาและตอบ

ข้อค�าถามตามแบบ แล้วน�าผลลพัธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมิน โดยใช้

แบบสอบถามกบักลุุม่เป้าหมาย (Rating Scale Questionnaire)

 กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน

โครงการริมน�า้ยานนาวา โดยผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และ

แบบเป็นระบบ คือ บ้านเว้นบ้าน (ถ้าเร่ิมด้วยเลขค่ี ก็จะสมัภาษณ์บ้านในซอย

นัน้เลขค่ีล้วน) ได้แบบสอบถามกลบัคืนมา 138 ชดุ ค�าถามในแบบสอบถาม

แบง่เป็น 3 สว่น คือ
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 สว่นท่ี 1 เป็นค�าถามพืน้ฐานสว่นบคุคล และค�าถามของการมีสว่น

ร่วมในโครงการริมน�า้ยานนาวา

 ส่วนท่ี  2 เ ป็นค�าถามเ ร่ืองการเป็นเมืองสร้างสรรค์ของ

กรุงเทพมหานคร และโครงการริมน�า้ยานนาวา

 ส่วนท่ี 3 เป็นค�าถามเร่ืองการออกแบบป้ายประชาสัมพันธ์ 

เชิงสร้างสรรค์ ค�าถามรูปแบบ และลกัษณะสสีนัของป้ายประชาสมัพนัธ์

ขัน้ตอนท่ี 7 ประมวลผลข้อมลู วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจาก 

ผู้ เช่ียวชาญและแบบสอบถามจากกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน�ามาประมวลผล

เป็นแนวคดิและแนวทางในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์และประชาสมัพนัธ์  

ให้สอดคล้องกบักรอบแนวคดิ ความต้องการ และความเหมาะสมกบัพืน้ท่ี

เป้าหมาย ยา่นสร้างสรรค์ เมืองสร้างสรรค์ ในท่ีนีคื้อ โครงการริมน�า้ยานนาวา

ให้ได้ตอ่ไป

ขัน้ตอนท่ี 8 สรุปผลการวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยั

ผลการวจิยั

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกรูปแบบของป้าย

สร้างสรรค์ แบบ B (แบบเป็นชิน้ตอ่กนัได้) มีจ�านวนถงึ 109 ราย (คดิเป็น

ร้อยละ 79) สว่นรูปแบบป้ายสร้างสรรค์ แบบ A (แบบกรอบ) มีจ�านวน 29 

ราย (คดิเป็นร้อยละ 21.0)
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ตารางที่ 1 ค�าถามเก่ียวกบัรูปแบบของป้ายประชาสมัพนัธ์

ในเร่ืองความชอบของสสีนัของป้ายประชาสมัพนัธ์เป็นไปในรูปแบบ

ใด ผู้วิจยัพบวา่ คนสว่นใหญ่ชอบสสีนับนป้ายประชาสมัพนัธ์แบบ B มากกวา่ 

มีจ�านวน 91 ราย (คดิเป็นร้อยละ 65.9) สว่นแบบ A คนชอบเพียง 47 ราย 

(คดิเป็นร้อยละ 34.1)

ตารางที่ 2 ค�าถามเก่ียวกบัรูปแบบและสสีนัของป้ายประชาสมัพนัธ์
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ภาพท่ี 2 ผลงานออกแบบเรขศลิป์ป้ายประชาสมัพนัธ์แบบ B
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ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตรงกันว่า ป้าย

สญัลกัษณ์มีความเป็นไปได้ในการสร้างความน่าสนใจในพืน้ท่ี ในย่าน 

หรือในเมืองสร้างสรรค์ได้ สามารถชว่ยเพ่ิมจ�านวนคนเดนิถนน และสือ่สาร

กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ในอนาคต เป็นป้ายท่ีสามารถปรับเปลี่ยนขนาด 

และเคลื่อนย้ายได้ตามบริบทของพืน้ท่ี และยงัน�ากลบัมาใช้ใหม่ได้อีก  

เป็นป้ายท่ีมีพลงังานทางเลือก เหมาะสมท่ีจะเป็นต้นแบบของป้ายเชิง

สร้างสรรค์ ท่ีต้องการนโยบายในการสง่เสริม และจดัให้มีหนว่ยงานในการ

รับผิดชอบ การจดัเก็บ และบ�ารุงรักษา

กระบวนการออกแบบและการออกแบบป้ายสัญลักษณ์

 จากผลของการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญด้านเมืองสร้างสรรค์

และด้านการออกแบบพบวา่ การจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับยา่นหรือ

เมือง มีความจ�าเป็นในการน�าเสนอข้อมลูประชาสมัพนัธ์ เพ่ือก่อให้เกิดการ 

บรูณาการองค์ความรู้ตา่งๆ ระหว่างคนกบัพืน้ท่ี คนกบัเมือง ผ่านระบบ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายชีน้�าทาง ดงันัน้ป้ายสญัลกัษณ์ 

จึงเป็นกลไกส�าคญัท่ีถกูน�ามาใช้ เพ่ือช่วยในเร่ืองการสื่อสารข้อมลูต่างๆ 

ให้เป็นระบบเดียวกนั เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัแนวคิด

ของยา่นและเมือง ซึง่สอดคล้องกบัมีการจดักิจกรรมสร้างสรรค์ตลอดทัง้ปี  

อีกทัง้มีการปรับและเปลี่ยนข้อมลูอยูต่ลอดเวลา จงึท�าให้ป้ายสญัลกัษณ์ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์นี ้มีแนวคดิในการปรับเปลีย่นรูปแบบได้

 เม่ือได้ผลของการวิจยัและวิเคราะห์ออกมาแล้ว น�ามาหาจดุแข็ง 

จดุออ่น วิเคราะห์ผา่นกระบวนการออกแบบเรขศลิป์ ดงันัน้แนวทางในการ

ออกแบบจงึต้องพิจารณาหาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัของป้าย
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สญัลกัษณ์ เกณฑ์การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ท่ีมีความเหมาะสมและ

สามารถสือ่สารตอ่แนวคดิของเมืองสร้างสรรค์ได้ โดยค�านงึถงึองค์ประกอบ

หลกัของป้ายสญัลกัษณ์ คือ 1. รูปร่าง รูปทรง Shape and Form 2. วสัด ุ

Materials 3. ส ีColor 4. ตวัอกัษร Typography and Type 5. เคร่ืองหมาย

ภาพและสญัลกัษณ์ภาพ Sign and Symbols 6. การจดัวางบนแผน่ป้าย

สญัลกัษณ์ Design and Layout และค�านงึถงึเร่ืองเกณฑ์การออกแบบระบบ

ป้ายสญัลกัษณ์ คือ 1. ข้อก�าหนดความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีและข้อควรปฏิบตัิ

ในการน�าป้ายไปใช้งาน 2. ก�าหนดชนิดของป้ายกบัการใช้งานให้เหมาะสม 

Usage Consideration 3. ข้อก�าหนดด้านความแขง็แรงทนทานของป้าย 

Durability Requirements 4. ข้อควรค�านงึถงึภยัท่ีอาจเกิดจากการบอ่น

ท�าลาย และการเสือ่มสภาพ Vandalism Considerations 5. ข้อก�าหนด

ในการประยกุต์ ปรับเปลีย่น หรือเพ่ิมเตมิ Flexibility to Accommodate 

Changes and Additionals 6. ก�าหนดรูปแบบตวัอกัษรและความยากงา่ย

ของการอา่น Readability Factor 7. การสือ่สารกบัคนหลายเชือ้ชาตโิดยใช้ 

ภาษาสากล Multilingual Need 8. ข้อควรค�านึงถึงระเบียบ กฏเกณฑ์  

ข้อบงัคบั Regulatory Consideration 9. ความจ�าเป็นในการให้แสงสวา่ง 

Need of Illumination 10. ก�าหนดให้มีหนงัสอืคูมื่อการใช้งานระบบป้าย

สญัลกัษณ์ Need of Graphic Manual 11. ข้อควรค�านงึถงึเร่ืองการจดั 

งบประมาณและรายจา่ย Budget Consideration and Cost Effectiveness

 เม่ือผา่นกระบวนการดงักลา่วแล้ว ผู้ วิจยัได้ก�าหนดแนวความคดิ

หลกัในการออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายสญัลกัษณ์ เชิงสร้างสรรค์ โดย

เร่ิมต้นจากการพฒันาโครงสร้าง Sign Construction ให้ค�านงึถงึประโยชน์

ใช้สอย เพ่ือตอบโจทย์ของป้ายท่ีสามารถมองได้รอบทิศทาง สามารถปรับ
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เปลีย่นขนาดรูปทรง โดยน�าเสนอแนวคดิใหญ่ Big Ideas วา่ Pop-up Sig-

nage โดยมีการก�าหนดแนวความคดิวา่ ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายสญัลกัษณ์

ท่ีสามารถปรับเปลีย่นขนาดของป้าย การพบัเก็บ การเคลือ่นย้าย บอกชีน้�า

ทาง และยงัสามารถสง่เสริมข้อมลูประชาสมัพนัธ์ท่ีส�าคญัของพืน้ท่ีและ

สภาพแวดล้อม ท่ีจะชว่ยสร้างประสบการณ์ใหม ่เพ่ือการกระตุ้นเตือนให้เกิด

ความคดิและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมีแนวโน้มในการจดักิจกรรมท่ีมากขึน้

ในแตล่ะยา่นและเมืองตามบริบทของโลก

 แนวคิดของ Pop-up Signage แนวทางในการออกแบบเชิง

สร้างสรรค์ ท่ีพฒันาจากลกัษณะของโครงสร้างของป้ายแบบ Multifunctional  

ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างตามลกัษณะการใช้งาน และประโยชน์

ใช้สอย คือ แบบกรอบ Frame และแบบกลอ่ง Block ซึง่ผู้ วิจยัได้สรุปเลอืก

ท่ีจะน�าใช้ในการพฒันาไปสูก่ารออกแบบโดยใช้โปรแกรมส�าหรับการสร้าง

งานออกแบบกราฟิกเรขศลิป์ ดงันี ้คือ แบบ A Frame และแบบ B Block

 แบบกรอบ Frame คือ รูปร่าง ลกัษณะของป้าย ท่ีถกูพฒันาแนวคดิ

มาจากสภาพแวดล้อมของเมือง  ผงัเมือง ถนน ซอย ตรอก น�ามาก�าหนดและ

ประกอบขึน้เป็นพืน้ท่ีหรือขอบเขต Zone น�ามาประกอบเป็นแนวคดิของป้าย 

ท่ีสามารถบอกข้อมลูและก�าหนดขอบเขตของข้อมลู อีกทัง้ยงัสามารถปรับ

เปลีย่น พบัเก็บ และเคลือ่นย้ายได้
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ภาพท่ี 3 ท่ีมาของแนวความคดิในการออกแบบชดุเฟรม

 

 แบบกลอ่ง Block คือ แนวคดิของรูปร่าง รูปทรง ของป้ายสญัลกัษณ์

ท่ีได้แรงบนัดาลใจมาจากขอบเขต พืน้ท่ี สิง่แวดล้อมในเมือง ถนน รูปแบบ

สถาปัตยกรรม อาคาร ตกึ แมน่�า้ โดยมีการท�างานท่ีสามารถแสดงข้อมลู

ขา่วสารท่ีทนัสมยั อีกทัง้ยงัสามารถปรับเปลีย่น เก็บและเคลือ่นย้าย

ภาพท่ี 4 ท่ีมาของแนวความคดิในการออกแบบชดุแบบกลอ่ง
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ผลการวเิคราะห์สังเคราะห์เพื่อพฒันาแนวความคดิการพฒันาความ

คดิเพื่อการออกแบบ

การพัฒนาความคิดเพ่ือการออกแบบต้นแบบงานเรขศิลป์ 

ป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายประสมัพนัธ์เพ่ือสภาพแวดล้อม เพ่ือการประยกุต์ใน

การสร้างต้นแบบระบบเรขศลิป์เพ่ือสภาพแวดล้อมส�าหรับเมืองสร้างสรรค์ 

โดยค�านงึถงึแนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ

- แนวคิดหลกัท่ีได้รับแรงบนัดาลใจจากลกัษณะทางกายภาพ

โครงสร้างแผนท่ีผงัเมืองจากยา่นยานนาวาท่ีมีรูปแบบลายเส้นซบัซ้อน แสดง

รายละเอียดของการแบง่พืน้ท่ีแตล่ะสว่น น�ามาคลี่คลายและลดทอนให้มี

ความเรียบงา่ยมากย่ิงขึน้ โดยใช้รูปแบบของเส้นกริด (Grid) แนวตัง้และแนว

นอนประกอบกนัเป็นรูปแบบ Frameใช้องค์ประกอบหลกัของโครงสร้างของ

ป้ายสญัลกัษณ์ท่ีสามารถสะท้อนถงึลกัษณะของยา่นยานนาวา

- โครงสร้างในรูปแบบ Frame ถูกออกแบบมาให้มีความ

กลมกลืนเป็นสว่นหนึง่กบัสภาพแวดล้อมโดยรวมของพืน้ท่ียา่นยานนาวา  

ให้ความรู้สกึเป็นมิตรและไมร่บกวนบรรยากาศโดยรอบ

- ป้ายสญัลกัษณ์ออกแบบภายใต้แนวความคดิ Movable Signage 

System ให้มีความสะดวกตอ่การเคลือ่นย้าย ใช้โครงสร้างท่ีสามารถพบัและ

ถอดประกอบได้ ระบบ Knockdown การใช้โครงสร้างแบบ Frame มีลกัษณะ

ท่ีโปร่งชว่ยลดน�า้หนกัของป้ายสญัลกัษณ์ลงได้  สามารถก�าหนดสดัสว่นการ

แบง่พืน้ท่ี รวมทัง้เอือ้อ�านวยตอ่การแสดงข้อมลูได้อยา่งเป็นระบบ

- แนวคดิทฤษฎีในการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ อยูภ่ายใต้ 

แนวความคดิ แบบ Pop-up Signage &  Wayfinding มีคณุสมบตัใินการปรับ
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เปลีย่นโครงสร้างให้เคลือ่นย้ายและเก็บได้งา่ย พฒันาแบบโดยใช้ลกัษณะ

การตอ่เช่ือมด้วยการประกอบกนัของ Block ท่ีสามารถสลบัต�าแหนง่ไปมา 

สามารถลดหรือเพ่ิมจ�านวน Block และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบป้าย

สญัลกัษณ์ได้ทัง้สิน้ 21 แบบ ตามบริบทของพืน้ท่ีและสภาพแวดล้อม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 บทสรุป

 การศึกษาวิจัยการออกแบบเรขศิลป์ป้ายประชาสัมพันธ์เชิง

สร้างสรรค์ชิน้นี ้ จงึควรท่ีจะต้องมีการศกึษาและสนบัสนนุงานในลกัษณะ

นี ้ ให้สามารถศกึษาเพ่ิมเตมิลงในขอบเขตท่ีกว้างและครอบคลมุมากขึน้ใน

อนาคต เฉพาะในขอบเขตท่ีผู้วิจยัสามารถศกึษาได้จากการใช้ข้อมลูท่ีมีอยูใ่น

ปัจจบุนัโดยทัง้หมดเป็นกรณีศกึษา โดยอาศยัพืน้ท่ีโครงการริมน�า้ยานนาวา

ท่ีจะมีการด�าเนินการในอนาคต ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคดิของเมืองสร้างสรรค์มา

เป็นแนวคดิหลกัในการออกแบบผลงาน และเกณฑ์การออกแบบระบบป้าย

สญัลกัษณ์ อีกทัง้ยงัอ้างอิงข้อมลูจากศนูย์สร้างสรรค์การออกแบบ TCDC  

และศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง UDDC เพ่ือหาแนวทางในการ

ออกแบบให้สอดคล้องตามแนวคดิของเมืองสร้างสรรค์และยา่นสร้างสรรค์  

โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบชิน้งานต้นแบบมาสองแบบ คือ ป้ายสญัลกัษณ์แบบ

กรอบ หรือเฟรม (Frame) ท่ีสามารถพบัได้ เคลือ่นย้ายได้ และป้ายสญัลกัษณ์

แบบกลอ่ง ตวัตอ่ หรือบลอ็ก (Block) ซึง่แนวโน้มของกลุม่เป้าหมาย และ 

ผู้ เช่ียวชาญไปในทางแบบตวัตอ่หรือบลอ็ก
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ภาพท่ี 5 ภาพจ�าลองป้ายสญัลกัษณ์แบบกลอ่ง ตวัตอ่ หรือบลอ็ก

  

 ผลงานของผู้ วิจยัชิน้นีไ้ด้ออกแบบเพ่ือท่ีจะเป็นชิน้งานท่ีสามารถ

น�ามาใช้สนบัสนนุกิจกรรมสร้างสรรค์ภายในพืน้ท่ีโครงการริมน�า้ยานนาวา  

ซึง่จะเป็นการสง่เสริมและผลกัดนัให้กรุงเทพมหานครเกิดกิจกรรมสร้างสรรค์

และได้รับคดัเลอืกให้เป็นเมืองสร้างสรรค์จาก UNESCO ในท่ีสดุอีกทางหนึง่ 

และผู้ วิจยัคาดวา่จากผลงานวิจยันีจ้ะถกูน�าไปพฒันาตอ่ยอด การออกแบบ

ระบบเรขศลิป์เพ่ือสภาพแวดล้อมส�าหรับยา่นหรือเมืองอ่ืนๆ อีกตอ่ไป
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ภาพท่ี 6 ต้นแบบป้ายสญัลกัษณ์แบบกลอ่ง ตวัตอ่ หรือบลอ็ก

 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะน�าหรับผู้ ท่ีจะน�างานวิจยัชิน้นีไ้ปขยายผลตอ่ไป ท่ีจะ

ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ สามารถน�าเกณฑ์เหลา่นีท่ี้ผู้ วิจยัได้ตัง้ข้อเสนอ

แนะนีไ้ปใช้ในการออกแบบระบบเรขศลิป์เพ่ือสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง

หรือเหมาะสมกบัพืน้ท่ี บริบท งบประมาณ หรือข้อจ�ากดัอ่ืน ๆ ของงานชิน้

นัน้ ๆ เช่น ป้ายบอกทางในโรงพยาบาล ป้ายบอกทางและข้อมลูส�าหรับ 

นกัทอ่งเท่ียวตามเมืองตา่ง ๆ 

ผู้ วิจยัแบง่ประเดน็ตา่ง ๆ ในการน�าผลงานวิจยัชิน้นีไ้ปขยายผลตอ่ 

ได้ดงันี ้

1. วสัด ุผู้ ท่ีขยายผลตอ่สามารถทดลองหาวสัดสุมยัใหม ่ ท่ีมีความ

ทนทาน สามารถปรับสภาพการใช้งานให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมของพืน้ท่ีเชน่
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นัน้ได้ดี เชน่สามารถทนตอ่สภาวะอากาศท่ีมีฝนตกชกุได้ดี หรือสามารถทน

อยูก่บัสภาพแวดล้อมท่ีมีแดดจ้าได้ดี

2. เทคโนโลยีด้านพลงังาน ผู้ ท่ีขยายผล อาจจะทดลองในการน�า

เทคโนโลยีด้านพลงังานมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัอปุกรณ์ เช่น ถ้าหาก

ภายในระบบป้ายมีจอแสดงผล อุปกรณ์ปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

เซนเซอร์ ล�าโพง กล้องวีดีโอ เป็นต้น ผู้ขยายผลอาจจะหาทางบริหารจดัการ

แบตเตอร่ีและแผงโซลาเซลล์ให้ผลติพลงังานได้เพียงพอกบัการใช้งาน

3. เทคโนโลยีด้านการเช่ือมตอ่ ผู้ ท่ีขยายผล สามารถน�าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใช้ในการบรรจรุ่วมเข้าไปภายในระบบป้าย เช่น อปุกรณ์ปลอ่ย

สญัญาณอินเทอร์เน็ต กล้องวีดีโอ ระบบสแกน QR Code เป็นต้น เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้งานระบบป้ายสญัลกัษณ์

4. การรองรับส�าหรับคนพิการ ผู้ขยายผลสามารถท�าให้ป้ายนัน้

รองรับกบัระบบท่ีสนบัสนนุคนพิการ เชน่ เซนเซอร์เสยีงส�าหรับคนตาบอด 

ปุ่ มส�าหรับเปิดระบบให้ข้อมลูเสยีงกบัคนพิการท่ีตาบอด ปุ่ มฉกุเฉินเรียกรถ

พยาบาล ปุ่ มฉกุเฉินเรียกเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ เป็นต้น 
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ภาคผนวก

ภาคผนวกบทความ: ตวัอย่างเพียงบางส่วนของแบบสอบถามส�าหรับ 

            ผู้อาศยัยา่นโครงการริมน�า้ฯ

เร่ือง ข้อมลูทัว่ไป ยกตวัอย่าง เช่น 1. เพศ 2. อาย ุ 3. ระดบัการศกึษา  

         4. ศาสนา 5. อาชีพ

เร่ือง   การเลอืกรูปแบบป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์ (พิจารณาจากรูปภาพ)

     การเลือกรูปแบบสีสนัป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์ (พิจารณาจาก 

         รูปภาพ)
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ตารางที่ 3 ค�าถามเก่ียวกบัเมืองสร้างสรรค์
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เร่ือง  โครงการริมน�า้ยานนาวา

ตารางที่ 4 ค�าถามเก่ียวกบัโครงการริมน�า้ยานนาวา

ตารางที่ 5 ค�าถามเก่ียวกบัสาธารณปูการของโครงการ
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เร่ือง  ป้ายประชาสัมพนัธ์สร้างสรรค์

ตารางที่ 6 ค�าถามเก่ียวกบัป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์

ตวัแปร: 

1. ตวัแปรต้นได้แก่      

1.1 ตวัแปรข้อมลูทัว่ไปหรือข้อมลูเบือ้งต้น

1.2 ตวัแปรความคดิเหน็เร่ืองกรุงเทพมหานครเมืองสร้างสรรค์ 

1.3 ความคดิเหน็เร่ืองโครงการริมน�า้ยานนาวา

2. ตวัแปรตามได้แก่ 

2.1 การเลอืกรูปแบบป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์

2.2 การเลอืกรูปแบบสสีนัป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์

2.3 ความคดิเหน็เร่ืองป้ายประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์
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กรุงเทพฯ  ในสภาวะมีปัญหาท่ีเกิดจากการสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม 

จากประชาชน จ�านวน 432 คน และกลุม่ผู้พึง่พาและไมพ่ึง่พาโหราศาสตร์

จ�านวน 17 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมโดยรวมทกุบริบทอยู่ในระดบัปานกลาง โดยในบริบทสถานท่ี

ท�างานและสถานท่ีศกึษาเลา่เรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นในบริบทตนเอง

และสงัคมรอบตวัอยูใ่นระดบัน้อย 2) กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากร 

และระดบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยูต่า่งกนัมีระดบัการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยคิดจะฆ่า

ตวัตายแตกต่างกนัมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั   

3) การรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของคนในกรุงเทพมหานคร 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไป การตดิตามค�าท�านายจาก

หมอดใูนสื่อต่างๆ และการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์   

แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการพึง่พาและการใช้ประโยชน์จากสือ่บคุคล 

ค�าส�าคัญ: การรับรู้ / สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม / การพึง่พาสือ่ / สภาวะ

จิตใจ / แหลง่สารทางโหราศาสตร์
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Abstract

 This present study was conducted to 1) examine the perception  

of Anomie, 2) understand behaviour towards dependency on media 

and other sources in general and in astrology in particular, and 

3) find out the correlation between individual attributes and the  

perception of Anomie and dependency on media, other sources, 

and astrology experts. It involved 432 Thais residing in the Bangkok  

Metropolitan Area for the quantitative analysis and 19 people 

who were either dependent or independent on astrologers for  

the qualitative analysis. 

 The findings generally revealed that Bangkokians’ overall  

perception of Anomie in all contexts was at a moderate level.  

Their perception in working and educational contexts was moderate, 

while their perception in their own context and surrounding society was 

small. The findings also indicated that there was no significant difference  

between participants with varied demographic characteristics  

and general media exposure behaviour, and that there was no  

significant difference between participants with varied satisfaction 

levels of living aspects and the perception of Anomie. It was also 

found that the frequency of varied suicidal thoughts and the  

perception of Anomie were significantly different. Moreover, the findings  

showed that Bangkokians’ perception of Anomie did not correlate 
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with general media exposure and reading horoscopes from different 

media. However, it significantly correlated with dependency on and 

exploitation of individuals. 

Keyword: Perception / Anomie / Media dependency / Psychological 

/ Astrological source
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บทน�า 

การด�าเนินชีวิตประจ�าวนัในสงัคมเมืองอยา่ง เชน่ กรุงเทพมหานคร

ด�าเนินไปด้วยความเร่งรีบ ภายใต้เง่ือนไขของเวลาทัง้เร่ืองการเดินทางท่ี

อาจจะเจอหน้ากนัทกุวนัแตก่ลบัไมเ่คยสื่อสารกนั ความหวาดระแวงและ

ไม่ไว้ใจทัง้ชีวิตการท�างานท่ีต้องแข่งขนัเพ่ือผลตอบแทน ลกัษณะสงัคม 

เชน่นีห้าความจริงใจให้กนัยากเพราะตา่งคนตา่งใช้มีชีวิตเป็นสงัคมแบบปัจเจก 

ไมมี่ศนูย์รวมจิตใจ ทกุอยา่งคือเร่ืองของผลประโยชน์ตา่งตอบแทน วิถีการ

ด�าเนินชีวิตแบบสงัคมเมืองท�าให้เกิดสภาวะท่ีเรียกวา่ Anomie หรือ ภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่ เดอร์ไคม์ (Durkheim) ได้ศกึษาประเดน็ความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนัทางสงัคมหรือบรูณาการทางสงัคม (Social integration) 

ความไมเ่ป็นระเบียบทางสงัคม (Social disorganization) และความออ่นแอ

ของความผกูพนัทางสงัคม (Social bond) ปัญหาสงัคมและอตัราการฆา่ตวั

ตาย (Suicide rate) ถกูใช้เป็นตวัชีว้ดัหรือตวัอธิบายความออ่นแอของการ 

บรูณาการกลุม่ตา่งๆ  ในสงัคมยโุรป  ดงัปรากฏในหนงัสอื “Suicide : A Study  

in Sociology” ของ Durkheim ท่ีกลา่วว่า อตัราการฆ่าตวัตายมีความ

แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่สงัคมและมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลา  

(Durkheim, 1951) ในการศกึษาพฤตกิรรมการฆา่ตวัตายในชว่งปี ค.ศ.1977-

1985 เร่ือง Suicidal Behavior in Thailand โดย Chanpen Choprapawon 

& Sumana Visalyaputra พบวา่ ข้อมลูสถิตขิองแนวโน้มการฆา่ตวัตายใน

ประเทศไทยมีจ�านวนเพ่ิมขึน้ในชว่งหลายทศวรรษท่ีผา่นมา โดยกลุม่อายท่ีุ

มีจ�านวนผู้ฆา่ตวัตายมากท่ีสดุคือ 15-24 ปี ซึง่ภาคเหนือมีจ�านวนผู้ฆา่ตวั

ตายมากท่ีสดุ โดยสาเหตจุงูใจสว่นใหญ่เกิดจากความล้มเหลวในเร่ืองของ

ความรัก รองลงมาคือปัญหาครอบครัว ความยากจน และความล้มเหลว
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ทางเศรษฐกิจ (Peng and Tseng, อ้างอิงจาก Chanpen Choprapawon 

& Sumana Visalyaputra, 1992)  

Wirth (1938 : 1-24) อธิบายเก่ียวกบัความหนาแนน่ของประชากร 

เชน่ ประชากรในเมืองใหญ่และชนชัน้ทางสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่พลเมือง 

โดยเฉพาะชาวเมืองท่ีอยู่กนัหนาแน่นและใกล้ชิดกนั องค์ประกอบของ

ผู้คนและสิง่แวดล้อมรอบตวั สถานท่ีตา่งๆ เสยีง และกลิน่ ท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางบคุลิก และอารมณ์ท่ีเย็นชา  เกิดสภาวะความขดัแย้ง

ความเครียดทางจิตใจและทางสงัคม โดย Simmel (1905) สนันิษฐาน

วา่การใช้ชีวิตอยูภ่ายในเมือง และตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีแออดั รวมถงึการได้

รับมลภาวะกลิน่ และเสยีงมากจนเกินไป สง่ผลให้คนเกิดความเครียดท่ีต้อง

ปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะนัน้ ๆ จงึแยกตวัเองออกจากคนอ่ืนๆ  

ทฤษฎีภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมมีองค์ประกอบหลักคือ  

เป้าหมาย และวิธีการไปสูเ่ป้าหมาย (Goals and Means) หากมีความไม่

สมดลุระหวา่งเป้าหมายของตวัเอง (goals)  การท่ีคนในสงัคมค�านงึถงึเป้า

หมายท่ีต้องการส�าเร็จ  โดยไมค่�านงึถงึวิธีการท่ีจะน�ามาใช้  ท�าให้สงัคมเกิด

ปัญหาความไร้ระเบียบเกิดความวุน่วาย  เกิดการแก่งแย่งแข่งขนัเพ่ือให้

บรรลเุป้าหมายโดยไมค่�านงึถงึวิธีการวา่จะถกูหรือผิด  สภาพการณ์แบบนี ้  

เมอร์ตนัเรียกว่าสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม(Anomie) หรือภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคม โดย Dubin (1959, 147-164) กลา่ววา่ หมายถงึ 

สภาวะท่ีไมเ่กิดดลุยภาพระหวา่งเป้าหมายและวิธีการบรรลเุป้าหมายของ

มนษุย์  ซึง่สง่ผลให้เกิดปัญหาสงัคมตามมา  เชน่  ปัญหาการฆา่ตวัตาย 

(Suicide)  ปัญหาอาชญากรรม (Crime) ซึง่เป็นสภาพความแตกสลาย

ของโครงสร้างทางวฒันธรรมและโครงสร้างทางสงัคม  ตามทฤษฎีภาวะไร้
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บรรทดัฐานทางสงัคมสงัคมสมยัใหมจ่ะเน้นความส�าคญัของความส�าเร็จท่ี

ได้มาจากการแขง่ขนั  ส�าหรับทกุคนท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้จากความแตก

ต่างกนัเป็นอย่างมากในด้านอาย ุ  เพศ  ชาติพนัธุ์  โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ชนชัน้ในสงัคม ระบบคา่นิยมทางวฒันธรรมเชิดชคูวามส�าเร็จ  ในขณะท่ี

โครงสร้างทางสงัคมมีข้อจ�ากดัไม่ให้เข้าถึงเป้าหมาย  ท�าให้คนไม่บรรลุ

เป้าหมายอาจจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมเบ่ียงเบนได้  การปรับตวัของบคุคล

ในการรับหรือไมรั่บเป้าหมายทางวฒันธรรมขึน้อยูก่บัการยดึถือหรือละเมิด

บรรทดัฐานทางสงัคม 

Louis Wirth (1938) ได้น�าเร่ืองภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม ของ 

อีมิล เดอร์ไคม์ (Durkheim, E. 1951) มาอธิบายถงึเหตผุลท่ีควรค�านงึถงึ

ในการปรับตวัเพ่ือสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นเมืองหลวง  ซึง่ในงานวิจยันีห้มาย

ถึงกรุงเทพมหานคร ทัง้นีโ้ดยชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างของสภาพสงัคม

จากจ�านวนประชากรท่ีเพ่ิมมากขึน้และการแยง่งานกนัท�า  สง่ผลให้ชีวิต

คนเมืองมีความสบัสนวุน่วายเพ่ิมมากขึน้และความเป็นสว่นตวัลดลง  ซึง่

การใช้ชีวิตอย่างเสรีในสงัคมเมืองมีผลต่อกลุม่และปัจเจกชนท่ีใช้ชีวิตใน

เขตชนบทอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเกิดจากสภาพ

แวดล้อมทางสงัคมท่ีต้องพบปะ และมีปฏิสมัพันธ์กันซึ่งไม่ได้เกิดจาก

บรรทดัฐานทางสงัคม ดงันัน้ จงึต้องแยกความสบัสนวุน่วาย  ความเหงา 

และการฆ่าตวัตาย ออกจากกนั เพ่ือท่ีจะสามารถแสดงออกถึงอิสรภาพ

ความเป็นตวัตนด้วยความคดิสร้างสรรค์ด้านตา่ง ๆ   สภาวะ Anomie ไมไ่ด้

เกิดโดยตรงจากสือ่ หรือ เกิดจากสภาพสงัคมเทา่นัน้  แตอ่ยา่งไรก็ดี สือ่เป็น

ตวัเร่งตวัขยายความสบัสนและกลายเป็นตวัเร่งความขดัแย้งให้สมาชิกใน

สงัคมมากขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากสงัคมไทยก�าลงัก้าวเข้าสูส่งัคมและวฒันธรรม
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แบบดิจิทลั (Digital Culture) เป็นยคุแหง่ข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศ  

การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 

ท่ีขาดไมไ่ด้  (สรุชยั ทิพย์สมุณฑา, 2553)

ปัญหาทางสงัคมท่ีเพ่ิมขึน้ทกุปีเป็นผลเกิดจากการเบ่ียงเบนทาง

จิตใจเรียกวา่ “ภาวะไร้บรรทดัฐาน” หรือ “Anomie” (สญัญา  สญัญาวิวฒัน์, 

2542 : 129) หมายถงึ  คนบางกลุม่ในสงัคมไมป่ฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของสงัคม  

สงัคมมีความขดัแย้งกนัเอง คนในสงัคมไมส่ามารถตดัสนิใจในเร่ืองบางอยา่ง

ท่ีกระทบตอ่สิง่ท่ียดึถือและปฏิบตัติามแนวทาง หรือระเบียบท่ีสงัคมก�าหนด

ให้เป็นไปตามบรรทดัฐาน คา่นิยมของคนในสงัคมแปลกแยก และ การกระท�า 

ท่ีไมเ่หมาะสม คนในสงัคมมีสภาพจิตใจสบัสนจงึต้องแสวงหาทางออกให้

กบัตนเอง โดยการเบ่ียงเบนความขดัแย้งภายในจิตใจท่ีมีตอ่สงัคมในเร่ือง

นัน้ๆ การเผชิญและรับรู้กบัสภาพปัญหารอบด้านเหลา่นีท้างเลอืกหนึง่ของ

คนในสงัคมท่ีสามารถท�าได้ คือ การพึง่พาสือ่ตา่งๆ เพ่ือสนองความต้องการ

พืน้ฐานทางจิตใจ ของแตล่ะบคุคลท่ีมีความต้องการแตกตา่งกนัแตกตา่งกนั  

สภาพสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนัสง่ผลให้คาดการณ์ได้

วา่ หากคนในสงัคมเมืองไมส่ามารถปรับเปลีย่นทศันคตหิรือยอมรับกบัการ

เปลีย่นแปลงท่ีไมอ่าจคาดเดาได้ในอนาคต มีความเป็นไปได้ท่ีคนในสงัคม

เมืองจะเกิดความรู้สกึ Anomie และน�าไปสูปั่ญหาตา่ง ๆ มากมาย รวมทัง้

การฆา่ตวัตายด้วย

ตามทฤษฎี Society ของ C. Wright Mills (1959) กลา่ววา่ “ระหวา่ง

ความคดิกบัความเป็นจริง คือ การสือ่สาร ซึง่การสือ่สารนีมี้อิทธิพลตอ่ความ

คิดเห็นของคนในขณะท่ีเขาอยูใ่นโลกแหง่ความเป็นจริงของแตล่ะบคุคล”   

สาธารณชนคาดหวงัวา่จะได้รับขา่วสารในบางแงม่มุของสงัคม เชน่ ขา่วสาร
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ท่ีมีเนือ้หาสาระเพ่ือความบนัเทิง และเพ่ือหลีกหนีปัญหาท่ีเผชิญอยู่จาก

สภาพของประชาชนใช้เวลาวา่ง รวมถงึลกัษณะการด�าเนินชีวิตครอบครัว  

สทิธิเสรีภาพและการมีสว่นร่วมน้อยลง ทฤษฎีสงัคมมวลชนให้ความส�าคญั

กบัสื่อมวลชนในฐานะท่ีเป็นสาเหตเุน่ืองจากสงัคมสมยัใหม่ หรือ สงัคม

อตุสาหกรรม  สมาชิกในสงัคมมีความรู้สกึแปลกแยกโดดเด่ียวและต้อง

พึง่พาสือ่ แตก่ารพึง่พาสือ่ หรือ การพึง่พาข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ อาจน�าไป

สูก่ารแสวงหาหนทางเพ่ือลดสภาวะ Anomie หรือหลกีหนีสภาวะดงักลา่ว

การพึ่งพาข้อมลูข่าวสารทางโหราศาสตร์ก็เป็นปรากฏการณ์อีก

ลักษณะหนึ่งของคนในสงัคมสมัยใหม่ท่ีขาดท่ีพึ่งพาด้านข่าวสารหรือ 

ค�าแนะน�าเพ่ือลดสภาวะกังวลใจจึงต้องย้อนกลบัไปพึ่งพาแหล่งข้อมลู

ขา่วสารท่ีเป็นความเช่ือโหราศาสตร์  อิทธิพลของดวงดาวท่ีสมัพนัธ์กบัโชค

ชะตาของมนษุย์จากสือ่การพยากรณ์เพ่ือคาดการณ์โชคชะตาและอนาคต

ของตนเอง  ย่ิงสงัคมเมืองท่ีมีความเป็นปัจเจกสงู คนย่ิงมีความสบัสนวุน่วาย

และต้องการท่ีพึง่ทางจิตใจ   ดงันัน้ การพึง่พาสือ่ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือและ 

ค�าท�านายทางโหราศาสตร์เพ่ือลดสภาวะท่ีสบัสนต่อความวิตกกงัวลกบั

ปัญหาท่ีประสบ  การเผชิญอปุสรรครอบด้าน  ปัญหาชีวิต  การเงิน การงาน 

ความรักความต้องการรู้อนาคต บคุคลทางโหราศาสตร์จงึเป็นทางเลอืกหนึง่

ท่ีคนในสงัคมเมืองเลอืกท่ีจะพึง่พาเพ่ือตอบค�าถามปัญหาชีวิตท่ีเผชิญ

จากปรากฏการณ์ดงักลา่วในงานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาเพ่ือท�าความเข้าใจ

การรับรู้สภาวะสงัคมท่ีสบัสน (Anomie) ของคนในเมืองใหญ่โดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองหลวงของไทยวา่มีความสมัพนัธ์กบัการพึง่พาสือ่

ตา่ง ๆ และแหลง่ข้อมลูทางโหราศาสตร์ อยา่งไรและเกิดจากแรงจงูใจอะไร
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วัตถุประสงค์การวจิยั

1. เพ่ือศกึษาการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม (Anomie) ใน

สงัคมของคนไทยท่ีอาศยัในเมืองหลวงเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการพึง่พาสือ่และแหลง่สารอ่ืน ๆ ตลอดจน

แหลง่ข้อมลูทางโหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร ในสภาวะมีปัญหาท่ี

เกิดจากการสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมในสงัคมไทย

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะพืน้ฐานบคุคลกบัระดบัการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมและการพึง่พาขา่วสารจากสือ่ และแหลง่

สารตา่ง ๆ รวมทัง้บคุคลทางโหราศาสตร์

สมมตฐิานในการวจิยั

สมมติฐานข้อท่ี 1 ระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากร และ

สภาวะทางจิตใจ

สมมตฐิานข้อท่ี 2 ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับสือ่ การพึง่พาสือ่ในภาวะมีปัญหา การพึง่พา

แหลง่สาร และบคุคลทางโหราศาสตร์ 

แนวคดิและทฤษฏีที่ใช้ในการวจิยั

การวิจยัครัง้นีไ้ด้น�าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการด�าเนินการวิจยั ประกอบด้วย 

1. ทฤษฎีสงัคมมวลชน ได้อธิบายบทบาทสื่อมวลชนและการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีมีผลในระดบัปัจเจกบคุคล เน่ืองจากเป็นเคร่ือง
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มือส�าคญัในการเช่ือมโยงสงัคมแบบตา่งคนตา่งอยูใ่ห้กลายเป็นท่ีพึง่ทาง

ใจ สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลโน้มน้าวใจสมาชิกในสงัคมมวลชนได้โดยง่าย  

สามารถสร้างผลกระทบกบัผู้รับสารได้ทัง้ในทางบวกและทางลบโดยตรงและ

ทนัที (Baran  and Davis, 1995) ทฤษฎีสงัคมมวลชนอธิบายถงึความสมัพนัธ์

ระหวา่งสือ่มวลชนกบัสงัคมสมยัใหมแ่บบสงัคมเมือง วา่เป็นสงัคมเมืองใหญ่

ตา่งคนตา่งมีท่ีมาตา่งแขง่ขนักนัในการท�างานและการด�าเนินชีวิต  จงึเป็น

คนท่ีตา่งคนตา่งอยูแ่ละมีความสมัพนัธ์แบบมีเง่ือนไข  การคบค้าสมาคม

เป็นตามระเบียบกฎเกณฑ์ขาดความสมัพนัธ์พึง่พาแบบสว่นตวั  ใช้ชีวิตอยู่

อยา่งตวัใครตวัมนั (Atomized) มีความรู้สกึแปลกแยก (Alienation) ขาด

ความเอือ้อาทรตอ่กนัเป็นสิง่ท่ีดี  การแขง่ขนักนัตลอดเวลานัน้สร้างปัญหา

เกิดความเครียด  ความกดดนั  ซึง่หนงัสอืช่ือ “การฆา่ตวัตาย” (Suicide)  

ชีใ้ห้เห็นว่าสถิติการฆ่าตวัตายในสงัคมสมัยใหม่สูงขึน้เกิดจากสภาวะ  

“Anomie” หรือ “Normlessness” ซึง่เป็นสภาพทางจิตใจของสมาชิกใน

สงัคมท่ีรู้สกึสบัสนในสงัคมท่ีเผชิญอยูว่า่ไร้บรรทดัฐาน ไร้ระเบียบกฎเกณฑ์

หรือแนน่อน คาดหวงัอะไรไมไ่ด้  ซึง่ปัญหาของสงัคมสมยัใหมนี่เ้ป็นเสมือน

พยาธิทางสงัคม (Social  pathologies)

2. สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม (Anomie) หรือ  Anomie theory 

(Durkheim, E., 1951) เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นชว่งท่ีสงัคมฝร่ังเศสวุน่วาย สง่ผล

ให้ทศันะของ Durkheim  นัน้ออกมาในเชิงตอ่ต้านระบบทางสงัคมท่ีขาด 

ระเบียบ (Social Disorders) กลา่วถงึการ  ไร้กฎเกณฑ์  ไร้บรรทดัฐาน  

ไร้กฎหมาย ได้แก่การท่ีผู้กระท�าผิดไม่ยอมรับรู้กฎหมายและไม่ยอมรับ

กฎเกณฑ์ในการปฏิบตัแิบบเดียวกบัคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไปคนมีความ

ต้องการอยู ่2 ชนิด คือ ความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางด้าน
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จิตใจ การไมส่ามารถควบคมุจิตใจได้จะเป็นสาเหตท่ีุท�าให้ประกอบการกระ

ท�าผิดได้งา่ย  ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้สกึนกึคดิของผู้กระท�าผิดต้องดิน้รนตอ่สู้

แขง่ขนักนั ศีลธรรมท่ีก�าลงัเสือ่มลง  ความเป็นอยูใ่นปัจจบุนัท่ีคนทัว่ไปกระท�า

การใด ๆ  โดยไมค่�านงึถงึศีลธรรม การแก้ปัญหานีจ้ะต้องด�าเนินการด้วยการ

ปฏิรูปสงัคม ซึง่ภาวะไร้บรรทดัฐานท่ีสือ่อาจจะเป็นผู้สร้างให้ปัจเจกบคุคล  

คือ คา่นิยมท่ีหลากหลายจนไมส่ามารถยดึถือกบับรรทดัฐานได้ (อ้างถงึใน 

Robert K. Merton, Anomie, Anomia and Social interaction: Contexts 

of deviant behavior, 223) ในงานวิจยัของยตุ ิป่ินวิเศษ (2544) ได้ให้นิยาม

ถงึอิทธิพลของทศันะและสภาพจิตของผู้ รับสารเก่ียวกบัภาวะไร้บรรทดัฐาน

เพ่ืองา่ยตอ่มาตรวดั โดยแยกวดัทศันะ 2 ด้านคือ 1. “ความรู้สกึวา่ตนเอง 

ไร้ความหมาย” โดยก�าหนดว่าเป็นมุมมองต่อตนเองของผู้ ใช้สื่อ และ  

2. “ความรู้สกึวา่โลกไมน่า่อยู”่ เป็นมมุมองตอ่สงัคม  เน่ืองจากพฤตกิรรม

การสือ่สารของมนษุย์มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของ

มนษุย์ด้วย  ลกัษณะทางจิตวิทยา ได้แก่  ทศันคต ิ แรงจงูใจ  บคุลกิภาพ  

ตลอดจนรสนิยม (Taste) ของผู้บริโภค ซึง่มีบทบาทตอ่การเปิดรับสือ่มวลชน  

3. ทฤษฎีการเปิดรับสือ่มวลชน การพึง่พาและการใช้ประโยชน์จาก

สือ่มวลชน 

3.1 ทฤษฎีการเปิดรับสือ่มวลชน พฤตกิรรมในการรับขา่วสาร

ของผู้ รับสารมกัจะเลอืกรับหรือแสวงหาขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิเดมิ

ท่ีมีอยู ่  และมกัจะหลกีเลีย่งขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัความคดิของตนเอง  เพ่ือ

หลกีเลีย่งสภาวะไมส่อดคล้องทางความคดิ  ซึง่การรับขา่วสารตา่งๆ ผู้ รับ

สารยอ่มมีกระบวนการเลอืกสรร (Selective Processes) ซึง่แตกตา่งกนั

ไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคต ิความรู้สกึนกึคดิ 
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ฯลฯ ท่ีไมเ่หมือนกนั ซึง่จะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับด้วยสาเหตตุา่งๆ คือ  

1)  ความเหงา  2) ประโยชน์ใช้สอย และ 3) สาเหตจุากตวัสือ่ท่ีมีลกัษณะกระตุ้น 

ชีน้�า ท�าให้ผู้รับขา่วสารต้องการได้รับขา่วสาร (พีระ จิรโสภณ, 2529 : 636-640) 

 3.2 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพงึพอใจ 

(Uses and Gratifications) สามารถใช้อธิบายพฤตกิรรมของผู้ รับสารท่ีมี

เหตผุลจงูใจแตกตา่งกนั  ในการเปิดรับหรือใช้ประโยชน์จากสือ่ ผู้ รับสารมิได้

เปิดรับสือ่อยา่งไร้เป้าหมายหรือไร้แรงจงูใจ  มิได้เป็นผู้ รับสารท่ีถกูกระท�าหรือ

คอยตัง้รับ  ดงันัน้ในการใช้สือ่มวลชนของผู้ รับสารตามแนวทางใหมจ่งึมุง่

ตอบค�าถามวา่ “What  do  people  do  with  the  madia?” เป็นการศกึษา

บทบาทท่ีผู้ รับสารในฐานะเป็นผู้ก�าหนดการรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน 

(Active  audience) ไมใ่ชส่นใจแคต่อบค�าถามวา่ “ What the media do to 

the people” หรือให้ความส�าคญักบัสือ่มวลชนในฐานะเป็นผู้ก�าหนดการรับ

รู้ของผู้ รับสาร (Passive  audience)  การตอบสนองความพงึพอใจในการใช้

สือ่สามารถแบง่เป็น การตอบสนองทางด้านเนือ้หา (Content  gratifications) 

และทางด้านกระบวนการ (Process  gratifications) นกัทฤษฎีการสือ่สาร

มวลชนแมค็เควล (McQuail, 1984) แบง่การตอบสนองความต้องการในการ

ใช้สือ่เป็น 2 ชนิด คือ ด้านความรู้ความคดิ (Cognitive)  กบัด้านวฒันธรรม 

(Cultural type)

3.3 ทฤษฎีการพึง่พาสือ่ (Media Dependency Model)  กลา่ววา่  

สือ่มวลชนมีบทบาทและพลงัมหาศาลท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ รับสาร

ในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัไป  ทัง้นีเ้กิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมาย

ในการใช้สื่อของผู้ รับสาร กบัเนือ้หาของสื่อท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ

ดงักลา่วมากน้อยแตกตา่งกนัไป  ซึง่หากเนือ้หาของสือ่สามารถตอบสนอง
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กบัผู้ รับสารได้มาก ผู้ รับสารก็จะย่ิงพึง่พาสือ่นัน้มากขึน้ด้วย (Defleur, M.L. 

Ball-Rokeach, S. 1989)  ดงันัน้ ในเร่ืองของผลของสือ่มวลชนท่ีมีตอ่ผู้ รับ

สารจงึขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 3 ตวั คือ ลกัษณะของสงัคม

ท่ีผู้ รับสารอาศยัอยู ่ คณุลกัษณะของสือ่  และปัจจยัในตวัผู้ รับสารซึง่จะเป็น

ตวัก�าหนดระดบัการพึง่พาสือ่ของแตล่ะบคุคลวา่  ระดบัของการพึง่พาสือ่จะ

เป็นตวัแปรในการอธิบายวา่ การพึง่พาสือ่นัน้มีความส�าคญัตอ่บคุคลมาก

น้อยเพียงใด  (DeFluer & Ball-Rokeach, 1989)

3.4 แนวคดิการพึง่พาและใช้ประโยชน์จากโหราศาสตร์   Elena 

Kozlova (2011) ได้ศกึษาโดยทบทวนเก่ียวกบัประวตัแิละวิวฒันาการของ

โหราศาสตร์ตะวนัตกในด้านจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์ผลการวิจยัชีใ้ห้เหน็

วา่โหราศาสตร์สามารถก่อให้ประโยชน์แก่จิตใจของผู้เข้าร่วมในการท�าความ

เข้าใจตนเอง และท�าให้ชีวิตมีความหมายมากขึน้  ผู้ เข้าร่วมมีความมัน่ใจใน

การอยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ   ซึง่สอดคล้องกบัวิถีความเช่ือของวิถีคนโบราณเก่ียว

กบัดาวฤกษ์และดาวเคราะห์มีผลตอ่จิตใจมนษุย์ตามท่ีปรากฏเป็นวฒันธรรม

ความเช่ือ  ในเร่ืองของดาราศาสตร์และโหราศาสตร์มีความเก่ียวข้องกนั

เป็นอยา่งมาก  ซึง่โหราศาสตร์พยายามท�าความเข้าใจในอภิปรัชญาเก่ียว

กบัธรรมชาติการสงัเกตท้องฟ้าและดวงดาวท่ีมีผลกบัความสมัพนัธ์กบั

โลกและมนษุย์  ในขณะท่ีดาราศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีอธิบายถงึระบบ

สริุยะจกัรวาล  สิง่ท่ีสง่ผลให้ผู้ รับบริการรู้สกึไมส่บายใจเม่ือได้มาปรึกษากบั 

นกัพยากรณ์โชคชะตา  คือ กลไกท่ีพาใจผู้ รับบริการให้ผอ่นคลาย  ได้แก่  

1. ได้ระบายเร่ืองราวของปัญหา  เป็นกลไกเบือ้งต้นท่ีท�าให้ผู้รับบริการผอ่นคลาย  

แม้ยงัไมไ่ด้รับการแนะแนวจากนกัพยากรณ์โชคชะตา 2. ได้ทราบเหตกุารณ์ 

ลว่งหน้า  การได้ทราบเหตกุารณ์ในอนาคตจากค�าพยากรณ์ทัง้ด้านดีและ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

271

ร้าย  เป็นเสมือนการได้ตระเตรียมใจให้พร้อมรับกบัเหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะ

เกิดขึน้จริง  3. เช่ือมัน่ค�าพยากรณ์  ความเช่ือในค�าพยากรณ์วา่วนัข้างหน้า

เหตกุารณ์เลวร้าวท่ีก�าลงัเผชิญอยูจ่ะผา่นพ้นไปในท่ีสดุ  สง่ผลให้ผู้ รับบริการ

เกิดความหวงั  มีความมัน่ใจในการด�าเนินชีวิต  และการได้กระท�าความดี

ในปัจจบุนัเป็นสิง่ท่ีผู้ รับบริการเช่ือวา่อนาคตจะได้ดีตามค�าแนะน�าของนกั

พยากรณ์โชคชะตา  และ4. ยอมรับความจริง  เม่ือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน

ปัจจบุนัเป็นสิง่ท่ียากแก่การแก้ไข  สิง่ท่ีสามารถจะกระท�าได้คือ การปรับใจ

ยอมรับความจริงท่ีเกิดขึน้  ผู้ รับบริการท่ีสามารถท�าใจยอมรับได้ยอ่มสง่ผล

ให้สภาวะใจมีความสงบและเกิดความสบาย

 จากแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อผู้ วิจยัน�ามาก�าหนดเป็น 

กรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

272

ระเบยีบวธีิวจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) 

ด้วยวิธีการเชิงส�ารวจ ผนวกกบัวิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative meth-

od) ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

ในการวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้  ได้แก่

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 50 เขต  อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

อยา่งตอ่เน่ืองอยา่งน้อย  1 ปี และมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป   จ�านวน 4,457,168 

คน   ก�าหนดขนาดของตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane (1973, p. 725)  โดย

ก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คา่ระดบัความคลาดเคลือ่นยอมรับ

ได้ไมต่�า่กวา่ 5 เปอร์เซน็ต์ เทา่กบั 400 คน ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจริงได้

ทัง้หมด 432  คน  สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) 

คือ กลุม่ผู้พึง่พาและไมพ่ึง่พาโหราศาสตร์ รวม จ�านวน 19 คน โดยคดัเลอืก

จากกลุม่อาชีพดงันี ้ แพทย์  ครู  อาจารย์,  ทหาร, พอ่ค้าแมค้่าในตลาด/ร้าน

ค้า,  ต�ารวจ, พนกังานบริษัทเอกชน,  นกัศกึษา,  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ,  

แมบ้่าน,  นกัธรุกิจ / ผู้ลงทนุ,  ข้าราชการเกษียณ,  ผู้บริหารหนว่ยงาน,  และ 

รับจ้างใช้แรงงาน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา  

 ประกอบด้วยสองส่วนคือ แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 

โดยสร้างจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส�าหรับการวิจยัเชิง

ปริมาณได้สร้างเคร่ืองมือและหาคณุภาพของเคร่ืองมือโดยท�าการตรวจสอบ  

ความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือน�าไป

ด�าเนินการทดสอบก่อนการเก็บข้อมลูจริง โดยการตรวจสอบความตรง (Face 
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validity) น�าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณาข้อความตา่ง ๆ   

วา่สอดคล้อง ครอบคลมุ ตรงประเดน็ท่ีศกึษาหรือไมอ่ยา่งไร  รวมถงึพิจารณา

ความเหมาะสมของข้อความและภาษาท่ีใช้ให้สือ่ความหมาย จากนัน้ท�าการ

หาความเท่ียง (Reliability) กบัประชาชนนอกกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 30 คน เพ่ือ

ท�าการทดสอบหาความเท่ียงตรงภายในของแบบสอบถามด้วยการค�านวณ

คา่แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ในการวิเคราะห์

หาคา่ความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบสอบถามมีคา่ α  หรือระดบัความเช่ือมัน่  

ในระดบัสงู ทกุตวัแปรโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าไม่ต�่ากว่า 0.70 ซึง่อยู ่

ในเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ (Cronbach, 1990 อ้างถงึใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 

2542)  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 1 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้ วิจัยเข้าไปแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

คนในแต่ละเขตพืน้ท่ีของกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามเอง

 

ผลการวิจัย 

1 .  ผลการ รับ รู้สภาวะไ ร้บรรทัดฐานทางสังคมของคน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยก

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การรับรู้ในบริบทสถานท่ีท�างานและ

สถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทัดฐานทางสงัคมสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ  การเรียนในปัจจุบันมุ่ง

แต่ปริญญา สงัคมในสถานศกึษาไม่มีความยตุิธรรม และเล่นพรรคเล่น

พวกในท่ีท�างาน ส่วนในบริบทตนเอง ครอบครัวและสงัคมอยู่ในระดบั

น้อย ส�าหรับประเด็นท่ีสะท้อนถึงการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

มากกวา่ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ สภาพสงัคมตา่งคนตา่งอยู่ อนัตราย และเห็นแก่

ตวั  ส�าหรับความรู้สกึถึงความเป็นอยู่ในปัจจบุนัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจในความเป็นอยู่ในระดบัดีถึงดีมากทัง้ในเร่ืองของทรัพย์สิน การ

งาน เศรษฐกิจ ครอบครัว สขุภาพ และสงัคม  

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสภาวะไร้บรรทัดฐานทาง

สงัคมจากตวัชีว้ดัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมทัง้ 23 ข้อ ซึง่จ�าแนกได้

เป็น 4 องค์ประกอบ หรือ 4 ด้าน คือ ด้านการรับรู้หรือความรู้สกึตอ่ตนเอง

และสงัคมรอบตวั  ด้านความรู้สกึเก่ียวกบัสภาวะการท�างานและสภาวะ

การเรียน  ด้านรู้สกึการไร้คณุค่าในตวัเอง และ ด้านการรู้สกึกลวัการใช้
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ชีวิตในสงัคม โดยพบว่าการรับรู้หรือความรู้สกึต่อตนเองและสงัคมรอบ

ตวั สงูท่ีสดุอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาองค์ประกอบท่ี 2 ความรู้สกึ

เก่ียวกบัสภาวะการท�างานและสภาวะการเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง 

ส่วนองค์ประกอบท่ี 3 การรู้สกึไร้คณุค่าในตวัเอง และองค์ประกอบท่ี 4 

การรู้สึกกลวัการใช้ชีวิตในสงัคมอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

แม้จะจ�าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีได้ศกึษามาแตก่ารรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของชาว

กรุงเทพมหานครก็ยงัมีการรับรู้ท่ีไม่สงูโดยการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมท่ีสงูกว่ากลุ่มอ่ืนคือ ด้านการรับรู้หรือความรู้สกึต่อตนเองและ

สงัคมรอบตวั

2. การพึ่งพาสื่อ พบว่าชาวกรุงเทพมหานครมีการติดตาม

ข่าวสารจากสื่อทั่วไปจากสื่อใหม่มากท่ีสุด ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  ไลน์  

เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยทูปู  การใช้โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ตโฟน และสื่อเก่า  

คือโทรทัศน์ และเม่ือสอบถามการพึ่งพาสื่อในสภาวะท่ีมีปัญหา ส่วน

ใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการพึ่งพาสื่อโดยผ่านไลน์ รองลงมาคือ 

เฟชบุ๊ก ฟังเพลง อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูผ่านสื่อ ดูโทรทัศน์ 

และขอค�าปรึกษาจากพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง ซึ่งท่ีกล่าวมาอยู่ในระดบัมาก 

ทัง้สิน้ จะเห็นได้ว่าในอนัดบัแรกและอนัดบัท่ีสองนัน้เป็นสื่อใหม่เม่ือชาว

กรุงเทพมหานครมีปัญหาส่วนใหญ่ก็จะใช้วิธีการไลน์อาจจะด้วยวิธีการ

แชท คยุกบัครอบครัวหรือเพ่ือน หรืออ่ืนๆ ท่ีท�าให้สามารถลดปัญหาลง

ได้ ซึง่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมในปัจจบุนัท่ีสว่นใหญ่คนในสงัคมไทยจะ

ใช้ไลน์เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนั โดยจากการส�ารวจ

ของ We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite  ผู้ ให้บริการระบบ
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จดัการ Social Media และ Marketing Solutions โดยจากการส�ารวจ

พบว่า application ท่ีใช้มากสงูสดุในประเทศไทยอนัดบัท่ีหนึ่งคือ ไลน์ 

อนัดบัท่ีสองคือ เฟซบุ๊ก (brandbuffet,2018)  ส�าหรับการพึ่งพาหมอดู

หรือโหราศาสตร์นัน้ส่วนใหญ่มีการเคยไปหาหมอดูบ้างโดยระบุว่ามี

การแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ จาก

หมอดโูดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่ช่องทางท่ีพดูคยุกบัหมอดมูากท่ีสดุคือ  

เฟซบุ๊ก สว่นการไปหาหมอดโูดยตรงอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั โดยประเด็น

ปัญหาท่ีพึ่งพาหมอดมูากท่ีสดุแต่อยู่ในระดบัน้อย คือ ความรู้สกึเครียด 

โดยความคาดหวังท่ีไปหาหมอดูมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ตรวจสอบตัวเองในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต และจุด

มุ่งหมายในการไปปรึกษาหมอดูมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

คาดหวังความส�าเร็จ  อย่างไรก็ตามข้อมูลท่ีพบจากการ สัมภาษณ์ 

เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่จะปรึกษาหมอดใูนเร่ืองของการคลายความ

วิตกกงัวล ทัง้ในกลุ่มผู้ ท่ีมีฐานะดี และกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน    

3. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

1)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ระดับการรับรู้สภาวะไร้

บรรทัดฐานทางสังคมของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ  ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานระหว่างลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ และอาชีพ กบัระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมพบวา่  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรต่างกันมีระดับการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทัดฐานทางสังคม ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ   

ส่วนผลการทดสอบระหว่างระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทาง
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สงัคมกบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ และสภาวะจิตใจ พบวา่ ประชากร 

กลุม่ตวัอยา่งซึง่มีระดบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่โดยรวมท่ีแตก

ต่างกนั มีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิติ  ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัสภาวะทางจิตใจในประเด็น การ

มีความคิดฆ่าตวัตาย  ผลการศึกษาพบว่า การมีระดบัการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทดัฐานทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดในการฆ่าตวัตายแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีเคยคิดมีความฆ่าตวัตาย

มีสภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่เคยคิดฆ่าตัวตาย  

อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติ นอกจากนีผ้ลการทดสอบระหว่างระดบัการ

รับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัสภาวะทางจิตใจในแง่ความถ่ี

หรือความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  พบว่า ความถ่ีหรือความบ่อยใน

การคิดฆ่าตวัตายท่ีแตกต่างกนัรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมแตก

ต่างกนั อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติโดยกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการคิด 

ฆ่าตวัตายบอ่ยกว่ามีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมสงูกว่ากลุม่

ท่ีคิดฆ่าตวัตายน้อยกว่าหรือไม่เคยมีเลย
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ตารางที่  2 ผลการทดสอบระดับการรับรู้สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมของคน 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ  
ด้วยสถิต ิt-test
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*แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัความ
บอ่ยในการคดิฆา่ตวัตายด้วยสถิต ิF-test

*แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

2)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2  ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้

บรรทัดฐานทางสังคม มีความสัมพันธ์กับตัวแปรการเปิดรับสื่อทั่วไป  

ตวัแปรการพึ่งพาและการใช้ประโยชน์จากสื่อเม่ืออยู่ในสภาวะมีปัญหา 

และตัวแปรการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์  ผลการ

ศกึษาพบว่าระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของคนใน
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กรุงเทพมหานคร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไป  และการ

พึ่งพาจากสื่อต่าง ๆ แต่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการพึ่งพาและการใช้

ประโยชน์จากสือ่บคุคล อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ อยา่งไรก็ดีผลการวิจยั

พบวา่  ระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

การพึง่พาแหลง่สารท่ีเป็นบคุคลทางโหราศาสตร์ หรือหมอด ู

ตาราง 4  ผลการหาความสมัพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง
ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไปจากสื่อ และ
การพึง่พาสื่อและแหลง่สาร

อภปิรายผล

 1. ประเดน็ระดบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม Anomie theory 

ตามทฤษฎี Emile Durkheim (1858-1917) เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นชว่งท่ีสงัคม

ฝร่ังเศสเป็นทฤษฎีในเชิงต่อต้านระบบทางสงัคมท่ีขาดระเบียบ (Social 

Disorders) ซึง่การไร้กฎเกณฑ์  ไร้บรรทดัฐาน ไร้กฎหมาย ก็คือผู้ ท่ีกระท�า

ผิดไมย่อมรับรู้กฎหมายและไมย่อมรับกฎเกณฑ์ในการปฏิบตัแิบบเดียวกบั
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คนในสงัคม ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ระดบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

สว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่ระดบัต�า่กวา่ปานกลาง โดยมีความรู้สกึสงูในบริบทของ

สถานศกึษาในประเดน็ท่ีรู้สกึวา่การเรียนในปัจจบุนัมุง่ได้ปริญญามากกวา่

ได้ความรู้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากใบปริญญาเป็นใบผา่นทางท่ีจะท�าให้เข้าสู่

การท�างานหรือสถานประกอบการจงึท�าให้สงัคมสว่นใหญ่จะสง่ลกูหลาน

ให้มุง่ศกึษาเพ่ือได้รับปริญญา  การรับรู้ในประเดน็นีส้ะท้อนคา่นิยมของคน

ไทยในเร่ืองการศกึษาท่ีมีการแขง่ขนักนัสงู  ซึง่เหน็ได้จากความคาดหวงัของ

ผู้ปกครองในการสง่ลกูเข้าเรียนในระดบัมหาวิทยาลยัมีการลงทนุกวดวิชา

ราคาแพงให้กบัลกูหลาน  การศกึษาจงึอาจเป็นการสะท้อนระบบสงัคมท่ีมี

เหลือ่มล�า้ไมเ่ป็นธรรมในสงัคมไทย  อยา่งไรก็ดีการวดัสภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมของงานวิจยันีไ้มพ่บวา่คนกรุงเทพมหานครมีความรู้สกึสภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคมสงูมาก  อาจจะมาจากการเลอืกกลุม่ประชากรของ

คนกรุงเทพมหานครท่ีอาจจะมีปัญหาสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมมีน้อย   

เคร่ืองมือในการวดันีอ้าจจะไมส่ามารถวดักบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  

หรือวิถีชีวิตของคนไทยได้ดีนกั  เน่ืองจากผู้ วิจยัได้ประยกุต์มาจากงานวิจยั

ของตา่งประเทศ  ซึง่สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัของโลกตะวนัตกซึง่มีวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนักบัประเทศไทย

 2. ประเดน็การเปิดรับสือ่และการพึง่พาสือ่  ทฤษฎีสงัคมมวลชน 

(Mass Society Theory) มองวา่สือ่มวลชนสามารถสร้างผลกระทบกบัผู้ รับ

สารได้ทัง้ในทางบวกและมีทางลบโดยตรงและทนัที  โดยผลในทางลบ คือ

เป็นเสมือนโรคร้ายในสงัคมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข มีพลงัอ�านาจท่ีจะเข้า

ถงึและมีอิทธิพลโดยตรงตอ่คนโดยทัว่ไปถ้าเปิดรับสื่อแล้วน�าไปใช้ในทาง

ร้ายก็จะมีผลในทางลบ  เม่ือคนในสงัคมได้รับผลกระทบในทางลบจาก
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สือ่มวลชนก็จะสง่ผลตามมาตอ่ปัญหาสงัคมโดยรวมได้  คนทัว่ไปออ่นไหว

ตอ่อิทธิพลจากสือ่มวลชน การอยูใ่นสงัคมเมืองใหญ่โดดเด่ียวจากสถาบนั

ทางสงัคม ประเพณี ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้คยเป็นภมิูคุ้มกนัจิตใจ  สือ่มวลชนตาม

ทฤษฎีสงัคมมวลชนมีสมมตฐิานเก่ียวกบัผลในทางลบ (Baran  and Davis, 

1995) คือ 1. สือ่มวลชนเป็นเสมือนโรคร้ายในสงัคมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข  

2. สือ่มวลชนมีพลงัอ�านาจท่ีจะเข้าถงึและมีอิทธิพลโดยตรงตอ่คนโดยทัว่ไป  

3. เม่ือคนในสงัคมได้รับผลกระทบในทางลบจากสือ่มวลชนก็จะสง่ผลตามมา

ตอ่ปัญหาสงัคมโดยรวมได้   4. คนทัว่ไปออ่นไหวตอ่อิทธิพลจากสือ่มวลชน 

การอยูใ่นสงัคมเมืองใหญ่โดดเด่ียวจากสถาบนัทางสงัคม ประเพณี ซึง่ปัจจยั

เหลา่นีเ้คยเป็นภมิูคุ้มกนัจิตใจ  5. สงัคมท่ีสบัสนอลหมา่นมีท่ีมาจากการกระ

ท�าของสือ่มวลชน  

จากการทดสอบความสมัพนัธ์กบัอโนมีในงานวิจยันี ้ ได้ใช้ตวัแปร

การเปิดรับสือ่เป็นตวัแปรอิสระ แตก่ลบัพบวา่ การเปิดรับสือ่ไมไ่ด้มีความ

เก่ียวข้องกบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  เพราะส่วนใหญ่แล้วกลุ่ม

ตวัอยา่งจะเปิดรับสือ่อยูใ่นระดบัแคป่านกลาง  ในประเดน็การพึง่พาขา่วสาร

จากแหลง่สาร  งานวิจยันีพ้บวา่  แหลง่สารท่ีเป็นสือ่บคุคลมีบทบาทส�าคญั

โดยเฉพาะในประเดน็ของการขอค�าปรึกษาจากพอ่แม ่ญาตพ่ีิน้องซึง่กลุม่

ตวัอยา่งเหน็วา่มีบาทบาทส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะ

ของสือ่บคุคล (personal media) สือ่สารกบัผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้าท่ี

เป็นการสือ่สารสองทางทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชมุ

กลุม่ ซึง่การใช้สือ่บคุคลในการสือ่สารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถน�าขา่วท่ี

ต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และท�าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็น

ไปในลกัษณะท่ีความยืดหยุน่ปรับให้ผู้ รับสารเป็นราย ๆ  ได้ และทราบความ
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รู้สกึของผู้ รับสารได้ทนัที (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หน้า 48) การสือ่สาร

ระหวา่งบคุคล มีผลตอ่การท�าให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปลีย่นแปลงทศันคต ิ

และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสดุ  

ดังนัน้สื่อบุคคลจึงมีความส�าคัญมากกว่าสื่อมวลชนในขัน้จูงใจ ส่วน

สื่อมวลชนจะมีความส�าคญักวา่ในขัน้ของการให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถกู

ต้อง อาจมีผลบ้างในการสร้างทศันคตใินเร่ืองท่ีบคุคลยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน 

(Katz & Lazarfeld, 1955, p. 77) 

ส�าหรับในกรณีการพึง่พาโหราศาสตร์และหมอด ู เม่ือเกิดปัญหา

พบว่า ความสมัพนัธ์กบัสื่อบคุคลเน่ืองจากลกัษณะของคนในสงัคมไทย

ซึ่งเป็นสงัคมท่ีโอบอ้อมอารี สงัคมแบ่งปันน�า้ใจ มีนิสยัพึ่งพาอาศยักัน  

ให้ความส�าคญัระบบอปุถมัภ์ และเคารพผู้ใหญ่ เชน่ พอ่แมผู่้ปกครอง พระ 

ครู ฯ จงึท�าให้เม่ือมีปัญหาแหลง่พงึพาจงึเป็นสือ่บคุคลเป็นหลกั  นอกจาก

นีย้งัพึง่พาหมอดซูึง่เป็นสือ่บคุคลชนิดหนึง่โดยหมอดอูยูคู่ก่บัสงัคมไทยมา

ตัง้แตป่ระวตัศิาสตร์สงัคมไทยมองวา่หมอดเูปรียบเสมือนผู้ใหญ่ท่ีคอยให้

ค�าปรึกษา ซึง่จากการวิจยัเชิงคณุภาพสะท้อนให้เหน็วา่ คนท่ีไปหาหมอดู

สว่นใหญ่ตกอยูใ่นสภาพความรู้สกึ/สภาวะ Anomie  ท่ีเผชิญกบัปัญหาใน

เร่ืองท่ีไมเ่ช่ือใจในสงัคมรอบข้าง  ไมเ่ช่ือใจในคนรอบข้าง เชน่ เวลามีปัญหา

ทกุข์ใจเลอืกท่ีจะปรึกษาหมอดกู่อน  หรืออาจหาท่ีพึง่ทางใจ ซึง่ผลของการไป

หาหมอดทู�าให้ลดความกงัวลใจ  มองเหน็ทางออกของปัญหาท่ีก�าลงัเผชิญ

อยูใ่นขณะนัน้  และท�าให้เกิดความสบายใจ มีก�าลงัใจมากขึน้  และในการ

พึง่พาแหลง่สารอ่ืน (แหลง่หมอด)ู ในสว่นของผลการวิจยัเชิงปริมาณ  แม้วา่

ไมไ่ด้ชีว้า่ท�าหน้าท่ีเป็นแหลง่พึง่พา  แตใ่นงานวิจยัคณุภาพกลบัพบวา่ กลุม่

ผู้ให้ข้อมลูให้ความคดิเหน็วา่เป็นหมอดเูป็นเคร่ืองมือ ในการเยียวยาส�าหรับ
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ผู้ ท่ีมีการรับรู้อโนมีได้ในบางเร่ือง เชน่ เม่ือมีความรู้สกึเครียด  หมอดเูป็นการ

สือ่สารสองทางสามารถเลา่เร่ืองได้ทกุเร่ืองโดยไมต้่องปิดบงัและผู้ดหูมอก็

สามารถโต้ตอบหรือแสดงความรู้สกึโดยไมต้่องเก็บความไมส่บายใจนัน้ไว้

ให้อดึอดัคบัข้องใจ ท�าให้รู้สกึสบายใจเพราะหมอดชูว่ยรับฟัง ชว่ยแก้ปัญหา

ให้ค�าปรึกษา และมัน่ใจวา่หมอดก็ูคือคนอ่ืนท่ีไมไ่ด้รู้จกักบัคนท่ีเรามีสมาคม

ด้วย  ดงันัน้จงึไมต้่องกลวัวา่จะเอาเร่ืองไปบอกตอ่คนอ่ืน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์ 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครมีระดับการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมไม่สูง แม้ว่ายังไม่พบปัญหา

สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมในสังคมไทยโดยเฉพาะเมืองหลวง

กรุงเทพมหานครก็ตามแต่ ก็เป็นข้อเตือนใจให้พึงตระหนกัว่าสงัคมยุค

ใหม่ในยุค 4.0 หรือยุคดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคต  การตระหนังถึง

สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  การป้องกันแก้ไขโดยหน่วยงานต่างๆ 

ทัง้ภาครัฐหรือเอกชนเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต

เป็นสิ่งส�าคญัอย่างย่ิง

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครไม่ได้พึ่งพา

สื่อเม่ือมีปัญหา ดังนัน้ สื่อควรมีบทบาทและหน้าท่ีในเชิงสร้างสรรค์ 

ในเชิงแก้ปัญหาในลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนหมอหรือจิตแพทย์  หรือนกั

สงัคมศาสตร์  ความแตกต่างระหว่างหมอดกูบัจิตแพทย์  คือ การท่ีผู้ มี

ความทกุข์ใจและไปพบจิตแพทย์ยงัมีจ�านวนน้อย หรืออาจไม่อยากรู้สกึ

วา่ตวัเองเป็นผู้ ป่วย  การสื่อสารจงึเป็นการไปบอกสภาพปัญหา หรือบอก
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เล่าเพ่ือให้จิตแพทย์รับฟัง เป็นการระบายความคบัข้องทางอารมณ์ใน

สภาพปัญหาต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีนกัโหราศาสตร์หรือนกั

พยากรณ์ในศาสตร์ต่างๆ จะมีทฤษฎีและหลกัในการท�านาย การสื่อสาร

จึงเป็นการอธิบายเพ่ือให้ผู้ มีปัญหาได้เข้าใจถึงเหตแุละผลท่ีต้องเผชิญ

เร่ืองราวต่าง ๆ ตามหลกัการและเหตผุล บนพืน้ฐานของความเช่ือและ

ความศรัทธาในแบบสงัคมชาวพทุธผสมผสานเทวนิยม เพ่ือให้ประชาชน

ผู้ ท่ีมีปัญหาได้สามารถพึ่งพาผ่านสื่อต่าง ๆ และหาทางออกให้กบัชีวิตได้

อย่างเหมาะสม

3. หมอดูซึ่งมีบทบาทในสังคมไทยมาช้านานควรมีบทบาท

มากขึน้ในฐานะผู้ ให้ค�าปรึกษาเป็นแหล่งพึ่งพาส�าหรับประชาชนท่ีมี

ปัญหา  โดยจดัตัง้เป็นสมาคมโหราศาสตร์ไทยท่ีมีการก�ากบัดแูลกนัเอง 

มีมาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ  เหมือนเป็น

วิชาชีพหนึ่งท่ีส�าคญัเพราะต้องท�างานเก่ียวข้องกบัจิตใจความอ่อนไหว

ของคน  ดงันัน้ผู้ ท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีให้ค�าปรึกษาแก่บุคคลท่ีมีปัญหานัน้

ก็ต้องมีกรอบในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน  คล้ายกบันกัสงัคมสงเคราะห์  

เพราะหมอดใูนยคุดิจิทลั 4.0 ล้วนมีการศกึษาและภมิูความรู้  หากมีการ

ส่งเสริมให้มีใบประกอบวิชาชีพท่ีมีความรับผิดชอบทางสงัคม  หมอดู

จะเป็นอาชีพหนึ่งท่ีมีสายพานการผลิตและสามารถสร้างประโยชน์ให้

กับสงัคมและสร้างรายได้เข้าสู่ระบบของรัฐหากมีการบริหารจัดการท่ี

ดี  เพราะในอดีตประเทศไทยก็เคยมีกรมโหรเพียงแต่ได้สงวนเพ่ือไว้ใช้

เฉพาะกบัชนชัน้สงู  ซึง่ภายหลงัได้คลี่คลายและมีการศกึษากนัมากขึน้  

ดงันัน้ การท่ีส่งเสริมให้หมอด ู หรือนกัโหราศาสตร์ได้มีเวทีในการแสดง

ความรู้ความสามารถท่ีมีบนหลกัการและเหตผุลท่ีมีทฤษฎีการพยากรณ์
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รองรับ  จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการการใช้เพ่ือการบ�าบัดและ

เยียวยา รวมถึงป้องปรามสภาพจิตใจของคนท่ีมีปัญหาได้ตามสมควร  

ท่ีส�าคญัย่ิงคือ ศนูย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมวฒันธรรม

ได้ประกาศให้ “โหราศาสตร์ไทย” เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม

ของชาติ และได้ขึน้ทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

ประจ�าปี 2557 แล้ว  ดงันัน้ จึงควรจะใช้องค์ความรู้ทางโหราศาสตร์ให้

เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม  เพราะการท่ีรักษาไว้ซึง่ภมิูปัญญาและ

วฒันธรรมของชาติ  คือ การรักษาไว้ซึง่เอกราชของชาติไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่เร่ืองการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมของกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมสงูคือ เร่ืองของการรับรู้ว่าสงัคมใน

ปัจจบุนัต่างคนต่างอยู่  คิดแต่ท�ามาหากินแข่งขนัเอาชนะกนั โดยเร่ือง

ท่ีมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมระดบัปานกลางคือเร่ืองสงัคม

ท่ีอยู่มีอนัตรายรอบตวั และสงัคมท่ีอยู่ขาดศีลธรรมมีการโกงกินเป็นเร่ือง

ปกติ และการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมในระดบัน้อยคือเร่ือง

ความรู้สกึว่าตนเองอยู่อย่างไร้ความหมาย

ถึงแม้ในงานวิจยัจะพบว่าการับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

ของคนกรุงเทพมหานครมีค่าไม่สงู  แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ายงัมีกลุ่มคนใน

สงัคมบางกลุ่มท่ียังคงมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  และ

จะเป็นประโยชน์หากมีการวัดสภาพจิตใจของคนในสังคมไทย  และ

ด�าเนินการวิจยัเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัประเด็นอโนมีจะท�าให้ได้ข้อมลูท่ีเป็น
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ประโยชน์ในการบริหารจดัการปัญหาต่างๆในสงัคมได้ทนัท่วงที  ดงันัน้

จงึเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส�าคญัและมีการด�าเนินการวิจยัเป็นช่วงๆ หรือ

เป็นระยะๆ อย่างสม�่าเสมอ เช่นเดียวกับการวดัระดบัความสขุของคน

ไทยท่ีมีการส�ารวจอยู่เป็นประจ�าทุกปี ทัง้นีเ้พ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ

หาแนวทางส�าหรับการป้องกนัแก้ไข หรือเพ่ือศึกษาและวางมีมาตรการ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือป้องกันปัญหาเร่ือง

ของภาวะแปลกแยกซึง่อาจน�าไปสู่การฆ่าตวัตายของคนท่ีมีปัญหาส่วน

หนึ่งของสงัคมในท่ีสดุ  

2. ควรมีการวิจยัน�าทฤษฎีความขดัแย้งทางความคิด (Cognitive 

Dissonance theory) (Festinger,1957)  มาเป็นตวัแปรเพ่ือหาความ

สมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมซึง่ทฤษฎีนีม้อง

ว่ามนษุย์จะมีเจตคติ (attitude) ต่อสิ่งใดนัน้ก็ต่อเม่ือมีความขดักนัของ

ข้อมูลของสิ่งนัน้เป็นการเลือกท่ีจะเช่ือโดยการท่ีจะลดการขัดกันของ

ข้อมลูนัน้ 

3. ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกบัอโนมี

ควรให้มีการศึกษาในเชิงลึกโดยพิจารณาการเปิดรับสื่อในแง่กบัเนือ้หา

ท่ีได้รับ วิธีการเปิดรับสื่อ และข่าวสารท่ีรับแต่ละวนั ซึง่จะเป็นประโยชน์

และมีความลกึซึง้เพียงพอส�าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัระดบัอโนมีจะท�าให้เห็นผลท่ีชดัเจนและใช้เป็นแนวทางในการด�าเนิน

การป้องกนัและแก้ปัญหาได้

4. ควรศึกษาเจาะลึกอโนมีกับกลุ่มเฉพาะท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิด

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม ท่ีชดัเจนมากกว่าการส�ารวจจากคน

ทัว่ไป  เช่น เจาะจงศกึษากลุ่มแรงงานข้ามชาติ  ผู้ลีภ้ยั หรือกลุ่มแรงงาน



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

288

ย้ายถ่ิน รวมทัง้กลุ่มท่ีมีแนวคิดรุนแรงหรือแนวคิดก้าวหน้าทางการเมือง

และสงัคมเป็นต้น

5. ควรจะมีการศึกษาตวัชีว้ดัเพ่ือท�าการวดัอโนมีในสงัคมไทย

เพ่ือท่ีจะได้ใช้เป็นตัวชีว้ัดเพ่ือน�ามาใช้กับประเทศไทยซึ่งจะได้ไม่ต้อง

ใช้ของต่างประเทศซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมกับบริบทด้านสังคมและ

วฒันธรรมและวิถีชีวิตคนไทย

6. ควรใช้วิธีการศึกษาการรับรู้อโนมีโดยใช้วิธีการศึกษาเชิง

คณุภาพ ด้วยการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group)  เพ่ือศกึษาเชิงลกึจาก

กลุ่มเจาะจงเฉพาะท่ีมีปัญหาอโนมีในสงัคม
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10 พฤษภาคม 2562
**บทความนีเ้ขียนข้ึนจากงานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเพือ่ปรบัวยาคติต่อผูสู้งอายขุอง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดร้บังบประมาณสนบัสนนุจากสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก
***อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 122/41 ถ.วิภาวดีรงัสิต เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 ช่องทางการติดต่อ: 092 253 9266 หรือ Tangmo1121@gmail.com
***Lecturer in Advertising and Public Relations Technology Department, Faculty of Business 
Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-ok, 
Bangkok, Thailand Telephone: 092-253-9266 E-mail: Tangmo1121@gmail.com
****อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 122/41 ถ.วิภาวดีรงัสิต เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 ช่องทางการติดต่อ: 099 162 9159 หรือ  kampol@cpc.ac.th, jr41_bankluai@hotmail.com
****Lecturer in Advertising and Public Relations Technology Department, Faculty of Business 
Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-ok, 
Bangkok, Thailand Telephone: 099 162 9159 E-mail: kampol@cpc.ac.th, jr41_bankluai@hotmail.com
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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ

ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ4. ศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัวยาคติตอ่

ผู้สงูอาย ุและ 5. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจยัเชิงส�ารวจ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่ง

ประชาชนทัง้ชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 

คน แล้วใช้สถิตใินการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ส�าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระ

ตอ่กนั (Independence Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนก

ทางเดียว (One - way ANOVA) ส�าหรับการทดสอบความแตกตา่งของ 

คา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุม่ เม่ือพบความแตกตา่งจะท�าการเปรียบเทียบรายคู่

โดยวิธีผลตา่งนยัส�าคญั LSD (Least Square Method) และการวิเคราะห์

หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ท่ีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

จากการศกึษาวิจยั พบวา่

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นด้วย และมีความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายโุดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายุจากสื่อออนไลน์แตกต่างกัน 

นอกจากนัน้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ และการมีผู้สงูอายุ

ท่ีต้องดแูลอยู่ในครอบครัวแตกต่างกนั มีวยาคติต่อผู้สงูอายแุตกต่างกนั  

และความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อมวลชน

มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับวยาคติต่อผู้ สูงอายุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

ค�าส�าคัญ: ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร / วยาคต ิ/ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร
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Abstract

The objectives of this research are: (1) to study the ageism 

towards elderly person among people living in Bangkok metropolitan 

(2) to study the demand of information exposure to adjust the ageism 

towards elderly person among people living in Bangkok metropolitan  

(3) To compare the correlation between different demographic  

characteristics of people living in Bangkok metropolitan and the demand  

of information exposure to adjust the ageism towards elderly person   

(4) To compare the correlation between different demographic  

characteristics of people living in Bangkok metropolitan and the  

ageism towards elderly person (5) to study the correlation between 

the demand of information exposure to adjust the ageism towards 

elderly person and the ageism towards elderly person among people 

living in Bangkok metropolitan.

This research conducted quantitative research, using survey 

research format, and questionnaire. The data was collected from 

400 male and female living in Bangkok metropolitan. The statistics 

used in this research are Frequency, Percentage, Mean, Standard  

Deviation (S.D.), Independent Sample t-test, One-way ANOVA to test 

the difference between group means - when the difference was founded  

by Least Square Method (LSD.) and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient in order to analyze at significance level of .05
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The results revealed as follows:

1. Most of the sample group reported some disagree levels 

of overall the ageism towards elderly person. In addition, most of 

the sample group had a high level of overall about the demand of 

information exposure to adjust the ageism towards elderly person.

2. According to hypothesis testing resulted, people living in 

Bangkok Metropolitan, who were different in marital status, had differ-

ent the demand of information exposure to adjust the ageism towards 

elderly person. Moreover, people living in Bangkok Metropolitan, who 

were different in occupation and having elderly person to take care 

of in their families, had different the ageism towards elderly person. 

And, the demand of information exposure about elderly person from 

mass media has reported at a negative correlation with the ageism 

towards elderly person of people living in Bangkok Metropolitan.

Keywords: The demand of information exposure / Ageism / People 

living in Bangkok Metropolitan
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บทน�า

ในปัจจบุนัสงัคมไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุท�าให้ประเดน็เร่ือง

ผู้สงูวยัเป็นประเดน็ส�าคญัท่ีได้รับความสนใจจากสงัคมปัจจบุนัเป็นอยา่ง

มาก จงึท�าให้ภาครัฐได้ก�าหนดยทุธศาสตร์แหง่ชาติรายประเดน็ด้านผู้สงู

อายแุละสงัคมผู้สงูอาย ุ(พ.ศ. 2556 - 2559) ได้ก�าหนดเก่ียวกบัการศกึษา

คนในวยัอ่ืนๆ เพ่ือสง่เสริมคณุคา่ให้ผู้สงูอายยุงัคงมีพลงัทางเศรษฐกิจและ

สงัคม และขจดั “วยาคต”ิ เพ่ือให้สงัคมไทยในอนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสาน

กลมกลนื จงึได้ก�าหนดเป็นยทุธศาสตร์การวิจยัผู้สงูอายดุ้านการศกึษา โดย

ก�าหนดเป็นประเดน็วิจยัหลกั ได้แก่ การให้ข้อมลู ความรู้ และสือ่สารเพ่ือ 

“วยาคต”ิ (วยาคตติอ่ผู้สงูอาย)ุ ในสงัคม (ยทุธศาสตร์แหง่ชาตริายประเดน็

ด้านผู้สงูอายแุละสงัคมผู้สงูอาย,ุ 2558)  โดยกมลชนก ข�าสวุรรณ (2558) 

ได้ให้ความหมายของค�าวา่ “วยาคต”ิ (Ageism) ซึง่หมายถงึ วยาคตท่ีิมีตอ่

คนวยัใดวยัหนึง่ โดยทัว่ไปวยาคตจิะใช้กบัผู้สงูวยั เน่ืองจากสภาพร่างกาย

ท่ีเสือ่มถอยตามวยั มีสขุภาพท่ีไมเ่อือ้ตอ่การท�างาน ท�าให้ไมไ่ด้ท�างานเชิง

เศรษฐกิจหรือถ้าท�างานก็ให้ผลผลติต�า่ ย่ิงมีอายสุงูขึน้ก็ย่ิงมีความเสีย่งตอ่

การเป็นโรคตา่งๆ มากขึน้ จงึถกูมองวา่เป็นผู้ ท่ีต้องการชว่ยเหลอืจากสงัคม

และภาครัฐ ซึง่แนวคดิอคตติอ่ผู้สงูวยันีเ้ป็นมมุมองแบบเหมารวม น�าไปสู่

การเลอืกปฏิบตัด้ิานอาย ุซึง่สอดคล้องกบัปราโมทย์ ประสาทกลุ ศทุธิดา  

ชวนวนั และกาญจนา เทียนลาย (2555) ท่ีระบวุา่ วยาคต ิ(Ageism) หมายถงึ  

อคต ิหรือทศันคตเิชิงลบตอ่คนในบางกลุม่อาย ุโดยเฉพาะตอ่กลุม่ผู้สงูอายุ

ท่ีคนในสงัคมไทยยงัมีทศันคติและการปฏิบตัิตอ่ผู้สงูอายใุนเชิงลบอยู ่ ซึง่

สอดคล้องกบัท่ี พวงชมพ ูประเสริฐ (2558) ได้น�าเสนอผลการศกึษาวิจยัท่ีน�า

เสนอให้เหน็วา่คนในสงัคมยงัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุได้แก่ เร่ือง “ตระหนกัถงึ
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คณุคา่และศกัดิศ์รีของผู้สงูอาย”ุ ของสถาบนัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เม่ือปี 2556 พบวา่ คนไทยอาย ุ18-59 ปี ราว 1 ใน 3 มีวยาคต ิ

ตอ่ผู้สงูอาย ุ เห็นวา่ ผู้สงูอายตุามโลกไมท่นั เป็นภาระบตุรหลาน นา่เบ่ือ  

ขีบ้น่และมีประโยชน์น้อย

จากผลการศึกษาวิจยัข้างต้นท�าให้เห็นว่า คนในสงัคมไทยยงัมี

อคตติอ่ผู้สงูอายจุงึเป็นเร่ืองเร่งดว่นท่ีจะท�าให้หนว่ยงานภาครัฐหรือเอกชน

ท่ีเก่ียวข้องต้องเร่งหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะก�าหนดเป็นนโยบายท�านุบ�ารุง

วฒันธรรมประเพณีและรักษาคา่นิยมทางบวกท่ีสงัคมมีตอ่ผู้สงูอายใุห้แก่

คนในสงัคม โดยปราโมทย์ ประสาทกลุ ศทุธิดา ชวนวนั และกาญจนา เทียน

ลาย (2555) ได้กลา่วถงึความส�าคญัของการรักษาคา่นิยมทางบวกท่ีมีตอ่

ผู้สงูอายไุว้วา่ “รัฐจะต้องหามาตรการและวิธีตา่งๆ โดยเฉพาะการสือ่สาร

ประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจดั “วยาคต”ิ หรืออคตติอ่ผู้สงูอายใุนสงัคมไทย หรือ

อย่างน้อยต้องลดระดบัอคติเช่นนีใ้นหมู่คนรุ่นใหม่ลง ขณะเดียวกนัต้อง

พยายามรักษาค่านิยมของสงัคมท่ีมีต่อผู้สงูอายใุนทางบวกเอาไว้ให้ได้  

รวมทัง้ต้องมีมาตรการเข้มข้นในการท�านบุ�ารุงวฒันธรรม ประเพณีอนัดีงาม

ท่ีมีผู้สงูอายเุก่ียวข้องด้วยให้เข้มแข็งยัง่ยืนตอ่ไป” 

แต่อย่างไรก็ตาม การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจัดหรือปรับ  

“วยาคติ” หรืออคติตอ่ผู้สงูอายเุพ่ือก่อให้เกิดความการรักษาและสง่เสริม

คุณค่าของผู้ สูงอายุเพ่ือให้สงัคมไทยในอนาคตอยู่ร่วมกันอย่างผสาน

กลมกลืนนัน้ ส่วนหนึ่งมาจากการให้คนในสงัคมได้รับข้อมลูข่าวสารท่ี 

ถกูต้อง ครบถ้วนสอดคล้องตามความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองแตล่ะบคุคล อนัจะก่อให้เกิดความรู้ท่ีถกูต้อง น�าไปสู่

การปรับวยาคต ิซึง่จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีดีตอ่ผู้สงูอายตุามมา เน่ืองจาก 
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วยาคตซิึง่เป็นทศันคตไิมไ่ด้เป็นสิง่ท่ีตดิตวัมาแตก่�าเนิด แตเ่กิดแตเ่กิดจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบคุคล ดงันัน้ ทศันคตอิาจเปลีย่นแปลงได้

ตลอดเวลา ซึง่เป็นไปตามท่ี กิตมิา สรุสนธิ (2557) กลา่วไว้วา่ ผลของสือ่สาร

ท่ีมีตอ่ผู้ รับสารก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ 3 ประการคือ การเปลีย่นแปลง

ความรู้ (Knowledge Change) การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ(Attitude Change) 

และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Behavior Change)

ด้วยเหตนีุ ้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาไปยงักลุม่ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นตวัแทนของคนรุ่นใหมใ่นสงัคมท่ีมีความแตก

ตา่งและหลากหลายทางด้านเพศ ฐานะเศรษฐกิจ สงัคม อาชีพ อาย ุมีอิสระ

ทางความคดิท่ีมีผู้คนอาศยัอยูร่่วมกนัทัง้วยัเดก็ วยัหนุม่สาว วยัท�างาน วยั

สงูอาย ุ บ้างอยูก่นัเป็นครอบครัวเด่ียวบ้างอยูก่นัเป็นครอบครัวขยาย จงึมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายท่ีุแตกตา่ง

กนัไป ซึง่ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนในการ

สือ่สารประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจดัหรือปรับ “วยาคต”ิ หรืออคตติอ่ผู้สงูอายเุพ่ือ

ก่อให้เกิดความการรักษาและสง่เสริมคณุคา่ของผู้สงูอายเุพ่ือให้สงัคมไทยใน

อนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสานกลมกลนืตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั

1.  เ พ่ือศึกษาวยาคติต่อผู้ สูงอายุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่

ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการเปิด

รับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

5. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิยั

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

แตกตา่งกนั

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั

3. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

มีความสมัพนัธ์กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคดิที่ใช้ในการวจิยั

 งานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้น�าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทาง

ในการศกึษาดงันี ้1. แนวคดิเก่ียวกบั “วยาคต”ิ (Ageism) น�ามาใช้ในการ

ท�าความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของ วยาคต ิ(Ageism) ซึง่หมายถงึ เป็น
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อคต ิหรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะการเหมารวมตอ่คนในบางกลุม่อาย ุโดย

เฉพาะตอ่กลุม่ผู้สงูอาย ุ เพ่ือน�ามาใช้ในการสร้างค�าถามในสว่นของวยาคต ิ

ท่ีมีผู้ตอ่สงูอาย ุ 2. แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

เป็นแนวคดิท่ีชีใ้ห้เหน็วา่ความแตกตา่งในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์และ

สงัคมเศรษฐกิจจะมีแบบแผนพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ในการวิจยัชิน้นีไ้ด้

น�ามาใช้ในการสร้างค�าถามเก่ียวกบั  เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ 

รายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่ สถานภาพสมรส ภมิูล�าเนาเกิด และ การมี 

ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัว รวมถงึใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุละมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายวุา่

มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 3. แนวคดิเร่ืองการเปิดรับขา่วสาร (Media 

Exposure) เป็นแนวคดิท่ีอธิบายวา่ผู้รับสารจะเป็นผู้เลอืกใช้สือ่ประเภทตา่งๆ 

ตามท่ีตนเองต้องการ 4. ทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่ (Expectancy Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถงึการเลอืกใช้สือ่นัน้เกิดมาจากการคาดการณ์เอาไว้ลว่ง

หน้าก่อนแล้ววา่ สือ่แตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผลทางบวกแก่ผู้ รับสารใน

ลกัษณะใดบ้าง 5. แนวคดิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (The uses 

and the gratifications approach) เป็นแนวคดิท่ีอธิบายถงึความต้องการ

ของผู้ รับสารในการใช้สือ่ ซึง่ได้น�าแนวคดิท่ี 3 – 5 มาใช้ในการศกึษาถงึความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 

2 ด้าน ได้แก่ 1. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ตา่งๆ 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ประเภท

ตา่งๆ 6. แนวคดิเก่ียวกบัความรู้ ทศันคต ิและ พฤตกิรรม (K A P Theory) เป็น
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แนวคดิท่ีอธิบายเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของความรู้เพ่ือเปลีย่นแปลงทศันคติ

อนัจะน�าไปสูพ่ฤตกิรรมหรือการปฏิบตัใินท่ีสดุ ซึง่น�ามาใช้ในการศกึษาถงึ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่

ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา่จะมี

ความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่อยา่งไร และ 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นิยามศัพท์

 วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุหมายถงึ อคตหิรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะ

ของการเหมารวมเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิง

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. ไมมี่ความรู้ ความสามารถ

ในด้านตา่งๆ 2. ไมส่ามารถสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสยีงให้แก่ตนเองและสงัคม  

3. ไมท่�าคณุประโยชน์ให้สงัคม 4. ไมมี่ศกัยภาพและไมส่ามารถน�าภมิูปัญญา

ท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 5. ไมค่วรได้รับการยกยอ่งเชิดชเูกียรต ิ6. ไมเ่หน็

คณุคา่ของตนเอง 7. ไม่ควรมีสถานภาพเท่าเทียมกบัประชากรอายอ่ืุนๆ 

ในสงัคม  8.ไมค่วรเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องถกูกีดกนัออกไปจากสงัคม  

9. ไมค่วรรักษาและสง่เสริมคณุคา่ให้เป็นท่ีประจกัษ์ในสงัคม 10. เป็นภาระ

แก่สงัคมโดยรวม 11. มีร่างกายท่ีทรุดโทรม ผิวหนงัเห่ียวยน่เป็นเร่ืองท่ีผิด

ปกต ินา่รังเกียจ ไมน่า่เข้าใกล้ 12. ไมต้่องให้ความเคารพนบัถือ 13. ไมเ่อือ้

ตอ่การท�างาน เสีย่งตอ่การเป็นโรค 14. ต้องรอรับความชว่ยเหลอืจากภาค

รัฐและเอกชนแตเ่พียงอยา่งเดียว 15. มีอคตติอ่ตนเองเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว  

16. สร้างความนา่เบ่ือ นา่ร�าคาญแก่บคุคลรอบข้าง 17. ก้าวไมท่นัโลก ล้าหลงั  

ไมท่นัสมยั ไมส่ามารถเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  18. ขาดความอดทน ชอบหงดุหงิด 
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หวัดือ้ เอาแตใ่จ ชอบน้อยใจ 19. เป็นภาระส�าหรับการเลีย้งดแูก่ลกูหลาน

ในอนาคต 20. เป็นผู้ ท่ีสามารถกล่าวเหมารวมได้ว่า ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน 

ก็เป็นปัญหาเหมือนๆ กนัหมด โดยแบง่ระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่  

เหน็ด้วยอยา่งย่ิง เหน็ด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่หน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วยอยา่งย่ิง 

 ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้ สูง

อาย ุ หมายถึง ระดบัความต้องการ/ความปรารถนาท่ีคาดว่าจะได้รับใน

การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครให้ลดน้อยลง โดยแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ 2. ความต้องการ

เปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผู้สงูอายุจากสื่อประเภทต่างๆ โดยมีราย

ละเอียดดงันี ้

 1. ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ตา่งๆ ได้แก่ 1.1 ความรู้ความสามารถ 1.2 การสร้างผลงาน ช่ือเสยีงให้แก่

ตนเองและสงัคม 1.3 การท�าประโยชน์ให้แก่สงัคม 1.4 การแสดงศกัยภาพ

และความสามารถน�าภมิูปัญญาท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 1.5 การได้รับ

การยกย่องเชิดชเูกียรติและการยอมรับจากบคุคลอ่ืนๆ 1.6 การมองเห็น

คณุคา่ของตนเอง 1.7 การมีสถานภาพเทา่เทียมกบัประชากรอายอ่ืุนๆ ใน

สงัคม 1.8 การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องไมถ่กูกีดกนัออกไปจากสงัคม  

1.9 การรักษาและสง่เสริมคณุคา่ให้เป็นท่ีประจกัษ์ในสงัคม 1.10 การไมเ่ป็น

ภาระแก่สงัคมโดยรวม 1.11 ความทรุดโทรมของร่างกายของผู้สงูอายเุป็นเร่ือง

ปกต ิไมน่า่รังเกียจ สามารถเข้าใกล้ได้ 1.12 การให้ความเคารพนบัถือ 1.13 การ

มีสขุภาพท่ีเอือ้ตอ่การท�างาน ไมเ่สีย่งตอ่การเป็นโรค 1.14 การไมต้่องรอรับ 
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ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนแต่เพียงอย่างเดียว  

1.15 การไมมี่อคตติอ่ตนเองเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว 1.16 การไมไ่ด้สร้างความนา่เบ่ือ  

นา่ร�าคาญแก่บคุคลรอบข้าง 1.17 ความสามารถในการเรียนรู้ สิง่ใหม่ๆ  ก้าว

ทนัโลก ไมล้่าหลงั มีความทนัสมยั 1.18 ความอดทน ไมห่งดุหงิด ไมห่วัดือ้ 

ไมเ่อาแตใ่จ ไมน้่อยใจ 1.19 การไมเ่ป็นภาระการเลีย้งดสู�าหรับลกูหลานใน

อนาคต สามารถเลีย้งดตูนเองได้ และ 1.20 การไมส่ามารถกลา่วเหมารวม

ได้วา่ ผู้สงูอายไุมว่า่จะอยูท่ี่ไหนก็เป็นปัญหาเหมือนๆ กนัหมด โดยแบง่ระดบั

การวดัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ

 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ประเภทตา่งๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 2.1 สือ่มวลชน 2.2 สือ่เฉพาะกิจ 

2.3 สือ่ออนไลน์ และ 2.4 สือ่บคุคล โดยแบง่ระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 

ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ เพ่ือเป็นแนวทางให้

หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนน�าไปใช้วางแผนในการสือ่สารประชาสมัพนัธ์

เก่ียวข้องเพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุถกูต้อง

ให้สอดคล้องกบัความต้องการเปิดรับของประชาชนตอ่ไป

 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ความแตกต่างเก่ียวกับองค์

ประกอบของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  1. เพศ  2. อาย ุ  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 4. อาชีพ 5. รายได้สว่นตวัต่อเดือนโดยเฉลี่ย  

6. สถานภาพสมรส 7. ภมิูล�าเนาเกิด และ 8. การมีผู้สงูอายท่ีุต้องดแูลอยู่

ในครอบครัว
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กรอบแนวคดิการวจิยั

วธีิด�าเนินการวจิยั

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิง

ส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จาก

กลุม่ตวัอยา่งประชาชนทัง้ชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัง้ 50 ส�านกังานเขต ซึง่มีจ�านวนประชากรทัง้สิน้ 5,692,284 คน อ้างอิง

ข้อมลูจากข้อมลูจากสถิตกิรุงเทพมหานคร ปี 2557 ส�านกัยทุธศาสตร์และ

ประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) จากนัน้ค�านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง

โดยสตูรของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

เทา่กบัร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 400 คน จากนัน้ใช้การ
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สุม่ตวัอยา่งด้วยการสุม่แบบชัน้ภมิู (Stratified Sampling) โดยแบง่พืน้ท่ี

เขตกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุม่ ซึง่แบง่โดยใช้เกณฑ์การบริหารงาน

และความคล้ายคลงึกนัของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนใน

แตล่ะกลุม่ แล้วท�าการเทียบสดัสว่น ดงันี ้1. กลุม่รัตนโกสนิทร์ (วงัหลวง

เดมิ) จ�านวน 43 คน 2. กลุม่บรูพา จ�านวน 95 คน 3. กลุม่ศรีนครินทร์ 

จ�านวน 79 คน 4. กลุม่เจ้าพระยา จ�านวน 59 คน 5. กลุม่ธนบรีุใต้ จ�านวน 

72 คน และ 6. กลุม่ธนบรีุเหนือ จ�านวน 52 คน จากนัน้ใช้วิธีการเลือก

กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประชาชนในแตก่ลุม่

ส�านกังานเขตทัง้ 6 กลุม่ โดยผู้ วิจยัได้อธิบายความหมายของค�าวา่วยาคต ิ

ให้แก่กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจก่อน จากนัน้จงึใช้การสอบถามเพ่ือคดัเลอืกกลุม่

ตวัอย่างในเบือ้งต้นก่อนว่า ท่านมีความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

เพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายุ หรือไม่ หากพบว่ามีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุผู้วิจยัจะท�าการเก็บข้อมลูด้วย

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ตอ่ไป

ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ประกอบด้วยค�าถาม 4 สว่น ได้แก่ 1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จ�านวน 8 ข้อ  2. วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�านวน 20 ข้อ 3. ความต้องการเปิด

รับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�านวน 43 ข้อ และ 4. ข้อคดิ 

เห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ�านวน 1 ข้อ จากนัน้น�าไปทดสอบความเช่ือ

มั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (1984) ได้คา่วยาคตติอ่ผู้สงูอายเุทา่กบั 

0.9394 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ

เท่ากบั 0.9441 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้  
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โดยใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ ใช้การเปรียบเทียบ

คา่เฉลี่ยส�าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independence  

Sample t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดียว  

(One – way ANOVA) ส�าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

มากกวา่ 2 กลุม่ เม่ือพบความแตกตา่งจะท�าการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธี

ผลตา่งนยัส�าคญั (LSD) และการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ท่ีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

สรุปผลการวจิยั

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 58.5) มีอาย ุ25 ปี – 35 ปี (ร้อยละ 36.3) มีระดบัการศกึษา

สงูสดุปริญญาตรี (ร้อยละ 51.3) มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 

50.5) มีรายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 

45.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 64.5) มีภมิูล�าเนาเกิดท่ีกรุงเทพมหานคร  

(ร้อยละ 50.5) และไมมี่ผู้สงูอายท่ีุต้องดแูลภายในครอบครัว (ร้อยละ 56.3)

2. วยาคติตอ่ผู้สงูอาย ุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีวยาคติตอ่ผู้สงูอายุ

โดยรวมอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ด้วย (คา่เฉลีย่ 3.75) โดยไมเ่หน็ด้วยวา่ผู้สงูอายุ

ไมต้่องให้ความเคารพนบัถือ และไมแ่นใ่จวา่ผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตนเองเป็น

ทนุเดมิอยูแ่ล้ว
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3. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.61) โดยมีความต้องการ

เปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการให้ความเคารพนบัถือแก่ผู้สงูอายมุาก

ท่ีสดุ โดยมีความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ออนไลน์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ รองลงมามีความต้องการเปิด

รับข้อมลูข่าวสารจากสื่อบคุคล ได้แก่ การพดูคยุสนทนา ถดัมามีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ และมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ / 

ป้ายประกาศ และแผน่พบั 

4. ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ภาค

รัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้รับโอกาสเทา่เทียม

กบัคนทัว่ๆ ไปในสงัคม เชน่ การสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้ท�างาน ท�ากิจกรรม

หรือการอบรมตา่งๆ  หรือเพ่ิมพนูความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้เหน็คณุคา่

ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยัได้ ได้แสดงศกัยภาพ

ของตนเองให้มากขึน้ (ร้อยละ 30.4)
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ

ท่ี .05 พบวา่  

5.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามเพศ
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5.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอายุ
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5.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ 

แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ
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5.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอาชีพ
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5.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้สว่นตวัตอ่เดือน 

โดยเฉลีย่แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามรายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่
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5.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง

กนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่

ออนไลน์แตกตา่งกนั แตมี่ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายใุนด้านตา่งๆ และความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่มวลชน สือ่เฉพาะกิจ และสือ่บคุคลไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามสถานภาพสมรส

*หมายเหต ุ1 แทน โสด, 2 แทน สมรส และ 3 แทน หยา่ร้าง
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5.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภมิูล�าเนาเกิดแตกตา่งกนั

มีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่ง

กนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 7

ตารางที่ 7 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามภมิูล�าเนาเกิด
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5.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูล

ภายในครอบครัวแตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 8

ตารางที่ 8 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว

5.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 9

ตารางที่ 9 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามเพศ
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5.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีวยาคต ิ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 10

ตารางที่ 10 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอายุ

5.11 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ

แตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 11

ตารางที่ 11 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

321

5.12 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีวยาคติ 

ตอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 12

ตารางที่ 12 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอาชีพ

*หมายเหต ุ1 แทน ค้าขาย/ประกอบธรุกิจสว่นตวั, 2 แทน อาชีพอ่ืนๆ, 3 แทน รับจ้างทัว่ไป, 
4 แทน รับราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 5 แทนพนกังานบริษัทเอกชน

 

5.13 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้สว่นตวัตอ่เดือน

โดยเฉลี่ยแตกตา่งกนัมีวยาคติตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 13

ตารางที่ 13 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามรายได้
สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

322

5.14 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง

กนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 14

ตารางที่ 14 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม
สถานภาพสมรส

5.15 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภมิูล�าเนาเกิดแตกตา่งกนั

มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 15

ตารางที่ 15 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม
ภมิูล�าเนาเกิด
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5.16 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูล

ภายในครอบครัวแตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 16

ตารางที่ 16 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม 
ผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว

*หมายเหต ุ1 แทน ไมมี่ผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว, 2 แทน มีผู้สงูอายอุยูใ่น
ความดแูลภายในครอบครัวจ�านวน 2 คน และ 3 แทน มีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายใน
ครอบครัวจ�านวน 3 คน

5.17 ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้ สูงอายุใน

ด้านตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางท่ี 17

ตารางที่ 17 : แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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5.18 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุาก

สือ่มวลชนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตค่วามต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่เฉพาะกิจ สือ่ออนไลน์ และสือ่บคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวยาคตติอ่

ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางท่ี 18

ตารางที่  18: แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ประเภทตา่งๆ กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

อภปิรายผลการวจิยั

 1. วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุหมายถงึ อคตหิรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะ

ของการเหมารวมเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุซึง่ผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัไมเ่หน็ด้วย โดย

ไม่เห็นด้วยว่าผู้สงูอายไุม่ต้องให้ความเคารพนบัถือ ซึง่สะท้อนให้เห็นว่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกและเห็น

คณุคา่ตอ่ผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการรายงานของไทยรัฐออนไลน์ (2558) 

เก่ียวกบัผลการศึกษาของศนูย์ส�ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ร่วมกบั
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ศนูย์วิจยัสงัคมสงูอาย ุสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) เปิดเผย

ผลส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชน เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายไุทย” 

สุม่ตวัอยา่งจากประชาชนท่ีเข้าชมนิทรรศการ “มหกรรมงานวิจยัแหง่ชาต ิ

2556” ท่ีพบวา่ ทศันคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายใุนภาพรวม ร้อยละ 69.75 มีทศันคติ

เฉลีย่ในเชิงบวก หรือเหน็วา่ผู้สงูอายมีุคณุคา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่รู้สกึไมแ่นใ่จวา่ผู้สงูอายมีุอคติตอ่ตนเอง

เป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว ซึง่สอดคล้องกบัท่ี กมลชนก ข�าสวุรรณ (2555) ได้กลา่ว

วา่ ผู้สงูวยัสว่นใหญ่ยงัมีอคตติอ่ตวัเอง เชน่ มองวา่เป็นภาระของบตุรหลาน

หรือครอบครัว เป็นคนนา่เบ่ือ หวัดือ้ ไมอ่ดทน ขีห้งดุหงิด หรือคดิช้า เรียนรู้

สิง่ใหม่ๆ  ได้ยาก ตามโลกไมท่นั ซึง่การท่ีผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตวัเองเชน่นี ้อาจ

เป็นอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจะท�าให้ผู้สงูอายมีุคณุคา่ได้ ซึง่เป็นสิง่

ท่ีหนว่ยงานทางภาครัฐท่ีเก่ียวข้องต้องพยายามสือ่สารเพ่ือท่ีจะขจดัวยาคติ

ในสว่นนีอ้อกไป

 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร

เพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัมาก ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ต่างๆ โดยมีความต้องการข่าวสารเก่ียวกบัการให้ความเคารพนบัถือแก่ 

ผู้สงูอายมุากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่สงัคมไทยก�าลงัจะก้าวเข้าสูส่งัคม 

ผู้สงูอาย ุจงึท�าให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความต่ืนตวัท่ีต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารดงักลา่วเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุซึง่สอดคล้องกบัท่ี

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539) ได้กลา่วถงึความสมัพนัธ์ของผู้ รับสารท่ีมีตอ่

ขา่วสารในด้านความอยากรู้อยากเหน็ (Curiosity)  ซึง่เป็นความต้องการ
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ท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ  ในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมี

ประสบการณ์ใหม่ๆ  ตลอดเวลา เหลา่นีเ้ป็นสิง่ส�าคญัท่ีท�าให้มนษุย์เปิดรับ

ขา่วสาร ดงันัน้จงึท�าให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติตอ่ผู้สงูอายผุา่นสื่อประเภท

ตา่งๆ เพ่ือสนองตอ่ความอยากรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายขุองตนเอง ซึง่เป็นไปตาม

ทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่ท่ี ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2534) ได้กลา่ววา่ ผู้รับสาร 

จะคาดการณ์เอาไว้ลว่งหน้าวา่ สื่อแตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผลทาง

บวกแก่ผู้ รับสารในลกัษณะใดบ้าง ซึง่สือ่แตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผล

ทางบวกแก่ผู้ รับสารในลกัษณะใดบ้างซึง่จะน�าไปสูก่ารเปิดรับสือ่ประเภท

ตา่งๆ กนั 

2.2 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ประเภทต่างๆ พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อประเภทตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น

จากสือ่ออนไลน์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ หรือจากสือ่บคุคล ได้แก่ 

การพดูคยุสนทนา รวมถงึจากสือ่มวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ และจากสือ่

เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ / ป้ายประกาศ และแผน่พบั ทัง้นี ้ อาจจะเป็น

เพราะวา่สือ่แตล่ะสือ่มีข้อดี – ข้อเดน่ และมีความสะดวกตอ่การเปิดรับท่ี

แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีได้ระบถุงึข้อดีและข้อ

จ�ากดัของสือ่แตล่ะประเภทมีความแตกตา่งกนั  กลา่วคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุาก

สือ่ออนไลน์ เน่ืองจากมีข้อดีคือ ชว่ยในการค้นคว้าข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายใุนลกัษณะตา่งๆ ได้จากแหลง่ข้อมลูทัว่โลก โดยไมต้่องเสยีคา่ใช้

จา่ยและสามารถสบืค้นได้ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยงัสามารถตดิตามความ
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เคลือ่นไหวตา่ง ๆ  ทัว่โลกได้อยา่งรวดเร็ว สามารถสง่ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว 

และเสยีงพร้อมกนัไปได้ด้วย รวมถงึสามารถสนทนากบัผู้ อ่ืนท่ีอยูห่า่งไกลได้ 

ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบัผู้สงู

อายไุด้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนัน้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยงัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่บคุคล ได้แก่ การพดูคยุ

สนทนา เน่ืองจากสามารถเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุต้องการได้

โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุแบบกนัเอง ท�าให้

การเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายเุป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้า

กบัผู้ รับสารแตล่ะรายได้ และยงัท�าให้ทราบความรู้สกึนกึคิดของผู้ รับสาร

ได้ทนัที รวมถงึประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยงัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่มวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ เน่ืองจาก

สื่อวิทยโุทรทศัน์สามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายไุปสูผู่้ รับ

สารจ�านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับ

สารได้เป็นอยา่งดีและสามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคตไิด้ และ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียว

กบัผู้สงูอายจุากสือ่เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์/ป้ายประกาศ และแผน่พบั  

ซึง่จะเป็นสือ่ท่ีชว่ยสนองตอบความต้องการในการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายไุด้โดยตรงและถกูต้องอนัจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ และการลงมือปฏิบตัิ

ในการปรับวยาคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายไุด้ในท่ีสดุ ซึง่เป็นไปตามท่ี แมกซ์เวลล์ อี. 

แมคคอมล์ และ ล ีบี. เบคเคอร์ (Maxwell E. McCombs and Lee B. Beck-

er, 1979) ได้กลา่วเก่ียวกบัการใช้สือ่มวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

คือ ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุนอกจากนัน้ยงั

ชว่ยในการชว่ยตดัสนิใจ (Decision) เพ่ือปรับวยาคตขิองตนเองท่ีมีผู้สงูอาย ุ 
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อีกทัง้ยงัใช้ความต้องการข้อมลูเพ่ือการพดูคยุหรือสนทนา (Discussion) โดย

การเปิดรับจากสือ่มวลชนและท�าให้บคุคลมีข้อมลูท่ีน�าไปใช้ในการพดูคยุ 

กบัผู้ อ่ืนอีกด้วย

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์แตกตา่งกนั โดย

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพสมรสมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์มากกวา่

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ทัง้นีเ้กิดจากความ

แตกตา่งทางด้านปัจเจกบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลให้

เกิดความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่

ออนไลน์แตกตา่งกนั กลา่วคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ

โสดจะเป็นคนท่ีมีอิสระทางความคิด มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วจึงต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ สว่นประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ี

มีสถานภาพสมรสจะต้องตดิตอ่สือ่สารหรือดแูลผู้สงูอายภุายในครอบครัว

จงึใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายอุยา่งสม�า่เสมอ

มากกว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ซึ่ง

สอดคล้องกบั เดอเฟอร์ (DeFleur,1970) ซึง่ได้กลา่วถงึทฤษฎีความแตกตา่ง

ระหวา่งปัจเจกบคุคล (Individual differences Theory) โดยเหน็วา่ผู้ รับสาร

แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในทางจิตวิทยา เชน่ คา่นิยม ทศันคต ิและความ

เช่ือท่ีท�าให้ความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร หรือการตีความหมายขา่วสาร

จากสือ่ท่ีแตกตา่งกนั
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 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธรุกิจ

สว่นตวั มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายมุากกวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี 

อาชีพอ่ืนๆ รับจ้างทัว่ไป รับราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 

พนกังานบริษัทเอกชน ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

อาชีพค้าขาย/ประกอบธรุกิจสว่นตวันัน้สว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหมใ่นสงัคมมุง่

ท่ีจะประกอบอาชีพสว่นตวัมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการรายงานของบางกอก 

ทเูดย์ทีม (2562) ท่ีระบวุ่า คนรุ่นใหม่สนใจประกอบอาชีพอิสระมากขึน้  

หารายได้เสริมพิเศษ  สนใจประกอบอาชีพสว่นตวัของตนเองมากขึน้ ซึง่ต้อง

ท�างานของตนเองจนลมืท่ีจะสนใจหรือให้ความใสใ่จตอ่ผู้สงูอาย ุจงึท�าให้มี 

วยาคติต่อผู้ สูงอายุมากกว่าคนอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับปราโมทย์ 

ประสาทกลุ ศทุธิดา ชวนวนั และกาญจนา เทียนลาย (2555) กลา่ววา่  

คนรุ่นใหมอ่าจเปลีย่นคา่นิยมท่ีมองวา่ผู้สงูอายเุป็นภาระ คา่ใช้จา่ยในการ

เลีย้งดผูู้สงูอายท่ีุเคยเป็นเหมือนการแสดงความกตญัญกูตเวทีอาจถกูมอง

วา่เป็นภาระของลกูหลาน ครอบครัว และสงัคม ทศันคตเิชิงลบตอ่ผู้สงูอายุ

เชน่นีห้ากเกิดขึน้ยอ่มไมเ่ป็นผลดีในสงัคมผู้สงูอายนุกั

 5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่มีผู้สงูอายอุยู่ในความ

ดูแลภายในครอบครัวมีวยาคติต่อผู้ สูงอายุมากกว่าประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายุอยู่ในความดูแลภายในครอบครัวจ�านวน  

2 คน และ 3 คน ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมมี่ผู้สงู

อายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัวนัน้ไมไ่ด้คลกุคล ีสนิทสนม ใกล้ชิดกบั

ผู้สงูอาย ุจงึไมไ่ด้มีความรู้หรือประสบการณ์ความเข้าใจกบัผู้สงูอายอุยา่ง

ลกึซึง้ จงึสง่ผลให้มีวยาคตหิรือทศันคตเิชิงลบได้มากกวา่ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัวจ�านวน 2 คน 
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และ 3 คน ซึง่มีประสบการณ์และความใกล้ชิดกบัผู้สงูอายมุากกวา่ ซึง่เป็น

ไปตามวิรัช ลภิรัตนกลุ (2527) ท่ีได้กลา่วถงึองค์ประกอบของทศันคตใินด้าน 

องค์ประกอบด้านความรู้ หรือการรับรู้ (Cognitive component) ซึง่หมายถงึ 

ความรู้หรือความคดิท่ีบคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่หรือเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์

หนึง่ ซึง่จะก�าหนดลกัษณะและทิศทางทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิง่เร้านัน้

ไปในทางบวก หรือ ทางลบ ดงันัน้ข้อมลูดงักลา่วจงึเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ย

งานทางภาครัฐและเอกชนในการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองคนกลุม่เหลา่นี ้

ด้วยการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายอุยา่งถกูต้องเพ่ือให้เกิดการเปลีย่น

แปลงวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

 6. ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้ สูงอายุจาก

สื่อมวลชนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัวยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อมวลชนมาก

ขึน้ก็จะท�าให้มีวยาคติตอ่ผู้สงูอายลุดลง ในทางกลบักนัหากประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่มวลชนน้อยลงก็จะท�าให้มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายมุากขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กบัท่ีปรมะ สตะเวทิน (2533) ได้กลา่วถงึข้อดีของสือ่มวลชนไว้วา่ เน่ืองจาก

สือ่มวลชนสามารถสามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ รับสารจ�านวนมากได้ใน

เวลาอนัรวดเร็ว สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี และ

สามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งแนน่ได้ จงึท�าให้ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายจุากสือ่มวลชนเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายใุห้น้อยลง
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั

 1. หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เชน่ 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาผู้สงูอายไุทย สถาบนัวิจยัและประชากรและสงัคม ควรเร่งสง่เสริมให้

เกิดโครงการพฤตศิกึษา (ageing education) เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารและความ

รู้เก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทกุเพศ

ทกุวยั โดยเฉพาะขา่วสารและความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตนเองเป็น

ทนุเดมิอยูแ่ล้วผา่นสือ่ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ เผยแพร่ผา่นสือ่ออนไลน์ได้แก่ 

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง ควรมีการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ 

ผา่นสือ่ออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถงึเผยแพร่ผา่นสือ่มวลชนได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ 

เผยแพร่ผา่นสือ่บคุคล ได้แก่ การพดูคยุสนทนา  และเผยแพร่ผา่นสือ่เฉพาะ

กิจ ได้แก่ โปสเตอร์/ป้ายประกาศ และแผน่พบั 

 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กระทรวงพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ ควรใช้ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่มีผู้สงูอายอุยู่ในความดแูลภายใน

ครอบครัว มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายใุห้น้อยลง ด้วยการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายผุา่นสือ่ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ ผา่นสือ่มวลชน จะชว่ยปรับวยาคตท่ีิมีผู้สงูอายใุห้น้อย

ลงได้
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 3. กระทรวงแรงงาน ควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้รับโอกาสเทา่เทียม

กบัคนทัว่ๆ ไปในสงัคม เชน่ การสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุงานท�า สง่เสริมการท�า

กิจกรรมหรือการอบรมตา่งๆ  รวมถงึเพ่ิมพนูความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้

เหน็คณุคา่ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยัได้ เพ่ือให้ 

ผู้สงูอายไุด้เหน็คณุคา่ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยั

ได้ อีกทัง้ได้แสดงศกัยภาพของตนเองให้มากขึน้ เพ่ือไมใ่ห้ประเทศชาตต้ิอง

สญูเสยีก�าลงัแรงงานอนัมีคณุคา่

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

 1. ควรท�าการวิจยัในประชากรกลุม่อ่ืนๆ เชน่ ประชาชนในตา่งจงัหวดั 

หรือควรศกึษากลุม่เป้าหมายให้เฉพาะเจาะจงลงไป เชน่ กลุม่วยัรุ่น กลุม่วยั

ท�างาน เพ่ือน�ามาผลมาเปรียบเทียบวา่ประชาชนกลุม่อ่ืนๆ นัน้มีวยาคติ 

ท่ีมีตอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร เพ่ือผลของการวิจยัท่ีครอบคลมุ

และถกูต้องมากขึน้ รวมถงึควรมีการศกึษาเปรียบเทียบถงึข้อดี – ข้อเสยีของ

สือ่แตล่ะประเภทวา่สือ่ใดจะสามารถชว่ยปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุด้อยา่งมี

ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ

2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก

ควบคู่กับการสังเกตุแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวแทนประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถงึความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลกึให้มากขึน้

3. ควรศกึษาเก่ียวกบัความรู้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมในการขจดั 

วยาคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท�าให้การศกึษาเก่ียวกบั 

วยาคตมีิความลกึซึง้มากย่ิงขึน้
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4. ควรมีการศกึษาวยาคตใินประเดน็อ่ืนๆ เชน่ วยาคตกิบัการเมือง 

เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการน�าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการสือ่สาร

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

ประโยชน์ของงานวจิยั

1. หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน สามารถ

น�าองค์ความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนตอ่การวางแผน

การสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องเก่ียวกบัผู้สงู

อายใุห้สอดคล้องกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายเุพ่ือ

ปรับวยาคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผล

ให้เกิดการรักษาและสง่เสริมคณุคา่ของผู้สงูอาย ุ เพ่ือจะเป็นปัจจยัส�าคญัท่ี

จะท�าให้คนทกุวยัอยูร่่วมกนัในสงัคมสงูวยัอยา่งผสานกลมกลนืเพ่ือให้สงัคม

ไทยในอนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสานกลมกลนื

2. ผลการวิจยัสามารถน�าไปใช้บรูณาการในการจดัโครงการอบรม 

สมัมนา ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อมวลชนอ่ืนๆ โดยก�าหนดในลกัษณะ

การสนทนา ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ 

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคตตอ่ไปได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ผลการวิจยัสามารถน�าไปใช้ประยกุต์เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการ

ผลติสือ่ตา่งๆ เชน่ อินโฟกราฟิก กราฟิก 2 มิต ิหรือ 3 มิต ิเพ่ือให้สอดคล้อง

กบัเก่ียวกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ
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การวิจยัเร่ืองรูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ 

อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่ โดยใช้กระบวนการสือ่สารชมุชน เป็นการวิจยัเชิง

คณุภาพ  (Qualitative Research)  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบการ

อนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่ โดยใช้

กระบวนการสือ่สารชมุชน  ศกึษาบทบาทของวดัและผู้น�าชมุชนท่ีมีตอ่การ

อนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน และศกึษาการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน

วดัสงูเมน่ของคนในชมุชน  ใช้การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In Depth Interview) 

บคุคลท่ีเก่ียวข้อง จ�านวน 20 คน ได้แก่ พระภิกษุสงฆ์ ผู้เช่ียวชาญด้านใบลาน 

ผู้น�าชมุชน และชาวบ้านในชมุชนท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมในการอนรัุกษ์คมัภีร์
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ใบลาน  การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมและไมมี่สว่นร่วม (Participatant 

Observation and Non-Participatant Observation)  ในกิจกรรมตา่งๆ และ

การศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดั

สงูเม่น อ�าเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ โดยใช้กระบวนการสื่อสารชมุชนนัน้ 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบตา่งๆ คือ 1.) ผู้สง่สาร  แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ 

กลุม่พระภิกษุสงฆ์และกลุม่ผู้น�าชมุชน  มีหน้าท่ีในการก�าหนดกลยทุธ์การ

สือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน  2.) สาร การก�าหนดเนือ้หาสาร เน้นเร่ือง

อานิสงส์ของการสร้างและถวายธมัม์ การอ้างอิงต�านาน ครูบากญัจนอรัญญ

วาสมีหาเถร (ครูมาบหาเถร) และการใช้ค�าวา่ “ธมัม์” ในภาษาบาลเีพ่ือสร้าง

ความโดดเดน่ 3.) ชอ่งทางการสือ่สาร พบวา่ มีการใช้ชอ่งทางการสือ่สารท่ี

หลากหลาย ทัง้สือ่บคุคล สือ่ประเพณี  สือ่กิจกรรม สือ่กระจายเสยีง สือ่สิง่

พิมพ์และสือ่ใหม ่ 4.) ผู้ รับสาร ได้แก่ ชาวบ้านท่ีอยูใ่นชมุชนวดัสงูเมน่ และ

กลุม่บคุคลภายนอก 

ในมิตขิองการสือ่สารชมุชนพบวา่มี 4 ลกัษณะคือ  1.) มีลกัษณะ

เป็นการสือ่สารแบบสองทาง 2.) ทิศทางการไหลของขา่วสารมีความหลาก

หลาย 3.) มีการก�าหนดเป้าหมายการสื่อสารร่วมกนั เพ่ือถ่ายทอดข้อมลู

ขา่วสารและโน้มน้าวใจให้คนในชมุชนร่วมกิจกรรม และเพ่ือเป็นชอ่งทาง

แสดงออกตวัตนของชมุชนและภมิูปัญญาของชมุชน  4.) กิจกรรมตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์คมัภีร์ใบลานของชุมชนวดัสงูเม่นมี  

5 ปัจจยัได้แก่ 1.) ต้นทนุทางวฒันธรรมของชมุชน  2.) ชอ่งทางการสือ่สารท่ี

หลากหลาย 3.) การสร้างจดุเดน่ของสาร 4.) ความตอ่เน่ืองของกิจกรรม  และ 
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5.) การเปิดโอกาสให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งเตม็ท่ี สว่นปัญหา

และอปุสรรค ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และความขดัแย้งทางการเมือง

บทบาทของวดัและผู้น�าชมุชนนัน้ มีทัง้บทบาทในการประสานงาน

ภายในชมุชน เชน่ เป็นหลกัในการวางแผนนโยบาย เป็นศนูย์กลางในการ

ประสานการจดักิจกรรม การท�าตวัเป็นแบบอย่าง เสริมแรงคนในชมุชน  

แจกจา่ยงานแก่คนในชมุชน และบทบาทในการประสานงานภายนอกชมุชน 

ได้แก่ การสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก การของบประมาณ 

 การมีสว่นร่วมของคนในชมุชนนัน้ พบวา่ คนในชมุชน มีสว่นร่วมใน

ทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการด�าเนิน

กิจกรรม การมีสว่นร่วมในการใช้ประโยชน์  การมีสว่นร่วมในการได้รับผล

ประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล   สว่นระดบัการมีสว่นร่วมของ

คนในชมุชน พบวา่มี  3 ลกัษณะ คือ  1.) ระดบัผู้น�าชมุชน/ผู้ก�าหนดนโยบาย 

2.) ระดบัผู้ รับผิดชอบการจดักิจกรรม และ 3.) ระดบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

ค�าส�าคัญ: การอนรัุกษ์ / คมัภีร์ใบลาน / การสือ่สารชมุชน
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Abstract

The research on the preservation method of palm-leaf man-

uscripts of Sung Men Temple community, Sung Men District, Phrae 

Province which employs community communication process is a 

qualitative research with the objective to study the preservation meth-

od of palm-leaf manuscripts in Sung Men Temple community, Sung 

Men District, Phrae Province by means of community communication 

process, study of the temple and the community leader’s role in the 

preservation of the palm-leaf manuscripts and of the community peo-

ple’s participation in preserving the palm-leaf manuscripts of Sung 

Men Temple. The research is conducted through in-depth interviews 

with 20 related persons, participant observation and non-participant 

observation, and related documentary research.   

The research findings show that the preservation method of 

palm-leaf manuscripts of Sung Men Temple community, Sung Men 

District, Phrae Province which employs community communication 

process consists of these following factors: (1) sender which is 

classified in 2 groups of monks and community leaders tasked with 

appointing the communication strategy to preserve the palm-leaf 

manuscripts (2) message or the way to indicate the message’s details 

which focus on virtue of creating and presenting Dhamma/Dharma, 

reference to the legend of Kruba Kanjana-aranyavasri, and use of the 

word “Dhamma/Dharma” to differentiate (3) communication channel 
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in which varieties of communication channel are applied, ranging 

from individual, traditional, press, broadcasting, traditional to new 

media ones, and (4) receiver which consists of residents in Sung Men 

Temple community, and individuals from outside.  

In terms of community communication, 4 characteristics are 

noted which are (1) two-way communication (2) various information 

directions (3) common communication goal to relay information and 

community’s participation as well as conveying the community’s 

identity along with its wisdom, and (4) activities which correspond 

with the people’s needs.  

There are 5 factors with impact to the preservation of palm-leaf 

manuscripts of Sung Men Temple community. They are (1) community’s  

cultural capital (2) various communication channels (3) building of 

the message’s strength (4) continuation of activities, and (5) opened 

opportunity for community residents’ full participation. Difficulties and 

obstacles, meanwhile, are economic factor and political conflict.     

The temple and the community’s leaders play a part in the 

collaboration within and outside the community. Inside the community, 

they are the core in planning policies, acting as the centre of activity 

coordination, and serving as the model among the community’s  

residents in distributing work among them. Their roles outside the  

community are forming ties with outside units and requesting for budget.  
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 In regard to participation of community’s residents, it is found 

that they participate in every stage, beginning from playing a part 

in the planning, carrying out activities, benefitting, and assessing. 

The levels of the community people’s participation meanwhile are  

classified into 3 stages of (1) community leader/policy maker (2) those 

responsible for organizing activities, and (3) activity’s participants. 

Keywords: Preservation / Palm-leaf manuscripts / Community  

communication
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บทน�า  

หากกลา่วถงึคมัภีร์ใบลานแล้ว  คนจ�านวนมากอาจไมคุ่้นเคยมา

ก่อน แตใ่นทางพระพทุธศาสนาแล้ว คมัภีร์ใบลานเป็นสิง่ท่ีแสดงถงึความ

รุ่งเรืองของศลิปวฒันธรรมล้านนา การสร้างหรือจารลานนัน้ เป็นสิง่ท่ีบรุุษ 

ผู้บวชเรียนทัง้หลายจะต้องยดึถือปฏิบตั ิ เน่ืองจากเป็นการสบืทอดค�าสอน 

ปัจจบุนัคมัภีร์ใบลานยงัคงได้รับการอนรัุกษ์และเก็บรักษาไว้ในหลายวดัทัว่

ประเทศไทย  แตบ่างแหง่ก็ไมไ่ด้รับการดแูล จนถกูท�าลายและสญูหายไปตาม

กาลเวลา วดัสงูเมน่ ต�าบลสงูเมน่  อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่ เป็นหนึง่ในวดั

เก่าแก่ของจงัหวดัแพร่ ท่ีมีประวตักิารก่อสร้างยาวนานไมต่�า่กวา่ 300 ปี  มี

ความสวยงามและมีความส�าคญัทางประวตัศิาสตร์ อีกทัง้ยงัเป็นแหลง่เก็บ

รวบรวมคมัภีร์ใบลานล้านนาท่ีมากท่ีสดุในประเทศไทย จ�านวนทัง้สิน้ 84,500 

ใบ โดยมีครูบากญัจนอรัญวาสี(ครูบามหาเถร) เป็นผู้รวบรวม โดยคมัภีร์

ธรรมทัง้หมดนัน้ได้เก็บรวบรวมไว้ท่ีวดัสงูเมน่มานานกวา่ 300 ปีแล้ว ท�าให้

วดัสงูเมน่ถือเป็นแหลง่รวบรวมเอาคมัภีร์ใบลานไว้มากท่ีสดุในประเทศไทย  

(ส�านกังานวฒันธรรมจงัหวดัแพร่ , 2558 : 15-17)

วดัสงูเมน่ถือได้วา่เป็นวดัท่ีมีความเข้มแข็งในเร่ืองขององค์ความรู้

ใบลาน อีกทัง้ยงัมีกิจกรรมท่ีชว่ยสนบัสนนุสง่เสริมในการอนรัุกษ์และเผย

แพร่ในศาสตร์ดงักลา่วด้วย เชน่ ประเพณีตากธมัม์ ซึง่จะจดัขึน้เป็นประจ�า 

ทุกปีช่วงเดือนมกราคม โดยการสนับสนุนของเทศบาลต�าบลสูงเม่น   

ประเพณีตากธมัม์นีเ้ป็นประเพณีท่ีไมค่อ่ยปรากฏในประเทศไทยและเหลอื

ให้เหน็น้อยมากในเขตภาคเหนือ จะเหลอืก็เพียงท่ีวดัสงูเมน่เทา่นัน้ โดยใน

อดีตชาวล้านนามีความเช่ือในเร่ืองของอานิสงส์การสร้างคมัภีร์ถวายวดั 

เน่ืองจากเช่ือวา่การสร้างคมัภีร์ธมัม์ถวายวดั เป็นกศุลย่ิงใหญ่ เป็นกศุโลบาย
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ส�าคญัท่ีท�าให้คนในชมุชนเข้าใจถงึหลกัค�าสอนทางพระพทุธศาสนา และมี

การเก็บรักษาคมัภีร์ใบลานโดยใช้ประเพณีตากธมัม์ ท�าให้วดัสงูเมน่กลาย

เป็นวดัท่ีมีคมัภีร์ใบลานมากท่ีสดุในล้านนาจนถงึปัจจบุนั นอกจากประเพณี

ตากธมัม์แล้ว ทางวดัสงูเมน่ยงัมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบ

ลาน เชน่ การจดัอบรมการจารใบลา การสอนการท�าไม้ประกบั การท�าผ้าหอ่

คมัภีร์ธมัม์ซึง่ได้รับความสนใจบคุคลในชมุชนอยูเ่สมอ อีกทัง้ทางวดัเองยงัมี 

พระภิกษุท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ใบลานอีกด้วย

ชมุชนวดัสงูเมน่มีความเข้มแขง็ในเร่ืองของการถ่ายทอดและอนรัุกษ์

ศาสตร์ใบลานทัง้จากบคุลากรภายในของวดัท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และ

ความร่วมมือจากหนว่ยงานภายนอก รวมไปถงึหนว่ยงานและผู้ ท่ีสนใจอ่ืนๆ 

โดยมีวดัสงูเมน่เป็นศนูย์กลางของชมุชน งานวิจยัชิน้นี ้ได้ขยายขอบเขตการ

ศกึษาเร่ืองคมัภีร์ใบลานโดยน�าเอาการสือ่สารเข้ามาเป็นตวัจบั เพ่ือท่ีจะได้

ทราบถงึรูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่ โดยเน้นการมีสว่น

ร่วมของชมุชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมกบัชมุชน

อ่ืนๆตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ 

อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่  โดยใช้กระบวนการสือ่สารชมุชน 

2. เพ่ือศกึษาบทบาทของวดัและผู้น�าชมุชนท่ีมีตอ่การอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่  

3. เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนในการอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ทราบถงึบริบท / ภมิูหลงัของชมุชน ท่ีมีตอ่การอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของวดัสงูเมน่

2. ได้ทราบถงึรูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่ 

อ�าเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่  โดยใช้กระบวนการสือ่สารชมุชน

3. ได้ทราบบทบาทของวดัและผู้น�าชมุชนท่ีมีตอ่การอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่

4. ได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดั

สงูเมน่ของคนในชมุชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตอ่ไป

5. งานวิจยัดงักล่าวสารถน�าไปเป็นต้นแบบการศึกษา ในเร่ือง

กระบวนการสือ่สารเพ่ือการอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมด้านอ่ืนๆ ของชมุชนอ่ืน

ได้ตอ่ไป

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง  

งานวิจยัครัง้นี ้ ใช้แนวคดิ ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศกึษาทัง้หมด 

4 แนวคดิด้วยกนั  คือ แนวคดิและทฤษฎีการสือ่สาร แนวคดิการสือ่สาร

ชมุชน แนวคดิเร่ืองการมีสว่นร่วม  แนวคดิเก่ียวกบัผู้น�าชมุชน และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารชมุชนและประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านการ

อนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน
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ระเบยีบวธีิการวจิยั  

งานวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย

ใช้การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 2 กลุม่หลกั 

ได้แก่ 1.กลุม่ผู้น�าชมุชนและผู้ ท่ีมีบทบาทในการขบัเคลือ่นกิจกรรม ประกอบ

ด้วย พระภิกษุสงฆ์ท่ีจ�าวดั ณ วดัสงูเมน่  จ�านวน 2 รูป ผู้ เช่ียวชาญด้าน 

ใบลานจ�านวน 1 คน และผู้น�าในชมุชน จ�านวน 3 คน และ 2. ชาวบ้านใน

ชมุชนวดัสงูเมน่ ท่ีเคยร่วมกิจกรรมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน รวมทัง้สิน้  

20 คน ประกอบกับการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  

(Participatant Observation and Non-Participatant Observation)  

ในกิจกรรมด้านการอนรัุกษ์คมัภีร์ ใบลานด้านต่างๆของวดัสงูเม่น และ 

การศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวจิยั  

1. รูปแบบการอนุรักษ์คัมภีร์ใบลานของชุมชนวัดสูงเม่น 

อ.สูงเม่น จ.แพร่ โดยใช้กระบวนการส่ือสารชุมชน  

การอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ เร่ิมปรากฏขึน้หลงัจากท่ี 

ดร.พระมหาสทิุตย์ อาภากโรและคณะ ได้มาท�าวิจยัเร่ือง “การจดัการความ

รู้ทางวฒันธรรมในประเพณีตากธรรมของวดัสงูเมน่ จงัหวดัแพร่” (ตอ่มา 

เปลี่ยนการเขียนเป็น “ตากธมัม์”)  ท่ีวดัสงูเม่น  จนน�าไปสูข้่อค้นพบว่า 

ประเพณีตากธัมม์ เป็นส่วนหนึ่งท่ีท�าให้วดัสงูเม่นนัน้กลายเป็นแหล่งท่ี

รวบรวมคมัภีร์ใบลานมากท่ีสดุ ทางพระภิกษุสงฆ์ ผู้น�าชมุชน ปราชญ์ชาวบ้าน  

จงึได้ข้อสรุปวา่ควรจะมีการรือ้ฟืน้ประเพณีตากธมัม์ขึน้มา เพ่ือให้คนในชมุชน

เกิดความตระหนกัและสนใจในคมัภีร์ใบลานของวดั โดยน�าผู้น�าชาวบ้าน 
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ไปดงูานการจดัประเพณีตากธมัม์ท่ีหลวงพระบาง และเดนิทางตามรอยการ

จารึกคมัภีร์ธรรมของครูบากญัจนอรัญญวาส ี(ครูบมหาเถร) จนน�ามาสูก่าร

เร่ิมต้นฟืน้ฟปูระเพณีตากธมัม์ จดัขึน้เป็นครัง้แรกในปี 2550 และจดัเป็น

ประเพณีประจ�าปีตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา 

กระบวนการสื่อสารในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ 

จ�าแนกได้ตามรายละเอียดดงันี ้

1. ผู้สง่สาร (Sender) ผู้ ท่ีมีบทบาทส�าคญัอยา่งมากในกระบวนการ

สือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ แบง่เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ 

กลุม่พระภิกษุสงฆ์ ซึง่ถือเป็นผู้สง่สารท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีความ

ใกล้ชิดกบัคมัภีร์ใบลานท่ีรวบรวมไว้วดัสงูเมน่มากท่ีสดุ   จากการศกึษาพบ

วา่ พระครูวิบลูสรณงั (ฉตัรเทพ) รองเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่และผู้อ�านวยการ

สถาบนัอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานวดัสงูเมน่ เป็นผู้ ท่ีมีสว่นส�าคญัในการก�าหนด

นโยบายการสื่อสารตา่งๆ และเปรียบเสมือนเป็นแกนน�าส�าคญัในการขบั

เคลือ่นการท�างานด้านใบลานของวดัสงูเมน่ และกลุม่ ผู้น�าชมุชน  ได้แก่ 

กรรมการวดั  กรรมการสถาบนัอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน ซึง่ทัง้สองกลุม่จะมีการ

ประชมุเพ่ือวางแผนการจดักิจกรรมตา่งๆ ตลอดจนก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สาร

เพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน ในรูปแบบของคณะกรรมการ

2. สาร (Message) การก�าหนดเนือ้หาสารนัน้พบวา่วดัสงูเมน่จะ

ประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูกบัคนในชมุชนเร่ืองความส�าคญัของคมัภีร์ใบลาน 

โดยเน้นการอ้างอิงต�านานครูบากญัจนอรัญญวาสมีหาเถร (ครูบามหาเถร) 

เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีมีอยูจ่ริงในประวตัิศาสตร์ เป็นผู้รวบรวมคมัภีร์ธมัม์

มาไว้ท่ีวดัสงูเมน่ จนกลายเป็นแหลง่คมัภีร์ใบลานท่ีมีจ�านวนมากท่ีสดุ เพ่ือ

สร้างจดุรวมใจ ศรัทธาร่วมกนัของคนในชมุชน ตลอดจนสร้างความเช่ือเร่ือง
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อานิสงส์ของการสร้างและถวายธมัม์วา่ การสร้างอกัขระธมัม์ 1 ตวั เทา่กบั 

สร้างพระพทุธรูป 1 องค์  ผู้ชายจารธมัม์และอา่นธมัม์ สว่นผู้หญิงนัน้จะ

ได้อานิสงส์จากการถวายผ้าห่อคมัภีร์ ทัง้ยงัมีการก�าหนดเนือ้หาสารเพ่ือ 

ชปูระเด็นการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานให้มีความแตกต่างและเป็นหนึ่งเดียว  

โดยเปลี่ยนจากค�าว่า “ธรรม” เป็น “ธัมม์” ในภาษาบาลีและน�ามาเป็น 

สว่นหนึง่ของช่ือกิจกรรมตา่งๆ 

3. ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel) หรือสือ่ วดัสงูเมน่มีการใช้ชอ่ง

ทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายตา่งๆท่ีอยู่

ในชมุชนวดัสงูเมน่ ดงันี ้

3.1)    สือ่บคุคล ได้แก่ กลุม่ผู้น�าชมุชน เชน่ พระครูวิบลูสรภญั 

รองเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่ คณุจงกลณี อินทรสมใจ ผู้น�าชมุชนและประธาน 

โอทอปจงัหวดัแพร่ คณุวนัเพญ็ แก้วกนั ประธานสภาวฒันธรรมอ�าเภอสงูเมน่ 

กลุม่ผู้ใหญ่บ้านและผู้ชว่ยผู้ใหญ่บ้านในต�าบลสงูเมน่   เพ่ือประชาสมัพนัธ์

ข้อมลูขา่วสาร การจดักิจกรรมโน้มน้าวใจให้คนในชมุชนเข้าร่วม  

3.2) สือ่ประเพณี ได้แก่ ประเพณีตากธมัม์ ท่ีจดัขึน้ทกุปีในชว่ง 

13-14-15 ค�า่ เดือน 4 เหนือ หรือ เดือน 2 ใต้ ซึง่จะตรงกบัเดือนมกราคมของ

ทกุปี ในช่ืองาน “ตากธมัม์ ตานข้าวใหม ่  หิงไฟพระเจ้า” ส�าหรับประเพณี

ตากธมัม์นัน้ มีวตัถปุระสงค์อยู ่2 ข้อหลกัด้วยกนั คือ เพ่ือให้คนเข้าถงึหลกั

ธรรมค�าสอนในทางพระพทุธศาสนาโดยผา่นพิธีกรรม และเพ่ือให้มีการจดั

เก็บ ดแูล รักษาสภาพคมัภีร์ธรรมให้มีอายกุารใช้งานท่ียัง่ยืน ซึง่ถือเป็นงาน

ท่ีคนในชมุชนเข้าร่วมมากท่ีสดุ

3.3) สือ่กิจกรรม  วดัสงูเมน่มีการใช้สือ่กิจกรรมท่ีหลากหลาย 

ต่อเน่ืองครอบคลมุตลอดทัง้ปี  สอดคล้องกับความต้องการของคนใน
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ชมุชน โดยมีกิจกรรมเชน่ เปิดบริการค้นคว้าศกึษาคมัภีร์ใบลาน ในรูปแบบ

พิพิธภณัฑ์ และการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  การบวชธมัม์   การจดัสอนบาล ี 

พระพทุธศาสนา  ภาษาล้านนา ภาษาองักฤษ   กิจกรรมอบรมมคัคเุทศก์ 

และถวายหอ่ผ้าพระคมัภีร์ เฉลมิพระเกียรต ิโดยชปูระเดน็วา่ “ผ้าหอ่คมัภีร์ 

สตรีศรัทธา” การตานสลากธมัม์  ในประเพณีสลากภตั  กิจกรรมต้มใบลาน  

จารธมัม์เฉลมิพระเกียรต ิ  การจดัท�าข้อมลูดจิิทลัคมัภีร์ลงระบบ พิพิธภณัฑ์

อิเลค็ทรอนิกส์  ตรวจสอบ ซอ่มแซม บ�ารุงรักษ์คมัภีร์ใบลาน  

3.4) สือ่กระจายเสยีง ได้แก่ เสยีงตามสายของหมูบ้่าน ซึง่งาน

วิจยัพบวา่แม้ชาวบ้านจะรับทราบข้อมลูการจดักิจกรรมผา่นทางสือ่บคุคล

แล้ว แตส่ือ่กระจายเสยีงเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ ท่ีชว่ยให้ชาวบ้านรับทราบข้อมลู

ขา่วสารได้อยา่งครบถ้วน

3.5) สือ่สิง่พิมพ์ ได้แก่ จดหมายเชิญประชมุ ซึง่เป็นชอ่งทางการ

สือ่สารท่ีเป็นทางการ โดยปกตนิัน้การเชิญประชมุเพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสาร

หรือกิจกรรมตา่งๆของวดัสงูเมน่ 

3.6) สื่ออินเทอร์เน็ต ในลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์  

เฟซบุ๊กของทางวดัสงูเมน่ ในช่ือ Wat Sungmen ท่ีรับผิดชอบโดยพระครูวิบลู

สรภญั รองเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่ ซึง่จะมีการน�าเสนอภาพกิจกรรม ขา่วสาร 

การประชาสมัพนัธ์งานท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของ

วดัสงูเมน่อยา่งตอ่เน่ือง 

4. ผู้ รับสาร (Receiver) 

กลุม่ผู้ รับสารหลกั คือ ชาวบ้านท่ีอยูใ่นชมุชนวดัสงูเมน่ท่ีทางวดัและ

ผู้น�าชมุชนต้องการให้เข้ามาร่วมในกิจกรรมอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานด้านตา่งๆ 

และกลุม่บคุคลภายนอกหรือนกัทอ่งเท่ียว
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หากมองลกัษณะของการสือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชน

วดัสงูเมน่ ในมิตขิองการสือ่สารชมุชน จะพบวา่ สามารถแบง่แยกลกัษณะ

ของการสือ่สารออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงันี ้

1.มีลกัษณะเป็นการสือ่สารแบบสองทาง 

การสื่อสารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ แม้วา่จะมี

คณะกรรมการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน เป็นทีมงานหลกัในการท�าการสือ่สาร

ประเดน็ แตใ่นขณะเดียวกนัคนในชมุชนเองก็มีการสะท้อนปัญหา ข้อเสนอ

แนะ ในการจดักิจกรรมตา่งๆอยูต่ลอดเวลา  อีกทัง้ยงัเป็นผู้เสนอแนะประเดน็

ตา่งแนวคดิในการก�าหนดเป็นกิจกรรมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดั

อีกด้วย  

2. ทิศทางการไหลของขา่วสารมีความหลากหลาย 

การสื่อสารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่นัน้ การ

ก�าหนดโยบาย หรือกลยทุธ์ในการสือ่สารมีลกัษณะท่ีหลากหลาย ทัง้จากบน

ลงลา่ง (Top-down) จากลา่งขึน้บน (Down-top) การสือ่สารในแนวระนาบ 

(Horizontal) เน้นการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งงคนในชมุชนด้วย

กนัเองด้วย

3. มีการก�าหนดเป้าหมายการสือ่สารร่วมกนั 

การสือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นี ้ก็เพ่ือให้คมัภีร์

ใบลานท่ีมีอยูจ่�านวนมากท่ีวดัสงูเมน่ ได้รับการอนรัุกษ์ สบืทอดอยา่งยัง่ยืน 

โดยมีการก�าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งพระภิกษุสงฆ์ ผู้น�าชมุชนและ

คนในชมุชนเอง โดยมีเป้าหมายการสือ่สาร คือ 1) เพ่ือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร

และโน้มน้าวใจคนในชมุชนมาร่วมกิจกรรม โดยน�าเอากศุโลบายเร่ืองการเข้า

ถงึธมัม์ในแตล่ะกิจกรรม อานิสงส์จากการถวายธมัม์ และการชตู�านานตวั
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บคุคลในชมุชน คือ ครูบากญัจนอรัญวาส ี(ครูบามหาเถร) มาเป็นตวัหลกัใน

การโน้มน้าวใจ ซึง่สง่ผลให้คนในชมุชนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเช่ือ ความ

ศรัทธาในพระพทุธศาสนาในท่ีสดุ และ 2)  เพ่ือเป็นชอ่งทางแสดงออกตวัตน

ของชมุชนและภมิูปัญญาของชมุชน

4. ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

การก�าหนดนโยบาย กิจกรรมตา่งๆเพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของ

วดัสงูเมน่นี ้ล้วนมาจากความต้องการของคนในชมุชนเอง มีการรับฟังความ

คดิเหน็จากชาวบ้าน หรือบคุคลท่ีเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือน�ามาปรับปรุงแก้ไขใน

ครัง้ตอ่ไป ประกอบกบัทางผู้น�าชมุชนเองมีความคดิสร้างสรรค์และมีความ

เข้าใจในเร่ืองของการท�ากิจกรรม มีความยืดหยุน่ในการท�างานกบัชาวบ้าน

ในชมุชน จงึท�าให้การท�างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

ปัจจยัสง่เสริมการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเมน่

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดัสงูเม่นนัน้ 

ประกอบไปด้วยปัจจยัหลกัๆ 5 ประการด้วยกนั ได้แก่ 

1. ต้นทนุทางวฒันธรรมของชมุชน  วดัสงูเมน่ได้ช่ือวา่มีตวับริบท

ชมุชน คือ ต�านานครูบากญัจนอรัญวาส ี(ครูบามหาเถร) ซึง่ถือเป็นต้นทนุทาง

วฒันธรรมท่ีดี และความศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอ่ตวัครูบากญัจนอรัญวาสี

นัน้ เป็นเหมือนธงในการท�างานร่วมกนัของพระ ผู้น�าชมุชนและชาวบ้านใน

พืน้ท่ี ซึง่จะเหน็ได้วา่ การก�าหนดนโยบายในการท�ากิจกรรมนัน้ ก็ล้วนมีการ

เช่ือมโยงกบัครูบากญัจนอรัญวาส ีตลอดจนการตดัสนิใจเข้าร่วมกิจกรรม

ของคนในชมุชนเอง ก็ล้วนมากจากความเช่ือ ความศรัทธาในตวัครูบากญั

จนอรัญวาสด้ีวยเชน่กนั 
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2. ชอ่งทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย การสือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ มีการใช้ชอ่งทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย ทัง้แบบ

เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึง่ชว่ยให้ข้อมลูขา่วสาร กิจกรรมของวดั

สงูเมน่นัน้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อยา่งครบถ้วน 

3. การสร้างจดุเดน่ของสาร การสื่อสารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน 

ของวดัสงูเม่นนัน้ เน้นการชปูระเด็น ค�าว่า “ธัมม์” เป็นจุดเด่นของสาร  

ซึ่งเป็นตวัภาษาบาลีของ ธรรม ท�าให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่าง

จากท่ีอ่ืน และเน้นเร่ืองอานิสงส์ของการสร้างและถวายคัมภีร์ธัมม์ว่า  

ผู้ชายจารธมัม์ ผู้หญิงถวายผ้าห่อคมัภีร์แล้ว เพ่ือให้คนอยากเข้ามาร่วม

กิจกรรมท�าบญุกบัทางวดั

4. ความตอ่เน่ืองของกิจกรรม การสือ่สารในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลา

นของชมุชนวดัสงูเมน่ จะใช้รูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีความตอ่

เน่ือง มีการวางกิจกรรมตลอดทัง้ 12 เดือน และมีการปรับ พฒันาการจดั

กิจกรรมด้วยการประเมินผลแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ เพ่ือให้คนท่ี

สนใจสามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 

5. การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี  

การจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ืออนุรักษ์คัมภีร์ใบลานของวัดสูงเม่นนัน้  

มีวตัถปุระสงค์หลกัคือต้องการให้ประชาชนในท้องถ่ินทกุกลุ่ม สามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ี ตามทักษะความสามารถและความ

สนใจของแต่ละคน ตามแนวคิดของ พระครูวิบูลสรณัง (ฉัตรเทพ)  

รองเจ้าอาวาสวดัสงูเม่น ท่ีกล่าวไว้ว่า ต้องการจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือดึง

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากท่ีสุด และท�าให้คนตระหนักถึง

ความส�าคญัของคมัภีร์ใบลาน                  
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สว่นปัญหาและอปุสรรคในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของชมุชนวดั

สงูเมน่นัน้มีอยู ่2 ปัจจยัคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และความขดัแย้งทางการ

เมือง

2. บทบาทของวัดและผู้น�าชุมชนที่มีต่อการอนุรักษ์คัมภีร์

ใบลานของชุมชนวัดสูงเม่น 

2.1 บทบาทของวดั

วดัสงูเมน่ถือเป็นตวัหลกัในการขบัเคลือ่นการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลาน 

ของวัดสูงเม่น ซึ่งบุคคลท่ีมีส่วนส�าคัญได้แก่ พระครูปัญญาสารนิวิฐ  

เจ้าอาวาสวดัสงูเมน่ ในฐานะเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่ และพระครูวิบลูสรณงั 

(ฉตัรเทพ) ในฐานะของรองเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่และผู้อ�านวยการสถาบนั

อนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานวดัสงูเมน่ ทัง้บทบาทในการประสานงานภายนอกชมุชน 

และบทบาทในการประสานภายในชมุชน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1.1 บทบาทในการประสานงานภายในชมุชน ได้แก่ การ

ชกัชวนชาวบ้านในชุมชนให้มาร่วมมือในการท�ากิจกรรมอนุรักษ์คมัภีร์ 

ใบลานด้านต่างๆของวดัสงูเม่น การท�างานร่วมกบัชาวบ้านในชมุชนวดั

สงูเมน่ ซึง่มีลกัษณะในการประสานงานภายในชมุชน ดงันี ้เป็นหลกัในการ

วางแผนนโยบาย เป็นศนูย์กลางในการประสานการจดักิจกรรม เป็นสือ่บคุคล

ในการให้ข้อมลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์ สร้างการมีสว่นร่วมด้วยการท�าตวัเป็น

แบบอยา่ง และเสริมแรงคนในชมุชน  

2.1.2 บทบาทในการประสานภายนอกชมุชน ได้แก่ การเป็นผู้

ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอกและบคุคลภายนอกเพ่ือดงึความชว่ยเหลอื 
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เข้ามาสูช่มุชน ในฐานะตวัหลกัในการสร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการ

และวฒันธรรมกบัหนว่ยงานภายนอกท่ีหลากหลาย 

2.2 บทบาทของผู้น�าชมุชน

ในท่ีนี ้ได้แก่ บคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีเครือขา่ยและมีความ

เช่ียวชาญด้านวฒันธรรม มีบทบาทในการประสานงานภายในชมุชน ในมิติ

ตา่งๆ คือ เป็นหลกัในการวางแผนนโยบาย เป็นผู้ให้ความรู้ในการจดักิจกรรม  

เป็นสือ่บคุคลในการให้ข้อมลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์  เป็นผู้แจกจา่ยงานแก่

คนในชมุชน เป็นผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีสว่นร่วมด้วยการ

ท�าตวัเป็นแบบอยา่ง บทบาทในการประสานงานภายนอกชมุชน ได้แก่ การ

สร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก การของบประมาณ การขออนมุตัิ

โครงการตา่งๆ รวมถงึเครือขา่ยความร่วมมือทางวฒันธรรมท่ีผู้น�าชมุชนมี

อยูเ่ดมิ  จนท�าให้ทางวดัสงูเมน่ได้รับอนมุตังิบประมาณโครงการตา่งๆ นอก

เหนือจากนีย้งัมีกลุม่ผู้น�าชมุชนโดยต�าแหนง่ ท่ีเป็นผู้มีบทบาทหน้าท่ี ในการ

ผลกัดนันโยบาย อนมุตังิบประมาณ โครงการจากสว่นราชการ มายงัสถาบนั

อนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานวดัสงูเมน่ ได้แก่   ผู้วา่ราชการจงัหวดัแพร่ นายอ�าเภอ

สงูเมน่และนายกเทศมนตรีต�าบลสงูเมน่  

3. การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คัมภร์ีใบลานวัดสูงเม่นของ

คนในชุมชน

 การมีสว่นร่วมของคนในชมุชนนัน้ พบวา่ กิจกรรรมของวดัสงูเมน่

ท่ีจดัท�าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานนัน้ ทกุกิจกรรม

ล้วนเกิดขึน้จากการก�าหนดความต้องการของคนในชมุชน ชมุชนเข้ามามี
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บทบาทตัง้แตข่ัน้ตอนของการวางแผนก�าหนดนโยบาย การด�าเนินกิจกรรม 

จนถงึการประเมินผลการจดักิจกรรม  โดยมีลกัษณะการมีสว่นร่วมในแตล่ะ

ประเดน็ ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วมในการวางแผน  (Participation in planning)  

ชมุชนวดัสงูเมน่ มีกลุม่ผู้น�าชมุชน กรรมการวดัสงูเมน่ ซึง่มาจาก

ชาวบ้านแตล่ะชมุชนเป็นกรรมการในการด�าเนินงาน การวางแผนการจดั

กิจกรรมแตล่ะครัง้นัน้ จงึมาจากการระดมความคดิเหน็ของคนในชมุชน ทัง้

ในขัน้ตอนของการวิเคราะห์ปัญหา จนถงึการด�าเนินงาน การก�าหนดกิจกรรม 

ตลอดทัง้ปีนัน้ ก็มาจากการวิเคราะห์ร่วมกนัของคนในชมุชน  ปัจจบุนั

กิจกรรม นโยบายในด้านการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ อยูภ่าย

ใต้รูปแบบของคณะกรรมการ  สถาบนัอนรัุกษ์คมัภีร์  ใบลานวดัสงูเมน่ ซึง่เป็น

คณะกรรมการหลกั ในการวางแผนก�าหนดนโยบาย ควบคมุกิจกรรมของทัง้

ในชมุชนเอง และกิจกรรมท่ีมาจากหนว่ยงานภายนอก ในรูปแบบของความ

ร่วมมือเพ่ือให้การท�างานเป็นไปอยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

2. การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม (Participation in  

implementation) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีคนท่ีชาวบ้านในชมุชนได้มีสว่นร่วมอยา่ง

เตม็ท่ี ทัง้ในฐานะของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามแตค่วามเหมาะสมและทกัษะ

ความสามารถของแตล่ะบคุคล   ซึง่สง่ผลให้มีจ�านวนชาวบ้านในชมุชน

ท่ีมาร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึน้ตามล�าดบั ตัง้แตท่ี่วดัสงูเมน่และชมุชนเร่ิมฟืน้งาน 

ประเพณีตากธมัม์ในปี 2550 เป็นต้นมา
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3. การมีสว่นร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in utilization) 

การท่ีวดักลายเป็นศนูย์กลางเรียนรู้ เกิดการใช้ประโยชน์จากองค์

ความรู้ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของชาวบ้านในชมุชนเอง ตลอดจนเป็นแหลง่

เรียนรู้ให้กบันกัเรียน นกัศกึษา และชาวบ้านในชมุชน  

4. การมีสว่นร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in ben-

efit-sharing) 

เม่ือวดัสงูเมน่กลายเป็นแหลง่เรียนรู้และได้รับการยอมรับจากจงัหวดั

และหนว่ยงานภายนอก คนในชมุชนเกิดความรัก สามคัคี มีความรักและ

หวงแหนในคมัภีร์ใบลาน เกิดความภาคภมิูในในชมุชนและตนเอง จนน�า

ไปสูก่ารพฒันาองค์ความรู้และภมิูปัญญาตา่งๆได้ด้วยตนเอง เป็นผลระยะ

ยาวท่ีเกิดขึน้แก่คนในชมุชนเอง

5. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) 

การด�าเนินงานเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ จะพบวา่

มีการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชมุชน มีโอกาสในการสะท้อนถงึปัญหาในการ

ท�างาน ในฐานะของผู้วางแผนการท�างาน ผู้ปฏิบตังิานและผู้ ร่วมกิจกรรม ทัง้

ในลกัษณะเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพ่ือพฒันาปรับปรุงการท�างาน 

กระบวนการบริหารจดัการในปีตอ่ไป 

 นอกจากนี ้ ผู้ วิจัยยังสรุปการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนในชุมชน 

ออกมาเป็นอีก 3 กลุม่ คือ กลุม่บรุุษ  กลุม่สตรี ซึง่ถือเป็นกลุม่หลกัท่ีชว่ย

ในการเผยแพร่งานของวดัสงูเม่น กลุ่มสดุท้ายคือกลุ่มเด็กและเยาวชน  

หากระบรุะดบัการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน พบวา่สามารถแบง่ออกได้

เป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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1.ระดบัผู้น�าชมุชน/ผู้ก�าหนดนโยบาย ได้แก่กลุม่ชาวบ้านท่ีมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ อยูใ่นฐานะผู้น�าชมุชน มีบทบาทในการขบัเคลือ่นนโยบาย

ของชมุชน เป็นแกนน�าในการจดักิจกรรม การกระจายข้อมลูขา่วสารให้กบั

คนในชมุชน อีกทัง้ยงัเป็นผู้ประสาน ริเร่ิมการจดักิจกรรม ตลอดจนการหาเงิน

ทนุ เขียนโครงการใหม่ๆ ในการจดักิจกรรม และการประสานงานกบัเครือขา่ย

นอกชมุชนทัง้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

2.ระดบัผู้ รับผิดชอบการจดักิจกรรม ได้แก่ ชาวบ้านท่ีเข้าไปเป็น 

ตวัหลกัในการจดักิจกรรม เชน่ ตากธมัม์ ปริวตัรเอกสาร หอ่ธมัม์ เข้าไปดแูล

ให้การจดักิจกรรมด�าเนินไปอยา่งบรรลวุตัถปุระสงค์ แตไ่มมี่สว่นร่วมในการ

ก�าหนดนโยบายเหมือนระดบัผู้น�าชมุชน  

3.ระดบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การมีสว่นร่วมระดบันี ้ ถือเป็นระดบัเร่ิม

ต้นในการมีสว่นร่วมของกลุม่ชาวบ้านในชมุชนวดัสงูเมน่ ซึง่กิจกรรมหลกัท่ี

คนเข้าร่วมคือ ตากธมัม์ สว่นกิจกรรมนัน้ อาจเข้ามาร่วมเป็นครัง้คราว ตาม

ความสะดวก ความสนใจและระยะเวลา
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อภปิรายผลการวจิยั

การส่ือสารเพื่ออนุรักษ์คัมภร์ีใบลานของวัดสูงเม่น ใช้ค�าวา่ 

“ธมัม์” ภาษาบาลเีป็นหลกั แทนค�าวา่ “ธรรม” ตลอดจนเช่ือมโยงเอาความ

เช่ือดัง้เดมิของชมุชน คือ ต�านานครูบากญัจนอรัญวาส ีซึง่เป็นต้นทนุทาง

วฒันธรรมเดมิของชมุชน มาเป็นตวัหลกัในการสือ่สารกบัคนในชมุชน ซึง่ถือ

เป็นการสร้างความแตกตา่ง ความนา่สนใจให้กบัสาร ซึง่ลกัษณะการก�าหนด

เนือ้หาสารนัน้ถกูท�าขึน้อยา่งตัง้ใจ (Intentional Message) คนในชมุชนเกิด

การรับรู้ความหมายร่วมกนั 

ปัจจัยส่งเสริมท่ีส�าคัญคือต้นทุนทางวัฒนธรรมเดิมของชุมชน   

วดัสงูเมน่เน้นการน�าเอาสือ่ประเพณี ความเช่ือทางพระพทุธศาสนา มาเป็นตวั 

ชโูรงในการด�าเนินงานเพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัเอง   สอดคล้องกบั

งานวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ทางวฒันธรรมในประเพณีตากธรรมของวดั

สงูเมน่ จงัหวดัแพร่ (พระมหาสทิุตย์ อาภากโรและคณะ ,2549) ท่ีกลา่ววา่

ประเพณีตากธมัม์เป็นประเพณีเชิงกศุโลบายท่ีต้องการให้ประชาชนเข้าถงึ

หลกัค�าสอนทางพระพทุธศาสนา และชว่ยสง่เสริมกระตุ้นให้เกิดการมีสว่น

ร่วมของคนในชมุชนให้เข้ามาชว่ยกนัจดัเก็บ ดแูลรักษาคมัภีร์ใบลานของวดั  

ปัจจัยอีกข้อหนึ่งท่ีส่งผลให้การสื่อสารประสบความส�าเร็จ คือ  

การใช้ชอ่งทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใช้สือ่บคุคล ได้แก่  

เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาสวดัสงูเมน่ กลุม่ผู้น�าชมุชน ในการเป็นสือ่หลกัในการ

เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร เน่ืองมาจากลกัษณะเดน่ของสือ่บคุคล ท่ีมีลกัษณะท่ี

ยืดหยุน่สงู (Flexibility) ท�างานในมิตกิารสือ่สารทกุระดบั อีกทัง้กลุม่ผู้สง่สาร 

เองก็มีความเข้าใจในเนือ้หาสารท่ีจะสือ่อยา่งชดัเจน  (กาญจนา แก้วเทพ, 

2551 : 314 – 325) 
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หากเช่ือมโยงกบัแนวคดิเร่ืองการสือ่สารชมุชน  (กาญจนา  แก้วเทพ

และคณะ ,2543 : 48) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะการสือ่สารชมุชนมีลกัษณะส�าคญั 

4 ประการ ได้แก่ เป็นการสือ่สารแบบสองทาง   (Two-way communication) 

ทิศทางการไหลของขา่วสาร (Flow of Information) มีความหลากหลาย  

มีการก�าหนดเป้าหมายของการสือ่สารชมุชนและตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน (Need-oriented) จะพบวา่การสือ่สารเพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ มีลกัษณะท่ีเป็นการสือ่สารชมุชน  เน้นการสือ่สาร

สองทาง ทัง้จากกลุม่ผู้น�าชมุชนและกลุม่ชาวบ้าน  ก�าหนดเป้าหมายใน

การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารและโน้มน้าวใจให้คนในชมุชนร่วม

กิจกรรมผา่นการสื่อสารในลกัษณะตา่งๆ และเพ่ือเป็นชอ่งทางแสดงออก 

ตวัตนของชมุชนและภมิูปัญญาของชมุชน ในเร่ืองของคมัภีร์ธัมม์ และ

ต�านานครูบากญัจนอรัญวาสนีัน่เอง  ในสว่นของแตล่ะกิจกรรมล้วนเกิดจาก

พืน้ฐานความต้องการของคนในชมุชน  

ทัง้นีกิ้จกรรมการสือ่สารเพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่

นัน้ ยงัท�าหน้าท่ีของการสือ่สารชมุชนทัง้ในด้านการแสดงออก (Expressive 

Function)  หน้าท่ีทางสงัคม (Social Function) ท่ีท�าให้คนในชมุชนเกิดความ

รู้สกึเป็นชมุชนวดัสงูเมน่ท่ีมีความเข้มแข็ง  หน้าท่ีในการให้ข้อมลูขา่วสาร 

(Information Function) ท่ีมีทิศทางการไหลของข่าวสารอย่างรอบด้าน  

เอือ้ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆของวดัสงูเมน่ได้แลกเปลีย่นข้อมลูและความรู้ 

ตลอดจนถ่ายทอดสารไปยงับคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และหน้าท่ีในการควบคมุ

การปฏิบตักิาร (Control Activation Function) ท่ีเน้นการสือ่สารสองทาง 

เพ่ือน�าไปสูก่ารปรับปรุง แก้ไขปัญหาจากการท�างานท่ีเกิดขึน้   
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การสื่อสารสองทางและการใช้ชอ่งทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้บรรลุ

ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้นัน้ ถือเป็นปัจจยัส�าคญัของการสือ่สารชมุชนท่ีสง่

ผลให้เกิดการมีสว่นร่วมของคนในพืน้ท่ีอยา่งแท้จริง สอดคล้องกบังานวิจยั

หลายเร่ือง เชน่ การสือ่สารเพ่ือสบืทอดประเพณีแซนโฏนตา (กนกพร  จิตร์

มานะโรจน์, 2553)  รูปแบบการสือ่สารอยา่งมีสว่นร่วมของชาวบ้านเพ่ือการ

จดัการป่าชมุชนอยา่งยัง่ยืน กรณีป่าชมุชน ต�าบลทา่อิบญุ อ�าเภอหลม่สกั 

จงัหวดัเพชรบรูณ์  (บษุบา หินเธาว์, 2553) และรูปแบบการสือ่สารและการ

มีสว่นร่วมเพ่ืออนรัุกษ์การแสดงพืน้บ้านในจงัหวดัจนัทบรีุ  (รัจน์ชีวาต์ แซต่นั

และจิตรี คงวธุ ,2553)  ซึง่งานวิจยัทัง้ 3 ชิน้งาน พบวา่ การใช้การสือ่สารทัง้

แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เน้นการสือ่สารสองทาง เปิดโอกาสให้

คนในชมุชนได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็ มีทิศทางการไหลของ

ข้อมลูขา่วสารทัง้จากบนลงลา่ง ลา่งขึน้บน และแนวระนาบร่วมกนั จะชว่ย

ให้ชาวบ้านมีความรู้ ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม

ตา่งๆ มากขึน้ 

บทบาทของวัดและผู้น�ามีความส�าคญัอยา่งมากในการผลกัดนั

การสือ่สาร กิจกรรมด้านการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานด้านตา่งๆไปสูค่นในชมุชน 

และขบัเคลือ่นการสร้างการมีสว่นร่วมของชาวบ้านในชมุชน  ลกัษณะของ

ผู้น�าในชมุชน มีทัง้ผู้น�าแบบเป็นทางการ เชน่ ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น�าแบบไม่

เป็นทางการ (อมรรัตน์ ทิพย์เลศิ , 2548 : 25 ) เป็นกลุม่ผู้น�าท่ีมีลกัษณะแบบ

ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ท่ีสนบัสนนุและชว่ยเหลอืกลุม่ใน

การก�าหนดนโยบายตา่งๆ รับผิดชอบในการก�าหนดงานแตล่ะขัน้ตอนเพ่ือ

บรรลเุป้าหมาย  โดยวางตวัเป็นกลาง รับฟังความคดิเหน็ของคนในชมุชน 
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นอกจากนีบ้ทบาทของผู้น�าในชมุชนหากมองในมิติงานพฒันายงั

พบวา่ จะต้องมีบทบาททัง้ในภายในและภายนอกชมุชนเอง (ปาริชาต ิวลยั

เสถียรและคณะ,2543 : 251)  ซึง่ในชมุชนวดัสงูเมน่นัน้ ผู้น�าชมุชนมีบทบาท

ภายในชมุชนท่ีเดน่ชดัในการประสานงานภายในชมุชนด้านตา่งๆ การชกัชวน

ชาวบ้านให้มาร่วมมือในการท�ากิจกรรมของชมุชน  การเป็นหลกัในการ

วางแผนนโยบาย  เป็นสือ่บคุคลในการให้ข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์  เป็น

ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีสว่นร่วมด้วยการท�าตวัเป็นแบบอยา่ง  

สอดคล้องกบังานวิจยั เร่ือง บทบาทของการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมเพ่ือด�ารง

รักษาความเป็นชมุชนเข้มแข็งบ้านน�า้เก๋ียง ก่ิงอ�าเภอภเูพียง จงัหวดันา่น  

(พีรญา ศรีเพชราวธุ ,2549) ท่ีพบวา่ บทบาททางการสือ่สารท่ีท�าให้ชมุชน

เกิดความเข้มแขง็นัน้ ผู้น�าจะต้องใช้การสือ่สารในการเป็นตวัเช่ือมสร้างการ

มีสว่นร่วมของคนในชมุชน  และสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองกระบวนการ

สื่อสารเพ่ือการธ�ารงรักษางานประเพณีรับบวั ของอ�าเภอบางพลี จงัหวดั

สมทุรปราการ (ศริดา พงษ์ภมร ,2547) ท่ีพบวา่ ผู้น�ามีบทบาทส�าคญัในการ

ถ่ายทอดประเพณีและกิจกรรมตา่งๆ โดยใช้การสือ่สารสองทาง ทัง้รูปแบบ

เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผู้น�าสว่นใหญ่เป็นคนในพืน้ท่ี เป็นผู้สง่สาร

ท่ีดีเน่ืองจากมีความรู้เร่ืองประเพณีวฒันธรรมดัง้เดมิของชมุชน มีทศันคตท่ีิ

ดีตอ่การท�างาน ท�าให้การสือ่สารด�าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

นอกจากนีก้ลุม่ผู้น�าชมุชนวดัสงูเมน่ ยงัมีลกัษณะส�าคญั  4 ประการ 

สอดคล้องกบัแนวคดิหน้าท่ีส�าคญัของผู้น�าชมุชน (จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 

2530)  ได้แก่

1.นักริเร่ิมสิ่งใหม่ (Initiator) เจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาสวดั

สงูเมน่นัน้ เปรียบเสมือนเป็นแกนหลกัของชมุชนท่ีมองเหน็วา่คนในชมุชน
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มีความต้องการอะไร เป็นผู้ ท่ีริเร่ิมลงมือกิจกรรมตา่งๆของวดัสงูเมน่ โดย

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้วดัสงูเมน่เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง ผลกัดนัคนในชมุชน

เข้ามาร่วมกิจกรรมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานด้านตา่งๆอยา่งยัง่ยืน บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้

2.ผู้ แนะแนวทาง (Guide) วัดมีบทบาทในการเป็นผู้ ท่ีคอยให้

ค�าแนะน�าในการปฏิบตัิกิจกรรม คอยดแูล แก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

สนบัสนนุกิจกรรม เป็นตวักลางในการแก้ไขข้อขดัแย้งระหวา่งสมาชิกใน

กรณีท่ีมีความคิดเห็นไมต่รงกนัในกิจกรรม และด้วยบทบาทของการเป็น

พระภิกษุสงฆ์ สามารถท�าให้กลุม่ชาวบ้านรับฟังและเกิดการประนีประนอม

ได้ดีกวา่คนทัว่ไป เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีชาวบ้านศรัทธา เป็นผู้ประสานงาน

กบัสมาชิกเพ่ือให้งานด�าเนินไปด้วยความราบร่ืน  ในสว่นของผู้น�าชมุชนเอง  

ก็เป็นกลุม่บคุคลท่ีคอยให้ค�าแนะน�ากบัชาวบ้านแตล่ะกลุม่ในการท�ากิจกรรม 

และคอยชว่ยเหลอืวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และสะท้อนปัญหาดงักลา่วไป

ยงักลุม่ผู้ก�าหนดนโยบายตอ่ไป

3.ผู้จดัการกิจกรรมของกลุม่ (Promoter) ทัง้วดัและผู้น�าชมุชน ผู้น�า

จะมีหน้าท่ีในการบ�ารุงรักษากลุม่ เป็นผู้สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใน

กลุม่ สนบัสนนุกิจกรรม เป็นตวักลางในการแก้ไขข้อขดัแย้งระหวา่งสมาชิก 

เป็นผู้ประสานงานกบัสมาชิกเพ่ือให้งานด�าเนินไปด้วยความราบร่ืน

4.เป็นสญัลกัษณ์ (Symbol) ในการท�ากิจกรรมด้านใบลานทกุอยา่ง 

ซึง่หากพดูถงึวดัสงูเมน่จะต้องคดิถงึคมัภีร์ใบลาน ต�านานครูบามหาเถร ซึง่

ถือเป็นจดุศนูย์รวมจิตใจของคนในชมุชนด้วย 

ในด้านของการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนนัน้ พบวา่คนในชมุชนวดั

สงูเมน่มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานอยู ่4 ลกัษณะ ตามมมุมองของ 
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Cohen (1996  อ้างถงึใน ปาริชาต ิ สถาปิตานนท์และคณะ, 2549 : 21-24)   

คือ การมีสว่นร่วมในเชิงการกระท�า  การมีสว่นร่วมในเชิงเงินตรา การมีสว่น

ร่วมในเชิงความรับผิดชอบ และการมีสว่นร่วมในเชิงการตดัสนิใจ  

หากมองในมิตกิารมีสว่นร่วมจากมมุมองของสถาบนัวิจยัสงัคม  จะ

พบวา่มีลกัษณะการมีสว่นร่วมทัง้สิน้ 5 แบบด้วยกนั คือ 1) การมีสว่นร่วม

ในการวางแผน (Participation in planning) ได้แก่ การมีบทบาทก�าหนด

นโยบาย กิจกรรมตา่งๆ 2) การมีสว่นร่วมในการด�าเนินกิจกรรม (Partici-

pation in implementation) ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบกิจกรรม

และเข้าร่วมกิจกรรม ซึง่ชาวบ้านในพืน้ท่ีโดยรอบวดั มีสว่นร่วมในขัน้ตอนนี ้

มากท่ีสดุ 3) การมีสว่นร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in utilization) 

ได้แก่ การท่ีวดักลายเป็นศนูย์การเรียนรู้ และชาวบ้านได้ประโยชน์และองค์

ความรู้จากวดั 4) การมีสว่นร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in 

benefit-sharing) ได้แก่ ความสามคัคีในชมุชน ความภาคภมิูใจในตนเอง

และชมุชน และ 5) การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Participation in eval-

uation) เพ่ือพฒันาแนวทางการจดักิจกรรม ทัง้ในรูปแบบเป็นทางการและ

ไมเ่ป็นทางการ

สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การสื่อสารเพ่ือสืบทอดประเพณีบญุ

บัง้ไฟในชมุชนชนบท (พวงชมพ ู ไชยอาลา ,2543) ท่ีพบวา่ การสือ่สารเพ่ือ

สบืทอดประเพณีบญุบัง้ไฟ ให้ประสบผลส�าเร็จนัน้ สมาชิกในชมุชนตา่งเข้า

มามีสว่นร่วมในการสือ่สาร การปฏิบตังิานและการตดัสนิใจ  โดยลกัษณะ

ของกลุม่ท่ีท�าให้เกิดการมีสว่นร่วมเพ่ือแสดงความคดิเหน็เป็นแนวทางในการ

ด�าเนินงานและตดัสนิใจในระดบัหมูบ้่านและคุ้มบ้านคือ ความสมัพนัธ์อนัดี
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ของสมาชิก ผู้น�าเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็  สมาชิกให้ความส�าคญักบั

ประเพณีและการร่วมกนัท�างาน

ระดบัการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีต่อการอนุรักษ์คัมภร์ี

ใบลาน สามารถแบง่ได้ 3 ระดบั คือ

1. ระดบัผู้น�าชมุชน/ผู้ก�าหนดนโยบาย ได้แก่ กลุม่ชาวบ้านท่ีมีความรู้  

อยูใ่นฐานะผู้น�าชมุชนมีบทบาทในการขบัเคลือ่นนโยบาย เป็นแกนน�าในการ

จดักิจกรรม ริเร่ิมการจดักิจกรรม ตลอดจนการหาเงินทนุ การประสานงานกบั

เครือขา่ยนอกชมุชนทัง้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

2. ระดบัผู้ รับผิดชอบการจดักิจกรรม ได้แก่ ชาวบ้านท่ีเข้าไปเป็น

ตวัหลกัในการจดักิจกรรม ดแูลการจดักิจกรรมให้ด�าเนินไปอย่างบรรลุ

วตัถปุระสงค์ แตไ่มมี่สว่นร่วมในการก�าหนดนโยบายเหมือนระดบัผู้น�าชมุชน  

3. ระดับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมหลักท่ีคนเข้าร่วมคือ  

ตากธมัม์ โดยปัจจยัการเข้าร่วมมาจากความสนใจ ระยะเวลา และข้อจ�ากดั

ทางเศรษฐกิจ 

หากน�าลกัษณะการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนดงักลา่ว มาเทียบ

เคียงกบัแนวคิดการมีสว่นร่วมในการสื่อสารชมุชน (กาญจนา แก้วเทพ : 

2543) ท่ีแบง่ได้ 3 ระดบั คือ 1) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ รับสาร/ผู้ใช้สาร/

ผู้ รับสาร(Receiver/User) 2) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้สง่/ผู้ผลติ/ผู้ ร่วมแสดง

(Sender/Producer/Performance)  และ 3) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้วางแผน

และผู้ก�าหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) แล้ว จะพบวา่การสือ่สาร

ชมุชนเพ่ือการอนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานของวดัสงูเมน่นัน้ คนในชมุชนมีสว่นร่วม

ในทกุระดบั  ตัง้แตร่ะดบัของการวางแผนบริหารงาน จนถงึการมีสว่นร่วมใน

ฐานะผู้ รับสาร
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป

วัดสูงเม่นมีความเข้มแข็งในด้านของผู้ น�าชุมชน และทุนทาง

วัฒนธรรม ท�าให้การสื่อสารเพ่ืออนุรักษ์คัมภีร์ใบลานประสบความ

ส�าเร็จ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ บทบาทในการน�ากิจกรรมตา่งๆ ยงัมาจาก 

รองเจ้าอาวาสวดัและผู้น�าชมุชนเทา่นัน้ ประกอบกบับคุคลท่ีมีองค์ความรู้เชิง

ลกึด้านคมัภีร์ใบลาน รวมถงึการอา่นอกัษรธมัม์มีจ�านวนน้อย ซึง่หากกลุม่แกน

น�าเหลา่นีย้ตุบิทบาทลง อาจท�าให้การสือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานชะงกัได้  

จงึควรมีการให้ความรู้เพ่ือให้คนรุ่นใหมแ่ละชาวบ้านในชมุชน สามารถเข้า

มาท�าหน้าท่ีตอ่ยอดได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษารูปแบบการอนรัุกษ์คมัภีร์

ใบลานของวดัอ่ืนๆท่ีไมมี่ต้นทนุทางชมุชน เพ่ือน�าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบหรือ

ตอ่ยอดลกัษณะการสือ่สารเพ่ืออนรัุกษ์คมัภีร์ใบลานท่ีเหมาะสมตอ่ไป

2. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการเก็บข้อมลูกบัชาวบ้านในชมุชน 

โดยเน้นไปท่ีกลุม่ชาวบ้านทัว่ไป ผู้ ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมให้มากขึน้



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

370

บรรณานุกรม

กาญจนา  แก้วเทพและคณะ. (2543). สือ่เพือ่ชมุชน การประมวลองค์ 

 ความรู้. กรุงเทพมหานคร ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั(สกว.)

_________. (2551). การจดัการความรู้เบื้องต้นเร่ืองการสือ่สารชมุชน.  

 กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์

กนกพร จิตร์มานะโรจน์. (2553). การสือ่สารเพือ่สืบทอดประเพณีแซนโฏนตา.  

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ.

จีรพรรณ กาญจนะจิตรา.(2530). การพฒันาชุมชน (พิมพ์ครัง้ท่ี 10).  

 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัรามค�าแหง.

บษุบา  หินเธาว์. (2553). รูปแบบการสือ่สารอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้น 

 เพือ่การจดัการป่าชมุชนอย่างยัง่ยืนกรณีป่าชมุชน ตาบลท่าอิบญุ  

 อ�าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์. รายงานการวิจยัมหาวิทยาลยั 

 ราชภฏัพิบลูสงคราม

ปาริชาต ิ  วลยัเสถียรและคณะ. (2543).  กระบวนการพฒันาและเทคนิค 

 การท�างานของนกัพฒันา. กรุงเทพมหานคร : ส�านกังานกองทนุ 

 สนบัสนนุการวิจยั (สกว.)

ปาริชาต ิ สถาปิตานนท์และคณะ. (2549) . การสือ่สารแบบมีส่วนร่วมและ 

 การพฒันาชมุชน : จากแนวคิดสู่ปฏิบติัการวิจยัในสงัคมไทย.  

 กรุงเทพมหานคร : ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั(สกว.)

พวงชมพ ูไชยอาลา. (2543).  การสือ่สารเพือ่สืบทอดประเพณีบญุบัง้ไฟใน 

 ชุมชนชนบท. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศ 

 ศาสตรพัฒนการ ภาควิชาประชาสมัพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์   

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

371

พีรญา ศรีเพชราวธุ. (2549). บทบาทของการสือ่สารแบบมีส่วนร่วมเพือ่ด�ารง 

 รักษาความเป็นชุมชนเข้มแข็งบ้านน�้าเกี๋ยนก่ิง อ�าเภอภูเพียง  

 จงัหวดัน่าน .วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิเทศ 

 ศาสตรพัฒนการ ภาควิชาประชาสมัพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์  

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.

รัจน์ชีวาต์ แซต่นัและจิตรี คงวธุ. (2553). รูปแบบการสือ่สารและการมีส่วน 

 ร่วมเพื่ออนุรักษ์การแสดงพื้นบ้านในจังหวดัจันทบุรี. รายงาน 

 การวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณี.

ศริดา  พงษ์ภมร. (2547). กระบวนการสือ่สารเพือ่การธ�ารงรกัษางานประเพณี 

 รับบวัของอ�าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ 

 ปริญญามหาบณัฑิต  คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.

สทิุตย์อาภากโร, พระมหา และคณะ. (2549). การจดัการความรู้ทาง 

 วฒันธรรมในประเพณีตากธรรมของวดัสูงเม่น จังหวดัแพร่.  

 ส�านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวงวฒันธรรม.

ส�านกังานวฒันธรรมจงัหวดัแพร่. (2558).  มรดกวฒันธรรมวิถีชน เมืองคมัภีร์ 

 ธมัม์โบราณวดัสูงเม่น เมืองแป้. แพร่ : ไทยอตุสาหการพิมพ์

อมรรัตน์ ทิพย์เลศิ. (2548). ความสามารถทางการสือ่สารของผูน้�าทอ้งถ่ิน 

 ในการบริหารจดัการชมุชน กรณีศึกษา: ชมุชนต�าบลบางเจ้าฉ่า  

 อ�าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบนัฑิต  

 คณะวารวารศาสตร์และสือ่สารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

372

Bibliography

Amornrat Tippalert. Comminication Competence of Community  

 Leader in Community Management: Case Study of  

 Bangchaocha Sub-District, Photong District, Aungthomg  

 Province. Thesis, Faculty of Journalism and Mass Communi- 

 cation, Thammasat University. (In Thai).

Bussaba Hintow. (2010). A Participatory Communication Patterns  

 about Sustainable Community Forest Management: A Case  

 Study of Tambon Tha-i-boon, Lomsak District, Phetchabun  

 Province. Research, Pibulsongkram Rajabhat University.  

 (In Thai).

Jeeraphan Kanjanajittra. (1987). Community Development (10th  

 edition). Bangkok: Ramkhamhaeng University. (In Thai).

Kanjana Kaewthep, et al. (2000). Media for Community Knowledge  

 Processing. Bangkok: The Thailand Research Fund. (In Thai).

Kanjana Kaewthep, et al. (2008). Community Communication  

 Knowledge Management. Bangkok:  Parbpim. (In Thai).

Kanokporn Jitmanaroj. (2010). Communication for Inheriting  

 San-Don-Ta Tradition.Thesis, Graduate School, Bangkok  

 University. (In Thai).

Parichart Sthapitanonda and et. (2006). Participatory Communication  

 and Community Development: from Concept to Research in  

 Thai Society. Bangkok: The Thailand Research Fund. (In Thai).



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

373

Parichat Walaisathian and et. (2000). Process and Techniques for  

 Developer. Bangkok: The Thailand Research Fund. (In Thai).

Peeraya Sriphetcharawut. (2006). The Role of Participatory  

 Communication to Maintain the Competence of Namkain  

 Village: Phupang Sub-District, Nan Province. Thesis, Faculty  

 of Communication Arts, Chulalongkorn University. (In Thai).

Phrae Provincial Cultural Officer. (2015). Cultural heritage Manuscript  

 of Sungmen Temple, Phrae Province. Phrae: Thai Industry  

 Printing. (In Thai)

Phramaha Sutith Aphakaro and et. (2006). Cultural Knowledge  

 Management in Takdhamma Tradition at Wat Sungmen in  

 Phrae province. Office of the National Culture Commission,  

 Ministry of Culture. (In Thai).

Poungchompu Chaiala. (2000). Communication Maintaining Rocket  

 Festival Tradition in Rural Community. Thesis, Faculty of  

 Communication Arts, Chulalongkorn University. (In Thai).

Rajcheewa Saetun and Jittri KongWut. (2010). The Communication  

 Format and the Participation for Acting Folk Media  

 Reservation in Chanthaburi. Research, Rambhai Barni  

 Rajabhat University. (In Thai).



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

374

Sirada Pongpamorn. (2004). Communication Process for Maintaining  

 Rub Bua Festival in Bang Phli District, Samut Prakan Province.  

 Thesis, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn  

 University. (In Thai).



375

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

พฤตกิรรมการใช้ส่ือวทิยุและโทรทศัน์กับลักษณะเนือ้หาและ
รูปแบบที่เหมาะสมส�าหรับเดก็และเยาวชนไทย*
Radio and Television Exposure Behaviour and Appropriate 
Program Format and Content for Thai Children and Youth 

ระวีวรรณ  ทรัพย์อนิทร์**
Raweewan Sap-In**

บทคัดย่อ

บทความนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเด็นองค์ความรู้ด้าน

พฤตกิรรมและลกัษณะเนือ้หาและรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัเดก็และเยาวชน

โดยมุง่เน้นท่ีสื่อโทรทศัน์และวิทยเุป็นส�าคญั ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการ

สง่เสริมการพฒันาสื่อส�าหรับเดก็และเยาวชน นอกจากนีย้งัสามารถเป็น

ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการศกึษาเข้าใจในประเดน็เร่ืองสือ่เดก็และเยาวชนอยา่ง

ละเอียดลกึซึง้ย่ิงขึน้ตอ่ไป ซึง่ใช้วิธีการศกึษาจากเอกสาร (Documentary 

Research Method) พบวา่ ในปัจจบุนัเดก็และเยาวชนมีพฤตกิรรมการใช้สือ่

สือ่ออนไลน์มากท่ีสดุ และมีแนวโน้มวา่จะบริโภคสือ่จากอินเทอร์เน็ตมากขึน้ 

แตส่ือ่โทรทศัน์ก็ยงัคงเป็นท่ีนิยมอยู ่แตล่ดบทบาทลงไป ในขณะท่ีวิทยไุด้รับ

ความนิยมลดน้อยลง และพบวา่พฤตกิรรมการใช้สือ่ของเดก็และเยาวชนนัน้
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10 พฤษภาคม 2562
**อาจารย์ประจ�าสาขาการจดัการมรดกวฒันธรรมและอตุสาหกรรมสร้างสรรค์  วิทยาลยันวตักรรม 
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แตกตา่งกนัไปตามชว่งวยั ภมิูล�าเนา การเลีย้งดแูละความชอบหรือรสนิยม

สว่นตวัด้วย สว่นการผลติเนือ้หาสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชนนัน้ มีข้อส�าคญัท่ี

ต้องพิจารณา คือ ควรเป็นรายการท่ีมีความสนกุสนาน เข้าใจงา่ย และมีสาระ

แฝงได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบัพฒันาการและความต้องการของแตล่ะ

ชว่งวยั ตลอดจนความสนใจเฉพาะกลุม่ ทัง้นีรู้ปแบบการน�าเสนอสือ่นัน้ต้อง

สอดคล้องกบัความสามารถในการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชนด้วย เชน่เดก็

ปฐมวยั ควรการยดึหลกัความเรียบงา่ย ไมซ่บัซ้อน เข้าใจงา่ย ความเป็นรูป

ธรรม เป็นต้น  นอกจากนีจ้ากการศกึษาผู้ วิจยัพบวา่ การพิจารณาสง่เสริม

เนือ้หาสื่อและรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัพฒันาการและการเรียนรู้ของกลุม่ 

เป้าหมายควรต้องค�านงึถงึ 4 ประเดน็ตามกรอบกระบวนการสือ่สาร (SMCR 

model) เพ่ือให้การสง่เสริมสือ่สร้างสรรค์นัน้เหมาะสมกบัเดก็และเยาวชน ซึง่

สือ่ท่ีดีจะชว่ยสง่เสริมการเรียนรู้ให้แก่เดก็และเยาวชนได้ ตลอดจนการสร้าง

แรงบนัดาลใจให้เดก็และเยาวชนเป็นนกัการสือ่สารท่ีสร้างสรรค์ ท่ีรู้เทา่ทนัสือ่  

และแสดงออกถงึคา่นิยมท่ีดีในสงัคม ซึง่จะสว่นหนึง่ของการร่วมกนัสร้าง

นิเวศสือ่ท่ีดีตอ่ไปได้ 

ค�าส�าคัญ : เดก็ / เยาวชน  / สือ่เดก็และเยาวชน 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

377

Abstract

 This paper describes about broadcast media behavior of the 

child and youth, and the content in media which child and youth wants 

and appropriate with. This paper will be a guideline to understand and 

support the development of media for the child and youth. The main 

results were as follows, the child and youth will use the online media 

more and more. Even online media is becoming more popular, but the 

traditional media such as televisions are still important for the child and 

youth, while radios are overshadowed by the child and youth. There are 

many factors that affect to the child and youth people media behaviors, 

for example, the ages and stages of child and youth development,  

demographic factors and socio- psychological factors. The most  

important rule for producing media for child and youth are always fun 

and contain good-quality content. The formats must be consistent with 

the diverse needs of child and youth development. For example, TV and 

radio programs for early childhoods need to keep it clear and simple. 

Moreover, producer can extend SMCR model for producing appropriate 

media for the child and youth. Good-quality media can support child’s learning, 

 and it can encourage the child and youth that become communicators 

who understand about media literacy concept and inspire self-expression 

the right values necessary for balancing media ecosystem as well.

Keywords: Child / Youth / Child and youth media
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1 อ่านเพ่ิมเติมไดจ้าก “การสมัมนาผลการวิจยัเกีย่วกบัสือ่เพือ่เด็กและเยาวชน จาก  http://www.isranews.
org/isra-news/item/23493research.html?preview=1&fcu=nuttarparch&fcp=6321dd5e0546609d9
ec21131820dfa09:oTOEhq8tKFQlyDMaC5FF8Ai9eDjv9S0z

บทน�า

แม้ว่าสื่อออนไลน์จะเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนัแต่จากการศกึษาแนว

โน้มท่ีผ่านมาพบว่าแม้สื่อออนไลน์จะได้รับความนิยมขึน้เร่ือยๆ แต่สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเช่น โทรทศัน์ยงัคงเป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมอยู่ใน

เมืองไทย ดงันัน้ จงึจ�าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องศกึษาถงึพฤติกรรมการใช้สื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ของเดก็และเยาวชนไทย ยงัมีงานวิจยัท่ีระบวุา่เดก็และเยาวชน

ยงัดโูทรทศัน์ทกุวนั เชน่ ลกัษมี คงลาภ (2551) ศกึษาพฤตกิรรมการรับชม

รายการโทรทศัน์พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเดก็อาย ุ 6-12 ปีนัน้ดโูทรทศัน์ทกุวนั  

สอดคล้องกบัการน�าเสนอการศกึษาวิจยัในหวัข้อ “ย้อนหลงั 10 ปี วิจยัสือ่

กบัเดก็”1 โดย อษุา บิก้กิน้ส์ (2546) ท่ีระบวุา่ จากการศกึษาพฤตกิรรมการ

เปิดรับสือ่ของเดก็และเยาวชนและครอบครัว จากการส�ารวจของมลูนิธิเพ่ือ

การพฒันาเดก็และโครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ โดยจนัทร์เพญ็ ชปูระภา

วรรณ และคณะ พบวา่ ลกัษณะการใช้โทรทศัน์เหมือนเป็นสิง่แวดล้อมใน

บ้าน เปิดดดู้วยความเคยชิน เดก็สว่นมากดรูายการของผู้ใหญ่ และลกัษณะ

การดคืูอดแูทบทัง้วนั โดยไมไ่ด้รับค�าแนะน�าจากพอ่แมผู่้ปกครอง จงึเช่ือได้วา่ 

สือ่มวลชน โดยเฉพาะสือ่โทรทศัน์มีบทบาทตอ่เดก็และเยาวชนและครอบครัว

คอ่นข้างสงู และเป็นท่ียอมรับกนัวา่สือ่โทรทศัน์ ยงัคงมีอิทธิพลตอ่การรับรู้

และสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน   ในขณะท่ีเดก็และเยาวชนควร

ได้รับการคุ้มครองหรือสร้างภมิูคุ้มกนัเป็นพิเศษจากการบริโภคสือ่และการ

ใช้สือ่ แตใ่นบริบทางการแขง่ขนักนัอยา่งเข้มข้นในธรุกิจสือ่ของประเทศไทย

นัน้ ท�าให้ผู้ผลติหรือผู้ประกอบการธรุกิจสือ่ตา่งมุง่แขง่ขนัเพ่ือแยง่ชิงผู้ชมท่ี
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มีก�าลงัซือ้เพ่ือตอบสนองตอ่กลุม่ผู้สนบัสนนุรายการมากกวา่ตอบสนองตอ่

กลุม่ผู้ชมท่ีมีก�าลงัซือ้น้อยอยา่งกลุม่เดก็และเยาวชน

ดงันัน้ เม่ือพิจารณาถงึสือ่ท่ีเหมาะสมส�าหรับเดก็และเยาวชนก็จะ

พบวา่ ยงัมีจ�านวนน้อยและไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของเดก็

และเยาวชนได้อย่างทัว่ถึง โดยสะท้อนจากการท่ีเครือข่ายครอบครัวเฝ้า

ระวงัและสร้างสรรค์สือ่ได้เผยผลการส�ารวจผงัและเนือ้หารายการโทรทศัน์

ชอ่งเดก็ เยาวชนและครอบครัว 3 สถานี ได้แก่ 1) ชอ่ง 3 Family 2) MCOT 

Family และ 3) LOCA  โดยท�าการส�ารวจ 2 รอบ ซึง่ในรอบแรกท�าการส�ารวจ

ระหวา่ง วนัท่ี 1-7 เมษายน 2558 และในรอบท่ี 2 ท�าการส�ารวจระหวา่งวนั

ท่ี 4-10 กรกฎาคม 2558 พบวา่ ชอ่ง 3 Family, MCOT Family  ยงัคงจดั

เรต “ท”มากท่ีสดุ สว่นชอ่ง LOCA ท่ีได้ท�าในการส�ารวจในรอบแรก พบวา่

รายการไมจ่ดัเรตมากท่ีสดุ และการส�ารวจรอบท่ีสองของสถานีชอ่ง 3 Family 

และชอ่ง MCOT Family สถานียงัมีการจดัรายการท่ีมีสญัลกัษณ์ ป3+ และ 

ด6+ จ�านวนน้อยมาก โดยเฉพาะ ชอ่ง 3 Family ท่ีไมมี่การจดัรายการท่ีมี

สญัลกัษณ์ ป3+ และ ด6+ และจากการส�ารวจรอบท่ีสองนีค้ณะผู้ส�ารวจกลบั

พบวา่ จ�านวนรายการท่ีมีเนือ้หาเหมาะสมส�าหรับเดก็และเยาวชน มีจ�านวน

ท่ีลดลงจากการส�ารวจรอบแรกอีกด้วย  นอกจากนีใ้นสือ่วิทยก็ุประสบปัญหา

เชน่กนั ดงัสะท้อนจากงานวิจยัเร่ืองสภาพการปัจจบุนัของการออกอากาศ

รายการวิทยสุ�าหรับเดก็และพฤตกิรรมการเปิดรับสือ่วิทยขุองเดก็ไทยโดย

มรรยาท อคัรจนัทโชต ิ(2557)  พบวา่ รายการวิทยท่ีุออกอากาศในปัจจบุนันี ้

ยงัไมไ่ด้รับการออกแบบให้เข้าถงึเดก็กลุม่เป้าหมายอยา่งแท้จริง ทัง้นีเ้พราะ

มีหลายรายการระบกุลุม่เป้าหมายของรายการวา่เป็นรายการของเดก็ทกุชว่ง
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วยั แตแ่ท้จริงแล้วเดก็แตล่ะชว่งวยัตา่งมีความความคดิ ความต้องการและ

ความสนใจท่ีแตกตา่งกนั 

จากข้อมลูข้างต้นจงึกลา่วได้วา่สือ่เพ่ือเดก็และเยาวชนนัน้ยงัคงต้อง

มีการพฒันาอยา่งจริงจงัเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของเดก็และ

เยาวชนทัง้ในแงป่ริมาณและคณุภาพของรายการ ดงันัน้ผู้ เขียนจงึต้องการ

ศกึษาค้นคว้าทบทวนองค์ความรู้ด้านสือ่กบัเดก็และเยาวชนท่ีผา่นมาของ

ไทย โดยการศกึษานีใ้ช้วิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

ท่ีมุง่ศกึษารวบรวมองค์ความรู้ความด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่โทรทศัน์และ

วิทย ุตลอดจนรูปแบบเนือ้หาของรายการโทรทศัน์และวิทยท่ีุเหมาะสมกบัเดก็

และเยาวชน  โดยศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research Method) 

ทัง้จากงานวิจยั บทความวิชาการ บทความวิชาชีพในรอบ 12 ปีท่ีผา่นมา 

(พศ.2550-2561) ประกอบกบัการสงัเกตเุป็นแนวทางเพ่ือน�ามาสรุปและ

สงัเคราะห์เป็นข้อเสนอเสนอแนะเพ่ือสง่เสริมการพฒันาสือ่ส�าหรับเดก็และ

เยาวชน และเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการศกึษาเข้าใจในประเดน็เร่ืองสือ่

กบัเด็กและเยาวชนอยา่งละเอียดลกึซึง้ย่ิงขึน้ตอ่ไป ซึง่จากการศกึษาพบ

ประเดน็ท่ีนา่สนใจ ดงัตอ่ไปนี ้

พฤตกิรรมการใช้ส่ือของเดก็และเยาวชน

ลกัษมี คงลาภ (2551) ได้ท�าการศกึษาพฤตกิรรมการรับชมรายการ

โทรทศัน์พบวา่ เดก็อาย ุ6-12 ปี ทกุคนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งนัน้ดโูทรทศัน์ทกุวนั 

โดยจะดรูายการโทรทศัน์หลงัจากกลบัจากโรงเรียน คือ ประมาณ 6 โมงเยน็ 

สว่นวนัเสาร์อาทิตย์นัน้ผู้ เดก็ๆ ดรูายการโทรทศัน์ตัง้แตป่ระมาณ 6 โมงเช้า

ถงึ 10 โมงเช้า โดยเดก็ผู้เข้าร่วมสนทนานัน้ทกุคนจะดโูทรทศัน์กบัผู้ปกครอง  
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สว่นผลจากงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับและความต้องการของเดก็

และเยาวชนท่ีมีตอ่รายการส�าหรับเดก็และเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพ่ือ

บริการสาธารณะไทยพีบีเอส2  ของลกัษมี คงลาภ (2555) ซึง่ท�าการศกึษา

พฤตกิรรมการเปิดรับและความต้องการของเดก็และเยาวชนท่ีมีตอ่รายการ

โทรทศัน์ส�าหรับเด็กและเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ

ไทยพีบีเอส โดยใช้การสนทนากลุม่ (Focus Group) กลุม่เดก็และเยาวชน

อายรุะหวา่ง 12-22 ปี จ�านวน 8 กลุม่ๆ ละ 8 คน รวมเป็นเดก็ 64 คน จ�าแนก

กลุม่ตามความสนใจท่ีแตกตา่งกนัของวฒันธรรมกลุม่ ได้แก่ กลุม่เดก็เรียน 

กลุม่เดก็ชอบเลน่เกม กลุม่เดก็สองล้อรักความเร็ว กลุม่ K-POP กลุม่เดก็

เท่ียวกลางคืน กลุม่เดก็จิตอาสา กลุม่เพศทางเลอืก และกลุม่เดก็สนใจไอที 

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบถงึพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ทาง

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพ่ือทราบความคดิเหน็ของเดก็และเยาวชนท่ีมี

ตอ่รายการโทรทศัน์ส�าหรับเดก็และเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส

และเพ่ือทราบถงึความต้องการของเดก็และเยาวชนท่ีมีตอ่รายการโทรทศัน์

ส�าหรับเดก็และเยาวชน  การวิจยัพบวา่ กลุม่เดก็และเยาวชนท่ีมีความสนใจ

ในวฒันธรรมตา่งกลุม่กนั จะมีความสนใจและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่ง

กนั สว่นใหญ่เหน็วา่สือ่อินเทอร์เน็ตเป็นสือ่ท่ีมีความส�าคญัท่ีสดุ ด้วยเหตผุล

คือ ความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลาย ใช้เป็น

ชอ่งทางส�าคญัในการตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน สือ่ท่ีเปิดรับเป็นอนัดบั 2 ได้แก่ โทรทศัน์ 

และอนัดบัท่ี 3 คือ นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์และวิทย ุทัง้นีผู้้ เข้าร่วมสนทนา

สว่นใหญ่เหน็วา่รายการโทรทศัน์ส�าหรับเดก็และเยาวชน ควรเป็นรายการ

2 อ่านเพ่ิมเติมไดใ้น .พฤติกรรมการเปิดรบัและความตอ้งการของเด็กและเยาวชนทีมี่ต่อรายการส�าหรบัเด็ก
และเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะไทยพีบีเอส  จาก http://www.dpu.ac.th/commarts/
journal/upload/issue/NeN0VsPixY.pdf
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ท่ีสนกุสนาน ดงูา่ยแตมี่สาระแฝงเหมาะส�าหรับเดก็ สว่นสถานีโทรทศัน์ท่ี

เหมาะสม ส�าหรับเดก็และเยาวชน คือ สถานีโทรทศัน์ชอ่ง9 โมเดร์ินไนน์ 

เน่ืองจากมีรายการส�าหรับเดก็มาก มีการ์ตนูเยอะ มีสาระและมีการสอน

เด็ก รายการโทรทศัน์ส�าหรับเด็กและเยาวชนท่ีสว่นใหญ่ชอบดมูากท่ีสดุ 

คือรายการการ์ตนู ผู้ เข้าร่วมสนทนาสว่นใหญ่จะเปิดรับชมรายการโทรทศัน์

ส�าหรับเดก็และเยาวชนชว่งเช้าวนัเสาร์-อาทิตย์ และผลการวิจยัยงัพบวา่

ประเภทรายการท่ีชอบดมูาก ได้แก่ รายการการ์ตนู แตร่ายการท่ีต้องการรับ

ชมมากท่ีสดุ คือ ประเภทซทิคอม เกมส์โชว์ รายการแสดงออกของเดก็ และ

อยากให้มีรายการประเภทซทิคอม เกมส์โชว์และรายการแสดงออกของเดก็ 

เชน่ การประกวด ร้องเพลง ประกวดเต้นร�า รายการการ์ตนู รายการเรียลลตีิ ้

และสารคดีทอ่งเท่ียว และอยากได้เนือ้หาท่ีเน้นความสนกุสนานเป็นหลกั 

แฝงสาระอยา่งพอดี ลงตวั ไมย่ดัเยียด

ส�าหรับสื่อวิทยนุัน้มีผลการวิจยัเก่ียวกบัวิทยเุพ่ือเด็กและเยาวชน

ของสมาคมวิทยแุละสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชน (สสดย)3  โดยมรรยาท อคัรจนั

ทโชต ิ(2557) ท่ีพบวา่ สือ่วิทยลุดบทบาทลง ทัง้ๆท่ีความจริงเป็นสือ่ท่ีเหมาะ

อยา่งย่ิงส�าหรับเดก็ เพราะจะไปกระตุ้นพฒันาการทางความคดิ รวมทัง้สง่

เสริมจินตนาการได้ดีกวา่สือ่อ่ืนๆ ท่ีอาศยัทัง้การฟังและการด ูทัง้นีย้งัระบวุา่

จากข้อมลูส�านกังานสถิตแิหง่ชาต ิพบวา่ การรับสือ่วิทยใุนรอบ 20 ปี พบวา่ 

เดก็วยั 6-14 ปีเป็นกลุม่ท่ีรับฟังสือ่วิทยนุ้อยท่ีสดุ เหตผุลส�าคญั เพราะสถานี

วิทยจุ�านวนและสดัสว่นเวลาส�าหรับรายการเดก็น้อยลง มีเพียงร้อยละ 1.45 

เทา่นัน้ ทัง้นีย้งัพบ ผู้ผลติรายการวิทยสุ�าหรับเดก็ แม้มีความปรารถนาดี

3 อ่านเพ่ิมเติมไดใ้น “สถานภาพปัจจบุนัของการออกอากาศรายการวิทยสุ�าหรบัเด็ก และพฤติกรรมการเปิด
รบัสือ่วิทยขุองเด็กไทย”  โดยอาจารย์มรรยาท อคัรจนัทโชติ
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ต้องการผลติรายการเพ่ือเดก็ แตผู่้ผลติอีกมากท่ียงัไมเ่ข้าใจศาสตร์และศลิป์

ของการจดัรายการวิทยสุ�าหรับเดก็มากนกั เชน่ตามหลกัของการออกแบบ

รายการวิทยปุระกอบกบัทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาการเดก็แล้ว เดก็แตล่ะชว่ง

วยัล้วนมีความคดิ ความต้องการ ความสนใจท่ีแตกตา่งกนั โดยจะเหมารวม

วา่ เดก็ทัง้หมดเหมือนกนันัน้ไมถ่กูต้อง  ท�าให้รายการวิทย ุท่ีมุง่ผลติเพ่ือเดก็

กลบัเป็นรายการท่ีเดก็ไมฟั่ง ดงันัน้ ภาครัฐควรสร้างยทุธศาสตร์เชิงรุกน�าสือ่

เสยีงเข้าหาเดก็จากหลากหลายชอ่งทาง รณรงค์ให้พอ่แมเ่หน็ความส�าคญั 

กระตุ้นผู้บริหารวิทยใุห้เหน็ความส�าคญัของรายการวิทยสุ�าหรับเดก็ และจดั

ตัง้กองทนุสนบัสนนุผู้ผลติรายการวิทยสุ�าหรับเดก็ เป็นต้น

ลักษณะเนือ้หาและรูปแบบการน�าเสนอในส่ือที่ควรส่งเสริมให้เดก็

และเยาวชน

จากการศกึษาพบวา่ เดก็และเยาวชนในแตล่ะชว่งวยัมีความต้องการ

บริโภคเนือ้หาและรูปแบบของสือ่ท่ีแตกตา่งหลากหลายตามพฒันาการตาม

ช่วงวยั นอกจากนีส้ภาพสงัคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมย่อยก็มีผลต่อ

พฤติกรรมการรับสารของเดก็และเยาวชนด้วยเชน่กนั จากการศกึษาของ 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลกัษมี คงลาภ (2555) พฤตกิรรมการเปิดรับและความ

ต้องการของเดก็และเยาวชนท่ีมีตอ่รายการส�าหรับเดก็และเยาวชนทางสถานี

โทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะไทยพีบีเอส พบวา่ ในสว่นรายการโทรทศัน์

ส�าหรับเดก็ท่ีผู้ปกครองอยากมีเพ่ิมมากขึน้ คือ รายการให้ความรู้พืน้ฐานท่ี

ใช้ในการเรียน ให้ข้อคดิ คตสิอนใจ  สง่เสริมความคดิสร้างสรรค์และสง่เสริม

ความรู้ แตห่ากเป็นรายการแขง่ขนั อยากให้สะท้อนถงึความมีน�า้ใจ ไมเ่น้น
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การแขง่ขนั นอกจากนีอ้ยากให้มีการ์ตนูท่ีเป็นวรรณคดีหรือวรรณกรรมพืน้

บ้านของไทยเพ่ิมมากขึน้เพ่ือท่ีเดก็ได้รู้จกัความเป็นไทย

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมาคมวิทยุเด็กเยาวชนและ

ครอบครัว (สสดย) ท่ีได้ระบกุารแบง่ชว่งวยัเพ่ือการผลติสือ่และการใช้สือ่ให้

สอดคล้องกบัพฒันาการไว้ 5 ชว่งวยัได้แก่ วยั 0-2 ปี  วยั 3-5 ปี  วยั 6-8 ปี  

วยั 9-12ปี และวยั 13-18 ปี ทัง้นีน้อกจากแตล่ะชว่งวยัจะมีพฒันาการท่ีแตก

ตา่งกนัจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้สือ่ท่ีแตกตา่งกนัแล้ว ความสนใจและ

รูปแบบการใช้ชีวิตของแตล่ะคนยงัสง่ผลถงึพฤตกิรรมการใช้สือ่ท่ีแตกตา่ง

กนัด้วย   นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัเร่ืองการศกึษาพฤตกิรรม

การเปิดรับและความต้องการของเดก็และเยาวชนท่ีมีตอ่รายการโทรทศัน์

ส�าหรับเด็กและเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะไทยพีบี

เอส (ลกัษมี คงลาภ,2555) ท่ีท�าการศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการ

โทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสของกลุม่เดก็ชอบเลน่เกม กลุม่เดก็

สองล้อรักความเร็ว กลุม่ K-POP กลุม่เดก็เท่ียวกลางคืน กลุม่เดก็จิตอาสา 

กลุม่เพศทางเลอืก และกลุม่เดก็สนใจไอที ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่เดก็

และเยาวชนท่ีมีความสนใจในวฒันธรรมตา่งกลุม่กนั จะมีความสนใจและ

รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 

สว่นด้านการศกึษารูปแบบเนือ้หาและการน�าเสนอรายการโทรทศัน์

นัน้ นิษฐา หรุ่นเกษม (2557) ได้ถอดรหสัความส�าเร็จของการผลติรายการ

ส�าหรับเดก็และเยาวชนจากสือ่สาธารณะทัว่โลก โดยการวิเคราะห์รายการ

โทรทศัน์ส�าหรับเดก็อาย ุ3 ถงึ 6 ปีและกลุม่อาย ุ7 ถงึ 12 ปีท่ีออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นสถานีสถานะในตา่งประเทศ ผลของการศกึษาท�าให้เกิด
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เป็นกตกิา 9 ข้อ ซึง่เป็นแนวทางส�าคญัในการผลติรายการโทรทศัน์ส�าหรับ

เดก็ท่ีมีคณุภาพและประสบความส�าเร็จนัน่คือ 

กฎข้อท่ี 1. หลกัการส�าคญัส�าหรับผู้ผลติรายการและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

ในการผลติรายการโทรทศัน์ส�าหรับเดก็ต้องค�านงึถงึก่อนเสมอก่อนการผลติ

รายการได้แก่    

- การสวมหวัใจเป็นเดก็ในการผลติรายการ

- สิง่ท่ีส�าคญักวา่การบอกอะไรคือการบอกอยา่งไร โดยเฉพาะการใช้

ความใหมเ่ข้ามาเป็นตวัชว่ยหลกัในการน�าเสนอเพราะเดก็เดก็มกัจะกดไลก์

ให้กบัความคดิใหมใ่หมเ่สมอ

- การผลติรายการทกุครัง้ต้องมัน่ใจวา่กลุม่เป้าหมายของรายการ

เหลา่นัน้สามารถเข้าใจถงึเนือ้หาโดยรวมและเร่ืองราวท่ีต้องการน�าเสนอได้

ทนัที

กฎข้อท่ี 2  ผู้ผลติรายการเพ่ือเดก็ทกุคนจ�าเป็นต้องมีความรู้ทางด้าน

จิตวิทยาเก่ียวกบัความแตกตา่งระหวา่งเพศและอายขุองเดก็

กฎข้อท่ี 3  เทคนิคการน�าเสนอเนือ้หาและเทคนิคการน�าเสนอ

รายการส�าหรับเด็กนัน้ใช้หลกัการด้านความสนกุสนานและความบนัเทิง

ประสานกบัหลกัการด้านความช้า รวมถงึหลกัการด้านความจดจ�าระลกึได้

ถงึเนือ้หาและบคุลกิลกัษณะของตวัละครในรายการ

กฏข้อท่ี 4  วิธีการน�าเสนอเนือ้หาในรายการส�าหรับเดก็ต้องมีความ

เป็นรูปธรรมสงู ดแูล้วตีความได้ทนัทีมีการวางโครงเร่ืองงา่ยงา่ยล�าดบัเร่ือง

ไมซ่บัซ้อนขณะเดียวกนัการด�าเนินเร่ืองต้องเป็นไปอยา่งช้าๆ ไมเ่ร็วจนเกิน

ไปเพ่ือท่ีเดก็เดก็จะสามารถคดิตามเร่ืองได้ทนั
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กฎข้อท่ี 5 หลกัการ ซ�า้  ถือเป็นหวัใจส�าคญัในการผลติรายการเดก็

การซ�า้ในท่ีนีคื้อการซ�า้ตวัละคร ค�าพดูการกระท�าเนือ้หาโดยต้องสามารถ

คาดเดาเร่ืองได้ด้วย 

กฏข้อท่ี 6 เร่ืองราวสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้และตวัละครในรายการ

ส�าหรับเด็กควรท�าให้เด็กสามารถเอาตวัเองเข้าไปเปรียบเทียบได้ทัง้นี ้

เพ่ือให้เด็กสามารถท่ีจะติดตามเข้าใจเรียนรู้ตามช่วงวยัหรือพืน้ฐานจาก

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของตนเอง

กฏข้อท่ี 7  การใช้ภาษาและค�าพดูในและการเดก็ต้องเลอืกใช้ให้

เหมาะสมตามชว่งอายขุองเดก็ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของรายการนัน้นัน้เป็น

หลกั

กฏข้อท่ี 8 การเลอืกวิธีการน�าเสนอลกัษณะของการตดัตอ่ภาพรวม

ถงึจงัหวะในการใช้เสยีงของรายการจะต้องค�านงึถงึพฒันาการในชว่งวยัของ

เดก็ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย

กฏข้อท่ี 9  การผลติและการตลาด ควรเน้นการมีสว่นร่วมของเดก็

เป็นส�าคญั 

โดยสรุปหวัใจส�าคญัของการท�ารายการโทรทศัน์ส�าหรับเด็กและ

กฎเก้าข้อคือ การท�าให้งา่ยเข้าไว้ (keep it simple) และสิง่ท่ีผู้ผลติต้องละ

ลกึอยูเ่สมอคือการเคารพในความเป็นเดก็ไมใ่ช้ความรู้สกึของผู้ใหญ่ในการ

ตดัสนิในการยดัเยียดเนือ้หาและวิธีการน�าเสนอให้กบัเดก็ การผลติรายการ

เดก็นัน้มีสิง่ท่ีผู้ผลติรายการต้องระลกึอยูเ่สมอ คือ การเคารพในความเป็น

เดก็ไม ่ยอมรับค�าวิพากษ์วิจารณ์ของเดก็เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของเดก็กบั

รายการให้เกิดมากท่ีสดุในทกุขัน้ตอน
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สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรสรีุย์ วิภาศรีนิมิต (2560) เร่ือง

แนวทางการผลติรายการโทรทศัน์ส�าหรับเดก็และเยาวชนให้เป็นท่ียอมรับ

และได้รับความนิยม ซึง่สรุปได้วา่ ผู้ผลติควรให้ความส�าคญักบัการวางแผน

การผลติ โดยเร่ิมต้นจากการก�าหนดประเภทรายการให้ชดัเจนและก�าหนด

กลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน มีความเฉพาะเจาะจง โดยแบง่ตามพฒันาการ

ตามช่วงวยัของเด็ก รายการเด็กควรเป็นรายการท่ีจดุประเด็นชวนให้เด็ก

คดิ มุง่เน้นการสร้างเสริมจินตนาการ ความคดิสร้างสรรค์และปลอ่ยให้เดก็

แสดงออกอยา่งเสรีและเป็นธรรมชาต ิ    ด้านเนือ้หารายการโทรทศัน์ส�าหรับ

เดก็นัน้ ควรน�าเสนอเร่ืองราวท่ีท�าให้เดก็รู้สกึสนกุสนานและสนใจ  อาจเป็น

เร่ืองราวใกล้ตวั เป็นเร่ืองราวงา่ยๆ ธรรมดาๆ ในลกัษณะท่ีเดก็ก็สามารถ

เป็นต้นแบบ (Role Model) ได้ 

ด้านสมาคมวิทยแุละสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชนได้จดัท�าเกณฑ์ชีว้ดั

คณุภาพรายการวิทย ุ ส�าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวโดยใช้ช่วงวยั

และลกัษณะการพฒันาการตามชว่งวยัเป็นเกณฑ์ในการน�าเสนอถงึเนือ้หา

รายการท่ีควรน�าเสนอ โดยมีลกัษณะของรายการวิทยท่ีุอยูใ่นความสนใจ 

และชว่งเวลาในการน�าเสนอ  ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 1 เกณฑ์ชีว้ดัคณุภาพรายการวิทย ุส�าหรับเดก็ เยาวชน และครอบครัว

 2-6  ปี

7-12 ปี

13-18 ปี

19-25 ปี 

วงจรชีวติ พฒันาการ เนือ้หารายการ
ที่ควรน�าเสนอ

ลักษณะของรายการวทิยุ
ที่อยู่ในความสนใจ

ช่วงเวลา
ในการน�าเสนอ

- มีพฒันาการด้านการใช้
กล้ามเนือ้มดัเลก็ เชน่ ตดิ
กระดมุ ผกูเชือกร้องเท้า 
- ด้านภาษา และ
จินตนาการ

- สมองมีการพฒันาใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการ 
ประสานหน้าท่ีตา่ง ๆ เข้า
ด้วยกนั
- มีทกัษะด้านคณิตศาสตร์ 
การใช้เหตผุล ดนตรี และ
ศลิปะ

- มีพฒันาการสมองสว่น
หน้าสดุซึง่เก่ียวข้องกบั
วิจารณญาณและการ
ตดัสนิใจตา่ง ๆ 
- มีการเปลีย่นแปลงระดบั
ฮอร์โมนเพศ การแสวงหา
ความต่ืนเต้น ตลอดจน
ความรุนแรง 
- มีทกัษะวิชาการ ทกัษะ
อาชีพ และทกัษะทาง
สงัคม

- มีพฒันาการสมองสว่น
หน้าสดุซึง่เก่ียวข้องกบั
วิจารณญาณและการ
ตดัสนิใจตา่ง ๆ
- มีการเปลีย่นแปลงระดบั
ฮอร์โมนเพศ การแสวงหา
ความต่ืนเต้น ตลอดจน
ความรุนแรง 
- มีทกัษะวิชาการ ทกัษะ
อาชีพ และทกัษะทาง
สงัคม

- ควรได้รับการสง่เสริมด้านการ
ควบคมุอารมณ์ และการรู้ถกูผิด
- เนือ้หาท่ีได้รับคือ ตวัเรา 
ครอบครัว โรงเรียน บคุคลตา่ง ๆ 
วนัส�าคญั ธรรมชาตริอบตวั และ
การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและสิง่
ตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั
- การพดูคยุกบัเดก็ควรพดูด้วย
เสยีงชดัเจน ใช้ภาษาไทยให้
เหมาะสมกบัวยัและอาจใช้ค�า
พดูแสดงการยกยอ่ง

- ควรได้รับการสง่เสริมการ
ประหยดัและมีวินยั ใฝ่รู้

- ควรได้รับการสง่เสริมในด้าน 
อตัลกัษณ์ทางเพศ คือการรับรู้
ในเร่ืองเพศ และการแสดงออก
ด้านความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม
- ควรได้รับการสง่เสริมในด้าน
อตัลกัษณ์ทางสงัคม คือมีหลกั
ในการด�าเนินชีวิต

- ควรได้รับการสง่เสริมในด้าน 
อตัลกัษณ์ทางเพศ คือการรับรู้
ในเร่ืองเพศ และการแสดงออก
ด้านความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม 
- ควรได้รับการสง่เสริมในด้าน 
อตัลกัษณ์ทางสงัคม คือมีหลกั
ในการด�าเนินชีวิต

- ฟังรายการจากค�าแนะน�าของพอ่แม ่
- รายการเก่ียวกบัดนตรี นิทาน นิยาย 
ในลกัษณะท่ีสง่เสริมจินตนาการ
- รายการมีความยาวไมม่ากนกั

- ฟังรายการจากค�าแนะน�าของพอ่แม่
- ช่ืนชอบรายการเพลงมากท่ีสดุ
แตมี่โอกาสเปิดรับฟังรายการวิทยุ
นาน ๆ ครัง้
- ช่ืนชอบเนือ้หาด้านการทอ่งเท่ียว 
สตัว์ ธรรมชาต ิและกีฬา
- ไมช่อบรายการแนวธรรมะ แนะแนว
อาชีพ และสขุภาพอนามยั
- ฟังรายการท่ียาวกวา่ 15 นาทีได้

- ช่ืนชอบรายการเพลง ไทย สากล
- บางสว่นฟังรายการขา่ว กีฬา
-ไมค่อ่ยได้ฟังเพลงลกูทุง่ วิเคราะห์
ขา่ว ตอบปัญหา สารคดี สขุภาพ 
และครอบครัว เดก็ สตรี ละคร บ้าน
และสวน และรายการเกษตร 
- การน�าเสนอประเดน็ไมค่วรเป็น
รายการส�าหรับเดก็ รายการท่ีเหมาะ
ส�าหรับวยัรุ่น คือรายการท่ีดีส�าหรับ
ผู้ใหญ่

- ช่ืนชอบรายการเพลง ไทย สากล 
- บางสว่นฟังวิเคราะห์ขา่ว /กีฬา
- สนใจเกร็ดความรู้ด้านแฟชัน่ เร่ือง
ใกล้ตวั กิจกรรมสร้างสรรค์สงัคม
- เสนอสาระสัน้ ๆ โดยให้นกัจดั
รายการพดูแทรกในรายการ
-ช่ืนชอบนกัจดัรายการท่ีมีน�า้เสยีง
เป็นเอกลกัษณ์ พดูโดนใจเป็นกนัเอง
- มกัเลอืกฟังรายการวิทยเุม่ือรู้สกึ
เบ่ือ หงดุหงิด ไมส่บายใจ เหงาและ
มีเวลาวา่ง

มกัฟังรายการเม่ืออยูใ่น
รถ โดยพอ่แมเ่ป็นคน

เลอืกเปิด

มกัฟังรายการเม่ืออยู่
ในรถโดยพอ่แมเ่ป็นคน

เลอืกเปิด

22.00 – 23.00 น

10.00 –11.00 น.
14.00 –15.00 น.
23.00 –24.00 น.

ท่ีมา : เกณฑ์ชีว้ดัคณุภาพรายการวิทย ุส�าหรับเดก็ เยาวชน และครอบครัว โดย นกัวิชาการโครงการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ
รายการวิทยเุพ่ือเดก็ เยาวชน และครอบครัว (2555)  http://www.kidsradioclub.or.th/article/research/924
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ด้าน พ.ร.บ.กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ พ.ศ.2558 

ประกอบกบัมติท่ีประชมุคณะกรรมการกองทนุพฒันาสื่อปลอดภยั และ

สร้างสรรค์ ในการประชมุครัง้ท่ี 4/2561 เม่ือวนัท่ี 22 พ.ค. 2561 คณะ

กรรมการกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์จงึก�าหนดลกัษณะของ

สือ่ท่ีไมป่ลอดภยัและไมส่ร้างสรรค์ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สือ่ท่ีมีเนือ้หาขดัตอ่ศีลธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมอนัดีของ

สงัคม หรือสง่ผลกระทางลบตอ่จิตใจหรือสขุภาพของประชาชน ครอบครัว 

ชมุชน และสงัคมอยา่งร้ายแรง

2. สือ่ท่ีมีเนือ้หาก่อให้เกิดความแตกแยก ยัว่ย ุและสร้างความเกลยีด

ชงัตอ่บคุคลหรือกลุม่บคุคลจนอาจก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรง ไมว่า่จะเป็น

ทางร่างกายหรือจิตใจ

 3. สือ่ท่ีมีเนือ้หาสง่เสริมการละเมิดสทิธิมนษุยชนและศกัดิศ์รีความ

เป็นมนษุย์

4. สือ่ท่ีมีเนือ้หาขดัตอ่กฎหมาย

5. สื่อท่ีมีเนือ้หาขดัต่อหลกัจรรยาบรรณสื่อ หรือแนวปฏิบตัิของ

วิชาชีพสือ่นัน้ๆ

สรุปและอภปิราย

 จากการศกึษาวิจยัพบวา่ยคุสมยัเปลีย่นความนิยมของสือ่ก็เปลีย่น

ไปจากหนงัสอืพิมพ์มาสูย่คุอิเลก็ทรอนิกส์เชน่ภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์  และ

เป็นยคุอินเทอร์เน็ตรวมทัง้มลัตมีิเดียในปัจจบุนั และพบวา่ในชว่ง12 ปีท่ีผา่น

มาวา่สือ่มวลชนโดยเฉพาะโทรทศัน์นัน้เป็นสือ่ท่ีนกัวิจยัสว่นใหญ่ให้ความ

ส�าคญัเป็นอยา่งมาก  และจากทบทวนองค์ความรู้ในงานวิจยัด้านสื่อกบั
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เดก็และเยาวชน พบวา่ งานวิจยันัน้มีอยูใ่นปริมาณไมน้่อย แตไ่มมี่ความ

ตอ่เน่ืองในการศกึษา และสว่นใหญ่ยงัคงเป็นงานท่ีศกึษากลุม่คนผู้ รับสาร

ในเขตเมืองใหญ่เทา่นัน้ ซึง่ยงัขาดการศกึษาในกลุม่เดก็ในพืน้ท่ีชนบทหา่ง

ไกล และยงัขาดการศกึษามิตขิองเดก็และเยาวชนในบทบาทอ่ืนๆ นอกจาก

ผู้ รับสาร เชน่ ผู้ผลติ หรือผู้สง่สาร อีกทัง้ยงัไมมี่การเก็บรวบรวมไว้อยา่งเป็น

ระบบท�าให้ยากตอ่การหยิบดงึข้อมลูขึน้มาตอ่ยอดตอ่ไป 

 ส�าหรับองค์ความรู้ด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่ พบวา่ เดก็และเยาวชน

ในปัจจบุนันีใ้ช้สื่อออนไลน์มากท่ีสดุ และมีแนวโน้มว่าจะบริโภคสื่อจาก

อินเทอร์เน็ตมากขึน้ แตส่ือ่โทรทศัน์ก็ยงัคงเป็นท่ีนิยมอยู ่ แตล่ดบทบาทลง

ไป ในขณะท่ีวิทยไุมไ่ด้รับความนิยมเชน่เดิมอีกแล้ว สว่นการผลติเนือ้หา

สือ่เพ่ือเดก็และเยาวชนนัน้ ส�าคญัท่ีต้องสอดคล้องกบัพฒันาการและการ

เรียนรู้ ตลอดจนความสนใจ และความต้องการของแตล่ะชว่งวยัประกอบกบั

ความชอบและรสนิยมเฉพาะกลุม่ด้วย  ทัง้นีรู้ปแบบการน�าเสนอสือ่นัน้ต้อง

สอดคล้องกบัความสามารถในการรับรู้ของเดก็และเยาวชน เชน่ เดก็ปฐมวยั 

ควรการยดึหลกัความเข้างา่ย ชดัเจนมีความเป็นรูปธรรม ไมซ่บัซ้อน เป็นต้น 

และประการส�าคญัคือ เดก็และเยาวชนทกุชว่งวยัชอบดรูายการท่ีมีให้ความ

สนกุสนาน แตแ่ฝงสาระอยา่งไมย่ดัเยียด

 สรุปจากการศกึษาผู้ วิจยัพบวา่ การพิจารณาสง่เสริมการผลติสือ่ท่ี

สอดคล้องกบัพฒันาการและการเรียนรู้ส�าหรับเดก็และเยาวชนนัน้ต้องค�านงึ

ถงึ 4 ประเดน็หลกัคือ 1. Receiver หมายถงึเดก็และเยาวชนในฐานะกลุม่ 

เป้าหมาย 2.Sender หมายถงึ การสง่เสริมให้เดก็และเยาวชนได้มีบทบาท

เป็นผู้ผลติหรือมีสว่นร่วมในการผลติ 3. Message หมายถงึ การเลอืกเนือ้หา

และวิธีการน�าเสนอให้เหมาะสมกบัความต้องการและพฒันาการตามชว่งวยั 
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ของเดก็และเยาวชน และ 4. Channel หมายถงึการเลอืกใช้ชอ่งทาง หรือ 

platform ของสือ่ให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ของเดก็และเยาวชน  

ซึง่สามารถสรุปตามกรอบกระบวนการสือ่สาร (SMCR model) ได้ดงัแผนภมิู

รูปภาพท่ี 1 ดงันี ้

แผนภมิูรูปภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการผลติสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชน

 จากแผนภาพแผนภมิูรูปภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการผลติสือ่เพ่ือเดก็

และเยาวชนควรเร่ิมต้นจาก R (Receiver ) ซึง่ในท่ีนีห้มายถงึ หมายถงึมอง

ประโยชน์และความต้องการของผู้ รับและผู้ใช้สือ่เป็นส�าคญั ซึง่ในท่ีนีห้มาย

ถงึ เดก็และเยาวชนนัน่เอง  ต้องปรับวิธีคดิจากมุง่ผู้ผลติเป็นตวัตัง้นัน้สูก่าร

ให้ความส�าคญักบัความต้องการของเด็กและเยาวชนก่อนเป็นล�าดบัแรก    

โดยต้องพฤตกิรรมการใช้สือ่และความต้องการท่ีแท้จริงของกลุม่เป้าหมาย

การส่งเสริมส่ือด ี

ส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรค์ที่เหมาะสม

กับเดก็และเยาวชน
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เสยีก่อน ทัง้นีก้ารทบทวนงานวิจยัทัง้หมดท่ีผา่นมานัน้ เหน็ได้อยา่งชดัเจน

วา่พฤตกิรรมการใช้สือ่ของเดก็และเยาวชนในปัจจบุนันีมี้การเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา ตลอดจนมีปัจจยัเฉพาะ อยา่งเชน่ ชว่งวยั ภมิูล�าเนา การศกึษา 

รสนิยม ความชอบเฉพาะกลุม่ ท่ีล้วนมีผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรมการใช้สือ่

ทัง้สิน้ ดงันั ้นหากต้องการผลติสือ่ให้ได้มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่การสือ่สาร

กบัเดก็และเยาวชนกลุม่เป้าหมายนัน้ จะต้องท�าการศกึษาพฤตกิรรมและ

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายอยา่งละเอียดก่อนเสมอ ไมค่วรเหมารวม

กนัวา่เดก็ เยาวชนทกุคนก็เหมือนๆ กนัไปทัง้หมด การเจาะจงกลุม่เป้าหมาย

ให้ชดัเจนในทกุครัง้ก่อนการผลติสือ่จะท�าให้การสร้างสรรค์สือ่เพ่ือเดก็และ 

เยาวชนมีประสิทธิภาพ  สื่อท่ีดีมีคณุภาพจะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้  

สง่เสริมการรู้เทา่ทนัสือ่ของเดก็และเยาวชนได้ด้วย 

 ทัง้นีก้ารสง่เสริมสือ่ท่ีดี สือ่ท่ีปลอดภยัและสร้างสรรค์ให้กบัเดก็และ

เยาวชนนัน้นอกจากจะพิจาณาถงึสือ่ท่ีเดก็และเยาวชนนิยมชมชอบแล้ว ควร

พิจารณาถงึคณุประโยชน์และคณุลกัษณะส�าคญัของสือ่ประกอบด้วย เชน่

ถงึแม้เดก็และเยาวชนจะไมนิ่ยมฟังวิทยแุตใ่นอีกแง่มมมุหนึง่วิทยนุัน้เป็น

สือ่ท่ีชว่ยสง่เสริมจิตนาการให้แก่เดก็ๆ ได้ดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่งปฐมวยั

และวยัประถมศกึษา ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือองค์กรผู้ผลติสือ่ ควรต้อง

พิจารณาถงึคณุคา่ของสือ่นัน้ตอ่การพฒันาเดก็และเยาวชนประกอบด้วย 

 ประการตอ่มา  S (Sender) หมายถงึ การสง่เสริมผู้ผลติท่ีมีความ

มุง่มัน่ตัง้ใจ และมีศกัยภาพในการผลติสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชน โดยเฉพาะสง่

เสริมให้เดก็เยาวชนและผู้สงูอายผุลติสือ่คณุภาพได้ด้วย เน่ืองจากพฤตกิรรม

การใช้สือ่ในปัจจบุนั โดยเฉพาะในสือ่ออนไลน์นัน้พบวา่ เดก็และเยาวชน

นัน้มีลกัษณะเป็นทัง้ผู้ รับและผู้สง่สารไปพร้อมๆกนั อีกทัง้ยงัพบวา่เดก็และ
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เยาวชนจ�านวนไมน้่อยมีศกัยภาพและความคดิสร้างสรรค์ในการผลติและ

สร้างสรรค์สือ่ได้ดีเชน่กนั 

 ตอ่มาคือ M (Message)  หมายถงึ การพิจารณาสง่เสริมเนือ้หาสาระ 

(Message และ content)   สือ่ท่ีสอดคล้องกบัพฒันาการและการเรียนรู้ของ

กลุม่เป้าหมาย ประการส�าคญัคือต้องเป็นรายการท่ีสนกุสนาน ดงูา่ย แตมี่

สาระแฝงเหมาะ ไมย่ดัเยียดจนเกินไป ซึง่สามารถน�าประเดน็ท่ีควรสง่เสริม

การเรียนรู้ของเดก็และเยาวชนในแตล่ะชว่งวยั หรืออาจน�าปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน

กบัเดก็และเยาวชนเป็นโจทย์ตัง้ต้นในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ให้ตรงความ

ต้องการเดก็และเยาวชนได้  ทัง้นีค้วรต้องท�าการศกึษาหรือวิจยัอยา่งชดัเจน

ถงึเนือ้หาท่ีควรน�าเสนอ โดยอาจพิจารณาจาก 1. เหมาะสมกบัการเรียนรู้

ตามพฒันาการในแตล่ะชว่งวยั 2. กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคดิ

สร้างสรรค์ และ 3. เนือ้หาเป็นการน�าเสนอคา่นิยมท่ีดีในการอยูร่่วมกนัใน

สงัคม 

 ประเดน็ตอ่มาคือการค�านงึถงึ C (Chanel) หมายถงึ การสามารถ

สง่เสริมสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ส�าหรับเดก็และเยาวชน ด้วยการเลอืก

ใช้ส�ารวจชอ่งทางท่ีทรงประสทิธิภาพตอ่การสือ่สารถงึเดก็และเยาวชนกลุม่

เป้าหมายเสมอ  โดยผู้ผลติจะต้องเจาะจงกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน ทกุครัง้

ก่อนการผลติสือ่ เพ่ือสามารถเลอืกชอ่งทาง หรือ platform ในการน�าเสนอสือ่

นัน้เหมาะสมและตรงกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ของกลุม่เป้าหมาย นอกจากนี ้

ยงัต้องสง่เสริมให้ผู้ รับสารมีความรู้เทา่ทนัสือ่ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นผู้ใช้ท่ีชาญฉลาด

และก้าวสู่การเป็นผู้ผลิตท่ีสามารถสร้างผลงานสื่อท่ีมีคณุภาพได้ต่อไป 

ในอนาคตนัน่เอง 
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 นอกจากนีจ้ากการศกึษาวิจยัยงัพบอีกวา่ ปัญหาส�าคญัท่ีเช่ือมโยง

กนัเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันารายการเดก็ มี 3 สว่น ได้แก่ 1.เวลาในการ

ออกอากาศไมเ่หมาะสม  2.การชมรายการของกลุม่เป้าหมายต�า่ และ 3.หา

ผู้สนบัสนนุรายการได้ยาก

แผนภาพท่ี 2  ปัจจยัอปุสรรคของการพฒันารายการเดก็

 

แผนภาพท่ี 2  ปัจจยัอปุสรรคของการพฒันารายการเดก็ทัง้ด้าน 

1.เวลาในการออกอากาศไมเ่หมาะสม  2.การชมรายการของกลุม่เป้าหมาย

ต�า่ และ 3.หาผู้สนบัสนนุรายการได้ยาก นัน้จะน�าไปสูก่ารตดัสนิใจของสถานี

ท่ีจะให้เวลาในการออกอากาศท่ีไมเ่หมาะสมและคณุภาพออกมาไมดี่เทา่

ท่ีควร สง่ผลให้กลุม่เป้าหมายไมส่นใจตดิตามรับชม จงึท�าไห้ไมมี่เรตติง้สงู

พอท่ีจะดงึดดูผู้สนบัสนนุรายการได้กลายเป็นวฎัจกัรปัญหาอย่างนีเ้ร่ือย

มาจนท�าให้รายการดี ๆเพ่ือเดก็และเยาวชนไทยไมเ่คยเกิดขึน้ได้จริงสกัครัง้   

ซึง่สะท้อนให้เหน็วา่หากจะสง่เสริมให้เกิดการพฒันาสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชน
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อยา่งจริงจงั ต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคสว่นทัง้หนว่ยงานภาครัฐ 

เชน่ กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์  กสทช.  บริษัทเอกชนผู้ผลติ

สือ่ และสถานีโทรทศัน์ รวมถงึสถาบนัการศกึษาท่ีสามารถท�างานวิจยัพืน้

ฐานท่ีส�าคญัเพ่ือจะได้น�าไปตอ่ยอดในการผลติสือ่สร้างสรรค์ตอ่ไป เป็นต้น  

สว่นภาคผู้ผลติเอกชนควรมีบทบาทส�าคญัในการน�าองค์ความรู้พืน้ฐานไป

ประยกุต์ตอ่ยอดสูก่ารผลติสือ่สร้างสรรค์เพ่ือเดก็และเยาวชน ตลอดจนการ

ท�าการสือ่สารทางการตลาดสูก่ลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   ทัง้นี ้

หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์  ควรเป็น

ก�าลงัส�าคญัของเป็นเจ้าภาพในการสร้างการสร้างเครือขา่ย เพ่ือการมีสว่น

รวมทัง้ภาครัฐ เอกชน ประชาชน กลุม่องค์กรพฒันาเอกชน เพ่ือร่วมกนัสร้าง

สือ่ดีให้แก่เดก็และเยาวชนอยา่งยัง่ยืน ซึง่นอกจากจะได้สือ่ท่ีเหมาะสมกบั

พฒันาการและความต้องการของเดก็และเยาวชนแล้ว ยงัสามารถสง่เสริม

ให้เกิดสือ่ปลอดภยัสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพเพ่ือน�าไปสูก่ารขบัเคลือ่นสงัคม

ในประเดน็ตา่งๆ เชน่ การรู้เทา่ทนัสือ่ ตลอดจนการสร้างแรงบนัดาลใจให้

เดก็และเยาวชนในการเป็นนกัสื่อสารท่ีสร้างสรรค์สื่อดีได้ตอ่ไปในอนาคต

ด้วย ซึง่จะถือเป็นการร่วมกนัสร้างนิเวศสือ่ (media ecosystem) ท่ีดีให้เกิด

ขึน้ในสงัคมตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะในการศกึษา 

ควรมีการศกึษาวิจยัถงึองค์ความรู้ในประเดน็ผลกระทบจากสือ่ตอ่

เดก็และเยาวชนประกอบด้วย เพ่ือให้เหน็มิตด้ิานอิทธิพลของสือ่ตอ่การเรียน

รู้ของเดก็และเยาวชน  นอกจากนี ้ควรมีการศกึษาเนือ้หา และรูปแบบของสือ่

ท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็และเยาวชนในแตล่ะชว่งให้อยา่งละเอียด



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

396

ชดัเจน และมีความตอ่เน่ืองในระยะยาวมากขึน้ เพ่ือสร้าง based line ของ

ข้อมลูพืน้ฐานด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่ เพ่ือให้มีข้อมลูเพียงพอแก่ผู้ผลติสือ่ 

เพ่ือการน�าไปประยกุต์ใช้ในการผลติสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ให้แก่เดก็

และเยาวชนได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จากการศกึษาทบทวนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกบัการสมัภาษณ์

เชิงลกึผู้ผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือเด็กและเยาวชนนัน้ สะท้อนว่าสงัคมมี

ความต้องการความเป็นรูปธรรมในการสร้างสื่อปลอดภยัและสร้างสรรค์

เพ่ือเดก็และเยาวชน ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง เชน่ กสทช. หรือ 

กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ ควรสนบัสนนุให้เกิดการทดลอง

และพฒันารายการต้นแบบ (Pilot) เพ่ือเดก็และเยาวชนอยา่งเป็นรูปธรรม 

โดยท่ีมีขัน้ตอนการผลิตท่ียดึหลกั ดสูนกุชวนติดตาม แฝงสาระตามการ

เรียนรู้และพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะชว่งวยั  ส�าหรับแนวทางในการ

พฒันาสื่อวิทยสุ�าหรับเด็กและเยาวชนนัน้ จากการศกึษาพบวา่ รายการ

เด็กไม่ควรเน้นปริมาณ แต่ควรเน้นท่ีรูปแบบท่ีมีคณุภาพ หากมีปริมาณ

เยอะแตห่าคณุภาพไมไ่ด้ เดก็ก็ไมฟั่งจงึไมมี่ประโยชน์  

 ดงันัน้จึงควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผู้ผลิตรายการ

ทัง้วิทยุและโทรทศัน์ท่ีมีความตัง้ใจจริงในการผลิตรายการเพ่ือเด็กและ

เยาวชน ให้สามารถผลิตสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชนได้อย่างยั่งยืน เช่น  

หากสถานีใดมีสัดส่วนรายการเด็กท่ีผลิตเองตามท่ีก�าหนด จะได้ลด

เงินท่ีจ่ายเป็นค่าสมัปทานให้แก่ กสทช. ตามอนัตราส่วนท่ีระบ ุ เป็นต้น  
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หรือ อาจใช้มาตรการทางภาษีมาเป็นเคร่ืองมือ โดยการลดหยอ่นภาษีให้แก่

ผู้สนบัสนนุรายการเดก็และเยาวชน เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือชว่ยแก้วฎัจกัรปัญหา

ในการสร้างสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชนท่ีกลา่วไปข้างต้นได้ จากนัน้ควรถอด

เป็นบทเรียนเพ่ือสร้างและสะสมองค์ความรู้ด้านการพฒันารายการเพ่ือเดก็

และเยาวชนตอ่ไปอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการตอ่ยอดสูก่ารสร้างนวตักรรมใน

การผลติสื่อเพ่ือเดก็และเยาวชน  อีกทัง้ควรให้ความส�าคญักบัการบรูณา

การกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เช่น ประสานข้อมลูกบัส�านกังานสถิติแหง่

ชาต ิประสานการผลติสื่อกบัทีมงานผู้ผลติสื่อ หรือองค์กรท้องถ่ิน เป็นต้น 

ทัง้นีเ้พ่ือสร้างพนัธมิตรการสร้างสื่อดีเพ่ือเดก็และเยาวชนให้เข้มแข็ง และ

หลากหลายมิติย่ิงขึน้นัน่เอง ทัง้นีเ้พ่ือให้สื่อเป็นเคร่ืองมือส�าคญัการสร้าง

การมีสว่นรวมในการพฒันาสือ่เพ่ือเดก็และเยาวชนเพ่ือน�าไปสูก่ารพฒันา

คนและสงัคมไทยตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน
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30+โสดออนเซลล์ และเร่ือง The Melody รักท�านองนี ้ 

อาจารย์ศักดิ์สิทธ์ิ ทวีกุล  จบการศกึษาระดบัปริญญาโทด้าน Speech 

and Performing Arts จาก Northeastern Illinois University ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันเป็นหัวหน้าหลักสูตรภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ นอกจากนีย้งัเป็นนกัแสดง

อาชีพในละครเวที ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และเป็นพิธีกร ผู้ด�าเนิน

รายการโทรทัศน์และวิทยุ เป็นอาจารย์พิเศษในรายวิชาด้านโทรทัศน์  

ภาพยนตร์ และศิลปะการแสดงอีกหลายสถาบนั งานวิชาการท่ีสนใจคือ 

ศาสตร์และศลิป์ทางการแสดง การก�ากบัการแสดงละครเวที ละครโทรทศัน์ 

และภาพยนตร์ 
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ดร.เวฬุรีย์ เมธาวีวินิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขา Film  

Studies จาก SOAS, University of London ประเทศสหราชอาณาจกัร 

ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ�าหลักสูตรการจัดการมรดกวัฒนธรรมและ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

อดีตเคยเป็นนกัเขียนบทละครโทรทศัน์ งานวิชาการท่ีสนใจคือ สื่อและ

วฒันธรรมศกึษา และภาพยนตร์ศกึษา

บณัฑูร พานแก้ว ก�าลงัศกึษาระดบัปริญญาเอกท่ีคณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท  

สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อดีตเคยเป็นบรรณาธิการนิตยสาร 

FOTOINFO และอาจารย์ประจ�าคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ งานวิชาการท่ีสนใจคือ การถ่ายภาพสารคดีและขา่ว 

การสื่อสารด้วยภาพ และจริยธรรมชา่งภาพวารสารศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เมธา เสรีธนาวงศ์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั งานวิชาการท่ีสนใจคือ ประเภทเนือ้หารายการโทรทศัน์  

การสื่อสารด้วยภาพและเสียง
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อาจารย์สราลี พุ่มกุมาร จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา

สื่อสารการตลาด จากคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

บรูพา ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับรูพา อดีตเคยเป็น นกัประชาสมัพนัธ์

รายการสยามเช้านี ้ สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 งานวิชาการ

ท่ีสนใจ คือ การสื่อสารการตลาด แฟนกีฬาฟตุบอล สื่อใหมก่บัผู้สงูอายุ

ดร.วิรัตน์ สนธ์ิจันทร์  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์การออกก�าลงักายและการกีฬา จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลยับรูพา ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การ

ออกก�าลงักายและการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับรูพา 

อดีตเคยเป็น Fitness Instructor ท่ีโรงแรม The Westin Grande Sukhumvit 

กรุงเทพมหานคร งานวิชาการท่ีสนใจ คือ สรีรวิทยาการออกก�าลงักาย

อาจารย์ทนงจิต อิ่มส�าอาง ก�าลังศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีคณะ

ศลิปกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จบการศกึษาระดบัปริญญา

โทสาขา Graphic Design จาก Savannah College of Art & Design 

รัฐจอร์เจีย ประเทศสหฐัอเมริกา ปัจจุบนัเป็นอาจารย์ประจ�าหลกัสตูร

คอมพิวเตอร์กราฟิก คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 

อดีตเคยเป็น Art Director, Creative Manager, และ Creative Director  

ในบริษัทชัน้น�า อาทิ Ogilvy & Mather Advertising (Thailand),  

Walt Disney (Thailand), และ Twobit Company Limited
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วรางคณา นิยมฤทธ์ิ  ก�าลงัศกึษาระดบัปริญญาเอกท่ีคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโทสาขาไทยศกึษา 

จากคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค�าแหง ปัจจบุนัเป็นผู้ชว่ยนกัวิจยั 

ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ(ส�านกั 

งานป.ป.ช.) อดีตเคยเป็นเจ้าหน้าท่ีเจรจาข้อพิพาท บริษัท วิริยะประกนั

ภยั จ�ากดั (มหาชน) งานวิชาการท่ีสนใจคือ  ประวตัศิาสตร์การทอ่งเท่ียว  

การสื่อสารความเช่ือ มรดกทางภมิูปัญญา และโหราศาสตร์ไทย 

อาจารย์ดลฤด ีศรีมันตะ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี

การศกึษา จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�า

สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ อดีตเคยเป็น 

นักประชาสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

งานวิชาการท่ีสนใจคือ นิเทศศาสตร์และเทคโนโลยีการศกึษา 

อาจารย์ก�าพล ดวงประเสริฐ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาสือ่สาร

มวลชน จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าสาขา

วิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ อดีตเคยเป็นเจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพนัธ์ สถานีวิทยกุระจายเสยีงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

งานวิชาการท่ีสนใจ คือ นิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชน 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์
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อาจารย์รินทร์ลภสั เกตุวีระพงศ์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขา

การประชาสมัพันธ์ จากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ อดีตเคยเป็นครีเอทีฟและประชาสมัพนัธ์

ในบริษัทผลติรายการโทรทศัน์  งานวิชาการท่ีสนใจคือ  การสื่อสารชมุชน 

การรู้เทา่ทนัสื่อ

อาจารย์ระวีวรรณ ทรัพย์อนิทร์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขา 

Multimedia Communication  จาก Academy of Arts University,  

San Francisco รัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจบุนัเป็นอาจารย์

ประจ�าสาขาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  

วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  อดีตเคยเป็น Producer  

ท่ี Magic Production ผู้ผลติ รายการ Hello Bangkok และเป็น Creative 

ท่ี BEC Tero Entertainment ผู้ผลติรายการ The Weakest Link - ก�าจดั

จดุอ่อน งานวิชาการท่ีสนใจคือ อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ ละครโทรทศัน์ 

และการรู้เทา่ทนัสื่อ



พิมพ์ด้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ 1 นิว้

ทกุด้าน จ�านวนระหวา่ง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางท่ีเก่ียวข้องและเอกสาร

อ้างอิง) ตวัอกัษร Cordia New ตามท่ีก�าหนด ดงันี ้

ช่ือเร่ือง (Title) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 18 Point ตวัหนา

ช่ือ-นามสกุลของผู้เขียน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 14 

Point ตวัหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ช่ือเร่ือง

สังกัดของผู้เขียน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 12 Point 

พิมพ์ตวัเอียงก่อนเนือ้หาบทความ ประกอบด้วยต�าแหนง่วิชาการ ต�าแหนง่

งาน หนว่ยงานท่ีสงักดั ช่ือสถาบนั ท่ีอยูท่ี่ตดิตอ่ได้ทางไปรษณีย์ หมายเลข

โทรศพัท์ และอีเมล พร้อมประวตักิารศกึษาสงูสดุ

บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 16 Point 

ความยาวภาษาละไมเ่กิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกนัคนละหน้า

ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ พิมพ์ท้าย

บทคดัยอ่ของแตล่ะภาษา ขนาด 16 Point ถ้ามีค�าส�าคญัหลายค�าให้คัน่

ด้วยเคร่ืองหมาย / 

บทความ (Body) ขนาด 16 Point 

รูปภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ระบลุ�าดบั

ตาราง ใช้ค�าวา่ “ตารางท่ี....” ค�าอธิบายใสไ่ว้เหนือตาราง ขนาด 16 Point 

ส�าหรับรูปภาพ และแผนภมิูให้ใช้สขีาว-ด�า เทา่นัน้ และเรียงล�าดบัการเสนอ

ให้เป็นหมายเลข ใช้ค�าวา่ “ภาพท่ี ...” “แผนภมิูท่ี ....” 

แนวทางการจดัท�ารูปแบบบทความ



รูปแบบการพมิพ์รายการอ้างองิ ก�าหนดให้ใช้ตามมาตรฐานของ 

APA (America Psychological Association) โดยระบหุวัข้อวา่ บรรณานกุรม 

ในหน้าสดุท้ายของบทความทัง้เอกสารภาษาไทย ตามด้วยเอกสารภาษา

องักฤษ จากนัน้เพ่ิมหวัข้อใหมว่า่ Bibliography เพ่ือน�าเสนอเอกสารอ้างอิง

ทัง้หมดให้เป็นภาษาองักฤษ ทัง้นี ้หากรายการอ้างอิงเดมิท่ีเป็นเอกสารภาษา

ไทย ให้แปลเป็นภาษาองักฤษ แล้วตามด้วย (In Thai) และเรียงล�าดบัใหม่

ตามตวัอกัษร A-Z ดงัตวัอยา่ง

พิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย์. (2550). วิกฤตวฒันธรรมในสงัคมไทย. วารสาร 

 นิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์, 5(2), หน้า 17-29.

Phithaksak Thisaphak. (2007). Cultural crisis in Thai society.  

 Dhurakij Pundit Communication Arts Journal, 5(2), pp. 17-29.  

 (In Thai). 



จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

1. ผู้แตง่มีสทิธิเสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ทางวิชาการภายใต้กรอบ

ของจรรยาบรรณวิชาชีพ และระเบียบปฏิบตัขิองสงัคม

2. ผู้แต่งพึงน�าเสนอข้อมลูและข้อคิดเห็นทางวิชาการท่ีมาจากความคิด 

ของตน โดยไมค่ดัลอก ลอกเลยีน ดดัแปลง หรือท�าซ�า้ข้อมลูและข้อคดิเหน็

ของผู้ อ่ืน

3. ผู้แตง่พงึแสดงการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมลูและข้อคดิเหน็ท่ีน�ามาจาก

ผู้ อ่ืน ทัง้ในเนือ้หาบทความในรูปแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้าย

บทความในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมลูและข้อคดิเหน็

ท่ีปรากฏในบทความนัน้ไมไ่ด้เกิดจากตน 

4. ผู้แตง่พงึน�าเสนอข้อมลู ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตลอดจนองค์ความรู้ท่ี 

ทนัสมยั อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ 

และการพฒันาวิชาชีพสือ่สารมวลชน

5. ผู้แตง่พงึเป็นผู้ ท่ีรักษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภาษาไทย

ท่ีถกูต้อง 

6. ผู้แตง่พงึเคารพความคดิเหน็ของผู้อา่นท่ีมีตอ่ผลงานเขียนของตน

 

จริยธรรมของผู้ประเมนิบทความ

1. ผู้ประเมินบทความพงึท�าหน้าท่ีอยา่งมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ

ความแตกตา่งทางความคดิเหน็ทางวิชาการ

2. ผู้ประเมินบทความพงึท�าหน้าท่ีอย่างรวดเร็ว เอาใจใส ่ และสง่ผลการ

ประเมินให้แก่บรรณาธิการภายในเวลาท่ีก�าหนด

จริยธรรมในการด�าเนินงาน



3. ผู้ประเมินบทความพงึตระหนกัวา่ การท�าหน้าท่ีนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของความ

ก้าวหน้าทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการพฒันาวิชาชีพสือ่สารมวลชน

4. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึน�าข้อมลู ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะท่ีปรากฏใน

บทความไปเป็นของตน หรือน�าไปใช้ในงานของตนโดยไมไ่ด้รับอนญุาตเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรจากผู้แตง่ และก่อนท่ีบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

5. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึเรียกหาผลประโยชน์ใสต่นไมว่า่ในรูปแบบหรือ

ลกัษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีท่ีไปสืบทราบช่ือ และข้อมลูของผู้

แตง่บทความ

6. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึเรียกร้อง หรือก�าหนดคา่ตอบแทนจากการท�า

หน้าท่ีนี ้

 

จริยธรรมของบรรณาธิการวารสาร

1. บรรณาธิการพงึท�าหน้าท่ีอยา่งเอาใจใส ่ ตดิตาม และตรวจสอบความ 

ถกูต้องเรียบร้อยของข้อมลูท่ีเผยแพร่ในตวัเลม่วารสาร ตลอดจนปรับปรุง

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพงึท�าหน้าท่ีอยา่งมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพืน้ท่ีใน

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แตง่จากทกุสถาบนั โดยไมเ่ลอืกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือ

ค�านงึถงึแตพ่รรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพงึด�าเนินการตามขัน้ตอนจดัท�าวารสารอยา่งรวดเร็วและเป็น

ระบบ เร่ิมตัง้แตก่ารรับเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ



4. บรรณาธิการพงึปกปิดช่ือและสงักดัของผู้แตง่ รวมถงึปกปิดช่ือและสงักดั

ของผู้ประเมิน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความใน

ลกัษณะ Double-blind peer review

5. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการ

พิจารณากลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนสง่ตอ่ไปยงัผู้ประเมิน และ

รีบปฏิเสธบทความทนัที หากตรวจพบวา่บทความเร่ืองนัน้เข้าขา่ยละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ

6. บรรณาธิการพงึรักษามาตรฐานและคณุภาพของวารสาร โดยปฏิบตัติาม

แนวทางการด�าเนินงานท่ีก�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดชันีการ

อ้างอิงวารสารไทย (TCI)





วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกจิบณัฑติย์

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)..........................................นามสกลุ...........................................

ต�าแหนง่...............................ช่ือหนว่ยงาน....................................โทร.............................

สถานท่ีสง่วารสาร เลขท่ี.............ถนน.....................................แขวง.................................

เขต.................................จงัหวดั......................................รหสัไปรษณีย์...........................

โทรศพัท์...........................................................โทรสาร...................................................

ขอสมัครเป็นสมาชกิ “วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกจิบณัฑติย์” เป็นเวลา

      1 ปี (2 ฉบบั)          เป็นเงิน 200 บาท (รวมคา่สง่)

      2 ปี (4 ฉบบั)          เป็นเงิน 350 บาท (รวมคา่สง่)

อายุสมาชกิ

      ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถนุายน)   ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม)

พร้อมกันนีไ้ด้ส่งค่าสมาชกิให้แล้วโดย

      โอนเงินทางธนาคารเข้าบญัชีธนาคารกสกิรไทย สาขาเออร์เบร์ินสแควร์ 

      ช่ือบญัชี นายกอบกจิ ประดษิฐผลพานิช นางสาวการดา ร่วมพุ่ม 

     นางสาวพจนารถ เตชะฤทธ์ิ  บญัชีเลขท่ี 049-1-86291-2

ลงช่ือ................................................ผู้สมคัร

              (                                               )
  

ส่งใบสมัครไปยัง
กองบรรณาธิการ “วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์” คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 110/1-4 ถนนประชาช่ืน หลกัสี ่กทม. 10210

โทรศพัท์ 02-9547300 ตอ่ 300 โทรสาร 02-9547355
อีเมล paschanas.jan@dpu.ac.th


