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บทบรรณาธิการ

การสื่อสารนบัเป็นกิจกรรมประจ�ำวนัอย่างหนึ่งในการด�ำรงชีวิต 
ของมนุษย์   และด�ำเ นินไปเ พ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์ฉบบันี ้น�ำเสนอบทความวิจยัหลายเร่ือง 
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายในการสื่อสารของมนุษย์ท่ีเป็นไปเพ่ือการ
สืบทอดและพัฒนาการท่องเท่ียว การแพร่กระจายนวัตกรรมสู่ชุมชน  
การประสานและต่อรองการด�ำรงอยู่ของสโมสรฟุตบอล ตลอดจนการ 
สานสมัพนัธ์ข้ามพรมแดน ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการ “สื่อสารผสานสงัคม”  
ดงัท่ีปรากฏอยูบ่นหน้าปกเลม่นี ้

	ผมขอขอบคุณเครือข่ายทางวิชาการทุกท่านท่ีมีบทบาท  
และมีสว่นร่วมให้วารสารวิชาการฉบบันีไ้ด้ส�ำเร็จลลุว่งลงด้วยดีอีกวาระหนึง่  
ขอขอบคณุกลัยาณมิตรท่ีคอยส่งเสริม ให้ก�ำลงัใจ และให้โอกาสกบัผม 
ในการแสดงศกัยภาพทางวิชาการนีม้าตลอด 4 ปีเต็ม บดันีถ้ึงเวลาแล้ว 
ท่ีผมจะต้องขออ�ำลา และสง่ไม้ตอ่ให้แก่บรรณาธิการคนใหมใ่นการท�ำหน้าท่ี
รักษา สบืสาน และตอ่ยอดคณุภาพวารสารวิชาการฉบบันีใ้ห้คงอยูต่อ่ไปครับ

 
พทิกัษ์ศักดิ์ ทศิาภาคย์



12

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

“Fictionlog” ธุรกจิแพลตฟอร์มส่ือ (นิยาย) ในยุคดจิทิลั*
“Fictionlog” Media Business Platform (Novel) in Digital Age

กุลธิดา สายพรหม**
Kultida Sayprom***

บทคัดย่อ
บทความวิชาการเร่ืองนีศ้กึษา ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform 

Business) สือ่ “ฟิกชัน่ลอ็ก” (fictionlog) แพลตฟอร์มส�ำหรับการซือ้-ขาย
นิยายบนโลกออนไลน์ในยคุดิจิทลั ซึง่เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจแบบใหมท่ี่
มีข้อได้เปรียบกวา่การด�ำเนินธรุกิจแบบดัง้เดิม ทัง้ในด้าน (1) ธรุกิจแบบ
แพลตฟอร์มสามารถขจดัปัญหา ขัน้ตอน และความยุง่ยากของธรุกิจดัง้เดมิ
ได้ (2) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจได้อยา่ง
ไมมี่ท่ีสิน้สดุ และ (3) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถสร้างผู้ผลติท่ีมีความ
หลากหลายอยา่งไมจ่�ำกดั ก่อเกิดเป็นนวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
ท่ีอาศยัเทคโนโลยีในการชว่ยให้คน ธรุกิจ และทรัพยากรตา่ง ๆ  มีปฏิสมัพนัธ์
กนั ท�ำให้เกิดมลูคา่ และการแลกเปลีย่นระหวา่งกนั โดยจดุเดน่ของฟิกชัน่
ลอ็ก นอกจากจะเน้นการซือ้-ขายแล้ว ยงัมีนิยายท่ีเปิดกว้าง และหลากหลาย

*วนัทีร่บับทความ 15 พฤศจิกายน 2562 ; วนัทีแ่กไ้ขบทความ 9 ธนัวาคม 2562 ; วนัทีต่อบรบับทความ 
11 ธนัวาคม 2562
**ผูช่้วยศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ช่องทางการติดต่อ: 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดสิุต กรุงเทพมหานคร 10300 
หรือ 0-2665-3777 หรือ kultida.s@rmutp.ac.th 
***Assistant Professor, Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon, 
Bangkok, Thailand  Telephone: 0 2665 3777 E-mail: kultida.s@rmutp.ac.th
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ถงึ 18 หมวด ตัง้แตห่มวดทัว่ไปจนถงึนิยายวาย (ชายรักชาย, หญิงรักหญิง) 
ทัง้ยงัมีกระบวนการผลติท่ีแตกตา่งจากธรุกิจหนงัสืออยา่งมาก เน่ืองจาก
กระบวนการผลติหนงัสอื มีส�ำนกัพิมพ์บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีกลุม่
คนท่ีมีอาชีพในการผลติหนงัสอืเป็นผู้ผลติ ในขณะท่ีกระบวนการผลติของ
ฟิกชัน่ลอ็ก นกัเขียนเป็นผู้ตดัสนิใจ และกระท�ำการทกุขัน้ตอนด้วยตนเอง 
นอกจากนีย้งัพบวา่ ฟิกชัน่ลอ็ก เป็นพืน้ท่ีในการสร้างความผกูพนั โดยเปิด
พืน้ท่ีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัอา่น และนกัเขียนได้ใกล้ชิดกนั ได้
รู้จกักนั และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในระดบัท่ีต้องการได้ ซึง่นกัเขียนจะ
ได้ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จากนกัอา่นได้ทนัที และท�ำให้เกิดการ
สือ่สารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้ในอดีต 
นบัเป็นมิตใิหมข่องนิยายไทยท่ีนกัอา่นเป็นนกัเขียนร่วม เพราะมีสว่นร่วมใน
งานเขียนได้ด้วย ในวนัท่ีการอา่น และการเขียนต้องรุดหน้าไปอีกก้าว

ค�ำส�ำคัญ: ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม / แพลตฟอร์ม / นิยายออนไลน์ / นวตักรรม
บริการ
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Abstract
	This academic article studies on platform business of  

“fictionlog” media. This platform shows a buying and selling process of  
online novel in digital age which has an advantage over the traditional  
business in the aspects of (1) This business platform eliminates a 
complicated process of the traditional business (2) This platform can  
develop into an infinite business, and (3) This platform creates a various  
type of producers and innovation service which allows technology to 
assist a valued interaction among human, business, and resource. 
The distinctive point of “fictionlog” is not only for buying and selling 
process, but also for supporting a diverse assortment of novels up to 
18 categories, for example, Y novel (Homosexsual novel). Moreover, 
the producing process also differs from a traditional book business 
which is organized systematically by a printing press, while “fictionlog” 
is managed by a writer only. “fictionlog” is a space for a writer and a 
reader to interact closely. A writer receives a feedback from a reader 
directly, creating two-way communication process. This is a new  
phenomenon for Thai novel to allow a reader to participate and  
co-write.

	
Keywords: Platform Business / Platform / Online Novel / Service  
Innovation
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บทน�ำ
กระแสนวตักรรม (Innovation) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างแรงสั่นสะเทือน และส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนภูมิทศัน์ให้กับภาคธุรกิจอย่างกว้างขวาง (Manager 360, 
ออนไลน์) ก่อเกิดเป็นรูปแบบโมเดลธรุกิจแบบใหม ่ท่ีเรียกวา่ ธุรกจิแบบ
แพลตฟอร์ม (Platform Business)

ธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม คือ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจในยคุดิจิทลั
ท่ีสร้างคณุคา่จากการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหวา่ง
กลุ่มคน หรือผู้ ใช้งานตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ซึ่งหมายถึง กลุ่มหนึ่งเป็นผู้
บริโภค และอีกกลุม่เป็นผู้ผลติ หรือกลุม่หนึง่เป็นผู้สร้างสรรค์ และอีกกลุม่
เป็นเจ้าของทนุ โดยท่ีเจ้าของแพลตฟอร์มนัน้ไมไ่ด้เป็นเจ้าของสนิทรัพย์ใน
สนิค้า หรือบริการท่ีเกิดขึน้ แตมี่หน้าท่ีเป็นผู้จดัหา และอ�ำนวยความสะดวก
ให้กบัผู้ใช้งาน ทัง้ในด้าน 

(1) การวางโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ระบบเว็บไซต์ โมบาย 
แอปพลเิคชนั หรือระบบช�ำระเงิน 

(2) การออกแบบกฎเกณฑ์ และบริหารจดัการสิง่ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ท่ี
ท่ีผู้ ใช้งานทกุคนเข้ามาใช้บนแพลตฟอร์มร่วมกนั 

(3) ด�ำเนินการสร้างกลุ่มผู้ ใช้งานให้เกิดขึน้ เพ่ือท�ำให้เกิดการมี
ปฏิสมัพนัธ์แลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการ น�ำมาซึง่การสร้างคณุคา่ และ
ข้อมลูให้เกิดขึน้บนแพลตฟอร์ม

(4) การด�ำเนินการจัดเก็บ ส่งต่อคุณค่า และข้อมูลท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพันธ์ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุ่มผู้ ใช้งาน โดยมีเจ้าของ
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แพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการสง่ข้อมลู (ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกลุ, 
2562: 45-46)

จงึอาจกลา่วได้วา่ ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มเปรียบเสมือนตลาดสด
ออนไลน์ท่ีผู้ผลิต และลกูค้าได้เข้ามาพบกนั (วราวฒิุ เรือนค�ำ และนภสั 
ร่มโพธ์ิ, 2560: 5) โดยการด�ำเนินธรุกิจแบบแพลตฟอร์มนี ้มีข้อได้เปรียบ
กวา่การด�ำเนินธรุกิจแบบดัง้เดมิ คือ 

(1) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถขจดัปัญหา ขัน้ตอน และความ
ยุ่งยากของธุรกิจดัง้เดิมได้ ปกติธุรกิจแบบดัง้เดิม มีลกัษณะเหมือนท่อ 
(Pipeline) ท่ีมีการสง่ตอ่ และสร้างมลูคา่เพ่ิม ตัง้แตต้่นน�ำ้ คือ การจดัหา
วตัถดุิบ การประกอบ การผลติ ถงึปลายน�ำ้ คือ การจดัจ�ำหน่ายจนถงึผู้
บริโภค ซึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัระยะเวลา และค่าใช้จ่ายสงู แต่
ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มจะถูกก�ำหนดโดยผู้ ใช้ (End users) ทัง้ท่ีเป็นผู้
บริโภค และผู้ผลติ โดยท�ำหน้าท่ีเป็นผู้จดัหา อ�ำนวยความสะดวกให้กลุม่
ผู้บริโภคกบักลุม่ผู้ผลติ ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนคณุคา่ซึง่กนัและกนั ดงั
ภาพท่ี 1



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

17

ภาพที่ 1 ธรุกิจแบบดัง้เดมิ (Pipeline) กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform Business)

(2)  ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจ
ได้อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ เน่ืองจากมีการพฒันาปรับปรุงจากปฏิกิริยา (Feed-
back) ของผู้ใช้งาน และชมุชนโดยตรง

(3) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถสร้างผู้ผลติท่ีมีความหลากหลาย
อย่างไม่จ�ำกดั และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าของทรัพย์สินรายย่อยใน
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แตล่ะท้องถ่ินสามารถเข้าร่วมในตลาดได้ โดยไมต้่องอาศยัเงินลงทนุมหาศาล
เหมือนธรุกิจแบบดัง้เดมิ (วราวฒิุ เรือนค�ำ และนภสั ร่มโพธ์ิ, 2561: 3 และ
ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562: 47) อีกทัง้ยงัชว่ยลดปัญหาด้านการเข้า
ถงึแหลง่เงินทนุแบบเดมิ โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีไมส่ามารถเข้าถงึสนิเช่ือ
จากภาคธนาคารได้ และถงึจะสามารถเข้าถงึเงินทนุได้ ก็ต้องเผชิญกบัอตัรา
ดอกเบีย้ท่ีสงู ซึง่สง่ผลกระทบมายงัต้นทนุการด�ำเนินธรุกิจ และผลประกอบ
การของกิจการนัน้ ๆ  ด้วย (ส�ำนกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2560: 43) 

ตวัอยา่งธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเกิดการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้
บริโภคและผู้ผลติ เชน่ “Airbnb”   (แอร์บีอน็บี) ท่ีพลกิโฉมธรุกิจการให้บริการ
ท่ีพกั และโรงแรมอยา่งสิน้เชิง ด้วยแนวคดิท่ีวา่ “ท่ีพกัสามารถแบง่ปันกนั
ได้” โดยให้บริการแบง่ปันท่ีพกัจากเจ้าของ ไมว่า่จะเป็นท่ีพกัแบบใดก็ตาม 
สามารถเปิดห้องให้ผู้ อ่ืนมาเชา่ได้ ซึง่เจ้าของท่ีพกั หรือผู้ให้เชา่จะมีรายได้
จากการให้เชา่ท่ีพกั โดยแบง่รายได้ให้กบั Airbnb ในฐานะเป็นคนกลางท่ี
คอยอ�ำนวยความสะดวกสบายระหวา่งผู้ เข้าพกักบัผู้ให้เชา่ ซึง่ประโยชน์ท่ีผู้
เข้าพกัจะได้รับคือ มีตวัเลอืกมากขึน้จากการเข้าพกัตามโรงแรมแบบเดมิ ๆ 
สามารถหาท่ีพกัราคาประหยดั และถกูกวา่โรงแรมได้ โดย Airbnb ใช้เวลา
เพียงแค ่8 ปี แตก่ลบัมีมลูคา่ตามราคาตลาดเป็นอนัดบั 2 ของบริษัทใน
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวท่ีมีมลูคา่มากท่ีสดุในโลก ด้วยมลูคา่ตามราคาตลาด
สงูถงึ 100,000 ล้านบาท โดยไมมี่ห้องพกัของตวัเองแม้แตห้่องเดียว (World 
Economic Forum อ้างถงึใน ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562) 

สว่นธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สร้างสรรค์
กบัเจ้าของทนุ เชน่ “Kickstarter” แพลตฟอร์มระดมทนุมวลชน (Crowd funding)  
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ระดบัโลกท่ีเป็นตวักลางในการเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์  
และแผนธรุกิจท่ีชดัเจน เปิดการระดมทนุสาธารณะของตวัเองได้ โดยไมต้่องมี
เงินทนุใด ๆ  ซึง่นกัลงทนุสามารถท่ีจะเข้าไปดโูครงการตา่ง ๆ  ท่ีสนใจ เพ่ือเลอืก
ลงทนุในสนิค้า หรือโครงการท่ีตวัเองช่ืนชอบได้ โดย Kickstarter ได้น�ำพา
กลุม่คนกวา่ 7.5 ล้านคน สนบัสนนุการระดมทนุกบัโครงการตา่ง ๆ  และมีเงิน
หมนุเวียนไมต่�ำ่กวา่ 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (Tawan Chumintarachak,  
2015) โดยวิธีการระดมทนุมวลชนในลกัษณะนีก้�ำลงัได้รับความนิยมมาก
ขึน้ในหลาย ๆ ประเทศ รวมถงึประเทศไทยด้วย ยกตวัอยา่งเช่น “เทใจ” 
แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสนบัสนนุโครงการด้านสงัคม (www.taehai.con) , 
“Dreamaker” แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสนบัสนนุความคดิสร้างสรรค์ (www.
dreamaker.co.th), “สนิวฒันา” แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสร้างนวตักรรม
ใหม ่ๆ (www.sinwattana.com) หรือ “afterword” แพลตฟอร์มระดมทนุ
เพ่ือสนบัสนนุการผลติหนงัสอืดี ๆ (facebook.com/afterword.co) เป็นต้น

จากลกัษณะของธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนี ้ ก่อเกิดเป็นนวตักรรม
บริการรูปแบบใหม ่(Service Innovation) ท่ีอาศยัเทคโนโลยีในการชว่ยให้
คน ธรุกิจ และทรัพยากรตา่ง ๆ มีปฏิสมัพนัธ์กนั ท�ำให้เกิดมลูคา่ และการ
แลกเปลีย่นระหวา่งกนั ซึง่เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้ คณุคา่ท่ีเกิดขึน้จะ
ทวีคณู เกิดเป็นผลกระทบของเครือขา่ย (Network Effects) ในระบบนิเวศ 
(Ecosystem) นัน้ (ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562: 42)

ในด้านกลุ่มธุรกิจสื่อ โดยเฉพาะธุรกิจหนงัสือ ต่างอยู่ในบริบท
ของการปรับตวัครัง้ใหญ่เชน่กนั เน่ืองจากภาพรวมของตลาดมีแนวโน้มลด
ลงอยา่งเน่ือง โดยข้อมลูจากสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่
ประเทศไทยในปี 2560 พบวา่ ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสอืลด
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ลงตดิตอ่กนัหลายปี โดยในปี 2560 มีมลูคา่ 23,900 ล้านบาท ซึง่ลดลงจาก
ปี 2559 ท่ีมีมลูคา่ตลาด 27,100 ล้านบาท ถงึร้อยละ 12 (สมาคมผู้จดัพิมพ์
และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย, 2560: 11) ดงัภาพท่ี 2 

 

ภาพที่ 2 ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสอื
ท่ีมา : สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย (2560: 11)

ถึงแม้วา่ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสือจะมีแนวโน้มลด
ลงอยา่งตอ่เน่ือง แตช่อ่งทางออนไลน์กลบัเตบิโตมากขึน้เร่ือย ๆ โดยเฉพาะ
หนงัสอืประเภทนิยายท่ีได้รับความนิยมสงู เน่ืองจากกลุม่นกัอา่นสว่นใหญ่
เป็นกลุม่คนรุ่นใหม ่อายรุะหวา่ง 15-18 ปี จงึท�ำให้ธรุกิจหนงัสอืนิยายหนั
ไปเพ่ิมการลงทนุในชอ่งทางออนไลน์มากขึน้ ถงึร้อยละ 72 ทัง้ทางเวบ็ไซต์  
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เฟซบุ๊ก ไลน์แอด (LINE@) เวบ็ไซต์ของร้านหนงัสอื และร้านค้าออนไลน์ทัว่ไป 
(สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย, 2560: 11) เพ่ือใช้
เป็นชอ่งทางการจ�ำหนา่ย และประชาสมัพนัธ์

ไมเ่พียงเทา่นัน้ ยงัมีตลาดกลางบนโลกออนไลน์ส�ำหรับการซือ้-ขาย
นิยาย ในลกัษณะธรุกิจแบบแพลตฟอร์มเกิดขึน้ไมน้่อย ท่ีเปิดพืน้ท่ีให้นกั
เขียน ไมว่า่มืออาชีพ หรือมือสมคัรเลน่ เข้ามาเขียนนิยาย โดยนกัอา่นจะ
จา่ยเงินเพ่ืออา่นเนือ้หาในแตล่ะตอน กลายเป็นชอ่งทางสร้างรายได้ให้กบันกั
เขียน โดยไมต้่องลงทนุ (The Matter. 2561: ออนไลน์) เชน่ ธญัวลยั (www.
tunwalai.com), Read Awrite (www.readawrite.com), จอยลดา (www.
joylada.com) และฟิกชัน่ลอ็ก (www.fictionlog.co)

แม้จะยงัไม่มีการส�ำรวจ หรือจดัอนัดบัความนิยมของธุรกิจแบบ
แพลตฟอร์มนิยายไว้อยา่งชดัเจน แตจ่ากข้อมลูสรุปสถิตกิารเข้าใช้งานเฉพาะ
เวบ็ไซต์ (ไมร่วมแอปพลเิคชนั เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือทวิตเตอร์) ของ  
similarweb ณ วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562 พบวา่ เวบ็ไซต์ธญัวลยั มีผู้เข้าชมแล้วกวา่  
7,950,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง (Direct) ร้อยละ 52.30 
เวบ็ไซต์ Read Awrite มีผู้เข้าชมกวา่ 6,200,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการ
พิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 51.86 เวบ็ไซต์ fictionlog  มีผู้เข้าชมแล้วกวา่ 1,860,000 
คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 80.15 และเวบ็ไซต์จอยลดา  
มีผู้ เข้าชมกวา่ 1,730,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 
33.11 (similarweb, 2562: ออนไลน์) จากข้อมลูดงักลา่วจะเหน็วา่ แม้เวบ็ไซต์ 
fictionlog มีจ�ำนวนผู้เข้าชมน้อยกวา่ เวบ็ไซต์ ธญัวลยั และเวบ็ไซต์ Read 
Awrite แตส่ิง่ท่ีนา่สนใจคือ ผู้ใช้เข้าเวบ็ไซต์ fictionlog มาจากการพิมพ์ช่ือ
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โดยตรง (Direct) ถงึร้อยละ 80.15 (similarweb, 2562: ออนไลน์) สะท้อนให้
เหน็ถงึดชันีชีว้ดัโอกาสประสบความส�ำเร็จของ fictionlog เน่ืองจากเป็นการ
หา Keyword อยา่งถกูต้อง และท�ำให้ทราบจ�ำนวนของนกัอา่นท่ีเข้าเวบ็ไซต์ 
(Traffic) อยา่งมีคณุภาพ 

จุดเร่ิมต้นของธุรกจิแบบแพลตฟอร์ม fictionlog
นอกจากนีใ้นขณะท่ีธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม (นิยาย) ทัง้ธัญวลยั 

จอยลดา หรือ Read Awrite ก่อตัง้ขึน้จากปรับตวัของบริษัทท่ีให้บริการ
หนงัสือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (eBook หรือ E-Book) มาก่อน โดยธญัวลยั 
และจอยลดา ด�ำเนินการโดย บริษัท อุ๊คบี จ�ำกดั ผู้ให้บริการร้านค้าหนงัสอื
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ และสิง่พิมพ์ดจิิทลัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีก่อตัง้
ในปี 2555 ส�ำหรับ Read Awrite  ด�ำเนินการโดย บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จ�ำกดั (MEB: Mobile E-Books) ธรุกิจร้านหนงัสอืแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีก่อ
ตัง้ในปี 2554 แตกตา่งจาก fictionlog ซึง่เกิดจากแนวคดิท่ีต้องการพฒันา
แพลตฟอร์มนิยายออนไลน์ขึน้มาใหม ่ ก่อตัง้ในปี 2557 จากนัน้ได้เข้าร่วม
ประกวดในโครงการ DTAC Accelerate ซึง่เป็นโครงการแสวงหาสตาร์ทอพั
ท่ีมีศกัยภาพ และผลกัดนัให้สตาร์ทอพัเหลา่นัน้เตบิโตอยา่งรวดเร็ว และใน
ปี 2559 ถงึปัจจบุนั จงึได้รับการสนบัสนนุด้านเงินทนุ (Partner) จากบริษัท  
อุ๊คบี จ�ำกดั (ฟิกชัน่ลอ็ก, 2562: ออนไลน์) 

อีกทัง้แพลตฟอร์มอ่ืนจะมีการสร้างชมุชนออนไลน์ (Community) 
ก่อน โดยเน้นอา่นฟรี แล้วเปิดขายภายหลงั แตส่�ำหรับ fictionlog นัน้ เป็น
ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเน้นการขายนิยายเป็นหลกั โดยเปิดพืน้ท่ีให้  นกัอา่น
สามารถเลอืกซือ้ผลงาน เพ่ือสนบัสนนุนกัเขียนได้โดยตรง แบบเรียลไทม์บท
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ตอ่บท (นิยายตอน) ซึง่ไมต้่องรอจนจบเลม่ หรือจะอา่นแบบจบเลม่ (E-book) 
อีกทัง้ยงัเพ่ิมทางเลอืกให้กบันกัอา่นได้เข้าถงึนิยายหลากหลายประเภทได้
สะดวกขึน้ แตจ่า่ยในราคาท่ีถกูลง โดยในบทแรกอา่นฟรี และหลงัจากบทท่ี 
2 เป็นต้นไปผู้อา่นต้องจา่ยเงินซือ้นิยาย ด้วย “ระบบเหรียญเงิน และเหรียญ
ทอง” (coin system) ส�ำหรับใช้จา่ยแทนจ�ำนวนเงินจริง (ประมาณ 3-9 บาท
ตอ่บท) สว่นนกัเขียนก็มีพืน้ท่ีในการแสดงผลงาน และได้สว่นแบง่ท่ีเป็นธรรม 
(พิมพ์พญา เจริญศริิพนัธ์, 2561, ออนไลน์)

 

ภาพท่ี 3 เวบ็ไซต์ fictionlog
ท่ีมา : https://fictionlog.co/

fictionlog เป็นธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนิยาย ท่ีเป็นมากกว่าแค่
พืน้ท่ี แตมี่คณุคา่ และสามารถชว่ยสนบัสนนุระบบนิเวศ (Ecosystem) ของ
อตุสาหกรรมหนงัสอื รวมถงึเป็นชอ่งทางท่ีจะสร้างรายได้ให้กบันกัเขียน ซึง่มี
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การก�ำหนดสว่นแบง่รายได้ก็มีระบอุยา่งชดัเจน โดย fictionlog จะมอบเงิน
ให้กบันกัเขียน 50% จากการซือ้ของนกัอา่น พร้อมหกัคา่บริการโอนเงินเข้า
บญัชี จ�ำนวน 30 บาทตอ่ครัง้ และหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย 3% นกัเขียนสามารถ
ถอนเงินในระบบไปใช้ได้ตอ่เม่ือมีคนจา่ยเงินเข้ามาอา่นนิยายถงึยอดเบิก 
ขัน้ต�่ำ 500 บาท หากนกัเขียนคนใดเขียนนิยายจนจบเร่ือง ระบบจะมี 
โปรโมชัน่ลดราคา 5-10% ซึง่เป็นทางเลอืกให้กบันกัเขียน เพ่ือเอาใจนกัอา่น
ท่ีต้องการจา่ยเหมา (อา่นครบทกุตอน) ดงันัน้รายได้หลกั และการขบัเคลือ่น
แพลตฟอร์ม fictionlog จงึไมไ่ด้มาจากโฆษณา หรือผู้สนบัสนนุ แตม่าจาก
สว่นแบง่รายได้ท่ีผู้อา่นจา่ยเงินซือ้นิยาย

จดุเดน่ของ fictionlog นอกจากเน้นการขายแล้ว ยงัมีนิยายท่ีเปิด
กว้าง และหลากหลายถงึ 18 หมวด ประกอบด้วย แฟนซี, ก�ำลงัภายใน, ไลท์
โนเวล (นิยายส�ำหรับวยัรุ่นท่ีเหมือนกบัหนงัสอืการ์ตนูจากประเทศญ่ีปุ่ น), 
กีฬา, ไซไฟ, ผจญภยั, สบืสวน, สยองขวญั, สารคดี, ชีวิต, โรแมนตกิ, ดรามา่, 
รักวยัรุ่น, คอมเมดี,้ ย้อนยคุ, Idol Fic/Fanfic ไปจนถงึนิยายวาย Boy Love/
Yaoi (ชายรักชาย) และ Girl Love/Yuri (หญิงรักหญิง) ซึง่จากการสมัภาษณ์
นกัอา่น พบวา่ เลอืกอา่นนิยายใน fiction เพราะมีนิยายท่ีตวัเองสนใจ ทัง้แบบ  
Yaoi (อะโออิ) และ Yuri (ยริู) ซึง่เป็นนิยายเฉพาะกลุม่ และยงัมีหมวดหลาก
หลายประเภทให้เลือก สามารถตอบสนองความต้องการของนกัอ่านได้ 
(ลกัขณา ศรีรัตน์, 2562: สมัภาษณ์) สอดคล้องกบังานวิจยัของญาราภรณ์ 
ชาญช�ำนิ (2558: 6) ท่ีพบวา่ ประเภทของนิยาย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
อา่นนิยายออนไลน์ของนกัอา่น และอาจน�ำไปสูก่ารเพ่ิมขึน้ของจ�ำนวนนกั
อา่นในออนไลน์ได้ โดยกาญจนา แก้วเทพ (2552: 286) อธิบายวา่ ทิศทาง
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ท่ีบคุคลจะเลอืกแสวงหา และใช้สือ่ประเภทใดนัน้ จะเกิดจากความต้องการ
ของบคุคลนัน้เป็นปฐมเหต ุจากนัน้ความต้องการดงักลา่วจะถกูแปรมาเป็น
แรงจงูใจ (motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเคลื่อนไหวเข้าหาและใช้สื่อ
ประเภทตา่ง ๆ   

fictionlog พยายามผลกัดนัวงการนิยายไทยให้เตบิโตไปข้างหน้า 
โดยสนบัสนนุนกัเขียนรุ่นเก่า และนกัเขียนรุ่นใหมท่ี่มีความฝันให้ได้แสดง
ผลงาน ปัจจบุนัมีนกัเขียนกวา่ 10,000 คน (หนงัสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 
2562: 11) และสามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึน้จริง โดยในปี 2560 ท่ีผา่น
มา fictionlog จา่ยเงินให้นกัเขียนไปหลายล้านบาท หลงัหกัสว่นแบง่แล้ว 
อีกทัง้ยงัมีการเปิดเผยรายได้ของนกัเขียนบางคนท่ีสงูถงึหลกัหม่ืนบาทตอ่
เดือน (พิมพ์พญา เจริญศริิพนัธ์, 2561, ออนไลน์) เป็นข้อพิสจูน์อยา่งดีวา่
ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog เตบิโตอยา่งมาก ทัง้ในแงร่ายได้ และ
จ�ำนวนคนอา่นท่ีเพ่ิมขึน้อยา่งทวีคณูจากชว่งก่อตัง้ ดงัจะเหน็ได้จากข้อมลู
ยอดการตดิตามในชอ่งทางตา่ง ๆ ของ fictionlog ทัง้ทางทวิตเตอร์ ท่ีมีผู้
ตดิตามกวา่ 6,000 คน หรือทางเฟซบุ๊ก ท่ีมีผู้ตดิตามกวา่ 160,000 คน และ
ชอ่งทางเวบ็ไซต์ ท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมเวบ็ไซต์ fictionlog แล้วกวา่ 1,860,000 
คน สว่นใหญ่มาจากประเทศไทย จ�ำนวน 99.21% รองลงมาคือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน 0.35% ประเทศสหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 
0.17% เครือรัฐออสเตรเลยี จ�ำนวน 0.5% และสาธารณรัฐเอกวาดอร์ จ�ำนวน 
0.4% ตามล�ำดบั (similarweb, 2562: ออนไลน์) 
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fictionlog: กับกระบวนการผลติที่เปล่ียนไป 
แม้ส�ำนกัพิมพ์จะเป็นตวักลางหลกัท่ีประสานความต้องการระหวา่ง

นกัเขียน และนกัอา่น เชน่เดียวกบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog แต่
ส�ำนกัพิมพ์ยงัต้องพึง่ธรุกิจท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ทัง้โรงพิมพ์ บริษัทจดัจ�ำหนา่ย 
และร้านหนงัสอืในการด�ำเนินธรุกิจ อีกทัง้ยงัมีกระบวนการผลติท่ีซบัซ้อน 
และใช้เวลาด�ำเนินการมากกว่า โดยสมสขุ หินวิมาน และคณะ (2558: 
99-100) อธิบาย กระบวนการท�ำงานของธุรกิจหนงัสือ ประกอบด้วย 6 
กระบวนการ โดยเร่ิมตัง้แต่

(1) กระบวนการจดัท�ำต้นฉบบั เป็นกระบวนการหาต้นฉบบั เตรียม
ต้นฉบบั และตรวจสอบต้นฉบบั ซึง่ส�ำนกัพิมพ์จะพิจารณาต้นฉบบัตาม
องค์ประกอบของธีมเร่ือง โครงเร่ือง/เนือ้หา นกัเขียน โอกาสในการขาย และ
ศกัยภาพในการออกแบบรูปเลม่ หากตดัสนิใจพิมพ์ ขัน้ตอนตอ่ไป คือ การ
ตรวจสอบโดยบรรณาธิการ ทัง้ความตอ่เน่ือง ความเหมาะสมของเนือ้หา 
ความสละสลวยของภาษา การล�ำดบัความ ความสัน้ยาว และความสมัพนัธ์
ระหวา่งบทตา่ง ๆ เพ่ือให้หนงัสอืมีคณุภาพท่ีสดุ จากนัน้ตดิตอ่ซือ้ลขิสทิธ์ิ
จากนกัเขียน 

(2) กระบวนการออกแบบ เป็นการสง่ตอ่ให้ฝ่ายศลิปกรรมจดัรูปเลม่ 
เลอืกแบบอกัษร และภาพประกอบ พร้อมทัง้ออกแบบปก เพ่ือให้ได้หนงัสอื
ท่ีมีคณุภาพ สวยงาม ดงึดดูใจ สือ่สารกบักลุม่เป้าหมายได้ดี และสือ่บคุลกิ
ของส�ำนกัพิมพ์ไปพร้อมกนั

(3) กระบวนการพิมพ์ เป็นงานของโรงพิมพ์ ส�ำนกัพิมพ์ขนาดใหญ่
จะใช้โรงพิมพ์ของตนเอง สว่นส�ำนกัพิมพ์ขนาดเลก็ใช้บริการโรงพิมพ์ทัว่ไป 
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(4) กระบวนการกระจายหนงัสอื เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้นกั
อา่นเข้าถงึหนงัสอืได้รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

(5) กระบวนการขาย เป็นกระบวนการเม่ือกระจายหนงัสอืถงึร้านค้า
ปลกีแล้ว ร้านก็จะน�ำหนงัสอืขึน้ชัน้ จดัวางในลกัษณะท่ีเอือ้ให้นกัอา่นเหน็ 
และอยากเป็นเจ้าของมากท่ีสดุ 

(6) กระบวนการสง่เสริมการขาย เป็นการใช้กิจกรรมสง่เสริมการขาย 
การประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณา 

กระบวนการทัง้หมดนีต้้องใช้เวลานานไมต่�ำ่กวา่ 6 เดือน หรือ 1 ปี
ขึน้ไป แตกตา่งจาก fictionlog ท่ีมีกระบวนการสะดวกสบาย และรวดเร็วกวา่
นัน้ (ฤทยัรัตน์ สาเกทอง, 2562 : สมัภาษณ์) โดย fictionlog มีกระบวนการ
ผลติ 3 กระบวนการ ดงันี ้

(1) สมคัรสมาชิก โดยนกัเขียนสมคัรสมาชิกได้ทัง้จากเฟซบุ๊ก หรือ
อีเมล เม่ือสมคัรสมาชิกแล้ว ก็สามารถเขียนนิยายได้ทนัที ทัง้ในรูปแบบนิยาย
ตอน และนิยายแบบจบเลม่ (E-book) 

(2) การสร้างฐานนกัอา่น ด้วยการแชร์นิยาย เพ่ือให้นกัอา่นรู้จกั
มากท่ีสดุ ทัง้ในลกัษณะการเปิดให้อา่นฟรี หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัอา่น
อยูเ่สมอ 

(3) ตัง้ราคาขาย เพ่ือให้นกัอา่นได้สนบัสนนุผลงาน ไมเ่พียงเทา่นัน้ 
ลขิสทิธ์ิของงานเขียน และนิยายท่ีลงใน  fictionlog จะเป็นของนกัเขียน 
100%” นัน่หมายความวา่ นกัเขียนมีสทิธ์ิในการตดิตอ่กบัส�ำนกัพิมพ์ใด ๆ 
ในการรวมเลม่ และตีพิมพ์ หรือน�ำไปเผยแพร่ในชอ่งทางอ่ืนได้ โดยไมจ่�ำเป็น
ต้องขออนญุาต fictionlog 
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จากการน�ำเสนอสามารถสรุปความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการ
ท�ำงานของธรุกิจหนงัสอื กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม fictionlog เป็นตาราง
ได้ดงันี ้

ตารางท่ี 1 ความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการท�ำงานของธรุกิจหนงัสอื กบัธรุกิจแบบ
แพลตฟอร์ม fictionlog

จากตารางจะเห็นได้ว่า ในส่วนกระบวนการผลิตระหว่างธุรกิจ
หนงัสอื กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม fictionlog มีความแตกตา่งกนั เน่ืองจาก
กระบวนการผลติหนงัสอื มีส�ำนกัพิมพ์บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีกลุม่
คนท่ีมีอาชีพในการผลติหนงัสอืเป็นผู้ผลติ ในขณะท่ีกระบวนการผลติของ 
fictionlog นกัเขียนเป็นผู้ตดัสนิใจ และกระท�ำการทกุขัน้ตอนด้วยตวัเอง
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fictionlog: กับพืน้ที่ในการสร้างความผูกพนั 
สมยัก่อนนกัเขียน และนกัอา่นอาจแยกกนัอยูค่นละฝ่ัง โดยมีส�ำนกั

พิมพ์เป็นตวักลาง คดัเลอืกเนือ้หา และจินตนาการของนกัเขียนมาตีความ 
ออกแบบ และผลติเป็นหนงัสอื ท่ีมีรูปลกัษณ์นา่สนใจ น�ำเสนอนกัอา่น แต่
ปัจจบุนัการแขง่ขนัการบรูณาการทางการตลาด เทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์ 
สง่ผลให้ลกัษณะความสมัพนัธ์ดงักลา่วกลนืหายไป และมีความเปลีย่นแปลง
เกิดขึน้ในหลายระดบั (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2558: 99-105) หนึง่ใน
การเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัคือ “ผู้ใช้งานเป็นผู้ผลติเนือ้หา” (User-generated 
content) ซึง่หมายถงึ นกัอา่นไมเ่พียงแตเ่ป็นผู้ รับสารปลายทางธรรมดา แต่
สามารถกลายมาเป็นผู้แสดงความคดิเหน็ ตอบกลบั กระทัง่กลายเป็นผู้สง่
สารได้ด้วย (ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2558: 62) โดยนกัเขียนมีนกัอา่นท่ีร่วมกนั
สร้างเนือ้หา ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้นกัเขียนทราบวา่ต้องก�ำหนด
เนือ้หาไปทิศทางใด และทราบความต้องการทางการตลาด 

โดย fictionlog เปิดพืน้ท่ีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัอา่น และนกั
เขียน ได้ใกล้ชิดกนั ได้รู้จกักนั และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ในระดบัท่ีต้องการ
ได้ เชน่ ตชิมผลงาน ชว่ยหาข้อมลูสนบัสนนุ แสดงความคดิเหน็ และอ่ืน ๆ  
ซึง่นบัเป็นครัง้แรกท่ีนกัเขียนจะได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จากนกั
อา่นได้ทนัที และท�ำให้เกิดการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
ซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้ในอดีต นบัเป็นมิตใิหมข่องนิยายไทย ท่ีนกัอา่นเป็นนกัเขียน
ร่วม เพราะมีสว่นร่วมในงานเขียนได้ด้วย (มตชินออนไลน์, 2559: ออนไลน์) 
ในวนัท่ีการอา่น และการเขียนต้องรุดหน้าไปอีกก้าวอยา่งแท้จริง 

คณุฤทยัรัตน์ สาเกทอง (2562 : สมัภาษณ์) หนึง่ในนกัเขียนนิยาย
มืออาชีพของ fictionlog ยกตวัอยา่งถงึกรณีนีว้า่ “วนัก่อนลงนิยายซ�ำ้ ซึง่เรา
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ก็ไมรู้่วา่ลงไปแล้ว แตน่กัอา่นก็เข้ามาบอกวา่ลงซ�ำ้ เราก็แบบขอบคณุไป หรือ
อยา่งนกัอา่น อา่นนิยายจบไปแล้ว อยากได้ตอนพิเศษ เราก็น�ำข้อเสนอแนะ
นัน้มาเขียนตอนพิเศษเพ่ิมให้ ซึง่สว่นใหญ่ก็จะเป็นตอนฟรี เพ่ือตอบแทนนกั
อา่นท่ีตดิตามผลงานของเรา” 

เชน่เดียวกบังานวิจยัของ ญาราภรณ์ ชาญช�ำนิ (2557: 128) ท่ีพบวา่ 
ความคดิเหน็ของนกัอา่นท่ีแสดงออกมาหลงัจากอา่นนิยายจบตอนสว่นใหญ่
จะเน้นเชิงแนะน�ำ ชีแ้นะทิศทางการด�ำเนินเร่ืองของตวัละคร บอกถงึความ 
สมเหตสุมผลของการด�ำเนินเร่ือง เพราะตวัละครหลาย ๆ ตวั มีอาชีพ หรือ
การด�ำรงชีวิตคล้ายกบันกัอา่น ท�ำให้นกัเขียนเกิดพฤตกิรรมการปรับแก้ไข 
เพ่ือให้นิยายสอดคล้องกบัความจริง และถกูต้อง ในสว่นการแสดงความคดิ
เหน็หลงัจบเร่ือง สว่นใหญ่เป็นค�ำชมเชย และมีการร้องขอให้นกัเขียนเขียน
เร่ืองตอ่ไป หรือก�ำหนดภาคตอ่ของเร่ืองได้ 

จากงานวิจยัของอรพินท์ ค�ำสอน (2556: 114) ยงัพบวา่ นกัเขียน
วรรณกรรมหน้าใหมจ่�ำนวนมากโหยหาการวิจารณ์ เพราะตา่งเหน็วา่การ
วิจารณ์มีความส�ำคญัท่ีจะชว่ยแก้ไขข้อบกพร่อง และพฒันางานเขียนของตวั
เองได้ นอกจากนีผู้้ เขียนยงัพอใจท่ีได้รับความคดิเหน็เพ่ือกลบัไปตรวจสอบ 
และแก้ไขเนือ้หาให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ และท�ำได้ในทนัทีโดยไมต้่องรอการพิมพ์
ครัง้ท่ี 2 อีกด้วย (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2558: 99-109)

สมสขุ หินวิมาน และคณะ (2558: 99-105) อธิบายวา่ ธรุกิจหนงัสอื
เกิดขึน้ และด�ำรงอยูโ่ดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเขียน นกัอา่น และ
ส�ำนกัพิมพ์ โดยมีผลติภณัฑ์คือ หนงัสือ นกัเขียนคือ ผู้สร้างสรรค์เนือ้หา
จากความคดิ และจินตนาการของตนเอง มีสารบางอยา่งท่ีต้องการสือ่กบั
สาธารณะ ส�ำนกัพิมพ์มีเงินทนุ และลูท่างในการแปรเนือ้หาท่ีมีศกัยภาพใน
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การขายให้เป็นสิง่พิมพ์ท่ีมีรูปแบบจบัต้องได้ แม้จะมุง่เผยแพร่เนือ้หาท่ีนา่
สนใจ และมีคณุคา่เหมือนนกัเขียน แตม่มุมองทางการตลาด คือ สิง่ท่ีแยกนกั
เขียนกบัส�ำนกัพิมพ์ เพราะส�ำนกัพิมพ์พิจารณาต้นฉบบัโดยมองผลตอบแทน
เป็นส�ำคญั ขณะท่ีนกัอา่นมีความปรารถนา “สาร” ท่ีตอบสนองความต้องการ
บางอย่างของตนเอง ดงันัน้การน�ำเสนอเนือ้หาท่ีผู้อ่านสร้างเอง (User- 
generated content) จงึตอบโจทย์ความต้องการของผู้ รับสารในยคุดจิิทลั

นกัเขียนควรให้ความส�ำคญั และไมล่ะเลยการมีปฏิสมัพนัธ์กบันกั
อา่น ผา่นการแสดงความคิดเห็นในช่องทางตา่ง ๆ โดยจากงานวิจยัของ 
จตัตาฬีส์ แจม่ศรี (2560) พบวา่ ความคาดหวงัของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตอบกลบั 
ของแบรนด์มี 8 ด้าน ประกอบด้วย ลกัษณะการคอมเมนต์ท่ีต้องการให้ตอบ
กลบั ความเร็วในการตอบกลบั เนือ้หาคอมเมนต์ท่ีตอบกลบั ชอ่งทางในการ
ตอบกลบั เง่ือนไขในการตอบกลบั ความจริงใจในการตอบกลบั ความนา่
เช่ือถือของผู้ ท่ีตอบกลบั และการให้ความส�ำคญักบัคอมเมนต์ทัง้ด้านบวก
และด้านลบเทา่ ๆ กนั โดยแบรนด์จะต้องให้ความส�ำคญักบัคอมเมนต์ของ
ผู้บริโภค และตอบกลบัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความ
เช่ือมัน่ในแบรนด์ ความรู้สกึดีกบัแบรนด์ รักแบรนด์ และภกัดีตอ่แบรนด์
ได้ในท่ีสดุ เป็นไปตามแนวคดิเก่ียวกบัความผกูพนั (Engagement) ท่ีวา่  
การเช่ือมโยงความรู้สกึต่อสิ่งท่ีสนใจด้วยความคิด อารมณ์ ความรู้สกึท่ี
เกิดจากการสือ่สารในลกัษณะตา่ง ๆ จนเกิดการรับรู้ทศันคต ิและสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกนัน้ มีองค์ประกอบท่ีส�ำคญั ได้แก่ 

(1) ความเก่ียวพนั (Involvement) เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการ
มีสว่นร่วม และสะท้อนถงึความผกูพนัซึง่กนัและกนั เชน่ การเข้าเย่ียมชม
เวบ็ไซต์ การใช้เวลากบัเวบ็ไซต์ การตดิตาม หรือการสมคัรสมาชิก 
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(2) การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เม่ือนกัอา่นเกิดความเก่ียวพนั
ในขัน้แรกท่ีเป็นพืน้ฐานของความผกูพนัแล้ว ตอ่มาจะเกิดความสนใจมาก
ขึน้ ท�ำให้เกิดการมีสว่นร่วมตา่ง ๆ เพ่ิมเตมิ เชน่ การซือ้นิยายรายตอน หรือ
การซือ้ทัง้เลม่ (E-book) 

(3) ความใกล้ชิด (Intimacy) เป็นความใกล้ชิดสนิทสนมในเร่ืองของ
รักและความรู้สกึ เม่ือนกัอา่นมีความช่ืนชอบในนิยาย และการบริการของนกั
เขียน ก็จะเกิดการแชร์ การรีวิว และเสนอมมุมองตา่ง ๆ  ท่ีมีตอ่นิยายเร่ืองนัน้

(4) การมีอิทธิพล (Influence) เม่ือนกัอ่านมีความประทบัใจกบั
นิยาย หรือเกิดความผกูพนักบันกัเขียน ในเชิงคณุภาพ ท�ำให้เกิดความภกัดี
ในตราสนิค้า และน�ำไปสูก่ารสนบัสนนุ หรือซือ้ฉบบัเลม่ซ�ำ้อีกครัง้ (Brian 
Haven, 2007: 4-6)

การตอ่ยอดท่ีก�ำลงัจะเกิดขึน้ในไมช้่านีคื้อ นิยายออนไลน์ของนกั
เขียนบน fictionlog มีโอกาสจะได้ตีพิมพ์เป็นรูปเลม่ ซึง่หากวิเคราะห์ในปัจจยั
ด้านการตลาด จะพบวา่ ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog สง่เสริมการ
ตีพิมพ์นิยายแบบเลม่ โดยอาศยัยอดนกัอา่นเป็นตวัชว่ยหนึง่ เพ่ือตดัสนิใจ
ตีพิมพ์นิยาย โดยถ้านิยายเร่ืองใดมียอดนกัอา่นจ�ำนวนมาก เม่ือท�ำเป็นเลม่
ก็จะขายดีตามไปด้วย (Punyapa Prasarnleungwilai, 2561: ออนไลน์) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของใบบวั นามสขุ (2555:91) ท่ีพบวา่ แม้จะมีนิยาย
ออนไลน์ แตก่ระดาษจะยงัคงเป็นท่ีนิยมของนกัอา่น เน่ืองจากสามารถบรรจุ
รายละเอียดได้อยา่งลกึซึง้ สามารถอ้างอิงได้ และมีผลสมัฤทธ์ิในการโน้ม
น้าวใจสงูด้วยภาพ ภาษา และลลีาการน�ำเสนอ ซึง่เป็นคณุลกัษณะพิเศษ
ของหนงัสอื โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัอา่นนิยายสว่นใหญ่จะตดัสนิใจซือ้
นิยายออนไลน์เม่ือน�ำไปตีพิมพ์แล้วถงึ ร้อยละ 83.5 เชน่เดียวกบังานวิจยั
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ของ ญาราภรณ์ ชาญช�ำนิ (2557: 128) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงความคดิ
เหน็เสนอให้ตีพิมพ์นิยายออนไลน์เป็นรูปเลม่ โดยเสนอผา่นส�ำนกัพิมพ์ หรือ
ตีพิมพ์เอง หรือท�ำเป็นหนงัสอืท�ำมือ สะท้อนให้เหน็วา่หนงัสอืนิยายแบบเลม่
ยงัคงเป็นท่ีต้องการของนกัอา่น 

ทัง้นีใ้นกรณีตา่งประเทศยงัพบวา่ นกัเขียนยงัมีโอกาสท�ำเงินจาก
ผลงานของตวัเอง ไม่ใช่แครู่ปแบบนิยายเลม่เท่านัน้ แตย่งัครอบคลมุถึง
ภาพยนตร์ ซีรีส์ แอนิเมชนั และวิดีโอเกมอีกด้วย โดย Webnovel หนึ่ง
ในแพลตฟอร์มและชมุชนนิยายออนไลน์ระดบัโลก ในเครือของ China  
Literature บริษัทนิยายออนไลน์ชัน้น�ำของประเทศจีน ได้พฒันาระบบนิเวศ 
และโมเดลธรุกิจท่ีโดดเดน่ โดยนกัเขียน แพลตฟอร์ม และนกัอา่น สามารถ
ร่วมมือกนัก�ำหนดทิศทางอตุสาหกรรมนิยายออนไลน์ได้ ซึง่ Webnovel จะ
ท�ำหน้าท่ีเป็นตวักลางในการสนบัสนนุ ตัง้แตก่ารสร้างสรรค์เร่ืองราวไปจนถงึ
การเผยแพร่ ด้วยค�ำแนะน�ำอยา่งมืออาชีพจากทีมบรรณาธิการ ทัง้ยงัมีระบบ
จา่ยลขิสทิธ์ิ และการรับประกนัวา่นกัเขียนจะได้รับผลตอบแทนอยา่งแนน่อน 
(คนขา่ว, 2562: ออนไลน์) สว่นในประเทศไทย เร่ิมเหน็การตอ่ยอดในลกัษณะ
หนงัสอืนิยายเสยีงอีกรูปแบบหนึง่ (ฤทยัรัตน์ สาเกทอง, 2562: สมัภาษณ์)

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
แม้ fictionlog จะเป็นพืน้ท่ีการซือ้-ขายนิยายบนโลกออนไลน์ใน

ลกัษณะธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม ซึง่เปิดกว้างอยา่งเสรี และสามารถรองรับ
นกัเขียนมือใหมไ่ด้อยา่งไมจ่�ำกดั ในขณะเดียวกนัผู้ ท่ีปรารถนาอยากเป็นนกั
เขียนไมต้่องผา่นการพิจารณาตรวจสอบคณุภาพผลงานจากบรรณาธิการ
ของส�ำนกัพิมพ์ก่อนได้รับอนญุาตให้ตีพิมพ์เผยแพร่ เหมือนกระบวนการ
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ผลติของธุรกิจหนงัสือแบบดัง้เดิมท่ีต้องใช้เวลานานอีกตอ่ไป เพียงแตน่�ำ
เสนอนิยายท่ีตนเองเขียนลงในแพลตฟอร์มผา่นอินเทอร์เน็ต ก็ได้เผยแพร่
ผลงาน และท�ำให้เป็นนกัเขียนได้แล้ว จงึอาจท�ำให้มีประเดน็เก่ียวกบัข้อผิด
พลาด และคณุภาพของผลงานได้ ทัง้ในด้านการเขียนท่ีผิดหลกัภาษาไทย 
การลอกเลยีนผลงาน และการเขียนไมจ่บเร่ือง จากงานวิจยั พบวา่ คณุภาพ
ของนิยายออนไลน์ตกต�ำ่ลงมาก โดยไมมี่ความตอ่เน่ืองในการลงนิยาย (การ
อพัโหลด) ร้อยละ 82.2  การเขียนท่ีผิดหลกัภาษาไทย ร้อยละ 55.8 เชน่ การ
สะกดค�ำ การใช้ค�ำควบกล�ำ้ การใช้วรรณยกุต์ ส�ำนวนไทย ค�ำราชาศพัท์ หรือ
การใช้ค�ำให้ถกูต้องตามความหมาย เป็นต้น และเกิดการลอกเลยีนผลงาน 
ร้อยละ 47.5 เพราะเน้นปริมาณมากกวา่คณุภาพ (ใบบวั นามสขุ, 2555: 92 
และอรพินท์ ค�ำสอน, 2556: 113) 

อย่างไรก็ตาม หากนักเขียน น�ำข้อได้เปรียบของธุรกิจแบบ
แพลตฟอร์มในการเป็นพืน้ท่ีท่ีนกัเขียนจะได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed-
back) จากนกัอ่านได้ทนัที มาเป็นกลไกท�ำให้เกิดการสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัอา่น และนกัเขียนในระดบัท่ีต้องการได้อยา่งเป็นระบบ และเป็น
รูปธรรม ทัง้ในลกัษณะการให้ค�ำแนะน�ำ (เนือ้เร่ือง หรือตวัละคร) การชีใ้ห้
เหน็ข้อบกพร่องของงานเขียน การชว่ยหาข้อมลูมาสนบัสนนุ การแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหวา่งนกัเขียนด้วยกนัเอง หรือแม้แตก่ารแสดงความคดิเหน็ 
ซึง่ท�ำให้เกิดความยืดหยุน่ในการพฒันาคณุภาพงานเขียนนิยาย โดยนกัเขียน
สามารถกลบัไปพิจารณาแก้ไข เปลีย่นแปลง และปรับปรุงให้นิยายมีคณุภาพ
มากขึน้ และตรงกบัความต้องการของผู้ รับสารได้ ในขณะเดียวกนั การสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วยงัมีประโยชน์ส�ำหรับเจ้าของธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอีก
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ด้วย เน่ืองสามารถน�ำความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของผู้ใช้งาน 
และชมุชนโดยตรง มาพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจได้อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ 
ซึง่นอกจากจะท�ำให้ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (นิยาย) เตบิโตแล้ว ยงัสามารถ
แขง่ขนักนัเพ่ือพฒันาคณุภาพผลงานนิยายไทยให้ดีมากย่ิงขึน้ด้วย
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บทคัดย่อ
บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์คณุลกัษณะ “ขนบ/สตูร” 
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ทอ่งเท่ียว ตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ได้ตอกย�ำ้ “ขนบ/สตูร” และ 
“ความแปลกใหม/่นวตักรรม” ท่ีวา่ การทอ่งเท่ียวก็คือการท่ีคนๆ หนึง่ออกเดนิ
ทางจาก “บ้าน” ด้วยเป้าหมายบางอยา่ง และเขา/เธอก็เดนิทางถงึจดุหมาย
ปลายทาง เพ่ือไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในพืน้ท่ี และเพ่ือท�ำกิจกรรมท่ี “เกินไป
กวา่” ชีวิตประจ�ำวนั หลงัจากนัน้ เขา/เธอก็สิน้สดุการเดนิทางและกลบัคืนสู ่
“บ้าน” ท่ีเดนิทางจากมา

ภายใต้ “สตูร” ดงักลา่ว ตระกลูรายการท่องเท่ียวได้ผลิตซ�ำ้เพ่ือ
สบืทอดอดุมการณ์แหง่คนชัน้กลางไทย ท่ีใช้การทอ่งเท่ียวทัง้เพ่ือธ�ำรงรักษา
อตัลกัษณ์อนัโดดเดน่ และเพ่ือสะท้อนย้อนคดิในการท�ำความเข้าใจตวัตน
ทางสงัคมของตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: ตระกลู / รายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ / อดุมการณ์ / ขนบ /  
สตูร ความแปลกใหม ่/ นวตักรรม



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

46

Abstract
This article aims to analyse characteristics, a “convention” and 

“invention”, and ideological practices in the TV travel genre. Drawing 
upon a concept of TV genre, the project examines seven TV travel 
programmes aired between July and December 2017.

The piece reveals that with a textual analysis of the selected 
TV programmes in the seven generic dimensions of (1) plots and 
themes, (2) TV hosts, (3) local hosts, (4) time, (5) space and places, 
(6) activities in the journey, and (7) tastes of travelling, the TV travel 
genre generates “inventions” within the “convention/formula” which 
explains that travelling is an activity in which an individual leaves 
“home” for certain purposes. Then, (s)he arrives at the destination in 
order to make contact with local hosts, and to experience the “plus” 
of his/her mundane everyday life. After the end of the journey, (s)he 
finally returns “home” where (s)he belongs.

With this “generic formula”, the TV travel genre thus reproduces  
Thai bourgeois ideologies to maintain distinctive identities of the middle 
class, as well as to use their travel for self-reflexivity.

Keywords: Genre / TV travel programme / Ideology / Convention / 
Invention
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
มนษุย์เดนิทางทอ่งเท่ียวข้ามพืน้ท่ีและพรมแดนตา่งๆ มาเป็นเวลา

นานแล้ว และมาถงึในปัจจบุนั แม้แตใ่นสงัคมไทย การทอ่งเท่ียวก็เตบิโต
และขยายตวัเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ รวมถงึการขยายพืน้ท่ีมายงัโลก
แหง่โทรทศัน์ โดยเฉพาะการเกิดขึน้และด�ำรงอยูข่องรูปแบบตระกลูรายการ 
(television genres) ท่ีแตกสายพนัธุ์ออกมาและมีเอกลกัษณ์พิเศษท่ีน�ำเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัการเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นการเฉพาะ ซึง่เรียกกนัวา่ ตระกลู
ของ “รายการทอ่งเท่ียว” (travel programmes) 

Peter Robinson (2012) ได้ตัง้ข้อสงัเกตถงึเอกลกัษณ์ของสือ่ทอ่ง
เท่ียวอนัรวมถงึสือ่โทรทศัน์เอาไว้วา่ ภาพของจดุหมายปลายทาง (destination  
images) ท่ีถกูน�ำเสนอผา่นสือ่นัน้ ท�ำหน้าท่ีประกอบสร้างความหมายบาง
อยา่งให้กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวและวิถีชีวิตของผู้คนท่ีอยูใ่นดินแดนอ่ืน โดยท่ี
อาจจะไมไ่ด้สมัพนัธ์อยา่งแท้จริงหรือทัง้หมดกบัความเป็นจริงท่ีสมัผสัได้จาก 
ดนิแดนแหง่นัน้ ด้วยเหตนีุ ้ชอ่งวา่งของความรู้ (knowledge gap) ท่ีนา่สนใจ
ก็คือ การศกึษาวิจยัถงึภาพตวัแทนของแบบแผนการทอ่งเท่ียวท่ีผา่นสือ่ตา่งๆ 
วา่เป็นเชน่ไร และสมัพนัธ์กบัความเป็นจริงในแงม่มุใดกนับ้าง 

เพ่ือตอบข้อสงสยัดงัท่ีกลา่วมานี ้แนวคดิหนึง่ท่ีผู้ วิจยัเลอืกประยกุต์
ใช้ศกึษาก็คือ แนวคดิวา่ด้วย “ตระกลู” (genre) อนัเป็นการจดัจ�ำแนกประเภท
ให้เหน็ชดัเจนวา่ ในกลุม่ประเภทรายการหนึง่ๆ (ซึง่ในกรณีนีคื้อรายการทอ่ง
เท่ียว) นัน้ มีคณุลกัษณะใดบ้างท่ีแสดงความลงตวัท่ีตอกย�ำ้ซ�ำ้ๆ เป็น “สตูร” 
หรือแบบแผน “ท่ีแนน่อน” และภายใต้ลกัษณะท่ีซ�ำ้ๆ ดงักลา่ว ผู้ผลติรายการ
จะสามารถสร้างสรรค์ “ความแปลกใหม”่ ใน “สตูร” นีไ้ด้ถงึระดบัใด
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	จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศกึษาเก่ียวกบัตระกลูรายการโทรทศัน์ 
(television genres) ของ Glen Creeber (2001) นัน้ ได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่ ท่ี
ผา่นมาในกรณีของตะวนัตก การศกึษาตระกลูของรายการโทรทศัน์จะเน้น
ไปท่ีประเภทของรายการท่ีจดัแบง่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ รวม 7 ตระกลูด้วยกนั คือ 
ตระกลูเนือ้หาดรามา่ (drama) ตระกลูละครโทรทศัน์ (soap opera) ตระกลู
รายการข�ำขนั (comedy) ตระกลูรายการบนัเทิงสมยันิยม (popular enter-
tainment) ตระกลูรายการเดก็ (children’s television) ตระกลูรายการขา่ว 
(news) และตระกลูสารคดี (documentary) แตอ่ยา่งไรก็ดี ภายใต้การจดั
แบง่การศกึษาตระกลูรายการหลากหลายประเภทนัน้ ดเูหมือนวา่ ตระกลู
รายการทอ่งเท่ียวกลายเป็นประเภทของรายการหนึง่ท่ีถกูมองข้ามไป ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะประเดน็เร่ืองการทอ่งเท่ียวนัน้มกัถกูมองวา่ เป็นเนือ้หาท่ีแทรก
อยูใ่นรายการประเภทอ่ืนๆ (อาทิ ขา่ว สารคดี ละครโทรทศัน์) มากกวา่ท่ีจะ
จดัแยกออกมาเป็นตระกลูเนือ้หาเฉพาะของรายการประเภทหนึง่ 

	สว่นในกรณีของงานวิจยัไทยนัน้ แม้วรรณกรรมท่ีผา่นมาจะมีการ
ศกึษาวิเคราะห์ตระกลูรายการโทรทศัน์ (television genre analysis) เอา
ไว้บ้างแล้ว อาทิ งานวิจยัของ ศวินารถ หงษ์ประยรู (2550) ท่ีเลอืกศกึษา
ตระกลูรายการขา่วโทรทศัน์ หรืองานวิจยัของ เอือ้งอริน สายจนัทร์ (2553) ท่ี
วิเคราะห์ตระกลูรายการอาหารทางโทรทศัน์ ฯลฯ แตท่วา่ ในสว่นของรายการ
ทอ่งเท่ียวนัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศกึษารายการทอ่งเท่ียวท่ีผา่น 
อาทิ งานวิจยัของ รัชดาภรณ์ มอญขาม (2544) ญาดา แสงเพช็ร (2556) และ 
นภสัสรณ์ นาคแก้ว (2556) พบวา่ แม้วา่การผลติความรู้เก่ียวกบัรายการทอ่ง
เท่ียวทางโทรทศัน์จะมีการศกึษามาบ้างแล้วก็ตาม แตเ่น่ืองจากงานวิจยัเหลา่
นัน้เป็นการศกึษาเจาะเฉพาะเนือ้หาของเพียงบางรายการ ซึง่สะท้อนให้เหน็
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วา่โลกวิชาการยงัขาดองค์ความรู้อนัวา่ด้วยคณุลกัษณะของ “ตระกลูรายการ
ทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์” (TV travel genre) โดยภาพรวมวา่มีลกัษณะอยา่งไร 

	ด้วยเหตดุงักล่าว ช่องว่างของความรู้ท่ีขาดหายไปได้น�ำไปสู่ข้อ
สงสยัหรือปัญหาน�ำวิจยั (statement of problem) ขึน้มาวา่ หากเราวิเคราะห์
เนือ้หารายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์โดยภาพรวมเพ่ือสกดัแบบแผนออกมา
แล้ว คณุลกัษณะของความเป็น “ตระกลู” ของรายการทอ่งเท่ียวจะเป็นเชน่ไร 
(โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของรูปแบบรายการ โครงเร่ืองและแก่นของรายการ 
พิธีกร/ผู้ไปเยือน คนในพืน้ท่ี/เจ้าของบ้าน เวลา พืน้ท่ี กิจกรรมท่ีท�ำในระหวา่ง
ทอ่งเท่ียว และรสนิยมในการทอ่งเท่ียว) “ขนบ/สตูร” (convention/formula) 
และ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” (invention) ท่ีปรากฏในตระกลูรายการ
ดงักลา่วมีลกัษณะอยา่งไร และท่ีส�ำคญั หากเราใช้ทศันะท่ีวา่ โครงสร้าง
ของตระกลูแตล่ะประเภทจะมี “อดุมการณ์” (ideology) บางอยา่งแฝงฝังอยู ่
ตระกลูของรายการทอ่งเท่ียวจะท�ำหน้าท่ีผลติและผลติซ�ำ้อดุมการณ์ ตลอด
จนเป็นพืน้ท่ีสือ่สารของการตอ่สู้ทางอดุมการณ์อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
(1) เพ่ือให้เข้าใจถงึคณุลกัษณะของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทาง

โทรทศัน์ของไทย
(2) เพ่ือให้เข้าใจถงึ “ขนบ/สตูร” และ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” 

ของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ของไทย
(3) เพ่ือให้เข้าใจถงึการผลติซ�ำ้และการตอ่สู้ทางอดุมการณ์ท่ีปรากฏ

อยูใ่นตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ของไทย	
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ขอบเขตของการวจิยั
	1. ขอบเขตด้านข้อมลูท่ีจะศกึษา เน่ืองจากรายการทอ่งเท่ียวท่ีผลติ

และออกอากาศทางสือ่โทรทศัน์มีหลากหลายรายการ ผู้ วิจยัจงึอาศยัวิธีการ
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบจ�ำเพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณา
จากการเป็นรายการท่ีมีระยะเวลาในการออกอากาศมากกวา่ 2 ปีขึน้ไป 
(หรือก่อนปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา) สามารถสบืค้นวีดทิศัน์ย้อนหลงัได้ใน
ชว่งเวลาท่ีท�ำโครงงานวิจยั และท่ีส�ำคญั เป็นรายการซึง่เนือ้หามีนยัส�ำคญั
ในแงค่วามหลากหลายของแงม่มุและประเดน็ท่ีจะเอือ้ให้การตอบปัญหา
น�ำการวิจยัชดัเจนและรอบด้าน จากเกณฑ์ดงักลา่วผู้ วิจยัได้คดัเลอืกกลุม่
ตวัอยา่งรายการทอ่งเท่ียวมาจ�ำนวน 7 รายการ ได้แก่ (1) รายการ เซย์ไฮ! 
ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3HD (2) รายการ สมดุโคจร On the Way ทางสถานี
โทรทศัน์ชอ่ง 3SD (3) รายการ GPS ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง GMM25 (4) 
รายการ Viewfinder Dreamlist ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง One31 (5) รายการ 
เทยเท่ียวไทย ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง One31 (6) รายการ สโุก้ยเจแปน ทาง
สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3HD	 (7) รายการ หนงัพาไป ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 
ThaiPBS

	2. ขอบเขตด้านช่วงเวลาในการศกึษา ผู้ วิจยัได้ก�ำหนดขอบเขต
ของการเก็บข้อมลูของรายการตา่งๆ ในชว่งคร่ึงหลงัของปี พ.ศ. 2560 หรือ
ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถงึธนัวาคม 2560 ทัง้นี ้ ยกเว้นรายการ หนงัพาไป 
ท่ีผู้ วิจยัเลอืกมาศกึษาให้ครบจ�ำนวน 1 ซีซัน่ (13 ตอน) ท่ีออกอากาศในชว่ง
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2560 ถงึมกราคม 2561
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ประโยชน์เชงิวชิาการ โครงการวิจยันีมี้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ

หลายประการด้วยกนั ดงันี ้
1.1 โครงการวิจยันีจ้ะสาธิตให้เห็นแนวทางการวิเคราะห์ตระกลู/

ประเภทของรายการโทรทศัน์ (television genre analysis) ซึง่ในบริบทโลก
วิชาการของไทยยงัคอ่นข้างมีจ�ำนวนไมม่ากนกั อนัเป็นการขยายทฤษฎีและ
องค์ความรู้ด้านโทรทศัน์ศกึษา (television studies) ออกไป

1.2 โครงการวิจยันีจ้ะขยายให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างตระกลู
ของรายการโทรทศัน์กบัการผลิตซ�ำ้และตอ่สู้ทางอดุมการณ์หรือกรอบวิธี
คดิตา่งๆ ของสงัคม

1.3 โครงการวิจยันีจ้ะชว่ยขยายแนวทางการศกึษาและองค์ความ
รู้ของศาสตร์สาขาวิชาหลายแขนง ได้แก่ วารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ สงัคมวิทยา และศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยั
สือ่มวลชนและวฒันธรรมประชานิยม (popular culture) 

2. ประโยชน์เชงิปฏบิตัิ
2.1 ผลการศกึษาของโครงการวิจยันีจ้ะน�ำมาใช้เป็นสว่นหนึง่ของ

เนือ้หารายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตและวิเคราะห์รายการโทรทศัน์ อนั
เป็นวิชาพืน้ฐานของหลายๆ สถาบนัท่ีเปิดสอนด้านวารสารศาสตร์และ
นิเทศศาสตร์

2.2 ผลการศกึษาของโครงการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่นกัวิชาชีพ/
ผู้ผลติรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ และรายการโทรทศัน์ประเภทอ่ืนๆ ท่ีมี
เนือ้หาเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมการทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะการสนบัสนนุให้เกิด
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) ใหม่ๆ  ท่ีอยูใ่นรายการดงักลา่ว 	
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
	งานวิจยันีอ้าศยัแนวคดิหลกัในการศกึษาคือ แนวคดิวา่ด้วยตระกลู

รายการโทรทศัน์ (television genres) ซึง่มีข้อสนันิษฐานวา่ ในกระบวนการ
สือ่สารเนือ้หาของสือ่โทรทศัน์นัน้ มกัมีแนวโน้มจะคดิอยูบ่นตรรกะของความ
เป็น “ตระกลู” (genre) ไมว่า่จะเป็นในมิตขิองผู้ผลติสือ่ท่ีมกัจะสร้างสรรค์
ผลงานผา่นตระกลูรายการประเภทตา่งๆ เชน่ ขา่ว สารคดี ละคร เกมโชว์ 
สนทนา โฆษณา ฯลฯ หรือในมิตขิองผู้ รับสารท่ีเปิดรับชมรายการโทรทศัน์
โดยคาดหวงัวา่แตล่ะตระกลูประเภทรายการควรจะมีเนือ้หาในลกัษณะใด
บ้าง เชน่ ถ้าเป็นขา่วโทรทศัน์ ผู้ชมก็คาดหวงัจะได้รับรู้ถงึการแสวงหามา
ซึง่สจัจะหรือความจริง ในขณะท่ีหากเป็นละครโทรทศัน์ ผู้ชมก็คาดหวงัจะ
ได้รับชมโครงเร่ืองท่ีสร้างสรรค์บนความขดัแย้งและการคลีค่ลายปมของตวั
ละครตา่งๆ เป็นต้น แนวคดิเก่ียวกบั “ตระกลู” นีเ้องมีผลตอ่การสร้างสรรค์ 
การรับรู้ และการศกึษาวิจยัรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ด้วยเชน่กนั

	โดยรากศพัท์แล้ว ค�ำวา่ “genre” เป็นภาษาฝร่ังเศส ซึง่เทียบเคียง
กบัค�ำภาษาองักฤษวา่เป็น “kind/type/sort/style” หรือในภาษาไทยก็จะมี
การใช้วา่เป็น “ตระกลู/ประเภท/ชนิด/แบบ/แนว” เชน่ การใช้ค�ำวา่ ตระกลู
ของภาพยนตร์ ตระกลู/ประเภทของรายการโทรทศัน์ ฯลฯ 

	กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ท่ีมาของการศกึษา
ตระกลูมาจากธรรมชาติของมนษุย์ท่ีต้องการจดัจ�ำแนกแยกแยะสรรพสิ่ง
ตา่งๆ ออกเป็น “หมวดหมู/่ประเภท” เพ่ือท่ีจะได้เหน็ชดัเจนวา่ ในความเป็น
หมวดหมู/่ประเภทนัน้ๆ มีลกัษณะใดบ้างท่ีบง่บอกถงึความลงตวัซ�ำ้ๆ กนั
อยา่งชดัเจน หรือท่ีเรียกวา่ “ขนบ/สตูร” (convention/formula) และมีลกัษณะ
ใดบ้างท่ีมนษุย์สามารถสร้างสรรค์ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” (invention) 
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ภายใต้กรอบของขนบหรือสตูรดงักลา่ว ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ขนบและ
ความแปลกใหมข่องตระกลูนีเ้อง ท�ำให้มนษุย์สามารถมองเหน็ “จดุร่วม” 
(commonality) และจดุตา่ง (difference) ของวตัถธุรรมท่ีด�ำรงอยูร่อบตวัเรา

	ในขณะเดียวกนั ส�ำหรับในแวดวงสือ่สารศกึษาแล้ว การวิเคราะห์
เพ่ือท�ำความเข้าใจตระกลู (genre) นัน้ มีความส�ำคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
ตระกลูสมัพนัธ์กบัปฏิบตัิการทางอดุมการณ์ (ideological practices)  
ในหลายๆ ทาง ทัง้นี ้หากอดุมการณ์หมายถงึกรอบความคดิทางสงัคมท่ีได้
รับการผลติซ�ำ้เพ่ือสืบทอดผา่นพืน้ท่ีการสื่อสารตา่งๆ แล้ว ความสมัพนัธ์
ระหวา่งอดุมการณ์กบัตระกลูก็จะปรากฏได้อยา่งน้อยใน 3 มิตด้ิวยกนั ได้แก่ 

	1. มิตกิารวิเคราะห์อดุมการณ์แหง่ตระกลู (ideology of the genre) 
อนัหมายถงึ อดุมการณ์ท่ีถกูผลติซ�ำ้และแฝงฝังอยูใ่นตระกลูเนือ้หาตา่งๆ เชน่ 
หากเป็นตระกลูของภาพยนตร์ประเภทแก็งสเตอร์ (gangster film genre) ก็
เป็นพืน้ท่ีสือ่ซึง่ผลติซ�ำ้และแฝงฝังไว้ซึง่อดุมการณ์ท่ีปฏิเสธภาพแหง่ความฝัน
แบบอเมริกนัชน (American dream) เป็นต้น

	2. มิติการวิเคราะห์อดุมการณ์ท่ีอยูใ่นตระกลู (ideology in the 
genre) หรืออีกนยัหนึง่ เน่ืองจากตระกลูเป็น “ทา่บงัคบั” ของเนือ้หาและวิธี
การเลา่เร่ืองท่ีอยูใ่นเนือ้หาสือ่ดงักลา่ว ฉะนัน้ เม่ือวิเคราะห์เจาะลกึลงไปยงั
เนือ้หาในแตล่ะตระกลู เราจะพบกลวิธีการสร้างอดุมการณ์ท่ีแฝงเร้นอยูใ่น
ตระกลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ รูปธรรมของกลวิธีทางภาษานีก็้คือ การแบง่ขัว้เป็นความ
สมัพนัธ์เชิงคูต่รงข้าม (binary oppositions) และการจดัวางคณุคา่ (valu-
ation) ให้ขัว้หนึง่มีความเหนือกวา่อีกขัว้หนึง่ อนัฝังลกึซอ่นเร้นอยูใ่นตระกลู
เนือ้หาตา่งๆ นัน่เอง
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	3. มิตกิารวิเคราะห์การตอ่สู้ทางอดุมการณ์ในตระกลู (ideological 
struggle in the genre) กลา่วคือ หากปฏิบตักิารของอดุมการณ์มีทัง้ด้านท่ี
เป็นการผลติอดุมการณ์หลกั (dominant ideology) และด้านของอดุมการณ์
ตอ่ต้าน (counter ideology) นัน้ พืน้ท่ีของตระกลูก็จะกลายเป็นเวทีการ
สือ่สารท่ีอดุมการณ์อนัแตกตา่งหลากหลายดงักลา่วมาปะทะประสานเพ่ือ
ตอ่สู้ชว่งชิงอ�ำนาจระหวา่งกนั

	จากแนวคดิเร่ืองตระกลูท่ีอธิบายมาดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้น�ำมาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบการศกึษาตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ โดย
เน้นไปท่ีการวิเคราะห์มิตขิอง “ขนบ/สตูร” และ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” 
ท่ีปรากฏในตระกลูรายการดงักลา่ว รวมทัง้การตอบค�ำถามให้เหน็วา่ ตระกลู
ของรายการทอ่งเท่ียวนัน้เป็นพืน้ท่ีของการผลติซ�ำ้และตอ่สู้ทางอดุมการณ์
ของสงัคมอยา่งไร โดยได้สร้างกรอบแนวคดิของการวิจยัเอาไว้ดงันี ้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั
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ระเบยีบวธีิวจิยั
	โครงการวิจยันีเ้ลอืกใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพท่ีเน้นศกึษาตวั

สาร หรือวิเคราะห์ตวับท (textual analysis) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ การ
วิเคราะห์ตระกลู (genre analysis) ของรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ ซึง่
คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบจ�ำเพาะเจาะจง (purposive sampling) รวม 7 
รายการ ดงัรายละเอียดข้างต้น จากนัน้จงึน�ำมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ตา่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้

	1. เกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบของรายการท่องเท่ียวทาง
โทรทศัน์ อนัมีมิตยิอ่ยๆ รวมทัง้สิน้ 7 ด้านด้วยกนั คือ โครงเร่ืองและแก่น
เร่ือง พิธีกร/ผู้ไปเยือน คนในพืน้ท่ี/เจ้าของบ้าน เวลาในการเดนิทาง พืน้ท่ีใน
การเดนิทาง กิจกรรมท่ีท�ำในระหวา่งทอ่งเท่ียว รสนิยมในการทอ่งเท่ียว

	2. เกณฑ์การวิเคราะห์ “ขนบ/สูตร” และ “ความแปลกใหม่/
นวตักรรม” ของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์

	3. เกณฑ์การวิเคราะห์การผลติและผลติซ�ำ้อดุมการณ์ของสงัคม อนั
ได้แก่ อดุมการณ์หลกั (หรืออดุมการณ์ท่ีท�ำหน้าท่ีสบืทอดเพ่ือรักษาระบบ
สงัคม) และอดุมการณ์ทางเลอืก/ตอ่ต้าน (หรืออดุมการณ์ท่ีตัง้ค�ำถามเพ่ือ
ตอ่รองท้าทายกรอบวิธีคดิหลกัของสงัคม)

ผลการวจิยั: บทสังเคราะห์ตระกูลรายการท่องเที่ยวทางโทรทศัน์
	จากการศกึษาตวับทของรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์โดยอาศยั

เคร่ืองการวิเคราะห์ตระกลู (genre analysis) ของกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 7 
รายการ (อนัได้แก่ รายการ เซย์ไฮ!, สมดุโคจร On the Way, GPS, Viewfinder 
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Dreamlist, เทยเท่ียวไทย, สโุก้ยเจแปน และ หนงัพาไป) ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
ผลการวิจยัได้ดงันี ้

	1. บทสังเคราะห์คุณลักษณะของตระกูลรายการท่องเที่ยว 
ทางโทรทศัน์

	เพ่ือให้เข้าใจคณุลกัษณะของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์
ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี (1) นัน้ ผู้ วิจยัจะอาศยัวิธีการเปรียบเทียบจดุร่วมและ
จดุตา่งของแตล่ะรายการท่ีได้คดัเลอืกมาเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาตาม
เกณฑ์องค์ประกอบของรายการท่ีก�ำหนดไว้ และได้ข้อค้นพบดงันี ้

	(1) โครงเร่ือง/แก่นเร่ืองในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์ 

	สว่นผสมของเส้นเร่ืองหลกัของรายการทอ่งเท่ียวท่ีส�ำคญัก็คือ โครง
เร่ือง (plot) อนัหมายถงึ พฒันาการของเร่ืองราวตา่งๆ (story development) 
และแก่นเร่ือง (theme) หรือสาระส�ำคญัหลกัของรายการนัน้ๆ ทัง้นี ้ เม่ือ
เปรียบเทียบลกัษณะของโครงเร่ืองและแก่นเร่ืองของตวับทรายการทอ่งเท่ียว
ท่ีคดัเลอืกมา พบวา่ โดยพืน้ฐานของโครงเร่ือง ทกุรายการจะเร่ิมต้นเปิดเร่ือง 
(opening/exposition) ด้วยการท่ีพิธีกร (หรือนกัเดนิทาง) แยกตวัออกจาก
ชีวิตประจ�ำวนัปกต ิหรือเปิดฉากการเดนิทางออกจาก “บ้าน” (home) ทัง้นี ้
พิธีกรไมว่า่จะเป็นหญิง (เชน่ รายการ เซย์ไฮ!) ชาย (เชน่ รายการ สมดุโคจร 
On the Way, GPS หรือ Viewfinder Dreamlist) หรือเพศสภาพใด (อาทิ 
รายการ เทยเท่ียวไทย) และจะเป็น “คนนอก” พืน้ท่ี (อาทิ เกือบทกุรายการใน
กลุม่ตวัอยา่ง) หรือเป็น “คนใน” พืน้ท่ี (เชน่ พิธีกรญ่ีปุ่ นพาเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น
ในรายการ สโุก้ยเจแปน) เม่ือสวมบทบาทเป็นนกัทอ่งเท่ียวนัน้ พวกเธอและ
เขาก็จะมีสถานะกลายเป็นผู้ ท่ีได้เข้าไปสมัผสัประสบการณ์ในสถานท่ีตา่งๆ 
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และโดยสว่นใหญ่แล้ว กลวิธีทางภาษาของพิธีกรจะผนวกรวมให้ “ผู้ชม” ท่ี
ปกตมีิสถานภาพเป็นบรุุษท่ีสอง ท่ียงัคงอยูท่ี่ “บ้าน” (home) ให้กลายเป็น 
“เรา” (Us) หรือผู้ ร่วมเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่ีแตกตา่งไปจาก “บ้าน” ด้วยกนั

	และเม่ือเส้นเร่ือง (storyline) ของเนือ้หาด�ำเนินตอ่ไป วิถีการทอ่ง
เท่ียวของพิธีกรก็จะเดนิทางไปเยือนสมัผสัชีวิตของผู้คน กิจกรรมทางสงัคม 
และสถานท่ีตา่งๆ ของจดุหมายปลายท่ีอยูต่า่งถ่ิน และได้รับความรู้สกึต่ืน
ตาต่ืนใจกบัประสบการณ์ท่ีแตกตา่งออกไปจากความคุ้นเคยแหง่ชีวิตประจ�ำ
วนั ทัง้นี ้แม้แตใ่นกรณีของรายการ สโุก้ยเจแปน ท่ีพิธีกรชายชาวญ่ีปุ่ นได้พา
ผู้ชมไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่ผู้ด�ำเนินรายการสวมอตัลกัษณ์เป็น “คนใน” 
พืน้ท่ีอยูด้่วยก็ตาม แตท่วา่ การเดนิทางไปเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ ในญ่ีปุ่ น ก็ยงั
ถกูประกอบสร้างให้กลายเป็นญ่ีปุ่ นท่ี “ไมคุ่้นเคย” หรือแปลกใหมแ่ละโดด
เดน่ (หรือท่ีในรายการใช้ค�ำวา่ “สโุก้ย”) จากท่ีตนเคยสมัผสัมาก่อนด้วยเชน่
กนั 

	ในขณะเดียวกนั ส�ำหรับรายการ หนงัพาไป ท่ีจดุยืนของการสือ่สาร
ความหมายเร่ืองการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตกตา่งไปจากกลุม่ตวัอยา่งตวับท
รายการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ นัน้ แม้ด้านหนึง่ เส้นเร่ืองของรายการจะน�ำเสนอ
ภาพพิธีกรท่ีได้เข้าไปสมัผสัสถานท่ีตา่งๆ ด้วยความรู้สกึต่ืนตาต่ืนใจเหมือน
กนั แตท่วา่ ความต่ืนตาต่ืนใจดงักลา่วก็ท�ำให้นกัเดนิทางได้สะท้อนย้อนคดิ 
(reflexivity) เพ่ือให้ “เรา” ได้ทบทวนและวิจารณ์ความเป็นจริงในชีวิตของ 
“เรา” และสงัคมไทย หรือ “บ้าน” ท่ี “เรา” เดนิทางจากมา

	หลงัจากนัน้ ในท้ายท่ีสดุของทกุรายการก็จะด�ำเนินมาถงึฉากปิด
เร่ือง (ending) ของการเดนิทาง ซึง่รายการก็มกัจะจบด้วยภาพการร�่ำลาผู้
ชมจากสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีได้ไปเยือน หรือปิดท้ายด้วยการสรุปความ
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รู้สกึประทบัใจของผู้เดนิทางท่ีมีตอ่สถานท่ีนัน้ๆ ตวัอยา่งเชน่ ภาพท่ีตวัละคร
พิธีกรในเกือบทกุรายการมกัแสดงความรู้สกึอ่ิมเอมกบัความสขุจากการเดนิ
ทาง แตอ่ยา่งไรก็ดี ในกรณีของรายการ หนงัพาไป ท่ีจดุยืนการเลา่เร่ืองการ
ทอ่งเท่ียวคอ่นข้างแตกตา่งออกไปจากรายการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ นัน้ กลบัเลอืก
สือ่สารความหมายโดยนยัวา่ การเดนิทางทอ่งเท่ียวอาจไมใ่ชจ่งัหวะชีวิตท่ี
มนษุย์จะได้สมัผสัแคเ่พียง “หน้าฉาก” (front stage) ของแหลง่ทอ่งเท่ียว
สวยๆ งามๆ หรือตามอดุมคตขิองนกัทอ่งเท่ียวคนชัน้กลางทัว่ไปเทา่นัน้ หาก
แตค่วามสขุจากการสมัผสัประสบการณ์จาก “ฉากหลงั” (back stage) ของ
สถานท่ีนัน้ๆ ก็มีคณุคา่ตอ่วิถีแหง่นกัเดนิทางไมย่ิ่งหยอ่นกนั

	จากโครงเร่ืองท่ีได้สงัเคราะห์ออกมาดงักลา่วข้างต้น หากเราจะสกดั
ภาพรวมของแก่นเร่ือง (theme) ท่ีเป็นพืน้ฐานของตระกลูรายการทอ่งเท่ียว
นัน้ก็คือ การให้ค�ำอธิบายถงึการทอ่งเท่ียววา่ เป็นการเดนิทางออกไปจาก 
“บ้าน” ท่ีเราคุ้นเคย เพ่ือไปสมัผสัประสบการณ์แปลกใหมแ่ละแตกตา่ง และ
นกัทอ่งเท่ียวก็มีความสขุจากการค้นพบประสบการณ์ในการเดนิทางครัง้นัน้

	อย่างไรก็ตาม แม้จะมีแก่นเร่ืองหลกัร่วมกนัดงักลา่ว แต่ในบาง
รายการก็จะมีการสือ่สารวิธีคดิยอ่ยๆ บางอยา่งท่ีหลากหลายออกไปด้วย 
กลา่วคือ หากเป็นรายการ เทยเท่ียวไทย นัน้ แม้การทอ่งเท่ียวจะถกูตีความ
ด้วยนิยามเดียวกบัท่ีระบไุว้ข้างต้น แตเ่พราะจดุยืนของผู้สร้างท่ีออกแบบให้
พิธีกรหลกัเป็นกะเทยสามคนท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียว ก็เทา่กบัยืนยนัความหมาย
ด้วยวา่ การเดนิทางไปพบดนิแดนท่ีแปลกใหมแ่ละแตกตา่งนัน้ ก็เป็นความ
ชอบธรรมของกะเทยท่ีจะได้ทอ่งเท่ียว และทอ่งเท่ียวได้ด้วยอตัลกัษณ์และ
มมุมองแบบกะเทยด้วยเชน่กนั สว่นในกรณีของรายการ สโุก้ยเจแปน ท่ีการ
ทอ่งเท่ียวเองก็ถกูตีความวา่เป็นการแยกตวัออกจากชีวิตประจ�ำวนัปกต ิเพ่ือ
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ไปสมัผสัโลกท่ีแตกตา่งด้วยนัน้ แตใ่นเวลาเดียวกนั เน่ืองจากพิธีกรหลกัของ
รายการเป็นชายชาวญ่ีปุ่ นท่ีน�ำเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นเอง ดงันัน้ การทอ่งเท่ียวท่ี
น�ำมาซึง่ประสบการณ์อนัต่ืนตาต่ืนใจก็เกิดขึน้ได้แม้แตก่บัผู้เลา่เร่ืองท่ีมีจดุยืน
เป็น “คนใน” พืน้ท่ี (insider) แบบเดียวกบัท่ีคนญ่ีปุ่ นก็สามารถต่ืนตาต่ืนใจ
ไปกบัความหมายของญ่ีปุ่ นท่ีตนสมัผสัในจงัหวะเวลาและพืน้ท่ีของการทอ่ง
เท่ียวนัน่เอง และสดุท้าย ส�ำหรับรายการ หนงัพาไป แม้จดุยืนของการเลา่เร่ือง
จะตอกย�ำ้เชน่กนัวา่ การทอ่งเท่ียวก็คือการท่ีคนๆ หนึง่ออกไปสมัผสัโลกและ
สถานท่ีท่ีแตกตา่ง แตป่ระสบการณ์ท่ีแตกตา่งดงักลา่วนัน้ ก็ชวนให้เราได้หนั
มาสะท้อนย้อนคดิเพ่ือมองตนเองและสงัคมหรือ “บ้าน” ท่ีเราเดนิทางจากมา 
(self-reflexivity)

	(2) พิธีกร/ผูไ้ปเยือนในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์ 

	ส�ำหรับการสร้างตวัละคร (characterisation) ของพิธีกร ซึง่เป็นผู้
เดนิทางไปเยือนสถานท่ีแปลกใหมน่ัน้ จากการเปรียบเทียบพิธีกรท่ีปรากฏใน
รายการทอ่งเท่ียวทัง้ 7 รายการ พบวา่ คณุลกัษณะของพิธีกรมีความหลาก
หลาย ตัง้แตใ่นแงเ่พศและเพศสภาพ ภมิูหลงัทางสงัคม และประสบการณ์
ท่ีเก่ียวข้องกบัการท�ำงานสือ่ 

	ทัง้นี ้ วิธีการประกอบสร้างคณุลกัษณะของตวัพิธีกรนัน้ ในแงข่อง
ลกัษณะทางกายภาพ (physical appearances) พิธีกรทกุคนจะปรากฏ
ตวัในชดุเดนิทางแบบล�ำลอง แตก็่แตง่ตวัให้แตกตา่งหรือแม้แตโ่ดดเดน่ไป
จากคนในท้องถ่ิน อยา่งไรก็ดี ภายใต้ลกัษณะทางกายภาพและการแตง่กาย
ดงักลา่ว แก่นของรายการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไป จะเป็นตวัแปรท่ีท�ำให้
คณุลกัษณะทางกายภาพของตวัพิธีกรถกูออกแบบมาให้แตกตา่งกนัด้วย 
เชน่ หากเป็นรายการ เทยเท่ียวไทย ท่ีมีโจทย์ของรายการเพ่ือน�ำเสนอมมุมอง
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ของเพศท่ีสามผา่นกิจกรรมการทอ่งเท่ียวเดนิทาง การแตง่กายของพิธีกรก็จะ
มีนยัของการสือ่สารอตัลกัษณ์แบบกะเทยอยา่งชดัเจน แตห่ากเป็นรายการ 
หนงัพาไป ซึง่ใช้กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นพืน้ท่ีย้อนมาเข้าใจชีวิตและ
ทบทวนตวัตนของเราเอง การปรากฏตวัของพิธีกรจะอยูใ่นชดุเสือ้ผ้าล�ำลอง
แบบนกัเดนิทางท่ีตดิดนิธรรมดาๆ 

	ส�ำหรับการสร้างคณุลกัษณะทางจิตใจและบคุลกิภาพ (mentality 
and personality) ของตวัละครพิธีกรนัน้ สว่นใหญ่จะถกูน�ำเสนอให้ดเูป็น
คนสนกุสนาน และเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีสนใจใคร่รู้ในชีวิตผู้คนท่ีแตกตา่งและ
สถานท่ีแปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา โดยท่ีบางรายการก็อาจมีรายละเอียดปลกี
ยอ่ยท่ีเพ่ิมเตมิขึน้มา เชน่ เป็นบคุลกิของพิธีกรชายผู้ รักการผจญภยัอยา่ง
ในรายการ สมดุโคจร On the Way หรือ Viewfinder Dreamlist หรือเป็น
บคุลกิภาพสนกุสนานแบบกะเทยอยา่งในรายการ เทยเท่ียวไทย หรือเป็น
บคุลกิสนกุสนานท่ีจะสือ่สารกบัคนในพืน้ท่ีชาวญ่ีปุ่ นในฐานะท่ีตนก็เป็นคน
ญ่ีปุ่ นเหมือนกนั ดงัในรายการ สโุก้ยเจแปน เป็นต้น แตท่ี่นา่สนใจก็คือ ในสว่น
ของรายการ หนงัพาไป ท่ีเน้นจดุยืนท่ีวา่ การทอ่งเท่ียวก็คือการเดนิทางไป
เหน็โลกซึง่ตา่งไปก่อนจะหนัมามองและเข้าใจตวัเราเองนัน้ บคุลกิภาพของ
พิธีกรชายทัง้สองคนก็จะเป็นคนสนกุสนานท่ีจะน�ำประสบการณ์ใหม่ๆ  มา
ขบคดิ กระทบกระเทียบ และตัง้ค�ำถามวิจารณ์ความเป็นจริงในสงัคมไทย 

	และในสว่นของการแสดงบทบาทของพิธีกร ผู้ วิจยัพบว่า พิธีกร
รายการทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ต้องเลน่บทบาทโดยพืน้ฐานทัง้ 6 ด้านด้วยกนัคือ 
บทบาทเป็นผู้ด�ำเนินรายการ เป็นมคัคเุทศก์ผู้น�ำทาง เป็นผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ให้
ความบนัเทิง เป็นผู้ค้นพบ และเป็นผู้ จ้องมอง แตอ่ยา่งไรก็ดี ส�ำหรับรายการ 
หนงัพาไป อีกเชน่กนั ซึง่มีจดุยืนในการเลา่เร่ืองแตกตา่งออกไปจากรายการ
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ทอ่งเท่ียวกระแสหลกันัน้ แม้วา่จะมีจดุร่วมกบัรายการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีพิธีกร
ทัง้สองคนต้องเลน่บทบาทเป็นผู้ด�ำเนินรายการ เป็นมคัคเุทศก์ผู้น�ำทาง เป็น
ผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ให้ความบนัเทิง และเป็นผู้ค้นพบ แตใ่นแงบ่ทบาทการเป็น
ผู้จ้องมองซึง่ใช้อ�ำนาจเหนือกวา่คนในพืน้ท่ีนัน้ จะเปลีย่นมาเป็นบทบาทของ
การเป็นผู้ วิพากษ์วิจารณ์ ท่ีใช้ประสบการณ์การทอ่งเท่ียวเพ่ือมาตัง้ค�ำถาม
วิจารณ์ความเป็นจริงในสงัคมไทย

	(3) คนในพืน้ที/่เจ้าของบา้นในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์

	ส�ำหรับคนในพืน้ท่ี/เจ้าของบ้าน อนัหมายถงึ ตวัละครผู้คนท่ีอาศยั
หรือใช้ชีวิตอยูใ่นดนิแดนซึง่เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีพิธีกรเดนิทางไปเยือน
หรือมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยนัน้ แม้คนกลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นฐานะเจ้าของ
บ้าน แตเ่ม่ือปรากฏในรายการทอ่งเท่ียว พวกเธอ/เขาก็จะมีสถานภาพกลาย
เป็นเสมือน “แขกรับเชิญ” ของรายการโทรทศัน์ 

	ทัง้นี ้ เม่ือเปรียบเทียบภาพการปรากฏตวัของคนในพืน้ท่ี/เจ้าของ
บ้านในกลุม่ตวัอยา่งตวับทรายการทอ่งเท่ียวทัง้ 7 รายการแล้ว พบวา่ คนใน
พืน้ท่ีจะปรากฏตวัในหลายๆ บทบาท โดยสมัพนัธ์กบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ 
ไมว่า่จะเป็นสถานะของผู้อยูอ่าศยั ผู้คนท่ีใช้ชีวิตอยูใ่นละแวกนัน้ ผู้ให้บริการ
แก่นกัทอ่งเท่ียว และสถานะอ่ืนๆ ทัง้นี ้ในแงล่กัษณะการปรากฏตวัของคนใน
พืน้ท่ีนัน้ รายการโทรทศัน์ได้ประกอบสร้างให้กลายเป็นคนท่ีถกูท�ำให้ “เงียบ
เสยีง” (being silenced) ซึง่ไมป่รากฏเสยีงสนทนาใดๆ ในรายการ หรือมิเชน่
นัน้ก็อาจจะเป็นตวัละครแขกรับเชิญท่ีถกูสมัภาษณ์ในรายการ แตอ่ยา่งไรก็ดี  
การสื่อสารความหมายเช่นนี ้ จะมีข้อยกเว้นในสามรายการ กล่าวคือ  
ถ้าเป็นกรณีของรายการ สโุก้ยเจแปน คนในพืน้ท่ีเหลา่นี ้(ซึง่ก็คือชาวญ่ีปุ่ นใน
รายการ) ก็จะถกูแปลงความหมายให้กลายเป็น “เจ้าของบ้าน” ท่ีมาร่วมเลา่ 
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เร่ืองกบัพิธีกรชาวญ่ีปุ่ น แตถ้่าเป็นรายการ เทยเท่ียวไทย คนในพืน้ท่ีก็จะมี
เสียงพดูหรือเสียงให้สมัภาษณ์เชน่กนั หากทวา่ก็จะถกูก�ำหนดสถานะให้
เป็นตวัละครซึง่สนบัสนนุการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นกะเทยให้กบั
กลุม่พิธีกร (เชน่ เป็น “พอ่ค้าแซบ่” ในสายตาของพิธีกรกะเทย ฯลฯ) ในขณะ
ท่ีกรณีของรายการ หนงัพาไป ก็ใช้รหสัท่ีตา่งออกไปด้วยการเปิดชอ่งทางให้
คนในพืน้ท่ีหรือ “เจ้าของบ้าน” ได้ปรากฏเสยีงในฐานะ “เจ้าของบ้าน” จริงๆ 
ผา่นตวับทของรายการด้วย

	ในเวลาเดียวกัน ลกัษณะการปรากฏตัวของคนในพืน้ท่ียังถูก
รายการทอ่งเท่ียวนิยามสถานะให้เป็น “เขา/ผู้ อ่ืน” (Them) ท่ีมีรูปแบบการ
ใช้ชีวิตแตกตา่งไปจาก “เรา” (Us) ซึง่ก็คือพิธีกรและผู้ชมรายการ ทัง้นี ้จะมี
ยกเว้นก็คือ กรณีของรายการ สโุก้ยเจแปน ท่ีแม้สถานะของคนในพืน้ท่ี (ของ
ประเทศญ่ีปุ่ น) จะถกูสือ่สารให้เป็น “เขา/ผู้ อ่ืน” แตก็่เป็นการก�ำหนดความ
หมายท่ีผ่านทัง้สายตาของพิธีกรนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น และผ่านสายตา
ของผู้ชมชาวไทย กบักรณีของรายการ หนงัพาไป ท่ีพบวา่ แม้คนในพืน้ท่ีจะ
มีสถานะของการเป็น “เขา/ผู้ อ่ืน” แตท่วา่จดุยืนของรายการได้ตีความให้ชีวิต
ของ “เขา/ผู้ อ่ืน” กลายเป็นประสบการณ์ท่ีนกัเดนิทางไปสมัผสัเพ่ือสะท้อน
ย้อนคดิให้เข้าใจตวัตนของ “เรา” มากขึน้

	(4) เวลาในการเดินทางในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์

	ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบการสือ่สารความหมายของเวลาในการ
เดนิทางทอ่งเท่ียว ท่ีถกูน�ำเสนอผา่นรายการทอ่งเท่ียวทัง้ 7 รายการท่ีคดัเลอืก
มา พบวา่ โดยพืน้ฐานแล้ว รายการทอ่งเท่ียวทกุรายการจะนิยามความหมาย
ของ “เวลา” ท่ีเหมาะส�ำหรับการเดนิทางทอ่งเท่ียววา่ เป็น “ชว่งเวลาวา่ง” 
(leisure time) และถือเป็น “ชว่งเวลาพิเศษ” ท่ีคล้ายคลงึกบัชว่งเวลาแหง่
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พิธีกรรมของการเปลีย่นผา่น (rite of passage) ซึง่ปัจเจกบคุคลเลอืกปลกี
ตวัออกจากกลุม่สงัคมและชีวิตประจ�ำวนัท่ีตนคุ้นเคยท่ี “บ้าน” (home) เพ่ือ
ก้าวเข้าสูช่ว่งเวลาใหมแ่ละดนิแดนใหม ่ท่ีจะได้รับความสขุจากประสบการณ์
อนัแตกตา่งออกไป ในช่วงเวลาแบบพิธีกรรมเช่นนี ้ ปัจเจกบคุคลจะสวม 
อตัลกัษณ์แบบใหม ่ (ซึง่ก็คือการกลายมาเป็น “นกัเดนิทาง/นกัทอ่งเท่ียว”) 
แบบชัว่ครัง้ชัว่คราว ก่อนท่ีจะถอดอตัลกัษณ์ดงักลา่วเพ่ือหวนกลบัคืนสูช่ว่ง
เวลาปกตอีิกครัง้หลงัสิน้สดุการเดนิทาง

	แตอ่ยา่งไรก็ดี เฉพาะกบัรายการ หนงัพาไป ท่ีมีมมุมองตอ่การเดนิ
ทางท่ีแตกตา่งจากรายการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ นัน้ แม้รายการดงักลา่วจะก�ำหนด
ความหมายของชว่งเวลาเดนิทางทอ่งเท่ียววา่ เป็นชว่งเวลาแบบพิธีกรรม
แหง่การปลกีตวัไปจากชีวิตจริงเชน่กนั แตช่ว่งเวลาพิเศษของการเดนิทางก็
สามารถให้ทัง้ความสขุสนกุสนานและการเผชิญหน้ากบัอปุสรรคมากมาย 
อนัเป็นสว่นหนึง่ของการท่ีปัจเจกบคุคลจะได้เข้าไปเรียนรู้จากดนิแดนอ่ืนใน
ชว่งเวลาท่ีแยกตวัออกไปจากภาวะปกตอินัเคยชิน

	(5) พื้นที่/สถานที่ในการเดินทางในตระกูลรายการท่องเที่ยว 

ทางโทรทศัน์

	ในมิตขิองพืน้ท่ี/สถานท่ีในการเดนิทางทอ่งเท่ียวนัน้ เม่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัการประกอบสร้างความหมายผา่นเร่ืองเลา่ในกลุม่ตวัอยา่ง
รายการทัง้ 7 รายการ พบวา่ พืน้ท่ี/สถานท่ีท่ีรายการทัง้หมดพาไปเยือนนัน้ 
จะมีความหลากหลาย ตัง้แตพื่น้ท่ีท่ีเป็นธรรมชาต ิ(อาทิ หบุเขา ผืนป่า ทะเล 
ล�ำธาร หมูเ่กาะ ฯลฯ) และพืน้ท่ีท่ีมนษุย์สร้างขึน้ (อาทิ อาคารตกึรามบ้าน
ชอ่ง โบราณสถาน ยา่นเมืองเก่า รีสอร์ต โรงแรม ตลาด สนามบนิ ร้านอาหาร 
ฯลฯ)
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	ในแงก่ารรับรู้และประกอบสร้างความหมายของสถานท่ีท่ีนกัทอ่ง
เท่ียวไปเยือนนัน้ พืน้ท่ีท่องเท่ียวจะถกูตีความวา่ เป็นดินแดนท่ีน่าต่ืนตา
ต่ืนใจในสายตาของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาจากตา่งถ่ิน และแม้จะเป็นในสายตา
ของ “คนใน” ท่ีกลายมาเป็นนกัท่องเท่ียวเอง ก็จะสร้างความหมายถึง
ความต่ืนตาต่ืนใจในพืน้ท่ีท่ีได้ไปสมัผสัพบเหน็เชน่กนั (ดงักรณีของรายการ  
สโุก้ยเจแปน ท่ีพิธีกรชายชาวญ่ีปุ่ นก็แสดงออกถงึความรู้สกึต่ืนตาต่ืนใจกบั
สถานท่ีตา่งๆ ในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีได้เดนิทางไปถงึ เพราะเป็นญ่ีปุ่ นในแบบท่ีเขา
ไมเ่คยรู้จกัหรือคุ้นเคยมาก่อน) และด้วยการกลายมาเป็นดนิแดนท่ีแปลกตา
เย่ียงนี ้ท�ำให้พืน้ท่ีทอ่งเท่ียวถกูสือ่สารนยัยะแหง่ “ความเป็นอ่ืน” (otherness) 
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวรับรู้วา่ต้องแปลกใหมแ่ละแตกตา่งไปจาก “บ้าน” (home) ของตน

	กระนัน้ก็ตาม ส�ำหรับกรณีของรายการ หนังพาไป ท่ีผลิตชุด 
วาทกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีตา่งไปจากกลุม่ตวัอยา่งอ่ืนๆ นัน้ แม้ในด้านหนึง่ 
พืน้ท่ีทอ่งเท่ียวจะถกูสร้างให้ต่ืนตาต่ืนใจเชน่เดียวกนั แตเ่นือ้หารายการก็ยงั
ขยายค�ำอธิบายออกไปด้วยวา่ ความต่ืนตาต่ืนใจของนกัเดนิทางดงักลา่วก็
เป็นประสบการณ์ท่ีมาจากทัง้สถานท่ีท่ีเป็น “หน้าฉาก” (front stage) ของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวทัว่ไป (เชน่ การไปเยือน Big Ben สถานท่ีในฝันและอดุมคติ
ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีตัง้อยูก่ลางกรุงลอนดอน) และสถานท่ี “ฉากหลงั” (back 
stage) ท่ีไมใ่ชแ่หลง่ทอ่งเท่ียวในฝัน แตก็่เชือ้เชิญให้นกัเดนิทางเข้าไปค้นพบ 
เพ่ือเรียนรู้ ทัง้นีเ้พราะประสบการณ์ตอ่สถานท่ีทัง้สองแบบนี ้ตา่งก็เอือ้ให้นกั
ทอ่งเท่ียวได้สะท้อนย้อนคดิกลบัมาท�ำความเข้าใจ “บ้าน” หรือสงัคมไทยท่ี
ตนได้เดนิทางจากมา
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	(6) กิจกรรมทีท่�ำในระหว่างท่องเทีย่วในตระกูลรายการท่องเทีย่ว

ทางโทรทศัน์

	ในกรณีของการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีท�ำในระหวา่งการทอ่งเท่ียวนัน้ 
เม่ือเปรียบเทียบองค์ประกอบดงักลา่วท่ีปรากฏอยูใ่นกลุม่ตวัอยา่งของตวับท
รายการทอ่งเท่ียวทัง้ 7 รายการ พบวา่ กิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวกระท�ำในขณะ
เดนิทาง และถกูคดัสรรมาอยูใ่นเร่ืองเลา่ของรายการทอ่งเท่ียวทกุรายการ มี
กิจกรรมหลากหลายประเภท ท่ีสะท้อนให้เหน็ด้านท่ีเป็นสขุ และมกัสมัพนัธ์
ไปกบัสถานท่ีท่ีได้ไปเยือน ทัง้นี ้ในแงข่องการประกอบสร้างความหมายนัน้ 
กิจกรรมท่ีท�ำในห้วงเวลาเดินทางมกัถกูตีความให้เป็นบางสิ่งบางอย่างท่ี 
“เกินไปกวา่” (the plus) จากความคุ้นเคยปกต ิ(อาทิ การรับประทานอาหาร
ท่ีหรูหราอลงัการกวา่ชีวิตประจ�ำวนั การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีให้ความรู้สกึล้น
เกิน การเดนิทางแบบผจญภยัสมบกุสมบนักวา่ชีวิตปกต ิฯลฯ) กิจกรรมท่ี 
“เกินไปกวา่” ความคุ้นชินเชน่นีเ้อง เป็นการตีความท่ีผา่นสายตาแหง่ “การ
จ้องมองแบบนกัทอ่งเท่ียว” (tourist gaze) ไมว่า่นกัเดนิทางทอ่งเท่ียวคนนัน้
จะเป็นเพศสภาพใด หรือมาจากพืน้เพภมิูหลงัเชน่ไรก็ตาม

	อยา่งไรก็ดี ในกรณีของรายการ หนงัพาไป อีกเชน่กนั ท่ีแม้กิจกรรม
ตา่งๆ ในระหวา่งการทอ่งเท่ียวจะถกูนิยามวา่ต้อง “เกินไปกวา่” ชีวิตปกต ิแต่
ทวา่รายการก็ยงัได้น�ำเสนอความหมายท่ีย้อนแย้งไปอีกด้วยวา่ ประสบการณ์
ท่ี “เกินไปกวา่” จากการทอ่งเท่ียว ไมจ่�ำเป็นต้องมาจาก “เหตกุารณ์เทียม” 
(pseudo-events) ท่ีนกัเดนิทางจะสมัผสัเพียงแตด้่าน “หน้าฉาก” ท่ีถกูปรุง
แตง่และเสกสรรเพ่ือรอไว้รองรับ “การจ้องมองแบบนกัทอ่งเท่ียว” เทา่นัน้ แต่
ยงัเอือ้ให้ปัจเจกบคุคลได้เข้าไปสมัผสัชีวิตอนัแท้จริงแหง่ชีวิตประจ�ำวนัของ
คนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้จริงๆ
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	(7) รสนิยมในการท่องเทีย่วในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์

	เน่ืองจากโทรทศัน์เลน่บทบาทประหนึง่ “เหรียญท่ีมีสองด้าน” กลา่ว
คือ ในด้านหนึง่รายการโทรทศัน์ก็จะผลติซ�ำ้รสนิยม (tastes) บางอยา่งของ
คนชัน้กลาง ผา่นพืน้ท่ีการทอ่งเท่ียวในโลกสญัลกัษณ์ของสือ่ แตใ่นอีกด้าน
หนึง่ รสนิยมของคนชัน้กลางเองก็เป็นตวัแปรท่ีก�ำหนดเร่ืองเลา่และความ
หมายวา่ ปัจเจกบคุคลชัน้กลางเหลา่นีค้วรจะออกแบบการทอ่งเท่ียวเดิน
ทางของตนออกมาอยา่งไร (อาทิ จะเดนิทางไปไหน แตง่ตวัอยา่งไร ประกอบ
กิจกรรมใด มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนเชน่ไร ฯลฯ) 

	ทัง้นี ้หากเปรียบเทียบรสนิยมในการทอ่งเท่ียวท่ีปรากฏอยูใ่นกลุม่
ตวัอยา่งรายการทอ่งเท่ียวทัง้ 7 รายการ พบวา่ รสนิยมแบบคนชัน้กลางในการ
ก�ำหนดความหมายและเร่ืองเลา่การทอ่งเท่ียวจะมีพืน้ฐานหลกัๆ 4 ชดุด้วย
กนัคือ รสนิยมแบบหวือหวาแปลกตา รสนิยมแบบสขุนิยม รสนิยมแบบผู้มี
อ�ำนาจค้นพบ และรสนิยมแหง่ความเป็นดัง้เดมิ ดงัปรากฏอยูใ่นกลุม่ตวัอยา่ง
รายการทอ่งเท่ียวทัง้หมดท่ีคดัเลอืกมาในโครงงานวิจยั แตท่วา่ลกึลงไปใน
รายละเอียดของแตล่ะรายการแล้ว ด้วยการก�ำหนดแก่นเร่ืองและวางโครง
เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั เนือ้หาของรายการตา่งๆ ก็อาจผลติซ�ำ้ชดุรสนิยมท่ีเพ่ิม
เตมิและแตกตา่งกนัออกไปด้วย อนัได้แก่ แก่นเร่ืองหลกัของรายการ เซย์ไฮ! 
และ GPS ท่ีผลติความหมายและรสนิยมแหง่ความหรูหราให้นกัทอ่งเท่ียวคน
ชัน้กลางบางกลุม่ ซึง่เลอืกเดนิทางเพ่ือไปสมัผสัชีวิตหรูหราโดดเดน่ไปจาก
ปกต ิและเป็นเสมือน “ครัง้หนึง่ในชีวิต” หรือเนือ้หารายการ สมดุโคจร On 
the Way และ Viewfinder Dreamlist ท่ีเลา่เร่ืองวิถีการเดนิทางทอ่งเท่ียวใน
แบบบรุุษเพศ ดงันัน้ รายการจงึสือ่สารเพ่ือผลติซ�ำ้รสนิยมแหง่การผจญภยั
แบบเพศชายผา่นตวัพิธีกรและกิจกรรมท่ีท�ำในชว่งเดนิทาง ในขณะท่ีรายการ 
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เทยเท่ียวไทย ซึง่เป็นเร่ืองเลา่วา่ด้วยการเดนิทางทอ่งเท่ียวของกลุม่เพศทาง
เลือก ก็มีบทบาทในการผลติซ�ำ้อตัลกัษณ์และรสนิยมแบบกะเทยไปด้วย
นัน่เอง

	และส�ำหรับรายการ หนงัพาไป ท่ีขยบัความหมายของการทอ่งเท่ียว
วา่ ไมเ่พียงเป็นชว่งเวลาท่ีปัจเจกบคุคลจะได้เข้าไปสมัผสัประสบการณ์ตอ่
โลกท่ีแตกตา่งออกไป หากแตย่งัใช้ประสบการณ์ดงักลา่วเพ่ือน�ำไปสูก่าร
เรียนรู้และเข้าใจตวัตนของตนเองให้ชดัเจนย่ิงขึน้ รายการ หนงัพาไป จงึผลติ
ซ�ำ้รสนิยมแบบอตัถิภาวนิยม ท่ีนกัเดนิทางแบบคนชัน้กลางเองก็ยอมรับการ
ด�ำรงอยูข่องอตัลกัษณ์และการมีอยูแ่หง่ตวัตนของเจ้าของพืน้ท่ีจริงๆ และ
รสนิยมแบบสะท้อนย้อนคดิของตวัตนและอตัลกัษณ์ ท่ีนกัเดนิทางแบบคน
ชัน้กลางเองได้ใช้วิถีแหง่การทอ่งเท่ียวเพ่ือวิจารณ์และทบทวนความเป็นจริง
ในสงัคมไทย

	2. “ขนบ/สูตร” และ “ความแปลกใหม่/นวัตกรรม” ในตระกูล
รายการท่องเที่ยวทางโทรทศัน์

	เป้าหมายหลกัของการวิเคราะห์ตระกลูเป็นไปเพ่ือแสวงหาองค์
ประกอบซึง่เป็น “สตูร” (formula) หรือด้านท่ีเป็น “ขนบ” (convention) 
ท่ีหล่อเลีย้งการผลิตเร่ืองเล่าต่างๆ เอาไว้ และภายใต้สตูรหรือขนบของ 
ตระกลูหน่ีงๆ จะน�ำไปสู ่ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” (invention) ซึง่เป็น
ความคดิสร้างสรรค์ท่ีถกูประกอบสร้างและสือ่สารผา่นสตูรของเร่ืองเลา่ดงั
กลา่วนัน่เอง

	จากการวิเคราะห์คณุลกัษณะขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีอยูใ่นกลุม่
ตวัอยา่งรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ทัง้ 7 รายการ ดงัท่ีได้น�ำเสนอไว้ข้าง
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ต้น ผู้ วิจยัสามารถยกระดบัและสงัเคราะห์ “ขนบ/สตูร” และ “ความแปลก
ใหม/่นวตักรรม” ท่ีซกุซอ่นอยูใ่นตระกลูของรายการทอ่งเท่ียวได้ดงัภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 “ขนบ/สตูร” และ “ความแปลกใหม/่นวตักรรม” 
ในตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์
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จากภาพท่ี 2 จะเหน็ได้วา่ ในล�ำดบัแรก โครงสร้างของ “ขนบ/สตูร” 
ในตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ จะจดัวางแบบแผน “ท่ีแนน่อน” 
ของหนว่ยยอ่ยชดุตา่งๆ ท่ีเรียงร้อยเอาไว้เพ่ือสือ่สารความหมายของ “การ
ทอ่งเท่ียว” วา่ 

การทอ่งเท่ียวคือ การท่ี
	(1) คนๆ หนึง่
	(2) ออกเดนิทางจาก “บ้าน” ด้วยเป้าหมายบางอยา่ง
	(3) และเขา/เธอก็เดนิทางถงึจดุหมายปลายทาง
	(4) เพ่ือไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในพืน้ท่ี
	(5) และเพ่ือท�ำกิจกรรมท่ี “เกินไปกวา่” ชีวิตประจ�ำวนั
	(6) หลงัจากนัน้ เขา/เธอก็สิน้สดุการเดนิทาง และกลบัคืนสู ่“บ้าน” 

ท่ีเดนิทางจากมา
	ภายใต้ “ขนบ/สตูร” ท่ีเรียงร้อยล�ำดบัเอาไว้ 6 ข้อ ในตระกลูรายการ

ทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์เชน่นี ้ ผู้ผลติก็สามารถสร้างสรรค์สว่นท่ีเป็น “ความ
แปลกใหม/่นวตักรรม” (หรือสว่นท่ีผู้ วิจยัใช้การขีดเส้นใต้เอาไว้) ผา่นทางองค์
ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบท่ีเป็น

	(1) “คนๆ หนึง่” ซึง่ก็คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีสร้างสรรค์ได้หลากหลาย
ลกัษณะทางกายภาพ เพศสภาพ ไลฟ์สไตล์ และบคุลกิภาพ/อารมณ์

	(2) “เป้าหมายการเดนิทาง” ท่ีสร้างสรรค์ให้มีความหลากหลายและ
แปลกใหมม่ากมาย ตัง้แตเ่ป้าหมายเพ่ือค้นหาความต่ืนตาต่ืนใจ ไปค้นพบ
ดนิแดนใหม ่ใช้อ�ำนาจแหง่การจ้องมอง และผจญภยั ซึง่เป็นเป้าหมายหลกัๆ  
ของการเดนิทางในรายการทอ่งเท่ียวหลายรายการ ไปจนถงึเป้าหมายเพ่ือ
ประกอบสร้างอตัลกัษณ์/ตวัตนทางเพศสภาพ (ดงัท่ีปรากฏในรายการ  
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เทยเท่ียวไทย) และเป้าหมายเพ่ือเข้าไปใช้ชีวิต และสะท้อนย้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนตนเอง (ดงัท่ีปรากฏในรายการ หนงัพาไป)

	(3) “จดุหมายปลายทาง” ท่ีแตล่ะรายการสามารถสร้างสรรค์ให้
แปลกใหมแ่ละแตกตา่งกนัไปตามสภาพของพืน้ท่ี (ทัง้ท่ีเป็นธรรมชาตหิรือ
เป็นท่ีท่ีมนษุย์สร้างขึน้) และท�ำเลท่ีตัง้ (หรือสถานท่ีตา่งๆ ทัง้ในและตา่ง
ประเทศ)

	(4) “คนในพืน้ท่ี” ซึง่รายการทอ่งเท่ียวสามารถสร้างสรรค์ให้แตก
ตา่ง โดยไลเ่รียงล�ำดบัตัง้แตเ่ป็นคนในพืน้ท่ีท่ีเป็นเพียงตวัละครประกอบ
ไร้เสยีงไร้ตวัตน หรือเป็นผู้ ร่วมเลา่เร่ืองในสถานท่ีทอ่งเท่ียว ไปจนถงึผู้ ท่ีมี 
อตัลกัษณ์และตวัตนท่ีชดัเจนในฐานะของเจ้าของบ้านตวัจริง

	(5) “กิจกรรม” ท่ีปรากฏในการเดนิทาง ซึง่มกัมีสถานภาพ “เกินกวา่” 
(the plus) ประสบการณ์ซึง่ปัจเจกบคุคลกระท�ำในชีวิตประจ�ำวนัทัว่ไป แต่
กระนัน้รายการทอ่งเท่ียวก็สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมให้แตกตา่งหลาก
หลายออกไป ซึง่อาจจ�ำแนกโดยใช้เกณฑ์แบบกิจกรรมท่ีเป็น “หน้าฉาก” 
(front stage) ซึง่เป็นประสบการณ์ของกิจกรรมท่ีถกูประดษิฐ์ขึน้เพ่ือดงึดดู
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว ให้สมัผสัความสนกุสนานต่ืนตาต่ืนใจ การ
ผจญภยัต่ืนเต้น ความหรูหราฟุ่ มเฟือย และประสบการณ์อนัเป็น “ท่ีสดุ” และ
กิจกรรมท่ีเป็น “หลงัฉาก” (back stage) ท่ีเป็นของจริงในชีวิตจริงของคนใน
พืน้ท่ี อนัได้แก่ กิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ซึง่ไมไ่ด้คาดการณ์เอาไว้ก่อน 
หรือเป็นประสบการณ์ท่ีนกัเดนิทางได้เข้าไปร่วมใช้ชีวิตกบัคนในพืน้ท่ี ดงัท่ี
ปรากฏในรายการ หนงัพาไป
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	3. การผลติซ�ำ้และการต่อสู้ทางอุดมการณ์ในตระกูลรายการ
ท่องเที่ยวทางโทรทศัน์

	กาญจนา แก้วเทพ (2553) ให้ค�ำอธิบายว่า การวิเคราะห์เพ่ือ
ท�ำความเข้าใจตระกลู (genre) นัน้ มีความส�ำคญัในแวดวงสือ่สารศกึษา 
เน่ืองจากตระกูลสัมพันธ์กับปฏิบัติการทางอุดมการณ์ (ideological  
practices) ในหลายๆ ทาง ทัง้นี ้ ในการสงัเคราะห์มิตทิางอดุมการณ์ของ
ตระกูลรายการท่องเท่ียวทางโทรทัศน์ ผู้ วิจัยจะเลือกศึกษาทัง้หมดใน  
3 ประเดน็ด้วยกนั คือ การวิเคราะห์อดุมการณ์แหง่ตระกลู (ideology of the 
genre) การวิเคราะห์อดุมการณ์ท่ีอยูใ่นตระกลู (ideology in the genre) 
และการวิเคราะห์การตอ่สู้ทางอดุมการณ์ในตระกลู (ideological struggle 
in the genre) ดงันี ้

	(1) อดุมการณ์แห่งตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์

	ในทางทฤษฎีแล้ว โครงสร้างของตระกลูรายการโทรทศัน์แต่ละ
ตระกลู จะมีอดุมการณ์หลกั (dominant ideology) บางอยา่งแฝงฝังอยู่
ในนัน้ ทัง้นี ้ ในกรณีของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ ผู้ วิจยัพบวา่ 
อดุมการณ์ท่ีผลติซ�ำ้และถกูธ�ำรงรักษาผา่นโครงสร้างเร่ืองเลา่ของตระกลูดงั
กลา่วก็คือ อดุมการณ์ของคนชัน้กลาง (bourgeois ideology) ท่ีให้ค�ำอธิบาย
ตอ่ “การทอ่งเท่ียว” วา่ เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้คนชัน้กลางได้ปลกีตวั
หลบหนีไปจากชีวิตประจ�ำวนัท่ีซ�ำ้ซากและอยูแ่บบคุ้นชิน เพ่ือไปเป็นนกัทอ่ง
เท่ียวท่ีมี “อ�ำนาจแหง่การจ้องมอง” (tourist gaze) และค้นพบดนิแดนใหม ่
ท่ีต่ืนตาต่ืนใจและเป็น “ครัง้หนึง่ในชีวิต” แบบเดียวกบัท่ีปรากฏในแก่นเร่ือง
และการออกแบบโครงเร่ืองของกลุม่ตวัอยา่งรายการทอ่งเท่ียว ซึง่มกัเปิด
ฉากด้วยภาพตวัละครพิธีกรได้เดนิทางออกไปจากชีวิตจริงท่ีคุ้นเคย มาสวม
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อตัลกัษณ์และบทบาทเป็นนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือเดนิทางส�ำรวจโลกใหมท่ี่แตก
ตา่งออกไป แตใ่นท้ายท่ีสดุ เม่ือสิน้สดุการเดนิทางลง นกัทอ่งเท่ียวก็จะหวน
กลบัมายงั “บ้าน” ท่ีจากมา ด้วยความรู้สกึอ่ิมเอม และได้เรียนรู้เพ่ือยืนยนั 
อตัลกัษณ์ตวัตนของคนชัน้กลางท่ีมีอ�ำนาจในการไปพิชิตและมีตวัตน/
สถานะท่ี “เหนือกวา่” ผู้คนในดนิแดนอ่ืน

	ในขณะเดียวกัน แม้ตระกูลรายการท่องเท่ียวจะตอกย�ำ้ซึ่ง
อดุมการณ์หลกัของคนชัน้กลางท่ีมี “อ�ำนาจแหง่การจ้องมอง” เพ่ือยืนยนัการ
ด�ำรงอยูข่องตวัตนท่ี “เหนือกวา่” ในเชิงสญัลกัษณ์นัน้ ผู้ วิจยัยงัพบด้วยวา่ ใน
พืน้ท่ีของตระกลูรายการดงักลา่ว ยงัเป็นแหลง่ในการผลติซ�ำ้อดุมการณ์บาง
ชดุเอาไว้ในนัน้ด้วยเชน่กนั ซึง่จากกลุม่ตวัอยา่งของรายการท่ีได้คดัเลอืก ภาค
ปฏิบตักิารของอดุมการณ์ท่ีเดน่ชดัอีกสามชดุซึง่ปรากฏอยูใ่นตระกลูรายการ
นีก็้คือ อดุมการณ์บริโภคนิยม อดุมการณ์แหง่บรุุษเพศ และอดุมการณ์เพศ
ทางเลอืก 

	(2) อดุมการณ์ทีอ่ยู่ในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์ 

	กาญจนา แก้วเทพ (2552: 433) ตัง้ข้อสงัเกตวา่ ตระกลูเป็น “ทา่
บงัคบั” ของเนือ้หาและวิธีการเลา่เร่ืองท่ีอยูใ่นเนือ้หาสือ่ดงักลา่ว ฉะนัน้ เม่ือ
วิเคราะห์เจาะลกึลงไปยงัเนือ้หาในแตล่ะตระกลู เราจะพบกลวิธีการสร้าง
อดุมการณ์ท่ีแฝงเร้นอยูใ่นตระกลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ รูปธรรมของกลวิธีทางภาษานี ้
ก็คือ การแบง่ขัว้เป็นความสมัพนัธ์เชิงคูต่รงข้าม (binary oppositions) และ
การจดัวางคณุคา่ (valuation) ให้ขัว้หนึง่มีความเหนือกวา่อีกขัว้หนึง่ ดงันัน้ 
ภายใต้ค�ำอธิบายแบบนี ้กลวิธีทางภาษาและการเลา่เร่ืองของตระกลูรายการ
ทอ่งเท่ียวจงึแฝงฝังไว้ซึง่โครงสร้างความสมัพนัธ์แบบคูต่รงข้าม ดงัภาพท่ี 3
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ในตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์

ภายใต้กลวิธีทางภาษาท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 3 นี ้รายการทอ่งเท่ียวไม่
เพียงท�ำหน้าท่ีจ�ำแนกความแตกตา่งระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวผู้เข้าไปใช้ “อ�ำนาจ
แหง่การจ้องมอง” (power of the tourist gaze) ท่ีเหนือไปกวา่คนในพืน้ท่ีท่ี
ถกูท�ำให้เงียบเสยีง และสถานท่ีท่ีไปเยือนซึง่ท�ำให้รู้สกึต่ืนตาต่ืนใจ และด้วย
เทคนิคทางภาษาและการเลา่เร่ืองดงักลา่ว ตระกลูรายการทอ่งเท่ียวจงึเป็น
พืน้ท่ีท่ีซกุซอ่นการท�ำงานของอดุมการณ์แหง่คนชัน้กลางท่ีใช้ประสบการณ์
การทอ่งเท่ียวในโลกสญัลกัษณ์ เพ่ือประกอบสร้างและสือ่สารอ�ำนาจ รสนิยม 
อตัลกัษณ์ และตวัตน ท่ี “แตกตา่ง/เหนือกวา่/โดดเดน่” (distinction) ไปจาก
คนกลุม่อ่ืนๆ ในท้ายท่ีสดุ
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	(3) การต่อสูท้างอดุมการณ์ในตระกูลรายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์

	โดยหลกัของแนวคิดเร่ืองอดุมการณ์ (ideology) นัน้ ในขณะท่ี
อดุมการณ์หลกั (dominant ideology) มกัถกูแฝงฝังอยูใ่น “ขนบ/สตูร” ของ
โครงสร้างตระกลูตา่งๆ แตใ่นเวลาเดียวกนั ตระกลูเองก็เป็นสนามตอ่สู้ทาง
อดุมการณ์ (ideological struggle) ท่ีเปิดโอกาสให้อดุมการณ์ทางเลอืก 
(alternative ideology) ได้เข้ามาปะทะตอ่กรกบัอดุมการณ์หลกัด้วยเชน่กนั

	ดงันัน้ ส�ำหรับตระกูลรายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ ท่ีแฝงฝัง
อดุมการณ์หลกัซึง่อธิบายวา่ การทอ่งเท่ียวเป็นชว่งเวลาและพืน้ท่ีท่ีคนชัน้
กลางใช้อ�ำนาจในการเข้าไปเยือนและจ้องมองโลกท่ีแตกตา่ง เพ่ือท้ายท่ีสดุ
จะได้ยืนยนัตวัตนท่ี “เหนือกวา่” ผา่นประสบการณ์ของการเดนิทางนัน้ๆ แต่
ทวา่ ในตระกลูรายการทอ่งเท่ียวอีกเชน่กนัท่ีอดุมการณ์ทางเลอืกได้แทรกตวั
เข้ามาท้าทายและสปัระยทุธ์กบัอดุมการณ์หลกัข้างต้น

	ทัง้นี ้ในโครงงานวิจยัได้พบวา่ ในรายการ หนงัพาไป นัน้ แม้วา่ด้าน
หนึง่ก็คือการสร้างเร่ืองเลา่ของคนชัน้กลางท่ีได้แยกตวัจากชีวิตประจ�ำวนั
ปกต ิและเข้าไปสมัผสัเยือนดนิแดนท่ีแตกตา่ง แตใ่นอีกด้านหนึง่ ด้วยการตัง้
ค�ำถามผา่นอดุมการณ์ทางเลอืก รายการได้ตีความหมายใหม ่(re-interpret) 
และขยบัขยายนิยามของการทอ่งเท่ียวออกไปด้วยวา่ เป็นชว่งเวลาและพืน้ท่ี
ท่ีนกัเดินทางแบบชนชัน้กลางเองก็สามารถใช้ประสบการณ์ท่ีสมัผสัโลกท่ี
แตกตา่ง มาสะท้อนย้อนคดิ (self-reflexivity) ท่ีวิพากษ์วิจารณ์ตวัตนและ
สงัคมไทย ในฐานะสงัคมซึง่เป็น “บ้าน” ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางจากมา และ
ด้วยรหสัแหง่อดุมการณ์ทางเลือกท่ีตา่งออกไปจากรายการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 
เชน่นี ้ท�ำให้องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีปรากฏในเร่ืองเลา่ของรายการ หนงัพาไป  
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จึงมีคุณลักษณะท่ีผิดแผกไปจากรายการอ่ืน อาทิ การสร้างบุคลิก 
คาแรกเตอร์ของพิธีกรท่ีมีลกัษณะเป็นนกัท่องเท่ียวแบบเรียบง่ายติดดิน 
กิจกรรมท่ีท�ำในขณะเดินทางท่ีมิใช่แคก่ารไปสมัผสั “หน้าฉาก” ของการ
ทอ่งเท่ียวแบบอดุมคตเิทา่นัน้ สถานท่ีท่ีเดนิทางไปซึง่มิใชแ่คแ่หลง่ทอ่งเท่ียว
กระแสหลกั การก�ำหนดสถานะของคนในพืน้ท่ีให้มีฐานะเป็น “เจ้าของบ้าน” 
ตวัจริงๆ ตลอดจนการเลา่ถงึประสบการณ์ใหม่ๆ  ท่ีได้ไปพบเหน็ แตก็่ย้อน
กลบัมาตัง้ค�ำถามตอ่ประสบการณ์เดมิๆ ในสงัคมไทย 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวจิยัในอนาคต
	(1) ควรมีการศึกษาผู้ผลิตรายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ เพ่ือ

ท�ำความเข้าใจภาคปฏิบตักิารของสตูรและอดุมการณ์ในรายการวา่ มีผลตอ่
กระบวนการผลติและสร้างสรรค์เนือ้หารายการทอ่งเท่ียวตา่งๆ อยา่งไร

	(2) ควรมีการศกึษาการปรับตวั (adaptation) และการผสมสาน 
(hybridisation) ของตระกลูรายการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ จนเกิดการแตก
ตวัเป็นสายพนัธุ์ใหม่ๆ  (อาทิ รายการแนวพาเท่ียวพาชิม รายการทอ่งเท่ียว
แบบเกมโชว์ รายการละครท่ีมีเนือ้หาของการทอ่งเท่ียวเป็นเส้นเร่ือง ฯลฯ) 
เพ่ือให้เข้าใจวา่ ตระกลูรายการใหม่ๆ  ดงักลา่วมีคณุลกัษณะและสตูรของ
การสือ่สารเพ่ือเลา่เร่ืองอยา่งไร

	(3) ควรมีการศกึษาตวับทของการทอ่งเท่ียวท่ีปรากฏในสือ่หรือชอ่ง
ทางการสือ่สารอ่ืนๆ (อาทิ หนงัสอื นิตยสาร ภาพยนตร์ สือ่โซเชียลมีเดีย ฯลฯ) 
เพ่ือให้เข้าใจคณุลกัษณะความเป็นตระกลูวา่ด้วยการทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นสือ่
เหลา่นัน้
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	(4) ควรมีการศกึษาวิเคราะห์ผู้ รับสาร เพ่ือให้ได้ค�ำตอบถงึอิทธิพล
ของตระกลูรายการทอ่งเท่ียววา่มีผลตอ่การก�ำหนดความคาดหวงัของผู้ชม
อยา่งไร รวมไปถงึบทบาทหน้าท่ีของรายการทอ่งเท่ียววา่สมัพนัธ์กบัความ
ต้องการของปัจเจกบคุคลผู้ รับสารเชน่ไร
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บทความวิชาการนีน้�ำเสนอการใช้แนวคดิสนามสงัคมข้ามพรมแดน 

(Transnationalism) ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้อพยพย้ายถ่ินกบั
การสื่อสาร ในสว่นแรกเป็นการทบทวนแนวคิดสนามสงัคมข้ามพรมแดน
ซึง่มีบทบาทในแวดวงการอพยพย้ายถ่ินศกึษา (migration studies) นบัแต่
ทศวรรษ 1990 โดยข้อเสนอส�ำคญัของแนวคดินีคื้อ ผู้อพยพสว่นใหญ่ไมไ่ด้
ด�ำเนินชีวิตอยูเ่พียงแคใ่นดนิแดนท่ีตนเองอาศยัอยูใ่นปัจจบุนั แตพ่วกเขายืน
อยูใ่นโลกทัง้ 2 ใบ (a foot in both worlds) เน่ืองจากพวกเขาคงความใกล้
ชิดและสายสมัพนัธ์กบัประเทศบ้านเกิดและผู้คนท่ีพวกเขาจากมา แนวคดิ
สนามสงัคมข้ามพรมแดนนีมี้ความเก่ียวข้องกบัการสือ่สารอยา่งแยกไมข่าด 
โดยเฉพาะในยคุท่ีเทคโนโลยีการสือ่สารและความหลากหลายของรูปแบบ
การสือ่สารเอือ้ให้ผู้อพยพสามารถตดิตอ่ข้ามพรมแดนได้สะดวกและรวดเร็ว
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ย่ิงขึน้ ในสว่นท่ีสองของบทความ น�ำเสนอตวัอยา่งงานวิชาการท่ีศกึษาการ
ใช้สือ่ของกลุม่ผู้อพยพในหลายประเทศซึง่มีบริบทท่ีตา่งกนั เพ่ือชีใ้ห้เหน็ถงึ
ความนา่สนใจในการน�ำแนวคดิสนามสงัคมข้ามพรมแดนมาเป็นกรอบใน
การศกึษาปรากฏการณ์เก่ียวกบัผู้อพยพในประเทศไทย ซึง่จะชว่ยเตมิเตม็
องค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ และชว่ยท�ำความเข้าใจสงัคมท่ีผู้คนจ�ำนวน
มากไมไ่ด้ผกูตวัเองอยูก่บัพืน้ท่ีทางกายภาพหรือรัฐชาตแิหง่เดียวอีกตอ่ไป

ค�ำส�ำคัญ: สนามสงัคมข้ามพรมแดน / การย้ายถ่ิน / สือ่ข้ามพรมแดน
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Abstract 
	This article presents the use of the concept “transnationalism”  

for studying the relationship between international migrants and 
communication. First, it briefly reviews transnationalism as a concept 
that has been employed in migration studies since the 1990s. The 
concept’s key proposal is that most migrants do not live their lives 
only in the societies where they now reside. In fact, they have “a 
foot in both worlds” meaning that their connections with the home 
country and people left behind are maintained. Transnationalism is 
closely related to communication, especially in the digital age that 
new technologies and various media platforms allow most migrants 
to conveniently take part in cross-border communication. This article 
also presents several examples of the studies examining the way  
migrants in different countries use media. It suggests transnationalism 
can be an intriguing conceptual framework for exploring migration 
phenomena in Thailand, which would shed light on the field of media 
and communication studies and provide insights into any societies  
where many people may not affiliate themselves with only one  
geographic location or one nation-state anymore. 

Keywords: Transnationalism / Migration / Transnational Media 
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บทน�ำ 
	การอพยพย้ายถ่ินฐานของมนษุย์ โดยเฉพาะการเคลือ่นย้ายข้าม

ประเทศหรือรัฐสมยัใหม ่ (modern state) ไมใ่ชป่รากฏการณ์ใหมแ่ตอ่ยา่ง
ใด อาจกลา่วได้วา่การขีดเส้นแบง่เขตแดนระหวา่งประเทศกบัการโยกย้าย
ของผู้คนข้ามเส้นเขตแดนนัน้ถือเป็นสิง่ท่ีอยูคู่ก่นัมาตลอดตัง้แตอ่ดีตจนถงึ
ปัจจบุนั การอพยพย้ายถ่ินเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ปัจจยัด้านการเมือง 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสงัคม หรือปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม รวมทัง้
อาจเป็นการผสมรวมกนัของปัจจยัตา่ง ๆ  ข้างต้น ทัง้นี ้การท่ีผู้ ย้ายถ่ินตดัสนิ
ใจทิง้ประเทศบ้านเกิดของตนไปตัง้รกรากในประเทศอ่ืนทัง้เป็นการชัว่คราว
หรือถาวรนัน้มกัเกิดจากความหวงัในชีวิตท่ีดีขึน้ เชน่ ความปลอดภยัทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ อยา่งในกรณีของผู้ลีภ้ยัจากสงครามหรือภยัพิบตั ิรวมถงึ
ผู้ลีภ้ยัทางการเมือง และความคาดหวงัผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ อยา่ง
ในกรณีของแรงงานข้ามชาต ิเป็นต้น 

	จากสถิติขององค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน  
(International Organization for Migration) แสดงให้เห็นว่า การย้าย
ถ่ินฐานของผู้คนทัว่โลกนัน้มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 4 ทศวรรษ
ท่ีผา่นมา จากข้อมลูส�ำรวจลา่สดุในปี 2015 พบวา่  มีผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นถ่ินท่ี
ไมใ่ชป่ระเทศบ้านเกิดของตนเองกวา่ 243 ล้านคน หรือคดิเป็นร้อยละ 3.3  
จากจ�ำนวนประชากรโลกทัง้หมด ส�ำหรับประเทศท่ีมีผู้อพยพออกมากท่ีสดุ 
5 อนัดบัแรก ได้แก่ อินเดีย เมก็ซโิก รัสเซีย จีน และบงักลาเทศ สว่นประเทศ
ท่ีมีจ�ำนวนผู้อพยพเข้ามากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี 
รัสเซีย ซาอดุอิาระเบีย และสหราชอาณาจกัร (“World Migration Report,” 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

85

2018) การอพยพย้ายถ่ินฐานเป็นปรากฏการณ์ท่ีสง่ผลตอ่สงัคมในวงกว้าง 
เน่ืองจากเก่ียวข้องกบัทัง้ตวัผู้ ย้ายถ่ิน (migrants) สงัคมในประเทศต้นทาง 
(home countries) และสงัคมในประเทศปลายทาง (host countries) 

	อษุามาศ เสยีมภกัดี (2562) อธิบายการย้ายถ่ินข้ามพรมแดนใน
ยคุโลกาภิวตัน์วา่ มีความเก่ียวข้องกบัปัจจยัส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ (1) 
การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของการคมนาคมและการสื่อสาร 
ท�ำให้ผู้คนสามารถเดินทางได้กว้างขวางและรวดเร็วมากขึน้ นอกจากนัน้ 
ผู้คนยงัสามารถหาข้อมลูหรือความรู้ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเดนิทาง
ย้ายถ่ินฐานได้สะดวกขึน้ (2) บทบาทการสนบัสนนุการย้ายถ่ินของเครือ
ขา่ยทางสงัคมท่ีพฒันาขึน้จากผู้อพยพรุ่นก่อนๆ ซึง่ชว่ยอ�ำนวยความสะดวก
ในการย้ายถ่ินฐานของเครือญาต ิ เพ่ือน หรือกลุม่คนจากประเทศเดียวกนั 
โดยเฉพาะการอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทาง ท่ีพกัอาศยั และการจ้าง
งาน และ (3) การรองรับสทิธิการย้ายถ่ินผา่นสถาบนัและกฎหมายระหวา่ง
ประเทศท่ีตัง้อยูบ่นหลกัการพืน้ฐานของสทิธิมนษุยชน ทัง้กรณีการย้ายถ่ิน
โดยสมคัรใจ (voluntary migration) หรือการย้ายถ่ินโดยไมส่มคัรใจ (forced 
migration) อนัเกิดจากสถานการณ์การเมือง สงคราม หรือความรุนแรง 

	การย้ายถ่ินฐานข้ามพรมแดนรัฐนัน้เป็นปรากฏการณ์ท่ีท้าทาย
ระบบระเบียบของสงัคม มีความสมัพนัธ์ท่ีซบัซ้อน และก่อให้เกิดค�ำถามท่ีนา่
สนใจในหลายประเดน็ โดยเฉพาะบทบาทของสือ่และการสือ่สารซึง่บทความ
นีมุ้ง่ให้ความสนใจ ทัง้นี ้ ในยคุปัจจบุนั ภมิูทศัน์การสือ่สารได้เปลีย่นแปลง
ไปอยา่งมาก สิ่งท่ีเห็นอยา่งชดัเจนคือ การขยายตวัของเทคโนโลยีดิจิทลั 
อินเทอร์เน็ต และสือ่ออนไลน์ สง่ผลให้สือ่เป็นเคร่ืองมือท่ีทกุคนสามารถใช้
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เพ่ือตดิตอ่สือ่สารในชีวิตประจ�ำวนั และเส้นแบง่ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับ
สารคอ่ยๆ เลอืนลางลง ท่ีส�ำคญัคือ ข้อจ�ำกดัหลายประการของการสือ่สาร
ในแงพื่น้ท่ีและเวลาได้ลดน้อยลงอยา่งชดัเจนในยคุปัจจบุนั

แนวคิดการศึกษาส่ือและการส่ือสารในบริบทของผู้อพยพข้าม
พรมแดน

	ในแวดวงวิชาการ ความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อและการสื่อสารกบั
ผู้อพยพข้ามพรมแดนนัน้ได้รับความสนใจมาตัง้แตช่่วงต้นศตวรรษท่ี 20 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาซึง่เป็นประเทศท่ีมีการอพยพของผู้คนเข้ามา
เป็นจ�ำนวนมาก ดงัเชน่ในชว่ง ค.ศ.1820-1980 ท่ีมีการปฏิวตัอิตุสาหกรรม 
และสงครามโลกทัง้สองครัง้ ท�ำให้มีผู้อพยพจากยโุรปหลายล้านคนเดิน
ทางข้ามมหาสมทุรแอตแลนตกิมาตัง้ถ่ินฐานในสหรัฐอเมริกา นอกจากนัน้ 
สหรัฐอเมริกายงัถือเป็นประเทศท่ีเปิดรับผู้ลีภ้ยัให้มาตัง้รกรากใหม ่(refugee 
resettlement) เป็นจ�ำนวนมากท่ีสดุในโลก (Chummuangpak, 2015) ดงั
นัน้จงึไมน่่าแปลกใจท่ีจะมีนกัวิชาการอเมริกนัท่ีสนใจศกึษาและท�ำความ
เข้าใจการด�ำรงชีวิตของผู้อพยพเหลา่นี ้ ส�ำหรับการศกึษาเก่ียวกบัความ
สมัพนัธ์ระหวา่งสือ่กบัผู้อพยพในยคุแรกก็เชน่ The Immigrant Press and 
Its Control โดย Ezra Park ในปี 1922

	การศกึษาเร่ืองสือ่กบัผู้อพยพในยคุแรกนัน้มกัสนใจในประเดน็การ
กลนืกลายทางวฒันธรรม (assimilation) และการปรับตวัเข้าสูส่งัคมใหม ่
(integration) ของกลุม่ผู้อพยพ ซึง่สะท้อนถงึความสนใจของการศกึษาเก่ียว
กบัผู้อพยพกระแสหลกัท่ีให้ความส�ำคญัแคใ่นมิติของชีวิตผู้อพยพภายใน
สงัคมแหง่ใหมห่รือประเทศปลายทาง ในแงบ่ทบาทสือ่ จงึมกัมีการศกึษา
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เพ่ือหาค�ำตอบวา่ สือ่ถกูใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการหลอ่หลอมสมาชิกใหม่
เข้าสูส่งัคมและวฒันธรรมของประเทศปลายทางอยา่งไร หรือตวัผู้อพยพ
เองใช้สือ่เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวัเข้าสูส่งัคมใหมอ่ยา่งไร (Johnson, 
2010; Viswanath & Arora, 2000)   

ช่วงต้นทศวรรษ 1990 มีจุดเปลี่ยนส�ำคญัในแวดวงการศึกษา
เก่ียวกับการอพยพย้ายถ่ิน (migration studies) ซึ่งอาจเรียกว่าเป็น  
‘transnational turn’ หรือการก้าวเข้ามาของแนวคดิการศกึษาชีวิตผู้อพยพ
ท่ีไมไ่ด้มีปฏิสมัพนัธ์หรือมีตวัตนอยูเ่พียงแคใ่นประเทศปลายทางหรือสงัคม
ท่ีตนเองตัง้รกรากในปัจจบุนั หากแตย่งัคงรักษาสายสมัพนัธ์ในทางใดทาง
หนึง่กบัประเทศบ้านเกิดหรือสงัคมเดมิของตนเองด้วย ดงัท่ี Glick-Schiller,  
Basch และ Szanton-Blanc (1992) กลุม่นกัวิชาการผู้บกุเบิกแนวคิด  
transnationalism อธิบายวา่ ชมุชนข้ามพรมแดน (transnational community)  
เกิดจากการท่ีผู้อพยพไม่ได้ตดัขาดจากสงัคมเดิมของตนเอง ยงัคงมีการ
ติดตาม ติดตอ่ จนไปถงึเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในประเทศบ้านเกิดของ
ตนเองอยา่งสม�ำ่เสมอ ซึง่ลกัษณะเชน่นีไ้มใ่ชเ่พ่ิงเกิดขึน้ในทศวรรษ 1990 
หากแตถ่กูมองข้ามและไมไ่ด้รับความสนใจมากนกัจากแวดวงวิชาการก่อน
หน้านี ้ โดยนกัวิชาการบางสว่นได้กลา่วถงึแนวคดินีไ้ว้วา่ เป็นการศกึษาสิง่
ท่ีเรียกวา่ “โลกาภิวตัน์จากข้างลา่ง” (globalization from below) เน่ืองจาก
สนใจวิเคราะห์เครือขา่ยหรือกิจกรรมการเช่ือมตอ่ข้ามแดนท่ีเกิดจากคนตวั
เลก็ๆ หรือกลุม่คนท่ีไมมี่อ�ำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองมากนกั ซึง่หนึง่
ในนัน้ก็คือกลุม่ผู้อพยพนัน่เอง

ทัง้นี ้ ปัจจยัส�ำคญัอยา่งหนึง่ท่ีท�ำให้นกัวิชาการเร่ิมหนัมาสนใจการ
ใช้ชีวิตและสายสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนของผู้อพยพก็คือการพฒันาของการ
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คมนาคมและเทคโนโลยีการสือ่สารในชว่งเวลาดงักลา่ว ซึง่สง่ผลให้ผู้อพยพ
สามารถรักษาและรือ้ฟืน้สายสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนกบัสงัคมบ้านเกิดของตน
ได้เข้มข้นมากย่ิงขึน้ และกลายเป็นปรากฏการณ์สงัคมท่ีมองเหน็ได้อยา่ง
ชดัเจน โดย Shaker (2017) ชีว้า่ การสือ่สารและการคมนาคมท่ีพฒันารุด
หน้าไปเป็นเง่ือนไขท่ีท�ำให้ผู้คนสามารถใช้ชีวิตและมีความผกูพนัใกล้ชิดกบั
สถานท่ีได้มากกวา่ 1 แหง่ 

ส�ำหรับ Faist, Fauser และ Reisenauer (2013, p.1) ได้ให้ค�ำ
อธิบายวา่ การอพยพย้ายถ่ินนัน้ไมใ่ชก่ระบวนการท่ีจบภายในครัง้เดียว แต่
อาจประกอบด้วยการเคลือ่นย้ายซ�ำ้ ๆ หลายครัง้ การอพยพย้ายถ่ินมกัก่อ
ให้เกิดความสมัพนัธ์และปฏิบตักิารข้ามแดนในหลากหลายรูปแบบ ไมว่า่จะ
เป็นการเดนิทางกลบัไปเย่ียมบ้านเกิด การสง่ของหรือเงินข้ามประเทศ รวมทัง้
การตดิตอ่สือ่สารข้ามแดน และการเปิดรับหรือบริโภคสือ่และเร่ืองราวตา่ง ๆ   
ท่ีเก่ียวข้องกบัประเทศบ้านเกิดของตนเอง  และในภมิูทศัน์สื่อใหม ่ (new 
media landscape) การใช้สื่อเพ่ือติดตอ่สื่อสารและแลกเปลี่ยนขา่วสาร
ระหวา่งกนั ก็สามารถท�ำได้รวดเร็วและสะดวกย่ิงขึน้ 

มีนกัวิชาการในหลากหลายสาขาให้ความสนใจน�ำแนวคดิ Trans-
nationalism หรือสนามสงัคมข้ามพรมแดน มาใช้เพ่ือท�ำความเข้าใจผู้อพยพ
ย้ายถ่ินในมิตติา่ง ๆ  ซึง่ก็รวมถงึการศกึษาบทบาทของสือ่และการสือ่สาร โดย
เฉพาะเม่ือมีการเตบิโตและแพร่หลายของเทคโนโลยีการสือ่สาร อินเทอร์เน็ต 
และสื่อสงัคมออนไลน์ จงึเกิดความสนใจเพ่ิมมากขึน้ในการศกึษาการใช้
สื่อของผู้อพยพเพ่ือสร้างและรักษาสายสมัพนัธ์ข้ามแดน หรือการใช้สื่อ
เพ่ือสื่อสารระหวา่งสมาชิกของชมุชนท่ีไมย่ดึโยงอยูก่บัพืน้ท่ีทางกายภาพ 
วฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของรัฐชาตเิพียงหนึง่เดียว 
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สิง่ท่ีต้องกลา่วถงึคูก่บัการเกิดขึน้ของแนวคดิ Transnationalism ก็
คือ การกลบัมาได้รับความสนใจอีกครัง้ของแนวคดิ Diaspora หรือ คนพลดั
ถ่ิน ในชว่งทศวรรษ 1980-1990 โดยจากเดมิ แนวคดิคนพลดัถ่ินถกูใช้ใน
การศกึษาอยา่งเฉพาะเจาะจงถงึผู้อพยพบางกลุม่เทา่นัน้ ได้แก่ผู้อพยพท่ี
กระจดักระจายพลดัพรากจากบ้านเกิดของตนโดยไมส่มคัรใจและต้องผา่น
ประสบการณ์อนัเจ็บปวดจากการอพยพนัน้ เชน่ ชาวยิว ชาวแอฟริกนั และ
ชาวปาเลสไตน์ แตน่บัจากทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา เร่ิมมีนกัวิชาการท่ีหยิบ
เอาแนวคดิ Diaspora มาใช้ศกึษาชมุชนผู้อพยพกลุม่อ่ืน ๆ  ท่ียงัคงมีส�ำนกึใน
การยดึโยงตวัเองอยูก่บั “บ้านเกิด” (homeland) ทัง้ในเชิงกายภาพหรือเชิง
วฒันธรรม นัน่คือ ผู้อพยพเหลา่นัน้ยงัคงรักษาและถ่ายทอดอตัลกัษณ์ทาง
เชือ้ชาตแิละวฒันธรรมของตนเองภายในกลุม่ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้มี
ความผกูพนัและการตดิตอ่สร้างเครือขา่ยกบักลุม่คนท่ีมีอตัลกัษณ์เดียวกนั
ท่ีกระจดักระจายอยูท่ัว่โลก  

Vertovec และ Cohen (1999) กลา่วถงึปรากฏการณ์คนพลดัถ่ินวา่
ตัง้อยูบ่นความสมัพนัธ์สามเส้าระหวา่ง (1) ตวัผู้อพยพ (2) บ้านเกิดของพวก
เขา (ทัง้สถานท่ีท่ีเป็นจริงหรือในจินตนาการ) และ (3) ถ่ินท่ีอยูใ่นปัจจบุนั ทัง้นี ้
Georgiou (2006, p.3) ได้ชีว้า่ แนวคดิ Diaspora ชว่ยเปิดพืน้ท่ีในการศกึษา
และท�ำความเข้าใจชมุชนผู้อพยพในแงข่องการมีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่และ
ความภกัดีท่ีมากกวา่หนึง่และอยูเ่หนือไปจากขอบเขตพรมแดนรัฐ (people’s 
multiple sense of belonging and loyalties beyond national boundaries) 
ดงันัน้ แนวคดิ Diaspora และ Transnationalism จงึมกัปรากฏคูก่นัในการ
ศกึษาเก่ียวกบัผู้อพยพ โดยเฉพาะเม่ือมีประเดน็การตดิตอ่สือ่สารหรือสร้าง
เครือขา่ยความสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนเข้ามาเก่ียวข้อง 
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ในแวดวงสือ่ศกึษาในปัจจบุนั มีค�ำศพัท์หลายค�ำท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ศกึษาสือ่ท่ีใช้หรือผลติโดยและเพ่ือกลุม่ผู้อพยพ ไมว่า่จะเป็นค�ำกลาง ๆ  อยา่ง 
migrant media หรือ immigrant media รวมถงึค�ำท่ีสะท้อนถงึแนวคดิ Trans-
nationalism และแนวคดิ Diaspora อยา่งเจาะจง ได้แก่ transnational media 
และ diasporic media โดยจะใช้ค�ำใดนัน้ขึน้อยูก่บัจดุเน้นของการศกึษาหรือ
แนวคดิท่ีใช้เป็นกรอบในการมองความสมัพนัธ์ระหวา่งสือ่และกลุม่ผู้อพยพ 

ในสว่นตอ่ไปของบทความ ผู้ เขียนจะทบทวนงานศกึษาบางชิน้ท่ี
น�ำเสนอให้เหน็การใช้สือ่เพ่ือสร้างเครือขา่ยหรือรักษาสายสมัพนัธ์ของกลุม่
ผู้อพยพข้ามแดน ซึง่อาจเรียกวา่เป็น ชมุชนข้ามพรมแดน (transnational 
community) หรือชมุชนคนพลดัถ่ิน (diasporic community) งานศกึษา
เหลา่นีจ้ะเป็นตวัอยา่งให้เหน็ประเดน็ในการศกึษาการอพยพย้ายถ่ินในมิติ
ของการสือ่สารในบริบทตา่งๆ รวมถงึผลของการศกึษาดงักลา่วจะชว่ยท�ำให้
เหน็บทบาทของสือ่และการสือ่สารท่ีมีตอ่ชีวิตของคนข้ามแดน โดยเฉพาะใน
ยคุท่ีการตดิตอ่สือ่สารสามารถไหลผา่นข้ามพรมแดนอยา่งรวดเร็วและก้าว
ข้ามข้อจ�ำกดัหลายประการท่ีเคยมีในอดีต 

ชุมชนข้ามพรมแดน การใช้ส่ือ และบทบาทของการส่ือสาร
แนวคิด Transnationalism นบัเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อวง

วิชาการด้านสื่อ เน่ืองจากจะช่วยท�ำให้เข้าใจถึงบทบาทของสื่อและการ
สือ่สารในยคุโลกาภิวตัน์ซึง่ก้าวข้ามข้อจ�ำกดัท่ีเกิดจากพรมแดนของรัฐชาต ิ
รวมทัง้ปรากฏการณ์ท่ีคนตวัเลก็ๆ ซึง่ไมไ่ด้มีอ�ำนาจหรือต้นทนุทางสงัคมมาก
นกัสามารถสร้างเครือขา่ยการสือ่สารแบบข้ามชาตไิด้ นอกจากนัน้ การศกึษา
การสือ่สารของกลุม่ผู้อพยพก็ยงัมกัเก่ียวโยงหรือท�ำให้เกิดค�ำถามในประเดน็
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ท่ีหลากหลาย ตัง้แตค่วามเป็นสถาบนัครอบครัว เพศและความเหลือ่มล�ำ้ ไป
จนถงึการมีสว่นร่วมทางการเมือง ซึง่จะชว่ยเตมิเตม็ความรู้เก่ียวกบัสงัคมซึง่
ในปัจจบุนัมีความเลือ่นไหลของผู้คนมากขึน้เร่ือยๆ ดงัตวัอยา่งงานศกึษาท่ี
จะกลา่วถงึในสว่นนี ้

ครัวเรือนข้ามพรมแดนของผู้อพยพชาวโรมาเนียกบัการรักษาสาย
สมัพนัธ์ด้วยโทรศพัท์ทางไกล

บทความเร่ือง Phones, Small Talk and Disputes. Transnational 
Communications and Community Cohesion among Roma Migrants 
in the Outskirts of Paris โดย Norah Benarrosh-Orsoni (2016) ศกึษา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อพยพชาวโรมาเนียใน
ประเทศฝร่ังเศส โดยใช้การศกึษาเชิงชาตพินัธุ์วรรณา ได้แก่ การลงไปฝังตวั
ในชมุชนชาวโรมาเนียทัง้ในฝร่ังเศสและในประเทศบ้านเกิดของพวกเขาเพ่ือ
ดถูงึรูปแบบของการสือ่สารข้ามประเทศท่ีเกิดขึน้ ชาวโรมาเนียในการศกึษานี ้
สว่นใหญ่ย้ายมาตัง้ถ่ินฐานหรือท�ำงานในฝร่ังเศสโดยท่ีครอบครัวและพอ่แม่
ของพวกเขายงัคงอยูใ่นประเทศบ้านเกิด นอกจากนัน้ หลายครอบครัวก็ยงัมี 
การกระจดักระจายของสมาชิกครอบครัวซึ่งอพยพออกไปตัง้ถ่ินฐานใน 
ประเทศอ่ืนๆ ทัว่ยโุรป อย่างไรก็ดี สิ่งท่ีท�ำให้ครอบครัวเหลา่นีย้งัมีความ
ใกล้ชิดและไมข่าดการตดิตอ่กนัก็คือการสือ่สารข้ามแดน โดยเฉพาะการใช้
โทรศพัท์ทางไกล ซึง่เป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมในกลุม่ผู้อพยพชาวโรมาเนีย 
โดยเฉพาะการติดตอ่ของผู้อพยพท่ีเป็นลกูหลานกบัพ่อแม่ของตนซึง่ไม่มี
ความเช่ียวชาญหรือยงัเข้าไมถ่งึการใช้เทคโนโลยีการสือ่สารอ่ืนๆ 

	ความต้องการในการใช้โทรศพัท์ข้ามประเทศของกลุ่มผู้อพยพ
ท�ำให้ธรุกิจเครือขา่ยโทรศพัท์ในฝร่ังเศสหลายแหง่หนัมาท�ำการตลาดเจาะ
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กลุม่ผู้บริโภคกลุม่นีม้ากขึน้ โดยการเสนอบริการท่ีสอดคล้องกบัรูปแบบการ
สือ่สารของผู้อพยพซึง่มีความต้องการเฉพาะ และเป็นเร่ืองปกตท่ีิผู้อพยพชาว
โรมาเนียหลายคนจะเป็นลกูค้าของผู้ให้บริการมากกวา่ 1 บริษัท โดยพวก
เขามกัจะมีซมิการ์ดหลายอนั และมีการสลบัซมิการ์ดไปมาเพ่ือใช้สื่อสาร
ในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ตดิตอ่ธรุะประจ�ำวนั โทรคยุกบัพอ่แมท่ี่
โรมาเนีย หรือโทรหาญาติมิตรและคนรู้จกัท่ีประเทศอ่ืนๆ เป็นต้น โดยใน
ชว่งหลายปีท่ีผา่นมา การแขง่ขนัในธรุกิจโทรคมนาคม เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ขึน้ และการแพร่หลายและราคาท่ีถกูลงของอปุกรณ์สือ่สาร ท�ำให้การตดิตอ่
ข้ามพรมแดนมีความสะดวกมากขึน้

	การศกึษาชิน้นีใ้ห้รายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นวา่ความสามารถใน
การตดิตอ่กนัอยา่งสม�่ำเสมอระหวา่งผู้อพยพท่ีฝร่ังเศสและครอบครัวของ
พวกเขาท่ีโรมาเนียเป็นสิง่ท่ีชว่ยคงความสมัพนัธ์และความใกล้ชิดในฐานะ
ครอบครัวเอาไว้ ทัง้นี ้ การติดตอ่สื่อสารอาจเป็นไปในหลายรูปแบบ เช่น 
แบบแรกเป็นการใช้ตดิตอ่สือ่สารในลกัษณะเป็นกิจวตัรประจ�ำวนั เชน่ การ
โทรกลบัไปยงัโรมาเนียในเวลาเดมิทกุๆ วนั ซึง่การพดูคยุผา่นโทรศพัท์มกั
เป็นการพดูคยุกบัคนทัง้ครอบครัวและใช้เวลานาน โดยไมมี่ประเดน็หรือจดุ
ประสงค์ส�ำคญั เป็นเพียงการบอกเลา่หรือถามไถ่เร่ืองราวทัว่ๆ ไป แบบท่ี
สอง คือการตดิตอ่สือ่สารเม่ือเกิดประเดน็ความขดัแย้งหรือความไมล่งรอยใน
ครอบครัว ซึง่จ�ำเป็นต้องมีการปรึกษาหารือหรือถามความเหน็จากสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยูก่ระจดักระจายในหลายประเทศ และแบบสดุท้าย การสือ่สาร
ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเตือนถงึภาระหน้าท่ีตอ่ครอบครัวซึง่ผู้อพยพพงึ
มี (reminding migrants of their duties) นัน่คือการสนทนาท่ีเก่ียวข้องกบั
ความยากล�ำบากของสมาชิกครอบครัวท่ีอยูใ่นโรมาเนีย และความคาดหวงัท่ี
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วา่ผู้อพยพในฝร่ังเศสจะไมต่ดัขาดจากพวกเขา และยงัคงให้ความชว่ยเหลอื
พวกเขา ทัง้ในแงก่ารเงิน หรือความชว่ยเหลอืในรูปแบบอ่ืนๆ

	โดยสรุป การศกึษานีชี้ใ้ห้เหน็วา่การสือ่สารมีบทบาทส�ำคญัท�ำให้
เกิดรูปแบบของ “ครัวเรือนข้ามพรมแดน” (transnational household) อนั
หมายถึง ครอบครัวท่ีมีสมาชิกทัง้ท่ีอาศยัอยู่ภายใต้ชายคาเดียวกนั และ
ผู้ ท่ีอพยพไปอยูย่งัประเทศอ่ืน โดยท่ีตา่งฝ่ายตา่งยงัคงรักษาสายสมัพนัธ์
และดแูลซึง่กนัและกนัทัง้ในรูปแบบวตัถแุละไมใ่ชว่ตัถ ุและผู้อพยพเหลา่นี ้
สามารถมีตวัตนอยูไ่ด้ทัง้ในท่ีท่ีพวกเขาอยูอ่าศยัในปัจจบุนัและท่ีท่ีพวกเขา
จากมา หรือ ทัง้ “ท่ีน่ี” และ “ท่ีนัน่” (“here” and “there”) ไปพร้อมๆ กนั

	การสือ่สารข้ามพรมแดนของผู้อพยพสตรีชาวอิหร่าน และข้อสงัเกต
เร่ืองความเหลือ่มล�ำ้

	เชน่เดียวกบังานศกึษาชิน้ท่ีแล้ว การศกึษานีส้นบัสนนุข้อค้นพบท่ีวา่ 
การสือ่สารมีบทบาทชว่ยให้ผู้อพยพไมต้่องตดัขาดจากครอบครัวท่ีพวกเขา
ทิง้ไว้ข้างหลงั และนอกจากนัน้ ก็ยงัได้ตัง้ค�ำถามตอ่ไปอีกวา่ ปัจจยัเร่ืองเพศ
มีผลหรือไม ่อยา่งไร ตอ่การสือ่สารข้ามแดนหรือรูปแบบของครอบครัวข้าม
พรมแดนดงักลา่ว ในงานท่ีช่ือ A Study of Transnational Communication  
Among Iranian Migrant Women in Australia โดย Sahel Farshbaf  
Shaker (2017) น�ำเสนอผลการศกึษาในกลุม่ผู้อพยพสตรีชาวอิหร่านใน
ประเทศออสเตรเลยี โดยใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัจ�ำนวน 
25 คน ทัง้หมดเป็นชาวอิหร่านเพศหญิงท่ีอพยพมาอยูท่ี่ประเทศออสเตรเลยี
เป็นเวลา 3-4 ปี

	การศึกษาพบว่า ผู้ อพยพสตรีชาวอิหร่านในออสเตรเลียและ
ครอบครัวของพวกเธอใช้การสือ่สารหลากหลายรูปแบบในการตดิตอ่สือ่สาร
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ประจ�ำวนัระหวา่งกนั ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท์มือถือ โทรศพัท์บ้าน และสื่อ
ออนไลน์ โดยมกัเลอืกใช้โปรแกรมสนทนาด้วยวิดีโอท่ีชว่ยท�ำให้เกิดความรู้สกึ
ใกล้ชิดในแงอ่ารมณ์และความรู้สกึระหวา่งกนั ทัง้นี ้กลุม่ผู้อพยพมกัเป็นกลุม่
คนแรกๆ ท่ีให้ความสนใจทดลองใช้เทคโนโลยีการตดิตอ่สือ่สารใหม่ๆ  และมี
แนวโน้มท่ีจะเปิดรับรูปแบบการตดิตอ่สือ่สารใหม่ๆ   รวดเร็วกวา่กลุม่ผู้ ท่ีไมใ่ช่
ผู้อพยพ เน่ืองจากความต้องการท่ีจะตดิตอ่กบัครอบครัวหรือญาตท่ีิอยูใ่น
ประเทศบ้านเกิดของตน 

อย่างไรก็ดี ในการติดต่อสื่อสารข้ามพรมแดนนัน้ ตวัแปรส�ำคญั
ประการหนึง่ก็คือ สภาพการณ์การสือ่สารในประเทศบ้านเกิดของผู้อพยพ 
อาทิ การเข้าถงึและคณุภาพของอินเทอร์เน็ต และความทนัสมยัของอปุกรณ์
ในการสือ่สาร ดงัเชน่ กรณีของการศกึษานีท่ี้ความไมเ่สถียรของสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตในประเทศอิหร่าน ท�ำให้ผู้อพยพชาวอิหร่านในออสเตรเลยีไม่
สามารถติดต่อครอบครัวของพวกเธอได้สะดวกมากนกั บางครัง้หากไม่
สามารถตดิตอ่ผา่นโปรแกรมท่ีต้องใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ พวกเธอจงึ
ต้องใช้โทรศพัท์ทางไกลซึง่มีคา่ใช้จา่ยท่ีสงูกวา่ นอกจากนัน้ ความรู้ในเร่ือง
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้อปุกรณ์สือ่สารก็คืออีกหนึง่ปัจจยัท่ี
ต้องพิจารณา โดยเฉพาะในกรณีผู้สงูอายเุชน่พอ่แมข่องผู้อพยพท่ีมกัขาด
ความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีการสือ่สาร และมกัท�ำให้เกิดความล�ำบากตอ่การ
รักษาความสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนระหวา่งสมาชิกของครอบครัว   

	ส�ำหรับประเด็นเร่ืองเพศสภาพนัน้ การศกึษานีชี้ว้่า การสื่อสาร
ข้ามพรมแดนของผู้อพยพชาวอิหร่านมีปัจจยัเร่ืองความเป็นหญิงและความ
เป็นชายเข้ามาเก่ียวข้อง กลา่วคือ ครอบครัวชาวอิหร่านมีความคาดหวงัวา่
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ลกูสาวต้องมีบทบาทเป็นผู้ดแูลคนในครอบครัว โดยเฉพาะพอ่แม ่ดงันัน้ แม้
ในกรณีท่ีพวกเธอย้ายถ่ินฐานมาอยูใ่นประเทศอ่ืน พวกเธอก็ยงัคงมีความ
รู้สกึถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบดงักลา่ว และท�ำให้ต้องพึง่พาเทคโนโลยีการ
สื่อสารเพ่ือติดตอ่กบัพอ่แมท่ี่อยูท่ี่อิหร่านทกุวนัหรือเกือบทกุวนั และสว่น
ใหญ่มกัรวมไปถงึพอ่แมข่องสามีของพวกเธอด้วย ในขณะท่ีบางครัง้ฝ่าย
สามีของพวกเธอเองกลบัไมไ่ด้ตดิตอ่กบัพอ่แมข่องตนเองมากนกัเสียด้วย
ซ�ำ้ ทัง้นี ้หนึง่จดุประสงค์ส�ำคญัของการตดิตอ่สือ่สารกบัพอ่แมใ่นบ้านเกิด
ก็คือเร่ืองสขุภาพและความเป็นอยู ่ดงันัน้ ในกรณีท่ีเทคโนโลยีเอือ้อ�ำนวย ผู้
อพยพหลายคนจงึมกัเลอืกใช้การตดิตอ่สือ่สารผา่นวิดีโอ (video call) เพ่ือ
อยา่งน้อยจะได้เหน็ด้วยสายตาตวัเองวา่พอ่แมข่องตนไมไ่ด้ก�ำลงัเจ็บป่วย
หรือมีปัญหาสขุภาพท่ีร้ายแรง

หนึง่ในข้อสงัเกตท่ีน่าสนใจในการศกึษาชิน้นีคื้อ การสื่อสารข้าม
พรมแดนนัน้ แม้ในด้านหนึง่ อาจมีผลดีท่ีเป็นเหมือนเคร่ืองมือชว่ยให้ผู้อพยพ
ก้าวข้ามความรู้สกึโดดเด่ียวและแปลกแยก รวมทัง้ชว่ยสนองความต้องการ
ท่ีจะรักษาความใกล้ชิดระหวา่งสมาชิกของครอบครัว แตใ่นอีกด้านหนึง่ มนั
ก็อาจสง่ผลเสยีตอ่กระบวนการปรับตวัเข้าสูส่งัคมใหมข่องผู้อพยพ ท�ำให้
ปรับตวัได้ช้าลง หรือชะลอการก่อตวัของความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม
ใหม ่และส�ำหรับกรณีผู้อพยพสตรี เน่ืองจากในหลายๆ วฒันธรรม พวกเธอ
ในฐานะลกูสาว น้องสาว หรือภรรยา มกัถกูคาดหวงัให้เป็นผู้ดแูลผู้สงูอายใุน
ครอบครัว ท�ำให้พวกเธอต้องตดิตอ่สือ่สารข้ามแดนบอ่ยครัง้และในปริมาณ
ท่ีมากกวา่ผู้อพยพกลุม่อ่ืน ในแงนี่จ้งึถือวา่เป็นความเหลือ่มล�ำ้ทางเพศท่ีเกิด
ขึน้ภายใต้สถานการณ์การอพยพข้ามแดนท่ีสมัพนัธ์กบัการสือ่สาร
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การใช้สือ่ของผู้อพยพชาวเวเนซเุอลา่กบัการมีสว่นร่วมทางการเมือง
ข้ามพรมแดน

นอกจากบทบาทของสื่อในมิติของครอบครัวแล้ว ส�ำหรับ 
ผู้อพยพบางกลุม่ การมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคมในประเทศบ้าน
เกิดของตนผ่านการใช้สื่อก็คือหนึ่งในสายสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนระหว่าง
พวกเขากับสถานท่ีท่ีพวกเขาละทิง้ไว้เบือ้งหลงั ดงัเช่นการศึกษาเร่ือง   
"A Foot in Both Worlds": Transnationalism and Media Use Among  
Venezuelan Immigrants in South Florida โดย Moses Shumow (2010) 
ซึง่ศกึษาการใช้สื่อของผู้อพยพชาวเวเนซุเอลา่ในเซาท์ฟลอริดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณา ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผู้ให้
ข้อมลูหลกัจ�ำนวน 10 คน 

ผู้ อพยพชาวเวเนซุเอล่าจ�ำนวนมากในสหรัฐอเมริกาต้องละทิง้
ถ่ินฐานและเดินทางออกจากประเทศของตนเองจากวิกฤตการณ์ทางการ
เมืองและเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้นบัตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1990 โดยพวกเขา
ส่วนใหญ่ยังคงเฝ้าติดตามความเคลื่อนไหวของรัฐบาล และข่าวสาร
เหตกุารณ์ประจ�ำวนัท่ีเกิดขึน้ในเวเนซเุอลา่ การศกึษานีช้ว่ยยืนยนัวา่ สื่อ
และเทคโนโลยีการสือ่สารในยคุปัจจบุนัมีบทบาทส�ำคญัส�ำหรับผู้อพยพใน
แงก่ารสนองตอบความต้องการท่ีจะคงความสมัพนัธ์ข้ามแดนกบัประเทศ
บ้านเกิดของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการพดูคยุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์กบั
สมาชิกในครอบครัว การคอยตดิตามหนงัสือพิมพ์หรือสื่อตา่งๆ ท่ีมาจาก
ประเทศเวเนซุเอล่า การเขียนบล็อก และการเข้าร่วมกลุ่มเฟซบุ๊กของ 
ชมุชนชาวเวเนซเุอลา่ท่ีอาศยัอยูใ่นตา่งประเทศ  
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ประเด็นท่ีน่าสนใจจากงานศึกษาชิน้นีคื้อ แม้กระทั่งในกลุ่มผู้
อพยพกลุม่เดียวกนั การใช้สื่อของพวกเขาก็มีความหลากหลายขึน้อยูก่บั
ปัจจยัหลายประการ เช่น ส�ำหรับผู้อพยพท่ีออกนอกประเทศของตนเอง
ด้วยความไมส่มคัรใจหรือมีความเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางสงัคมและ
การเมือง การใช้สื่อข้ามแดนมกัมีความเข้มข้น สื่อมกัถกูใช้ในการตดิตาม
สถานการณ์ภายในประเทศเพ่ือท่ีพวกเขาจะได้รู้วา่ตนเองจะสามารถกลบัสู่
บ้านเกิดได้หรือไม ่ขณะท่ีผู้อพยพท่ีเดนิทางออกมาด้วยความสมคัรใจ และ
มีเครือขา่ยทางสงัคมในประเทศใหมร่องรับอยูแ่ล้ว การใช้สือ่ข้ามแดนของ
พวกเขาก็มกัเป็นเพียงเพ่ือติดตามข่าวสารทัว่ๆ ไป หรือเพ่ือติดตอ่แคก่บั
กลุม่คนใกล้ชิดเป็นหลกั นอกจากนัน้ อาจมีความสนใจท่ีจะเปิดรับสือ่ของ
ประเทศท่ีตนเข้ามาอยูม่ากกวา่ เพ่ือให้ตนเองสามารถปรับตวัเข้าสูส่งัคม
ใหมไ่ด้ ส�ำหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่รูปแบบการใช้สื่อของผู้อพยพก็
เชน่ ระยะเวลาในการเข้ามาอาศยัอยูใ่นประเทศใหม ่ประสบการณ์ท่ีพวก
เขามีตอ่การย้ายถ่ิน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ และความสมัพนัธ์กบัชมุชน
ใหมท่ี่พวกเขาย้ายเข้ามาตัง้ถ่ินฐาน

นอกจากนัน้ การศกึษาชิน้นีย้งัชีใ้ห้เห็นถึงลกัษณะของผู้อพยพท่ี
มีความต่ืนตวัในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในประเทศบ้านเกิดของตน 
ว่าคนกลุ่มนีม้กัไม่เพียงใช้สื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือรักษาความ
สมัพนัธ์หรือรับรู้ข่าวสารจากประเทศของตนเองเทา่นัน้ แตม่กัเป็นกลุม่ท่ี
อาจเรียกวา่ media literate immigrants หรือ ผู้อพยพผู้ รู้ทนัสื่อ นัน่คือ 
พวกเขาจะเปิดรับสือ่ท่ีหลากหลาย มีการเปรียบเทียบมมุมองจากสือ่ตา่งๆ 
และจะระแวดระวงัและคอยตัง้ค�ำถามกบัความจริงท่ีน�ำเสนอผา่นสือ่ โดย
เฉพาะเม่ือเก่ียวข้องกบัการเมืองในประเทศของตนเอง
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	แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยกับการใช้สื่อเพ่ือรักษาความ
สมัพนัธ์กบัชมุชนบ้านเกิด

	จากการส�ำรวจงานศกึษาเก่ียวกบัผู้อพยพในประเทศไทย สิง่ท่ีพบ
คือปรากฏการณ์เก่ียวกบัการใช้สือ่และการสือ่สารข้ามแดนของผู้อพยพยงั
ไม่ได้ถกูสนใจศกึษามากนกัจากนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ โดยเท่าท่ี
สืบค้นได้ จะพบการศกึษาบางสว่นท่ีมีประเดน็การใช้สื่อของผู้อพยพสอด
แทรกอยู ่โดยมกัเป็นงานท่ีมุง่ท�ำความเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้อพยพ
โดยภาพรวม ดงัตวัอย่างบทความ 2 ชิน้ ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารและ
การรับรู้อตัลกัษณ์ของคนมอญข้ามถ่ินในจงัหวดัสมทุรสาคร โดย สจิุตรา  
เปลี่ยนรุ่ง (2561) และ ความสมัพนัธ์ข้ามชาตขิองแรงงานลาวในจงัหวดั
ขอนแก่น โดย ภทัรา วรลกัษณ์ และมณีมยั ทองอยู ่(2560) 

	การศกึษาพบว่า การสื่อสารมีบทบาทส�ำคญัในการด�ำเนินชีวิต
ของแรงงานข้ามชาติทัง้ 2 กลุม่ โดยในกรณีของชาวมอญ นอกจากการ
ใช้สื่อเพ่ือตดิตอ่สื่อสารกบัผู้อพยพด้วยกนัในประเทศไทยแล้ว พวกเขายงั
มีการเปิดรับสื่อจากประเทศบ้านเกิดของตนเอง โดยเฉพาะการติดตาม
ขา่วสารจากส�ำนกัขา่วออนไลน์ซึง่มีการน�ำเสนอเป็นภาษามอญ นอกจาก
นัน้ ท่ีส�ำคญั แรงงานข้ามชาติเหลา่นีย้งัมีการติดตอ่กลบัไปยงัครอบครัว
และคนรู้จกัในประเทศเมียนมา โดยมกัเป็นการติดต่อผ่านช่องทางของ
สื่อสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากคา่ใช้จ่ายถกู และในปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตใน
เขตรัฐมอญคอ่นข้างจะมีคณุภาพสญัญาณท่ีดี ส�ำหรับแรงงานชาวมอญ
เหลา่นี ้การท่ีสามารถตดิตอ่กลบัไปยงับ้านเกิดได้อยา่งสม�่ำเสมอเป็นปัจจยั
หนึง่ท่ีท�ำให้พวกเขาท�ำงานในประเทศไทยด้วยความสบายใจ ไมต้่องกงัวล
เก่ียวกบัครอบครัวท่ีอยูท่างบ้าน นอกจากนัน้ การสื่อสารดงักลา่วยงัชว่ย
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ให้แรงงานเหลา่นีส้ามารถรักษาและแสดงอตัลกัษณ์ชาติพนัธุ์ของตนเอง
เสมือนหนึง่วา่ตนยงัใช้ชีวิตอยูท่ี่บ้านเกิดอีกด้วย

	ส�ำหรับกลุ่มแรงงานชาวลาวในขอนแก่นนัน้ การโทรศพัท์ทาง
ไกลข้ามประเทศเป็นชอ่งทางการสื่อสารท่ีนิยมใช้เพ่ือติดตอ่กบัครอบครัว
ในบ้านเกิดของตนเอง โดยสว่นใหญ่จะโทรกลบับ้านทกุอาทิตย์ อาทิตย์
ละ 2-3 ครัง้ โดยปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสื่อสารข้ามแดนก็เชน่ เพศ กลา่วคือ 
แรงงานเพศหญิงจะมีการสือ่สารมากกวา่แรงงานเพศชาย และสถานภาพ
สมรส โดยแรงงานท่ีแตง่งานแล้วและมีลกูหลานอยูท่ี่บ้าน จะมีความถ่ีใน
การสือ่สารข้ามแดนมากกวา่แรงงานท่ีมีสถานภาพโสด โดยสว่นใหญ่ฝ่าย
แรงงานในประเทศไทยจะเป็นคนโทรกลบัไปลาว เน่ืองจากราคาถกูกว่า
การโทรจากลาวมาท่ีไทยมากกวา่ 1 เทา่ตวั และเชน่เดียวกบักลุม่แรงงาน
ชาวมอญจากประเทศเมียนมาท่ีกลา่วถงึข้างต้น การสื่อสารข้ามแดนของ
กลุม่แรงงานข้ามชาตินีท้�ำให้พวกเขาสามารถติดตามเหตกุารณ์ข่าวสาร
ในครอบครัวหรือชมุชนของตนเอง และช่วยลดความกงัวล รวมทัง้ท�ำให้
สามารถท�ำหน้าท่ีในบทบาทของตนเองแม้ว่าจะไม่ได้อยู่ท่ีบ้านเกิด เช่น 
การดแูลพอ่แมโ่ดยการไถ่ถามทกุข์สขุและความต้องการตา่งๆ หรือกระทัง่
การวางแผนท�ำการเกษตร ตลอดจนการท�ำบญุ นอกจากนัน้ การศกึษานีย้งั
พบวา่ มีแรงงานชาวลาวบางสว่นได้กลายเป็นผู้ประกอบการข้ามชาต ิโดย
การหารายได้เสริมจากการค้าขายหรือให้บริการตา่งๆ แก่แรงงานชาวลาว
ด้วยกนัเอง และหนึง่ในบริการท่ีเกิดขึน้ก็คือ การให้บริการเตมิเงินโทรศพัท์
มือถือ โดยธรุกิจท่ีเกิดขึน้นีก็้คือสิง่ท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึความต้องการในการ
ตดิตอ่สื่อสารข้ามพรมแดนของแรงงานเหลา่นีน้ัน่เอง
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สรุป
บทความวิชาการนีมี้จดุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอการใช้แนวคดิสนาม

สงัคมข้ามพรมแดน (Transnationalism) ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้อพยพย้ายถ่ินกบัการสือ่สาร โดยการย้ายถ่ินฐานข้ามพรมแดนประเทศนัน้
นบัเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความส�ำคญัและสง่ผลตอ่ชีวิตทางสงัคมของผู้คน
จ�ำนวนมาก ทัง้ตวัผู้อพยพจ�ำนวนหลายล้านคนในภมิูภาคตา่งๆ ทัว่โลก รวม
ถงึญาตพ่ีิน้อง ครอบครัว และผู้คนในชมุชนต้นทางของผู้อพยพย้ายถ่ิน ตลอด
จนผู้คนในประเทศปลายทางหรือสงัคมท่ีผู้ ย้ายถ่ินฐานเข้ามาตัง้รกรากอยู่

การมองความสมัพนัธ์สามเส้าระหวา่งตวัผู้อพยพ ประเทศต้นทาง 
และประเทศปลายทางข้างต้นนัน้นบัวา่เป็นการมองปรากฏการณ์การอพยพ
ย้ายถ่ินด้วยเลนส์ของแนวคิดสนามสงัคมข้ามพรมแดน อนัเป็นแนวคิดท่ี
มีบทบาทในแวดวงการอพยพย้ายถ่ินศกึษา (migration studies) นบัแต่
ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา ข้อเสนอส�ำคญัของแนวคดินีก็้คือ การท่ีผู้อพยพ
ท่ีไมไ่ด้มีตวัตนอยูเ่พียงแคใ่นสงัคมท่ีตนเองตัง้ถ่ินฐานในปัจจบุนั หากแตย่งั
คงมีการตดิตาม ตดิตอ่ จนไปถงึเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในประเทศบ้านเกิด
ของตนเองอยา่งสม�ำ่เสมอ โดยกิจกรรมและความสมัพนัธ์ตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะ
ทะลผุา่นพรมแดนนัน้ได้ก่อให้เกิดลกัษณะชมุชนแบบใหมท่ี่เรียกวา่ ชมุชน
ข้ามพรมแดน (transnational community) ทัง้นี ้ชมุชนข้ามพรมแดนมีความ
เก่ียวพนัอย่างใกล้ชิดกบัพฒันาการของการคมนาคมและเทคโนโลยีการ
สือ่สารท่ีรุดหน้าไป ซึง่ชว่ยให้ผู้อพยพสามารถคงสายสมัพนัธ์ข้ามพรมแดน
กบัสงัคมบ้านเกิดของตนได้เข้มข้นและสะดวกมากย่ิงขึน้ ท�ำให้ประเดน็เก่ียว
กบัการใช้สือ่และบทบาทของการสือ่สารในบริบทของผู้อพยพข้ามแดนได้รับ
ความสนใจมากขึน้ โดยเฉพาะในยคุท่ีภมิูทศัน์สือ่เปลีย่นแปลงไปโดยสิน้เชิง
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จากในอดีตจากการเตบิโตและแพร่หลายของเทคโนโลยีดจิิทลั อินเทอร์เน็ต 
และสือ่สงัคมออนไลน์

ทัง้นี ้ จากการส�ำรวจงานศกึษาทางวิชาการ พบวา่ ในประเทศไทย 
ประเดน็การใช้สือ่หรือการสือ่สารในบริบทของกลุม่คนท่ีอพยพย้ายถ่ินข้าม
แดนนัน้ยงัไมไ่ด้รับความสนใจในการศกึษามากนกั ทัง้ท่ีประเทศไทยเองมี
ผู้อพยพจากประเทศอ่ืนเข้ามาอาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก ดงัเชน่การส�ำรวจ
ในปี พ.ศ.2558 ท่ีระบวุา่มีแรงงานข้ามชาตจิากประเทศเพ่ือนบ้านอยูใ่นไทย
มากถงึ 4.55 ล้านคน และนบัเป็นหนึง่ใน 20 ประเทศท่ีมีการเพ่ิมประชากร
แรงงานข้ามชาตสิงูท่ีสดุในโลก (“วิจยั สกว. ชี ้“คนไทยย้ายถ่ิน” สง่เงินกลบั
ไทยแสนล้าน,” 2560) และจากข้อมลูการส�ำรวจส�ำมะโนประชากรครัง้ลา่สดุ
ในปี พ.ศ.2553 แสดงให้เหน็วา่ ประเทศไทยมีความหลากหลายของชาวตา่ง
ชาตท่ีิอพยพเข้ามาเป็นอยา่งมาก นัน่คือมีถงึ 179 ชาตทิัว่โลก โดยนอกจาก
กลุม่แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ เมียนมา กมัพชูา และลาว ชาว
ตา่งชาตกิลุม่อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากก็ได้แก่ จีน สหราช
อาณาจกัร ญ่ีปุ่ น อินเดีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝร่ังเศส รวมไปถงึผู้ ท่ี
ไร้สญัชาตอีิกไมน้่อย (ปัทมา วา่พฒันวงศ์, 2558)   

ในสภาพการณ์เช่นนี ้ ประเทศไทยจึงนบัเป็นสนามท่ีเอือ้ต่อการ
ศกึษาเก่ียวกบัผู้อพยพข้ามแดน และมีประเดน็มากมายท่ีสามารถหยิบยก
ขึน้มาศกึษาได้ โดยเฉพาะส�ำหรับนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จากการ
ทบทวนและส�ำรวจการศกึษาซึง่น�ำแนวคิดสนามสงัคมข้ามพรมแดนมา
ใช้ในการท�ำความเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้อพยพกบัการใช้สือ่ ท�ำให้
เหน็วา่ประเดน็การศกึษานีส้ามารถเตมิเตม็องค์ความรู้เก่ียวกบัการสือ่สาร
ในสงัคมโลกาภิวตัน์ หรือกลา่วอยา่งเจาะจงคือ โลกาภิวตัน์จากข้างลา่ง  
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(globalization from below) นัน่คือ การท่ีคนตวัเลก็ๆ หรือกลุม่คนท่ีไมมี่
อ�ำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองมากนัก พยายามใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ือก้าวข้ามข้อจ�ำกดัทัง้
ในแงร่ะยะทางและอ�ำนาจของพรมแดนของรัฐ นอกจากนัน้ ยงัถือเป็นการ
เปิดประเดน็ท่ีจะสามารถตอ่ยอดในการค้นคว้าถงึบทบาทของการสือ่สาร
ในบริบทหรือสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ทัง้ท่ีเก่ียวกบัสถาบนั
ครอบครัว การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม เพ่ือท�ำให้เกิดองค์ความรู้ในด้าน
การสื่อสารเพ่ือให้สามารถท�ำความเข้าใจสงัคมในยคุปัจจบุนัท่ีประชากร
จ�ำนวนมากมีความเลือ่นไหลและไมไ่ด้ผกูตวัเองอยูก่บัพืน้ท่ีและสงัคมของ
รัฐชาตเิพียงหนึง่เดียวอีกตอ่ไป
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Abstract
	This research objective presented a new paradigm to con-

struct sustainable branding through integration as Buddhist Pathway 
(the Threefold Learning; the Threefold Training) and the King’s  
Philosophy (Philosophy of Sufficiency Economy). The Eastern paradigm  
is an important foundation to construct sustainable branding. This 
research methodology used mixed methods research, including  
1) Qualitative Content Analysis from Tripitaka, 2) Ethnographic  
Delphi Futures Research (EDFR), and 3) Survey Research  
(Questionnaire) with the entrepreneur (Brand or Firm).

	The major results were as follows:
	1. The content of Tripitaka related to the situation of  

sustainable branding in the King’s Philosophy through Buddhist 
Pathway (the Threefold Learning).

	2. The expert group agreed in each the Futures Scenario 
of Buddhist Pathway (the Threefold Learning) : a new paradigm to 
construct sustainable branding in the King’s Philosophy.

	3. The entrepreneur (Brand or Firm) and the Futures  
Scenario have signified in high level to highest level.

	In addition, the sustainable branding in the King’s  
Philosophy through Buddhist Pathway (the Threefold Learning)  
is called “Buddhist Branding” or “Brand–ing through Buddhism” 
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that is the construction of “the Ten Perfections” or “Paramitas 
(Buddhism)”.

Keywords: Buddhist Pathway / the Threefold Learning / the Threefold 
Training / the King’s Philosophy / Philosophy of Sufficiency Economy /  
Sustainable Branding / Buddhist Branding / Brand–ing through  
Buddhism / A New Paradigm
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บทน�ำ
มนษุย์ในศตวรรษท่ี 21 เร่ิมตระหนกัถงึความยัง่ยืนของการด�ำเนิน

ชีวิตและการประกอบการค้าเพ่ือการสร้างแบรนด์ธรุกิจท่ียัง่ยืน ตลอดจนถงึ
การพฒันาระบบทนุนิยมแบบดัง้เดมิมาสูวิ่ถีใหมแ่หง่ทนุนิยมดงัท่ี บลิ เกตส์ 
(Bill Gates) ผู้ ก่อตัง้บริษัทไมโครซอฟท์ (Kinsley, 2009: 7–16 อ้างถงึใน 
สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2553: 31, 34–35) เรียกวา่ “ทนุนิยมสร้างสรรค์”  
(Creative Capitalism) อนัเป็นแนวทางให้กบั “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” (Creative  
Economy) ท่ีผู้ประกอบการแบรนด์ธรุกิจนอกจากค�ำนงึถงึการสร้างผลก�ำไร
ตอบแทนแล้ว ยงัต้องค�ำนงึถงึความเทา่เทียมกนัของคนในสงัคม และการ
สร้างสมดลุทางระบบนิเวศน์ของโลกด้วย โดยมีผลการวิจยัเร่ือง “การจดัการ
แบรนด์เชิงกลยทุธ์บนพืน้ฐานของมมุมองเพ่ือความยัง่ยืน: การประเมินผล
ในอตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ภายในบ้านของประเทศตรุกี” ของ เทย์ยิป ซาบรี 
เอรดลิ (Erdil, Tayyip, Sabri, 2013: 122–132) ได้อธิบายถงึอิทธิพลของ
แบรนด์ท่ีขบัเคลือ่นด้านความยัง่ยืนจะชว่ยสร้างโอกาสให้กบัองค์กรธรุกิจ
ในด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โดยมีตวัชีว้ดั  (Indicators) ท่ีอยูบ่นรากฐาน
ความยัง่ยืน (Sustainablility–based) ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้าน
สิง่แวดล้อมหรือระบบนิเวศน์ ซึง่เป็นการชีน้�ำให้เหน็ถงึการไหลบา่ของกระแส
ความคดิทางตะวนัตกกบักระแสความคดิทางตะวนัออกท่ีเข้ามารวมเป็นโลก
เดียวกนั (One World) ในลกัษณะโลกทศัน์แบบองค์รวม (Holistic World-
view) ดงัตวัอยา่งเชน่ อี เอฟ ชมูาเกอร์ (Schumacher, 1973: 35) ได้กลา่ว
วา่ “สมัมาอาชีวะหรือการเลีย้งชีพชอบเป็นหลกัการส�ำคญัประการหนึง่ท่ีมี
อยูใ่นอริยมรรคมีองค์แปดหรือพทุธมรรค ซึง่เป็นสิง่ท่ีมีความจ�ำเป็นและมี
ความชดัเจนอยูใ่น “พทุธเศรษฐศาสตร์” (Buddhist Economics)” หรือ อภิชยั 
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พนัธเสน (2558: 5) ได้น�ำองค์ความรู้ในพระพทุธศาสนามาประยกุต์ใช้กบั
เศรษฐศาสตร์ โดยกลา่ววา่ “พทุธเศรษฐศาสตร์เป็นวิชาท่ีวา่ด้วยการด�ำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะท�ำให้ปัจเจกบคุคลและสงัคมบรรลซุึง่ “ศานตสิขุ”  
จากการมีชีวิตอยู่ในโลกของวตัถุ ภายใต้เง่ือนไขของการมีทรัพยากรท่ี
จ�ำกดั” และ ศริิกลุ เลากยักลุ (2559: 32–34) ได้กลา่วถงึการสร้างแบรนด์
ด้วยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวา่ “การสร้างแบรนด์อยา่งพอแล้วดี คือ 
การน้อมน�ำเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบรนด์...เป็นการสร้างแบรนด์ท่ีดีท่ีสดุ ไมเ่พียงแตก่บัคนไทย แตก่บัคนทัว่
โลก...การสร้างแบรนด์อยา่งพอเพียง คือ การสร้างแบรนด์อยา่งสมเหต–ุ 
สมผล รู้จกัตน–ประมาณตน และมีภมิูคุ้มกนั”

	โทมสั คห์ูน (Kuhn, 1962, 1970: 10–11) กลา่วถงึกระบวนทศัน์ 
(paradigm) วา่เป็นฐานรากท่ีส�ำคญัท่ีก่อให้เกิด กฎ ทฤษฎี แบบจ�ำลอง 
ตลอดจนถงึการใช้เคร่ืองมือส�ำหรับวดัทดสอบ และการน�ำไปประยกุต์ใช้
งานตา่งๆ ดงันัน้งานวิจยัท่ีอยูภ่ายใต้กระบวนทศัน์เดียวกนัก็ยอ่มจะมีรูป
แบบท่ีจะน�ำไปสูแ่นวทางการปฏิบตัติามแบบแผนงานเดียวกนั ตลอดจนถงึ
การสร้างมาตรฐานและการได้ผลลพัธ์ท่ีเหมือนๆ กนัด้วย  ซึง่งานวิจยัเร่ือง 
“พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
ตามศาสตร์พระราชา” นีก็้เช่นเดียวกนัได้มีการน�ำเอาโลกทศัน์ทางตะวนั
ออก (The Eastern Worldview) อนัได้แก่ พทุธวิถี (ไตรสกิขา) และ ศาสตร์
พระราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) ซึง่เป็นกระบวนทศัน์แบบปัญญานิยม 
(Wisdomvist Paradigm) มาเป็นรากฐาน (Foundation) ส�ำคญัในการสร้าง
แบรนด์อยา่งยัง่ยืนให้กบัการด�ำเนินธรุกิจตา่งๆ ในโลกปัจจบุนัหรือท่ีเรียกวา่ 
“ทนุนิยมสร้างสรรค์ทางปัญญา” (Creative Capitalism through Wisdom) 
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ท่ีมีแนวทางประพฤตปิฏิบตัอินัเป็นไปในทางสายกลาง (The Middle Path) 
หรือ “มชัฌิมาปฏิปทา” จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจท่ีจะศกึษาวิจยัส�ำหรับการ
สร้างองค์ความรู้และกระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ตลอดจนถงึสามารถชว่ยท�ำให้ผู้
ประพฤตแิละปฏิบตัติามกระบวนทศัน์ใหมนี่ส้ามารถ “เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา” 
และบรรลเุป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) อยา่งแท้จริงได้ใน 2 ประการ คือ “พออยูพ่อกิน” และ “รู้รักสามคัคี” 
(คณะกรรมการขบัเคลือ่นสบืสานศาสตร์พระราชา ส�ำนกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2560: 39) อนัน�ำมาสูผ่ลลพัธ์ (Outcome) คือ ความสขุท่ียัง่ยืน 
(Sustainable Happiness) อยา่งแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพ่ือศกึษาสถานการณ์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์

พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา)
2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี 

(ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์
พระราชา

ค�ำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั
	สถานการณ์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน หมายถงึ แนวคดิตา่งๆ ท่ี

เจ้าของผลติภณัฑ์หรือบริการน�ำมาใช้ในการสร้าง รักษา บ�ำรุง และแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการสร้างแบรนด์ของตนเอง โดยครอบคลมุประเดน็ดงัตอ่
ไปนี ้
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1. แนวคดิ ค�ำนิยามหรือความหมายของการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
ท่ีปรากฏอยูใ่นพทุธวิถี (ไตรสกิขา) และ ศาสตร์พระราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)

2. การพฒันาแนวคิดสูก่ระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสิกขา) ท่ีบรูณาการทางทฤษฎีมาจาก
แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน

กระบวนทศัน์ใหม ่หมายถงึ การเปลีย่นแปลงโลกทศัน์เดมิของการ
สร้างแบรนด์จากฐานคดิแบบทนุนิยมดัง้เดมิ (Classic Capitalvist) ท่ีมีมมุ
มองตอ่โลกหรือปรมตัถธรรม (สภาวธรรมท่ีมีอยูจ่ริงและเป็นอยูจ่ริง ได้แก่ จิต 
เจตสกิ รูป นิพพาน) ในลกัษณะของความเป็นอตัตา (ความมีตวัตน) ท่ีผา่น
กลไกการท�ำงานของการตลาดด้วยตวัเอง (มือท่ีมองไมเ่หน็) ท�ำให้เกิดหลกั
แหง่การสะสมไมส่ิน้สดุและการบริโภคอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุท่ีอยูบ่นรากฐานของ
กิเลสนิยม (Defilements or Sensual Passion) มาสูโ่ลกทศัน์ใหมข่องการ
สร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาจากฐานคดิแบบปัญญานิยม 
(Wisdomvist) ท่ีมีมมุมองตอ่โลกหรือปรมตัถธรรมในลกัษณะของความเป็น
อนตัตา (ความไมมี่ตวัตน) ด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) อนัเป็นหนทางสายกลาง 
(มชัฌิมาปฏิปทา) ท่ีผา่นกลไกการท�ำงานของการตลาดและการสร้างแบรนด์ 
(อตัตา) ขึน้มา เพ่ือเป็นการสัง่สมบารมีธรรม 10 ประการ และเพ่ือเป็นการ
ขดัเกลากิเลสและการสลายความเป็นอตัตา ตลอดไปจนถงึการบรรลจุดุมุง่
หมายสงูสดุของความยัง่ยืนอยา่งแท้จริง คือ พระนิพพาน ซึง่เป็นความสขุ
ท่ียัง่ยืนอยา่งแท้จริง
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แนวคดิและทฤษฎีที่ใช้ในงานวจิยั
	งานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการน�ำเสนอกระบวนทศัน์ใหม่เพ่ือการสร้าง

แบรนด์อยา่งยัง่ยืนด้วยการน�ำเสนอกระบวนทศัน์จากมมุมองหรือโลกทศัน์
ทางตะวนัออก อนัได้แก่ พทุธวิถี (ไตรสกิขา) และ ศาสตร์พระราชา (ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง) มาเป็นรากฐานส�ำคญัในการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน โดย
ได้น�ำแนวคดิในการสร้างแบรนด์ดงัตอ่ไปนีม้าท�ำการสงัเคราะห์ข้อมลู (Data 
Synthesis) เพ่ือบรูณาการทางทฤษฎี (Theoretical Integration) และสร้าง
เป็นกรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) ส�ำหรับการน�ำไปประยกุต์ใช้
ในการวิจยั (ดงัปรากฏอยูใ่นภาพท่ี 1) ตอ่ไป

	1. แนวความคิดเก่ียวกบัสามเหลี่ยมแห่งแบรนด์ (The original 
Brand–Positioning–Differentiation Triangle) ของ ฟิลปิ คอตเลอร์ และ
คณะ (Kotler, Philip., Kartajaya, Hermawan., and Setiawan, Iwan., 
2010: 35–36; ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554: 50–51) โดยแสดงสามเหลีย่ม
ความสมัพนัธ์ท่ีแบรนด์ (Brand) ต�ำแหนง่ทางการตลาด (Positioning) และ
จดุแตกตา่งท่ีโดดเดน่ (Differentiation) ท�ำงานสง่เสริมกนัอยา่งลงตวั และ 
โมเดล 3i เพ่ือท�ำให้สามเหลีย่มแหง่แบรนด์นีส้มบรูณ์ ได้แก่ 1. อตัลกัษณ์ของ
แบรนด์ (Brand Identity)  2. คณุคา่แท้จริงของแบรนด์ (Brand Integrity)  
3. ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 

	2. การสร้างแบรนด์ให้แขง็แกร่ง (Building Strong Brands) ของ 
เดวิด เอเคอร์ (Aaker, David A., 1996: 79 ; 2000: 43–48 ; 2010: 67–105) 
โดยแสดงแบบจ�ำลอง “อตัลกัษณ์ของแบรนด์” (Brand Identity Model) วา่
ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ 1. การวิเคราะห์กลยทุธ์ของแบรนด์ 
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(Strategic Brand Analysis)  2. กลยทุธ์การสร้างระบบอตัลกัษณ์ (Strategic 
Identity System)  3. การน�ำระบบอตัลกัษณ์ของแบรนด์ไปปฏิบตัใิห้เกิดผล 
(Brand Identity Implementation System)

	3. การสร้างแบรนด์อย่างพอเพียง และ การสร้างแบรนด์อย่าง
พอแล้วดี ของ ศริิกลุ เลากยักลุ (2550: 53 ; 2559: 41, 67, 114) โดยมี 2 ขัน้
ตอน คือ 1. การก�ำหนดตวัตนของแบรนด์ (Brand Model) ด้วยหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ “รู้จกัตวั ประมาณตน”  2. การสร้างชีวิตให้กบัแบรนด์ 
(Brand Building) ตามแนวคดิ “อยา่งพอเพียง” คือ สมเหตสุมผล มีภมิูคุ้มกนั 
มีองค์ความรู้ และมีจรรยาบรรณ

	ทัง้นี ้จากการสงัเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วข้างต้น สามารถน�ำมาสร้าง
เป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัเร่ือง พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหม่
เพ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา (ดงัปรากฏอยูใ่นภาพ
ท่ี 1) ส�ำหรับใช้เป็นกรอบค�ำค้นหาข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคณุภาพ
จากพระไตรปิฎก ฉบบัส�ำหรับประชาชน ยอ่ความจากพระไตรปิฎกฉบบั
ภาษาบาล ี45 เลม่ (ฉบบัวาระ 100 ปี ชาตกาล อาจารย์สชีุพ ปญุญานภุาพ 
พทุธศกัราช 2560) ได้ดงันี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั (Conceptual Framework)
หมายเหตุ: 
	 สญัลกัษณ์ตวัเลขไทย ล�ำดบัท่ี ๑ ถงึ ๕ แสดงถงึแนวคดิพทุธวิถี (ไตรสกิขา) 
และ ศาสตร์พระราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) ท่ีปรากฏอยูใ่นกระบวนทศัน์ใหม่
เพ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
	 สญัลกัษณ์ตวัเลขอาระบกิ ล�ำดบัท่ี 1 ถงึ 11 แสดงถงึกระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีบรูณาการทางทฤษฎีมาจาก
แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั
การวิจยัเร่ืองนี ้ผู้ วิจยัท�ำการศกึษาโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัด้วยการ

วิจยัผสมวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่ การวิจยัเชิงคณุภาพ การ
วิจยัเชิงอนาคตแบบ อี ดี เอฟ อาร์ (EDFR) และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1 ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Content Analysis) จากพระไตรปิฎก ฉบบัส�ำหรับประชาชน ยอ่
ความจากพระไตรปิฎกฉบบัภาษาบาล ี45 เลม่ (ฉบบัวาระ 100 ปี ชาตกาล 
อาจารย์สชีุพ ปญุญานภุาพ พทุธศกัราช 2560) ท่ีใช้เป็นหนว่ยวิเคราะห์ของ
งานวิจยันี ้(Unit of Analysis) ซึง่ได้ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยมีผู้ทรงคณุวฒิุ จ�ำนวน 5 คน ได้ชว่ย
ตรวจสอบและวิเคราะห์เป็นรายข้อ ซึง่ผลคา่ IOC (Index of Concordance /  
The Index of Item–Objective Congruence) ของเคร่ืองมือการวิจยั “แบบ
การลงบนัทกึข้อมลูจากวรรณกรรม” ในทกุข้อมีคา่เทา่กบั 0.80 ซึง่แสดงวา่
เคร่ืองมือวิจยันีผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั

2. การวิจยัเชิงอนาคตแบบ อี ดี เอฟ อาร์ (Ethnographic Delphi 
Futures Research: EDFR) ของ จมุพล พลูภทัรชีวิน (2559: 2–8) เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 2 ดงันี ้

2.1 การใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures  
Research) โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In–depth Interview) กบัผู้เช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 12 คน เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 ในสว่นแรก คือ เพ่ือสร้าง
รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพ ทัง้นี ้การออกแบบสร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงอนาคต
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ด้วยเทคนิคการวิจยัแบบ EFR คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบมีโครงสร้างท่ี
สร้างขึน้มาจากผลการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคณุภาพจากพระไตรปิฎกดงักลา่ว
ข้างต้น ซึง่ได้ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั โดย
มีผู้ทรงคณุวฒิุ จ�ำนวน 5 คน ได้ชว่ยตรวจสอบและวิเคราะห์เป็นรายข้อ ซึง่
ผลของคา่ IOC มีคา่ตัง้แต ่0.80 และ 1.00 ตามล�ำดบั แสดงวา่เคร่ืองมือวิจยั
นีผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั

2.2 การใช้เทคนิคแบบเดลฟาย (Delphi) โดยใช้แบบสอบถามกบั
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (ชดุเดมิ) 12 คน จ�ำนวน 2 รอบ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การ
วิจยัข้อท่ี 2 ในสว่นท่ีสอง คือ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพ ทัง้นี ้
การออกแบบสร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงอนาคตด้วยการใช้เทคนิคแบบ Delphi 
คือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจากผลการใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EFR ดงั
กลา่วข้างต้น ซึง่ได้ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั 
โดยมีผู้ทรงคณุวฒิุ จ�ำนวน 5 คน ได้ชว่ยตรวจสอบและวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
ซึง่ผลของคา่ IOC มีคา่ตัง้แต ่0.60 , 0.80 และ 1.00 ตามล�ำดบั แสดงวา่
เคร่ืองมือวิจยันีผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั

3. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการส�ำรวจ
ความคดิเหน็ (Survey) เพียงครัง้เดียว (One Shot Study) กบัผู้ประกอบ
การ (แบรนด์ธรุกิจ) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึน้มาจาก
ผลการวิจยัเชิงอนาคตแบบ อี ดี เอฟ อาร์ ดงักลา่วข้างต้น เพ่ือเป็นการยืนยนั
ผลการตรวจสอบในอีกทางหนึง่ของการสร้างรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพตาม
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ในเชิงการน�ำไปปฏิบตังิาน (Implementation) ของผู้
ประกอบการ (แบรนด์ธรุกิจ) โดยท�ำการคดัเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้
ประกอบการ) จ�ำนวน 18 คน (แบรนด์ธรุกิจ) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
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Selection) คือ โครงการ “พอแล้วดี The Creator” รุ่น 4 ท่ีมีการคดัเลอืกผู้
ประกอบการ (แบรนด์ธรุกิจ) มาเข้าร่วมในโครงการนีร้ะหวา่งเดือนเมษายนถงึ
เดือนมิถนุายน พ.ศ.2562 เพ่ือให้ความรู้และฝึกปฏิบตักิารสร้างแบรนด์อยา่ง
ยัง่ยืนให้กบัการประกอบธรุกิจจริง โดยมีการประยกุต์ใช้แนวคดิศาสตร์พระ
ราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) ซึง่เป็นพทุธประยกุต์เพ่ือการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืน ทัง้นี ้การออกแบบสร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณด้วยการส�ำรวจ
ความคดิเหน็ คือ แบบสอบถามนีไ้ด้ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
ของเคร่ืองมือวิจยั โดยมีผู้ทรงคณุวฒิุ จ�ำนวน 5 คน ได้ชว่ยตรวจสอบและ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ ซึง่ผลของคา่ IOC มีคา่เทา่กบั 0.60 แสดงวา่เคร่ืองมือ
วิจยันีผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั

สรุปผลการวจิยั
	การศกึษาเร่ือง พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้าง

แบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา ได้ผลการศกึษา 4 สว่น ดงันี ้

	1. การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคณุภาพ เพ่ือ
ตอบวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1 ผลการศกึษาพบวา่ มีเนือ้หาท่ีเก่ียวกบั
สถานการณ์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) ปรากฏอยูใ่นเลม่พระไตรปิฎก ฉบบัส�ำหรับประชาชน ยอ่ความ
จากพระไตรปิฎกฉบบัภาษาบาล ี45 เลม่ (ฉบบัวาระ 100 ปี ชาตกาล อาจารย์
สชีุพ ปญุญานภุาพ พทุธศกัราช 2560) มีจ�ำนวนทัง้หมด 37 (42) เลม่ ดงันี ้

	1.1 แนวคดิท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การให้ค�ำนิยามหรือความหมาย
ของกระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธ
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วิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 5 รูปแบบ (แนวคดิ) ได้แก่
1) “ปัญญาสกิขา” ได้แก่ สมัมาทิฏฐิ (ความเหน็ชอบ)  สมัมาสงักปัปะ 

(ความด�ำริชอบ) ซึ่งเป็นฐานคิดของปัญญานิยมท่ีมีมมุมองต่อโลกหรือ 
ปรมตัถธรรมในลกัษณะของความเป็นอนตัตา (ความไม่มีตวัตน) โดย
ผ่านกลไกการท�ำงานของการตลาดและการสร้างแบรนด์ (อตัตา) ขึน้มา
ในลกัษณะของการใช้สมมตบิญัญตัเิพ่ือเข้าถงึวิมตุต ิ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
เป็นการสัง่สมบารมีธรรม 10 ประการ และเพ่ือเป็นการขดัเกลากิเลสและ
การสลายความเป็นอตัตาได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 20 
องัคตุตรนิกาย ตกินิบาต วา่

	“ตรัสอธิบายการมีศีล ส�ำรวมในพระปาฏิโมกข์ วา่เป็นอธิศีลสกิขา 
การเจริญฌาน 4 วา่ เป็นอธิจิตตสกิขา การรู้อริยสจัจ์ 4 ตามเป็นจริง วา่เป็น
อธิปัญญาสกิขา อีกนยัหนึง่ทรงแสดงการท�ำให้แจ้งเจโตวิมตุ ิ ปัญญาวิมตุ ิ
อนัไมมี่อาสวะ วา่เป็นอธิปัญญาสกิขา”

	นอกจากนี ้ การสร้างแบรนด์อย่างยั่งยืนตามศาสตร์พระราชา
ด้วยพทุธวิถี (ไตรสิกขา) ยงัท�ำให้สามารถเข้าถึง “หลกัอริยสจั 4” และ  
“หลกัปฏิจจสมปุบาท” หรือ “กฎแห่งเหตผุล” เพ่ือสร้างความมีเหตผุล  
(Reasonableness) ของแบรนด์สินค้าหรือแบรนด์องค์กรในการก�ำหนด
กลยทุธ์ขององค์กร (Corporate Strategy) ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง (มชัฌิมาปฏิปทา) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 14 
มชัฌิมนิกาย อปุริปัณณาสก์ สตูรท่ี 17 มหาจตัตาฬีสกสตูร วา่

	“ทรงแสดงสมัมาทิฏฐิ (ความเหน็ชอบ) วา่เป็นหวัหน้าและวา่ รู้จกั
ทัง้ฝ่ายเหน็ชอบ และฝ่ายเหน็ผิด ทรงอธิบายความเหน็ผิดวา่ ได้แก่เหน็วา่ 
ทานท่ีให้ไมมี่ผลกรรมดี กรรมชัว่ไมมี่ เป็นต้น แล้วทรงแสดงสมัมาทิฏฐิวา่มี 
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๒ อยา่ง คือท่ีมี อาสวะ กบัท่ีไมมี่อาสวะ (ชัน้ต�ำ่ส�ำหรับบถุชุน ชัน้สงูส�ำหรับ
พระอริยะ) แล้วทรง แสดงสมัมาทิฏฐิในฐานะเป็นหวัหน้า ในการแจกราย
ละเอียดของข้ออ่ืนๆ”

	2) “ศีลสกิขา” ได้แก่ สมัมาวาจา (การเจรจาชอบ)  สมัมากมัมนัตะ  
(การกระท�ำชอบ)  สมัมาอาชีวะ (การเลีย้งชีวิตชอบ) เพ่ือสร้างความพอ
ประมาณ (Moderation) ในการวางต�ำแหนง่ตนเอง (Positioning) อยา่ง
พอดีของการสร้างแบรนด์อย่างยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) ท�ำให้เข้าถงึ “หลกัมชัฌิมาปฏิปทา” (ทางสายกลาง) , “หลกั
โภชเนมตัตญัญตุา” (ความประมาณตน) , “หลกัความสนัโดษ” (สนัตษุฐี) 
และยงัท�ำให้เข้าใจถงึ “หลกัไตรลกัษณ์” คือ ท�ำให้รู้จกัตน และลกัษณะของ
สรรพสิง่ตา่งๆ ทัง้หลายวา่ ไมมี่ตวัตน ไมค่วรยดึมัน่ถือมัน่ เพ่ือใช้ตวัตนละ
ตวัตนได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 9 ทีฆนิกาย สลีขนัธวคัค์ 
สตูรท่ี 9 โปฏฐปาทสตูร วา่ด้วย “การโต้ตอบกบัโปฏฐปาทปริพพาชก” เร่ือง
อตัตาและธรรมะ ชัน้สงูอ่ืนๆ วา่

“พระผู้มีพระภาคตรัสตอบวา่ สมณพราหมณ์ท่ีกลา่ววา่สญัญาของ
คนเกิดขึน้ดบัไป โดยไมมี่เหตปัุจจยันัน้ นบัวา่มีความผิดพลาดแตเ่บือ้งต้น 
เพราะสญัญาของคนเกิดขึน้ดบัไป โดยมีเหตปัุจจยั คือสญัญาอนัหนึง่ยอ่ม
เกิดขึน้เพราะสกิขา (การศกึษา หรือส�ำเหนียก ทาง พระพทุธศาสนาแบง่
ออกเป็น 3 คือ สลีสกิขา การศกึษาในศีล จิตตสกิขา การศกึษาในสมาธิ และ
ปัญญาสกิขาการศกึษาในปัญญา) สญัญาอนัหนึง่ยอ่มดบัไปเพราะสกิขา...
ทรงสรุปในท่ีสดุวา่ ถ้อยค�ำเร่ืองอตัตาเหลา่นีเ้ป็นเพียงโลกสมญัญา (ช่ือทาง
โลก) โลกนิรุต ิ(ค�ำพดูของโลก) โลกโวหาร (โวหารทางโลก) และโลกบญัญตั ิ
(บญัญตัทิางโลก) ซึง่ตถาคตก็พดูด้วยถ้อยค�ำเหลา่นัน้แตไ่มย่ดึถือ”
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3) “สมาธิสกิขา” ได้แก่ สมัมาวายามะ (ความพยายามชอบ)  สมัมา
สต ิ(ความระลกึชอบ)  สมัมาสมาธิ (ความตัง้ใจมัน่ชอบ) ท�ำให้เข้าถงึ “ฌาน” 
อนัเกิดจากการเจริญสมาธิให้ตัง้มัน่ขึน้เพ่ือการเผากิเลสและนิวรณ์ (ทัง้ 5 
หรือ 6) นัน้ เป็นเหตใุห้มีภมิูคุ้มกนัในใจตน (Self–immunity) ท�ำให้เกิดจดุ
แตกตา่งท่ีโดดเดน่ (Differentiation) หรือ ดีเอน็เอของแบรนด์ (Brand DNA) 
ท่ีมีความมัน่คงส�ำหรับการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วย
พทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีท�ำให้เกิดศรัทธาหรือความเลือ่มใสได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่น
พระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 9 ทีฆนิกาย สลีขนัธวคัค์ สตูรท่ี 4 โสทณัฑสตูร วา่

“พระผู้มีพระภาคจงึตรัสถงึการท่ีบคุคลเลือ่มใสในพระองค์ ออกบวช
ประพฤตพิรหมจรรย์ ตัง้อยูใ่นศีล 3 ชัน้ (ดัง่ในสามญัญผลสตูร) บ�ำเพญ็สมาธิ
จนได้บรรลฌุานท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 และได้วิชชา 8 มีวิปัสสนาญาณ เป็นต้น 
มีอาสวกัขยญาณเป็นท่ีสดุ (ดัง่ได้กลา่ว ไว้แล้วในสามญัญผลสตูร) เป็น 
อนัตรัสอธิบายถงึศีล และอธิบายถงึปัญญา (รวบยอดท่ีปัญญา อนัท�ำให้สิน้ 
อาสวะคือกิเลสท่ีหมกัดองในสนัดาน”

	นอกจากนี ้การสร้างแบรนด์ให้มีภมิูคุ้มกนัในใจตน เพ่ือท�ำให้เกิด
จดุแตกตา่งท่ีโดดเดน่ (ดีเอน็เอของแบรนด์) ยงัท�ำให้เป็นผู้ ท่ีสมควรคบหา
และควรสกัการะเคารพดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 20 องัคตุ
ตรนิกาย ตกินิบาต วา่

	“ทรงแสดงบคุคล 3ประเภทคือ  1. คนท่ีไมค่วรคบ ได้แก่คนท่ีเสือ่ม
จากศีล สมาธิ ปัญญา  2. คนท่ีควรคบ ได้แก่คนท่ีเสมอกนัโดยศีล สมาธิ 
ปัญญา  3. คนท่ีควรคบอยา่งสกัการะเคารพ ได้แก่คนท่ีย่ิงกวา่โดยศีล สมาธิ 
ปัญญา”
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	4) “วิชชา” (ความรู้) เป็น “ฐานความรู้” (Knowledge Condition) 
หรือ เง่ือนไขความรู้ (Learning Organization) ของการสร้างแบรนด์อยา่ง
ยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระ
สตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 9 ทีฆนิกาย สลีขนัธวคัค์ สตูรท่ี 3 อมัพฏัฐสตูร วา่

	“ในหมูช่นท่ีถือโคตร กษัตริย์ประเสริฐสดุ แตผู่้ใดสมบรูณ์ด้วยวิชชา
และจรณะ (ความรู้และความประพฤติ) ผู้นัน้ประเสริฐสดุในเทวดาและ
มนษุย์” (สภุาษิตนีถื้อวา่ความรู้ ความประพฤตสิ�ำคญักวา่ชาตสิกลุ)  เม่ือ
อมัพฏัฐมาณพกราบทลูถามวา่ ความประพฤตแิละความรู้นัน้เป็นอยา่งไร 
จงึตรัสตอบเป็นใจความวา่ “ใครก็ตามยงัถือชาตถืิอโคตร ถือตวั ถืออาวาหะ 
วิวาหะ คนเหลา่นัน้ยอ่มอยูห่า่งไกลจากความรู้และความประพฤตอินัยอด
เย่ียม ตอ่เม่ือละความถือชาตถืิอโคตร ถือตวั ถืออาวาหะ วิวาหะได้ จงึจะ
ท�ำให้แจ้งได้ซึง่ความรู้และความประพฤตอินัยอดเย่ียม”

	5) “คณุธรรม” เป็น “ฐานคณุธรรม” (Moral Condition) หรือ เง่ือนไข
คณุธรรม (Corporate Governance) ของการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก 
เลม่ท่ี 14 มชัฌิมนิกาย อปุริปัณณาสก์ สตูรท่ี 8 โคปกโมคคลัลานสตูร วา่

	“วสัสการพราหมณ์ตรวจงานมาพบ จงึถามวา่ พระศาสดาทรงตัง้
ใครเป็นท่ีพึง่ท่ีระลกึแทนพระองค์ ตอบวา่ ไมไ่ด้ทรงตัง้ใคร ถามวา่ มีใครท่ี
สงฆ์แตง่ตัง้ให้เเทนหรือไม ่ตอบวา่ ไมมี่ ถามวา่ ถ้าอยา่งนัน้ ก็ไมมี่ท่ีพึง่ท่ี
ระลกึ ตอบวา่ มี คือมีพระธรรมเป็นท่ีพึง่ท่ีระลกึ พราหมณ์ขอให้อธิบาย จงึ
อธิบายถงึการท่ีภิกษุประชมุกนัสวดปาฏิโมกข์ จดัการกบัภิกษุท่ีต้องอาบตั ิ
ไมใ่ชถื่อวา่บคุคลจดัการ แตพ่ระธรรมจดัการ เม่ือถามวา่ มีภิกษุสกัรูปหนึง่
ไหมท่ีทา่นเคารพนบัถืออยูอ่าศยั ตอบวา่ มี ถามวา่ เม่ือตอบปฏิเสธวา่ ไมมี่
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ใครแทนพระพทุธเจ้า แล้ว กลบัตอบรับวา่ มีผู้ ท่ีทา่นเคารพนบัถืออยูอ่าศยั  
จะหมายความอยา่งไร  พระอานนท์จงึตอบวา่ พระผู้มีพระภาคตรัสธรรมะ
ท่ีนา่เลือ่มใส 10 ประการไว้ ธรรมเหลา่นีมี้ในผู้ใด เรายอ่มเคารพนบัถืออยู่
อาศยัผู้นัน้ ธรรมะ 10 ประการ คือ (1) มีศีล (2) มีการสดบัมาก (3) ยินดี
ด้วยปัจจยัตามมีตามได้ (สนัโดษ) (4) ได้ฌาน 4 ตามต้องการ (5) แสดงฤทธ์ิ
ได้ (6) มีหทิูพย์ (7) ก�ำหนดรู้จิตใจของผู้ อ่ืน (8) ระลกึชาตไิด้ (9) มีตาทิพย์  
(10) ท�ำอาสวะให้สิน้”

	1.2 การพฒันาแนวคดิสูก่ระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูปแบบ (กระบวนการ) ได้แก่

1) การรู้จกั “อตัตา” (ตวัตน) และ “ขนัธ์ 5” ขององค์กรหรือธรุกิจ
ของตน เป็นการก�ำหนดขอบขา่ยของธรุกิจ (Business Description) ท�ำให้
สามารถสร้างกลยทุธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) หรือก�ำหนดตวัตนของ
แบรนด์ (Brand Model) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 12 
มชัฌิมนิกาย มลูปัณณาสก์ สตูรท่ี 22 อลคทัทปูมสตูร (สตูรแสดงข้อเปรียบ
เทียบด้วยงพิูษ) วา่

	“ทรงแสดงท่ีตัง้แหง่ความเหน็ 6 อยา่ง คือ รูป เวทนา สญัญา สงัขาร 
สิง่ท่ีเหน็ ท่ีฟัง ท่ีทราบ ท่ีรู้ ท่ีค้นหาด้วยใจ (รวม 5 อยา่ง) ท่ีบคุคลเหน็วา่  นัน่
ของเรา เราเป็นนัน่ นัน่เป็นตวัตนของเรา กบั (อยา่งท่ี 6) ยดึถือความเหน็ท่ี
วา่ โลกหรืออตัตาเท่ียง วา่เป็นของเรา เราเป็นนัน่ นัน่เป็นตวัตนของเรา อริย
สาวกผู้ได้สดบัยอ่มเหน็วา่ สิง่เหลา่นัน้มิใชข่องเรา เราไมเ่ป็นนัน่ นัน่มิใชต่วั
ตนของเรา เม่ือเหน็อยา่งนัน้ ก็ไมส่ะดุ้งดิน้รนในเม่ือสิง่นัน้ไมมี่...ตรัสวา่ เม่ือ
มีตน ก็มีการยดึวา่ สิง่ท่ีเน่ืองด้วยตนของเรามีอยู ่เม่ือมีสิง่ท่ีเน่ืองด้วยตน ก็มี
การยดึวา่ตนของเรามีอยู ่เม่ือไมไ่ด้ตนหรือสิง่ท่ีเน่ืองด้วยตนโดยแท้จริง ความ
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เหน็วา่โลกเท่ียง อตัตาเท่ียง จงึเป็นธรรมะของคนพาลอนับริบรูณ์ ครัน้แล้ว
ตรัสถามภิกษุทัง้หลายให้เหน็ด้วยตนเองวา่  ขนัธ์ 5 ไมเ่ท่ียง เป็นทกุข์ ไมใ่ช่
ตวัตน ไมค่วรยดึถือ อริยสาวกผู้ รู้เหน็อยา่งนี ้ยอ่มเบ่ือหนา่ย คลายก�ำหนดั 
และหลดุพ้น ตอ่จากนัน้ทรงแสดงข้อเปรียบเทียบภิกษุผู้หลดุพ้นในท�ำนอง
ผู้ชนะศกึท่ีตีเมืองอ่ืนได้”

	2) การสร้าง “ช่ือเสยีง” เป็นเป้าหมายในการก�ำหนดวิสยัทศัน์ของ
แบรนด์ (Brand Vision) โดยมี “ฉนัทะ” เป็นแรงขบัเคลือ่นความมุง่มัน่ของ
แบรนด์ (Brand Passion) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 24 
องัคตุตรนิกาย ทสกนิบาต วา่

“ธรรมทัง้ปวงมีฉนัทะ (ความพอใจ) เป็นมลูเป็นต้น”
	การสร้างแบรนด์อย่างยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพุทธวิถี 

(ไตรสกิขา) ก็เชน่เดียวกนัมี “ช่ือเสยีง” เป็นสิง่ท่ีรักหรือเป็นเป้าหมายในการ
ก�ำหนดวิสยัทศัน์ของแบรนด์ โดยมี “ฉนัทะ” เป็นแรงขบัเคลือ่นความมุง่มัน่
ของแบรนด์ท่ีเกิดจากความตรึก (วิตก) หรือ สมัมาสงักปัปะ (ความด�ำริชอบ) 
ซึง่เป็นฐานคดิของปัญญานิยม เพราะเม่ือไมมี่ความตรึก ก็ไมมี่ความพอใจ 
(ฉนัทะ) ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 10 ทีฆนิกาย มหาวคัค์  
8 สกักปัญหสตูร วา่

	“ถาม สิง่เป็นท่ีรักและไมเ่ป็นท่ีรักเกิดจากอะไร  ตอบ เกิดจากความ
พอใจ เม่ือไมมี่ความพอใจ ก็ไมมี่สิง่ท่ีเป็นท่ีรักและไมเ่ป็นท่ีรัก...ถาม ความ
พอใจ เกิดจากอะไร  ตอบ เกิดจากความตรึก (วิตก) เม่ือไมมี่ความตรึก  
ก็ไมมี่ความพอใจ...ค�ำวา่ ความพอใจ แปลจากค�ำวา่ ฉนัทะ อรรถกถาอธิบาย
วา่ ฉนัทะ มี 5 ประการคือ (1) ปริเยสนฉนัทะ ความพอใจในการแสวงหา   
(2) ปฏิลาภฉนัทะ ความพอใจในการได้มา  (3) ปริโภคฉนัทะ ความพอใจ
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ในการบริโภค หรือ ใช้สอย  (4) สนันิธิฉนัทะ ความพอใจในการสะสม   
(5) วิสชัชนฉนัทะ ความพอใจในการสละ”

	3) การตัง้จิต “อธิษฐาน” เป็นการก�ำหนดจดุยืนของแบรนด์ (Brand 
Positioning) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 28 ขทุทกนิกาย 
ชาดก ภาค 2 เร่ืองท่ี 4 เนมิราชชาดก วา่

	“ชาดกเร่ืองนีแ้สดงถงึการบ�ำเพญ็อธิฏฐานบารมี คือ ความตัง้ใจ
มัน่คง มีเร่ืองเลา่วา่ เนมิราชกมุาร ได้ขึน้ครองราชย์สบืสนัตตวิงศ์ตอ่จากพระ
ราชบดิา ทรงบ�ำเพญ็คณุงามความดี เป็นท่ีรักของมหาชน และในท่ีสดุเม่ือ
ทรงพระชราก็ทรงมอบราชสมบตัแิก่พระราชโอรส เสดจ็ออกผนวชเชน่เดียว
กบัท่ีพระราชบดิาของพระองค์เคยทรงบ�ำเพญ็มา”

	4) การท�ำให้มี “คณุสมบตัิ” ตามความเป็นจริง เป็นการก�ำหนด
คณุลกัษณะของแบรนด์ (Brand Attributes) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนั
ตปิฎก เลม่ท่ี 9 ทีฆนิกาย สลีขนัธวคัค์ สตูรท่ี 12 โลหิจจสตูร (วา่ด้วยการโต้
ตอบกบัโลหิจจพราหมณ์) วา่

	“โลหิจจพราหมณ์กราบทลูถามวา่ ศาสดาท่ีไมค่วรตมีิในโลกหรือไม ่
ตรัสตอบวา่ มี คือศาสดามีคณุสมบตัสิมบรูณ์ในตวัเอง ทัง้มีสาวกท่ีออกบวช
แล้วตัง้อยูใ่นศีล ได้บรรลฌุานท่ี 1 ถงึ 4 และได้วิชชา 8 ประการ (ตามท่ีกลา่ว
แล้วในสามญัญผลสตูร) ศาสดาประเภทนี ้ไมค่วรถกูต ิ(เพราะสัง่สอนได้ผล
สมบรูณ์ คือ ตนเองก็ได้บรรลคุณุธรรม สาวกก็ได้บรรลคุณุธรรม)”

	5) การรักษา “สจัจะ” เป็นการก�ำหนดคณุคา่สญัญาของแบรนด์ 
(Brand Promise) ได้ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 25 ขทุทก
นิกาย ขทุทกปาฐะ ธมัมปทคาถา อทุาน อิตวิตุตกะ สตุตนิบาต เร่ืองท่ี 10 
อาฬวกสตูร (วา่ด้วยอาฬวกยกัษ์) วา่
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	“แสดงการตรัสตอบของพระผู้มีพระภาค ในเม่ืออาฬวกยกัษ์ทลูถาม
แบบขม่ขู ่ค�ำถามค�ำตอบมีดงันี ้  อะไรเป็นทรัพย์เคร่ืองปลืม้ใจในโลกนีข้อง
บรุุษ (ตรัสตอบวา่ ศรัทธา)  อะไรประพฤตดีิแล้วน�ำความสขุมาให้ (ตรัสตอบ
วา่ ธรรมะ)  อะไรมีรสดีย่ิงกวา่รสทัง้หลาย (ตรัสตอบวา่ สจัจะ)  ปราชญ์กลา่ว
ถงึชีวิตของผู้เป็นอยูเ่ชน่ไรวา่ เป็นชีวิตอนัประเสริฐ (ตรัสตอบวา่ ชีวิตของผู้
เป็นอยูด้่วยปัญญา)  จะข้ามโอฆะ (ห้วงน�ำ้คือกิเลส มี 4 อยา่งคือ กาม ภพ 
ทิฏฐิ อวิชชา) 1 ได้อยา่งไร (ตรัสตอบวา่ ข้ามได้ด้วยศรัทธา)  จะข้ามอรรณพ 
(ห้วงน�ำ้ หรือมหาสมทุร์ คือความเวียนวา่ยตายเกิด) 2 ได้อยา่งไร (ตรัสตอบ
วา่ ข้ามได้ด้วยความไมป่ระมาท)  จะก้าวลว่งทกุข์ได้อยา่งไร (ตรัสตอบวา่ 
ด้วยความเพียร)  จะบริสทุธ์ิได้อยา่งไร (ตรัสตอบวา่ด้วย ปัญญา)  จะบรรลุ
เกียรตไิด้อยา่งไร (ตรัสตอบวา่ ด้วยสจัจะ)  จะผกูมิตรไว้ได้อยา่งไร (ตรัสตอบ
วา่ ผู้ให้ยอ่มผกูมิตรไว้ได้)  ละโลกนีไ้ปสูโ่ลกอ่ืน จะไมเ่ศร้าโศกได้อยา่งไร 
(ตรัสตอบวา่ มีธรรมะผู้ครองเรือน 4 อยา่ง คือ สจัจะธมัมะ (การฝึกตนหรือ
ขม่ใจ) ธิต ิ(ความอดทน ) จาคะ (การสละ) ละโลกนีไ้ปแล้ว ยอ่มไมเ่ศร้าโศก)   
อาฬวกยกัษ์ก็ได้ดวงตาเหน็ธรรมเลือ่มใสในพระพทุธศาสนา”

	6) การประพฤติปฏิบตัิตนด้วยหลกั “สมานตัตตา” (สม�่ำเสมอ) 
เป็นการสร้างระบบเอกลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) ได้ดงัปรากฏ
อยูใ่นพระวินยัปิฎก เลม่ท่ี 1 มหาวิภงัค์ ภาค 1 วา่

	“ภิกษุท่ีช่ือ อทุายี มี 2 รูป รูปหนึง่ผิวด�ำ จงึมีผู้ เรียกวา่ กาฬทุายี  
(อทุายีด�ำ) เคยเป็นอ�ำมาตย์กรุงกบลิพสัดุ ์ออกบวชเม่ือคราวพระพทุธบดิาใช้
ให้ไปทลูเชิญเสดจ็พระพทุธเจ้า สว่นพระอทุายีท่ีกลา่วถงึในท่ีนีช้อบก่อเร่ือง
เลอะเทอะเสมอ จงึมีฉายาวา่ โลลทุายี (อทุายีเลอะเทอะ)”
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	7) การสง่มอบบทบาทและหน้าท่ีให้กบั “พทุธบริษัท” เป็นการสร้าง
วฒันธรรมของแบรนด์ (Brand Culture / People Branding) ได้ดงัปรากฏ
อยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 22 องัคตุตรนิกาย ฉกักนิบาต วา่

	“ตรัสตอบพระกิมมิละ 2 เร่ืองของสทัธรรมไมต่ัง้อยูน่าน เพราะพทุธ
บริษัทไมมี่ความเคารพในพระพทุธ พระธรรม พระสงฆ์ ในการศกึษา ในความ
ไมป่ระมาท ในการต้อนรับ ฝ่ายดีทรงแสดงในทางตรงกนัข้าม”

	8) การสร้างการรับรู้ผา่น “อายตนะ” ได้แก่ ตา–ส=ีการเหน็ , ห–ู
เสยีง=ได้ยิน , จมกู–กลิน่=ได้กลิน่ , ลิน้–รส=รู้รส , กาย–สมัผสั=รู้ถกูต้อง , 
ใจ–สิง่นกึคดิ=รู้ทางใจ เป็นการสร้างการรับรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) 
ได้ดงัปรากฏอยูใ่นพระวินยัปิฎก เลม่ท่ี 4 มหาวคัค์ ภาค 1 วา่

	“เม่ือประทบั ณ ต�ำบลอรุุเวลาพอสมควรแล้ว ก็เสดจ็ไปยงัต�ำบลคยา
สสีะ พร้อมด้วยภิกษุสงฆ์หมูใ่หญ่ ผู้ เคยเป็นชฎิลมาก่อน ณ ท่ีนัน้ทรงแสดง
อาทิตตปริยายสตูร มีใจความวา่

		 1. ตา ห ูจมกู ลิน้ กาย ใจ (ซึง่เป็นอายตนะภายใน) เป็นของ
ร้อน  รูป เสยีง กลิน่ รส โผฏฐัพพะ คือสิง่ท่ีถกูต้องได้ด้วยกาย  ธรรมะ คือสิง่
ท่ีรู้ได้ด้วยใจ (ซึง่เป็นอายตนะภายนอก) เป็นของร้อน  วิญญาณ คือความรู้
อารมณ์ทางตา ห ูเป็นต้น เป็นของร้อน  ผสัสะ คือความกระทบอารมณ์ทาง
ตา เป็นต้น เป็นของร้อน  เวทนา คือความเสวยอารมณ์เป็นสขุ ทกุข์ หรือไม่
ทกุข์ไมส่ขุ ซึง่เกิดจากสมัผสัทางตา เป็นต้น เป็นของร้อน  ร้อน เพราะไฟคือ
ราคะ โทสะ โมหะ  ร้อน เพราะความเกิด ความแก่ ความตาย ความเศร้าโศก 
ความพิไรร�ำพนั ความไมส่บายกาย ความไมส่บายใจ และความขดัใจ

		 2. เม่ืออริยสาวกผู้ได้สดบั เหน็ได้เชน่นี ้ ยอ่มเบ่ือหนา่ยใน
ตา ห ูเป็นต้น (ซึง่เป็นอายตนะภายใน)  ยอ่มเบ่ือหนา่ยในรูป เสยีง เป็นต้น 
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(ซึง่เป็นอายตนะภายนอก)  ยอ่มเบ่ือหนา่ยในวิญญาณ มีความรู้อารมณ์ ทาง
ตา เป็นต้น  ยอ่มเบ่ือหนา่ยในผสัสะ มีความกระทบอารมณ์ทางตา เป็นต้น  
ยอ่มเบ่ือหนา่ยในเวทนา มีความเสวยอารมณ์ท่ีเกิดเพราะจกัขสุมัผสั เป็นต้น  
เม่ือเบ่ือหนา่ยก็คลายก�ำหนดั เพราะคลายก�ำหนดัยอ่มหลดุพ้น  เม่ือพ้นก็มี
ญาณรู้วา่พ้นแล้ว รู้วา่สิน้ความเกิด  ได้อยูจ่บพรหมจรรย์แล้ว ได้ท�ำหน้าท่ี
เสร็จแล้ว  ไมมี่กิจอ่ืนท่ีจะพงึท�ำเพ่ือความเป็นอยา่งนีอี้ก

ผลของการแสดงพระธรรมเทศนานี ้ภิกษุพนัรูปมีจิตพ้นจากอาสวะ 
ไมถื่อมัน่ด้วยอปุาทาน”

	9) การแผ ่ “เมตตา” ท�ำให้เกิดการสร้างความชอบเจาะจงแบรนด์ 
(Brand Preference) ได้ดงัปรากฏอยู่ในพระสุตตนัตปิฎก เล่มท่ี 23  
องัคตุตรนิกาย อฏัฐกนิบาต วรรคท่ี 1 ช่ือเมตตาวรรค วา่

	“ตรัสแสดงอานิสงส์ของเมตตา 8 อยา่ง คือหลบัเป็นสขุ ต่ืนเป็นสขุ 
ไมฝั่นร้าย เป็นท่ีรักของมนษุย์ เป็นท่ีรักของอมนษุย์ เทวดายอ่มรักษา ไฟ ยา
พิษ ศสัตรายอ่มไมก่ล�ำ้กราย เม่ือยงัมิได้บรรลธุรรมอนัย่ิงขึน้ไปก็จะเข้าถงึ
พรหมโลก”

	10) การปลกู “ศรัทธา” เป็นการสร้างความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ 
(Brand Loyalty) ได้ดงัปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 22 องัคตุตร 
นิกาย ฉกักนิบาต วรรคท่ี 1 ช่ืออาหเุนยยวรรค วา่ด้วยผู้ควรของค�ำนบั วา่

	“ตรัสวา่ ภิกษุประกอบด้วยธรรม 6 อยา่ง เป็นผู้ควรของค�ำนบั ควร
ของต้อนรับ ควรแก่ทกัขิณา (ของถวาย) ควรท�ำอญัชล ี เป็นเนือ้นาบญุอนั
ยอดเย่ียมของโลก คือเหน็รูป ฟังเสยีง ดมกลิน่ ลิม้รส ถกูต้องโผฏฐัพพะ  
รู้ธรรมะ แล้วไมดี่ใจ ไมเ่สยีใจ มีสตสิมัปชญัญะ วางเฉย แล้วทรงแสดงภิกษุ
ท่ีประกอบด้วยธรรมะ 6 อยา่ง (อภิญญา 6 มีอิทธิวิธิ แสดงฤทธ์ิได้ เป็นต้น) 
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วา่ เป็นผู้ควรของค�ำนบั กบัแสดงธรรม 2 อยา่ง คือ อินทรีย์ 5 พละ 5 (ศรัทธา 
วิริยะ สต ิสมาธิ ปัญญา) เพ่ิม ท�ำให้แจ้งเจโตวิมตุ ิ ปัญญาวิมตุ ิ อนัไมมี่ 
อาสวะ เป็น 6 ข้อวา่ ท�ำให้ภิกษุควรแก่ของค�ำนบั เป็นต้น”

	11) การให้ “ทาน” และ การเสยีสละด้วย “จาคะ” เป็นการแสดงออก
ถึงการก�ำหนดความรับผิดชอบของแบรนด์ต่อสงัคม (Branded CSR:  
Corporate Social Responsibility) ได้ดงัปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่
ท่ี 20 องัคตุตรนิกาย ตกินิบาต วา่

	“สิง่ท่ีบณัฑิตบญัญตัท่ีิสตับรุุษ (คนดี) บญัญตั ิ3 อยา่งคือ 1. ทาน 
การให้  2. บรรพชา การถือบวช  3. มาตาปิตปัุฏฐาน บ�ำรุงเลีย้งมารดาบดิา”

	และมีในพระสุตตันตปิฎก เล่มท่ี 24 อังคุตตรนิกาย เอกา 
ทสกนิบาต วา่

	“ตรัสแสดงธรรมแก่มหานามศากยะ เร่ืองวิหารธรรม (ธรรมอนัควร
เป็นท่ีอยูแ่หง่จิต) 5 คือ ศรัทธา ความเพียร สต ิสมาธิ ปัญญา และเจริญธรรม
ท่ีย่ิงขึน้ไปอีก 6 คือ ระลกึถงึพระพทุธ พระธรรม พระสงฆ์ ศีล จาคะ (การสละ) 
เทวดา (เฉพาะข้อเทวดาหมายถงึคณุธรรมท่ีท�ำให้เป็นเทวดา คือ ศรัทธา ศีล 
สตุะ จาคะ ปัญญา)”

1.3 การวิเคราะห์เนือ้หาในพระไตรปิฎกฉบบัส�ำหรับประชาชน
ในแตล่ะข้อสรุปจาก “รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี (ไตรสกิขา) : 
กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา” 
จ�ำนวนทัง้หมด 16 รูปแบบนัน้ พบวา่ มี 8 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของ
พทุธวิถี (ไตรสิกขา) ท่ีมีความหมายสอดคล้องกนักบัแนวทางการสร้าง 
“บารมีธรรม” (คณุธรรมท่ีให้ถงึฝ่ังแหง่ความส�ำเร็จ) ในพระพทุธศาสนา ดงั
ปรากฏอยูใ่นพระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 33 ขทุทกนิกาย อปทาน ภาค 2 พทุธ
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วงัสะ จริยาปิฎก 3 จริยาปิฎก (คมัภีร์วา่ด้วยจริยา คือ ความประพฤตขิอง
พระพทุธเจ้า) มีใจความวา่

	“บารมี 10 คือ ทาน ศีล เนกขมัมะ (การออกบวช) ปัญญา วิริยะ ขนัต ิ
สจัจะ อธิษฐาน (ตัง้ใจมัน่) เมตตา และ อเุบกขา บารมีท่ีสงูกวา่ธรรมดาเรียก 
อปุบารมี ท่ีสงูสดุหรือท�ำได้ยากท่ีสดุเรียก ปรมตัถบารมี”

	2. การวิจยัเชิงอนาคตแบบ อี ดี เอฟ อาร์ (EDFR) เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 2 คือ เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็น
อนาคตภาพของพทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา มีดงันี ้

	2.1 การใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EFR โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึกบั
ผู้ เช่ียวชาญ (EDFR ในรอบท่ี 1) จ�ำนวน 12 คน เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การ
วิจยัข้อท่ี 2 ในสว่นแรก คือ เพ่ือสร้างรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์ 
พระราชา พบว่า แนวโน้มท่ีคาดว่าจะเป็นไปได้และน่าจะเป็น (Most  
Probable (M–P)) ได้แก่

	รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 แนวคดิท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่
การให้ค�ำนิยามหรือความหมายของกระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อย่าง
ยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสิกขา) จ�ำนวน 5 รูปแบบ 
(แนวคดิ)

	โดยภาพรวมแล้วกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ 
แนวคดิทัง้ 5 รูปแบบ (แนวคดิ) เข้ามามีบทบาทตอ่การให้ค�ำนิยามหรือความ
หมายของกระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

135

ด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ดงัค�ำกลา่วบางตอนในการให้สมัภาษณ์วา่
...หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในศาสตร์พระราชานัน้สอดคล้อง

กบัหลกัพทุธในเร่ืองของความสนัโดษ อนัได้แก่ ความยินดีพอใจตามมีตาม
ได้ ความยินดีพอใจตามก�ำลงัของตนท่ีมีอยู ่ความยินดีพอใจตามฐานะของ
ตนท่ีเป็นอยู ่ความยินดีพอใจเหลา่นีต้้องใช้“ความมีเหตผุล” ด้วย “ปัญญา
สกิขา” ในการคดิใคร่ครวญไตร่ตรองด้วยความรอบคอบ ต้องใช้ “ความพอ
ประมาณ” ด้วย “ศีลสกิขา” ในการส�ำรวมทางตา ทางห ูเป็นต้น เพ่ือละเว้น
ในสิง่ท่ีไมช่อบไมค่วร และในท้ายสดุเกิดมี “ภมิูคุ้มกนัในตน” ด้วย “สมาธิ
สกิขา” อนัเป็นความตัง้มัน่ในจิตใจท่ีเกิดขึน้จากท่ีได้กลา่วมาข้างต้นทัง้สอง
ประการแล้วนัน้...(ผู้ เช่ียวชาญ 1)

	รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 การพัฒนาแนวคิดสู่
กระบวนการสร้างแบรนด์อย่างยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพุทธวิถี 
(ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูปแบบ (กระบวนการ)

	โดยภาพรวมแล้วกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ 
การพฒันาแนวคดิทัง้ 11 รูปแบบ (กระบวนการ) สามารถน�ำไปสูก่ระบวนการ
สร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ได้ ดงั
ค�ำกลา่วบางตอนในการให้สมัภาษณ์วา่

	...ทกุปัจจยัมีความส�ำคญัต่อการน�ำไปใช้กบักระบวนการสร้าง
แบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี โดยผู้ ท่ีเดนิตามทางนี ้
นอกจากจะมีความเช่ือและความมุง่มัน่แล้ว ยงัต้องมีความกล้าหาญในการ
ลงมือประพฤตปิฏิบตัใิห้ได้เหน็ผลจริง เพ่ือเป็นการยืนยนัได้ถงึความยัง่ยืน
อยา่งแท้จริง...(ผู้ เช่ียวชาญ 11)
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	2.2 การใช้เทคนิคแบบเดลฟาย (Delphi) โดยใช้แบบสอบถามกบั
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (ชดุเดมิ) 12 คน จ�ำนวน 2 รอบ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การ
วิจยัข้อท่ี 2 ในสว่นท่ีสอง คือ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของ
พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชา

	2.2.1 ผลการใช้เทคนิคแบบ Delphi ในรอบท่ี 1 (EDFR ในรอบท่ี 
2) โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (ชดุเดมิ) จ�ำนวน 12 คน พบวา่ 
รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 แนวคดิท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การให้ค�ำ
นิยามหรือความหมายของกระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (Md. ≥3.5) 
และกลุม่ผู้เช่ียวชาญมีความเหน็สอดคล้องกนัในแตล่ะรูปแบบดงักลา่ว (QR 

≤1.5) และเป็นรูปแบบท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละตัง้แต ่85 ขึน้ไป) มี 4 รูป
แบบ (แนวคดิ) คือ แนวคดิท่ี 1 ปัญญาสกิขา เพ่ือสร้างความมีเหตผุลของ
แบรนด์ แนวคดิท่ี 2 ศีลสกิขา เพ่ือสร้างความพอประมาณในการวางต�ำแหนง่
ตนเองอยา่งพอดี แนวคดิท่ี 4 วิชชา (ความรู้) และ แนวคดิท่ี 5 คณุธรรม ซึง่
เป็นฐานหรือเง่ือนไขของการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา

	สว่นท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเหน็วา่ รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพใน
ด้านท่ี 1 แนวคดิท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การให้ค�ำนิยามหรือความหมายของ
กระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อย่างยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธ
วิถี (ไตรสกิขา) ท่ีอยูใ่นระดบัมาก (Md. ≥3.5) และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความ
เหน็สอดคล้องกนัในแตล่ะรูปแบบดงักลา่ว (QR ≤1.5) และเป็นรูปแบบท่ีพงึ
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละตัง้แต ่85 ขึน้ไป) มี 1 รูปแบบ (แนวคดิ) คือ แนวคดิท่ี 3 
สมาธิสกิขา เป็นเหตใุห้มีภมิูคุ้มกนัในใจตน ท�ำให้เกิดจดุแตกตา่งท่ีโดดเดน่ 
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หรือ ดีเอน็เอของแบรนด์
	กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเหน็วา่ รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 

2 การพฒันาแนวคดิสูก่ระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระ
ราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (Md. ≥3.5) และกลุม่
ผู้ เช่ียวชาญมีความเหน็สอดคล้องกนัในแตล่ะรูปแบบดงักลา่ว (QR ≤1.5) 
และเป็นรูปแบบท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละตัง้แต ่85 ขึน้ไป) มี 10 รูปแบบ 
(กระบวนการ) คือ รูปแบบท่ี 1 การรู้จกั “อตัตา” (ตวัตน) และ “ขนัธ์ 5” ของ
องค์กรหรือธรุกิจของตน เป็นการก�ำหนดขอบขา่ยของธรุกิจ รูปแบบท่ี 3 การ
ตัง้จิต “อธิษฐาน” เป็นการก�ำหนดจดุยืนของแบรนด์ รูปแบบท่ี 4 การท�ำให้
มี “คณุสมบตั”ิ ตามความเป็นจริง เป็นการก�ำหนดคณุลกัษณะของแบรนด์ 
รูปแบบท่ี 5 การรักษา “สจัจะ” เป็นการก�ำหนดคณุคา่สญัญาของแบรนด์ 
รูปแบบท่ี 6 การประพฤติปฏิบตัิตนด้วยหลกั “สมานตัตตา” (สม�่ำเสมอ) 
เป็นการสร้างระบบเอกลกัษณ์ของแบรนด์ รูปแบบท่ี 7 การสง่มอบบทบาท
และหน้าท่ีให้กบั “พทุธบริษัท” เป็นการสร้างวฒันธรรมของแบรนด์ รูปแบบท่ี 
8 การสร้างการรับรู้ผา่น “อายตนะ” เป็นการสร้างการรับรู้ตอ่แบรนด์ รูปแบบ
ท่ี 9 การแผ ่“เมตตา” ท�ำให้เกิดการสร้างความชอบเจาะจงแบรนด์ รูปแบบ
ท่ี 10 การปลกู “ศรัทธา” เป็นการสร้างความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ รูปแบบท่ี 
11 การให้ “ทาน” และ การเสยีสละด้วย “จาคะ” เป็นการแสดงออกถงึการ
ก�ำหนดความรับผิดชอบของแบรนด์ตอ่สงัคม

	สว่นท่ีกลุม่ผู้เช่ียวชาญมีความเหน็วา่ รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของ
พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาในด้านท่ี 2 การพฒันาแนวคดิสูก่ระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
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(Md. ≥3.5) และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเหน็สอดคล้องกนัในแตล่ะรูปแบบ
ดงักลา่ว (QR ≤1.5) และเป็นรูปแบบท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละตัง้แต ่85 ขึน้
ไป) มี 1 รูปแบบ (กระบวนการ) คือ รูปแบบท่ี 2 การสร้าง “ช่ือเสยีง” เป็นเป้า
หมายในการก�ำหนดวิสยัทศัน์ของแบรนด์  โดยมี “ฉนัทะ” เป็นแรงขบัเคลือ่น
ความมุง่มัน่ของแบรนด์

	2.2.2 ผลการใช้เทคนิคแบบ Delphi ในรอบท่ี 2 (EDFR ในรอบท่ี 3) 
โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (ชดุเดมิ) จ�ำนวน 12 คน พบวา่ รูป
แบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการ
สร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาในด้านท่ี 1 และในด้านท่ี 2 ได้
รับผลการยืนยนัค�ำตอบแสดงถงึความเป็นไปได้ (โอกาส) เหมือนเดมิกบัผล
การใช้เทคนิคแบบ Delphi ในรอบท่ี 1 (EDFR ในรอบท่ี 2)

	
3. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือเป็นการยืนยนั

ผลการตรวจสอบในอีกทางหนึง่ของการสร้างรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 ในเชิงการน�ำไปปฏิบตัจิริงของผู้ประกอบการ 
(แบรนด์ธรุกิจ) โดยใช้แบบสอบถามส�ำรวจความคดิเหน็ของผู้ประกอบการ 
จ�ำนวน 18 คน (แบรนด์ธรุกิจ) พบวา่ กลุม่ผู้ประกอบการ (แบรนด์ธรุกิจ) ให้
ความส�ำคญักบัรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 กระบวนทศัน์ (พทุธวิถี
และศาสตร์พระราชา) ทัง้ 5 รูปแบบ (แนวคดิ) ได้แก่ ปัญญาสกิขา  ศีลสกิขา  
สมาธิสกิขา  วิชชา (ความรู้) และ คณุธรรม ท่ีมีตอ่รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพ
ในด้านท่ี 2 กระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วย
พทุธวิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูปแบบ (กระบวนการ) โดยมีคา่เฉลีย่ (Mean) 
อยูใ่นระดบัมากถงึระดบัมากท่ีสดุ
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4. การบรูณาการผลการศกึษาด้วยการใช้วิธีวิทยาการวิจยัด้วยการ
วิจยัผสมวิธีทัง้ 3 วิธีการดงักลา่วข้างต้น พบวา่ กรอบแนวคดิในการวิจยั (ดงั
ปรากฏอยูใ่นภาพท่ี 1) นัน้ได้มีการปรับรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์
พระราชา หรือ พทุธแบรนด์ดิง้โมเดล (ดงัปรากฏอยูใ่นภาพท่ี 2) โดยมีราย
ละเอียดดงันี ้

	4.1 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 (แนวคิด) มีทิศทาง 
(สญัลกัษณ์ลกูศรชีล้ง) แสดงถงึความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ รูปแบบท่ีเป็นอนาคต
ภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ) ในฐานะท่ีเป็นกระบวนทศัน์ให้กบักระบวนการ
สร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน

	4.2 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ) มีทิศทาง 
(สญัลกัษณ์ลกูศรชีจ้ากทางด้านซ้ายไปด้านขวา) ท่ีแสดงถงึความสมัพนัธ์
กนัระหวา่งกลุม่ตวัแปรภายใน คือ “การก�ำหนดตวัตนของแบรนด์” น�ำไปสู ่
“การสร้างชีวิตให้กบัแบรนด์”

	4.3 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 (แนวคดิ) และ รูปแบบท่ี
เป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ) มีการปรับเรียงล�ำดบัความส�ำคญั
ใหมภ่ายในกลุม่ตวัแปร ดงันี ้

	4.3.1 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 (แนวคดิ) ได้แก่ “สมาธิ
สกิขา” เป็นเหตใุห้มีภมิูคุ้มกนัในใจตน จากเดมิอยูใ่นล�ำดบัท่ี 3 เปลีย่นเป็น
ล�ำดบัท่ี 5  โดยมีคา่มธัยฐาน (Md. ≥3.5) อยูใ่นระดบัมาก แสดงถงึโอกาส
เป็นไปได้มาก

	4.3.2 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 ได้แก่ การสร้าง “ช่ือ
เสยีง” โดยมี “ฉนัทะ” เป็นแรงขบัเคลือ่นความมุง่มัน่ของแบรนด์ จากเดมิอยู่
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ในล�ำดบัท่ี 2 เปลีย่นเป็นล�ำดบัท่ี 11  โดยมีคา่มธัยฐาน (Md. ≥3.5) อยูใ่น
ระดบัมาก แสดงถงึโอกาสเป็นไปได้มาก

	4.4 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 กระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูปแบบ 
มีการใช้กระบวนทศัน์ (พทุธวิถีและศาสตร์พระราชา) ทัง้ 5 รูปแบบ (แนวคดิ) 
ได้แก่ ปัญญาสกิขา ศีลสกิขา สมาธิสกิขา วิชชา (ความรู้) และ คณุธรรม 
เป็นรากฐานส�ำคญัในการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน โดยในแตล่ะตวัแปรของ
กระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนได้มีการระบตุวัเลขไทยไว้ในวงเลบ็ด้าน
หลงั เพ่ือแสดงถงึรูปแบบ (แนวคดิ) ท่ีมีคา่เฉลีย่ (Mean) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ตวัอยา่งเชน่ อตัตา” (ตวัตน) (3.) หมายถงึ กลุม่ผู้ประกอบการให้ความส�ำคญั
กบั “วิชชา” (ความรู้) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (4.61) ตอ่การรู้จกั “อตัตา” (ตวั
ตน) และ “ขนัธ์ 5” ขององค์กรหรือธรุกิจของตน เพ่ือเป็นการก�ำหนดขอบขา่ย
ของธรุกิจ เป็นต้น

	4.5 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 กระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูปแบบ 
มีการแสดงถึงความส�ำคญัของตวัแปร (กรอบสี่เหลี่ยมล้อมรอบตวัแปร)  
ในรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 กระบวนการสร้างแบรนด์ 
อยา่งยัง่ยืน คือ

	4.5.1 การรักษา “สจัจะ” ใช้ (4. คณุธรรม) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (4.83)
	4.5.2 การส่งมอบบทบาทและหน้าท่ีให้กับ “พุทธบริษัท” ใช้  

(๔. คณุธรรม) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (4.89)
	4.5.3 การให้ “ทาน” และ การเสียสละด้วย “จาคะ” ใช้  

(๔. คณุธรรม) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (4.89)
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ภาพที่ 2 : รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหม่
เพ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา หรือ พทุธแบรนด์ดิง้โมเดล

(Buddhist Branding Model or Brand–ing through Buddhism Model)
จากการบรูณาการผลการศกึษาด้วยการวิจยัผสมวิธีทัง้ 3 วิธีการ

หมายเหตุ: 
	 สญัลกัษณ์ตวัเลขไทย ล�ำดบัท่ี 1 ถงึ 5 แสดงถงึแนวคดิพทุธวิถี (ไตรสกิขา) 
และ ศาสตร์พระราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) ท่ีปรากฏอยูใ่นกระบวนทศัน์ใหม่
เพ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
	 สญัลกัษณ์ตวัเลขอาระบกิ ล�ำดบัท่ี 1 ถงึ 11 แสดงถงึกระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ท่ีบรูณาการทางทฤษฎีมาจาก
แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน
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สญัลกัษณ์ลกูศรชีล้ง แสดงถงึความสมัพนัธ์กนัระหวา่งรูปแบบท่ีเป็น
อนาคตภาพในด้านท่ี 1 (แนวคดิ) กบั รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ)

สญัลกัษณ์ลกูศรชีไ้ปทางด้านขวา แสดงถงึความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลุม่
ตวัแปรภายในของกระบวนการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธ
วิถี (ไตรสกิขา) คือ “การก�ำหนดตวัตนของแบรนด์” น�ำไปสู ่“การสร้างชีวิตให้กบัแบรนด์”

2. อธิษฐาน (๒.) แสดงถงึ รูปแบบ (กระบวนการ) ท่ี 2. อธิษฐาน (๒.) หมาย
ถงึ กลุม่ผู้ประกอบการ (แบรนด์ธรุกิจ) ให้ความส�ำคญักบั รูปแบบ (แนวคดิ) ที่ ๒. ศีล
สกิขา (ความพอประมาณ) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (4.72) ตอ่การตัง้จิต “อธิษฐาน” เพ่ือ
เป็นการก�ำหนดจดุยืนของแบรนด์ (Brand Positioning)

6. พุทธบริษัท (๔. = 4.89)   แสดงถงึ รูปแบบ (กระบวนการ) ท่ี 6. การสง่มอบ 
บทบาทและหน้าท่ีให้กบั “พุทธบริษัท” เป็นการสร้างวฒันธรรมของแบรนด์ (Brand 
Culture or People Branding) หรือเป็นการสร้างแบรนด์ภายใน โดยใช้ รูปแบบ 
(แนวคดิ) ที่ ๔. คุณธรรม (เป็นฐานหรือเง่ือนไขของการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน) อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ (4.89)

อภปิรายผลการวจิยั
	1. พทุธวิถี (ไตรสกิขา) และ ศาสตร์พระราชา (ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง) เป็นแนวคดิท่ีปรากฏอยูใ่นกระบวนทศัน์ใหมห่รือรากฐานส�ำคญั
เพ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนได้ (ศริิกลุ เลากยักลุ, 2559: 41, 67, 114) 
ตวัอยา่งเชน่ การรู้จกั “อตัตา” (ตวัตน) และ “ขนัธ์ 5” ขององค์กรหรือธรุกิจ
ของตนต้องใช้ “วิชชา” (ความรู้) เป็นหลกัส�ำคญัในการก�ำหนดขอบขา่ยของ
ธรุกิจ และการวิเคราะห์กลยทุธ์ของแบรนด์ (Aaker, David A., 1996: 79 ; 
2000: 43–48 ; 2010: 67–105) ได้แก่ การวิเคราะห์ลกูค้า  การวิเคราะห์คู่
แขง่ขนั  การวิเคราะห์ตนเอง เป็นต้น
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	2. รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 1 (แนวคดิ) มีตวัแปร คือ 
“สมาธิสกิขา” เป็นเหตใุห้มีภมิูคุ้มกนัในใจตน ท�ำให้เกิดเป็นจดุแตกตา่งท่ี
โดดเดน่ หรือ ดีเอน็เอของแบรนด์ (Kotler, Philip., Kartajaya, Hermawan., 
and Setiawan, Iwan., 2010: 35–36; ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554: 50–51) 
นัน้ เป็นตวัแปรท่ีอยูใ่นล�ำดบัสดุท้ายของรูปแบบท่ีเป็นอนาคตตภาพในด้าน
ท่ี 1 (แนวคดิ)  ทัง้นี ้ เพราะ “สมาธิสกิขา” นัน้ยอ่มต้องอาศยัตวัแปรอ่ืนๆ 
ได้แก่ ปัญญาสกิขา  ศีลสกิขา  วิชชา (ความรู้)  และ คณุธรรม มาเป็นเคร่ือง
ประกอบ (บริขาร) (พระสตุตนัตปิฎก เลม่ท่ี 10 / ทีฆนิกาย มหาวคัค์ / สตูรท่ี 
5 ชนวสภสตูร) เพ่ือให้เกิดความตัง้มัน่ในการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืน

	3. การสร้าง “ช่ือเสยีง” (Reputation) เป็นเป้าหมายในการก�ำหนด
วิสยัทศัน์ของแบรนด์ โดยมี “ฉนัทะ” เป็นแรงขบัเคลื่อนความมุ่งมัน่ของ
แบรนด์ จดัเป็นตวัแปรท่ีอยูใ่นล�ำดบัสดุท้ายของรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพ
ในด้านท่ี 2 (กระบวนการ)  ทัง้นี ้เพราะการสร้าง “ช่ือเสยีง” โดยมี “ฉนัทะ” 
เป็นแรงขบัเคลือ่นความมุง่มัน่ของแบรนด์นัน้ต้องอาศยัตวัแปรทัง้ 10 รูปแบบ 
(กระบวนการ) มาเป็นปัจจยัท่ีชว่ยสง่เสริมให้การสร้างแบรนด์เกิด “ช่ือเสยีง” 
ขึน้มาได้อยา่งยัง่ยืนตาม “ฉนัทะ” หรือ “ความมุง่มัน่ของแบรนด์” ดงัค�ำกลา่ว
ของ เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford อ้างถงึใน Don Sexton, 2008: 3) ท่ีวา่ “คณุ
ยงัไมส่ามารถสร้างช่ือเสยีงให้เกิดขึน้ได้ทนัทีกบัสิง่ท่ีคณุตัง้ใจวา่ก�ำลงัจะท�ำ” 
เพราะช่ือเสยีงจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องผา่นการสัง่สมคณุงามความดีจากการกระ
ท�ำ (เจตนาหรือกรรม) ท่ีดีของแบรนด์ธรุกิจมาอยา่งตอ่เน่ือง

	4. การรักษา “สจัจะ” เป็นการก�ำหนด “คณุคา่สญัญาของแบรนด์” 
ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ) ซึง่จดัได้วา่เป็น
ตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสดุในการก�ำหนดตวัตนของแบรนด์ให้เกิดเป็น “คณุคา่
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แท้จริงของแบรนด์ (Brand Integrity) ท่ีแสดงศกัยภาพและความสามารถของ
แบรนด์ให้บรรลปุระสทิธิผลตามท่ีได้อ้างไว้ผา่นทางต�ำแหนง่และผา่นทางจดุ
แตกตา่งท่ีโดดเดน่ โดยคณุคา่แท้จริงของแบรนด์ต้องเช่ือถือได้ และท�ำได้ตาม
พนัธสญัญาท่ีให้ไว้กบัผู้บริโภค จงึจะท�ำให้ผู้บริโภคไว้วางใจแบรนด์ คณุคา่
แท้จริงของแบรนด์มีเป้าหมายอยูท่ี่จิตวิญญาณของผู้บริโภค (Kotler, Philip., 
Kartajaya, Hermawan., and Setiawan, Iwan., 2010: 35–36; ณงลกัษณ์ 
จารุวฒัน์, 2554: 52–53)  นอกจากนี ้“สจัจะ” หรือ “สจัจะบารมี” ยงัถือวา่เป็น
ข้อบารมีธรรมท่ีมีความส�ำคญัท่ีสดุท่ีมีอยูใ่นบารมีทัง้ 10 ประการ (พระสตุ
ตนัตปิฎก เลม่ท่ี 33 / ขทุทกนิกาย อปทาน ภาค 2  / พทุธวงัสะ จริยาปิฎก  /  
3. จริยาปิฎก (คมัภีร์วา่ด้วยจริยา คือ ความประพฤตขิองพระพทุธเจ้า) ซึง่
มีความส�ำคญัเทียบเทา่กนักบัการก�ำหนดตวัตนของแบรนด์ เพ่ือการสร้าง
แบรนด์อยา่งยัง่ยืน

	5. การสง่มอบบทบาทและหน้าท่ีให้กบั “พทุธบริษัท” เป็นการสร้าง
วฒันธรรมของแบรนด์  หรือ การสร้างแบรนด์ภายใน (Internal Branding) 
และ การให้ “ทาน” และ การเสยีสละด้วย “จาคะ” เป็นการแสดงออกถงึการ
ก�ำหนดความรับผิดชอบของแบรนด์ตอ่สงัคม หรือ การสร้างแบรนด์ภายนอก 
โดยทัง้ 2 ตวัแปรนีอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพในด้านท่ี 2 (กระบวนการ) 
ซึง่จดัได้วา่เป็นตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสดุในการสร้างชีวิตให้กบัแบรนด์ เพราะ
การให้ “ทาน” และ การเสยีสละด้วย “จาคะ” ท่ีเป็นการแสดงออกถงึการ
ก�ำหนดความรับผิดชอบของแบรนด์ต่อสงัคมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ (Brand Image) ให้ปรากฎขึน้ภายนอกองค์กรและสามารถชว่งชิง
ความรู้สกึของผู้บริโภคตอ่แบรนด์ท่ีเป็นธรรมชาติท่ีสดุนัน้ยอ่มมาจากการ
สง่มอบบทบาทและหน้าท่ีให้กบั “พทุธบริษัท” หรือ บคุลากรในองค์กรของ
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แบรนด์ เพ่ือเป็นการสร้างวฒันธรรมของแบรนด์ภายในองค์กรให้เกิดความ
ยัง่ยืน (ศริิกลุ เลากยักลุ, 2559: 41)

	6. การวิเคราะห์เนือ้หาในพระไตรปิฎกฉบบัส�ำหรับประชาชนใน
แต่ละข้อสรุปจาก “รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธวิถี (ไตรสิกขา) : 
กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา” 
จ�ำนวนทัง้หมด 16 รูปแบบนัน้ พบวา่ มี 8 รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธ
วิถี (ไตรสกิขา) ท่ีมีความหมายสอดคล้องกนักบัแนวทางการสร้าง “บารมี
ธรรม” ในพระพทุธศาสนา ได้แก่ “ปัญญาบารมี” อยูใ่นบารมีข้อท่ี 4  “ ศีล
บารมี” อยูใ่นบารมีข้อท่ี 2  “วิริยะบารมี” (สมัมาวายามะ ท่ีอยูใ่นสมาธิสกิขา) 
อยูใ่นบารมีข้อท่ี 5  “อธิษฐานบารมี” อยูใ่นบารมีข้อท่ี 8  “สจัจะบารมี” อยู่
ในบารมีข้อท่ี 7  “อเุบกขาบารมี” (สมานตัตตา มีใจสม�ำ่เสมอ มีใจเป็นตาชัง่ 
มีความเหน็เสมอกนั) อยูใ่นบารมีข้อท่ี 10  “เมตตาบารมี” อยูใ่นบารมีข้อท่ี 
9  “ทานบารมี” อยูใ่นบารมีข้อท่ี 1   ส�ำหรับบารมีธรรมอีก 2 ประการ คือ 
“เนกขมัมะบารมี” (การออกบวช , การตรึกออกจากกาม) อยูใ่นบารมีข้อท่ี 
3 และ “ขนัตบิารมี” (ความอดทนอดกลัน้) อยูใ่นบารมีข้อท่ี 6 เป็นปัจจยัท่ี
ส�ำคญัในการสร้างบารมีธรรมและการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์
พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ซึง่ตา่งกนักบัการสร้างแบรนด์โดยทัว่ไป 
ดงันี ้

	6.1 การสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) เป็นการทวนกระแสกิเลสนิยม (ความโลภ ความโกรธ ความหลง) 
ท่ีไมมี่ความพอประมาณในการเสพบริโภคซึง่กามคณุทัง้ 5 ประการ ได้แก่ รูป 
เสยีง กลิน่ รส สมัผสั ดงันัน้ “พทุธวิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการ
สร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา” ยอ่มเป็นการฝึกจิตและฝึกตน 
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(กายและวาจา) ให้ตรึกออกจากกาม (สมัมาสงักปัปะ (ความด�ำริชอบ) ท่ีอยู่
ในปัญญาสกิขา) อนัเป็นพืน้ฐานของ “เนกขมัมะบารมี” นัน่เอง

	6.2 การสร้างแบรนด์โดยทัว่ไปนัน้ต้องอาศยัความอดทนตอ่ระยะ
เวลาในการสัง่สมประสบการณ์การท�ำความดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิง “พทุธวิถี 
(ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์
พระราชา” ย่ิงต้องอาศยัการฝึกจิตและฝึกตน (กายและวาจา) ให้อดทนตอ่
กิเลสยัว่ยวน (โลภะกิเลส โทสะกิเลส โมหะกิเลส) อนัเป็นพืน้ฐานของ “ขนัติ
บารมี” นัน่เอง

	การสร้างแบรนด์อย่างยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพุทธวิถี 
(ไตรสกิขา) หรือ “พทุธแบรนด์ดิง้” คือ การสร้างบารมีธรรม สามารถอธิบาย
เพ่ิมเตมิได้จากผลการวิจยัเร่ือง “ทศบารมีในพทุธศาสนาเถรวาท” (สมเดจ็
พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี, 2524: บทคดัยอ่) ท่ีกลา่ววา่ 
“ยคุแรกๆ ในระยะต้นนัน้ ค�ำวา่บารมีหมายถงึ ความเลศิ ความเตม็เป่ียม
สมบรูณ์ในด้านใดก็ได้ ตอ่มาความหมายของศพัท์แคบเข้า คือ จะหมายถงึ
ความเป็นเลศิหรือความบริบรูณ์ในหมวดธรรมหมวดใดหมวดหนึง่ในพทุธ
ศาสนา ในท่ีสดุจะหมายถงึความเป็นเลศิ หรือเป้าหมายสงูสดุในทางพทุธ
ศาสนา คือพระนิพพาน”  ซึง่สามารถน้อมน�ำมาเป็นแนวทางให้กบัการสร้าง
แบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) ได้จริงสมดงั
กบัพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศรมหาภมิูพลอดลุย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร พระราชทานแก่ครูอาวโุส ประจ�ำปี 2523 เม่ือ
วนัองัคารท่ี 28 ตลุาคม 2523 ท่ีวา่

	“เกียรตแิละความยกยอ่งเชิดช ู ท่ีได้รับเพราะการปฏิบตัหิน้าท่ีมา
ด้วยความอตุสาหะเหน่ือยยาก นบัวา่เป็นบ�ำเหน็จตอบแทนอนัหน้าพงึใจ
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ปลืม้ใจอยา่งหนึง่ แตส่ิง่ตอบแทนซึง่เป็นสมบตัอินัเท่ียงแท้ของครูอาวโุสนัน้
คือคณุธรรม ท่ีแตล่ะคนได้อบรมและสร้างสมไว้เป็นล�ำดบัมาตลอดเวลาอนั
ยาวนาน ท่ีกลา่วเชน่นี ้เพราะเหน็วา่ ครูท่ีแท้นัน้เป็นผู้ท�ำแตค่วามดี คือต้อง
หมัน่ขยนัและอตุสาหะ พากเพียร ต้องเอือ้เฟือ้เผ่ือแผแ่ละเสยีสละ ต้องหนกั
แนน่ อดกลัน้ และอดทน ต้องรักษาวินยั ส�ำรวม ระวงัความประพฤตปิฏิบตัิ
ของตนให้อยูใ่นระเบียบแบบแผนอนัดีงาม ต้องปลีกตวัปลีกใจจากความ
สะดวกสบาย และความสนกุร่ืนเริงท่ีไมส่มควรแก่เกียรตภิมิูของตน ต้องตัง้ใจ
ให้มัน่คงแนว่แน ่ต้องซ่ือสตัย์ รักษาความจริงใจ ต้องเมตตาหวงัดี ต้องวางใจ
เป็นกลาง ไมป่ลอ่ยไปตามอ�ำนาจอคต ิ ต้องอบรมปัญญาให้เพ่ิมพนูขึน้ทัง้
ด้านวิทยาการ และความฉลาดรอบรู้ให้เหตแุละผล เม่ือครูท่ีดีท่ีแท้เป็นดงันี ้
จงึกลา่วอีกอยา่งหนึง่ได้วา่ การท�ำหน้าท่ีครูก็คือการสร้างบารมีท่ีแท้นัน่เอง 
และการบ�ำเพญ็บารมีหรือเพ่ิมพนูความดีนัน้ ยอ่มบ�ำรุงจิตใจให้เจริญมัน่คง
ขึน้ และขดัเกลาให้ประณีตสะอาดหมดจด...”

	พระราชด�ำรัสนี ้แสดงให้เหน็ถงึการบ�ำเพญ็บารมีทัง้ 10 ประการใน
ระดบัขัน้ของฆราวาส อนัจะเป็นเหตใุห้บคุคลบรรลคุวามผอ่งใส ความอ่ิมเอิบ 
และความสขุสงบในจิตใจได้ตอ่ไป ตลอดกาลนาน (สมเดจ็พระเทพรัตนราช
สดุาฯ สยามบรมราชกมุารี, 2524: 171)

ข้อเสนอแนะ
	1. ผลการศกึษาในครัง้นี ้พบวา่ รูปแบบท่ีเป็นอนาคตภาพของพทุธ

วิถี (ไตรสกิขา) : กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชา มี 2 ด้าน ได้แก่ ในด้านท่ี 1 แนวคดิท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่
การให้ค�ำนิยามหรือความหมายของกระบวนทศัน์การสร้างแบรนด์อย่าง
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ยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสิกขา) จ�ำนวน 5 รูปแบบ 
(แนวคดิ) และ ในด้านท่ี 2 การพฒันาแนวคดิสูก่ระบวนการสร้างแบรนด์
อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) จ�ำนวน 11 รูป
แบบ (กระบวนการ) ทัง้นี ้หากผู้ ท่ีสนใจในการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตาม
ศาสตร์พระราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) จะน�ำไปใช้เป็นแนวทางหรือแนว
ปฏิบตัสิ�ำหรับการสร้างแบรนด์นัน้ จ�ำเป็นต้องด�ำเนินไปตามล�ำดบัในแตล่ะ
ขัน้ตอนโดยค�ำนงึถงึเป้าหมายของการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนเป็นส�ำคญั 
คือ “พออยูพ่อกิน” ได้แก่ แบรนด์ท่ีด�ำเนินธรุกิจตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
(มชัฌิมาปฏิปทา) และ “รู้รักสามคัคี” ได้แก่ ความรัก (เมตตา) การให้ (ทาน) 
และการเสยีสละ (จาคะ) ของแบรนด์ท่ีมีตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมหรือระบบ
นิเวศน์ อนัน�ำมาสูผ่ลลพัธ์ คือ แบรนด์ท่ีมีความสขุท่ียัง่ยืนอยา่งแท้จริง

	2. การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา “พุทธวิถี (ไตรสิกขา) : 
กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระราชา” 
โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบท่ีเป็นแนวคดิ และรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการ มา
เป็นกรอบแนวคดิให้กบัการวิจยันีเ้ทา่นัน้ ทัง้นี ้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ีอาจมีสว่น
เก่ียวข้องหรือมีความสมัพนัธ์กบัการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนตามศาสตร์พระ
ราชาด้วยพทุธวิถี (ไตรสกิขา) แตย่งัมิได้ศกึษา ได้แก่  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความ
เช่ือ (Belief) ความศรัทธา (Faith) ลทัธิและศาสนาตา่งๆ น�ำมาศกึษาในการ 
สร้างแบรนด์ ตวัอย่างเช่น การใช้หลกัค�ำสอนในศาสนาอ่ืนๆ น�ำมาเป็น 
กระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือการสร้างแบรนด์อยา่งยัง่ยืนในสภาพแวดล้อมและ
บริบทของสงัคมและประเทศนัน้ๆ เป็นต้น ตวัแปรท่ีเก่ียวกับการเมือง 
กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และวฒันธรรม เป็นต้น ดงันัน้ในการ
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วิจยัครัง้ตอ่ไป จงึมีความนา่สนใจท่ีจะน�ำตวัแปรเหลา่นีม้าใช้ในการศกึษา
เพ่ิมเตมิด้วย เพ่ือใช้เปรียบเทียบหรือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวน
ทศัน์ใหมส่�ำหรับการสร้างแบรนด์ให้เป็นทางเลอืก (Alternative) ให้เป็นท่ี
รู้จกั และได้รับการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางย่ิงขึน้
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การส่ือสารเพื่อการสืบทอดและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน กรณีศกึษา ประเพณีบุญผะเหวดจงัหวัดร้อยเอด็*,**
Communication for Inheriting and Sustainable Tourism  
Development: A Case Study of Bun Phawet Festival in Roi Et

ประภาภรณ์ รัตโน*** 
Prapaporn Ratano****

บทคัดย่อ
การวิจยัเร่ืองการสือ่สารเพ่ือการสบืทอดและพฒันาการทอ่งเท่ียว

อยา่งยัง่ยืน กรณีศกึษา ประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ีของประเพณี กระบวนการสื่อสารเพ่ือสืบทอด  
และการสือ่สารเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็
อยา่งยัง่ยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
การสนทนากลุม่ และการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม

ผลการวิจัย พบว่า บุญผะเหวดมีบทบาทสืบเน่ืองด้านศาสนา  
การสร้างสายสมัพนัธ์ การอนรัุกษ์สบืสานภมิูปัญญา บทบาทคลีค่ลายด้านความ 
งดงามของความเป็นท้องถ่ินอีสานและการคลี่คลายอนัเกิดจากการปรับ
ประยกุต์ บทบาทเพ่ิมใหมด้่านการทอ่งเท่ียว พืน้ท่ีในการน�ำเสนอตวัตน พืน้ท่ี

*วนัทีร่บับทความ 24 กนัยายน 2562; วนัทีแ่กไ้ขบทความ 20 พฤศจิกายน 2562; วนัทีต่อบรบับทความ  
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***อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  ช่องทางการติดต่อ : 043 556 111 หรือ prauey@gmail.com
****Lecturer, Public Relations Major, Faculty of Liberal Arts and Science, 
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น�ำเสนอความคดิสร้างสรรค์ การสือ่สารเพ่ือการสบืทอดประเพณีบญุผะเหวด  
จงัหวดัร้อยเอด็ ผู้สง่สารอยูใ่นทกุระดบัของสงัคม เนือ้หาท่ีท�ำการสือ่สารมีทัง้
ความหมายเดมิ และการสร้างความหมายใหม ่ผา่นชอ่งทางการสือ่สารหลาก
หลายโดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ มีการปรับกิจกรรมเพ่ือสร้างผู้ รับสาร 
กลุ่มเยาวชน อย่างไรก็ตามการสื่อสารจะต้องสื่อสารรูปแบบและความ
หมายควบคูก่นัไป การสือ่สารเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวประเพณีบญุผะเหวด 
อยา่งยัง่ยืนสามารถสือ่สารในรูปแบบ Phawet PASUK Model (ผะเหวด  
พาสขุ) ประกอบด้วย การมีสว่นร่วม การสร้างสรรค์กิจกรรม การเลา่เร่ือง  
การสะท้อนเอกลกัษณ์ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้บญุผะเหวด 
กลายเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีชีวิตและน�ำไปสูก่ารทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

ค�ำส�ำคัญ: การสือ่สารเพ่ือการสบืทอด / การทอ่งเท่ียวยัง่ยืน / บญุผะเหวด
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Abstract
Communication for inheriting and sustainable tourism  

development: A case study of Bun Phawet festival in Roi-Et  
has four objectives 1) study roles of Bun Phawet festival,  
2) to investigate communication for inheriting process,  
3) to identify communication for inheriting and sustainable tourism  
development. The data collection in this qualitative method  
were from in-depth Interview, focus group, and non-participant 
observation.

The research findings showed that Bun Phawet has a 
continuous role in religion, relationship building, conservation and 
preservation of wisdom, unravel role in the beauty of the local E San 
style and the relief from the adaptation, New role in tourism, area for 
present yourself and creative area. Communication for maintaining 
Bun Phawet festival in Roi-Et has sender at every level of society. 
The massages of the communication have both the original mean-
ing and creating new meanings through various communication 
channels, especially social media and activities to create youth 
recipient. However, communication must communicate forms 
and meanings together. Communication process for sustainable 
tourism development, Bun Phawet festival can communicate in 
the form of Phawet PASUK model consists of participation, activity 
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creation, storytelling, unique reflection and knowledge transfer to  
make Bun Phawet become a living museum and lead to sustainable 
tourism.

Keyword: Communication for Inheriting / Sustainable Tourism /  
Bun Phawet
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บทน�ำ
บญุผะเหวด หรือบญุพระเวส บญุเดือนสีข่องชาวอีสาน เป็นหนึง่ใน

ประเพณีท่ีส�ำคญัในฮีตสบิสอง บญุผะเหวดเป็นการท�ำบญุเพ่ือเป็นเคร่ือง
ระลกึถงึชาตติา่ง ๆ ขององค์พระสมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้าท่ีทรงบ�ำเพญ็
บารมีครัง้ย่ิงใหญ่ของพระโพธิสตัว์ก่อนท่ีจะตรัสรู้เป็นพระสมัมาสมัพทุธเจ้า
ในครัง้ท่ีทรงอบุตัเิป็นพระเวสสนัดร เดมิสาระส�ำคญัของการจดังานบญุผะ
เหวด คือ การฟังเทศน์เร่ืองพระเวสสนัดรชาดกหรือเทศน์มหาชาตซิึง่มีทัง้หมด 
13 กณัฑ์ ให้จบภายในวนัเดียวเพ่ือเป็นการระลกึถงึการบ�ำเพ็ญเพียรอนั
ย่ิงใหญ่ด้วยวิธีบริจาคทานหรือทานบารมีอนัถือเป็นการบ�ำเพญ็บารมีชาติ
สดุท้ายหรือมหาชาตขิองพระองค์ก่อนจะตรัสรู้เป็นพระพทุธเจ้า ปัจจบุนังาน
บญุผะเหวดเป็นงานบญุย่ิงใหญ่ของชาวอีสานท่ีมีการจดัในหลายพืน้ท่ีทัง้
ในเขตต�ำบล อ�ำเภอ และจงัหวดั จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัทางตอนกลางของ
ภาคอีสานได้ช่ือวา่เป็น เมืองเอกแหง่พระพทุธศาสนาในอนาคต (หนงัสอืท่ี
ระลกึงานบญุผะเหวด,2543) จงัหวดัร้อยเอด็เป็นจงัหวดัท่ีเป็นดนิแดนแหง่
พทุธศาสนาของอีสานตอนกลางมีวดัวาอาราม เจดีย์ ท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึ
ความศรัทธาความเช่ือมัน่ในพทุธศาสนาอนัแขง็แกร่ง อีกทัง้ในพืน้ท่ีตา่ง ๆ 
ของจงัหวดัร้อยเอด็ได้มีการจดังานประเพณีทัง้ 12 เดือน ดงัท่ีปรากฏในฮีต
สบิสองของชาวอีสาน อยา่งไรก็ตามในอดีตจงัหวดัร้อยเอด็ไมไ่ด้มีประเพณี
ใดท่ีถกูยกขึน้มาเป็นประเพณีประจ�ำจงัหวดั จนถงึปี พ.ศ.2534 มีมตใิห้จดั
งานประเพณีบญุผะเหวดขึน้มาเป็นประเพณีประจ�ำจงัหวดั จากความเป็น
มาของการจดังานบญุผะเหวดในยคุเร่ิมต้นจะเหน็ได้วา่มีทัง้แนวคดิของการ
สบืทอด รักษา และแนวคดิเร่ืองการสร้างประเพณีอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาว
จงัหวดัร้อยเอด็
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เ ม่ือพิจารณาบุญผะเหวดให้กลายเป็นสื่อในมุมมองทาง
นิเทศศาสตร์แล้วจะพบว่ายงัมีอีกหลายมิติท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการศกึษา
เร่ืองบุญผะเหวด ซึ่งผู้ วิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสื่อสาร
วฒันธรรมเชิงรุกท่ีถกูน�ำมาใช้กบับญุผะเหวดเพ่ือรองรับลกัษณะบริบท
ทางสงัคมวฒันธรรม การเมือง และเศรษฐกิจท่ีเปลีย่นแปลงไป ระยะเวลา
ท่ีผา่นมานัน้การจดังานบญุผะเหวดของจงัหวดัร้อยเอด็มีการเปลีย่นแปลง
ไปตามยคุสมยั รวมถงึกระบวนการสือ่สารความหมาย ลกัษณะการการจดั
กิจกรรม การใช้การสือ่สาร บทบาทและคณุคา่ของบญุผะเหวดตอ่ท้องถ่ิน 
ตอ่ประชาชนชาวร้อยเอด็ยงัคงถกูสง่ผา่นมาอยา่งครบถ้วนหรือคงไว้แตเ่พียง
รูปแบบแตค่ณุคา่ได้หลน่หายไป

การศกึษาเก่ียวกบักระบวนการวฒันธรรมเชิงรุกของบญุผะเหวด  
อนัประกอบด้วย 3 สามสว่นหลกั ท่ีผู้ วิจยัต้องการไขข้อสงสยัข้อค�ำถามท่ี
ถกูตัง้ขึน้กบับญุผะเหวดเสมอมา ผู้ วิจยัสนใจศกึษา คือ บทบาทหน้าท่ีของ
บญุผะเหวดประเพณีประจ�ำจงัหวดัท่ีจดัอยา่งตอ่เน่ืองได้มีการเปลีย่นแปลง
บทบาทหน้าท่ีหรือคณุค่าของบุญผะเหวดหรือไม่ มีบทบาทใดบ้างท่ียงั
สืบเน่ือง ได้รับการคลี่คลาย หน้าท่ีเพ่ิมมาใหม ่ หรือสญูหายไป รวมถงึมี
กระบวนการในการสือ่สารเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวประเพณีบญุผะเหวดสู่
การทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน ข้อมลูจากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่
การน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการธ�ำรงรักษาประเพณีอนัดีงามอยา่งครบถ้วน
ทัง้รูปแบบ คณุคา่ และการประยกุต์ศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ในการสือ่สาร
เพ่ือสบืทอดประเพณี การทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนท่ีสง่เสริมมิตทิางเศรษฐกิจควบคู่
กบัการพฒันาด้านวฒันธรรม
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วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศกึษาบทบาทหน้าท่ีของประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็
2. เพ่ือศกึษากระบวนการสือ่สารเพ่ือสบืทอดประเพณีบญุผะเหวด 

จงัหวดัร้อยเอด็
3. เพ่ือศกึษาแนวทางการสือ่สารเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวประเพณี

บญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็อยา่งยัง่ยืน

ขอบเขตการวจิยั         
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพในพืน้ท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ กรณี

ศกึษาประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็เทา่นัน้ และชว่งเวลาในการเก็บ
ข้อมลูอยูช่ว่งการจดัประเพณีบญุผะเหวดปี 2562 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำผลวิจยัประยกุต์ในการสือ่สาร

เพ่ือการสบืทอดประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็
2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำผลวิจยัไปพฒันาการสือ่สารเพ่ือ

ให้เกิดการทอ่งเท่ียวยัง่ยืนก่อให้เกิดผลด้านสงัคม และเศรษฐกิจ
3. สามารถเป็นแนวทางด้านวิชาการในการศกึษาแบบบรูณาการ

ระหวา่งการสือ่สาร สือ่ประเพณี และการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน
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แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
งานวิจยันีใ้ช้แนวคิด ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือตอบ

วตัถปุระสงค์ในการวิจยั โดยกรอบใหญ่ของแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 
คือ แนวคดิการผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรม แนวคดิบทบาทหน้าท่ีของสือ่ประเพณี
และแนวทางในการสือ่สารเพ่ือการสบืทอดท่ียัง่ยืน ซึง่กาญจนา แก้วเทพ และ
สมสขุ หินวิมาน (2551) จะได้ให้แนวทางในการวิเคราะห์กระบวนการผลติ
และผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรม อธิบายเพ่ิมมเตมิถงึกระบวนการผลติและผลติซ�ำ้
ทางวฒันธรรมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการผลติ วฒันธรรมแตล่ะวฒันธรรม
ล้วนมีแหลง่ท่ีมา เส้นทางการให้ความหมายการศกึษาในด้านการผลติ คือ 
การศกึษาวา่ใครเป็นผู้สร้าง การให้ความหมาย การถ่ายทอดความหมาย
ท่ีสามารถสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัทัง้ผู้ผลติและผู้ รับ 2) ด้านการเผยแพร่ 
วฒันธรรมท่ีถกูผลติขึน้ในแตล่ะสงัคมผู้ผลติวฒันธรรมนัน้มีวิธีด�ำเนินการ
เพ่ือเผยแพร่วฒันธรรมนัน้ให้เป็นท่ีรับรู้ ในแตล่ะกลุม่สงัคมจะมีการแบง่ปัน
ความหมายด้วยวิธีการตา่งกนัไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่สงัคม
มีพฤตกิรรมตามวตัถปุระสงค์ของผู้ผลติวฒันธรรมนัน้ 3) ด้านการบริโภค 
พิจารณาในมิตขิองการรับรู้วฒันธรรม การรับรู้ของสมาชิกในสงัคมท่ีเข้าไป
มีสว่นร่วม ทัง้นีก้ารรับรู้ความหมายอาจแตกตา่งกนัตามความสนใจ ความรู้  
อารมณ์ ประสบการณ์การสัง่สมทางวฒันธรรมของแตล่ะบคุคล 4) ด้านการ
ผลติซ�ำ้ เม่ือวฒันธรรมถกูผลติ เผยแพร่ และบริโภค กระบวนการส�ำคญัท่ี
จะท�ำให้วฒันธรรมด�ำรงอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง คือ การผลติซ�ำ้ การแลกเปลีย่น
ข้อมลูขา่วสารของสมาชิกในสงัคมท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลาและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีการสือ่สาร ความสมัพนัธ์ของคนในสงัคม การสือ่สารผา่นสือ่
บคุคลหรือชอ่งทางการสือ่สารตา่ง ๆ  ล้วนเป็นการเส้นทางของการสง่ตอ่ทาง
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วฒันธรรม ผู้ วิจยัใช้แนวคดิการผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรมมาใช้ในการวิเคราะห์ 
การสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดของจังหวัดร้อยเอ็ด  
การสร้างแนวทางการปรับประยกุต์เพ่ือให้เกิดการผลติซ�ำ้ให้คงอยูใ่นรุ่นตอ่ไป

นอกจากนีย้งัใช้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสื่อพิธีกรรม  
อนัหมายถงึคณุสมบตัขิองสือ่พิธีกรรมในการศกึษานีผู้้ศกึษาต้องการศกึษา
บทบาทหน้าท่ีของประเพณี ซึง่แบง่ได้เป็น 4 ประเภทคือ  1) หน้าท่ีสบืเน่ือง 
หมายถงึ หน้าท่ีของบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีสบืตอ่มาจากอดีตจนถงึ
ปัจจบุนั 2) หน้าท่ีหายไป หมายถงึ หน้าท่ีของบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ 
ท่ีหายไปในปัจจบุนั ทัง้นีเ้น่ืองจากบริบทสงัคมวฒันธรรมเปลี่ยนแปลงไป  
3) หน้าท่ีคลีค่ลาย หมายถงึ หน้าท่ีของบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ คลาย
ตวัหรือขยบัตวัออกไปไม่เหมือนเดิมทัง้หมดเป็นการปรับประยกุต์ตนเอง  
รวมถงึบางสว่นท่ีคงเดมิหรือลดขนาดตนเองลงมา 4) หน้าท่ีเพ่ิมใหม ่หมายถงึ  
ความสามารถหรือศกัยภาพของบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ซึง่อาจจะเกิด
จากศกัยภาพของประเพณีงบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ในการแก้ไข หรือสง่
เสริมสนบัสนนุให้เกิดการพฒันา การเปลีย่นแปลงบางมิตใินสงัคม

วธีิการด�ำเนินการวจิยั
การวิจยัครัง้นีด้�ำเนินการวิจยัเชิงคณุภาพโดยวิธีการสมัภาษณ์ 

เชิงลกึ การสนทนากลุม่ และการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม การสนทนากลุม่ 
การสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้วิจยัใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง

จากหนว่ยงานในจงัหวดัท่ีมีความเก่ียวข้องในการจดังานประเพณีบญุผะเหวด 
จงัหวดัร้อยเอด็ 4 หนว่ยงาน ได้แก่ ส�ำนกังานวฒันธรรมจงัหวดั หอการค้า
จงัหวดัร้อยเอด็ ส�ำนกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัร้อยเอด็ และส�ำนกังานทอ่ง
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เท่ียวกีฬาจงัหวดัร้อยเอด็ เพ่ือให้ทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการจดังานและ
น�ำไปสูก่ารเลอืกกลุม่ตวัเองในการสนทนากลุม่ตอ่ไป

การสนทนากลุม่ แบง่ ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
กลุม่ท่ี 1 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เกณฑ์ในการเลอืกหนว่ยงาน คือ 

หนว่ยงานท่ีมีภาระงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดังานประเพณีบญุผะเหวด ผู้วิจยั
ใช้การเลอืกผู้สนทนากลุม่ด้วยวิธีการเจาะจง และวิธีการลกูโซ ่ (Snowball 
sampling) เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 
โดยใช้ข้อค�ำถามปลายเปิดในประเดน็ค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ี
ของประเพณีบญุผะเหวด การสือ่สารเพ่ือการสบืทอด และแนวทางในการ
พฒันาการสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ประกอบด้วย เทศบาลจงัหวดัร้อยเอด็ ส�ำนกังานจงัหวดัร้อยเอด็ ส�ำนกังาน
ทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัร้อยเอด็ ส�ำนกังานวฒันธรรมจงัหวดั นกัวิชาการ 
สมาคมธรุกิจการทอ่งเท่ียวจงัหวดัร้อยเอด็ สภาวฒันธรรมจงัหวดัร้อยเอด็ 
วิทยาลยันาฏศลิป์จงัหวดัร้อยเอด็ สือ่มวลชน

	กลุม่ท่ี 2 ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ชว่งอายแุละการมีสว่นร่วมกบับญุผะเหวด 
โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมสนทนากลุม่อยูใ่นชว่งอาย ุ30-34 ปี จ�ำนวน 3 คน  
35 - 40 จ�ำนวน 3 คน 40 – 45 ปี จ�ำนวน 2 คน และมากกวา่ 50 ปีจ�ำนวน 2 
คน ทัง้นีก้ารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นชว่งอายแุตกตา่งหลากหลายเน่ืองจาก
แตล่ะชว่งอายจุะมีประสบการณ์ร่วมกบัประเพณีบญุผะเหวดท่ีแตกตา่งกนั
ตามบริบทของยคุสมยัท่ีเปลีย่นแปลงไป

กลุม่ท่ี 3 เยาวชนในจงัหวดัร้อยเอด็ ผู้ ร่วมสนทนากลุม่เป็นตวัแทน
จากสภาเดก็และเยาวชนจงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีก�ำลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา 
จ�ำนวน 5 คน และกลุม่เยาวชนระดบัอดุมศกึษา จ�ำนวน 5 คน 
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ผลการวจิยั
1.บทบาทหน้าที่ของประเพณีบุญผะเหวด จงัหวัดร้อยเอด็
บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็ จากการเก็บ

ข้อมลูทัง้การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ พบวา่ บทบาทหน้าท่ีของบญุผะเหวด  
สามารถแบง่ได้ 4 บทบาท ดงันี ้บทบาทสบืเน่ือง บทบาทคลีค่ลาย บทบาท
เพ่ิมใหม ่และบทบาทหายไป ผู้ วิจยัสามารถสรุปเป็น 2 ยคุ  คือ ก่อนและหลงั
จากปี 2534 ซึง่ประเพณีบญุผะเหวดถกูจดัให้เป็นประเพณีประจ�ำจงัหวดั 

ตารางท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็

ผลการวิเคราะห์ตามต้นไม้แห่งคณุค่าของประเพณีบญุผะเหวด 
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของต้นไม้แหง่คณุคา่ตามแนวดิง่ ท่ีประกอบสว่น
ท่ีมองไมเ่หน็ คือ ราก และสว่นท่ีมองเหน็ คือ ล�ำต้น ดอก ใบ ผล  ซึง่ราก 
หมายถงึ สว่นท่ีเป็นคณุคา่หรือเนือ้หาสาระของประเพณี ซึง่ปรับเปลีย่น ได้
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ยาก รากของประเพณีบญุผะเหวดของจงัหวดัร้อยเอด็ ได้แก่ ความเช่ือของ
ประเพณีบญุผะเหวด ล�ำต้น หมายถงึ สว่นท่ียดึรากเอาไว้ให้มัน่คง คือ ล�ำต้น
ท่ีมีแก่นส�ำคญัอยูภ่ายใน ได้แก่ ท่ีมา เทศน์มหาชาต ิความเช่ือท่ียดึโยงกบั
ศาสนา เป็นต้น ดอก ใบ ผล หมายถงึ สว่นท่ีเป็นรูปแบบ องค์ประกอบยอ่ย
ของพิธีกรรม ซึง่ปรับเปลีย่นได้ เชน่ กณัฑ์จอบ กณัฑ์หลอน เคร่ืองฮ้อย เคร่ือง
พนั พิธีกรรม ธงผะเหวด เป็นต้น 

2.กระบวนการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด 
จงัหวัดร้อยเอด็

ผู้ส่งสาร (sender) กระบวนการสือ่สารเพ่ือการสบืทอดประเพณี 
บญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ผู้สง่สารอยูใ่นทกุระดบั และทกุสถาบนัโดยเร่ิม
จากหนว่ยเลก็ ๆ ในสงัคม คือ ครอบครัว พอ่ แม ่คนเฒา่คนแก่ในครอบครัว 
ผู้ประกอบพิธีกรรม คือ พระสงฆ์ สถาบนัการศกึษา คือ โรงเรียน และหนว่ย
งานราชการในท้องถ่ิน

เนือ้หาสาร (Message) เนือ้หาสารท่ีผู้สง่สารสง่ไปยงัผู้ รับสารแตก
ตา่งกนัตามสถานะของผู้สง่สาร ผู้สง่สารท่ีอยูใ่นครอบครัวจะเป็นถ่ายทอด
แนวคดิวา่บญุผะเหวด คือ งานบญุประจ�ำปีของจงัหวดั สว่นเนือ้หาสารของ
หนว่ยงานราชการนัน้จะเน้นท่ีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้คนในท้องถ่ินเข้ามา
มีสว่นร่วม และการประชาสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวเพ่ือให้มาทอ่งเท่ียว โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดการมีสว่นร่วม และแสดงให้เหน็วา่บญุผะเหวดเป็น
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ดยงัได้สร้าง
การจดจ�ำ ด้วยสโลแกนของงานบญุผะเหวด “กินข้าวปุ้ น เอาบญุผะเหวด 
ฟังเทศน์มหาชาต”ิ เพ่ือสือ่สารเก่ียวกบัการท�ำบญุ กินข้าวปุ้ น การฟังเทศน์
มหาชาต ิอยา่งไรก็ตามเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบับญุผะเหวด กลุม่เยาวชน 
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จะนกึถงึข้าวปุ้ น แตก็่ยงัมีข้อสงสยัในแงข่องความหมาย ความส�ำคญัของ
ประเพณี ผู้ วิจยั พบวา่ มีการสือ่สารด้วยการสร้างความหมายใหมท่ี่เพ่ิมขึน้
จากปีท่ีผา่นมา ในการแหก่ณัฑ์หลอน ด้วยการจดังานย่ิงใหญ่ด้วยจ�ำนวน
คนท่ีเข้าร่วมจากทกุชมุชน โดยการประสานจากหนว่ยงานปกครองในพืน้ท่ี
ทัง้ในระดบัอ�ำเภอ ต�ำบล หมูบ้่าน โดยการสร้างความหมายใหมนี่มี้หนว่ย
งานภายนอกเข้ามาสนบัสนนุ

ช่องทาง (Channel)  ชอ่งทางการสือ่สารเพ่ือการสบืทอดประเพณี 
บญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ผู้วิจยัพบวา่ มีการใช้สือ่หลากหลาย โดยสือ่สารผา่น
สือ่มวลชนทัง้สือ่มวลชนในท้องถ่ิน และสือ่มวลชนสว่นกลาง สือ่สงัคมออนไลน์ 
สือ่บคุคล สือ่สิง่พิมพ์ สือ่เคลือ่นท่ี สือ่กิจกรรม สือ่การแสดง การถ่ายทอด 
สญัญะผ่านสื่อวตัถ ุ ซึง่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ รับสารท่ีเปิดรับสื่อแตกต่าง
กนัตามความสนใจ รวมถงึมีการเลอืกใช้สือ่แตกตา่งกนัตามวตัถปุระสงค์  
เชน่ การเปิดเพจทาง Facebook เพ่ือเป็นชอ่งทางในการสือ่สารเพ่ิมเตมิ และ
เป็นเทคนิคในการกระตุ้นให้คนรุ่นใหมเ่ข้ามาร่วมงานบญุประเพณี

ผู้รับสาร (Receiver) ผู้ รับสารของการสื่อสารเพ่ือการสืบทอด
ประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ แตกตา่งกนัตามสถานะ วตัถปุระสงค์
ของผู้สง่สาร โดยคนในชมุชนครอบครัว คนเฒา่คนแก่ ผู้ รับสารจะเป็นคนใน
ครอบครัว ลกูหลาน ผู้ รับสารของพระสงฆ์ คือ พทุธศาสนิกชนทัว่ไปท่ีศรัทธา
ในพระพทุธศาสนา และผู้ รับสารของหนว่ยงานราชการ คือ ประชาชนทัว่ไป
ทัง้คนท่ีอยูใ่นท้องถ่ิน สือ่มวลชน และกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเป้าหมายทัง้ชาวไทย
และชาวตา่งประเทศ ซึง่การจดังานบญุผะเหวดในปี 2562 มีเพ่ิมเตมิสว่นของ
กิจกรรมส�ำหรับเดก็และเยาวชนโดยเพ่ิมกิจกรรมท่ีดงึเดก็และเยาวชนเข้ามา
มีสว่นร่วมเพ่ือให้เกิดการซมึซบัเร่ืองบญุผะเหวด
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ผลการศกึษายงัพบวา่ การสือ่สารในชว่งก่อนและหลงัปี 2534 ท่ีบญุ
ผะเหวดถกูจดัให้เป็นประเพณีประจ�ำจงัหวดั มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั คือ 
เดมิการสือ่สารของประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็จะผา่นสือ่บคุคลใน
ครอบครัว/ชมุชน สือ่บคุคลด้านศาสนา/ปราชญ์ชาวบ้าน สถาบนัการศกึษา 
และสือ่มวลชนท้องถ่ิน ในขณะท่ีพืน้ท่ีในการสือ่สารและการจดักิจกรรมอยู่
ในระดบัชมุชนของตนเอง แตเ่ม่ือบญุผะเหวดถกูจดัให้เป็นประเพณีประจ�ำ
จงัหวดั การสื่อสารในลกัษณะเดิมยงัคงอยู่ คือ การสื่อสารผ่านสื่อบคุค
ในครอบครัว สือ่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัด้านพทุธศาสนา สถาบนัการศกึษา  
สือ่ท่ีลดน้อยลง คือ ปราชญ์ชาวบ้าน สิง่ท่ีเพ่ิมเตมิ คือ การสือ่สารผา่นสือ่ใหม ่
การสือ่สารกระตุ้นในมิตด้ิานเศฐกิจ การทอ่งเท่ียวของหนว่ยงานรัฐ/เอกชน

3.การส่ือสารเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวด 
จงัหวัดร้อยเอด็อย่างย่ังยืน

กระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณี 
บญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็เพ่ือให้กลายเป็นการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนนัน้ 
พบวา่ การสือ่สารมีเป้าหมายมุง่เน้นการมีสว่นร่วม การสร้างสรรค์กิจกรรม
เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย การสือ่สารด้วยวิธีการเลา่เร่ืองทัง้ความเป็นมา
ของประเพณีและความเป็นร้อยเอด็ และการสือ่สารเพ่ือถ่ายทอดองค์ความ
รู้เก่ียวกบับญุผะเหวด

การมีส่วนร่วม บริบทการจดังานบญุผะเหวดทัง้ในระดบัชมุชน
และระดบัจงัหวดัดงักลา่ว การสือ่สารเพ่ือการพฒันาการทอ่งเท่ียวประเพณี 
บญุผะเหวดอยา่งยัง่ยืน พบวา่ ปรากฏ 2 สว่น สว่นแรก คือ การมุง่หวงัการเข้ามา 
มีสว่นร่วมของประชาชนจากตา่งอ�ำเภอทัง้การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจงัหวดัจดั
ขึน้ซึง่ปัจจบุนัมีการเข้ามามีสว่นร่วมในลกัษณะของการขอความร่วมมือของ
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หนว่ยงานราชการ จากการจดัขบวนแห ่13 กณัฑ์ การแหก่ณัฑ์หลอน การจดั 
บธูกิจกรรม ตามท่ีได้รับมอบหมาย สว่นท่ีสอง คือ การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สร้างต้นแบบในการจดังานบญุผะเหวดในท้องถ่ินของตนเองโดยดงึกลุม่ 
เป้าหมายเด็กและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม การสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนสามารถท�ำได้ในรูปแบบของการร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�ำ และสร้าง
การเป็นสว่นหนึง่ของงาน รวมถงึแสดงให้เหน็ผลจากการจดังานบญุผะเหวด

กจิกรรมสร้างสรรค์ การจดังานบญุผะเหวดของจงัหวดัร้อยเอด็มี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และมีวตัถปุระสงค์ท่ีตา่งกนั มีกลุม่เป้าหมายท่ีหลาก
หลายมากขึน้ อาจจะเน่ืองมาจากความยืดหยุน่ของงานบญุท่ีสามารถปรับ
เปลีย่นลกัษณะของการจดักิจกรรมและการเพ่ิมเตมิสว่นท่ีขาดไปอยูเ่สมอ 
สิง่ส�ำคญั คือ การออกแบบกิจกรรมอยา่งสร้างสรรค์ท่ีตรงกบัความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย

การเล่าเร่ือง การสือ่สารเพ่ือการสบืทอดประเพณีบญุผะเหวดของ
จงัหวดัร้อยเอด็อยา่งยัง่ยืน จากการเก็บข้อมลู พบวา่ กลวิธีการสือ่สารด้วย
การเลา่เร่ือง สามารถใช้เพ่ือสือ่สารความหมาย ความส�ำคญั การแสดงให้เหน็
เสนห์่ของความท้องถ่ินโดยการเลา่เร่ืองผา่นประเพณีอยา่งร่วมสมยัในแตล่ะ
กิจกรรม รูปแบบวิธีการเลา่เร่ืองเกิดจากการผสมผสานทัง้เร่ืองบญุผะเหวด 
ความเป็นท้องถ่ินอีสาน และปรับการเลา่เร่ืองหรือการน�ำเสนอแบบร่วมสมยั 
จากประเพณีสูพิ่พิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมเร่ืองราวเพ่ือถ่ายทอดแก่ผู้มาร่วมงาน

การถ่ายทอดองค์ความรู้ บญุผะเหวดเป็นประเพณีท่ีเช่ือมโยง
กบัความเช่ือทางพทุธศาสนา ความเช่ือนัน้ถกูสง่ผา่นจากผู้ รู้ จากรุ่นสูรุ่่น
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบับญุผะเหวด เป็นทัง้เร่ืองราวของ
ความรู้ ภมิูปัญญา จากองค์ประกอบตา่ง ๆ ของกิจกรรม ทัง้เร่ืองราวของ
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พระเวสสนัดร ขนบของงานบญุผะเหวด ความหมายของสญัญะ การสือ่สาร
เพ่ือการสบืทอดอยา่งยัง่ยืน พบวา่ การสร้างผู้ รู้เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้เป็น
สิง่ท่ีจะท�ำให้งานบญุเกิดความยัง่ยืน คงอยูย่าวนาน โดยเฉพาะผู้ รู้กลุม่ใหม ่
คือ เดก็และเยาวชน ซึง่การถ่ายทอดองค์ความรู้แฝงไปกบักิจกรรมให้เกิด
การซมึซบั

อภปิรายผลวจิยั

กระบวนการส่ือสารเพื่อการสืบทอด : ผลติซ�ำ้ให้ครบองค์ประกอบ
การส่ือสาร

จากผลการวิจัยกระบวนการสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณี 
บญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็ ผู้ วิจยัสามารถน�ำมาอธิบายกระบวนการสือ่สาร
เพ่ือการสบืทอดทัง้รูปแบบขององค์ประกอบของการสือ่สาร และกระบวนการ
ผลิตซ�ำ้ทางวฒันธรรม ในองค์ประกอบ ดงันี ้ กระบวนการผลิตซ�ำ้ทาง
วฒันธรรม ซึง่มีกระบวนการการผลติ การเผยแพร่ การบริโภค และการผลติซ�ำ้  
(กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน, 2551)

การผลิต ประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอ็ด มีการผลิตอยู่ใน
ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก การผลติจากฮีตท่ีควรปฏิบตัขิองชาวอีสานการ
แฝงไว้ด้วยหลกัธรรมค�ำสอนทางศาสนา ลกัษณะท่ีสอง คือ การผลติเพ่ือยก
ให้เป็นเอกลกัษณ์หรือประเพณีประจ�ำจงัหวดั การผลติทัง้สองลกัษณะมียงั
คงวตัถปุระสงค์หลกั คือ การถ่ายทอดความเช่ือของประเพณี วตัถปุระสงค์ท่ี
เพ่ิมขึน้ คือ การสือ่สารประเพณีอนัเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัให้คงอยูส่บืไป 
ดงันัน้จากผลการวิจยัผู้ ท่ีท�ำหน้าท่ีในการผลติท่ีส�ำคญั คือ สือ่บคุคล ท่ีจะท�ำ
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หน้าท่ีเป็นผู้สง่สารถ่ายทอดเร่ืองราว โดยสือ่บคุคลนีค้วรเพ่ิมจ�ำนวนผู้ผลติ
หน้าใหม ่ ท่ีอยูใ่นระดบัของสงัคม ทัง้บ้าน วดั โรงเรียน หนว่ยงานราชการ/
เอกชน

การเผยแพร่ ผู้ผลติวฒันธรรมด�ำเนินการเผยแพร่วฒันธรรมทัง้ในแง่
มมุของความหมาย ผา่นชอ่งทางหรือรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย ซึง่การเผย
แพร่ประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็นัน้ มีการเผยแพร่ความหมายผา่น
สโลแกนของงาน มีการผลติซ�ำ้รูปแบบสญัญะ แตย่งัขาดการเผยแพร่ความ
หมายท่ีแท้จริง แม้จะมีการเผยแพร่ผา่นรูปแบบและชอ่งทางการสื่อสารท่ี
หลากหลาย 

การบริโภค ผู้ รับสารมีการรับรู้ความหมายหรือการบริโภคความ
หมาย ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั เชน่ เดก็และเยาวชนเลอืกบริโภคความหมาย
ของงานบญุผะเหวดเพียงผิวเผิน ในเร่ืองการกินข้าวปุ้ น แตย่งัขาดเร่ืองการ
สือ่ความหมายของพระเวส ในขณะท่ีกลุม่ผู้ รับสารท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไปเลอืก
บริโภคความหมายของความเช่ือทางศาสนา ความหมายของพระเวส การฟัง
เทศน์มหาชาต ิ ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวบริโภคความหมายใหมท่ี่ถกูน�ำเสนอ 
ในแง่มมุของการท่องเท่ียว การบริโภคความหมายในเชิงสญัญะยงัน้อย 
หรือคลีค่ลายไป เชน่ ความหมายเร่ืองราวในธงผะเหวด ความหมายของข้าว
พนัก้อน ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากกระบวนการในการเผยแพร่ และการผลติ
มีวตัถปุระสงค์ทัง้การสบืสานและการทอ่งเท่ียว ดงันัน้ปัจจบุนัประเพณีบญุ
ผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็จงึอยูใ่นต�ำแหนง่ในการปรับเพ่ือธ�ำรงสบืสานซึง่ขนบ
เดมิและสือ่สารเพ่ือการทอ่งเท่ียว

การผลิตซ�ำ้ ประเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลิตซ�ำ้ความ
หมายบญุผะเหวดหลากหลายรูปแบบทัง้การแสดง แสง ส ีเสยีง  ขบวนแห ่
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กิจกรรมยอ่ยท่ีสร้างผู้ผลติซ�ำ้จากผู้ รับสารใหม่ๆ  เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการผลติซ�ำ้
ความหมาย การผลติซ�ำ้ยงัคงสะท้อนความหมายของผู้ผลติเดมิทัง้รากของ
ประเพณี คือ ความเช่ือทางศาสนาของบญุผะเหวด และการผลติซ�ำ้ในแงข่อง
เอกลกัษณ์ของจงัหวดัในมมุของการทอ่งเท่ียว ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ี 
พบวา่ บทบาทสบืเน่ืองของบญุผะเหวด คือ บทบาทสบืเน่ืองด้านศาสนา และ
บทบาทท่ีเพ่ิมมาใหม ่คือ บทบาทด้านการทอ่งเท่ียว แตก็่ไมไ่ด้เปลีย่นแปลง
วตัถปุระสงค์ไปอยา่งสิน้เชิงสูก่ารสือ่สารเพ่ือการทอ่งเท่ียว ดงัท่ีปรากฏในผล
การศกึษาของ อ�ำพร ศรีรัตน์ (2551) ศกึษาเร่ืองการเปลีย่นแปลงทางสงัคม
และวฒันธรรมในประเพณีบญุผะเหวด : กรณีศกึษา อ�ำเภอเมือง จงัหวดั
ร้อยเอด็ พบวา่ วตัถปุระสงค์ในการจดังานได้แปรเปลีย่นจากการท�ำนบุ�ำรุง
ศาสนา ประเพณี ศลิปวฒันธรรม ไปเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว โดยยดึมิติ
เศรษฐกิจเป็นหลกั โดยสือ่มีบทบาทส�ำคญัตอ่การจดังานบญุผะเหวดในการ
โฆษณาชกัชวนให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางไปร่วมงานบญุผะเหวด 

การปรับประสาน รักษาแก่น สร้างบนัไดแห่งการสืบทอด
	จากผลการศกึษา พบวา่ ประเพณีบญุผะเหวดมีการปรับประยกุต์

ตลอดเวลา การปรับประยกุต์เปลี่ยนแปลง เกิดจากปัจจยัด้านนโยบาย  
งบประมาณ ผู้น�ำ และยคุสมยั กิจกรรมบางอยา่งมีบทบาทคลีค่ลายเพ่ือ
รักษาให้คงอยูแ่ละขยายสูก่ลุม่เป้าหมายใหม ่เชน่ รูปแบบการเทศน์มหาชาต ิ
การเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือยดึโยงกบัแก่น วา่ด้วยการท�ำบญุใหญ่ มหาทานบารมี 
เชน่ กิจกรรมการบริจาคเงินเพ่ือไถ่ชีวิตโค กระบือ การบริจาคเงินจากการแห่
กณัฑ์หลอนมีการบริหารจดัการในลกัษณะของกองทนุบญุผะเหวด 
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	ผลการวิจยัสะท้อนให้เหน็การปรับตวัของสือ่พืน้บ้านในลกัษณะของ
การผสมผสานแบบปรับประสาน (Hybridization) (กาญจนา แก้วเทพและ
คณะ,2548) โดยคณุลกัษณะท่ีส�ำคญัท่ีถกูเลอืกไว้ คือ แนวคดิความเช่ือของ
ประเพณี เร่ืองราวของพระเวสสนัดร องค์ประกอบของประเพณีเชน่เคร่ืองฮ้อย  
เคร่ืองพนั ถกูน�ำไปผสมผสานกบัรูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ  เชน่ ขบวนแห ่“มหา
ทานบารมี ต�ำนานพระเวสสนัดรชาดก” การประกวดครอบครัวอุน่ไอรักพระ
เวสสนัดร การแสดงแสง ส ีเสยีง “มหาทานบารมี ต�ำนานพระเวสสนัดรชาดก” 
สว่นพิธีกรรมทางศาสนามีการปรับประสานโดยยดึขนบเดมิตามกระบวนการ 
แตป่รับรูปแบบให้นา่สนใจ กระชบั ตามความต้องการเพ่ือตอบสนองด้าน
กลุม่เป้าหมายและด้านการทอ่งเท่ียว เชน่ การแสดงคัน่กณัฑ์เทศน์ รูปแบบ
ความย่ิงใหญ่ของการแหก่ณัฑ์หลอน คานิวลั

	นอกจากนีป้ระเพณีบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็ยงัมีการปรับตวัใน
ลกัษณะของเพ่ิมเข้ามาแทน (Addition) กลา่วคือ ของเดมิ คือ บญุผะเหวด 
บญุเดือนสีท่ี่ชาวอีสานปฏิบตัสิบืตอ่กนัมาอนัวา่ด้วยความเช่ือทางศาสนา 
ตอ่มาเม่ือปี 2534 ถกูน�ำเสนอในมมุของงานประเพณีซึง่เป็นเอกลกัษณ์
ประจ�ำจงัหวดั กิจกรรมเดมิทางศาสนาก็ยงัคงมีอยู ่ ในขณะท่ีกิจกรรมใหม่
แตเ่ดมิเม่ือมีงานบญุผะเหวดในท้องถ่ิน ชาวบ้านจะร่วมกนัท�ำข้าวปุ้ น ข้าว
โป่ง ข้าวต้มมดั ในลกัษณะของการร่วมกนัท�ำร่วมกนัทาน เม่ือถกูยกให้เป็น
ประเพณีประจ�ำจงัหวดัสิง่ท่ีเพ่ิมขึน้มา คือ การกินข้าวปุ้ น และมีกิจกรรมอ่ืน
ท่ีเพ่ิมขึน้มาเก่ียวกบัข้าวปุ้ น เชน่ การแขง่ขนักินข้าวปุ้ นปลดหนี ้สาธิตการท�ำ
ข้าวปุ้ นโบราณ ซึง่จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ผา่นสือ่เก่ียวกบับญุ 
ผะเหวด มีการรับรู้เก่ียวกบัข้าวปุ้ นและมีข้อเสนอให้มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัข้าวปุ้ น 
มากขึน้ เชน่ การแขง่ขนักนัท�ำข้าวปุ้ น เป็นต้น กิจกรรมท่ีเพ่ิมเข้ามานอกจาก
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กิจกรรมเก่ียวกบัข้าวปุ้ นแล้วมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัภมิูปัญญาอีสานเก่ียว
กบับญุผะเหวด เชน่ การประกวดออกแบบลายธงผะเหวด กิจกรรมท่ีเพ่ิม
เข้ามาเพ่ือเพ่ิมกลุม่เป้าหมายใหม ่ เชน่ การประกวดภาพยนตร์สัน้สบืสาน
ต�ำนานบญุผะเหวด การประกวดวาดภาพงานประเพณีบญุผะเหวด กิจกรรม
มคัคเุทศก์น้อยทตูทางวฒันธรรมบญุผะเหวด กิจกรรมแสดงเวทีศลิปินเดก็
และเยาวชนคืนถ่ิน 

อยา่งไรก็ตามจากการศกึษา พบวา่ ขนบหรือพิธีกรรมเก่ียวข้องกบั
ศาสนานัน้ยงัคงอยู ่แตใ่นขณะท่ีกิจกรรมประกอบอ่ืน ๆ  สามารถยืดหยุน่และ
ปรับเปลีย่นได้ตามยคุสมยั และกลุม่ผู้รับสาร ซึง่สอดคล้องกบัการปรับตวัของ
สือ่พืน้บ้าน ท่ีสามารถปรับเปลอืก เปลีย่นกระพี ้เพ่ือรักษาแก่นของกิจกรรม
พร้อมกบัการสร้างตลาดผู้ชมกบัผู้ รับสารใหม ่ๆ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชน
ซึง่สามารถน�ำแสดงตามแนวคดิของบนัไดปลาโจนการสบืทอดประเพณีบญุ
ผะเหวด จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัแผนภาพด้านลา่งนี ้

ภาพที่ 1 บนัไดปลาโจนการสบืทอดประเพณีบญุผะเหวด
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ผลการวิจัย พบว่า บุญผะเหวดจังหวัดร้อยเอ็ดยังขาดผู้ รู้  
ข้อท้าทาย คือ การสร้างผู้ รู้หน้าใหมโ่ดยเฉพาะกลุม่เดก็และเยาวชน จาก
บนัไดปลาโจนเพ่ือการสืบทอดประเพณีบญุผะเหวดแสดงให้เห็นวา่บนัได
ขัน้แรก คือ การวิเคราะห์ความต้องการของกลุม่เป้าหมายซึง่กลุม่เดก็และ
เยาวชนมกัจะเข้าใจอารมณ์และจงัหวะของงานบญุวา่เป็นงานท่ีเคร่งครัด 
มีกิจกรรมเก่ียวข้องกบัศาสนา เหมาะกบัคนท่ีมีอาย ุดงันัน้การปรับเปลีย่น
อารมณ์และจงัหวะผ่านกิจกรรมของงานบญุผะเหวดท่ีสามารถให้ความ
บนัเทิงสร้างความสนใจให้เกิดความรู้สึกอยากเข้าร่วมจึงเป็นบนัไดขัน้
แรก บนัไดขัน้ท่ีสอง คือ การให้ทัง้ความบนัเทิงและให้ความรู้ อาจเกิด
จากการถ่ายทอดผ่านการสื่อสารกิจกรรมโดยตรงหรือเกิดจากการสะสม
ซมึซบั บนัไดขัน้ท่ีสาม คือ นอกจากความบนัเทิง ความรู้ เม่ือเกิดการสัง่สม
ผ่านประสบการณ์สิ่งส�ำคญัคือการเข้าใจความหมายและเห็นคณุคา่ของ
ประเพณี อย่างไรก็ตามการเกิดขึน้บนัไดขัน้ท่ีสามอาจต้องใช้เวลาและ
การสนบัสนนุจากหลายฝ่าย เปิดโอกาสให้เดก็และเยาวชนได้เห็นทัง้ของ
จริง เข้าร่วมกิจกรรม ใช้เทคโนโลยีเอือ้ให้เกิดประโยชน์ และสดุท้ายน�ำมา
ซึง่การถ่ายทอด ซึง่บญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็ในปัจจบุนั (ปี พ.ศ.2562)  
ได้เพ่ิมกิจกรรมส�ำหรับเดก็และเยาวชนเพ่ิมมากขึน้ อยา่งไรก็ตามข้อค้นพบ
จากผลการวิจยั แม้เยาวชนจะเหน็ของจริงจากการเข้าร่วมกิจกรรม แตก็่ยงั
ต้องการการสือ่สารความหมายของประเพณี การใช้เทคโนโลยีสมยัใหมใ่น
การสื่อสารในการเข้าถงึกลุม่ผู้ รับสาร

การสื่อสารผ่านการสืบทอดของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัด
ร้อยเอ็ด นอกจากจะสื่อสารตามกระบวนการการผลิตซ�ำ้ทางวฒันธรรม 
ซึ่งผู้ วิจัยอธิบายตามองค์ประกอบการสื่อสาร ผลการวิจัยยังพบว่า  
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การสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณีบญุผะเหวดมีการสื่อสารจากหน่วย
งานสู่ผู้น�ำชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรม การสื่อสารระดบัผู้ปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบการสื่อสารแบบบนลง
ลา่ง ในขณะเดียวกนั การสื่อสารจากลา่งขึน้บน คือ จากชมุชนสูห่น่วย
งานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การสื่อสารประเดน็ปัญหาตา่ง ๆ  ภายหลงัการจดังาน
สิน้สดุลง และการสื่อสารในแนวราบ คือ จากเพ่ือนสูเ่พ่ือน ชมุชนสูช่มุชน 
อยา่งไรก็ตามการสือ่สารเนือ้หาหรือประเดน็ตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัประเพณี 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชนภายในจงัหวดั 
และองค์กรภายนอกท่ีเข้ามาสนบัสนนุ คือ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
(ททท.) เป็นผู้ก�ำหนดเนือ้หาท่ีน�ำเสนอผ่านช่องทางหลกั สอดคล้องกบั 
งานวิจยัของสรัญพฒัน์ ต้นสขุเกษม (2547) ศกึษาการสื่อสารและการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมงานประเพณีแหเ่ทียนพรรษาจงัหวดัอบุลราชธานี 
ปัจจยัด้านการสื่อสารท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมงานประเพณี
แหเ่ทียนพรรษาพบวา่ปัจจยัส�ำคญั คือปัจจยัด้านผู้สง่สารท่ีเป็นหนว่ยงาน
ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีก�ำหนดรูปแบบและรายละเอียดของประเพณีไว้แล้ว
ก่อนจะสื่อสารมายงัผู้ปฏิบตังิานระดบัลา่ง 

ข้อค้นพบท่ีส�ำคัญในการศึกษาการสื่อสารเพ่ือการสืบทอด
ประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอ็ด การสื่อสารเพ่ือการสืบทอดไม่ถกู
จ�ำกดัอยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหนึง่เทา่นัน้ แตรู่ปแบบของการสือ่สารขึน้อยู่
กบัวตัถปุระสงค์ของการสือ่สารนัน้ ในขณะเดียวกนับริบทการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการสื่อสารลกัษณะของวงกลม ดงัแผนภาพท่ี
ปรากฏด้านลา่งนี ้
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ภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณีบญุผะเหวด

การสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประเพณีบญุผะเหวด เป็นการสื่อสาร
ในรูปแบบวงกลม กลา่วคือ ทกุคนสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ รับสาร ผู้สง่
สาร เป็นผู้สร้างเนือ้หาท่ีตนสนใจ และน�ำเสนอในชอ่งทางท่ีตนเองสนใจ ใน
รูปแบบการน�ำเสนอท่ีสามารถเลอืกได้เอง โดยการสือ่สารเพ่ือการสบืทอด
ประเพณีในรูปแบบวงกลมนีเ้กิดขึน้จากปัจจัยเอือ้ด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และปัจจยัด้านสงัคมออนไลน์ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี
ท�ำให้คนเข้าถงึสือ่ ผลติสือ่ และน�ำเสนอเนือ้หาในรูปแบบของตนเองได้งา่ย
ขึน้ และปัจจยัด้านเทคโนโลยีน่ีเองท่ีท�ำให้เกิด ปัจจยัด้านสงัคมออนไลน์ 
คือ สงัคมไทยมีความยืดหยุ่นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารใน
รูปแบบตา่ง ๆ  สงัคมจงึไมถ่กูก�ำหนดให้อยูใ่นรูปแบบสงัคมในความหมาย
ทางกายภาพเทา่นัน้ แตส่งัคมยงัสามารถเกิดจากการรวมตวัของคนผา่น
การใช้สื่อท่ีไมมี่ข้อจ�ำกดัด้านเวลา พืน้ท่ี จากข้อค้นพบผลการวิจยั พบวา่ 
กลุม่เยาวชนต้องการการสือ่สารทัง้ในฐานะท่ีตนเองเป็นผู้สง่สารในรูปแบบ
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ท่ีตนเองสง่ใจ เชน่ การถ่ายภาพ และน�ำเสนอผา่นชอ่งทางท่ีตนเองใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวนั คือ สื่อสงัคมออนไลน์ รวมถึงมีความต้องการรับสารด้วย
การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน่ การสร้างแอปพลเิคชนัท่ีเก่ียวข้องกบั
บญุผะเหวด สว่นกลุม่ผู้ รับสารท่ีอยู่ในช่วงวยัท�ำงานรับสารเก่ียวกบังาน
บุญผะเหวดจากสื่อสงัคมออนไลน์รวมถึงส่งต่อข้อมลูข่าวสารท่ีได้จาก 
ผู้ อ่ืน และการผลิตเนือ้หาจากประสบการณ์ของตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เช่นกนั ดงันัน้การท�ำหน้าท่ีในการสื่อสารสามารถผลดัเปลี่ยน
บทบาทตลอดเวลาในลักษณะการสื่อสารแบบวงกลมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ แม้ในทางปฏิบตัผิู้ รับสารบางกลุม่จะท�ำหน้าท่ีปฏิบตังิานตามค�ำ
สัง่ในรูปแบบการสือ่สารบนลงลา่งแตใ่นโลกออนไลน์สามารถผนัตวัเองเข้า
สูรู่ปแบบการสื่อสารแบบวงกลมได้

การส่ือสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัด
ร้อยเอด็อย่างย่ังยืน : ผะเหวด พาสุข (Phawet : PASUK Model) 

กระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญ
ผะเหวด จังหวดัร้อยเอ็ดเพ่ือให้กลายเป็นการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนนัน้  
พบวา่ การสือ่สารมีเป้าหมายมุง่เน้นการมีสว่นร่วม การสร้างสรรค์กิจกรรม
เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย การสื่อสารด้วยวิธีการเลา่เร่ืองทัง้ความเป็น
มาของประเพณีและความเป็นร้อยเอ็ด และการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้เก่ียวกบับญุผะเหวด ซึง่ตามความหมายของการท่องเท่ียวอย่าง
ยัง่ยืนนัน้ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัความหมายของการท่องเท่ียวยัง่ยืน  
บญุเลศิ จิตตัง้วฒันา (2548 อ้างในนาตยา บตุรอยู,่ 2557) กลา่วถงึ แนวคดิ
การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน สามารถสรุปได้ 3 มิต ิได้แก่ มิตด้ิาน
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การสร้างจิตส�ำนึกอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมให้แก่ 
ผู้ เก่ียวข้อง มิตด้ิานการสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว และมิตด้ิาน
การสร้างความมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถ่ิน เชน่เดียวกนั
กบั วิไลวรรณ ทวิชศรี (2560) ศกึษา แนวคิดและการจดัการท่องเท่ียว
อยา่งยัง่ยืนโดยหลกัพทุธสนัติวิธีของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน จงัหวดัเลย
พบว่า การสื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามความเช่ือด้านศาสนา 
ท�ำให้สร้างอตัลกัษณ์ของชมุชน การสร้างความยัง่ยืนด้วยการรักษา และ
มีสว่นร่วม  

ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ดเป็นจงัหวดัท่ีมีการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ือง มีการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดั 
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมประเพณี ทางธรรมชาต ิเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จงัหวดัร้อยเอด็มีนกัทอ่งเท่ียว
และได้รายได้จากการทอ่งเท่ียวเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง แสดงให้เหน็ศกัยภาพ
ด้านทอ่งเท่ียวของจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (ส�ำนกังานจงัหวดั
ร้อยเอด็,2562) ซึง่มีการพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันากลุม่จงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง พ.ศ.2561 -2564 ด้านการเพ่ิมศกัยภาพ
การท่องเท่ียวอย่างครบวงจรท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน การส่ง
เสริมกิจกรรมและการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
ของยทุธศาสตร์ดงักลา่ว ซึง่แผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอด็ พ.ศ.2561 -2564 
ฉบบัปี พ.ศ.2562 ได้ระบวุิสยัทศัน์ในการพฒันาจงัหวดัร้อยเอด็ คือ “เป็น
แหลง่ผลติข้าวหอมมะลคิณุภาพสงู ทอ่งเท่ียววฒันธรรมอีสาน และเมือง
สขุภาพ ในปี พ.ศ.2564”
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การสื่อสารเพ่ือสืบทอดการท่องเท่ียว และการสร้างการรับรู้การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นกลยทุธ์ท่ีส�ำคญัท่ีจะน�ำไปสู่การพฒันาและ
ยกระดบัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน การสื่อสารเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว
ประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดัร้อยเอ็ดอย่างยัง่ยืน การสื่อสารนัน้ต้องน�ำ
เสนอวฒันธรรม โดยไมล่ะทิง้คณุคา่ความดีงามของประเพณี และสามารถ
ผสมผสานกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมได้ จากข้อค้นพบจากงานวิจยัจงึ
น�ำไปสู ่รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการสืบทอดประพณีบญุผะเหวด “ผะเหวด 
พาสขุ (Phawet : PASUK Model)” มีเป้าหมายเพ่ือการสือ่สารบญุผะเหวด 
ในลกัษณะของพิพิธภณัฑ์ท่ีมีชีวิต ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมนีไ้มไ่ด้หมายถงึ
การเข้าร่วมงานบญุของชมุชนต่าง ๆ เท่านัน้แต่หมายถึงการมีส่วนร่วม
ในมิติของการสื่อสาร คือ คนท้องถ่ินหรือคนร้อยเอ็ดสามารถมีส่วนร่วม
ในการออกแบบกิจกรรม มีสว่นร่วมในการสร้างเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบับญุ
ผะเหวดท่ีตนเองต้องการสื่อสาร มีสว่นร่วมในการเผยแพร่เนือ้หาในการ
สื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การมีสว่นร่วมในการสร้างบรรยากาศผ่าน
การสื่อสารด้วยการประดบัธงผะเหวดอาคาร บ้านเรือน การมีสว่นร่วมใน
การสื่อสารด้วยการจดักิจกรรมสง่เสริมด้านการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบับญุ
ผะเหวดในห้างร้านของตน การมีสว่นร่วมในการออกแบบของท่ีระลกึเพ่ือ
สื่อสารงานบญุผะเหวด การมีสว่นร่วมในการแตง่กายซึง่เป็นสื่อสารผา่น
สญัญะประเภทหนึง่ การมีสว่นร่วมในการแบง่ปันประสบการณ์เก่ียวกบั
ประเพณีบญุผะเหวดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ การมีสว่นร่วมในการถ่ายทอด
ภมิูปัญญา 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

184

2. กิจกรรม (Activity) การจัดกิจกรรมในงานประเพณีบุญ 
ผะเหวดเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งถึงแม้ว่าในปัจจุบนัจะมีกิจกรรมท่ี
หลากหลายแต่ลกัษณะของกิจกรรมยงัคงขึน้กบัหน่วยงานและกระจาย
พืน้ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในแตล่ะปี การสร้างกิจกรรมให้เป็นจดุ
เดน่ทัง้ในแงข่องการทอ่งเท่ียวท่ีสะท้อนในปัจจบุนัจากการเข้ามาสนบัสนนุ 
ของส�ำนกังานการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยท�ำให้ได้ภาพขา่วเพ่ือสื่อสาร 
แตอ่ยา่งไรก็ตามการจดักิจกรรมตา่ง ๆ จะคงอยูย่ัง่ยืน จนน�ำไปสูกิ่จกรรม
ท่ีเป็นจุดเด่นเพ่ือการสื่อสารของประเพณีได้นัน้ต้องอาศยัการออกแบบ
กิจกรรมจากการมีสว่นร่วมของคนในท้องถ่ิน การวิเคราะห์ความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเหมาะกบัชว่งวยั และยคุสมยั
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน่ การจดัพืน้ท่ีสร้างสรรค์ส�ำหรับศลิปินท้องถ่ินท่ีผลติ
งานศิลปะโดยก�ำหนดแนวคิดในการสื่อสารเก่ียวกบับญุผะเหวด การจดั
พืน้ท่ีกิจกรรมฐานการเรียนรู้ส�ำหรับเดก็และเยาวชนในการเรียนรู้ ทดลอง 
ท�ำเคร่ืองฮ้อย เคร่ืองพนัจากผู้ เฒา่ผู้แก่ การใช้นวตักรรมสมยัใหมใ่นการ
สื่อสาร เชน่ การแรลลี่ผา่นแอพพลเิคชัน่

3. การเลา่เร่ือง (Storytelling) ปัจจบุนัสื่อมีหลากหลายช่องทาง 
การเลา่เร่ืองบญุผะเหวดท่ีมีอยูเ่ดิมปรากฏในรูปแบบขบวนแห ่ การแสดง 
แสง สี เสียง การเทศน์มหาชาติ ซึง่เป็นการเลา่เร่ืองลกัษณะการเลา่เร่ือง
แบบ Cross media คือ เล่าเร่ืองเดียว แต่เร่ืองนัน้อาจจะถูกเพ่ิมเติม  
ลดทอนเม่ือน�ำเสนอผา่นสื่อคนละประเภท (มรรยาท อคัรจนัทโชต,ิ2560) 
บญุผะเหวดนอกจากจะเลา่เร่ืองด้วยวิธีดงักลา่วแล้วยงัสามารถใช้รูปแบบ
การเลา่เร่ืองแบบ Transmedia คือ การเลา่หลายเร่ืองภายใต้เร่ืองเลา่เดียว 
แตเ่ร่ืองยอ่ยแตล่ะเร่ืองอาจจะถกูน�ำเสนอผา่นสือ่ท่ีหลากหลาย เชน่ การเลา่
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เร่ืองชชูกในลกัษณะของละคร หรือการเลา่เร่ืองกณัฑ์หาชาลีในลกัษณะ
ของการ์ตนู สิ่งส�ำคญันอกจากรูปแบบวิธีการเลา่เร่ืองแล้วการสร้างผู้ เลา่
เป็นสิง่ส�ำคญัในการสือ่สารเพ่ือการสบืทอดบญุผะเหวดให้ยัง่ยืนต้องสร้าง
ผู้ เล่าเร่ืองอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ืองท่ีเล่าจะต้องไม่ละทิง้ความหมายแก่น
ของประเพณี บุญผะเหวดมีองค์ประกอบย่อยหลายประการท่ีสามารถ
น�ำเสนอด้วยลกัษณะของการเลา่เร่ืองได้หลายรูปแบบภายใต้บริบทของ
การพฒันาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีสามารถท�ำให้การสื่อสารด้วยการ
เล่าเร่ืองมีความสนใจมากขึน้และสามารถน�ำเสนอได้ทัง้บนัเทิง ความรู้  
แฝงไปด้วยคณุคา่ การเลา่เร่ืองนีอ้าจจะไมจ่�ำกดักาล กลา่วคือ ไมไ่ด้อยูใ่น
ห้วงระยะเวลาของการจดังานบญุเทา่นัน้แตย่งัสามารถเข้าไปเป็นกิจกรรม
การสื่อสารในสถานศกึษาได้อีกด้วย

4. เอกลกัษณ์ท้องถ่ินอีสาน (Unique) ความยัง่ยืนของประเพณีบญุ
ผะเหวดจะอยู่ได้เม่ือประเพณีสะท้อนให้เห็นความงดงามของวฒันธรรม 
เอกลกัษณ์ของวิถีชาวอีสาน ดงันัน้ในมิตขิองการสือ่สาร เนือ้หาท่ีน�ำเสนอ
ผ่านสื่อต้องแสดงใหเห็นความสวยงามทางวฒันธรรมของประเพณีบญุ
ผะเหวด ทัง้การสะท้อนผา่นภมิูปัญญาอีสาน ดนตรี การแตง่กาย อาหาร 
ไมตรีจิตของผู้คน เพ่ือสร้างการรับรู้ จดจ�ำ ตระหนกัเหน็คณุคา่ของความ
งดงามนัน้

5. ความรู้ (Knowledge) บุญผะเหวดไม่ได้ท�ำหน้าท่ีเป็นเพียง
ประเพณีท่ีถ่ายทอดความเช่ือทางศาสนา หรือท�ำหน้าท่ีในการท่องเท่ียว
เท่านัน้ แตบ่ญุผะเหวด คือ องค์ความรู้ ท่ีจะต้องมีการจดัการอย่างเป็น
ระบบ และมีสือ่ท่ีท�ำหน้าท่ีสือ่สารองค์ความรู้เพ่ือสบืทอดสูรุ่่นตอ่ไป ทัง้องค์
ความรู้ท่ีแฝงในเนือ้เร่ืองพระเวสสนัดร องค์ความรู้เก่ียวกบัพิธีกรรมย่อย 
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องค์ความรู้การสือ่สารความหมายของสญัญะ องค์ความรู้จากภมิูปัญญา 
การสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน ต้องสามารถสร้างความรู้สกึ สร้าง
ประสบการณ์ และสร้างความรู้ได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจยัไปใช้ประโยชน์
1. จงัหวดัร้อยเอด็และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำผลการวิจยั

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือพฒันาจงัหวดัด้านการทอ่งเท่ียว 
การใช้สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ การสื่อสารและการออกแบบกิจกรรม
การทอ่งเท่ียว 

2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถน�ำข้อมลูจากการวิจยั
เป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมี
ความแตกตา่งกนัในแตล่ะท้องถ่ินสูก่ารทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน 

3. การน�ำผลการวิจัยไปใช้ในพัฒนาการใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย รวมถงึการออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้เกิด
กระบวนการผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรมท่ีเน้นการสื่อความหมายของประเพณี
สูผู่้ รับสารหน้าใหม่เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการเป็นผู้ผลิตซ�ำ้ทางวฒันธรรมให้คง
อยูต่อ่ไป 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจยัในอนาคต
	1. การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัท่ีมุง่ศกึษาประเพณีบญุผะเหวด จงัหวดั

ร้อยเอด็โดยภาพรวม และเก็บข้อมลูในชว่งระยะเวลาปี พ.ศ.2562 เทา่นัน้ 
การศกึษาวิจยัในอนาคตสามารถใช้ชว่งระยะเวลาเป็นเกณฑ์ในการศกึษา



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

187

เปรียบเทียบการเปลีย่นผา่นของงานบญุผะเหวดจงัหวดัร้อยเอด็เพ่ือขยาย
ให้เหน็ปรากฎการณ์ด้านการเปลีย่นแปลงท่ีอาจจะเกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ  ซึง่
การเปลีย่นแปลงนัน้อาจสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงบทบาทและหน้าท่ีของ
บญุผะเหวดด้วย หรือการศกึษาเปรียบเทียบโดยใช้พืน้ท่ีเป็นเกณฑ์ เช่น 
บญุผะเหวดในชมุชนกบับญุผะเหวดในฐานะงานประจ�ำจงัหวดั

	2. การวิจยัในครัง้นีมุ้่งเน้นในการศกึษาในแง่มมุของการสื่อสาร
เพ่ือการสืบทอดสูก่ารพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ศกึษาการสื่อสาร
โดยภาพรวมการศกึษาในครัง้ตอ่ไปสามารถเลือกเฉพาะเจาะจงประเด็น
ใดประเด็นหนึง่ เช่น การสื่อสารความหมายผ่านสญัญะในงานประเพณี
บญุผะเหวด 

3. การศกึษาในการศกึษาครัง้ตอ่ไปสามารถใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ การใช้สถิตเิชิงอนมุานในการศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึการใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพในการศกึษาองค์ประกอบยอ่ยในบญุผะเหวด 
เพ่ิมเตมิ ทัง้แงม่มุทางด้านศาสนา แงม่มุด้านภมิูปัญญา

4. การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทัง้แง่มมุการสื่อสารและการ
ทอ่งเท่ียว โดยใช้แนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารเป็นหลกั ในการศกึษาครัง้
ตอ่ไปอาจเจาะจงเฉพาะประเดน็เพ่ิมเตมิเพ่ือเช่ือมโยง เชน่ การศกึษาเส้น
ทางการท่องเท่ียววิถีพทุธในจงัหวดัร้อยเอ็ด การสร้างการมีสว่นร่วมของ
ชมุชนเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน การศกึษาแงม่มุด้านเศรษฐกิจ
และการเมือง
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สมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้น�ำชมุชนและผู้ เก่ียวข้องกบัการ
ทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง จ�ำนวน 12 คน และการสนทนากลุม่กบัตวัแทน
ชมุชน จ�ำนวน 2 กลุม่ ๆ ละ 6-8 คน เพ่ือให้ได้มาซึง่รูปแบบและการสร้าง
สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนพมุเรียงในสื่อสงัคมออนไลน์ น�ำ
ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนือ้หาด้วยการพรรณนาตามประเดน็ท่ีศกึษา 

ข้อมลูเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซึง่มี
คา่ความเช่ือมัน่ 0.93 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจผู้ใช้สื่อ Facebook Page 
จ�ำนวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งโดยใช้ความนา่จะเป็นแบบบงัเอิญ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่
1. รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลน์ 

คือ Facebook Page โดยใช้ช่ือวา่ “พมุเรียงบ้านเรา” (Phumriang My 
Home) มี Logo เป็นรูปปืนใหญ่ 

2. การสร้าง Facebook Page “พมุเรียงบ้านเรา” เป็นการน�ำเสนอ
เนือ้หาสถานท่ีทอ่งเท่ียวน�ำร่อง จ�ำนวน 9 แหง่ โดยมีการเข้าถงึข้อมลูด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด นกัวิจยัได้จดัอบรมและมอบสิทธ์ิให้ตวัแทนชมุชน
เป็นผู้ดแูลเพจ (Co-Administrator) และรับผิดชอบเนือ้หาร่วมกนั เพ่ือ
ให้เกิดความเคลื่อนไหวและสร้างความยัง่ยืนให้กับ Facebook Page 
“พมุเรียงบ้านเรา”
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ Facebook Page 
“พมุเรียงบ้านเรา” ในระดบัมากและเข้าใช้งานเพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวชมุชนมากท่ีสดุ 

ค�ำส�ำคัญ: การประชาสมัพนัธ์ / สื่อสงัคมออนไลน์ / การทอ่งเท่ียว / ชมุชน
พมุเรียง  
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Abstract
The purpose of this research was to: 1) study the public 

relations model of Phumriang community tourism in social media; 
2) create public relations media on social media; and 3) study the 
satisfaction of the media users on public relations media in created 
social media. This research used mixed methods research. Qual-
itative data used included in-depth interviews with 12 community 
leaders and people related to Phumriang community tourism and 
group discussions with 2 community representative groups of 
6-8 people each in order to acquire the form of media and create 
media to publicize Phumriang community tourism in social media. 
Then, using the information obtained the content was analysed by 
depicting the issues studied. 

For quantitative data, an online questionnaire with a confi-
dence value of 0.93 was used to study the satisfaction of 400 media 
users of a Facebook Page by random sampling using accidental 
probability. Data analysis used basic statistics such as percentage, 
mean, and standard deviation. 

The results show that: 
1. The form of media to promote tourism in social media is 

a Facebook Page “Phumriang Ban Rao” (Phumriang, My Home). 
A Cannon is a logo of the Facebook Page.
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2. The creation of the Facebook page “Plum Riang Ban Rao” 
is a presentation of 9 pilot tourist sites by using QR code technology 
access to data. Researchers have organized training and gave 
privileges to the community representatives as a co-administrator 
to responsible for managing movement and create sustainability 
for Facebook Page of “Plum Riang Ban Rao”.

3. Respondents were satisfied with the Facebook Page 
“Phumriang Ban Rao” at a high level with access to find information 
about community tourism as much as possible.

Keywords: Public Relations / Social Media / Tourism / Phumriang 
Community
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ล�ำดบัท่ี 4 ข้อมลูดงักลา่วแสดงให้เหน็วา่มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน่ 
ชายหาดและทะเล โบราณสถาน โบราณวตัถ ุวดัวาอาราม แหลง่ทอ่งเท่ียว
เชิงธรรมชาติท่ีเป็นภเูขาน�ำ้ตกตา่ง ๆ รวมถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวสถานบนัเทิง 
กระจายอยูเ่กือบทกุจงัหวดัในประเทศไทย นอกจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่ง
ชาตแิล้วยงัมีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจเชน่กนั จากสถิตอิตัราการ
เข้าพกัโรงแรมใน 14 จงัหวดัภาคใต้ของนกัทอ่งเท่ียวคนไทย ปี 2559 ของ
กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา (อ้างถงึใน http: mots.go.th, 2561) พบวา่ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีอยูใ่นล�ำดบัท่ี 4 ท่ีสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามา
เย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัได้

เม่ือกลา่วถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีไมว่า่จะเป็น
ทะเล ภเูขาและอารยธรรมโบราณสถาน ล้วนแตมี่ความหมายของความเป็น
ไทย การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้งึมุง่เน้นสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในเชิงประวตัศิาสตร์ 
ศลิปวฒันธรรมโบราณ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม ่ๆ ขึน้ ลดการ 
กระจกุตวัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว จากการศกึษาข้อมลูด้านประวตัศิาสตร์ของ
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีพบเร่ืองราวท่ีมีความส�ำคญัก่อให้เกิดความเคลือ่นไหว
ในการศกึษาค้นคว้ามากท่ีสดุ คือ อาณาจกัรศรีวิชยั ซึง่เป็นท่ีรู้จกัและได้รับ
ความสนใจมานานหลายทศวรรษ จดุศนูย์กลางของอาณาจกัรศรีวิชยัตัง้อยูท่ี่
อ�ำเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยปรากฎอารยธรรมโบราณท่ีหลากหลาย 
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โดยเฉพาะต�ำบลพมุเรียงเป็นแหง่หนึง่ท่ีมีจดุเดน่ประวตัศิาสตร์ความเป็นมา
ทัง้ทางบกและทางทะเล

ต�ำบลพมุเรียงเป็นต�ำบลหนึง่ในอ�ำเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
เคยเป็นเมืองท่าของไชยา สมยัอาณาจกัรศรีโพธ หรือศรีวิชยั เป็นท่ีตัง้
ของเมืองไชยาตัง้แต่สมยักรุงศรีอยุธยาจนถึงสมยัรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุง
รัตนโกสนิทร์ มีอนสุาวรีย์ปืนใหญ่อนัเป็นร่องรอยประวตัิศาสตร์ในสมยัท่ี
สมเดจ็พระเจ้าตากสนิยกทพัมาปราบพระยานคร พมุเรียงเป็นท่ีรู้จกักนัใน
นามของถ่ินก�ำเนิดพทุธทาสภิกข ุมีวดัสวนโมกข์ (เก่า) อนัเป็นสถานท่ีท่ีทา่น
พทุธทาสได้สร้างขึน้ก่อนย้ายไปท่ีตัง้ในปัจจบุนั พมุเรียงยงัมีหาดแหลมโพธ์ิ
ท่ีสวยงามและเป็นแหลง่ลกูปัดล�ำ้คา่ ของฝากท่ีได้รับความนิยมคือผ้าไหม
พมุเรียง มีลวดลายแปลกตาเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน ประชาชนสว่นใหญ่มี
อาชีพหลกัคือการประมง (เทศบาลต�ำบลพมุเรียง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี http://
www.phumriang.go.th/frontpage, 2560)

การประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารท่ีส�ำคัญ 
เทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ท�ำให้เกิดการประชาสมัพนัธ์รูปแบบ
ใหม ่ๆ  ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่ได้รับความนิยมมาก(อภิชจั พกุสวสัดิ์ 
และกลุทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2556) อยา่งเชน่ ฟังก์ชนัหนึง่ของสือ่ Facebook ท่ี
ใช้เพ่ือการเช็คอิน (Check in) สถานท่ีทอ่งเท่ียวหรือสือ่ Instagram ท่ีมีแอป
พลเิคชนัท่ีสามารถแบง่ปัน (share) รูปภาพ และวิดีโอท่ีสวยงามของสถาน
ท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือดงึดดูให้ผู้ตดิตามสามารถด ู และแสดงความคดิเหน็และ 
กดถกูใจโพสต์ได้ สือ่ Twitter ผู้ใช้สามารถสง่ข้อความเพ่ือกลา่วถงึสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ ซึง่จะเหน็ได้วา่สือ่สงัคมออนไลน์สามารถเข้าถงึได้สะดวก 
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รวดเร็ว ตดิตอ่สือ่สารได้ทัง้การพดูคยุ สง่ไฟล์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และ
เกิดความไมยุ่ง่ยากเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้เวบ็ไซต์ 

ศกัยภาพของสือ่สงัคมออนไลน์สง่ผลตอ่การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีกลุม่
เป้าหมายหลากหลายมากขึน้ รวมทัง้ทกัษะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัประชาสมัพนัธ์ บทบาทหน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์จงึเปลีย่นแปลงไป 
ดงันัน้เป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจวา่ภายใต้สื่อสงัคมออนไลน์นีค้วรด�ำเนินการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งไรจงึจะเหมาะสมและจากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้สือ่ออนไลน์ด้านการทอ่งเท่ียวพบวา่ ข้อมลูจาก
สือ่ออนไลน์มีผลตอ่การตดัสนิใจซึง่สว่นใหญ่ใช้ค้นหาข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียว 
โดยใช้ Search Engine และการอา่นรีวิวความคดิเหน็ของผู้ ท่ีเคยใช้บริการ
และเลอืกใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ เน่ืองจากสือ่ดงักลา่วมีความสะดวกใน
การเข้าถงึข้อมลู (ชนิตว์ปิยา แสงเยน็พนัธุ์, 2554)

สถานการณ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในปัจจบุนัมีทัง้แหลง่ทอ่ง
เท่ียววฒันธรรมและทางธรรมชาติ แตก่ารประชาสมัพนัธ์ยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่
หลาย แม้จะมีหนว่ยงานในชมุชนุรับผิดชอบอยู ่ คือเทศบาลต�ำบลพมุเรียง 
กลุ่มท่องเท่ียววฒันธรรมอ�ำเภอไชยาและกลุ่มอนรัุกษ์ทรัพยากรชายฝ่ัง
พมุเรียง จากการสมัภาษณ์นายสมชาย สงัข์สนธ์ ผู้อ�ำนวยการสถานีวิทยุ
ท้องถ่ิน Community Radio 94.25 MHz (สมัภาษณ์, วนัท่ี 8 เมษายน 
2560) ซึง่มีสว่นในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง พบวา่
ชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงยงัมีอยูน้่อยและจาก
การสมัภาษณ์ นายอรชล เมืองดี หวัหน้าส�ำนกัปลดัเทศบาลต�ำบลพมุเรียง 
(สมัภาษณ์, วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560) ท�ำให้ทราบวา่เทศบาลต�ำบลพมุเรียง
มีการประชาสมัพนัธ์ทกุเร่ืองเป็นภาพรวมผา่นทางเวบ็ไซต์เทา่นัน้ จากข้อมลู
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ดงักลา่วเหน็ได้วา่พมุเรียงนา่จะมีศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน 
เน่ืองจากมีกลุม่ท่ีจะชว่ยกนับริหารจดัการการทอ่งเท่ียวอยูห่ลายกลุม่ แต่
ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายแก่นกัท่องเท่ียว  
ดงันัน้การวิจัยนีจ้ึงเห็นว่าการสร้างสื่อประชาสมัพันธ์ผ่านระบบสงัคม
ออนไลน์จะเป็นการเติมเต็มด้านการประชาสมัพนัธ์เพ่ือบอกกลา่วให้นกั
ท่องเท่ียวได้รับรู้ว่าชมุชนพมุเรียงมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายทัง้ในด้าน
อารยธรรม ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาท่ีนา่สนใจ ก่อเกิดภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสยีงท่ีดีให้กบัชมุชนพมุเรียง

จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่า ยังไม่ได้ส�ำรวจรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชนพุมเรียงผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีใน
ปัจจบุนัวา่มีรูปแบบใดบ้าง รูปแบบท่ีมีอยูส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวได้หรือไม่ หากจะสร้างสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์เพ่ือ
การทอ่งเท่ียวของชมุชนพมุเรียงแล้วควรจะสร้างสือ่รูปแบบใดและรูปแบบ
ของสือ่ท่ีสร้างมานัน้ผู้ใช้สือ่มีความพงึพอใจหรือไม ่นอกจากนีใ้นการสร้าง
สื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์นัน้ควรให้ชมุชนมีสว่นร่วม เพ่ือให้สื่อดงักลา่ว
มีความยัง่ยืน ด้วยเหตผุลดงักลา่ว คณะผู้ วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของชุมชนพุมเรียง 
อ�ำเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 12 ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาตฉิบบัท่ี 9 เพ่ือเป็นการ
กระจายรายได้แก่ชมุชน รวมทัง้เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของการแขง่ขนั
ของประเทศไทย ลดความเหลือ่มล�ำ้ของสงัคมและคนในชมุชนพมุเรียงมีสว่น
ร่วมในการสร้างสือ่ ร่วมเรียนรู้ ร่วมรับผลประโยชน์อนัน�ำไปสูก่ารกระตุ้นการ
ทอ่งเท่ียวชมุชนให้ยัง่ยืน



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

199

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพ่ือศกึษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง

ในสือ่สงัคมออนไลน์
2. เพ่ือสร้างสือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน

สือ่สงัคมออนไลน์
3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้สือ่ท่ีมีตอ่สือ่การประชาสมัพนัธ์

การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง
แนวคิดท่ีผู้ วิจยัน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประกอบด้วย  

รูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์  การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ และ
ความพงึพอใจของผู้ใช้สือ่ออนไลน์

1. รูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 
 การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท�ำให้เกิดการสือ่สารในปัจจบุนั

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นอีกชอ่งทางหนึง่ในการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธ์ซึง่
สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทกุระดบั และมีแนวโน้มได้รับความนิยมสงูใน
อนาคต ส�ำนกังานสถิตแิหง่ชาตใินปี 2556-2560 ระบวุา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 52.9 ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 88.2 การ
เข้าถงึอินเทอร์เน็ตทใช้โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone ร้อยละ 93.7 และ
เป็นกิจกรรมท่ีใช้ Social Network ร้อยละ 94.0 (ภชุพงค์ โนดไธสง, 2561)

การสื่อสารโดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นการสื่อสารสองทาง การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทยมาก
ท่ีสดุคือ Facebook เน่ืองจากสามารถให้บริการได้ทัง้ข้อความ ภาพและ
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คลปิวิดีโอแก่ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ืองตลอดเวลา (บบุผา เมฆ
ศรีทองค�ำ และขจรจิต บนุนาค, 2556) 

2. การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 
การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ ท�ำให้การประชาสมัพนัธ์

ไมใ่ชเ่ป็นเพียงการจดัท�ำขา่วสาร แตเ่ป็นการจดัการประเดน็เนือ้หาไปยงักลุม่
เป้าหมายได้อยา่งเฉพาะเจาะจง ด้วยความถ่ีท่ีมากขึน้ อภิชาต ิตลิกสกลุชยั 
(2554) พบวา่ ข้อมลูท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการค้นหาผา่นสือ่ออนไลน์ 10 อนัดบั
แรก ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียว โรงแรมท่ีพกั เส้นทางการเดนิทางและแผนท่ี ร้าน
อาหาร ราคาและรายการสง่เสริมการขาย โปรแกรมทอ่งเท่ียว รูปภาพของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวและท่ีพกั กิจกรรมท่ีท�ำได้ ชอ่งทางการตดิตอ่และการจอง
ท่ีพกัและร้านอาหารและข้อคดิเหน็จากผู้ท่ีเคยใช้บริการมาก่อนร้อยละ 96.75 

ระบบน�ำทางนบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคญัเชน่กนั ระบบการ
ท�ำงานตา่ง ๆ  ต้องใช้งานได้จริงสามารถเช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ีมีปรากฏอยูจ่ริง 
ควรมีรูปแบบการใช้งานท่ีงา่ยสะดวก ไมซ่บัซ้อน เข้าถงึได้งา่ย อยา่งเชน่ ชอ่ง
ทางการเข้าถงึด้วยเทคโนโลยีควิอาร์โค้ด จากโปรแกรมประเภทไลน์ หรือจาก
กล้องถ่ายภาพก็สามารถเข้าสูห่น้าจอหลกัและเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 
ได้อยา่งรวดเร็ว 

การดแูลระบบ ในสว่นของการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
ชมุชนต้องค�ำนงึถงึการมีสว่นร่วมและการจดัการโดยชมุชน เพ่ือชมุชน โดยใช้
ศกัยภาพและการบริหารจดัการในด้านสือ่ความหมาย เพ่ือสร้างความภมิูใจ
ในการฟืน้ฟวูฒันธรรมท้องถ่ิน น�ำเสนอของดีของชมุชนให้บคุคลภายนอกได้
รับรู้ สนบัสนนุการพฒันาคนโดยชว่ยให้คนในชมุชนมีสว่นร่วมและก�ำหนด
บทบาทของชมุชนตอ่การทอ่งเท่ียว ตลอดจนมีกระบวนการจดัการความรู้
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ภายในชมุชน สร้างระบบการบริหารจดัการและแก้ไขปัญหาการทอ่งเท่ียว
ภายในชมุชนโดยชมุชนเอง ก่อเกิดการพฒันาทกัษะและเพ่ิมเติมความรู้
ใหมใ่ห้กบัสมาชิกในชมุชนในด้านการบริหารจดัการทอ่งเท่ียว ชว่ยสนบัสนนุ
เศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนท้องถ่ินซึ่งเกิดจากการท่องเท่ียว  
โดยชมุชนเป็นการสร้างทางเลือกเร่ืองรายได้ให้กบับางครอบครัวในการ
สร้างอาชีพเสริมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียว สร้างงานให้กบัคนในชมุชน  
(ศนูย์การทอ่งเท่ียววิถีชมุชนจงัหวดักระบ่ี, 2559)

3. ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่สือ่ออนไลน์
วรุณยพุา อศัวโกวิทพงศ์ (2561) ศึกษาผลกระทบของการรับรู้

ประโยชน์และความนา่เช่ือถือ
ของข้อมูลในการรีวิวร้านอาหารจากสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า  

สว่นใหญ่ค้นหาข้อมลูผา่นทาง Facebook Wongnai และ Google ตาม
ล�ำดบั ผู้ เคยมาใช้บริการด้านความพงึพอใจในภาพรวมพบวา่ระดบัความ
คดิเหน็มากท่ีสดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ (1) พงึพอใจท่ีเลอืกมาร้านอาหารตาม
ท่ีได้อา่นในรีวิว (2) พงึพอใจในบรรยากาศของร้านอาหารท่ีตรงกบัท่ีอา่นใน
รีวิว และ (3) พงึพอใจตอ่พนกังานของร้านอาหารท่ีใช้บริการตามท่ีได้อา่นรีวิว

เบญจมาภรณ์ คงชนะ และเรณุกา ขุนช�ำนาญ(2561) พบว่า  
สวนสละอาทิตย์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่ง ๆ ผา่นทางหลายชอ่งทาง ได้แก่ เวบ็ไซต์ของ
สวนสละอาทิตย์ Facebook Page ไลน์ โทรศพัท์ และอีเมล โดยสว่นใหญ่มี
วตัถปุระสงค์การใช้เพ่ือศกึษาข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร อปุกรณ์ท่ี
ใช้งานมากท่ีสดุคือ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ชอ่งทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สว่นใหญ่ใช้งานผา่น Facebook มากท่ีสดุ 
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อาริสา ลกูกลม (2558) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ Social Media ของ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ผจญภยัในจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ นิยมใช้ Facebook มาก
ท่ีสดุ มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เพ่ือค้นหากิจกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยั  
สาเหตกุารเลอืกใช้ Social Media คือ สะดวก รวดเร็ว สามารถท�ำธรุกรรม
ได้ทกุเวลา

วธีิด�ำเนินการวจิยั
วตัถปุระสงค์ข้อ 1 ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือนชมุชน

พมุเรียงจ�ำนวน 30 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่กบัตวัแทน
ชมุชนในพืน้ท่ีพมุเรียง จ�ำนวน  2 กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน ตามประเดน็การ
สนทนาท่ีก�ำหนดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือให้ได้มาซึง่รูป
แบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 ด�ำเนินการเชน่เดียวกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 1 เพ่ือให้
ทราบถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวน�ำร่องท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ชมุชนพมุเรียงใน
สือ่สงัคมออนไลน์ และศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีดงักลา่วจากผู้น�ำใน
ชมุชน หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง จ�ำนวน 12 คน ใช้การสุม่ตวัอยา่งรูปแบบสโนว์
บอล (Snow Ball Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบตอ่เน่ือง ตวัอยา่ง
แรกเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำในการเลอืกตวัอยา่งถดัไปและแนะน�ำตอ่จนได้ขนาด
ตวัอยา่งตามต้องการ โดยสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบัประวตั ิความเป็นมาของ
สถานท่ีข้างต้น และศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

วตัถปุระสงค์ข้อ 3 ใช้แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินความ 
พงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่สือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน
สือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 400 คน ด้วยการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้ความนา่จะเป็น 
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แบบบงัเอิญ ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha) เทา่กบั 0.93 และน�ำ
ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิตแิบบสถิตเิชิงพรรณนา 
ใช้คา่สถิต ิได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั
น�ำเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้
วตัถุประสงค์ข้อ 1 สื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน

พมุเรียงก่อนการท�ำวิจยัมีอยู ่ 3 ประเภทคือ แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
และวิทยกุระจายเสยีง ซึง่น�ำเสนอเนือ้หาการทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงได้ไม่
ครอบคลมุ จากการเก็บข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวและระดมความคดิเหน็ของ
ตวัแทนชมุชนพมุเรียงโดยการสนทนากลุม่ สรุปได้วา่สือ่ประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์ควรจดัท�ำในรูปแบบ Facebook 
Page ซึง่สามารถเข้าถงึเชิงสาธารณะ ตดิตามได้งา่ยและสะดวก โดยมีช่ือวา่ 
“พมุเรียงบ้านเรา” และมีช่ือภาษาองักฤษวา่ “Phumriang My Home” เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวหรือผู้ใช้สือ่เกิดความรู้สกึอบอุน่ใจวา่พมุเรียงคือบ้านของเราเอง 
โดยใช้โลโก้เป็นรูปปืนใหญ่ ท่ีตัง้อยูห่น้าตลาดเช้าพมุเรียง ซึง่เป็นอนสุาวรีย์
สญัลกัษณ์ร่องรอยประวตัิศาสตร์ในสมยัสมเดจ็พระเจ้าตากสนิยกทพัมา
ปราบพระยานคร

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 สร้างสือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชน
พมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์  น�ำเสนอเนือ้หาแบง่เป็น 3 สว่น คือ 1) เนือ้หา 
2) การเข้าถงึและ 3) การดแูลรักษาระบบ 

2.1  เนือ้หาใน Facebook Page พุมเรียงบ้านเรา จากมติ
สนทนากลุม่ให้ประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวน�ำร่อง จ�ำนวน 9 แหง่ คือ  
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1) เกาะเสร็จ 2) สวนสาธารณะแหลมโพธ์ิ และตลาดนัดถนนคนเดิน  
3) ธนาคารป ู4) วดัอบุล (วดันอก) 5) ผ้าไหมพมุเรียง 6) วดัตระพงัจิก (สวน
โมกข์เก่า) 7) มวยไชยา 8) ประเพณีชกัพระบก และ9) วิถีชาวประมง 

พมุเรียงเป็นต�ำบลท่ีตัง้อยู่บนสนัทรายใหญ่ทางชายฝ่ังทะเลด้าน
ตะวนัออกของอ�ำเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เคยเป็นเมืองท่าสมยั
อาณาจกัรศรีโพธ์ิ หรือศรีวิชยัเป็นท่ีตัง้ของเมืองไชยามาตัง้แต่สมยักรุง
ศรีอยธุยาจนถงึสมยัรัชกาลท่ี 5 แหง่กรุงรัตนโกสนิทร์  พมุเรียงเป็นท่ีรู้จกักนั
ในนามถ่ินก�ำเนิดของทา่นพทุธทาส วดัอบุลเป็นวดัท่ีทา่นพทุธทาสอปุสมบท
และวดัตระพงัจิก หรือสวนโมกข์เก่า เป็นวดัท่ีทา่นได้บรูณะให้เป็นสถาน
ปฏิบตัธิรรมก่อนย้ายไปตัง้สวนโมกขพลารามในปัจจบุนั พมุเรียงมีชายหาด
สวยงามคือแหลมโพธ์ิ เป็นแหลง่ลกูปัดท่ีมีอตัลกัษณ์ล�ำ้คา่ ปัจจบุนัแหลม
โพธ์ิยงัเป็นท่ีตัง้ตลาดนดัถนนคนเดนิในทกุวนัเสาร์ จ�ำหนา่ยอาหารทะเลสด 
รสชาตอิร่อย หลากหลายให้เลอืกทัง้กุ้ง หอย ป ูปลา ซึง่เป็นเสนห์่อีกอยา่ง
ของพมุเรียง ประเพณีวฒันธรรมท่ีสบืทอดกนัมายาวนานคือ ประเพณีลาก
พระบกซึง่จดัในวนัออกพรรษา มีความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน ๆ โดยชาวบ้านจะ
ชว่ยกนัลากเรือพระโบราณซึง่เคลือ่นท่ีด้วยล้อเลือ่น ต้องใช้ก�ำลงัคนจ�ำนวน
มาก ซึง่แสดงถงึพลงัศรัทธาท่ีย่ิงใหญ่ของพทุธศาสนิกชน นอกจากนีพ้มุเรียง
ยงัเป็นต้นก�ำเนิดมวยไชยาซึง่เป็นศลิปะการตอ่สู้ประจ�ำถ่ินอีกด้วย

คนพมุเรียงสว่นใหญ่ประกอบอาชีพประมง มีวิถีชีวิตท่ีนา่สนใจ โดย
เฉพาะการรวมพลงัขบัเคลือ่นให้ทรัพยากรในท้องทะเลกลบัมาอดุมสมบรูณ์
อีกครัง้ ซึง่เป็นการตอ่ลมหายใจให้กบัประมงชายฝ่ังได้เป็นอยา่งดี ท่ีสมัผสั
เป็นรูปธรรมได้จากเกาะเสร็จและธนาคารป ูสว่นของฝากท่ีลอืช่ือ คือ ผ้าไหม
พมุเรียง มีลายผ้าแปลกตาเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 
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2.2 การเข้าถงึ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา ด้วยเทคโนโลยี
ควิอาร์โค้ด ดงัภาพท่ี 1 เม่ือเข้าสูห่น้าจอหลกัได้แล้ว จะสามารถเข้าเย่ียม
ชมแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ได้

ภาพที่ 1 ชอ่งทางเข้าสู ่Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา

2.3 การบริหารจดัการ Facebook Page เม่ือนกัวิจยัพฒันาและตรวจ
สอบความเรียบร้อยของ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา เรียบร้อยแล้ว ได้
อบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งานให้กบัตวัแทนชมุชน เพ่ือให้มีสว่นร่วมในการ
บริหารจดัการกบันกัวิจยัและสร้างความยัง่ยืนให้กบั Facebook Page โดย
สง่มอบสทิธ์ิให้เป็นผู้ดแูลระบบร่วม ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สง่ข้อมลูความเคลือ่นไหว
ในชมุชนพมุเรียง โดยแบง่เป็น 5 ฝ่ายและรับผิดชอบเนือ้หา คือ 1) ด้านทอ่ง
เท่ียวทางทะเล 2) วฒันธรรมประเพณีไทยพทุธ 3) วฒันธรรม ประเพณีไทย
มสุลมิ 4) อาหา ร และ 5) กิจกรรมชมุชน 

วตัถปุระสงค์ข้อ 3 ความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่ Facebook 
Page พมุเรียงบ้านเรา พบวา่ เพศชายเข้ามาใช้งาน จ�ำนวน  210 คน คดิ
เป็นร้อยละ 52.50 เพศหญิง จ�ำนวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.50 สว่น
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาอาย ุ31-40 ปี น้อยท่ีสดุคือ อาย ุ61 
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ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาเป็นต�ำ่กวา่ระดบั
ปริญญาตรี น้อยท่ีสดุคือ ระดบัปริญญาเอก เหตผุลท่ีเข้าชม คือต้องการ
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชน มากท่ีสดุ ร้อยละ 30.50 รองลง
มาคือ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว ร้อยละ 30.00 น้อยท่ีสดุคือ เพ่ือ
ความเพลดิเพลนิและบนัเทิงใจ ร้อยละ 16.00

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข้าชม 
Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.37 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในประเดน็ เนือ้หาน�ำ
ไปประยกุต์ใช้ความรู้ตอ่ยอดได้ มีคา่เฉลีย่ 4.51 รองลงมา มีความ มัน่ใจ
วา่ข้อมลูมีความนา่เช่ือถือ คา่เฉลีย่ 4.50 และการตัง้ช่ือ Facebook Page 
มีความเหมาะสมและสือ่ความหมาย คา่เฉลีย่ 4.49 สว่นความพงึพอใจท่ี
น้อยท่ีสดุคือ ภาพปกในหน้า Facebook Page สือ่ความหมายถงึพมุเรียง 
คา่เฉลีย่ 4.06 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจในการเข้าชม Facebook Page

อภปิรายผลการวจิยั
วัตถุประสงค์ข้อ 1 รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชน

พมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์ ในรูปแบบ Facebook Page ช่ือ พมุเรียงบ้าน
เรา เป็นการเพ่ิมชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนพมุเรียงมากขึน้ สือ่ดงั
กลา่วเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถงึเชิงสาธารณะได้งา่ย สะดวกใน
การตดิตามและเผยแพร่ได้อยา่งกว้างขวาง รวดเร็ว ซึง่ผู้ใช้สามารถสือ่สาร
ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มสงูขึน้มากใน
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อนาคต สอดคล้องกบัสมเจตน์ ผิวทองงามและคณะ (2560) ท่ีชีใ้ห้เหน็วา่
ความเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทตอ่ชมุชนเป็นอยา่ง
มาก ทัง้ในด้านการรวมกลุม่ งานกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของคนในชมุชน
ท่ีลดลง เพราะการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล องค์กรและหนว่ยงานตา่ง ๆ 
ในปัจจบุนัสว่นใหญ่ใช้การสื่อสารแบบสงัคมออนไลน์มากขึน้ ซึง่จากการ
ศกึษาของ กฤษฎากร ชเูลมด็ (2557) พบวา่ สือ่ออนไลน์เพ่ือการทอ่งเท่ียวได้
มีการตอบรับเป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่ง
เลอืกใช้สือ่ใหมเ่ป็นอนัดบัแรกในการค้นหาขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว เพราะ
การสือ่สารผา่นสือ่ใหมเ่ป็นการสือ่สารสองทาง งา่ยตอ่การสอบถามพดูคยุ 
โต้ตอบกบับคุคลอ่ืนในประเดน็ท่ีต้องการ ไมมี่ข้อจ�ำกดัด้านเวลา (นฤมล 
เพ่ิมชีวิต, 2552) ดงันัน้นกัประชาสมัพนัธ์ควรให้ความส�ำคญัและปรับการน�ำ
เสนอเนือ้หาและรูปแบบการสือ่สารให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทกุระดบั อนัน�ำ
มาซึง่ช่ือเสยีง ภาพลกัษณ์และการสนบัสนนุชมุชนได้เป็นอยา่งดี (อภิชจั พกุ
สวสัดิ ์และกลุทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2556)

การใช้สือ่รูปแบบ Facebook Page ดงักลา่ว สอดคล้องกบัข้อมลู
ของกองวิจยัการตลาด ททท. (2560) ระบวุา่ นกัทอ่งเท่ียวเกือบทัง้หมดรับ
ข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ โดยร้อยละ 99.2 ใช้ Facebook โดย 
ณฐัา ฉางชโูต (2553) และ อาริสา ลกูกลม (2558) ได้พบเชน่กนัวา่ การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นชมุชนออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุคือ Facebook 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว Face-
book Page พมุเรียงบ้านเรา เป็นการสร้างขึน้ตามหลกัการประชาสมัพนัธ์
ประเภทชมุชนออนไลน์ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ กงัสดาล ศษิย์
ธานนท์ และพรพรรณ ประจกัรเนตร (2559) ท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
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มีรูปแบบการใช้สือ่ออนไลน์ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวก และผลการศกึษาของ 
วรุณยพุา อศัวโกวิทพงศ์ (2561) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์และความนา่เช่ือ
ถือของข้อมลูในการรีวิวร้านอาหารจากสือ่สงัคมออนไลน์ พบวา่ สว่นใหญ่
ค้นหาข้อมลูผา่นทาง Facebook Wongnai และ Google ตามล�ำดบั ผู้ เคย
มาใช้บริการด้านความพงึพอใจในภาพรวมพบวา่ระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ (1) พงึพอใจท่ีเลอืกมาร้านอาหารตามท่ีได้อา่นใน
รีวิว (2) พงึพอใจในบรรยากาศของร้านอาหารท่ีตรงกบัท่ีอา่นในรีวิว และ (3) 
พงึพอใจตอ่พนกังานของร้านอาหารท่ีใช้บริการตามท่ีได้อา่นรีวิว ชีใ้ห้เหน็วา่
รับรู้ข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง สง่ผลให้สือ่มีความนา่เช่ือถือ ผู้ใช้เกิดความ
เช่ือมัน่และตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะท่ี เบญจมาภรณ์ คงชนะและเรณกุา ขนุช�ำนาญ (2561)พบ
วา่ สวนสละอาทิตย์ ซึง่เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวลอืช่ือของจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ขา่วสารผา่นทาง
หลายชอ่งทาง ได้แก่ Website ของสวนสละอาทิตย์ Facebook Page Line 
โทรศพัท์ และ Email ผู้ เข้าชมสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร โดยโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้งานมาก
ท่ีสดุ ชอ่งทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสว่นใหญ่ใช้งานผา่นสือ่ Facebook 
มากท่ีสดุ ข้อมลูดงักลา่วเป็นการยืนยนัในการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่ง
เท่ียวในสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook Page พมุเรียงบ้านเราได้ทางหนึง่ 
เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่เดียวกนั หรือมีลกัษณะใกล้
เคียงกนั สามารถเช่ือมเป็นเครือขา่ยในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวซึง่
กนัและกนัได้
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ Facebook 
Page พมุเรียงบ้านเรา ผลการประเมินพบวา่ เพศชายเข้ามาใช้งานมากกวา่
เพศหญิง ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เหตผุลการเข้าชมเพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชนและแหลง่ทอ่ง
เท่ียว สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ ชนกพล ชยัรัตนศกัดา (2556) เร่ือง 
ประสทิธิภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียวไทย ซึง่สว่นใหญ่มีอาย ุ
20-30 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีเชน่กนั และข้อมลูของกองวิจยั
การตลาด ททท. (2560) ท่ีมีความต้องการเพ่ิมรายได้การทอ่งเท่ียวในกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวคนรุ่นใหม ่ เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้จา่ยด้านการทอ่งเท่ียว
ในสดัสว่นท่ีสงู มีการตดัสนิใจบนฐานข้อมลูท่ีกว้างขวาง รู้จกัใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่ โดยมีการวางแผนการทอ่ง
เท่ียวลว่งหน้า 

ผู้ใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความพงึพอใจในการใช้งาน
เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชนมากท่ีสดุ เพราะสามารถน�ำเนือ้หา
ไปประยกุต์ใช้ได้มีความมัน่ใจวา่ข้อมลูนา่เช่ือถือและการตัง้ช่ือ Facebook 
Page มีความเหมาะสมและสือ่ความหมายได้ดี สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ ศภุรางศุ ์จนัทร์เมฆา(2560) พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในด้าน
ความถกูต้องของเนือ้หา รูปแบบการน�ำเสนอ การเข้าถงึข้อมลู และเพียง
อปัสร ยาปาน (2558) อธิบายวา่ Facebook มีผลตอ่การตดัสนิใจเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในด้านการค้นหา / แสวงหาข้อมลูและ
พฤตกิรรมหลงัการทอ่งเท่ียว  ซึง่ ณฐัพล หิรัญเรือง (2555) พบวา่ ผู้ใช้บริการ 
Facebook ชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การเผยแพร่ข้อมลูทางการทอ่งเท่ียว
ในด้านบริบท ด้านเนือ้หาและด้านชมุชน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั
1. ในสว่นของ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 
1.1 ด้านเนือ้หา ควรยอ่ยเป็นตอนสัน้ ๆ  เพ่ือให้ Facebook Page มี

ความเคลือ่นไหวตอ่เน่ือง น�ำเสนอด้วยคลปิ (Clip) แทนการอา่นเนือ้หา โดย
คนในชมุชนเป็นผู้เลา่เร่ือง เพ่ิมจดุเดน่ของแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ชดัเจน เพ่ือตอบ
ค�ำถามวา่ท�ำไมต้องห้ามพลาดการไปเยือนชมุชนพมุเรียง 

1.2 ด้านภาษา ควรปรับเป็นภาษาพดูท่ีอา่นเพลนิ ๆ เหมือนเพ่ือน
ชวนเท่ียว จะจงูใจให้อา่น แล้วอยากมาเท่ียวมากขึน้ 

1.3 ด้านรูปภาพ ตดัแตง่ภาพให้สวย เพ่ิมมมุปรับแสงให้ดีเพราะ
คนใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่สนใจภาพก่อนเนือ้หา 
ภาพต้องเตะตาต้องใจ สือ่ความหมายได้ชดัเจน มีโลโก้ ของ Facebook 
Page ตดิบนภาพท่ีน�ำเสนอด้วย 

2. การบริหารจดัการ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 
2.1 ผู้ดแูลระบบร่วมจะต้องกระตุ้นให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม

ในการสื่อสารเร่ืองราวของตนเอง กิจกรรมของชมุชน โดยอาจจะท�ำเป็น
รูปแบบการเลา่เร่ือง คลปิวิดีโอ การถ่ายภาพ ถ่ายรูป ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวน
ผู้สง่ข้อมลูให้มากขึน้ จะท�ำให้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความ
เคลือ่นไหวอยา่งตอ่เน่ือง อนัจะสง่ผลให้เกิดความยัง่ยืนได้ 

2.2 เม่ือผู้ดแูลระบบร่วมสามารถเพ่ิมจ�ำนวนผู้สนใจในการจดัท�ำและ
พฒันา Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา ได้แล้ว ควรมีการจดัอบรมเพ่ือ
ขยายความรู้ให้กบัสมาชิกในชมุชน เพ่ือให้การสง่ข้อมลูมีความหลากหลาย
ทัง้เนือ้หา รูปแบบ มีความถ่ีในการน�ำเสนอได้มากขึน้ จะท�ำให้ Facebook 
Page พมุเรียงบ้านเรา มีความเคลือ่นไหว นา่สนใจตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง
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2.3 นอกจากการเพ่ิมจ�ำนวนผู้สง่ข้อมลูแล้ว ควรมีการจดัตัง้กลุม่
ผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมลูก่อนน�ำไปเผยแพร่ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว
และผู้เข้าใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ีน�ำ
เสนอมีความถกูต้อง นา่เช่ือถือตอ่การอ้างอิง การน�ำไปใช้และตดัสนิใจมา
เท่ียวชมุชนพมุเรียง

2.4 ควรมีการถอดบทเรียนการใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 
ของชมุชนเพ่ือน�ำข้อมลูท่ีได้มาพฒันาการบริหารจดัการและน�ำเสนอเนือ้หา
ให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ มีการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการใช้
งานและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้งานก่อนและหลงัการปรับปรุง 

2.5 ควรศกึษาความต้องการข้อมลูการทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน
สื่อสงัคมออนไลน์รูปแบบอ่ืน เชน่ Line, Instagram และน�ำเสนอเนือ้หา
ด้วยภาษาอ่ืน ๆ เชน่ องักฤษ จีน ญ่ีปุ่ น เพ่ือเพ่ิมการเข้าถงึของนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ 

2.6 ควรน�ำ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา เช่ือมโยงเครือขา่ยสือ่
ประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว เพ่ือ
ให้ข้อมลูชมุชนพมุเรียงได้รับการเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง
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มัน่คง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เจาะ
ลกึ 5 กลุม่เป้าหมาย คือ ผู้บริหาร นกัวิชาการ ผู้เช่ียวชาญด้านสือ่สารมวลชน 
ผู้ผลติรายการและ ผู้แทนองค์กรภาคประชาชน และ การสงัเกต

ผลการศกึษา พบวา่ ททบ.5 สามารถน�ำแนวทาง 5R plus 3Dev ไป
ใช้เป็นแนวทางปฏิบตัไิด้ดงันีป้ระกอบด้วย Restructure การปรับโครงสร้าง
องค์กร Rebranding  การปรับภาพลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คง Recontent 
การปรับเนือ้หารายการให้สะท้อนความมัน่คงรอบด้าน Retain การด�ำรงไว้
ซึง่วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้สถานีไว้ Release การปรับระบบและคนท่ีไม่
ดี ให้ปลดออกไป Human Resources Development สง่เสริมให้บคุลากร
มีความรู้และสร้างสรรค์ผลงาน Financial and Budgeting Development 
มีการพฒันาแหลง่รายได้ เพ่ิมเติมจากการหารายได้เองเพียงอย่างเดียว 
Technology and New Media Development การใช้เทคโนโลยีและสือ่ใหม่
ทกุรูปแบบให้เกิดประสทิธิภาพ อีกทัง้ ผู้วิจยัได้เสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทศัน์
สาธารณะเพ่ือความมัน่คงวา่ควรยดึหลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ดงันี ้
เน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เนือ้หารายการเน้นความมัน่คงรอบด้าน
และมีความหลากหลาย มีความโดดเดน่  รวมทัง้รับเงินอดุหนนุจากรัฐ หรือ 
รายได้บางสว่นจากเอกชน ผู้ผลติรายการมีเสรีในการน�ำเสนอ พึง่พิงโฆษณา
ให้น้อยลง และ ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการผลติรายการได้ 

ค�ำส�ำคัญ: กรอบแนวคดิ / โทรทศัน์สาธารณะ / ยคุดจิิทลั / แนวทางปฏิบตั ิ
/ นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ
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Abstract 
This article is the conceptual framework and practice guide-

lines for developing public television in digital era underneath state 
security policy of Royal Thai Army radio and television channel 5. 
It was the qualitative research. The objectives were to study the 
conceptual framework for developing public television in digital 
era underneath state security policy of Royal Thai Army radio and 
television channel 5 and to suggest the model of public television 
for security by collecting the information from documentary analysis, 
depth - interview 5 target groups such as administrator, academic, 
mass communication specialist, programme producer, public sector 
organization representative, and observation.  

	The result of studying founded that channel 5 can use the 
concept of 5R plus 3 Dev that consists of Restructure is the new 
organization demolition, Rebranding is the new image adjustment, 
Recontent is the content adaptation to reflect about stability, Retain is 
the preservation on the objective of establishment, Release is the bad 
people and system adaptation, Human Resources Development is that 
channel 5 should promote personnel for more knowledge and produce 
creative accomplishment,  Financial and Budgeting Development is 
that channel 5 should develop budgeting and income further from 
only earning 8) Technology and New Media Development means that 
channel 5 must use technology and new media every format for more 
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efficient. In addition, researcher recommended the model of public 
television  for security that should hold the basic principle of public 
media. It can conclude that first, it emphasizes on the public interest 
essentially, second, the content focuses on the around stability, next, 
it  has a variety, and has remarkableness, including getting subsidies 
from the state or getting partly income from private sector, and pro-
gramme producer has the freedom in presentation, also relying on 
the less advertising, finally, people can participate on  programme 
producing.

Keywords: Conceptual framework / Public television/ Digital era / 
Practice guidelines / State security policy
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บทน�ำ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือ่สารในยคุดจิิทลั สง่ผลให้ผู้คน

ในทัว่ทกุมมุโลก สามารถตดิตอ่สือ่สารกนัได้ในระยะเวลาอนัสัน้ นอกจากนี ้
ยงัสร้างโอกาสทางการแขง่ขนัทางธรุกิจ รวมทัง้พฒันาการของสือ่มวลชน
ต้องมีความทนัสมยัตามไปด้วย ซึง่สือ่มวลชนได้ท�ำหน้าท่ีเป็นสือ่กลางในการ
ถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารท่ีส�ำคญัไปยงัสมาชิกในสงัคม เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ท่ีตรงกนั  ในท่ีนีจ้ะขอกลา่วในสว่นของสือ่โทรทศัน์ซึง่ท�ำหน้าท่ีของความเป็น
สือ่มวลชนเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทัง้ภาพและเสยีงไปยงัผู้ รับสารจ�ำนวน
มาก ซึง่สื่อโทรทศัน์ในประเทศไทยได้มีการพฒันาระบบการเผยแพร่จาก
เดมิท่ีใช้รับ – สง่สญัญานโทรทศัน์ในระบบแอนาลอ็ก (Analog) เปลีย่นมา
เป็นระบบดจิิทลั (Digital) และได้ก้าวเข้าสูย่คุดจิิทลัอยา่งเป็นทางการ เม่ือ 
พทุธศกัราช 2558 

ขณะท่ีสื่อโทรทศัน์ในระบบของโลกนัน้ มีด้วยกนั 2 ลกัษณะ คือ 
1) โทรทศัน์สาธารณะ (Public Broadcasting Service หรือ PBS) ถือเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะส�ำหรับพลเมือง โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
และ 2) โทรทศัน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Television) เน้นการท�ำผลก�ำไร
สงูสดุ เป็นตลาดทางธรุกิจ ซึง่โทรทศัน์สาธารณะได้แสดงบทบาทท่ีส�ำคญั
ในการรักษาความปลอดภยัในสงัคมท่ีมีความหลากหลายของชนชัน้ อาชีพ 
อดุมคต ิตลอดจน วิถีชีวิต รวมทัง้ ตอบโจทย์ความต้องการทางสงัคมและ
วฒันธรรม และ ยงัเป็นศนูย์กลางของระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย โดย
มวลชนสามารถเข้าถงึและมีอิทธิพลตอ่ระบบโทรทศัน์สาธารณะในประเทศ
ตา่ง ๆ  ของโลก เนือ้หาของโทรทศัน์สาธารณะได้มีการเข้าถงึวิถีชีวิตของผู้คน
แบบปัจเจกบคุคลและปรับปรุงคณุภาพชีวิตของผู้คนในสงัคม อยา่งไรก็ตาม 
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ผู้ วิจยั พบวา่ หลายปีท่ีผา่นมา มีการคาดการณ์เก่ียวกบัโทรทศัน์สาธารณะ 
วา่คงจะถงึจดุสิน้สดุ จากงานเขียนหนงัสอืของ Tracey (1998) สะท้อนวา่ 
การสิน้สดุของโทรทศัน์สาธารณะดลู้วนเกิดมาจากความตงึเครียดภายใน
องค์กรอนัเกิดจากการแขง่ขนัในเชิงพาณิชย์ หรือ การมีคูแ่ขง่เชิงอดุมการณ์
จากภายนอกองค์กร ซึง่ในมมุมองของผู้ วิจยัเลง็เหน็วา่โทรทศัน์สาธารณะ
นัน้ มีความจ�ำเป็นอยา่งย่ิงในการถ่วงดลุทางความคดิของผู้คนตา่ง ๆ โดย
เฉพาะในประเทศท่ีมีความขดัแย้งกนัทางความคดิและสงัคมสงู แสดงให้เหน็
วา่แม้การแขง่ขนัเชิงพาณิชย์จะสงูมากขึน้เพียงใด แตส่ือ่โทรทศัน์สาธารณะ
ยงัคงต้องด�ำเนินการตอ่ไปเพ่ือให้บริการข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบั
ประชาชนอยา่งแท้จริง อีกทัง้ยงัเป็นเวทีในการกระตุ้นให้ประชาชนมีสว่นร่วม
ในการบริหารจดัการประเทศร่วมกบัรัฐบาลอีกด้วย นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการ
ลดและขจดัเง่ือนไขตา่ง ๆ  อนัเกิดจากความขดัแย้งทางความคดิในสงัคมดงั
กลา่วข้างต้น จงึเป็นความท้าทายในการบริหารจดัการเพ่ือความอยูร่อดของ
โทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั

ถงึแม้จะมีความเสือ่มถอยของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะตามท่ีมี
การคาดการณ์ไว้ดงักลา่วข้างต้นก็ตาม  ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึง่ประเทศท่ี
ยงัคงต้องปกป้องและรักษาสถานีโทรทศัน์ในรูปแบบบริการสาธารณะไว้ เพ่ือ
ถ่วงดลุแนวโน้มของเนือ้หาในสือ่ท่ีมีความหลากหลาย และขาดประโยชน์
และคณุภาพของเนือ้หาอยา่งแท้จริงให้กบัผู้ชมเชน่กนั เพราะวา่ท่ีผา่นมา 
พบวา่ สื่อโทรทศัน์ไทยได้ด�ำเนินกิจการในรูปแบบของสื่อสารมวลชนเชิง
พาณิชย์ เป็นการแสวงหาก�ำไรหรือรายได้ และอยูภ่ายใต้การควบคมุก�ำกบั
ดแูลจากหน่วยงานของรัฐบาล จนบางครัง้ท�ำให้ไมส่ามารถแสดงออกถงึ
สทิธิและเสรีภาพของประชาชนได้อยา่งเตม็ท่ีเทา่ท่ีควร  จงึก่อให้เกิดกระแส
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ให้มีการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์ท่ีด�ำเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนอยา่ง
แท้จริง โดยปราศจากอิทธิพลของหนว่ยงานของรัฐ และนายทนุท่ีเรียกวา่ 
“โทรทศัน์สาธารณะ”  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก�ำหนดให้มีการประมลูใบอนญุาตคลื่น
ความถ่ี 2556 โดยอนมุตัชิอ่งรายการดจิิทลัทีวีทัง้หมด 60 ชอ่ง แบง่เป็น 
บริการสาธารณะ 20% หรือ 12 ชอ่ง บริการชมุชน 20 % หรือ 12 ชอ่ง บริการ
ธรุกิจ 60% หรือ 36 ชอ่ง แตภ่ายหลงัได้มีการปรับลดจ�ำนวนชอ่งลงเพ่ือความ
เหมาะสม และมีการปรับเปลีย่นเง่ือนไขอยูต่ลอด โดยในสว่นของโทรทศัน์
สาธารณะได้มีการแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้    

1. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการสง่เสริม
ความรู้การศกึษา ศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และสิง่แวดล้อมการเกษตร และการสง่เสริมอาชีพอ่ืน ๆ  สขุภาพอนามยั กีฬา 
หรือการสง่เสริมสขุภาพชีวิต

2. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือความมัน่คง
ของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ

3. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 3 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมความ
เข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน การกระ
จายข้อมลูขา่วสารเพ่ือการสง่เสริมสนบัสนนุในการเผยแพร่และให้การศกึษา
แก่ประชาชน เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหา
กษัตริย์ทรงเป็นประมขุ บริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ
แก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือ กลุม่ความสนใจ ท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือบริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
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จากประเภทชอ่งสาธารณะ 3 ประเภทข้างต้น ได้เป็นแรงบนัดาล
ใจให้กบัผู้ วิจยัในฐานะก�ำลงัพลของกองทพับกซึง่มีความเก่ียวข้องในการ
ประสานงานกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกอยู่เป็นประจ�ำ และได้เล็ง
เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทยในยคุ
ท่ีวงการโทรทศัน์มีการแขง่ขนัสงูมากขึน้ ผู้ วิจยัจงึเกิดประเดน็ค�ำถามขึน้วา่ 
สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกจะสามารถด�ำเนินกิจการให้อยูร่อดได้อยา่งไร
เพ่ือตอบโจทย์ด้านความมัน่คงให้กบัสงัคมได้อยา่งเป็นรูปธรรม นบัวา่เป็น
ความท้าทายอยา่งย่ิงส�ำหรับสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในการ
ท�ำหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทัง้ภาพและเสยีงไปสูผู่้ รับสารจ�ำนวนมาก
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ จากบริบทของกิจการโทรทศัน์ท่ีเปลีย่นแปลงไป
ตาม พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2551 ภายใต้การก�ำกบัดแูลของ กสทช. ท�ำให้สถานี
วิทยโุทรทศัน์กองทพับก ต้องมีการปรับตวัเองในการให้บริการสถานีโทรทศัน์ 
เข้าสูก่ารเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง โดยบรูณา
การความร่วมมือกบั กสทช. ด้วยการจดัท�ำแผนการเปลีย่นผา่นสูก่ารเป็น
สถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง เพ่ิมรายการประเภทสาระ
ความรู้มากขึน้ เน้นการผลติรายการด้วยตวัเอง และศกัยภาพของเคร่ืองมือ 
ท่ีมี นอกจากนี ้ ยงัประกาศความพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการโครงขา่ยทีวี
ดิจิทลัอีกด้วย เพ่ือให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เป็นสื่อความ
มัน่คงด้วยสาระความรู้ และ ความบนัเทิงท่ีเหมาะสมแก่ทกุเพศทกุวยั ตาม
นโยบาย “ท�ำงานเชิงรุก เข้าสูร่ะบบดจิิทลัอยา่งมัน่คง” ภายใต้ค�ำขวญัวา่ “ 
ททบ.5 น�ำคณุคา่สูส่งัคมไทย คงคณุคา่คูย่คุดจิิทลั”  ทัง้หมดนี ้จงึเป็นท่ีมา
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ให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษากรอบแนวคดิและแนวทางปฏิบตัเิพ่ือพฒันาโทรทศัน์
สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก ชอ่ง 5 เพ่ือน�ำไปสูก่ารค้นหาแบบจ�ำลองของโทรทศัน์
สาธารณะเพ่ือความมัน่คงตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพ่ือศกึษากรอบแนวคดิและแนวทางปฏิบตั ิเพ่ือพฒันาโทรทศัน์

สาธารณะในยคุดจิิทลั ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ 
2. เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ

ความมัน่คงในยคุดจิิทลั

นิยามศัพท์ 
โทรทศัน์สาธารณะ (สถานีโทรทศัน์สาธารณะ) ททบ.5 หมายถงึ  

สถานีวิทยุโทรทัศน์ ในยุคดิจิทัลท่ีมีการขอใบอนุญาตประเภทบริการ
สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร สาระ  
เก่ียวกบัความมัน่คงแหง่รัฐ

กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถงึ 
แนวความคดิท่ี ททบ.5 น�ำไปใช้เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะ
ของ ททบ.5 ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ 

แนวทางปฏิบตัเิพ่ือพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถงึ 
กลยทุธ์ท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ใช้ในการบริหารจดัการองค์กร
โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงของรัฐ ทัง้ในด้านบคุลากร การตลาด 
เทคโนโลยี และงบประมาณ ให้เป็นท่ียอมรับจากผู้ชมและสงัคม 
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นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ หมายถงึ ข้อเสนอส�ำหรับแนวทางการ
ด�ำเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในยคุดจิิทลั ซึง่อยูภ่าย
ใต้สภาพแวดล้อมหนึ่ง และเป็นกลยทุธ์ของผู้บริหารท่ีจะน�ำทางไปสูเ่ป้า
หมายสว่นรวมและสอดคล้องรับกบัการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจบุนั โดย
ประเดน็พิจารณาคือความมัน่คงแหง่รัฐ ในมิตติา่ง ๆ  อาทิ การทหาร การเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี เป็นต้น 

โทรทศัน์ยคุดจิิทลั หมายถงึ สือ่โทรทศัน์ ในงานวิจยันี ้คือ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในยคุของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีความทนั
สมยั และ นกัการตลาดต้องท�ำความเข้าใจกลุม่เป้าหมายและเรียนรู้ตลอด
เวลา มีความคดิสร้างสรรค์ ชอบสิง่ใหม ่ๆ ชอบการเปลีย่นแปลง และมีการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริการประชาชนได้ดีย่ิงขึน้

แนวคดิที่ใช้ในการวจิยั 
	งานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้น�ำแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทาง

ในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้  1. แนวคดิเก่ียวกบัสือ่สาธารณะและรูปแบบของ
โทรทศัน์สาธารณะในนานาประเทศเป็นแนวคิดท่ีท�ำให้เข้าใจความแตก
ตา่งขัน้พืน้ฐานระหวา่งสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะและสถานีโทรทศัน์
ของธรุกิจเอกชน กลา่วคือ สถานีเอกชนแรงขบัเคลือ่นอยูท่ี่รายได้โฆษณา 
แต่สถานีบริการสาธารณะแรงขบัเคลื่อนอยู่ท่ีคณุภาพรายการ นอกจาก
นี ้แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะในนานาประเทศ ยงัเป็น
แนวคดิท่ีสามารถน�ำมาเปรียบเทียบแนวทางในการบริหารจดัการทัง้ระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างการบริหาร งบประมาณและแหล่งรายได้ เนือ้หา
รายการ การตลาด เป็นต้น เพ่ือน�ำมาประยกุต์และเสนอแนะแบบจ�ำลอง



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

231

โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงของสถานีวิทยโุทรทศัน์ของกองทพับก 
ตอ่ไป 2. แนวคดิการเปลีย่นผา่นสูโ่ทรทศัน์ดจิิทลัในประเทศไทย เป็นแนวคดิ 
ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการปรับตัวของสถานีโทรทัศน์ทุกช่องในยุคดิจิทัลของ
ประเทศไทย ซึง่ ททบ.5 จ�ำเป็นต้องปรับตวัเชน่กนัเพ่ือเข้าสูก่ารเปลีย่นผา่น
เข้าสูค่วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะในยคุดจิิทลั ท่ีมีการแขง่ขนัสงูมาก
ขึน้ 3. แนวคดิด้านการบริหารจดัการองค์กรสือ่โทรทศัน์เป็นแนวคดิท่ีน�ำมา
ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะในยคุดจิิทลั 
วา่ จะมีแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุเพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะและตอบโจทย์ผู้ชม
อยา่งแท้จริง 4. แนวคดิเก่ียวกบัความเป็นสถาบนัและแนวคดิเก่ียวกบัความ
มัน่คงเป็นแนวคิดท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการด�ำรงอยู่ของสถาบนัหรือองค์กร
จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัอะไรบ้างเข้ามาเก่ียวข้อง รวมไปถงึ เป็นแนวคดิท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของประเทศท่ีมีความผนัผวนและ 
ซบัซ้อน ซึง่ภาครัฐต้องให้ความใสใ่จเพ่ือลดความเสีย่งตอ่ความมัน่คงของ
ชาตใินทกุด้าน ซึง่สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกจงึเป็นกลไกส�ำคญัในการ
ร่วมแก้ไขปัญหาภยัคกุคามตา่ง ๆ  จงึน�ำไปสูก่ารก�ำหนดผงัรายการเพ่ือตอบ
โจทย์ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง โดยให้มีสดัสว่น
รายการตามท่ี กสทช.ก�ำหนด ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 5. แนวคดิเก่ียวกบั
การบริหารการเปลีย่นแปลงเป็นแนวคดิท่ีน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ให้กบัผู้บริหารของ ททบ.5 ในยคุของการเปลีย่นผา่นจากโทรทศัน์รูปแบบ
เดมิมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ซึง่จ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงระบบใน
การด�ำเนินงานบางประการ จงึต้องอาศยัการบริหารการเปลีย่นแปลงเพ่ือ
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร
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ระเบยีบวธีิวจิยั
	งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Re-

search)ใช้วิธีการวิจยั ดงันี ้
1. การศกึษาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In – depth Interview) 

จ�ำนวน 5 กลุม่ คือ กลุม่ผู้บริหารของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก กลุม่
นกัวิชาการทัว่ไปและนกัวิชาการด้านสือ่สารมวลชน กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้าน
สือ่สารมวลชน กลุม่ผู้ผลติรายการ กลุม่ผู้แทนองค์กรภาคประชาชน จ�ำนวน
ทัง้สิน้ 33 ทา่น 

2. การศกึษาจากการวิเคราะห์เอกสาร โดยท�ำการศกึษารวบรวม
เอกสารจากหนงัสอื วารสาร เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้อง และ เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
เชน่ แผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 ฉบบัลา่สดุ พ.ศ.2560 – 2564 เป็นต้น 

3. การศกึษาจากการสงัเกตการณ์ (Observation) การด�ำเนินงาน
ของ ททบ.5 

สรุปผลการวจิยั
	ปรัชญาแนวคดิโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง 
ในยคุดิจิทลั ททบ.5 นัน้ ถกูจดัให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ

เพ่ือความมัน่คง โดยมีกฎ ระเบียบ ให้สามารถหารายได้พอเลีย้งตวัเอง
ได้ ซึ่งต่างจากโทรทศัน์สาธารณะช่องอ่ืน ๆ เน่ืองจากช่องอ่ืน ไม่ว่าจะ
เป็น ไทยพีบีเอส NBT หรือ ช่องรัฐสภา ล้วนไม่มีโฆษณา แต่มีหน่วย
งานมาสนบัสนนุ รวมทัง้มีงบประมาณจากรัฐบาล โดยโทรทศัน์บริการ
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สาธารณะของ ททบ. 5 นัน้จะแตกตา่งจากทัว่โลก เพราะวา่เดมิ ททบ. 5 
ไมใ่ช่โทรทศัน์บริการสาธารณะ แตเ่ป็นโทรทศัน์ของกองทพับกเพ่ือความ
มัน่คง คือเป้าหมายของทหารท่ีตัง้โทรทศัน์นีข้ึน้มาเพ่ือเป็นหน่วยหลกัใน
การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเข้าใจ ในกิจการทหารของชาต ิ
ท�ำให้ทหารดแูลมิตคิวามมัน่คงผา่นสือ่ได้ ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้  
จึงไม่มีท่ีไหนในโลกท่ีเป็นแบบประเทศไทย พอมีการปรับกติกาในการ
ก�ำกบัดแูลคลืน่วิทยโุทรทศัน์ ท�ำให้ ททบ. 5 ถกูจดัสรรให้มาอยูใ่นโทรทศัน์
บริการสาธารณะประเภทท่ี 2  ซึง่ก็ต้องปรับจากประวตัศิาสตร์เดมิมาเข้า
กรอบของ กสทช. ให้ถกูต้องและเหมาะสม ทัง้ท่ีกลิ่นอายประวตัิศาสตร์  
การหาเงินเอง ใช้เอง รับผิดชอบตวัเอง เงินไมพ่อใช้ก็ต้องบริหารจดัการเอง
ให้ได้ ไมเ่คยได้รับเงินอดุหนนุสนบัสนนุจากใครเลย ตรงนีท่ี้เป็นจดุพิเศษ
ของ ททบ. 5 ท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืน  นอกจากนี ้ททบ. 5 ยงัถกูจ�ำกดัสดัสว่น
ของเนือ้หา ตามกฎระเบียบของ กสทช. ท่ีก�ำหนดให้ทีวีบริการสาธารณะ 
เน้นขา่วและสาระความรู้ รวม 70% บนัเทิง 30% เน่ืองจากโทรทศัน์บริการ
สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือความมัน่คงของรัฐและความ
ปลอดภยั ดงันัน้สดัสว่นเนือ้หาจะต้องเน้นไปท่ีเร่ืองของความมัน่คงและ
ความปลอดภยัให้มากขึน้กวา่เดิม ซึง่จะตา่งจากสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นเชิง
ธุรกิจค่อนข้างมาก ในสดัส่วนของการโฆษณา จะโฆษณาได้น้อยกว่า  
ถ้าเป็นสถานีโทรทัศน์เพ่ือธุรกิจ การโฆษณาชั่วโมงจะอยู่ท่ีประมาณ  
10 -12 นาที  เฉลี่ยวันละไม่เกิน 10 นาที แต่ของ ททบ. 5 จะอยู่ท่ี  
8 – 10 นาที เฉลี่ยวนัละไมเ่กิน 8 นาที ตอ่ ชัว่โมง 
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แนวทางปฏิบตัขิอง ททบ.5 ในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ
ความมัน่คงในยคุดจิิทลั

เน่ืองจากมีข้อค้นพบท่ีส�ำคญั คือ ทกุวนันีอ้ตัลกัษณ์ของ ททบ.5 นัน้
ยงัคงไมช่ดัเจนในการน�ำเสนอมิตขิองความมัน่คงในทกุ ๆ ด้าน ซึง่แสดงให้
เหน็วา่ การนิยามความมัน่คงท่ีไมช่ดัเจน ยอ่มสง่ผลให้การด�ำเนินการเนือ้หา
รายการเพ่ือตอบโจทย์สาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงยงัคงไมส่มบรูณ์
เทา่ท่ีควรจะเป็น รวมทัง้ จากการสงัเกตข้อมลูในแผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 
ฉบบั พ.ศ.2560 - 2564 ยงัพบวา่ ททบ.5 ไมไ่ด้มีการระบภุารกิจเร่ืองของ
ความมัน่คงแหง่รัฐไว้แตอ่ยา่งใด แสดงให้เห็นวา่ทาง ททบ.5 ไมไ่ด้มีการ
นิยามความมัน่คงแหง่รัฐเพ่ือให้เข้าใจในทิศทางเดียวกนัวา่คืออะไร ท�ำให้
ผงัรายการยงัคงไมช่ดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง สง่ผลตอ่อตัลกัษณ์ของ 
ททบ.5 ท่ีไมช่ดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์ข้าง
ต้น นอกจากนี ้ยงัค้นพบอีกวา่ ในภารกิจ ระบไุว้เพียงการปลกูฝังจิตส�ำนกึ
ของประชาชน ในการรักษาไว้ซึง่ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึง่เป็นการ
ให้จ�ำกดัความเร่ืองความมัน่คงไว้แตไ่มช่ดัเจนนกั เป็นเพียงสว่นหนึง่ของ
ความมัน่คงเทา่นัน้ ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ผลการสมัภาษณ์ ตลอดจน น�ำข้อค้น
พบข้างต้นมาพิจารณาและน�ำมาวิเคราะห์หาแนวทางปฏิบตัเิพ่ือก่อให้เกิด
การพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงในยคุดจิิทลัให้เกิดความเป็น
รูปธรรมตอ่ไปในอนาคต โดย ททบ. 5 สามารถใช้แนวทางการปฏิบตัใินการ
พฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงในยคุดิจิทลั ตามกรอบ
แนวคดิ 5 R plus 3 DEV สรุปประเดน็ได้ดงันี ้

1. Restructure การปรับรือ้โครงสร้างองค์กรใหมก่ลา่วคือ ททบ.5 
ควรปรับให้มี 2 บอร์ด โดยบอร์ดแรก บริหารโดยกองทพั และ บอร์ดท่ีสอง 
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คือบอร์ดท่ีมาจากมืออาชีพภาคเอกชนเข้ามาชว่ยบริหารอีกทัง้ต้องปรับลด
ขนาดองค์กรลง (Downsizing) เพ่ือความคลอ่งตวัในการบริหารผู้บริหารต้อง
อาศยัการบริหารการเปลีย่นแปลงและบริหารความเสีย่งทกุขัน้ตอน รวมทัง้
ต้องมีการประสานงานระหวา่งรัฐและประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง 

2. Rebranding การปรับภาพลกัษณ์ใหมอ่งค์กรด้านความมัน่คงโดย 
ผู้บริหาร ททบ.5 ต้องนิยามความมัน่คง และ นิยามสาธารณะ ภายใต้กรอบ
พลงัอ�ำนาจของชาต ิและ ความมัน่คงด้านอ่ืน ๆ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ วฒันธรรม 
การพลงังาน เป็นต้น เพ่ือก�ำหนดอตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้เกิดความ
ชดัเจน ซึง่ ผู้บริหาร ททบ. 5 ต้องมีวิสยัทศัน์เชิงการตลาด (Marketing)  ต้อง
ก�ำหนดจดุยืนขององค์กร (Positioning) ให้ชดัเจน ใช้การตลาดเชิงรุกเพ่ือ
กระตุ้นยอดผู้ชมและเป็นการก�ำหนดภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้เกิดความชดัเจนใน
สายตาของสาธารณชน ซึง่ต้องมีการก�ำหนด คา่ KPI ท่ีชดัเจน

3. Recontent การปรับเนือ้หารายการใหมใ่ห้สอดแทรกเร่ืองความ
มัน่คงเพ่ือตอบโจทย์วตัถปุระสงค์ของสถานีเน้นรายการสาระความรู้ควบคู่
บนัเทิงเพ่ือดงึดดูผู้ชมมากขึน้ ททบ. 5 ต้องจ้างมืออาชีพเข้ามาท�ำรายการท่ี
สะท้อนเก่ียวกบัความมัน่คงให้นา่สนใจมากขึน้ โดยเนือ้หารายการต้องอยูใ่น
กรอบพลงัอ�ำนาจของชาต ิและ ความมัน่คงด้านอ่ืนๆ  เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ วฒันธรรม 
การพลงังาน เป็นต้นซึง่การผลติรายการ  สามารถท�ำได้ 3 แบบ กลา่วคือ 
ผลติเอง ร่วมผลติกบัภาคเอกชน หรือ ซือ้โดยต้องสรรหาผู้ผลติรายการท่ี
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 เข้ามาร่วมผลิตรายการ นอกจากนี ้ 
ถ้าต้องการให้เนือ้หารายการตอบโจทย์คนรุ่นใหม ่ททบ. 5 ต้องให้คนรุ่นใหม่
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มีสว่นร่วมในการผลติรายการหรือสร้างสรรค์ผลงาน โดย ททบ. 5 ต้องน�ำ
เสนอเนือ้หารายการในสือ่ท่ีหลากหลาย สามารถใช้เนือ้หาเดียวกนัได้ และ 
ททบ. 5 ต้องท�ำวิจยัและน�ำผลมาวางกลยทุธ์ในการก�ำหนดเนือ้หารายการ
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมได้ดีย่ิงขึน้ 

4.Retain การด�ำรงรักษาไว้ซึง่วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้สถานี
เน่ืองจากเดมิ ททบ.5 มีวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้เพ่ือเป็นหนว่ยงานหลกั
ในการสือ่ประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเข้าใจ ในกิจการทหารของชาต ิท�ำให้
ทหารดแูลมิตคิวามมัน่คงผา่นสือ่ได้ดงันัน้ ผู้บริหารของ ททบ.5 จงึควรด�ำรง
หรือรักษาไว้ซึง่ประวตัศิาสตร์และความเป็นมาของ ททบ. 5 ไว้ ไมค่วรเปลีย่น
ผู้บริหาร เพราะนัน่หมายถงึการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ของสถานี ซึง่ไมค่วร
จะเกิดขึน้ 

5. Release การปลดระบบและคนท่ีไม่ดีต่อองค์กรออกไป เพ่ือ
ความคลอ่งตวัในการบริหารงานและเพ่ือให้การด�ำเนินงานของสถานีเกิด
ประสทิธิภาพมากขึน้เชน่ ต้องแก้ไขวฒันธรรมองค์กรเดมิ ให้ความส�ำคญั
กบัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั ปลดคนท่ีไมต่ัง้ใจท�ำงาน เอาเปรียบเพ่ือนร่วม
งาน เป็นต้น 

6. Human resources Development การพฒันาทรัพยากรบคุคล
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่องค์กรตวัอยา่งแนวทางปฏิบตัมีิดงันี ้1) หมัน่
ให้ความรู้และความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยีและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สงัคม 2)ให้ความคดิและแรงบนัดาลใจกบับคุลากร 3) ต้องสร้างให้บคุลากร
เข้าใจ Mission และ Vision ขององค์กร ในทิศทางเดียวกนั 4) ต้องท�ำให้
บคุลากรมีคณุภาพและคณุธรรม 5) ต้องก�ำกบัดแูลให้เจ้าหน้าท่ีด�ำเนินตาม
กรอบของ ททบ. 5 ท่ีก�ำหนดไว้  6) ต้องท�ำให้บคุลากรมีคณุคา่ในองค์กร และ 
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เกิดความรู้สกึรักในองค์กร 7) สง่เสริมและให้โอกาสบคุลากรแสดงความคดิ
เหน็และสร้างสรรค์ผลงาน 8) ต้องดแูลรักษาบคุลากร ด้วยการให้ผลตอบแทน
ท่ีคุ้มคา่ 9) การรับบคุลากรเข้ามาใหมต้่องตรวจสอบวิธีคดิและทศันคตวิา่
สอดคล้องกบัองค์กรหรือไม ่อยา่งไร 10) ลดจ�ำนวนบคุลากรให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กร

7. Financial and Budgeting Development การพฒันาเร่ืองงบ
ประมาณและการเงินของสถานีเพ่ือความคลอ่งตวัของการด�ำเนินงานของ
สถานีโดยแนวทางปฏิบตัิ มีดงันี ้ 1) ททบ.5 รับเงินสนบัสนนุจากภาครัฐ
สว่นหนึง่ 2)ททบ.รับเงินบริจาคจากหนว่ยงานตา่ง ๆ อีกสว่นหนึง่ 3) ททบ.5  
หารายได้เองจากการท�ำการตลาด

8. Technology and New Media Development การพฒันา
เทคโนโลยีและสือ่ใหมข่องสถานีให้มีประสทิธิภาพและสามารถเข้าถงึกลุม่
เป้าหมายได้อยา่งทัว่ถงึมากขึน้ โดยแนวทางปฏิบตัมีิดงันี ้ 1) ต้องก�ำหนด
อตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสถานี (Branding) ให้ชดัเจนก่อน  2)  ตรวจ
สอบความทนัสมยัของเทคโนโลยีในการผลิตคอนเทนต์ผ่านสื่อใหม่ทุก
แพลตฟอร์ม3) กนังบประมาณไว้ส�ำหรับการผลติเนือ้หาบนสือ่ใหมท่ี่หลาก
หลาย ทัง้ On Air, Online, On Ground 4) พฒันาเทคนิคในการน�ำเสนอ 
เช่น พฒันารูปแบบท่ีใช้ดงึดดูความสนใจแบบระยะสัน้5) ก�ำหนดเนือ้หา
บนสือ่ใหมใ่ห้สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของชอ่ง สามารถใช้เนือ้หาเดียวกนั  
6) จดัตัง้ทีมยทุธศาสตร์ในการท�ำงานผา่นสือ่ใหมแ่ละพฒันาคอนเทนต์

	เพ่ือให้ ททบ.5 สามารถน�ำแนวทางปฏิบตัข้ิางต้นไปพฒันาสถานี
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาแนวทางท่ีเป็นรูป
ธรรมมากย่ิงขึน้ สามารถสรุปได้ดงันี ้
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1. องค์กรท่ีเก่ียวข้องท่ี ททบ.5 จะเข้าไปปฏิสมัพนัธ์ด้วยและสามารถ
สนบัสนนุงบประมาณและเงินทนุในการบริหารจดัการสถานี มีดงันี ้กระทรวง 
20 กระทรวง มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ  ทัง้ภาครัฐและเอกชน องค์การปกครองสว่น
ท้องถ่ิน มลูนิธิ สมาคม องค์กรอิสระตา่ง ๆ เป็นต้น 

2. จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของ ททบ.5  ถงึแม้วา่ ททบ.5 มีการ
ด�ำเนินการในหลาย ๆ ช่องทาง ไมว่า่จะเป็น วิทยกุระจายเสียง เวบ็ไซต์ 
facebook Live, Line TV, Youtube, TGN แตส่ิง่ส�ำคญัท่ีพบ คือ ยงัไม่
สามารถตอบโจทย์ประชาชนได้ดี และ ยงัขาดความน่าสนใจของเนือ้หา 
ดงันัน้ต้องส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้ามาพฒันาผลงานสร้างสรรค์ และใช้  
Application เข้ามาพฒันางานสือ่นิวมีเดีย เชน่ มีการตัง้กระทู้  ให้ประชาชน
สามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ผา่นสือ่นิวมีเดียตา่ง ๆ 
เหลา่นี ้ ให้มากขึน้ ซึง่วิเคราะห์ได้วา่ หาก ททบ.5 สามารถใช้ชอ่งทางการ
สือ่สารท่ีหลากหลายกบัประชาชนเพ่ือสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมให้มาก
ขึน้ จะสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างขวางขึน้ได้

3.จากการศกึษา พบวา่ ควรใช้การตลาดเชิงรุกตามค�ำให้สมัภาษณ์
ของ กีรต ิอาภาพนัธ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัคา่ธรรมเนียมและอตัราคา่บริการใน
กิจการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ทัง้นี ้การศกึษาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาแนวทางใน
การด�ำเนินการทางการตลาดให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุให้กบั ททบ.5 พบวา่
ต้องเน้นการตลาดโดยการซือ้และโฆษณาผา่นสือ่หลกั(Above the Line)และ 
การตลาดผา่นสือ่อ่ืน ๆ (Below the line)โดยใช้การสือ่สารการตลาดแบบ
ครบวงจร ดงันี ้3.1 Event Marketing  เชน่ การจดัแคมเปญ แจกของรางวลั 
หรือ การตดิ Hashtag เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ 3.2 E – Marketing เชน่ Direct 
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Response, Database Marketing, Direct Mail or Direct Advertising3.3 
Youtube Marketing  เป็นการสือ่สารเฉพาะกลุม่ 3.4 การจดัท�ำ Facebook 
แฟนเพจ 3.5 ใช้กิจกรรม CSR เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.6 การ
สร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย (CRM or Customer relationship 
management) 3.7 การประชาสมัพนัธ์ รายการใหม ่การประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 3.6 ใช้ personel selling เจ้าหน้าท่ีท�ำการตลาดเพ่ือ
ขายโฆษณาโดยตรง 3.8 ใช้การโฆษณา เพ่ือดงึดดูผู้ชมให้มาชมรายการของ
ทางสถานีให้มากขึน้ 3.9 การสง่เสริมการขาย  เชน่ การตอบค�ำถามชิงรางวลั  
ทัง้ ออกอากาศทางสือ่หลกั (On Air)น�ำเสนอผา่นสือ่ออนไลน์ (On Line)  
น�ำเสนอผา่นสือ่กิจกรรมพิเศษ (On Ground)

กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั 
ส�ำหรับ กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั 

ททบ.5 นัน้ จ�ำเป็นต้องพฒันาและเปลี่ยนแปลงตัง้แต่การบริหารจดัการ
โครงสร้างทัง้ระบบ การตลาด บคุลากร เนือ้หารายการ  เทคโนโลยี และ งบ
ประมาณ โดยผู้ วิจยัสรุปประเดน็ได้ดงันี ้

1. การบริหารจดัการ อาจใช้ระบบสองบอร์ด คือ บอร์ดโดยกองทพั 
และ บอร์ดมืออาชีพ ภาคเอกชน หรือ เปลีย่นมือให้รัฐบาลเข้ามาบริหารเอง 
การบริหารต้องปรับเปลี่ยนจากการสัง่การแบบบนลงลา่ง มาเป็นลา่งขึน้
บน และให้ความส�ำคญักบัแนวระนาบอยา่งเทา่เทียมกนัด้วย โดยผู้บริหาร
ต้องนิยามความมัน่คงและนิยามสาธารณะให้เกิดความชดัเจนและเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกนั 
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2. การตลาด ต้องใช้การตลาดเชิงรุก การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร รายละเอียดตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น รวมทัง้ต้องอาศยังานวิจยั 
มารองรับเพ่ือพฒันาคณุภาพทางการตลาดให้ดีขึน้ 

3. บคุลากร ประกอบด้วย บคุลากรประจ�ำและบคุลากรท่ีจ้างมา
จากภายนอก มีทัง้คนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม ่ซึง่ต้องปรับสมดลุคนทกุกลุม่ใน
องค์กรให้สามารถท�ำงานได้อยา่งมีความสขุ 

4. เนือ้หารายการ ควรน�ำเสนอรายการแบบสาระผสมผสานบนัเทิง 
แตต้่องสะท้อนเร่ืองความมัน่คง โดยความมัน่คงนัน้ สามารถใช้กรอบพลงั
อ�ำนาจของชาต ิ คือ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา การทหาร และ 
เทคโนโลยี นอกจากนี ้ ยงัสามารถน�ำเสนอรายการเก่ียวกบัความมัน่คง
ด้านอ่ืน ๆ เชน่ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม วฒันธรรม สาธารณสขุ  
การพลงังาน เป็นต้น 

5. เทคโนโลยี เน่ืองจากพฤตกิรรมผู้บริโภคเปลีย่นไป ดงันัน้ ททบ.
5 จงึมีความจ�ำเป็นต้องเร่งพฒันาการใช้สือ่ใหมท่กุรูปแบบในการน�ำเสนอ
เนือ้หาของทางสถานี โดยสามารถเลอืกใช้เนือ้หาเดียวกนัได้ เพ่ือประหยดั
เวลาและงบประมาณ และเลอืกเนือ้หาท่ีสามารถตอบโจทย์ของประชาชน
ได้ดีท่ีสดุ ด้วยการผลติซ�ำ้หรือโปรโมท ก่อนออกอากาศทางโทรทศัน์ 

6. งบประมาณ ททบ.5 จ�ำเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากรัฐสว่น
หนึง่ หรือเงินบริจาคจากหนว่ยงานอ่ืน ๆ รวมทัง้ ททบ.5 หารายได้เองสว่น
หนึง่เหมือนเดมิ เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะภายใต้นโยบาย
ความมัน่คงแหง่รัฐได้อยา่งสมบรูณ์มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทัศน์สาธารณะเพ่ือความมั่นคง 
ในยคุดจิิทลั

ผู้ วิจยัวิเคราะห์จากข้อมลูทัง้หมดในการสมัภาษณ์ จงึขอเสนอแนะ
แบบจ�ำลองโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงดงันี ้คือ 1) โครงสร้างองค์กร
ของโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงควรมีภาคเอกชนเข้ามาร่วมบริหาร
ด้วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 2) พฒันาภาพลกัษณ์ด้านความมัน่คงในทกุ
ด้านให้ชดัเจน โดยต้องนิยามความมัน่คงในมิตใิห้เกิดความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกนั 3) เนือ้หารายการต้องตอบโจทย์เร่ืองความมัน่คงให้ครอบคลมุทกุ
มิตแิละมีความหลากหลาย  4) การธ�ำรงไว้ซึง่หลกัการพืน้ฐานเดมิ เชน่ ต้อง
ธ�ำรงไว้ซึง่หลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ไมว่า่จะเป็น สามารถเข้าถงึ
ประชาชนทกุคนในทกุพืน้ท่ี ข้อมลูขา่วสารต้องเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 
ค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เนือ้หามีความหลากหลายและมี
เอกลกัษณ์เฉพาะด้านความมัน่คง รายได้มาจากหลายทาง รายการต้อง
มีคณุภาพเพ่ือสงัคมสว่นรวม ผู้ผลติมีเสรีในการน�ำเสนอแตอ่ยูบ่นพืน้ฐาน
ตามนโยบายความมัน่คงแหง่รัฐและต้องได้รับการตรวจสอบเนือ้หารายการ
จากทางเจ้าของสถานีก่อนออกอากาศทกุครัง้ พึง่พิงการโฆษณาให้น้อยลง  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 5) ปรับวฒันธรรมองค์กรเดิม  
ให้ความส�ำคญักบัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั 6) ให้ความส�ำคญักบับคุลากร
ทกุระดบั 7) หารายได้จากหลาย ๆ  ชอ่งทางเพ่ือความอยูร่อด 8) น�ำเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาพฒันาการน�ำเสนออยูต่ลอดเวลา 

ทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เป็นเพียงข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์
บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม โทรทศัน์บริการ
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สาธารณะเพ่ือความมัน่คง ไมเ่พียงแค ่ททบ.5 นัน้จ�ำเป็นต้องมีการทบทวน
องค์กรอยูอ่ยา่งสม�ำ่เสมอ เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะให้กบั
สงัคมได้ชดัเจน มากขึน้ รวมทัง้ ต้องสร้างสรรค์รายการท่ีมีประโยชน์ทางด้าน
ความมัน่คงอยา่งรอบด้านอยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย  

อภปิรายผล 
เน่ืองด้วยการเปลี่ยนแปลงระบบโทรทศัน์จากยุคอนาล็อกมาสู่

ยคุดจิิทลั ท�ำให้จ�ำนวนชอ่งเพ่ิมมากขึน้ ท�ำให้เกิดการแขง่ขนัอยา่งเหน็ได้
ชดั ท�ำให้ทกุสถานีต้องพบเจออปุสรรคและความท้าทายไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ผู้บริหารคือหวัใจส�ำคญัในการน�ำพาองค์กรให้อยู่รอดด้วยการก�ำหนด
กลยทุธ์และแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นงานวิจยัชิน้
นี ้ พบว่า บทบาทผู้บริหารมีความส�ำคญัอย่างย่ิง และผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุ
กลุม่เหน็สอดคล้องกนัวา่ ผู้บริหารต้องปรับวิสยัทศัน์ท่ีคดิวา่ ททบ. 5 เป็น
โทรทศัน์ของกองทพั เพราะสถานะของ ททบ.5 เปลีย่นไปเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพ่ือความมัน่คงแล้ว ดงันัน้ ททบ.5 ต้องปรับภาพลกัษณ์องค์กร
ใหม ่ซึง่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ฉบบัลา่สดุของ ททบ. 5 และ สอดคล้อง
กบังานของ อภิชา ประกอบเส้ง (2558) แตส่ิง่ท่ีค้นพบเพ่ิมเตมิคือททบ. 5 
ยงัคงน�ำเสนอรูปแบบรายการแบบเดมิ ๆ  และยงัไมต่อบโจทย์ของสาธารณะ
ด้านความมัน่คงโดยแท้จริง ผู้ให้สมัภาษณ์กลุม่ตา่ง ๆ   เน้นย�ำ้เร่ืองการนิยาม
ความมัน่คงและนิยามสาธารณะให้ชดัเจนเสยีก่อน และ เหน็ควรปรับรูปแบบ
และเนือ้หารายการให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ โดดเดน่ เป็นการสร้าง 
อตัลกัษณ์ใหม่ให้กบัช่องอีกด้วย จงึจะสามารถรับมือกบัการแข่งขนัท่ีสงู
มากขึน้ในปัจจบุนัได้ซึง่จะเหน็ได้วา่ สอดคล้องกบัหลกัการพืน้ฐานของสือ่
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สาธารณะในรายละเอียดของ World Radio and Television Council (2000) 
ท่ีระบไุว้ชดัวา่ สือ่สาธารณะต้องมีความโดดเดน่ อีกทัง้ต้องสามารถเข้าถงึ
ประชาชนทกุคน และ เนือ้หาต้องมีความหลากหลาย และเน้นผลประโยชน์
สว่นรวม เป็นหลกั ซึง่หาก ททบ.5 ผลติรายการโดยไมมี่ผลประโยชน์แฝง 
ยอ่มท�ำให้สามารถตอบโจทย์ของสาธารณะได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้ผู้ผลติ
รายการต้องมีเสรีในการน�ำเสนอ อยา่งไรก็ตาม ต้องอยูบ่นนโยบายความ
มัน่คงแหง่รัฐ จงึจะตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์เพ่ือความมัน่คงอยา่งเป็น
รูปธรรม ดงันัน้ ผู้บริหารต้องตรวจสอบเนือ้หารายการวา่คณุภาพและตอบ
โจทย์ความมัน่คงหรือไม่

เม่ือน�ำมาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการโทรทศัน์สาธารณะ
ของหลาย ๆ  ประเทศ พบวา่ หาก ททบ.5 ยงัคงยดึแนวทางการบริหารจดัการ
แบบเดมิ โดยไมไ่ด้รับการอดุหนนุจากรัฐบาล แตเ่ป็นองค์กรท่ีหารายได้เอง 
คือกึง่ราชการและกึง่พาณิชย์ ยอ่มท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดขึน้อยา่งแนน่อนไม่
ตา่งจากสถานีโทรทศัน์ ABC ของ ออสเตรเลยี และหาก ททบ.5 จะเปลีย่น
รูปแบบกิจการโทรทศัน์ไปเหมือนกบัของประเทศนิวซีแลนด์ คงจะเป็นเร่ือง
นา่คดิส�ำหรับสงัคมไทยอีกมาก อยา่งไรก็ตาม การปรับโครงสร้างมากมาย
ของผู้ประกอบกิจการโทรทศัน์นัน้สร้างความท้าทายการรับรู้ถงึเป้าหมาย
ของบริการสาธารณะ ความคาดหวงัของผู้ชมและความรับผิดชอบสาธารณะ
เป็นอยา่งย่ิง ซึง่ ททบ.5 ต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบในการตดัสนิใจเปลีย่น
รูปแบบกิจการจากเดมิ กองทพัเป็นผู้ก�ำกบัดแูลเปลีย่นไปเป็นรัฐเป็นเจ้าของ
แบบผกูขาด ซึง่หลาย ๆ แนวคดิ ยอ่มไมต้่องการให้สิง่นีเ้กิดขึน้ แตห่ากทาง
ชอ่ง ยงัคงประสบปัญหาเร่ืองเงินทนุและถ้ายงัไมป่รับตวัตามผลการวิจยัระบุ
ไว้ แตย่งัคดิแขง่ขนักบัภาคธรุกิจตอ่ไป ยอ่มท�ำให้การแก้ปัญหาของผู้บริหาร
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ย่ิงยากมากขึน้ และ อาจสง่ผลให้กิจการโทรทศัน์ของ ททบ.5 ประสบปัญหา
วิกฤตได้ แตห่ากกองทพั ยอมเข้าใจสภาพการณ์ของโลกสื่อในยคุดิจิทลั  
ท่ีมีการแขง่ขนัสงู และ ยอมเข้าใจสถานการณ์ท่ีทางททบ. 5 ประสบอยู ่ซึง่มี
เพียง 2 ทางเลอืกเทา่นัน้ คือ การบริหารเองโดยกองทพัตอ่ไป แตป่รับรูปแบบ
การบริหารให้มี 2 บอร์ด โดยจ้างภาคเอกชนระดบัมืออาชีพเข้ามาชว่ยบริหาร 
และปรับกลยทุธ์ใหมใ่ห้เหมาะสมกบัความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือ
ความมัน่คง และกรรมการบอร์ดท่ีเป็นสว่นของกองทพั ควรให้ผู้ ท่ีมีความรู้
ด้านสือ่สารมวลชนมาบริหาร หรือ อีกทางเลอืก มีผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์ ได้
เสนอแนะไว้ คือ กองทพัเปลีย่นมือผู้บริหาร โดยยกสถานีวิทยโุทรทศัน์ให้
กบัภาครัฐในการบริหารจดัการไป แล้วทางกองทพั ผลติรายการท่ีต้องการ
น�ำเสนอเก่ียวกับกองทพัให้กับประชาชนได้รับทราบผ่านสื่อช่องต่าง ๆ  
ไมจ่�ำกดัชอ่ง โดยไมต้่องกงัวลเร่ืองงบประมาณวา่จะเพียงพอในการหลอ่เลีย้ง
สถานีและบคุลากรหรือไมอี่กตอ่ไป       

ถงึแม้วา่ จะมีผู้ให้สมัภาษณ์บางทา่น ให้ความเหน็วา่ มีความจ�ำเป็น
มากน้อยเพียงใดท่ีจะมีสือ่สาธารณะจ�ำนวนหลายชอ่ง ซึง่จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ มีความเป็นไปได้ท่ีประเทศไทยจะมีชอ่งสือ่สาธารณะมากกวา่ 1 ชอ่ง 
โดยต้องมีองค์กรหนึง่ท่ีมีขนาดใหญ่ เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคดิของการกระ
จายเสยีงขององักฤษ จะเหน็ได้วา่ ททบ.5 นัน้ สามารถรับเงินอดุหนนุโดยตรง
จากสาธารณะได้ และ ต้องมุ่งเน้นการผลิตรายการท่ีมีคณุภาพมากกวา่
จ�ำนวนผู้ชม ซ่ีงทาง ททบ.5 ต้องเพ่ิมมิตชิมุชนให้มากขึน้ เพ่ือสามารถเข้า
ถงึประชาชนอยา่งหลากหลายจงึจะสอดคล้องกบัหลกัการพืน้ฐานของสือ่
สาธารณะ
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นอกจากนี ้พฤตกิรรมผู้บริโภคมีทางเลอืกมากมายในการเลอืกชม 
ส่งผลให้ช่องท่ีมีรายการดีมีคณุภาพย่อมดงึดดูกลุ่มผู้ชมได้มากกว่า แต่
รายการดี ๆ ก็ต้องมีงบประมาณท่ีสงูมากเช่นกนัในการลงทนุ ขณะท่ีสื่อ
สาธารณะนัน้ งบประมาณมีจ�ำกดั จ�ำเป็นต้องได้รับเงินจากแหลง่เงินทนุท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกบั แนวคดิของ Price and Raboy (2001) ท่ีเหน็วา่
สือ่สาธารณะอาจมีแหลง่งบประมาณจากท่ีใดก็ได้ โดยไมจ่�ำเป็นต้องพึง่พา
การเก็บคา่ธรรมเนียมแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ ขณะท่ี แนวคิดของ Mc 
Kensey เห็นวา่การได้รับเงินจากการบริจาคจะไม่เพียงพอในการด�ำเนิน
งานของสือ่สาธารณะ รวมทัง้ การได้รับเงินจากรัฐบาลจะท�ำให้งบประมาณ
มีความจ�ำกดั และน�ำไปสูก่ารลดลงของมาตรฐานรายการ และ การจดัเก็บ
คา่ธรรมเนียมเป็นวิธีท่ีมีข้อบกพร่องน้อยท่ีสดุส�ำหรับสือ่สาธารณะ โดยงาน
วิจยัชิน้นี ้ ผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์กลุม่ตา่ง ๆ ลงความเหน็วา่ ททบ.5 ควรได้
รับเงินอดุหนนุจากรัฐเหมือนสือ่สาธารณะชอ่งอ่ืนได้แล้ว รวมทัง้มีการระบุ
วา่กระทรวง ทบวง กรม ท่ีมาใช้บริการในการประชาสมัพนัธ์องค์กรของตน  
ต้องบริจาคทรัพย์บางสว่นให้ทาง ททบ. 5 ด้วย อ่ืน ๆ  ไมมี่ระบเุพ่ิมเตมิวา่แหลง่
งบประมาณควรมาจากแหลง่ใดได้อีกบ้าง นอกจากนี ้ททบ. 5 สามารถน�ำ
แนวทางของสถานี PBS ของสหรัฐอเมริกามาใช้ กลา่วคือ ไมจ่�ำเป็นต้องผลติ
รายการเอง แตรั่บรายการโทรทศัน์จากผู้ผลติภายนอกแตต้่องประชาสมัพนัธ์
รายการอยา่งมีประสทิธิภาพด้วย ซึง่จากการสงัเกต ททบ.5 ยงัมีจดุออ่นทาง
ด้านการประสมัพนัธ์รายการอยูม่าก 

หวัใจส�ำคญัของการบริหารงานกิจการโทรทศัน์ โดยเฉพาะ ททบ.5 
นัน้ ถกูจดัให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภทท่ี 2 ต้องน�ำเสนอเนือ้หา
สาระท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง แตจ่ากการสงัเกตในแผนกลยทุธ์ฉบบัลา่สดุของ 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

246

ททบ.5 นัน้ไมไ่ด้มีการระบปุระเดน็เร่ืองความมัน่คงลงไปให้เกิดความชดัเจน 
ท�ำให้การด�ำเนินงานของทางสถานียงัคงเป็นในรูปแบบเดมิ ๆ ซึง่สง่ผลตอ่
ความนิยมรายการของผู้ชมท่ีตกลงไปอยา่งมาก เรียกได้วา่อยูใ่นขัน้วิกฤต 
แสดงให้เหน็วา่ ทาง ททบ.5  ต้องตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการสร้าง
อตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้เกิดขึน้ในใจของผู้ชมโดยเร็ว 

ผลการศกึษา ยงัพบอีกวา่ ททบ.5 ต้องใช้มืออาชีพเข้ามาท�ำงาน
ในองค์กรให้มากขึน้ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีแท้
จริง คือ สร้างอตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้กบัทางสถานี และจากการ
วิเคราะห์กลุม่ลกูค้าตามแผนกลยทุธ์ ชอ่ง 5 นัน้พบวา่ เป้าหมายในชว่งปี 
2560 เป็นต้นไป จะเป็นกลุม่เจนเนอเรชัน่ Y ซึง่เป็นกลุม่ท่ีเตบิโตมาพร้อม
กบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  และ เทคโนโลยี ซึง่ผู้ วิจยัเหน็ด้วยกบัค�ำตอบ
ของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ตา่ง ๆ วา่ ถ้าต้องการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย Gen Y ต้อง
เอาคนกลุม่นีม้าท�ำงานในองค์กร และต้องได้รับการสนบัสนนุให้แสดงผล
งานเชิงสร้างสรรค์ด้วย ไมค่วรปิดกัน้ ผู้บริหารต้องเปลีย่นแนวความคดิเดมิ 
ต้องให้โอกาสคนท่ีมีความสามารถ แตไ่มมี่งบประมาณ น�ำเสนอผลงานก่อน 
เน้นเนือ้หาการน�ำเสนอเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง สอดแทรกเข้าไปในรายการ
ตา่ง ๆ  โดยเน้นสาระผสมผสานกบับนัเทิง และ ควรสร้างสรรค์เนือ้หารายการ
บนสื่อใหมห่ลาย ๆ แพลตฟอร์ม (Multiplatform) ให้มากขึน้ นอกจากนี ้ 
ยงัควรให้กลุม่ผู้ผลติรายการเดมิท่ีเคยร่วมผลติรายการกบัชอ่ง 5 แตไ่มไ่ด้
เป็นเจ้าของสถานีโทรทศัน์ ร่วมผลติรายการร่วมกนัอีก เพ่ือความแขง็แกร่ง
ของชอ่ง และตอบโจทย์ของผู้ชมได้ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั

	นอกจากนี ้ ผู้ วิจยัวิเคราะห์จากข้อมลูทัง้หมดในการสมัภาษณ์ 
สามารถเสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงโดยยงัคง
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ยดึหลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ไว้ดงันี ้1) ต้องเข้าถงึประชาชนได้ทกุ
คนในทกุพืน้ท่ี 2) ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 3) เน้นผล
ประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั 4)เนือ้หารายการ เน้นเก่ียวกบัความมัน่คงรอบ 
ด้าน อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี  
การพลงังาน สิง่แวดล้อม วฒันธรรม สาธารณสขุ เป็นต้น 5)เนือ้หาต้อง
มีความหลากหลาย และ มีความโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะด้านความ
มัน่คงอยา่งเดน่ชดั 6)รับเงินอดุหนนุจากรัฐ รวมทัง้ รายได้บางสว่นจากภาค
เอกชน และ รายได้อ่ืน ๆ 7)เป้าหมายหลกั คือ สร้างคณุภาพรายการให้กบั
สงัคมสว่นรวม 8)ผู้ผลติรายการมีเสรีในการน�ำเสนอ แตอ่ยูบ่นพืน้ฐานตาม
นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐและต้องได้รับการตรวจสอบเนือ้หารายการจาก
ทางเจ้าของสถานีก่อนออกอากาศทกุครัง้ 9) พึง่พิงการโฆษณาให้น้อยลง 
แตใ่ห้ค�ำนงึถงึคณุภาพของรายการเป็นตวัตัง้ 10) ให้ประชาชนมีสว่นร่วม
ในการผลติรายการ

ทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เป็นเพียงข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์
บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงให้กบั ททบ.5 อย่างไรก็ตาม ททบ.5  
ยงัต้องมีการทบทวนองค์กร เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะให้
ดีย่ิงขึน้ และสร้างสรรค์รายการท่ีมีประโยชน์ทางด้านความมัน่คงอยา่งรอบ
ด้านอยา่งตอ่เน่ือง

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง ททบ.5 นัน้ยงัคงมีข้อจ�ำกดัใน
การปรับเปลี่ยนสถานะขององค์กร  มาเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะ  
ซึง่ประเทศไทยนัน้ไมส่ามารถน�ำรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ. 5  
ไปเปรียบเทียบกบัประเทศใดในโลกนี ้มีเพียงน�ำลกัษณะของบางประเทศมา
ประยกุต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์สือ่ของประเทศไทยเทา่นัน้ 
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จงึยงัคงเป็นค�ำถามให้คดิกนัตอ่ไปวา่ โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง
ควรจะเป็นในลกัษณะใดจงึจะเหมาะสมท่ีสดุกบัประเทศไทย โดยเฉพาะ
เร่ืองแหลง่เงินทนุและแนวทางการบริหารจดัการความเป็นสื่อสาธารณะ
เพ่ือความมัน่คง ซึง่ยงัไมมี่ประเทศไหนในโลกมีมาก่อน ททบ. 5 จงึมีความ
จ�ำเป็นต้องอาศยัมืออาชีพมาชว่ยในการบริหารเพ่ือความอยูร่อด และ ควร
พฒันาผลงานวิจยัในแวดวงนิเทศศาสตร์อยา่งจริงจงัในอนาคต ตลอดจน 
เพ่ือค้นหาแบบจ�ำลองโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงท่ีสมบรูณ์
และมีการน�ำไปใช้ได้จริงอยา่งเป็นรูปธรรม และสร้างสรรค์องค์กรสือ่โทรทศัน์
ไทยให้เป็นหนึง่ในองค์กรสือ่เพ่ือความมัน่คงท่ีมีความแขง็แกร่งในการผลติ
รายการและมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ สามารถตอบโจทย์สาธารณชนได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
1. จดุออ่นของ ททบ. 5 คือ การนิยามความมัน่คงท่ีไมช่ดัเจน สง่ผล

ตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการ ดงันัน้ ททบ.5 ต้องเร่งด�ำเนินการและท�ำให้
นิยามความมัน่คงมีความชดัเจนและเข้าใจในทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร
โดยเร็ว 

2. เน่ืองจากผู้บริหารมีการหมนุเวียนเปลีย่นบอ่ย ท�ำให้เกิดปัญหา
ในการบริหารจดัการองค์กร และ ผู้บริหารท่ีมาจากกองทพัอาจจะไมมี่ความ
รู้เร่ืองสือ่โทรทศัน์เลย ดงันัน้ ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม ่และต้อง
มีระดบัมืออาชีพเข้ามาชว่ยบริหารและอยูใ่นต�ำแหนง่หลกัประจ�ำของทาง
สถานี เพ่ือช่วยในการปรับแผนกลยทุธ์และแปลงแผนสูก่ารปฏิบตัิให้เกิด
ผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเร็ว
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3. องค์กรต้องลดระบบอปุถมัภ์และระบบการแทรกแซงลง โดยใช้
ระบบการแข่งขนัหรือการคดัสรรท่ีเป็นไปตามขัน้ตอนปกติ และเห็นควร
สนบัสนนุให้คนรุ่นใหมท่ี่มีความสามารถโดยแท้จริง แสดงผลงานสร้างสรรค์
น�ำเสนอตอ่สถานีด้วย

4. รูปแบบและเนือ้หารายการในปัจจบุนัของ ททบ.5 นัน้ไมท่นัสมยั 
ดงันัน้สิง่ท่ี ททบ. 5 ต้องรีบแก้ไข คือ อาจใช้งานวิจยัเพ่ือพฒันารายการ
ให้ตอบโจทย์ผู้ชมมากท่ีสดุ และ ใช้มืออาชีพเข้ามาช่วยผลิตรายการท่ีดี
มีคณุภาพ และ สร้างอตัลกัษณ์ให้มีความโดดเดน่ ตอบโจทย์ความเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง สร้างความแตกตา่งจากชอ่งอ่ืน
ให้ได้โดยเร็ว 

5. ททบ.5 ควรเน้นการสร้างรายการสาระผสมผสานกบัความบนัเทิง 
เพ่ือจงูใจให้คนรับรู้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ผา่นทางสือ่โทรทศัน์ของ ททบ. 5 
มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. เหน็ควรศกึษาการผลติรายการผา่นสือ่โทรทศัน์บริการสาธารณะ

ของ ททบ. 5 เปรียบเทียบกับการผลิตรายการผ่านสื่อโทรทศัน์บริการ
สาธารณะประเภทอ่ืน คือ ไทยพีบีเอส NBT ชอ่งรัฐสภา จะท�ำให้ทาง ททบ. 
5 เหน็มมุมองท่ีแตกตา่งกนั และน�ำผลมาพฒันา ตอ่ยอด ให้การผลติรายการ
ตอบโจทย์ผู้ชมกลุม่เป้าหมายได้ดีย่ิงขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาการพฒันารูปแบบรายการเชิงอตัลกัษณ์ของ
โทรทศัน์บริการสาธารณะของประเทศไทยควรเป็นเชน่ไรในมมุมองของกลุม่
ผู้ชม
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เปรียบเทียบกบัคนภายนอกชมุชน สองเป็นปัจจยัซึง่เป็นอปุสรรคในการแพร่
กระจายนวตักรรมไปสูช่มุชน 2 ประการคือ 1) ขาดความนา่เช่ือถือ เพราะ
ไมมี่โอกาสแสดงความช�ำนาญให้คนในชมุชนยอมรับเน่ืองจากมีสว่นร่วมใน
ชมุชนน้อย และ 2) ไมมี่สถานภาพท่ีสงูกวา่และมีวยัวฒิุท่ีน้อยกวา่สมาชิก
ในชมุชน อยา่งไรก็ตามแนวทางในการสง่เสริมการแพร่กระจายนวตักรรม
สูช่มุชน นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่สามารถน�ำนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้ไปเผย
แพร่สูเ่ครือขา่ย (network) และเข้าร่วมเป็นขบวนการเคลือ่นไหวท่ีมีจดุมุง่
หมายเชิงสงัคม (social Movement) สอดคล้องหรือใกล้เคียงกนั เน่ืองจาก
สมาชิกในเครือข่ายและขบวนการเคลื่อนไหวมกัจะเป็นคนในกลุ่มท่ีเป็น
นวตักรผู้ ริเร่ิม (Innovator) หรือกลุม่ผู้ รับเร็วสว่นแรก (early adopter)  ท่ีมี
ความคล้ายคลงึกนั (similarity) กบันวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ซึง่จะท�ำให้เกิดการ
ยอมรับนวตักรรมได้งา่ย จากนัน้ใช้ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้สือ่สารถงึประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) และแสดงผลของการใช้นวตักรรมให้
สงัเกตได้ (observability) กลบัมายงัชมุชนเพ่ือให้เกิดความนา่เช่ือถือและเกิด
การแพร่กระจายนวตักรรมในชมุชนมากขึน้

ค�ำส�ำคัญ: นวตักร / นวตักรรม / การแพร่กระจายนวตักรรม 
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Abstract
This academic article aims to analyze the positive and nega-

tive factors on the work of the new generation of local innovators. The 
case studies of successful local innovators are analyzed. Initially, the 
characteristics of “insider” – the innovator who born and raised in the 
community – plays an important factor. On the first hand, this factor 
is useful in understanding the community’s problems in 3 aspects: 
1) ease of access to the community, 2) culture understanding and 3) 
participation in problem situations. The local innovators are allowed to 
access deeper insight when compared to the outsiders. On the other 
hand, characteristics of “insider” become the obstacles in the diffu-
sion of innovation to the community because of 1) lacking credibility 
because new generation local innovators do not have the opportunity 
to show their expertise and 2) lower status and immaturity. This article 
also suggests that the new generation of local innovators should bring 
innovations to the network or participate in social movements. These 
members of network or movements usually are the innovators or  the 
early adopters that similar to the new generation of local innovators.  
This collaboration can communicate a relative advantage or observ-
ability to the community that helps increase credibility and assist to 
diffuse innovation within the community. 

Keywords: Innovator / Innovation / Diffusion of Innovation
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บทน�ำ
“นวตักรรม” (Innovation) ถกูให้ความส�ำคญัในฐานะเคร่ืองมือใน

การพฒันารวมถงึแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือสร้างความยัง่ยืน
ให้กบัประเทศ ดงัท่ีปรากฏในปี พ.ศ.2559 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยประกาศ
แนวคิด ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อน
ประเทศ 

เน้นการสร้างนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ชนินทร 
เพญ็สตูร, 2560, น.68) ในปีเดียวกนัมีการปรับเปลีย่นกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
ซึง่มีพนัธกิจส�ำคญัข้อหนึง่คือ เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรม รวมถงึพฒันาก�ำลงัคนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนั
และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน (กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม, 2559)  ตอ่มาในปี พ.ศ. 2561 มีการรวมกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เข้ากบัส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา และส�ำนกังานคณะ
กรรมการวิจยัแหง่ชาต ิจดัตัง้เป็นกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั 
และนวตักรรม เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุการวิจยัและสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือ
พฒันาชมุชน สงัคม และประเทศในทกุสาขาวิชา (กระทรวงการอดุมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม, 2562) นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้ส�ำนกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ มีบทบาทในการเสริมสร้างระบบนวตักรรมเพ่ือความ
ยัง่ยืน มาตัง้แตปี่ พ.ศ.2546 (ส�ำนกังานนวตักรรมแหง่ชาต,ิ ม.ป.ป.) รวม
ถึงสถาบนัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาหลายแห่งก็มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างสรรค์และบริหารจดัการนวตักรรมในสาขาวิชาตา่ง ๆ 
หลายหลกัสตูร อาทิ 1) วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2) 
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วิทยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 3) วิทยาลยั
นวตักรรมการเกษตร มหาวิทยาลยัรังสติ 4) วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้
สงู สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เป็นต้น อีก
ทัง้ยงัมีหลกัสตูรเก่ียวกบัการสร้างสรรค์และบริหารจดัการนวตักรรมเกิด
ขึน้ในสถาบนัอดุมศกึษาสว่นภมิูภาค เชน่ 1) หลกัสตูรผู้ประกอบการและ
นวตักรรม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) หลกัสตูรนวตักรรมเพ่ือการพฒันา
ท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 3) วิทยาลยันานาชาตนิวตักรรม
ดจิิทลั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่4) หลกัสตูรการจดัการนวตักรรมและพฒันา
ธรุกิจ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการจดัโครงการตา่ง 
ๆ เชน่  รางวลัเกษตรกรส�ำนกึรักบ้านเกิด ซึง่ร่วมจดัโดยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และมลูนิธิร่วมด้วยช่วยกนัส�ำนกึรักบ้านเกิด เพ่ือมอบรางวลัให้
กบัเกษตรกรท่ีสร้างนวตักรรมเพ่ือชมุชนของตนเอง แสดงให้เหน็วา่ปัจจบุนั
สงัคมไทยตระหนกัถงึความส�ำคญัของนวตักรรมตอ่การขบัเคลือ่นประเทศ 
ตลอดจนให้ความส�ำคญักบัการผลติ “นวตักร (Innovator)” ซึง่เป็นผลผลติ
จากสถาบนัอดุมศกึษาตลอดจนจากการสนบัสนนุจากภาคสว่นตา่ง ๆ  ดงัท่ี
กลา่วไปข้างต้นกระจายตวัไปยงัท้องถ่ินตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ  

อยา่งไรก็ตามไมเ่พียงแตก่ารบม่เพาะนวตักรรุ่นใหมใ่ห้เกิดขึน้ในท้อง
ถ่ินตา่ง ๆ เทา่นัน้ กระแสดงักลา่วยงัสอดคล้องกบักระแสการ “คืนถ่ิน” หรือ 
“กลบับ้าน” ของคนรุ่นใหมอี่กด้วย โดยกระแสการคืนถ่ินนีเ้กิดขึน้จากปัญหา
การกระจกุตวัของเมืองใหญ่ เชน่ กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นศนูย์กลางในทกุ ๆ  
ด้านของประเทศ ท�ำให้ประชาชนจากท้องถ่ินตา่ง ๆ  ต้องเข้ามารับการศกึษา
และหารายได้จากเมืองใหญ่ กอรปกบัคา่ครองชีพท่ีสงูสง่ผลตอ่การด�ำเนิน
ชีวิตท่ียากล�ำบากตามไปด้วย ในขณะท่ีชมุชนท้องถ่ินก็ขาดแคลนบคุลากร
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ท่ีจะขบัเคลื่อนชมุชนเพราะมีเพียงผู้สงูอายแุละเดก็เทา่นัน้ น�ำไปสูก่ารสง่
เสริมให้คนรุ่นใหมเ่ดนิทางกลบัไปพฒันาชมุชนท้องถ่ินของตนเองแทนการ
ใช้ชีวิตในเมือง เชน่ โครงการคนกล้าคืนถ่ิน ซึง่เกิดขึน้จากทัง้ภาครัฐ ภาค
เอกชน และภาคสงัคม ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างคนรุ่นใหมใ่ห้กลบัไปพฒันา
ชมุชนท้องถ่ิน (Donnaya Suvetwethin, 2559) เชน่เดียวกบัโครงการต้นกล้า
ชมุชน โดยมลูนิธิเอสซีจี เพ่ือสง่เสริมให้คนรุ่นใหมไ่มต้่องออกจากชมุชนเพ่ือ
เข้าไปท�ำงานในเมืองใหญ่ (มลูนิธิเอสซีจี, ม.ป.ป.) ดงันัน้ จากกระแสการบม่
เพาะนวตักรและกระแสการคืนถ่ินของคนรุ่นใหมนี่ ้ผู้ เขียนมีความเหน็วา่จะ
น�ำไปสูก่ารเกิดขึน้ของ “นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่(New Generation of Local 
Innovator)” หรือคนรุ่นใหมจ่ากท้องถ่ินตา่ง ๆ  ท่ีเข้ารับการศกึษาและบม่เพาะ
การสร้างสรรค์นวตักรรมจากสถาบนัอดุมศกึษาในเมืองและมีเป้าหมายท่ีจะ
กลบัไปสร้างนวตักรรมเพ่ือชมุชนท้องถ่ินของตนจ�ำนวนมาก

นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ มีความท้าทายในการสร้างสรรค์นวตักรรม
ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนของตนเองหลายประการ ดงัท่ี เสรี พงศ์พิศ 
(2562) กลา่วถงึคนรุ่นใหมท่ี่ต้องการกลบัไปพฒันาชมุชนบ้านเกิดวา่ “ต้องมี
ความคดิสร้างสรรค์ในการน�ำทรัพยากรในชมุชนมาพฒันาให้เกิดมลูคา่ ต้อง
ลงมือท�ำอยา่งจริงจงัจนพฒันาเป็นความรู้ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองเพราะความ
รู้จากการศกึษาในสถาบนัการศกึษาอาจไม่สอดคล้องกบับริบทหรืออาจ
เรียนมาไมต่รงกบังานในชมุชน และต้องใจกล้าเพราะต้องใช้เวลาพิสจูน์ให้
เหน็วา่มีศกัยภาพในการเอาตวัรอดเพ่ือสร้างการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน
ชมุชน  เน่ืองจากสว่นมากมกัไมใ่ชผู่้ ท่ีเรียนตรงกบัสายงานในชมุชนท้องถ่ิน 
เชน่ งานเกษตรหรือคหกรรม” นอกจากนี ้นวตักรท้องถ่ิน
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รุ่นใหมย่งัมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากผู้มีบทบาทการขบัเคลือ่นชมุชน
แบบอ่ืน ๆ กลา่วคือ ในอดีตชมุชนท้องถ่ินตา่ง ๆ มกัจะมีผู้มีอ�ำนาจเชน่ เจ้า
หน้าท่ีรัฐ มอบหมายนโยบายในการพฒันารูปแบบตา่ง ๆ  มาให้ปฏิบตัใินรูป
แบบบนลงลา่ง (Top-down) อีกทัง้ในชมุชนก็อาจมีปราชญ์ชาวบ้าน ซึง่หมาย
ถงึคนในชมุชนนัน้ ๆ ซึง่มีลกัษณะของการเป็นผู้น�ำทางความคดิ มีอิทธิพล
ทางความคดิตอ่คนในชมุชน ซึง่มกัมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน
อยา่งสม�ำ่เสมอ (พรทิพย์ ชนะค้า, 2547) แตกตา่งจากนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่
ซึง่ไมใ่ชผู่้ มีอ�ำนาจอยา่งเป็นทางการ และยงัไมไ่ด้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่ง 
ๆ ของชมุชนเน่ืองจากสว่นมากต้องเข้าไปรับการศกึษาในเมือง 

	จะเห็นได้ว่าบทบาทของนวตักรท้องถ่ิงรุ่นใหม่ไม่ใช่เพียงการน�ำ
เสนอแนวคดิใหม ่ วิธีการใหมห่รือสิง่ประดษิฐ์ใหมเ่ทา่นัน้ แตย่งัต้องอาศยั
ปัจจยัและคณุลกัษณะอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดนวตักรรมท่ีสอดคล้องและเหมาะ
สมกบับริบท ตลอดจนต้องหาแนวทางให้นวตักรรมท่ีถกูสร้างสรรค์ขึน้แพร่
กระจายไปสูก่ลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะกบันวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมซ่ึง่ก�ำลงั
ถกูบม่เพาะจากภาคสว่นตา่ง ๆ  ในปัจจบุนัผู้ เขียนจงึเขียนบทความนีเ้พ่ือ
วิเคราะห์ปัจจยัทัง้ท่ีด้านบวกท่ีสง่เสริมการท�ำงานและปัจจยัด้านลบท่ีเป็น
อปุสรรคของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ตลอดจนเพ่ือเสนอแนวทางในการแพร่
กระจายนวตักรรมสูช่มุชนท้องถ่ินของตนเอง จากตวัอยา่งนวตักรท้องถ่ิน
รุ่นใหมซ่ึง่ประสบความส�ำเร็จในการแก้ไขปัญหาของชมุชนตลอดจนท�ำให้
ชมุชนของเขามีช่ือเสียงทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ เพ่ือเป็น
แนวทางให้

นวัตกรท้องถ่ินรุ่นใหม่ในสาขาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น นวัตกร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STEM Innovator) นวตักรสงัคม (Social In-
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novator) หรือนวตักรการศกึษา (Educational Innovator) สามารถน�ำไป
ประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานของตนตอ่ไป

“คนใน” ปัจจยัเชงิบวกของนวัตกรท้องถิ่นรุ่นใหม่กับการศกึษาและ
เข้าถงึปัญหาของชุมชน

ในการบ่มเพาะนวตักรท่ีมีคุณภาพ มีผู้ เสนอแนะแนวทางและ
คณุลกัษณะท่ีนวตักรควรมีสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีประสทิธิภาพ
หลายประการ เชน่ แนวคดิเร่ืองการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
ซึง่เป็นท่ียอมรับวา่เป็นรากฐานส�ำคญัตอ่การสร้างสรรค์นวตักรรม (วิสาข์  
สอตระกลู, 2561) มีหลกัการส�ำคญัคือ การออกแบบท่ีมีมนษุย์เป็นศนูย์กลาง 
(Human-Centered Design) โดยให้ความส�ำคญักบักระบวนการท�ำความ
เข้าใจกลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ (Empathize) เป็นกระบวนการแรกในการ
สร้างสรรค์นวตักรรม (Viria Vichit-Vadakan, 2560) สอดคล้องกบั โทนี วากเนอร์  
(2561, น.89) ซึง่เสนอแนวคดิการสร้างวฒันธรรมแหง่นวตักรรม วา่แรงจงูใจ
ภายในซึง่ประกอบไปด้วย การส�ำรวจ การเลน่ และการเสริมสร้างพลงัให้กบั
เยาวชน จะน�ำไปสูค่ณุลกัษณะของการเป็นผู้สร้างนวตักรรมท่ีดีเม่ือพวกเขา
เตบิโตขึน้ นอกจากนี ้Kelly and Littleman (2005) ผู้ ก่อตัง้บริษัทท่ีปรึกษา
ด้านนวตักรรมไอดีโอ (IDEO) และเป็นผู้เขียนหนงัสอืความคดิสร้างสรรค์กบั
การสร้างนวตักรรมซึง่ได้รับความนิยมอยา่งสงู 3 เลม่คือ 1) Creative Confi-
dence 2) The Art of Innovation และ 3) Ten Faces of Innovator  (นครินทร์ 
วนกิจไพบลูย์, 2562) ได้เสนอวา่นวตักรควรมีคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) 
คณุลกัษณะด้านการเรียนรู้และส�ำรวจ 2) คณุลกัษณะด้านการจดัการ และ3) 
คณุลกัษณะด้านการสร้าง โดยคณุลกัษณะด้านการเรียนรู้และส�ำรวจนัน้จะ
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เป็นแนวทางในการเข้าใจถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ 
ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีความส�ำคญัและคณุคา่ตอ่กลุม่
คนและสงัคมได้อยา่งแท้จริง นอกจากนีย้งัได้กลา่วถงึคณุลกัษณะเพ่ือการ
เรียนรู้ของนวตักรวา่ควรมีทกัษะแบบนกัมานษุยวิทยา (Anthropologist) 
ซึ่งต้องเข้าพืน้ท่ีไปเป็นส่วนหนึ่งในชมุชนของกลุ่มเป้าหมายทัง้ก่อนและ
หลงัสร้างสรรค์นวตักรรม โดยในชว่งก่อนสร้างนวตักรรมจะท�ำหน้าท่ีสงัเกต
พฤตกิรรมและท�ำความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ถงึวิถีชีวิตและปัญหาของคนกลุม่
นัน้เพ่ือเป็นข้อมลูในการระดมความคิดเพ่ือสร้างนวตักรรม และเม่ือแบบ
จ�ำลองนวตักรรมถกูน�ำไปทดลองใช้ นวตักรจะท�ำหน้าท่ีเก็บข้อมลูการตอบ
สนองและความรู้สกึของกลุม่เป้าหมายเพ่ือน�ำไปปรับปรุงนวตักรรมให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ตอ่ไป  

กระบวนการแบบนกัมานษุยวิทยาท่ีเข้าสูพื่น้ท่ีของกลุม่เป้าหมาย
เพ่ือท�ำความเข้าใจอยา่งลกึซึง้นีเ้รียกได้วา่เป็น “งานภาคสนาม (Fieldwork)” 
ของกระบวนการศกึษาตามศาสตร์ด้านมานษุยวิทยา โดยการเข้าไปใช้ชีวิต
อยูร่่วมกบัชาวบ้านเพ่ือสนทนา เข้าร่วมกิจกรรม สงัเกตวิถีชีวิตเป็นระยะเวลา
ท่ียาวนานเพ่ือท�ำความเข้าใจวา่ชาวบ้านคดิอยา่งไร ใช้ชีวิตอยา่งไร (นฤพนธ์ 
ด้วงวิเศษ, 2562) กลา่วได้วา่ความพยายามจะเข้าใจสิง่ตา่ง ๆ  ในชมุชนแบบ
เดียวกบัท่ีคนในท้องถ่ินนัน้เข้าใจ (The native’s point of view) เป็นความ
ปรารถนาท่ีจะเข้าถงึการเป็น “คนใน (Insider)” นัน่เอง (ปริตตา เฉลมิเผา่  
กออนนัตกลู, 2555) จากหลกัการท�ำงานแบบนกัมานษุยวิทยาข้างต้นนี ้
หากนวตักรเป็นคนนอกชมุชนอาจต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวนาน กวา่จะสร้าง
ความสนิทสนมคุ้นเคย ตลอดจนท�ำความเข้าใจกบัวิถีชีวิตและแนวคดิของ
สมาชิกในชมุชน ในทางกลบักนัหากนวตักรเป็น “คนใน” หรือเป็นสมาชิก
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ของชมุชนนัน้ ๆ  อยูแ่ล้ว ก็จะมีข้อได้เปรียบในกระบวนการสร้างความคุ้นเคย
และการท�ำความเข้าใจได้รวดเร็วกวา่

ตวัอยา่งนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมท่ี่ผู้ เขียนน�ำมาเป็นกรณีศกึษานี ้ คือ 
อาย ุจือปา เจ้าของกิจการกาแฟอาขา่ อา่มา (Ahka Ama Coffee) เป็นผู้ได้
รับรางวลัเกษตรกรส�ำนกึรักบ้านเกิดในปี พ.ศ.2559 ภายใต้แนวคดิ Smart 
Farmer โดยมีคณุลกัษณะของการเป็นเกษตรกรท่ีท�ำการเกษตรแบบครบ
วงจรรวมถงึเช่ือมโยงภาคการเกษตรเข้ากบันวตักรรมและเทคโนโลยีได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) นวตักรรม (Innovation) ท่ีเกิดขึน้
เพ่ือแก้ปัญหาคณุภาพชีวิตของเกษตกรชาวอาขา่ผู้ปลกูกาแฟ บ้านแมจ่นัใต้  
จ.เชียงราย ซึง่เป็นชมุชนบ้านเกิดของอาย ุ โดยกิจการกาแฟอาขา่ อา่มา  
ก่อตัง้ขึน้เพ่ือสง่เสริมให้เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟและชาวอาขา่ชมุชนแมจ่นัใต้ 
ซึง่ตัง้อยูบ่นดอยสงูมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ชาวอาขา่แมจ่นัใต้ได้รับการจดัสรร
พืน้ท่ีส�ำหรับอยูอ่าศยัและท�ำการเกษตรจากภาครัฐ พร้อมทัง้สง่เสริมให้ปลกู
พืชเศรษฐกิจ เชน่ เชอร์ร่ี ลกูไหม ท้อ รวมถงึกาแฟ เชน่เดียวกบักลุม่ชาตพินัธุ์
อ่ืน ๆ  ตัง้แตร่าวปี พ.ศ.2504 เป็นต้นมา อยา่งไรก็ตามถงึแม้จะมีผลผลติจาก
พืชเมืองหนาวซึง่ได้รับการสง่เสริมจากภาครัฐมากวา่ 20 ปีแตเ่กษตรกรก็ไม่
ได้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้

อาย ุ จือปา เกิดในปี พ.ศ.2528 และเติบโตมาในช่วงท่ีรัฐบาลมี 
นโยบายให้เดก็ไทยทกุคนต้องได้รับการศกึษา ดงันัน้ถงึแม้ชมุชนแมจ่นัใต้จะ
อยูบ่นดอยสงูทรุกนัดารแตอ่ายก็ุได้รับการสง่เสริมให้เข้าเรียนในระดบัประถม
ศกึษาซึง่ต้องเดนิเท้าเป็นระยะทางหา่งจากชมุชน 3 -4 กิโลเมตร พร้อม ๆ  
กบัเยาวชนอาขา่รุ่นราวคราวเดียวกนั อยา่งไรก็ตามตอ่มา อายไุด้รับการ
สนบัสนนุจากพระภิกษุให้เข้ามาบวชเรียนและอาศยัอยูท่ี่วดัในจงัหวดัล�ำพนู 
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เพ่ือศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา และส�ำเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาภาษาองักฤษจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ด้วยความสนใจ
งานภาคสงัคมเม่ือส�ำเร็จการศกึษาจงึเข้าท�ำงานกบัองค์กรพฒันาเอกชน
นานาชาต ิมลูนิธิเกือ้ฝันเดก็ซึง่เป็นท่ีฝึกงานระหวา่งเรียนระดบัอดุมศกึษา 
โดยรับผิดชอบงานพฒันาการศกึษาให้กบัเยาวชนบริเวณชายแดนไทยตลอด
จนประเทศเพ่ือนบ้านอยูเ่ป็นระยะเวลา 3 ปี จงึเร่ิมมีแนวคดิในการกลบัไป
พฒันาชมุชนแมจ่นัใต้บ้านเกิดของตนเอง เน่ืองจากเหน็วา่แม้คนในชมุชนมี
ผลผลติทางการเกษตรจ�ำนวนมาก อีกทัง้คนรุ่นราวคราวเดียวกบัตนเองก็ได้
รับการศกึษาท่ีดีกวา่คนในรุ่นพอ่แมแ่ตค่ณุภาพชีวิตของพวกเขายงัไมดี่ขึน้ 
อายจุงึกลบัเข้าไปใช้ชีวิตในชมุชน เพ่ือท�ำความเข้าใจตอ่สถานการณ์ ตลอด
จนพดูคยุกบัเกษตรกรเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา  ดงัท่ีอายเุคยให้สมัภาษณ์ผา่น
สือ่มวลชนวา่ “…ผมไมไ่ด้อยูร่่วมในชมุชนมานานตัง้สบิกวา่ปี ก็เลยต้องไป
คยุกบัลงุป้าพ่ีน้องในหมูบ้่านเสยีก่อนไปศกึษาจากชมุชน เพ่ือทราบความ
ต้องการจริง ๆ  ของชาวบ้าน…” (วรัญญ ูอินทรก�ำแหง, 2560, น.9) จนท�ำให้
อายเุข้าใจสาเหตขุองปัญหาของชมุชน โดยเฉพาะกบัเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟ
ซึง่เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีโอกาสสร้างรายได้มากท่ีสดุ 3 ประการ คือ 

1. ปัญหาเกษตรกรถกูกดราคาในการรับซือ้เมลด็กาแฟจากพอ่ค้า
คนกลาง เน่ืองจากไมมี่เคร่ืองมือในการตอ่รองกบัพอ่ค้าคนกลาง  

2. ปัญหาการขาดความรู้อยา่งรอบด้านในการท�ำธรุกิจกาแฟของ
เกษตรกรในลกัษณะ “คนกินไมป่ลกู คนปลกูไมไ่ด้กิน” เกษตรกรจงึไมท่ราบ
ถงึความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค 

3. การละทิง้ชมุชนของอาขา่รุ่นใหม ่เน่ืองจากในชมุชนไมมี่งานและ
รายได้ท่ีดีและครอบครัวไมต้่องการให้มีชีวิตยากล�ำบากเชน่ดงัคนรุ่นก่อน 
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อายจุงึวางแผนก่อตัง้กิจการกาแฟอาขา่ อา่มา เพ่ือสร้างรายได้เลีย้ง
ชีพตนเองไปพร้อมกบัใช้กิจการกาแฟเป็นกลไกในการเพ่ิมคณุภาพชีวิตให้
ชาวอาขา่ โดยอาขา่ อา่มา จะมีบทบาทในกระบวนการผลติและจดัจ�ำหนา่ย
กาแฟอยา่งครบวงจร แตกตา่งจากกิจการกาแฟสว่นใหญ่ท่ีแยกสว่นในการ
ประกอบการ เชน่ จดัจ�ำหนา่ยเมลด็กาแฟ โรงคัว่ หรือร้านกาแฟ กลไกของ
อาขา่ อา่มาในการแก้ไขปัญหาของชมุชนอาขา่ประกอบด้วย ประการแรก
การแก้ปัญหาการถกูกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง แก้ไขโดยการท่ีกิจการ
กาแฟอาขา่ อา่มา จะรับซือ้เมลด็จากเกษตรกรเพ่ือให้ได้ราคาท่ีเหมาะสม 
จากนัน้จะคัว่และจดัจ�ำหนา่ยใน 2 รูปแบบคือ ขายเพ่ือการบริโภคผา่นหน้า
ร้านกาแฟอาขา่ อา่มา ซึง่มีท่ีตัง้อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม ่2 สาขา สว่นอีกรูป
แบบหนึง่คือขายเมลด็คัว่ให้กบัร้านกาแฟอ่ืน ๆ ซึง่รูปแบบนีเ้ป็นรายได้หลกั
ของกิจการ รายได้ท่ีเกิดขึน้นอกจากจดัสรรเป็นคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน
และคา่ใช้จา่ยของกิจการแล้ว ก็จะน�ำไปหมนุเวียนเพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้
กบักิจการและชมุชน โดยอาขา่ อา่มา จะเข้าไปมีบทบาทในการพฒันาองค์
ความรู้เก่ียวกบักาแฟร่วมกบัเกษตรกร เพ่ือแก้ปัญหาการขาดความรู้อยา่ง
รอบด้านในการท�ำธุรกิจกาแฟและพฒันาคณุภาพกาแฟให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของตลาด ซึง่เป็นการแก้ไขปัญหาประการท่ีสองคือปัญหา
การขาดความรู้ของเกษตรกร สว่นประการท่ีสามการเกิดขึน้ของกิจการกาแฟ 
อาขา่ อา่มา เป็นการเปิดโอกาสให้ชาวอาขา่รุ่นใหมมี่ทางเลอืกท่ีจะกลบัมาร่วม
กนัท�ำงานในชมุชน (กตญัญ ูสวา่งศรี, 2558; นครินทร์ วนกิจไพบลูย์, 2559;  
สทุธาภรณ์ ลดาวลัย์ ณ อยธุยา, 2559; ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.)

กิจการกาแฟอาข่า อ่ามา มีลกัษณะเป็นองค์กรท่ีแสวงผลก�ำไร  
แตน่�ำผลก�ำไรท่ีได้นัน้หมนุเวียนเพ่ือสร้างผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact) 
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คือแก้ไขปัญหาคณุภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาขา่บ้านแมจ่นัใต้ ซึง่เป็นการ
ด�ำเนินกิจการด้วยแนวคดิกิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise: SE) กลา่ว
คือ เป็นกิจการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาสงัคม สิง่แวดล้อม สขุภาพ หรือ
สภาพแวดล้อมของมนษุย์ โดยน�ำรูปแบบธรุกิจมาขบัเคลือ่นและสร้างราย
ได้ ผลก�ำไรท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่จะน�ำไปขยายผลหรือน�ำกลบัเข้าสู่ชุมชน 
(Dev Appanah & Shrestha, 2007) กลา่วอีกนยัหนึง่คือ กิจการเพ่ือสงัคม
มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาในประเดน็ตา่ง ๆ เชน่เดียวกบั
องค์กรพฒันาเอกชน (Non Goverment Organization: NGO)  แตใ่ช้
กลยทุธ์ทางธรุกิจ โดยเฉพาะแนวทางในการสร้างรายได้ให้กบัองค์กรอยา่ง
ยัง่ยืน ไม่จ�ำเป็นต้องพึง่พิงเงินบริจาค โดยแนวคิดกิจการเพ่ือสงัคมนีจ้ดั
เป็นนวตักรรมประเภท “นวตักรรมสงัคม”  หรือ “Social Innovation” คือ
ผลผลติทางความคดิสร้างสรรค์ มีความแปลกใหม ่และสร้างผลกระทบตอ่
สงัคมได้ อาจอยูใ่นรูปแบบการจดัการทรัพยากร การสื่อสาร ศลิปะวฒันา
ธรรม การเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพ การให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ 
(ชานนท์ โกมลมาลย์, 2561) นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ความเหน็วา่ นิยามของทัง้
กิจการเพ่ือสงัคมและนวตักรรมสงัคมมีความคาบเก่ียวกนั คือตา่งให้ความ
ส�ำคญักบัเป้าหมายเชิงสงัคมมากกวา่มุง่ผลก�ำไร (Patrick Dawson and 
Lisa Daniel, 2010) และเป็นกิจกรรมหรือบริการซึง่ถกูผลกัดนัด้วยเป้า
หมายในการตอบสนองความต้องการของสงัคม จงึพบวา่องค์กรนวตักรรม
ทางสงัคมหลายองค์กรมีลกัษณะเป็นการด�ำเนินการเชิงธรุกิจด้วย (Geoff 
Mulgan, 2006) จากนิยามตา่ง ๆ ข้างต้น จงึสรุปได้วา่กิจการอาขา่ อา่มา 
มีลกัษณะเป็นนวตักรรม และอายซุึง่เป็นคนก่อตัง้กิจการจงึมีสถานะเป็น
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นวตักรท้องถ่ิน เน่ืองจากนวตักรรมท่ีอายอุอกแบบขึน้มานัน้มีเป้าหมาย
ในการน�ำไปใช้กบัชมุชนท้องถ่ินของตนเอง 

ในกระบวนการท�ำความเข้าใจปัญหาของชมุชนของอาย ุแสดงให้
เหน็ถงึความส�ำคญัของทกัษะการเป็นนกัมานษุยวิทยาในการเข้าไปเป็นสว่น
หนึง่ของชมุชน ดงัท่ีอายไุด้กลา่วถงึความส�ำคญัวา่ “ตนเองไมไ่ด้อยูร่่วมใน
ชมุชนเป็นเวลานาน จงึจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจปัญหาอยา่งถ่องแท้ด้วย
การกลบัเข้าไปอยูใ่นชมุชนอีกครัง้” อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอีก 3 ประการ 
ท่ีสนบัสนนุให้นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมอ่ยา่งอายสุามารถท�ำความเข้าใจปัญหา
ของชมุชนได้สะดวกและถ่องแท้ คือ

1.ความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน เน่ืองจากอายเุกิดและใช้
ชีวิตในวยัเดก็ในชมุชน ถงึแม้ในภายหลงัจะเข้าไปรับการศกึษาในเมือง แต่
ครอบครัวของอายยุงัคงด�ำเนินชีวิตอยูใ่นชมุชน ปัจจยัข้อนีท้�ำให้เม่ืออายุ
ตัง้ใจจะสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือแก้ปัญหาของชมุชนของตนเองนัน้ เขา
สามารถเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่เป้าหมายได้โดยทนัที รวมถงึไมต้่องใช้
เวลาในการแสวงหาท่ีพกัอาศยัใหม ่ซึง่แตกตา่งจากนวตักรจากภายนอกซึง่
ต้องอาศยักระบวนการแนะน�ำตวั สร้างความคุ้นเคย และหากต้องการเข้าไป
ใช้ชีวิตเป็นสว่นหนึง่ในชมุชนเป้าหมายก็ต้องมีการสร้างความไว้วางใจให้เกิด
ขึน้ระหวา่งผู้ให้พกัอาศยัและชาวบ้านด้วย

2.ความเข้าใจในวัฒนธรรม ในชมุชนตา่ง ๆ  ยอ่มมีวฒันธรรมบาง
ประการท่ีแตกตา่งกนั ในกรณีของอายนุัน้ วฒันธรรมด้านภาษาเป็นตวัอยา่ง
ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุ กลา่วคือเน่ืองจากชมุชนแมจ่นัใต้เป็นชมุชนอาขา่ซึง่ชาวบ้าน
สือ่สารด้วยภาษาอาขา่เป็นภาษาหลกั ดงันัน้การพดูคยุกบัชาวบ้านเพ่ือเก็บ
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ข้อมลูของชมุชน อายสุามารถใช้ภาษาดัง้เดมิของตนเองสือ่สารได้ทนัที โดย
ไมต้่องใช้เวลาในการเรียนรู้ฝึกฝน

3.การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่เป็นปัญหา การท่ีอายเุกิดและ
เตบิโตในชมุชนแมจ่นัใต้ จงึได้เผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ ด้วยตนเองเชน่เดียว
กบัท่ีเกิดขึน้กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ในชมุชน ท�ำให้อายสุามารถเข้าใจปัญหาได้
อยา่งลกึซึง้ โดยเฉพาะปัญหาการละทิง้ชมุชนของชาวอาขา่รุ่นใหมซ่ึง่เกิดขึน้
กบัชาวอาขา่คนรุ่นเดียวกบัเขา ซึง่เหตผุลหนึง่เกิดจากพอ่แมไ่มต้่องการให้ลกู
ต้องท�ำการเกษตรด้วยความยากล�ำบากเชน่เดียวกบัคนรุ่นก่อน จงึสนบัสนนุ
ให้ออกไปศกึษาหาความรู้และหางานท�ำในเมือง ดงัท่ีอายเุคยให้สมัภาษณ์
ว่า “…ท่านบอกว่าต้องไปเรียนนะ ต้องเรียนเสมอ เพราะมนัส�ำคญัและ
อนาคตเรามนัจะไมเ่หมือนของเขา…” รวมถงึเม่ืออายลุาออกจากงานประจ�ำ
และกลบับ้านเพ่ือศกึษาปัญหาของชมุชน “…พอ่แมก็่เหมือนเดมิ มงึจะออก
ท�ำไมวะ งานก็ดีอยูแ่ล้ว…” (ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.) นอกจากนีย้งั
ท�ำให้อายเุข้าใจความเก่ียวเน่ืองของปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการสง่เสริมให้คน
รุ่นใหมอ่อกไปใช้ชีวิตนอกชมุชนอยา่งลกึซึง้ 

ผมเห็นในสงัคมนีว่้าเราเป็นเหมือนกนัทัง้บนดอยและในเมือง คือ

ลกัษณะสงัคมทาส…พอ่แม่ชาวเขาทกุคนใชเ้วลา 10-20 ปี ส่งใหล้กูเรียน

จนจบอดุมศึกษา แลว้เด็กส่วนใหญ่ก็คิดว่าจบไปก็เพือ่เขา้โรงงาน เขา้บริษัท 

ท�ำตามระบบทีขี่ดเสน้ไว…้สดุทา้ยลูกโทรฯ มาเพือ่จะบอกว่า แม่ ๆ ผมไม่

กลบับา้นนะ จะอยู่ท�ำงานทีนี่…่พอถูกสอนใหท้�ำตาม ก็จะติดนิสยัว่าท�ำไม

ฉนัตอ้งคิดมาก ไม่ตอ้งคิดมาก ท�ำงานเสร็จแลว้ก็ไปกินเหลา้ พรุ่งนีค่้อยกลบั

มาท�ำงานต่อ ส้ินเดือนก็มีเงินกินเหลา้อีก

					    (กตญัญ ูสวา่งศรี, 2558)
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การมีสว่นร่วมในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาจงึเป็นคณุลกัษณะหนึง่
ของนวตักรท้องถ่ิน ซึง่นวตักรจากนอกชมุชนอาจไมส่ามารถเข้าถงึข้อมลู
ได้อยา่งลกึซึง้ การเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมจ่งึเป็นข้อ
ได้เปรียบและสง่เสริมคณุลกัษณะด้านการเรียนรู้ของนวตักรได้เป็นอยา่งดี 

“คนใน” ปัจจยัเชงิลบของนวัตกรท้องถิ่นรุ่นใหม่ต่อการแพร่กระจาย
นวัตกรรม

ทกัษะอีกทกัษะหนึง่ท่ีจ�ำเป็นตอ่นวตักรตามแนวคดิของ Kelly and  
Littleman (2005) คือทกัษะของการเป็นนกัเลา่เร่ือง (Storyteller) กลา่วคือ ทกัษะ
การเป็นนกัเลา่เร่ืองมีความส�ำคญัตอ่การบอกเลา่เร่ืองราวให้กลุม่เป้าหมาย 
ตลอดจนผู้ เก่ียวข้องคนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ สร้างความนา่เช่ือถือตอ่แนวคดิและ
นวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้ ตลอดจนสามารถชว่ยเปลีย่นมมุมองของกลุม่เป้า
หมายซึง่จะสง่ผลตอ่การแพร่กระจายของนวตักรรม ในขณะท่ีแคธลนี เคลล ี
เจนสั (2562) ได้กลา่วถงึความส�ำคญัของการเลา่เร่ืองวา่สามารถสร้างการ
เคลือ่นไหวเพ่ือการเปลีย่นแปลงในวงกว้าง เชน่ สามารถน�ำไปสูก่ารระดมทนุ
และร่วมสนบัสนนุจากพนัธมิตรหรือสือ่มวลชน ตลอดจนอาจขยายผลสูก่าร
เป็นนโยบายจากภาครัฐได้ แสดงให้เหน็วา่ทกัษะของการเป็นนกัเลา่เร่ืองหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่วา่เป็นคณุสมบตัด้ิานการสือ่สารของนวตักรมีความส�ำคญั
ตอ่แพร่กระจายนวตักรรมไปสูช่มุชน  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถงึลกัษณะ
ของการเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมใ่นฐานะผู้สง่สาร 
(Sender) อาจเป็นอปุสรรคในกระบวนการดงักลา่ว เน่ืองจากตามแนวคดิ
การสือ่สารเพ่ือการโน้มน้าวใจ กลา่วถงึอิทธิพลด้านความนา่เช่ือถือของผู้  
สง่สารวา่ขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) 
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และความสามารถหรือความเป็นผู้ช�ำนาญ (Competence of Expertness) 
โดยปัจจยัเร่ืองความสามารถหรือความเป็นผู้ช�ำนาญ นีเ้ก่ียวข้องกบัการ
มีประสบการณ์ มีความช�ำนาญ มีอ�ำนาจในหน้าท่ี และมีความสามารถ 
นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัด้าน สถานภาพ (Status) หรือสภาพความสมัพนัธ์
ระหวา่งบทบาทของผู้สง่สารกบัผู้รับสาร รวมถงึเกียรตยิศ (Prestige) ของผู้สง่
สารจะสง่ผลตอ่ความส�ำเร็จในกระบวนการเผยแพร่ความคดิหรือนวตักรรม
ใหม ่ เน่ืองจากสถานภาพนัน้จะเป็นตวัก�ำหนดความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร 
โดยเฉพาะหากผู้ส่งสารมีสถานภาพหรือเกียรติยศสงูก็จะมีความน่าเช่ือ
ถือมากขึน้ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554)  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัลกัษณะ
ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมท่ี่ยงัไมมี่โอกาสสื่อสารให้คนในชมุชนเช่ือถือได้  
อีกทัง้การเป็นคนท่ีเกิดและเตบิโตมาในชมุชนก็ย่ิงอาจท�ำให้สมาชิกท่ีมีความ
อาวโุสรู้สกึวา่นวตักรรุ่นใหมเ่หลา่นีย้งัคงเป็นเดก็ในท�ำนองเดียวกบัค�ำกลา่ว
ท่ีวา่ “ในสายตาของพอ่แม ่ลกูยงัคงเป็นเดก็อยูเ่สมอ” 

ปัญหาดงักล่าวสะท้อนออกมาในกระบวนการท�ำงานของอาย ุ
เน่ืองจากในแผนธุรกิจของอาข่าอา่มา อายวุางแผนกลไกให้อาข่า อา่มา 
ท�ำหน้าท่ีรับซือ้ผลผลิตกาแฟท่ีคณุภาพสงูจากไร่ต่าง ๆ ของชาวบ้านใน
ชมุชนทัง้ในรูปแบบ เชอร์รี (ผลกาแฟ) และกาแฟกะลา (เมลด็ท่ีผา่นการลอก
เปลอืก) จากนัน้จะน�ำไปคดัเพ่ือแบง่ระดบัคณุภาพหรือเกรด (Grade) และ
สง่เข้ากระบวนการสกีะลาซึง่จะได้ออกมาเป็นกาแฟสาร  และจ้างโรงคัว่เพ่ือ
คัว่กาแฟสารก่อนจดัจ�ำหนา่ย  แตใ่นระยะแรกของการเปิดกิจการอายไุม่
สามารถชกัชวนเกษตรกรให้เข้าร่วมกบักิจการได้ เพราะเกษตรกรในชมุชนยงั
ไมเ่ช่ือมัน่ในกระบวนการของอาขา่ อา่มา  ดงัท่ีอายใุห้ข้อมลูวา่ “ไปชกัชวน 
ชาวบ้านให้มาร่วม ชาวบ้านเขาบอกวา่ดี แตย่งัไมเ่หน็ผลงาน เขาก็ไมก่ล้าท่ี
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จะร่วมกบัเรา”  อายจุงึใช้ผลผลติจากไร่กาแฟซึง่ครอบครัวของเขาเป็นผู้ผลติ
มาจดัจ�ำหนา่ยก่อน (ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.) 

อยา่งไรก็ตามนอกจากอปุสรรคท่ีเกิดจากความนา่เช่ือถือและสถานะ
ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมซ่ึง่อธิบายได้ด้วยแนวคดิเร่ืองอิทธิพลของผู้สง่สาร
กบัการโน้มน้าวใจแล้ว ยงัสามารถวิเคราะห์ปรากฏการณ์ข้างต้นได้ด้วย
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (The Diffusion of Innovation Theory) 
ในประเด็น ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมและคณุลกัษณะของ
นวตักรรมได้ กลา่วคือ

ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม กล่าวถึงประเภทของบคุคลท่ี
ยอมรับนวตักรรม วา่เม่ือเกิดนวตักรรมใหม่ขึน้อาจมีผลให้บคุคลบางคน
ยอมรับนวตักรรมนัน้ได้อยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีบางคนอาจต้องใช้ระยะเวลา
ท่ียาวนานกวา่ ซึง่เอเวอเร็ต โรเจอส์ (อ้างถงึใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 
2554) ได้แบง่ประเภทผู้ยอมรับนวตักรรมเป็น 5 ประเภทคือ 1) นวตักร 
ผู้ ริเร่ิม (Innovator) เป็นผู้ ท่ียอมรับนวตักรรมก่อนคนอ่ืน ซึง่มกัจะมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี การศกึษาสงู กล้าเสีย่ง กล้าทดลอง 2) กลุม่รับเร็วสว่นแรก (Early 
Adopter) คือผู้น�ำความคดิเหน็ในชมุชน มีทศันคตท่ีิดีตอ่การเปลีย่นแปลง 
มกัเป็นผู้ได้รับการยกยอ่งในสงัคม 3) กลุม่รับเร็วสว่นมาก (Early Majority) 
เป็นผู้ยอมรับนวตักรรมภายหลงัจากการพิจารณาอยา่งรอบคอบแล้ว เป็น 
กลุม่ท่ียอมรับบรรทดัฐานของสงัคมวา่มีความส�ำคญั ถ้ามีผู้ยอมรับกนัมาก
ก็จงึจะปฏิบตัติาม 4) กลุม่รับช้าสว่นมาก (Late Majority) เป็นผู้ ท่ียอมรับ
นวตักรรมเพราะความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสงัคม และ 
5) กลุม่ล้าหลงั (Laggard) คือกลุม่ท่ียอมรับนวตักรรมช้าท่ีสดุ มกัเป็น 
ผู้ยดึมัน่ในขนบประเพณีอยา่งเหนียวแนน่ ไมย่อมรับการเปลีย่นแปลง ดงันัน้
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จากปรากฏการณ์การปฏิเสธการเข้าร่วมพฒันาคณุภาพกาแฟและสง่กาแฟ
ให้กบัอาขา่ อา่มา ในระยะเร่ิมต้นกิจการนี ้ จะพบวา่ประชากรโดยเฉพาะ
เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟชมุชนแม่จนัใต้ ซึง่สว่นใหญ่ยงัเป็นคนรุ่นก่อนท่ีจะ
เข้ารับการศกึษาตามนโยบายของรัฐบาลไทยมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนในกลุม่
รับเร็วสว่นมาก (Early Majority) ลงมาถงึ กลุม่ล้าหลงั (Laggard) และเป็น
ปัจจยัข้อหนึง่ท่ีท�ำให้นวตักรรมของอายยุงัไมเ่ป็นท่ียอมรับ

นอกจากนัน้สามารถพิจารณาในประเดน็คณุลกัษณะของนวตักรรม 
ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมจากคณุลกัษณะ 5 ประการ คือ 
1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือนวตักรรมใหมถ่กูรับรู้
วา่มีคณุคา่สงูกวา่หรือดีกวา่สิง่ท่ีมีอยูเ่ดมิ 2) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) 
คือ นวตักรรมมีความสอดคล้องกบัคา่นิยม ประสบการณ์ในอดีต และความ
ต้องการของสมาชิกในสงัคม 3) ความซบัซ้อน (Complexity) คือความยาก
งา่ยในการท�ำความเข้าใจ 4) ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) 
การมีโอกาสให้ผู้ใช้ได้น�ำนวตักรรมไปใช้ได้ด้วยตนเอง 5) ความสามารถใน
การสงัเกตผล (Observability) คือการท่ีผลของนวตักรรมสามารถแสดงผล
ได้อยา่งชดัเจน (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) เม่ือน�ำคณุลกัษณะทัง้ 5 
ประการมาใช้พิจารณานวตักรรมท่ีอายสุร้างขึน้คือ กระบวนการท่ีเกษตรกร
ผู้ปลกูกาแฟต้องพิถีพิถนัมากขึน้ในกระบวนการปลกูตลอดจนการแปรรูป
และสง่ขายให้กบัอาขา่ อา่มา เพ่ือให้ได้ราคารับซือ้ท่ีเป็นธรรมนัน้ จะพบวา่
คณุลกัษณะความเข้ากนัได้ (Compatibility) มีความสอดคล้องกบัต้นทนุ
เดมิของเกษตรกรซึง่ปลกูกาแฟมาเป็นเวลา 10-20 ปี ในขณะท่ีคณุลกัษณะ
ด้านอ่ืนอีก 4 ลกัษณะกลบัยงัปรากฏ กลา่วคือ กระบวนการซึง่เป็นนวตักรรม
ของอายตุ้องใช้ระยะเวลาในการทดลอง (เน่ืองจากใน 1 ปี กาแฟจะออกผล
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เพียงครัง้เดียว) อีกทัง้กระบวนการพฒันาคณุภาพ เชน่ การดแูลดนิ ดแูล
ต้น การเก็บท่ีพิถีพิถนั และการแปรรูปแบบใหม ่ๆ  เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน
กวา่กระบวนการเดมิท่ีเกษตรกรเคยใช้มา จงึยงัไมส่ามารถทดลองใช้ จนเหน็
ผลเป็นท่ีสงัเกตได้และเปรียบเทียบผลประโยชน์กบักระบวนการเดมิ ท�ำให้
เกษตรกรต้องการเหน็การทดลองปฏิบตัขิองอายกุ่อน

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ การเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่น
ใหม ่ซึง่สว่นมากมกัมีชว่งเวลาท่ีไมไ่ด้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่ง ๆ  ของชมุชน
ท้องถ่ิน เชน่ต้องออกนอกชมุชนไปเข้ารับการศกึษาในเมือง อีกทัง้การไมมี่
ประสบการณ์ท่ีแสดงออกถงึความเช่ียวชาญในประเดน็ปัญหา เชน่ ด้าน
การเกษตร รวมถงึสถานะท่ีด้อยอาวโุสกวา่คนในชมุชน จะสง่ผลตอ่ความนา่
เช่ือถือในตวันวตักร นอกจากนัน้ยงัปัจจยัจากตวัสมาชิกในชมุชนกบัลกัษณะ
ของการยอมรับนวตักรรม และคณุลกัษณะของนวตักรรมเข้ามาเป็นปัจจยัท่ี
เป็นอปุสรรคในการแพร่กระจายนวตักรรมในชมุชนด้วย 

กระบวนการสร้างความน่าเช่ือถอืและแพร่กระจายนวัตกรรมสู่ชุมชน
	จากปัญหาความนา่เช่ือถือของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ซึง่เก่ียวข้อง

กับความเช่ียวชาญตลอดจนสถานะของนวัตกรกับสมาชิกในชุมชน 
ประกอบกบัอปุสรรคจากประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมในชมุชน 
และคณุลกัษณะของนวตักรรม น�ำไปสูก่ารค้นหาแนวทางในการสร้างเสริม
ความนา่เช่ือถือให้กบัตวันวตักรเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจายของ
นวตักรรมสูช่มุชนตามความตัง้ใจ ซึง่ผู้ เขียนพบวา่จากกรณีศกึษาของอาย ุ
อายสุร้างเสริมความน่าเช่ือถือของตนเองและแนวคิดกิจการกาแฟอาข่า  
อา่มา ด้วยการสร้างการยอมรับจากภายนอกชมุชน โดยเฉพาะในขบวนการ
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เคลือ่นไหวทางสงัคม (Social Movement) และเครือขา่ย (Network) จาก
นัน้จงึใช้ประโยชน์จากการยอมรับจากภายนอกนัน้สือ่สารกลบัไปยงัชมุชน
อีกครัง้ ดงัท่ีปรากฏในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ คือ 

ภายหลงัการก่อตัง้กิจการเพ่ือสงัคมกาแฟอาขา่ อา่มา ในปี พ.ศ.
2553 รายได้ของกิจการไมเ่ป็นไปตามท่ีอายตุัง้เป้าหมายไว้ ซึง่อายพุบวา่
ปัญหาส�ำคญัคือกลุม่เป้าหมายไมม่ัน่ใจในคณุภาพกาแฟไทย จงึเป็นท่ีมา
ให้อายเุร่ิมสร้างการยอมรับในคณุภาพของกาแฟจากอาขา่ อา่มา อายจุงึ
พยายามพิสจูน์ให้เหน็ถงึคณุภาพด้วยการสง่เมลด็กาแฟจากชมุชนแมจ่นัใต้ 
เข้าประกวดในเวทีต่างประเทศซึ่งจดัโดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป 
(Speciality Coffee Association of Europe: SCAE) ซึง่ให้ความส�ำคญักบั
คณุภาพของกาแฟท่ีต้องอยูใ่นระดบัคะแนนท่ีสงู และกระบวนการค้าเป็น
ธรรมกบัเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟด้วย  ซึง่ผลการประกวดปรากฏวา่เมลด็กาแฟ
จากชมุชนแมจ่นัใต้ของอาขา่ อา่มา ถกูคดัเลอืกให้เป็น 1 ใน 21 ชนิดกาแฟท่ี
สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปน�ำไปใช้ในเวทีการชิมกาแฟนานาชาตใินปี พ.ศ.
2553 และยงัถกูคดัเลอืกให้ใช้ในการแขง่ขนัเดียวกนันีใ้นปี พ.ศ. 2554 – 2555 
รวมเป็น 3 ปีตอ่เน่ืองกนัด้วย นบัตัง้แตน่ัน้มากิจการกาแฟอาขา่ อา่มา จงึเร่ิม
เป็นท่ีรู้จกัและสนใจจากชาวตา่งชาต ิจนสือ่มวลชนในระดบันานาชาตเิชน่ 
BBC และ Wall Street Journal ก็น�ำเสนอเร่ืองราวของอาขา่ อา่มาผา่นสือ่
ของตนเอง (นครินทร์ วนกิจไพบลูย์, 2559;  ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.)

เม่ือกาแฟของอาขา่ อา่มาได้รับการคดัเลอืกจากสมาคมกาแฟพิเศษ
และท�ำให้ชาวตา่งชาตสินใจในกิจการของอาย ุอายเุหน็เป็นโอกาสท่ีดีจงึจดั
กิจกรรมช่ือ Coffee Journey ขึน้ เพ่ือพาผู้บริโภคและผู้สนใจกาแฟเดนิทาง
ไปยงัชมุชนแม่จนัใต้ในช่วงฤดเูก็บเก่ียวผลกาแฟ ซึง่กินเวลาตัง้แต่เดือน 
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พฤศจิกายนถงึมกราคมปีถดัไป โดยจดัขึน้ครัง้แรกในเดือนมกราคม พ.ศ.
2554 ซึง่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้แรกนัน้สว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาต ิ (ปิยชาต ิ
ไตรถาวร, 2559, น.46) กิจกรรมนีถ้กูจดัขึน้ตอ่เน่ืองมาจนถงึปี พ.ศ.2560 
โดยมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตอ่หนึง่ครัง้ประมาณ 30 – 40 คน ต้องกระจายพกั
กบัชาวบ้านประมาณ 10 ครอบครัว กิจกรรมมีระยะเวลา 3 วนั 2 คืน เพ่ือ
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้กระบวนการเก็บเก่ียวผลเชอร่ีและแปรรูปกาแฟ
ในไร่ของเกษตรกรและสมัผสัวิถีชีวิตของชาวอาขา่ในชมุชนจากการเข้าพกัใน
บ้านรวมถงึรับประทานอาหารในท้องถ่ิน 

ขณะเดียวกนัสือ่มวลชนไทยก็เร่ิมให้ความสนใจและน�ำเร่ืองราวของ
อาย ุและอาขา่ อา่มาไปน�ำเสนอจนท�ำให้ตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 เป็นต้นมา อายุ
มกัปรากฏตวัผา่นสือ่มวลชนอยูเ่สมอและท�ำให้อาขา่ อา่มามีผลประกอบ
การท่ีดีขึน้ตามล�ำดบั นอกจากนัน้ยงัท�ำให้อาข่า อ่ามา เป็นท่ีสนใจของ 
ผู้ประกอบกิจการกาแฟในไทย จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2558 อายไุด้น�ำอาขา่ อา่มา  
เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือขา่ยธรุกิจกาแฟอีก 4 กิจการท่ีมุง่พฒันาคณุภาพ
และสร้างการยอมรับให้กบักาแฟพิเศษไทยในช่ือกลุม่ “สหาย” หรือ Friend 
Trade โดยสมาชิกในเครือขา่ยตา่งมีการแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือและ
สนบัสนนุการด�ำเนินกิจกิจการระหวา่งกนัอยูเ่สมอ (อ้างอิง Craftnroll, 2016)

บทบาทส�ำคญัของสมาชิกกลุม่สหายในการสนบัสนนุอาขา่ อา่มา  
คือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ่งเป็นการส่งเสริมศกัยภาพของเกษตรกร
แมจ่นัใต้ อาทิ กิจกรรม LONG Project ซึง่จดัขึน้ในชมุชนแมจ่นัใต้ แตมี่
วตัถปุระสงค์และรูปแบบท่ีแตกตา่งจาก Coffee Journey โดยค�ำวา่ LONG 
มีความหมายนยั หนึง่หมายถงึ “ระยะเวลาท่ียาวนาน” เน่ืองจากเป็นกิจกรรม
ท่ีผู้ เข้าร่วมต้องใช้ชีวิตอยู่ในไร่กาแฟของครอบครัวอายุเป็นระยะเวลา  
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2 สปัดาห์ สว่นอีกความหมายหนึง่หมายถงึ “การทดลอง” เพราะเป้าหมาย
ของกิจกรรมนีเ้กิดขึน้เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้สร้างสรรค์กระบวนการ
แปรรูป ทดลองท�ำ และตรวจสอบคณุภาพของผลผลติท่ีได้มา เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้และเป็นตวัอยา่งให้กบัเกษตรกรในชมุชน นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมการ
แจกต้นกล้ากาแฟสายพนัธุ์ใหม ่ตลอดจนการรับซือ้ผลผลติของเกษตรกรท่ี
มีคณุภาพสงูไปใช้ในกิจการของตนเอง ซึง่ถือเป็นการกระจายผลผลติและ
เพ่ิมรายได้ให้กบัเกษตรกรอีกทางหนึง่ ร่วมถงึเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบั
เกษตรกรให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางมากขึน้ (ดงัภาพท่ี 1-2)

ภาพที่ 1 สมาชิกกลุม่สหายจดักิจกรรมเก็บกาแฟท่ีแมจ่นัใต้ปี พ.ศ.2555
ท่ีมา: Gallerry กาแฟดริป [online] : เข้าถงึ 12 ส.ค. 2562. https://www.facebook.
com/GalleryDrip Coffee/photos/a.386076268116213/438547016202471/? 
type=3&theater
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ภาพที่ 2 สมาชิกกลุม่สหายจ�ำหนา่ยกาแฟจากเกษตรกรแมจ่นัใต้
ท่ีมา: School Coffee [online] : เข้าถึง 5 ต.ค. 2562. https://www.facebook.
com/schoolcoffee/photos/ a.1879191282302191/2083297511891566/?-
type=3&theater

ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้กบัชมุชนจากกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีอาขา่ อา่มาจดัขึน้  
โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นคนภายนอกชมุชนทัง้ชาวไทยและต่าง
ประเทศจ�ำนวนมาก รวมถงึกิจกรรมท่ีสมาชิกของชมุชนเข้าไปมีสว่นร่วม
โดยตรง ท�ำให้สมาชิกชุมชนแม่จนัใต้ให้ความสนใจในแนวคิดของอาย ุ 
ดงัท่ี สนิธพ จือปา ผู้น�ำชมุชนและเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟเคยให้สมัภาษณ์ไว้
วา่ “เหมือนกบัวา่บ้านเราได้ยกระดบัขึน้อีกขัน้จากหมูบ้่านอ่ืน มีคนขึน้มา
เยอะท่ีสดุ มากกวา่ไปท่ีอ่ืน นกัขา่วขึน้มาหลายชอ่ง ชาวบ้านก็รู้สกึดีใจแล้วก็
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ภมิูใจ”  (ThaiPBS, 2558) และท�ำให้เกษตรกรเข้าร่วมพฒันาคณุภาพกาแฟ
ตามแนวทางท่ีอายนุ�ำเสนอ ตลอดจนจ�ำหนา่ยผลผลติให้กบัอาขา่ อา่มา 
กว่า 20 ครอบครัว รวมทัง้ยงัมีชาวอาข่ารุ่นใหม่เข้าร่วมท�ำงานกบัอาข่า  
อา่มา กวา่ 30 คน ในปัจจบุนั (The Standard, 2562)

จากวิธีการสร้างการยอมรับและแพร่กระจายนวตักรรมของอายใุน
ฐานะนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่สามารถวิเคราะห์ตามแนวคดิการสือ่สารเพ่ือ
การโน้มน้าวใจและทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมได้ดงันี ้

1.เช่ือมโยงนวัตกรรมกับกลุ่มคนภายนอกชุมชนที่มีลักษณะ
คล้ายคลงึกัน ภายหลงัจากท่ีอายพุบกบัอปุสรรคการไมย่อมรับนวตักรรม
จากสมาชิกชุมชนแม่จนัใต้ บวกกับปัญหารายได้ของกิจการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ท�ำให้อายตุ้องพยายามสร้างความนา่เช่ือถือใน
คณุภาพกาแฟของตนเองน�ำไปสูก่ารสง่เมลด็กาแฟเข้าร่วมการประกวดและ
ได้รับคดัเลอืกจนท�ำให้มีช่ือเสยีงระดบันานาชาต ิ โดยการประกวดกาแฟใน
ครัง้นัน้ถกูจดัขึน้โดยสมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรป (Specialty Coffee of 
Europe) ซึง่สมาคมดงักลา่วนีใ้ห้ความส�ำคญักบัการรับรองคณุภาพของ
กาแฟควบคู่ไปกบักระบวนการรับซือ้เมล็ดท่ีเป็นธรรมกบัเกษตรกร โดย
แนวคดิกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) เป็นแนวคดิท่ีก่อให้เกิดกระแสการ
เปลีย่นแปลงในวงการธรุกิจกาแฟทัว่โลก ซึง่แตเ่ดมิเกษตรกรมกัเป็นฝ่ายถกู
เอารัดเอาเปรียบจากการกดราคาในการรับซือ้ผลผลติ (Brandon Loper, 
2014) โดยกลุม่คนท่ีขบัเคลือ่นแนวคดิกาแฟพิเศษนีมี้ลกัษณะเป็นขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสงัคม (Social Movement) ท่ีต้องการสร้างกตกิาหรือกฎ
เกณฑ์ชดุใหมใ่นการด�ำเนินชีวิตให้เกิดขึน้ (มณีมยั ทองอยู,่ 2557)  และมี
เป้าหมายสอดคล้องกบัอาขา่ อา่มา ซึง่เป็นนวตักรรมสงัคมท่ีต้องการสร้าง
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การเปลีย่นแปลงและพฒันาคณุภาพชีวิตให้กบัเกษตรกร ซึง่การได้รับการ
ยอมรับโดยสมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปสง่ผลให้อาขา่ อา่มา เป็นท่ีสนใจ
ในกลุม่ผู้สนใจกาแฟพิเศษไทยซึง่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงแนวคิด
ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย จนได้ร่วมกนัก่อตัง้เป็นเครือข่าย (Network)  
ในนามสหายกาแฟเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินกิจการระหว่างกันในท่ีสดุ  
เม่ือพิจารณาปรากฏการณ์นบัจากการสง่กาแฟเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย
สมาคมกาแฟพิเศษยโุรปตลอดจนการตัง้เครือขา่ยสหาย จะพบวา่เหตผุล
ส�ำคญัท่ีท�ำให้คนภายนอกชมุชนกลุม่นีเ้กิดการยอมรับแนวคิดหรือกลา่ว
อีกนยัวา่เป็นนวตักรรมของอายเุน่ืองจากเป็นกลุม่คนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึ
กนั (Similarity)  2 ประการ คือ 1) ความคล้ายคลงึกนัด้านความสนใจและ 
เป้าหมายเชิงสงัคม กลา่วคือทัง้อาย ุสมาคมกาแฟพิเศษ และกลุม่สหาย  
ตา่งเป็นกลุม่คนท่ีสนใจธรุกิจกาแฟและต้องการสนบัสนนุให้เกิดความเป็นธรรม 
ตอ่เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟทัง้สิน้ 2) ความคล้ายคลงึกนัในประเภทของบคุคล
ท่ียอมรับนวตักรรม กลา่วคือ ทัง้สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปและกลุม่สหาย
ตา่งมีความต้องการสร้างการเปลีย่นแปลงทางสงัคม และมีบทบาทในการ
ขบัเคลือ่นแนวคดิดงักลา่วให้เป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวางมากขึน้ สะท้อน
ให้เหน็ถงึลกัษณะของความเป็นนวตักรผู้ ริเร่ิม (Innovator) หรือกลุม่รับเร็ว
สว่นแรก (Early Adopter) ตามทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรมทัง้สิน้ 
จงึท�ำให้อายสุามารถน�ำนวตักรรมของตนไปเผยแพร่และได้รับการยอมรับ 
ตลอดจนการสนบัสนนุจากทัง้สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปและกลุม่สหาย

2.สร้างความน่าเช่ือถอืและสถานภาพใหม่ในชุมชน เม่ืออายุ
และอาขา่ อา่มามีช่ือเสยีงในระดบันานาชาต ิตลอดจนสือ่มวลชนสนใจและ
น�ำเสนอเร่ืองราวของอายแุละอาขา่ อา่มาอยูเ่สมอ ท�ำให้ผู้บริโภคกาแฟทัง้
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ชาวไทยและตา่งประเทศจ�ำนวนมากสนใจท่ีจะเดนิทางไปยงัชมุชนแมจ่นัใต้
ผา่นกิจกรรม Coffee Journey ท่ีอาขา่ อา่มาจดัขึน้ ปรากฏการณ์ดงักลา่ว
เป็นการสือ่สารท่ีสนบัสนนุความนา่เช่ือถืออาย ุโดยเฉพาะความสามารถหรือ
ความเป็นผู้ช�ำนาญ (Competence of Expertness) อีกทัง้แสดงให้เหน็ถงึ
สถานภาพ (Status) ท่ีเปลีย่นแปลงไปของอาย ุจากเดมิท่ีเป็นเพียงชาวอาขา่
รุ่นใหมซ่ึง่เข้าไปรับการศกึษาในเมืองและกลบัเข้ามาอยูใ่นชมุชน แตห่ลงัจาก
อายสุร้างการยอมรับในระดบัตา่ง ๆ  และสามารถชกัจงูคนจากภายนอกให้มา
สนใจชมุชนแมจ่นัใต้ อายจุงึกลายเป็นผู้สร้างช่ือเสยีงให้กบัชมุชน ความด้อย
อาวโุส ด้อยเกียรตยิศของอายจุงึถกูแทนท่ีด้วยสถานภาพใหมนี่ ้

3.สร้างการยอมนวัตกรรมในชุมชนร่วมกับเครือข่ายจาก
ภายนอก ปัจจยัส�ำคญัอีกประการหนึ่งท่ีท�ำให้นวตักรรมของอายุแพร่
กระจายไปในชมุชนแมจ่นัใต้ ภายหลงัได้รับการยอมรับในระดบัชาติและ
นานาชาต ิคือการสร้างการยอมรับนวตักรรมในชมุชนร่วมกบัเครือขา่ยจาก
ภายนอก เน่ืองจากลกัษณะเดน่ของเครือขา่ยคือ เม่ือสมาชิกฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ต้องการขอความชว่ยเหลอืก็สามารถตดิตอ่ขอรับการสนบัสนนุจากเครือ
ขา่ยได้ (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543) จงึปรากฏวา่กลุม่สหายได้เข้า
มามีบทบาทส�ำคญัในกิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชนแมจ่นัใต้ ทัง้ท่ีเป็นกิจกรรม
ของสมาชิกอ่ืน ๆ และกิจกรรมท่ีจดัโดยอาขา่ อา่มา การท่ีคนจากภายนอก
ชมุชนเข้ามาผลกัดนัให้เกิดการเคลือ่นไหวภายในชมุชนแมจ่นัใต้ในทิศทาง
เดียวกบัแนวคดิท่ีอายนุ�ำเสนอตอ่ชมุชน คือ การพฒันาคณุภาพกาแฟให้ดี
ย่ิงขึน้เพ่ือให้เกษตรกรสามารถมีเหตผุลในการตอ่รอง ตลอดจนได้ราคารับซือ้
ผลผลติท่ีเป็นธรรมนัน้ นอกจากเป็นสิง่สนบัสนนุความนา่เช่ือถือของอายแุล้ว 
ยงัเป็นการแสดงคณุลกัษณะท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรม 2 ประการ
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คือ คณุลกัษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
และ คณุลกัษณะด้านความสามารถในการสงัเกตผล (Observability)  
กล่าวคือ นอกจากการมาเข้าร่วมกิจกรรม สมาชิกของกลุ่มสหายยงัมี
บทบาทในสนบัสนนุให้เกษตรกรได้พฒันาคณุภาพกาแฟ ด้วยวิธีการตา่ง ๆ   
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของอาย ุอาทิ แนะน�ำและมีสว่นร่วมในการปรับปรุง
ภูมิทศัน์ในไร่กาแฟ เสนอแนะวิธีการแปรรูป จัดกิจกรรมให้ความรู้กับ
เกษตรกร การรับซือ้เมลด็จากเกษตรกรโดยตรง ตลอดจนสง่เสริมให้เกษตรกร
ผู้ผลติกาแฟท่ีมีคณุภาพมีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง ท�ำให้เกษตรกรคนอ่ืน 
ๆ ในชมุชนได้เหน็ผลของแนวคดิหรืออีกนยัหนึง่คือนวตักรรมท่ีอายไุด้เสนอ
ไว้ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบได้ถงึประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัของวิธีการ
เดมิและวิธีการใหม ่กลา่วได้วา่กลุม่เครือขา่ยจากภายนอกโดยเฉพาะกลุม่
สหายเป็นตวัแทนของอายใุนการสือ่สารกบัชมุชนของเขาเอง 

อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ จากสถานะการเป็นตวัแทนของอายุ
ในการสื่อสารกบัชมุชนแมจ่นัใต้ของเครือขา่ยจากภายนอกและก่อให้เกิด
การแพร่กระจายของนวตักรรมของอายไุด้กว้างขวางย่ิงขึน้นัน้ อาจเป็นไป
ได้วา่คนในชมุชนยอมรับอ�ำนาจ (Power) จากคนภายนอกชมุชนมากกวา่
คนภายในชมุชนด้วยกนัเอง ซึง่เป็นความคุ้นเคยของชมุชนแมจ่นัใต้ซึง่เคย
ได้รับนโยบายตา่ง ๆ จากรัฐบาลสว่นกลางมาก่อน นอกจากนัน้กลุม่สหาย
ยงัเป็นผู้เช่ียวชาญในธรุกิจท่ียอ่มต้องมีข้อมลูเก่ียวกบักาแฟ โดยเฉพาะความ
ต้องการของตลาดมากกวา่เกษตรกร จงึเป็นท่ีมาของอ�ำนาจในการสือ่สาร 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัอ�ำนาจของผู้สือ่สารตอ่การโน้มน้าวใจวา่
ผู้ ท่ีมีข้อมลูมากในหวัข้อนัน้ ๆ จะเป็นผู้ ท่ีมีอ�ำนาจมากท่ีสดุ กลา่วคือผู้สง่
สารอาจจะไมมี่อิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ถ้าผู้ รับสาร
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มีข้อมลูมากกวา่ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) จงึเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้
เกิดการแพร่กระจายของนวตักรรมได้กว้างขวางขึน้กวา่ท่ีอายพุยายามสร้าง
การยอมรับในชว่งแรก

จากกระบวนการสร้างความนา่เช่ือถือและแพร่กระจายนวตักรรมสู่
ชมุชนของอาย ุในฐานะนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ท�ำให้เหน็วา่ในการก่อให้เกิด
การแพร่กระจายของนวตักรรมสูช่มุชนของตนเองนัน้ หากนวตักรมีเครือขา่ย
จากภายนอกชมุชนคอยสนบัสนนุ ก็จะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการยอมรับจาก
คนในชมุชน ตอ่ทัง้ตวันวตักรรวมถงึนวตักรรมได้มากขึน้

บทสรุป
	การบ่มเพาะ “นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่” (New Generation of  

Local Innovator) ก�ำลงัได้รับการสนบัสนนุจากสงัคมท่ีต้องการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความต้องการของท้องถ่ินท่ีหลายแหง่ยงัประสบ
ปัญหาท่ีแตกตา่งกนั การเกิดขึน้ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมมี่ข้อดีคือนวตักร
จะมีโอกาสเข้าถึงข้อมลูปัญหาของชมุชนได้สะดวกและลกึซึง้กวา่นวตักร
จากภายนอก ซึง่จะท�ำให้สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีตอบสนองความต้องการหรือ
แก้ปัญหาของชมุชนได้ดี อยา่งไรก็ตามการเป็นสมาชิกในชมุชนมีผลตอ่การ
แพร่กระจายนวตักรรม เน่ืองจากปัจจยัด้านความนา่เช่ือถือและสถานะของ 
นวตักรซึง่เป็นผู้ด้อยอาวโุสและอาจไมมี่เช่ียวชาญเฉพาะด้านเทา่กบัสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ในชมุชน ดงันัน้หากนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่สามารถเข้าร่วมกบั
ขบวนการเคลือ่นไหวหรือเครือขา่ยท่ีมีเป้าหมายในการสร้างการเปลีย่นแปลง
สอดคล้องกนัจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจายนวตักรรมได้
กว้างขวางขึน้ อยา่งไรก็ตามแม้นวตักรรมซึง่เป็นกรณีศกึษาในบทความนี ้



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

287

เป็นนวัตกรรมสังคม (Social Innovation) แต่ผู้ เขียนมีความเห็นว่า 
นวตักรประเภทอ่ืน ๆ  ก็สามารถใช้แนวทางนีส้นบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจาย
นวตักรรมในชมุชนได้ เน่ืองจากปัจจบุนัมีปัจจยัด้านเทคโนโลยีการสือ่สาร
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุ เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ  เป็นชอ่งทางให้นวตักร
มีโอกาสสร้างเครือขา่ยได้สะดวก  อาทิ นวตักรท้องถ่ินท่ีสนใจสร้างนวตักรรม
การศกึษา (Educational Innovation) เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ภายในชมุชน 
สามารถเข้าถงึกลุม่เครือขา่ยท่ีคอยแลกเปลีย่นข้อมลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ ผา่นกลุม่ (Group) หรือแฟนเพจ  
(Fan Page) ในสือ่สงัคมเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เป็นจ�ำนวนมาก 
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ซึง่ประกอบไปด้วยจ�ำนวน 6 กลุม่ด้วยกนั และแวดวงยอ่ยระดบัภายนอก  
นัน้ก็จะประกอบไปด้วยจ�ำนวน 4 กลุม่ด้วยกนั  โดยผู้วิจยัยงัพบวา่ ผลของการ
แขง่ขนันัน้จะเป็นเป้าหมายรวมของทกุกลุม่ผลประโยชน์ เม่ือสโมสรฟตุบอล
การทา่เรือ เอฟซี สามารถสร้างผลการแขง่ท่ีดีได้อยา่งตอ่เน่ืองนัน้ก็จะท�ำให้
ทกุกลุม่ผลประโยชน์ก็จะยงัให้การสนบัสนนุสโมสรฯ ตอ่ไป ผู้ วิจยัได้พบวา่ 
ในยคุแรกของสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี เร่ิมตัง้แตก่่อตัง้สโมสรฯ ขึน้
ในปีพ.ศ. 2510 จนมาถงึปีพ.ศ. 2538 เป็นชว่งก่อนท่ีสโมสรฯ จะต้องปรับตวั
เข้าสูฟ่ตุบอลลกีอาชีพนัน้เป็นระยะเวลากวา่ 28 ปีด้วยกนั ซึง่สโมสรฯ ประสบ
ความส�ำเร็จเป็นอยา่งสงู โดยสามารถกวาดแชมป์มาได้กวา่ 26 ถ้วย ท�ำให้
สโมสรฯ มีการใช้ยทุธวิธีการบรรจเุข้าท�ำงานกบัการทา่เรือแหง่ประเทศไทย
เพ่ือตอ่รองกบันกัฟตุบอลท่ีมีความสามารถให้เข้ามาร่วมทีมได้จ�ำนวนมาก 
ส�ำหรับยคุตอ่มาเร่ิมต้นตัง้แตปี่พ.ศ. 2539 ในยคุนีส้โมสรฟตุบอลการทา่เรือ 
เอฟซี สามารถคว้าแชมป์มาเพ่ิมได้อีก 2 ถ้วยด้วยกนั แตห่ลงัจากท่ีสมาพนัธ์
ฟตุบอลเอเชีย ได้มีการประกาศบงัคบัใช้กฎระเบียบคลบัไลเซนซิง่หรือใบ
อนญุาตของสโมสรฟตุบอลอาชีพท่ีได้มาตรฐานตามหลกัเกณฑ์อยา่งจริงจงั
นัน้ จงึท�ำให้สโมสรฯ ต้องปรับตวัเพ่ือให้ผา่นมาตรฐาน ทัง้การสร้างศนูย์ฝึก
อบรมนกัฟตุบอลเพ่ือสร้างนกัเตะเยาวชน และการปรับยทุธวิธีทีมแมวมอง 
(Scout) เพ่ือมองหานกัฟตุบอลอาชีพแทนการเปิดคดัตวั และสดุท้ายยคุ
วิกฤตของสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี ซึง่เป็นชว่งเวลาท่ีสโมสรในไทย
ลกีมีการแขง่ขนักนัสงูมากและสโมสรฯ เองก็ประสบปัญหามากมาย ท�ำให้ 
สโมสรฯ ต้องตกต�่ำลงจนต้องตกชัน้ และช่วงเวลานีเ้องท่ีมาดามแป้ง  
(นวลพรรณ ล�ำ่ซ�ำ) ได้เข้ามาบริหารสโมสรฯ โดยมีการใช้ยทุธวิธีงบประมาณ
ในการท�ำทีม และก็มีกลุม่สปอนเซอร์จ�ำนวนมากได้เข้ามาให้การสนบัสนนุ
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จึงมีการใช้ยุทธวิธีงบประมาณสนบัสนุนมาเป็นเง่ือนไขของการต่อรอง  
แตปั่ญหาของสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี ก็ยงัคงมีอยู ่มาดามแป้งจงึได้
ใช้ยทุธวิธีความเป็นหญิง ประกอบกบัแกนน�ำกลุม่แฟนบอลกวา่ 44 คนก็ได้
มีการรวมกลุม่กนัเป็นสภาสงิห์ทา่เรือ เพ่ือใช้เป็นยทุธวิธีในการสือ่สารเพ่ือ
การประสานและตอ่รอง ซึง่ก็เป็นผลให้ปัญหาตา่ง ๆ  ของสโมสรฟตุบอลการ
ทา่เรือ เอฟซี ก็ได้รับการแก้ไข สง่ผลให้นกัฟตุบอลท�ำผลงานในสนามได้ดีขึน้ 
สโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี ก็สามารถด�ำรงอยูต่อ่ไปได้ และสดุท้ายผู้วิจยั
ก็ยงัพบอีกวา่ มีอยู ่3 สิง่ท่ีเป็นรากฐานของยทุธวิธีทัง้หมดซึง่ท�ำให้สโมสรฯ 
นัน้มีความเข้มแข็งและด�ำรงอยูต่อ่ไปได้นัน้ก็คือ อ�ำนาจ ผลประโยชน์ และ
เครือขา่ยความสมัพนัธ์

ค�ำส�ำคัญ: ยทุธวิธี / การตอ่รอง / กลุม่ผลประโยชน์ / การด�ำรงอยู่
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Abstract
This qualitative research use participant observation and 

depth interviews to gather information. The researcher uses purposive 
sampling with six internal sub-field groups totaling 18 people and four 
external sub-fields groups totaling 14 people. The research found 
that the sub-fields of Port Football Club can be categorized into two 
levels: internal and external sub-field groups. The external sub-field 
groups can be divided into four groups. The researcher found that 
the result of the game is the common objective of all benefit groups. 
If the club can achieve good result constantly, all benefit groups will 
continue supporting the club. The first era of the Port FC club is when 
the club was founded in 1967 until 1995 which is when the club had 
to adapt itself to professional league totaling 28 years. It was the 
club achieved a huge success by earning 26 champ trophies. This 
is also the years when the club successfully used the “recruitment” 
strategy with Port of Thailand to negotiate with football players to join 
the club. The next era is starting in 1996. At this time, the club earned 
2 more trophies. However, after Asian Football Confederation (AFC) 
announced the Club-Licensing rule, the club needed to adapt it to pass 
the club-licensing regulation by creating an Academy to form “youth 
football players” and using “scout” strategy to search for professional 
football players instead of casting at the club. Lastly, the critical era 
of the club is when the competition within Thai league is high. The 
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club faced many problems. Which the cut point lowering the club’s 
rank. This is a time when Mrs. Nualphan Lamsam ran the club using 
“budget proposal for team building” and many sponsors supported 
the club. The “sponsorship budget” strategy was used to negotiate. 
for high benefit. Anyway, the problem with the club existed. This 
time Ms. Pang used a “womanhood” strategy to negotiate. Besides, 
44 fan leaders teaming up under the name “Port Singha Council” 
as a strategy to communicate, coordinate, and negotiate. Then, the 
problems are solved and the performance of the team is also better 
so the club can survive. Furthermore, the researcher found that three 
things which are the root of all strategies to strengthen and lengthen 
the club are “power, benefits, and relationship network”

Keywords: Strategy / Negotiation / Field / Survival
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บทน�ำ
ส�ำหรับการแขง่ขนัในรูปแบบฟตุบอลอาชีพของไทยนัน้เร่ิมขึน้ครัง้

แรกในปีพ.ศ. 2539 โดยใช้ช่ือวา่ “การแขง่ขนัฟตุบอลไทยแลนด์ลกี พ.ศ. 
2539” หรือ “จอห์นนี วอล์กเกอร์ ไทยแลนด์ ซอกเกอร์ลกี” ตามช่ือของผู้
ให้การสนบัสนนุ (วรุตม์ โอนพรัตน์วิบลู, 2553) ตอ่มาในปีพ.ศ. 2550 ก็ได้
มีการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัของการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพในประเทศไทย
โดยมีการยบุ “โปรวินเชียลลกี” ซึง่เป็นการแขง่ขนัฟตุบอลระหวา่งจงัหวดั
จาก 5 ภมิูภาคทัว่ประเทศให้เข้ามาร่วมการแขง่ขนัใน “ไทยแลนด์พรีเมียร์
ลกี” และตอ่มาในปีพ.ศ. 2552 สมาพนัธ์ฟตุบอลเอเชีย (Asian Football 
Confederation: AFC) ได้มีการออกระเบียบให้สมาคมกีฬาฟุตบอลฯ  
ต้องด�ำเนินการจดัตัง้บริษัทไทยพรีเมียร์ลกี จ�ำกดั ขึน้เพ่ือเป็นผู้จดัการแขง่ขนั
ฟตุบอลลกีภายในประเทศอยา่งเป็นรูปแบบอาชีพท่ีแท้จริง และในปีพ.ศ. 
2560 เป็นต้นมาก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงอีกครัง้โดยมีการเปลี่ยนช่ือการ
แขง่ขนัฟตุบอลจาก “ไทยแลนด์พรีเมียร์ลกี” เป็น “ไทยลกี” และยงัเปลีย่น
ช่ือลกีในระดบัลกีรองลงไปเพ่ือให้อยูบ่นพืน้ฐานเดียวกนัอีกด้วย ซึง่มีทัง้หมด  
5 ระดบัด้วยกนั คือ ไทยลกี (Thai League: T1) ไทยลกี 2 (Thai league: T2)  
ไทยลกี 3 (Thai league: T3) ไทยลกี 4 (Thai league: T4) และอเมเจอร์ 
ทวัร์นาเม้นท์ (Amateur tournament) หรือลกีสมคัรเลน่ (goal.com, 2559)

จากการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบใหมข่อง AFC เป็นเหตปัุจจยัหนึง่
ท่ีท�ำให้สโมสรฟตุบอลท่ีไม่สามารถปรับตวัและท�ำตามกฎระเบียบนีไ้ด้ก็
ต้องยบุทีมหรือขายสทิธ์ิให้กบัผู้ อ่ืนไปหลายทีม สว่นสโมสรท่ียงัคงยืนหยดั
อยูต่อ่ไปได้นัน้ก็ได้มีการปรับตวั เปลี่ยนรูป เปลี่ยนช่ือ หรือเปลี่ยนสนาม



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

306

แขง่ขนัไปจนไมเ่หลอืเค้าโครงของสโมสรเดมิก็มีจ�ำนวนหลายทีม แตส่�ำหรับ
สโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี เป็นสโมสรเก่าแก่เพียงสโมสรเดียวท่ียงัคงมี 
อตัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่เป็นของตนเองและยงัคงมีแฟนบอลท่ีมีความจงรักภกัดี
ตอ่สโมสรอยา่งเป็นกลุม่เป็นก้อนเสมอมาและมีวฒันธรรมของกลุม่แฟนบอล
ท่ีสง่ตอ่ไปยงัรุ่นสูรุ่่น ตลอดจนยงัคงเป็นสโมสรฟตุบอลท่ีมีการด�ำเนินงานท่ี
ประสบความส�ำเร็จโดยยงัคงสามารถเลน่อยูไ่ด้ในลกีสงูสดุในประเทศไทย 
และด�ำรงอยูไ่ด้ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของกระแสฟตุบอลไทยลกีในยคุ
อตุสาหกรรมฟตุบอลนีไ้ด้เป็นอยา่งดี

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี โดยใช้
แนวคดิหลกัของปิแอร์ บร์ูดเิยอ (Pierre Bourdieu) มาเป็นแนวทางหลกัของ
การศกึษาวิจยั ทัง้นีก็้เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ทกุสโมสรและการพฒันาวงการ
ฟตุบอลไทยให้มีความมัน่คงยัง่ยืนตอ่ไป และสามารถยกระดบัฟตุบอลไทย
ให้ก้าวไปสูม่าตรฐานสากลได้ตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั
1. เพ่ือศกึษาบทบาทหน้าท่ี ความส�ำคญัและการประสานสมัพนัธ์

ของแวดวงย่อยหรือกลุม่ผลประโยชน์กบัการด�ำรงอยู่ของสโมสรฟตุบอล
การทา่เรือ เอฟซี

2. เพ่ือวิเคราะห์ยทุธวิธีในการสือ่สารเพ่ือการตอ่สู้ ตอ่รองของแวดวง
ย่อยหรือกลุ่มผลประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนส�ำคญักบัการด�ำรงอยู่ของสโมสร
ฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

307

แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
แนวคดิของปิแอร์ บร์ูดเิยอ (Pierre Bourdieu)
ปิแอร์ บร์ูดิเยอ (Pierre Bourdieu) ชาวฝร่ังเศสนัน้มีความเช่ือ 

พืน้ฐานวา่ ในโครงสร้างสงัคมนัน้จะมีการใช้อ�ำนาจความรุนแรงท่ีชนชัน้หนึง่
กระท�ำตอ่อีกชนชัน้หนึง่ และสงัคมนัน้ไมใ่ชเ่ป็นเพียง “พืน้ท่ีแหง่การผลติซ�ำ้” 
(Reproduction) เทา่นัน้ หากแตย่งัเป็น “พืน้ท่ีแหง่การตอ่สู้” (Struggle) ซึง่
มีการตอ่สู้ตอ่รองกนัอยูต่ลอดเวลานัน่เอง ซึง่ผู้ วิจยัจะน�ำมาใช้เป็นแนวทาง
เพ่ือตอบปัญหา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคดิเร่ืองปริมณฑลหรืออาณาบริเวณทางสงัคม (Field)
ส�ำหรับ “Field” นัน้บร์ูดเิยอได้ให้ค�ำนิยามไว้คือ ปริมณฑลหรืออาณา

บริเวณทางสงัคม (Social Arena) ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีการตอ่สู้กนัเพ่ือแยง่ชิงหรือ
ชว่งชิงการเข้าถงึทรัพยากร ซึง่ก็จะมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัทัง้แบบขดัแย้ง
ปะทะกนัและแบบให้ความร่วมมือกนัด้วย โดยบร์ูดเิยอได้แบง่แยกระดบัของ 
Field ออกเป็น 2 ระดบั คือ Field ใหญ่ และ Field ยอ่ย ซึง่อาจมีการตอ่สู้
กนัในแตล่ะแวดวงยอ่ย (Sub - Field) เหลา่นัน้ด้วยหรือระหวา่งแวดวงยอ่ย
กบัแวดวงใหญ่ก็ได้ 

2. แนวคดิเร่ืองการปฏิบตั ิ/ วตัรปฏิบตั ิ(Practice)
แนวคดิเร่ืองการปฏิบตัหิรือวตัรปฏิบตันิัน้ แท้จริงแล้วก็คือ รูปแบบ

ของการใช้อํานาจ (The Exercise of power) หรือสําแดงอํานาจ เป็นเร่ืองของ
การปฏิบตัท่ีิมีความเก่ียวข้องในเร่ืองพลงัอํานาจทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง มาเป็นตวักําหนดการกระทําของคนแตล่ะคน ซึง่จะ
เปรียบได้กบัเหรียญ 2 ด้าน กลา่วคือ ด้านหนึง่นัน้ Practice จะมีลกัษณะท่ี



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

308

ถกูกําหนดมาจาก “กฎเกณฑ์ของโครงสร้างสงัคม” (Structure) แตใ่นขณะ
เดียวกนักบัอีกด้านหนึง่นัน้ Practice จะเป็นสิง่ท่ีสามารถ “สร้างสรรค์และ
เปลีย่นแปลงได้” ด้วยมนษุย์บางคน (Agency) ซึง่บร์ูดเิยอเรียกวา่ “ยทุธวิธี” 
(Strategy) หรือ “การตอ่รอง” (Negotiation) ทัง้ในแงข่องการ “ก้มหวัยอมรับ
และกระท�ำตามอ�ำนาจ” นัน้หรือจะเป็นการกระท�ำท่ี “ตอ่สู้ ตอ่รอง ท้าทาย
กบัอ�ำนาจ” นัน้ก็ได้

3. แนวคดิเร่ืองทนุ (Capital)
บร์ูดเิยอเองได้สนใจในเร่ืองของ “ทนุ” (Capital) โดยอาศยัหลกัการ

เดียวกบัคาร์ล มาร์กซ์ เพ่ือท่ีจะเปิดเผยและชีใ้ห้เห็นวา่ “ใครเป็นเจ้าของ
ทนุ ผู้นัน้เป็นเจ้าของอํานาจ” (ชนิดา เสง่ียมไพศาลสขุ, 2550) “ทนุ” จงึเป็น
ปัจจยัท่ีใช้ในการกําหนดตําแหนง่ของผู้คนในสงัคม โดยสามารถแบง่ “ทนุ” 
แบง่ได้ดงันี ้

1) ทนุเศรษฐกิจ (Economic Capital) ทนุประเภทนี ้ได้แก่ ราย
ได้ ทรัพย์สนิ เงินทอง ความมัง่คัง่ท่ีสะสมเอาไว้ สิง่ของท่ีมีราคา เชน่ ท่ีดนิ 
อาคารบ้านเรือน เคร่ืองเพชรนิลจินดา รถยนต์ หุ้น เป็นต้น แตก็่สามารถ 
โยกย้ายไหลเวียนไปยงัมิตหิรือแวดวงอ่ืน ๆ ได้ และทนุประเภทนีส้ามารถ 
คดิคํานวณเป็นปริมาณท่ีแนน่อนได้

2) ทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) บร์ูดเิยอ ได้แบง่รูปแบบ
ยอ่ยของทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ

2.1) ทนุวฒันธรรมท่ีอยูใ่นรูปแบบของวตัถ ุ(Objectified form) 
ซึง่ปัจเจกบคุคลครอบครองเป็นเจ้าของอยู ่ เชน่ สนามกีฬา สโมสรฟตุบอล 
หนงัสอื เพลง ภาพยนตร์ อนสุาวรีย์ เคร่ืองจกัร งานเขียน หรือรูปภาพ เป็นต้น
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2.2) ทนุวฒันธรรมท่ีอยูใ่นรูปแบบของสถาบนั (Institutional-
ized form) โดยวิธีการอ้างอิงถงึคณุสมบตัเิร่ิมต้นของทนุทางวฒันธรรม คือ 
การรับประกนั ได้ถ้วยรางวลั ประกาศนียบตัร หนงัสอืรับรอง เป็นต้น

2.3) ทุนท่ีเป็นสมรรถนะด้านวฒันธรรมของปัจเจกบุคคล 
(Embodied form) ทนุในลกัษณะนีจ้ะรวมอยูภ่ายในของแตล่ะปัจเจกบคุคล
จะแสดงออกมาเป็นบคุลกิของแตล่ะคน และเป็นการแสดงออกของร่างกาย
และจิตใจท่ีคงทนถาวร และต้องใช้ระยะเวลาในการรวมกนัเป็นรูปเป็นร่าง 
เชน่ รูปร่างหน้าตา รสนิยม กิริยามารยาท ทกัษะความสามารถ ความรอบรู้ 
รวมถงึตราสญัลกัษณ์ของสโมสร เสือ้สโมสร ลายเซน็นกัฟตุบอล เป็นต้น

3) ทนุสญัลกัษณ์ (Symbolic Capital) หมายถงึ สถานภาพ 
ช่ือเสยีง การได้รับการยอมรับจากบคุคลอ่ืนท่ีทําให้เจ้าของทนุเกิดความได้
เปรียบหรือเกิดประโยชน์ตา่ง ๆ ได้

4) ทนุสงัคม (Social Capital) ความหมายของทนุสงัคมนัน้
มี 2 ความหมาย แตท่ัง้สองตา่งก็หมายถงึ “เครือขา่ยทางสงัคม” (Network)  
ทัง้สิน้ ซึง่ในความหมายแรก เป็นการมองมาจากตวัโครงสร้างท่ีมอง “ตวั
เครือขา่ยจริง ๆ” เชน่ โครงสร้างของกลุม่เพ่ือนร่วมโรงเรียน เป็นต้น และใน
ความหมายท่ีสองนัน้ จะเป็นมมุมองท่ีมาจาก “ปัจเจกบคุคล” ท่ีมีเครือขา่ย 
เชน่ เป็นคนมีเส้นสายหรือกว้างขวางจะทาํอะไรก็งา่ยและสะดวก ก็ถือวา่เป็น  
“ทนุสงัคม” เชน่กนั (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน, 2551: 548-566)

งานวจิยัที่เก่ียวข้อง
วรุตม์ โอนพรัตน์วิบลู (2553) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการสือ่สาร

กบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทย
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พรีเมียร์ลกี พบวา่ สือ่หรือชอ่งทางการสือ่สารท่ีใช้ตดิตอ่สือ่สารกนัในกลุม่
แฟนคลบัของทกุสโมสรนัน้จะใช้ “เวบ็บอร์ด” เป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สาร
ทัง้หมด ซึง่มีบทบาทสาํคญัในการทําให้เกิดการธํารงรักษาของกลุม่แฟนคลบั
สโมสรฟตุบอลทกุสโมสรได้เป็นอยา่งดี เพราะทําให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลู
ในลกัษณะของการสือ่สารสองทาง สามารถโต้ตอบกนัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
และทําให้เกิดการสานสมัพนัธ์กนัได้นอกรอบไมเ่พียงแคก่ารพดูคยุท่ีสนาม
แขง่ขนัเทา่นัน้ ซึง่ชว่ยให้เกิดความแขง็แกร่งของกลุม่แฟนคลบัได้ดีย่ิงขึน้อนั
จะสง่ผลโดยตรงตอ่การขยายตวัของกลุม่แฟนคลบั และในด้านเนือ้หาของ
สารท่ีสําคญัท่ีสดุนัน้ คือ เนือ้หาท่ีกลา่วถงึความเป็นท้องถ่ิน ซึง่ไมใ่ชเ่พียง
แคค่วามเป็นท้องถ่ินในแงข่องพืน้ท่ีจงัหวดัหรืออําเภอเทา่นัน้ แตห่มายความ
รวมถงึท้องถ่ินในเชิงยา่นหรือบริเวณท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนัชึง่เป็นสิง่ท่ีสําคญั
อยา่งมากในการสร้างแรงจงูใจให้เกิดกลุม่แฟนคลบัของทกุ ๆ สโมสร 

ช่ืนชนก ศริิวฒัน์ (2555) ก็ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองวฒันธรรมฟตุบอลและ
การเมืองของท้องถ่ินนิยม: กรณีศกึษาสโมสรฟตุบอลชลบรีุ พบวา่ การเกิดขึน้
ของสโมสรฟตุบอลชลบรีุท่ีปรากฏให้เหน็ในปัจจบุนั ได้มาจากความสมัพนัธ์
ใน 3 ชอ่งทาง ระหวา่งปัจเจกบคุคล จงัหวดัและสโมสร ซึง่ทัง้สามสว่นนี ้
ก็ได้ก่อให้เกิดกิจกรรมการรวมกลุม่ประจ�ำสปัดาห์ของปัจเจกบคุคลเพ่ือท�ำ
กิจกรรมร่วมกนัถงึ 6 - 7 พนัคน ซึง่เป็นการรวมกลุม่กนัอยา่งเป็นระบบ และ
ก็ยงัเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นท่ีก่อให้เกิดแฟนคลบัท่ียดึถือ “ความ
รู้สกึร่วมกนัของเรา” และความรู้สกึการเป็นเจ้าของร่วมกนัทัง้ในด้านสว่น
บคุคลและสาธารณชน
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั
การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม (Participant 
Observation) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ซึง่มี
ระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้

1. การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมจากพืน้ท่ีสือ่ออนไลน์ของสโมสร
ฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี โดยเก็บข้อมลูในประเดน็ตา่ง ๆ จาก www.port 
footballclub.com, Port FC และของกลุม่แฟนบอลใช้ช่ือวา่ การทา่เรือ  
เอฟ.ซี. และเกรียนสงิห์ทา่เรือ และผู้วิจยัยงัได้ตดิตามเชียร์ตลอด 1 ฤดกูาลแขง่ขนั

2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจะแบง่กลุม่ตวัอยา่งจากกลุม่ผลประโยชน์ของสโมสรฟตุบอล
การทา่เรือ เอฟซี ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่

2.1 แวดวงยอ่ยภายใน ซึง่เป็นกลุม่ผลประโยชน์ท่ีเป็นแกนหลกัของ
สโมสรฯ โดยแบง่ออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ เจ้าของ, โค้ช, สปอนเซอร์, แฟนบอล, 
ศนูย์ฝึกอบรมนกัฟตุบอล และบริษัทไทยลกี จ�ำนวน 18 คน

2.2 แวดวงยอ่ยภายนอก ซึง่เป็นกลุม่ผลประโยชน์ท่ีมีระดบัความ
ส�ำคญัรองลงมา โดยแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ สือ่, ต�ำรวจท้องท่ี, ชมุชน
คลองเตย และสโมสรฯ อ่ืน จ�ำนวน 13 คน

3. การตรวจสอบข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู
ผู้วิจยัได้ใช้การตรวจสอบข้อมลูโดยใช้การตรวจสอบข้อมลูแบบสาม

เส้า (Methodological Triangulation) ซึง่เป็นการหาความเช่ือถือของข้อมลูท่ี
ได้จากแหลง่ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือน�ำมาเปรียบเทียบตรวจสอบข้อมลูซึง่กนัและ
กนั (สภุางค์ จนัทวานิช. 2547 : 31-33)
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4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู
ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูในช่วง 1 ฤดกูาลแข่งขนัไทยลีก ตัง้แต่เดือน

กมุภาพนัธ์-ตลุาคม ปีพ.ศ. 2561

ผลการวจิยั
ในประเด็นแรกนีผู้้ วิจยัได้ศกึษาถึงกลุ่มผลประโยชน์ท่ีอยู่ภายใต้

แวดวงของสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี ซึง่ท�ำให้ทราบถงึจ�ำนวน บทบาท
หน้าท่ี ความส�ำคญัและการประสานสมัพนัธ์ของกลุม่ผลประโยชน์เหลา่นีท่ี้
ท�ำให้สโมสรฯ สามารถด�ำรงอยูต่อ่ไปได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. บทบาทหน้าที่และความส�ำคัญของกลุ่มผลประโยชน์ในแวดวง
สโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี

จากแนวคดิของปิแอร์ บร์ูดเิยอ โดยใช้แนวคดิเร่ืองปริมณฑลหรือ
อาณาบริเวณทางสงัคม (Field) เพ่ือศกึษากลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงของ
สโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี โดยผู้ วิจยัสามารถแยกแวดวงของสโมสร
ฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี นีโ้ดยได้แบง่ออกเป็น 2 ระดบัจ�ำนวน 10 กลุม่
ด้วยกนั ดงันี ้

1.1 กลุ่มผลประโยชน์ในแวดวงย่อยภายใน
กลุม่ผลประโยชน์ท่ีจดัให้อยู่ระดบัภายในของสโมสรฟตุบอลการ

ทา่เรือ เอฟซี นีจ้ะเป็นกลุม่ท่ีมีความส�ำคญัในล�ำดบัต้น ๆ ตอ่สโมสรฯ และ
เป็นกลุม่ท่ีเป็นแกนหลกัของสโมสรฯ ซึง่ก็มีความส�ำคญักบัการอยูร่อดของ
สโมสรฯ และมีสว่นท่ีท�ำให้สโมสรฯ สามารถด�ำรงอยูต่อ่ไปได้อยา่งมัน่คงใน
ระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1) กลุ่มเจ้าของ ประกอบไปด้วย กลุม่ผลประโยชน์ท่ีเลก็ลงไปอีก
จ�ำนวน 2 กลุม่ ได้แก่ รัฐวิสาหกิจการทา่เรือแหง่ประเทศไทย ซึง่เป็นผู้ ถือ
สทิธ์ิความเป็นเจ้าของและยงัเป็นผู้สนบัสนนุด้านงบประมาณส�ำหรับคา่ใช้
จา่ยสาธารณปูโภคของสโมสรฯ ทัง้หมด และอีกกลุม่ก็คือ กลุม่ธรุกิจจาก
ภายนอกท่ีได้สทิธ์ิในการบริหารจดัการสโมสรฯ จากการท�ำบนัทกึความร่วม
มือระหวา่งกนัหรือ MOU เป็นระยะเวลา 5 ปี คือ คณุนวลพรรณ ล�ำ่ซ�ำ หรือ
มาดามแป้ง ซึง่กลุม่เจ้าของนี ้จงึมีความส�ำคญัอยา่งย่ิงเป็นล�ำดบัแรก ๆ มี
อ�ำนาจในการชีข้าดและสามารถก�ำหนดทิศทางของสโมสรฯ ได้ และทัง้สอง
กลุม่นีก็้ยงัมีความเป็นอิสระตอ่กนั แตมี่การท�ำงานประสานสมัพนัธ์ซึง่กนั
และกนัแบบให้ความร่วมมือกนั

2) กลุ่มบริษัทไทยลีก ประกอบด้วย บริษัทไทยลกี จ�ำกดั และ
สมาคมกีฬาฟตุบอลฯ ซึง่สมาคมฯ ได้ถือหุ้นบริษัทไทยลกีทัง้หมดและมอบ
หมายให้บริษัทไทยลกีให้มีบทบาทหน้าท่ีในการควบคมุและจดัการแขง่ขนั
ฟตุบอลไทยลกี ประกอบไปด้วย T1, T2, T3, T4 และฟตุบอลถ้วย และให้
ความรู้ในด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด ตลอดจนมีอ�ำนาจในการ
ควบคมุให้สโมสรสมาชิกจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือคลบัไลเซนซิ่ง 
(Club-Licensing) จากบริษัทไทยลกีเสยีก่อน จงึจะได้สทิธ์ิเข้าการแขง่ขนั 
ดงันัน้บริษัทไทยลกีกบัสมาคมฯ จงึมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัในแบบให้
ความร่วมมือกนั

3) กลุ่มสปอนเซอร์ นัน้จะมีบทบาทในการสนบัสนนุงบประมาณ
ในการท�ำทีมของสโมสรฟตุบอลการท่าเรือ เอฟซี ซึง่ในฤดกูาล 2561 นี ้
สโมสรฯ ได้มีผู้สนบัสนนุกวา่ 13 แบรนด์ด้วยกนั กลุม่สปอนเซอร์นีจ้งึมีผล
โดยตรงต่อการด�ำรงอยู่ของสโมสรฯ จากงบประมาณท่ีให้การสนบัสนนุ
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สโมสรฯ ย่ิงมีกลุม่สปอนเซอร์จ�ำนวนมากก็ย่ิงท�ำให้สโมสรฯ มีความมัน่คง
ในด้านงบประมาณท่ีมากขึน้ตามไปด้วย

4) กลุ่มแฟนบอล เน่ืองจากสโมสรฯ มีการก่อตัง้สโมสรมาตัง้แต่
ปีพ.ศ. 2510 จนถงึปัจจบุนันีก็้ 50 กวา่ปีแล้ว ซึง่สิง่ท่ีอยูค่วบคูแ่ละสนบัสนนุ
สโมสรฯ มาด้วยกนัตลอดก็คือ กลุม่แฟนบอล โดยกลุม่แฟนบอลทา่เรือนัน้เร่ิม
แรกมาจากพนกังานของการทา่เรือฯ เองและคอ่ย ๆ  ขยายฐานแฟนบอลไปสู่
ชมุชนมากขึน้ จนปัจจบุนันีจ้ะมีกลุม่แฟนบอลอยูท่กุเพศทกุวยัและยงัมีการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมการชมและเชียร์ไปสูรุ่่นลกูรุ่นหลานตอ่ไป รักกนัเหมือน
เป็นพ่ีเป็นน้องกนั  และการปลกูฝังให้รุ่นลกูรุ่นหลานมีความรักผกูพนัและ
มีความรู้สกึถงึความเป็นเจ้าของสโมสรฯ มากขึน้ และมีสว่นชว่ยสร้างภาพ
ลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสโมสรฯ อีกด้วย แตใ่นสว่นของสโมสรฯ เองนัน้ก็ต้องมีการ
สร้างผลงานในสนามให้เป็นท่ีประทบัใจกลุม่แฟนบอลด้วยเชน่กนั ทัง้สอง
สว่นนีจ้งึต้องท�ำงานประสานกนัและตา่งสง่ผลโดยตรงซึง่กนัและกนัอีกด้วย

5) กลุ่มโค้ช นีป้ระกอบไปด้วย โค้ชและนกัฟตุบอล ซึง่เป็นกลุม่ท่ี
ได้รับคา่จ้างจากสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี จงึสามารถเปลีย่นแปลง
ได้ มีเข้ามาแล้วก็มีออกไป ในอดีตการทา่เรือฯ จะมีนโยบายสนบัสนนุให้
นกัฟตุบอลได้รับการบรรจเุป็นพนกังานของการทา่เรือฯ ท�ำให้มีนกัฟตุบอล
ท่ีมีช่ือเสยีงหลายคนได้ย้ายเข้ามาเลน่ให้กบัสโมสรฯ แตห่ลงัจากท่ีสโมสรฯ 
ได้จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลและเข้าสูย่คุของฟตุบอลอาชีพอยา่งเตม็ตวัก็
ท�ำให้นโยบายการบรรจเุป็นพนกังานหายไป แตก็่เป็นยคุทองของโค้ชและ
นกัฟตุบอลอาชีพท่ีสามารถย้ายไปร่วมทีมใดก็ได้ท่ีให้คา่ตอบแทนสงู แต่
โค้ชและนกัฟตุบอลนัน้ก็ยงัมีความส�ำคญัเชน่เดมิและมีผลโดยตรงตอ่การ
ด�ำรงอยูข่องสโมสรฯ เพราะเปรียบเสมือนสนิค้าของสโมสรฯ ท่ีสามารถดงึดดู
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แฟนบอลให้เข้ามาชมและเชียร์ฟตุบอลในสนามมากขึน้จากผลงานในสนาม
แขง่ขนัได้ดีแล้วนัน่เอง

6) กลุ่มศูนย์ฝึกอบรมนักฟุตบอล (Academy) ประกอบไปด้วย 
สโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี กบัโรงเรียนปทมุคงคา โดยสโมสรฯ ได้ท�ำ 
MOU กบัโรงเรียนปทมุคงคาเพ่ือให้ผา่นข้อบงัคบัของคลบัไลเซนซิ่ง ของ
บริษัทไทยลกี แต ่Academy เองก็มีบทบาทหน้าท่ีส�ำคญัในการสร้างนกัเตะ
เยาวชนให้ขึน้มาเลน่ทดแทนรุ่นพ่ีในทีมชดุใหญ่ของสโมสรฯ และยงัชว่ยลด
คา่ใช้จา่ยในการซือ้นกัเตะรวมทัง้การจา่ยคา่ตอบแทนท่ีสงูอีกด้วย ซึง่ก็จะสง่
ผลให้สโมสรฯ เกิดความมัน่คงและสามารถด�ำรงอยูไ่ด้ตอ่ไปนัน่เอง

1.2 กลุ่มผลประโยชน์ในแวดวงย่อยภายนอก
ส�ำหรับกลุม่ผลประโยชน์ท่ีอยู่ในระดบัภายนอกนีจ้ะเป็นกลุม่ท่ีมี

ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีหา่งออกมาจากสโมสรฯ มีบทบาทตอ่สโมสรฯ ไมม่าก
นกั แตก็่ยงัเป็นกลุม่ท่ีมีความส�ำคญัตอ่การด�ำรงอยูข่องสโมสรฟตุบอลอยู่
บ้างเชน่กนั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) กลุ่มส่ือ ประกอบไปด้วย สือ่หลกัและสือ่ออนไลน์ โดยจะมีหน้า
ท่ีในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ทกุสโมสรอยู่
แล้ว ซึง่สือ่จะต้องมีจรรยาบรรณและมีความเป็นกลางในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
และสือ่จะเลอืกปฏิบตัเิฉพาะสโมสรใดสโมสรหนึง่เป็นพิเศษนัน้ไมไ่ด้ ดงันัน้
สือ่จงึไมมี่ผลตอ่สโมสรโดยตรง โดยสโมสรจะดีขึน้หรือแยล่งนัน้ สือ่จงึท�ำ
หน้าท่ีเป็นเพียงผู้สือ่ขา่วสารในสิง่ท่ีเกิดขึน้แก่สาธารณชนก็เทา่นัน้

2) กลุ่มต�ำรวจท้องที่ ประกอบด้วย กลุม่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจาก
สถานีต�ำรวจนครบาลทา่เรือ ซึง่เป็นเจ้าของพืน้ท่ีท่ีสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ 
เอฟซี ตัง้อยู ่และอีกกลุม่หนึง่ก็คือ กลุม่ทีมรักษาความปลอดภยัของสโมสร
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ฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี เอง โดยมีหน้าท่ีหลกัก็คือ การดแูลความปลอดภยั
ให้กบัแฟนบอลทัง้ทีมเหย้าและทีมเยือน รวมทัง้การอ�ำนวยความสะดวกด้าน
จราจรในพืน้ท่ีโดยรอบสนามแขง่ขนั ตลอดจนการดแูลความปลอดภยัให้กบั
บคุคลท่ีต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษ ของทางสโมสรฯ ท่ีเข้ามาชมเกมการ
แขง่ขนัในแตล่ะแมตช์นัน้ด้วย ดงันัน้กลุม่ต�ำรวจท้องท่ี จงึมีความส�ำคญัตอ่
การด�ำรงอยูข่องสโมสรฯ ในทางอ้อม ซึง่ก็มีระดบัความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปตาม
บทบาทหน้าท่ีในแตล่ะแมตช์การแขง่ขนัเพียงเทา่นัน้ จงึไมไ่ด้มีผลโดยตรงตอ่
การด�ำรงอยูข่องสโมสรฯ แตอ่ยา่งใด

3) กลุ่มชุมชนคลองเตย คือ ชมุชนคลองเตยท่ีตัง้อยูใ่กล้สนาม 
Pat Stadium มีจ�ำนวนถงึ 41 ชมุชนด้วยกนั ซึง่เป็นชมุชนท่ีมีความเสีย่งใน
ด้านยาเสพตดิ สโมสรฯ จงึได้เข้ามาท�ำประโยชน์ โดยการเข้ามาสนบัสนนุให้
เดก็และเยาวชนได้หนัมาเลน่กีฬามากขึน้ และยงัได้เปิดโอกาสให้กลุม่พอ่ค้า
แมค้่าคนในชมุชนได้มาขายสนิค้าได้ในบริเวณด้านหน้าสนามในวนัท่ีเป็นทีม
เหย้าด้วย ชมุชนกบัสโมสรฯ จงึมีความสมัพนัธ์แบบพึง่พาอาศยักนั แตถ้่าไม่
มีสโมสรฯ อยูใ่นพืน้ท่ีแล้ว คนในชมุชนก็ยงัคงด�ำเนินชีวิตอยูไ่ด้ตามปกต ิดงั
นัน้ชมุชนคลองเตยเองจงึไมไ่ด้มีผลโดยตรงตอ่การด�ำรงอยูข่องทางสโมสรฯ

4) กลุ่มสโมสรฟุตบอลอ่ืน ส�ำหรับไทยลกี (T1) ในฤดกูาล 2561 
นัน้ประกอบด้วยทัง้สิน้ 18 สโมสร แม้วา่ในการแขง่ขนัทกุสโมสรตา่งก็เป็นคู่
แขง่กนั แตใ่นด้านความสมัพนัธ์กนัแล้ว ทกุสโมสรก็มีความรู้จกัมกัคุ้นกนัอยู่
แล้ว เพราะทกุสโมสรก็อยูภ่ายใต้การบริหารงานของบริษัทไทยลกี ซึง่ก็จะมี
การประชมุกนัอยูเ่ป็นประจ�ำทกุเดือน แตอี่กด้านหนึง่สโมสรก็มีการท�ำธรุกิจ
ซึง่กนัและกนัโดยมีการซือ้ขายแลกเปลีย่นนกัฟตุบอลกนั และกองเชียร์เองก็
อาจจะดดูดุนั กระทบกระทัง่กนับ้าง แตใ่นอีกด้านหนึง่แฟนบอลของทัง้สอง
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สโมสรก็มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัรวมถงึนกัฟตุบอลเองด้วย แม้วา่ตา่งฝ่าย
ตา่งท�ำหน้าท่ีกนัในสนามก็ตาม แตก็่รู้จกัมกัคุ้นกนั สโมสรฟตุบอลตา่ง ๆ  
จงึมีอิสระตอ่กนั แตถ้่าไมมี่สโมสรหนึง่ก็จะมีอีกสโมสรหนึง่ขึน้มาทดแทน
เสมอ ดงันัน้สโมสรหนึง่จงึเป็นความสมัพนัธ์ท่ีไมไ่ด้มีผลตอ่การด�ำรงอยูข่อง
อีกสโมสรหนึง่เชน่กนั

จากการศกึษาวิจยักลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงของสโมสรฟตุบอล
การทา่เรือ เอฟซี นัน้ผู้ วิจยัได้สรุปโดยน�ำเสนอเป็นแผนภมิูรูปภาพเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจได้งา่ยขึน้ดงันี ้

ภาพที่ 1  แสดงกลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงของสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี
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“ผลการแข่งขัน” คือ “ผลประโยชน์ร่วม” ที่มีผลกับการด�ำรง
อยู่ของสโมสรฯ

จากการศกึษาวิจยักลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงของสโมสรฯ นัน้พบวา่ 
“ผลการแขง่ขนั” มีผลตอ่การให้การสนบัสนนุตอ่ไปของกลุม่ผลประโยชน์ทกุ
กลุม่ และยงัสามารถดงึดดูกลุม่อ่ืน ๆ ให้อยากเข้ามามีสว่นร่วมกบัสโมสรฯ 
ได้มากขึน้อีกด้วย และตราบใดท่ีสโมสรฯ ยงัสามารถสร้าง “ผลการแขง่ขนั” 
ท่ีดีในสนามได้อยา่งตอ่เน่ืองนัน้ก็จะเป็นการสร้าง “ผลประโยชน์ร่วม” ให้เกิด
ขึน้กบัทกุกลุม่ผลประโยชน์ ซึง่จะท�ำให้ทกุกลุม่นัน้ก็ยงัคงได้รับประโยชน์อยู่
ตอ่ไปได้ และก็พร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุสโมสรฯ ตอ่ไปอีกด้วย

2. ยุทวิธีในการส่ือสารเพื่อการประสานและต่อรองของกลุ่มผล
ประโยชน์ในแวดวงกับการด�ำรงอยู่ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี

จากการศกึษาวิจยัถึงกลุ่มผลประโยชน์นัน้ผู้ วิจยัพบว่า “ผลการ
แขง่ขนั” นัน่คือ “ผลประโยชน์ร่วม” ท่ีมีสว่นส�ำคญักบัทกุกลุม่ผลประโยชน์
ท่ีท�ำให้ทกุกลุม่ผลประโยชน์ยงัคงให้การสนบัสนนุสโมสรฯ ต่อไป ซึง่ทกุ
กลุม่ผลประโยชน์ตา่งก็มีการใช้ยทุธวิธี (Strategy) ในการสือ่สารเพ่ือการ
ประสานและตอ่รองกนั เพ่ือชว่งชิงการเข้าถงึทรัพยากรหรือผลประโยชน์ตา่ง 
ๆ หรือท่ีเรียกวา่ทนุ (Capital) นัน้ ทัง้นีผู้้ วิจยัจงึขอน�ำเสนอผลการวิจยัตาม
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เร่ืองยทุธวิธีในการสือ่สารตามชว่งเวลาท่ีสโมสรได้เผชิญ
กบัภาวะวิกฤต แตก็่สามารถก้าวข้ามผา่นพ้นวิกฤตนัน้มาได้และยงัคงด�ำรง
อยูต่อ่มาได้จนถงึปัจจบุนันีก้วา่ 50 ปีด้วยกนั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 ยุคแรกของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี
	ส�ำหรับยคุแรกของสโมสรฯ นัน้ก็ได้เร่ิมตัง้แตก่่อตัง้สโมสรฯ ขึน้มาใน

ปีพ.ศ. 2510 มาจนถงึปีพ.ศ. 2538 ซึง่เป็นชว่งก่อนท่ีสโมสรฯ จะต้องปรับตวั
เข้าสูฟ่ตุบอลลกีอาชีพเป็นระยะเวลากวา่ 28 ปีด้วยกนั ซึง่นบัวา่เป็นยคุทอง
ของสโมสรฯ ท่ีประสบความส�ำเร็จสงู โดยสามารถกวาดแชมป์มาได้กวา่ 26 
ถ้วย ท�ำให้สโมสรฯ มีการสะสมทนุวฒันธรรมด้านสถาบนัจากแชมป์ท่ีได้
จ�ำนวนมากและจากการท่ีสโมสรฯ นัน้ก็ไมเ่คยย้ายสนามไปไหนเลยจงึท�ำให้
สนามของสโมสรฯ เกิดการสะสมของทนุวฒันธรรมด้านวตัถแุละทัง้หมดก็ได้
พฒันามาสูท่นุสญัลกัษณ์ของสโมสรฯ ท่ีมีสนามท่ีเป็นเอกลกัษณ์มาอยา่ง
ยาวนานและยงัมีเสนห์่มนต์ขลงัและมีประวตัศิาสตร์มากมายอีกด้วย และ
สโมสรฯ นัน้ยงัมีเจ้าของคือ การทา่เรือฯ ซึง่ก็มีการสะสมทนุสญัลกัษณ์จาก
ความมัน่คงขององค์กร โดยมีการใช้ยทุธวิธี “การบรรจเุข้าท�ำงาน” ซึง่เป็น
ความมัน่คงในอาชีพในอนาคตมาเป็นเง่ือนไขของการตอ่รองกบันกัฟตุบอลท่ี
มีความสามารถจากทนุวฒันธรรมด้านปัจเจกบคุคล เพ่ือดงึดดูให้เข้ามาเลน่
ให้กบัสโมสรฯ ในยคุแรกนัน้สโมสรฯ จงึสร้างผลงานท่ีดีนัน่เอง

ส�ำหรับกลุม่แฟนบอลของสโมสรฯ ในยคุแรกนัน้ก็เร่ิมจากกลุม่แฟน
บอลท่ีเป็นคนในองค์กรการทา่เรือเอง แตเ่ม่ือสโมสรฯ สามารถสร้างผลงานท่ี
ดีได้อยา่งตอ่เน่ือง แฟนบอลจงึได้คอ่ย ๆ  ขยายมาสูค่นชมุชนคลองเตยซึง่ตัง้
อยูบ่ริเวณรอบสนามกวา่ 41 ชมุชน และยงัได้มีการขยายตวัออกไปสูส่งัคม
ภายนอกอีกด้วย จงึท�ำให้เกิดการสะสมทนุสงัคมจากเครือขา่ยสงัคมโดย
มีการรวมกลุม่กนัของแฟนบอลตามพืน้ท่ี อยา่งเชน่ สงิห์พระประแดง สงิห์
บางนา เป็นต้น ประกอบกบัสโมสรฯ เองก็ไมเ่คยย้ายสนามไปไหน จงึท�ำให้
สโมสรฯ มีกลุม่แฟนบอลท่ีเหนียวแนน่และตดิตามเชียร์กนัมาอยา่งยาวนาน 
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ซึง่ก็ได้ท�ำให้เกิดเป็นวฒันธรรมกลุม่ท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ไมเ่หมือนใคร 
และยงัสง่ตอ่วฒันธรรมนีไ้ปสูแ่ฟนบอลรุ่นตอ่ ๆ ไปอีกด้วย

2.2 ยุคเข้าสู่ฟุตบอลลีกอาชีพของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี
ส�ำหรับการปรับตวัของสโมสรฯ เม่ือเข้าสูย่คุของฟตุบอลลกีอาชีพ

ตัง้แตปี่พ.ศ. 2539 เป็นต้นมานัน้ ในชว่งแรก ๆ นัน้สโมสรฯ ยงัมีผลการ
แขง่ขนัท่ีดีอยู ่ โดยมีผลงานจบในแตล่ะฤดกูาลเกาะกลุม่ทีมหวัตารางได้มา
โดยตลอด และสโมสรฯ ยงัสามารถคว้ารางวลัชนะเลศิมาได้อีก 2 ถ้วยด้วย
กนั และสโมสรฯ ยงัไมไ่ด้ใช้งบประมาณในการท�ำทีมท่ีมากนกั และในชว่ง
ของการปรับตวัเร่ิมแรกนัน้กลุม่แฟนบอลทา่เรือเองก็เพ่ิงเร่ิมมีขยายตวัและมี
จ�ำนวนมากขึน้เร่ือย ๆ แตก็่ยงัไมไ่ด้สร้างปัญหาอะไรมากมาย ดงันัน้ปัญหา
ตา่ง ๆ ของสโมสรฯ จงึยงัไมค่อ่ยมีมากนกั กลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงยอ่ย
ของสโมสรฯ ก็ยงัมีไมม่ากนกั และการเข้ามามีสว่นร่วมกบัสโมสรฯ ของกลุม่
ตา่ง ๆ จงึเป็นไปในแบบพึง่พาอาศยัถ้อยทีถ้อยอาศยักนัไป

หลงัจากท่ี AFC ได้มีการประกาศบงัคบัใช้กฎระเบียบ “คลบัไลเซนซิง่”  
อยา่งจริงจงั ซึง่ก็ได้กลายมาเป็นยทุธวิธีของกลุม่บริษัทไทยลีกท่ีมีอ�ำนาจ
ในการควบคมุสโมสรทกุสโมสรให้ต้องปฏิบตัติาม จงึจะได้สทิธ์ิเข้าร่วมการ
แขง่ขนัไทยลกี และสโมสรฯ เองยงัต้องหา MOU เพ่ือสร้าง Academy ใช้ใน
การ “สร้างนกัเตะเยาวชน” ของสโมสรฯ เพ่ือให้ขึน้มาทดแทนนกัฟตุบอลรุ่นพ่ี
และเพ่ือเป็นการลดภาระคา่ใช้จา่ยของสโมสรฯ ได้อีกด้วย ดงันัน้สโมสรฯ จงึ
ได้เลอืกวิธีการท�ำ MOU กบัโรงเรียนปทมุคงคาซึง่ก็มีการสะสมทนุสญัลกัษณ์
จากช่ือเสยีงของโรงเรียนอยูแ่ล้ว ดงันัน้ Academy จงึต้องมีการ “สร้างนกัเตะ
เยาวชน” เพ่ือใช้ในการสือ่สารเพ่ือการประสานและตอ่รองกบัทางสโมสรฯ 
และยงัท�ำให้โรงเรียนมีช่ือเสยีงมากขึน้อีกด้วย 
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ตอ่มาเม่ือฟตุบอลลกีได้เข้าสูรู่ปแบบฟตุบอลลกีอาชีพแบบเตม็ตวั
แล้วนัน้ ประกอบกบัสโมสรฟตุบอลในไทยลกีเองก็มีการแขง่ขนักนัสงูขึน้ ซึง่
สโมสรฟตุบอลท่ีเก่าแก่หลายสโมสรท่ีไมส่ามารถปรับตวัได้นัน้ก็ต้องยบุทีม
หรือขายสทิธ์ิให้กบัผู้ อ่ืน และกระแสนิยมฟตุบอลลกีอาชีพยงัท�ำให้มีสโมสร
ฟตุบอลท่ีเป็นของท้องถ่ินเกิดขึน้ใหมอี่กเป็นจ�ำนวนมาก และสโมสรตา่ง ๆ 
ก็มีการทุม่งบประมาณในการท�ำทีมเป็นจ�ำนวนมากเพ่ือสร้างความส�ำเร็จ
ให้กบัสโมสรของตนเอง จงึเป็นโอกาสทองของกลุม่โค้ชและนกัฟตุบอลท่ีมี
ความสามารถจงึมีทางเลอืกมากขึน้ และสโมสรฯ เองจากเดมิท่ีเคยใช้ยทุธวิธี  
“การบรรจเุข้าท�ำงาน” กบัการทา่เรือฯ นัน้ก็ใช้ไมไ่ด้อีกตอ่ไป รวมถึงการ
สรรหานกัฟตุบอลแบบเดมิท่ีเคยเปิดคดัตวัท่ีสโมสรฯ นัน้ก็ไมมี่อีกตอ่ไปด้วย 
สโมสรฯ ต้องใช้ยทุธวิธี “ทีมแมวมอง” เพ่ือมองหานกัฟตุบอลอาชีพท่ีมีความ
สามารถทัง้นกัฟตุบอลไทยและตา่งประเทศมาร่วมทีม

2.3 ยุควกิฤตของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี
หลงัจากท่ีสโมสรฯ ได้เข้ามาสูย่คุฟตุบอลลกีอาชีพแล้วนัน้ ประกอบ

กบัการเกิดกระแสนิยมในฟตุบอลไทยลกีในปีพ.ศ. 2552 เป็นต้นมา จงึได้
สง่ผลดีให้สโมสรฯ มีแฟนบอลเข้ามาชมและเชียร์ในสนามมากขึน้ไปด้วย  
แตจ่ากการท่ีสโมสรฯ ได้มีกลุม่แฟนบอลมีจ�ำนวนมากขึน้นัน้ก็ได้น�ำปัญหา
เข้ามาสูส่โมสรฯ มากขึน้ตามไปด้วย ทัง้การทะเลาะวิวาท การปาสิง่ของ
ลงสนาม การท�ำผิดกฎการแขง่ขนัไทยลกีตา่ง ๆ จนท�ำให้สโมสรฯ ต้องโดน
ลงโทษทัง้การปรับเงิน การตดัแต้ม หรือแม้แตก่ารห้ามให้แฟนบอลเข้าสนาม
อีกด้วย ปัญหาเหลา่นีย้งัได้กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของสโมสรฯ ไปในทางท่ีแย่
ลง ซึง่ก็ยงัสง่ผลตอ่ฟอร์มการเลน่นกันกัฟตุบอลในทีมก็ตกต�ำ่ลงไปด้วย จงึ
ท�ำให้สโมสรฯ ต้องตกอยูใ่นภาวะวิกฤต ดงันัน้แล้วสโมสรฯ จงึต้องปรับตวั
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โดยการหาผู้ ท่ีมีการครอบครองทนุเศรษฐกิจให้เข้ามาเป็นผู้บริหารสโมสรฯ  
เพ่ือกอบกู้ วิกฤตของสโมสรฯ นัน้ มาดามแป้งจงึได้เข้ามาบริหารสโมสรฯ ด้วย 
MOU จ�ำนวน 5 ปีด้วยกนั ซึง่จากการเข้ามาบริหารสโมสรฯ ของมาดามแป้ง
นัน้ก็อยูใ่นชว่งวิกฤตของสโมสรฯ พอดี ท�ำให้ในปีแรกนัน้สโมสรฯ ได้ตกชัน้
อีกครัง้ในปีพ.ศ. 2558 และนัน่จงึท�ำให้เหน็ปฏิบตักิารของยทุธวิธีตา่ง ๆ  ของ
กลุม่ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือชว่ยกนัแก้ไขปัญหาและน�ำพาสโมสรฯ ให้พ้น
วิกฤตให้ยงัสามารถด�ำรงอยูต่อ่ไปได้

ดงันัน้มาดามแป้งจงึได้มีการใช้ “งบประมาณในการท�ำทีม” มาเป็น
เง่ือนไขของการตอ่รองกบัสโมสรฯ เพ่ือให้ตนเองได้เข้ามาบริหารสโมสรฯ และ
เม่ือได้เข้ามาบริหารแล้วนัน้ประกอบกบัปัญหาของสโมสรฯ ก็ยงัคงมีตอ่เน่ือง 
ยทุธวิธี “ความเป็นหญิง” จงึเป็นยทุธวิธีท่ีดีเพ่ือใช้ในการตอ่รองกบักลุม่แฟน
บอลทา่เรือ ซึง่จากเดมิท่ีแฟนบอลทา่เรือเคยดกู้าวร้าว ดดุนั ทะเลาะวิวาท 
ทกุอย่างก็เบาลงดน่ิูมนวลมากขึน้ซึง่มาดามแป้งท่ีได้เดินรอบสนามและ
ยกมือไหว้แฟนบอลทกุครัง้เม่ือจบการแขง่ขนั ซึง่ก็ต้องอาศยัอ�ำนาจจากการ
ครอบครองทนุวฒันธรรมด้านปัจเจกบคุคลของมาดามแป้งจากบคุลกิ รูปร่าง
หน้าตา และการครอบครองทนุเศรษฐกิจจ�ำนวนมากอีกด้วย

หลงัจากปีแรกท่ีมาดามแป้งได้เข้าบริหารสโมสรฯ ซึ่งก็เป็นปีท่ี
สโมสรฯ ตกชัน้ไปเลน่ในไทยลีก 2 มาดามแป้งก็ได้มีการประกาศทุ่มงบ
ประมาณกวา่ 100 ล้านบาทเพ่ือน�ำมาใช้ในการซือ้นกัเตะท่ีมีความสามารถ
ให้เข้ามาเลน่ให้กบัสโมสรฯ จงึเป็นการท�ำงานของทนุเศรษฐกิจและก็เป็น
ผลให้สโมสรฯ มีผลงานท่ีดีในสนามโดยสามารถเลือ่นชัน้มาเลน่ในไทยลกี 
(T1) ได้ในปีตอ่มานัน่เอง จากปฏิบตัการดงักลา่วนีส้โมสรฯ จ�ำเป็นจะต้อง
มีงบประมาณจ�ำนวนมากในการบริหารจดัการสโมสรฯ กลุม่สปอนเซอร์จงึ
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ได้เข้ามามีบทบาทกบัสโมสรฯ มากขึน้ โดยมีการใช้ยทุธวิธี “งบประมาณ
สนบัสนนุ” สโมสรฯ มาเป็นเง่ือนไขของการสือ่สารเพ่ือการประสานและตอ่
รองเพ่ือให้ตนเองได้เข้ามามีสว่นกบัสโมสรฯ ซึง่ก็ต้องอาศยัอ�ำนาจจากการ
ครอบครองทนุเศรษฐกิจของกลุม่สปอนเซอร์ด้วยนัน่เอง 

จากปัญหาตา่ง ๆ  ของกลุม่แฟนบอลในชว่งวิกฤตนัน้ ก็ได้ท�ำให้เหน็
ถงึพลวตัของการตอ่สู้ตอ่รองกบัอ�ำนาจจากโครงสร้างสงัคมของกลุม่แฟน
บอล โดยได้มีการรวมกลุม่กนัของแกนน�ำกลุม่แฟนบอลกวา่ 44 คนใช้ช่ือวา่ 
“สภาสงิห์ทา่เรือ” ซึง่ก็เป็นยทุธวิธีท่ีต้องอาศยัอ�ำนาจจากการครอบครองทนุ
สงัคมจากเครือขา่ยความสมัพนัธ์ของแฟนบอลทา่เรือ เพ่ือใช้ในการควบคมุ
แฟนบอลไมใ่ห้ท�ำผิดกฎระเบียบซึง่จะท�ำให้สโมสรฯ ได้รับความเสยีหาย และ
ยทุธวิธี “สภาสงิห์ทา่เรือ” นัน้ก็ยงัเป็นเง่ือนไขของการตอ่รองกนัระหวา่งกลุม่
แฟนบอลกบัสโมสรฯ อีกด้วย 

ดงันัน้แล้วยทุธวิธี “สภาสงิห์ทา่เรือ” จงึได้มาใช้ในการตอ่สู้ ตอ่รอง  
กบัอ�ำนาจจากโครงสร้างสมัคม เพ่ือใช้ในการควบคมุกนัเองของแฟนบอล  
ประกอบกับความเห็นอกเห็นใจในตัวของมาดามแป้งท่ีได้ใช้ยุทธวิธี  
“ความเป็นหญิง” ในการสื่อสารประสานสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนบอล จงึได้
ท�ำให้ปัญหาตา่ง ๆ  ของแฟนบอลก็ลดน้อยลงไปจนถงึไมมี่อีกเลย และยทุธวิธี  
“สภาสิงห์ท่าเรือ” ของกลุ่มแฟนบอลก็ยังได้ท�ำให้กลุ่มแฟนบอลนัน้ 
มีชอ่งวา่งกบัสโมสรฯ ซึง่ก็ท�ำให้สโมสรฯ ไมส่ามารถเข้ามาก้าวก่ายในการ
ควบคมุกนัเองของกลุม่แฟนบอลได้ ท�ำให้กลุม่แฟนบอลได้มีบทบาทและความ
ส�ำคญักบัสโมสรฯ มากขึน้ โดยสโมสรฯ ต้องหนักลบัมารับฟังข้อคดิเหน็ตา่ง ๆ   
จากกลุม่แฟนบอล
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“อ�ำนาจ ผลประโยชน์ และเครือข่ายความสัมพันธ์” คือ 
รากฐานของการต่อรอง

จากการศกึษาทนุและยทุธวิธีท่ีกลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงยอ่ยท่ีได้
ใช้ในการตอ่สู้  ตอ่รองกบัสโมสรฟตุบอลการทา่เรือ เอฟซี นัน้ เม่ือผู้ วิจยัได้
น�ำยทุธวิธีทัง้หมดนีม้าวิเคราะห์แล้วพบวา่ ยทุธวิธีทัง้หมดนัน้ก็จะมีความ
สมัพนัธ์กบับริบททัง้ทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านวฒันธรรม 
ซึง่สิง่ท่ีอยูเ่บือ้งลกึของยทุธวิธีตา่ง ๆ ท่ีมีผลท�ำให้สโมสรฯ นัน้สามารถด�ำรง
อยูต่อ่ไปได้นัน้มีอยู ่3 สิง่ด้วยกนั ก็คือ “อ�ำนาจ ผลประโยชน์ และเครือขา่ย
ความสมัพนัธ์” ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัของยทุธวิธีทัง้หมด

ดงันัน้แล้วสโมสรฯ จะยงัคงสามารถด�ำรงตอ่ไปได้ในระยะยาวนัน้ 
สโมสรฯ จ�ำเป็นจะต้องมีการ “ให้อ�ำนาจ” กบัทกุกลุม่ผลประโยชน์ท่ีได้เข้า
มามีสว่นร่วมกบัสโมสรฯ ซึง่ก็เพ่ือเป็นการ “รักษาอ�ำนาจ” ของสโมสรฯ ไว้ 
และสโมสรฯ เองก็ต้องมีการ “แบง่ปันผลประโยชน์” ให้แก่ทกุกลุม่อีกด้วย 
ซึง่ผลประโยชน์นัน้จะเป็นสิง่ท่ีท�ำให้ทกุกลุม่นัน้จะยงัคงอยูใ่ห้การสนบัสนนุ
สโมสรตอ่ไป และสดุท้ายสโมสรฯ ก็ต้องสร้าง “เครือข่ายความสมัพนัธ์”  
ให้มีความเข้มแข็งและขยายเป็นวงกว้างออกไปจงึจะสร้างความมัน่คงให้
เกิดขึน้แก่สโมสรฯ ได้ และสโมสรฯ จะต้องให้พืน้ท่ีของการมีสว่นร่วมจาก 
เครือข่ายความสมัพนัธ์นีเ้พ่ือทกุกลุม่ได้มีตวัตนและมีบทบาทในสโมสรฯ 
มากขึน้ซึง่จะสร้างให้เกิดความรู้สกึความเป็นเจ้าของมากขึน้ไปด้วย และ 
ก็จะท�ำให้ทกุกลุ่มยงัคงให้การสนบัสนนุสโมสรฯ ต่อไปและก็ย่อมท�ำให้
สโมสรฯ สามารถด�ำรงอยูต่อ่ไปได้
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อภปิรายผล
1. กลุ่มผลประโยชน์ในแวดวงย่อยภายในคือ รากฐานของ

สโมสรฯ
สโมสรฯ จะสามารถยืนอยู่ได้อย่างมั่นคงนัน้จะต้องมีกลุ่มผล

ประโยชน์ท่ีคอยให้การสนบัสนนุด้วยซึง่เปรียบเหมือนกบัการสร้างบ้านท่ี
จะต้องค�ำนงึถงึรากฐานเป็นส�ำคญั กลุม่ผลประโยชน์ทัง้ 6 กลุม่นีจ้งึเป็น
รากฐานของสโมสรฯ ท่ีจะท�ำให้สโมสรฯ มัน่คงแข็งแรงและสามารถด�ำรง
อยูต่อ่ไปได้ นัน่คือ กลุม่เจ้าของ / ผู้บริหารสโมสร, กลุม่โค้ช / นกัฟตุบอล,  
กลุม่บริษัทไทยลกี / สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยฯ, กลุม่สปอนเซอร์, กลุม่
แฟนบอล, และกลุม่ศนูย์ฝึกอบรมนกัฟตุบอล (Academy) โดยทัง้ 6 กลุม่นี ้
จะเป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นแวดวงยอ่ยภายในซึง่ถือได้วา่มีความส�ำคญัตอ่สโมสรฯ 
เป็นอยา่งย่ิง และทัง้ 6 กลุม่นีย้งัมีการใช้ยทุธวิธีเพ่ือตอ่รองกบัสโมสรฯ เพ่ือ
ให้ตนเองได้ประโยชน์สงูสดุ แตใ่นการแลกเปลีย่นผลประโยชน์นัน้ก็ท�ำให้
สโมสรฯ มีความเข้มแขง็และมัน่คงขึน้ด้วยเชน่กนั แตจ่ากการลงพืน้ท่ีผู้ วิจยั
เองก็พบวา่ สือ่ก็ยงัมีบทบาทและความส�ำคญักบัสโมสรฯ เป็นอยา่งมาก โดย
เฉพาะสือ่ใหม ่ซึง่สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว จากการตัง้ข้อ
สงัเกตของผู้ วิจยันัน้ ในสว่นของมาดามแป้งได้มีการใช้สือ่ใหมนี่เ้ป็นจ�ำนวน
มาก โดยเฉพาะการสือ่ความหมายจากยทุธวิธี “ความเป็นหญิง” ท่ีสือ่ใหม่
ของสโมสรฯ เองมกัจะฉายภาพจริตของความเป็นสตรีของมาดามแป้งออก
มาได้เป็นอยา่งดี ทัง้การร้องไห้ ดีใจ หรือการแสดงออกอยา่งเป็นกนัเองแบบ
ไมถื่อยศถือต�ำแหนง่ ซึง่ก็สามารถท�ำให้เกิดผลกระทบในทางบวกกบัสโมสรฯ 
ท�ำให้สโมสรฯ นัน้เกิดการเปลีย่นแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้นัน่เอง และผู้ วิจยั
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ก็ยงัพบวา่ ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของช่ืนชนก ศริิวฒัน์ ท่ีได้พบวา่ การเกิด
ขึน้ของสโมสรฟตุบอลชลบรีุท่ีปรากฏให้เหน็ในปัจจบุนันัน้ได้มาจากความ
สมัพนัธ์ใน 3 ชอ่งทาง ระหวา่งปัจเจกบคุคล จงัหวดัและสโมสร ซึง่ทัง้สาม
สว่นนีไ้ด้มีสว่นเสริมสร้างซึง่กนัและกนั (ช่ืนชนก ศริิวฒัน์, 2555) แตผู่้ วิจยั
กลบัพบวา่ ไมใ่ชเ่พียงแค ่3 กลุม่นีแ้ตย่งัมีกลุม่อ่ืนอีก โดยเฉพาะกลุม่แวดวง
ยอ่ยระดบัภายใน ซึง่มีถงึ 6 กลุม่ท่ีส�ำคญัและยงัมีกลุม่แวดวงยอ่ยในระดบั
ภายนอกอีก 4 กลุม่ด้วยกนัท่ีมีสว่นในการเกิดขึน้และสร้างความเข้มแขง็ให้
สโมสรนัน้ด้วย

ดงันัน้แม้วา่สโมสรฯ จะมีกลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงยอ่ยท่ีได้เข้ามา
ให้การสนบัสนนุจ�ำนวนมากก็ตาม แตถ้่าสโมสรฯ ไมส่ามารถสร้าง “ผลการ
แขง่ขนั” หรือผลงานในสนามให้เป็นท่ีนา่พอใจได้แล้วนัน้ ก็ยอ่มสง่ผลกระทบ
ตอ่เป้าหมายรวมซึง่ก็คือ “ผลประโยชน์ร่วมกนั” ของทกุกลุม่แวดวงยอ่ยของ
สโมสรฯ นัน่เอง ด้วยเหตนีุผ้ลการแขง่ขนัท่ีนา่พอใจจงึได้เป็น “ผลประโยชน์
ร่วม” ท่ีทกุกลุม่ในแวดวงยอ่ยตา่งก็คาดหวงัจากสโมสรฯ เน่ืองจากตราบใด
ท่ีสโมสรฯ มีผลงานในสนามดีเป็นท่ีนา่พอใจในแตล่ะสปัดาห์ได้แล้ว ก็ยอ่ม
สร้างการดงึดดูทกุกลุม่ในแวดวงยอ่ยให้อยากเข้ามาให้การสนบัสนนุสโมสรฯ 
ตอ่ไป และยงัท�ำให้ทกุกลุม่นัน้ก็ได้รับผลประโยชน์ด้วยกนัทกุฝ่าย และก็ยอ่ม
สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่และการสนบัสนนุของทกุกลุม่ด้วยเชน่กนั สโมสรฯ จะ
ด�ำรงอยูไ่ด้อยา่งมัน่คงนัน้จงึไมไ่ด้มีเพียง 6 กลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงยอ่ย
ระดบัภายในและอีก 4 กลุม่ผลประโยชน์ในแวดวงยอ่ยระดบัภายนอกเทา่นัน้ 
แตก่ารท่ีสโมสรฯ ยงัคงสามารถสร้าง “ผลการแขง่ขนั” ให้เป็นท่ีพอใจได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง จงึเป็นยทุธวิธีท่ีดีท่ีสดุท่ีจะท�ำให้ทกุกลุม่ยงัคงให้การสนบัสนนุตอ่ไป
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2. สภาสงิห์ท่าเรือ คือ “การปกป้องเครือข่ายความสัมพนัธ์”
ส�ำหรับสภาสิงห์ท่าเรือนัน้ก็ได้เกิดจากปฏิบตัิการของกลุ่มแฟน

บอลท่ีพยายามจะแก้ปัญหาของแฟนบอลเองท่ีมกัจะท�ำให้สโมสรฯ ได้รับ
ผลกระทบในทางลบอยูเ่ป็นประจ�ำ ประกอบบริบทสงัคมไทยท่ีก้าวเข้าสูย่คุ
ดิจิทลัจงึเกิดการรวมกลุม่กนัทางออนไลน์ของกลุม่แกนน�ำแฟนบอลกว่า 
44 กลุม่รวมกนัและตัง้กลุม่ไลน์เป็น “สภาสงิห์ทา่เรือ” เพ่ือเป็นชอ่งทางใน
การสื่อสารกนัและควบคมุกนัเองของกลุม่แฟนบอล และตอ่มาก็ได้มีการ
ตัง้ “สภาสงิห์ทา่เรือ” ในพืน้ท่ีออฟไลน์อีกด้วย ซึง่เม่ือได้พิจารณาแล้วนัน้ 
ก็จะสามารถเหน็ได้ถงึพลวตัของการรวมกลุม่กนัจนกลายมาเป็นเครือขา่ยท่ี
เหนียวแนน่ของกลุม่แฟนบอลทา่เรือ ซึง่ก็มีการพฒันากนัมาอยา่งยาวนาน
ควบคูม่ากบัสโมสรฯ ท่ีก่อตัง้มาตัง้แตปี่พ.ศ. 2510 การเกิดขึน้ของเครือขา่ย
ของกลุม่แฟนบอลนัน้จงึเป็นการสะสมของทนุสงัคมของกลุม่แฟนบอลเองท่ี
มีมากวา่ 50 ปีด้วยกนั จงึท�ำให้ความรัก ความผกูพนั และความรู้สกึความ
เป็นเจ้าของสโมสรฯ ของกลุม่แฟนบอลทา่เรือ ซึง่ก็สอดคล้องกบั McQuail 
(1994) ท่ีได้กลา่วถงึลกัษณะของแฟน (Fandom) ไว้วา่ จะต้องเป็นกลุม่ท่ี
คลัง่ไคล้ (Frenzied fan) เป็นกลุม่ท่ีหลงใหลและบ้าคลัง่ในสิง่ใดสิง่หนึง่อยา่ง
ไมส่มเหตสุมผล และมีความจงรักภกัดีตอ่สิง่ท่ีตนเองช่ืนชอบนัน้ด้วย และ
สโมสรฯ เองก็อยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของการทา่เรือฯ ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจมา
โดยตลอด การเปลีย่นแปลงผู้บริหารของการทา่เรือฯ ในแตล่ะครัง้จงึได้สง่ผล
ตอ่การด�ำเนินงานของสโมสรฯ อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ ถงึแม้วา่สโมสรฯ จะเกิด
การเปลีย่นแปลง อยา่งไรแตส่ิง่ท่ียงัอยูคู่ก่บัสโมสรฯ มาตลอด 50 กวา่ปีนีก็้
คือ กลุม่แฟนบอล ดงันัน้จากบริบททางการเมืองและสงัคมของสโมสรฯ กบั
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การทา่เรือฯ นัน้ จงึสร้างให้กลุม่แฟนบอลเกิดความรักความผกูพนั การร่วม
ทกุข์ร่วมสขุกบัสโมสรฯ มาโดยตลอด ซึง่ผู้บริหารสโมสรฯ อาจจะเปลีย่นใหม่
ได้ หรือนกัฟตุบอลก็อาจจะมีเข้ามาแล้วก็มีย้ายออกไปได้ หรือสโมสรฯ เอง 
ก็ประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวไปบ้าง แต่กลุ่มแฟนบอลท่าเรือนีก็้ยงั 
คงอยูแ่ละเชียร์สโมสรฯ ของตนเองตอ่ไปโดยไมย่ดึตดิท่ีตวับคุคล

จากเหตปัุจจยัเหลา่นีป้ระกอบกบัเครือขา่ยความสมัพนัธ์ท่ีเข้มแข็ง
ของกลุม่แฟนบอลจึงได้ก่อให้เกิดเป็นพลงัอ�ำนาจในการต่อรองของกลุม่
แฟนบอลกบัสโมสรฯ โดยเฉพาะเม่ือกลุม่แฟนบอลมีการรวมกลุม่กนัเป็น 
“สภาสงิห์ทา่เรือ” แล้วนัน้ อ�ำนาจในการตอ่รองกบัสโมสรฯ ย่ิงมีมากขึน้ท�ำ
ให้สโมสรฯ ต้องหนักลบัมามองและต้องรับฟังข้อคดิเหน็จากมตขิอง “สภา
สงิห์ทา่เรือ” นัน้ด้วย และ “สภาสงิห์ทา่เรือ” นัน้ก็ยงัได้สร้างชอ่งวา่งระหวา่ง
กลุม่แฟนบอลกบัสโมสรฯ โดยการไมรั่บเงินสนบัสนนุใด ๆ  จากทางสโมสรฯ 
ซึง่ก็ท�ำให้สโมสรฯ ไมส่ามารถเข้ามาก้าวก่ายในการปกครองและดแูลกนัเอง
ของกลุม่แฟนบอลได้ จงึย่ิงเป็นการสร้างพลงัอ�ำนาจในการตอ่รองกบัสโมสรฯ 
ให้มากขึน้ไปอีกด้วย และ “สภาสงิห์ทา่เรือ” นีก็้ยงัได้สร้างให้เกิดการมีสว่น
ร่วมของกลุม่แฟนบอลท่ีมีบทบาทกบัสโมสรฯ มากขึน้อีกด้วย

ดงันัน้การต่อสู้ต่อรองของกลุ่มแฟนบอลผ่าน “สภาสิงห์ท่าเรือ”  
จงึเป็นการ “ปกป้องเครือขา่ยความสมัพนัธ์” และสร้างเครือขา่ยความสมัพนัธ์
ของกลุม่แฟนบอลให้มีความเข้มแขง็มากขึน้ ซึง่ก็ได้เกิดจากการสะสมและ
สร้างกนัมาอยา่งยาวนานกวา่ 50 ปี อ�ำนาจในการตอ่รองท่ีมากกวา่จงึได้ย้าย
มาอยูก่บักลุม่แฟนบอล เน่ืองมาจากกลุม่แฟนบอลนัน้ยงัคงอยูก่บัสโมสรฯ 
มาโดยตลอด แตก่ลุม่อ่ืน ๆ นัน้ก็จะสามารถเปลีย่นแปลงไปได้นัน่เอง
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3. วัฒนธรรมประชานิยมใน “อ�ำนาจของส่ือใหม่”
ส�ำหรับกีฬาฟตุบอลนัน้ในปัจจบุนันีไ้ด้กลายมาเป็นกีฬาของมวลชน

ไปแล้ว แม้วา่ส�ำหรับประเทศไทยนัน้กีฬาฟตุบอลได้เข้ามาในสงัคมไทย โดย
เร่ิมมาจากชนชัน้สงูซึง่เป็นข้าราชบริพารท่ีได้ทนุไปศกึษาในตา่งประเทศซึง่
เป็นกลุม่ท่ีมีอ�ำนาจในการก�ำหนดความหมายของฟตุบอลและได้น�ำกีฬา
ฟตุบอลเข้ามาในสงัคมไทย จากนัน้จงึเร่ิมถ่ายเทมาสูก่ลุม่ชนชัน้กลางซึง่
เป็นกลุม่พ่อค้าคนมีฐานะท่ีจะสามารถเข้าถึงและให้ความหมายกบักีฬา
ฟตุบอลได้ และมาสูก่ลุม่สามญัชนก็คือกลุม่ประชาชนทัว่ไปท่ีทกุคนสามารถ 
เข้าถึงกีฬาฟุตบอลนีไ้ด้ในยุคอุตสาหกรรมการสร้างผู้ เล่นและผู้ ชม  
(ณฐัสพุงศ์ สขุโสต, 2553) แตกี่ฬาฟตุบอลนัน้ก็มีการตอ่สู้เพ่ือแยง่ชิงพืน้ท่ีกบั
กีฬาประเภทอ่ืนด้วย และก็สามารถท่ีจะครอบครองพืน้ท่ีทางสงัคม (Social 
place / Sites) ได้มากกวา่กีฬาประเภทอ่ืน และสว่นท่ีส�ำคญัท่ีท�ำให้กีฬา
ฟตุบอลได้เคลือ่นมาสูก่ลุม่สามญัชนในยคุอตุสาหกรรมฟตุบอลนีก็้เป็นผล
มาจากสือ่อีกด้วย โดยสือ่นัน้ได้เข้ามามีบทบาทและมีสว่นส�ำคญัท่ีท�ำให้กีฬา
ฟตุบอลเกิดการขยายตวัและได้รับความนิยมจากทัว่ทกุมมุโลกและยงัท�ำให้
เกมฟตุบอลกลายเป็นธรุกิจท่ีย่ิงใหญ่อีกด้วย (รณพงษ์ ค�ำนวนทิพย์, 2549) 
โดยเฉพาะในสือ่โทรทศัน์นัน้จะมีสว่นส�ำคญัท่ีชว่ยให้วฒันธรรมกีฬาฟตุบอล
ตา่งประเทศขยายตวัในสงัคมไทย (เนตรนภา ประกอบกิจ, 2545) กลายมา
เป็นกีฬาของมวลชนและยงัได้สร้างวฒันธรรมประชานิยมท่ีเกิดจากการชม
และการเชียร์ฟตุบอลซึง่ก็มีผลตอ่สงัคมและวฒันธรรมไทยในแงม่มุตา่ง ๆ 
ตามท่ีผู้ วิจยัได้น�ำเสนอไว้แล้ว 

แตห่ลงัจากท่ีผู้ วิจยัได้ท�ำการศกึษาแล้วพบวา่ ในยคุดจิิทลันีอ้�ำนาจ
ของสื่อนัน้มีการเปลี่ยนแปลงไป จากสื่อดัง้เดิมท่ีเคยมีบทบาทและความ
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ส�ำคญัในการท�ำให้กีฬาฟุตบอลได้กลายมาเป็นวฒันธรรมประชานิยม  
แตใ่นปัจจบุนันีก้ลบัพบวา่ สื่อใหมก่ลบัมีบทบาทตอ่กีฬาฟตุบอลมากขึน้ 
โดยในสโมสรฯ นัน้สือ่ใหมไ่ด้เข้ามามีบทบาทในมีการรวมกลุม่ของแฟนบอล
เป็นไลน์กลุม่ “สภาสงิห์ทา่เรือ” ในพืน้ท่ีออนไลน์จนกลายมาเป็น “สภาสงิห์
ทา่เรือ” ในพืน้ท่ีออฟไลน์ท่ีมีบทบาทตอ่สโมสรฯ เป็นอยา่งมาก รวมทัง้การรับ
รู้ข้อมลูขา่วสารของสโมสรฯ และการแสดงความคดิเหน็ตา่ง ๆ กบัสโมสรฯ 
สือ่ใหมก็่ได้เข้ามามีบทบาทท่ีมากกวา่และยงัมีสว่นท�ำให้กลุม่แฟนบอลได้มี
สว่นร่วมกบัสโมสรฯ มากขึน้กวา่สือ่ดัง้เดมิท่ียงัคง “ค�ำนงึถงึจรรยาบรรณของ
สือ่” และ “ยดึถือรูปแบบน�ำเสนอ” จงึให้อ�ำนาจนัน้อยูก่บั “สือ่มวลชนเป็นผู้
ผลติสารเทา่นัน้” ขณะท่ีสือ่ใหมท่ี่ “อ�ำนาจในการผลติสารอยูใ่นมือของทกุ
คน” ดงันัน้สือ่ดัง้เดมินัน้จงึมีบทบาทเพียงการน�ำเสนอเร่ืองราวตา่ง ๆ  เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับรู้ จงึไมมี่สว่นร่วมกบัสโมสรฯ มากนกั สือ่ดัง้เดมิจะมีความ
นา่เช่ือถือสามารถตรวจสอบได้ก็ตาม แตก็่มีจดุด้อยท่ีไมส่ามารถเข้าถงึกลุม่
แฟนบอลได้ดีเทา่กบัสือ่ใหม่

ดงันัน้การแยง่ชิงพืน้ท่ีทางสงัคม (Social place / Sites) ระหวา่งสือ่
ดัง้เดิมกบัสื่อใหมใ่นแวดวงกีฬาฟตุบอลไทยลีก สื่อใหมจ่งึสามารถครอบ
ครองพืน้ท่ีทางสงัคมได้มากกวา่ซึง่สโมสรควรให้ความส�ำคญัท่ีจะต้องใช้สือ่
ใหมเ่พ่ือเป็นชอ่งทางในการสือ่สารให้สามารถเข้าถงึกลุม่แฟนบอลได้มาก
ขึน้ ซึง่ก็ตรงกบัคณุลกัษณะของสื่อใหมท่ี่สามารถสื่อสารทางอารมณ์ท่ีได้
ใกล้เคียงกบัชีวิตจริงมากท่ีสดุ ดงันัน้สโมสรควรค�ำนงึถงึคณุลกัษณะของ
สื่อใหมใ่ห้มากขึน้และควรน�ำเสนอภาพหรือเร่ืองราวท่ีสื่อได้ถงึอารมณ์ให้
ตรงกบัข้อเทจ็ให้มากขึน้ โดยสือ่ใหมก็่ยงัสามารถเข้าถงึแฟนบอลได้ตลอด
เวลา และสร้างการรับรู้ในข้อมลูขา่วสารได้รวดเร็วและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย
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ได้ทนัทว่งที ถงึแม้วา่สือ่ใหมเ่องอาจจะมีข้อก�ำจดัการเกิดขึน้ของขา่วปลอม
ท่ีขาดการตรวจสอบข้อเท็จจริงและเผยแพร่ได้รวดเร็วมาก แตส่ื่อใหม่ยงั
สามารถสือ่สารกนัได้แบบสองทาง และยงัมี “เนือ้หาท่ีสามารถตอบสนอง
ทางอารมณ์” ได้ดีอีกด้วย

ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเห็นว่า อ�ำนาจของสื่อใหม่จะเข้ามามีบทบาทใน
การธ�ำรงรักษากีฬาฟุตบอลให้เป็นกีฬาของมวลชนและสร้างวฒันธรรม 
ประชานิยมตอ่ไปได้ และยงัสามารถขยายพืน้ท่ีของกีฬาฟตุบอลได้มากขึน้ไป
อีก และอ�ำนาจในการแยง่ชิงพืน้ท่ีทางสงัคม และการตอ่รองของกีฬาฟตุบอล
จะ “เคลือ่นย้ายมาอยูก่บัสือ่ใหม”่ มากขึน้เร่ือย ๆ  และจะท�ำให้สือ่ดัง้เดมินัน้
จะมีบทบาทท่ีน้อยลงเร่ือย ๆ เชน่กนั ดงันัน้การสร้างวฒันธรรมประชานิยม
จากสื่อดัง้เดิมท่ีเคยมีบทบาท บทบาทหน้าท่ีนีจ้ะเคลื่อนมาอยู่ฝ่ังสื่อใหม่
มากขึน้ วฒันธรรมประชานิยมท่ีเกิดจากการชมและเชียร์กีฬาฟตุบอลก็จะ 
มีรูปแบบท่ีเปลีย่นไปตามบริบทของสือ่ใหมน่ัน่เอง

4. ความเป็นหญิง (Womanhood) ในวัฒนธรรมชายเป็นใหญ่
หรือปิตาธิปไตย (Patriarchy)

คณุนวลพรรณ ล�ำ่ซ�ำหรือมาดามแป้งได้เข้ามาบริหารสโมสรฯ จงึ
ท�ำให้มาดามแป้งเป็นผู้หญิงเพียงคนเดียวท่ีเป็นประธานสโมสรฟตุบอล
ในไทยลกี และจากการท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมานัน้งานวิจยัสว่น
ใหญ่แล้วจะมองว่า กีฬาฟุตบอลนัน้จะเป็นพืน้ท่ีของการสื่อสารในกลุ่ม
ผู้ชายมากกวา่ผู้หญิง โดยกีฬาฟตุบอลได้กลายมาเป็นพืน้ท่ีทางสงัคมและ 
มีแนวโน้มท่ีจะเป็นโลกของผู้ชายท่ีจ�ำเป็นต้องประกอบสร้างขึน้ในสงัคม
ทนุนิยมสมยัใหม ่ (วสนัต์ ปัญญาแก้ว, 2543) ดงันัน้ในพืน้ท่ีของแวดวงกีฬา
ฟตุบอลไทยลกีนัน้จงึจะพบวา่ บทบาทของผู้หญิงจะมีความเหลือ่มล�ำ้ทางเพศ 
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และการให้ความส�ำคญัท่ีไมเ่ทา่เทียมกนั ซึง่พบเหน็ได้ทัว่ไปในวงการกีฬา
ฟตุบอลทัง้การเป็นประธานสโมสร โค้ชหรือแม้แตแ่กนน�ำเชียร์ของกลุม่แฟน
บอลก็ตาม สว่นใหญ่ก็จะเป็นผู้ชายแทบทัง้สิน้ แตส่�ำหรับ “ความเป็นหญิง” 
ในแวดวงกีฬาฟตุบอลนัน้จะถกูน�ำมาใช้ในแงม่มุเพ่ือการตลาดมากกวา่ใน
ด้านอ่ืน และกลุม่สื่อเองก็มกัจะให้ความสนใจท่ีจะน�ำเสนอภาพของสตรี
ท่ีแงม่มุท่ีสะท้อนไปในทางท่ีลอ่แหลม ยัว่ยวน มากกวา่ในทางสร้างสรรค์  
(พิสษิฐิกลุ แก้วงาม, 2554) ซึง่สิง่เหลา่นีเ้กิดมาจากรากฐานของทศันคติ
ท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมแบบชายเป็นใหญ่หรือปิตาธิปไตย (Patriarchy)  
ในแวดวงฟตุบอลไทย

ดงันัน้เม่ือมาดามแป้งได้เข้ามีบทบาทและแยง่ชิงพืน้ท่ีกบัประธาน
สโมสรฟตุบอลในไทยลกีนัน้จงึมีความย้อนแย้งกบัการรับรู้ของคนในบริบท
สงัคมไทยท่ีมีลกัษณะของวฒันธรรมแบบชายเป็นใหญ่ ซึง่วสนัต์ ปัญญา
แก้ว (2543) ก็ได้อธิบายวา่ กีฬาฟตุบอลได้กลายมาเป็น “พืน้ท่ีทางสงัคม” 
และมีแนวโน้มท่ีจะเป็น “โลกของผู้ชาย” ท่ีจ�ำเป็นต้องประกอบสร้างขึน้ใน
สงัคมทนุนิยมสมยัใหม ่และยงัเป็นการเปิดพืน้ท่ีทางสงัคมให้ผู้หญิงมีสทิธ์ิมี
เสยีงและมีโอกาสในพืน้ท่ีสาธารณะมากขึน้ ประกอบกบัมาดามแป้งเองก็ได้
มาเป็นประธานสโมสรฯ ท่ีมีกลุม่แฟนบอลท่ีเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่และแตก
ตา่งจากสโมสรฟตุบอลอ่ืน ๆ  ซึง่ก็มาจากบริบททางสงัคมของกลุม่แฟนบอล
ท่ีมีรากเหง้ามาจากพืน้ท่ีชมุชนคลองเตย แตท่ี่มาดามแป้งได้มีการใช้ยทุธวิธี 
“ความเป็นหญิง” ท่ีได้กลายมาเป็นพลงัอ�ำนาจในการตอ่รองทัง้การเดนิยกมือ
ไหว้และความมีจริตจากความเป็นสตรีเพศท่ีได้แสดงออกทางอารมณ์อยา่ง
ตรงไปตรงมา กลุม่แฟนบอลท่ีมีชอบใช้ความรุนแรงนัน้ก็ออ่นลงซึง่เป็นผล
มาจากความเหน็อกเหน็ใจมาดามแป้งมากขึน้นัน่เอง
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ดงันัน้แล้วความย้อนแย้งใน “ความเป็นหญิง” ของมาดามแป้งกบั
บริบทสงัคมท่ียงัมองวา่ กีฬาฟตุบอลยงัเป็นพืน้ท่ีของชายเป็นใหญ่หรือปิตา
ธิปไตยนัน้ มาดามแป้งจงึได้มีการตอ่สู้กบัอ�ำนาจตามโครงสร้างสงัคมนีแ้บบ
ไมย่อมก้มหวัให้ ทัง้นีผู้้ วิจยัจงึเหน็วา่ “ความเป็นหญิง” นี ้ถ้าจะสามารถตอ่สู้  
ตอ่รองกบัอ�ำนาจตามโครงสร้างสงัคมและบริบทวฒันธรรมแบบชายเป็น
ใหญ่หรือปิตาธิปไตยนีไ้ด้นัน้ ก็จ�ำเป็นจะต้องมีการสะสมทนุด้วย โดยเฉพาะ
ทนุเศรษฐกิจซึง่จะท�ำให้ได้รับการยอมรับจากสงัคมไทยมากขึน้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวจิยัครัง้ต่อไป
ส�ำหรับงานวิจัยนีย้ังมีอีกหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ ผู้ วิจัยจึง 

ขอน�ำเสนอไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัและการต่อยอดความรู้ 
แก่ผู้ ท่ีสนใจตอ่ไปดงันี ้

1. ควรมีการศึกษาสโมสรฟุตบอลอ่ืนท่ีมีเจ้าของโดยตรงเพ่ือ 
น�ำข้อมลูมาเปรียบเทียบซึง่จะท�ำให้ได้ทราบข้อมลูครบสองด้านเพ่ือให้สโมสร
สามารถน�ำข้อมลูไปใช้เป็นประโยชน์ตอ่ไป

2. ควรมีการศกึษาในประเดน็ปัจจยัท่ีน�ำสโมสรไปสูค่วามเสีย่งใน
ภาวะวิกฤตเพ่ือให้สโมสรได้ทราบและป้องกนัไมใ่ห้ตกอยูใ่นภาวะความเสีย่ง
ในการยบุทีมหรือต้องขายสทิธ์ิไป

3. ควรจะมีการศกึษาการมีสว่นร่วมของกลุม่ผลประโยชน์ในพืน้ท่ี
สื่อออนไลน์ เน่ืองจากในอนาคตสื่อใหม่จะเข้ามามีบทบาทกบัการสร้าง
วฒันธรรมการชมและการเชียร์ฟตุบอลมากขึน้ ซึง่อาจท�ำให้เหน็ถงึยทุธวิธี
ใหม ่ๆ ท่ีใช้ในการตอ่รองเพ่ือสร้างความเข็มแข็งให้กบัสโมสรได้มากขึน้
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4. ควรมีการศึกษาถึงบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมกบักีฬา
ฟุตบอลให้มากขึน้ ซึ่งกีฬาฟุตบอลได้พฒันาไปอย่างมากโดยเฉพาะใน
ลีกต่างประเทศนัน้มีการแข่งขันฟุตบอลลีกของผู้หญิงด้วย แต่ส�ำหรับ
ประเทศไทยยงัไมมี่ลกีผู้หญิง ซึง่ก็สง่ผลให้ทีมชาตชิดุผู้หญิงนัน้ไมป่ระสบ
ความส�ำเร็จในเวทีโลกด้วย
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ในการสือ่สารได้แก่ กลุม่ผู้สงสาร กลุม่สือ่  กลุม่ผู้ รับสาร โดยการวิจยัแบง่
ออกเป็นสองสว่นดงัตอ่ไปนี ้

	ผลการวิจยัในสว่นท่ี 1 คือ การศกึษากระบวนการการบรูณาการ
การสือ่สารสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหมเ่พ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อม
ครามจงัหวดัสกลนคร พบวา่ 1) ผู้สง่สารมีกระบวนการสือ่สารคือ รูปแบบ
ของการสือ่สารแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ การสือ่สารแบบแนวดิง่ 
แนวตัง้ แนวนอนและมีวิธีการสือ่สารแบบทางเดียวและสองทาง 2) สารคือ 
รายละเอียดโครงการ ข้อค�ำถาม องค์ความรู้และภมิูปัญญาผ้าย้อมคราม  
3) สื่อท่ีใช้คือ 1. สื่อพืน้บ้าน 2. สื่อบุคคล 3. สื่อกิจกรรม 4. สื่อเก่า  
5. สือ่ใหม ่4) ผู้ รับสารมีกระบวนการสือ่สาร คือ รูปแบบของการสือ่สารแบบ
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ การสือ่สารแบบแนวดิง่ แนวตัง้ แนวนอนและ 
มีวิธีการสือ่สารแบบทางเดียวและสองทาง 5) ผลสะท้อนกลบั  ได้แก่  ปัญหาด้าน 
ผลติภณัฑ์ ด้านการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ ความไมเ่ข้าใจ และไมย่อมรับ
นวตักรรมสือ่ใหม ่ด้านผู้สง่สารยงัขาดทกัษะการถ่ายทอดเร่ืองเลา่ ไมส่ามารถ
สร้างสือ่ได้ด้วยตวัเอง  ด้านสารมีการจดัท�ำโครงการซ�ำ้ซ้อนจากหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง และกลยทุธ์ท่ีได้รับการสง่เสริมได้แก่ กลยทุธ์การสือ่สารด้วยเร่ือง
เลา่บนสือ่ใหม ่และกลยทุธ์สือ่บรูณาการระหวา่งสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหม่

	ผลวิจยัในส่วนท่ี 2 ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิด C4D สร้างแบบจ�ำลอง
กระบวนการการบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม่เพ่ือสง่เสริม
และพฒันาสินค้าผ้าย้อมคราม จงัหวดัสกลนคร เพ่ือศกึษากลยทุธ์และ
รูปแบบการบรูณาการ การสือ่สารสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหม ่ เพ่ือสง่เสริมและ
พฒันาสนิค้าผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร พบวา่มีการใช้กลยทุธ์การสือ่สาร



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

341

บรูณาการ มี 2 รูปแบบคือ 1. การสือ่สารแบบผสมผสาน 2. การสือ่สาร
บรูณาการ และได้ข้อเสนอแนะโมเดลการใช้สือ่บรูณาการเพ่ือสง่เสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร องค์ประกอบ 5Ss (5Ss 
Communication model) ดงันี ้1. S 1 = Speedy การตัง้เป้าหมาย คือการสง่
เสริมและพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 2. S 2 = Station สถานีสือ่  
เป็นหนว่ยงานรัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบวางแผน  ผลติ พฒันาสือ่และบริหาร
สื่อ 3. S 3 = Speech การสื่อสารออนไลน์ไปยงัเครือข่ายทกุภาคส่วน 
และทกุระดบัชัน้ 4. S 4 = Supply ศนูย์เช่ือมโยงเครือขา่ย เป็นการบรูณาการ
เครือขา่ยสือ่สารข้อมลูของทกุภาคสว่นและทกุระดบัชัน้ 5. S 5 = Supervisor 
ผู้ดแูลนโยบาย เป็นผู้มีอ�ำนาจการตดัสนิใจระดบันโยบาย

ค�ำส�ำคัญ : การบรูณาการการสือ่สาร / สือ่พืน้บ้าน /  สือ่ใหม ่/ วฒันธรรม
ผ้าย้อมคราม
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Abstract
	The research on integrating folk media and new media in 

promoting and developing indigo-dyed culture in Sakon Nakhon 
Province, Thailand, is aimed to study the current Integrating folk media 
and new media in promoting and developing indigo-dyed culture in 
Sakon Nakhon Province, Thailand, and to create a communications 
model for development of Integrating folk media and new media in 
promoting and developing indigo-dyed culture in Sakon Nakhon 
Province, Thailand.

	This piece of work is a qualitative research using in-depth 
interviews and group discussions with 24 primary informants i.e. 
representatives from Sender, Message, Receiver.

	Result of 1st part, the current Integrating folk media and new 
media in promoting and developing indigo-dyed culture in Sakon 
Nakhon Province, Thailand, reveals the communication as follows: 1. 
Sender–Formal communication, Informal communication, Downward 
communication, Upward communication, Horizontal communication, 
Diagonal communication Two-way communication and  One-way 
communication. 2. Message–Details of the project. 2) Wisdom of 
indigo dyed cloth. 3) Knowledge. 3. Media – Human media 2) Folk 
media 3) New media 4) Traditional media 5) Activity media 4. Re-
ceiver - Formal communication, Informal communication, Downward 
communication, Upward communication, Horizontal communication, 
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Diagonal communication two-way communication and one-way 
communication. 5. Feedback - reveals the obstacles and problem 
as follows : The products have the problem about the price. The 
quality and communication, especially the use of a foreign language.  
There is a problem with the use of new media. The sender’s lack of 
transfer story. Unable to create the media itself. The substance has the 
project management by relevant authorities. And strategy has been 
the promotion of include Communication strategy is the story doing 
on new media and media strategy integration between traditional 
media and new media.

	Result of 2nd part, researcher used the concept C4D modeling  
process integration of folk media and new media communication 
to send a grammar. In product development and indigo dyed cloth 
of Sakon Nakhon province. To study the mechanical model and 
the network bandwidth communication folk media and new media 
to promote and develop the product indigo dyed cloth province.  
The city was found that there was a communication strategy integration.  
The model of integrated folk media and new media communication 
2 form is 1. Mixed communications 2. Integrated communication. 
Modeling the use of integrated media to promote and develop a  
culture of indigo dyed cloth offense elements 5Ss (5Ss communication 
model) as follows: 1. S1 Speedy - Setting goals is the promotion and 
economic development Society and Culture 2. S2 Station -The state 
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media station set up the agency. Responsible for planning, production, 
media development and media management 3. S3 Speech - Online 
communication to all networks and all levels 4. S4 Supply- Network 
link center is the integration of information communication networks 
of all sectors and all levels. 5.S5 Supervisor - The policy administrator 
is a policy decision-making authority.

Keywords: Integrating / New media / Folk media / Indigo-dyed culture
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บทน�ำ
	ในอดีต “ผ้าย้อมคราม” ภมิูปัญญาท่ีเกือบทกุครัวเรือนในแถบ

อีสาน  จะต้องมีการทอเตรียมไว้ใช้ในครัวเรือน แต่หลงัจากสงครามโลก
ครัง้ท่ี 2 เม่ือมีวฒันธรรมและเทคโนโลยีจากต่างประเทศแพร่กระจาย
เข้ามายังประเทศไทยอย่างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้อย่าง
มากมาย ผ้าย้อมครามท่ีได้รับผลกระทบคือ มีผลิตภัณฑ์ผ้าสมัยใหม่
ผลิตด้วยระบบอุตสาหกรรม ท่ีให้ความสะดวก รวดเร็ว สวยงามและ
ราคาถูก  ผู้บริโภคหันไปให้ความสนใจใช้ฝ้ายและสิ่งทอ เสือ้ผ้าจาก
โรงงานอตุสาหกรรม จนท�ำให้การทอผ้าย้อมครามแทบไม่ปรากฏให้เห็น  
(อนรัุตน์ สายทอง, 2550) จนกระทัง่ พ.ศ.2535 ประไพพนัธ์ แดงใจ หรือ 
“ครูจ๋ิว”ชาวบ้านนาดี อ�ำเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนครได้เป็นผู้ รือ้ฟืน้
และน�ำภูมิปัญญาผ้าย้อมครามกลบัมาเพ่ือท�ำเป็นสินค้าหารายได้เพ่ือ
การด�ำรงชีพของตนและคนในชมุชน

	ตอ่มาในปี พ.ศ. 2548 ในขณะท่ีรัฐบาลมีโครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ท่ีให้การสนบัสนนุช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี 
ทนุ การบริหารจดัการ เพ่ือส่งเสริมการใช้ภมิูปัญญาท้องถ่ินสร้างความ
เข้มแข็งและเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน กลุ่มทอผ้าย้อมครามในจังหวัด
สกลนคร ได้รับการเชิญชวน.ให้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพฒันาจาก
รัฐบาล คู่ขนานไปกับการเข้าร่วมกลยุทธ์กระบวนการพฒันาขีดความ
สามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ (Cluster) มีการจดัท�ำระบบฐาน
ข้อมลู และระบบการจดัการฐานข้อมลู รวมทัง้เว็บเพจของกลุ่มผ้าย้อม
ร่วมกบั Cluster อ่ืน ๆ  ขึน้เป็นครัง้แรก เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ไป
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ยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องและสนใจ เป็นจดุเร่ิมของผ้าครามท่ีกลายเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีทรงคณุค่าทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมประจ�ำถ่ินของเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัสกลนคร ต่อจากนัน้มาผ้าย้อมครามก็ได้รับการสง่เสริมและ
พฒันาจากนโยบายต่างๆของทัง้ภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ เช่น ในปี พ.ศ.
2555 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 11 นโยบายแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)  การได้รับการสนับสนุน
จากส�ำนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ 
BEDO หรือการได้รับการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากศนูย์วิจยั
การจดัการความรู้การสื่อสารและการพฒันามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมา 
ธิราช (www.CCDKM.org)  เป็นต้น ท�ำให้วฒันธรรมย้อมครามได้รับการ
ประยกุต์ให้เข้ากบัเทคโนโลยีและองค์ความรู้สมยัใหม่ พฒันาศกัยภาพ
ในเชิงแฟชั่น มีการสื่อสารแนวใหม่ เพ่ือสร้างความน่าสนใจ กระตุ้น
ความต้องการสินค้า สร้างความพงึพอใจและสร้างความสมัพนัธ์เป็นการ
สื่อสารอย่างยัง่ยืนกบัผู้บริโภค จนวฒันธรรมผ้าย้อมครามได้ถกูน�ำมาใช้
สื่อสารและส่งเสริมในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมท่ีมีความส�ำคญัของจงัหวดั
สกลนคร 

ดงันัน้ การศึกษาวฒันธรรมผ้าย้อมครามในหวัข้อ “การบูรณา
การการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม่  เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรม
ผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร”  โดยมุ่งประเด็นการศึกษาไปท่ีเร่ือง
กระบวนการ กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการสื่อพืน้บ้านกับสื่อใหม ่
รวมถึงมีการศึกษาว่ามีการน�ำสื่อบูรณาการไปใช้ในการส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามได้อย่างไรบ้าง และในท้ายท่ีสดุการวิจยั
ครัง้นีจ้ะน�ำไปสูก่ารถอดแบบประสบการณ์การการสื่อสารการบรูณาการ 
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สื่อพืน้บ้านกับสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมผ้าย้อมคราม
และจดัท�ำข้อเสนอแนะโมเดลการใช้สื่อบรูณาการของผลิตภณัฑ์ผ้าย้อม
ครามจงัหวดัสกลนคร ท่ีสามารถน�ำไปใช้งานเพ่ือให้เกิดการสง่เสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามสกลนครให้มีการด�ำรงอยู่ได้อย่างยัง่ยืน
ต่อไป

ปัญหาน�ำการวิจัย
	งานวิจยัเร่ือง ”การบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม่

เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร” เป็นการ
ศกึษาท่ีมุ่งตอบของค�ำถามวิจยัต่อไปนี ้

1) วัฒนธรรมผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนครมีกระบวนการ 
สื่อสารอย่างไร

2) สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในการบูรณาการกับสื่อพืน้บ้าน
อย่างไรบ้าง

3) การบรูณาการสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหมก่่อให้เกิดการสง่เสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนครได้อย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพ่ือศึกษากระบวนการการบูรณาการการสื่อสารสื่อพืน้

บ้านกับสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจังหวดั
สกลนคร

2) เพ่ือศกึษากลยทุธ์และรูปแบบการบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้
บ้านกบัสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามสกลนคร
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3) เพ่ือถอดประสบการณ์จัดท�ำข้อเสนอแนะโมเดลการใช้
สื่อบูรณาการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมผ้าย้อมครามจังหวัด
สกลนคร

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
งานวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็น

แนวทางดงันี ้1.ความหมายของวฒันธรรมผ้าย้อมคราม 2.แนวคิดทฤษฎี
การสื่อสาร 3.แนวคิดสื่อพืน้บ้าน (Fork Media 4.แนวคิดเร่ืองสื่อใหม ่
(New media) 5. แนวคิดการบรูณาการการสื่อสาร (Integrated commu-
nication) 6.แนวคิดแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
7.การปรับประสานระหว่างสื่อพืน้บ้านกับสื่อมวลชน (Mixed media 
strategy) 8.แนวคิดการเล่าเร่ือง (Story doing) และการเล่าเร่ืองจากสิ่ง
ท่ีลงมือท�ำ (Story doing)  9.แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ 
สงัคมและวฒันธรรม (Communication for development: C4D) 

กรอบแนวคิด
งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารการบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้าน

กบัสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามสกลนคร” มี
กรอบการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปนี ้
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วธีิการด�ำเนินการและวธีิการการวเิคราะห์ข้อมูล
การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

ผู้ ให้ข้อมลูหลกัโดยมีแหล่งข้อมลูในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
คือ 1.แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล และ 2.แหลง่ข้อมลูประเภทของเอกสาร  
โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัทัง้หมด 3 กลุม่ โดยใช้วิธีการคดัเลือก
จากผู้ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในสือ่สารวฒันธรรมผ้าย้อมคราม หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่

1.กลุม่ผู้สง่สาร ผู้น�ำชมุชน ผู้ผลิต ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
นกัวิจยั  ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร เป็นผู้น�ำและซึง่เป็นคนเก่า 
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คนแก่ของกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกับการริเร่ิมการสื่อสารวัฒนธรรม 
ผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร มีจ�ำนวน 10  คน

2.กลุม่สื่อ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ครูช่าง และทายาทช่างศิลป์  
นกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ จ�ำนวน 6 คน

3.กลุม่ผู้ รับสาร ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ สมาชิกกลุม่ทอผ้า
ย้อมคราม ผู้บริโภค ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการสือ่สาร
วฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร จ�ำนวน 8 คน

โดยมีการจัดการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
(Descriptive method ) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1 . การวิจยัเอกสาร (Documentary research) และวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร 
อาทิ ผู้ วิจยัค้นคว้า เอกสารเก่ียวกบันโยบาย โครงการหรือกิจกรรมเก่ียว
กบัการสง่เสริมและพฒันาผ้าย้อมคราม รายงานประจ�ำปี หนงัสือ ต�ำรา
และงานวิจยั รวมทัง้ข้อมลูจากสื่อออนไลน์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงานการ
ศกึษาเบือ้งต้น เศรษฐกิจสร้างสรรค์ The Creative Economy สรุปผล
การด�ำเนินงานโครงการลงทะเบียนผู้ผลติผู้ประกอบการ OTOP โครงการ
พฒันาการรวมกลุม่และเช่ือมโยงอตุสาหกรรม (Clusters) รายงานการวิจยั 
เร่ือง การสร้างระบบตรวจสอบมาตรฐานสนิค้า จงัหวดัสกลนคร สกลนคร  
ผลส�ำรวจพฤตกิรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2559 สรุปสาระส�ำคญัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2560-2565 ) ส�ำนกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิเป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานใน
การวิเคราะห์กระบวนการสือ่สารของการบรูณาการสือ่พืน้บ้านและสือ่ใหม่
เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร  ประกอบ
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กบัผู้ วิจยัเป็นคนพืน้ถ่ินท�ำให้เข้าใจบริบทของชมุชน ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับวัฒนธรรมผ้าย้อมครามหรือแม้แต่สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ี
มีความเก่ียวข้องกนั เพ่ือสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ค�ำถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึตอ่ไป

2. การลงพืน้ท่ีสงัเกต (Observation) สมัภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interview) และ สมัภาษณ์กลุม่ (Group Interview) โดยเม่ือได้
ข้อมลูเบือ้งต้นจากการวิจยัเอกสารแล้ว ผู้ วิจยัใช้วิธีการไปลงพืน้ท่ีตาม
รอยเร่ืองราววฒันธรรมผ้าย้อมคราม เพ่ือพดูคยุ ท�ำความรู้จกัสร้างความ
คุ้นเคยกับกลุ่มผ้าย้อมคราม สงัเกตการณ์ทัง้อย่างมีส่วนร่วมและไม่มี
สว่นร่วม ตรวจสอบข้อมลูในพืน้ท่ีวิจยัหลายๆ ครัง้ในสถานการณ์ท่ีแตก
ตา่งกนัออกไป เชน่ พืน้ท่ีกลุม่ทอผ้า พืน้ท่ีร้านค้า ผู้ประกอบการ ถนนคน
เดนิผ้าย้อมคราม สถานท่ีจดัโครงการตา่งๆ เม่ือได้ข้อมลูแวดล้อมจนเป็น
ท่ีพอใจแล้ว จากนัน้จงึขอนดัหมายในการสมัภาษณ์ซึง่มีการสมัภาษณ์เชิง
ลกึกบักลุม่เป้าหมายอยา่งเป็นทางการ แตก่ารสมัภาษณ์ใช้วิธีการแบบไม่
เป็นทางการ โดยถ้าเป็นนกัวิจยั หรือนกัวิชาการ ผู้ วิจยัจะสง่ประเด็นข้อ
ค�ำถามให้เตรียมตวัล่วงหน้าบางรายก็ใช้การโทรศพัท์ หรือ ไลน์เพ่ือพดู
คยุประเดน็ท่ีจะสมัภาษณ์และนดัหมายวนัเวลากนั การสมัภาษณ์ใช้เวลา
ท่านละประมาณ 1-2 ชัว่โมง โดยผู้ วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตวัเองตาม
กรอบค�ำถามท่ีออกแบบไว้ บทสมัภาษณ์จะถกูบนัทกึและน�ำมาถอดเทป
สมัภาษณ์เพ่ือการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

ในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ผู้ วิจยัใช้การตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หา (Content validity) ปรับปรุงข้อค�ำถามตามข้อเสนอ
แนะของผู้ทรงคณุวฒิุ ได้แก่ ผศ.อนรัุตน์ สายทอง ดร.สพสนัติ ์เพชรค�ำ และ 
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ผศ.ปกสนิ ชาทิพฮต  แล้วน�ำไปจดัท�ำต้นฉบบัของเคร่ืองมือท่ีมีการตรวจ
สอบครบถ้วนสมบรูณ์แล้ว น�ำเคร่ืองมือไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ผู้
ผลติ ผู้ประกอบการและผู้บริโภค จ�ำนวน 10 และทดลองสมัภาษณ์กลุม่ 1 
กลุม่ (จ�ำนวน 5 คน)  บนัทกึข้อบกพร่อง แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ
อีกรอบเพ่ือท่ีจะได้มีเคร่ืองมือเก็บข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิด
ความเท่ียงของข้อมลูท่ีต้องการ ผู้ วิจยัมีการเข้าสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย
ซ�ำ้ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป 2-3 ครัง้เพ่ือเป็นการทวนสอบข้อมลู

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั โดยเก็บข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ และการสงัเกต แล้วน�ำประเดน็ตา่ง ๆ  มาหา
ข้อสรุปร่วม จากนัน้จะจ�ำแนกข้อมลูตามประเดน็ตา่ง ๆ เพ่ือตอบปัญหา
น�ำการวิจยั โดยการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารการบรูณาการสื่อพืน้
บ้านและสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดั
สกลนคร  

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์การบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อ
ใหม่เพ่ีอการสื่อสารกบัเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือการสง่เสริม
และพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร

สรุปผลการวจิยั
วฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนครมีกระบวนการสื่อสารท่ี

ประกอบไปด้วยการสื่อสาร 2 สว่น มีกระบวนการสื่อสารสรุปได้ดงันี ้
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ส่วนท่ี 1 การสื่อสารองค์ความรู้ท่ีได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ  
จะมีการก�ำหนดเป้าหมายจากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการตดัสินใจเชิงนโยบาย
ท่ีจะได้รับทราบข้อมลูมีอิทธิพลและกระทบท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม เป้าหมายท่ีถกูก�ำหนดคือเพ่ือการพฒันาวฒันธรรมผ้า
ย้อมคราม และเคร่ืองมือท่ีใช้คือการจดัท�ำโครงการส่งเสริมโดยการให้
ความรู้ในด้านต่าง ๆ หรือส่งเสริมและพฒันาโดยใช้โครงการวิจยั และ
พฒันา โดยการใช้สื่อในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นสื่อบคุคล  สื่อพืน้บ้าน 
สื่อกิจกรรม สื่อเก่า สื่อใหม่ น�ำมาใช้บูรณาการหรือผสมผสาน เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย เช่ือมโยงไปสู่การใช้งานเพ่ือน�ำไปใช้สื่อสารในการสร้าง
เครือข่ายในสวนท่ี 2  ต่อไป

ส่วนท่ี 2 การสื่อสารเพ่ือการสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ผลิตหรือ
ผู้ประกอบการ โดยแบ่งเป็นเครือข่ายภายในคือสมาชิกทอผ้าและคนใน
ชมุชน และ เครือข่ายภายนอก ได้แก่ ลกูค้า ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
ผู้ เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตเช่น เกษตรกรผู้ ปลูกและท�ำฝ้ายเข็นมือ 
บริษัททอ่งเท่ียวชมุชน  พานิชย์จงัหวดั พฒันาชมชนจงัหวดั ศนูย์ศลิปาชีพ  
หรือลกูค้าผู้บริโภคผ้าย้อมครามเป็นต้น ให้ได้มีความเข้าใจร่วมกนัโดย
การสื่อสาร โดยกลยทุธ์ท่ีผู้สง่สารใช้ในการสื่อสารเครือข่ายผ้าย้อมคราม
จงัหวดัสกลนครมี 2 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์การบรูณาการสื่อ และ 2. กา
รบรูณาการการสื่อสาร ซึง่มีรูปแบบการบรูณาการสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม ่
โดยในเครือข่ายภายในนัน้จะมีการใช้ไลน์ส่วนตวั และไลน์กลุ่มในการ
ติดต่อสื่อสาร ถ้าเป็นเครือข่ายภายนอกก็จะมีการใช้รูปแบบของการน�ำ
วฒันธรรมผ้าย้อมครามกับสื่อเก่าบ้างหรือสื่อใหม่บ้าง บางท่ีก็เลือกใช้
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ประกอบกบั หรือผสมผสานกนัไปตามความเหมาะสม และยงัมีการใช้
กลยทุธ์การบรูณาการการสื่อสารคือเช่ือมโยงช่องทางหรือสื่อท่ีมีหลายๆ 
สื่อมาใช้ในการสื่อสาร 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการสื่อสารกับเครือข่ายภายในคือ 
การท่ีสมาชิกทอผ้าไม่มีสญัญานอินเตอร์เน็ต การใช้สื่อใหม่ไม่สอดคล้อง
กบัวิถีชีวิตของสมาชิกกลุ่มผ้าย้อมครามเน่ืองจากการย้อมครามต้องใช้
เวลาปฎิบัติงานตัง้แต่ก่อนพระอาทิตย์ขึน้และทุกขัน้ตอนก็เป็นงานใช้
มือตลอดเวลา ส่วนปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัเครือข่ายภายนอกคือการท่ีมีการ
สื่อสารโดยใช้หลายช่องทางมากเกินไปจนเลือกไม่ถูกว่าจะรับข่าวสาร
จากช่องทางไหน และข่าวสารแต่ละช่องทางหรือแต่ละสื่อก็ไม่ตรงกัน
และปัญหาท่ีส�ำคญัคือไม่มีความรู้เทา่ทนัสื่อและไม่สามารถสร้างสื่อเพ่ือ
ไปใช้งานเองได้ 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึได้มีข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองการใช้สื่อบรูณาการ 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร โดย
มีกระบวนการสื่อสารบูรณาการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม
ผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 5Ss (5Ss  
COMMUNICATION MODEL) ดงัแสดงในรูปตอ่ไปนี ้
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1. S 1 = Speedy การตัง้เป้าหมายเพ่ือการสง่เสริมและพฒันา
วฒันธรรมผ้าย้อมครามเป็นการสง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร

	2. S 2 = Station คือสถานีสือ่ท่ีผู้ วิจยัเสนอให้รัฐจดัตัง้หนว่ยงาน 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบวางแผน ผลติ พฒันาสือ่และบริหารสือ่ พร้อมทัง้เป็นผู้ผลติ
หรือดแูลการผลติสือ่บริการวิชาการด้านสือ่ ด�ำเนินการเผยแพร่วฒันธรรม
ผ้าย้อมครามผา่นสือ่ใหม ่เชน่ พอดแคสตงิ (podcasting) การเผยแพร่เสยีง 
รวมไปถงึการพดูคยุ  เลา่เร่ือง สนทนาเร่ืองตา่ง ๆ  ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น

	3. S 3 = Speech การสือ่สารหรือชอ่งทางการสือ่สารไปยงัเครือขา่ย
ทกุภาคสว่นและทกุระดบัชัน้ อาทิ สถานีวิทยอุอนไลน์ Streaming Audio หรือ
ทีวีดจิิตลั หรือ มีสือ่คลปิวีดีโอ ผา่น YouTube การใช้ iPodder เพ่ือเป็นการ
น�ำข้อมลูเสยีงจากอินเทอร์เน็ตผา่นโปรแกรมบรรจลุงไปท่ีเคร่ืองเลน่ MP3 
ช่ือ ไอพอด หรือปัจจบุนัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซีและซอฟต์แวร์ก็ใช้ได้เพียง
แคต้่องมีอินเทอร์เน็ต เทา่นัน้

	4. S 4 = Supply ศนูย์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือชมุนมุ เป็นการ 
บรูณาการเครือขา่ยสือ่สารข้อมลูของผู้ผลติ ผู้ประกอบการหนว่ยงานรัฐและ
เอกชนทกุภาคสว่น ทกุระดบัชัน้ สามารถเช่ือมโยงถงึกนัเป็นเครือขา่ยสือ่สาร
กบัองค์การ และมีการสือ่สารบรูณาการสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหมแ่บบทกุชอ่ง
ทาง ตอ่ยอดไปสือ่สารเป็นชมุชนออนไลน์ (Online community) 

	5. S5= Supervisor การสือ่สารโดยการบรูณาการการสือ่สารสือ่พืน้
บ้านกบัสือ่ใหมท่ี่ชมุชนหรือเครือขา่ยภายในมีการสือ่สารแสดงออกถงึความ
ต้องการมาถงึผู้มีสว่นได้สว่นเสยี(Stakeholders) 
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อภปิรายผล
จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายตามประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. วัฒนธรรมผ้าย้อมครามกับการส่ือสารเพื่อการพฒันา
“วฒันธรรมผ้าย้อมคราม” ถือเป็นวฒันธรรม โดยอธิบายได้ตาม

แนวคิดของ Broom และ Zelznick (1969) อธิบายว่า วฒันธรรมเป็น
มรดกทางสงัคมท่ีประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ ประเพณี และความช�ำนิ
ช�ำนาญท่ีคนเราได้มาในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคม วฒันธรรมผ้าย้อม
ครามถือเป็นการสื่อสารวฒันธรรม โดยอธิบายได้ตามการให้ความหมาย
ในพ.ร.บ.วฒันธรรมแหง่ชาต ิปี พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมาย “วฒันธรรม” 
วา่ หมายถงึ ความเจริญงอกงาม ซึง่เป็นผลจากระบบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
มนษุย์กบัมนษุย์ มนษุย์กบัสงัคม และมนษุย์กบัธรรมชาต ิจ�ำแนกออกเป็น 
3 ด้านคือ จิตใจ สงัคม และวตัถ ุมีการสัง่สมและสบืทอดจากคนรุ่นหนึง่ไป
สูค่นอีกรุ่นหนึง่ จากสงัคมหนึง่ไปสูอี่กสงัคมหนึง่ จนกลายเป็นแบบแผนท่ี
สามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลติกรรมและผลติผล ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม อนัควรคา่แก่การวิจยั อนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ู ถ่ายทอด และแลกเปลีย่น 
เพ่ือสร้างดลุยภาพแหง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ สงัคม และธรรมชาต ิ 
ซึง่จะชว่ยให้มนษุย์สามารถด�ำรงชีวิตอยา่งมีสขุ สนัตสิขุ และอิสรภาพ อนัเป็น 
พืน้ฐานแหง่อารยธรรมของมนษุย์ชาต ิ  โดยการสือ่สารวฒันธรรมผ้าย้อม
ครามจงัหวดัสกลนครมีกระบวนการสือ่สารเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญัของ
กระบวนการพฒันา  มีการสือ่สารท่ีถกูใช้เพ่ือสง่เสริมและขยายการพฒันา 
ท�ำหน้าท่ีผลกัดนัให้การพฒันาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐได้ก�ำหนดเอา
ไว้ มีหนว่ยงานท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี อาทิ พานิชย์จงัหวดั พฒันาชมุชนจงัหวดัและ
มหาวิทยาลยัในพืน้ท่ีเป็นผู้ รับลกูนโยบายมาด�ำเนินการ เม่ือผู้ผลิตและผู้
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ประกอบการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการสือ่สารจนเข้าใจ แล้วก็
จะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตดิตอ่สือ่สารกบักลุม่เป้าหมายท่ีมีความเก่ียวข้อง
ทกุทิศทาง ซึง่เป็นแนวคดิท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิขององค์การสหประชาชาต ิ
(United Nation) ในปี ค.ศ. 1988 ท่ีริเร่ิมสง่เสริมให้มีการใช้การสือ่สารเพ่ือ
พฒันา (Communication for development concept: C4D) น�ำมาใช้พฒันา
มีองค์ประกอบท่ีส�ำคญั  5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การก�ำหนดเป้าหมาย 2. 
การเลอืกใช้เคร่ืองมือ 3. การสือ่สาร 4. เครือขา่ย 5. ผลกระทบหรือิทธิพลท่ี
มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมีหลกัการให้ผู้ ท่ีมีสว่นได้
สว่นเสยีในการด�ำเนินการเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีต้องมีสว่นร่วมกนั โดยมีการใช้การ
สือ่สารเป็นแกนหลกั ใช้คนเป็นศนูย์กลาง มีวิธีการสือ่สารในหลายรูปแบบ
ร่วมกนั มีการใช้ทัง้สือ่แบบเก่าและสือ่ใหม ่ซึง่คนหรือกลุม่บคุคลดงักลา่วมี
ความต้องการสือ่สารมมุมองในการพฒันาของตวัเอง การด�ำเนินการต้องให้
คนในชมุชนมีความรู้ ทศันคตแิละทกัษะท่ีถกูต้องก่อน และมีความต้องการ
มีสว่นร่วมแสดงออก สือ่สารสร้างเครือขา่ยกบัคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป และคาดหวงั
ในระดบัโลก 

ผู้วิจยัจงึได้น�ำแนวคดิของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม
และวฒันธรรม(C4D) มาสร้างเป็นรูปแบบของกระบวนการสื่อสารของ
วฒันธรรมผ้าย้อมคราม ซึง่สอดคล้องกบัพิมพากรณ์ กลัน่กลิน่และคณะ 
(2553) การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการตดิตามและประเมินผล การใช้การสือ่สาร
เพ่ือพฒันาพฤตกิรรมและสงัคม” ในการด�ำเนินงานโครงการในชมุชน เขต
ภาคเหนือตอนบน โดยมีวตัถปุระสงค์ ท่ีเหมือนกนั 2 ประการ คือ เพ่ือศกึษา
กระบวนการใช้ “การสือ่สารเพ่ือพฒันาพฤตกิรรมและสงัคม” ในการด�ำเนิน
งานโครงการ และ เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ กบัการใช้การสือ่สาร
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2. กระบวนการส่ือสารการบรูณาการการส่ือสารส่ือพืน้บ้านกับส่ือใหม่
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวัฒนธรรมผ้าย้อมครามที่ได้รับจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการสือ่สารทัง้ 4 ชว่ง สรุปแสดงถงึองค์
ประกอบของการสือ่สารมี 5 องค์ประกอบดงันี ้

1.ผู้สง่สาร คือ หนว่ยงานราชการท่ีเป็นผู้จดัการอบรม  มีรูปแบบ
การสือ่สารแบบแนวดิง่ และผู้น�ำชมุชนตามธรรมชาตท่ีิได้รับการนบัถือใน
ชมุชน โดยไมมี่ต�ำแหนง่แบบเป็นทางการ มีการสื่อสารแบบแนวนอน ใช้
การสื่อสารแบบสองทางสอดคล้องกบั   ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยั
เร่ือง การสือ่สารเพ่ือการพฒันาสนิค�ำเชิงวฒันธรรมม้งอยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ี 
ต�ำบลเขก็น้อย จงัหวดัเพชรบรูณ์ คือมีผู้สง่สารเป็นหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและ 
มีรูปแบบและการสือ่สารสองทางเชน่กนั สว่นผู้น�ำชมุชนของวฒันธรรมม้ง 
คือ ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้สง่สารท่ีเป็นผู้น�ำอยา่งเป็นทางการโดยในชว่ง ปี พ.ศ. 
2555 ท่ีมีการสง่เสริมอบรมให้ใช้ศกัยภาพท่ีมีในทางสร้างสรรค์มีการสง่เสริม
ให้ใช้เร่ืองเลา่ น�ำมาเลา่เร่ืองผา่นสือ่ใหม ่ซึง่ผลปรากฏวา่ไมไ่ด้ผลตอบรับจาก 
ผู้ เข้าร่วมอบรม ทกุคนมีความสนใจและมีพลงัในการท่ีจะสือ่สารด้วยเร่ือง
เลา่แตย่งัขาดทกัษะในการถ่ายทอดเร่ืองเลา่ ใช้แตเ่ร่ืองท่ีตวัเองท�ำแล้วหยิบ
เอามาเลา่แบบไมไ่ด้ใช้หลกัเกณฑ์หรือแนวคดิ สอดคล้องกบั อภิญญ์พทัร์ กุ
สยิารังสทิธ์ิ (2560) งานวิจยัเร่ืองการเลา่เร่ืองในการสือ่สารการตลาดสนิค้า 
โอทอป  เพ่ือเสนอแนะเทคนิคการเลา่เร่ืองในเชิงการสือ่สารการตลาด แตก่าร
เลา่เร่ืองผ้าย้อมครามผา่นสือ่ใหมไ่มส่ามารถสร้างสือ่ด้วยตวัเองได้ท�ำให้คน
สว่นใหญ่ไมย่อมรับสือ่ใหมเ่ป็นความคดิย้อนแย้งกบัแนวความคดิของ Logan  
นกัวิชาการด้านสือ่ชาวอเมริกนั (อ้างถงึใน กาญจนา  แก้วเทพ และนิคม 
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ชยัขนุพล, 2555) กลา่วถงึคณุลกัษณะของสือ่ใหมน่ัน้ทกุอยา่งเป็นเร่ืองงา่ย
และเอือ้ตอ่การสร้างกลุม่หรือชมุชนออนไลน์ มีความหลากหลายนา่สนใจ   

2. สาร  ได้แก่ ข้อมลูรายละเอียดของโครงการ องค์ความรู้จาก
วิทยากรหรือผู้ เช่ียวชาญ เร่ืองราวของชีวิตของคนท�ำคราม สอดคล้องกบั  
ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ืองการสื่อสารเพ่ือการพฒันาสินค�ำเชิง 
วฒันธรรมม้งอยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ี ต�ำบลเขก็น้อย จงัหวดัเพชรบรูณ์ ท่ีใช้สาร
คือรายละเอียดของโครงการ ข้อมลูจากวิทยากร เร่ืองเก่ียวกบัชีวิตของม้ง  แต่
การจดัอบรมมีซ�ำ้ซ้อน ท�ำให้ไมน่า่สนใจและไมไ่ด้รับประโยชน์จากการเข้า
ร่วมอบรมเทา่ท่ีควร คล้ายกบัณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ือง การสือ่สาร
เพ่ือการพฒันาสนิค้าเชิงวฒันธรรมม้งอยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ี ต�ำบลเข็กน้อย 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ กลา่ววา่ กิจกรรมหรือโครงการอบรมพฒันาผลติภณัฑ์ยงั
ไมต่รงกบัประชาชนกลุม่เป้าหมายท�ำให้มีคนเข้าร่วมโครงการน้อยโดยท่ีจริง
แล้วการใช้วิธีการสือ่สารโครงการในลกัษณะการอบรมนี ้ก็ไมส่อดคล้องกบั
วิถีชีวิตคนท�ำครามการไปอบรมกบัหนว่ยงานตลอดทัง้วนัและตลอดทัง้เดือน 
เน่ืองจากมีหลายหนว่ยงานท่ีให้การสนบัสนนุและมีภาระผกูพนัตอ่กนั เวลา
ก็จะหมดไปกบัการท�ำกิจกรรมสง่เสริม จนไมมี่เวลาไปท�ำงานประจ�ำของตน 
จนถงึขัน้มีผลกระทบตอ่ยอดขายท่ีต้องมีการทบทวน

3. สื่อ มีการน�ำมาใช้ในกระบวรการสื่อสารวฒันธรรมผ้าย้อม
ครามคือ มีการใช้สือ่บคุคล สือ่พืน้บ้าน สือ่เก่า สือ่ใหม ่สือ่กิจกรรม และสือ่
บรูณาการ สอดคล้องกบัณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ือง การสือ่สารเพ่ือ
การพฒันาสนิค้าเชิงวฒันธรรมม้งอยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ี ต�ำบลเขก็น้อย จงัหวดั
เพชรบรูณ์ ท่ีมีการใช้สือ่ท่ีหลากหลาย โดยสอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สาร
การพฒันา C4D ท่ีได้อธิบายไว้วา่ การสือ่สารเพ่ือการพฒันามีการใช้สือ่ท่ี
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หลากหลายมาผสมผสานกนัทัง้สือ่ใหมแ่ละสือ่เก่าท่ีคนในชมุชนเม่ือมีความ
รู้แล้วจะใช้และสอดคล้องกบัความคดิในการท่ีจะสร้างสรรค์บรูณาการสือ่
เพ่ือให้ได้สื่อท่ีเหมาะสมกบัการน�ำไปใช้งานตามศกัยภาพท่ีตนมี และยงั
ต้องใช้สือ่เก่าแบบคูข่นานกนัไป ซึง่สอดคล้องกบั Madzingira (2011) ท่ีมี
การเช่ือมโยง แนวคดิของการสือ่สารวฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา 
โดยมีการเสนอการสือ่สารแบบดัง้เดมิมีการสือ่สารแบบเผชิญหน้าซึง่ใช้การ
สือ่สารด้วยวาจาในการสบืทอดวฒันธรรมจากรุ่นสูรุ่่น ซึง่ก็ยงัใช้ประโยชน์
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพในการใช้เพ่ือเป้าหมายในการพฒันา สว่นสือ่ใหม่
ท่ีเข้ามาตามกระแสตัง้แตโ่ลกาภิวฒัน์ ทกัษะทศวรรษท่ี 21 เร่ือยมาจนถงึ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 นัน้ท่ีมีนโยบายสง่เสริมให้ในทกุชอ่งทางท่ี สอดคล้อง
กบั Madzingira (2011) ท่ีมุง่เน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหวา่งแนวคดิของการ
สือ่สารวฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกาสว่นท่ี มุง่เน้นไปท่ีรูปแบบของ
การสือ่สารท่ีทนัสมยั มีการใช้งานของการเขียน, การพิมพ์, วิทย,ุ โทรศพัท์, 
โทรเลข, ถ่ายภาพ, ภาพยนตร์, ดสิก์, และการบนัทกึเทปโทรทศัน์วิทยแุละ
คอมพิวเตอร์ และสือ่บคุคลถือวา่เป็นจดุแขง็และมีบทบาทส�ำคญัในการสง่
เสริมและพฒันาผ้าย้อมคราม มีทัง้ปราชญ์ผ้าย้อมครามท่ีได้รับการยกยอ่ง
จากพานิชย์จงัหวดัอยา่งเป็นทางการ และมีครูชา่งศลิป์และทายาทครูชา่ง
ศลิป์ท่ีได้รับการยกยอ่งจากศนูย์ศลิปาชีพระหวา่งประเทศ ซึง่สอดคล้องกบั 
พชันี เชยจรรยา (2558) การวิจยักลยทุธ์สือ่บคุคลเพ่ือสร้างเครือขา่ยการ
สือ่สารอยา่งมีสว่นร่วมเพ่ือพฒันา “เกษตรอินทรีย์” พบวา่ปราชญ์ชาวบ้าน
มีคณุลกัษณะและบทบาทของความเป็นผู้น�ำทางธรรมชาตอิยา่งเดน่ชดั ใน
ด้านของการบริหารหมูบ้่านกบัมีความสามารถทางด้านการเกษตร และเป็น
ผู้น�ำการเปลีย่นแปลงจากเกษตรเคมีมาสูก่ารท�ำเกษตรอินทรีย์ในหมูบ้่าน
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และขยายผล เกิดเป็นเครือขา่ยเกษตรอินทรีย์ท่ีประสบความส�ำเร็จ สว่นผ้า
ย้อมครามท่ีเป็นสือ่พืน้บ้านนัน้ มีความสวยงามและใช้ในการเป็นสือ่ในการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัว่าน่ีคือสินค้าท่ีมาจากภมิูปัญญาท่ี
เก่งกาจของบรรพบรุุษผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร สอดคล้องกบัณฐพชัร 
ไชยทิพย์ (2560) เร่ืองมีการใช้สือ่บคุคลท่ีเป็นปราชญ์เป็นผู้สง่สารชัน้รอง  
และสือ่หลกัท่ีใช้เป็นเฉพาะกิจได้แก่ กิจกรรมการอบรมเชน่เดียวกนั สว่นสือ่
กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนา่สนใจในกลุม่ผ้าย้อมครามเป็นท่ีสดุคือ กิจกรรมการไป
ศกึษาดงูานทัง้ในและตา่งประเทศภายใต้โครงการท่ีผลดัเปลีย่นกนัเข้ามา 
ซึง่จะได้รับการสนบัสนนุให้เข้าร่วมโดยมีคา่ใช้จา่ยท่ีน้อยหรือไมมี่เลยท�ำให้
เป็นแรงจงูใจท่ีผู้ เข้าร่วมอยากมาอบรม

4. ผู้ รับสาร ได้แก่ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม โดยจะเป็นในสว่นของผู้
ผลติท่ีมีกิจกรรมการทอผ้าเป็นหลกั อาจเป็นเจ้าของคนเดียวหรือกลุม่ทอผ้า 
จนไปถงึผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน ซึง่จะเข้ามาอบรมร่วมกนัจนเกิดเป็น
เครือขา่ย และนอกจากจะเป็นผู้ รับสารแล้ว ยงัรับหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารในสว่นท่ี
จะต้องเป็นผู้ ท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสูเ่ครือขา่ยภายในโดยผู้ ท่ีจะสือ่สารจะ
เลอืกสือ่ท่ีมีอยูส่ามารถเลอืกสือ่ได้เองและปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม
สอดคล้องกบั Logan นกัวิชาการด้านสือ่ชาวอเมริกนั (อ้างถงึใน กาญจนา 
แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2555) กลา่ววา่ สือ่ใหมเ่ป็นสือ่ท่ีอนญุาตให้
ผู้ รับเป็นผู้ เปลีย่นแปลงเนือ้หา สือ่ใหมมี่ลกัษณะเฉพาะคือยินยอมให้ผู้ รับ
สารสามารถปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงเนือ้หาท่ีไมอ่ยูใ่นต้นฉบบัได้สือ่ใหม่
มีความสามารถท่ีจะประมวลเนือ้หาจากหลากหลายแหล่งมาไว้รวมกนั 
เน่ืองจากระบบถ่ายโอนข้อมลู สารสนเทศด้วยระบบดจิิทลัสามารถท�ำได้งา่ย   
สะดวก  รวดเร็ว  ท�ำให้สามารถตดัทอน  ดดัแปลง  คดัเลอืก  เนือ้หาใหม่
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จากเนือ้หาเก่าได้อย่างไม่จ�ำกดั ขณะเดียวกนัยงัเอือ้ให้ผู้ รับสารสามารถ
สร้างเนือ้หาเองได้ 

5.  ผลสะท้อนกลบั ได้แก่ ปัญหาด้านผลติภณัฑ์มีปัญหาเร่ืองราคา 
คณุภาพและด้านการสือ่สาร สอดคล้องกบั ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยั
เร่ือง การสือ่สารเพ่ือการพฒันาสนิค้าเชิงวฒันธรรมม้งอยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ี 
ต�ำบลเข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ก็มีปัญหาด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์
เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการใช้ภาษาต่างประเทศเม่ือถึงเวลาต้องไปน�ำ
เสนอต่อลกูค้าในตลาดต่างประเทศท�ำให้เสียโอกาสแม้ทางโครงการจะ
มีการจัดผู้ ช่วยแปลภาษาแต่การสื่อสารเร่ืองวัฒนธรรมผ้าย้อมคราม 
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการเช่ือวา่ต้องน�ำเสนอรายละเอียดและปิดการขาย 
ด้วยตวัเอง

3. กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพืน้บ้านกับส่ือ
ใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวัฒนธรรมผ้าย้อมครามที่เกดิขึน้จากการ
ถ่ายทอดจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

จากผลการศกึษาการบรูณาการการสือ่สารสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหม่
เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมคราม จงัหวดัสกลนคร พบวา่มี
กลยทุธ์และรูปแบบการสือ่สารท่ีเกิดขึน้ 2 กลยทุธ์คือ  

1. รูปแบบการสือ่สารท่ีรัฐใช้ด�ำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้สูก่ลุม่
เป้าหมาย มีการใช้การสื่อสารมีทัง้แบบเป็นทางการและท่ีไมเ่ป็นทางการ
ผสมผสานกนัไปยงักลุม่เป้าหมาย ทิศทางการสือ่สารเป็นทางการในแนวดิง่
และแนวราบ และใช้ชอ่งทางการสือ่สารแบบสองทาง ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
มีร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมแสดงความคดิเหน็ในขณะท่ีร่วมท�ำกิจกรรมใน
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โครงการกลยทุธ์ท่ีใช้ในการสือ่สารขบัเคลือ่นองค์ความรู้ โดยการจดัฝึกอบรม 
อบรมปฎิบตักิาร จดัสมัมนา สอดคล้องกบั ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) ท่ีพบ
วา่ สภาพปัจจบุนัการสื่อสารเพ่ือการพฒันาสนิค�ำเชิงวฒันธรรมม้งอยา่ง
ยัง่ยืนในพืน้ท่ีต�ำบลเขก็น้อยจงัหวดัเพชรบรูณ์ มีรูปแบบและทิศทางเหมือน
กนัแตก่ลยทุธ์ท่ีตา่งออกไป คือ การพฒันาผ้าย้อมครามจะใช้สว่นใหญ่จะ
เป็นโครงการวิจยัและพฒันาท่ีมีมหาวิทยาลยัในพืน้ท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบดแูล 
และกิจกรรมท่ีนา่สนใจ คือศกึษาดงูานร่วมกิจกรรมแสดงซึง่ก็สามารถเป็น
ชอ่งทางในการสือ่สารท่ีสร้างสสีนัในการถ่ายทอดความรู้นอกเหนือจากการ
จดัฝึกอบบรมเพียงอยา่งเดียว

2. กลยทุธ์การสือ่สารท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดองค์ความ
รู้จากการหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง จ�ำแนกได้เป็น 2 กลยทุธ์ ได้แก่ 1. กลยทุธ์
การสือ่สารผา่นเร่ืองเลา่บนสือ่ใหมก่บักลยทุธ์การบรูณาการสือ่ มีรูปแบบ 
การบรูณาการระหวา่งสือ่เก่ากบัสือ่ใหม ่และสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหม ่ได้รับการ
สนบัสนนุโครงการนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ตามแผนพฒันาฉบบัท่ี 11  
มีแนวคิดให้ใช้สื่อแนวใหม่เชิงสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการสร้างสีสนัให้การค้า
และสร้างมลูค่าเพ่ิม โดยการวางกลยุทธ์ให้มีการสร้างเร่ืองเล่าผ่านสื่อ
สอดคล้องกบั อภิญญ์พทัร์ กสุยิารังสทิธ์ิ (2560) งานวิจยัเร่ืองการเลา่เร่ือง
ในการสือ่สารการตลาดสนิค้าโอทอป ท่ีได้รับการสง่เสริมจากภาครัฐบาล
ในโครงการ OTOP และใช้กลยทุธ์การสือ่สารด้วยเร่ืองเลา่เพ่ือเป็นกลยทุธ์
พฒันาสนิค้าสูต่ลาดระหวา่งประเทศ แตเ่ร่ืองเลา่ของวฒันธรรมผ้าย้อมคราม
จะเป็นการเลา่เร่ืองจากประสบการณ์ของผู้ผลติและผู้ประกอบการจะเป็นผู้
เลา่เร่ืองความคดิ วิถีชีวิต กิจกรรมท่ีตนเองท�ำ และเลา่ถงึความสมัพนัธ์กบั
สิง่แวดล้อม ของแตล่ะคน เป็นการเลา่เร่ืองท่ีมีเสนห์่ท่ีสว่นใหญ่จะเลา่ไปท�ำ
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ไป มีชอ่งทางการสือ่สารโดยสือ่มากมายหลายแขนงเชน่ นิตยสารสิง่พิมพ์ 
โทรทศัน์ แมกกาซีนออนไลน์ สมัภาษณ์รายการทีวีดจิิตอล จนเร่ืองเลา่จาก
วฒันธรรมผ้าย้อมครามได้แพร่กระจายไปอยา่งมากมายบนโลกออนไลน์ แม้
ผู้ผลติและผู้ประกอบการของเรา ไมส่ามารถสร้างสือ่ใหมห่รือเร่ืองเลา่ผา่นสือ่
ใหมเ่องได้ แตก็่มีเร่ืองเลา่ผา่นสือ่ใหมท่ี่ดี ท่ีเครือขา่ยตา่งพร้อมใจท่ีจะสือ่สาร
บอกเร่ืองราวตา่ง ๆ แทนให้ด้วยความเข้าใจในวฒันธรรม ตรงตามแนวคดิ
การสือ่สารวฒันธรรมท่ีมีการอธิบายไว้วา่ เม่ือคนในชมุชนเกิดความเข้าใจ
และสามารถท่ีจะสือ่สารบอกกลา่วตอ่ไปยงัเครือขา่ยภายนอกในสิง่ท่ีพวก
ตนต้องการพฒันาให้เข้าใจได้ โดยการเลอืกใช้สือ่ไมว่า่จะเป็นสือ่เก่าหรือสือ่
ใหมต่ามศกัยภาพของตวัเอง ซึง่เครือขา่ยภายนอกก็จะคอยหนนุเสริมเป็น
พลงัให้กบักลุม่วฒันธรรมผ้าย้อมครามได้รับการพฒันาย่ิงขึน้ไป

กลยทุธ์ท่ีส�ำคญัอีกประการหนึง่คือการได้รับการสือ่สารองค์ความ
รู้จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยทุธ์การบรูณาการสื่อ โดยมีรูปแบบท่ี
เป็นการผสมผสานระหวา่งสือ่เดมิท่ีมีอยูแ่ล้วกบัสือ่ใหมเ่พ่ือให้ได้สือ่บรูณา
การท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัการปรับประสานระหวา่งสือ่
พืน้บ้านกบัสือ่มวลชน ในการประชมุ UNESCO ในเอกสารเร่ือง Folk media 
and mass media in population communication (1982) ผู้ วิจยัได้ท�ำการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีจากเดิมเป็นการปรับประสานสื่อโดยใช้สื่อพืน้บ้านกบั
สือ่ใหมแ่ทนสือ่มวลชน  โดยท่ีสือ่พืน้บ้านในงานวิจยันีก็้ คือ ผ้าย้อมคราม
สอดคล้องกบั Seal (1989, อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2545) Seal ได้แบง่
ประเภทของสือ่พืน้บ้านในความหมายท่ีกว้างขวางตามแนวสญัวิทยา (Semi-
ology) ท่ีถือวา่ “ทกุสิง่ทกุอยา่งสามารถเป็นสญัญะได้ทัง้สิน้ หากวา่สิง่นัน้มี
ความหมายอยูเ่บือ้งหลงั” Seal แบง่สือ่พืน้บ้านออกเป็น  4 ประเภท คือ ผ้า
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ย้อมครามอยูใ่นประเภทท่ี 3 คือรูปแบบสือ่ท่ีเป็นวตัถ ุ(Material Form) เป็น
งานฝีมือ มาประสานกบัสือ่ใหม ่ท่ีมีการน�ำมาใช้ในวฒันธรรมผ้าย้อมครามท่ี
มีการพิจารณาเลอืกสือ่ใหม ่ตามแนวคดิของ ได้แก่ เฟชบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม  
เว็บไชต์ อีบุ๊ค แอปพลิเคชนั ซึง่เป็นสื่อท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลายท่ีสดุจะ
ได้สื่อประสมหรือสื่อบูรณาการเป็นทางเลือกส�ำหรับไว้ใช้ในการสื่อสาร
อีกมากมายเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน เช่น เฟชบุ๊กผ้าย้อมคราม หรือ  
อินสตาแกรมผ้าย้อมคราม ท่ีสามารถจะสือ่สารให้คนได้เหน็ผ้าย้อมครามไป
ได้ทัว่โลกซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ UNESCO ในเอกสารเร่ือง Folk Media 
and Mass Media in Population Communication (1982) ได้มีการน�ำเสนอ
แนวคดิ วา่ทัง้สือ่พืน้บ้านและสือ่มวลชนตา่งก็มีพฒันาการมาอยา่งตอ่เน่ือง
ตามลกัษณะเฉพาะตน และผู้ ท่ีออกแบบกระบวนการสือ่สารของสือ่พืน้บ้าน
สามารถท่ีจะขยายหรือเพ่ิมปริมาณผู้ชมหรือผู้ รับสารได้ โดยอาศยัศกัยภาพ
ของสือ่มวลชน ซึง่จะสง่ผลท�ำให้สือ่พืน้บ้านสามารถท�ำหน้าท่ีในการสง่สาร
ได้อยา่งสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ โดยผู้ วิจยัน�ำแนวคดิปรับประสานมาประยกุต์
โดยให้สื่อใหม่เข้ามาแทนสื่อมวลชน มาช่วยอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิด
ขึน้กบัการบรูณาการการสือ่สารสือ่พืน้บ้านกบัสือ่ใหมป่รับประสานสือ่พืน้
บ้านกบัสือ่ใหมใ่นข้อ 1 คือ การปรับประสานสือ่ทัง้สองประเภทเกิดรูปแบบ
ท่ีหลากหลายมากขึน้ด้วยศกัยภาพของสือ่ใหม ่ซึง่จะท�ำให้เกิดการขยายไป
ในวงกว้างขึน้ การใช้ประโยชน์จากรูปแบบของสือ่พืน้บ้านในการเผยแพร่
วฒันธรรมพืน้บ้านผา่นสือ่โซเชียลมีเดียตา่ง ๆ และมีคณุสมบตัติามแนวคดิ
ของ Logan นกัวิชาการด้านสือ่ชาวอเมริกนั (อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ 
และนิคม ชยัขนุพล, 2555) กลา่วถงึคณุลกัษณะของสือ่ใหมท่ี่ตรงกบัสือ่ใหม่
ท่ีใช้ในวฒันธรรมผ้าย้อมครามคือ เป็นการสือ่สารสองทาง ตดิตอ่กนัได้ทกุท่ี
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ทกุเวลาขึน้ได้ตลอดเวลา งา่ยตอ่การเข้าถงึผู้ใช้เป็นทัง้ผู้ รับสารและผู้สง่สาร
ในเวลาเดียวกนั สือ่ใหมท่�ำให้เกิดการเรียนรู้ตอ่เน่ือง สามารถเช่ือมโยงบรูณา
การเข้าด้วยกนังา่ย สร้างชมุนมุได้เคลือ่นยาย พกพาได้สะดวก หลอมรวมกนั
มีลกัษณะการประสานเอาสือ่หลายแบบเข้ามาไว้รวมกนัในเคร่ืองเดียว การ
หลอมรวมในแงธ่รุกิจและการหลอมรวมในแงข่องสือ่ ระบบถ่ายโอนข้อมลู 
ตดัทอน  ดดัแปลง  คดัเลอืก  เนือ้หาใหมจ่ากเนือ้หาเก่าได้อยา่งไมจ่�ำกดั  
ขณะเดียวกนัยงัเอือ้ให้ผู้ รับสารสามารถสร้างเนือ้หาเองได้ สือ่ใหมท่ี่น�ำมา
ใช้มีลกัษณะสง่เสริมการรวมกลุม่กนัทางสงัคมและการร่วมมือทาง ไซเบอร์ 
(Social collectivity & Cyber-cooperation) สือ่ใหมมี่ลกัษณะเดน่ในการ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คน  โดยสือ่ใหมท่�ำให้บคุคลซึง่แม้วา่จะเป็น
บคุคลแปลกหน้าสามารถตดิตอ่ปฏิสมัพนัธ์ได้ นอกจากนัน้ยงัท�ำให้เกิดการ
รวมกลุม่กนัได้ในวฒันธรรมผ้าย้อมคราม 4 รูปแบบ  ได้แก่  การรวมกลุม่ของ
คนท่ีมีความสนใจร่วมกนั  การรวมกลุม่เพ่ือประชมุหารือ  การรวมกลุม่เพ่ือ
แบง่ปันทรัพยากรกนั  และการรวมกลุม่เพ่ือด�ำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

4.กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพืน้บ้านและส่ือ
ใหม่เพื่อการสร้างเครือข่ายวัฒนธรรมผ้าย้อมคราม 

มีการใช้กลยทุธ์ส�ำคญั 2 กลยทุธ์ ในการสือ่สารกบัเครือขา่ย คือ 1. 
กลยทุธ์การบรูณาการการสือ่สาร  2. กลยทุธ์การบรูณาการสือ่ โดยผู้ วิจยัจะ
ขอแยกการอภิปรายออกเป็น 2 สว่น คือ 1. เครือขา่ยภายในและ  2.เครือขา่ย
ภายนอก ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. เครือขา่ยภายใน ได้แก่ ผู้ผลติ ผู้ประกอบการ สมาชิก ชมุชน จาก
การศกึษาพบวา่มีการใช้กลยทุธ์การสือ่สาร 2 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การบรูณา
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การสือ่และกลยทุธ์การบรูณาการการสือ่สาร กลยทุธ์การบรูณาการสือ่ ใช้
การสง่ข้อความหรือรูปภาพผ้าย้อมครามใน ไลน์ เฟชบุ๊กกลุม่และสว่นตวั
ของสมาชิกกลุม่ทอผ้าย้อมคราม สอดคล้องกบัผกามาศ ใจฉลาด (2555) 
การวิจยัการสือ่สารดนตรีไทยผา่นสือ่ใหมข่อง ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ มีการ
สือ่สารดนตรีไทย ผา่นสือ่ใหมท่ัง้ 3 แบบ โดยบลอ็ก YouTube เพ่ือเผยแพร่ผล
งานของดนตรีไทยสูส่ากล และการใช้ Facebook ซึง่แตกตา่งจาก Nooripoor, 
Shahvali, and Kiumars Zarafshani (2008) ท�ำงานวิจยัการบรูณาการของ
การสือ่สารเพ่ือความยัง่ยืนพืชสวน: การประยกุต์ใช้กบัหลกัเกณฑ์การตดัสนิ
ใจ (MCDM) ท่ีพบวา่สือ่พืน้บ้าน เชน่ งานเทศกาลท้องถ่ินและสือ่ใหมโ่ดย
เฉพาะอยา่งย่ิงระหวา่ง  Intranet และโทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีมีประโยชน์มากท่ีสดุ  

2.เครือขา่ยภายนอก ได้แก่ ผู้บริโภค ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและหนว่ย
งานท่ีเก่ียวข้องกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อ
ใหมเ่พ่ือสง่เสริมและพฒันาผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร มี 2 กลยทุธ์ เชน่
กนัแตอ่าจมีรูปแบบบรูณาการและองค์ประกอบตา่งกนั คือ  1.การบรูณา
การสือ่พืน้บ้านกบัสือ่เก่าและสือ่ใหมแ่ล้วเอามาใช้ผสมผสานกนัหลายชอ่ง
ทาง เชน่ มีการจดักิจกรรมถนนคนเดนิทกุวนัเสาร์-อาทิตย์ ท่ีผู้ผลติหรือผู้
ประกอบการได้น�ำเอารูปภาพถนนคนเดนิผ้าย้อมครามมาโฟสต์ลงเฟชบุ๊ก 
และอินสตาแกรม ซึง่ตามแนวคดิสือ่ใหม ่ ท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัสือ่ใหม ่ เชน่ 
Facebook ไว้วา่ เป็นนวตักรรมการสือ่สารท่ีเป็น Social Media ท่ีคนใช้มาก
ท่ีสดุในประเทศไทยหรือเกือบทัว่โลก ตามสถิตใินปี 2015 พบวา่คนไทยท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบทกุคนใช้ Facebook หรือมีผู้ใช้อยูป่ระมาณ 37 ล้าน
บญัชี ทัง้นี ้Facebook เป็นเคร่ืองมือเครือขา่ยสงัคมท่ีเช่ือมตอ่ผู้คนได้อยา่ง
หลากหลายและครอบคลมุมากท่ีสดุ สอดคล้อง McQuail (1983) ได้กลา่ว
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ถงึลกัษณะท่ีส�ำคญัของการสือ่สารท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการพฒันาแนว
ใหม ่ คือการสือ่สารต้องมีลกัษณะท่ีหลากหลาย เป็นการสือ่สารขนาดเลก็ 
สร้างและใช้อยู่ในท้องถ่ินเอง มีลกัษณะท่ียืดหยุ่นได้ และไม่เป็นสถาบนั
เป็นการสือ่สารท่ีมีการแลกเปลีย่นบทบาทระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร เน้น
การสือ่สารแนวนอนในทกุระดบัของสงัคม 

5. ข้อเสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือบรูณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วัฒนธรรมผ้าย้อมครามจงัหวัดสกลนคร

จากท่ีผู้ วิจยัใช้แนวคิดการสื่อสารเพ่ือพฒันาพฤติกรรมและสงัคม 
(C4D) มาสร้างเป็นรูปแบบการบูรณาการการสื่อสารเพ่ือพฒันาสงัคม 
เศรษฐกิจ วฒันธรรม สอดคล้องกบั Nooripoor, Shahvali, and Kiumars 
Zarafshani (2008) ท่ีท�ำงานวิจยัการบรูณาการของการสือ่สารเพ่ือความ
ยัง่ยืนพืชสวน : การประยกุต์ใช้กบัหลกัเกณฑ์การตดัสนิใจ (MCDM) เป็นการ
รวมกนัของพืน้บ้านและสื่อใหม่ เป็นเกณฑ์การพิจารณาในเร่ืองขยายตวั
รวมถงึการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กร แตก่ารใช้สือ่บรูณาการระหวา่งสือ่
พืน้บ้านและสือ่ใหมใ่นการสือ่สารวฒันธรรมผ้าย้อมครามนัน้มีอปุสรรคใน
ประเดน็ตา่ง ๆ  ดงันี ้1. มีการจดัการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีซ�ำ้ซ้อนกนั 2. วิธีการ
สือ่สารเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ขดัตอ่วิถีชีวิตและเป็นการตดัตอนขบวนการ
ผลติผ้าย้อมคราม 3. ผู้สือ่สารขาดทกัษะในการสือ่สาร 4. ขาดความรู้เร่ือง
สือ่ใหม ่ไมส่ามารถผลติสือ่ด้วยตวัเองได้ 5. การมีสือ่หลายชอ่งทางจนท�ำให้
เกิดความสบัสน 6. ไมย่อมรับนวตักรรมการสือ่สาร ซึง่ปัญหาท่ีกลา่วมาเป็น
อปุสรรคตอ่การพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามทัง้สิน้หากไมไ่ด้รับการแก้ไข 
สอดคล้องกบั Madzingira (2011) ท่ีท�ำงานวิจยัมีการเช่ือมโยงระหวา่งสาม
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แนวคดิของการสือ่สาร วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา เพ่ือพฒันา
กระบวนการสือ่สารเพ่ือการพฒันาวฒันธรรม กลยทุธ์และรูปแบบของการ 
บูรณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกับสื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
วัฒนธรรมผ้าย้อมคราม ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะโมเดล 5Ss (5Ss  
COMMUNICATION MODEL) ซึง่เป็นการปรับปรุงรายละเอียด จากแบบจ�ำลอง 
C4D ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. S 1 = Speedy การตัง้เป้าหมายของนโยบายหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการสื่อสาร เพ่ือสง่เสริมพฒันาให้ครอบคลมุทัง้เศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรม ซึง่มีการเพ่ิมเป้าหมายให้ครอบคลมุในมิติท่ีกว้างออกไป 
จากแนวคดิการสือ่สารเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและวฒันธรรม 
(C4D) ท่ีมีการก�ำหนดเป้าหมายตามผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการสง่เสริมและ
พฒันา

2. S 2 = Station การตัง้สถานีสือ่สาร โดยผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะให้
หนว่ยงานในภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ได้ท�ำการวางแผน ผลติ พฒันา
และบริหารเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารเป็นทัง้ผู้ผลิตหรือดแูลการผลิตสื่อ
บริการวิชาการด้านสือ่ ด�ำเนินการเผยแพร่วฒันธรรมผ้าย้อมครามผา่นสือ่
ใหม ่ โดยใช้กลยทุธ์การบรูณาการการสือ่สาร สอดคล้องกบั  Mohanty and 
Parhi (2011) ท่ีท�ำการวิจยั ประเพณีเป็นมรดกทางวฒันธรรมของสงัคม
ด�ำเนินการใน รัฐโอริสสา ประเทศอินเดีย ซึง่มีความสามารถแทรกซมึผา่นทกุ
ระดบัของโครงสร้างทางสงัคม ประเพณีแสดงให้เหน็ถงึรูปแบบของทศันคติ
และวิถีชีวิตท่ีถกูสง่มาจากรุ่นสูรุ่่นมีการใช้สื่อพืน้บ้านคอ่นข้างมากในการ
พฒันาชนบท แตใ่นยคุของเทคโนโลยีการสือ่สาร (ICT) สือ่พืน้บ้านจะสญู
เสยีความส�ำคญัลงไป การศกึษาสนบัสนนุความคดิท่ีวา่สือ่พืน้บ้านสามารถ
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น�ำมาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพพร้อมด้วยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือประโยชน์ของ
การพฒันาของสงัคมชนบท

3. S 3 = Speech การสือ่สาร โดยใช้ชอ่งทีวีดจิิตอล รายการวิทยุ
ออนไลน์ เพ่ือให้สอดรับไปกบัวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนท�ำครามท่ีเป็นชาว
บ้านในชนบทท่ีนิยมรับรู้ขา่วสารจาก การชมละครหรือฟังเพลงจากรายการ
วิทย ุ และถ้าหากเป็นแบบระบบดยู้อนหลงัได้ก็จะย่ิงเป็นเร่ืองท่ีจะอ�ำนวย
ความสะดวกให้กลุม่เป้าหมายได้รับทราบ องค์ความรู้ ขา่วสารหรือสาระ
ความบนัเทิงท่ีสอดแทรกเนือ้หาของความรู้ไว้ ก็จะเป็นทางเลอืกท่ีนา่สนใจ 
สอดคล้องกบั Madzingira (2011) งานวิจยัเป็นการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้องโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดของการสื่อสาร 
วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา ทัง้สามแนวคดิเข้าด้วยกนั รูปแบบของ
การสือ่สารท่ีทนัสมยั มีการใช้งานของการเขียน, การพิมพ์, วิทย,ุ โทรศพัท์, 
โทรเลข, ถ่ายภาพ, ภาพยนตร์, ดสิก์, และการบนัทกึเทปโทรทศัน์วิทยแุละ
คอมพิวเตอร์ 

4. S 4 = Supply การจดัตัง้ศนูย์เช่ือมโยงเครือขา่ย เป็นการบรูณา
การเครือขา่ยสือ่สารข้อมลูของผู้ผลติ ผู้ประกอบการหนว่ยงานรัฐและเอกชน
ทกุภาคสว่น ทกุระดบัชัน้ท่ีมีความสมัพนัธ์ภาคออฟไลน์ ตอ่ยอดไปสือ่สาร
เป็นเครือขา่ยสือ่สารบนออนไลน์ และมีการใช้การบรูณาการการสือ่สารสือ่
พืน้บ้านกบัสื่อใหมท่กุรูปแบบและทกุช่องทาง พฒันาเป็นชมุชนออนไลน์ 
สอดคล้องกบั Logan นกัวิชาการด้านสือ่ชาวอเมริกนั (อ้างถงึใน กาญจนา 
แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2555) กลา่วถงึคณุลกัษณะของสือ่ใหมเ่ก่ียว
กบัการสร้างเครือข่าย คือ สื่อใหม่เอือ้ต่อการสร้างชมุชน (Creation of 
community) ในทกุรูปแบบและทกุเป้าหมาย ใช้สือ่ใหมมี่ลกัษณะสง่เสริม
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การรวมกลุม่กนัทางสงัคมและการร่วมมือทางไซเบอร์ (Social collectivity 
& Cyber-cooperation) เพ่ือด�ำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ  และสอดคล้องกบั สวิุดา 
ธรรมมณีวงศ์ (2554) งานวิจยัเร่ือง เวป็บลอ็กในฐานะสือ่การเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค์ของชมุชนคนรุ่นใหม ่พบวา่เวป็บลอ็กทัง้ของบคุคล ขององค์กร
ท่ีต้องการพืน้ท่ีในการสื่อสารตวัตนสูส่งัคม เวป็บลอ็กจะมีวงวฒันธรรมท่ี
แสดงความสนใจแยกยอ่ยหลายวง แตล่ะวง จะมีเคร่ืองขา่ยโยงใยทบัซ้อน
กนั มีบทบาทในการระดมความคิดสร้างสรรค์ร่วม หรือเป็นพืน้ท่ีแหง่การ
ปลดปลอ่ยข้อจํากดัของโลกออฟไลน์

5. S 5 = Stakeholders การสือ่สารโดยการบรูณาการการสือ่สารสือ่ 
พืน้บ้านกบัสือ่ใหมท่ี่ชมุชนหรือเครือขา่ยภายในมีการสือ่สารแสดงออกถงึ
ความต้องการ มาถงึเครือขา่ยภายนอกหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders)  
ในวฒันธรรมผ้าย้อมคราม ตลอดจนผู้ท่ีมีอ�ำนาจท่ีจะเป็นผู้พิจารณาผลกระทบ 
หรืออิทธิพลท่ีตอ่สงัคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมซึง่จะสง่ผลตอ่เป้าหมายของ
การสือ่สารเพ่ีอการพฒันาในอนาคต  สอดคล้องกบั Madzingira (2011) งาน
วิจยัการเช่ือมโยงระหวา่งแนวคดิของการสือ่สาร วฒันธรรมและการพฒันา
ในแอฟริกา การก�ำหนดคณุลกัษณะของรูปแบบของการสือ่สารคือการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ผู้คนสามารถตดิตอ่สือ่สารกบัคนอ่ืนโดย
โดยไมต้่องเหน็ตวั แอฟริกาต้องการพฒันาไปทัว่ทัง้ประเทศ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั
ข้อเสนอแนะทัว่ไป
1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือเป็นเจ้าของโครงการส่งเสริมและ

พฒันาวฒันธรรม  ผ้าย้อมคราม เชน่ พฒันาชมุชนจงัหวดั พาณิชย์จงัหวดั 
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อตุสาหกรรมจงัหวดั นอกจากจะจดัโครงการฝึกอบรมแล้ว ควรใช้รูปแบบ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ ผลิตและผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม  
ด้วยวิธีหรือเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย น�ำไปสู่การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารแบบใหม่ แทนการจดักิจกรรมท่ีให้นัง่ฟังการอบรมทัง้วนัและ
หลายวนั ซึง่มีผลต่อการไปตดัตอนขบวนการผลิตไม่สามารถผลิตสินค้า
ออกจ�ำหนา่ยได้

2. จากการวิจัยเร่ือง การบูรณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกับ
สื่อใหม่ เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร  
หากมีผู้ สนใจท�ำวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโครงการวิจัยและพัฒนา เก่ียวกับ
วฒันธรรมผ้าย้อมคราม ควรให้ความส�ำคญักบัการศกึษาบริบทและวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนท�ำคราม โดยตดิตอ่ขอค�ำแนะน�ำจากผู้น�ำกลุม่ทอผ้า 
ผู้น�ำชมุชน นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัในพืน้ท่ีหรือนกัพฒันาการ เพ่ือการ
วางแผนการปฎิบตัิงานให้เกิดความราบร่ืนและสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของ
คนท�ำผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร

3. เน่ืองจากผู้ผลติและผู้ประกอบการผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร
มีปัญหา คือ ไมมี่ความรู้ด้านทกัษะการสือ่สาร หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องจดั
โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกบัแนวความคดิของการน�ำเสนอตวัตน
ตอ่สงัคม ให้กบัผู้ผลติและผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม ซึง่แนวคดินีจ้ะมีราย
ละเอียดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการสือ่สารของผู้ใช้บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ได้น�ำเสนอตวัตนตอ่สงัคม มีความสมัพนัธ์กบับริบททางสงัคม การสือ่สาร
ออนไลน์ การมีปฎิสมัพนัธ์ ความเป็นสว่นตวัและเทคโนโลยีของสือ่ใหม ่โดย
เฉพาะเน้นการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสื่อใหมน่ัน้ ให้เข้าใจการออกแบบ
การสือ่สารให้สามารถถ่ายทอดด้วยสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพสงู เชน่ การใช้ภาพ
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หรือคลปิวีดีโอเข้ามาประกอบ ก็จะท�ำให้ผู้ผลติและผู้ประกอบการท่ีต้องใช้
สื่อใหม่ได้เข้าใจสิ่งท่ีต้องการสื่อสารง่ายขึน้ มากขึน้ การสื่อสารท่ีเกิดขึน้
ยอ่มเกิดสมัฤทธ์ิผลท่ีดีขึน้ด้วย

4. ควรมีการส่งเสริมและพฒันาให้มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
บรูณาการ ท่ีมีการเช่ือมโยงการใช้สื่อหลากหลายช่องทางส�ำหรับผู้ผลิต
หรือผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจากในการท�ำวิจยัพบว่ามีการใช้
การสื่อสารบรูณาการจ�ำกดัแคใ่นวงผู้ประกอบการท่ีเป็นรายใหญ่ และมี
การใช้เฉพาะสื่อประสมเป็นสว่นใหญ่ เชน่ การโพสต์ภาพบนเฟชบุ๊ก การ
ถ่ายคลปิสมัภาษณ์ผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม เป็นต้น และเอาแตล่ะสื่อ
ประสมมามาใช้ร่วมกนั โดยไมมี่สื่อหลกัแล้วจงึเช่ือมโยงไปยงัสื่ออ่ืน ๆ จงึ
ท�ำให้บางทีผู้ รับสารก็เกิดความสบัสนเน่ืองจากรูปภาพหรือข้อความของ
แตล่ะสื่อไม่ตรงกนั การสง่เสริมให้ผู้ผลิตได้ใช้สื่อท่ีหลากหลายและเช่ือม
ประสานกนัถือวา่เป็นการฝึกการปรับตวัให้กบัธุรกิจตอนท่ียงัมีขนาดเลก็  
จะได้มีความพร้อมในการปรับตัวมาใช้กลยุทธ์การสื่อสารตลาดแบบ 
บรูณาการเม่ือธรุกิจเตบิโตมาเป็นธรุกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่

5.เน่ืองจากผู้ผลติและผู้ประกอบการสว่นใหญ่ไมส่ามารถผลติสือ่
ใช้เองได้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการสง่เสริมพฒันนา ควรพฒันาแอปพลิ
เคชัน่ หรือให้ความรู้เร่ืองโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือให้งา่ยตอ่การสร้างงานสือ่
สร้างสรรค์ เชน่ การสร้างแอปพลเิคชัน่ท่ีสามารถ ตดัตอ่คลปิวีดีโอท่ีหรือมี
เทมเพจอยา่งงา่ย เพียงแตเ่ราใสรู่ปภาพเข้าไป จะมีสามารถสร้างคลปิวีดีโอ
ท่ีผู้ผลติหรือผู้ประกอบการสามารน�ำไปใช้ได้ทนัที 

6.การให้สมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมครามเข้าร่วมการอบรม ถือว่า
เป็นการไปตดัตอนขบวนการผลิตในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งก็ไม่สามารถ
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ท่ีจะผลิตผ้าย้อมครามออกมาจ�ำหน่ายได้ ดงันัน้ควรท่ีจะเปลี่ยนวิธีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตคนท�ำคราม เช่น หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นหลัก ได้แก่ พานิชย์จังหวัดและพัฒนาชุมชนหรือ
มหาวิทยาลยัในพืน้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ร่วมกนัเปิดชอ่งโทรทศัน์ดจิิตลัและ
วิทยอุอนไลน์ เพ่ือใช้งานในการน�ำเสนอรายการท่ีผลติขึน้เพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้ตา่งๆ อาจท�ำในรูปแบบของหนงัสัน้ หรือละครแทน 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจยัครัง้ตอ่ไป
1. ควรศกึษาผลกระทบหรืออิทธิพลท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสารด้วย

การบูรณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม่ของเครือข่ายท่ีมีต่อผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม และสิง่
แวดล้อม การศกึษาในสว่นดงักลา่วจะท�ำให้ทราบถงึประสทิธิภาพของการ
สื่อสารโดยการบรูณาการสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหม่เพ่ือพฒันาวฒันธรรมผ้า
ย้อมครามจงัหวดัสกลนคร

2. ควรศึกษาในประเด็นภาวะผู้น�ำทางการสื่อสาร ของปราชญ์
ชาวบ้านผ้าย้อมครามท่ีได้รับการยกย่องอย่างเป็นทางการจากกระทรวง
พานิชย์ และครูช่างศิลป์และทายาทครูช่างศิลป์ ผู้ ได้รับการยกย่องจาก
ศนูย์ศิลปาชีพ ท่ีมีความสามารถถ่ายทอดและเผยแพร่วฒันธรรมผ้าย้อม
ครามให้มีการสบืสานและแผก่ระจายออกไปจนได้รับยอมรับ พร้อมกบัเป็น
บคุคลหลกัในการใช้ทกัษะการสื่อสารขบัเคลื่อนสินค้าวฒันธรรมผ้าย้อม
ครามของจงัหวดัให้สามารถท�ำรายได้ทัง้ในระดบัชมุชน ท้องถ่ิน จงัหวดั 
ระดบัประเทศ และสร้างรายได้จากการสง่ออกในระดบัตา่งประเทศ 
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3. หวัข้อ “การสื่อสารเร่ืองเลา่ของวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดั
สกลนคร” ถือวา่เป็นจดุเดน่ของวฒันธรรมท่ีควรจะศกึษา โดยเฉพาะในรูป
แบบของการเลา่เร่ืองหรือการพฒันาเทคนิคการเลา่เร่ืองในการสือ่สารการ
ตลาดหรือการวิจยัเร่ืองเลา่ภายใต้แนวคดิการเผยแพร่เนือ้หาทางการตลาด 
(Content marketing) การเลา่เร่ืองแบรนด์ แนวความคดิการสื่อสารด้าน
การตลาด (Marketing communications)ซึง่ล้วนเป็นประเดน็ท่ีควรศกึษา
อยา่งย่ิง การศกึษาถงึประเดน็ตา่ง ๆ  ตามท่ีกลา่วมาจะท�ำให้เราได้ทราบวา่
เร่ืองเลา่ผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนครสร้างแบรนด์ได้อยา่งไร

4. จากการวิจยั เร่ืองการบรูณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบัสื่อ
ใหมเ่พ่ือสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร หาก
มีผู้สนใจท�ำวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวข้องอาจจะไปศกึษาในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมี
การผลิตสินค้าวฒันธรรมท่ีประกอบด้วยทรัพยากรและวฒันธรรมท่ีมีรูป
แบบวิถีชีวิตท่ีคล้ายคลงึกนั 

ประโยชน์ของการวจิยั
1) เพ่ือเป็นแนวทางในการบูรณาการการสื่อสารสื่อพืน้บ้านกบั

สื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผ้าย้อมครามขยายวงกว้างไป
ให้ครอบคลมุผู้ผลิตและผู้ประกอบการทกุกลุม่ทัง้ 18 อ�ำเภอของจงัหวดั
สกลนคร 

2) เพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับนักการสื่อสาร หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เชน่ พฒันาชมุชนจงัหวดั พาณิชย์จงัหวดั หรือวฒันธรรมจงัหวดั 
ได้น�ำไปประยกุต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในงานการส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมท่ีส�ำคญัอ่ืน ๆ ของจงัหวดัสกลนคร
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3) ข้อมลูท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ในการขยายองค์ความรู้เก่ียวกบั
การบรูณาการสื่อพืน้บ้านกบัสื่อใหมใ่นการสง่เสริมและพฒันาวฒันธรรม
ในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศตอ่ไป
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USING THE MASS MEDIA TO SUPPORT QUALITY  
DEMOCRACY IN DEVELOPING THAILAND’S SUSTAINA-
BLE COMPETITIVENESS*
การใช้ส่ือมวลชนเสริมสร้างคุณภาพของประชาธิปไตยเพื่อ
การพฒันาขีดความสามารถที่ย่ังยืนของประเทศไทย

Kosit Fuangswasdi**

Abstract
This academic paper is a part of the research project on  

Thailand’s sustainable competitiveness.  The competitiveness  
ranking for Thailand assessed by several international institutions has 
been up and down in the middle range for the last several decades with 
less and less opportunity to become par with the world’s leading countries  
like those in Western Europe and North America.  Several researchers 
failed to demonstrate the positive correlation between democracy 
and national competitiveness, including the IMD who pioneered the 
global competitiveness ranking.  By going through in great details of 
their methodologies, critical but soft and sophisticated parameters 
including public participation, development of democratic processes,  
efficient application of mass media, and state institutional development;  
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there is certainly a clear correlation between democracy and national 
competitiveness.  By taking the democracy index developed by EIU 
to illustrate side-by-side with the competitiveness for a 5-year period, 
it is quite clear that democracy, with support of efficient application 
of the mass media, is a crucial part of national competitiveness  
development, specifically in a sustainable way.  The concepts and  
principles of sustainable development enforced by the United  
Nations Global Compact and of environment-social-governance 
widely practiced by leading private and state agencies worldwide,  
further explain the reasons why democratic processes are  
crucial components of the sustainable development of national  
competitiveness.

Keywords: Mass Media / Democracy / Sustainable Competitiveness 
Development / ESG
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บทคัดย่อ
บทความวิชาการชิน้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยขีดความ

สามารถของประเทศไทยแบบยั่งยืน ซึ่งอันดับขีดความสามารถของ
ประเทศไทยจดัอยู่ในระดบักลางของโลกโดยสถาบนัชัน้น�ำต่างๆ โดยไม่
สามารถขยบัขึน้ไปเทียบได้กบัประเทศชัน้น�ำของโลกท่ีสว่นใหญ่อยูใ่นทวีป
ยโุรปตะวนัตกและอเมริกาเหนือ องค์ประกอบหนึง่ท่ีอาจเป็นสาเหตสุ�ำคญั
คือคณุภาพของประชาธิปไตยและกระบวนการการมีสว่นร่วมของภาคสงัคม
และการน�ำสือ่มวลชนมาเสริมสร้างคณุภาพของประชาธิปไตยให้พฒันาได้
อยา่งตอ่เน่ืองและถาวร ได้มีการค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาธิปไตย
กบัการพฒันาขีดความสามารถของประเทศ แต่ไม่สามารถหาข้อสรุปท่ี
ชดัเจนได้ แม้กระทัง่สถาบนัไอเอม็ดี ท่ีเป็นสถาบนัเร่ิมต้นการประเมินขีด
ความสามารถของประเทศตา่งๆ ทัว่โลก บทความนีไ้ด้แสดงให้เหน็ความ
สมัพนัธ์ท่ีชดัเจนระหวา่งประชาธิปไตย การมีสว่นร่วมของภาคสงัคม และ
บทบาทของสือ่มวลชนกบัการพฒันาขีดความสามารถท่ียัง่ยืนของประเทศ 
โดยการพิจารณาถงึองค์ประกอบท่ีซอ่นเร้นในรายละเอียดของวิธีการประเมิน
ขีดความสามารถของประเทศตา่งๆ ความสมัพนัธ์นีย่ิ้งเหน็ได้ชดัเจนขึน้เม่ือ
น�ำผลการประเมินมาเปรียบเทียบกบัรายงานดชันีประชาธิปไตยท่ีจดัท�ำโดย
สถาบนัอีไอย ูประเทศท่ีมีรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยและเสริม
สร้างด้วยสื่อมวลชนในบทบาทท่ีถกูต้องเท่านัน้ท่ีสามารถสร้างขีดความ
สามารถของประเทศได้อยา่งยัง่ยืน ทัง้นีห้ากน�ำหลกัการและแนวคิดของ
การพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีน�ำเสนอและบงัคบัใช้โดยองค์การสหประชาชาต ิ
และการบริหารองค์กรสูค่วามยัง่ยืนโดยอาศยัการพฒันาใน 3 ด้านคือ ด้าน
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เศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิง่แวดล้อม มาใช้ประกอบในการศกึษา จะเหน็
ภาพท่ีชดัเจนวา่การมีสว่นร่วมของภาคสงัคม บทบาทท่ีมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลของสือ่มวลชน ไปจนถงึการพฒันากระบวนการประชาธิปไตย 
และการปกครองแบบประชาธิปไตยเทา่นัน้ ประเทศจงึจะสามารถพฒันา
ขีดความสามารถของตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 

ค�ำส�ำคัญ: สือ่มวลชน / ประชาธิปไตย / การพฒันาขีดความสามารถอยา่ง
ยัง่ยืน / การบริหารองค์กรสูค่วามยัง่ยืน
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Introduction
All countries including Thailand have been annually assessed  

on global competitiveness and the overall ranking is annually  
published by the International Institute for Management Development 
or IMD, the World Economic Forum or WEF, and the World Bank 
or WB. These annual competitiveness reports are published and  
distributed to all government and private entities worldwide, leading 
to ways the world is and will be shaped in the future.  The IMD World 
Competitiveness ranking is evaluated from 4 main parameters;  
economic performance, government efficiency, business efficiency, 
and infrastructure (TMA, 2018, p.36).  The WEF’s annual Global  
Competitiveness Index (GCI) is a weighted average of 12 components 
known as 12 pillars of competitiveness; institutions, infrastructure,  
macroeconomic environment, health and primary education, higher  
education and training, goods market efficiency, labor market  
efficiency, financial market development, technological readiness, 
market size, business sophistication, and innovation (Schwab, 2018, 
p. 317-319).  The WEF’s competitiveness is defined as the set of  
institutions, policies, and factors that determine the level of productivity  
of a country.  The level of productivity, in turn, sets the level of  
prosperity that can be reached by an economy.  The productivity 
level also determines the rates of return obtained by investments in 
an economy, which in turn are the fundamental drivers of its growth 
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rates.  In other words, a more competitive economy is one that is likely 
to grow faster over time.  The World Bank Group, initiated by Simeon 
Djankov, annually reviews and publishes the global competitiveness in 
ways of ease of doing business (Georgieva, 2018, p. 1-3).  Countries  
with high ranking under the WB’s assessment certainly need to 
continuously reform rules, regulations and practices in both public 
and private sectors which could be done successfully through good 
coordination and participation between all stakeholders.

It is noted that while the IMD is focusing purely on physical  
competitiveness by measuring outputs of systems and not the  
embedded ingredients including societal and institutional components,  
the WEF instead sees these as top issues. The institutional environment  
of a country, as defined by WEF, depends on the efficiency and 
the behavior of both public and private stakeholders. The legal 
and administrative framework within which individuals, firms, and  
governments interact determines the quality of the public institutions  
of a country and has a strong bearing on competitiveness and 
growth.  Many OECD researchers (OECD, 2017) attempted to see 
correlation between democracy and competitiveness but to no avail. 
These failed attempts were previously made without considering of 
the ESG (environmental, social and governance) and SD (sustainable 
development) concepts.  More importantly, previous attempts were 
made in a snapshot of time and not in a considerable period and 
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hence, not only the correlation is unforeseeable but formulated public 
policies were implemented for growth for a short period and not for 
long term.  Moreover, the globalization has merged all the countries 
into a single connected community through power of the mass media.  
The integration of ESG and SD concepts, enhanced by efficient and 
effective mass media, could generate higher quality democracy and 
eventually higher and sustainable national competitiveness.

For the case of Thailand, the current administration under Gen. 
Prayut Chan-o-cha, has allocated tremendous efforts and budget 
to move the national competitiveness up through cooperation with 
all international institutions by focusing on criteria set forth by those 
institutions, but probably overlooking the development of democracy 
and the nurture of its quality, as well as the efficient and effective 
use of mass media.  Huge investments on infrastructures may move 
Thailand up the competitiveness ladder but certainly not sustainable 
if democratic processes and public participation still not flourished.  
Examples from other countries in the same competitiveness ranking 
could help shed light to Thailand to pursue democracy fully in parallel 
with other factors defined by those global institutions.  With efficient 
application of mass media, the quality of modern democracy could be 
well developed and sustainable in support of the national sustainable  
competitiveness.  This paper attempts to demonstrate analogies 
of those highly competitive countries are governed by advanced 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

390

democracy with full public participation enhanced by efficient and 
effective use of mass media.

Study Objectives and Hypothesis
1. To review the EIU’s democracy index for Thailand. 
2. To study correlation between democracy and national 

competitiveness of Thailand and some countries. 
3. To review related researches on the use of mass media in 

supporting the quality democracy.
4. To analyze enhancing roles of mass media to the  

development of quality democracy, which in turn, support the  
development of Thailand’s sustainable competitiveness.

5. To recommend how Thailand should pursue democracy,  
with the efficient use of mass media for the development of  
sustainable competitiveness. 

There are two hypotheses in this study; (1) there is a positive 
relationship between quality democracy and national competitiveness, 
and (2) this positive relationship can be enhanced and eventually 
become successful through efficient and effective use of mass media.

Figure 1: Conceptual framework of the study
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Study Methodology
The methodology of this study is documentary, using only 

secondary data obtained from various local and international  
institutions and publishing houses.  The first step of this study is to 
learn where the world perceives democracy in Thailand over the period 
of the last 5 years.  This can be done by reviewing democracy index 
annually published by the Economist Intelligence Unit (EIU, 2018), 
which is world widely used by all governments.  The second step is 
to correlate the significance of democracy with the competitiveness 
development for a set of given countries, a correlation between EIU 
data and competitiveness data assessed and reported by IMD and 
WEF.  This correlation attempt is required to look in a wider space of 
a 5-year period since totalitarian and other non-democratic systems 
can physically create economic growth faster but not in a sustainable 
way.  Once a clear view is shown and concluded, there is a need to 
learn from cases of other country on how to nurture the democracy 
and improve its quality.  The third step is to review related researches 
in other countries on the use of mass media in supporting the quality 
democracy.  The next step is to analyze all the data and develop 
connection with all factors including quality democracy, national 
competitiveness and use of mass media.  The last step is to put up 
recommendations for state administration to continuously pursue 
democracy for the development of sustainable competitiveness for 
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Thailand and efficiently apply the use of mass media to continually 
support the development of quality democracy.

Study Findings

Figure 2: World’s Democracy Index Map, 2017

Initiated in 2006, the Economist Intelligence Unit (EIU)  
developed and annually publishes the Democracy Index providing a 
snapshot of the state of democracy worldwide for 167 independent 
states and territories.  The index is based on five sets of parameters; 
electoral process and pluralism, civil liberties and effective mass 
media, the functioning of government, political participation, and 
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political culture (EIU, 2018, p. 4).  Instead of using the conventional 
spectrum of government power, the EIU classifies the spectrum in 
four types of regime based upon political freedom, civil liberty and 
mass media efficiency. 

1. Full democracies include countries in which not only basic 
political freedoms and civil liberties are respected, but which also tend 
to be underpinned by a political culture conducive to the flourishing 
of democracy.  The functioning of government is satisfactory.  Media 
are independent and diverse.  There is an effective system of checks 
and balances.  The judiciary is independent and judicial decisions 
are enforced.  There are only limited problems in the functioning of 
democracies.  Examples of countries ranked in this group in 2017 are 
Norway, Sweden, Denmark, Canada, Switzerland and Netherlands.  
Members of this group are also ranked as world leaders in the global 
competitiveness ranking assessed by IMD, WEF and WB.

2. Flawed democracies are countries that have free and fair 
elections, and basic civil liberties are respected even with some  
problems such as infringements on media freedom. General  
weaknesses in this group are problems in governance, an under-
developed political culture and low levels of political participation.  
Countries in this group in the 2017 ranking include South Korea, Italy, 
Japan, Belgium, Taiwan, India, and most surprisingly France and the 
United States of America, the two popular models for democracy.
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3. Hybrid regimes in the 2017 ranking include Bangladesh,  
Nepal, Bhutan and most of African countries.  Elections have substantial  
irregularities that often prevent these countries from being both free 
and fair.  Government pressure on opposition parties and candidates 
may be common.  Serious weaknesses are more prevalent than in 
flawed democracies, in political culture, functioning of government and 
political participation.  Corruption tends to be widespread and the rule 
of law is weak.  Civil society is weak.  Typically, there is harassment 
and pressure on journalists, and the judiciary is not independent.

4. Authoritarian regimes are states where state political  
pluralism is absent or heavily circumscribed.  Dictatorship is common in  
this group. Some formal institutions of democracy may exist, but 
these have little to very little substance.  Elections, if any, are not 
free and fair. There is disregard for abuses and infringements of civil 
liberties.  Media are typically state-owned or controlled by groups 
connected to the ruling regime.  There is repression of criticism of the  
government and pervasive censorship.  There is no independent  
judiciary.  Outstanding examples of countries in this group are  
Venezuela, Myanmar, Cambodia, Cuba, Qatar, Laos, Vietnam, Saudi 
Arabia, North Korea and United Arab Emirates or UAE.  Obviously,  
these countries are ranked near the bottom of the global  
competitiveness, with exception of the UAE.
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Out of 167 independent states ranked in 2017, 19 countries are 
classified as full democracies representing 4.5% of world population  
or 11.4% of countries.  Flawed democracies include 57 members  
equivalent to 34.1% of all countries with 44.8% of world population.  
There are 39 countries in the hybrid regimes, equally to 23.4% of all 
countries with 16.7% of world population. The authoritarian regimes 
include 52 countries, 31.1% of all countries with 34% of world population.

Thailand is grouped in the hybrid regime with the overall score 
of 4.63 in 2017, the lowest in its own ranking for the last decade.  
The country was in the flawed democracy group during the period 
of 2008-2013.

 

Figure 3: Thailand moving from ‘flawed democracy 
regime’ to ‘hybrid regime’ over the decade.
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Figure 4: Democracy Index 2017 of selected countries

For the same period, Thailand’s ranking on world press  
freedom index has been relatively low and certainly not improving.  Since 
2014 when the government was taken over by the military, Thailand’s  
world press freedom index has continuously fallen from 129th to 140th.

Figure 5: Thailand’s world press freedom index, 2013-2018.
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The world press freedom index is annually assessed and 
published by Reporters Sans Frontieres or Reporters Without Borders 
(RSF), a non-profit association of public utility constituted under the 
French law of 1901, known as Act 1901.  The RSF activities are to daily 
inform the world the situation of freedom of the press throughout the 
world.  Once a year, the RSF summarizes and publishes the World 
Press Freedom Index to reflect the degree of press freedom enjoyed 
by the media in 180 countries (RSF, 2018).

Since 2014 when the National Council for Peace and Order 
(NCPO) toppled the elected government, Thailand’s journalists and 
bloggers have been spied on and censored.  Outspoken journalists 
including those opposing the undemocratic seizure of power have 
been summoned for questioning and detaining arbitrarily. More than 
10 of these journalists have eventually fled the country. These activities 
directly prohibit the development of quality democracy as the mass 
communication is obviously not transparent and the public is not truly 
participated in obtaining and sharing data and information from all 
aspects and viewpoints.

Over the last several decades, researchers have tried to  
establish a clear correlation between democracy and competitiveness 
but to no avail.  These researchers include Hernando de Soto of the 
Institute for Liberty and Democracy, Lars Peter Feld of Walter Eucken 
Institute, Ian Forrester of the General Court of the European Union, 
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Eleanor M. Fox of New York University School of Law, David Lewis of 
the Corruption Watch, and Spencer Weber Waller of Loyola University 
Chicago School of Law.  Their inconclusive remarks on correlation 
between democracy and national competitiveness were presented 
in the 2017 OECD Global Forum organized in Paris (OECD, 2017). 
Bris Arturo, professor of finance at IMD and director at the IMD World 
Competitiveness Center who pioneered the global competitiveness 
ranking, explained that country competitiveness does not require 
democratic institutions (Voloshin, 2018).  On a contrary, he also said 
that country competitiveness is not just economic growth.  From a 
physical competitiveness ranking process defined by IMD, these 
statements are true.  The United Arab Emirates or UAE has been 
ranked very low by the EIU on democracy index but positioned very 
high by IMD on the global competitiveness.  The question is, is their 
competitiveness development sustainable?
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Figure 6: IMD 2018 Global Competitiveness Ranking.  Note that Myanmar, 
Laos, Vietnam and Cambodia are exclusive from the assessment.

From this 2018 ranking, UAE and Hong Kong are the only 
two members with low democracy index.  Hong Kong is known to 
be an exceptional case as its overall socio-economic infrastructures 
have been one of the most sophisticated, but its political status has 
been under control by the People’s Republic of China, including tight 
control of media and political freedom of the public.  The case of UAE 
is more interesting.

The United Arab Emirates is a country located in the Middle  
East, with 9.2 million population of which only 1.4 million are Emirati  
citizens and 7.8 million are expatriates (Malit, F. and Youha,  
A. 2013).  The sovereign absolute monarchy is a federation of 
seven emirates consisting of Abu Dhabi; a capital, Ajman, Dubai, 
Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah, and Umm Al Quwin.  With a ratio 
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of 1:5.6 between locals and expatriates, UAE realized an unorthodox  
public administration from the conventional Arabian practices. Major 
reforms were pursued in series in the last decade including ones 
in 2016.  The overall competitiveness assessed by IMD jumped to 
world’s number 5 and 3 in 2017 and 2018, respectively.  Looking into 
more details, their economic performance jumped to the 4th place 
in 2017 and 2018 due to strengthening economic growth with large 
diversification, particularly in Abu Dhabi and Dubai.  With successful 
reforms in taxation and adaptability of government policy, as well as 
regulatory reforms for business practices, a big jump was achieved 
for government efficiency, leading the country to rank as world’s 
number 4 in both years. The most impressive jump in 2017 and 
2018 was the improvement in business efficiency following major 
reform in technologies including the use of big data and analytics, 
digital transformation in the entire business and public sectors, and 
the use of digital tools and technologies throughout the country. 
Their business efficiency rank jumped from a double-digit position 
to the world’s number 2.  The only low rank area under the IMD’s 
ranking criteria was the infrastructure because the nation is under an  
Arabian law prohibiting parities between men and women and  
between groups.  In conclusion, UAE is also an exceptional case for 
the study of correlation between democracy and competitiveness.
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The most interesting and important part of the WEF’s GCI 
is the methodology and its principle.  In practice, all the 12 pillars 
are not independent but interrelated.  However, development of  
competitiveness comes in stages, not all at once.  In the first stage, the 
economy of a country is ‘factor-driven’, that is, countries compete with 
unskilled labor and natural resources.  Maintaining competitiveness at 
this stage of development hinges primarily on well-functioning public 
and private institutions, which is the collaboration of all parties stated 
in the 1st pillar, the ‘institutions’; a well-developed infrastructure (2nd 
pillar), a stable macroeconomic environment (3rd pillar), and a healthy 
workforce that has received at least a basic education (4th pillar).   
As a country becomes more competitive, productivity will theoretically 
increase, and wages will rise with advancing development.  Countries 
will then move into the ‘efficiency-driven’ stage of development, when 
they must begin to develop more-efficiency production processes 
and increase product quality because wages have risen, and they 
cannot increase prices. At this point, competitiveness is increasingly  
driven by higher education and training (5th pillar), efficiency goods 
markets (6th pillar), well-functioning labor markets (7th pillar),  
developed financial markets (8th pillar), the ability to harness the 
benefits of existing technologies (9th pillar), and a large domestic or 
foreign market (10th pillar).  Eventually, as countries move into the 
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‘innovation-driven’ stage, wages will have risen by so much that they 
are able to sustain those higher wages and the associated standard 
of living only if their businesses are able to compete using the most 
sophisticated production processes (11th pillar) and by innovating 
new ones (12th pillar).  It is inevitably clear that countries cannot 
be competitive by only adopting sophisticated technologies and  
innovations but ignoring strong and solid institutions, good  
infrastructure and good macroeconomic environment.

With the interruption of democratic process development by 
political chaos and coup d’état in 2014, Thailand not only lost the 
participation of public in governing their own country and the freedom  
of press under the junta administration driving the mass media to 
become inefficient and ineffective, but also a mismanagement of 
national competitiveness in stages as defined by the WEF’s GCI 
process.  With an unrealistic strategy to move Thailand to be much 
more competitive by jumping from the ‘factor-driven’ stage or early 
‘efficiency-driven’ stage to ‘innovation-drive’ stage without readiness 
of the population is likely to turn into a disastrous failure.  Countries 
with readiness to move to the ‘innovation-driven’ stage are countries 
with nearly perfect democratic with full public participation, which can 
only be driven by transparent and efficient mass media.  A success 
in moving up the competitiveness, if possible, can only become  
temporarily and certainly not sustainable.  This statement can be  
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illustrated by a comparison between the WEF’s GCI and EIU  
democracy index shown below.

Figure 7: WEF GCI in comparison with EIU democracy index

From the comparison between WEF global competitive 
index with the EIU democracy index, the illustration is quite clear 
that those democratic countries can develop and sustain national 
competitiveness better and longer than those in the authoritarian 
or hybrid regimes.

When taking the holistic approach, figures 4, 5 and 6 clear-
ly demonstrate that majority of democratic countries are ranked 
competitively by all global institutions.  Thailand, therefore, should 
pursue the development of democratic processes unflaggingly to 
support the national competitiveness in a sustainable way. 
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In practice, however, democracy cannot be developed 
and maintain without public participation.  Also, in practice, public 
participation is meaningless without efficient use of mass media.  
Originally, there were two distinct roles of mass media in nurturing 
and maintaining democracy, acting as a watchdog and voicing 
for the citizens.  Many researches were made with real examples 
on correlation between mass media performance and democracy 
development (Muller, 2014).  The results were inconclusive, no 
country was found with very high score but with variations.  With 
exception of North Korea, mass media in authoritarian regimes or 
in full control by the states fails to serve the leaders to maintain 
their existing power. On a contrary, mass media contributed vastly 
to democratization processes in Eastern Europe during and after 
the Soviet Union’s collapse.  By contrast, there is a great deal of 
controversy when it comes to the issue of whether free mass media 
serve or harm democracy once it has been established.  The term 
‘media malaise’ theory was generated to claim that because mass 
media in established democracies mostly operate according to 
market principles and therefore disregard their democratic duties.

To avoid these controversies, mass media performance 
should be evaluated in two differing diagonal functions; vertically 
and horizontally.  The vertical function evaluates the efficiency of 
relevant political information dissemination to the entire citizens 
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and the effectiveness of being a watchdog.  The horizontal function 
evaluates the reflection of the diversity of the society through survey  
and feedback data collection, this can be done by direct  
organization of public forum.  By analogy, vertical function is 
a defensive or protective approach while horizontal function is 
an offensive or moving forward approach.  Evaluation of these  
vertical and horizontal functions varies from country to country and 
from stages of democratic process development. Surprisingly,  
however, both functions are evaluated with high to very high score 
in the advanced economies including Switzerland, Germany and 
the Nordic group.  The survey also found that both functions are 
not truly independent but interrelated.  The survey also revealed 
that countries with a higher degree of media performance, of 
both functions, show higher levels of political participation and 
less corruption.  The findings illustrate that media performance is 
clearly related to some aspects of the functioning of a democratic 
development process.

The development of democracy using mass media in  
Nigeria was cited as another classic example (Kadiri, 2015).  Both 
vertical and horizontal roles of mass media were applied and 
evaluated.  Originally, the mass media was designed to provide 
political information for voters to help make their independent  
decisions and identify problems in the society and serve as a  
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medium for deliberation.  In practice, the mass media was also used 
to establish good atmosphere for the national growth and economic  
development. Since then, Nigeria has been applying the mass 
media for its sustainable democracy.  With its ranking at 109th on 
the latest democracy index, 2 behind Thailand, Nigeria certainly 
has a long way to go but with positive direction.

In theory, good journalism is good for democracy, a general 
quote by all journalists.  Unfortunately, most of popular news feeds 
in many countries have degraded into poor-quality sensationalism  
directly affecting democracy and degrading society. Worse, 
publication houses have been taken over by political groups and 
business firms behind political groups.  In the U.S., journalism or 
the press referred to the Fourth Estate, is placed equally alongside 
with the other branches of government; legislative, executive and 
judicial.  The Americans refer the watchdog role of the press as 
the fourth estate, very important to a functioning democracy (Gill, 
2019).  This fourth estate role is under threat, threat of technology 
and globalization.  Traditional newspaper is threatened by shrinking 
readership, radio is threatened by satellites and television is full of  
entertainment, even when it dresses it up as ‘news’. All are confronted  
with the frictionless distribution by the internet, the disruptive 
 effects of digital information.  Democracy and democratic process 
are being threatened by modern mass media.  However, the mass 
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media constitute the backbone of democracy.  The media provide 
information, identify problems in our society and serve as a medium 
for deliberation.  They are also the watchdogs that people rely on 
for uncovering errors and wrongdoings by those who have power.  
It is therefore reasonable to require that the media perform to certain  
standards with respect to these functions, and our democratic  
society rests on the assumption that they do.  The public and society 
need to be assured that the mass media can effectively perform 
their duties on influencing public opinion, determining the political 
agenda, providing a link between the government and the people, 
acting as a government watchdog, and affecting socialization, 
entertainment, educating the masses, and mobilization as well.

To put democratic development process with the public  
participation, driven by efficient and effective mass media  
performance to derive for national sustainable competitiveness, 
the concepts of ESG (environmental-social-governance) and SD 
(sustainable development) are the critical keys to success.  The ESG 
concept was firstly introduced in Fortune magazine in 1998 by two 
journalists Robert Levering and Milton Moskowitz who attempted to 
show that 100 most admirable companies published annually in the 
magazine were strongly related to the best practices on corporate 
social responsibility, in addition to those already accepted concepts 
of environmental protection and good governance (Levering and  
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Moskowitz, 1998).  A year later, the United Nations Global  
Compact was announced by then UN Secretary-General Kofi Annan 
in an address to the World Economic Forum on January 31, 1999 in 
Davos, Switzerland; and officially launched at UN Headquarters in 
New York on July 26, 2000.  The global compact requires all annual 
reports by state agencies worldwide and private companies listed 
in the major securities market worldwide developed under the GRI 
format (global report initiative) including strategies and initiatives 
on environment, social and governance or ESG.  The sustainable 
development (SD) concept was introduced much earlier in 1992 in 
the United Nations Conference on Environment and Development  
held in Rio de Janeiro, Brazil.  The SD principle defines that 
only activities that can be sustainable shall consist of 3 critical  
components; profitability or economic value, people or social 
aspects, and environmental conservation and preservation.  
In practice, most enterprises translate the SD concept into 3P- 
focused strategy; project economics or profitability, environment 
or planet, and society or people.
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Figure 8: National Sustainable Competitiveness Development by 
Democratic Process, Public Participation, Efficient and Effective 

Mass Media, ESG and SD concepts.

National competitiveness development is a set of tremendous  
activities and efforts through considerable period and can only 
be achieved through democratic development process, public  
participation, efficient and effective mass media, ESG and SD  
principles.  In the context of this paper, ‘people’ or ‘social’ is a crucial 
component and from public administration viewpoint, it is the public  
participation or political democratic processes.  This is the true 
reason why majority of most competitive countries are under the full 
democratic regime for a long period or ‘sustainable’.  The national  
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sustainable competitiveness development therefore requires a 
well balance administration of good governance, environmental  
management and societal management; nurtured, monitored, and 
supported by the efficient and effective use of mass media.  

Conclusions and Recommendations
Thailand’s democracy index has continuously fallen in the 

last 5 consecutive years assessed by the EIU, based on poorer  
performance on electoral process and pluralism, civil liberties 
and effective mass media, the functioning of government, political  
participation, and political culture.  From a flawed democracy, Thailand 
have moved to the hybrid regime since 2014.

From a comparison between the WEF’s GCI and the EIU’s 
democracy index, democratic countries can develop and sustain 
national competitiveness better and longer than countries in the  
authoritarian and hybrid regimes.

Although the correlation between mass media performance 
and democracy development is somewhat inconclusive, the statistical 
data and surveys in many European countries reveal that countries 
with higher degree of media performance show higher levels of  
political participation and democratic development process and less 
corruption.
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With the integration of data from EIU on democracy index, IMD 
and WEF on global competitiveness, the analytical result demonstrates 
a positive relationship between the quality democracy and national 
sustainable competitiveness enhanced by public participation through 
efficient and effective use of mass media.  This conclusion is more 
pronounced when taking the ESG and SD concepts into consideration 
as the public or population is the critical component and mass media 
is the vital mechanism to connect all the parameters.

Good journalism is good for democracy, quality democracy 
cannot survive without efficient and effective mass media.  It’s a 
responsibility and commitment to all the media to ensure their best 
performance to nurture, develop and maintain democratic process 
with their vertical and horizontal duties.  

Taking a list of factors for national competitiveness  
development from global institutions and developing public policies 
to focus on those factors do not make Thailand to become a truly 
competitive country.  Truly understand the facts behind all those 
criteria and critical components of the methodological development 
is extremely essential to formulate policies to become competitive 
in a sustainable manner.  Democracy alone does not make country 
more competitive, but democracy helps sustain development of the 
national competitiveness.  Clear examples of those highly competitive 
countries in this study confirms this statement.
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It is strongly recommended that Thailand should truly  
develop democratic processes including not only general election, 
but systematic public participation and referendum for making  
national decisions, through efficient and effective use of mass media.  
Journalists and reporters should be strongly supported to evaluate 
and disseminate political information to the public, a vertical watchdog 
function, and help promote the democratic process development 
through organizing of forums and conferences, a horizontal media 
function.  These mass media activities should be encouraged and  
strongly supported by the government and business or public  
sector on a continuous basis as democratic process is a continuous 
process.  Shortcuts can only bring short-term successes, systems 
development and perseverance with all stakeholders and people  
can generate national competitiveness and sustainability for  
long-term successes.
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แนะน�ำผู้เขียน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลธิดา สายพรหม จบการศกึษาระดบัปริญญาโท   
สาขาสื่อสารมวลชน จากมหาวิทยาลยัรามค�ำแหง ปัจจบุนัเป็นอาจารย์
ประจ�ำคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร อดีตเคยเป็น เจ้าหน้าท่ีสว่นประชาสมัพนัธ์ กราฟิกดีไซน์ และ
ครีเอทีฟ งานวิชาการท่ีสนใจคือ การสื่อสารในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ 
การรายงานและผลติขา่วในยคุดจิิทลั การสือ่สารในยคุดจิิทลั และนวตักรรม
การสือ่สาร 

รองศาสตราจารย์ ดร. สมสุข หนิวมิาน จบการศกึษาระดบัปริญญาเอก 
สาขา Media and Cultural Studies จาก University of Sussex ประเทศ
สหราชอาณาจกัร ปัจจบุนัเป็นรองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุม่วิชาวิทยแุละ
โทรทศัน์ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
งานวิชาการท่ีสนใจ คือ โทรทศัน์ศกึษา การสื่อสารและวฒันธรรมศกึษา  
สือ่พืน้บ้าน และการสือ่สารชมุชน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนช ชุ่มเมืองปัก จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาเอก สาขา Media Studies จาก La Trobe University ประเทศ
ออสเตรเลีย ปัจจบุนัเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ สอนในหลกัสตูรภาพยนตร์และสือ่ดจิิทลั และ
ด�ำรงต�ำแหนง่ผู้อ�ำนวยการหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต งานวิชาการ
ท่ีสนใจคือ สือ่ทางเลอืก สือ่ชมุชน ภาพยนตร์ศกึษา ศลิปะการเลา่เร่ือง และ
การสือ่สารกบักลุม่คนชายขอบ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรีสมเกียรต ิเหลืองศักดิ์ชัย ก�ำลงัศกึษา
ระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรนิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ 
การตลาด มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ปัจจบุนัเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์
ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย อดีตเคยเป็น 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร และ หวัหน้าหลกัสตูรปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย งานวิชาการท่ีสนใจคือ การสื่อสารมวลชน  
การสือ่สารการตลาด แบรนด์ และพระพทุธศาสนา

ดร.ประภาภรณ์ รัตโน จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์และนวตักรรม คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอด็ งานวิชาท่ีสนใจ คือ การสือ่สารและวฒันธรรมศกึษา สือ่ใหม ่ และ
การรู้เทา่ทนัสือ่ดจิิทลั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์บัวผิน โตทรัพย์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท  
สาขาการสื่อสารพฒันาการ จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนัเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ สงักดัคณะ
วิทยาการจดัการ  หลกัสตูรนิเทศศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
สรุาษฎร์ธานี งานวิชาการท่ีสนใจคือ  นิเทศศาสตร์ และการประชาสมัพนัธ์
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ดร.พวงเพญ็  ชูรินทร์ จบการศกึษาระดบัปริญญาเอก สาขาการบญัชี  
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสาขาการบริหารการพัฒนา  
จากมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ปัจจุบนัเป็นอาจารย์สงักัดคณะ
วิทยาการจดัการ  หลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
สรุาษฎร์ธานี  งานวิชาการท่ีสนใจคือ  การบญัชี และการบริหารธรุกิจ

อาจารย์จิตติมา จ้อยเจือ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาธุรกิจ
ศึกษา (การตลาด) จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ปัจจบุนัเป็นอาจารย์สงักดั คณะวิทยาการจดัการ  หลกัสตูรบริหารธรุกิจ
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี งานวิชาการท่ีสนใจคือ การตลาด  
และการบริหารธรุกิจ  

อาจารย์อโศก ศรีสวัสดิ์ จบการศกึษาระดบัปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปัจจบุนั
เป็นอาจารย์สงักดั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หลกัสตูรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี งานวิชาการท่ีสนใจคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์
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พันเอกหญิงพิชญาวี เกือ้สกุล  ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาเอก 
ท่ีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขา Management จาก Southeastern University มลรัฐ  
Washington, DC. ประเทศสหรัฐอเมริกา และสาขานิเทศศาสตร์
พฒันาการ จาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัเป็นรองผู้อ�ำนวยการ 
กองประชาสมัพนัธ์ ส�ำนกัจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก อดีตเคยเป็น
อาจารย์ท่ีโรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า และท่ีโรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก งานวิชาการท่ีสนใจ คือ สื่อกบัการบริหาร 
การเปลีย่นแปลง   

อาจารย์ภานนท์ คุ้มสุภา จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร์ 
จากมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชา
เทคโนโลยีและนวตักรรมการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม อดีตเคยเป็นนกัออกแบบกราฟิก ครีเอทีฟ และผู้จดัการโครงการ
ในบริษัทเอกชนและองค์กรภาคสงัคม เชน่ บริษัทคซีูนพาร์ทเนอร์ (2004) 
จ�ำกดั มลูนิธิเดก็ มลูนิธิวายไอวาย และ CreativeMOVE เป็นต้น งานวิชาการ
ท่ีสนใจคือ การสือ่สารเพ่ือขบัเคลือ่นสงัคม การสือ่สารการตลาด นวตักรรม
และการออกแบบ
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อาจารย์ธีร์ คันโททอง จบการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ
นนัทนาการ จากคณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปัจจบุนั
เป็นอาจารย์ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเนชัน่ อดีตเคยเป็น
อาจารย์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และรับสมคัรนกัศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ และหวัหน้าศนูย์การศกึษานครราชสมีา วิทยาลยัการจดัการเพ่ือ
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แนวทางการจดัท�ำรูปแบบบทความ

พิมพ์ด้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ 1 นิว้
ทกุด้าน จ�ำนวนระหวา่ง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางท่ีเก่ียวข้องและเอกสาร
อ้างอิง) ตวัอกัษร Cordia New ตามท่ีก�ำหนด ดงันี ้

ช่ือเร่ือง (Title) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 18 Point ตวัหนา
ช่ือ-นามสกุลของผู้เขียน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 14 

Point ตวัหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ช่ือเร่ือง
สังกัดของผู้เขียน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 12 Point 

พิมพ์ตวัเอียงก่อนเนือ้หาบทความ ประกอบด้วยต�ำแหนง่วิชาการ ต�ำแหนง่
งาน หนว่ยงานท่ีสงักดั ช่ือสถาบนั ท่ีอยูท่ี่ตดิตอ่ได้ทางไปรษณีย์ หมายเลข
โทรศพัท์ และอีเมล พร้อมประวตักิารศกึษาสงูสดุ

บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 16 Point 
ความยาวภาษาละไมเ่กิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกนัคนละหน้า

ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ พิมพ์ท้าย
บทคดัยอ่ของแตล่ะภาษา ขนาด 16 Point ถ้ามีค�ำส�ำคญัหลายค�ำให้คัน่
ด้วยเคร่ืองหมาย / 

บทความ (Body) ขนาด 16 Point 
รูปภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ระบลุ�ำดบั

ตาราง ใช้ค�ำวา่ “ตารางท่ี....” ค�ำอธิบายใสไ่ว้เหนือตาราง ขนาด 16 Point 
ส�ำหรับรูปภาพ และแผนภมิูให้ใช้สขีาว-ด�ำ เทา่นัน้ และเรียงล�ำดบัการเสนอ
ให้เป็นหมายเลข ใช้ค�ำวา่ “ภาพท่ี ...” “แผนภมิูท่ี ....” 



รูปแบบการพมิพ์รายการอ้างองิ ก�ำหนดให้ใช้ตามมาตรฐานของ 
APA (America Psychological Association) โดยระบหุวัข้อวา่ บรรณานกุรม 
ในหน้าสดุท้ายของบทความทัง้เอกสารภาษาไทย ตามด้วยเอกสารภาษา
องักฤษ จากนัน้เพ่ิมหวัข้อใหมว่า่ Bibliography เพ่ือน�ำเสนอเอกสารอ้างอิง
ทัง้หมดให้เป็นภาษาองักฤษ ทัง้นี ้หากรายการอ้างอิงเดมิท่ีเป็นเอกสารภาษา
ไทย ให้แปลเป็นภาษาองักฤษ แล้วตามด้วย (In Thai) และเรียงล�ำดบัใหม่
ตามตวัอกัษร A-Z ดงัตวัอยา่ง

พิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย์. (2550). วิกฤตวฒันธรรมในสงัคมไทย. วารสาร 

	 นิเทศศาสตร์ธรุกิจบณัฑิตย์, 5(2), หน้า 17-29.
Phithaksak Thisaphak. (2007). Cultural crisis in Thai society. Dhurakij  

	 Pundit Communication Arts Journal, 5(2), pp. 17-29. (In Thai). 



จริยธรรมในการด�ำเนินงาน   

จริยธรรมของผู้แต่งบทความ
1. ผู้แตง่มีสทิธิเสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ทางวิชาการภายใต้กรอบ
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ และระเบียบปฏิบตัขิองสงัคม
2. ผู้แต่งพึงน�ำเสนอข้อมลูและข้อคิดเห็นทางวิชาการท่ีมาจากความคิด 
ของตน โดยไมค่ดัลอก ลอกเลยีน ดดัแปลง หรือท�ำซ�ำ้ข้อมลูและข้อคดิเหน็
ของผู้ อ่ืน
3. ผู้แตง่พงึแสดงการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมลูและข้อคดิเหน็ท่ีน�ำมาจาก
ผู้ อ่ืน ทัง้ในเนือ้หาบทความในรูปแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้าย
บทความในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมลูและข้อคดิเหน็
ท่ีปรากฏในบทความนัน้ไมไ่ด้เกิดจากตน 
4. ผู้แตง่พงึน�ำเสนอข้อมลู ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตลอดจนองค์ความรู้ท่ี 
ทนัสมยั อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ 
และการพฒันาวิชาชีพสือ่สารมวลชน
5. ผู้แตง่พงึเป็นผู้ ท่ีรักษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภาษาไทย
ท่ีถกูต้อง 
6. ผู้แตง่พงึเคารพความคดิเหน็ของผู้อา่นท่ีมีตอ่ผลงานเขียนของตน
 
จริยธรรมของผู้ประเมนิบทความ
1. ผู้ประเมินบทความพงึท�ำหน้าท่ีอยา่งมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ
ความแตกตา่งทางความคดิเหน็ทางวิชาการ
2. ผู้ประเมินบทความพงึท�ำหน้าท่ีอยา่งรวดเร็ว เอาใจใส ่ และสง่ผลการ
ประเมินให้แก่บรรณาธิการภายในเวลาท่ีก�ำหนด



3. ผู้ประเมินบทความพงึตระหนกัวา่ การท�ำหน้าท่ีนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของความ
ก้าวหน้าทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการพฒันาวิชาชีพสือ่สารมวลชน
4. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึน�ำข้อมลู ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะท่ีปรากฏใน
บทความไปเป็นของตน หรือน�ำไปใช้ในงานของตนโดยไมไ่ด้รับอนญุาตเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากผู้แตง่ และก่อนท่ีบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
5. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึเรียกหาผลประโยชน์ใสต่นไมว่า่ในรูปแบบหรือ
ลกัษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีท่ีไปสืบทราบช่ือ และข้อมลูของผู้
แตง่บทความ
6. ผู้ประเมินบทความไมพ่งึเรียกร้อง หรือก�ำหนดคา่ตอบแทนจากการท�ำ
หน้าท่ีนี ้
 
จริยธรรมของบรรณาธิการวารสาร
1. บรรณาธิการพงึท�ำหน้าท่ีอยา่งเอาใจใส ่ ตดิตาม และตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อยของข้อมลูท่ีเผยแพร่ในตวัเลม่วารสาร  ตลอดจนปรับปรุง 
เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 
2. บรรณาธิการพงึท�ำหน้าท่ีอยา่งมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพืน้ท่ีใน
การเผยแพร่บทความแก่ผู้แตง่จากทกุสถาบนั โดยไมเ่ลอืกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือ
ค�ำนงึถงึแตพ่รรคพวกตน 
3. บรรณาธิการพงึด�ำเนินการตามขัน้ตอนจดัท�ำวารสารอยา่งรวดเร็วและเป็น
ระบบ เร่ิมตัง้แตก่ารรับเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ



4. บรรณาธิการพงึปกปิดช่ือและสงักดัของผู้แตง่ รวมถงึปกปิดช่ือและสงักดั
ของผู้ประเมิน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความใน
ลกัษณะ Double-blind peer review
5. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการ
พิจารณากลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนสง่ตอ่ไปยงัผู้ประเมิน และ
รีบปฏิเสธบทความทนัที หากตรวจพบวา่บทความเร่ืองนัน้เข้าขา่ยละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการ
6. บรรณาธิการพงึรักษามาตรฐานและคณุภาพของวารสาร โดยปฏิบตัติาม
แนวทางการด�ำเนินงานท่ีก�ำหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดชันีการ
อ้างอิงวารสารไทย (TCI)
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