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จากความตายของมาเรียม..สูการเลิกใชพลาสติกในประเทศไทย

ทิพยอนงค จินตวิจิต

คราวดซอรสซิ่ง: ระดมทุนทางความคิดสรางสรรค ดวยพลังมวลชนบนโลกออนไลน
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การประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมสื่อ และการสื่อสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ โดย 

มกี�าหนดตพีมิพ์จ�านวน 2 ฉบบัต่อปี เผยแพร่ในเดือนมถุินายนและเดือนธนัวาคม

บทความวิชาการ หรือบทความวิจัยที่ส่งมาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการยื่นเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่มาก่อนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใด



ในกรณีที่ก�าลังศึกษาอยู่ กองบรรณาธิการขอรับพิจารณาบทความของ

นักศึกษาในระดับปริญญาเอกเท่านั้น

ทัง้น้ีบทความท่ีเสนอมาเพือ่ขอตีพมิพ์อาจเขียนเป็นภาษาไทยหรอืภาษา

อังกฤษก็ได้ แต่บทคัดย่อต้องมีท้ังสองภาษา ผู้สนใจสามารถจัดเตรียมต้นฉบับ

บทความตามแนวทางที่ได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ หรือแนบท้ายวารสารฉบับนี้  

ส่งบทความได้โดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์  

ผ่านเวบ็ไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ บทความแต่ละเรือ่ง 

ทีส่่งมาขอรับการตพิีมพ์ จะได้รบัการพจิารณาประเมนิคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิ

ในสาขาวชิานเิทศศาสตร์จ�านวน 2 ท่านในลกัษณะ Double-blind peer review 

ก่อนการจัดพิมพ์ในขั้นต่อไป

การแสดงความคิดเห็นใดๆ ในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
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วารสารนเิทศศาสตร์ธรุกจิบณัฑติย์ฉบับน้ี คดัเลอืกบทความเพือ่น�าเสนอ

เน้ือหาที่มีความน่าสนใจหลากหลายมิติ เพราะการสื่อสารในโลกเทคโนโลยีท่ีมี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�าให้ผู้ท่ีท�างานเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

จ�าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเช่นกัน อาทิ บทความเรื่อง 

“การเปิดรับภาพยนตร์ในรูปแบบ In-stream ad บน Youtube และพฤติกรรม

การตอบสนองของผูช้มในเขตกรงุเทพมหานคร” ซึง่เป็นอกีหนึง่ทางเลือกส�าหรับ

ผูช้มทีจ่ะสามารถเลอืกเปิดรบัสือ่ตามประโยชน์และความพึงพอใจได้ด้วยตนเอง 

จนกลายเป็นกระแสหลักของผู้ชมยุคใหม่

อีกทั้งบทความเรื่อง “มองภาพยนตร์ในมิติความมั่นคงใหม่” ที่ต้องการ

น�าเสนอทัศนะในอีกแง่มุมของการชมภาพยนตร์ในด้านความมั่นคง รวมทั้ง

มิติการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ การปรับตัวของร�าวงย้อนยุค

เพชรบุรี การเปลี่ยนผ่านความเป็นลาวในแบบเรียนของไทย โดยเฉพาะการ 

เสียชีวิตของพะยูนน้อยมาเรียม ท่ีก่อให้เกิดการสื่อสารสร้างความเข้าใจถึง 

ผลกระทบของพลาสตกิทีม่ต่ีอทกุสรรพสิง่ทีม่วีฎัจกัรร่วมกนั จนสามารถรณรงค์

เพื่อลดการใช้พลาสติกจากความตื่นตัวของของประชาชนกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรในประเทศไทย

ท้ายนีข้อขอบคณุผูเ้ขยีนทกุท่านทีม่ส่ีวนในการขบัเคลือ่นองค์ความรูท้าง

วิชาการด้านนิเทศศาสตร์เพื่อน�าเสนอต่อสังคม หากท่านใดมีข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติม ยินดีรับฟังทุกความคิดเห็นค่ะ kanyarat.nga@dpu.ac.th

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์

บทบรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

บทความนีมุ้ง่ส่งเสรมิการพจิารณาภาพยนตร์ไทยในมติิความมัน่คงใหม่

ควบคู่กับการให้ความส�าคัญในด้านผลประกอบการและศิลปวัฒนธรรม เนื้อหา

บทความมาจากทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นคงร่วมกับค�าอธิบายกรณีตัวอย่างใน

มองภาพยนตร์ในมิติความมั่นคงใหม่
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อุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกาและเกาหลีใต้ ก่อนจะ

เชื่อมโยงสู่กรณีของไทย

ความม่ันคงใหม่หมายถึงความปลอดภัยในการด�ารงอยู ่ของสังคม 

ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม สุขภาพ ฯลฯ ด้วยเหตุ

ว่าประเด็นเหล่าน้ีคือรากฐานของการรักษาสังคมให้ปลอดจากความพยายาม

บั่นทอนจากภายนอกหรือกระทั่งความเสื่อมโทรมจากภายใน วงการภาพยนตร์

ระดับชั้นน�าตอบสนองต่อการสร้างความม่ันคงใหม่ตลอดเวลา สหรัฐฯ อาศัย

สื่อภาพยนตร์ในการสืบทอดชาตินิยมอเมริกันพร้อมกับใช้ภาพยนตร์สร้างความ

แขง็แกร่งตามวาระของประเทศ ขณะท่ีเกาหลใีต้ด�าเนนิการตามแนวทางดงักล่าว

ด้วยงานสร้างสรรค์อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่ผูผ้ลติเกาหลใีต้เน้นแนวคดิใน

กรอบของความทันสมัยบวกกับการสร้างประชากรในอุดมคติเพื่อให้สอดคล้อง

กับประเด็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ นอกจากนี้เกาหลีใต้ยัง

อิงระเบียบวิธีทางกฎหมายโดยก�าหนดสัดส่วนการฉายที่ช่วยให้งานประจ�าชาติ

ได้มีโอกาสด�ารงจิตส�านึกของผู้ชม

ประเทศไทยก�าลังเผชญิกบัปัญหาความม่ันคงใหม่อนัเนือ่งมาจากกระแส

ความเปลี่ยนแปลงจากวิกฤตอย่างเช่น โควิด-19 โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกจิและสงัคม เมือ่พจิารณาประโยชน์ของสือ่ภาพยนตร์ในด้านดงักล่าว 

จ�าเป็นที่ทุกภาคส่วนต้องค�านึงถึงงานสร้างภาพยนตร์ที่สามารถรองรับทั้งศิลปะ

บันเทิงและหน้าที่ในทางความมั่นคงไปพร้อมกัน  

ค�าส�าคัญ: ภาพยนตร์ / ความมั่นคงใหม่ / ประเทศไทย
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Abstract

 This article proposes to consider Thai film from the per-

spective of non-traditional security in addition to that of film busi-

ness and culture.  The entire discussion derives from a synthesis 

of non-traditional security theory as well as studies of cases taken 

from the US and South Korea, followed by Thailand.

 Non-traditional security signifies the attempt to sustain a so-

ciety, covering the issues of economy, environment, culture, health, 

etc.  These issues serve to be a national basis for preventing any 

destabilization from the outside as well as the decline from within.  

It is found that major film industries never fail to complete their 

projects in response to the national security.  The US depends on 

the film medium in promoting American nationalism, plus maxi-

mizing the nation’s strengths in accordance with national agendas.  

South Korea pursues the same direction with their unique styles of 

filmmaking.  But the Korean filmmakers rather emphasize the con-

cept of modernization, including the ideal population, to uphold 

the socio-economic security in the new era.  Besides, South Korea 

incorporates legal methodologies in providing more space for the 

domestic screening.

 Thailand is running into security problems as a result of 

global crises such as Covid-19.  The critical one will concern so-

cio-economic transition without a shred of doubt.  Having regarded 
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films in security terms, it is time to lay emphasis on Thai filmmaking 

in response to both entertainment art and non-traditional security 

alike.    

Key Words: Film / Non-traditional Security / Thailand
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บทน�า 

ความมัน่คงใหม่หมายถึงการป้องกนัภัยคกุคามรปูแบบใหม่ท่ีต่างจากภยั

คกุคามทางทหารในยคุสงครามเยน็ (โสภณ ศริงิาม, 2560) ภยัด้านสขุภาพอย่าง

การระบาดของเชือ้โควิด-19 คอืตวัอย่างร่วมสมัยของภัยความมัน่คงใหม่ด้วยท�าให้

โลกตกอยูใ่นภาวะวกิฤตจนกระทบการท่องเท่ียว ธุรกจิบนัเทิง การเรยีนการสอน 

ฯลฯ รฐับาลไทยจงึออกมาตรการเยยีวยากลุม่ธรุกจิต่าง ๆ และลกูหนีเ้พือ่บรรเทา

ความเดือดร้อนในระยะสัน้ (โทรทศัน์รวมการเฉพาะกจิแห่งประเทศไทย, 2563) 

นอกจากโควดิ-19 ภยัธรรมชาตอิย่างภยัแล้ง ฝนผดิฤดกูาล แผ่นดินไหวส่งผลต่อ

ความมัน่คงมนษุย์ไม่แตกต่างกนั  

ประเทศชั้นน�าใช้สื่อภาพยนตร์รับมือกับปัญหาความมั่นคงใหม่เสมอมา  

เพราะภาพยนตร์ช่วยกระตุ้นความตื่นตัวในหมู่ผู ้ชมตามมาด้วยวิธีรับมืออัน 

เหมาะสม ในปี ค.ศ. 2011 ภาพยนตร์เรือ่ง Contagion บอกเล่าหายนะของมนุษย์

อันเกดิจากการกระจายของเช้ือไวรสั MEV-1 ซึง่ตวัละครตดิมาจากสกุรทีร่บัเชือ้

จากค้างคาว มนุษยชาติเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็วคล้ายกับวิกฤตโควิด-19 ใน

ปัจจุบนั เรือ่งราวใน Contagion องิข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วม

กับผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ (CNN, 2020) จึงอนุมานได้ว่าผู้สร้างภาพยนตร์

ใช้ Contagion สร้างความสนใจเก่ียวกบัวาระการแพร่ระบาดของเชือ้โรคทีอ่าจ 

คร่าชีวติมวลมนุษย์ได้ทกุขณะ An Inconvenient Truth (2006) หรอื The Day 

after Tomorrow (2004) ต่างท�าหน้าท่ีในท�านองเดยีวกนั ท้ังสองเรือ่งว่าด้วย 

ภยัจากสภาพอากาศอนัอาจจบลงทีค่วามเปลีย่นแปลงระดบัหายนะ 

เมือ่หนักลบัมามองทีป่ระเทศไทย พบว่า วงการภาพยนตร์ไทยยงัคงเน้น

ธรุกจิและการสบืสานวฒันธรรมเป็นหลกั หากไม่เป็นงานสะท้อนสงัคม ภาพยนตร์

ไทยเป็นงานที่มุ่งบรรเทาผู้ชมจากความตึงเครียดประจ�าวัน บทความฉบับนี้จึง

มีวัตถุประสงค์ที่จะยกวาระเกี่ยวกับภาพยนตร์ไทยในมิติความมั่นคงใหม่ควบคู่
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กบัมติทิางเศรษฐกจิวฒันธรรม เพราะภาพยนตร์สามารถเป็นเคร่ืองมือทางความ

มัน่คงได้ไม่ต่างจากการรณรงค์ด้วยวธิอีืน่ ภาพยนตร์มบีทบาทในการโน้มน้าวผูช้ม 

กระทัง่เปิดโลกทศัน์ผูช้มสูแ่นวความคดิหรอืวิถชีวีติส�าหรบัอนาคต (Mahmood, 

2013) เนือ้หาบทความจะเริม่ด้วยทฤษฎีทางความมัน่คงใหม่โดยยกตวัอย่างวงการ

ภาพยนตร์ของสหรฐัฯ กบัเกาหลใีต้ก่อนเปรยีบเทียบด้วยกรณขีองไทย บทสรุปใน

ตอนท้ายช่วยตอกย�า้คณุค่าของงานภาพยนตร์ในด้านความมัง่คงและชีใ้ห้เหน็ว่า 

ท�าไมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยจึงควรเสริมประเด็นความมั่นคงใหม่ในการ 

ขบัเคลือ่นภาคอุตสาหกรรม 

ความมัน่คงใหม่ : ทฤษฎกีบัข้อเทจ็จรงิ 

การศึกษาความมัน่คงใหม่อุบตัอิย่างเป็นกจิจะลกัษณะในยคุหลงัสงคราม

เยน็โดยเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ทางด้านความมัน่คงระดับโลก 

(Sagar, 2015) ภยัคกุคามแบบใหม่ ได้แก่ ภยัธรรมชาต ิภยัก่อการร้าย วกิฤตสขุภาพ 

ฯลฯ ส่งผลเกนิกว่าศกัยภาพทางความมัน่คงแบบเก่าจะแก้ไขได้ หากเป็นในภมูภิาค

อาเซียน วกิฤตผูอ้พยพชาวโรฮงิญาในพม่า ภาวะน�า้ท่วมบรเิวณแม่น�า้โขง การแพร่

ระบาดของ SARS และ MERS ฯลฯ คอืตัวอย่างทีชั่ดเจน ทัง้หมดกระทบภาคธรุกิจ

และพฒันาการทางเศรษฐกิจโดยรวม (Sagar, 2015) 

ยทุธวิธีทางความมัน่คงแบบเก่ามุง่จดัการแค่ภารกิจป้องกนัประเทศโดย

อาศยักองก�าลงั (Sagar, 2015) แต่ยทุธวธิคีวามมัน่คงแบบใหม่จะเน้นการบริหาร

จดัการภาครฐั องค์กร และประชาชน อาศยักฎหมาย นโยบาย ร่วมกบัการขบั

เคลือ่นองค์กรกับคนในชาต ิ (Phi et al., 2019) ประเดน็ความมัน่คงใหม่เริม่ทวี

ความส�าคญัมากขึน้เพราะภยัแปลกใหม่หลายอย่างอบุติัขึน้ตลอดเวลาเพือ่ท้าทาย

ความเป็นอยูข่องมนษุย์ ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกอนัเป็นทีต่ัง้ของประเทศไทยกไ็ม่อาจ

รอดพ้นไปได้ (Keagle, 2012) 
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หลายชาตริบัมอืปัญหาความมัน่คงใหม่ด้วยการคาดคะเนทศิทางตามมา

ด้วยงานสร้างวาระ (Agenda Setting) เพือ่เรยีกเสยีงสนบัสนนุ (Derry, 2000) 

อย่างในช่วงทีผ่่านมานานาชาตชิวูาระ SDGs (Sustainable Development Goals) 

หรอืการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพราะมองกนัว่าโลกจะล่มสลายในทีส่ดุหากมนษุย์ไม่

ปรบัเปลีย่นวถิชีวีติซึง่ท�าลายสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างรุนแรง SDGs เน้นการ

พฒันาแบบพหมุติิภายในกรอบของสนัตภิาพ ความมัน่คง ความยตุธิรรม พร้อม

กบัใส่ใจปัญหาโลกร้อนอย่างจรงิจงั (Caballero-Anthony, 2015) ผูแ้ทนจาก 193 

ประเทศร่วมลงสตัยาบนัเพ่ือรบัรองแนวทาง SDGs (UNDP, n.d.) 

วาระทางความมัน่คงอืน่ ๆ  ทีห่ลายฝ่ายให้ความสนใจประกอบไปด้วยวาระ

ด้านพลงังาน ด้านอาหาร และด้านอากาศ เนือ่งจาก

- พลังงาน เป็นที่ยอมรับกันมานานแล้วว่าพลังงานฟอสซิลไม่เคยเพียง

พอต่อการบรโิภคตลอดไป ประเทศอย่างจนีจงึสร้างแหล่งพลังงานนวิเคลียร์เพ่ือ

ทดแทนพลังงานฟอสซิล แต่ยังมีค�าถามเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยเพราะ

อนัตรายจากการรัว่ไหลกลายเป็นหายนะส�าหรบัประชาชนได้ (Trajano, 2015) 

บางประเทศทีก่งัวลพษิภัยของพลงังานนิวเคลยีร์จึงหันมาลงทุนทางด้านพลงังาน

ทดแทนจากแหล่งอืน่ (Trajano, 2015) 

- อาหาร แม้โลกปัจจุบันมีการผลิตอาหารเพิ่มขึ้นจนช่องว่างระหว่าง

มหาอ�านาจด้านอาหารกบัผูผ้ลติหน้าใหม่ลดน้อยลง ประชากรจ�านวนมากยงัคง

ประสบปัญหาเข้าถงึแหล่งอาหารเพราะวธิกีารจดัสรรข้ึนอยูก่บักลไกตลาด รฐับาล

บางประเทศจงึวางแผนสะสมอาหารส�าหรบัแจกจ่ายในระยะส้ันและระยะกลางใน

กรณท่ีีเกดิภาวะขาดแคลน (Shrestha, 2015) 

- อากาศ การเปลีย่นแปลงอณุหภมูหิรือฤดกูาลส่งผลต่อปริมาณน�า้ พืชผล 

และกระทบอุตสาหกรรมอาหารในยามขาดแคลน เช่น ภาวะน�า้ท่วม ประชาชนอาจ

ต้องแบกรับความเสีย่งมากขึน้ หลายแห่งจงึวางแผนรบัมอืด้วยมาตรการประกนัพชื
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ผล สร้างระบบสาธารณูปโภคทีเ่ก่ียวข้องกับน�า้ รกัษาระบบนเิวศเพือ่เพิม่ปรมิาณ

อาหาร เป็นต้น (Tian, 2015)

กรณีทัง้สามเป็นเพยีงตวัอย่างของความมัน่คงร่วมสมยั ยงัมปีระเดน็อกี

มากหลายทีไ่ม่ได้กล่าวถึงในทีน่ีซ้ึง่มนษุยชาตต้ิองท�าความเข้าใจเพือ่เตรยีมตวัตัง้รับ

อย่างเหมาะสม สือ่และการศกึษาคอืเคร่ืองมอืส�าคัญในการสร้างความเข้าใจ อย่าง

ทีไ่ด้กล่าวไว้ในช่วงต้นสือ่ภาพยนตร์มบีทบาทในด้านความมัน่คงตลอดเวลาเพราะ

ทรงอทิธพิลทางความคดิแก่ผูช้ม Tomas Mitchell Sherak อดตีประธานสถาบนั

ศลิปะภาพยนตร์และวทิยาการของสหรฐัฯ เอ่ยว่าบางคร้ังภาพยนตร์น�าเสนอสิง่ที่

สงัคมเป็น แต่บางคร้ังชกัน�าสงัคมให้เป็น (Mbe, 2011) ไม่เพยีงเท่านีภ้าพยนตร์ยงั

จดัเป็นสือ่ยอดนยิมดงับ่งชีใ้นยอดรายได้ของธุรกจิการฉาย อย่างธรุกจิภาพยนตร์

เครอื Major สามารถท�าเงนิประจ�าปี พ.ศ. 2562 ได้มากถงึ 10,679 ล้านบาท 

(บริษทั เมเจอร์ ซนีเีพลก็ซ์ กรุ้ป จ�ากดั (มหาชน), 2563) หากนับรวมผลประกอบ

การของคูแ่ข่งขนัอย่าง SF Cinema หรอื Netflix เข้าไปด้วย จะพบว่า คนไทยบรโิภค

ภาพยนตร์จนแทบจะเป็นกจิวตัร ประเทศพฒันาแล้วจึงอาศยัช่องทางภาพยนตร์ 

ท�าประโยชน์ให้แก่ภาระงานด้านความมัน่คงเพราะเข้าถงึคนหมูม่ากได้เสมอมา

สหรัฐฯ กบัฮอลลวีดูในมติคิวามมัน่คงใหม่ 

การศกึษาเรือ่ง สือ่บันเทิงกบัความมัน่คงใหม่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา : 

มองผ่านบทบาทภาพยนตร์ฮอลลวีดู (ฐณยศ โล่ห์พฒันานนท์, 2563) เผยให้เห็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเด็นความมัน่คงใหม่กบัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ฮอลลีวดู 

ภายใต้การน�าของประธานาธบิด ี Donald Trump เนือ้หาภาพยนตร์ส่วนใหญ่ 

ไม่เพียงมอบความบนัเทงิแก่ผูช้ม แต่ยงัพยายามส่งเสริมความรู้สึกชาตินยิมแม้ใน

ยามปลอดจากการสูร้บ น่าสนใจว่าชาตนิยิมดงักล่าวองิแนวคดิ Exceptionalism 

หรอืความพเิศษของชนชาตอิเมรกินัอนัท�าให้คนอเมรกินัเชือ่ว่าสหรฐัฯ ด�ารงสถานะ
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สงูส่งเหนอืประเทศอืน่โดยครองความล�า้หน้าในด้านประชาธปิไตย เสรีภาพ รวมทัง้

พฒันาการความเป็นอยู ่(ชาญชยั อุม้ปัญญา, 2557) 

ทว่า Exceptionalism ในภาพยนตร์ยคุดังกล่าวสวนทางกบันยัของ Ex-

ceptionalism โดยประธานาธบิด ีTrump ซึง่รวมเรือ่งการเชดิชคูนผวิขาวรวมทัง้

มองผลประโยชน์ของสหรฐัฯ ก่อนโลกานวุตัรดังสือ่ผ่านวล ีAmerican First หรอื 

Make America Great Again แต่ Exceptionalism ในภาพยนตร์คือสหรฐัฯ ใน

ฐานะผู้น�าโลกนิยมและผู้น�าด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการตอกย�้า

เอกลักษณ์เดมิ ๆ ทีไ่ม่ได้แยกสหรฐัฯ ออกจากประชาคมโลกอนัประกอบไปด้วย

ความเป็นชาตบุิกเบกิผจญภยั ชาตปิระชาธปิไตย สังคมทนุนยิม/บรโิภคนิยม และ

เทคโนโลย ี(ฐณยศ โล่ห์พฒันานนท์, 2563) ต่อไปนีคื้อตวัอย่างภาพยนตร์ท่ียกมา

จากในการศกึษา 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างผลวจัิยเกีย่วกับภาพยนตร์จากสหรัฐฯ
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

นีช้ี่ให้เห็นว่า ภาพยนตร์ฮอลลวีดูไม่เพยีงท�าหน้าท่ีรังสรรค์ความบนัเทงิ

อย่างที่ผู้ชมเข้าใจ แต่ยังเป็นประหน่ึงผู้เล่นหลักในการนิยามความเป็นชาติของ

สหรฐัฯ จดุส�าคญัคอื ภาพยนตร์ฮอลลวีดูแสดงตนคล้ายทตูทางวัฒนธรรมเพือ่รกัษา

ความเชือ่มโยงกบัโลกภายนอก หากท�าเนียบขาวมองชาตนิยิมสดุโต่งเป็นเครือ่งมอื

ทางความมัน่คง อตุสาหกรรมฮอลลวีดูแย้งว่าความม่ันคงทีแ่ท้จรงิของสหรฐัฯ คอื

สายสมัพันธ์กบัชาวโลก

ค�าอธบิายข้างต้นเพยีงจับต้องบทบาททางความมัน่คงของฮอลลีวดูในยคุ

ปลายทศวรรษ 2010 แต่หากพจิารณาย้อนไปไกลกว่านัน้ จะพบว่า ภาพยนตร์

ฮอลลวีดูได้พยายามธ�ารงสังคมสหรฐัฯ ตามแนวทางความมัน่คงใหม่เพือ่ต้านทาน

ภยัหลากหลายรูปแบบตลอดเวลา 

ในยคุหลังสงครามเยน็เอกสารว่าด้วยความมัน่แห่งชาตขิองสหรฐัปี ค.ศ. 

1994 ระบุว่า ผลประโยชน์สูงสุดของชาติข้ึนอยู่กับการจัดการทางการเมือง  
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การทหาร และเศรษฐกจิในระดบันานาชาต ิ(The White House, 1994) รฐับาล

สหรัฐฯ จึงให้ความส�าคัญแก่การกระพือโลกานุวัตรเพื่อขยายความเชื่อมโยงกับ

ต่างประเทศโดยมุง่หมายให้ความเชือ่มโยงนัน้น�าพาสหรฐัฯ ไปสูค่วามมัน่คงทาง

เศรษฐกิจผ่านปฏิสัมพันธ์ทางการค้าบวกการเงินการธนาคาร ความมั่นคงของ

สหรัฐฯ ยุคดังกล่าวจึงพึ่งพากิจการโลกและบังคับให้สหรัฐฯ ต้องร่วมพัฒนา

เศรษฐกจิสงัคมในภมูภิาคต่าง ๆ ไปพร้อมกนั 

ผลที่ตามมาคือการปรับทัพของงานส่งออกภาพยนตร์เพื่อเสริมก�าลังให้

แก่กระบวนการโลกนิยมอันถือเป็นโลกท่ีเช่ือมต่อกันในขอบเขตของทุน การค้า 

และการบรโิภค อาศยัหลกัตลาดเสรทีีก่�าหนดให้รัฐบาลแต่ละประเทศลดบทบาท

ทางเศรษฐกิจลงแต่ปล่อยให้กลไกตลาดท�าหน้าที่รักษาสมดุลแทนด้วยเชื่อว่า

เสรภีาพทางเศรษฐกจิจะช่วยขยบัฐานะของมนษุย์ได้มากกว่าการแทรกแซงโดย

รัฐ (Baetjer Jr., 2017) ในเวลาเดียวกันสหรัฐฯ ไม่ละเลยที่จะส่งออกวัฒนธรรม

ผ่านสื่อบันเทิงดังที่เสนอไว้ในทฤษฎี Soft Power ของ Joseph Nye โดยมี

ใจความว่าสหรัฐฯ จะต้องอาศัยเครื่องมือพิเศษในการโน้มน้าวประชาคมโลกให้

เป็นไปตามความประสงค์ของสหรฐัฯ (Nye, 1990) ข้อเสนอของ Nye มาจากการ

สงัเกตหลาย ๆ  กรณโีดยเฉพาะญีปุ่น่ยคุ 1980 ซ่ึงประสบความส�าเร็จในด้านการ 

วางเครอืข่ายของตนเองโดยใช้เพยีงการส่งออกสนิค้าจากภาคการผลติทีช่่วยสร้าง

ทัง้อาณาจกัรทางเศรษฐกจิและรากฐานของญีปุ่่นในประเทศต่างๆ (Nye, 1990) 

ในท�านองเดยีวกนัสหรฐัฯ สามารถใช้สนิค้าอย่างสือ่บนัเทิงเพ่ือเป้าหมายทางการ

ทตู เพราะสือ่บนัเทงิสามารถปรบัโลกทัศน์ของผูบ้รโิภคให้ตอบรบัวฒันธรรมและ

ความคิดของชาติต้นแบบ เมื่อโลกานุวัตรท่ีสหรัฐฯ มุ่งหมายมีความจ�าเพาะใน

เชิงเศรษฐกิจ สื่อบันเทิงอย่างฮอลลีวูดก็ต้องเสนอซ�้าความจ�าเพาะประการนั้น

ให้มากที่สุด 
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จากฐานข้อมลูของบรษิทั IMDb.com, Inc. ภาพยนตร์ยอดนยิมฮอลลีวดู 

ช่วงทศวรรษ 1990 ได้แก่ Titanic (1997), Star Wars: Episode I – The 

Phantom Menace (1999), Independence Day (1996), Forrest Gump 

(1994) ฯลฯ ทุกเรื่องประสบความส�าเร็จไปทั่วโลกพร้อมส่งออกคตินิยมทาง

สังคมเศรษฐกิจแบบอเมริกันเพื่อเสริมความแกร่งให้แก่โลกานุวัตร งานท้ังหมด

มลีกัษณะร่วมในเชงิของการเป็นงานทีจ่บัความสนใจผูช้มตามยคุสมยั มกีารสอด

แทรกเนือ้หาอย่างเช่น เสรภีาพทางเศรษฐกจิและความเป็นอยู ่การยอมรบัความ

ท้าทายใหม่ ๆ  มากกว่าจะยดึตดิกบัธรรมเนยีมปฏบิตั ิรวมไปถงึความเป็นผูมุ้ง่หวงั

ความส�าเรจ็ภายใต้กตกิาทุนนยิม ภาพยนตร์หลายเร่ืองยงัถกูเตมิเตม็ด้วยวถิชีวีติ

อเมริกันในมิติของที่พักอาศัย อาหาร แฟชั่น ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การท�าธุรกิจ 

ฯลฯ ผูช้มจงึคุน้เคยกบัภาพเหล่านัน้และกลนืไปกบัแนวคิดโลกานวุตัร (บางส�านกั

คิดเรียกว่า “อเมริกานุวัตร” หรือ Americanization) เหนืออื่นใดภาพยนตร์

หลายเรือ่งท�าให้ผูช้มมองสหรฐัฯ เป็นศนูย์กลางของโลกด้วยน�าเสนอความเหนอื

ชั้นในหลายมิติดังแนวคิด Exceptionalism เช่น การพิทักษ์โลกในกรณีสงคราม

กบัผูร้กุรานจากต่างดาวใน Independence Day หรือการเป็นแบบอย่างของนกั

สูชี้วติใน Forrest Gump การส่งเสรมิอเมรกินันยิมผ่านภาพยนตร์ฮอลลวีดูจงึไม่

ต่างจากการแผ่ขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมตามทฤษฎี Cultural Imperialism 

(Wanwarang Maisuwong, 2012) การศึกษาโดยจงเดือน สุทธิรัตน์ (2552) 

สรุปว่าภาพยนตร์ฮอลลีวูดได้ท�าให้ผู้ชมทั่วโลกรับอิทธิพลทางความเชื่อในแทบ

ทุกมิติจนมีส�าเนาทางความคิดแบบอเมริกันชนในที่สุด ฮอลลีวูดจึงเป็นหนึ่งใน

ปัจจัยความส�าเร็จของสหรัฐฯ ในการบรรลุแผนความมั่นคงฉบับปี ค.ศ. 1994 

 แต่เมื่อถึงยุคการน�าของประธานาธิบดี George W. Bush หัวใจของ

ความมั่นคงใหม่กลับกลายเป็นเรื่องของภัยก่อการร้าย ในปี ค.ศ. 2002 เอกสาร

ว่าด้วยความมั่นแห่งชาติของสหรัฐระบุว่า
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เหล่าศตัรใูนอดตีต้องการกองก�าลงัและความสามารถทางอตุสาหกรรม

ระดบัสูงในการคกุคามอเมรกิา แต่ปัจจบุนัเครือข่ายในเงามดืสามารถ

ก่อความโกลาหลควบคูก่บัมอบความทุกข์ทรมานให้แก่อเมรกิาได้โดย

ไม่ต้องซือ้กระทัง่รถถงัแม้เพยีงหนึง่คนั กลุม่ก่อการร้ายได้เกดิขึน้แล้ว

เพื่อแทรกซึมสังคมสหรัฐฯ และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท�าลายชีวิต

อเมรกินัชน 

(The White House, 2002) 

เอกสารฉบับนี้ออกมาในเดือนกันยายนปี ค.ศ. 2002 หลังจากเกิดกรณี  

11 กันยายนซึ่งผู้ก่อการร้ายขับเครื่องบินพาณิชย์ชนเป้าหมายส�าคัญๆ 4 แห่ง 

เครื่องบิน 2 ล�าพุ่งชนอาคาร World Trade Center เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต 

มากกว่า 2,600 ราย อกีล�าพุง่ชนอาคาร Pentagon มผีูเ้สยีชวีติ 125 ราย ล�าสดุท้าย 

พลาดเป้าไปตกในทุ่งนามลรัฐเพนซิลวาเนีย แต่ผู ้โดยสารทั้งหมดเสียชีวิต  

ผู้โดยสารเครื่องบิน 4 ล�ามีจ�านวนทั้งสิ้น 256 คน (National Commission on 

Terrorist Attacks, n.d.) สงัคมตอบรบัประเดน็ก่อการร้ายของภาครัฐแทบจะใน

ทนัท ีจากน้ันรฐับาลสหรฐัฯ ออกมาตรการรบัมอืในเอกสาร National Strategy 

for Combating Terrorism (2003) ระบุให้สร้างความร่วมมือกับชาติพันธมิตร

และแสวงหาหุ้นส่วนในการปราบปรามผู้ก่อการตามแหล่งกบดานทั่วโลก อาศัย

วิธีทุ่มเทสรรพก�าลังทางการทูต เศรษฐกิจ ข้อมูล ฯลฯ เพื่อตัดช่องทางทางการ

เงินของผู้ก่อการรวมถึงใช้กองก�าลังพิทักษ์สันติภาพให้แก่โลกถ้าจ�าเป็น 

ภาพยนตร์จ�านวนหนึ่งในทศวรรษ 2000 จึงว่าด้วยภัยก่อการร้ายเป็น

หลัก มีทั้งที่อ้างถึงเหตุการณ์ 11 กันยายนโดยตรงและสื่อเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับ 

วิธีก่อการร้ายผ่านเหตุการณ์อื่น ในปี 2006 ภาพยนตร์บันเทิงราว 4 เรื่อง 

ย�า้ภาพปฏบัิตกิารในวนัวปิโยคเพ่ือเผยให้เหน็ความด้ินรนของเหยือ่ ความเสียสละ 
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ของเจ้าหน้าที ่รวมทัง้ความเสยีหายทีค่วรค่าแก่การจดจ�า ได้แก่ United, World 

Trade Center, New York และ Patriots Day ก่อนหน้านั้นหนึ่งปีภาพยนตร์

เรือ่ง Munich น�าเสนอวิกฤตสะเทอืนขวญัเรยีกว่า “การสงัหารหมูม่วินกิ” (The 

Munich Massacre) โดยผูก่้อการร้ายชาวปาเลสไตน์ลกัลอบเข้าหมูบ้่านนกักีฬา

ระหว่างมหกรรมกฬีาโอลมิปิกปี 1972 ท่ีเมอืงมวินกิแล้วสงัหารผูเ้ข้าแข่งขนัชาว

อสิราเอลจ�านวน 11 คน (Briggs, 2011) การสังหารหมูม่วินกิมสีถานะไม่ต่างจาก

ปฐมบทของงานก่อการร้ายยคุใหม่เพราะผู้ก่อการไม่สนใจเส้นเขตแดนและผูบ้รสิทุธิ์ 

(Briggs, 2011) นีต่รงกบัความสญูเสยีในวนัท่ี 11 กนัยายนอย่างยากจะปฏเิสธ 

ภาพยนตร์เหล่านี้จึงท�าให้ผู้ชมตระหนักถึงความส�าคัญของนโยบายปราบปราม 

ผูก่้อการร้ายของรฐับาลไปในตวั 

กระนัน้ภาพยนตร์บางเร่ืองให้น�า้หนกัแก่ชาตพัินธุ ์ในปี 2006 งานย้อนยุค

อย่าง 300 วาดภาพของชาวเปอร์เซียให้แลดูคล้ายชนชาติกระหายเลอืดและเป็นผู้

ท�าลายอารยธรรมตะวนัตกเพราะตวัละครชาวเปอร์เซียในเร่ืองมุง่ล้างผลาญนครรัฐ

สปาร์ตาเพยีงเพือ่อวดแสนยานภุาพทางการสูร้บ บทความ Hollywood’s Bad 

Arabs โดย Jack G. Shaheen (2015) ยกตัวอย่างภาพยนตร์มากมายประกอบ

ข้อห่วงใยข้างต้น เช่น Taken (2008), Taken 2 (2012), Iron Man (2008), Killer 

Elite (2011), และ G.I. Joe: Retaliation (2013) เนือ่งจากทัง้หมดก�าหนดให้ตวัร้าย

ของเรือ่งเป็นชาวอาหรบัผูไ้ร้มนษุยธรรม อย่างใน Taken ชนชัน้สูงอาหรับซ้ือมนษุย์

ไปบ�าบดัความใคร่ให้ตวัเอง นัน่ท�าให้ภาพของอาหรับเปรียบได้ด่ังอสุรกายในมมุมืด 

Shaheen ช้ีว่าแม้ภาพเหมารวมเชงิลบของชาวอาหรบัปรากฏในประวตัศิาสตร์

สหรฐัฯ มานาน ภาพดงักล่าวกลบัทรงพลงัมากขึน้เมือ่สหรฐัฯ เผชญิเหตกุารณ์ 

11 กนัยายนโดยมกีลุม่ภาพยนตร์ข้างต้นร่วมกับงานอืน่ ๆ ช่วยส่งเสริมกระแส

ความกลวั ความน่าสนใจอยูท่ีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างภาพยนตร์กบัมาตรการปราบ

ปรามขบวนการก่อการร้ายของสหรัฐฯ เนือ่งจากรัฐบาลสหรฐัฯ เน้นปฏบิตักิารใน
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ตะวนัออกกลางอันเป็นแหล่งพ�านกัของประชากรอาหรบั ภาพลกัษณ์อาหรบัใน

บทบาทฝ่ายร้ายจงึมีวตัถุประสงค์เพือ่สร้างความชอบธรรมให้กบัภารกจิบุกพืน้ที่

ตะวันออกกลาง นี่สอดคล้องกับมาตรการในเอกสาร National Strategy for 

Combating Terrorism อย่างทีไ่ด้อธบิายไปก่อนหน้า

ณ จดุนีจ้ะเหน็ได้ว่าภาพยนตร์ฮอลลวีดูอาศยัรปูลกัษณ์ความบนัเทงิปลกู

ถ่ายโลกทศัน์ทางความมัน่คงให้แก่ผู้ชม ในช่วง 1990 ภาพยนตร์จ�านวนมากร่วม

สร้างโลกานวุตัรเพือ่ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ในช่วง 2000 ภาพยนตร์อกีจ�านวน

หนึง่เน้นย�า้ภยัก่อการร้าย แต่ภาพยนตร์ยคุปัจจบุนัรกัษาภาพลกัษณ์สหรัฐฯ ใน

ฐานะมติรส�าคญัของโลกเพ่ือทดัทานความสดุโต่งของรฐับาล   

ภาพยนตร์เกาหลีใต้ในฐานะปัจจยัความมัน่คงทางสงัคมและเศรษฐกจิ

วงการภาพยนตร์เกาหลใีต้ต่างจากสหรฐัฯ ตรงทีไ่ม่มพ้ืีนฐานด้านความนิยม

มาก่อน โลกในอดตีแทบไม่รูจ้กังานภาพยนตร์ของเกาหลใีต้และตลาดในประเทศ

กไ็ม่ตอบรบังานภาพยนตร์ของชาตติวัเอง ปี ค.ศ. 1985 สัดส่วนการฉายภายใน

ประเทศของภาพยนตร์เกาหลใีต้อยูท่ีป่ระมาณ 30% แต่ 8 ปีถัดมาสัดส่วนการฉาย

ลดลงเหลอืน้อยกว่า 10% (Rousse-Marquet, 2013) อตุสาหกรรมภาพยนตร์

ของเกาหลใีต้ฟ้ืนตัวเพราะพลงัสนับสนนุจากภาครฐับวกงบลงทนุภาคเอกชนโดย

เฉพาะกลุม่ Chaebol และความไม่ยอมแพ้ของผูผ้ลติ (ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์, 

ศกัดิส์ทิธิ ์ทวกีลุ และนภสร ลิม้ไชยาวฒัน์, 2559) เมือ่ภาพยนตร์เกาหลีใต้เร่ิมกลาย

เป็นท่ียอมรบัในบ้าน งานภาพยนตร์หลายเรือ่งไม่เพยีงท�าหน้าทีรั่กษาความมัน่คง

ของวงการ ทว่าถ่ายทอดเนือ้หาบนัเทงิเพือ่ประโยชน์ทางความมัน่คงของประเทศ

ความม่ันคงของเกาหลใีต้ในกรอบความมัน่คงใหม่ขึน้อยูก่บัความแขง็แกร่ง

ทางเศรษฐกจิและสงัคมเป็นหลกั เกาหลใีต้ขยบัจากชาตเิกษตรกรรมในทศวรรษที่ 

1960 มาเป็นชาตอิตุสาหกรรมด้วยขนาดเศรษฐกจิล�าดบัที ่11 ของโลก อาศยัการ
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ส่งออกซ่ึงมพีืน้ฐานมาจากพฒันาการด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกจิและนวตักรรม

การลงทนุ (Santacreu & Zhu, 2018) พฒันาการทางเศรษฐกจิแบบก้าวกระโดด

ของเกาหลใีต้ถกูขบัดนัด้วยสถานะความยากจนในช่วงหลงัสงครามเกาหล ี (Lee, 

Lee & Park, 2012) การศกึษาโดย Kakwani (2006) ระบวุ่าความยากจนคอืสุข

ภาวะข้ันต�า่อนัท�าให้บคุคลมชีวีติโดยปราศจากเกยีรติยศ ปัจจยัการด�ารงชพี รวม

ทัง้ต้องผจญกับความหวิโหย สงัคมส่วนใหญ่ในเกาหลใีต้จงึขาดเสถียรภาพขณะ

ทีโ่ลกรอบข้างพร้อมคกุคามเกาหลใีต้ได้ทุกเวลา การขจดัความยากจนจงึถอืเป็น

ภารกจิทางความมัน่คงในสายตาของรัฐบาลพร้อมกบัผลักดันให้เกาหลีใต้เติบโต

ในทางเศรษฐกิจและสงัคมให้ได้มากทีส่ดุ 

ค�าอธิบายข้างต้นเป็นเพียงภาพใหญ่ของเกาหลีใต้ แต่รายละเอียดเชิง

ความม่ันคงสะท้อนให้เห็นในยุทธศาสตร์การพัฒนาซึ่งอิงแนวคิดเกี่ยวกับความ

ทนัสมยั เรยีกว่า “4S” อนัประกอบขึน้มาจาก Smart (ฉลาด) Safe (ปลอดภัย) 

Sustainable (ยัง่ยนื) และ Strong (เข้มแขง็) ทัง้ 4S ท�าให้เกาหลใีต้มคีวามล�า้เลศิ

ทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ข้อมลูข่าวสาร สิง่แวดล้อม รวมทัง้การเพิม่

ขดีความสามารถทางการแข่งขัน (Moon, 2009) จงึกล่าวได้ว่า แนวทางสูค่วาม

มัน่คงของเกาหลใีต้ซึง่จบลงด้วยสงัคมเด่น เศรษฐกจิดี ยดึขอบเขตความทนัสมยั 

(Modernity) ประหนึง่หวัใจส�าคัญ 

ภาพยนตร์ของเกาหลีใต้จ�านวนมากพยายามสร้างคุณูปการทางความ

มั่นคงด้วยการปลูกฝังแนวคิดเกี่ยวกับความทันสมัยแบบ 4S ผ่านเรื่องราวและ 

ตวัละครไม่เว้นกระทัง่งานย้อนยคุ โดยมากเป็นความทันสมยัในเชงิความคดิและ

การกระท�า Along with the Gods: The Two Worlds (2017) พูดถงึการทดสอบ

ความดีของวิญญาณตนหน่ึงซึ่งคัดเลือกโดยสามยมทูต ระหว่างการทดสอบเกิด

อปุสรรคมากมายท�าให้คณะยมทูตต้องร่วมใจแก้ไข ความน่าสนใจของเรือ่งอยูท่ี่

การน�าเสนอวถิปีฏบิตัขิองโลกวญิญาณ ส่วนมากเป็นการโต้เถียงด้วยเหตุผลและ 
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กฎข้อบงัคบัระหว่างผูน้�ายมทตูกับมจัจรุาชในด่านต่าง ๆ  การโต้เถยีงจ�าลองแนวทาง 

ของทนายในโลกแห่งความเป็นจริง มีการสร้างข้อโต้แย้งจากข้อมูลหลักฐาน  

บางครัง้ผูน้�ายมทตูสืบสวนปมูหลงัของวญิญาณดงักล่าวโดยใช้หลักนติิวทิยาศาสตร์ 

นีต่่างจากโลกวญิญาณในความคดิด้ังเดมิของผูช้มท่ีเทพและเทวดาบนัดาลอะไรให้

ส�าเร็จกไ็ด้ในบดัดล อกีตวัอย่างได้แก่เรือ่ง Monstrum (2018) ว่าด้วยอาณาจกัร

โบราณบนคาบสมทุรเกาหล ีแม้เป็นงานย้อนยคุ ผูส้ร้างกลบัผสมผสานเกาหลใีนโลก

โบราณเข้ากบัประเดน็สัตววทิยาอันล�า้สมยั พระราชาคนก่อนหลงใหลการสะสม

สัตว์แปลกใหม่จนน�าไปสู่ก�าเนิดของสัตว์กลายพันธุ์ ทหารและชาวบ้านต้องทน 

รบักรรมจากการคุมคามของสตัว์ตวัดงักล่าว สตัว์กลายพนัธุใ์นเรือ่งไม่ได้เป็นผลจาก 

อ�านาจเหนอืธรรมชาติแต่สามารถอธิบายได้ตามหลกัวทิยาศาสตร์ นัน่ท�าให้ผูช้ม

มองโลกด้วยความรูม้ากกว่าความเชือ่ 

กรณีข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ภาพยนตร์เกาหลีใต้ยุคใหม่พยายามแยกความ

บนัเทงิออกจากความไร้เหตผุลหรอืสิง่ทีป่ราศจากค�าอธบิาย เพราะความทนัสมยั

ก�าหนดให้ทกุอย่างต้องเป็นท่ีเข้าใจได้และไม่ขดัต่อโลกทศัน์ยคุปัจจุบนั หากโลกยคุ

สมยัใหม่มุง่หมายความทนัสมัยผ่านเสรีภาพ ความเท่าเทยีม วทิยาการ สทิธมินษุย

ชน เศรษฐกจิเสร ีฯลฯ งานภาพยนตร์แทบทุกเรือ่งของเกาหลใีต้โน้มน้าวผูช้มให้ยดึ

ม่ันในประเดน็เหล่านีพ้ร้อมกบัปฏวิตัคิวามเชือ่ตามขนบเดมิ ๆ  เช่น การมองแก่นแท้

ของบคุคลโดยไม่เหยยีดรูปกายใน Red Shoes and the Seven Dwarfs (2019) 

การรู้จักใช้ความแพวพราวบวกสติปัญญาภายใต้ภาวะกดดันใน The Thieves 

(2012) หรอืความเข้าใจความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ใน Hansel and Gretel 

(2007) เป็นต้น ทัง้หมดรวมทัง้สองตวัอย่างก่อนหน้าสมัพนัธ์กบัแนวคิด 4S โดย

เฉพาะด้าน Smart & Strong เพราะมนัคอืการสร้างประชากรด้วยความคดิแบบ

ก้าวหน้าเพือ่กระตุน้ให้ผูค้นเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาตาม

วาระของชาต ิ แปลความได้ว่าสือ่ภาพยนตร์ของเกาหลใีต้มีทศิทางสอดคล้องกบั
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แนวทางความมัน่คงของชาติไม่ผดิไปจากฮอลลีวดู 

กระนั้นความมั่นคงใหม่ของเกาหลีใต้ยังอาศัยการค�้าชูชาตินิยมเพื่อ

เพิ่มพลังทางการพัฒนาคล้าย ๆ กับกรณีสหรัฐฯ ชาตินิยมหมายถึงภาวะรัก

และภาคภูมิใจในชาติ พบได้ตั้งแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงสังคม ในเอกสาร

เผยแพร่ของ University of Oxford เรื่อง Nationalism (Fisher, n.d.) มี

การสรุปความเกี่ยวกับชาตินิยมโดยยกทฤษฎีของ Hans Khon และ Rogers 

Brubaker นักวิชาการด้านชาตินิยมว่ามนุษย์อาจแบ่งชาตินิยมออกเป็นสอง

มิติ ได้แก่ ชาตินิยมพลเมืองและชาตินิยมชาติพันธุ์ พลเมืองคือเอกลักษณ์ที่

บุคคลสามารถได้มาในภายหลังแต่ชาติพันธุ์ติดตัวบุคคลมาต้ังแต่เกิด ชาตินิยม

เกาหลีใต้ขึ้นอยู่กับชาติพันธุ์เป็นหลัก กล่าวคือคนเกาหลีใต้ต้องสืบสานสาย

เลือดเกาหลี พูดภาษาเกาหลี มีลักษณะทางกายภาพแบบเกาหลี (Yin, 2013) 

เชื่อกันว่าชาตินิยมดังกล่าวจะท�าให้เกิดความแนบแน่นกับรัฐและขับดันให้

ประชากรทุ่มเทพัฒนาเพ่ือความเจริญทางสังคมเศรษฐกิจตามโจทย์ความมั่นคง 

ดังนั้นเมื่อใดก็ตามที่เกิดเหตุคุกคามเกาหลีใต้ ประชากรหลายรุ่นก็จะพร้อมใจ

กันแสดงความภักดีต่อชาติในแบบท่ีตนเองถนัดโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ

เกมกีฬาหรอืเรือ่งราวในโลกอนิเทอร์เน็ตไม่เว้นกระทัง่ประชากรรุ่นซึง่คุน้เคยกับ

อัสดงคตาภิวัตน์เป็นอย่างดีอย่างเช่นกลุ่ม Shinsedae1  (Sun-Young, 2007)  

หรือเมื่อ Ban Ki-moon และ Kim Jim-yong ได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการ

แห่งสหประชาชาติกับประธานธนาคารโลกตามล�าดับ ชาวเกาหลีใต้รู้สึกทั้งเป็น

เกียรต ิทัง้ภูมิใจเพราะมนัคอืความส�าเรจ็ในเวทรีะหว่างประเทศ (Yin, 2013) นัน่

แสดงว่าแนวทางชาตินิยมอยู่ในสายเลือดของชาวเกาหลีใต้เสมอมา

1 ประชากรในเกาหลใีต้แบ่งออกได้เป็นหลายรุ่น Shinsedae คือรุ่นทีเ่ตบิโตผ่านวกิฤตเศรษฐกจิยคุ 90 
พร้อมบรโิภคกระแสวฒันธรรมจากตะวันตก ขณะท่ีรุน่ก่อนหน้าคอื 386 Generation คอืนักเรียนนกัศกึษา
ผูก่้อความเปล่ียนแปลงทางการเมอืงด้วยอดุมการณ์ชาตนิิยมและประชาธปิไตย โดยทัว่ไป Shinsedae 
มคีวามจรงิจงัทางการเมืองน้อยกว่า 386 Generation
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หากชาตินิยมคือทุนทางความมั่นคงที่ถือครองโดยประชากรเกาหลีใต้

อยู่แล้ว ภาพยนตร์ก็คือเครื่องมือท่ีช่วยท�าให้ทุนนั้นเปล่งศักยภาพออกมาสูงสุด 

แนวทางชาตินิยมในภาพยนตร์เกาหลีใต้อยู่ในรูปของการสร้างตัวละครที่เสนอ

ชาวเกาหลีได้อย่างน่าประทับใจจนผู้ชมเกิดความรู้สึกภูมิใจในชาติพันธุ์ แต่บาง

ครั้งภาพของชาตินิยมแสดงออกมาในรูปของการเสียสละเพ่ือสังคมอันหมายถึง

ประชากรในอุดมคติ เรื่อง Train to Busan (2016) ก็ดี Exit (2019) ก็ดีล้วน

ร่วมกระตุ้นความรู้สึกชาตินิยมตามแนวทางท่ีว่า Train to Busan ถ่ายทอด

การเดินทางของพ่อลูกคู่หนึ่งไปยังเมืองปูซาน ระหว่างทางทั้งสองต้องหลบ

เลี่ยงการเผชิญหน้ากับฝูงซอมบ้ี สังคมใน Train to Busan จึงอยู่ด้วยความ

หวาดกลัว ทั้งยังแตกออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้มีโอกาสอยู่รอดกับ

ผู้ที่แทบจะหมดโอกาส ทว่าตัวเอกของเรื่องร่วมกับตัวละครอีกจ�านวนหนึ่ง

เรียนรู้การเป็นผู้เสียสละแม้ต้องแลกกับชีวิตจนสามารถช่วยเหลือลูกสาวกับ

หญิงท้องแก่อีกหน่ึงรายให้รอดพ้นได้ Exit น�าเสนอภาพของหนุ่มสาวคู่หนึ่งที่

ติดบนตึกสูงท่ามกลางหมอกพิษคลุมเมือง ท้ังคู่ต้องใช้ทักษะด้านการปีนป่าย

พาตัวเองให้รอดจากสถานการณ์ที่ย�่าแย่จนแทบสิ้นหวัง แต่ความไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรคคือคุณสมบัติของท้ังสอง นอกจากนี้ทั้งสองยังสละโอกาสการอยู่รอด 

ด้วยการยอมให้หน่วยกู ้ภัยทางอากาศช่วยเหลือกลุ ่มผู ้ประสบภัยในตึกสูง 

อีกฝั่ง ตัวอย่างเหล่านี้จึงมีความหมายเกี่ยวกับการมุ่งมั่นและสละตนเพื่อชาติ

ดังวาดไว้ในมโนส�านึกของสังคม

การใช้ภาพยนตร์เพื่อประโยชน์ทางความมั่นคงใหม่ในเกาหลีใต้ไม่

ได้อุบัติในรูปของการสร้างเนื้อหาเท่านั้น แต่รัฐบาลยังสนับสนุนการฉาย

ด้วยยุทธศาสตร์ Screen Quota หรือก�าหนดสัดส่วนการฉายงานเพื่อให้สื่อ

ภาพยนตร์มีพ้ืนที่ในการสร้างความตระหนักรู้ให้มากที่สุด ณ ปัจจุบันสัดส่วน

การฉายเน้นเป้าไปท่ีภาพยนตร์เกาหลีใต้โดยให้โรงภาพยนตร์ฉายงานเกาหลีใต้
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อย่างน้อยที่สุด 73 วันใน 1 ปี (Moo-jong, 2019) แต่กระแสนิยมงานน�าเข้า

จากฮอลลีวูดยังคงสูงจนน่าหวาดระแวง นาย Park Yang-woo รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียวจึงให้ความสนใจบังคับใช้สัดส่วน

การฉายกับงานน�าเข้าซึ่งจะช่วยสกัดอิทธิพลของฮอลลีวูดได้มากขึ้น (Moo-

jong, 2019) กระนั้นภาพยนตร์เกาหลีใต้ก็ยังรักษาตลาดภายในได้อย่างน่า

อัศจรรย์ จากฐานข้อมูลใน KoBiz (2020) รายได้ภาพยนตร์ 20 ล�าดับแรก

ประจ�าปี ค.ศ. 2019 เป็นของเกาหลีใต้มากถึง 11 เรื่อง และ Extreme Job ของ

เกาหลีใต้ครองอันดับหนึ่งในตาราง ท�าเงินไปทั้งส้ิน 115,176,780 ล้านเหรียญ 

ชนะล�าดับสองคือ Avengers: Endgame ซึ่งได้ไป 100,769,232 ล้านเหรียญ   

ความมั่นคงใหม่ของไทยกับศิลปะภาพยนตร์

เม่ือหันมาพิจารณาประเทศไทย บทบาททางความมั่นคงใหม่ของ

ภาพยนตร์ไทยอาจจะยงัห่างไกลกบัสองกรณข้ีางต้น แม้จะอ้างว่าผูผ้ลติบางส่วน

ได้คลอดงานที่ส่งเสริมความรักชาติ (Patriotic Film) อย่าง ต�านานสมเด็จพระ

นเรศวรมหาราช ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน ๖ ภาคหรือสร้างส�านึกทางวัฒนธรรมผ่านงาน

แนวย้อนยคุ ภาพรวมของวงการกย็งัขาดความเข้มข้นเกีย่วกบัความมัน่คงใหม่ใน

มติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม ฯลฯ เหตุผลหนึง่อาจจะมาจากอตุสาหกรรมการ

ผลิตของไทยซบเซาจนบีบให้ผู้ลงทุนใส่ใจได้มากท่ีสุดแค่การเอาตัวรอดในธุรกิจ

ภาพยนตร์ (คมชัดลึก, 2560; โพสต์ทูเดย์, 2558) แต่อีกเหตุผลส�าคัญคือวงการ

ภาพยนตร์ไทยยงัขาดการสร้างกระแสความสนใจในวงกว้างท่ีจะช่วยให้ตระหนกั

ถงึความส�าคญัด้านความมัน่คง2 ค�าอธบิายต่อไปนีจ้ะชีใ้ห้เหน็ว่าความมัน่คงใหม่ของ

2 ภาพยนตร์ไทยจ�านวนหนึง่อาศัยประเด็นความม่ันคงใหม่ในการสร้างสรรค์เร่ืองราว ภาพยนตร์มวยไทย
คอืตวัอย่างทีชั่ดเจนเพราะมุง่สร้างความภูมิใจในชาติคล้ายๆ American Exceptionalism ทว่าภาพยนตร์
ลกัษณะนีย้งัมจี�านวนน้อยหรือไม่ใคร่ได้รบัความส�าคัญหากเทียบกับความจ�าเป็นระดบัชาติ
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ไทยคอือะไรในแง่แผนการกบัข้อเท็จจรงิ ภาพยนตร์ไทยตอบสนองประเด็นความ

มัน่คงใหม่มากน้อยแค่ไหน และมาตรการส่งเสรมิภาพยนตร์ไทยสอดคล้องกบัความ

มัน่คงใหม่หรอืไม่ ท้ังหมดจะฉายความสมัพนัธ์ระหว่างภาพยนตร์กบัประเดน็ความ

มัน่คงใหม่ในประเทศไทย

เริ่มจากประเด็นแรก แผนความมั่นคงใหม่ของไทยเป็นท่ีเข้าใจได้จาก

ยทุธศาสตร์ชาตยิกร่างโดยคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ (2561) ซ่ึงได้รับการ

โปรดเกล้าฯ ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมือ่วันท่ี 8 ตลุาคม 2561 สาระส�าคญั

ของยทุธศาสตร์คอืการใช้หลกัความมัน่คงบวกมัง่คัง่และยัง่ยนื “มัน่คง” หมายถงึ

ปลอดภัยจากภาวะคกุคามต่าง ๆ ทัง้ภายใน ภายนอก และประเทศไทยสามารถ

คงรปูแบบทางสงัคมและการเมอืงอย่างทีเ่คยเป็นมา (คณะกรรมการยทุธศาสตร์

ชาต,ิ 2561) โดยความ “มัง่คัง่” และ “ยัง่ยนื” จะท�าหน้าทีป่ระหนึง่เกราะคุ้ม

กนัในระยะยาวบนฐานความคดิว่าชาตแิละประชาจะเข้มแข็งเมือ่สังคมเศรษฐกจิ

มีเสถยีรภาพ ยทุธศาสตร์ชาตจิงึแบ่งความมัน่คงออกเป็นสองส่วนคือความมัน่คง

เก่าซ่ึงเน้นกิจการด้านการป้องกนักบัความมัง่คงใหม่ซึง่เน้นประเด็นทางเศรษฐกจิ 

สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม

ตารางท่ี 2 สาระทางความม่ันคงตามขนบในยทุธศาสตร์ชาติ
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ตารางท่ี 3 สาระทางความมัน่คงใหม่ในยทุธศาสตร์ชาติ
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นอกจากนีย้ทุธศาสตร์ชาตยัิงมด้ีานท่ี 6 ว่าด้วยการท�างานภาครฐั แต่สาระ

ค่อนไปในทางสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัประชาชนมากกว่าจะเน้นความมัน่คงโดยตรง 

ได้แก่ การใส่ใจประชาชน ความโปร่งใส ฯลฯ

เนื่องจากผู้ยกร่างยุทธศาสตร์ชาติใช้ข้อมูลช่วงเปลี่ยนผ่านจากทศวรรษ 

2550 สู ่ 2560 สาระของยทุธศาสตร์จงึให้น�า้หนักแก่การเพิม่ความแขง็แกร่งเพือ่

ให้ทดัเทียมกับชาตช้ัินน�าพร้อมตอบโจทย์ทีเ่น้นพฒันาการทางเศรษฐกจิยคุ 4.0 

ร่วมกับพฒันาการด้านอืน่ ๆ  ในกรอบของ SDGs อย่างไรกด็โีลกเปลีย่นแปลงอย่าง 

รวดเร็วและฉับพลัน ประเด็นความมั่นคงใหม่ส�าหรับอนาคตจึงเร่ิมแตกต่างไป

จากทีเ่คยเข้าใจ ประการแรกภาวะเศรษฐกจิฝืดเคืองไม่เคยจางหายไปจากกระแส

เศรษฐกิจโลก อัตราว่างงานขยายตวั ค่าครองชพีแพงขึน้ คนในไทยในช่วงทีผ่่าน

มาเป็นหนีส้งูกว่าในอดตี กลุม่ทีเ่ป็นหนีแ้ล้วเกดิปัญหามมีากถงึ 61.3% เทยีบกบั

กลุม่ท่ีมหีนีแ้ล้วไม่มีปัญหาที ่ 38.7% (สรา ชืน่โชคสนัต์, ภาวนศิร์ ชวัวลัลี, และ

วริิยะ ดารงค์ศิร,ิ 2562) นอกจากนีผู้ล้งทนุภาคอตุสาหกรรมหลายรายทยอยยกเลิก

กจิการของตวัเองด้วยเหตวุ่าไม่สามารถปรับตวัตามสภาพการแข่งขนัได้ (จติเกษม 

พรประพนัธ์ และคณะ, 2562)  สถานการณ์ดังกล่าวบ่ันทอนความม่ันคงมนษุย์ใน

ประเทศไทยตามล�าดบั 

เมือ่ย่างเข้าสู่ปี พ.ศ. 2563 วกิฤตโควดิ-19 ท�าให้โลกต้องแยกขาดจากกัน

แทบจะสมบรูณ์ รายได้จากการพึง่พาภายนอกสญูหายไปในทันท ี เช่น การท่อง

เทีย่ว บรกิารคมนาคม รวมไปถงึโรงงานบางแห่งท่ีปิดสายพานการผลติเนือ่งจาก

ยอดส่ังซื้อจากต่างประเทศลดลง สถานท่ีเสี่ยงต่อการติดต่อโรคระบาด เช่น  

ตลาดนดั สถานบนัเทงิ ได้รบัผลกระทบไม่ต่างกนั (มณฑล ีกปิลกาญจน์ และ นนัทนติย์  

ทองศร,ี 2563) ผูค้นเริม่ขาดความมัน่ใจในอนาคตมากขึน้ เพราะไม่มหีลกัประกนัว่า

วกิฤตคล้ายกนัจะไม่เกดิขึน้อกี สุรชาต ิบ�ารงุสขุ3 กล่าวว่าโลกจะขาดความแน่นอน 

3 นกัวชิาการด้านการทหาร
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ไร้ความม่ันคง และหลายประเทศทราบแล้วว่าความช่วยเหลอืจากต่างชาตไิม่อาจ

เกดิข้ึนได้ง่าย การช่วยเหลอืตัวเองในทางเศรษฐกจิจงึเป็นสิง่ทีป่ระเทศไทยยากจะ

หลกีเลีย่ง  (มตชิน, 2563) 

ในแง่สงัคมความระแวงพษิภัยของโรคอุบตัใิหม่ท�าให้ผูค้นสร้างระยะห่าง

มากขึน้ แนวคดิการเช่ือมโยงหรอืธรุกจิข้ามพรมแดนด้อยค่ากว่าความมัน่คงด้าน

สขุภาพ (กรงุเทพธรุกจิ, 2563) นกัคดินกัเขียนบางส�านกัอย่าง สนธ ิลิม้ทองกลุ หรอื 

อเนก เหล่าธรรมทศัน์ จงึเพ่งเลง็ไปทีห่ลกัการพอเพยีง ได้แก่ ระงบัความฟุ่มเฟือย 

สะสมสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องได้ แบ่งปัน รวมทัง้แสดงศักยภาพของคนในชาติแทนการรอ

รบัจากภายนอก (สนธ ิล้ิมทองกลุ, 2563; ไทยโพสต์, 2563) ณ จดุนีจ้ดุอิม่ตัวของ

โลกานุวตัรเก่าคือบทสรปุทีเ่ป็นไปได้มากท่ีสดุ ความมัน่คงใหม่ของไทยในอนาคต

อาจเป็นเรือ่งของการพึง่พาตนเองและแสวงหาความยัง่ยนืทีแ่ท้จรงิ กระนัน้สาระ

ในยทุธศาสตร์ชาตยิงัรองรับแนวทางพัฒนาตามวถีิโลกนวุตัร ความสอดคล้องของ

ยทุธศาสตร์ชาติกบัข้อเท็จจรงิจงึยงัเป็นปัญหาอยูม่าก

เมือ่กล่าวถงึภาพยนตร์ไทย หลายเรือ่งยงัเน้นเนือ้หาบันเทงิมากกว่าสาระ

ทางความมัน่คงดังว่าไว้ข้างต้น หรอืถ้าน�าไปเทยีบเคยีงกบังานของเกาหลใีต้ ผูช้ม

จะไม่ใคร่เห็นภาพของตวัละครประเภท Smart & Strong เฉกเช่นในโลกทศัน์

ความมัน่คงของเกาหลใีต้โดยไม่ต้องกล่าวถึง Safe & Sustainable ภาพการผจญ

อปุสรรค ความหลากหลายทางวฒันธรรม หรอืความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีฯลฯ 

อย่างในงานฮอลลวีดูกไ็ม่ปรากฏอย่างแพร่หลายเช่นกนั นัน่คอืลักษณาการของ

ภาพยนตร์ไทยทั้งในอดีตกับปัจจุบัน งานวิจัยของอภิสิทธิ์ ศุภกิจเจริญ (2562) 

อธิบายว่าธรรมชาติของภาพยนตร์ไทยในห้วงเวลาท่ีผ่านมาแทบจะไร้ความ 

โดดเด่น คณุภาพตามความคาดหวงัของผูช้มกล็ดลงเนือ่งจากงบประมาณบบีรดั 

ความเห็นโดย อานนท์ มิ่งขวัญตา และนันทขว้าง สิรสุนทร น�าไปสู่ข้อสรุปว่า

เนือ้หาภาพยนตร์ไทยหากไม่เป็นแนวตลกหยาบคาย ก็จะวนเวยีนกบัแนวเพศทีส่าม 
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สยองขวญั หรอื เรือ่งราวเก่ียวกบัพระ (ไทยรฐั, 2562) เพราะผูล้งทนุอยากได้เนือ้

งานทีต่อบสนองความบนัเทงิของผูช้มซึง่จะช่วยประกนัผลก�าไรและผูช้มไทยเองก็

ตกอยูใ่นความเครยีดจากชวีติประจ�าวนัจนไม่อาจใส่ใจกบัอรรถรสทีซั่บซ้อนหรอื

ตงึเครียด ในขณะเดยีวกนัความจ�าเจของแนวภาพยนตร์เป็นผลพวงมาจากปัจจัย 

เสริมอ่ืนๆ ร่วมด้วย ได้แก่ การจ�ากดัโอกาสฉายงานสญัชาติไทยในโรงภาพยนตร์ การ

ขาดความสนบัสนนุทีเ่พยีงพอจากองค์กรทางภาพยนตร์ ความนยิมงานน�าเข้าจาก

ต่างประเทศ (ฐณยศ โล่ห์พฒันานนท์, วรลักษณ์ กล้าสคุนธ์ และศกัด์ิสทิธิ ์ทวกีลุ,  

2562) ในหลาย ๆ  โอกาสความขาดแคลนบทภาพยนตร์กนั็บเป็นอกีเหตุปัจจยัของ

ปัญหาภาพยนตร์ไทย (ฐณยศ โล่ห์พฒันานนท์, 2563) ท้ังหมดล้วนบบีพ้ืนท่ีให้ 

คนท�างานต้องปฏิบัติภารกิจในภาวะจ�ายอม การพัฒนาใด ๆ ไม่อาจกระท�าได้ 

หากไม่ใช่เพือ่ความบนัเทงิงบประมาณต�า่ ภาพยนตร์ไทยทีเ่หลอืรอดในธรุกจิจงึต้อง

มองข้ามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเช่นในสหรฐัฯ และเกาหลใีต้ 

ถ้ามองต่อไปในอนาคตซึง่ประเทศไทยต้องการความสามารถในลกัษณะ

ของการพ่ึงพาตัวเองมากกว่าการสร้างความแขง็แกร่งโดยอาศยัโลกานุวตัร กย็งั

ไม่มีสัญญาณความตืน่ตัวจากวงการภาพยนตร์ในการร่วมส่งเสรมิแนวทางดังกล่าว 

เน่ืองจากธุรกจิการผลติยงัคงตดิขดั ขณะทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัไม่ได้ข้อสรปุเรือ่ง

ทศิทางความมัน่คง เช่น อะไรคอืปัญหาก้าวต่อไป คนไทยมทีนุอะไรในมอืและควร

ใช้ทนุนัน้แก้ปัญหาอย่างไร จึงเป็นไปได้ว่าช่องว่างระหว่างภาพยนตร์ไทยกับความ

มัน่คงใหม่จะยงัคงอยู ่ การสญูเสยีโอกาสสร้างจติส�านกึด้านความมัน่คงใหม่กจ็ะ

ยงัคงอยูเ่ช่นกัน

อย่างไรกต็ามนัน่ไม่ได้หมายความว่าวงการภาพยนตร์ไทยต้องรอรับแนวคดิ

จากภาครฐัอย่างเดยีว ในกรณขีองสหรฐัฯ ยคุประธานาธบิดี Trump ภาพยนตร์

ฮอลลวีดูเลอืกสวนทางกบัรฐัด้วยเนือ้หาบนัเทงิประเภทเร่งเร้าความภาคภมูใิจใน

ชาตโิดยไม่ท�าลายมิตรภาพกบัประชาคมโลก เท่ากบัว่ารฐัไม่ใช่ผูเ้ล่นเดยีวทีม่อี�านาจ
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ในการก�าหนดทศิทางความมัน่คง ฉนัใดฉนันัน้วงการภาพยนตร์ไทยสามารถน�า

ประเด็นความมัน่คงใหม่มาผกูเข้ากับเรือ่งราว ตัวละคร ตามความเข้าใจของผูผ้ลติ

โดยไม่ต้องรอฉนัทานุมตัจิากฝ่ายใด เพราะค่อนข้างชดัเจนแล้วว่าวาระความมัน่คง

ใหม่ในอนาคตจะไม่หลดุจากกรอบการพึง่พาตนเองในเชงิเศรษฐกจิ ความเป็นอยู่ 

รวมทั้งการสร้างประชากรผู้รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง โลกโดยรอบก�าลังขยับ

ในทางความรู ้การแพทย์ สิง่แวดล้อม อาหาร ฯลฯ เงนิดจิิทลั (Digital Money) 

อาจจะมาแทนทีเ่งนิกระดาษ (Fiat Money) ซึง่ไม่มสีนิทรพัย์อะไรหนนุ (Belke & 

Beretta, 2019) ประเทศในตะวนัออกกลางเริม่เดนิหน้านโยบายความมัน่คงทาง

อาหาร (Hameed et al, 2019) ซึง่อาจกระทบกับการส่งออกสนิค้ากลุม่วตัถุดบิ

หรอือาหารส�าเรจ็รปูของไทย ยงัมอีะไรอีกมากมายทีส่ัน่สะเทอืนความมัน่คงมนษุย์

ในระยะยาว ภาพยนตร์ไทยจึงสามารถใช้เป็นโอกาสในการสร้างสรรค์พร้อมให้ข้อ

เสนอทางความมัน่คงไปพร้อมกนั  

นอกจากตวัภาพยนตร์มาตรการส่งเสรมิฉบบัปัจจุบนัเป็นอีกเหตุปัจจัยท่ี

ควรน�ามาศกึษา ประเทศไทยก�าลงัอยูใ่นช่วงของการบงัคบัใช้ ยทุธศาสตร์การส่ง

เสรมิภาพยนตร์และวดีทิศัน์ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) ประสพ เรยีงเงนิ และ

คณะ (2559) อธิบายว่ายทุธศาสตร์ฯ ฉบบันีเ้น้นสาระส�าคญั 5 ด้าน ได้แก่ 

- การพัฒนาบุคลากรในการผลิตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์และ 

วดีทัิศน์ไทย 

- การส่งเสรมิและพฒันาตลาดภาพยนตร์และวดีทัิศน์ไทย 

- การส่งเสริมการปกป้องและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของงาน

ภาพยนตร์และวดิีทศัน์ 

- การส่งเสรมิความร่วมมอืในการร่วมลงทนุระหว่างประเทศรวมท้ังธรุกจิ

ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 

- การพฒันาขดีความสามารถของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวดีทิศัน์ 
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ทั้ง 5 ด้านมุ่งบรรลุเป้าประสงค์เพียง 2 ประการประกอบไปด้วยความ

เป็นผูน้�าด้านอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวดีทิศัน์ในอาเซียนกบัการเปิดโอกาสให้

สือ่ภาพยนตร์เป็นแหล่งรายได้ขนาดใหญ่พร้อมกบัส่งออกภาพลกัษณ์ของไทยไป

ยังต่างแดน (ประสพ เรียงเงิน และคณะ, 2559) ประเด็นความมั่นคงใหม่จึงยัง

ไม่ใช่สาระของงานส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตร์เนือ่งจากมมุมองต่อภาพยนตร์

ไทยยงัจ�ากดัด้วยภาพของธรุกจิสร้างสรรค์และมรดกทางวัฒนธรรม บางครัง้อาจ

เสริมด้วยภาพยนตร์กับการสร้างสรรค์สังคม (ด้วยหลักศีลธรรม จริยธรรม) 

มุมมองเช่นน้ีต่างจากมหาอ�านาจอย่างสหรัฐฯ และเกาหลีใต้ท่ีใส่ใจ

เรือ่งราวทางความมัน่คงใหม่เท่ากบัผลประโยชน์ทางธรุกจิและวฒันธรรม ท�าให้

สื่อภาพยนตร์ของทั้งสองชาติมีเนื้อหาในเชิงของการสร้างประชากรให้สอดรับ

กับยุคสมัยและครอบคลุมประเด็นแปลกใหม่ตลอดเวลา ยุทธศาสตร์ระยะต่อ

ไปของไทยสามารถบรรจุวาระด้านความมั่นคงภายในกรอบที่กว้างพอจะให้ผู้

ผลิตได้เปิดโลกทัศน์ทางความสร้างสรรค์ในทางที่คล้ายกัน หนึ่ง เพื่อกระตุ้น

วงการให้มองความส�าคัญของความมั่นคงใหม่และเห็นว่าส่ือภาพยนตร์สามารถ

แสดงบทบาทในด้านการด�ารงรักษาชาติได้มากกว่าที่จินตนาการ สอง เพื่อ

อ�านวยการผลิตชิ้นงานให้ปราศจากอุปสรรคหรือช่วยให้ผู้สร้างเผชิญกับข้อ

ติดขัดในการเล่นกับประเด็นความมั่นคงใหม่ให้น้อยที่สุด และควรให้หน่วยงาน

ด้านความมั่นคง เช่น สภาความมั่นคงแห่งชาติ หรือ ถังความคิด (ถ้ามี) ได้เข้า

มาแสดงบทบาทในงานส่งเสริมกิจการภาพยนตร์ เม่ือแผนระดับชาติชัดเจน  

ผูผ้ลติภาพยนตร์กจ็ะมคีวามมัน่ใจมากขึน้ ทีเ่หลอืเป็นเรือ่งของรสนยิมกบัเทคนคิ

การโน้มน้าวผู้ชม
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บทสรุป 

หลังยุคสงครามเย็นความมั่นคงใหม่กลายเป็นเรื่องส�าคัญไม่น้อยไปกว่า

ความมั่นคงแบบเก่า ความมั่นคงใหม่มองข้ามเรื่องทางทหารเพื่อรับมือเร่ืองใด

กต็ามทีม่ผีลต่อความปลอดภัยของมนษุย์ทัง้ชวิีต ทรพัย์สิน และจติใจ ปัญหาการ

ขาดแคลนพลงังาน ภยัธรรมชาต ิ สงครามการเงนิ ฯลฯ ล้วนเป็นประเด็นความ

มัน่คงใหม่ทัง้ส้ิน 

ประเทศพฒันาแล้วอย่างสหรฐัฯ และเกาหลใีต้อาศยัพลงัของสือ่ภาพยนตร์

อ�านวยพนัธกจิทางความมัน่คงตามวาระท่ีรฐัก�าหนด ในกรณขีองสหรฐัฯ ภาพยนตร์

ยคุ 1990 มุง่สร้างมมุมองแบบ Exceptionalism เพือ่ให้คนอเมรกัินผกูพนักับชาติ 

มกีารกระตุน้จติส�านึกทุนนิยมประชาธิปไตยและขยายขอบเขตของโลกานวุตัรเพือ่

ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ภาพยนตร์ยคุ 2000 เพิม่น�า้หนกัให้แก่ประเด็นก่อการร้าย

โดยไม่ทิง้องค์ประกอบทางความมัน่คงในทศวรรษก่อนหน้า แต่เมือ่ย่างเข้าสูค่รึง่หลงั

ของทศวรรษ 2010 วงการภาพยนตร์ของสหรฐัฯ ขดัขืนแนวคดิชาตนิยิมสดุโต่งของ

รฐับาล ทว่าใช้ภาพยนตร์รกัษาความเชือ่มโยงกับมติรประเทศซึง่ถือเป็นการสบืต่อ

ความมัน่คงในยคุ 1990 กรณขีองเกาหลีใต้แตกต่างออกไปตรงทีไ่ม่ได้จ�าแนกออก

เป็นยุค เพราะความม่ันคงใหม่ของเกาหลใีต้ว่าด้วยเรือ่งการเพิม่ความสามารถทาง

เศรษฐกจิและสงัคมเพือ่สร้างภูมคิุม้กนัให้แก่ชาตหิลงัยคุสงครามเกาหล ีในแง่นีส้ือ่

ภาพยนตร์ของเกาหลใีต้ร่วมรกัษาโลกทศัน์ทางการพัฒนา สร้างประชากรประเภท

ฉลาด ทนัสมยั มุง่มัน่ เสยีสละ และรกัชาต ิ อย่างไรกดี็รัฐบาลเกาหลีใต้เลง็เหน็

บทบาทของภาพยนตร์ในทางความมัน่คงเสมอมา จึงออกระเบียบท่ีเอือ้การฉาย

งานมากกว่าจะปล่อยธรุกิจโรงภาพยนตร์ให้ด�าเนนิไปอย่างเสรี

ประเดน็ความมัน่คงใหม่ของไทยปรากฏให้เห็นผ่านยทุธศาสตร์ชาติซ่ึงเน้น

ความมัน่คงตามธรรมเนยีมร่วมกบัความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม แต่บทบาท
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ของภาพยนตร์ไทยในมติดิงักล่าวอาจยงัไม่หนกัแน่นเท่ากบัสหรฐัฯ และเกาหลใีต้ 

เน่ืองจากวงการภาพยนตร์ไทยตดิกบัดกัทางธรุกจิ ท�าให้ขาดโอกาสสร้างสรรค์เนือ้

งานทีจ่ะมุง่ประโยชน์ทางความมัน่คงใหม่ ในเวลาเดยีวกนัแผนส่งเสรมิภาพยนตร์

ของประเทศไทยกย็งัไม่ครอบคลมุประเดน็ความมัน่คงใหม่เท่ากบัมมุทางเศรษฐกจิ

และการเผยแพร่วัฒนธรรม ล่วงมาถึงปี พ.ศ. 2563 การพฒันาบนแนวทางพึง่พา

ตนเองเริม่เป็นทีก่ล่าวขานมากขึน้เพราะวกิฤตสขุภาพได้ซ�า้เตมิวกิฤตเศรษฐกิจและ

สงัคมทีเ่ร้ือรงัมานานจนก่อสภาวะโดดเดีย่วในประเทศไทย นีจ่งึเป็นโอกาสอนัดี

ทีว่งการภาพยนตร์ไทยจะได้ค�านงึถงึการสร้างช้ินงานตอบสนองต่อความต้องการ

ด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม และความมัน่คงให้มากขึน้ไม่ว่าจะเป็นความต้องการที่

ระบใุนแผนหรอืความมัน่คงตามท่ีจ�าเป็นจรงิ ๆ  ขณะทีภ่าครัฐอาจจะช่วยพิจารณา

บทบาทภาพยนตร์ในทางความมัน่คงใหม่แล้วบรรจลุงในยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง 

ต่อไป บทเรียนของสหรัฐฯ และเกาหลีใต้สามารถน�ามาใช้ประกอบการขบัเคล่ือน

ได้เป็นอย่างดี 

บทความนีพ้ยายามเปิดพืน้ท่ีความมัน่คงใหม่ในสาขาภาพยนตร์ เน้ือหา

ท้ังหมดจึงยังเป็นเพียงการน�าร่องด้วยปูมความรู้พื้นฐานเพื่อให้เกิดความต่ืนตัว  

ควรมีการศึกษาสถานการณ์โลกอย่างลึกซึ้งในขั้นต่อไปโดยเน้นการพยากรณ์

แนวโน้มเพือ่การปรบัตวัทีเ่หมาะสม หากเป็นเรือ่งของการพ่ึงพาตนเอง ประเด็น

ภาพยนตร์กับปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงอาจจะเป็นหวัข้อเร่งด่วนทีท่กุฝ่ายควรใส่ใจ
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) วิธีการพัฒนาผู้ด�าเนินรายการ

สนทนาข่าวโทรทัศน์ในการน�าเสนอข่าวเชิงลกึ 2) เพือ่ศกึษาวธิกีารพฒันาเนือ้หา

รายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ในการน�าเสนอข่าวเชิงลึก การศึกษานี้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหารายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ที่มีรูปแบบการน�าเสนอข่าวที่

แตกต่างกัน โดยคดัเลอืกข่าวจ�านวน 1 ข่าวในแต่ละรายการด้วยวิธกีารเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง จ�านวน 5 รายการ เพ่ือวเิคราะห์คณุค่าข่าว วธิกีารน�าเสนอเพือ่น�า

มาอภิปรายเกี่ยวกับรูปแบบการน�าเสนอรายการในปัจจุบัน  และการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับบุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้านข่าวสารและสื่อสารมวลชน ไม่น้อย

การพัฒนารายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์เพื่อการน�าเสนอ
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กว่า 3 ปี รวมทั้งหมด 8 คน ได้แก่ ผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์  

ผู้ควบคุมการผลิตหรือบรรณาธิการเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ และ 

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์มีรูปแบบ

รายการที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่น�าเสนอข่าวประจ�าวัน วิเคราะห์ที่มาที่ไป

ของข่าว มีการขยายประเด็นข่าวและเน้ือหาข่าวมากขึ้นและการเจาะลึกใน

ประเด็นข่าวเพื่อต่อยอดเนื้อหา โดยมีผู ้ด�าเนินรายการท่ีมีบุคลิกท่ีแตกต่าง

กัน เป็นเอกลักษณ์ของรายการ แต่ละรายการมีวิธีการน�าเสนอข่าวด้วยการ

เล่าข่าวผ่านผู้ด�าเนินรายการเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างในเทคนิคพิเศษ

ในบางรายการผ่านการใช้เทคโนโลยีจ�าลองเหตุการณ์ 2) วิธีการพัฒนาผู ้

ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ในการน�าเสนอข่าวเชิงลึก จึงจ�าเป็น

ที่จะต้องมีพื้นฐานในการเป็นนักข่าวภาคสนาม มีการค้นคว้า สืบค้นข้อมูล

ก่อนการน�าเสนอ และติดตามข่าวสารในแต่ละวันอย่างต่อเนื่อง โดยการ

แสดงความคิดเห็นของข่าวควรมีการสะท้อนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมา

น�าเสนอเพื่อให้ผู้ชมตัดสินใจ และมีทักษะในการเล่าเรื่อง การอธิบายขยาย

ความต่อเหตุการณ์ในข่าวว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และสามารถอธิบาย

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคตได้ 3) วิธีการพัฒนาเนื้อหารายการ

สนทนาข่าวทางโทรทัศน์ในการน�าเสนอข่าวเชิงลึก กองบรรณาธิการและ 

ผู้ส่ือข่าวจะต้องก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการที่สนใจการน�าเสนอเนื้อหา

เชิงลึก โดยจะต้องลงไปท�าข่าวภาคสนาม ค้นหาข่าวในพื้นที่ สามารถอธิบาย

ถึงเบื้องลึกเบื้องหลังของข่าว เพื่อน�ามาพัฒนาต่อยอดขยายความน�าเสนอให้ 

ผู ้ชมได้รับทราบ และกองบรรณาธิการมีหน้าที่ในการสนับสนุนเนื้อหาข่าว

และบริบทของข่าวให้กับผู้ด�าเนินรายการ โดยเป็นความร่วมมือซ่ึงกันและกัน 
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ในการสนับสนุนข้อมูลส�าหรับการสร้างสรรค์รายการข่าวสนทนาทางโทรทัศน ์

เพ่ือน�าเสนอข่าวเชิงลึก

ค�าส�าคัญ: รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ / ข้อเท็จจริงเชิงลึก / การพัฒนา

รายการ  

Abstract

 This research aimed to study 1) approaches to develop news 

reporters of infotainment television shows to present in-depth news 

and 2) approaches to develop a content of infotainment television 

show for in-depth news presentation. The analysis of content pre-

sented in different infotainment television shows was applied in this 

research. A news of 5 infotainment television shows was selected using 

purposive sample method to analyze news value and its presentation 

approach; and the analysis results were developed as a discussion 

related to current presentations. The in-depth interview was applied 

with 8 staff experienced in news and mass communication at 3 years 

including news presenters, producers or content editors of infotainment 

television shows and academicians of mass communication.

The findings revealed as follows:

1) The different approaches of news presentation were found. 

Most of presentations were daily news, background analysis, news 

interpretation and news issues investigation in order to elaborate 
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more content. The different personalities of news presenter became 

the characteristics of show. Each show presented news using news 

reporting approach; but some of the shows added special technique 

using simulation technology.  

2) The approaches to develop news reporters of infotainment 

television shows to present in-depth news required an experience as 

news reporters, a research prior to presentation and a consistent up-

date on daily news. In addition, the comments on news should reflect 

experts’ point of view to help audience make decisions.  Furthermore, 

news reporting skills, ability to interpret relations of situations in news 

and ability to explain coming impacts were also necessary.  

3) In terms of approaches to develop a content of infotainment 

television show for in-depth news presentation, the editorial board 

and news reporters should target audiences of shows interested in 

presenting in-depths news. In this regard, they required to report news 

onsite, investigate local news and insightfully explain news background; 

so that they could develop and expand a content to be presented 

to audiences. Moreover, editorial board should be responsible for 

providing news content and context for presenters. This action should 

be a mutual collaboration in supporting information to create info-

tainment television shows to present in-depth news.  

Keywords: Infotainment Television Shows / In-depth News /  

Development of Television Shows
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ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

 รายการสนทนาข่าวเป็นรูปแบบรายการที่มีพัฒนาการมาจากรายการ

ข่าวภาคปกติที่ถูกผสมผสานไปกับรายการสนทนา ซ่ึงในวงการข่าวโทรทัศน์ 

มีการปรับปรุงรูปแบบรายการน�าเสนอข่าวจากเดิมที่มีการอ่านตามบทรายการ

โทรทัศน์ (script) มาเป็นการเล่า ในปี พ.ศ.2529 โดย ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล 

เป็นผูร้เิริม่ปรบัเปลีย่นการเล่าข่าวท่ีดจูรงิจงั เคร่งขรมึ มาเป็นรปูแบบทีผู่ป้ระกาศ

ข่าวท�าหน้าที่เชื่อมต่อข่าวและช่วงต่าง ๆ มีการพูดคุยสั้น ๆก่อนน�าเข้าสู่เนื้อหา 

การสัมภาษณ์สด การวิพากษ์วิจารณ์ 

จนกระทัง่มาถงึยคุของสถานโีทรทศัน์เนชัน่แชลแนล สถานข่ีาว24ชัว่โมง 

ออกอากาศทางเคเบ้ิลทีวี จนท�าให้แจ้งเกิดผู้ประกาศข่าว 2 คน คือ กนก  

รตัน์วงศ์สกลุ และ สรยทุธ์ สทุศันะจินดา จากนัน้ในปี พ.ศ.2548 สถานโีทรทศัน์ไทย 

ทวีสีช่ีอง3 ได้มกีารปรบัรปูแบบรายการข่าวจากการอ่านข่าวปกติมาเป็นรายการ

เล่าข่าวใช้สโลแกนของสถานีคือ “ครอบครัวข่าว” โดยมี สรยุทธ์ สุทัศนะจินดา 

เป็นผู้ด�าเนินรายการข่าวในรายการชื่อ “เรื่องเล่าเช้านี้” สร้างความนิยมให้กับ

สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง3 เป็นอย่างมาก และถอืได้ว่าเป็นต้นแบบของรายการ

เล่าข่าวที่ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักและเป็นที่ชื่นชอบ และยังได้ปรับเปล่ียนทุก

รายการข่าวของสถานีเป็นรูปแบบเล่าข่าวท้ังหมด จนท�าให้สถานีโทรทัศน์ช่อง

ต่าง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการเป็นการเล่าข่าวเช่นเดียวกัน ต้ังแต่นั้น 

เป็นต้นมาประชาชนส่วนใหญ่จึงคุ้นชินกับการเล่าข่าวแบบส้ัน ง่าย กระชับ  

ลดความเป ็นทางการลง เน ้นสื่อสารกับผู ้ชมรวมไปถึงสามารถแสดง  

“ความคิดเห็น” ในเนื้อหาของข่าวได้ ท�าให้รายการข่าวกลายเป็นจุดแข็ง 

ของสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ ที่ท�าให้ประชาชนหันมาสนใจรายการข่าวมากขึ้น  

ในปัจจุบันเมื่อ กสทช. หรือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมมกีารประมลูคลืน่ความถีจ่นท�าให้ประเทศไทย
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มีสถานีโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการเข้ามาของสื่อสังคมออนไลน์และ

เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ท�าให้ย่ิงมีการแข่งขันในการน�าเสนอ

ข่าวสาร มีรายการข่าวประเภทเล่าข่าวหรือสนทนาข่าวเพ่ิมจ�านวนมากขึ้น 

เพราะเป็นสัดส่วนที่แต่ละสถานีต้องจัดสรรรูปแบบรายการข่าวไว้ด้วย ส่วนใน

โลกออนไลน์มีการพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ที่ม ี

ผู้สร้างเพจรายงานข่าวทั้งจากนักข่าวที่เป็นคนท�างานในองค์กรสื่อ ตลอดจนผู้ที่

มีชื่อเสียง (influencer) ที่มีผู้ติดตามเป็นจ�านวนมาก เช่น เพจอีจัน เพจDrama 

addict เป็นต้น 

จ�านวนช่องทางของสื่อท่ีมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์

และส่ือใหม่ ท�าให้ผู้ชมและผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต  

จงึท�าให้เกดิการแข่งขันในการน�าเสนอเนือ้หาข่าว เทคนคิ การน�าเสนอทัง้จากลลีา 

ของผูด้�าเนนิรายการเอง หรอืการใช้เทคโนโลย ีเครือ่งมอืต่าง ๆ  สร้างภาพกราฟิก 

การใช้อนิโฟกราฟิก ในการน�าเสนอเนือ้หาข่าวทีเ่กิดขึน้ในแต่ละวนั โดยส่วนใหญ่

มเีหตกุารณ์ส�าคญัทีม่คีณุค่าข่าวเพยีงพอในการน�าเสนอจ�านวนไม่มาก ไม่มคีวาม

แตกต่างในเนื้อหาของข่าว ท�าให้ทางสถานีโทรทัศน์ต้องเสนอข่าวซ�้ากันไปมาใน

สถานีเดยีวกนั ไม่มคีวามแตกต่าง หรอืแม้แต่สถานอีืน่ ๆ  กม็กัมเีนือ้หาทีใ่กล้เคยีง

กนั ตลอดจนการน�าภาพ คลปิวดิโีอจากสือ่สงัคมออนไลน์มาน�าเสนอ เน้นการจบั

ประเด็นทางสังคม คลิปและสื่อโซเชียลมีเดีย มาขยายความและน�าเสนอ จนได้

รบัการวพิากษ์วจิารณ์จากนกัวชิาการหรอืประชาชนทีรั่บชมว่าขาดการวเิคราะห์

ความลึกซึ้งของข่าว ขาดการน�าเสนอรายละเอียด การเจาะลึกในประเด็นส�าคัญ 

ความรอบคอบในการน�าเสนอข่าว ส่วนใหญ่ค�าวิจารณ์ในทางลบจะเป็นไปใน 

ทิศทางที่ว่า รายการสนทนาข่าวมักเน้นไปที่การสนทนากันเอง อาศัยลีลา  

น�้าเสียง การหยอกล้อกันไปมา ตลอดจนน�าเสนอข่าวเบา (soft news) ประเภท
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ข่าวการใบ้หวย ข่าวเกี่ยวกับเรื่องไสยศาสตร์ ความเชื่อ อุบัติเหตุ ความรุนแรง

จากการทะเลาะวิวาทของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ท�าให้ภาพลักษณ์รายการ 

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ  ถูกวิจารณ์ว่าเน้นเรตติ้ง ขาดมาตรฐานและจรรยา

บรรณวิชาชีพของสื่อ 

ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารายการสนทนา

ข่าวทางโทรทัศน์เพ่ือการน�าเสนอข้อเท็จจริงเชิงลึก ส�าหรับเป็นทางเลือกให้กับ 

ผู้ชมที่ต้องการรับชมรายการสนทนาข่าวท่ีมีรูปแบบการน�าเสนอท่ีแตกต่างจาก

รายการสนทนาข่าวอ่ืน ๆ  อีกท้ังในยุคท่ีสือ่ถูกโจมตจีากการพฒันาของเทคโนโลยี

อย่างรนุแรงหรอืทีเ่รยีกว่า Disruption ทีท่�าให้ใคร ๆ ก็สามารถเป็นสือ่ได้ สามารถ

รายงานข่าวได้ สามารถน�าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางใหม่ ช่องทางออนไลน์  

สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ กลายเป็นคู่แข่งที่ส�าคัญที่ถ้าหากนักข่าวหรือสื่อมวลชน

ไม่ปรับตัว ปรับวิธีการน�าเสนอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความนิยมต่อผู้ชม

แล้ว จะท�าให้ประชาชนเปลี่ยนการรับชมข่าวจากสื่อมวลชนไปสู่บุคคลในโลก

ออนไลน์ที่ขยับตัว เปลี่ยนสถานะ และสร้างความชอบธรรมในการเป็นผู้น�าใน

การสือ่สารข่าวสาร ซึง่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรวชิาชพีด้านสือ่สารมวลชนเป็น

อย่างมากในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ใน

การน�าเสนอข่าวเชิงลึก

2. เพือ่ศกึษาวธิกีารพฒันาเนือ้หารายการสนทนาข่าวโทรทศัน์ในการน�า

เสนอข่าวเชิงลึก
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ที่น�า

เสนอในช่วงระหว่างวันที่ 23 มีนาคม 2563 – วันที่ 30 มีนาคม 2563 

2. การคัดเลือกรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ จะคัดเลือกรายการข่าว

โดยการกระจายช่วงเวลาต่าง ๆ ให้ครอบคลุมช่วงเวลาที่ประชาชนจะได้รับชม

รายการข่าวนัน้ และคดัเลอืกโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากสถานโีทรทัศน์

ที่มีการน�าเสนอรายการสนทนาข่าวเป็นรายการผู้ชมรู้จักหรือเคยรับชม เพื่อน�า

มาวเิคราะห์ วธีิการน�าเสนอ น�ามาอภปิรายเกีย่วกบัรปูแบบการน�าเสนอรายการ

ในปัจจุบัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. รูปแบบและวิธีการพัฒนาผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์เพ่ือ

น�าเสนอข่าวเชิงลึก 

2. รูปแบบและวิธีการพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์เพื่อ

การน�าเสนอข่าวเชิงลึก  

3. แนวทางเพื่อพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์เพ่ือการน�า

เสนอข่าวเชิงลึก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้หลักการรายงานข่าวและน�าเสนอข่าวเชิง

สืบสวน (Investigative reporting) และการรายงานข่าวแบบอธิบายความ  

(Interpretative Reporting) เพือ่เป็นแนวทางตัง้ต้นในการพฒันารายการสนทนา

ข่าวทางโทรทัศน์ที่มีรูปแบบการน�าเสนอข่าวท่ีแตกต่างจากส่ือส่ิงพิมพ์ในอดีต  

การรายงานข่าวจ�าเป็นต้องมีความหลากหมายและเจาะลึกในประเด็นข่าว 
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อย่างลกึซึง้ ผูด้�าเนินรายการสนทนาข่าวในยคุใหม่จงึไม่ได้มหีน้าทีแ่ค่การเล่าข่าว  

หรือรายงานข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าเท่าน้ัน ผู้ด�าเนินรายการ

สนทนาข่าวจ�าเป็นต้องวางแผนการเล่าข่าว การรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง

ให้รอบด้าน เพื่อสนทนาหรือเล่าข่าวไปสู่ผู้ชม เป็นการรายงานและอธิบายถึง 

เรือ่งราวในข่าวให้สมบูรณ์มากทีส่ดุ ซึง่ในทางหลกัการรายงานข่าวมชีือ่แปลเป็น

ภาษาไทยแตกต่างกันออกไป เช่น การรายงานข่าวแบบไขข่าว การรายงานข่าว

เชิงตีความ เป็นต้น  

Dahlgren (อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ ด่านไพบูลย์, 2549) น�ารูปแบบข่าว

โทรทศัน์ประชานยิมมาใช้ในการวเิคราะห์และอภปิรายรูปแบบการน�าเสนอข่าว

ในรายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์ ด้วยวธิกีารน�าเสนอและเนือ้หาทีเ่ร้าอารมณ์ 

กระตุ้นความสนใจ ดังนี้

1. รูปแบบของข่าวท่ีกระตุ้นความรู้สึก (tabloid-style) มีต้นแบบ

จากข่าวโทรทัศน์ในท้องถ่ินของอเมริกา มักเป็นข่าวกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก  

เรื่องราวที่มนุษย์ให้ความสนใจ อาชญากรรมและความสูญเสีย

2. รูปแบบรายการพูดคุยท่ีมีเสียงสัมภาษณ์ (vox-pop talk shows) 

เป็นรายการที่เปิดโอกาสให้ผู้ชมในห้องส่งและผู้ชมทางบ้านสามารถแสดงความ

คิดเห็นได้ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง ความขัดแย้งของสังคม อารมณ์

ของมนุษย์ เป็นการท�าให้เรื่องราวธรรมดากลายเป็นสิ่งที่น่าสนใจได้

3. รูปแบบรายการนิตยสารแนวสาระบันเทิง (infotainment maga-

zines) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีสัดส่วนความเป็นบันเทิงผสมเข้ากับเรื่องราวที่

จริงจัง

4. รูปแบบรายการข่าวสารที่ถ่ายทอดไปยังท่ัวโลก (transnational 

satellite) เป็นรายการท่ีถ่ายทอดข่าวตลอด 24 ชั่วโมง น�าเสนอข่าวอย่างต่อ

เนื่อง เสนอความคืบหน้าของข่าวส�าคัญ ๆ รวมถึงข่าวที่มีลักษณะพิเศษ คล้าย
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กับเป็นรายการสัมภาษณ์ และมีลักษณะการเสนอที่น�าเสนอทันที เช่น สถานี

โทรทัศน์ CNN

รายการสนทนาข่าว มีพิธีกรเป็นจุดเด่นของรายการ รายการหนึ่งจะมีผู้

ด�าเนินรายการที่โดดเด่นอยู่ 1 คน ที่ถูกวางตัวให้เป็นพิธีกรหลัก และพิธีกรรอง

คอยช่วยเสรมิให้พธิกีรหลกัโดดเด่นข้ึนมาอีก เป็นสิง่ท่ีคนดูทัว่ไปยอมรบักนัได้ ดงั

นั้นผู้ด�าเนินรายการที่โดดเด่นจึงต้องมีภูมิหลังเกี่ยวกับข่าวที่ดี เพราะต้องมีหน้า

ท่ีในการอธบิายเรือ่งราวและบอกถึงท่ีมาท่ีไปในข่าว การแสดงความคิดเหน็ลงใน

ข่าวของผูด้�าเนนิรายการแต่ละคนท่ีมมีมุมองแตกต่างกนัไป ประกอบกบัทกัษะที่

ท�าให้ผูช้มคล้อยตามเรือ่งราวทีน่�าเสนอได้ เป็นสตูรทีผ่สมผสานระหว่างความเป็น

พิธีกรรายการสนทนากับผู้ประกาศข่าว เพราะในรายการสนทนาทั่วไป พิธีกร

ต้องมีความสามารถโน้มน้าวใจคนดูให้เกิดอารมณ์คล้อยตามและกระตุ้นให้เกิด

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์แก่คนด ูด้วยความสามารถด้านการน�าเสนอของผูด้�าเนนิ

รายการข่าวแต่ละคน และยังต้องสามารถเชื่อมโยงข่าวต่อข่าวได้ อย่างไม่สะดุด 

เป็นความแตกต่างจากเดมิทีผู้่ประกาศข่าวพออ่านข่าวหนึง่จบก็ตดัสลบัไปยงัอกี 

ข่าวหน่ึงได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เทคนิคลีลาในการเชื่อมโยงข่าวใด ๆ เลย  

(ศุภลักษณ์ ด่านไพบูลย์, 2549)

นิยามศัพท์ 

 ข่าวเชิงลึก หมายถึง ข่าวท่ีมีทิศทางในการน�าเสนอในด้านลึกและ 

ด้านกว้าง มีการวางโครงเร่ือง การจัดล�าดับการน�าเสนอ เป็นข่าวที่สะท้อนถึง

การวิเคราะห์ความสงสัย ความฉงนสนเท่ห์  เงื่อนง�าของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือ

เรือ่งราวทีน่�ามาเสนอเป็นข่าว น�ามาซ่ึงท่ีมาของประเดน็ แง่มมุของข่าวทีผู่ท้�าข่าว  

ผูด้�าเนินรายการข่าวจะน�าไปตดิตามเบ้ืองลกึเบ้ืองหลงัของข่าว และไม่มกีารช้ีน�า

หรือเสนอความคิดเห็นของผู้ด�าเนินรายการสอดแทรกเข้าไปในเนื้อหาของข่าว 
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 รายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์ หมายถึง รายการเล่าข่าวทางโทรทัศน์ 

ที่มีรูปแบบรายการเป็นการน�าเสนอข่าวสารประจ�าวันผ่านการเล่า การสนทนา

ระหว่างผู้ด�าเนินรายการ โดยอาจมีการใส่น�้าเสียง สีหน้า ลีลาในการเล่าเพื่อให้

ผู้ชมสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 การพัฒนาผู้ด�าเนินรายการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยการก�าหนด

คุณสมบัติที่ดีและวิธีการปฏิบัติในการเป็นผู้ด�าเนินรายการโทรทัศน์ เพื่อที่จะ

สามารถสื่อสารเรื่องราว ข่าว ไปสู่ประชาชนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาเน้ือหารายการข่าว หมายถึง หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

โดยการก�าหนดคุณสมบัติที่ดีและวิธีการปฏิบัติในการคัดเลือก คัดกรอง เนื้อหา

รายการข่าวทางโทรทศัน์ โดยยดึหลกัการปฏบัิตติามลกัษณะของคุณค่าของข่าว

และเนื้อหาข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ที่มีรูปแบบการน�าเสนอข่าวที่แตกต่างกัน 

จ�านวน 1 ข่าว ในแต่ละรายการ โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวน 

5 รายการ โดยใช้การเลือกรายการสนทนาข่าวแบบเฉพาะเจาะจงในแต่ละช่วง

เวลาทีห่ลากหลายของวนัโดยเน้นกระจายไปแต่ละสถานทีีม่รีายการสนทนาข่าว

ที่ประชาชนรู้จักหรือเคยรับชม เพื่อวิเคราะห์วิธีการน�าเสนอข่าวของผู้ด�าเนิน

รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์แล้วจึงน�ามาอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการน�าเสนอ

และเนื้อหาของรายการในปัจจุบัน ได้แก่

 1. รายการคุยข่าวเช้ารุ่งอรุณ ช่อง 8 ออกอากาศทุกวันจันทร์-อาทิตย์ 

เวลา 04.15-06.00น. ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 8 หมายเลข 27
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2. รายการเจาะลึกทั่วไทยอินไซด์ไทยแลนด์ ออกอากาศทุกวันจันทร์-

ศุกร์ เวลา 08.00-09.30 น. ทางสถานีโทรทัศน์เอ็มคอทเอชดี หมายเลข 30 

 3. รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ์ ออกอากาศทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 

11.20-12.20น. ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 33 เอชดี

 4. รายการ ไทยรัฐนิวส์โชว์ คนข่าวตัวจริง เล่าข่าวถึงใจ ออกอากาศทุก

วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 19.15-22.40 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 20.15 - 22.15 

น. ทางสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง32   

 5. รายการเอาให้ชัด ออกอากาศทุกวันจันทร์-พฤหัสบดี เวลา 22:30-

23.20น. ทางสถานีโทรทัศน์  ช่องวัน 31

และการศกึษาวธิกีารพฒันาผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวและการพฒันา

เน้ือหารายการโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) 

บุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้านข่าวสารและสื่อสารมวลชน ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

รวมทั้งหมด 8 คน ประกอบไปด้วย 1) ผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ 

จ�านวน 3 คน ได้แก่ ธีระ ธัญญอนันต์ผล ผู้ด�าเนินรายการคุยข่าวเช้าช่อง8 วรรณ

ศริ ิศริวิรรณ ผูด้�าเนนิรายการข่าวภาคค�า่ช่อง9 MCOT HD และเอกรัญ ตะเคยีน

นุช ผูด้�าเนนิรายการเอาให้ชดั ช่องวนั 31 2) ผูค้วบคมุการผลิตหรือบรรณาธกิาร

เน้ือหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ จ�านวน 2 คน ได้แก่ สมชาย แก้วเกิด 

บรรณาธกิารข่าว ช่อง9 MCOT HD และธรญิญา บุญศรโีรจน์ โปรดวิเซอร์รายการ

เอาให้ชัด ช่องวะน 31 และ 3) นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน จ�านวน 3 คน 

ได้แก่ ผศ.ดร.ฐิติ วิทยสรณะ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ผศ.ดร.

พชัราภา เอือ้อมรวนิช สาขาวิชานเิทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏธนบุรี และผศ.สกุลศรี ศรีสารคาม คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์
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ผลการวิจัย

การน�าเสนอผลการวิจัยได้แบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์วิธี

การน�าเสนอของผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ การพัฒนาผู้ด�าเนิน

รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์เพ่ือการน�าเสนอข่าวเชิงลึก และการพัฒนา

เนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์เพื่อการน�าเสนอข่าวเชิงลึก มีรายละเอียด 

ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์วิธีการน�าเสนอของผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าว

ทางโทรทัศน์

ภาพท่ี 1 รายการคุยข่าวเช้ารุ่งอรณุ ช่อง 8

ทีม่า : https://www.youtube.com/channel/thaich8

 1) รายการคุยข่าวเช้ารุ่งอรุณ ช่อง 8 รูปแบบของรายการจะเป็นการน�า 

เสนอข่าวทีมี่ความใกล้ชดิกบัผูช้มมากกว่าคณุค่าข่าวในด้านอืน่ ๆ  เนือ่งจากเวลา

ในการน�าเสนอเป็นช่วงเช้าตรู่ของวัน จึงยังไม่ค่อยมีข่าวที่น�าเสนอแบบทันต่อ

เหตุการณ์ ลักษณะของข่าวจึงเป็นการสรุปเนื้อหาที่ส�าคัญน�ามาเล่า ร้อยเรียง 

ผ่านผู้ด�าเนินรายการเพื่อน�าเสนอให้ผู้ชมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นเมื่อวาน 
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และหากมีประเด็นที่ต้องติดตามต่อ จึงจะเป็นการส่งประเด็นเนื้อหาให้รายการ

ข่าวในช่วงอื่น ๆ หรือมาน�าเสนอในวันต่อไป 

 วิธีการน�าเสนอจะเป็นลักษณะของการเล่าเรื่องประกอบภาพข่าว โดย

ผู้ประกาศที่เป็นหลักของรายการคือ ต่วย นายภคพงศ์ อุดมกัลยารักษ์ และ  

หลี่แช นางสาววิยดา พีรรัฐกุล ซึ่งบทบาทหลักมักจะเป็นของ ต่วย ภคพงษ์ หรือ

ผู้ด�าเนินรายการฝ่ายชายมากกว่าฝ่ายหญิง ท้ังในแง่ของการเป็นผู้น�าในการเข้า

ประเดน็เนือ้หาหรอืการวพิากษ์วจิารณ์เนือ้หาข่าวสาร อธบิายขยายความเนือ้หา

ของข่าวสาร 

 

ภาพท่ี 2 รายการเจาะลึกทัว่ไทยอินไซด์ไทยแลนด์

ทีม่า : https://www.youtube.com/channel/UCASFOne

KaDol94b7asNYUWQ

2) รายการเจาะลึกทั่วไทยอินไซด์ไทยแลนด์ รูปแบบของรายการจะ

เป็นการวิเคราะห์ข่าว เน้นการตั้งค�าถามถึงที่มาที่ไปของข่าว ตั้งประเด็นเน้นให้

ผู้ชมคิดตาม โดยพยายามน�าเสนอข้อมูลที่แตกต่างจากรายการข่าวอื่น ๆ และมี

จุดเด่นคือการเปิดสายสัมภาษณ์หรือท่ีเรียกว่า โฟนอิน จากแหล่งข่าว ผู้ที่เป็น
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ข่าวหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัข่าวท่ีสามารถพดูคยุแลกเปลีย่นเกีย่วกับประเดน็ข่าวนัน้

ได้ เช่น รัฐมนตรี นักการเมือง นักวิชาการ ฯลฯ ประกอบกับการวิพากษ์วิจารณ์

ร่วมกันระหว่างผู้ด�าเนินรายการ 

วธิกีารน�าเสนอในรายการจะเปิดประเดน็ ตัง้ค�าถาม ถงึเนือ้หาข่าวเด่นใน

แต่ละวัน โดยผู้ด�าเนินรายการหลัก คือ นางสาวอมรรัตน์ มหิทธิรุกข์ ฉายาแมว

สาว และ นายดนัย เอกมหาสวัสดิ์ ฉายาหมาแก่ โดยบทบาทหลักจะอยู่ที่ นาย

ดนัย เอกมหาสวัสดิ์ ในการเริ่มต้นพูดคุย และสัมภาษณ์แหล่งข่าวต่าง ๆ 

ภาพที ่3 รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์

ทีม่า : https://www.ch3thailand.com

 3) รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ์ รูปแบบรายการเป็นรายการสนทนา

ข่าวหรือเล่าข่าวที่ใกล้เคียงกับรายการคุยข่าวเช้ารุ่งอรุณ ช่อง 8 แต่เวลาออก

อากาศอยู่ในช่วง 11.20 น. ท�าให้สามารถติดตามความคืบหน้าของข่าวสารได้

มากขึ้น แต่โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นการสรุปข่าวที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาก่อนหน้าที่

รายการจะออกอากาศมากกว่าทีจ่ะน�าเสนอข่าวเชงิลกึ หรอืข่าวทีท่นัสถานการณ์

ตามชื่อรายการ และเน้นการน�าข่าวจากสื่อโซเชียลต่างๆ มาน�าเสนอ ส่วนใหญ่

เป็นข่าวชาวบ้าน ข่าวที่มีความแปลกประหลาด ข่าวที่ประชาชนสนใจ สะเทือน

อารมณ์ มีความขัดแย้ง ตามคุณลักษณะของคุณค่าของข่าว
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วิธีการน�าเสนอจะเป็นลักษณะของการเล่าเรื่องประกอบภาพข่าว  

โดยผู้ประกาศที่เป็นหลักของรายการคือ นางสาวอริสรา ก�าธรเจริญ และนาย

กรรชัย ก�าเนิดพลอย ซึ่งบทบาทหลักมักจะเป็นของ นายกรรชัย ก�าเนิดพลอย 

หรือผู้ด�าเนินรายการฝ่ายชายมากกว่าฝ่ายหญิง ทั้งในแง่ของการเป็นผู้น�าในการ

เข้าประเด็นเนื้อหาหรือการวิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาข่าวสาร อธิบายขยายความ

เนื้อหาของข่าวสาร

 
ภาพที ่4 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์

ทีม่า: https://www.thairath.co.th/tv

 4) รายการ ไทยรฐันวิส์โชว์ คนข่าวตวัจรงิ เล่าข่าวถงึใจ รปูแบบรายการเป็น

รายการสนทนาข่าวหรือเล่าข่าวที่ใกล้เคียงกับรายการคุยข่าวเช้ารุ่งอรุณ ช่อง 8  

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ์ เพียงแต่เวลาในการน�าเสนอเป็นช่วงหัวค�่าไป

จนถงึช่วงดกึเท่าน้ันเอง เป็นการสรปุข่าวทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาก่อนหน้าทีร่ายการ

จะออกอากาศ แต่มีข้อได้เปรียบคือ สถานการณ์ส่วนใหญ่ข่าวบางรูปแบบ 

จะนิ่ง ท�าให้สามารถเก็บประเด็นความคืบหน้า รวมถึงรายงานได้ครบถ้วน มีข้อ

ได้เปรียบอีกประการคือ มักจะมีการใช้อินโฟกราฟิก และ อิมเมอร์ซีฟ กราฟิก  
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(immersive Graphic) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีจ�าลองเหตุการณ์จริงด้วยภาพ

คอมพิวเตอร์กราฟิก ท�าให้บางข่าวถึงแม้จะไม่มีภาพประกอบข่าว แต่รายการ

สามารถท�าภาพจ�าลองข้ึนมาได้ คล้ายการ์ตูนแอนิเมชัน แต่มีข้อวิจารณ์ถึงการ

ใช้ภาพเทคโนโลยีจ�าลองเหตุการณ์จริงประกอบข่าวอาชญากรรมมากเกินไปจน

ท�าให้เป็นการชี้น�าหรือชี้แนะวิธีการก่ออาชญากรรม

 นอกจากน้ีแล้วประเด็นข่าวของรายการมักจะน�าเสนอข่าวสดทันต่อ

เหตุการณ์ ข่าวที่มีความใกล้ชิด ความเด่น ความแปลกประหลาด ผลกระทบ 

กระเทือน ความขัดแย้ง ประชาชนสนใจ เรื่องเพศ เน้นข่าวอาชญากรรม  

ข่าวชาวบ้าน มากกว่ารายการอืน่ ๆ  เนือ่งด้วยเวลาของรายการกว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั

วิธีการน�าเสนอจะเป็นลักษณะของการเล่าเรื่องประกอบภาพข่าว โดย

ผู้ประกาศที่เป็นหลักของรายการคือ นางสาวเขมสรณ์ หนูขาว และนายภาคภูมิ 

พนัธุส์ถติย์ โดยท้ังสองมกัจะผลดัเปล่ียนในการเป็นผูน้�าในการเข้าประเดน็เน้ือหา

หรือการวิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาข่าวสาร อธิบายขยายความเนื้อหาของข่าวสาร

 

ภาพที ่5 รายการเอาให้ชัด

ทีม่า : https://www.youtube.com/user/Gmmonetv
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5) รายการเอาให้ชดั รปูแบบรายการเป็นการสนทนาข่าวแบบเล่าให้ผูช้ม

ฟังผ่านผู้ด�าเนินรายการเพียงคนเดียว คือ นายเอกรัฐ ตะเคียนนุช ซึ่งจะเน้นการ

สรปุเนือ้หาของข่าวในแต่ละวัน เนือ่งจากรายการออกอากาศในช่วงเวลา 22.30 

น. ซึ่งถือว่าค่อนข้างดึกส�าหรับผู้ชมรายการโทรทัศน์ทั่วไป จึงไม่สามารถลงราย

ละเอียดในเนื้อหาสาระของข่าวได้ แต่เน้นคัดเลือกประเด็นข่าวที่เด่นในรอบวัน

มาน�าเสนอ รวมถึงมีการเจาะลึกในประเด็นข่าว มีการแตกประเด็นในการน�า

เสนอ หรือมีการสัมภาษณ์แหล่งข่าวบ้างในบางวัน รูปแบบรายการจึงแตกต่าง

กับอีก 4 รายการที่ผู้ศึกษาน�ามาใช้เปรียบเทียบ

วิธีการน�าเสนอจะเป็นลักษณะของการเล่าเรื่องประกอบภาพข่าว แต ่

มีผูด้�าเนนิรายการเพยีงคนเดยีว จึงเน้นการสรปุความของข่าว และท�าข่าวต่อยอด 

จากประเด็นส�าคัญ ๆ ที่ทีมงานสนใจ โดยผ่านผู้สื่อข่าวไปลงพ้ืนท่ีเพ่ือน�ามา

รายงานเป็นสกู๊ปข่าวสั้น ลีลาการน�าเสนอจึงค่อนข้างกึ่งทางการ เพราะผู้ด�าเนิน

รายการจะไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมากนัก และไม่มีผู้ด�าเนินรายการ

ร่วมให้คอยรับส่งเนื้อหา  

ประเด็นข่าวของรายการจึงเน้นข่าวที่มีความใกล้ชิด ความเด่น และ

ผลกระทบกระเทือน แต่จะมีความมีเงื่อนง�า ตั้งค�าถาม ตั้งข้อสงสัย รวมถึงมีการ

โทรศัพท์พูดคุยกับแหล่งข่าวบ่อยครั้ง ท�าให้รายการมีความแตกต่างในรูปแบบ

ประเด็นและวิธีการน�าเสนอ

สรุปผลการวิเคราะห์การน�าเสนอของผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทั้ง 

5 รายการ ท�าให้เห็นว่าทักษะของการน�าเสนอของผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าว

ทางโทรทศัน์มีความแตกต่างกนั ในเรือ่งของการวางล�าดบัเรือ่ง ลลีาการน�าเสนอ 

การสรุปประเด็น และการเรียงล�าดับเนื้อหาของข่าว ตามที่ก�าหนดไว้ในรูปแบบ

ของรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ของแต่ละสถานี ซึ่งจะท�าให้สามารถเข้าใจ

วิธีการท�างานของผู้ด�าเนินรายการโทรทัศน์และเป็นการส�ารวจการท�างานของ 
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ผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์ในปัจจบุนั อนัจะน�าไปสู่การต้ังค�าถาม

และอภิปรายถึงวิธีการพัฒนาทักษะของผู้ด�าเนินรายการ

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์วิธีการน�าเสนอข่าวและการน�าเสนอข่าวเชิงลึก 

ในรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์
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2. การพฒันาผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์เพือ่การน�าเสนอ

ข่าวเชิงลกึ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้าน

ข่าวสารและสือ่สารมวลชน เพือ่น�าเสนอวธีิการพฒันาผูด้�าเนนิรายการเรยีงล�าดบั

ตามประเดน็ดงัต่อไปนี้

1) การเตรยีมความพร้อมก่อนการท�างานของผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าว

ทางโทรทศัน์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมลูทีท่างกองบรรณาธกิารจดัเตรยีมไว้ให้ ตัง้แต่

ประเด็นของข่าว เนือ้หาของข่าว โดยบางกองบรรณาธกิารจะให้ผูด้�าเนนิรายการ

มีส่วนร่วมในการประชุมข่าว ก�าหนดทิศทางข่าว และสอบถามรายละเอยีดของ 

ข่าวในกรณีที่ผู้ด�าเนินรายการนั้นไม่ได้มีพื้นฐานของข่าวหรือไม่ได้ท�างานเป็น 

ผู้สื่อข่าวภาคสนามมาก่อน ส่วนกรณีท่ีผู้ด�าเนินรายการมีพ้ืนฐานในการท�าข่าว  

หาข่าว เป็นผู้สื่อข่าวภาคสนามมาก่อน หน้าท่ีในการเตรียมความพร้อมก่อน 

การน�าเสนอจงึเป็นการท�าความเข้าใจกบับทข่าวโทรทศัน์ เพราะจะต้องถ่ายทอด

ออกมาด้วยความเข้าใจและศกึษาบรบิทของข่าว ข้อมลูด้านต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง  

เพือ่สามารถใช้ในการประกอบการเล่าข่าวได้อย่างถูกต้อง

เมื่อก่อนเรามองว่าการได้เป็นผู้ประกาศหน้าจอคุณต้องมีความ

สามารถ คอืการทีค่ณุจะมาอยูถ่งึหน้าจอได้คณุต้องมคีวามสามารถ

มาก ๆ ไม่ใช่แค่อ่านค�าชัด พดูชดั ลีลาดอีะไรแบบนัน้ รูส้กึว่าคณุต้อง

มีเบื้องหลังข่าวที่มากพอ ต้องท�าการบ้านงานข่าวของคุณมากพอ  

ผูป้ระกาศข่าวเก่ง ๆ  ด ีๆ  เขาท�างานหนกัแบบน้ัน สามารถพูดได้ในแบบ 

ทีเ่ขาเข้าใจ ไม่ใช่แค่อ่านสครปิต์ทีม่คีนเขียนให้ 

(สกลุศร ีศรสีารคาม, สมัภาษณ์ 31 มนีาคม 2563)
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2) ผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์หรอืนกัเล่าข่าวทีดี่ พืน้ฐานทีส่�าคญั

ของผูด้�าเนนิรายการเล่าข่าว ส่วนใหญ่ทกุคนจะเหน็พ้องต้องกนัว่า ผู้ด�าเนนิรายการ

สนทนาข่าวจะต้องเป็นคนทีเ่คยท�าข่าวมาก่อน มปีระสบการณ์ในสนามข่าวมาพอ

สมควร เมือ่ต้องมาเป็นผูด้�าเนนิรายการเพือ่เล่าข่าวให้ผู้ชม จะได้เข้าใจท่ีมาท่ีไป

ของข่าว สามารถเล่าได้ลกึซึง้ เรยีบเรยีงเนือ้หาได้ถกูต้องครบถ้วน มไีหวพริบ และ

สามารถดงึดดูความสนใจของผูช้มได้

พืน้ฐานหลกั ๆ  ของคนทีเ่ล่าข่าวจะต้องเคยเป็นคนท่ีท�าข่าวมาแล้ว เวลา 

เล่าข่าวหรอืน�าเสนอข่าวเขาจะได้รูแ้ละเข้าใจ อรรถรส อารมณ์จะมี

มากกว่า ส่วนตวัพีม่อง เวลาเราคัดเลอืกผูท่ี้จะมาเล่าข่าว พีจ่ะเอา

คณุสมบตัขิองผูส่ื้อข่าวมาก่อน 

(สมชาย แก้วเกดิ,สมัภาษณ์, 1 เมษายน 2563)

3) คณุสมบัตขิองผูด้�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์หรอืนกัเล่าข่าว

จะต้องแยกข้อเทจ็จรงิและความคดิเหน็ออกจากกนั แต่เป็นทีย่อมรบักนัว่า รายการ

สนทนาข่าว มกัจะต้องมีการสอดแทรกความคิดเหน็ของผู้ด�าเนนิรายการเข้าไปด้วย 

แต่การแสดงความคดิเหน็ของผูด้�าเนนิรายการควรอยูภ่ายใต้เนือ้หา เป็นการอธบิาย 

วพิากษ์ตามข้อเทจ็จรงิของเหตกุารณ์ โดยไม่ใช่การแสดงอารมณ์หรอืการวจิารณ์ 

ด้วยเหตุผลส่วนตัว หรือเป็นการน�าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาน�าเสนอ  

เพือ่ให้ผูช้มตัดสนิใจ โดยไม่ใช่เป็นความคดิเหน็ของผูด้�าเนนิรายการ 

โลกมนัเปิดไป มนัเป็นเทรนด์ในการดขู่าวไปแล้ว เราให้ข่าวเป็นการโชว์

ไปแล้ว แต่การโชว์ของเราผมไม่ได้ห้ามเขาไม่ให้ท�าตามนะ แต่ต้องอยู่

บนหลกั ไม่ใช่หมายความว่ากล่าวหา ไม่ได้ท�าให้ key message ของ
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ข่าวมนัหายไป บางข่าวมปีระโยชน์ เช่น ท่านผู้ชมอย่างเพ่ิงเช่ือส่ิงที่

ได้เห็น ทีไ่ม่รูเ้บือ้งลกึเบือ้หลงัเป็นอย่างไง นีก็่เป็นการวิจารณ์แบบนึง่ 

เป็นการดงึสติสงัคมพอสมควรให้กลบัมา 

(ธรีะ ธญัญอนนัต์ผล, สมัภาษณ์ 1 เมษายน 2563)

4) ข้อวิจารณ์ต่อผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ เก่ียวกับ

ประเด็นการมีความรู้รอบตัวน้อย มักมีการน�าเสนอข้อมูลผิดพลาด ส่วนหนึ่ง 

ผูด้�าเนนิรายการยอมรบัว่าเป็นข้อเทจ็จรงิ สาเหตสุ่วนใหญ่เกดิจากการเตรยีมตวั

ที่ไม่สมบูรณ์ มีความรู้น้อย ข้อจ�ากัดด้านเวลา การค้นคว้าเนื้อหาที่ไม่ครอบคลุม

เนื้อหาที่จะต้องเล่าข่าวในแต่ละวัน  

ยุคนี้คนที่อยู่หน้าจอต้องคิดเสมอว่า คนที่อยู่ทางบ้านเขามีความรู้

ไม่ได้ด้อยไปกว่าเรา บางทีมากกว่าเราด้วยซ�้าเพราะเข้าถึงข้อมูลได้

หมดเลย อีกจุดหนึ่งคือว่า เรื่องของข้อมูลที่หลากหลาย เนื่องจาก

ข้อมูลจากทางโซเชียลไปเร็วมาก   คนที่เป็นคนหน้าจอบางครั้งอาจ

จะตามไม่ทัน ถ้าเราตามไม่ทันเราไม่รู้ เราไม่แน่ใจ ต้องเลี่ยงที่จะไม่

พูดไว้ก่อน ช้าแต่ชัวร์ 

(เอกรัฐ ตะเคียนนุช, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2563)

5) การปรบัปรงุและแก้ไขในการพฒันาผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวนัน้  

สิง่ทีส่�าคญัคอื เมือ่ผูด้�าเนนิรายการข่าวเป็นคนน�าเสนอเนือ้หาบนหน้าจอโทรทศัน์

จะท�าให้กลายเป็นคนดงั เมือ่น�าเสนอข้อมลูอะไรออกไปแล้วจะมคีนทีเ่ชือ่ถอือยูเ่ป็น

จ�านวนมาก ซึง่การพฒันาตนเองของผูด้�าเนินรายการสนทนาข่าวนัน้ ส่วนใหญ่เหน็

ว่าควรจะต้องมปีระสบการณ์ด้านงานข่าว มคีวามรูถ้งึเบือ้งลกึเบือ้งหลงัของข่าว  
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มทีกัษะการเล่าเร่ือง การย่อเรือ่ง การอธิบายขยายความถงึเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วข้องว่า

มคีวามสมัพนัธ์กัน มคีวามเป็นมาอย่างไร และสามารถอธบิายผลกระทบทีอ่าจจะ 

เกดิข้ึนตามมาในอนาคตได้ 

ผูด้�าเนินรายการเป็น influencer เพราะการทีผู่ด้�าเนนิรายการข่าว

เล่าอะไร คนเขาเชือ่แล้ว คล้ายคนท�าเพจต่าง ๆ  ในโซเชยีล เป็นคนดงั 

ผูด้�าเนินรายการจะต้องรูว่้าการน�าเสนอข่าวแบบนีส้มควรหรอืไม่ บาง

คนวพิากษ์วจิารณ์ ใช้ถ้อยค�ารนุแรงหยาบคายก็มใีห้เหน็จนเหมอืนจะ

เป็นเรือ่งปกติ แล้วแปลกมากท่ีผูร้บัสารกับชอบด้วยกบัรายการทีเ่ล่า

ข่าวแบบฮาร์ดคอ 

(พชัราภา เอ้ืออมรวนชิ, สมัภาษณ์ 30 มนีาคม 2563)

6) ผู้ด�าเนินรายการสนทนาข่าวจะสามารถพัฒนาและปรับมาน�าเสนอ

ข้อมูลเชิงลึกให้มีความแหลมคม ได้ด้วยการท�าการวางประเด็นใหญ่ให้มากกว่า

การรายงานข่าว การขยายประเดน็มากกว่าประเดน็ประจ�าวนัเพือ่แตกประเดน็

ในการน�าเสนอเชงิลกึต่อไป และจะต้องสามารถพยากรณ์เนือ้หา สามารถเชือ่มโยง

อนาคตให้ผูช้มเห็นปรากฏการณ์ของข่าวได้ และทีส่�าคญัคอืข้อมูลในรายการจะต้อง

ไม่สามารถหาฟังได้จากรายการอืน่ 

เราเห็นความพยายามเห็นข้อมูลบางชดุทีเ่ราไม่เคยไปเหน็ทีอ่ืน่ เราก็

สามารถเลอืกฟังรายการแบบน้ีได้ ในมมุทีว่่าบางรายการรายเหมือน

กันหมดเลยหรือแต่ในมุมนี้เขาจะพูดว่าอะไร หรือเขายังมีวิธีการที่

สมัภาษณ์ให้แหล่งข่าวของเขาพดู ไม่ใช่การสมัภาษณ์แหล่งข่าวแล้ว

ให้แหล่งข่าวพูดไปเรื่อย ๆ รู้ว่ามีประเด็น หรือมีความไม่ปกติอยู่ใน
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นั้นไหม ที่เราต้องไปคิดต่อ รายการแบบนี้ดีที่ท�าให้คนฟังไม่ใช่ต้อง

เชื่อทันที มีความรู้สึกว่าท�าให้คนได้คิดตาม 

(สกุลศรี ศรีสารคาม, สัมภาษณ์ 31 มีนาคม 2563)

3. การพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์เพ่ือการน�าเสนอ 

ข่าวเชิงลกึ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้าน

ข่าวสารและสือ่สารมวลชน เพือ่น�าเสนอวธิกีารพฒันาเนือ้หารายการสนทนาข่าว

ทางโทรทศัน์ เรียงล�าดบัตามประเด็นดงัต่อไปนี้

1) กระบวนการในการแสวงหาข้อเทจ็จรงิ การเรยีบเรยีงข้อเทจ็จรงิเพือ่น�า

เสนอเป็นข่าว ในรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์นัน้ จะเป็นการก�าหนดทศิทางข่าว

และประเด็นข่าวในแต่ละวนั โดยกองบรรณาธิการของแต่ละสถานี โดยถ้าหากเป็น 

สถานีโทรทัศน์ที่มีกองบรรณาธิการขนาดใหญ่ จะมีนักข่าวอยู่เป็นจ�านวนมาก  

เพือ่ออกไปท�าข่าวทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ทกุวนันีข่้าวของช่อง9 ทีด่แูลอยู ่ประเดน็ข่าวทีห่ลกัๆ คอื ข่าวทีม่ผีลก

ระทบกบัผูค้น จะเป็นประเดน็ทีน่�ามาน�าเสนอข่าวในแต่ละวัน ข่าวที่

มผีลต่อประเทศ ประเดน็ข่าวทีค่นสนใจ ให้ผู้ส่ือข่าวลงไปสืบค้นข้อ

เทจ็จรงิ เบือ้งต้นหาข้อเท็จจรงิ และเกาะตดิข่าวนัน้อย่างต่อเนือ่ง ไป

ดเูบือ้งหน้าเบ้ืองหลงัว่า เกดิอะไรข้ึนท่ีมาทีไ่ปเป็นอย่างไร อนันีเ้ป็น

ประเด็นหลกัทีเ่ราตัง้โจทย์ไว้ 

(สมชาย แก้วเกดิ, สมัภาษณ์ 1 เมษายน 2563)
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2) การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ เป็น

ปัจจัยส�าคัญอีกประการหนึ่ง ของการน�าเสนอข่าวทางโทรทัศน์ เนื่องจากแต่ละ

สถานีโทรทัศน์จะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไป หากเป็นสถานีโทรทัศน์

ที่เน้นข่าวสารหรือที่เรียกว่าช่องข่าว จะมีกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอนชัดเจน เฉพาะ

เจาะจงว่าสนใจเน้ือหาด้านข่าวสาร เมื่อผู้ผลิตรายการน�าเสนอข่าวไม่ว่าจะเป็น

ข่าวหนกั หรอืข่าวเบา ผูรั้บสารจงึชดัเจน แต่ถ้าสถานโีทรทัศน์ท่ีไม่ได้เน้นข่าวสาร

เป็นหลัก แต่เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการทางธุรกิจ ที่มีความหลากหลายของ 

กลุ่มผู้ชมรายการ ท�าให้แต่ละรายการของสถานีโทรทัศน์ต้องค�านึงถึงกลุ่ม 

เป้าหมายของสถานเีป็นหลกั เพือ่ท่ีจะน�าเสนอรายการสนทนาข่าวของตนได้ตรง

กบักลุม่เป้าหมาย โดยมผีลตอบรบัทีเ่รยีกว่า เรตต้ิง (rating) หมายถึง ตัวเลขแทน

ความนิยมของคนดูโทรทัศน์ เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ผู้ผลิตรายการน�าไปใช้ในการ

ขายและตั้งราคาค่าโฆษณาของรายการ

ส่วนเรื่องของกลุ่มคนดู บุคลิกข่าวเป็นอย่างไร ส�ารวจออกมาก

ลุ่มใหญ่สุดคือกลุ่มของต่างจังหวัด เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นข่าว

การเมือง หรือข่าวที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจเราก็ต้องรู้เร่ือง แต่ใน

การน�าเสนอข่าวเรื่องหุ้นมันก็ไม่ใช่เรื่อง เพราะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย

ของเรา ท�าให้ทุกคนรู้สึกว่าท�าไมข่าวเล่นข่าวแบบนี้คล้ายๆกัน 

เพราะสุดท้ายแล้วทีวีก็ต้องมีคนดู เพราะทีวีก็ยังมีระบบเรื่องเรต

ติ้ง เรตติ้งก็ไปสัมพันธ์กับเรื่องของโฆษณา เพราะทุกอย่างก็ต้องไป

ด้วยกันให้ได้

(ธีระ ธัญญอนันต์ผล, สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2563)
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3) ปัญหาในการน�าเสนอของรายการสนทนาข่าวท่ีมกัจะน�าเสนอข่าวจาก

สือ่โซเชยีล มากกว่าการลงพืน้ท่ีเพือ่หาข่าว โดยความคดิเหน็แบ่งออกเป็น 2 มมุมอง  

มุมมองที่ 1 มีความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องปกติของการน�าเสนอข่าวในปัจจุบัน 

ที่สื่อโซเชียลเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�าวันของผู้คนในสังคม การน�าประเด็นใน

สือ่โซเชยีลมาน�าเสนอจงึเป็นสิง่ทีท่�าได้ เพยีงแต่ว่าต้องขยายความ ต่อยอด หรอื

ตรวจสอบทีม่าของประเดน็ให้ชดัเจน ถกูต้อง และยงัท�าให้ได้รับความนยิมจากผู้ชม 

รายการด้วย ส่วนมมุมองที ่ 2 มคีวามคดิเหน็ว่า เป็นการเสียศกัด์ิศรีของคนท�า

ข่าว เป็นการเอาเปรียบคนด ูนกัข่าวควรจะต้องลงพืน้ทีเ่พือ่หาประเดน็ของข่าวมา 

น�าเสนอ หรอืเป็นคนเปิดประเด็นข่าวด้วยตนเอง มากกว่าการน�าประเดน็ทีถ่กูเปิด

ประเด็นโดยสือ่โซเชยีลมาขยายความต่อ

ถ้าในยคุนีก้ารลงพ้ืนท่ีเพือ่ไปท�าข่าวหนึง่ชิน้ มองว่า ทกุประเดน็ข่าวมี

การตัง้ต้นมาจากการวพิากษ์วจิารณ์ของคนในโซเชียลเกอืบจะ 70% 

เลยกว่็าได้ การลงพืน้ท่ีบางครัง้เราจะได้ประเด็นทีค่นท่ัวไปไม่เข้าใจ

ถงึทีม่าทีไ่ป คนทัว่ไปไม่ได้รบัรู้ ท�าให้คนไม่สนใจท่ีจะดขู่าวนัน้ เพราะ

ปัจจุบนัเรือ่งเรตติง้ค่อนข้างส�าคัญ 

(ธรญิญา บญุศรีโรจน์, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2563)

4) ข้อจ�ากัดในการท�างานของผูด้�าเนนิรายการข่าวและบรรณาธกิารข่าวต่อ

การน�าเสนอข่าว เชงิลกึ ส่วนใหญ่จะอยู่ทีเ่วลาของการน�าเสนอในรายการโทรทัศน์

ทีมี่เวลาอย่างจ�ากดั แตกต่างจากพืน้ทีบ่นหน้าหนงัสอืพมิพ์ทีส่ามารถลงรายละเอยีด 

ข้อมูลเชงิลกึ ภาพประกอบ ความซบัซ้อนของข้อมลูได้ ธรรมชาติของผูช้มโทรทศัน์

ทีไ่ม่นยิมดขู้อมูลทีห่นกัหรอืเชงิลึก ตลอดจนบางสถานีโทรทศัน์มีบคุลากรไม่เพยีง
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พอต่อการท�างานด้านการน�าเสนอข่าวเชิงลึก เพราะต้องใช้เวลา บุคลากร และ

งบประมาณ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายของรายการด้วย

ข้อจ�ากัดของรายการข่าวที่ท�าอยู่ ณ ตอนนี้ อย่างแรกคือ เรื่องของ

เวลา อย่างที่พี่ท�าข่าวค�่าอยู่ ลักษณะแบบนี้ก็คือ จะมีข้อจ�ากัด ด้วย

เวลาประมาณ40นาที ไม่ถึงชั่วโมง กับการที่เราจะต้องเอาสิ่งที่เกิด

ขึ้นทั้งวันไปย่อยให้คนดูฟัง อย่างที่สองก็คือว่า การน�าเสนอเชิง

ลึกบางทีเป็นเรื่องของสิ่งที่เข้าใจยากขึ้น เช่น สถิติ ตัวเลข ความ

ซับซ้อนของข้อมูล การเชื่อมโยง มีเวลา1นาที จะอธิบายว่าสิ่งนี้

เช่ือมโยงไปถึงใคร เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะเป็นประกอบการเล่าข่าว 

มันเล่าอย่างเดียวไม่ได้ มันต้องมีพวกกราฟิก อินโฟกราฟิกต่าง ๆ  

อธิบายเพิ่ม 

(วรรณศิริ ศิริวรรณ, สัมภาษณ์ 3 เมษายน 2563)

5) การพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวเพื่อน�าเสนอข่าวเชิงลึก 

5.1) บทบาทของบรรณาธิการข่าว จะต้องมีหน้าที่ในการสนับสนุน

เน้ือหาข่าวให้กับผู้ด�าเนินรายการ ในการแนะน�าข้อมูลพิเศษ การวิเคราะห์

ข่าว การคิดประเด็น การค้นคว้าหาข้อมูลมาสนับสนุนการน�าเสนอข่าว และ 

ผู้ด�าเนินรายการจะต้องมีความกระตือรืนร้นในการพัฒนาตนเอง โดยที่ไม่รอ

ข้อมูลสนับสนุนจากทีมงานแต่เพียงฝ่ายเดียว ผู้ด�าเนินรายการจะต้องเรียนรู้

เนื้อหาข่าว ต้องพัฒนาตนเองร่วมกับทีมงานด้วย

ดังตัวอย่างความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
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คนทีเ่ป็นบรรณาธกิารข่าวมส่ีวนส�าคญัในการสร้างผู้ด�าเนนิรายการ

ข่าว เราคุม เราก�ากับ แนะน�าเขาว่าน้องต้องติดอาวุธให้ตนเอง 

ถ้าผู้ด�าเนินรายการทุกคนมีบรรณาธิการ โปรดิวเซอร์เป็นพี่เลี้ยง 

พยายามชีแ้นะว่าต้องพยายามหาข้อมลูพเิศษขึน้มา โดยทีพ่ี ่ๆ  ยนิดี 

ที่จะสนับสนุน ผู้ด�าเนินรายการจะต้องมีการค้นคว้าและร่วมมือกับ

ทีมงานด้วยกันทั้งสองฝ่าย ต้องมีไอเดียร่วมในการวิเคราะห์เนื้อหา 

ในการกระตอืรนืร้นท่ีจะคดิและหาข้อมลู เพือ่ให้ข่าวมคีวามสมบรูณ์ 

พูดเล่าได้ทุกแง่ทุกมุม เบื้องหลังเชิงลึก ต้องเป็นความร่วมมือทั้ง

สองฝ่าย  

(สมชาย แก้วเกิด, สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2563)

5.2) บทบาทของผู้ด�าเนินรายการนั้นจะเป็นด่านแรกที่ต้องพบเจอกับ 

ผู้ชม จะต้องมีลีลาใน

การน�าเสนอ การเล่าเรือ่ง มคีวามเข้าใจเรือ่งมาตรฐานและจริยธรรมของ

ผู้ด�าเนินรายการ ต้องลงพื้นท่ีในการท�าข่าว เพื่อสัมผัสกับแหล่งข่าว จะท�าให ้

ผู้ด�าเนินรายการมีความน่าสนใจและสามารถเล่าได้เห็นภาพมากยิ่งขึ้น

ยังไงผมก็มองว่า content is the king อยู่นะครับ คิดว่าแกนหลัก

ยังอยู่ที่คอนเทนต์ถ้าคอนเทนต์เราดี เรารู้จริง ๆ เรามีประสบการณ์

จริง ๆ วันนี้เราเพิ่งลงไปพื้นที่นั้นจริง ๆ แล้วกลับมาเล่าให้ฟัง อย่าง

ผมเราจะอินมาก ๆ เมื่อผมไปรายงานสดที่ลพบุรี ตอนเช้าตีห้านะ

ครับ แล้วกลับมาเข้ารายการสี่ทุ่มครึ่ง เราจะเก็บหมดเลยว่าเกิด

อะไรขึ้น ซึ่งตัวเราเองยังอินเลย เราก็จะมีความรู้สึกว่าลีลาอาจจะ

ไม่ส�าคัญแล้ว แต่เราเอาความจริง เราเอาภาพที่เราเห็นเมื่อช่วงเช้า 
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จนถึงอัปเดทล่าสุดก่อนที่จะเข้าสตู มาให้คุณผู้ชมได้ทราบกันตั้งแต่

เมือ่เช้ามนัเกดิอะไรข้ึน เราไม่ต้องสนใจสครปิต์เลย เราไม่ต้องมอีะไร

ทั้งสิ้น อันนี้น่าจะส�าคัญกว่า 

(เอกรัฐ ตะเคียนนุช, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2563)

5.3) รายการสนทนาข่าวทีด่ ี ควรจะต้องมบีรบิทของข่าวมาน�าเสนอเพิม่

เตมิให้กบัผูช้ม 

เอกลกัษณ์หรอืจุดเด่นทีส่�าคญัของรายการสนทนาข่าวจะอยูท่ี่ตัวผู้ด�าเนิน 

รายการ ดังนั้นจึงต้องมีการเตรียมตัว เตรียมข้อมูลมาเป็นอย่างดี รู้อารมณ์

ของข่าว สามารถน�าเสนอได้น่าสนใจ และมีการเก็บประเด็นมาเล่าให้ครบถ้วน  

เพือ่ตอบสนองกลุ่มผูช้มของรายการ

ดงัตวัอย่างความคดิเหน็ในประเด็นดงักล่าว ดงัต่อไปนี้

รายการเล่าข่าวท่ีดคีวรหาบรบิทของข่าวมาเสรมิ อนันีส้�าคญั ไม่ได้

ยากเย็นเกนิค�าว่า นกัข่าว ควรท�าเพราะจรงิ ๆ  แล้วมนัเป็นส่ิงทีอ่าชพี

ของเรา เพราะเราต้องท�างานกบัมนั รู้เร่ืองนัน้ เข้าใจเร่ืองนัน้ ก่อน 

ทีจ่ะเล่าเรือ่งนัน้ให้คนือืน่ฟังไม่ใช่แค่คนพดูเร่ืองนัน้แล้วเรากห็ยบิมา  

อย่างนัน้ใคร ๆ กท็�าได้ 

(สกลุศร ีศรสีารคาม, สมัภาษณ์ 31 มนีาคม 2563)

สรปุ

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูด้�าเนนิรายการ บรรณาธกิารและนกัวชิาการ

ด้านสือ่สารมวลชนสามารถสรปุการน�าเสนอของรายการสนทนาข่าวในภาพรวม

ได้ในประเดน็ดงัต่อไปนี ้ ผูศ้กึษามมีมุมองต่อการน�าเสนอของรายการสนทนาข่าว 
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หรอืรายการเล่าข่าว 2 ประเดน็ ได้แก่ ประเดน็ทีห่นึง่ กระบวนการแสวงหาข้อ

เทจ็จรงินัน้ เป็นเรือ่งท่ีส�าคญัท่ีท้ังผูด้�าเนินรายการ กองบรรณาธกิาร และผูท้ีจ่ะ 

เป็นผู้เล่าข่าวจะต้องมีประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีเพื่อสัมผัสแง่มุมของข่าว  

แหล่งข่าว เพือ่เป็นฐานคิดส�าคญัและมเีบือ้งลกึเบือ้งหลงัของข่าวในการทีจ่ะปะติด

ปะต่อเรือ่งราว หรือสามารถดงึฐานข้อมลูท่ีตนเองได้รบัจากการลงพืน้ทีใ่นการท�างาน 

ข่าวมาน�าเสนอให้กับผู้ชมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงการท�างานในแต่ละ

วนัคงไม่เพยีงพอต่อการท่ีจะเก็บเกีย่วประสบการณ์แล้วขึน้มาปรากฏตวัหน้าจอ

โทรทศัน์เพือ่สนทนาข่าวหรือเล่าข่าวได้ ดงัทีจ่ะเหน็ในผูด้�าเนินรายการหลายคนที่

ไม่ได้มีประสบการณ์ข่าวมากเพยีงพอหรอืแม้กระท่ังคนท่ีท�างานในแวดวงข่าวมา

เป็นระยะเวลายาวนาน กย็งัมโีอกาสทีจ่ะน�าเสนอข้อมลูผดิพลาดได้ การคดัเลอืก

ผูด้�าเนินรายการสนทนาข่าวจงึต้องวดัทักษะในด้านข้อมลูข่าวสารอย่างละเอยีดว่า

บคุคลนัน้เหมาะสมทีจ่ะมาเป็นผู้ด�าเนนิรายการสนทนาข่าวในขณะนัน้แล้วหรอืไม่

 ในประเดน็ทีส่องคอื คอื ทกัษะการเล่าเรือ่งของผูด้�าเนนิรายการสนทนา

ข่าวท่ีควรมคีอื การเล่าข่าวหรอืสนทนาเกีย่วกับข่าวนัน้จะท�าอย่างไรให้ผู้ชมพินจิ

พจิารณาต่อประเดน็ของข่าว ซ่ึงต้องอาศัยการเรียบเรยีงเน้ือหา และการเช่ือมโยง

เรือ่งราวของข่าวให้ผู้ชมเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดจ�ารายละเอยีดของข่าวได้

อย่างแม่นย�า ไม่ตกหล่น การวเิคราะห์ข่าว เบือ้งหลงัข่าว ไขข่าวให้ผู้ชมได้รับรู้อย่าง

ครบถ้วน เบือ้งหลงัหรอืรายละเอียดของบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์ เกรด็ความ

รูเ้ก่ียวกบัเหตกุารณ์น้ัน ความคดิเหน็ของนกัวิชาการหรือผูเ้ชีย่วชาญในเหตกุารณ์

นัน้ ท�าให้ผูช้มสามารถมองเห็นภาพเหตกุารณ์ชดัเจนทัง้อดีต ปัจจบุนัและอนาคต 

รวมทัง้ปัจจยัและเหตกุารณ์แวดล้อมท่ีเกีย่วข้องทัง้ในแง่ภมูศิาสตร์ ประวัตศิาสตร์ 

สงัคม วฒันธรรมการเมอืง และเศรษฐกจิ คล้ายกับการรายงานข่าวแบบอธบิาย

ความ (Interpretative Reporting) ซึง่ถ้าผูด้�าเนนิรายการสนทนาข่าวสามารถ

เล่าข่าวได้ในรปูแบบดงัทีก่ล่าวมา จะท�าให้รายการสนทนาข่าวมคีณุค่าและดงึดดู
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ผูช้มให้สนใจข่าว ท่ีมาของข่าว มากกว่าสนใจประเด็นดราม่าหรอืประเด็นท่ีเป็น 

กระแสอยู ่แล้วจงึค่อยพัฒนารายการสนทนาข่าวให้สามารถน�าเสนอข่าวเชงิลกึให้

ได้มากทีส่ดุ โดยทีย่งัคงได้รบัความสนใจและการตอบรบัจากประชาชนว่ารายการ

เล่าข่าวไม่ได้มีแต่เรือ่งชาวบ้าน ข่าวสือ่โซเชยีลท่ีจะท�าให้สือ่โทรทศัน์กลายเป็นสือ่ 

ท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือและเทียบเท่ากบัสือ่ออนไลน์ทีใ่คร ๆ  กส็ามารถจะรายงานข่าว

เรือ่งอะไรกไ็ด้ แต่ไม่สามารถเรยีกตัวเองว่าเป็นสือ่มวลชนได้เหมอืนกบัสือ่โทรทศัน์ 

ส่วนวธิกีารพฒันาเนือ้หารายการสนทนาข่าวโทรทศัน์ในการน�าเสนอข่าว

เชงิลึก ผูศ้กึษาสามารถสรปุได้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันี้

 1) การก�าหนดกลุม่เป้าหมายของรายการสนทนาข่าวทางโทรทศัน์ เพ่ือ

ค้นหากลุม่เป้าหมายทีส่นใจการน�าเสนอข่าวเชิงลกึ 

 2) กองบรรณาธกิารและผูส้ือ่ข่าวหรอืผูด้�าเนนิรายการจะต้องลงไปท�าข่าว

ภาคสนาม ค้นหาข่าวในพืน้ท่ี เพือ่จะได้รบัทราบถงึทีม่าทีไ่ปและเบือ้งหลงัของข่าว

ได้มากขึน้ จะท�าให้สามารถน�ามาพัฒนาการแตกประเดน็ข่าวได้

 3) กองบรรณาธกิารและผูส้ือ่ข่าวหรอืผูด้�าเนนิรายการสามารถน�าเสนอ

ข่าวทีเ่ป็นประเด็นในสือ่โซเชยีลได้ แต่ต้องมกีารต่อยอดหรอืไปสบืค้นข้อเทจ็จรงิ

เพิม่เตมิ น�ามาขยายความให้ผูช้มได้รบัทราบ

 4) กองบรรณาธิการจะต้องมีหน้าที่ในการสนับสนุนเนื้อหาข่าวให้กับ 

ผูด้�าเนนิรายการ ในการแนะน�าข้อมลูพเิศษ การวเิคราะห์ข่าว การคดิประเด็น  

การค้นคว้าหาข้อมลูมาสนับสนนุการน�าเสนอข่าว

 5) รายการสนทนาข่าวที่ดี ควรจะต้องมีเบ้ืองหลังของข่าวมาน�าเสนอ 

เพิม่เตมิให้กับผูช้ม เอกลกัษณ์หรอืจดุเด่นทีส่�าคญัของรายการสนทนาข่าวจะอยูท่ี ่

ตัวผู้ด�าเนินรายการ ดงันั้นผู้ด�าเนินรายการจึงต้องมีการเตรียมตัว เตรียมขอ้มูล  

มาเป็นอย่างด ีรูอ้ารมณ์ของข่าว สามารถน�าเสนอได้น่าสนใจ และมีการเกบ็ประเด็น

มาเล่าให้ครบถ้วน เพือ่ตอบสนองกลุม่ผูช้มของรายการ
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรสือ่มวลชนในการพฒันาผูด้�าเนนิรายการสนทนา

ข่าวโทรทศัน์ ดังนี้

 1) องค์กรควรมกีารพฒันาบคุลากรด้านข่าว โดยเฉพาะผูป้ระกาศและ 

ผูด้�าเนนิรายการ เพือ่ให้มคีวามรูร้อบตวัและมปีระสบการณ์ในการสนามข่าวมาก

ยิง่ขึน้

2) องค์กรควรสนับสนุนบุคลากรในการท�าข่าวให้มีจ�านวนมากขึ้น  

เพือ่จะเป็นทมีงานในการสนบัสนนุการท�าข่าว การสบืค้นข้อเทจ็จริงต่าง ๆ  ในการ 

น�าเสนอข่าวเชิงลกึ

2. ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ในการพฒันาเนือ้หารายการสนทนาข่าวโทรทศัน์

 1) ในฐานะทีเ่ป็นองค์กรก�ากับดูแลเนือ้หาและกิจการด้านโทรทศัน์ ควร

มีการสนับสนุนงบประมาณในการวิจัยการสร้างสรรค์รายการข่าวเชิงลึกและงบ

ประมาณในการผลิตรายการให้มจี�านวนรายการเพิม่มากข้ึน

 2) องค์กรควรจัดสรรงบประมาณในการจดัอบรมบุคลากรด้านข่าว นสิติ

นกัศึกษา เพ่ือเพิม่บคุลากรสายงานข่าวให้มอีงค์ความรูเ้พิม่มากขึน้

3) ส่งเสรมิให้มรีายการทีน่�าเสนอข่าวเชงิลกึเพิม่มากขึน้ โดยการท�าวิจยั

เพือ่ค้นหาวธิกีารสร้างสรรค์รายการให้ตอบโจทย์ผูช้ม เพ่ือให้ผู้ชมสนใจรายการ

ข่าวเชิงลกึมากยิง่ขึน้
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 3. ข้อเสนอแนะต่อผูช้มและประชาชน องค์กรต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน

 1) ร่วมกนัให้ข้อมลูและสนบัสนนุการท�างานของผู้ส่ือข่าวหรือผู้ด�าเนนิ

รายการสนทนาข่าว เพือ่จะได้มแีนวทางหรอืข้อมลูเชงิลกึมาน�าเสนอในรายการ

สนทนาข่าว

 2) สนบัสนนุรายการสนทนาข่าวเชงิลึก เพ่ือให้ได้รับความนยิม สามารถ

อยูร่อดได้ และช่วยกันปฏเิสธรูปแบบรายการสนทนาข่าวทีไ่ม่สร้างสรรค์ เพ่ือช่วย

กนัยกระดบัความรูแ้ละรสนิยมในการรับชมรายการข่าว
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บทคดัย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการเปิดรบัชมภาพยนตร์โฆษณา

ในรูปแบบ In-stream ad บน Youtube และพฤติกรรมการตอบสนองของ 

ผู้ชม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ชมภาพยนตร์โฆษณา ในรูปแบบ In-stream ad บน 

Youtube จ�านวน 300 คน คนในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร เกบ็รวบรวมข้อมลูโดย

ใช้แบบสอบถามปลายปิด 

ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้และผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเชือ่ถอื

แล้ว สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา Independent Sample 

t-test, One-way ANOVA และ Chi-Square ผลการวิจยัปรากฏว่า

การเปิดรับภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad 

บน Youtube และพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

MEDIA EXPOSURE OF IN-STREAM ADVERTISEMENT 

ON YOUTUBE AND VIEWER’ RESPONSE BEHAVIORS 

IN BANGKOK
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-29 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความถี่ในการเปิดรับชม

ภาพยนตร์โฆษณา 1-5 คร้ังต่อสปัดาห์มากทีส่ดุ ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนเป็นอปุกรณ์

ในการรบัชม และในการเปิดรบัชมจะกดข้ามเมือ่เกนิระยะเวลา 5 วนิาท ีพฤตกิรรม

การตอบสนองขัน้ตอนการรบัรูข้องผูช้มภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In-stream 

ad บน Youtube โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขัน้การเกดิความรูส้กึ และ

ขั้นแสดงพฤติกรรมของผู้ชมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ลักษณะประชากรด้าน

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กับความถีใ่นการเปิดรบัชมภาพยนตร์

โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

ยกเว้นอาชีพ และลักษณะประชากรทกุด้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะในการ 

รับชม ความถี่ในการเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบของ In-stream ad  

บน Youtube ที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชม 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะในการรับชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบของ  

In-stream ad บน Youtube ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการตอบสนอง

ของผู้ชมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01

ค�าส�าคญั: การเปิดรบัสือ่ / ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน  

Youtube / พฤตกิรรมการ ตอบสนองของผูช้ม
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ABSTRACT

The objective of this research is to study in media exposure of 

in-stream advertisement on Youtube and viewer’s response behaviors. 

The sample group comprised 300 viewers of 

in-stream advertisement on Youtube. Data were collected by 

using a closed-ended questionnaire which the researcher has built 

and has been tested for its validity and reliability. The statistics used 

for data analysis are Descriptive statistics, Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA and Chi-Square. The research results were showed 

as follows: 

Most of the sample were female, aged 25-29 years with a 

bachelor’s degree and working as a private company employee. The 

sample group had view frequency 1-5 times per week, equipment 

used for viewing in-stream advertisement on Youtube was smartphone, 

view characteristic was skipping when the ad length was more than 5 

seconds. For study on response behaviors of viewers, it was found that 

they had response behaviors at cognitive stage at moderate level, at 

affective stage at high level, and at behavioral stage at high level. The 

study on correlations revealed that the demographic characteristics 

(gender, age and education level) had relationship with frequency of 

viewing in-stream advertisement on Youtube with significance at the 

level of .05, except for occupation which had no relationship with 

view frequency. In addition, the demographic characteristics had no 

relationship with view characteristics. Finally, different view frequency 
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of in-stream advertisement on Youtube had no relationship with cog-

nitive stage, affective stage and behavioral stage. The different view 

characteristics of in-stream advertisement on Youtube had differently 

affected response behaviors of viewers at cognitive stage, affective 

stage and behavioral stage with significance at the level of .01. 

Keywords: Media Exposure / In-Stream Advertising on Youtube / 

Viewer’s response behaviors
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ความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา

ในยคุทีเ่ทคโนโลยแีละการสือ่สารมคีวามก้าวล�า้ และเป็นปัจจยัส�าคญัส่วน

หนึง่ในชวีติประจ�าวันของทกุคน ท�าให้การเข้าถงึแหล่งของข้อมลูเป็นไปได้ง่ายและ

สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ สามารถเข้าถงึข่าวสารรวมไปถงึการตดิต่อสือ่สารกบัคนทีห่่าง

ออกไปอกีซกีโลกหนึง่ได้ โดยผ่านทางการเช่ือมต่อกบัสัญญาณอนิเทอร์เนต็ และ

ส่วนมากจะเป็นการเข้าถึงแหล่งของความบนัเทงิ เช่น การฟังเพลง ดหูนัง ดูละคร 

ย้อนหลัง เป็นต้น ดังนั้นผู้ผลิตสินค้าและบริการต่างหาช่องทางและพยายาม 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยอาศัยพฤติกรรมและเทคโนโลยีนั้นมาพัฒนาด้านการ

สือ่สารทางการตลาด

ผลการส�ารวจรายงานประจ�าปี 2556 ดชันชีีว้ดั (ไอทยี)ู พบว่า ประเทศไทย

มอีตัราการใช้งานอนิเทอร์เนต็ ในปี 2557 ขยายตวัเพิม่ขึน้เป็นอนัดบั 1 ของโลก 

(ส�านักข่าว ไอ. เอ็น. เอ็น., 2557) ทั้งนี้เป็นเพราะการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศัพท์มือถอืมบีทบาทส�าคญัมากขึน้หลงัจากเปลีย่นระบบ 2G มาเป็น 3G ท�าให้ 

ประเทศไทยเพ่ิมอตัราการใช้มากย่ิงขึน้และยังมกีารผลิตแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น 

Facebook Line Youtube เป็นต้น จะเหน็ได้ว่าปัจจบุนัโลกออนไลน์เข้ามามี

บทบาทอย่างยิง่ในชวีติของคนเรา ดงันัน้จงึเป็นช่องทางส�าคญัท่ีจะเปิดโอกาสให้

สนิค้าและบรกิารได้มช่ีองทางในการสือ่สารทางการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายของ

ตนเพิม่มากขึน้ด้วย 

ปัจจบุนัมกีารพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การสือ่สารมคีวามทันสมยัมากขึน้

โดยอาศยัการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นตวัเชือ่มโยงในการสือ่สาร สือ่ออนไลน์จงึเป็นช่อง

ทางการสือ่สารหลกัทีม่กีารใช้อย่างแพร่หลาย เป็นการสือ่สารทีร่วดเรว็ผ่านสงัคม

ออนไลน์ทีข่ยายใหญ่ขึน้ และเตบิโตอย่างไม่หยดุนิง่ จึงเป็นเหตุส�าคญัท่ีท�าให้สินค้า

และบรกิารต่าง ๆ ล้วนหาหนทางท่ีจะใช้สือ่ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดย

เฉพาะอย่างยิง่การท�าโฆษณาออนไลน์น้ันเอง
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การสือ่สารการตลาดออนไลน์ได้มกีารพัฒนาตามยคุสมยั ในยคุทีผ่่านมา

น้ันเป็นการใช้คอมพวิเตอร์เช่ือมต่อกบัสญัญาณอนิเทอร์เนต็จนมาถงึการใช้โทรศพัท์

เคลือ่นทีเ่ช่ือมต่อกับสัญญาณอนิเทอร์เนต็ เพ่ือให้สามารถเข้าถงึโลกออนไลน์ได้

ทกุที ่ ทกุเวลา จึงส่งผลให้การท�าสือ่โฆษณาออนไลน์เข้าถงึกบัผูบ้รโิภคได้โดยง่าย 

มีข้อมูลน่าสนใจจากเว็บไซต์ IT24Hrs รายงานถึงผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้

งานอินเทอร์เนต็ในประเทศไทยปี 2558 ทีไ่ด้จดัขึน้โดยส�านกังานพัฒนาธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA โดยท�าการส�ารวจจากทางออนไลน์ในช่วงเดือน

มนีาคม-พฤษภาคม 2558 ทีผ่่านมามผีูต้อบออนไลน์ท่ีสมบรูณ์ 10,434 คน จาก 

ผู้ตอบออนไลน์ 17,010 คน การส�ารวจแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตตามอายุ

ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ของ Gen X (35-50 ปี) กลุ่มของ Gen Y (15-34 ปี) 

กลุม่ของ Gen Z ( น้อยกว่า 15 ปี ) และกลุม่ของ Baby Boomer (51 ปีขึน้ไป)  

ผลการส�ารวจ พบว่า กลุม่ของ Gen Y เป็นกลุม่ท่ีมพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

มากทีส่ดุถงึ 54.2 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ หรอืกลุม่ของ Gen Y มอีตัราการใช้อนิเทอร์เน็ต

เกอืบ 8 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากนีผ้ลการส�ารวจยังสะท้อนให้เหน็ถงึพฤตกิรรมของ

คนไทยทีม่กีารใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีห่รอืสมาร์ตโฟนเป็นอปุกรณ์เชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต

มากทีส่ดุในทกุช่วงเวลาโดยเฉลีย่ 6.6 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคอืคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 

และคอมพวิเตอร์พกพา ตามล�าดับ ดงักล่าวข้างต้นพฤตกิรรมการใช้งานออนไลน์ 

จึงถูกน�ามาเป็นเครื่องมือการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการที่หลากหลาย  

(ปานระพ ีรพพัินธุ,์ 2558) 

ในอดตีจนถงึปัจจบุนัการส่งข้อมลูเพือ่เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของธรุกจิ

นัน้ได้มกีารลงทุนในสือ่ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุสือ่สิง่พมิพ์ต่าง ๆ รวมไปถงึป้าย

ประกาศกลางแจ้ง ซึง่เป็นการสือ่สารแบบทางเดยีว และหากธรุกจิต้องการขยาย

การรบัรูใ้ห้ไปถงึกลุม่ลูกค้ามากขึน้จะต้องมกีารลงทุนมากยิง่ขึน้ด้วย ดงันัน้จงึต้อง

อาศยัเครือ่งมอืและช่องทางทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้โดยง่าย ซึง่โลกออนไลน์
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กเ็ป็นค�าตอบของการส่งข้อมลูสนิค้าและบรกิารไปถงึกลุม่ลกูค้าของตน และในทาง

กลบักันลกูค้าก็สามารถเข้าถงึสนิค้าและบรกิารได้โดยง่ายอกีด้วย

การโฆษณา คอื ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดเพือ่ให้ผูบ้รโิภคเลอืก

สนิค้าให้ได้ตอบสนองความต้องการของตนเอง ในกระบวนการโฆษณานัน้ประกอบ

ไปด้วยผู้ส่งสารหรอืเจ้าของสนิค้า และผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคทีจ่ะรบัข่าวสารโฆษณา

ของสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ เพือ่ใช้เป็นข้อมลูส�าหรบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า 

โดยมกีารนยิามว่า “สือ่โฆษณาเป็นช่องทางในการน�าข่าวสารโฆษณาจากผู้โฆษณา

ไปสูผู่บ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย” (กลัยกร วรกลุลฏัฐานย์ี และพรทพิย์ สมัปัตตะ

วนชิ, 2551) 

ภาพยนตร์โฆษณาท่ีปรากฏผ่านช่องทางโทรทัศน์ที่เราได้เห็นกันอยู่นั้น  

มลีกัษณะเป็นการสือ่สารการตลาดแบบทางเดยีว คอืการโฆษณาสินค้าและบริการ

ให้กับกลุม่เป้าหมายให้ได้รบัชมในช่วงเวลาท่ีได้ก�าหนด ส่วนใหญ่มคีวามยาวของ

เนือ้หา 15 30 และ 60 วนิาท ีโดยปัจจัยทีเ่ข้ามาก�าหนดความสัน้ยาวของเนือ้หานัน้

คอืงบประมาณในการซือ้พืน้ท่ีการออกอากาศ ดงันัน้ภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่ที่

เหน็จะออกมาในรปูแบบของการน�าเสนอสนิค้าทีม่ลีกัษณะคล้ายกนัทัง้สิน้ มากกว่า

การน�าเสนอคณุค่าของสนิค้าและบรกิาร ในยคุของทนุนยิมนัน้ภาพยนตร์โฆษณา

เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืในการช่วยกระตุน้พฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อให้เกดิความ

ต้องการของผูบ้รโิภคในปรมิาณทีม่ากกค็อืช่องทางของการแสวงหาผลก�าไร และ

ภาพยนตร์โฆษณายงัเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมการบรโิภคของสนิค้าและบรกิาร

ในแต่ละประเภท และถ่ายทอดวตัถุประสงค์ ทัศนคติของเจ้าของสนิค้าและบรกิาร

ทีต้่องการขบัเคลือ่นให้เกดิการซือ้สนิค้าในทีส่ดุ (นรนิทร์ สุบรรณพงษ์, 2554)

การท�าโฆษณาสินค้าและบริการจะต้องพยายามสร้างความจดจ�าให้แก่ 

ผูบ้รโิภค โดยมกีารน�าเสนอท่ีแตกต่างกนัออกไปเพือ่เป็นการสร้างจดุเด่นให้กบังาน

โฆษณาซึง่แต่ก่อนนัน้เราจะเหน็ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์เท่านัน้ แต่ในยคุ 
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โลกออนไลน์นัน้ผูบ้รโิภคมกีารใช้เทคโนโลยีมากข้ึนส�าหรบัเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ 

ดงันัน้งานภาพยนตร์โฆษณาจงึจ�าเป็นต้องมกีารปรบัตวัเพือ่ให้เข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค

ที่เรียกว่า “โฆษณาออนไลน์” แล้วจะท�าอย่างไรในการคิดสร้างสรรค์โฆษณา

ภาพยนตร์ให้เป็นทีด่งึดดูใจให้ผูบ้รโิภคเพือ่มผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือของผูบ้รโิภคต่อ

ไป รวมไปถงึผลกระทบจากการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาด้วย หวัใจหลักดงักล่าว 

ข้างต้นจงึน�าไปสูก่ารศกึษาในครัง้นี้ 

 สือ่โฆษณาออนไลน์ คอื ช่องทางการสือ่สารโฆษณาจากรปูแบบเดมิมาเป็น

ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงโฆษณาออนไลน์สามารถท�าได้หลายประเภท เช่น สือ่โฆษณา

ออนไลน์แบบ Display Ad สือ่โฆษณาออนไลน์ แบบ Mobile Ad สือ่โฆษณา

ออนไลน์แบบ Google search สือ่โฆษณาออนไลน์แบบ Direct mail สือ่โฆษณา

ออนไลน์แบบ Viral Marketing สือ่โฆษณาออนไลน์แบบ Social Media และ  

สือ่โฆษณาออนไลน์บน Youtube เป็นต้น

การท�าโฆษณาบน Youtube รปูแบบท่ีได้รบัความสนใจเป็นอย่างยิง่คอื 

รปูแบบการน�าเสนอ In-stream ad (YouTube In-Stream Ad, 2012) คอืน�าเสนอ

เน้ือหาโฆษณาทีมี่ลกัษณะคล้ายกบัภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์แต่ได้มกีารปรบั

เปลีย่นช่องทางการน�าเสนอให้เข้ากบัการเข้าถงึเครือ่งมอืการสือ่สารในยคุปัจจบุนั 

สนิค้าและบรกิารสามารถน�าเสนอภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบดงักล่าวถงึกลุม่ผูเ้ข้า

หลายล้านคน โดยทีส่ามารถเลอืกรบัชมสือ่ภาพยนตร์โฆษณานัน้ได้ สามารถกล่าว

ได้ว่า Youtube นัน้กลายมาเป็นช่องทางหนึง่ทีเ่ปิดโอกาสให้สนิค้าและบรกิารเข้ามา

ใช้พืน้ทีท่�าการตลาดอย่างเตม็ท่ี และยังเป็นการสร้างโอกาสให้สนิค้าและบรกิารทีม่ี

ทนุการตลาดไม่มากนกัให้ได้มาท�าการตลาดประชาสมัพันธ์ นับว่าเป็นช่องทางการ

สร้างการตลาดให้กบัสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ  ได้ด ีจดุเด่นของการโฆษณาผ่านทาง

ช่องทางของ Youtube นัน้คอืการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้มกีารจ�ากดัเฉพาะให้

ตรงกบัความต้องการของเจ้าของสนิค้าละบรกิารและอกีประการหนึง่ในเรือ่งของ
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ค่าบริการที่สามารถจัดสรรเองได้ แม้จะมีงบการประชาสัมพันธ์ที่ไม่มากก็ตาม  

จงึเป็นทีน่่าสนใจต่อการศกึษาถงึผลของการสือ่สารภาพยนตร์โฆษณาทาง Youtube  

นัน้มผีลต่อผูช้ม 

อย่างไรกต็ามการสือ่สารหรอืการท�าโฆษณาของสินค้าและบริการผ่านช่อง

ทางใดก็แล้วแต่นัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ในการสือ่สารหรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

การสือ่สาร ไม่ใช่เพยีงการเปิดรบัชมโฆษณาในช่องทางทีผู่บ้รโิภคเท่านัน้แต่การตอบ

สนองของผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคกเ็ป็นอกีหนึง่ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะท�าให้การโฆษณานัน้

บรรลเุป้าหมาย จากข้อมลูทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนัน้ท�าให้ผูว้จิยัเกดิความสนใจศกึษา

ถึงการเปิดรับสื่อภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน Youtube  

ว่ามีพฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคนเป็นอย่างไรในการสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภค 

เมือ่ได้ท�าการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาแล้ว เพือ่สร้างความรูแ้ละความเข้าใจในการ

สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาและการสือ่สารของสนิค้าและบรกิารให้ได้บรรลเุป้า

หมายของการสือ่สารทางการตลาดต่อไป

กรอบแนวคดิในการวิจัย

การศึกษาการเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน 

Youtube และพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้ม ในเขตกรงุเทพมหานครคร้ังน้ี  

ผูว้จิยัได้ใช้แนวคดิและทฤษฎหีลกั ดงันี้

1. แนวคดิตามลกัษณะประชากร ลักษณะประชากรทีมี่ความแตกต่างกนั

นั้นย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน รวมไปถึงการเปิดรับข่าวสารและ

ข้อมลู การใช้ช่องทางการสือ่สาร และการน�าเอาสารทีไ่ด้รบัไปใช้ในรปูแบบท่ีแตก

ต่างกัน ซ่ึงมปัีจจัยหลายอย่างท่ีท�าให้มีลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนั อาทิ 

สิง่แวดล้อม สงัคม ความเป็นอยู่ การเลีย้งด ูการศกึษา เป็นต้น โดยการศกึษาครัง้

นีจ้ะเน้นการศึกษาในระดบัของปัจเจกบุคคลทีม่พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั (Defleur, 
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1970) และมีข้อสรุปจากพีระ จิรโสภณ (2547) นักวิชาการที่ได้กล่าวถึงหลัก 

พืน้ฐานท่ีเกีย่วข้องกบัแนวคดิความแตกต่างในระดับปัจเจกบคุคล คอื 1) มนุษย์เรา

นัน้มคีวามแตกต่างกนัในส่วนขององค์ประกอบทางด้านจติวิทยาส่วนตน 2) ความ

แตกต่างนัน้เป็นผลมาจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทางร่างกาย และการเรียนรู้ 3) 

การเลีย้งดขูองครอบครวัมส่ีวนทีท่�าให้พฤตกิรรมในแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป 

4) สิง่แวดล้อมรอบ ๆ ตวัของแต่ละคนทีมี่ความแตกต่างกนั ถงึแม้ว่าอยูใ่นบรเิวณ

เดยีวกนักต็ามกม็ผีลกบัทางจติวทิยาของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไปด้วยเช่นกนั 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา เมือ่ทราบกลุม่เป้าหมายของสินค้าและ

บริการแล้ว การตั้งวัตถุประสงค์ด้านการสื่อสารโฆษณาก็เป็นส่ิงส�าคัญอีกอย่าง

หนึง่ กล่าวคือการตัง้เป้าหมายเพือ่สะท้อนความต้องการของผูผ้ลติหรอืผูส่้งสาร

นัน้ว่าต้องการจะสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายเพือ่อะไร โดยมปัีจจยั 2 อย่างทีเ่ข้ามา

มส่ีวนเกีย่วข้องนัน้คอื 1) การเข้าถึง ไม่ว่าผลงานการผลิตโฆษณานัน้จะออกมาดี

เพยีงใด จะไม่มปีระโยชน์เลยหากสือ่สารไม่ถงึกลุม่เป้าหมายทีเ่ราตัง้ใจไว้ การเข้าถงึ

โฆษณานัน้จะมปีระเมนิการเข้าถงึประมาณ 4 สัปดาห์แรกของการเริม่การสือ่สาร

โฆษณาออกไป ซึง่จะส่งผลไปถงึงบประมาณในการสือ่สารการตลาดว่าควรลงทนุ

เท่าใด และมกีารลดต้นทนุส่วนนีเ้มือ่ใด 2) ความถี ่ กลุ่มเป้าหมายได้มคีวามถีใ่น

การรับการสือ่สารโฆษณาบ่อยครัง้เพยีงใดจะท�าให้เกดิการจดจ�าได้ดมีากเท่าน้ัน 

แต่อย่างไรก็ตามโดยปกติแล้วพฤติกรรมของผู้บริโภคมักไม่สนใจกับการโฆษณา 

ดงันัน้ความถีจึ่งเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะท�าให้กลุ่มเป้าหมายได้เกิดการรบัรู้ และเกดิการ

จดจ�า ซึง่ความถ่ีทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้จะอยูใ่นช่วง 3-10 คร้ังต่อระยะเวลา 4 สัปดาห์ 

ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการแข่งขันในการสือ่สารของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  ในแต่ละประเภทว่ามี

คูแ่ข่งมากน้อยเพยีงใด (กัลยกร วรกุลลฏัฐานย์ี และพรทพิย์ สมัปัตตะวนิช, 2551) 

3. แนวคดิความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถปุระสงค์ในการโฆษณากบัพฤติกรรม

การตอบสนองของผูบ้รโิภค (Hierarchy of effect model) Robert Lavidge & 
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Gary Steiner (1961) ได้ให้รปูแบบความคดิเพือ่ใช้เป็นตัวก�าหนดวตัถุประสงค์

ของการโฆษณาโดยได้ยดึหลกัความเชือ่ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ

ผูบ้รโิภคนัน้จะไม่ได้เกดิขึน้ทนัทีจากการทีไ่ด้รบัรูภ้าพยนตร์ แต่จะมกีระบวนการ

คิดวิเคราะห์ รวมถึงปัจจัยที่จะกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจจนไปถึงกระบวนการ

เลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารนัน้ ๆ จงึกล่าวได้ว่าการโฆษณาไม่ใช่เพียงการสือ่สาร

เท่านัน้แต่ต้องมกีารจงูใจให้ผูบ้รโิภคได้เกดิการรบัรู ้ และกระตุน้ให้เกดิการซือ้เพือ่

ให้บรรลเุป้าหมายของการโฆษณา ซึง่พฤตกิรรมการตอบสนองของผู้บริโภคนัน้

แบ่ง เป็น 3 ข้ันดงันี้ 

  ขัน้ท่ี 1 พฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคขัน้ตอนการรบัรู้ 

(Awareness) หลงัการเปิดรบัชมโฆษณาแล้วโดยผ่านหลกัของการเลอืกรับรู ้กจ็ะ

เข้าสูก่ระบวนการท�าความเข้าใจโดยแบ่งระดบัความเข้าใจนัน้ เป็นดังนี ้1) การรบัรู้ 

(Awareness) การได้รบัรูก้บัตราสนิค้า หรอืตวัสนิค้าและบรกิารนัน้ ๆ  ว่ามลีกัษณะ

อย่างไร เป็นสนิค้าประเภทใด 2) ความรู ้(Knowledge) การรบัรู้ถงึตวัสินค้าและ

บรกิาร มคีณุสมบตัแิละประโยชน์อย่างไร จงึเกดิเป็นองค์ความรู้ทีเ่กีย่วกบัสินค้า

และบรกิารนัน้ ๆ  3) ความเข้าใจ (Comprehension) เข้าใจถงึตัวสนิค้าและบรกิาร

อย่างลกึซึง้ มีการเปรียบเทยีบถงึคณุค่าและประโยชน์ของสนิค้าและบรกิาร 

  ขัน้ที ่2 พฤตกิรรมการตอบสนองของผู้บรโิภคข้ันการเกิดความ

รูส้กึ (Feel) เป็นขอบเขตของอารมณ์การโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด เพือ่

เปลีย่นทศันคตแิละสร้างความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิค้าและบริการให้มอีารมณ์และความ

รู้สึกร่วมกับโฆษณาที่ได้สื่อสารออกไป โดยแบ่งระดับของการเกิดความรู้สึกได้

ดงันี ้ 1) ความชอบ (Like) การรูส้กึชอบในตวัสนิค้าและบริการผ่านทางโฆษณา

และบรกิาร เพ่ือเป็นการกระตุน้ความรูส้กึให้เกดิความอยากได้ หรือความต้องการ

ในขัน้ต้น 2) ความพอใจ (Preference) การรู้สกึพอใจกบัสนิค้าและบรกิารน้ันได้

ตอบสนองกบัความต้องการอยากรูห้รอืความประสงค์ทีต้่องการรับรู้ในตวัสินค้า
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และบรกิาร 3) ความเชือ่มัน่ (Conviction) การโฆษณานัน้พงึต้องมกีารน�าเสนอที่

มคีวามน่าเช่ือถอืและข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค จงึจะท�าให้เกดิความเชือ่มัน่

ในตวัสนิค้าและบริการ รวมไปถงึวธีิการน�าเสนอทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืด้วยเช่นกนั

  ขั้นที่ 3 พฤติกรรมการตอบสนองของผู ้บริโภค ขั้นแสดง

พฤตกิรรม (Do) เป็นขอบเขตของการสร้างเหตจุงูใจในการโฆษณา การส่งเสริม

การตลาดทีมุ่ง่เน้นการกระตุน้ให้เกดิความต้องการของสนิค้าและบรกิาร หรอืเกดิ

พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าและบรกิาร 

 จากแนวคดิและทฤษฎหีลกัดงักล่าว สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการ

วจิยัได้ดงั ภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผู้ชมภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ  

In-stream ad บน Youtube 

2. เพือ่ศกึษาการเปิดรบัของผูช้มภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream 

ad บน Youtube 
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3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มต่อการเปิดรบัชมภาพยนตร์

โฆษณา ในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับการเปิดรับชม

ภาพยนตร์โฆษณา ในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

5. เพ่ือศกึษาหาความแตกต่างของการเปิดรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปู

แบบ In-stream ad บน Youtube กับพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้ม

วธิกีารวจิยั

1. การวจัิยนีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเลือก

ใช้วธิกีารส�ารวจ (Survey)

2. ตัวแปรในการวจิยั

จากสมมตฐิานการวจิยัการเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream 

ad บนYoutube และพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มในเขตกรงุเทพมหานคร ได้

ก�าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในการวจิยัดังต่อไปนี้ 

  สมมตฐิานข้อที ่1 ลกัษณะประชากรมีความสมัพันธ์กบัการเปิด

รบัชมภาพยนตร์โฆษณา ในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ตวัแปรอสิระ 

คอื ลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา และอาชพี ตวัแปรตาม คือ การ

เปิดรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ได้แก่ ความถี่

ในการรบัชม ลักษณะในการรบัชม 

  สมมตฐิานข้อที ่ 2 การเปิดรบัทีแ่ตกต่างกันจะมพีฤตกิรรมการ

ตอบสนองของผูช้มภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

ที่แตกต่างกัน ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ  

In-stream ad บน Youtube ได้แก่ ความถีใ่นการรบัชมและลกัษณะในการรบัชม 

ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มทีเ่กดิจากการรบัชมภาพยนตร์
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โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ได้แก่ ขัน้ตอนการรบัรู ้ขัน้การ

เกดิความรูสึ้ก และขัน้แสดงพฤตกิรรม

3. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังนีค้อื ผูท้ีร่บัชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบ

ของ Instream ad บน Youtube อย่างน้อย 5 ครัง้ต่อสปัดาห์ ได้ก�าหนดขนาดของ

กลุม่ตัวอย่างโดยค�านวณจากสตูร Taro Yamane ซึง่ก�าหนดระดบัความเชือ่มัน่ไว้

ทีร้่อยละ 95 และก�าหนดความคลาดเคล่ือนไว้ทีร้่อยละ 6 ได้จ�านวน 277.78 คน 

และเพือ่ให้การเกบ็ข้อมลูในการศกึษาครัง้นีม้คีวามถกูต้องและน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้  

ผู้วจัิยจงึก�าหนดกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูรั้บชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In-stream  

ad บน Youtube จ�านวน 300 คน โดยมขีัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที ่1 ใช้การแบ่งกลุม่

ตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างเขตละ 

30 คน จากพืน้ท่ี 10 เขตทีไ่ด้จากการสุม่อย่างง่าย ดงัน้ี เขตพระนคร เขตบางกะปิ 

เขตลาดกระบงั เขตบางกอกใหญ่ เขตบางขนุเทยีน เขตดนิแดง เขตบางคอแหลม 

เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่และเขตบางนา และขัน้ตอนที ่2 ผูว้จิยัท�าการลงไปเกบ็

ข้อมลูในแต่ละเขตโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ตาม

จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนดไว้ในแต่ละเขต 

4. เครือ่งมอืท่ีใช้ในงานวจิยั 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูวิ้จยั

สร้างขึน้โดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะสอดคล้องกบัแนวคดิ

และทฤษฎเีพือ่ให้ครอบคลมุประเดน็มากทีส่ดุลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายปิด (Close-Ended Questions) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายกุารศึกษา และอาชพี เป็นค�าถามปลายปิด

แบบลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check Lists) 
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  ตอนที ่2 ค�าถามเก่ียวกบัการเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบ

ของ In-stream ad บน Youtube เป็นค�าถามแบบเลอืกตอบลกัษณะแบบตรวจ

สอบรายการ (Check Lists)

  ตอนที ่3 ค�าถามแบบปลายปิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตอบสนอง

ของผู้ชมทีร่บัชมภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน Youtube เป็น

แบบสอบถามทีม่ลัีกษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 3 ขัน้

ตอน ขัน้ตอนการรบัรู ้ข้ันการเข้าใจ และขัน้แสดงพฤติกรรม

 5. ข้ันตอนและวิธใีนการเกบ็ข้อมลู 

ผูว้จัิยท�าการลงไปเกบ็ข้อมลูในแต่ละเขตโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) ตามจ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนดไว้ในแต่ละเขตคอื 30 

คน สถานทีท่ีม่กีารเกบ็ข้อมลู อาท ิ แหล่งชมุชน ห้างสรรพสินค้า มหาวทิยาลยั 

เป็นต้น ซึง่กลุ่มตวัอย่างต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างในเบือ้งต้น คอื 

การคัดจากกลุ่มตวัอย่างทีร่บัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน 

Youtube อย่างน้อย 5 ครัง้ต่อสปัดาห์

6. การประเมินเครือ่งมือ 

  6.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้น�า

แบบสอบถามทีเ่รยีบเรยีงไว้แล้วไปให้ผูท้รงคณุวฒุเิป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความ

เทีย่งตรงทางด้านเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้รวมถงึขอค�าแนะน�าใน

การปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�าไปใช้เก็บข้อมลู 

  6.2 การทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของพฤติกรรม

การตอบสนองของผูช้มท่ีรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน 

Youtube ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท�าการทดสอบ

ก่อน (Pre-Test) กบักลุม่คนทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 40 

ชุด จากน้ันจึงน�าผลการทดสอบที่ได้มาท�าการวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือของ
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แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัได้เลอืกท�าการทดสอบข้อมลูในโปรแกรมส�าเรจ็รปูส�าหรบั

การวิจัยสงัคมศาสตร์ เพือ่ตรวจสอบว่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการวเิคราะห์ค่าความเชือ่มัน่ใช้สมัประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach ‘s 

Alpha Coefficient)

 7. วิธกีารวเิคราะห์ข้อมลู

  7.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยาย

ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธบิายตวัแปรลักษณะทางประชากร

กลุม่ตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานคร การเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ 

In-stream ad บน Youtube และพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชมที่รับชม

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

  7.2 สถติเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่วเิคราะห์และ

ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามในสมมตฐิานทีไ่ด้ตัง้ไว้

ในข้างต้น (Hypothesis Testing) โดยใช้สถติกิารเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียส�าหรับ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ตวัแปร 2 กลุม่ ใช้สถติ ิIndependent Samples t-Test การทดสอบสมมตฐิาน

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ใช้สถติ ิOne Way 

ANOVA และการเปรียบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรคณุภาพ 2 กลุม่ทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั ใช้สถติ ิChi-Square

ผลการวจิยั

1. ลกัษณะประชากร กลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 300 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 58.33) มอีาย ุ25-29 ปี (ร้อยละ 34.67) ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 61.67) และประกอบอาชีพพนักงานเอกชน  

(ร้อยละ 39.33) มากทีส่ดุ



99วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

 2. การเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบของ In-stream ad บน 

Youtube ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาและวิเคราะห์การเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณา 

รปูแบบของ In-streem ad บน Youtube พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นการเปิด 

รบัชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In-stream ad บน Youtube 1-5 ครัง้ต่อ

สปัดาห์มากทีส่ดุ (ร้อยละ 41.33) ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ในการรบั

ชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In-stream ad บน Youtube (ร้อยละ 42.67) 

และลักษณะในการเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบของ In-stream ad  

บน Youtube เป็นประเภทกดข้ามเมือ่เกินระยะเวลา 5 วนิาท ี (ร้อยละ 72.33) 

มากทีส่ดุ 

3. พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มทีร่บัชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบ

ของ In-stream ad บน Youtube ผูว้จัิยได้ท�าการศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรม

การตอบสนองของผูช้มทีรั่บชมภาพยนตร์โฆษณารูปแบบของ In-stream ad บน 

Youtube พบว่า พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอนการรับรูข้องผู้ชมโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M=3.01, SD=0.77) พฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชม

ขัน้การเกดิความรูส้กึของผูช้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M=3.49, SD=0.80) และ

พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มข้ันแสดงพฤตกิรรมของผูช้มโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก (M=3.90, SD=1.22)

4. ลกัษณะประชากรด้านเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบั

ความถีใ่นการเปิดรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .05 ยกเว้นอาชพีไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัความถีใ่นการเปิดรบั

ชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube

5. ลักษณะประชากรทุกด้าน คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการเปิดรบัชมภาพยนตร์ โฆษณาในรปูแบบ In-stream 

ad บน Youtube
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6. ความถีก่ารเปิดรบัชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In- stream ad บน 

Youtube ทีแ่ตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอนการ

รบัรู ้ขัน้การเกดิความรูส้กึ และขัน้แสดงพฤตกิรรมแตกต่างกัน 

7. ลกัษณะในการรับชมภาพยนตร์โฆษณารปูแบบของ In- stream ad 

บน Youtube ทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลให้พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอน

การรบัรู ้ขัน้การเกดิความรูส้กึ และขัน้แสดงพฤตกิรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญั

ทีร่ะดับ .01

อภปิรายผล 

1. ความถีใ่นการเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน 

Youtube ลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่างกนั คือ เพศ อาย ุระดับการศกึษา มคีวาม

สัมพันธ์กับความถี่ในการชมภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน 

Youtube นัน้คอืความถ่ีในการชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad 

บน Youtube แปรเปลีย่นไปตามลกัษณะประชากร ซึง่จากแนวคดิของลกัษณะ

ประชากร ได้กล่าวว่า ลกัษณะประชากรท่ีมคีวามแตกต่างกนัย่อมมพีฤตกิรรมที่

แตกต่างกนัรวมไปถงึมคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั โดยท่ีมปัีจจยัหลายอย่างทีท่�าให้

มลีกัษณะเป็นเช่นนัน้ อาท ิส่ิงแวดล้อม สงัคม ความเป็นอยู ่การเลีย้งด ูการศกึษา 

เป็นต้น โดยมหีลกัพืน้ฐานท่ีเกีย่วข้องกบัแนวคดิความแตกต่างในระดับปัจเจกบคุคล

ในด้านต่าง ๆ

  1.1 เพศตามทฤษฎีด้านจติวทิยาได้แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่าง

ระหว่างเพศหญงิและเพศชาย ท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัความคดิ ค่านยิม และมมุมอง

ทัศนคต ิ ซึง่ในทางจติวทิยาได้แสดงให้เหน็ถึงความแตกต่างของทัง้สองเพศ เพศ

ชายมคีวามแตกต่างในเรือ่งของความคดิ ทศันคต ิ และค่านยิม เพราะสงัคมและ

วฒันธรรมนัน้ได้เข้ามาเป็นตวัก�าหนดบทบาทต่าง ๆ เพศหญงิมกัเป็นคนทีม่คีวาม
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อ่อนไหว เจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และมกัจะถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าเพศชาย  

(เจตน์ อตพิลภกัด;ี 2555; ปัญญธดิา สขุะวณิชย์, 2555; วทิสดุา ทมุวงศ์, 2556)

  1.2 อายกุเ็ป็นอกีหนึง่ปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการชม

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ซ่ึงจากแนวคดิลักษณะ

ประชากรทีม่คีวามแตกต่างกนั อายกุเ็ป็นอกีหนึง่ปัจจัย เน่ืองจากทักษะทางด้านการ

รบัรู ้และมกีารเปลีย่นแปลงท่ีขึน้อยูก่บัช่วงเวลาทีม่ชีวีติอยูข่องแต่ละคน ทัง้นีเ้พราะ

ช่วงอายจุะสามารถบ่งบอกได้ถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาของชีวติ เมือ่ประสบการณ์

ของแต่ละคนแตกต่างกันออกไปจงึท�าให้การรบัรูแ้ตกต่างกนัออกไปด้วย (วทิสดุา 

ทมุวงศ์, 2556) 

  1.3 ระดบัการศกึษานัน้มีความสัมพันธ์กบัความถีใ่นการเข้าชม 

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ด้วยเช่นกนั จากผล 

การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการชมภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่

นั้นมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ท้ังน้ีเมื่อวิเคราะห์จากแนวคิดเกี่ยวกับอายุ  

ความสัมพันธ์กับการเปิดรบัแล้วนัน้ กล่าวได้ว่าผูท่ี้มรีะดบัการศกึษาทีส่งูจะสามารถ

คดิวเิคราะห์ข้อมลูได้ดกีว่ารวมไปถึงมอีตัราการใช้สือ่มากกว่าผูท้ีม่รีะดับการศกึษา

ทีต่�า่กว่า (วิทสดุา ทุมวงศ์, 2556) 

  1.4 อาชีพกับความถี่ในการเข้าภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ 

In-stream ad บน Youtubeนัน้ กลบัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ทัง้นีอ้าจะเป็นเพราะ

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการสือ่สารปัจจบัุนเป็นคณุลกัษณะส�าคญัของสือ่ใหม่ คือ การมี

ปฏิสมัพนัธ์โดยง่ายในรปูแบบของการสือ่สาร 2 ทาง มคีวามสามารถเคล่ือนทีไ่ด้

เรว็ท�าให้สะดวกต่อการพกพาไปในทีต่่าง ๆ ได้และมกีารเปิดรบัส่ือได้ทกุเวลา เช่น 

โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ี่สามารถย่อโลกท้ังใบมาอยูใ่นมอืได้ จงึท�าให้เกดิการสือ่สารที่

รวดเรว็ขึน้ จงึเป็นช่องทางของการทาการตลาดออนไลน์ทีมี่อยูใ่นปัจจบุนันี ้ดงันัน้

ไม่ว่าจะเป็นอาชพีใดแล้วกส็ามารถใช้และเข้าถงึเทคโนโลยใีนการสือ่สารได้เหมอืน
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กนั ซึง่สอดคล้องกบั Rogers (อ้างถงึใน สรุรีกัษ์ วงษ์ทพิย์, 2557; วลวีลัย์ อมรนุ

รตัน์กุล, 2554) 

2. ลักษณะในการเปิดรับภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad 

บน Youtube จากผลการศกึษานัน้พบว่าลกัษณะประชากร คอื เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา และอาชพีไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณา

ในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ซึง่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มลีกัษณะใน

การเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ประเภท

กดข้ามเมือ่เกนิระยะเวลา 5 วนิาที ภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่จะเข้าไปก่อนทีจ่ะ

เป็นวดีโีอทีต้่องการชม จงึเป็นการสือ่สารทีข่ดัจงัหวะของผูช้ม ซึง่สอดคล้องกับ

บทความวจิยัของ บญัญพนต์ พูนสวสัดิ ์(2559) ทีไ่ด้แบบส�ารวจกับกลุม่เป้าหมาย

ทีเ่ข้าใช้เวบ็ไซต์ Youtube จ�านวน 43 คน จากผลการศกึษาพบว่า ผูช้มส่วนใหญ่

เกดิความรู้สกึร�าคาญและเป็นการก่อกวนประสบการณ์การชมวดีิโอ โดยภาพยนตร์

โฆษณารปูแบบของ In-stream ad บน Youtube นัน้ไม่ได้สร้างให้เกิดการรบัรูต่้อ

ตราสนิค้าได้เท่ากบัสือ่โฆษณาทางวทิยแุละทางโทรทศัน์ อาจจะเป็นไปได้ว่าผู้ท่ีเข้า

เวบ็ไซต์ Youtube ส่วนใหญ่น้ันมคีวามคาดหวังต่อการรบัชมวดิโีอทีต่นเองต้องการ

ทันที ดงันัน้ภาพยนตร์โฆษณาจงึเป็นส่ิงท่ีไม่ได้รบัความสนใจและส่งผลให้ภาพยนตร์

โฆษณาน้ันไม่สามารถสร้างการรบัรูแ้ก่ผูช้ม อกีทัง้ยงัท�าให้ผู้ชมนัน้มทีศันคติในแง่

ลบต่อตราสนิค้าอีกด้วย 

 3. พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มกบัความถ่ีในการเปิดรบัภาพยนตร์

โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube พฤตกิรรมการตอบสนองของ 

ผูช้มในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ คอื ข้ันตอนการรับรู ้ข้ันการเกิด 

ความรู้สกึ และขัน้แสดงพฤตกิรรม จากผลการศกึษาพบว่า ความถีใ่นการรับชม

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ทีแ่ตกต่างกนันัน้ไม่

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มแต่อย่างใด เนือ่งจากมปัีจจัยด้านการ
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สือ่สารทีก่ล่าวว่า การเปิดรบันัน้เป็นตวัก�าหนดของความส�าเรจ็ หรอืความล้มเหลว

ของการส่งสารไปยังผู้รับสารหรือผู้ชมท่ีเรียกว่าการเลือกสรรของผู้รับสารโดยที่

สารที่ถูกส่งไปนั้นถึงแม้มีการเปิดรับบ่อยเพียงใดแต่ผู้รับสารหรือผู้ชมนั้นจะเป็น 

ผูท้ีเ่ลอืกหรอืไม่เลอืกการเปิดรับสารนัน้ (พรีะ จริโสภณ, 2547) และเมือ่พจิารณา

ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ผูช้มมลีกัษณะในการรับชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ 

In-stream ad บน Youtube ในประเภทกดข้ามเมือ่เกนิระยะเวลา 5 วนิาทจี�านวน

มากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเป็นสาเหตุที่กลุ่มเป้าหมายนั้นยังไม่สามารถเข้าตัวเนื้อหา

ส�าคญัของภาพยนตร์โฆษณาจงึท�าให้ผูช้มนัน้ยงัไม่สามารถเกดิการรบัรู ้ไม่เกดิความ

รูส้กึ และไม่สามารถไปถงึขัน้แสดงพฤตกิรรมได้ 

4. พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มกบัลกัษณะเปิดรบัภาพยนตร์โฆษณา

ในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือมลีกัษณะใน

การรับชมทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลให้พฤตกิรรมในแต่ละข้ันแตกต่างกันไป 

  4.1 พฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชมขั้นตอนการรับรู้ เมื่อ

พจิารณาข้อมูลของความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอน

การรับรูก้บัลักษณะในการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน 

Youtube พบว่า 1) ลกัษณะกดข้ามเมือ่เกนิระยะเวลา 5 วนิาท ีท�าให้เกดิพฤตกิรรม

การตอบสนองของผูช้มขัน้การรบัรูม้ากกว่าลกัษณะต้ังใจชมจนจบ และ 2) ลักษณะ

อืน่ ๆ  เช่น เลกิรบัชมทนัท ีเปิดท้ิงไว้ขณะท�าอย่างอืน่ ท�าให้เกดิพฤตกิรรมการตอบ

สนองของผูช้มขัน้การรบัรู้มากกว่าลกัษณะตัง้ใจชมจนจบ ทัง้นีอ้าจเป็นปัจจยัด้าน

เวลาทีต้่องเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สินค้าหรอืการเข้าถงึแหล่งข้อมลูของ

ผูช้ม แต่ในทางกลับกนัภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

ได้ข้ามข้อก�าหนดเรือ่งเวลาไป เพราะสามารถเข้าถงึผู้ชมได้ทกุทีแ่ละทกุเวลาจนมาก

เกินไป จึงเป็นสาเหตทุ�าให้ผูช้มนัน้เกดิความร�าคาญต่อภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ 

In-stream ad บน Youtube และส่งผลในแง่ลบไปยงัตวัสนิค้าด้วย 
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  4.2 ผลการศกึษาของพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้การ

เกดิความรู้สกึ โดยจ�าแนกตามลกัษณะในการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ 

In-stream ad บน Youtube มปีระเด็นทีน่่าสนใจดังนี ้1) ลกัษณะในการรับชม

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ลักษณะกดข้ามเมือ่เกนิ

ระยะเวลา 5 วนิาท ีท�าให้เกดิความรูส้กึมากกว่าลกัษณะต้ังใจรบัชม และ 2) ลกัษณะ

ในการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ลกัษณะ

อืน่ ๆ เช่น เลกิรบัชมทนัท ีเปิดท้ิงไว้ขณะท�าอย่างอืน่ ท�าให้เกดิความรูสึ้กมากกว่า

ลักษณะตั้งใจชมจนจบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยในด้านการเรียนรู้คือการน�า

ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รบัรู้มาพฒันาทกัษะใน การจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทีต้่องพบในอนาคต เช่น ผูช้มสามารถเรยีนรูท่ี้จะจดจ�าและตอบสนองกบัสญัลกัษณ์

ต่าง ๆ  เช่น หบีห่อ สขีองตราสนิค้า เพลง รวมไปถงึค�าพดูหรอืสโลแกนของโฆษณา

นัน้ ๆ ท�าให้ผู้ชมจดจ�าได้ว่าเป็นสนิค้าใด เมือ่ได้เหน็องค์ประกอบบางอย่างของตวั

ภาพยนตร์โฆษณาในครัง้ถัดไปกส็ามารถรูไ้ด้ว่าเป็นภาพยนตร์โฆษณาของตราสนิค้า

ใดจึงส่งผลให้ความสนใจในภาพยนตร์โฆษณานัน้ลดลง และผูช้มสามารถเข้าใจและ

มีความรูส้กึต่อภาพยนตร์โฆษณาของสนิค้านัน้ได้ง่ายโดยไม่จ�าเป็นต้องรบัชมจนจบ

เพือ่ต้องหาข้อมลูใหม่ (Hanna and Wozniak, อ้างถึงใน กลัยากร วรกลุลฏัฐานย์ี 

และพรทพิย์ สมัปัตตะวนชิ, 2551) 

  4.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ชมขั้นแสดง

พฤตกิรรมโดยจ�าแนกตามลกัษณะในการรบัชมภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-

stream ad บน Youtube มปีระเดน็ทีน่่าสนใจดงันี ้ 1) ลกัษณะในการรับชม

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ลกัษณะกดข้ามเมือ่

เกินระยะเวลา 5 วนิาท ีแสดงพฤตกิรรมมากกว่าลกัษณะตัง้ใจรบัชมจนจบ และ 2) 

ลกัษณะในการรับชมภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube 

ลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น เลกิรบัชมทันที เปิดท้ิงไว้ขณะท�าอย่างอืน่ แสดงพฤติกรรม
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มากกว่าลักษณะตัง้ใจรบัชม ท้ังนีเ้นือ่งจากภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream 

ad บน Youtube นัน้เป็นสือ่โฆษณาเพือ่เป็นการย�า้เตือนให้แก่ผู้ชมเพราะผู้ชมได้มี

การเหน็ก่อนหน้านีแ้ล้ว จึงท�าให้การแชร์ข้อมลูเมือ่เหน็ภาพยนตร์โฆษณานัน้อกีครัง้

ทาง Youtube โดยไม่จ�าเป็นต้องรบัชมจนจบ ทัง้นีภ้าพยนตร์โฆษณานัน้จะต้องม ี

จดุเด่นทีท่�าให้ผูช้มเลอืกทีร่บัชมและแชร์กนัต่อ ๆ  ไป นอกจากนีแ้ล้วภาพยนตร์โฆษณา 

ทีท่�าออกมาในรูปแบบของการน�าเสนอและสร้างจุดเด่นในช่วงระยะเวลา 5 วินาที

แรก เพือ่เป็นการกระตุน้ให้ผูช้มน้ันสนใจและตดิตาม ส่วนใหญ่ทีไ่ด้รบัความนยิมใน

การรับชมและเข้าถงึผูช้มนัน้เป็นประเภทตลกขบขนัและสามารถเข้าใจง่าย โดยไม่

ต้องตคีวามหมาย จงึสรุปได้ว่าภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน 

Youtube นัน้มผีลต่อพฤตกิรรมของผูช้มถงึแม้เป็นเพยีงการรบัชมเพยีง 5 วินาที

กต็าม 

ข้อเสนอแนะ 

1. การผลติภาพยนตร์โฆษณาควรมกีารศกึษาถงึกลุม่เป้าหมายของสนิค้าที่

ต้องการสือ่สารเสยีก่อน เพือ่ให้การส่งข้อมลูหรอืการท�าสือ่สารการตลาดเป็นอย่าง

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของแต่ละสนิค้าทีมี่กลุม่เป้าหมายแตกต่างกนั 

2. เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีมกีารพฒันาและเอือ้อ�านวยในการสือ่สารทางการ

ตลาดออนไลน์ในปัจจบุนั ท�าให้การสือ่สารเป็นไปได้รวดเรว็มาก จนกลายเป็นการ

รบกวนประสบการณ์รบัชม ดงันัน้การสือ่สารภาพยนตร์โฆษณาควรมีจดุดึงดดูให้ 

ผูช้มเกิดความสนใจและก่อเกดิความนยิมต่อการรบัชมภาพยนตร์โฆษณา ประกอบ

กบัการเลอืกช่องทางการสือ่สารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้บริโภค

หรอืผูช้มด้วย

3. ในการผลิตงานภาพยนตร์โฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน  

Youtube ควรมกีารผสมผสานของความคดิสร้างสรรค์พร้อมกบัการขาย เพ่ือทีจ่ะ
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กระตุน้ทศันคตขิองผูช้มไปในทศิทางทีก่่อให้เกดิพฤตกิรรมการตอบสนองจนไปเป้า

หมายของการสือ่สารทางการตลาดนัน้คอืการซ้ือสนิค้าหรือบรกิาร 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศกึษาในคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศกึษาด้านแรงจงูใจ ความพงึพอใจ ลกัษณะ

ภาพยนตร์โฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ท่ีมคีวามดึงดดูใจเพือ่

ให้ได้ข้อมลูท่ีมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้

2. การศึกษาในครัง้ต่อไปควรศกึษากลุม่ตัวอย่างทีเ่ฉพาะเจาะจงกว่านี ้เช่น 

ศกึษาเฉพาะกลุม่ผูว้ยัท�างาน กลุม่ผูช้มวยัรุน่ หรอืศกึษาเฉพาะกลุม่ผูบ้รโิภค Gen Y 

เป็นต้น การก�าหนดขอบเขตกลุม่ผูช้มให้ละเอยีดจะท�าให้มปีระโยชน์ต่อสร้างสรรค์

ภาพยนตร์โฆษณาให้สามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าแต่ละกลุม่ได้มากข้ึน 
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บทคดัย่อ 

ในปัจจุบัน กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจจากนัก

ท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก เนื่องจากกระแสการรักสุขภาพ ความต้องการมีอายุ

ยนืยาว หรอืความเจบ็ป่วยจากโรคภัยไข้เจ็บ หรอืภาวะความกดดันจากการท�างาน  

จงึปรากฏการศกึษาค้นคว้าทางด้านนีม้ากขึน้ตามล�าดบั งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์

เพือ่ศึกษาการสร้างการเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในจังหวดัเชยีงราย 

ใช้ระเบยีบวธิกีารวิจัยเชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ คดัเลือกลุม่ตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่เป็นเป้าหมายของงานวิจัย ผู้ให้ข้อมูล คือ  

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านนเิทศศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว สามารถสรปุผล

การวิจยั ได้ดงันี้ 

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในเชียงรายได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วทัง้

ชาวไทยและต่างประเทศ โดยมกีารน�าศาสตร์ในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงเป็นภมูปัิญญา

การสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดเชียงราย
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ของคนท้องถิน่มาให้บริการเพือ่ส่งเสรมิและบ�าบดัทางสขุภาพท้ังร่างกาย จติใจ และ

จิตวญิญาณ การท่องเทีย่วประเภทนีส้ามารถสร้างการเล่าเรือ่งด้วยการเลอืกวธิกีาร

เล่าเรือ่งทีน่่าสนใจผสมผสานไปกบัเรือ่งราวของชุมชน/สนิค้า/บรกิาร วฒันธรรม

และการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพเข้าไว้ด้วยกนั โดยการเพิม่มูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว

เชงิสุขภาพ คอื 1) ชมุชนต้องก�าหนดวัตถปุระสงค์ และกลุ่มเป้าหมายของการเล่า

เรือ่ง ซึง่มาจากการสรปุข้อมูลพืน้ฐานจากการท�าส�ารวจเบ้ืองต้น สมาชกิในชมุชน

หารือร่วมกนัในการก�าหนดจดุเด่น (สนิค้า/บรกิาร/กจิกรรม) เกีย่วกบัสขุภาพกาย

และใจ เพือ่เป็นแก่นเรือ่งของการสร้างจดุขาย สร้างเร่ืองเล่าประกอบแก่นเร่ือง และ

การสร้างคณุค่าทีม่ากไปกว่าสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรม เพราะกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะชนช้ัน

กลางต้องการการตอบสนองทางด้านจติใจทีม่คีวามหมายมากไปกว่าสิง่ทีส่มัผสัได้

ทางกายภาพ 2) น�าจดุเด่นมาพฒันาเพือ่หาความแตกต่างโดยการสร้างกจิกรรม

ทีน่่าสนใจ เช่น การสร้างองค์ประกอบแวดล้อมทีส่นบัสนนุเร่ืองเล่า เพ่ือให้เร่ือง

เล่าชัดเจนโดดเด่นมากข้ึน ได้แก่ กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้มาโดยการไล่เรียงตัง้แต่

เช้าถึงค�า่ควรสะท้อนความเป็นอยูท่ี่ใส่ใจครอบคลมุทัง้กาย จติใจ และจิตวญิญาณ 

เป็นการแสดงให้เหน็ถงึความสัมพันธ์และส่งผลต่อกนัท่ีเป็นวงจรหมนุเวยีน อาทิ 

ศนูย์วิปัสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั หรอืโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทองท่ีอ�าเภอเชยีงแสน  

ท่ีสามารถสร้างการเล่าเรื่องราวได้ครบทุกด้าน ที่เป็นความสัมพันธ์กันระหว่าง

สขุภาพทางกายทีส่่งผลต่อใจและจิตวิญญาณ 3) การเลอืกวธิกีารสือ่สารผ่านสือ่ 

และ 4) น�าเรื่องเล่าที่สร้างสรรค์เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาถึงสิ่งท่ี 

นกัท่องเทีย่วต้องการ รวมถงึความเข้าใจความเป็นชุมชนทีส่ือ่สารออกไป

ค�าส�าคัญ: การสร้างการเล่าเรือ่ง / การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ / จังหวดัเชียงราย
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Abstract 

Presently, health tourism attracts more attention of tourists due 

to the health-conscious trend, a wish to live longer, illness, or tensions 

from work. Studies and research on health tourism have proliferated 

to keep pace with developments in the health & wellness sector. 

This research has the objective to study story-telling of health tourism 

sites in Chiang Rai province with the use of qualitative methodology. 

In-depth interviews were conducted with specific samples selected. 

The samples therefore comprised experts in communication arts, 

social sciences and tourism. The summary of the research findings 

are as follows:

Health tourism in Chiang Rai was gaining popularity among Thai 

and foreign tourists. Wellness science based on the local wisdom is 

adopted to provide services that enhance and treat the body, mind 

and spirit. Health tourism can tell a story starting with choosing an 

interesting story-telling method to convey messages about commu-

nities/products/services, culture and health tourism while adding 

value to health tourist sites. The story-telling process consists of 1) 

communities setting the objectives and target group based on each 

community’s basic information gathered by surveys. Members of the 

community brainstorm to determine the highlights of products/ser-

vices/activities in terms of the physical and mental well-being before 

setting the theme for the story. This is the selling point around which 

a story should be built. Moreover, the value of health tourism sites 
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that goes beyond concrete objects is presented since the target group, 

particularly the middle-class, want to be mentally satisfied. They 

want something more than objects that they can physically touch. 

2) Using outstanding features of each community to set it apart from 

the others. Arranging interesting activities with the use of surrounding 

elements that support the story and make it even more outstanding. 

Examples of such activities include activities that take place in the 

morning until evening to demonstrate a health-conscious lifestyle 

for the body, mind and spirit. Such activities denote relations and 

interactions in an infinite circle such as The Cherntawan International 

Meditation Center or The Ban 

Tha Khanthong Chiang Saen District that can create story telling 

in all aspects Which is a relationship between physical health that 

affects the mind and the soul. 3) Choosing communication methods 

through media to present the content in a short-story form and finally 

4) Presenting the created story to the target group with regard to what 

tourists want and their perception of the community in the story.

Keywords: Creation Storytelling / Health Tourist / Chiang Rai
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ทีม่าและความส�าคญัของปัญหา  

ปัจจุบันศักยภาพทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมี

บทบาทต่อการพฒันาสงัคมในทกุด้าน เนือ่งจากปรากฏรูปแบบการท่องเท่ียวใน

หลากหลายลักษณะ อาท ิ การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การท่องเทีย่วชมวฒันธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หรือการเยี่ยมชม

ทางธรรมชาติที่ล้วนแล้วสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ต่างประเทศ จงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัหนึง่ทีไ่ด้รับความนยิมจากนกัท่องเท่ียว  

ซึ่งเชียงรายตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทย เป็นดินแดนที่มีทัศนียภาพทาง

ธรรมชาตทิีง่ดงาม สภาพภมิูอากาศทีส่ดชืน่หนาวเยน็สบาย เป็นแหล่งอารยธรรม  

ศลิปวฒันธรรมประเพณล้ีานนาทีม่เีสน่ห์และอตัลกัษณ์เฉพาะถ่ิน จึงเป็นเหตุผลให้

ธรุกิจการท่องเทีย่วทีน่ีข่ยายตวัเตบิโตอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง 

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่ว

ประเภทหนึง่ท่ีได้รบัความสนใจจากกลุม่นกัท่องเทีย่วท้ังผูส้งูอาย ุกลุม่ผูป่้วย หรอื

ผูท้ีต้่องการหลกีหนจีากสภาวะความตงึเครียดจากการท�างาน หรือรปูแบบในการ

ด�าเนนิชวีติทีเ่ร่งรบี ทีต้่องการเดนิทางไปพกัผ่อนหย่อนใจตามสถานทีท่่องเทีย่ว

ท่ีแตกต่างไปจากเดิม อีกทั้งรายรอบไปด้วยวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม  

โดยนกัท่องเทีย่วจะได้รบัความประทับใจไปกบักจิกรรมอนัหลากหลายลกัษณะ เพือ่ได้ 

รบัการบรกิารบ�าบดัรกัษาสขุภาพในการฟ้ืนฟทูัง้สขุภาพทางกายให้แขง็แรง จติใจ

ทีส่ดชืน่มากข้ึน รวมถงึความสงบสุขทางจติวิญญาณ ซึง่การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมี

อยู ่3 กลุม่ใหญ่ คือ กลุม่ธรุกจิสปา กลุม่ธรุกิจแช่บ่อน�า้ร้อนและบ่อน�า้แร่ และกลุ่ม

ธรุกิจท่องเทีย่วพร้อมดูแลสขุภาพ นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ธรุกิจย่อยอืน่ ๆ ทีส่ามารถ

จดัอยู่ในธรุกจิท่องเท่ียวเชงิส่งเสรมิสขุภาพ เช่น ธรุกจิอาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและ

ลดน�า้หนกั ธรุกจิการแพทย์เชงิป้องกนั ธรุกจิการออกก�าลังกายและจิตใจ ธรุกจิ

การแพทย์ทางเลอืก ธรุกจิความงามและการชะลอวยั เป็นต้น (ณัฏฐ์วรดี คณิตนิ
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สทุธทิอง, 2561) จากข้อมลูของ Global Wellness Institute ในปี ค.ศ.2017 ชี้

ให้เห็นว่า มลูค่าของการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพจากท่ัวโลกมกีารขยายตัวอยูใ่นล�าดับ

ต้นของรปูแบบทางธรุกจิการท่องเท่ียวทัง้หมด ดังแผนภาพด้านล่างนี ้ (ส�านักงาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา, 2559, น. 33) 

 

ภาพท่ี 1 มลูค่าของเศรษฐกจิเชงิสขุภาพของโลก 

ทีม่า Global Wellness Institute (2017) 

จากข้อมูลข้างต้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่ประสบ

ความส�าเร็จและได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายได้นั้นประกอบไปด้วยหลาย

ปัจจัย อาทิ ผลลัพธ์ทางสุขภาพที่แข็งแรงมากขึ้น การลดภาวะความเครียด การ

ได้รับค�าแนะน�าจากผู้ช�านาญเฉพาะทาง หรือการสร้างการสื่อสารที่ชัดเจนของ

กจิกรรมต่าง ๆ  ทีน่่าสนใจซึง่สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ส�าหรบั

การส่ือสารด้วยการเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นรูปแบบการส่ือสารแนวใหม่ท่ี
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สามารถตอบโจทย์ความต้องการแก่ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนี้ได้ โดยการ

ผลิตเนื้อหาสารที่น่าสนใจ น่าประทับใจ จรรโลงจิตใจ มีเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถ

สร้างคณุค่า และกระตุน้ความสนใจจากกลุม่เป้าหมายจนน�าไปสู่การสร้างและมี

ปฏิสัพันธ์กับนักท่องเที่ยวได้

การสื่อสารด้วยการสร้างการเล่าเรื่องเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้การสื่อสาร

สร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเที่ยวด้วยการสร้างและขยายเนื้อหาสารที ่

น่าสนใจและชดัเจนผ่านพืน้ทีส่ือ่หรอืช่องทางต่าง ๆ  ทีน่�ามาสูก่ารมาท่องเทีย่วและ

เกิดการท่องเทีย่วซ�า้ ซึง่ในการศกึษาคร้ังนีมุ้ง่เน้นการศึกษาองค์ประกอบของสาร

และช่องทางการสือ่สาร เพราะข้อมลูข่าวสารสามารถสร้างการรบัรู ้ เปลีย่นแปลง

ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวลักษณะนี้ได้ หรือเกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว  

และช่องทางการสือ่สารอย่างส่ือกระแสหลกั รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างส่ือ

ดจิทิลัได้ก้าวขึน้มามบีทบาทส�าคญัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการท่อง

เทีย่วได้เป็นอย่างด ีเพราะเป็นนวัตกรรมการสือ่สารในยคุการสือ่สารไร้พรมแดนที่

สามารถตอบโจทย์ความต้องการของข้อมลูข่าวสารโดยปราศจากเง่ือนไขด้านเวลา

และสถานที ่สามารถเข้าถงึและเชือ่มโยงตดิต่อส่ือสารได้อย่างทนัททัีนใด  

จากที่กล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นสถาบัน

อดุมศกึษาในการบรกิารทางวชิาการเพือ่การพฒันาท้องถิน่อย่างยัง่ยนื ท�าหน้าที่

เป็นหน่วยงานทางวิชาการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อสร้างและเพิ่มรายได้ให้แก่ชาวเชียงราย อันจะเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้าง

การสือ่สารเพือ่ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ รวมถงึรปูแบบการท่องเทีย่ว

อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง หรือส�าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่น�าผลการวิจัยไป

ใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้
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เติบโตอย่างมีคุณภาพ เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไปในพื้นที่อื่น ซึ่งจะเป็นการพัฒนา

ด้านสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอืน่ ๆ และส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่วในประเทศโดยรวมได้เป็นอย่างดี 

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั   

 เพือ่ศึกษาการสร้างการเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดั

เชยีงราย 

กรอบแนวคดิ   

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจัิย

ขอบเขตของการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านเนือ้หา ผูว้จิยัได้ก�าหนดขอบเขตการศกึษา คอื การสร้าง

การเล่าเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงรายรูปแบบใหม่ โดย
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เฉพาะมุ่งความส�าคญัทีม่ติด้ิานการสร้างนวตักรรมการเล่าเร่ืองด้วยเน้ือหาสารและ

ช่องทางการสือ่สาร

2) ขอบเขตด้านสถานทีศ่กึษา ในการวจิยัคร้ังนีไ้ด้ก�าหนดพ้ืนทีศ่กึษาคอื 

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจังหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมทีจ่ะสามารถพฒันาการ

สร้างการเล่าเร่ือง เพือ่พฒันาธรุกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย อาท ิณ ศนูย์

วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั หรอืโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทอง อ�าเภอเชยีงแสน เป็นต้น

3) ขอบเขตด้านกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูล การสร้างการเล่าเรือ่งเพือ่แหล่งท่องเท่ียว

เชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุการท่องเท่ียว ซ่ึงได้ก�าหนด

กลุม่ผู้ให้ข้อมูล คอื กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิได้แก่ นกัวชิาการทางด้านนเิทศศาสตร์หรอื

การสือ่สาร สงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั   

1) ผลการวจิยัจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานทีส่�าคญัส�าหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชียงราย เพ่ือวางแผนและพัฒนาการสร้าง

การเล่าเรือ่ง ท�าให้เกดิการสร้างอาชีพและการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพสูชุ่มชน 

2) ผลจากการวิจยัจะท�าให้ชมุชนผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

ในจงัหวดัเชยีงรายได้เกดิจติส�านกึอนรุกัษ์และหวงแหนชมุชน เห็นถงึคณุค่าศลิปะ 

และมรดกวฒันธรรมประเพณีท้องถิน่ด้ังเดมิ ทรพัยากรทางธรรมชาต ิรวมถงึเกิด

ความสามคัคใีนชมุชนของตนเอง

3) ผลการศกึษาทีไ่ด้จะเป็นการสร้างและพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงรายให้มคีวามรูค้วามสามารถ เพือ่เป็นนกัสือ่สารของ

ธรุกิจในจงัหวดัเชยีงรายในการสร้างมลูค่าเพิม่แก่แหล่งท่องเทีย่วในชุมชนของตน 
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แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง  

งานวจิยันีใ้ช้แนวคดิ ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศึกษาเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์

ในการวิจยั โดยกรอบของแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั คอื แนวคดิการเล่าเรือ่ง 

(Story Telling) และการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health Tourism) โดยมรีาย

ละเอยีด ดงันี้

แนวคดิการเล่าเรือ่งเป็นกระบวนการสือ่สารความรู้ ประสบการณ์ระหว่าง

บคุคลหรอืกลุม่บคุคลแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้เทคนคิการกระตุ้นและสร้างแรง

บนัดาลใจให้บคุคลได้เล่าเรือ่งราวท่ีเป็นความทรงจ�าทีเ่กดิจากประสบการณ์การ

ด�าเนินชวีติ ความประทบัใจ การเรยีนรูแ้ละการท�างานท่ีภาคภมิูใจให้แก่บคุคลอืน่

ได้ฟัง (จริชัฌา วเิชียรปัญญา, 2558) ซ่ึงการเล่าเรือ่งเป็นวธิขีองการจดัการความ

รูท้ีส่�าคญัอย่างหนึง่ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพหรือเป้าหมายของการสือ่สารทีไ่ด้วาง

ไว้ โดยมีปัจจัยแต่ละบุคคลและแต่ละสังคมที่แตกต่างกัน โดยอาจมุ่งเน้นไปใน

ด้านทัศนคต ิความเชือ่ ความคาดหวงั ความเข้าใจร่วมกนับรรทัดฐานและค่านยิม  

ความหมายแฝงและบริบทที่เต็มไปด้วยความหลากหลาย การเล่าเรื่องราวนั้น 

มคี�าอธบิายเกีย่วกับพฤตกิรรม เหตุการณ์ กฎและกจิวตัรทีซั่บซ้อน โดยสิง่ต่าง ๆ  

เหล่านี้จะต้องมีความสอดคล้องกัน ซึ่งองค์ประกอบของการเล่าเร่ือง อันได้แก่  

โครงเรือ่ง แก่นเรือ่ง ความขัดแย้ง ตวัละคร ฉาก บทสนทนา มมุมอง และสญัลกัษณ์

พิเศษ ดังนั้น การสร้างการเล่าเรื่องเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารแนวใหม ่

ท่ีสามารถสร้างเรื่องราวได้อย่างสร้างสรรค์น่าสนใจ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพได้

นอกจากนี้ ยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันหมายถึง  

การเดนิทางท่องเทีย่วไปพกัผ่อนหย่อนใจตามสถานท่ีท่องเท่ียวทีร่ายรอบไปด้วย 

ธรรมชาติ (2522: ออนไลน์) โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพ่ือท�ากิจกรรม 

ส่งเสรมิสขุภาพ หรอืการบ�าบดัรกัษาฟ้ืนฟสูขุภาพ เช่น การรับค�าปรึกษาแนะน�าด้าน
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สขุภาพ การออกก�าลงักายอย่างถกูวิธ ีการเข้าสปา การนวด อบ ประคบสมนุไพร 

การฝึกปฏบิตัสิมาธ ิตลอดจนการตรวจร่างกาย การรกัษาพยาบาลและอ่ืน ๆ โดย

ถอืเป็นการท่องเทีย่วทีมี่จิตส�านกึต่อการส่งเสรมิและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดล้อม

ไปในตวั เพือ่ส่งเสรมิให้จติใจสดชืน่ผ่องใส เป็นการเพิม่พนูพละก�าลงัให้สมบรูณ์ 

แขง็แรง ปรบัสภาพจติใจและร่างกายให้สมดลุ 

จากแนวคดิการเล่าเรือ่ง และแนวคดิเกีย่วกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

จะใช้เป็นกรอบความคดิในการศกึษาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องใน

บรบิทของการสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพในจังหวดัเชียงรายต่อไป

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีผ่านมาสามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 

2 กลุม่ใหญ่ คอื กลุ่มงานวจัิยด้านการเล่าเรือ่ง และกลุ่มงานวจิยัการท่องเทีย่วเชงิ

สขุภาพ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

1. กลุม่งานวจัิยด้านการเล่าเรือ่ง

จากการส�ารวจงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องพบงานวจิยัของ Namoan Jirawongsy 

(2016) เรือ่ง The Impact of Storytelling on Luxury Value Perception of 

a Brand Goyard Case Study การเล่าเรือ่งเป็นส่วนประกอบในการท�าการตลาด 

ผลจากการวจิยัน้ีจะช่วยให้นกัการตลาดในธุรกจิ

ลกัชวัรี ่ แบรนด์สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท�าการตลาดผ่านการใช้

เครือ่งมอืเช่นการเล่าเรือ่งมาสอดแทรกในเนือ้หา เพือ่สร้างคณุค่าให้กบัแบรนด์ใน

ประเทศไทย 1) เพ่ือเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการเล่าเรือ่งและการรับรูค้ณุ

ค่าอนัหรหูราของลกูค้าชาวไทย 2) เพือ่ระบจุดุแขง็ของการเล่าเร่ืองในตลาดหรูโดย

เฉพาะในตลาดไทย และ 3) เพือ่ใช้เครือ่งมือทางการตลาดทีห่รหูราและสร้างวธิกีาร

ตลาดทีเ่หมาะสมส�าหรบัลกูค้าคนไทย ผลสรปุได้ว่า การน�าเรือ่งเล่าของแบรนด์มาใช้
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ทางการตลาดนัน้ ท�าให้คณุค่าของแบรนด์เพิม่ข้ึนโดยเฉพาะในด้านราคาทัง้ในกลุม่

ผูท้ีรู้่จกัแบรนด์เอง หรอืเพิง่รูจ้กัแบรนด์ ทัง้นีก้ารน�าเรือ่งเล่ามาใช้ในการตลาดควร

จะค�านึงถงึค่านิยมในสงัคมนัน้ ๆ เพือ่ค้นหาปัจจยัทีส่�าคญัทีส่ดุทีส่ามารถกระตุน้

มมุมองเพือ่เพ่ิมคณุค่าของแบรนด์ให้กบัผูบ้ริโภคต่อไป

สริวิรรณ โพธิท์อง และวนดิา อัญชลวีทิยกลุ (2561) ศกึษาเร่ือง การใช้การ

สอนแบบการเล่าเรือ่งเพือ่พฒันทักษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่6 โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาผลการพฒันาด้านทักษะการพูดภาษา

องักฤษของนักเรียนหลังจากใช้วธิกีารสอนแบบการเล่าเรือ่ง 2) ศกึษาความพงึพอใจ

ของนักเรยีนทีมี่ต่อการใช้วธิกีารสอนแบบการเล่าเรือ่งในการฝึกพดูภาษาองักฤษ  

ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษหลงัการเรยีนโดยใช้การสอนแบบการ 

เล่าเรือ่งมีการพัฒนาขึน้ โดยคะแนนในการประเมนิแต่ละด้านสงูกว่าก่อนเรยีน และ

พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนการทดสอบทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนหลัง

เรียนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเรือ่งในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน หลงัจากใช้การสอนแบบ

การเล่าเรือ่งนกัเรยีนมทัีกษะการพดูภาษาองักฤษดีข้ึนนกัเรียน ส่วนใหญ่มคีวาม 

พึงพอใจต่อการเรยีนการสอนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเรือ่ง เพือ่พฒันาทกัษะการ

พดูภาษาองักฤษในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน รวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก เมือ่พจิารณาใน

ด้านข้อดขีองการสอนแบบการเล่าเรือ่งพบว่า นักเรยีนสามารถพดูภาษาองักฤษได้

อย่างมจุีดหมายโดยมโีครงสร้างของเรือ่งท่ีเล่าเป็นแนวทาง มคีวามมัน่ใจในการพดู

ภาษาองักฤษมากขึน้ และนกัเรยีนยงัสนกุสนานกับกจิกรรมอกีด้วย

2. กลุม่งานวจัิยทางด้านการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ

งานวิจัยนี้ได้สืบค้นงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบงานวิจัยของรัชนีกร ปัญญา 

(2554) ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ

ท้องถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ ปีที ่3 มวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาศักยภาพการบรหิาร

จดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของท้องถ่ิน 2) สงัเคราะห์รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
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สขุภาพทีเ่หมาะสมของท้องถิน่ และ 3) สงัเคราะห์แนวทางการยกระดบัการพฒันา

ศกัยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของท้องถิน่อย่างยัง่ยนื ผลการ

วจิยัพบว่า รปูแบบการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีเหมาะสมทีส่ดุ คือ การท่องเทีย่วเพือ่

เยีย่มชมธรรมชาตแิละใช้เวลาส่วนหนึง่ในการศกึษาเรยีนรู ้ การดแูลรกัษาสขุภาพ

การบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพ ส่วนศกัยภาพการบรหิารจดัการการ

ท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ พบว่า ศกัยภาพของผู้น�าและการบรหิารจดัการองค์กรโดย

เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางจนถงึระดบัมาก ศกัยภาพการบริหารจัดการด้านการ

เงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน ศกัยภาพการบรหิารจดัการด้านการ

ตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางในทกุด้าน ศกัยภาพการบรหิารจดัการด้านการผลติ 

และการให้บรกิารมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน ดงันัน้ แนวทางการยก

ระดบัการพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบ

ไปด้วย 1) แนวทางการเตรยีมความพร้อมของทนุมนษุย์ต่ออปุทานการท่องเทีย่ว 

ได้แก่ ชมุชนควรมกีารจดัระบบการบรหิารจดัการภายในกลุม่ให้ชดัเจน การจดัแบ่ง

หน้าทีข่องคณะกรรมการ ปลกูฝังการมี service mind ควรจดัท�าโปรแกรมกจิกรรม

การส่งเสรมิสขุภาพท่ีหลากหลายเช่ือมโยงกบักจิกรรมรปูแบบอืน่ของชมุชน และ 

2) แนวทางการรกัษาศกัยภาพและฐานทรพัยากรการท่องเทีย่วของชมุชน ได้แก่ 

ชมุชนควรท�าการส�ารวจศกัยภาพและฐานทรพัยากร การจดัท�าทะเบยีนประวตัิ

ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ การสร้างเครอื

ข่ายกับหน่วยงานภาคอีืน่เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู้และช่วยเหลอืกนั

นอกจากนี ้การศกึษาของนิฤมน ค�าเอีย่ม (2553) เรือ่งแนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของประชาชน ผลการวิจยัพบ

ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายรุะหว่าง 20-29 ปี มีสถานะ

ภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายได้ต่อเดอืน 
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15,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบีคุลิกภาพค่อนข้างมคีวาม 

คดิสร้างสรรค์ รองลงมา คอื เป็นคนสนกุสนาน ค่อนข้างเป็นคนทนัสมยั ค่อนข้างชอบ 

เดินทางในสถานทีแ่ปลกใหม่ ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย ค่อนข้างชอบลองของใหม่  

ค่อนข้างชอบท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ ค่อนข้างชอบความหรหูรา และค่อนข้างชอบ

เข้าสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิง

สขุภาพอยูใ่นระดบัมาก และมรีะดบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

โดยรวม คือ ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีมี่ลักษณะทางประชาศาสตร์ด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วเชิงสขุภาพแตกต่างกนั ลกัษณะบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประชาชน มคีวามสนใจรูปแบบกจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิง

สขุภาพของประชาชน

ส�าหรบัณฏัฐ์วรดี คณิตนิสทุธิทอง (2561) วิจยัเรือ่ง ความต้องการของ 

ตลาดและศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  

มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในโลกปัจจบุนั

และแนวโน้มในอนาคต ศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทีเ่ดินทางมา

ใช้บรกิารเชงิสขุภาพในประเทศไทย ศึกษาศกัยภาพการรองรับการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ และค้นหาช่องว่างทางธุรกจิการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ผล

การศกึษาพบว่า ความต้องการด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในปัจจบุนัแบ่งออก

ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การดแูลร่างกาย จติใจ และจติวญิญาณ กระแสความ

นยิมและความต้องการในการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในอนาคต มคีวามหลากหลาย

มากขึน้ และเกีย่วข้องกบัรปูแบบการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัมากขึน้ โดยสิง่ทีน่กัท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพต้องการ คอื (1) ปัจจยัด้านการท่องเทีย่ว ได้แก่ ความสวยงามของ
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ภมูปิระเทศ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทาง ความน่าสนใจของ Package ท่องเท่ียว การแนะน�าจากบรษิทัทวัร์ โรงแรม 

รถโดยสาร หน่วยงาน และบคุคลอืน่ ๆ  และ (2) ปัจจยัด้านบรกิารสขุภาพคณุภาพ

ของบริการ ได้แก่ ความหลากหลายบรกิาร ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

ความพอเพยีงของบุคลากรทีใ่ห้การดแูลสขุภาพ ศกัยภาพในการรองรบันักท่อง

เท่ียวเชงิสขุภาพ ในแต่ละพืน้ท่ีมคีวามแตกต่างกนั โดยภาคเหนอืจะเน้นเรือ่งความ

สงบและการบ�าบัดจติใจ ภาคกลางเน้นการพกัผ่อนร่างกาย จติใจ และสมัผสักบั

วฒันธรรมพืน้บ้านในแต่ละท้องถิน่ ภาคใต้เน้นการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบักจิกรรม 

และกรุงเทพฯ เน้นการดูแลสขุภาพภายใต้ภาวะทีเ่ร่งรีบ โดยช่องว่างทางธรุกจิ คอื 

(1) ขาดการเชือ่มโยงระหว่างผูใ้ห้บรกิารสขุภาพกบัผูใ้ห้บรกิารท่องเทีย่ว (2) บ่อน�า้

ร้อน/น�า้พรุ้อน ท่ีมอียูไ่ม่มีศกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ(3) บรกิาร

สขุภาพทีไ่ด้รบัความนยิมในกระแสโลกแต่มผีูใ้ห้บริการในประเทศไทยไม่เพียงพอ 

และ (4) ขาดแคลนบคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการดแูลสขุภาพบางประเภท

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจะเหน็ว่าอตุสากรรมการท่องเทีย่ว

ในเชยีงรายยงัมทีศิทางการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง เพราะยังเป็นท่ีต้องการของ

นกัท่องเทีย่วทีต้่องการดแูลรกัษาสขุภาพท้ังกายและจติใจ ดังนัน้ การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพจึงต้องมีการน�าเสนอข้อมูลที่โดดเด่นด้วยการน�าการเล่าเรื่องมาใช้ใน

การเพิ่มมูลค่าทางการตลาดของจังหวัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ของกลุ่ม

เป้าหมายให้มากขึน้

ระเบยีบวธิวีจิยั  

การวิจัยครั้งน้ีด�าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ซึง่แหล่งข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างได้ใช้หลกัเกณฑ์วธิกีารคดัเลอืก 

กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นการคัดเลอืกตามคณุสมบติัทีเ่ป็นเป้าหมาย 
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ของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ให้ความเป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

ส�าหรบัแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยั คอื จากนกัวชิาการผู้เชีย่วชาญทาง

ด้านนิเทศศาสตร์หรอืการสือ่สาร สาขาสงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว เพ่ือน�ามา

วเิคราะห์ข้อมลูในการตอบปัญหาของการวจิยัท่ีตัง้ไว้ โดยประกอบด้วยนกัวชิาการ 

ดงัต่อไปนี ้1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ดนชุา สลวีงศ์ อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหา

วิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) ดร.ณัชชา อาจารย์

ยุตต์ อาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก (สาขาวิชาภาษาเพื่อการ

สร้างสรรค์สือ่) คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 3) 

ดร.พษิณุรกัษ์ ปิตาทะสงัข์ หัวหน้าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 4) อาจารย์ภวูนารถ ศรทีอง อาจารย์ประจ�าโปรแกรม

วชิาการโรงแรม และ 5) อาจารย์ปริพรรน์ แก้วเนตร อาจารย์ประจ�าโปรแกรม

วชิาการท่องเทีย่ว ส�านักวชิาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

นอกจากนี ้ ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ตามกรอบประเด็น

ทีไ่ด้วางไว้ เพ่ือตอบปัญหาของการวจิยัเพือ่ให้ได้ข้อมลูรอบด้านมากทีส่ดุ ส�าหรบั

วัตถุประสงค์ในงานวิจัยจะสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

นเิทศศาสตร์ สาขาสงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการ

สือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยมรีายละเอยีดประเด็นค�าถามดังน้ี 

สถานภาพการณ์การท่องเทีย่วในจงัหวัดเชยีงราย บรบิทการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพใน

จงัหวัดเชยีงราย หรอืหลกัการสร้างการเล่าเรือ่งส�าหรบัธรุกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การวิจัยคร้ังน้ีมวีธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้กรอบแนวคดิการท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพ เพือ่ให้เหน็ภาพสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ และเพือ่การสร้าง

การเล่าเร่ืองร่วมกับการสมัภาษณ์เชิงลกึจากนักวชิาการผู้เชีย่วชาญ เมือ่ได้ข้อมลู

ครบถ้วนจึงน�ามาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ มาเป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ แล้วน�าเสนอผลการวเิคราะห์และอภปิรายในแบบพรรณนาตาม
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วตัถุประสงค์ทีต้่องการวจิยัจนปรากฏการเล่าเรือ่งเพือ่เพ่ิมมลูค่าให้กบัแหล่งท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย

ผลการวจิยั  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย โดยมรีายละเอยีดของผลการศึกษา ดงันี้

ในอดตีจงัหวดัเชยีงรายเป็นพ้ืนทีท่รุกนัดาร ห่างไกลจากความเจริญ แต่ละ

สถานท่ีทีเ่ป็นแหล่งท่องเท่ียวทีอ่ยูห่่างไกลกัน กจิกรรมการท่องเท่ียวมน้ีอย จงึเป็น

อปุสรรคของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยีย่มเยอืนน้อย ส่วนจดุเด่นของเชยีงราย

นั้นมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีต้นทุนทางภูมิประเทศที่สวยงาม 

ต่อมาภายหลงัมีการเปลีย่นแปลงตามแนวนโยบายของรฐับาลในยคุสมยันัน้จาก 

“สนามรบมาเป็นสนามการค้า” เชียงรายได้รบัการพัฒนาในทุกด้านตามโครงสร้าง

ของประเทศ ปัจจุบันน้ี ภาพรวมของการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายมีการ

พฒันามากข้ึน เมือ่ได้รับการผลกัดันสนับสนนุจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส�านกังานเชยีงราย และหน่วยงานอกีหลายฝ่ายทีร่่วมกนัสร้างและพัฒนาแหล่ง

ท่องเทีย่ว รวมถงึกจิกรรมการท่องเท่ียวในหลากหลายรปูแบบทัง้การท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมและการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ

ขณะน้ี การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในเชยีงรายได้รับความสนใจจากนกัท่อง

เทีย่วเป็นจ�านวนมาก โดยกลุม่นกัท่องเทีย่วระดบักลาง-สงู ทีม่กีารน�าศาสตร์ในการ

ดแูลสุขภาพ ซ่ึงเป็นภูมปัิญญาของคนท้องถิน่มาให้บรกิารทางสขุภาพร่างกายและ

จติใจ การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพเป็นการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัชมุชน ภมูปัิญญา 

และวฒันธรรมของชมุชน ฯลฯ ดงันัน้ การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพจ�าเป็นท่ีจะต้อง

สร้างการเล่าเรือ่งด้วยการเลอืกวิธกีารเล่าเรือ่งทีน่่าสนใจผสมผสานไปกับเร่ืองราว

ของชุมชน/สนิค้า/บรกิารและการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเข้าไว้ด้วยกนั 
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การเพิม่มลูค่าให้กบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้ด้วยการสร้างเร่ืองเล่า

ทีน่่าประทบัใจ ผ่านการน�าเสนอผลลพัธ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รบัหลงัจากมาท่อง

เทีย่วในสถานทีเ่หล่านัน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1) ผูป้ระกอบการหรอืชมุชนต้องก�าหนดวตัถปุระสงค์ และกลุม่เป้าหมาย

ของการเล่าเร่ือง 

- การสรุปข้อมูลพื้นฐานในชุมชนจากการท�าส�ารวจเบื้องต้น สมาชิก

ในชมุชนหารอืร่วมกนัในการก�าหนดจดุเด่น (สนิค้า/บริการ/กิจกรรม) เกีย่วกบั

สขุภาพกายและใจ เพือ่เป็นแก่นเร่ือง (Theme) ของการสร้างจดุขาย สร้างเรือ่ง

เล่าประกอบแก่นเรือ่ง 

- การสร้างคุณค่าทีม่ากไปกว่าตวัมนัเอง เช่น การดืม่กาแฟเพือ่การดืม่ด�า่

กบัรสชาตแิละกลิน่หอมครุน่ของกาแฟ หรอืวิถีชีวิตแบบไม่เร่งรบี/สโลว์ไลฟ์ เพราะ

กลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะชนชัน้กลางต้องการการตอบสนองทางด้านจิตใจทีม่คีวาม

หมายมากไปกว่ารปูธรรมของคาเฟอนีในกาแฟ หรอืการมาพกัผ่อนเท่านัน้ เป็นต้น

2) น�าจุดเด่นมาพัฒนาเพื่อหาความแตกต่าง โดยการสร้างกิจกรรมท่ี

น่าสนใจ เช่น พชืพนัธุบ์างชนดิทีช่มุชนอืน่ ๆ ไม่ม ี สร้างองค์ประกอบแวดล้อมที่

สนบัสนนุเรือ่งเล่าโดยอาจเพ่ิม บรรยากาศของท้องถิน่เพือ่ให้เรือ่งเล่านัน้ชดัเจน 

โดดเด่นมากข้ึน อาท ิโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทอง อ�าเภอเชยีงแสน ท่ีอยูใ่กล้ริมแม่น�า้โขง 

ล้อมรอบด้วยทวิเขาทีส่ามารถมองเหน็ทศันยีภาพเพ่ือนบ้านอย่างประเทศลาว-พม่า

ได้ ส่วนกจิกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนมาโดยการไล่เรยีงตัง้แต่เช้าถงึค�า่ ควรสะท้อนความ

เป็นอยูที่ใ่ส่ใจสขุภาพ ครอบคลมุทัง้สุขภาพกาย จิตใจ และจติวิญญาณ โดยสขุภาพ

กายสามารถแสดงออกผ่านกจิกรรมด้านการกินการอยู ่ได้แก่ การนวดแผนโบราณ 

อาหารพืน้บ้าน การปลกูผกัปลอดสาร ก่อนจะไปถงึสุขภาพใจ เช่น กจิกรรมเชงิ

ความเป็นอยูอ่ย่างการท�าธปูสมนุไพร เป็นต้น และด้านจติวญิญาณด้วยการท�าสมาธิ 

อย่างกรณ ีณ ศนูย์วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวัน ทีส่ามารถสร้างการเล่าเรือ่งราวได้



127วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

ครบทุกด้าน เริม่ต้นด้วยการฝึกโยคะ การท�าสมาธ ิทัง้หมดนีเ้ป็นการแสดงให้เหน็

ถงึความสมัพนัธ์กนัระหว่างสขุภาพทางกายทีส่่งผลต่อจิตใจ ซึง่เป็นวงจรหมนุวน

3) การเลอืกวิธกีารส่ือสารผ่านสือ่ เช่น สือ่ออนไลน์ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 

โดยน�าเสนอเนือ้หาทีต้่องการเล่าเรือ่งสัน้ 

4) น�าเรื่องเล่าท่ีผลิตออกมาออกสู่กลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยวได้อะไร 

เข้าใจความเป็นชมุชนทีต้่องการสือ่สารหรือไม่ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศกึษาได้ตาม

แผนภาพด้านล่างน้ี

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดสรุปผลการวจัิย: 

การสร้างการเล่าเร่ืองของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในจงัหวัดเชียงราย
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อภปิรายผล  

ผลจาการส�ารวจและวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ รวม

ถงึแนวคดิทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง สามารถอภปิรายผลการวจิยั “การสร้าง

การเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย” ในประเดน็นี ้คอื  

1. สถานประกอบการหรือชุมชนต้องก�าหนดวตัถปุระสงค์ และกลุม่เป้า

หมายของการเล่าเรือ่ง 1) โดยการสรุปข้อมลูพ้ืนฐานของชุมชนจากการท�าส�ารวจ

เบื้องต้น สมาชิกในชุมชนหารือร่วมกันในการก�าหนดจุดเด่น (สินค้า/บริการ/

กจิกรรม) เกีย่วกบัสขุภาพกาย จติใจและจติวญิญาณ เพือ่เป็นแก่นเรือ่ง (Theme) 

ของการสร้างจุดขาย สร้างเรือ่งเล่าประกอบแก่นเรือ่ง 2) การสร้างคณุค่าทีม่ากไป

กว่าตัวมนัเอง 

2. น�าจุดเด่นมาพัฒนาเพื่อหาความแตกต่าง โดยการสร้างกิจกรรมท่ี

น่าสนใจ เช่น พืชพันธุ์บางชนิดที่ชุมชนอื่น ๆ ไม่มี สร้างองค์ประกอบแวดล้อมที่

สนับสนุนเรื่องเล่าโดยอาจเพิ่ม บรรยากาศของท้องถิ่นเพื่อให้เรื่องเล่านั้นชัดเจน

โดดเด่นมากขึ้น ส่วนกิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาโดยการไล่เรียงตั้งแต่เช้าถึงค�่า 

ควรสะท้อนความเป็นอยู่ที่ใส่ใจสุขภาพ ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย จิตใจและ

จิตวิญญาณ โดยสุขภาพกายสามารถแสดงออกผ่านกิจกรรมด้านการกินการ

อยู่ ได้แก่ การนวดแผนโบราณ อาหารพื้นบ้าน การปลูกผักปลอดสาร ก่อนจะ

ไปถึงสุขภาพใจ เช่น กิจกรรมเชิงความเป็นอยู่อย่างการท�าธูปสมุนไพร เป็นต้น 

ท้ังหมดนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่างสุขภาพทางกายที่ส่ง

ผลต่อใจ ซึ่งเป็นวงจรหมุนวน

3. การเลอืกวธิกีารสือ่สารผ่านสือ่ เช่น สือ่ดัง้เดมิ สือ่ออนไลน์ ภาพนิง่ ภาพ

เคลือ่นไหว ฯลฯ โดยน�าเสนอเนือ้หาทีต้่องการเล่าเรือ่งสัน้ 

4. น�าเร่ืองเล่าทีผ่ลติออกมาออกสู่กลุม่เป้าหมาย นกัท่องเทีย่วได้อะไร เข้าใจ

ความเป็นชมุชนทีต้่องการสือ่สารหรือไม่
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 จากหลักการสร้างการเล่าเรื่องของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อ

เพิ่มการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวข้างต้นนั้น จึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Namoan Jirawongsy (2016) ศึกษาเรื่อง The Impact of Storytelling 

on Luxury Value Perception of a Brand Goyard Case Study ที่ชี้ให้เห็น

ว่าการเล่าเรื่องถือเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญในความส�าเร็จทางการตลาด โดย

สามารถสร้างและเพิ่มคุณค่าให้กับแบรนด์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย

โดยวธิกีารเล่าเร่ือง รวมถึงผลติภัณฑ์ใหม่ในท้องตลาดสามารถเลอืกน�าเสนอด้วย

กลยทุธ์นีไ้ด้ ดงัน้ัน จดุเริม่ต้น ผู้ประกอบการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพต้องพจิารณาว่า

ธรุกิจของตนเองนัน้เป็นการท่องเทีย่วส่งเสรมิสขุภาพหรือการท่องเทีย่วเชงิบ�าบดั

รักษาสุขภาพ หรือทั้ง 2 ประเภทรวมกันตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ แล้วจงึก�าหนดวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมายทีต้่องการน�าเสนอเร่ืองเล่า 

อาท ิรสีอร์ททีต่ัง้ ณ จดุทวิเขารมิแม่น�า้กกทีไ่หลผ่านสามารถมองเหน็ทศันยีภาพ

สองฟากฝ่ังทีเ่ป็นป่าเขากบัชมุชนหมูบ้่าน มกีารให้บรกิารการอาบน�า้แร่หรอืน�า้พุ

ร้อน และการฝึกปฏบัิตสิมาธแินวพทุธศาสน์ ฯลฯ แต่ควรก�าหนดกจิกรรมเด่น ๆ  

เพียง 1-2 กิจกรรมเท่านั้น ไม่ควรสร้างจุดขายหลายอย่าง เพราะอาจเกิดความ

สับสนแก่นักท่องเที่ยวได้ แล้วน�ามาสร้างแก่นเรื่อง เช่น “การเคลียร์กาย-ช�าระ

จิต” หลังจากนั้นน�ามาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมตั้งแต่เช้าจรดค�่าที่น่าสนใจและ

แตกต่างจากที่อื่นด้วยการบริการอย่างมืออาชีพ ประกอบกับมีวัตถุดิบที่ท�ามา

จากธรรมชาติเมื่อน�ามาบ�ารุงแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายใน

ด้านระบบหมุนเวียนของร่างกาย อาหารบ�ารุงผิวพรรณ เป็นต้น โดยการสร้าง

องค์ประกอบของภาพนิ่งหรือคลิปสั้นท่ีโดดเด่น สามารถบอกเล่าความส�าคัญ

ของกิจกรรมเชิงสขุภาพและน�าเสนอว่านกัท่องเทีย่วจะได้รบัความสขุสงบ ความ

ผ่อนคลายเมื่อจบโปรแกรมน้ี ตลอดจนการน�าเรื่องเล่ามาใช้ในการโปรโมท

ประชาสัมพันธ์ควรค�านึงถึงค่านิยมในสังคมนั้น ๆ  ซึ่งจะเป็นการสร้างมูลค่าฉบับ
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ท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีโดยการชปูระเดน็และกระตุน้มมุมองเชงิประสบการณ์ใหม่

แก่กลุ่มเป้าหมาย

จากข้อค้นพบยงัเชือ่มโยงการศกึษาของรชันีกร ปัญญา (2545) เรือ่งการ

พฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของท้องถิน่ จังหวดั

เชยีงใหม่ ปีที ่3 ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

คอื การท่องเทีย่วเพือ่เยีย่มชมธรรมชาตแิละใช้เวลาส่วนหนึง่ในการศกึษาเรยีนรู้ 

การดแูลรกัษาสขุภาพการบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ส่วนแนวทางการ

ยกระดับการพฒันาศักยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ชมุชน

ควรจัดท�าโปรแกรมการท่องเทีย่วท่ีมกีจิกรรมการส่งเสรมิสุขภาพให้มคีวามหลาก

หลาย จงึมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาในพืน้ท่ีจังหวัดเชยีงราย เนือ่งจากลกัษณะ

ทางภมูปิระเทศ สภาพภมูอิากาศ ศิลปวฒันธรรม ภาษาถิน่ อาหาร ฯลฯ มคีวาม

คล้ายคลงึกนั จึงสามารถน�ามาพจิารณาในการศึกษาครัง้นีไ้ด้

นอกจากนี ้เมือ่น�าผลการศกึษาข้างต้นมาพจิารณาร่วมกบังานวิจยัทางด้าน

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) เรือ่งแรงจงูใจในการ

เดนิทางท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขตพืน้ทีก่ารค้าชายแดน จังหวดั

เชียงราย ผลการวจิยัยนืยนัว่า พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ถูกขบัเคลือ่นโดยปัจจัยภายในและภายนอก โดยเฉพาะเงือ่นไขด้านจติใจทีน่กัท่อง

เทีย่วต้องการนอกเหนอืจากการพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ยังต้องการส�ารวจความแปลก

ใหม่ การเรยีนรู ้ การยกระดบัความสมัพนัธ์ในครอบครวั การเข้าสงัคมและความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ฯลฯ ผลการศึกษาจงึมคีวามเชือ่มโยงกับงานวจิยัของ Hung-

Chang C., Yi-Ching H. and Yi-Chu K. (2012) ศกึษาเรือ่ง Editorial: How to 

Align your Brand Stories with Your Products ท่ีสรปุว่าควรใช้หลกัการสือ่สาร

ด้วยความถกูต้อง ความสัน้กระชับ ความตรงกนัข้าม และอารมณ์ขนัทีใ่ช้ในการ

สร้างความผกูพนักบักลุม่เป้าหมาย เมือ่ผนวกกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏ
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ทิศทางการเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงใน

จงัหวัดเชยีงราย ดงัน้ัน การสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพควรมคีวาม

หมายมากกว่าการตอบสนองสขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง แต่กลุ่มเป้าหมายปรารถนา

ความสงบสขุทางจิตใจและจิตวญิญาณ ฉะนัน้ การสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่ว

เชิงสขุภาพอย่างศนูย์วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั อาจเชญินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

เป็นผูเ้ล่าเรือ่งราวการฝึกโยคะแก้ออฟฟิศซินโดรม ซึง่เป็นการแนะน�าตวัละครเพียง 

2-3 ตวัละคร ให้ตวัละครด�าเนินเรือ่งไปตามเหตกุารณ์ตลอดทัง้วนั ตามแนวคดิการ 

เล่าเรื่อง จึงจะท�าให้เรื่องราวนี้มีความน่าติดตาม โดยไล่เรียงการออกก�าลังกาย  

พาชิมอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินล้านนา จนถงึขนมทีห่าทานได้ยากของชาว

เชยีงรายหรอืไม่มปีรากฏขายในจงัหวดัอืน่ โดยสาธติกรรมวธิกีารท�า วตัถดุบิทีใ่ช้ใน 

การท�าขนม อีกทั้งให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสร่วมปรุงอาหารและขนม เป็นต้น  

นอกเหนอืจากนี ้เสน่ห์ของการสร้างการเล่าเร่ืองจากตวัอย่างน้ีจะพบลกัษณะภาษาถิน่ 

ของเชยีงรายทีไ่ม่เหมอืนกบัภาษาเหนอืในจังหวดัอืน่ในภมูภิาคเดยีวกัน ธรรมชาติ

ความน่ารกัของชาวต่างชาตใินการ่วมท�ากจิกรรมทีส่นกุ เช่น การป่ันจกัรยาน ซ่ึงการ

ร่วมสนกุในการท�าสิง่ต่าง ๆ ในบางกจิกรรมจากแหล่งท่องเทีย่วนัน้เป็นการสร้าง

สมาธ ิ ความสงบสขุให้เกดิขึน้ นอกเหนอืจากความผ่อนคลาย ส่ิงเหล่านีส้ามารถ

เสรมิสร้างคุณค่าการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้เป็นอย่างดผ่ีานการเผย

แพร่เรือ่งราวทางสือ่ออนไลน์ 

การสร้างการเรื่องเล่าของการบริการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชยีงรายนัน้ ผูป้ระกอบการควรหาเร่ืองราวประวัตคิวามเป็นมา ผลติภณัฑ์คณุภาพ

ที่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมส่งเสริมดูแลสุขภาพผ่านเร่ืองราวการเล่าเร่ืองโดย 

สอดแทรกเนือ้หาทีร้่อยเรยีงทีน่่าสนใจผ่านภาพนิง่หรือวดีิโอสัน้ของนกัท่องเท่ียว

หรอืผูท้รงอิทธพิลในสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่เป็นการสร้างการรับรู้ เพือ่เพิม่คณุค่า

ของการท่องเท่ียวให้กับกลุม่เป้าหมายต่อไป
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์

1) ผลการศกึษาสะท้อนว่า โลกยคุปัจจบัุนให้ความสนใจกบักระแสของ

การรักษาสุขภาพมากขึ้นเป็นล�าดับ ฉะนั้น ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ

อุตสาหกรรมทีใ่กล้เคยีงกนัในจงัหวดัเชยีงราย ควรให้ความส�าคญักบักลุ่มลูกค้า

ระดบับน เน่ืองจากเป็นกลุม่เจ้าของธรุกจิขนาดกลาง-ใหญ่ ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที่  

ข้าราชการระดับกลาง-สูง ฯลฯ เป็นกลุ่มคนที่ให้ความส�าคัญของร่างกายท่ี 

แขง็แรงและสขุภาพจิตทีด่ทีีส่่งผลต่อการท�างาน การท�าหน้าทีใ่นบทบาทต่าง ๆ  

รวมถึงสขุภาพในอนาคต ซึง่กลุม่เป้าหมายนีจ้ะมคีวามพร้อมในการจบัจ่าย มกี�าลงั

ซื้อที่อยู่ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพมากกว่ากลุม่เป้าหมายอืน่ เมือ่ผูป้ระกอบการเข้าใจและวเิคราะห์ถึงความ

ต้องการ กจ็ะสามารถรองรบักลุม่เป้าหมายกลุม่ใหม่น้ีได้ในระยะยาว

2) ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การสร้างการเล่าเรื่องเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่

สร้างการรบัรูแ้ละความต้องการให้เกดิขึน้แก่นกัท่องเทีย่วได้ ทว่า ผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรสร้างเรื่องเล่าเชิงสุขภาพร่วมกับเครือข่ายทั้งภาคธุรกิจ

การท่องเทีย่ว ธรุกจิบรกิารสขุภาพ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอืน่ ๆ  ที่

มีส่วนเกีย่วข้อง เพือ่เป็นการสร้างเรือ่งเล่าทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะในจังหวัดเชยีงรายที่

มเีทคนคิและความน่าสนใจมากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นการขับเคลือ่นพัฒนาในเชงิบรูณา

การในทศิทางเดยีวกนัโดยมุง่เน้นทีก่ารสร้างความแตกต่างของแต่ละพืน้ที่ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวจัิยในอนาคต

1) การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาท่ีองค์ประกอบการสือ่สารด้านเนือ้หาสารและช่อง

ทางการสือ่สารเท่านัน้ ดงันัน้ การวิจยัในอนาคตควรเพิม่การศกึษาด้านผูป้ระกอบ

การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่ให้ได้ความรูท้ีส่ามารถน�าไปใช้ได้

อย่างน่าเชือ่ถอื และสามารถขยายให้เห็นถงึการสร้างการเล่าเร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
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สขุภาพได้รอบด้านและชดัเจนมากข้ึน ซึง่จะส่งผลดต่ีอการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

แก่นกัท่องเทีย่ว

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารเปรยีบเทยีบการส่ือสารระหว่างธรุกจิ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจงัหวัดเชียงใหม่กบัจงัหวดัอืน่ ๆ  เพือ่ให้เหน็จดุด-ีด้อยของ

กลยทุธ์การสร้างการเล่าเรือ่งเพือ่การประชาสมัพนัธ์ อนัน�ามาสู่ความส�าเร็จทางการ

สือ่สาร แนวทางข้อค้นพบในงานวจิยัดงักล่าว จะช่วยพัฒนาการส่ือสารของจังหวดั

ให้มีความน่าสนใจ และเป็นทีต้่องการมาเทีย่วของนกัท่องเทีย่วได้
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การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) โดยเข้าไปท�าการ

สงัเกตและเฝ้าดพูฤตกิรรมของสมาชกิกลุม่ทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อน ชมุชนบ้านศรีดอน

มลู ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง ประกอบกบัการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้หลักการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคณุสมบตัผิูใ้ห้ข้อมลูทีไ่ด้ก�าหนด

ไว้แล้ว ได้แก่ แกนน�ากลุ่มทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อน ผูท้รงคณุวฒุหิรือนกัวชิาการด้าน

การสือ่สารการตลาด หน่วยงานพฒันาชมุชน หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ รวม

ไปถงึผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์ทอผ้าน�า้แร่รวมจ�านวนท้ังสิน้ 54 คน

ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัญหาท่ีท�าให้ผ้าทอน�า้แร่จงัหวดัล�าปางยงัไม่ได้รบั

ความนยิมสวมใส่กันมากนกันัน้มทีัง้หมด 8 ประการ ได้แก่ 1) ลายผ้าทีย่งัไม่โดด

เด่น 2) การสวมใส่ลดน้อยลงในวนัปกต ิ3) การดแูลรกัษายาก 4) การตดัเยบ็ทีไ่ม่

ได้มาตรฐานและการออกแบบไม่ทนัสมัย 5) ราคาทีส่งูเกนิไป 6) กระบวนการผลติ

ใช้เวลานานเกนิไป 7) ขาดการเล่าเรือ่งท่ีดี ซ่ึงเป็นหวัใจส�าคญัของการทีจ่ะท�าให้ผ้า

ทอน�า้แร่ได้รบัความสนใจจากผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยการเล่าเรือ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

คอื การเล่าเรือ่งจากกระบวนการผลิต และการเล่าเรือ่งจากเทคนคิของการท�าลาย

ผ้าหรือประวตัศิาสตร์ของผ้า และ 8) ขาดการสือ่สารการตลาดท่ีดี

ค�าส�าคัญ: สภาพปัญหา / ผ้าทอน�า้แร่ / การเล่าเรือ่งเพือ่การสือ่สารการตลาด
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Abstract

A research article on the condition of a mineral water woven 

fabrics in Lampang province is part of the research on storytelling 

to communicate the marketing of mineral water woven fabrics in 

Lampang Province. The researchers collected data from participant 

observation from observing and monitoring the behavior of mem-

bers of Nammorn Design in Ban Sri Don Moon community, Chae 

Son Sub-district, Mueang Pan District, Lampang Province. In-depth 

interviews are collected using purposive sampling principles based 

on the characteristics of the contributor stipulated by the leader in 

Nammorn Design, Chae Son, the experts or academics in market-

ing communication, community development department, local 

government department, and consumers who purchased products 

from Nammorn Design, Chae Son. Total of 54 persons

The results showed that the condition of the mineral water 

woven fabrics in Lampang province that makes it unpopular in the 

wear of the fabric is not very popular, there are 8 reasons: 1) the 

fabric that has not yet been distinguished. 2) Less wear on normal 

days. 3) The difficulty of maintaining. 4) Nonstandard sewing and 

non-modern design. 5) The price is too high. 6) The production 

process takes too long. 7) Lack of good storytelling, which is at the 

heart of making mineral water woven fabrics more interested in 

consumers. The storytelling is divided into two parts: the storytelling 
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of the production process and the storytelling of the technique of 

breaking the fabric or the history of the fabric. And 8) Lack of good 

marketing communication.

Keywords: The problems / mineral water woven fabrics / storytelling 

for marketing communication
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บทน�า

ปัจจุบันการทอผ้าพื้นบ้านของไทยนั้นมีกระจายไปทั่วเกือบทุกภาค  

แต่รปูแบบของผ้าฝ้ายทอจะแตกต่างกนัไปตามค่านยิม ความเชือ่และขนบธรรมเนยีม 

ประเพณขีองแต่ละพืน้ท่ี ผ้าฝ้ายทอจงึเป็นสือ่สญัลกัษณ์ของคนในแต่ละชมุชนทีไ่ด้

แสดงถงึเช้ือชาต ิเผ่าพันธ์ุและความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละสังคม ผ้าฝ้าย

ทอยงัคงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีเชือ่มโยงกบัการด�ารงชีวติของมนษุย์ตัง้แต่เกดิจนถงึตาย 

และยงัมีบทบาทส�าคญัทัง้ในแง่เศรษฐกจิการค้า สงัคมและวฒันธรรม ตลอดจนยงั

เข้าไปมีส่วนร่วมในประเพณแีละพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทยตลอดมา และ

ส�าหรับกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองของจังหวัดล�าปางน้ันมีอยู่กลุ่มหนึ่งที่มีความโดด

เด่นกว่ากลุม่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะกระบวนการผลิตผ้าฝ้ายทอทีม่คีวามเป็นเอกลักษณ์

ไม่เหมอืนใครกค็อื กลุม่น�า้มอญแจ้ซ้อน อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง โดยได้

เริม่จากการรวมกลุม่เพือ่จดัตัง้เป็นกลุม่ทอผ้าในโครงการศลิปาชพีต้ังแต่ปี 2539 

เป็นต้นมา ซึง่มแีนวคิดทีจ่ะใช้เวลาว่างหลงัจากการท�างานมาสร้างรายได้เสริมให้แก่

สมาชกิในกลุม่ทอผ้าจงึได้ช่วยกนัคดิค้นวธิกีารผลติผ้าทอทีบ่่งบอกถงึความเป็นท้อง

ถิน่ของตนเองโดยใช้วสัดท่ีุหาได้จากธรรมชาตริอบ ๆ ชุมชนซึง่อยูใ่กล้ตวัประสาน

กบัภมิูปัญญาการทอผ้าฝ้ายแบบดัง้เดมิทีส่บืต่อมาจากรุน่ปูรุ่่นย่าสร้างสรรค์ให้เป็น

ผลงานผ้าทอน�า้แร่ โดยได้มกีารใช้น�า้แร่จากอุทยานแห่งชาตแิจ้ซ้อนมาเป็นสารช่วย

ย้อมสธีรรมชาตซิึง่ท�าให้ผลติภณัฑ์ทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์น�าออกมาจ�าหน่ายใน

ช่วงเทศกาลตามสถานทีท่่องเทีย่วและงานโอทอ็ปของหน่วยงานราชการตลอดมา

แม้ว่าผ้าทอน�้าแร่ของกลุ ่มน�้ามอญแจ้ซ้อนจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนที่โดดเด่นและแตกต่างก็ตาม แต่ในปัจจุบันนี้ทางกลุ่มน�้า

มอญแจ้ซ้อนกย็งัประสบปัญหา โดยเฉพาะด้านการสือ่สารการตลาดท่ีจะท�าให้ผ้า

ทอน�า้แร่เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคให้มากขึน้ ทางผูว้จิยัจงึได้เล็งเหน็ถึงความส�าคญั

และความจ�าเป็นในการศกึษาถงึสาเหตสุภาพปัญหาของผ้าทอน�า้แร่เพ่ือจะใช้เป็น
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แนวทางการส่งเสริมโดยเฉพาะในด้านการสื่อสารการตลาดท่ีจะน�าไปสู่การวาง

กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดท่ีจะท�าให้ผ้าทอน�า้แร่ได้รบัความนยิมจากผูบ้รโิภคให้

ซ้ือมาสวมใส่กันมากขึน้ต่อไปและยงัเป็นการส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์ให้ผ้าทอน�า้แร่ 

ของจังหวัดล�าปางเป็นที่รู้จักกับกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้างมากขึ้นสามารถสร้าง 

รายได้ทีม่ัน่คงและยัง่ยนืให้กบัชมุชนต่อไปได้อกีด้วย

วตัถปุระสงค์การวิจยั

เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาผ้าทอน�า้แร่เพือ่เป็นแนวทางการส่งเสริมด้านการ

เล่าเรือ่งเพือ่การสือ่สารการตลาด อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง ทีส่่งผลต่อความ

นยิมในการสวมใส่ผ้าทอน�า้แร่กนัมากข้ึน

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

แนวคิดการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated  

Marketing Communication: IMC)

ส�าหรบัความหมายของการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการมนีกัวชิาการ

หลายท่านได้ให้ค�านยิามไว้อย่างน่าสนใจดงันี้

American Association of Advertising Agencies (cited in Belch 

and Belch, 2004: 242) ได้ให้ความหมายของ IMC ไว้ว่า เป็นแนวความคดิของ

การวางแผนการสือ่สารการตลาดทีใ่ห้ความส�าคญักบัคณุค่าเพิม่ทีจ่ะได้จากแผนที่

ครอบคลมุการประเมนิกลยทุธ์การสือ่สารไว้แล้ว โดยการผสมผสานรปูแบบการ

สือ่สารต่าง ๆ เหล่านี ้เพือ่ก่อให้เกดิความชดัเจนและกลมกลืน

Kolter (1997: 583) ได้อธบิายถงึการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการไว้

เช่นกันว่า ผลจากการหดตัวของตลาดมวลชนและความหลากหลายของเครือ่งมอื 

ตลอดจนวธิกีารสือ่สารทีส่ามารถเข้าถึงเฉพาะกลุม่ผู้บริโภคท่ีมคีวามละเอยีดอ่อน
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มากขึน้น้ัน ท�าให้ธรุกิจต่าง ๆ มคีวามจ�าเป็นต้องคดิหาวธิกีารใช้เครือ่งมอืสือ่สาร

ต่าง ๆ ให้สอดประสานและกลมกลนืมากยิง่ขึน้

Duncan (2005: 373) ได้ให้ค�านยิามการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการไว้

เช่นกันว่า เป็นกระบวนการสร้างคณุค่าส�าหรบัตราสนิค้า (Brand Value) โดยต้อง

มกีระบวนการประสาน การท�างานร่วมไม้ร่วมมอืกนัของฝ่ายต่าง ๆ  (Cross-Func-

tional Process) เพือ่การสนบัสนนุความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและผู้ทีม่ส่ีวนได้เสีย 

(Stakeholders) ทกุฝ่าย

ส�าหรบัการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ (Integrated Marketing Com-

munication) หรอื IMC นัน้จะมุง่เน้นไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย จ�าเป็นต้องใช้

รปูแบบหรอืเครือ่งมอืการส่ือสารในหลายรปูแบบเพือ่ให้เกดิประสทิธผิลทางการ

สือ่สาร โดยที ่Kotler (2003: 630) ได้แบ่งเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ 

ออกเป็น 5 เครือ่งมอืหลกั ได้แก่ 1) การโฆษณา (Advertising) 2) การขายโดย

ใช้พนักงาน (Personal selling) 3) การส่งเสรมิการขาย (Sale promotion)  

4) การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relation) และ  

5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) ซึง่ในการศกึษาวจิยัในครัง้นีผู้ว้จัิยได้ใช้

แนวคดิของ Kotler (2003: 630) เป็นหลกัในการวางแนวทางส�าหรับการศกึษา

วจิยั ซึง่เป็นแนวคิดทีไ่ด้รบัการยอมรบักันอย่างกว้างขว้างทัง้แวดวงวชิาการและ

แวดวงการตลาด โดยผูว้จัิยจะใช้ออกแบบค�าถามการวจัิยเพือ่ศกึษาสภาพปัญหา

โดยรวมผ้าฝ้ายทอน�า้แร่ของจงัหวดัล�าปางเพือ่ให้ทราบถงึบรบิททีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในการส่งเสรมิทีจ่ะมส่ีวนท�าให้ผ้าทอน�า้แร่ได้รบัความนยิมมากขึน้ ทัง้นีก้เ็พือ่น�า

ผลของการศกึษาสภาพปัญหาในครัง้น้ีไปใช้ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดโดย

ใช้การเล่าเรือ่งมาเป็นส่วนประกอบเพือ่การสือ่สารการตลาดให้เข้าถงึและตรงกับ

กลุม่เป้าหมายต่อไป
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แนวคดิการเล่าเรือ่ง (Story telling)

ความหมายของการเล่าเรื่อง (Story telling) ค�าว่า Storytelling นี้มัก

จะใช้โดยทัว่ ๆ  ไปเมือ่กล่าวถึงเรือ่งเล่าหรอืการเล่าเรือ่งในศาสตร์ต่าง ๆ  เช่น ด้าน

การศกึษาเมือ่พดูถงึเทคนคิการเล่าเรือ่งโดยเฉพาะนทิาน ด้านสังคมวทิยาเมือ่พูด

ถึงเรื่องเล่าในชุมชน เป็นต้น (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์, 2558)

Santipap Charam (2012) ได้ให้ความหมายถึง เรื่องเล่า (Story tell-

ing) ไว้ว่า เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ถูกถ่ายทอด

ออกมาโดยมวีธิกีารถ่ายทอดทีแ่ตกต่างกนั การเล่าเร่ืองเป็นการเล่าหลักการง่าย 

ๆ ที่เป็นปัญหาหรือสิ่งที่ปฏิบัติอยู่แล้วว่ามีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นบ้าง เกิดความ

ประทบัใจอย่างไรกบัการกระท�าสิง่ต่าง ๆ  จนเกดิผลส�าเร็จโดยการถ่ายทอดความ

รูใ้ห้ผูฟั้งเข้าใจ และเข้าถงึประเดน็อย่างชดัเจน อ่านเข้าใจง่าย และรูห้ลกัการของ

สิ่งที่ถ่ายทอด

ดงัน้ันการเล่าเรือ่งจงึเป็นวธิกีารส่งสารทีม่โีครงสร้างและองค์ประกอบที่

แน่นอนนัน่คอื ต้องมตีรรกะ ของการเล่า (Logic of narration) ซึง่มีองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  (กาญจนา แก้วเทพ, 2554, น. 166 อ้างถงึในอบุลวรรณ เปรมศรีรัตน์, 2558)  

โดยผูว้จัิยจะน�าแนวคดิการเล่าเรือ่งน้ีมาปรบัใช้และวางแนวทางในการศกึษาวจิยั 

ซึง่ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (Plot) 2) แก่นของเรือ่ง (Theme) 3) ความขดัแย้ง 

(Conflict) ระหว่างสองฝ่าย 4) ตัวละคร (Character) พระเอก-นางเอก ตัวร้าย 

และมีผู้ช่วยเหลือหรือมือท่ีสามท่ีคอยช่วยเหลือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 5) บทสนทนา 

(Dialogue) 6) ฉาก (setting) 7) ตอนจบ (Ending) 8) สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) 

และ 9) มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of view) โดยการศึกษาวิจัยสภาพปัญหา

ของบริบทโดยรวมของผ้าทอน�า้แร่ในครัง้นีก้เ็พือ่จะท�าให้เหน็ถงึความส�าคญัของ

การเล่าเร่ืองซึง่จะท�าให้ผ้าทอน�า้แร่สามารถสร้างการดงึดดูความสนใจจากลกูค้า
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และสร้างความแตกต่างจากสนิค้าคูแ่ข่งได้เป็นอย่างด ีซ่ึงจะต้องศกึษาถงึจุดเด่น

ต่าง ๆ ของผ้าทอน�า้แร่และน�าออกมาใช้ในการสือ่สารการตลาดต่อไป

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาด

ของผู้ประกอบการคลัสเตอร์ผ้าทอเมืองน่าน ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร

การตลาดของผู้ประกอบการคลัสเตอร์ผ้าทอเมืองน่าน มีดังนี้ 1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ จุดแข็งซึ่งเป็นความได้เปรียบหลักอยู่ที่เอกลักษณ์เฉพาะตัวของ

ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อนคือ ความไม่พร้อมด้านทุนทรัพย์ของผู้ประกอบการที่ต้องพึ่ง

พิงหน่วยงานภาครัฐอยู่ตลอด กระบวนการผลิตใช้เวลานาน ผลิตภัณฑ์มีราคา

ค่อนข้างสูง ช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่ครอบคลุม และขาดคนรรุ่นใหม่สืบทอด

กิจการ ส�าหรับโอกาสทางการตลาดมาจากหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคนิยมสวมใส่ผ้าทอพื้นเมืองมากขึ้น อุปสรรคที่ผู้ประกอบ

การต้องเผชิญ คือ เรื่องจ�านวนคู่แข่งในตลาด ปัญหาการลอกเลียนผลงาน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีช่อบต่อรองราคาและนยิมซือ้สนิค้าออนไลน์ เศรษฐกจิตกต�า่

และการเมืองไม่มีเสถียรภาพ 2) การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

คนกลางที่รับผลิตภัณฑ์ไปจ�าหน่ายต่อ ได้แก่ เครือข่ายภายในจังหวัดและต่าง

จังหวัด ร้านจ�าหน่ายเสื้อผ้าพื้นเมือง ร้านจ�าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ศูนย์โอทอป 

ร้านค้าออนไลน์ และผูบ้รโิภคคนสดุท้ายทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ไปสวมใส่ ได้แก่ พนักงาน

บริษัท ข้าราชการ เจ้าของธุรกิจ และนักท่องเที่ยว

อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธ์ิ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการเล่าเร่ืองในการ

สื่อสารการตลาดสินค้าโอทอป กุสุมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน�าเสนอ

แนวคิดการเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาดสินค้าโอทอปกุสุมา ผลการวิจัยพบ

ว่า การสร้างสโลแกนของผลติภณัฑ์แต่ละประเภทเพือ่ใช้ในการสือ่สารการสร้าง
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เนื้อหาที่ดี ต้องมีการเล่าเรื่องที่ชัดเจน เน้นเฉพาะประเด็นที่ส�าคัญ และส�าหรับ

สนิค้าทีม่ช่ืีอคล้ายหรอืใกล้เคยีงกนักับผลติภณัฑ์อืน่นัน้ควรเลอืกสร้างความแตก

ต่างให้กับช่ือของสนิค้าด้วยการเปลีย่นชือ่ผลติภัณฑ์เพือ่สร้างความชดัเจนให้กบั

ผลติภัณฑ์มากยิง่ขึน้ และในส่วนของเทคนคิในการเล่าเรือ่งทีเ่หมาะสมนัน้ ได้แก่ 

1) การเล่าเรื่องแบบตรงกันข้าม น�าเสนอให้เห็นเรื่องราวก่อนและหลังการก่อตั้ง

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแม่บ้านเกษตรมวกเหลก็ 2) การเล่าเร่ืองแบบอารมณ์ขัน เพ่ือ

ให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ�าเนื้อหาของแบรนด์ได้ดีมากยิ่งขึ้น

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผ้าทอกับชีวิตคนไทย  

โดยศึกษาประเภทกรรมวิธีผลิตผ้าทอ ลวดลายที่ส�าคัญ ๆ การใช้ผ้าทอ 

ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ประเภทของผ้าทอสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คอื  

แบ่งตามวตัถดุบิท่ีใช้ในการทอและแบ่งตามกรรมวธีิในการทอ โดยความละเอยีด

ของลวดลายความประณีตและความงดงามของลวดลายนั้นล้วนได้มาจาก

กระบวนการถ่ายทอดกนัในครอบครวัจากรุ่นต่อรุ่นและลวดลายการทอจะพัฒนา

ผ่านประสบการณ์ระยะเวลาที่เพาะบ่มโดยผู้ทอเอง จนเกิดอัตลักษณ์ของแต่ละ

กลุม่ทัว่ประเทศไทย ผ้าทอมคีวามส�าคญัโดยสะท้อนให้เหน็วถิชีวีติและสงัคมไทย

แต่ละภมูภิาค รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างขนบธรรมเนยีมประเพณแีละพธิกีรรม

ต่าง ๆ  ตัง้แต่เกดิจนตาย ในปัจจบัุนผ้าทอมปีระโยชน์ใช้สอยในชวีติประจ�าวนัด้วย

การน�ามาตัดเย็บเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม โดยการออกแบบให้เหมาะสมกับยุคสมัย  

ดังนั้นผ้าทอไทยจึงต้องได้รับการอนุรักษ์ทั้งจากภาครัฐและเอกชน

ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้

เพื่อการพัฒนาศักยภาพการบริหารการตลาดแบบมีส่วนร่วมกลุ่มตัดเย็บบ้าน

ดอกแดงจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตสินค้า

หัตถกรรมมีศักยภาพในด้านการผลิตและกลุ่มมีจุดเด่นในการผลิตสินค้าของ

ตนเองแต่ก็ยังขาดศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่



146 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

หลากหลาย ซึ่งจุดส�าคัญของการพัฒนาอยู่ที่การพัฒนาศักยภาพของคนในกลุ่ม

เพือ่ท่ีจะได้เป็นการพฒันาทีย่ัง่ยนืต่อไปกค็อื การออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ์ 

ด้านการสร้างตราสินค้า ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการก�าหนดลูกค้าเป้าหมาย

และการก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาด และด้านการวางแผนการตลาดอีกด้วย 

และส�าหรับประเด็นปัญหาที่ส�าคัญในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความ

สามารถในการแข่งขันนั้นก็คือ ปัญหาในด้านการวางแผนการตลาด ปัญหาด้าน

การสร้างตราสินค้า และปัญหาในด้านการจัดจ�าหน่าย ท้ังนี้ช่องทางตลาดใหม่

น้ันกลุ่มผู้สนใจส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เป็นผู้ท่ีนิยมซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า  

ให้ความส�าคัญในความน่าเช่ือถือของผู้จ�าหน่ายโดยต้องมีแหล่งที่มาชัดเจน

มีตราสินค้า มีบรรจุภัณฑ์ที่มาตรฐาน การลดราคามีผลต่อการซื้อไม่มากนัก 

เน่ืองจากนิยมซื้อสินค้าที่มีคุณค่าหากเป็นสินค้าที่สนใจก็จะตัดสินใจซื้อ  

และยังให้ความส�าคัญกับความคงทนของสินค้าที่สามารถใช้ได้ในระยะยาว  

มีความสวยงามผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพ และกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงยังคง 

ให้ความส�าคัญกับการตลาดตามสมัยนิยมอีกด้วย เนื่องจากเป็นส่วนส�าคัญ 

ในการดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ดีอีกด้วย

มานพ ชุ่มอุ่น (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการ

ทางการตลาดในผลติภณัฑ์จากผ้าฝ้ายทอมอื กรณศีกึษา : กลุ่มผ้าฝ้ายทอมอืบ้าน

ดอนหลวง ต�าบลแม่แรง อ�าเภอป่าซาง จังหวัดล�าพูน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม 

ผู้ผลิตผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวงจ�าหน่ายสินค้าผ่านพ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก

ในจังหวัดล�าพูนและเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เน้นการขายปลีกเพราะได้ก�าไรมากกว่า

การขายส่ง ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เน้นการผลิตสินค้าที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ 

ผลิตภัณฑ์ผ้าส�าหรับใช้ในครัวเรือน ผ้าปูโต๊ะ และผ้าม่าน แต่ปัญหาที่พบ คือ  

ผ้าตกสีหรือหดตัวเวลาซัก ด้านกลยุทธ์ราคาจะต้ังราคาขายปลีกโดยบวกก�าไร

จากต้นทุน 10-30 % ส่วนราคาขายส่งบวกก�าไรไว้ไม่ถึง 10 % ด้านกลยุทธ์ช่อง
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ทางการจัดจ�าหน่าย จะมีท้ังการขายปลีกผ่านหน้าร้านของสมาชิก การขายส่ง

ให้แก่พ่อค้าคนกลาง และการขายผ่านศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ด้านกลยุทธ์

การส่งเสริมการตลาด จะใช้การออกร้านแสดงสินค้ากับหน่วยงานราชการ การ

แนะน�าแบบปากต่อปาก และการใช้สื่อ ณ จุดขาย อาทิ นามบัตรและแผ่นพับ

ส�าหรบัโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า ส่วนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ ควร

ส�ารวจความต้องการของตลาดก่อน เพือ่พฒันารปูแบบและสไตล์ของสินค้าให้ทนั

กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดในกลุ่มแฟชั่น พร้อมกับพัฒนาตราสินค้า สี โลโก้  

และสโลแกนตามหลักการและแนวคิดท่ีได้จากการวิจัย ด้านกลยุทธ์ราคา  

ควรบวกก�าไรจากต้นทนุให้สงูขึน้อกีประมาณ 40-50 % ส�าหรับการขายปลกี และ  

20-30 % ส�าหรับการขายส่ง และในส่วนของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกลยทุธ์ช่องทางการจดัจ�าหน่าย ควรเพิม่ช่องทางการขายผ่านตลาดออนไลน์ 

แต่กไ็ม่ละทิง้ช่องทางการจดัจ�าหน่ายทีใ่ช้อยูปั่จจบุนั ด้านกลยทุธ์การส่งเสริมการ

ตลาด ควรใช้การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านทัง้การโฆษณา อาท ิจดัท�า

สปอตโฆษณาผ่านวิทยชุมุชน การใช้โบรชวัร์ทีม่รีายละเอยีดของสนิค้าและราคา 

และการโฆษณาผ่านเวบ็ไซต์ของกลุม่ ด้านการขายโดยบุคคล ควรมพีนกังานขาย

แสวงหาค�าสั่งซื้อเพื่อท�าหน้าท่ีการท�าตลาดเชิงรุก และมีพนักงานขายประจ�า

ศูนย์ เพื่อต้อนรับและแนะน�าลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือสินค้า ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ควรร่วมมือกับภาคราชการ ในระดับจังหวัด เพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ไปยังภายนอกมากขึ้น ด้านการส่งเสริมการขายควรเลือกท�ากับกลุ่มตลาดที่เป็น

ลูกค้าประจ�าและกลุ่มลูกค้าใหม่ ส่วนด้านการตลาดทางตรง ควรมีระบบการจัด

เก็บและรวบรวมฐานข้อมูลของลูกค้า ทั้งนี้เพื่อการใช้เคร่ืองมือการตลาดทาง

ตรงเข้าไปติดต่อเพื่อการเสนอขายสินค้า อาทิ การใช้จดหมายขายตรง และการ

ใช้โทรศัพท์ทางตรง
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วธิกีารด�าเนนิการวิจยั

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยเข้าไปท�าการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) กบัสมาชกิ

กลุม่ทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อน และผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ผ้า

ทอน�า้แร่ทัง้สิน้ โดยผูว้จิยัจะใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามคุณสมบัตผิูใ้ห้ข้อมลูท่ีได้ก�าหนดไว้แล้ว ดงันี ้1) หวัหน้าหรอืแกนน�า

กลุ่มทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อนจ�านวน 1 คน 2) สมาชิกกลุม่ทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อนจ�านวน 

12 คน 3) ผูท้รงคณุวฒิุหรอืนกัวิชาการด้านการสือ่สารการตลาดผลติภณัฑ์ผ้าทอ

จ�านวน 2 คน 4) หวัหน้าหรอืผูป้ฏิบัตงิานส่งเสรมิอาชีพจากหน่วยงานพฒันาชมุชน

จ�านวน 2 คน 5) หวัหน้าหรอืผู้ปฏิบัตงิานส่งเสรมิอาชพีของหน่วยงานปกครอง

ท้องถ่ินจ�านวน 2 คน และ 6) ผูบ้รโิภคทีเ่คยซ้ือผลติภณัฑ์ผ้าทอน�า้แร่จ�านวน 35 

คน รวมทัง้ส้ินจ�านวน 54 คน และส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูผูวิ้จยัได้ใช้วธิกีาร

ศกึษาโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผ้าทอน�้าแร่หรือใกล้เคียง

เพื่อให้ทราบแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ พร้อมท้ังเข้าไปท�าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

(Participant Observation) โดยผูวิ้จยัจะตดิตามเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน

แบบเปิดเผยตัวคอยสังเกตและเฝ้าดูพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มทอผ้าน�้ามอญ 

แจ้ซ้อนชมุชนบ้านศรดีอนมลู ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จงัหวดัล�าปาง และ

ใช้กล้องถ่ายภาพนิง่ เพือ่บนัทกึภาพในกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ทีจ่ะได้น�าไปประกอบ

การอภิปรายผลการวจิยัให้ชดัเจนข้ึน

2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) โดยผูว้จิยัใช้วธิกีาร

เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบตัผิูใ้ห้ข้อมลู

ตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้แล้ว ประกอบไปด้วยแกนน�ากลุม่ทอผ้าน�า้มอญแจ้ซ้อน ผูท้รง
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คณุวฒุหิรือนกัวชิาการด้านการสือ่สารการตลาด หน่วยงานพฒันาชมุชน หน่วยงาน

ปกครองส่วนท้องถิน่ รวมไปถงึผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าทอน�า้แร่มาใช้ เพ่ือ

ตอบตามวัตถปุระสงค์ และน�าเสนอข้อมลูโดยผูวิ้จยัจงึใช้การพรรณนาเชงิวเิคราะห์ 

(Analysis Description)

ผลการวจิยั

สภาพและปัญหาของผ้าทอน�า้แร่ของจงัหวดัล�าปาง

ผ้าทอซึง่เป็นผ้าพ้ืนถ่ินท่ีมกีารสวมใส่กนัและมกีารตดัเยบ็ให้เป็นชดุประจ�า

ถิน่ของคนทางภาคเหนอืซึง่ในส่วนของจงัหวดัล�าปางกไ็ด้มกีลุม่น�า้มอญแจ้ซ้อนท่ี

ได้มกีารทอผ้าฝ้ายโดยได้น�าน�า้แร่มาเป็นสารช่วยย้อมสีธรรมชาติท�าให้ผลติภณัฑ์

มคีวามเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากทีอ่ืน่และจากการทีผู่ว้จิยัได้ท�าการศกึษาวจิยัใน

ช่วงทีผ่่านมาท�าให้เหน็ถงึสภาพปัญหาของผ้าทอน�า้แร่ของจังหวัดล�าปางและทัง้นี้

เพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสรมิด้านการเล่าเรือ่งเพือ่การสือ่สารการตลาดของผ้า

ทอน�า้แร่ให้เป็นทีน่ยิมของคนในพืน้ท่ีจงัหวดัล�าปางและผูบ้รโิภคทัว่ไปให้มากขึน้

ผูว้จิยัจงึขอสรุปผลการวิจยัได้ดงัน้ี

1. ลายผ้าไม่โดดเด่น

ผ้าทอน�า้แร่ทีถู่กน�ามาตดัเยบ็เป็นชุดเพือ่สวมใส่ทัง้เป็นเสือ้และผ้าถงุของ

คนล�าปางน้ันสิง่ทีจ่ะท�าให้ผ้าทอน�า้แร่สามารถสร้างมลูค่าให้กบัตนเองได้มากขึน้ก็

คอื ลายของผ้า ซึง่ลายของผ้าจะมกีารบอกเล่าเชือ่มโยงถงึประวติัศาสตร์หรือผู้ที่ 

ออกแบบลวดลาย ถ้าเป็นเจ้านายในสมยัก่อนกย่ิ็งท�าให้ผ้ามมีลูค่าเพิม่ทีม่ากขึน้  

ซึง่จะสามารถพบเหน็ได้จากผ้าของทางจงัหวดัล�าพูน เชยีงใหม่ และแพร่ แต่ส�าหรับ

ผ้าทอน�า้แร่ของจังหวดัล�าปาง พบว่า ยงัไม่ได้มลีวดลายท่ีเป็นอตัลักษณ์ของคนพ้ืนถิน่ 

ชาวล�าปางมากนัก ไม่เพยีงแค่การตดัเยบ็ทีส่วยงามแล้วแต่ลวดลายของผ้าทอยงัมี

ความส�าคญัมากกบัการเพิม่มลูค่าและการดึงดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได้ การให้
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น�า้หนกัความสนใจของผูบ้ริโภคจงึให้น�า้หนกัทีล่วดลายของผ้าทอเป็นล�าดบัต้น ๆ 

ของการตดัสนิใจซือ้ผ้าทอดงัตวัอย่างจากณภสัสรส์ เหมาะประสิทธิ ์อาจารย์ประจ�า

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวทิยาลยั วทิยาลัยสงฆ์นครล�าปางได้กล่าวไว้ว่า

“ภาคเหนอืเขาจะพดูถงึเรือ่งลวดลายมากกว่านะ จะให้น�า้หนกัทีล่ายของ

ผ้ามากกว่า เวลาจะขายผ้ากบ็อกว่าลายน้ีลายนัน้มาจากไหน เขาจะเน้นทีล่ายเป็น

จดุขายของผ้ามากกว่าทีจ่ะมาเน้นทีค่ณุสมบติัหรอืเรือ่งเล่าของผ้านะ อย่างท่ีล�าพูนก็

มีผ้าผนืละเป็นหมืน่เป็นแสนกม็ ีแต่ก็จะเน้นทีล่ายว่าเป็นลายของราชวงศ์ของแต่ละ

พระองค์ทีไ่ด้มาออกแบบหรอืชอบแต่ละลายเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละพระองค์ มัน

เลยท�าให้เรือ่งเล่าของผ้าไปอยูท่ีล่ายของผ้า กท็�าให้ผ้ามมีลูค่าเพิม่ขึน้กบัเป็นจดุขาย

ของผ้านัน้ด้วย มนัก็ท�าให้เราไปสนใจลวดลายมากกว่าจดุอ่อนของผ้า อย่างล�าพนู

เองกจ็ะมเีรือ่งเล่าของผ้าว่าเป็นของท่านดารารัศมกีไ็ด้มกีารพัฒนาลายดอกขึน้มา

เรือ่ย ๆ เป็นลายเป็นดอกต่าง ๆ ของลกูหลานท่านต่อ ๆ กนัมา”

(ณภัสสรส์ เหมาะประสทิธ์ิ, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 28 มนีาคม 2563)

ภาพที ่1 ภาพแสดงลายผ้าของภาคเหนือของนักสะสมผ้าทอ

ทีม่า : ธร์ี คันโททอง
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จะเหน็ได้ว่าลายของผ้ามผีลโดยตรงต่อการเพิม่มลูค่าของผ้านัน้ และยิง่

ผ้าผนืใดมีลวดลายทีม่กีารเล่าเรือ่งราวทีเ่ก่าแก่แต่โบราณ และลวดลายของผ้าน้ันมี

ความเชือ่มโยงกบัเจ้านายหรอืราชวงศ์ในอดตีกย็ิง่เป็นการสร้างมลูค่าให้กบัผ้าผนืนัน้

ได้อย่างทวคูีณเลยทีเดยีว แต่ท้ังน้ีการจะทอผ้าฝ้ายทีม่ลีวดลายสวยงามได้นัน้กต้็อง

อาศยัประสบการณ์และความอดทนจากช่างทอผ้าทีม่ฝีีมอืเป็นอย่างสงูซึง่ปัจจบุนัก็

หาช่างฝีมอืดแีทบไม่ได้แล้ว

2. การสวมใส่ลดน้อยลงในวันปกติ

ผ้าฝ้ายทอที่คนพื้นถิ่นทางภาคเหนือใช้กันมานานนั้นก็มีประวัติศาสตร์

ท่ีเช่ือมโยงกับผ้าฝ้ายมาอย่างยาวนานเช่นกัน โดยในอดีตจะมีการใช้ผ้าฝ้ายทอ

มาท�าเป็นเครื่องนุ่งห่มกัน อีกทั้งผ้าฝ้ายทอยังมีความเชื่อมโยงกับเจ้าขุนมูลนาย

ในราชวงศ์ ซึ่งมีการทอผ้าฝ้ายมอบถวายให้เจ้านายใช้ในต้ังแต่อดีตกาลนานมา

แล้ว จวบจนมาถึงยุคสมัยใหม่นี้ที่รูปแบบการใช้ผ้าที่เปลี่ยน คนทั่วไปก็สามารถ

หยิบหามาใส่ได้เช่นกัน แต่การสวมใส่ผ้าฝ้ายทอก็ยังเป็นสัญลักษณ์ที่สามารถบ่ง

บอกได้ถึงฐานะทางสังคมของผู้สวมใส่ได้เช่นกัน และปัจจุบันยุคอุตสาหกรรมที่

สามารถผลิตผ้าได้จ�านวนมากจึงท�าให้ผู้บริโภคมีผ้าฝ้ายทอให้เลือกเป็นจ�านวน

มากหลายรูปแบบหลายสไตล์และราคายังไม่แพงอีกด้วย จึงท�าให้ผ้าฝ้ายทอซึ่ง

เป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นเมืองทางภาคเหนือมีบทบาทและความนิยมที่ลดน้อย

ลงไป การส่งเสริมและรณรงค์การใส่ผ้าพื้นเมืองจึงเป็นนโยบายของทางภาครัฐ

ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมทุกหน่วยงาน ดังนั้นสิ่งที่ภาครัฐด�าเนินการก็คือ การ

ส่งเสริมให้ใส่ชุดผ้าพื้นเมืองในทุกวันศุกร์และส่งเสริมให้คนใส่ผ้าฝ้ายทอมาร่วม

ในงานประเพณีที่ส�าคัญ ๆ แม้ว่าการด�าเนินนโยบายในรูปแบบนี้จะสามารถ

กระตุ้นให้คนทั่วไปหันมาใส่เสื้อผ้าฝ้ายทอกันมากข้ึน แต่ก็ได้ท�าให้ผ้าพื้นเมือง

นี้กลับไปยึดติดกับนโยบายราชการและยึดติดกับประเพณีที่มากเกินไป ซ่ึงก็ได้

ท�าให้การใส่ชุดพื้นเมืองจึงเป็นสัญลักษณ์ของวันศุกร์และประเพณีต่าง ๆ ของ
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ภาคเหนือไป และสิ่งส�าคัญก็คือ ท�าให้ในวันปกติและวิถีชีวิตปกติทั่วไปไม่มีการ

ใส่เสือ้ผ้าเหล่าน้ีอีกต่อไปหรอืมกีารใส่ลดน้อยลงดงัตวัอย่างจากศลิาวัฒน์ ชยัวงศ์  

อาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ 

นครล�าปางก็ได้กล่าวไว้ว่า

“ผ้าฝ้ายเราจะรบัรูเ้หน็มาต้ังแต่เดก็แล้วว่า ผ้าฝ้ายทอจะเอาไว้ใส่ในงาน

ทีต้่องให้เกยีรต ิงานทีส่�าคญั ใส่เล่นทัว่ไปกไ็ม่ค่อยเหมาะ มนัเลยท�าให้ผ้าฝ้ายทอ

ต้องถูกออกแบบมาให้เป็นลักษณะแบบทางการหน่อยแบบนี้ คนท่ัวไปเลยไม่

อยากจะซื้อมาใส่ในชีวิตประจ�าวันทั่วไป”

(ศิลาวัฒน์ ชัยวงศ์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 30 มีนาคม 2563)

3. การดูแลรักษายาก

ผ้าทอน�้าแร่โดยคุณลักษณะของผ้าน้ันค่อนข้างเป็นอุปสรรคกับการใช้

งานจรงิในชีวิตประจ�าวนัทัว่ไป โดยปกตเิส้นใยของผ้าจะมขีนาดใหญ่และไม่ค่อย

เกาะกนัมากนกั ซึง่กส่็งผลให้เนือ้ผ้าฝ้ายทอจะมคีวามหนา เวลาน�ามาตัดเยบ็เป็น

ชดุสวมใส่กจ็ะท�าให้เสือ้ผ้าหนาท�าให้ผูส้วมใส่ร้อนไปด้วย และผ้าทอน�า้แร่ยงัหลุด

ลุย่ง่ายอกีด้วย อกีทัง้ผ้าฝ้ายกเ็ป็นผ้าทีร่ดียาก เมือ่น�ามาซักแล้วสีกจ็ะตกและก็จะ

หดตัวลงอีก ดั้งนั้นแล้วจากคุณสมบัติของผ้าฝ้ายท่ีดูแลรักษายากนี้จึงท�าให้ผู้ใช้

ผ้าฝ้ายทอจะต้องดูแลรักษาเป็นพิเศษ ผู้บริโภคจึงไม่ค่อยนิยมที่จะซื้อมาสวมใส่

ทั่วไปมากนัก จะใส่ก็เฉพาะวันส�าคัญหรือใส่ท�างานในวันศุกร์เท่านั้น จะเห็นได้

ว่าชดุผ้าฝ้ายน้ันเป็นชุดทีค่่อนข้างดแูลรกัษายาก ผูส้วมใส่จะต้องคอยระวงัตลอด 

เวลาประกอบกบัราคาของชุดผ้านีก้ค่็อนข้างมรีาคาทีส่งูพอสมควร ด้วยเหตุปัจจัย

ดังกล่าวจึงท�าให้ผู้บริโภคจึงเลือกท่ีจะใส่ในวันส�าคัญเท่าน้ันดังตัวอย่างจากวินิจ 

ชัยสุวรรณ ข้าราชการเกษียณอายุได้กล่าวไว้ว่า

“ผ้าฝ้ายทอประการแรกมันยับง่าย ประการที่สองมันหดตัวง่าย เพราะ

มันเป็นผ้าที่น�ามาตัดเย็บแล้วก็ขายเลย ผ้าไม่ได้มีการเตรียมมาอย่างดีเหมือนผ้า
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ทั่วไป ท�าให้พอเอามาซักมันก็หดตัวลง และที่ร้ายที่สุดของผ้าฝ้ายทอก็คือ สีตก

แน่นอน ท�าให้ไม่สามารถซักร่วมกับผ้าประเภทอื่นได้ และสีเองก็ไม่มีมาตรฐาน

เท่าใดนัก การดูแลชุดท่ีท�าจากผ้าฝ้ายทอก็ล�าบากรีดยากแต่พอใส่แล้วก็ยับง่าย

อีก ขั้นตอนมันเยอะมันเลยท�าให้คนรู้สึกยุ่งยากไม่อยากใช้ผ้าฝ้ายทอ”

(วินิจ ชัยสุวรรณ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 29 มีนาคม 2563)

4. การตัดเย็บไม่ได้มาตรฐานและการออกแบบไม่ทันสมัย

กระบวนการผลติผ้าฝ้ายทอโดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นรูปแบบอตุสาหกรรม

ครวัเรอืน ท�ากนัในหมูบ้่านเป็นวสิาหกจิชมุชนแบบภมูปัิญญาท้องถิน่ และแต่ละ

ท้องถิ่นก็มีวิธีการและรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป แต่เนื่องจากกระบวนการ 

ผลิตเป็นแบบใช้มือท�าทุกข้ันตอน จึงอาจไม่ได้มาตรฐานที่เท่ากันทุกคร้ังไป  

ทั้งการย้อมสีในแต่ละครั้งก็อาจจะได้สีท่ีไม่เท่ากัน หรือจะเป็นการตัดเย็บไซซ์ 

แต่ละไซซ์กอ็าจจะไม่ได้มาตรฐานด้วย สิง่เหล่าน้ีกไ็ด้กลายมาเป็นข้อจ�ากดัทีท่�าให้

ผ้าฝ้ายทอได้รับความนิยมเฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น และอีกปัญหาหนึ่งของผ้า

ฝ้ายทอก็คือ การออกแบบท่ียงัไม่สวยงามนกัยงัคงเป็นรปูแบบเดมิ ๆ  เหมอืนในอดตี 

ที่ผ่านมาไม่ได้มีดีไซน์แปลกใหม่มากนัก ดีไซน์ของเสื้อผ้าทอมือจึงมีความส�าคัญ

มากเพราะจะท�าให้สามารถดึงดูดลูกค้าให้หันมาสนใจและซื้อผ้าไปใช้ได้ ร้านค้า

จึงควรมีดีไซน์แบบใหม่ ๆ มาให้ลูกค้าเลือกให้มากขึ้น อีกทั้งต้องดีไซน์ให้เหมาะ

กบักลุม่ลูกค้าทีม่คีวามหลากหลายทัง้กลุม่เดก็ วยัรุ่น วยัท�างาน และผู้สูงอาย ุซึง่

ก็ท�าให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว้างขี้นและสามารถเพิ่มยอดขายให้กับทาง

ร้านได้มากขึ้นอีกด้วยดังตัวอย่างจากสุพจน์ ใจรวมกูล หรือนายม้า บ้านท่าน�้า

ปราชญ์ชาวบ้านของจังหวัดล�าปางได้กล่าวไว้ว่า

“การทอผ้าฝ้ายขัน้ตอนกเ็ยอะเหมอืนกนั การย้อมสีอกีย้อมแต่ละทสีีไม่

เคยเหมือนกันเลย เพราะย้อมจากสีธรรมชาติจึงไม่ได้มาตรฐานมากนัก แต่ยังไง

ก็ควรท่ีจะออกแบบให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มลูกค้าได้ก็จะดี และส�าคัญคือ ราคา
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ที่ไม่ควรสูงเกินกว่าเสื้อผ้าแฟชั่นมากเกินไป การออกแบบจึงมีส่วนส�าคัญท่ีจะ

ท�าให้กลุ่มวัยรุน่หนัมาใช้ผ้าฝ้ายทอให้มากข้ึนได้ ดไีซน์กับราคาจงึเป็นส่วนส�าคัญ

กบักลุม่วยัรุน่”

(สพุจน์ ใจรวมกูล, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 19 เมษายน 2563)

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงดีไซน์ของผ้าฝ้ายทอมอื

ทีม่า : นิฤมล หริญัวจิิตรภรณ์

การพฒันาฝีมือช่างตดัเยบ็เสือ้ผ้าทอน�า้แร่ในการออกแบบนัน้ รฐัควรเข้า

มาให้การสนบัสนนุ โดยการให้ความรูแ้ละฝึกอบรมหรือจะเป็นการจดัการประกวด

ออกการออกแบบเพือ่เป็นการส่งเสรมิให้นกัออกแบบคนรุ่นใหม่หนัมาใช้ผ้าทอให้

มากข้ึน และผู้บรโิภคเองกจ็ะได้เสือ้ผ้าท่ีเหมาะกับสไตล์ของตวัเอง ใส่แล้วมคีวาม

มัน่ใจมากขึน้ คนกจ็ะหันมาใช้ผ้าทอน�า้แร่มากข้ึนตามไปด้วย อกีทัง้ดไีซน์ของผ้า

ก็ยังจะช่วยลบจุดอ่อนของผ้าได้ดีอีกด้วย ดังนั้นการจะส่งเสริมให้ผู้คนหันมาใช้

ผ้าทอน�า้แร่ให้มากขึน้ สิง่ทีผู้่ประกอบการจะต้องยดืถอืเป็นส�าคญัก็คอื มาตรฐาน 

ท้ังมาตรฐานในด้านกระบวนการผลติ ไซซ์ของเส้ือผ้า รวมไปถงึมาตรฐานในด้าน
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การออกแบบให้น่าสนใจ สวยงาม สามารถดึงดดูลกูค้าได้ด ีมดีีไซน์แบบใหม่ ๆ มา

ให้ลูกค้าเลอืกตลอดเวลา อกีทัง้ต้องดไีซน์ให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าทีม่คีวามหลาก

หลายมากขึน้ ซึง่การออกแบบดไีซน์ทีด่ขีองผ้าทอน�า้แร่น้ันจะช่วยกลบจุดด้อยด้าน

คณุสมบตัขิองผ้าได้ดอีกีด้วย

5. ราคาสงูเกนิไป

ในยคุปัจจบุนันีว้ถิชีวีติของผูบ้รโิภคเองกไ็ด้ปรับเปลีย่นไปตามสังคมและ

สภาพทางเศรษฐกิจ ในยุคอตุสาหกรรมทีก่ารผลติเสือ้ผ้าสามารถผลติได้คราวละ

จ�านวนมาก ๆ สามารถตอบโจทย์ได้ส�าหรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัและมใีห้เลือก

จ�านวนมากหลากหลายรูปแบบตามไลฟ์สไตล์ของคนในสังคมที่มีความเจริญขึ้น 

อกีทัง้ราคาของเส้ือผ้ากม็หีลากหลายให้เลอืกกนั สิง่เหล่านีก็้คอืการแข่งขนัทางการ

ตลาดของสังคมบริโภคนิยมท่ีผู้ประกอบการผ้าทอน�้าแร่จะต้องแข่งขันในตลาด

ด้วย จากกระบวนในการผลติผ้าทอน�า้แร่ท่ีต้องใช้ก�าลงัคนในทุกขัน้ตอน ประกอบ

กบัต้นทนุวตัถดิุบทีส่งูเพราะไม่สามารถสัง่ซ้ือได้คราวละจ�านวนมาก ๆ อกีท้ังการ

ตดัเยบ็แบบแฮนด์เมดย่อมส่งผลโดยตรงต่อราคาของผลติภณัฑ์ทัง้ทีเ่ป็นชดุผ้าทอ

แบบตดัเยบ็ส�าเร็จรปูหรอืจะเป็นแบบสัง่ตดัเย็บเป็นการเฉพาะ ดังนัน้ราคาจงึมผีล

โดยตรงกับการเลอืกซือ้เสือ้ผ้าฝ้ายมาใช้ในชวีติประจ�าวนั ผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงเลือก

ทีจ่ะหาซือ้มาใช้ในคราวจ�าเป็นทีจ่ะต้องสวมใส่เท่าน้ันดงัตวัอย่างจากพิมพร สาคร 

สมาชกิกลุม่จติอาสาแม่ช่างฟ้อนของจงัหวดัล�าปางได้กล่าวไว้ว่า

“ผ้าฝ้ายทอมอืราคาค่อนข้างแพง เราอยากใส่ทกุวนัก็ใส่ไม่ได้ เสือ้ผ้าพวก

นีใ้ส่บ่อยกไ็ม่ได้มนักเ็บ่ือง่าย เรากไ็ม่อยากจะซ้ือทีม่นัแพงเกนิไป อยากให้ราคามนั

ไม่สงูมาก เรากจ็ะใส่ได้บ่อย ๆ หลาย ๆ แบบเพราะผูห้ญงิกจ็ะเบือ่ง่าย ของแพงก็

สวยจริงแต่เราก็ใส่ทกุวนัไม่ได้”

(พมิพร สาคร, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 31 มนีาคม 2563)
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6. กระบวนการผลิตใช้เวลานานเกนิไป

จากกระบวนการผลิตผ้าทอน�้าแร่ที่จ�าเป็นจะต้องใช้ก�าลังคนในแทบทุก

ส่วนของกระบวนการผลติ แม้ว่าจะเป็นเสน่ห์ของผ้าทอน�า้แร่แบบแฮนด์เมด แต่ก็

กลายเป็นจดุอ่อนของผ้าได้เช่นกนั เพราะไม่สามารถผลติได้รวดเร็วให้ทนัต่อความ

ต้องการของตลาดได้ การสั่งผ้าที่มีลวดลายตามที่ต้องการนั้นจึงต้องให้เวลาใน

กระบวนการผลติกบัช่างทอผ้าเป็นเวลานานหลายเดอืนด้วยกัน

ภาพที ่3 ภาพแสดงกระบวนการผลติผ้าฝ้ายทอมอื

ทีม่า : ธร์ี คันโททอง

ดงัน้ันจากต้นทนุทีส่งูในกระบวนการผลติแบบแฮนด์เมดและกลุม่ลกูค้าก็

ยงัมเีฉพาะกลุม่ ผูป้ระกอบการจึงไม่ได้มชีดุทีห่ลายหลายไซซ์ให้ลกูค้าได้เลอืกมาก

นกั โดยเฉพาะกบัการท�าลายผ้าทีย่ากและสวยงามนัน้ยิง่ต้องใช้เวลานานขึน้ไปอกี 

การผลติผ้าฝ้ายทอจงึมกีระบวนการผลติทีต้่องใช้เวลานานมากเมือ่เทียบกบัการผลติ

ชดุผ้าฝ้ายทอแบบอตุสาหกรรมหรอืชุดเสือ้ผ้าแฟช่ันท่ัวไป ดงันัน้กระบวนการใน

การผลติผ้าทอน�า้แร่แบบแฮนด์เมดนัน้จงึเป็นอปุสรรคต่อความนยิมสวมใส่ผ้าฝ้าย

ทอทีไ่ม่สามารถผลติได้ไม่ทนัตามความต้องการของตลาด
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7. ขาดการเล่าเร่ืองทีด่ี

หัวใจส�าคัญของการที่จะท�าให้ผ้าฝ้ายทอได้รับความสนใจจากผู้บริโภค

มากขึน้กค็อื การเล่าเรือ่งราวความเป็นมาของผ้าทอน�า้แร่ท้ังกระบวนการผลิตและ

เทคนคิของการท�าลายผ้าหรอืประวตัศิาสตร์ของผ้า การเล่าเรือ่งราวของผ้าทอน�า้แร่

ยงัเป็นการสร้างจดุเด่นดึงความสนใจให้กบัผ้าให้มากข้ึนอกีด้วย ซ่ึงในการเล่าเรือ่ง

ทีด่น้ัีนจะต้องเป็นการเล่าเรือ่งในสองส่วนประกอบกนั ส่วนแรกกค็อื เล่าเร่ืองจาก

กระบวนการผลติ และส่วนท่ีสองกค็อื การเล่าเรือ่งจากเทคนคิของการท�าลายผ้า

และประวตัคิวามเป็นมาของลายผ้า จากคณุลกัษณะของผ้าทอน�า้แร่ทีร่กัษาดแูล

ยากซึง่ก็เป็นปัญหาส�าคญัของผ้า แต่การเล่าเรือ่งราวของผ้าทอน�า้แร่จะช่วยกลบ

จดุอ่อนของผ้าน้ันได้เป็นอย่างด ีโดยจะท�าให้ลกูค้าหนัมาให้ความสนใจถงึเร่ืองราว

ประวัตคิวามเป็นมาของเสือ้ผ้ามากกว่าทีจ่ะสนใจถงึจดุอ่อนของผ้า และการเล่า

เรือ่งยงัเป็นการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดกีบัลกูค้าได้และยงัเป็นเครือ่งมือการส่งเสรมิ

การตลาดของผ้าทอน�า้แร่ได้ด ีซึง่ลูกค้าทีไ่ด้ซือ้ผลติภัณฑ์ไปใช้แล้วกอ็ยากบอกเล่า

เรือ่งราวให้กบัคนอืน่ ๆ  ฟังถงึความพเิศษของผ้าเหล่านัน้ ดังนัน้การเล่าเรือ่งจงึเป็น

เครือ่งมอืทางการตลาดหนึง่ทีส่�าคญัของผ้าทอน�า้แร่ทีจ่ะช่วยให้เกดิกระแสการบอก

ต่อเป็นไวรลัในสงัคมได้อกีทางดงัตวัอย่างจากบพติร วทิยาวโิรจน์ วฒันธรรมจังหวดั

ล�าปางได้กล่าวไว้ว่า

“เราต้องแยกการผลติผ้าฝ้ายทอนัน้ออกมาเป็นสองส่วนก่อน ส่วนแรกคอื 

กระบวนการผลติ น�า้มอญต่างจากท่ีอืน่นะเพราะใช้น�า้แร่ในการย้อมผ้า และส่วนที่

สองคอื ลายผ้า แต่ผ้าฝ้ายทอทีดี่ต้องมท้ัีงสองอย่าง มทีัง้กระบวนการผลิตและลาย

ผ้าทีต้่องมเีรือ่งเล่าด้วย ผ้าจึงต้องหาจดุเด่นทีจ่ะสามารถช่วยยกระดบัผ้าขึน้มาได้”

(บพิตร วทิยาวิโรจน์, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 24 เมษายน 2563)
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8. ขาดการสือ่สารการตลาดท่ีดี

การสือ่สารการตลาดนัน้เป็นเครือ่งมอืส�าคัญทีจ่ะคอยช่วยให้ผู้ประกอบ

การสามารถด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จได้ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการผ้าทอน�้าแร่มีการใช้เคร่ืองการสื่อสารการตลาดที่ยัง

ไม่ครอบคลุมหรือไม่ได้ใช้อย่างจริงจังมากนัก ด้านการประชาสัมพันธ์ ยังน้อย

อยู่มากจึงท�าให้ผู้บริโภคไม่รู้แหล่งผลิตผ้าทอน�้าแร่ท่ีมีคุณภาพมากนัก ด้านการ

โฆษณา ภาครัฐจ�าเป็นจะต้องเข้าช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ประกอบการผ้าทอซึ่งส่วน

ใหญ่จะเป็นเพยีงวสิาหกิจชมุชนเท่านัน้โดยศกัยภาพแล้วกอ็าจไม่สามารถท�าการ

โฆษณาให้ผูบ้รโิภคสนใจและหนัมาใช้ผ้าฝ้ายทอให้มากขึน้ได้ ด้านของการส่งเสรมิ

การขาย ร้านขายเสือ้ผ้าทอกย็งัไม่ค่อยมกีารจดัโปรโมชันลดแลกแจกแถมมากนกั 

ด้านการขายโดยพนักงาน ผูป้ระกอบการควรจะต้องเน้นให้มากขึน้โดยพนกังาน

ขายต้องมคีวามรูท้ัง้ในด้านของกระบวนการผลติผ้าและด้านเทคนคิการท�าลายผ้า 

ตลอดจนเรือ่งเล่าต่าง ๆ  ของผ้าซึง่จะท�าให้ลกูค้าเกดิความสนใจในสินค้ามากขึน้  

และการจัดหน้าร้านต้องให้ความส�าคัญเช่นกันเนื่องจากส่งผลต่อการสร้าง 

ภาพลกัษณ์สนิค้านัน้และพนกังานขายต้องเชือ่มัน่ในสนิค้าของตนเองเสียก่อนจึง

จะท�าให้ลกูค้าเกดิมัน่ใจในคณุภาพของสนิค้าของเราได้ และการขายตรง ปัจจบุนั

การเข้าถึงสื่อออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ วิถีชีวิตของผู้คนก็

เปล่ียนแปลงตามไปด้วย และพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนก็เปลี่ยนไปหันมา

หาข้อมูลหรือสั่งสินค้าจากออนไลน์กันมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงจะต้องหันมา

ให้ความสนใจให้มากขึ้นเพราะจะท�าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้นและ

ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนในยคุนีไ้ด้เป็นอย่างดดีงัตวัอย่างจากบพติร วทิยา

วิโรจน์ วัฒนธรรมจังหวัดล�าปางได้กล่าวไว้ว่า

“ผ้าฝ้ายทอผ้าพืน้เมอืงของเรายงัอ่อนในเรือ่งการประชาสมัพนัธ์อกีมาก

ซึ่งเช่ือว่าเรื่องราวของผ้าฝ้ายทอของเรามีทุกท่ีแน่นอนแต่ท�าอย่างไรให้เรื่องราว
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เหล่านี้ออกไปสู่สาธารณะให้มากขึ้น”

(บพิตร วิทยาวิโรจน์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 24 เมษายน 2563)

จากการศกึษาสภาพปัญหาผ้าทอน�า้แร่เพือ่เป็นแนวทางการส่งเสริมด้าน

การสือ่สารการตลาดของจงัหวดัล�าปางซึง่ในภาพรวมแล้วยงัมอีกีหลายประการ

ที่ท�าให้ผ้าทอน�้าแร่ยังไม่เป็นท่ีนิยมของคนในพื้นที่จังหวัดล�าปางมากนัก ผู้วิจัย

จึงได้สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ และน�าเสนอเป็นแผนภูมิรูปภาพเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจได้ง่ายขึ้นดังนี้

ภาพที ่4 ภาพแสดงสภาพปัญหาผ้าทอน�า้แร่ของจงัหวดัล�าปาง
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อภปิรายผล

จากการวิจยัสภาพปัญหาผ้าทอน�า้แร่เพือ่น�าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการ

ส่งเสรมิด้านการเล่าเรือ่งเพือ่การสือ่สารการตลาดของจังหวดัล�าปางนัน้ผู้วจัิยได้พบ

ประเด็นทีน่่าสนใจและได้น�ามาอภปิรายผลเพือ่เป็นประโยชน์ต่อไปดงัน้ี

1. การเล่าเรือ่งของผ้าทอน�า้แร่

ผ้าทอน�า้แร่ทีถู่กน�ามาตดัเยบ็เป็นชุดเพือ่สวมใส่ทัง้เป็นเสือ้และผ้าถงุของ

คนภาคเหนือนั้นสิ่งที่จะท�าให้ผ้าทอสามารถสร้างมูลค่าให้กับตนเองได้มากขึ้นก็

คือ การเล่าเรื่องทั้งจากกระบวนการผลิตผ้าและเทคนิคของการท�าลายผ้าหรือ

ประวตัศิาสตร์ของผ้าทอน�า้แร่ ซึง่กระบวนการผลติทีม่ขีัน้ตอนซบัซ้อนหรอืแตก

ต่างจากท่ีอ่ืนน้ันจะท�าให้สามารถดงึดดูความสนใจของลกูค้าและช่วยสร้างมลูเพิม่

ให้กบัผ้าฝ้ายทอได้เป็นอย่างด ี และส�าหรบัเรือ่งเล่าจากเทคนคิการท�าลายผ้าหรอื

ประวตัศิาสตร์ของลายผ้าท่ีมเีรือ่งเล่าเชือ่มโยงถึงประวตัศิาสตร์หรอืผูท้ีอ่อกแบบ

ลวดลายในอดตีและถ้าเป็นเจ้านายในสมยัก่อนกย็ิง่จะท�าให้ผ้าฝ้ายทอมคีวามน่า

สนใจและเพิม่มลูค่าให้กบัผ้าฝ้ายทอได้มากข้ึนไปอกี ดงัตัวอย่างทีพ่บเหน็ได้จาก

ผ้าฝ้ายทอของทางจังหวัดล�าพูนซึ่งมีการเล่าเรื่องของลายผ้าที่มีประวัติศาสตร์

เชือ่งโยงกับเจ้านายในสมยัก่อน และจงัหวดัแพร่กม็กีารเล่าเรือ่งจากกระบวนการ

ผลิตผ้าฝ้ายทอซึ่งก็ท�าให้ผ้าฝ้ายทอมีชื่อเสียงให้เป็นท่ีรู้จักได้รับการยอมรับจาก

ผู้บริโภคมากขึ้นและยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผ้าฝ้ายทอได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

สอดคล้องกบังานวจิยัของอภญิญ์พทัร์ กสุยิารงัสทิธ์ิ (2560) ซึง่ได้ศกึษาเร่ืองการ

เล่าเร่ืองในการสือ่สารการตลาดสนิค้าโอทอป กสุมุา ซึง่พบว่า การสร้างสโลแกน

ของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทเพ่ือใช้ในการสื่อสารการสร้างเนื้อหาที่ดีต้องมีการ

เล่าเรื่องที่ชัดเจน เน้นเฉพาะประเด็นท่ีส�าคัญ และยังสอดรับกับงานวิจัยของ

วฒันะ จฑูะวภิาต (2555) ท่ีได้ศกึษาวจิยัเรือ่งผ้าทอกบัชวีติคนไทย ซ่ึงพบว่า ความ

ละเอยีดของลวดลาย ความประณตี ความงดงามของลวดลายของผ้านัน้ล้วนได้มา
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จากกระบวนการถ่ายทอดกันในครอบครวั จากรุน่ต่อรุน่ ฝีมอืและลวดลายการทอ

นัน้กจ็ะพฒันาผ่านประสบการณ์ตามระยะเวลาทีเ่พาะบ่มโดยผูท้อ และยงัสอดรบั

กบังานวจิยัของบปุผา ลาภะวัฒนาพนัธ์ (2563) ท่ีได้ศกึษาวจิยัเรือ่งการสือ่สารการ

ตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผ้าทอเมอืงน่านผลการวจิยัพบว่า จดุแขง็ซ่ึงเป็น

ความได้เปรียบหลกัอยูท่ี่เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผลติภณัฑ์ และส�าหรบัลวดลายผ้า

ทอของจงัหวดัล�าปางนัน้อาจจะยงัไม่ได้มลีวดลายทีเ่ป็นอตัลักษณ์ทีโ่ดดเด่นมากนกั 

แต่ลวดลายของผ้านัน้กย็งัมคีวามส�าคญัมากกบัการเพิม่มลูค่าและดงึความสนใจ

ผูบ้รโิภคได้ การให้น�า้หนกัความสนใจผ้าของผูบ้ริโภคจึงให้น�า้หนกัทีล่วดลายของ

ผ้าเป็นล�าดบัต้น ๆ ของการตดัสนิใจซ้ือผ้า ลวดลายผ้าจึงมผีลโดยตรงต่อการเพิม่

มลูค่าของผ้านัน้อีกด้วย ดงันัน้ผ้าผนืใดมลีวดลายทีม่กีารเล่าเรือ่งราวทีเ่ก่าแก่แต่

โบราณ และลวดลายของผ้ามคีวามเชือ่มโยงกบัเจ้านายหรอืราชวงศ์ในอดตีกย็ิง่

เป็นการสร้างมลูค่าให้กบัผ้าผนืนัน้ได้อย่างทวคีณูเลยทีเดียว ผ้าจึงต้องควรมลีาย

ผ้าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมเีรือ่งราวท่ีเช่ือมโยงกบัประวตัศิาสตร์หรอืชมุชน

ของตนเองจงึจะท�าให้ผ้าได้รบัความสนใจจากผูบ้รโิภคมากขึน้

2. คณุลกัษณะของผ้าทอน�า้แร่

ผ้าทอโดยคณุลกัษณะของผ้าแล้วค่อนข้างเป็นอปุสรรคกับการใช้งานจริง

ในชีวิตประจ�าวัน โดยปกตเิส้นใยของผ้าฝ้ายจะมขีนาดใหญ่และไม่ค่อยเกาะกนัมาก

นกั ซึง่ก็ส่งผลให้เนือ้ผ้าจะมคีวามหนา เวลาน�ามาตดัเยบ็เป็นชดุสวมใส่กจ็ะท�าให้

เส้ือผ้าหนาท�าให้ผูส้วมใส่ร้อนไปด้วย และผ้ายงัหลดุลุย่ง่ายอกีด้วย อกีทัง้ผ้าฝ้ายกย็งั

เป็นผ้าทีร่ดียาก เมือ่น�ามาซกัแล้วสกีจ็ะตกและกจ็ะหดตัวลงอกี ประกอบกบัผ้าทอ

น�า้แร่กเ็ป็นผลติภณัฑ์แบบแฮนด์เมดทีก่ระบวนการผลิตผ้าจะต้องใช้ก�าลังคนในแทบ

ทกุส่วนของกระบวนการผลิต ซึง่ผลติภณัฑ์ท่ีดจีะต้องสามารถสือ่สารถงึประโยชน์

ทีล่กูค้าจะได้รบัโดยเริม่ต้นท่ีความรูส้กึนกึคดิของลูกค้าทีพ่ยายามจะค้นหาสิง่ทีม่ี

คุณค่าในสายตาลูกค้า แล้วย้อนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เราแล้วก็
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ต้องสามารถตอบโจทย์ลกูค้าท่ีเป็นเป้าหมายได้ (Kotler, 2003: 630) และส�าหรบั

ผลติภัณฑ์แบบแฮนด์เมดแม้ว่าจะมเีสน่ห์กต็ามแต่กก็ลายเป็นจุดอ่อนของผ้าได้เช่น

กนั เพราะไม่สามารถผลติได้รวดเรว็ให้ทนัต่อความต้องการของตลาดได้ การส่ังผ้าท่ี

มีลวดลายตามทีต้่องการนัน้กต้็องใช้เวลาในกระบวนการผลติทีค่่อนข้างนาน แม้ว่า

ลวดลายของผ้าจะสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผ้าได้กต็าม แต่ก็ท�าให้ผ้ามรีาคาทีส่งูขึน้ซึง่ก็

ส่งผลให้มีกลุม่ลกูค้าท่ีขนาดเลก็ลงกลายมาเป็นลกูค้าเฉพาะกลุ่มซ่ึงเสรี วงษ์มณฑา 

(2540: 37-39) กไ็ด้กล่าวไว้ว่าในปัจจบัุนนีก้ระบวนการทางการสือ่สารการตลาดนัน้

มคีวามซบัซ้อนมากขึน้ซ่ึงกเ็น่ืองมาจากกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดนัน้กม็กีารแบ่ง

แยกเป็นส่วน ๆ ย่อยเลก็ลงไปเรือ่ย ๆ ซึง่กส็อดคล้องกบัมานพ ชุม่อุน่ (2553) ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งการพฒันากระบวนการจดัการทางการตลาดในผลติภณัฑ์จากผ้าฝ้าย

ทอมอื กรณศีกึษา : กลุม่ผ้าฝ้ายทอมอืบ้านดอนหลวง ต�าบลแม่แรง อ�าเภอป่าซาง 

จงัหวัดล�าพนู ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาส�าคญัทีพ่บของผ้าคอืผ้ามกัตกสหีรือหด

ตวัเวลาซกัและผูบ้รโิภคกม็กัจะมกีารเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะของผ้าน�ามาเปรยีบ

เทยีบกบัราคาของผ้าและโอกาสในการสวมใส่ผ้าด้วย ดงัน้ันผูป้ระกอบการควรให้

ความสนใจในการน�าเรือ่งเล่าประวัตศิาสตร์ของลายผ้าหรือเทคนคิการทอผ้าต่าง ๆ   

มาใช้ในการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้มากขึ้นซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคหันมา

สนใจเร่ืองเล่าและมองข้ามคณุลกัษณะด้อยของผ้าไป

3. มาตรฐานและการออกแบบ

กระบวนการผลติผ้าทอโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นรปูแบบอตุสาหกรรม

ครวัเรอืน ท�ากนัในหมูบ้่านเป็นวสิาหกจิชมุชนแบบภมูปัิญญาท้องถิน่ และแต่ละ

ท้องถิน่กม็วีธิกีารและรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป และจากกระบวนการผลิตที่

เป็นแบบใช้มือท�าทกุขัน้ตอนนัน้จงึอาศยัความช�านาญของช่างตัดเยบ็ซึง่กอ็าจท�าให้

การตดัเยบ็ในแต่ละครัง้ไม่ได้มาตรฐานทีเ่หมอืนกนัทกุคร้ังไป รวมทัง้การย้อมสีหรือ

ไซซ์ขนาดแต่ละไซซ์กอ็าจจะไม่ได้มาตรฐานเช่นเดยีวกนั ดงันัน้มาตรฐานเมือ่เทยีบ
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กบัการตดัเยบ็แบบอตุสาหกรรมหรอืเสือ้ผ้าแฟชัน่แล้วนัน้กไ็ด้กลายมาเป็นข้อจ�ากดั

ทีท่�าให้ผ้าทอน�า้แร่จะไม่ค่อยได้รบัรบัความนิยมมากนกัและจะนยิมกนัเพยีงเฉพาะ

คนบางกลุม่เท่านัน้ และอกีปัญหาหนึง่ท่ีส�าคญัคอื การออกแบบท่ีไม่ค่อยสวยงาม

นกั ยงัคงเป็นรปูแบบเดิม ๆ เหมอืนในอดีตทีผ่่านมาไม่ได้มีดไีซน์ใหม่มากนกั ซึง่ก็

สอดคล้องกบัศภุฤกษ์ ธาราพทัิกษ์วงศ์ (2554) ท่ีได้ศกึษาวจิยัเรือ่งการจดัการความ

รูเ้พือ่การพฒันาศกัยภาพการบรหิารการตลาดแบบมีส่วนร่วมกลุม่ตดัเยบ็ บ้านดอก

แดง ต�าบลสง่าบ้าน อ�าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงกพ็บว่า เป็นกลุ่มวสิาหกจิ

ชมุชนผูผ้ลติสนิค้าหตัถกรรมทีม่ศีกัยภาพในด้านการผลติแต่กย็งัขาดศกัยภาพใน

การพฒันาผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองกลุม่ลกูค้าท่ีหลากหลาย ซึง่จดุส�าคญัทีจ่ะต้องมี

การพฒันาศกัยภาพของคนในกลุม่เพือ่ทีจ่ะได้เป็นการพัฒนาท่ียัง่ยนืต่อไปนัน้จะ

ต้องมกีารให้ความรูใ้นด้านท่ีเป็นปัญหาอยูก่ค็อื การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 

ดไีซน์ของเส้ือผ้าทอนัน้จงึมีความส�าคญัมาก เพราะจะท�าให้สามารถดงึดดูลกูค้าให้

หนัมาสนใจและซือ้ผ้าไปใช้ได้ ผูป้ระกอบการจงึควรมดีีไซน์แบบใหม่ ๆ  มาให้ลกูค้า

เลือกให้มากขึน้ อกีท้ังต้องดไีซน์ให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าท่ีมคีวามหลากหลายทัง้กลุม่

เดก็ วยัรุน่ วยัท�างาน และผูส้งูอาย ุซ่ึงกท็�าให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว้างมาก

ขีน้ และเพิม่ยอดขายได้อกีด้วย และการออกแบบทีดี่ของผ้าทอน�า้แร่ยงัช่วยกลบ

จดุด้อยด้านคณุสมบตัขิองผ้าทอน�า้แร่ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบในงานวิจยั

1. ส�าหรบัในการศกึษาสภาพปัญหาผ้าทอน�า้แร่นี ้ ผูป้ระกอบการควรให้

ความสนใจในการสร้างเรือ่งเล่าของทัง้จากลายของผ้า และเทคนคิการทอผ้าหรือ

ประวตัศิาสตร์ทีเ่กีย่วกบัผ้า ซึง่จะช่วยท�าให้ผูบ้รโิภคหนัมาสนใจผ้าทอน�า้แร่มากขึน้

และเรือ่งเล่ายงัช่วยให้ผู้บรโิภคมองข้ามคณุสมบตัด้ิอยของผ้าได้อีกด้วย
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2. มาตรฐานของการตดัเยบ็และการออกแบบทีท่นัสมยัและมเีหมาะสม

กบัลูกค้าในแต่ละกลุ่มกเ็ป็นสิง่ส�าคญัเช่นกนั รวมท้ังการย้อมสีหรือไซซ์และขนาด 

แต่ละไซซ์ก็ไม่ได้มาตรฐานเช่นกนั ร้านค้าจงึควรมดีีไซน์แบบใหม่ ๆ  มาให้ลูกค้าเลือก

ให้มากข้ึน อกีทัง้ต้องดไีซน์ให้เหมาะกบักลุ่มลกูค้าทีม่คีวามหลากหลายทัง้กลุม่เดก็ 

วยัรุน่ วยัท�างาน และผูส้งูอาย ุโดยมาตรฐานและการออกแบบดไีซน์ทีด่ขีองผ้าทอ

นัน้กยั็งจะช่วยกลบจดุด้อยด้านคณุสมบัตขิองผ้าได้เป็นอย่างดอีกีด้วย
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บทคดัย่อ

 บทความวจิยัเร่ืองการปรับตวัของส่ือพืน้บ้านร�าวงย้อนยุคเพชรบรีุนี ้เป็น

ส่วนหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง การพฒันาคู่มือส�าหรบัการปรบัตวัของสือ่พืน้บ้านร�าวง

ย้อนยคุเพชรบรุ ีซึง่เป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัได้

ศกึษาพฒันาการของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุ ีและลกัษณะการปรบัตวัของการแสดง

ร�าวงย้อนยคุเพชรบุรใีนอดีตจนถึงปัจจบัุนผ่านมติด้ิานการเวลาเพือ่ให้เหน็ทางด้าน

ทีย่งัคงอยู ่ ความต่อเน่ืองและความเปลีย่นแปลงไปของตวัสือ่ ตามกรอบแนวคดิ

เกีย่วกบัสือ่พืน้บ้าน แนวคดิเรือ่งการปรบัตวัและการผลิตซ�า้ทางวฒันธรรม โดย

ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth Interview) การลงสงัเกตการณ์ภาคสนาม 

(Field Observation) และการทบทวนเอกสาร ต�ารา บทความทางวชิาการ งาน

วจิยั และงานวทิยานพินธ์ท่ีเกีย่วข้องโดยมกีลุม่เป้าหมายในการศกึษาตามคณุสมบติั
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(นกัร้อง) คณะนางร�าและผู้ชม รวมจ�านวนทัง้สิน้ 50 คน

 ผลการวจิยัพบว่า

 1) พฒันาการของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุสีามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ยคุ 

ได้แก่ ร�าวงในยคุแรก (ร�าวงด้ังเดมิ) เร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2500 เป็นยคุท่ีเพลงลกูทุง่เริม่

มชีือ่เสยีงและถกูน�ามาขบัร้องประกอบการร�าวงอย่างแพร่หลายจนมาถึงช่วงเส่ือม

ความนยิมของร�าวงในยคุแรกเกดิการทะเลาะววิาทระหว่างผูม้าเทีย่วชมร�าวงท�าให้

ทางราชการสัง่ห้ามจดัแสดงร�าวงตามงานต่างๆ จนพฒันามาสู ่ ยคุที ่ 2 เป็นร�าวง

ในยคุปัจจบุนัซึง่เรยีกว่า ร�าวงย้อนยคุเร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 เรือ่ยมาร�าวงย้อนยคุ

เพชรบรุไีด้รับความนยิมมากขึน้

2) ลักษณะการปรับตัวของการแสดงร�าวงย้อนยุคเพชรบุรีมีการปรับ

ตัวให้อยู่รอดกับสถานการณ์ใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปของบริบทใหม่ที่รองรับส่ือ

ในคุณลักษณะต่างๆที่ค้นพบ อันได้แก่ คุณลักษณะด้านรูปแบบและเนื้อหา 

คณุลกัษณะด้านการสือ่สาร คุณลกัษณะด้านบทบาทหน้าที ่คณุลกัษณะด้านการ 

สืบทอด คุณลักษณะด้านการต่อรองธุรกิจเชิงพาณิชย์ และคุณลักษณะ 

ด้านเครือข่าย การปรับตัวในด้านต่าง ๆ นี้เป็นผลมาจากปัจจัยที่ท�าให้เกิด 

การเปลีย่นแปลงทีส่�าคัญคอื การเข้ามาของสือ่บนัเทงิสมยัใหม่และการด�าเนนิธรุกิจ 

เชิงพาณิชย์ที่มากขึ้นตามยุคตามสมัยซึ่งส่งผลท�าให้ร�าวงย้อนยุคเพชรบุรีต้องม ี

การปรบัตวัเองให้อยูร่อด ในบรบิทสงัคมปัจจบุนั

ค�าส�าคัญ: การปรบัตวัของสือ่พืน้บ้าน / สือ่พ้ืนบ้านร�าวงย้อนยคุ / ร�าวงย้อนยคุ

เพชรบรุี
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Abstract

This article on the research titled “The Adaptation of the 

Folk Media : Ramwong Yonyook Phetchaburi” was a part of the  

development of a handbook on the adaptation of the folk media 

called Ramwong Yonyook Phetchaburi. It was a qualitative research 

and the researcher studied the adaptation process from the origin of 

Ramwong Yonyook Phetchaburi to the present at different periods 

of time and aimed to see the aspects of the remaining parts, the  

continuity, and some changes related to the folk media. The study also 

included the aspects of cultural adaptation and repeated production. 

The research tools included the in-depth interview, field observation, 

and the literature reviews of related researches and dissertations. The 

samples of this study were 50 designated qualified informants drawn 

from the band members, supporters of the band (the singers), female 

dancers and the audience.

 The results showed that :

1) The development of Ramwong Yonyook Phetchburi could 

be divided into two stages which included the traditional Ramwong 

Yonyook Phetchaburi beginning in 1957 when many Thai country songs 

gained popularity and were often sung in most Thai local dancing 

parties called Ramwong. Since there were so many quarrels among 

those male party goers, this kind of Ramwong was later banned.  

Until the year 2000, Ramwong Yonyook Phetchaburi began to gain an 

increasing popularity again.
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2) The change process was originated from the need for survival 

in the changing social context which was full of various modern kinds 

of media that affected Ramwong Yonyook Phetchaburi in the aspects 

of the form and content, communication, roles and responsibility, 

knowledge and cultural transfer, business bargaining, and the network. 

All of these adaptations resulted from some external changes which 

included the influx of modern forms of entertainment media and an 

increase in the business-oriented trends.

Key words: The adaptation of folk media / The folk media of Ramwong 

Yonyook / Ramwong Yonyook Phetchaburi



171วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

บทน�า

จังหวัดเพชรบุรีตั้งอยู่ทางภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยมีความ

อดุมสมบรูณ์ ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นศลิปะ ประเพณ ี วฒันธรรมและยงัมกีารรบั

วฒันธรรมทีห่ลากหลายทางเชือ้ชาตมิาผสมผสานกันจนเกดิอตัลกัษณ์ของจังหวดั 

มรดกทางวฒันธรรมอย่างหนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัชนชาตไิทยนัน่ก็คอืวฒันธรรม      

ความบนัเทงิ ซ่ึงวฒันธรรมดังกล่าว มคีวามสมัพนัธ์กับวิถชีีวติของมนษุย์ในสงัคม

รสนยิมด้านความบันเทงิ จึงมวีวิฒันาการและเปลีย่นแปลงแตกต่างกนัตามยคุสมยั

และสถานะของคนในสังคมในบรรดารูปแบบความบันเทิงท้ังหลาย“ร�าวง”เป็น

วฒันธรรมความบนัเทิงประเภทหน่ึงท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูค้นในสงัคมมาเป็นระยะ

เวลานานและมวีวิฒันาการสบืต่อมาจนถงึปัจจบุนั

ร�าวงเป็นการละเล่นท่ีมีวิวัฒนาการมาจากร�าโทนซ่ึงเป็นการละเล่นพื้น

เมืองภาคกลางในสมยัโบราณนยิมเล่นในเทศกาลต่างๆ การเล่นร�าโทนนัน้ผูช้าย

จะเข้ามาเชญิชวนฝ่ายหญงิออกไปร�ากนัเป็นคู่รอบๆ ครกต�าข้าวท่ีคว�า่ไว้หรอืไม่ก็

จะร�ากนัเป็นวงกลม เครือ่งดนตรหีลักกค็อืโทน ด้วยเหตนุีจึ้งเรยีกว่าร�าโทน (แสน

ประเสรฐิ ปานเนียม, และคณะ, 2552, น. 6) หลักฐานทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดของการเล่นร�า

โทนปรากฏอยูใ่นจดหมายเหตลุาลแูบร์บันทกึของบาทหลวงทีต่ามคณะทตูฝรัง่เศส

เข้ามาเจรญิสมัพันธไมตรีในสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชแห่งกรงุศรีอยธุยา “พวก

ราษฎรพอใจขับร้องเล่นในตอนเย็นตามลานบ้านพร้อมด้วยกลองชนิดหนึ่งเรียก

ว่า“โทน”เขาถอืโทนไว้ในมือซ้ายแล้วใช้ก�าป้ันขวาทบุหน้ากลองเป็นระยะๆ โทน

นัน้ท�าด้วยดนิ(เผา)รปูร่างเหมอืนขวดไม่มก้ีนแต่หุม้หนงัแทน มเีชอืกผกูรดักระชบั

ไว้กบัคอ (ขวด) นัน้” (ลาลแูบร์, 2510, น. 45)

ในสมยัสงครามโลกครัง้ที ่2 ประชาชนนยิมเล่นร�าโทนกนัอย่างแพร่หลาย 

ในปี พ.ศ. 2487 จอมพล ป.พบิลูสงคราม นายกรฐัมนตรีได้สนบัสนุนให้มกีารเล่น

ชนดินีแ้ละได้มอบหมายให้กรมศลิปากรปรบัปรงุ การเล่นร�าโทนขึน้ใหม่ทัง้เพลงร้อง
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และท่าร�าให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัและได้เปลีย่นชือ่จากร�าโทนเป็นร�าวง นอกจากนี้

ยงัมกีารแต่งเพลงร�าวงขึน้ใหม่อกีมากมาย นอกจากจะใช้โทนตีประกอบการเล่นแล้ว

ยงัมวีงป่ีพาทย์บรรเลงเพลงประกอบและยังมกีารใช้วงดนตรบีรรเลงเพลงประกอบ

ด้วย (สภุกัดิ ์อนกุลู, 2546, น. 95-97) 

ร�าวงย้อนยคุเพชรบุรเีริม่เล่นกันท่ีบ้านโพธิใ์หญ่ ต�าบลหนองกระเจด็ อ�าเภอ

บ้านลาด จงัหวดัเพชรบรุ ี มคีณะร�าวง“โพธิใ์หญ่”ของ“ครอู้อ”เล่นเป็นวงแรกและ

มชีือ่เสยีงโด่งดงัมากในสมยันัน้เหล่าบรรดาสาวๆ ในหมูบ้่านเกดิความสนใจอยาก

เป็นนางร�าก็ไปเรยีนศิลปะการร่ายร�าจากครูอ้ออย่างครบถ้วนและเริม่มชีือ่เสยีงแพร่

หลายต้ังแต่นัน้สืบมา (อดุมเดช เกตแุก้ว, 2556, น. 26)

 ร�าวงย้อนยคุเป็นการละเล่นอย่างหนึง่ท่ีได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย

ในทุกพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบรุ ี สงัเกตเห็นได้จากมกีารจดัต้ังวงกองเชยีร์ร�าวง นางร�า

วงขึ้นเป็นจ�านวนมากสอดรับกับวิถีการด�าเนินชีวิตของชาวเพชรบุรีที่ชื่นชอบ

ความสนกุสนานเพือ่ความเพลดิเพลนิบนัเทงิใจ นอกจากจะมวีงร�าวงเพิม่มากขึน้

แล้ว ราคาต่อการแสดงแต่ละครัง้กอ็ยูป่ระมาณ 9,000-15,000 บาท ร�าวงย้อน

ยคุในปัจจบุนัมกัจะมกีองเชยีร์ ร�าวงประมาณ 6-8 คน เครือ่งดนตรีทีใ่ช้ในปัจจบุนั

คอื กลอง กตีาร์ อเิล็กโทน แซกโซโฟน เบส และคย์ีบอร์ด เป็นต้น มคีนร้องเชยีร์

ร�าวงประมาณ 1-2 คน และยงัมจีงัหวะในการร�าวงท่ีใช้เล่นโดยทัว่ไป เช่น รมุบ้า       

ปัตตะโนว่า แทงโก้ แมช ทวสิ ตะลงุ ออบบทิ ร�าวง ร�าวงกลองยาว เป็นต้น ค่าจ้าง

ส�าหรับกองเชยีร์ร�าวงจะอยูป่ระมาณ 5,000-6,500 บาท นอกจากกองเชยีร์ท่ีมี

ความส�าคญัแล้วนางร�าถอืเป็นปัจจยัส�าคญัในการท�าให้ร�าวงย้อนยคุเฟ่ืองฟ ูนางร�า

ในปัจจุบนัคณะหน่ึงจะม ี 12-15 คน นยิมแต่งตวัให้เหมอืนกนัเพือ่แสดงให้เหน็

ถงึเอกลกัษณ์นัน้ๆ ค่าใช้จ่ายส�าหรบัการว่าจ้างนางร�าในแต่ละครัง้อยูท่ีป่ระมาณ 

5,000-6,500 บาทต่อคณะ เมือ่หกัค่าใช้จ่ายให้กบัเจ้าของคณะแล้ว นางร�าจะได้

ค่าตวัประมาณคนละ 300-500 บาท ทัง้นีร้�าวงย้อนยคุถอืเป็นศิลปวฒันธรรมสือ่
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พื้นบ้านอันเก่าแก่ของจังหวัดเพชรบุรีท่ีปัจจุบันยังคงเหลืออยู่และกลับมาได้รับ

ความนยิมเป็นอย่างมากท่ามกลางการเปลีย่นแปลงโดยการประยกุต์หรอืพลกิผนั

คณุลกัษณะ (Attribute) เก่าบางประการให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ใหม่ทีเ่ปล่ียน

ไปของบรบิทใหม่ทีร่องรบัสือ่ ถอืได้ว่าเป็นสือ่พืน้บ้านประเภทการแสดงท่ีน่าสนใจใน

การน�ามาศึกษาในการแสวงหาแนวทางในการปรบัประยกุต์การแสดงร�าวงย้อนยคุ

ทีเ่หมาะสม อกีทัง้ยงัสามารถน�าแนวทางท่ีได้มาพฒันาเพือ่ให้การแสดงร�าวงย้อนยคุ

ยงัคงท�าหน้าทีต่อบสนองความต้องการของชมุชนและส่งผลกลับมาช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแขง็เพือ่เป็นหลกัประกันการด�ารงอยูข่องการแสดงร�าวงย้อนยคุ

วตัถปุระสงค์การวิจยั

 1. เพือ่ศกึษาพฒันาการของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

 2. เพือ่ศกึษาลกัษณะการปรบัตวัของการแสดงร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง

 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือพืน้บ้าน

 สือ่พืน้บ้าน (Folk Media) ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของระบบการสือ่สารของสงัคม 

(Social Communication System) เมือ่กล่าวถงึจงึมักมนียัยะการมองควบคู่ใน

สองมิต ิคอื มติิเรือ่งกาละ/เวลา (Time) สือ่พืน้บ้านจงึหมายถงึสือ่อะไรกต็ามทีเ่กดิมา 

ก่อนหน้ายคุสือ่มวลชน ในส่วนของมติเิร่ืองเทศะ/พืน้ที ่ (Space) นัน้ ส่ือพืน้บ้าน 

จะมลีกัษณะเฉพาะท้องถ่ิน/เฉพาะพืน้ที ่(Localized/Area-Based) (สมสขุ หินวิมาน,  

2547, น. 14) อีกทั้งมีลักษณะที่ออกแบบท�ากันตามประเพณี มักมีการผลิต 

ด้วยมือไม่ค�านึงถงึตลาด มลีกัษณะไม่เป็นสากลแต่มคีวามยนืยาวในแง่ของกาลเวลา  

จึงท�าให้สื่อพื้นบ้านเป็น“สื่อของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน”ที่แสดงถึง 

อตัลกัษณ์ หน้าตา ศกัด์ิศรขีองชุมชนท้องถ่ิน
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 กาญจนา  แก้วเทพ (2550, น. 45) ได้แบ่งประเภทของสือ่พืน้บ้านเพือ่ให้

สอดรับกบัการท�างานพฒันาสือ่พืน้บ้าน เน่ืองจากสือ่พืน้บ้านเป็นสือ่ทีม่มีากมาย

หลายหลากประเภทอย่างมากซึง่คณุลกัษณะ “ความหลากหลาย” (Diversity) 

นีเ้ป็นคุณลกัษณะทีโ่ดดเด่นของสือ่พืน้บ้านเนือ่งจากทัง้แหล่งผลติ กระบวนการ

สร้างสรรค์ของกลุม่ผูใ้ช้ รวมท้ังบทบาทหน้าท่ีของสือ่พืน้บ้านนัน้มลีกัษณะกระจาย

ตวั (Decentralized) ดังนัน้ ควรจ�าแนกส่ือพืน้บ้านออกเป็น 3 ประเภท คอื

 1. ส่ือพืน้บ้านประเภทพธิกีรรม 

 2. ส่ือพืน้บ้านประเภทการแสดง 

 3. ส่ือพืน้บ้านประเภทวตัถุ 

 ถ้าพจิารณาจากเกณฑ์การแบ่งประเภทดงักล่าว ร�าวงย้อนยคุจดัอยูใ่นสือ่

พืน้บ้านประเภทการแสดง เพราะมรีปูแบบการแสดงท่ีใช้ท่าร�าในการเคลือ่นไหว

ประกอบการร้องเพลง ส�าหรบัสือ่พ้ืนบ้านประเภทการแสดงนัน้ มลัีกษณะเด่น คอื 

เป็นส่ือทีส่ามารถดงึดดูใจให้เข้ามามส่ีวนร่วมได้ง่าย เพราะสือ่พ้ืนบ้านประเภทการ

แสดงมคีวามสนกุสนานเป็นส่วนผสมทีส่�าคญัและมกีารก�าหนดรูปแบบการเข้ามา

มส่ีวนร่วมทีแ่น่นอน แต่มลีกัษณะด้อยอยูท่ี่มแีต่การลงมอืท�าโดยปราศจากความ

เข้าใจเรือ่งคณุค่าของสือ่พืน้บ้าน ท�าให้ขาดความยัง่ยนืได้โดยง่าย ดงัน้ัน เมือ่เรา

เรยีนรูถ้งึคณุลกัษณะเฉพาะของส่ือ แล้วน้ันจะได้น�าวธิกีารดังกล่าวมาเป็นแนวทาง

ในการปรบัประยุกต์ร�าวงย้อนยคุให้เป็นไปอย่างถกูต้องและเหมาะสม  

 แนวคดิเรือ่งการปรับตวั 

 การปรบัตวัมคีวามจ�าเป็นส�าหรบัวฒันธรรมและสือ่พืน้บ้าน เราจงึสามารถ

พิจารณาการปรับประยุกต์ของวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยการใช้แนวคิด 

“ต้นไม้แห่งคุณค่า” ที่เปรียบเปรยสื่อพื้นบ้านเป็นดั่งต้นไม้ จากแนวคิดของนัก

วชิาการชาวฝร่ังเศสชือ่ Claude Levi-Strauss (กาญจนา แก้วเทพ, 2550, น. 21)               

ทีน่�าเสนอว่า วัฒนธรรมนัน้มท้ัีงส่วนทีเ่ป็นพืน้ผวิและมส่ีวนทีอ่ยูข้่างล่าง ซึง่การ
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ศกึษาการปรบัตวัของวฒันธรรมนัน้ต้องวเิคราะห์ทัง้ในแนวดิง่ (Vertical)และแนว

นอน (Horizontal) คอื

 1. หลกัเกณฑ์การปรบัตวัของสือ่พืน้บ้านในแนวนอน (Horizontal) จะ

แบ่งสือ่พืน้บ้านตามชัน้ของต้นไม้ ออกเป็น 3 ชัน้ คอื เปลือก (ส่วนนอกสดุ) กระพี้ 

(ส่วนถดัเข้ามา) และแก่น(อยูว่งในทีส่ดุ) การแบ่งชัน้ทัง้ 3 ของต้นไม้นีจ้ะโยงใยมา

ถงึเร่ือง“การปรบัเปลีย่น”เพราะโดยธรรมชาติของต้นไม้แล้ว เปลือกเป็นสิง่ทีป่รบั

ได้และเปลีย่นอยูเ่สมอ กระพีน้ัน้จะปรบัได้บางส่วนแต่แก่นนัน้เป็นส่ิงท่ีต้องธ�ารง

รกัษาเอาไว้ให้เหมอืนเดมิ

 2. หลกัเกณฑ์การปรบัตวัของสือ่พืน้บ้านในแนวดิง่ (Vertical) ซึง่มอีงค์

ประกอบ 2 ส่วนทีแ่ยกกนัไม่ออก หากเปรยีบเทียบสือ่พืน้บ้านเป็นด่ังต้นไม้ ส่วน

ทีม่องเหน็ได้ (Visible Part) คอื ส่วนทีเ่ป็นล�าต้น ดอก ผล ใบ ทีส่ามารถมองเหน็ 

จบัต้อง สมัผสัได้ เปรยีบได้กบัส่วนท่ีเป็นรปูแบบ (Form) ของสือ่พืน้บ้านและส่วน     

ทีม่องไม่เหน็ (Invisible Part) คอื ส่วนท่ีเป็นราก เป็นองค์ประกอบของร�าวงย้อน

ยคุทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ อาจจะต้องใช้การตคีวาม วเิคราะห์ จงึจะเข้าใจ เปรยีบ

เทยีบได้กบัส่วนทีเ่ป็นเน้ือหา คณุค่า ความหมาย ตวัตน

 กาญจนา แก้วเทพ , และคณะ (2548, น. 42) ได้แบ่งมติกิารวดัการปรบั

ตวัตามประเภทของสือ่พืน้บ้านอนัหมายรวมถึงกรณขีองร�าวงย้อนยุค (ร�าวงย้อน

ยคุแบบดัง้เดมิร�าวงย้อนยคุแบบใหม่) เป็น 3 มติ ิคอื

 1. การคงไว้เหมือนเดิม คือ คุณลักษณะเดิมที่ถูกเก็บไว้

 2. การปรับเปลี่ยน คือ คุณลักษณะเดิมที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป

 3. การสร้างใหม่ คือ คุณลักษณะใหม่ที่ถูกใส่เพิ่มเติมเข้ามา

 ดังนั้น ศักยภาพในการปรับตัวจึงถือเป็นปัจจัยชี้ขาดตัวหนึ่งในการ

อธบิายการมชีีวิตรอดของสือ่พืน้บ้าน เพราะว่าวฒันธรรมทุกชนดิรวมถงึร�าวงย้อน

ยุคเมื่อสร้างสรรค์ตัวเองขึ้นมาแล้วก็จ�าเป็นต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
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อย่างเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดรับกับสภาพของบริบทท่ีเปล่ียนแปลง

ไป มีแต่วัฒนธรรมที่สามารถปรับตัวให้ส�าเร็จได้เท่านั้นที่จะด�ารงอยู่ต่อไปใน

ชุมชนได้

แนวคดิเรือ่งการผลิตและการผลติซ�า้ทางวฒันธรรม

เรย์มอนด์ วิลเลยีมส์ (Raymond Williams) ได้น�ามโนทศัน์ท่ีส�าคญัของ

ส�านกัมาร์กซสิต์ (Marxism) หรือเศรษฐศาสตร์การเมอืง (Political Economy) 

ดงักล่าวมาขยายความหมายจากการผลติในความหมายแคบท่ีจ�ากดัอยูเ่พียงการ

ผลติทางเศรษฐกจิไปสูก่ารผลติทางวฒันธรรมและวถิชีีวติ วลิเลียมส์ ยงัเสนอว่า 

วฒันธรรมไม่ได้เป็นสิง่ทีอ่ยูล่อยๆ หรอืเป็นเรือ่งของความคิดจติส�านกึแต่เพยีงอย่าง

เดียวเพราะการสร้างสรรค์วฒันธรรมนัน้ต้องมวีตัถท่ีุใช้ในการสร้างงานของตัวเอง

เช่นเดยีวกบัระบบอืน่ๆ อาทิเช่น ในระบบเศรษฐกิจมปัีจจัยการผลติ เช่น แรงงาน 

ทนุ ในวัฒนธรรมกมี็ปัจจยัการผลติของตวัเอง อาทิ ภาษา ในศลิปะกม็ปัีจจยั การ

ผลติของมนัเอง เช่น ดนิเหนยีว ผนืผ้าใบ ส ีพูก่นั ทัง้นีเ้พราะความคดิไม่สามารถ

จะสือ่ตวัเองออกมาได้ความหมายจะต้องถกูท�าให้ปรากฏออกมาโดยเคร่ืองมอืบาง

อย่าง (ฆสัรา ขมะวรรณ, 2537, น. 71) 

ฆสัรา ขมะวรรณ (2537, น. 100) กล่าวว่า ส่วนการผลิตและการการผลติ

ซ�า้ทางวฒันธรรมก็เป็นเช่นเดยีวกนักบัการผลติและการผลติซ�า้ทางเศรษฐกจิ กล่าว

คอื ต้องมพีลงัการผลติ ทัง้ในด้านปัจจยัการผลติ และพลงัแรงงาน ในขณะเดียวกนั

การผลติทางวฒันธรรมกม็ปีระเดน็เรือ่งความสมัพนัธ์ทางการผลิตและความไม่เท่า

เทยีมกนัหรอืการกระจกุตวัของการครอบครองปัจจยัการผลิตเช่นเดียวกนั หากแต่

ว่าเน่ืองจากผลติผลทางวฒันธรรมแตกต่างจากผลติผลทางเศรษฐกจิ ปัจจยัการ

ผลติ พลงัแรงงาน ความสมัพนัธ์ทางการผลติ การครอบครองและการกระจกุตวั

ของปัจจยัการผลิตทางวฒันธรรมจงึมีความแตกต่างกนั 
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ดงันัน้ การอธบิายวฒันธรรมในการศกึษาคร้ังนี ้ จึงต้องครอบคลุมไปถึง

มติขิองกระบวนการผลติวฒันธรรม (Cultural Production) เช่น เมือ่เราศกึษา

ร�าวงย้อนยคุไม่ใช่ผูศ้กึษาจะเหน็เพยีงผลผลติเท่านัน้ แต่ต้องเข้าใจกระบวนการ

ผลติ (Production) การแพร่กระจาย (Distribution) การบรโิภค (Consump-

tion) และการผลิตซ�้า (Reproduction) คุณค่าและความหมายของร�าวงย้อน

ยุคด้วย การศึกษากระบวนการผลิตจะต้องมีองค์ประกอบของการผลิตอย่าง 

ครบครนั เช่น มผีูผ้ลติ มวีตัถุดบิ มสีถานที ่มกีรรมวธิใีนการผลติ มอีปุกรณ์ เครือ่งมอื  

มผีูต้้องการใช้ผลผลติ ซึง่ในกระบวนการผลติทางวฒันธรรมนัน้ ถ้าวฒันธรรมใด

ทีส่ามารถผลติซ�า้ (Reproduction) ได้อย่างต่อเน่ืองและสม�า่เสมอวฒันธรรมนัน้

จะสามารถด�ารงอยูไ่ด้

เมือ่เปรยีบเทียบกบัร�าวงย้อนยคุ ทีไ่ด้รบัการผลติขึน้มาแล้ว ก็จ�าเป็นท่ีจะ

ต้องมกีารผลติซ�า้เพือ่สบืทอดอยูเ่สมอ ซึง่เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึความอยูร่อด และการ

ด�ารงอยูข่องร�าวงย้อนยคุ ดงัแนวคดิของเรย์มอนด์ วลิเลียมส์ (Raymond Williams) 

ทีไ่ด้กล่าวถงึการผลติและการผลติซ�า้ทางวฒันธรรม (Cultural Production and 

Reproduction) โดยได้เสนอแนวทางการต้ังค�าถามต่อสือ่พืน้บ้านอย่างร�าวงย้อน

ยคุ เป็น 4 ประเดน็หลกัด้วยกนั คอื (กาญจนา  แก้วเทพ, และคณะ, 2548, น. 50)

1. ส่ือพืน้บ้าน/วฒันธรรมหนึง่ๆ ได้รบัการผลติขึน้มาอย่างไร / ท�าไม

2. วัฒนธรรมดังกล่าวมกีารเผยแพร่ออกไปอย่างไร / ท�าไม

3. วัฒนธรรมพื้นบ้านนี้มีการบริโภคโดยผู ้คนในสังคมหรือท้องถิ่น 

อย่างไร / ท�าไม

4. วัฒนธรรมนัน้ๆ ได้รับการผลติซ�า้หรอืสบืทอดต่อไปอย่างไร / ท�าไม

ดงันัน้ การผลติซ�า้เพือ่สบืทอดสือ่พืน้บ้าน (Reproduction) จงึเป็นสิง่ที่

จ�าเป็นและต้องท�าให้ครบในทกุๆ ด้าน อาทิ การผลติซ�า้เพือ่สบืทอดจะต้องท�าให้

ครบองค์ประกอบการสือ่สาร อันได้แก่ ผูส่้งสาร (Sender)  สาร (Message)  ช่อง
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ทางการสือ่สาร (Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) หรอืการผลติซ�า้ควรครบ

เครือ่งทัง้ส่วนทีม่องเห็น (Visible) ท่ีสามารถจับต้อง สมัผสัได้ เปรยีบได้กบัส่วนท่ี 

เป็นรปูแบบ (Form) และส่วนทีม่องไม่เหน็ (Invisible)  อาทิ การผลติซ�า้ด้านความ

เชือ่ คณุค่า ความหมาย ตวัตนท่ีต้องอาศยัการวิเคราะห์ตคีวามจงึจะเข้าใจ เช่น การ

ไหว้ครกู่อนการร�าวง

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์การผลิตซ�้าของร�าวงย้อนยุคใน

มติต่ิางๆดงัน้ี การผลติซ�า้ด้านรปูแบบและเนือ้หาท่ีสามารถพจิารณาได้จากส่วนที่

มองเห็น(Visible) และส่วนทีม่องไม่เหน็ (Invisible) การผลติซ�า้ด้านกระบวนการ

สือ่สาร (SMCR) การผลติซ�า้ด้านบทบาทหน้าท่ี การผลติซ�า้ด้านการสบืทอดการ

ผลติซ�า้ด้านการต่อรองและการผลติซ�า้ด้านเครอืข่าย ท้ังน้ีเพ่ือให้การผลิตซ�า้ส่ือพ้ืน

บ้านอย่างร�าวงย้อนยคุเป็นไปเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพการด�ารงอยูแ่ละสามารถท�า

หน้าท่ีตอบสนองแก่ชมุชนต่อไปได้

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 วราล ีบญุธรรม (2556) ศึกษาเรือ่ง“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสืบสานร�าวงย้อน

ยคุเทศบาลนครพษิณโุลก” ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสบืสานร�าวง

ย้อนยคุของคณะร�าวงย้อนยคุเทศบาลนครพิษณุโลกจากอดตีจนถงึปัจจบุนั ม ี 3 

ปัจจัย คือหน้าที/่บทบาทของสือ่พืน้บ้าน รปูแบบการสือ่สารและข้อดแีละข้อเด่น

ของสือ่พืน้บ้าน เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านหน้าทีแ่ละบทบาทของสือ่พืน้บ้าน 

คอื มกีารให้ความบนัเทงิอย่างเป็นเอกลกัษณ์ และสามารถสร้างกระแสและปลูกจิต

ส�านกึให้เยาวชนเหน็คณุค่าของสือ่พืน้บ้าน ด้านรปูแบบการส่ือสาร คอืสามารถเข้า

ถงึประชาชนได้ง่าย ส่วนข้อดแีละข้อเด่นของร�าวงย้อนยคุ คอืมกีารปรบัตวัให้เข้ากบั

ยคุสมัย
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 ทพิย์พธ ู กฤษสนุทร (2552) ศกึษาเรือ่ง“การวเิคราะห์การปรับตัวของ

สือ่พืน้บ้าน : ศกึษากรณเีพลงโคราช จงัหวดันครราชสีมา” ผลการศกึษาพบว่า 

เพลงโคราชมกีารปรบัตวัออกเป็น 4 ยคุ คือ ยุคเพลงโคราชดัง้เดิม ยคุเพลงโคราช

แก้บน ยคุเพลงโคราชประยกุต์หรอืซิง่ และยคุโครงการส่ือพ้ืนบ้านส่ือสารสุข(สพส.) 

โดยมกีารปรบัตวัในแต่ละคณุลกัษณะ อนัได้แก่ คณุลักษณะด้านรูปแบบเนือ้หา 

คณุลกัษณะด้านกระบวนการสือ่สาร คณุลักษณะด้านบทบาทหน้าที ่คณุลกัษณะ

ด้านการสบืทอด คณุลกัษณะด้านการต่อรอง และคณุลกัษณะด้านเครอืข่าย

ปรดีา นคัเร (2549) ศกึษาเรือ่ง “แนวทางการส่งเสริมหนงัตะลุงส�าหรบั

กลุม่ผูร้บัสารวยัรุน่ ในจงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจบุนัหนงัตะลงุมีการ

ปรับตัวให้เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ด้านกระบวนการสื่อสาร 

(S-M-C-R) ดงันี้

 1. การปรบัตวัด้านศลิปินหรอืผูส่้งสาร (Sender) อาท ิ มกีารรวมกลุม่

เป็นสมาพนัธ์หนงัตะลงุจังหวดัสงขลาเพือ่เพิม่อ�านาจต่อรองในเวททีางวฒันธรรม 

ในส่วนของศลิปินมกีารวเิคราะห์ลกัษณะผูช้มเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัตวัของ

หนงัตะลงุ

 2. การปรบัตวัด้านเน้ือหา (Message) อาท ิมกีารปรบัเปล่ียนด้านคณุค่า

และความหมาย เช่น ความเช่ือเรือ่งพธิกีรรมเริม่จางหายไปจากชมุชน ส่วนการปรับ

เปลีย่นด้านเนือ้หาและการแสดงนัน้มกีาร น�าเนือ้หาจากส่ือมวลชนมาปรับให้เข้ากับ

ลกัษณะเนือ้หาของหนงัตะลงุเช่น แต่งเป็นบทเพลง บทกลอนหรือผ่านการสนทนา

ของตัวตลก การปรบัตวัด้านลลีาการแสดง การพากย์เสยีง เพิม่บทตลก 

 3. การปรบัตวัด้านช่องทางการสือ่สาร (Channel) อาทิ มกีารน�าเครือ่ง

ดนตรสีากลเข้ามาประกอบการแสดง พึง่พาเทคโนโลยีสมยัใหม่มากขึน้ เช่นเครือ่ง

ป่ันไฟ เครือ่งขยายเสยีง มีการบันทกึหนงัตะลงุผ่านส่ือทศันปูกรณ์และน�าเสนอผ่าน

สือ่วทิย ุโทรทศัน์ อกีทัง้ขยายช่องทางไปยงัสถาบนัการศึกษา
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 4. การปรบัตวัด้านผูร้บัสาร (Receiver) มกีารปรับตัวเพ่ือให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของผูรั้บสาร อาทิ การขยายพืน้ท่ีให้กลุม่วัยรุน่ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ใน

กระบวนการผลติหนงัตะลงุ เช่น การสอนแกะสลกัหนงัตะลงุ เป็นต้น

วธิกีารด�าเนนิการวิจยั

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้วิธีการทบทวนเอกสาร ต�ารา บทความทางวิชาการ งานวิจัย และงาน

วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง การลงสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) 

การแสดงร�าวงย้อนยคุเพชรบุรทีัง้ในงานทัว่ไปและกจิกรรมต่างๆของผูว้จิยัขณะ

ลงพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 

Interview) บคุคลทีค่ดัเลอืกมาจากกลุม่ผูที้ม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับการแสดงร�าวงย้อน

ยคุเพชรบรุ ีได้แก่ คณะร�าวงย้อนยคุ คณะกองเชยีร์ร�าวง(นกัร้อง) กลุม่นางร�าและ

กลุม่ผูช้ม โดยมกีารใช้แบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบความถกูต้องและความ

เทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และน�าความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญมา

วเิคราะห์หาค่า IOC พบว่ามคีวามเหมาะสมและสอดคล้องเป็นท่ียอมรับได้ระหว่าง

ข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบตัผิูใ้ห้ข้อมลูตามท่ีได้ก�าหนดไว้

แล้ว ดงันี ้1) คณะร�าวงย้อนยคุ 4 คณะ จ�านวน 8 คน  2) คณะกองเชยีร์ร�าวง(นกั

ร้อง) 3 คณะ จ�านวน 6 คน 3) นางร�า จ�านวน 16 คน  4) ผู้ชม จ�านวน 20 คน 

รวมทัง้สิน้จ�านวน 50 คน และส�าหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูนัน้ผูวิ้จยัได้ใช้วธิกีาร

ศกึษาโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสื่อพ้ืนบ้านประเภทร�าวงหรือ

ใกล้เคยีงเพือ่ให้ทราบแนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ พร้อมทัง้การลงสงัเกตการณ์ภาคสนาม 

(Field Observation) การแสดงร�าวงย้อนยุคเพชรบุร ีท้ังในงานทัว่ไปและกจิกรรม
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ต่างๆ เพือ่ท่ีจะได้น�าไปประกอบการอภปิรายผลการวิจยัให้ชัดเจนขึน้

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการ

เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบติัผูใ้ห้ข้อมลู

ตามท่ีได้ก�าหนดไว้แล้ว ประกอบไปด้วยคณะร�าวงย้อนยคุ คณะกองเชยีร์ร�าวง(นกั

ร้อง) กลุม่นางร�าและรวมไปถงึกลุม่ผูช้มทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมกับการแสดงร�าวงย้อน

ยคุเพชรบรุเีพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัและผูว้จิยัน�าเสนอข้อมูลโดยใช้การ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analysis Description)

ผลการวจิยั

1. พฒันาการของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

 จากการศกึษาพฒันาการของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุ ีสามารถสรปุได้ดงันี้

 จดุเริม่ต้นของร�าวง

 ร�าวงเป็นการละเล่นที่มีวิวัฒนาการมาจากร�าโทนซึ่งเป็นการละเล่นพื้น

เมืองภาคกลางในสมยัโบราณนยิมเล่นในเทศกาลต่างๆ การเล่นร�าโทนนัน้ผูช้าย

จะเข้ามาเชญิชวนผูห้ญงิออกไปร�ากันเป็นคูร่อบๆ ครกต�าข้าวทีค่ว�า่ไว้ หรอืไม่กร็�า

กนัเป็นวงกลม เครือ่งดนตรหีลกัก็คอืโทน ด้วยเหตุนีจ้งึเรยีกว่าร�าโทน 

 ร�าวงมีวฒันาการมาจากร�าโทนในภาคกลางนัน้ การละเล่นหรอืการแสดง

ต่างๆ ทีแ่สดงในตอนกลางคนือาศยัแสงสว่างจากการจุดใต้ ปักไว้กลางลาน ถ้าเป็น

บรเิวณลานทีใ่ช้จัดแสดงเช่น ร�าวง กจ็ะใช้ไต้ใส่ไว้ในกระบอกไม้ไผ่ปักไว้ และจดุให้

แสงสว่าง เมือ่ร�าวงเริม่ร�าไปสกั 2-3 รอบ ไต้ทีจ่ดุไว้กเ็ริม่มอดลง ผูร้�าท่ีเป็นผูช้ายก ็

จะแวะไปเข่ียไต้ให้ คโุชนขึน้มาใหม่ เป็นเช่นนีไ้ปตลอดจนกว่าร�าวงจะเลกิ สมยัต่อมา 

กอ็าศยัแสงสว่างจากตะเกยีงเจ้าพายเุครือ่งดนตรหีลกัทีใ่ช้ท�าจงัหวะคอืโทน ด้วย

เหตุนีจ้งึเรยีกการละเล่นชนดินีว่้าร�าโทน ระวี ปานเนยีม (สมัภาษณ์, 30 มถินุายน 

2562)
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 หลักฐานที่เก่าแก่ท่ีสุดของการเล่นร�าโทนปรากฏอยู่ในจดหมายเหตุ 

ลาลแูบร์ บนัทกึของบาทหลวงทีต่ามคณะทตูฝรัง่เศสเข้ามาเจริญสัมพันธไมตรีใน

สมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห่งกรงุศรอียธุยา “พวกราษฎรพอใจขบัร้องเล่นใน

ตอนเยน็ตามลานบ้านพร้อมด้วยกลองชนดิหนึง่เรยีกว่า“โทน”เขาถอืโทนไว้ในมอื

ซ้ายแล้วใช้ก�าป้ันขวาทุบหน้ากลองเป็นระยะๆโทนนัน้ท�าด้วยดิน(เผา)รูปร่างเหมอืน

ขวดแต่ไม่มก้ีน แต่หุม้หนงัแทนมีเชอืกผกูรดักระชับไว้กบัคอ(ขวด)นัน้” (ลาลแูบร์, 

2510 : 45)

 ในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประชาชนในพระนครและชนบทต่างพากนั

นยิมเล่นร�าโทนกันทัว่ไป จอมพล ป.พบิลูสงคราม นายกรฐัมนตร ี ได้สนบัสนนุ

ให้มกีารเล่นชนดินี ้ โดยมอบหมายให้กรมศิลปากรปรบัปรงุการเล่นร�าโทนขึน้ใหม่

ทัง้เพลงร้องและท่าร�าให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัเมือ่ราวพ.ศ. 2487 แล้วเปลีย่นชือ่       

จากร�าโทนเป็นร�าวง การละเล่นท่ีปรบัปรงุครัง้นีย้งัเป็นทีรู่จ้กักนัถงึปัจจบุนัในชือ่

ร�าวงมาตรฐาน มเีพลงท่ีรูจ้กักันทัว่ไปเช่น เพลงงามแสงเดอืน เพลงร�าซมิาร�าและ

เพลงหญงิไทยใจงาม เป็นต้น (สภัุกดิ ์อนกูุล, 2546 : 96)

ภายหลังจากที่กรมศิลปากรได้ปรับปรุงร�าวง ในสังคมทั่วไปก็มีผู้แต่ง

บทร้องและท�านองเพลงร�าวงข้ึนใหม่อีกมากมาย ด้วยเหตผุลทีว่่ารฐับาลในสมยันัน้

สนบัสนนุให้มกีารแต่งเพลงและร้องเพลงประเภทนี ้รปูแบบของร�าวงจงึจ�าแนกได้

สองลกัษณะคอืร�าวงทัว่ไป และร�าวงมาตรฐานตามแบบของกรมศิลปากร เพลงที่

แต่งท�านองขึน้ใหม่นอกจากจะใช้โทนตปีระกอบการเล่นตามเดมิแล้วยงัมวีงป่ีพาทย์

บรรเลงประกอบและบางเพลงกใ็ช้วงดนตรสีากลบรรเลงประกอบด้วย

พฒันาการของร�าวงในยคุแรก(ร�าวงดัง้เดมิ)

 ในปี พ.ศ. 2500 เป็นยคุทีเ่พลงลกูทุง่ เริม่มช่ืีอเสยีงและถูกน�ามาขับร้อง

ประกอบการร�าวงกนัอย่างแพร่หลาย การเล่นร�าวงแบบลกูทุง่จงึได้รบัความนยิม

อย่างมาก มกีารน�าเคร่ืองเสยีงเครือ่งดนตรใีช้ประกอบการเล่นมากข้ึน ในยคุนีไ้ด้มี
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การจดัให้ร�ากนับนเวท ีโดยได้มกีารเริม่สร้างเวทขีึน้แบบง่ายๆ คอืมกีารน�าถังน�า้มัน

ขนาด 200 ลติรหรอืขอนตาลมาหนนุพืน้เวทแีล้วปลูาดกระดานมกีารประดบัตกแต่ง

เวทด้ีวยสายรุ้งหลากสแีละซุม้ทางมะพร้าวเพือ่ความสวยงามจงึนบัได้ว่าเวทเีป็นส่วน

ส�าคญัอีกส่วนหน่ึงทีด่งึดูดใจผูช้ม

 นอกจากเวทแีล้ว นางร�าและการขายบัตรกไ็ด้เร่ิมมีเป็นคร้ังแรกในยคุน้ีด้วย 

ในยคุนัน้นางร�าคณะหน่ึงจะมปีระมาณ 15-20 คน ส่วนใหญ่จะเป็นสาวทีม่อีายุ

และมวียัรุ่นบ้าง ทกุคนจะแต่งตวัสวยงามและมหีมายเลขตดิประจ�าตวั บตัรร�าวง

ในสมยัน้ันมรีาคาเพยีงเพยีงใบละ 1 บาท เมือ่ผูช้มถกูใจนางร�ากจ็ะซือ้บตัร และ

ขอร�าด้วยอย่างสภุาพ ผูร้�ากบันางร�ากจ็ะจับคูก่นัและร�าจนหมดรอบ(จบเพลง)รอบ

หนึง่ใช้เวลาประมาณ 3-4 นาที หรอืทีภ่าษาชาวบ้านเรยีกว่า“1 กระเบือ้ง”เวลาจบ

เพลง กองเชยีร์จะคอยท�าหน้าท่ีเป่านกหวีดหมดรอบ ซึง่นอกจากจะมกีารซือ้บตัร

เพือ่ขอร�ากบันางร�าทีต่นชอบแล้ว ในยคุนัน้ยงัมกีระดานส�าหรบัเขยีนชือ่นางร�าทีผู่้

ชมชืน่ชอบเหมือนการให้คะแนนนักร้องทางโทรทัศน์ในปัจจบุนั นางร�าเป็นปัจจยั

ส�าคัญที่จะดึงดูดผู้ชมให้ซื้อบัตรขึ้นมาร�าวงนอกจากความสามารถในการร�าตาม

จงัหวะต่างๆ แล้ว รูปร่าง หน้าตา และชดุของนางร�ากเ็ป็นเสน่ห์เฉพาะตวัอีกอย่าง

หนึง่ทีส่ร้างความประทบัใจให้กบัผูช้ม ชดุทีใ่ช้ในสมยัก่อนนัน้นยิมใช้ชดุทีมี่สีสัน

สวยงามคอืเป็นกระโปรงสามชัน้ จบีรอบ เสือ้มแีขนมดิชดิมรีปูแบบเหมอืนกนัและ

มเีคร่ืองประดับเลก็น้อยตามความเหมาะสม แสนประเสริฐ ปานเนยีม (สมัภาษณ์, 

30 มถินุายน 2562)

การเส่ือมความนยิมของร�าวงในยคุแรก

ร�าวงได้เข้ามามบีทบาทและได้รบัความนยิมจากผูค้นในสงัคมชนบทเรือ่ย

มา จนมาถงึช่วงประมาณ พ.ศ. 2525-2530  มกัเกดิการทะเลาะววิาทกนัระหว่าง

ผูท้ีม่าเทีย่วชมร�าวง เพราะจดุเด่นของร�าวงอยูท่ีน่างร�า  นางร�าในยคุน้ันส่วนมากมี

รปูร่างหน้าตาดแีละอยูใ่นช่วงวยัรุน่ ซึง่เป็นทีส่นใจของบรรดาผู้ชมท่ีต่างก็ซ้ือบตัร



184 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

เข้ามาร�าวงกับนางร�าทีต่นชืน่ชอบ และมกีารตดิตามคณะร�าวงทีต่นชอบใจไปตาม

งานต่างๆ ด้วยสาเหตน้ีุจงึท�าให้เกดิการแย่งนางร�ากนัขึน้ จนเป็นสาเหตใุห้เกดิการ

ทะเลาะววิาทจนยากแก่การควบคมุ ท�าให้ทางราชการต้องส่ังห้ามจัดร�าวงตามงาน

ต่างๆ ในราวพ.ศ. 2530 ต้ังแต่นัน้เป็นต้นมาร�าวงจงึค่อยๆ เสือ่มความนยิมลงไป   

จรนิทร์ เกศแดง (สมัภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2562)

พฒันาการของร�าวงในยคุปัจจบัุน(ร�าวงย้อนยุค)

การกลับมาได้รบัความนยิมอกีครัง้ของร�าวง

 การเล่นร�าวงได้กลบัมาสูส่งัคมตามงานต่างๆ อกีครัง้เม่ือราว พ.ศ. 2543 

หลงัจากทีเ่งยีบหายไปสบิกว่าปี แต่ร�าวงในช่วงนีย้งัไม่ค่อยได้รบัความนยิมมากนกั 

จวบจนถงึ พ.ศ. 2548 ร�าวงได้รับความนยิมมากขึน้จนมาถงึปัจจุบนั ซึง่เป็นผลมา

จากการออกอลับัม้เพลงร�าวงของนักร้องอ๊อด โฟร์เอส ท่ีน�าเพลงร�าวงซ่ึงเป็นทีน่ยิม

ในอดตีมาขบัร้องใหม่ออกสูจ่อโทรทศัน์ จนได้รบัความนยิมและกระแสตอบรบัจาก

ผูส้นใจเป็นจ�านวนมาก เหตน้ีุจงึเป็นแรงผลกัดนัให้มผีูต้ัง้คณะร�าวงขึน้มารบังานกัน

อกีครัง้ และเรยีกร�าวงในยคุนีว่้า ร�าวงย้อนยคุ โดยมรีปูแบบและวธิกีารเล่นคล้ายกบั

ร�าวง ลกูทุง่ชาวบ้านในสมัยก่อน จรินทร์ เกศแดง (สมัภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2562)

รปูแบบของร�าวงในยคุปัจจบัุน

 ร�าวงในปัจจุบันน้ีมีวิธีการเล่นแบบย้อนยุคเหมือนเมื่อสมัยร�าวงลูกทุ่ง

รุง่เรอืง โดยจะเริม่จากการร�าถวายมอืของนางร�าแก่ครบูาอาจารย์และเจ้าท่ีเจ้าทาง 

ต่อด้วยรอบหวาน 2 รอบ รอบหวานนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้ผูช้มเข้ามาร�าโดยไม่เสยี

ค่าบตัร จากนัน้จงึเป็นการร�าในรอบบัตรธรรมดาและบัตรเหมาไปจนเลกิงาน บตัร

ร�าวงย้อนยคุในปัจจบุนัขายกนัในราคาใบละ 5 บาท ซ่ึงเรียกกนัว่าบตัรธรรมดา  

ผูช้มเม่ือต้องการร�ากบันางร�าคนไหนกซ็ือ้บตัรแล้วไปโค้งนางร�าคนนัน้ให้ร�าด้วยบตัร



185วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

หนึง่ใบจะร�าได้เพยีง 1 รอบ เม่ือครบรอบแล้วจะมผีูเ้ป่านกหวีดเป็นสญัญาณบอก

ให้รูว่้าครบรอบ ในสมยันีมี้บตัรเหมาซึง่ขายในราคาใบละ 50-100 บาท บตัรเหมา

เป็นบตัรทีม่ผีูซ้ือ้บตัรเพือ่เหมารอบร�าวงให้ผูช้มข้ึนไปร�าได้โดยไม่จ�ากัดสทิธ์ิและผู้

เหมารอบสามารถขอเพลงหรอืจงัหวะทีต่นชืน่ชอบได้ ร�าวงในสมยัปัจจบุนันางร�า

ทีไ่ม่มคีูก่ส็ามารถร�าได้หรอืผูร้�าทีข่ึน้มาแล้วไม่มคีูน่างร�ากส็ามารถร�าเดีย่วหรอืร�ากบั

ผูร้�าด้วยกันเองได้ ต่างกบัสมยัก่อนทีไ่ม่มคีูร่�าจะต้องน่ังเฉยๆ ส่วนผู้ชมสมยันีอ้าจไม่

ต้องโค้งนางร�ากไ็ด้ ผูร้�าจะร�ากบัผูร้�าด้วยกนัเองก็ได้ไม่มใีครว่า บางรอบคนขึน้ไปร�า 

มทีัง้เดก็เลก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่ คนแก่ บางทีจะมากกว่านางร�าบนเวทด้ีวยซ�า้ รุง่เรอืง  

ขนุเมือง (สมัภาษณ์, 24 มถินุายน 2562)

นางร�าในปัจจบัุนคณะหนึง่มปีระมาณ 10-15 คน นยิมแต่งตวัให้เหมอืนกนั

เพือ่ให้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์และความสวยงาม การแต่งตัวของนางร�ามคีวามแตก

ต่างจากร�าวงในยคุแรก คอื ในยคุน้ีนางร�าจะใส่ชดุทีเ่ป็นเสือ้และกระโปรงแยกชิน้

กนั เสือ้มกัจะเป็นแบบสายเดีย่ว กระโปรงจะเป็นแบบจบีรอบสัน้ ใส่รองเท้าส้นสงู

สขีาว ไม่เหมอืนในยุคแรกน้ันกระโปรงจะเป็นแบบสามช้ันยาว เสือ้มแีขนหรอือย่าง

มากกแ็ขนกดุ รองเท้าใส่ผ้าใบสขีาว ร�าวงย้อนยุคในปัจจบุนัการแต่งหน้าท�าผมกจ็ะ

แต่งกันเองตามใจชอบ รุ่งเรอืง ขุนเมอืง (สมัภาษณ์, 24 มถุินายน 2562)

 รปูแบบและวิธีการเต้นน้ันจะใช้ท่าเต้นตามจงัหวะกต่็อเมือ่เพลงทีใ่ช้ร้องมี

จงัหวะทีแ่น่นอน เช่น ตะลงุ สามช่า ม้าย่อง แต่ถ้าเป็นเพลงอืน่ๆ ท่ีไม่ใช่จังหวะตาม

แบบแผน เช่น เพลงลกูทุ่งสมัยใหม่หรอืเพลงสตรงิทีก่�าลงันยิมอยูใ่นปัจจบุนักจ็ะใช้

ท่าเต้นตามสนกุ การเต้นท่าต่างๆ นัน้นางร�าจะหาเวลาว่างไปฝึกซ้อมกนัเองเพ่ือให้

เกดิความช�านาญในการเต้น ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างนางร�าครัง้หนึง่อยู่ทีป่ระมาณ 

5,000-5,500 บาท    ต่อคณะ เมือ่หกัค่าใช้จ่ายในส่วนเจ้าของคณะหรอืโต้โผแล้ว

นางร�าจะได้รับค่าตวัประมาณคนละ 200-300 บาท เฮียน เขยีวอมร (สมัภาษณ์, 

13 มถินุายน 2562)
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 ร�าวงย้อนยคุในปัจจบัุนมกัจะใช้ผูเ้ชียร์ร�าวงประมาณ 5-8 คน เครือ่งดนตรี

ทีใ่ช้คอื กลอง กีต้าร์  อิเลก็โทน แซกโซโฟน เบส คย์ีบอร์ดและมผีูร้้อง 1-2 คน จงัหวะ

ทีใ่ช้เล่นทัว่ไปกม็รีมุบ้า ปัตตะโนว่า แทงโก้  แมช ทวสิ โนรา ตะลุง ออบบทิ วาซซูี ่ 

สลฟูป้ี ร�าวง ร�าวงกลองยาว ล�าตัด ลิเก ร�าแคน เพลงทีใ่ช้ในการเชยีร์ร�าวงส่วนมาก

จะเป็นเพลงลกูทุง่เก่าๆ หรอืเพลงลกูทุ่งท่ีก�าลงันิยมในปัจจบุนั ซึง่บางครัง้อาจมี

เพลงสตรงิด้วยเพือ่ให้เข้ากบัยคุสมยัและผูช้มบางส่วนกน็ยิมขอเพลงสตริงเพ่ือให้

เกดิความเร้าใจอกีด้วย ค่าจ้างทีไ่ด้รบัส�าหรบักองเชยีร์อยูท่ี่ประมาณ 9,000-10,000 

บาท ระว ีปานเนยีม (สมัภาษณ์, 30 มถินุายน 2562)

 การจัดเวทใีนร�าวงย้อนยคุปัจจบุนัเวทมีกัเป็นแบบเวทเีช่า ยกพืน้สงู เวที

ม ี2 ระดบั ระดบัแรกส�าหรบันางร�าและผูร้�า ระดบัถดัไปส�าหรบักองเชยีร์ ทัง้นีเ้พือ่

ความสะดวกในหลายๆ ด้าน เช่น การจดัวางเครือ่งดนตรซ่ึีงมหีลากหลายประเภท 

ซ่ึงการจดัเวทแีบบนีเ้ป็นการแบ่งแยกระดบัให้เป็นสดัส่วนระหว่างกองเชียร์ และ

นางร�า เวทใีนปัจจุบนันยิมประดบัไฟและราวธงหลากสเีพือ่ความสวยงามและดงึดดู

ใจผูช้ม สงวน คงเจรญิ (สมัภาษณ์, 21 มถุินายน 2562)

2. ลกัษณะการปรับตวัของการแสดงร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

2.1 คุณลกัษณะด้านรปูแบบและเนือ้หาของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

การศกึษาวฒันธรรมและสือ่พืน้บ้านสามารถพจิารณาด้วยการใช้แนวคดิ 

“ต้นไม้แห่งคณุค่า”ทีเ่ปรยีบเปรยสือ่พ้ืนบ้านเป็นดัง่ต้นไม้ทีม่อีงค์ประกอบทัง้ส่วน

ทีเ่ป็นพืน้ผวิและส่วนทีอ่ยูข้่างล่าง ดัง้นัน้การวเิคราะห์องค์ประกอบด้านรปูแบบ

และเนือ้หาของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุนีัน้จ�าเป็นต้องอาศยัการวเิคราะห์องค์ประกอบ

ของสือ่ทัง้ส่วนทีม่องเหน็คอืส่วนทีเ่ป็นล�าต้น ดอก ผล ใบ ทีส่ามารถมองเหน็จับ

ต้องสมัผสัได้เปรยีบได้กบัส่วนทีเ่ป็นรปูแบบของสือ่พืน้บ้านกบัส่วนทีม่องไม่เหน็

คอืส่วนทีเ่ป็นรากทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้อาจจะต้องใช้การตคีวาม วิเคราะห์จงึจะ
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เข้าใจ เปรยีบเทียบได้กบัส่วนทีเ่ป็นเนือ้หา คณุค่า ความหมาย ตัวตน ซึง่การปรบั

ตัวของร�าวงย้อนยุคเพชรบุรีตั้งแต่ยุคร�าวงแบบด้ังเดิมจนมาถึงยุคร�าวงย้อนยุค

ท�าให้เหน็ว่าการปรบัตวัตามคณุลกัษณะด้านรปูแบบและเนือ้หาของร�าวงย้อนยคุ

เพชรบรุนีัน้เป็นการปรบัเปลีย่นแบบเพิม่เตมิองค์ประกอบใหม่ๆเข้ามาอยูเ่สมอ คอื  

1) เพิม่การเต้นเข้ามาผสมผสานกบัการร�าวงแบบจังหวะเดิมๆ 2) น�าการบริหาร

จดัการในรปูแบบใหม่อย่างคณะร�าวงเป็นผูจ้ดัการและดแูล 3) เวลาและค่าจ้าง

เข้ามาเป็นตวัก�าหนดการแสดงร�าวง 4) เพิม่เพลงทีใ่ช้ร�าวงสลบักับเพลงยคุปัจจบุนั 

ทีน่ยิม 5) เพิม่สถานทีก่ารแสดงแบบคอนเสร์ิต 6) ปรับการแต่งกายทีท่นัสมยัแนว

วยัรุน่ 7) น�าเครือ่งดนตรีสากลเข้ามาปรบัใช้ในการแสดงร�าวงด้วย 8) องค์ประกอบ

ดัง้เดิมทีม่องไม่เหน็ คอืส่วนทีเ่ป็นรากทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ อนัได้แก่ พธิกีรรม

ศกัด์ิสทิธิท์ีแ่สดงออกถึงความเคารพศรทัธาต่อครบูาอาจารย์ เช่น การไหว้คร ูการ

ร�าถวายมอื ความสมัพนัธ์ระหว่างครรู�าวงกบัลกูศษิย์กย็งัคงสบืทอดและด�ารงอยู่

เหมือนเดมิแต่อาจมคีณุลกัษณะบางส่วนทีเ่ริม่จะหายไป อย่างเช่น ความสมัพนัธ์

ระหว่างครรู�าวงกบัลกูศษิย์ทีเ่ร่ิมห่างเหิน

ผลทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้นีก้ลบัแสดงให้เหน็ว่าการปรับตัวด้านรูปแบบ

และเนือ้หาของร�าวงย้อนยคุเพชรบุรใีนแต่ละยคุนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นการปรบัเปลีย่น

องค์ประกอบในส่วนท่ีมองเหน็หรอืส่วนท่ีเป็นรปูแบบของตัวสือ่เป็นหลกัส่วนเนือ้หา

ทีเ่ป็นรากทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ อนัได้แก่ พิธกีรรมศักดิส์ทิธิท์ีแ่สดงออกถงึความ

เคารพศรทัธาต่อครบูาอาจารย์กย็งัคงสบืทอดและด�ารงอยู่เหมอืนเดมิ

2.2 คุณลกัษณะด้านกระบวนการสือ่สารของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

การปรับตัวด้านกระบวนการสื่อสาร (SMCR) คือการปรับเปล่ียน

คณุลกัษณะทางด้านการสือ่สาร อนัได้แก่ 1) ผูส่้งสาร (Sender) มกีารปรบัเปลีย่น

โดยเพิม่ผูส่้งสารทัง้ในเชิงปรมิาณคอื เกดิการรวมตวักนัก่อต้ังเป็นคณะร�าวง ส�าหรับ

บทบาทของครูร�าวงจากเดิมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่คณะร�าวงอาชีพในส่วน



188 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

ของสถานภาพได้ปรับเปลี่ยนจากการเล่นร�าวงเป็นอาชีพเสริมมาสู่การเล่นเป็น

อาชพีหลกั 2) สาร (Message) เนือ้หายงัคงเก่ียวกบัการสะท้อนการท�ามาหากนิ  

การเกีย้วพาราสขีองหนุ่มสาว รปูแบบการแสดงร�าวงมกีารปรบัเปลีย่นการแสดง

แบบใช้จงัหวะท่าร�าเรว็ขึน้และสนุกสนานคล้ายคอนเสร์ิตและมวีตัถปุระสงค์ในการ

เล่น เช่น งานบวช งานแต่ง งานศพหรอืงานแก้บน ส่วนข้ันตอนการแสดงร�าวงยงั

คงเหมอืนเดมิแต่มกีารลดข้ันตอนและตัดทอนเน้ือหาให้เหมาะสมกบัเวลาและค่า

จ้าง ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี ้ข้ันตอนที ่1 การไหว้คร ูขัน้ตอนท่ี 2 การร�าถวายมอื ขัน้

ตอนที ่3 รอบหวาน ขัน้ตอนที ่4 รอบบตัรธรรมดา และขัน้ตอนที ่5 รอบบตัรเหมา  

3) ช่องทางการสือ่สาร (Channel) เป็นการแสดงสดบนเวทเีรยีกว่าเวทรี�าวงแต่มกีาร

เพิม่เตมิเวทแีบบคอนเสร์ิตและมกีารโยกย้ายพืน้ท่ีในการเล่นร�าวงเข้าสูช่มุชนเมอืง

มากขึน้ 4) ผูร้บัสาร (Receiver) ผูช้มเป็นผูค้นในชุมชนทุกเพศทกุวยัในส่วนของเจ้า

ภาพเร่ิมมลีกัษณะเป็นปัจเจกบุคคลและขยายไปสูร่ะดบัองค์กรหน่วยงานมากข้ึน

แต่ส่วนใหญ่กย็งัเป็นชาวบ้านท่ีอยูใ่นชุมชนส�าหรบัความสมัพนัธ์ของผู้ชมกบันางร�า     

ในการเล่นร�าวงย้อนยคุกไ็ม่มกีารแบ่งแยกถอืเป็นส่วนหนึง่ของการแสดงเหมอืนเดมิ

2.3 คุณลกัษณะด้านบทบาทหน้าทีข่องร�าวงย้อนยคุเพชรบรีุ 

การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่คือการปรับประยุกต์ภารกิจหรือหน้าท่ี

รวมถงึประโยชน์และคณุค่าท่ีร�าวงย้อนยคุเพชรบุรสีามารถสนองต่อความต้องการ

ของปัจเจกบคุคล ชมุชนและสงัคมโดยรวม ทัง้นีอ้าจมลัีกษณะบางส่วนทีอ่งิกับ

บทบาทหน้าที่เดิมหรือมีการสร้างบทบาทหน้าท่ีใหม่ๆท�าให้เห็นว่าถึงแม้ร�าวง

ย้อนยคุเพชรบรุจีะโน้มเอยีงการท�าหน้าทีไ่ปตามแรงผลกัดันจากปัจจัยภายนอก  

ซ่ึงอาจจะมกีารเปลีย่นแปลง เพิม่ใหม่หรอืลดทอนบทบาทหน้าทีจ่ากอดีตมาจนถงึ

ปัจจบุนั เช่น บทบาทหน้าท่ีในระดบัปัจเจกบคุคล คอืหน้าทีใ่นการพฒันาตนเอง 

ได้แก่การฝึกความอดทนกต็าม แต่ทว่ากย็งัคงมบีทบาทหน้าทีท่ีส่บืเนือ่งมาจากอดตี

หลายๆอย่างทีร่�าวงย้อนยคุเพชรบุรสีามารถสบืทอดและด�ารงอยูไ่ด้ทีส่�าคญัทีส่ดุที่
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เป็นบทบาทหน้าท่ีเดมิ ได้แก่ หน้าทีใ่ห้ความบันเทงิเพราะเป็นหน้าทีห่ลกัของร�าวง

ย้อนยคุเพชรบรุต้ัีงแต่ดัง้เดมิในการมอบความสขุและความเพลดิเพลนิให้แก่คนใน

ชมุชนได้อย่างแท้จรงิ ซึง่ในปัจจบุนับทบาทหน้าทีน่ีก้ถื็อได้ว่าเป็นบทบาทหน้าทีท่ี่

ส�าคญัเหมอืนเดิมในปัจจบัุนและยงัมหีน้าท่ีรองคอืการสร้างสมาธกิเ็ป็นสิง่ส�าคญัใน

ระดบัปัจเจกบคุคลทีปั่จจบัุนเพิม่เตมิขึน้มา บทบาทหน้าทีใ่นระดบัชมุชน คอืหน้าที่

ในการเป็นพืน้ทีส่งัสรรค์ของเครอืญาตท่ีิเป็นบทบาทหน้าทีเ่ดิมทีม่คีวามส�าคญัแต่ใน

ปัจจบุนับทบาทหน้าทีด้่านนีไ้ด้มกีารปรบัเปลีย่นขยายตัวของการเป็นพ้ืนทีสั่งสรรค์

ของคนในชมุชนทัว่ไปไม่ใช่เฉพาะแค่พืน้ท่ีสงัสรรค์ของเครอืญาติ บทบาทหน้าทีใ่น

ระดบัสงัคม คือหน้าท่ีในการสะท้อนตัวตนและสร้างอตัลกัษณ์ของท้องถิน่ หน้าทีใ่น

การให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นบทบาทหน้าท่ีเดมิทีม่คีวามส�าคญัแต่ในปัจจุบนับทบาท

หน้าทีด้่านนีไ้ด้มกีารปรับตวัอย่างชัดเจนท�าให้เกิดหน้าทีแ่บบใหม่ในปัจจุบัน เช่น 

หน้าทีใ่นการแก้ปัญหาเป็นสือ่แก้บน หน้าท่ีรบัจ้างแสดงให้ความบนัเทงิในงานต่างๆ 

2.4 คุณลกัษณะด้านการสบืทอดของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

การปรบัตวัด้านการสบืทอดคอืความสามารถในการปรับเปลีย่นด้านการ

ด�ารงอยูข่องร�าวงย้อนยคุเพชรบุรแีละการส่งต่อวฒันธรรมไปสู่คนรุน่ใหม่ทีอ่ยูใ่น

สภาวการณ์ใหม่ โดยทียั่งด�ารงอัตลกัษณ์ทีส่�าคญัไว้ มกีารปรับตัวไปบ้างแต่โดยภาพ

รวมก็ยงัเหมอืนเดมิคอื ในส่วนของช่องทางการสบืทอดกย็งัคงมอียู ่3 รปูแบบคอื  

1) แบบสายตระกูล เป็นการสืบทอดท่ีส�าคัญส�าหรับร�าวงในสมัยก่อน เพราะ

ในแต่ละตระกูลก็จะมีเคล็ดลับวิชาในการเรียนจังหวะท่าร�าที่จะถูกถ่ายทอดให้

เฉพาะคนทีม่สีายเลอืดเดยีวกนัเท่าน้ัน ซึง่ในปัจจบุนัก็มกีารปรับตวัมกีารถ่ายทอด

ให้กับบุคคลอื่นๆ ท่ีมีความสนใจไม่เป็นการสืบทอดด้านสายตระกูลมากขึ้น  

2) แบบแสวงหาคร ูเป็นการสืบทอดมวิีธีการท่ีแตกต่างจากเดมิไปบ้างโดยสมยัก่อน

ผู้เรียนจะต้องออกไปแสวงหาครูท่ีมีช่ือเสียงด้วยตนเองและมีความสมัครใจที่จะ

ไปเรยีนซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูที้ม่ใีจรกัทีจ่ะเป็นนางร�ากม็กัจะไปฝากตวัเป็นลกูศิษย์กบั
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ครรู�าวงโดยตรงแต่ในปัจจบัุนมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารบ้างเป็นการขยายองค์ความ

รูเ้ดมิและต่อยอดในสิง่ทีไ่ม่รูเ้พิม่เตมิโดยไม่ต้องไปฝากตัวเป็นลกูศษิย์กบัครอูย่าง

เป็นทางการเหมอืนในอดีต และ 3) แบบครพูกัลกัจ�า เป็นการสบืทอดทีใ่นปัจจบุนั

มคีวามเหมอืนกนักบัในอดีตทีผู่เ้รียนไม่ต้องไปฝากตวัเรยีนอย่างเป็นทางการ แต่ผู้

เรยีนอาจใช้ช่องทางในการไปดกูารแสดงร�าวงแล้วกลบัมาฝึกฝนด้วยตวัเองทีบ้่าน

กม็กีารใช้วธีิการเรียนรู้แบบนีม้ากขึน้ในปัจจบุนัเพราะไม่ต้องเสยีเวลาไปเรยีนแต่

ทว่าควรท�าควบคูก่นัไปท้ัง 3 วธีิจงึจะสามารถสบืทอดได้ดี

 2.5 คุณลักษณะด้านการต่อรองธุรกิจเชิงพาณิชย์ของร�าวงย้อนยุค

เพชรบุรี

 ในขณะที่วัฒนธรรมนั้นจะมีลักษณะเหมือนเหรียญสองด้าน คือด้าน

ที่พยายามปรับตัวตามและด้านการต่อรองธุรกิจเชิงพาณิชย์ ดังนั้นการต่อรอง

ธุรกิจเชิงพาณิชย์จึงถือเป็นศักยภาพในอีกมิติหนึ่งที่ร�าวงย้อนยุคเพชรบุรีน�ามา

ใช้อยู่ตลอดเวลา อันได้แก่ การต่อรองธุรกิจเชิงพาณิชย์ระหว่างคณะร�าวงมีการ

ต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์กนัมากข้ึน เน่ืองจากปัจจบัุนมกีารจดัตัง้ร�าวงเป็นจ�านวน

มากจึงท�าให้เกดิการแข่งขันประชนักนัระหว่างคณะ คณะไหนร�าดีกว่า เก่งกว่า ก็

จะมอี�านาจการต่อรองทีม่ากกว่า และการต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์กบัผู้รับสารใน

ทีน่ีก้ค็อื เจ้าภาพหรอืผูว่้าจ้าง ปัจจบุนัอ�านาจการต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์จะเป็น

แบบลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน เพราะในปัจจุบันคณะร�าวงเกิดขึ้นหลายคณะ

ท�าให้คณะร�าวงต้องตามใจเจ้าภาพบ้างในการรับงาน

 2.6 คุณลักษณะด้านเครือข่ายของร�าวงย้อนยุคเพชรบุรี

 การปรับตัวด้านเครือข่าย คือการปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างร�าวงย้อนยุคเพชรบุรีกับคน กลุ่มคน องค์กรหรือผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ

ร�าวงย้อนยคุเพชรบรุทีัง้การปรบัประยกุต์ซ่อมแซมเครอืข่ายเดิม เสรมิสร้างและ

แสวงหาเครอืข่ายใหม่ๆ เป็นการปรบัเปลีย่นแบบเพิม่เติมหรือแสวงหาเครือข่าย
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ใหม่ๆ ทั้งเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกออกมาอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น

เครือข่ายภายในอันได้แก่ เครือข่ายระหว่างคณะร�าวงซึ่งบางครั้งก็มีการประชัน

กนัแต่ลกึๆ ก็ยงัมกีารสร้างเครอืข่ายท่ีดต่ีอกนั เพราะในยคุปัจจบุนัมกีารจ้างคณะ

ร�าวงย้อนยคุกันเกอืบทุกวนั จงึท�าให้แต่ละคณะจะต้องมเีครอืข่ายระหว่างคณะใน

การท�างาน และเครือข่ายผู้ชมซึ่งถือได้ว่าเป็นเครือข่ายที่มีความส�าคัญมากที่สุด

ในยคุปัจจุบนัจนัเพราเป็นเครอืข่ายทีถ่อืได้ว่าเป็นผู้ก�าหนดอนาคตของคณะร�าวง

ย้อนยคุของเพชรบุร ียิง่ปัจจบัุนนีม้กีารสร้างช่องทางข้อมลูข่าวสารระหว่างคณะ 

ร�าวงกับผู้ชมโดยผ่านทางสื่อสมัยใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ก็ยิ่งท�าให้เป็นการกระชับ

เครอืข่ายให้แนบแน่นยิง่ขึน้ ส่วนเครอืข่ายภายนอกท่ีมคีวามส�าคญัของร�าวงย้อน

ยุคเพชรบุรีก็คือเครือข่ายกับทางราชการที่ในปัจจุบันก็มีการรักษาและพยายาม

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้มากยิ่งขึ้น เพราะจะท�าให้คณะร�าวงมีอ�านาจในการ 

ต่อรองกับเรื่องต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล

จากผลการศกึษาทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู

มข้ีอค้นพบทีส่ามารถน�ามาอภปิรายผลได้ในประเดน็ดงัต่อไปนี้

1. คุณลักษณะด้านรูปแบบและเน้ือหาของส่ือพื้นบ้านร�าวงย้อนยุค

เพชรบุรี

 จากผลการศึกษาองค์ประกอบของร�าวงย้อนยคุเพชรบรุที�าให้เหน็ว่าการ

ว่าการปรบัตวัตามคณุลกัษณะด้านรูปแบบและเนือ้หาของร�าวงย้อนยคุเพชรบรีุ

นั้นบางอย่างก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย เช่น จังหวะท่าร�าท่ีน�ามา

เต้นมาผสมผสาน การแต่งกายทีท่นัสมยัแนววยัรุน่ เป็นต้น ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็น

คณุลกัษณะด้านรปูแบบของสือ่แต่ข้อค้นพบจากงานวจิยักพ็บว่ายังมบีางอย่างทีย่งั

คงรกัษาไว้เหมือนเดมิไม่ได้ปรบัเปลีย่นเช่นพธิกีารไหว้คร ูพธิกีารร�าถวายมอื เป็นต้น  
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ซึ่งจะเป็นคณุลกัษณะด้านเนือ้หาของสือ่ทีย่งัคงอยูไ่ม่ถกูปรบัเปลีย่นซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2548) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการปรับ

ประยกุต์วฒันธรรมแบบหนึง่มกัจะมกีารผสมผสานระหว่างส่ิงเก่าหรือวฒันธรรม

เดมิทีม่อียูก่บัสิง่ใหม่โดยอาจจะเป็นการคงไว้เหมอืนมกีารปรับเปลีย่นหรอือาจจะมี

การสร้างขึน้มาใหม่กไ็ด้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ทพิย์พธ ูกฤษสนุทร (2552) 

เรือ่ง“การวเิคราะห์การปรบัตวัของสือ่พืน้บ้าน : ศกึษากรณเีพลงโคราช จงัหวดั

นครราชสมีา” ทีม่พีบว่าการเปลีย่นแปลงในแต่ละยคุมีส่วนท�าให้คณุลกัษณะด้าน

รปูแบบของเพลงโคราชมกีารปรบัเปลีย่นไปส่วนด้านท่ีไม่เปลีย่นของเพลงโคราชก็

ยงัคงอยูไ่ม่ได้มกีารปรบัเปลีย่นไปตามยคุตามสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป

2. คุณลักษณะด้านกระบวนการส่ือสารของสื่อพื้นบ้านร�าวงย้อนยุค

เพชรบุรี

 จากผลการศึกษาการปรับตัวด้านกระบวนการสื่อสารของร�าวงย้อนยุค

เพชรบุรีท�าให้เห็นว่าเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกองค์ประกอบและแบบแผนของ

การปรบัตวัส่วนใหญ่จะเป็นแบบ“เพิม่เตมิองค์ประกอบใหม่เข้ามา”โดยอาจจะเพิม่

เข้ามาเฉยๆหรอืเพิม่เข้ามาแบบผสมผสานแต่มกัจะไม่ค่อยลดทอนหรอืตัดทิง้องค์

ประกอบเก่าออกไป ดงันัน้กระบวนการปรบัตวัเช่นนีม้ผีลท�าให้ร�าวงย้อนยคุเพชรบรีุ

ยงัคงผสมผสานท้ังของเก่าและของใหม่ไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัผล

การวจิยัของ ปรดีา นคัเร (2549) เรือ่ง “แนวทางการส่งเสรมิหนงัตะลงุส�าหรับกลุม่

ผูร้บัสารวยัรุน่ในจงัหวดัสงขลา” ทีพ่บว่า หนงัตะลงุมกีารปรับตัวด้านกระบวนการ

สือ่สารให้เหมาะสมกบัปัจจยัแวดล้อมและสถานการณ์ของผูช้มและโดยส่วนใหญ่

การปรบัตวัจะเป็นแบบการเพิม่เตมิองค์ประกอบใหม่ๆเข้ามา เช่น ด้านผูส่้งสาร 

ศลิปินมกีารรวมกลุม่กนัเป็นสมาพนัธ์หนงัตะลงุจังหวดัสงขลา ด้านเน้ือหามกีารน�า

เน้ือหาจากสื่อมวลชนมาปรับให้เข้ากับลักษณะเนื้อหาของหนังตะลุง ด้านช่อง

ทางการสือ่สารมกีารน�าเครือ่งดนตรสีากลเข้ามาประกอบการแสดงและด้านผู้รับ
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สารมีการขยายพืน้ทีใ่ห้กลุม่วยัรุน่ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการผลติหนงั

ตะลงุซึง่ท�าให้มผีูส้บืทอดต่อไป

3. คณุลกัษณะด้านบทบาทหน้าทีข่องส่ือพ้ืนบ้านร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

 จากผลการศกึษาการปรบัตวัด้านบทบาทหน้าทีข่องร�าวงย้อนยคุเพชรบรุี

จะเหน็ว่า ร�าวงย้อนยคุเพชรบรุยีงัคงมบีทบาทหน้าทีใ่นระดับปัจเจกบุคคลหรือ

การท�าหน้าที่ในการพัฒนาตนเองอันได้แก่หน้าที่ให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเป็นสิ่ง

ที่มีความส�าคัญถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของร�าวงย้อยยุคเพชรบุรีและบทบาทหน้าที่

ในระดบัชุมชนทีม่คีวามส�าคญัไม่แพ้กนันัน้กค็อื หน้าทีใ่นการสร้างพืน้ทีส่งัสรรค์

ของเครอืญาตเิป็นการสร้างความสมัพนัธ์ให้เกดิขึน้ภายในชมุชนซ่ึงสอดคล้องกบั 

ผลการวจิยัของ วราล ีบญุธรรม (2556) เรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสบืทอดร�าวง

ย้อนยุค กรณีศึกษาคณะร�าวงย้อนยุคเทศบาลนครพิษณุโลก” ท่ีพบว่า การให้

ความบันเทิงเป็นหน้าที่หลักและหน้าที่พื้นฐานของสื่อร�าวงย้อนยุคเทศบาลนคร

พษิณโุลกเพราะความบันเทิงจะท�าให้คนในชมุชนเกดิการผ่อนคลายอารมณ์ มกีาร 

หยอกล้อกันภายในชุมชน และยังพบอีกว่าบทบาทที่ส�าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ 

บทบาทในการสร้างพื้นท่ีให้คนในชุมชนเกิดการเช่ือมความสัมพันธ์กันภายใน

ชุมชนเพราะคนในชุมชนจะได้มีพื้นที่ในการท�ากิจกรรมร่วมกันโดยมีสื่อพื้นบ้าน

เป็นตัวกลางสร้างความสัมพนัธ์

4. คณุลกัษณะด้านการสบืทอดของสือ่พืน้บ้านร�าวงย้อนยคุเพชรบุรี

 จากผลการศึกษาพบว่าท�าให้เห็นว่าด้านการสืบทอดของร�าวงย้อนยุค

เพชรบรุมีกีารปรบัตวัไปบ้าง แต่โดยรวมกย็งัมเีหมือนเดิมอยู ่3 รูปแบบคอื สืบทอด

ทางสายตระกลู ซึง่ในปัจจบัุนมกีารปรบัตัวน้อยลงไป สบืทอดแสวงหาคร ู กม็วีธิี

การทีแ่ตกต่างไปจากเดมิโดยเป็นเพยีงแค่การขยายองค์ความรู้เดิมและการสืบทอด

ทางครพูกัลกัจ�ากม็กีารใช้วธิกีารเรยีนรูแ้บบนีม้ากขึน้ในปัจจุบนัซ่ึงสอดคล้องกับผล

การวิจยัของ ทพิย์พธ ูกฤษสนุทร (2552) เรือ่ง “การวเิคราะห์การปรบัตวัของสือ่
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พืน้บ้าน : กรณศีกึษาเพลงโคราช จงัหวดันครราชสีมา” ทีพ่บว่า การสบืทอดของ

เพลงโคราชเป็นการผ่านช่องทางแหล่งเรยีนรูข้องศลิปินมอียู ่3 รปูแบบ คอืแบบสาย

ตระกลู แบบแสวงหาครแูละแบบครพูกัลกัจ�าแต่ค่อนข้างเน้นไปทีก่ารสบืทอดแบบ

แสวงหาคร ูทว่าในปัจจบัุนควรท�าควบคูก่นัไปทัง้สามวิธ ี

5. คณุลักษณะด้านการต่อรองธุรกจิเชงิพาณชิย์ของสือ่พืน้บ้านร�าวง

ย้อนยุคเพชรบรีุ

 จากการศึกษาพบว่ามกีารปรบัตวัโดยการต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์ระหว่าง

คณะร�าวงมกีารต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์มากขึน้เพราะจ�านวนคณะร�าวงทีม่ากขึน้จงึ

เกดิการแข่งขนัประชนักันและการต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์กบัผูร้บัสารในทีน่ีก้คื็อ 

เจ้าภาพหรอืผูว่้าจ้าง ซึง่ปัจจบุนักม็กีารปรับตวัท�าให้มกีารต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์

เป็นแบบลกัษณะถ้อยทถ้ีอยอาศยักนัเพราะในปัจจบัุนคณะร�าวงเกดิขึน้หลายคณะ

ผูว่้าจ้างมสีทิธิเ์ลอืกได้ง่ายข้ึนท�าให้คณะร�าวงไม่ได้มีอ�านาจต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์

มากเหมือนในอดตี การต่อรองธรุกจิเชงิพาณชิย์ถ้าเจ้าวฒันธรรมสือ่มอี�านาจต่อรอง

ธรุกิจเชงิพาณิชย์มากกจ็ะท�าให้สือ่นัน้อยูไ่ด้อย่างยัง่ยนืซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิย

ของ ปรดีา นคัเร (2549) เรือ่ง “แนวทางการส่งเสรมิหนงัตะลงุส�าหรับผูร้บัสารวัยรุน่

ในจงัหวดัสงขลา” ทีพ่บว่า หนงัตะลุง มกีารปรบัตวัให้เหมาะสมกบัปัจจยัแวดล้อม

โดยการปรบัตวัด้านศลิปินโดยมกีารรวมกลุม่เป็นสมาพนัธ์หนงัตะลงุจงัหวดัสงขลา

เพือ่เพิม่อ�านาจต่อรองในเวททีางวฒันธรรมเพือ่จะได้ท�าให้ศลิปินมสิีทธพิิเศษบาง

อย่างในการส่งเสรมิหนงัตะลงุให้อยูไ่ด้ต่อไป

6. คณุลกัษณะด้านเครอืข่ายของร�าวงย้อยยคุเพชรบุรี

 จากการศึกษาท�าให้พบว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเพ่ิมเติมแสวงหา 

เครอืข่ายใหม่ๆ ทัง้เครอืข่ายภายในและเครอืข่ายภายนอกออกมาอยูเ่สมอ โดยเครอืข่าย 

ภายนอกได้แก่ เครอืข่ายทางราชการซึง่เป็นเครอืข่ายทีต้่องรักษาเอาไว้เพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ส่วนเครอืข่ายภายในได้แก่ เครอืข่ายระหว่างคณะร�าวงและเครือข่าย
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ผูช้มซึง่ถอืว่ามีความส�าคญัอย่างมากทีส่ดุในปัจจบุนัเพราะเป็นเครอืข่ายทีถ่อืได้ว่า

เป็นผูส้ามารถก�าหนดอนาคตของคณะร�าวงย้อนยุคเพชรบรีุ ซ่ึงสอดคล้องกบัผล

การวิจยัของ ทพิย์พธ ูกฤษสนุทร (2552) เรือ่ง “การวเิคราะห์การปรบัตวัของสือ่ 

พืน้บ้าน : กรณีศึกษาเพลงโคราช จงัหวดันครราชสมีา” ทีพ่บว่า การแสวงหาเครอืข่าย 

ใหม่ๆของเพลงโคราช นอกจากจะเป็นแหล่งระดมทรัพยากรต่างๆที่ดีแล้วยัง 

ช่วยให้เป็นการเสรมิรากของสือ่ให้มัน่คงเพือ่ต่อสูกั้บแรงปะทะจากภายนอกทีเ่ข้า

มาภายในชมุชนอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะการมเีครอืข่ายผูช้มทีจ่ะคอยเป็นปราการ

หน้าด่านให้กับสือ่ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวจิยั

 หลงัจากท�าการศกึษาวจิยัเรือ่ง การปรบัตัวของส่ือพ้ืนบ้านร�าวงย้อยยคุ

เพชรบรุ ีผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะส�าหรับการวจัิยดงันี้

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย

1. จากผลการวจิยัในงานนีจ้ะสะท้อนให้เห็นว่า แม้ร�าวงย้อนยคุจะมกีาร

ปรับตัวมาตามยุคสมัยเพื่อตอบรับกับปัจจัยภายนอกที่เข้ามาในชุมชนก็ตามแต่

การปรับตวัของร�าวงย้อนยคุเพชรบุรนีัน้เจ้าของวฒันธรรมจะต้องเป็นผูต้ดัสนิใจ

ว่าจะปรบัเปลีย่นอะไรไม่ควรให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นคนนอก

วฒันธรรมเข้ามาปรับเปลีย่นให้ ซึง่อาจจะท�าให้เกดิความไม่เข้าใจในตัวสือ่ทีเ่ป็น

วัฒนธรรมของชุมชนจนอาจส่งผลท�าให้สื่อพ้ืนบ้านประเภทนี้เกิดความเสียหาย

ตามมาได้

2. จากผลการวิจยัในงานนีไ้ด้สะท้อนให้เหน็ถงึความส�าคญัของการสบืทอด

โดยเฉพาะผูร้บัสารซึง่ถอืได้ว่าเป็นผูช้ม ผูใ้ห้การสนบัสนนุแต่การสบืทอดท่ียัง่ยนืได้

จะต้องสร้างให้ผูร้บัสารเห็นถึงคณุค่าท่ีแท้จรงิของสือ่ร�าวงย้อนยคุเพชรบรุ ี ซ่ึงจะ

ช่วยท�าหน้าทีอ่นุรกัษ์และสามารถช่วยสบืทอดสือ่พืน้บ้านประเภทนีไ้ด้
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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการเปลีย่นผ่านการส่ือสารเร่ืองลาว

และความเป็นลาวในแบบเรยีนไทย ผ่านหลกัสตูรประถมศกึษา พ.ศ. 2521 (ฉบับ

ปรบัปรงุ พ.ศ. 2533) หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 จนถงึหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 โดยใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพด้วย

การวเิคราะห์เอกสาร และวเิคราะห์เนือ้ความในแบบเรียนไทยวชิาประวติัศาสตร์ 

โดยมผีลการศกึษา ดงันี้  

 การสือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวชิาประวติัศาสตร์

ก่อนปี พ.ศ. 2533 (พ.ศ.2503 – 2533) ภาพรวมพบว่าลาวกบัไทยเป็นพันธมติรสมยั

ประวตัศิาสตร์เพราะมีผลประโยชน์ร่วมกนั  แต่มาช่วงหลงัทศวรรษ 2520 เริม่มกีาร 

สร้างภาพให้ลาวมสีถานะต�า่กว่า และเป็นตวัปัญหาของไทย ส่งผลถึงการสือ่สาร

การเปลี่ยนผ่านการสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาว

ในแบบเรียนไทย
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เรือ่งลาวและความเป็นลาวในยคุต่อมา  ช่วงปี 2533 – 2544  จากหลกัสตูร พ.ศ. 

2521 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2533) ลาวยงัคงถกูสร้างให้มสีถานะต�า่กว่าไทย และ 

เป็นตวัปัญหาอย่างต่อเนือ่ง โดยรหสัทีถ่กูใช้ในการสร้างภาพนีค้อื รหัสชาตินยิม  จน

กระทัง่เริม่มกีารเปลีย่นแปลงในส่วนของหลกัสตูร พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2551 เพือ่

ลดทอนทศันคตด้ิานลบ ภาพลาวจงึเป็นภาพของดนิแดน ผูค้น วฒันธรรมประเพณี  

ศลิปะ และ ในฐานะเป็นประเทศเพือ่นบ้าน โดยรหัสทีถ่กูใช้คอื ประชาคมอาเซยีน  

ดงันัน้ จงึอาจสรปุได้ว่า การสือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาว ถูกเปลีย่นผ่านจาก

การเป็นพนัธมิตรสมยัประวตัศิาสตร์ มาเป็นตวัปัญหา เป็นน้องทีม่สีถานะต�า่กว่า 

จนพฒันาไปเป็นเพือ่นบ้านและพนัธมติรทีเ่ท่าเทียม

ค�าส�าคัญ:  การสือ่สาร / ความเป็นลาว / แบบเรียนไทย / ชาตนิยิม / ประชาคม

อาเซียน

Abstract

 This article aims to study the transition of Lao communication 

and Lao being in the Thai textbook through the elementary education 

curriculum version 1978 (revised in 1990), the fundamental educational  

curriculum version 2001, and the core fundamental educational  

curriculum version 2008 by using the research methodology of  

qualitative research with the documentary analysis and the content 

analysis of the historical subject within the Thai textbook. The following 

are the study result: 
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 Overall, the study of Lao communication and Lao being 

through the Thai textbook on historical subject which is dated before 

1990 (1960 – 1990) found that Laos and Thailand are historic alliance 

because of their mutual benefits. However, after the decade of 1977, 

Laos had begun to be a lower status and a problem for Thailand which 

resulted in the communication of Lao and Lao being in the later era.   

 Between 1990 and 2001, according to the 1978 curriculum 

(revised in 1990), Laos had been determined that they below Thailand 

and had continuously been a problem for Thailand. The code that 

was used to create this image is nationalism. The code used to create 

this image is the nationalism.

 Later, the curriculum which was revised in 2001 and 2008 

was changed for reducing the negative attitude of Laos. So, Laos is 

a picture of the land, people, culture, traditions, and arts and as a 

neighboring country by using ASEAN Community as a code. Therefore, 

it can be concluded that Lao communication and Lao being has been 

transformed from a historic alliance, a problem, and the younger one 

who has a lower status to a neighbor and an equal partner.

Keywords: communication / Lao being / Thai Textbook / Nationalism /  

ASEAN Community



201วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

บทน�า

หลากหลายเรื่องลาว : ที่มาของการศึกษาเรื่องลาวและความเป็นลาวใน 

แบบเรยีนไทย 

 จากข้อมลูประวัตศิาสตร์ไทย – ลาว ปรากฏหลกัฐานท่ีแสดงให้เหน็ว่าทัง้

สองประเทศมคีวามสนทิ    ชดิเช้ือทางสายสัมพนัธ์ทีมี่ร่วมกนัมาอย่างยาวนาน  ถงึ

แม้ว่ารปูแบบความสมัพนัธ์จะไม่ได้สวยหรตูลอดเวลา แต่เป็นไปในลกัษณะท่ีเรยีก

ว่า ท้ังรกัทัง้ชงั (love-hate relationship) หรอื ไม่มีมติรแท้ ไม่มศีตัรูถาวร 

 ทัง้น้ี หากจะย้อนกลบัไป ปี 2553  มีกรณอีนัเป็นทีโ่ด่งดังในสือ่ออนไลน์ 

เมือ่ดาราสาวคนหนึง่โพสต์   ข้อความว่า “ลาวไม่เกรงใจใคร” ถงึดาราสาวลาวอกีคน 

และผูจ้ดัการส่วนตวัของดาราสาวคนนัน้ได้ออกมากล่าวถงึกรณนีีว่้า คนพดูด่าว่า 

“ลาว” กนัเยอะ ท�าไมต้องท�าให้เป็นเรือ่งใหญ่ (ข่าวสดออนไลน์, 2553)  เหตกุารณ์ 

ปี 2556  กรณนีกัร้องอาร์เอสหลดุปาก “ลาวมาก” และนกัแสดงชาวลาวคนหนึง่

ได้ยนิจงึตอบโต้กลบัไปว่า “ลาวแล้วท�าไม” (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) เหตกุารณ์ 

ปี 2558 กรณติีช่า The Face ถกูถามเหยยีด “ท�าไมหน้าลาว” (sanook, 2558)  

เหตกุารณ์ ปี 2560 กรณทีีม่คีนแสดงความเหน็ถงึ น้องน�า้ตาล ในการประกวด 

มสิยนูเิวร์ิสไทยแลนด์ว่า “หน้าเหมอืนลาวไป ไม่ควรมาประกวด” (ผู้จัดการออนไลน์,  

2560)  หรือจากความเห็นใน blog เช่น  “ด่าลาว คอืจะบอกว่าบ้านนอก คนด่าเขา 

กบ็อกว่าตอนด่ากไ็ม่ได้คดิทีจ่ะเหยยีดเช้ือชาต”ิ “ผมเจอบ่อย ใน rov เกรยีนแตก

ด่า’ลาว’ อายนุ่าจะไม่ใช่น้อยๆแล้ว” “เราเหยยีดคนอืน่กันจนมองกนัเป็นเร่ืองปกติ

ไปแล้ว  ค�าพวกนีเ้ราใช้ล้อเพ่ือนกนัมาต้ังแต่ประถม (ผมก็ด้วย) เราเลยคดิว่ามนัพดู

ได้ปกต”ิ (soccersuck,เวบ็บอร์ด, 2561)  จากตวัอย่างเหตุการณ์ข้างต้นสะท้อนให้

เหน็ว่า ในช่วงเวลาเกอืบ 10 ปี (ตัง้แต่ 2553–2561) กย็งัมคีนไทยบางกลุ่มทีอ่าจ

จะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจ แต่พวกเขายงัคุน้ชินทีจ่ะใช้ค�าว่า “ลาว” ในการสือ่สารแง่

ลบและกดทบัคนอืน่ 
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 ความน่าสนใจของเรือ่งนีจ้งึท�าให้ “ลาว” ทีเ่ป็นประเทศเพ่ือนบ้านท่ีไม่

เพยีงแต่มปีระวตัศิาสตร์และความสนทิชดิเชือ้ร่วมกบัไทยเท่านัน้ แต่ยงัเป็นประเทศ

ทีถ่กูใช้ค�าว่า “ลาว” แทนการกดทบัและแทนภาพด้านลบ เช่น หน้าลาว แต่งตวั

ลาว หรอื ล๊าวลาว เพือ่แทนค�าว่า เชย ล้าหลงั ไม่เข้าพวก ไม่ทนัสมยั ด้วย 

 จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มีค�าอธิบายในโลกวิชาการที่ยืนยันผลการ

ศกึษาและเป็นไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกบัปรากฏการณ์จรงิว่า  การตดิตัง้ค่านยิม

ดงักล่าวเป็นผลพวงของหนงัสอืเรยีนหรอืแบบเรยีนไทย  ซ่ึงเป็นหนึง่ในเครือ่งมือ

ของรฐัไทยทีใ่ช้กล่อมเกลาทางการเมอืงและตดิตัง้อุดมการณ์ชาตนิยิม  ซึง่ทีผ่่านมา      

มงีานศกึษาหลายเล่มทีส่ะท้อนให้เหน็ความส�าคญัและอทิธพิลของแบบเรยีนในการ

หล่อหลอมและตดิตัง้ค่านยิม อดุมการณ์  ดงัเช่น งานของสมุนิทร์ จฑุางกรู  (2529) 

เรือ่ง การกล่อมเกลาทางการเมอืงโดยใช้แบบเรียนหลวงเป็นสือ่ในสมยัรชักาลที ่5  

งานวัชรินทร์ มัสเจริญ (2533) เรื่อง แบบเรียนสังคมศึกษากับการกล่อมเกลา

ทางการเมอืงในสมยัจอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์ : ศกึษากรณคีวามมัน่คงของสถาบนั

ชาต ิศาสนา พระมหากษัตรย์ิ งานของ ลักขณา  ปันวชิยั (2542) เร่ือง อดุมการณ์

รฐัของรฐัไทยในแบบเรยีนช้ันประถมศึกษา พ.ศ. 2464 – 2533  ไม่ม“ี ชาติของ

ประชาชนไทย” ในแบบเรยีน  งานของปวณีา วงัม ี (2543) เรือ่ง รฐัไทยกบัการ

กล่อมเกลาทางการเมืองผ่านแบบเรียนในช่วง พ.ศ.2475-2487 และ งานของ 

อนุจนิต์ ลาภธนาภรณ์ (2546) เรือ่ง การศกึษาวจิยัเรือ่งการกล่อมเกลาทางการเมอืง

ผ่านแบบเรยีน: ศกึษาเฉพาะกรณีแบบเรยีนตามหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนต้นและ

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 อย่างไรก็ตาม แบบเรยีนไม่ได้สร้างแค่ความรกัชาต ิ ความเป็นชาตนิยิม

เท่านัน้ แต่ขณะเดยีวกนัแบบเรยีนกท็�าหน้าทีก่ดีกนัและสร้างภาพแทนความเป็น

อืน่ของเชือ้ชาตแิละชนชาติอืน่ด้วย ไม่ว่าจะเป็นพม่า กมัพูชาและลาว  โดยเฉพาะ

ชนชาตลิาวดงัจะเหน็ได้จากงานของ วารณีุ โอสถารมย์ และคณะ (2544) เรือ่ง ลาว



203วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

ฮูห้ยงั-ไทยรูอ้ะไร ? : วเิคราะห์แบบเรยีนสงัคมศกึษา ทีไ่ด้น�าเสนอประเดน็การเขยีน

ประวตัศิาสตร์ในแบบเรยีนทีส่ะท้อนให้เหน็ความสมัพนัธ์เชงิระบบอปุถมัภ์ของราช

ส�านกัสยาม (ไทย) กบัลาวและการให้ภาพลาวทีเ่ป็นตัวร้ายอย่างในกรณเีจ้าอนุวงศ์  

สอดคล้องกบังานของ วลิบุล สนิธมุาลย์ (2554) เรือ่ง การรบัรูป้ระวตัศิาสตร์ความ

สมัพนัธ์ไทย-ลาว : ผ่านแบบเรยีนประวตัศิาสตร์ไทยและลาวชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-6 

(ค.ศ. 1975-2009) ทีชี่ใ้ห้เหน็ว่า การก�าหนดเนือ้หาแบบเรยีนไทยไปลดทอนความ

เป็นลาวให้เหลอืเท่ากับความไม่ไว้วางใจจากเหตกุารณ์เจ้าอนุวงศ์ 

 งานวิจยัของ กรกติ ชุ่มกรานต์ ใน สเุนตร  ชตุนิธรานนท์ และคณะ (2557) 

เรือ่ง ลาวในแบบเรยีนไทย ชีใ้ห้เหน็ผลการศกึษาทีส่อดคล้องกบังานวจัิยข้างต้นโดย

เฉพาะการสรปุลักษณะการรบัรูเ้ก่ียวกบัลาว 3 ลักษณะ คอื 1. ลาวมฐีานะท่ีเป็น

บ้านพีเ่มอืงน้องทีด่ขีองไทย 2. ลาวเป็นประเทศท่ีมสีถานะต�า่กว่าไทย  3. ลาวมี

ฐานะเป็นตวัปัญหาของไทย ซ่ึงผูวิ้จัยได้น�าลกัษณะการรับรู้นีม้าเป็นเกณฑ์ในการ

วเิคราะห์ด้วย  และงานทีน่่าสนใจอกีชิน้เป็นของ ศิรมิติร ประพนัธ์ธรุกิจ (2551)  

เร่ือง ความสมัพันธ์ไทย-ลาว ในสือ่บนัเทงิไทย : ศกึษากรณกีารประกอบสร้างอตัลักษณ์ 

ความเป็นลาวจากภาพยนตร์เรือ่งหมากเตะโลกตะลึง ทีแ่ม้จะไม่ได้เน้นไปทีก่าร

สร้างภาพจ�าจากแบบเรียน แต่งานของศิริมิตรได้ชี้ให้เห็นว่าแบบเรียนเป็นหนึ่ง 

ในสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการสร้างภาพจ�าลาวด้านลบท่ีผลติสญัญะและความหมายความ

เป็นลาวทีถ่กูกดทบัมาอย่างต่อเนือ่ง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องข้างต้นสะท้อนให้เหน็ความส�าคญั

ของแบบเรียนและหนงัสอืเรยีนโดยเฉพาะแบบเรยีนวชิาประวติัศาสตร์ทีถ่่ายทอด

การเขยีนประวตัศิาสตร์ให้ไทยเป็นผูช้นะ ลาวเป็นผู้แพ้  ไทยเป็นประเทศพัฒนา

มอีารยะ ส่วนลาวเป็นประเทศด้อยพฒันา และถงึแม้จะมภีาพของสายสมัพนัธ์อนั

ดรีะหว่างไทย–ลาวแต่กเ็ป็นในลกัษณะของบ้านพีเ่มอืงน้องท่ีหลายคร้ังกส่ื็อไปใน

ทางว่า “ไทยเป็นพี”่ “ลาวเป็นน้องท่ีต�า่กว่าไทย”  นีเ่ป็นเพยีงส่วนหนึง่ทีไ่ด้จาก
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แบบเรยีนอนัมผีลต่อการหล่อหลอมความรู ้ ความคดิ ความเชือ่ ทศันคติของเด็ก

และเยาวชนในยคุสมัยหนึง่ให้กลายมาเป็นผูใ้หญ่ท่ีมภีาพจ�าลาวด้านลบ

 กระน้ันก็ตาม ในช่วงทศวรรษ 2550 ก่อนเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในปี 

2558 รัฐไทยมีนโยบายเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในหลาย

ภาคส่วน  รวมถงึกระทรวงศกึษาธกิารและการเปลีย่นแปลงเนือ้หาในแบบเรยีน

ด้วย โดยทีผ่่านมากระทรวงศกึษาธกิารได้มกีารปฏริปูหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้

ฐานหลายต่อหลายครัง้เพ่ือรองรบัต่อการพฒันาบคุลากรและพฒันาประเทศ  จน

เมือ่บรบิทระหว่างประเทศเปลีย่นแปลงไปสูค่วามร่วมมอืเป็นประชาคมอาเซียน 

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ทัง้การตดิตัง้ภาพจ�าลาวด้านลบ ทัง้ความส�าคญัของ

การศกึษาแบบเรยีนไทยรวมถงึเป็นการต่อยอดงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัลาวในแบบเรียน

ไทย  ได้น�ามาสูค่วามสนใจของผูวิ้จยัทีจ่ะศึกษา ว่าการปรบัหลกัสูตรการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน จากหลกัสตูรในปี พ.ศ. 2533  พ.ศ. 2544 จนถงึหลกัสตูรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีคาบเก่ียวยคุประชาคมอาเซียนนัน้ส่งผลต่อการ

สือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวในแบบเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์ให้เปลีย่นแปลง

ไปหรอืไม่ อย่างไร  

แนวคิด ระเบยีบวิธ ีConceptual Framework และ นยิามศพัท์เฉพาะ  

 แนวคดิ -- ผูว้จิยัเลอืกใช้แนวคิดสายสญัวทิยา และวฒันธรรมศกึษา ที่

เชือ่มร้อยซึง่กันและกันมา ผสานกบัแนวคิดสายรฐัศาสตร์ เพือ่ประยกุต์ใช้ในการ

อธิบายการเปลี่ยนผ่านการสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทย 

ประกอบด้วย  1.) แนวคิดการเข้ารหสั–ถอดรหสั (Encoding-Decoding)  ของ 

Stuart Hall  วเิคราะห์การอ่านความหมายจากการเข้ารหัส–ถอดรหสั  2.) แนวคดิ

ความหมายโดยอรรถ (Denotation) และ ความหมายโดยนัย (Connotation) 

ของ Roland Barthes วเิคราะห์การตคีวาม “ความหมาย” จากภาษาและรปูภาพ 
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3.) แนวคดิเรือ่งการเมอืงเกีย่วกัน (Linkage Politics) ของ James N. Rosnau 

วเิคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกอันส่งผลต่อการเปลีย่นผ่านการสือ่สาร

เรือ่งลาวและ ความเป็นลาว 4.) แนวคดิเร่ืองอดุมการณ์ (Ideology)  วเิคราะห์

อดุมการณ์ “ชาตินยิม” และ “ความเป็นอืน่”  ในแบบเรยีน 

 ระเบียบวธิ ี -- การวจิยันีเ้ป็นงานศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้ระเบยีบ

วธิ ี 1) การเกบ็รวบรวมข้อมลูเอกสาร (Documentary studies)  จากแบบเรยีน

ไทยในหมวดวชิาสงัคมศกึษา ประวตัศิาสตร์ และอาเซียนศกึษา 2) การวเิคราะห์

เนือ้ความ/ตวับท (Textual Analysis) จากเน้ือหาในแบบเรยีนเป็นเครือ่งมือหลกั 

และ 3) การสมัภาษณ์เจาะลกึ (Depth Interview) คณุครสูอนวชิาประวตัศิาสตร์

ระดบัชัน้ประถมศกึษาและมัธยมศกึษาเป็นส่วนเสรมิ

 ขอบเขตการศกึษา --  

 เนือ้หาแบบเรยีนและหลกัสตูร เลอืกศกึษาแบบเรยีน 

 1) วิชาประวติัศาสตร์ (ในกลุม่สงัคม) หลกัสูตรการศึกษาชัน้ประถมศกึษา

และมธัยมศกึษาตอนต้น พ.ศ. 2521 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2533)   

 2) วชิาประวตัศิาสตร์1  (ในกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศึกษา) หลกัสตูรการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ฉบบั พ.ศ. 2544 (ฉบบั พ.ศ. 2544 เป็นปีทีม่พัีฒนาการจากการ

ออกพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แทนหลกัสตูร ปีพ.ศ. 2521)  

 3) วชิาประวตัศิาสตร์ (ในกลุม่สาระการเรียนรู้สังคมคมศกึษา ศาสนา

และวฒันธรรม) หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบั พ.ศ. 

2551 เป็นปีทีม่กีารเปลีย่นแปลงหลกัสตูรจากหลกัสูตรการศกึษาขัน้พ้ืนฐานมาเป็น

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน)  

1 เนือ้หาแบบเรียนวชิาประวัตศิาสตร์ (ในกลุ่มสาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา) หลกัสูตรการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 
ฉบบั พ.ศ. 2544 ผูว้จิยัประสบปัญหาการเข้าถึงตวัเล่มแบบเรยีน  จงึได้ศึกษาจากหนงัสอื เอกสารและงาน
วจิยัท่ีเกีย่วข้องแทน
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 เนือ่งจากทัง้ 3 วชิา เป็นวิชาท่ีมเีนือ้หาเกีย่วกบัประเทศลาว  ประวติัศาสตร์

ไทยในสมยัรตันโกสนิทร์ และลาวในบรบิทประชาคมอาเซยีน ทัง้นี ้มกีารศกึษาเพิม่

เตมิจากวชิาเพือ่นบ้านของเราด้วยบางส่วน

ส�านักพิมพ์ เลือกศึกษาจากส�านักพิมพ์สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ 

(พว.) ส�านกัพมิพ์วฒันาพานิช (วพ.) และส�านกัพมิพ์อักษรเจรญิทศัน์ (อจท.) เป็น

หลกั โดยการเลอืกส�านกัพมิพ์นี ้ อ้างองิจากที ่ วลิบุล สนิธมุาลย์ อธบิายด้วยว่า 

แต่ละโรงเรยีนเลอืกใช้แบบเรยีนทีต่่างส�านกัพมิพ์ แต่เนือ้หาในแบบเรยีนไม่ได้แตก

ต่างกนัมาก เพราะเนือ้หาจะถูกก�าหนดด้วยหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร ซ่ึงแบบ

เรยีนของแต่ละส�านกัพมิพ์จะแตกต่างกนัแค่รปูแบบการน�าเสนอเท่านัน้ (วลุิบล 

สนิธมุาลย์, 2554: น. 68)  

 เกณฑ์การวเิคราะห์ -- การสร้างเกณฑ์เป็นการผสมผสานจากงานของ  

กรกิต ชุม่กรานต์ ใน สุเนตร ชตุนิธรานนท์ และคณะ (2557) เรือ่ง ลาวในแบบ

เรยีนไทยทีไ่ด้กล่าวถงึการรบัรูเ้กีย่วกบัลาว และงานของทวศีลิป์ สบืวฒันะ (2555)  

เรื่อง ลักษณะลาว ที่ได้กล่าวถึงลักษณะลาวในแบบของการให้ข้อมูลทั่วไป   

โดยผู้วิจัยได้น�าผลการศึกษาทั้งสองส่วนนี้มาผสมผสานเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์  

4 ข้อ คอื  1. ลาวเป็นพนัธมติรสมยัประวตัศิาสตร์  2. การรบัรู้เรือ่งลาว ในลกัษณะ

ของ 2.1 ลาวเป็นบ้านพีเ่มอืงน้อง  2.2 ลาวมสีถานะต�า่กว่าไทย 2.3 ลาวเป็นตวัปัญหา   

3. ลาวเป็นประเทศเพือ่นบ้าน เป็นมติรประเทศ 4. ลกัษณะลาว คอื ลาวท่ีหมายถงึ 

ดนิแดน ผูค้น วัฒนธรรมประเพณ ี ศิลปะ
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Conceptual Framework --

 

นิยามศัพท์เฉพาะ -- เป็นการอธิบายค�าศัพท์เฉพาะในงานวิจัยนี้  

ประกอบด้วย

การส่ือสารเรื่องลาว หมายถึง การสื่อสารถึงประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว รวมถงึ อาณาจกัรล้านช้างสมัยโบราณ  

การสือ่สารความเป็นลาว หมายถงึ การส่ือสารถึงส่ิงท่ีแสดงให้เหน็ว่าเป็น

คนลาว เช่น ลกัษณะลาว บคุคลส�าคญัของลาว สญัลักษณ์ลาว เช่น ธงชาต ิภาษา 

ดอกจ�าปา - ดอกไม้ประจ�าชาต ิวฒันธรรมการแต่งกาย การบรโิภค ประเพณต่ีางๆ 

เป็นต้น  

ชาตนิยิม  หมายถึง ความรู้สกึร่วมของประชาชน / พลเมอืงในรฐั  ท่ีมี

ความรกัชาต ิเป็นเจ้าของหวงแหน และจงรกัภักดต่ีอสญัลักษณ์ของความเป็นชาติ

อย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกัน เช่น สถาบนัหลกัของชาติ ธงชาต ิเพลงชาต ิเป็นต้น
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แบบเรยีนไทย  หมายถงึ 1) แบบเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์ ในกลุม่สร้าง

เสรมิประสบการณ์ชวีติหลักสตูร พ.ศ. 2521 ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2533  2) แบบ

เรยีนวชิาประวติัศาสตร์ ในกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา หลักสูตรการศกึษา

ขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544  3) แบบเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์ และ แบบเรยีนวชิาเพิม่

เติมอาเซียนศกึษา ในกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551

ยคุประชาคมอาเซยีนในปัจจบุนั  หมายถงึ การเข้าสูย่คุแห่งการรวมตวั

ของประเทศสมาชกิอาเซยีนเป็นประชาคมอาเซยีน ซึง่งานวจัิยนีก้�าหนดช่วงเวลา

ของยคุประชาคมอาเซยีนในปัจจบุนั คอื ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562

ผลการศกึษา : การเปลีย่นผ่านการสือ่สารเร่ืองลาวและความเป็นลาวในแบบ

เรยีนไทย

1) การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์  ก่อนปี พ.ศ. 2533 (พ.ศ. 2503 – 2533) : การท�างานของ

อดุมการณ์ “ชาตนิยิม” และการขบัเน้นการสร้าง “ความเป็นอืน่” ในแบบเรียน

 การตดิตัง้อดุมการณ์ชาตแิละสญัลกัษณ์ความเป็นชาตผ่ิานแบบเรยีน เป็น

ส่วนหน่ึงของการกล่อมเกลาทางการเมอืงโดยรฐั ผ่านหน่วยงานหลกักค็อื กระทรวง

ศกึษาธกิาร  โดยลกัษณะของชาตทิีถ่กูน�าเสนอในแบบเรยีนถกูออกแบบให้เป็น

เสมอืนครอบครวัใหญ่ทีค่นในชุมชนต้องมคีวามรกั สามคัค ีและเป็นปึกแผ่น เพราะ

การแตกความสามคัคจีะท�าให้ชาติถกูท�าลาย ดงัน้ัน ชาตใินแบบเรียนจงึเป็นความ

สบืเนือ่งของอดุมการณ์ชาตนิยิม (วารณุ ีโอสถารมย์ และคณะ,2544 : น. 87-88)  

แต่ก็ไม่ใช่แค่อุดมการณ์ชาตินิยมที่ท�างานผ่านแบบเรียน อุดมการณ์แฝงที่ซ่อน

อยูใ่นแบบเรยีนภายใต้การท�างานของอดุมการณ์ชาตนิยิมกค็อื การสร้าง “ความ

เป็นอ่ืน” และสร้าง “อคต”ิ ในการมองเพ่ือนบ้าน ด้วยเหตนุีแ้บบเรยีนจงึไม่ใช่แค่
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เอกสารประกอบการเรียน แต่เป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการสร้างรฐัชาตท่ีิมกีารตดิตัง้

อดุมการณ์ชาตนิิยมอยูข้่างหลงั  

 งานของ วลิบุล  สนิธมุาลย์ (2554) ได้น�าเสนอประเดน็ชาตนิยิมอย่างน่า

สนใจว่า “ชาตนิยิม” เป็นมายาคติรปูแบบหนึง่ทีเ่ราสร้างขึน้มาเพ่ือก�าหนดส�านกึ

ร่วมให้กบัประชาชนในสงัคม เพราะต้องการให้คนในสงัคมเกิดความรูส้กึเป็นพวก

พ้อง และเป็นประชาชนท่ีอทิุศตนเพือ่รฐั ไม่ว่าจะรฐัใดกต้็องสร้างชาตินยิมที ่แบ่งเรา 

แยกเขาให้ชดัเจน โดยนัยอีกด้านหนึง่กเ็พือ่ก�าหนดความสมัพนัธ์กบัสงัคมภายนอก 

เพราะเม่ือไทยต้องการสร้างชาตทิีย่ิง่ใหญ่ก็เป็นธรรมดาท่ีต้องกดทุกอย่างรอบตัว

ให้เลก็ลง (วลิบุล สินธมุาลย์, 2554 : น. 61-62) ประเดน็น้ีสอดคล้องกบัที ่สเุจน 

กรรพฤทธิ ์ อภปิรายและชวนตัง้ค�าถามจากงานเร่ืองตามรอยเจ้าอนวุงศ์ว่า “เรือ่ง

ราวในประวตัศิาสตร์ถกูน�ามาใช้ทัง้นัน้ ขึน้อยูก่บัว่าใช้อย่างไร รฐัชาตต้ิองการและ

ต้องใช้ประวติัศาสตร์ แต่จะใช้อย่างไรให้พอเหมาะ เหมาะสม หรอื เป็นกลาง ซึง่

เป็นเรือ่งยากและละเอยีดอ่อน” (สเุจน กรรพฤทธิ,์ 2555 : น. 173)  และผลจาก

มายาคตชิาตนิยิมนัน้น�ามาซึง่การหล่อหลอมให้คนไทยมทีศันคติด้านลบต่อประเทศ

เพือ่นบ้าน  โดยเฉพาะกบัประเทศลาว  ซึง่ในบรรดาประเทศเพ่ือนบ้านไทย แม้ว่า

ไทยจะท�าสงครามกนับ่อยกับพม่าหรอืเมยีนมาร์  แต่กป็ฏเิสธไม่ได้เลยว่า ลาวหรอื

อาณาจักรล้านช้างนัน้มาเป็นอันดบัสองในการเป็นคูอ่ริสู้รบกนั  ซึง่นัยส�าคญัของ

ประเด็นนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าแม้เมยีนมาร์จะท�าสงครามกบัไทยบ่อยครัง้กว่า แต่เมยีนมาร์

ไม่ได้เป็นชือ่ทีถ่กูเรยีกขานด้วยอคตขิองความไม่เท่าเทยีมมากเท่าลาว ทัง้ๆ ทีล่าว

เป็นประเทศทีใ่กล้ชดิกับไทยด้านชาตพินัธุม์ากทีส่ดุ

 และจากความคิดของนักประวัติศาสตร์ชาตินิยมอันเป็นแม่แบบส�าคัญ

ของการเขยีนแบบเรยีน / ต�าราเรียนนัน้  การเขยีนให้ความสัมพนัธ์เป็นไปในรปู

แบบทีไ่ม่เท่าเทยีมกนันีก็้จะยงัคงด�าเนนิต่อไปแม้จะมกีารปรับปรุงหลักสูตรกต็าม 

ซึง่ในส่วนต่อไปจะอธิบายการสือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทย
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ทัง้ในหลกัสตูรก่อนปี พ.ศ. 2533 และหลงัปี 2533 ถดัไป  ในฐานะต้นแบบความ

คดิเร่ืองลาวของคนในสงัคมไทยทีทั่นใช้แบบเรียนในรุน่นี้ 

 การปรับปรุงหลักสูตรในแบบเรียน 

 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ดังเช่น

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  ได้มีการเปลี่ยนแปลงจุดมุ่ง

หมายของการศึกษาที่ส�าคัญคือ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจแนวคิดและระบอบการ

ปกครองประชาธิปไตย  จงึได้บรรจเุนือ้หาประชาธปิไตยไว้ในหลกัสตูร และใช้มา

ถึงปี 2503 จึงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  (วิลุบล สินธุมาลย์, 2554 : น. 67)  ซึ่งนับ

ตั้งแต่มีการประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับแรก พ.ศ. 2503 การจัดการ

ศึกษาของไทยก็มีแบบแผนมากข้ึน  แบบเรียนอยู่ภายใต้การควบคุมและผลิต

โดยผู้ทรงคุณวุฒิของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการและต่อมาได้ขยายไปสู่

ภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการผลิตแบบเรียน (สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ,

2557 น. 127)  

 จากงานศึกษาของ วิลุบล สินธุมาลย์ (2554) ให้ข้อมูลว่า จากหลักสูตร

ประถมศึกษา – มัธยมศกึษา พ.ศ. 2503 จนถงึหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 

2551 พบว่ามกีารปรบัปรงุหลกัสตูร 5 ครัง้ เพือ่ให้หลกัสตูรมกีารพฒันาอย่างต่อ

เนื่อง โดยการปรับหลักสูตร พ.ศ. 2503 มีเนื้อหาส�าคัญคือ จัดระบบการจัดการ

เรียนการสอนโดยแยกเป็นรายวิชาต่างๆ  หลักสูตร พ.ศ. 2521 เปลี่ยนการแบ่ง

รายวิชาเป็นจัดกลุ่มวิชา เช่น กลุ่มภาษา กลุ่มคณิตศาสตร์ กลุ่มสังคม  เป็นต้น  

หลักสูตร พ.ศ. 2533 เป็นฉบับปรับปรุงค�าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ และ 

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ชัดเจนขึ้น หลักสูตร พ.ศ. 2544  เปลี่ยนชื่อเป็น

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่แบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ หลักสูตร 

พ.ศ. 2551 หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นการพฒันาจากหลกัสตูร  

2544 เพือ่ให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพแลแก้ไขปัญหาอปุสรรคก่อนหน้า 
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(วิลุบล สินธุมาลย์, 2554 : น. 68-71) ทั้งนี้ การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็น

ลาวในหวัข้อนีจ้ะเน้นการวเิคราะห์แบบเรยีนวชิาประวัติศาสตร์ในหลักสตูร พ.ศ. 

2503 และ 2521 เป็นหลัก

หลักสูตรประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น  พ.ศ. 2503  มีเนื้อหา

ของแบบเรียนวิชาสังคมศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับลาวมีอยู่ในแบบ

เรียนตั้งแต่ชั้น ป.3  ขึ้นไปเป็นอย่างน้อย ทั้งในมิติภูมิศาสตร์ ประชากรและ

การเมืองการปกครอง หรือเป็นคนลาวที่ถูกกล่าวถึงในฐานะชาวต่างประเทศ

หลายกลุ่มทีเ่ข้ามาอยูใ่นไทย กลุม่ทีส่�าคญักค็อืกลุม่ทีเ่ป็นเอเชยีด้วยกนั เช่น พวก

เขมร ญวน มาเลเซีย ลาว เป็นต้น  ดังค�าอธิบายในแบบเรียนสังคมศึกษาชั้น  

ป.3 ตอนหนึ่ง 

 “ลาวเข้ามาทางจังหวดัชายแดนภาคเหนอื แล้วจังหวดัซ่ึงอยูติ่ดริมแม่น�า้

โขงหลายจังหวัด ชนต่างชาติที่เป็นประเทศเพ่ือนบ้านของเราน้ีส่วนมากเข้ามา 

ท�าไร่ ท�านา... บางพวกหนร้ีอนมาพ่ึงเยน็เพราะบ้านเมอืงลาวไม่สงบจงึพากนัเข้า

มาอาศัยอยู่ในเมืองไทย เช่นจะเห็นได้ว่ามีพวกญวนและลาวเข้ามาอยู่ในจังหวัด

ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตินธรานนท์ และ

คณะ,2557: น. 129 อ้างอิงจาก กรมวิชาการ, 2509 : น.54)  

 น่าสนใจค�าว่า หนีร้อนมาพ่ึงเย็น ท่ีสะท้อนวิธีข้างหลังว่า ไทยเป็น 

ที่พึ่งได้ ไทยเหนือกว่า ไทยไม่มีปัญหา ไทยสงบร่มเย็น 

 เนื้อหาเกี่ยวกับลาวจะมีการกล่าวถึงอย่างละเอียดมากขึ้นในในแบบ

เรียนสังคมศึกษาชั้น ป. 4 ดังเช่น 

  “…การปกครองลาว เดิมเป็นเมืองขึ้นรวมอยู่กับอินโดจีนของฝรั่งเศส 

ฝรั่งเศสคืนอ�านาจให้ลาว  ...ลาวมีการปกครองแบบประชาธิปไตยมีกษัตริย์เป็น

ประมุข กษัตริย์ลาวปัจจุบันคือพระเจ้าสว่างวัฒนา” 
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 ลาวในเหตกุารณ์กบฏเจ้าอนวุงศ์  ในส่วนนี ้ กรกติ ได้อธบิายไว้อย่างน่า

สนใจว่า ลาวถูกกล่าวถงึเพือ่ขับเน้นบทบาทวีรสตรไีทยทีม่ส่ีวนในการปราบปราม

เจ้าอนวุงศ์ ดงัค�าอธบิายในแบบเรยีนทีก่ล่าวถงึเหตุการณ์นีโ้ดยเน้นไปทีค่ณุหญงิ

โม ว่า  

 “... คุณหญิงโม ภรรยาปลัดเมืองนครราชสีมา  ได้รวบรวมก�าลังทั้งชาย

หญิงวางอุบายมอมเหล้าทหารแล้วเข้าฆ่าฟัน พอดีกับกองทัพจากกรุงเทพยกไป

ถึงแล้วช่วยกันไล่กองทัพเวียงจันทน์   แตกพ่ายไป  เจ้าอนุวงศ์ถูกจับตัว  รัชกาล

ที่ 3 ทรงแต่งตั้งคุณหญิงโมเป็นท้าวสุรนารี” (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุติน

ธรานนท์ และคณะ, 2557: น. 134 อ้างอิงจาก กรมวิชาการ, 2509 : น. 79)  

 ในระดับชั้น ป. 6 และ ม.1 นอกจากเรื่องเจ้าอนุวงศ์ เนื้อหาเกี่ยวกับ

ลาวถูกกล่าวถึงในฐานะที่มีสัมพันธไมตรีอย่างแน่นแฟ้นกับไทยโดยหยิบยกเรื่อง

ต้นก�าเนิดมาอธบิายว่า ลาวกับไทยใกล้ชดิกนัในลกัษณะทีเ่รยีกได้ว่า ลาวเป็นคน

ไทยตระกูลหนึ่ง (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 2557 : 

น. 133 อ้างอิงจาก พงษ์ศรี วิทยานนท์, 2514 : น. 96)  

 นอกจากนี ้ยงัพบเนือ้หาเกีย่วกบัลาวในวชิาภมูศิาสตร์ และหนงัสอือ่าน

ประกอบเพื่อนบ้านของเราด้วย

ทั้งนี้  มีข้อสังเกตจาก วารุณี โอสถารมย์ (2544) ประเด็นลาวในแบบ

เรยีนไทยในทศวรรษ 2500 ว่ามกีารสร้างภาพความสมัพนัธ์ไทย-ลาวให้ดใูกล้ชดิ

กัน เหตุเพราะตอนนั้นลาวยังปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยที่มีกษัตริย์เป็น

ประมขุ และระบอบน้ีสร้างความพงึพอใจตลอดจนมกีารด�าเนนิความสัมพนัธ์อนั

ดไีทย–ลาวในฐานะทีต่่างฝ่ายต่างมรีะบอบการปกครองเดยีวกนั นอกจากนี ้ผูน้�า

ไทยยงัรูส้กึใกล้ชดิกบัลาวด้วยเหตผุลทางชนชาติโดยอ้างว่า ไทย-ลาวเป็นชนชาติ

เดียวกันก่อนที่ลาวจะตกเป็นอาณานิคมของฝรั่งเศส  
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จนกระทั่งช่วงครึ่งหลังทศวรรษ 2500 เกิดความขัดแย้งในกลุ่มผู้น�า

ลาวและน�ามาซึ่งความวิตกของผู้น�าไทย โดยเฉพาะการท่ีลาวเปล่ียนผ่านไป

เป็นคอมมิวนิสต์ รัฐบาลไทยสมัยนั้นให้การสนับสนุนผู้น�าฝ่ายขวาของลาวภาย

ใต้ความร่วมมือกับกองทัพสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวของกลุ่ม

นิยมคอมมิวนิสต์ลาว ย่อมท�าให้ผู้น�าไทยรู้สึกอ่อนไหวต่อปัญหาความมั่นคงใน

ดนิแดนอสีานทีม่พ้ืีนท่ีตดิต่อกบัลาว และน�ามาซึง่ความพยายามในการเขยีนแบบ

เรียนเร่ืองลาวให้มีทั้งการโน้มน้าวด้วยการอ้างถึงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดควบคู ่

ไปกบัการสร้างภาพความเหนอืกว่าด้วยอดุมการณ์ชาตนิยิมไทย (วารณุ ีโอสถารมย์  

และคณะ, 2544 : น. 53-55) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเขียนแบบเรียนลักษณะนี ้

ถูกเขียนต่อเนื่องมาถึงยุคปลายสงครามเย็นด้วย

ส�าหรับ เนื้อหาเกี่ยวกับลาวในหลักสูตร พ.ศ. 2521  ในระดับประถม

ศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น วิชาสังคมศึกษา แม้จะยังคงยืนยันสถานะการ

เป็นมิตรที่ดีของลาว แต่ก็ตอกย�้าสถานะความเหนือกว่าของไทยต่อเพ่ือนบ้าน

ตลอดจนเพื่อนบ้านที่เริ่มเป็นตัวปัญหาอย่างชัดเจนด้วย ดังเช่น

 “นับตั้งแต่ พ.ศ. 2520 สถานการณ์ทางอินโดจีนมีการสู้รบรุนแรงขึ้นได้

ท�าให้ชาวญวน (เวยีดนาม) ลาวและเขมรอพยพเข้ามาอยูใ่นจังหวดัชายแดนและ

จงัหวดัชายทะเลของประเทศไทยจ�านวนไม่ต�า่กว่าแสนคนท�าให้เกดิปัญหาอย่าง

มาก” (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 2557 : น. 139 

อ้างอิงจาก สุมน อมรวิวัฒน์ และ คณะ, 2526 : น. 164)  

 “ปัจจุบันเพื่อนบ้านของไทยบางประเทศมีระบอบการปกครองที่ต่าง

จากไทย และมคีวามปรารถนาอยากให้ไทยเข้าร่วมระบอบการปกครองเดียวกบั

ตนรวมทัง้หวงัยดึดนิแดนไทยเพราะต้องการผลประโยชน์จากความอดุมสมบรูณ์

ของไทย” (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 2557: น. 141 

อ้างอิงจาก กระมล ทองธรรมชาติ และ คณะ, 2524 : น. 70)  
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 “ลาว กัมพูชา มาเลเซีย ในอดีตมีความสัมพันธ์แบบมิตรมากกว่าศัตรู

หรือคู่แข่งขัน เพราะประเทศเหล่านี้มีก�าลังอ�านาจด้อยกว่าจึงพยายามรักษา

สัมพันธไมตรีกับไทยไว้” (กรกิต ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 

2557 : น. 144  อ้างองิจาก ไพฑรูย์ พงศะบตุร และ คณะ, 2524 : น. 2)  

 

2) การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ ปี 2533 – 2544 : พนัธมติร ประเทศราช หรอื ตวัปัญหา  

ในส่วนน้ีซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการตอบค�าถาม ผู้วิจัยจะขออธิบายทีละ

หลกัสตูร คือ 2.1 หลกัสตูรการศกึษาชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้น 

พ.ศ. 2521 (ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2533) 2.2 หลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ฉบบั 

พ.ศ. 2544  และอธบิายตามเกณฑ์การศกึษาทีไ่ด้ตัง้ไว้ 

 2.1 การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวัติศาสตร์ ปี 2533 จะศึกษาผ่านหลักสูตรการศึกษาชั้นประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนต้น พ.ศ. 2521 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2533) :  วชิาประวตัศิาสตร์ 

(ในกลุม่สงัคม) ศึกษาส�านกัพมิพ์วฒันาพานชิ อกัษรเจรญิทศัน์ เป็นหลัก  พบเนือ้หา

ทีส่ะท้อนตามเกณฑ์ข้อ 1. ลาวเป็นพนัธมติรสมยัประวตัศิาสตร์ ทีแ่บ่งนยัได้เป็น

พนัธมิตรแบบการเกีย่วดอง และ พันธมติรแบบร่วมรบร่วมสูศ้กึสงคราม 

 ส�าหรับพนัธมติรแบบการเกีย่วดอง อธบิายได้ว่าเป็นพนัธมติรอกีรปูแบบ

หนึง่ของการสานสมัพนัธ์แบบเครอืญาตขิองเชือ้พระวงศ์ต่างบ้านต่างเมอืงทีส่่งลกู

หลานไปเป็นเครือ่งบรรณาการให้กบัพระมหากษตัรย์ิ ท�าให้ทัง้สองราชวงศ์สมัพนัธ์

เกีย่วดองเป็นเครอืญาติกนั ดงัเนือ้หาวชิาประวตัศิาสตร์ไทยชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 

ส�านกัพมิพ์วฒันาพานชิ ทีว่่า 

 “ความสัมพันธ์ระหว่างกรุงศรีอยุธยากับกรุงศรีสัตนาคนหุตหรือ

เวียงจันทน์มไีมตรทีีด่ต่ีอกนัมาตัง้แต่เริม่สร้างกรงุศรอียธุยา โดยในสมยัสมเด็จพระ
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รามาธบิดทีี ่ 1 ของกรงุศรอียธุยาได้พระราชทานพระนางแก้วยอดฟ้าไปเป็นพระ

มเหสพีระเจ้าสามแสนไทย  กรงุศรอียธุยาและกรงุศรสีตันาคนหตุจงึมคีวามสมัพนัธ์

เป็นเครอืญาตกัิน” (มนทิรา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 34-35) 

 ส่วนพันธมิตรแบบร่วมรบร่วมสูศ้กึสงคราม เกดิขึน้เมือ่ทัง้สองอาณาจักรมี

ภยัคกุคามเดยีวกนั ทัง้สองจงึร่วมเป็นพนัธมิตรต่อสู ้ ป้องกนัภยัคกุคามนี ้ เฉกเช่น

ในกรณทีีค่รัง้หนึง่กรงุศรอียธุยาและอาณาจกัรล้านช้างร่วมมือกนัต่อต้านการขยาย

อ�านาจของพระเจ้าบเุรงนอง ดงัเช่น  

 “ในสงครามเสยีกรงุศรอียธุยาครัง้แรก พ.ศ. 2112 พระเจ้าไชยเชษฐาธริาช 

ยกกองทัพมาช่วยฝ่ายไทยตามท่ีสมเด็จพระมหาจักรพรรดิร้องขอ แต่เมื่อทัพ 

ล้านช้างยกมาถงึเมอืงสระบุรกีถ็กูพม่าซุม่โจมตแีตกล่าถอยไป” (มนทริา โกสมุ และ

คณะ, 2533 : น. 35) 

เนือ้หาตามเกณฑ์ข้อ 2 กล่าวถงึโดยงานของ กรกติ ชุม่กรานต์ (2557) ใน

หนงัสือชาตนิยิมในแบบเรยีนไทย ทีไ่ด้สรปุผลการศกึษา ลักษณะการรบัรูเ้ก่ียวกบั

ลาวในแบบเรยีน สามารถวเิคราะห์ได้เป็น 3 ลกัษณะ คอื 2.1 ลาวเป็นบ้านพีเ่มอืง

น้องทีด่ขีองไทย  2.2 ลาวเป็นประเทศท่ีมสีถานะต�า่กว่าไทย 2.3 ลาวเป็นตัวปัญหา

ของไทย  (สเุนตร ชตุนิธรานนท์ และคณะ, 2557: น. 128)

การศึกษาหนังสือเรียนประวัติศาสตร์ไทยชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 

หลักสูตรปรบัปรงุปี พ.ศ. 2533 ส�านกัพมิพ์วฒันาพานชิ  พบเนือ้หาตามเกณฑ์ 

ข้อ 2.2 ลาวเป็นประเทศทีม่สีถานะต�า่กว่าไทย ดงันี้ 

ในหนงัสอืเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ให้รายละเอยีด

ในหัวข้อพระแก้วมรกต ว่า 

“พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชทรงน�าพระแก้วมรกต

มาจากเมอืงเวยีงจันทน์” (มนทริา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 16)  
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 หนงัสอืเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ช้ันประถมศกึษาปีที ่ 5 ในหวัข้อ ความ

สมัพนัธ์กบัลาวตอนหนึง่ให้รายละเอียดว่า 

 “รชัสมยัสมเดจ็พระเอกาทศรถ ความสมัพนัธ์ระหว่างอยธุยากับล้านช้าง

ยงัคงเป็นไปด้วยด ีโดยในปลาย พ.ศ. 2148 พระเจ้ากรงุศรสีตันาคนหตุได้ส่งพระ

ราชสาสน์และเคร่ืองราชบรรณาการมาขอข้ึนต่อกรงุศรีอยธุยา”

 “สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช โปรดเกล้าฯให้เจ้าพระยาจักรีไปทัพ

ไปตจี�าปาศักดิ ์ ได้เมืองจ�าปาศกัดิแ์ละเมอืงอตัตะปือ ดนิแดนลาวทางตอนใต้จงึ 

ตกอยูภ่ายใต้อ�านาจของไทยแต่นัน้มา”  (มนทริา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 69) 

 “เกดิความวุน่วายในเมอืงเวยีงจนัทน์ เสนาบดีของเวยีงจันทร์หนเีข้ามา 

ขอสวามภัิกด์ิต่อไทย สมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราชโปรดเกล้าฯให้ยกทัพไปปราบ” 

(มนทิรา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 69) เนือ้หาในส่วนน้ีอาจตคีวามเข้าเกณฑ์ได้

ทัง้ข้อ 2.2  และข้อ 2.3

 ส�าหรบัหนังสอืเรยีนประวัตศิาสตร์ไทย ชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 6 ให้ราย

ละเอยีดว่า

 “อาณาจักรลาวตกอยู่ใต้อ�านาจของไทยมาตั้งแต่สมัยธนบุรี พระบาท

สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกล้าให้เจ้านันทเสนไปปกครอง

เวียงจันทน์ ต่อมาเจ้านนัทเสนเป็นกบฏ จงึจบัประหารชวีติและให้เจ้าอนิทร์ปกครอง

แทน”  (มนทริา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 17) 

 “ประเทศราช เป็นเมอืงท่ีเป็นเมอืงขึน้ของไทย ประเทศราชของไทยใน

สมยัรตันโกสนิทร์ตอนต้นได้แก่ล้านนาไทย ลาว เขมร และหวัเมืองมลาย ู(มนทริา 

โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 22)  

ในส่วนของหนังสือเรียนประวัติศาสตร์ไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 

หลกัสตูรปรบัปรุงปี พ.ศ. 2533 ส�านกัพมิพ์อกัษรเจรญิทศัน์  พบเนือ้หาตามเกณฑ์

ข้อ 2.2 ลาวมฐีานะเป็นประเทศทีมี่สถานะต�า่กว่าไทย ดงันี้



217วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

ในหนงัสอืเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ให้รายละเอยีด

อาณาจักรล้านช้าง ไว้ว่า 

“ในสมัยธนบุรี  ไทยได้ขยายอ�านาจเข้าไปครอบครองอาณาจักรล้าน

ช้างในฐานะเมืองประเทศราชได้เป็นผลส�าเร็จและสามารถยึดเมืองจ�าปาศักดิ์ 

เมอืงโขง และเมอืงอัตตะปือ .. สมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราชโปรดเกล้าให้สมเดจ็

พระมหากษตัรย์ิศกึเป็นแม่ทพัยกทพัไปปราบกบฏและได้เมอืงเวยีงจันทน์มาเป็น 

เมอืงประเทศราชของไทย” (นคิม มสูกิะคามะ และคณะ, 2533: น. 56)  

“ล้านช้างอยูใ่นฐานะเมอืงประเทศราชของไทย” (นคิม มสูกิะคามะ และ

คณะ, 2533: น. 58)

ในหนงัสอืเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ให้รายละเอยีด

หวัเมืองประเทศราช

“หวัเมอืงประเทศราชในสมัยรตันโกสนิทร์ตอนต้น เช่น เมอืงเชยีงใหม่ 

หลวงพระบาง เวยีงจนัทน์ จ�าปาศักดิ ์ เขมร และเมอืงมลายู” (นคิม มสูกิะคามะ 

และคณะ, 2533: น. 8)

 จากทีย่กตัวอย่างมาทัง้สองส�านักพิมพ์  การเล่าขานประวติัศาสตร์ด้วยค�า

หรอืประโยคทีว่่า “ทรงน�าพระแก้วมรกตมาจากเมืองเวยีงจันทน์” “ตกอยูภ่ายใต้

อ�านาจ” “มาขอขึน้ต่อกรงุศรอียธุยา” “ขอสวามภิกัดิ”์ “โปรดเกล้าฯ ให้ยกทพั

ไปปราบ” “การอญัเชญิพระแก้วมรกตและพระบางมาไทย” “โปรดเกล้าให้ไป

ปกครอง” รวมถงึการตอกย�า้การเป็น “เมอืงประเทศราช” นัน้ แสดงถงึนยัอ�านาจ

ของไทยทีเ่หนอืกว่าลาว 

 เกณฑ์ข้อ 2.3 ลาวมฐีานะเป็นตวัปัญหาของไทย ส�านกัพมิพ์วฒันาพานชิ  

ในหนงัสอืเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ช้ันประถมศกึษาปีที ่ 5 ดังเนือ้หาในส่วนทีไ่ด้

กล่าวไปแล้วข้างต้น
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“เกดิความวุน่วายในเมอืงเวยีงจันทน์ เสนาบดขีองเวียงจนัทร์หนเีข้ามา

ขอสวามภัิกดิต่์อไทย กษตัรย์ิเวยีงจนัทร์ส่งกองทพัมาปราบ  สมเดจ็พระเจ้าตากสนิ

มหาราชโปรดเกล้าฯให้ยกทพัไปปราบ” (มนทริา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 69)  

ในหนังสอืเรยีนประวติัศาสตร์ไทย ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ดงัมรีายละเอยีดว่า 

“ครัน้ถงึ พ.ศ. 2369 ในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยูหั่ว 

ไทยขดัแย้งกับอังกฤษ เจ้าอนวุงศ์เหน็เป็นโอกาสจงึยกทัพเข้ามาตีเอาดนิแดน

ไทย โดยได้ออกอบุายบอกหวัเมอืงทางอสีานว่าจะยกไปช่วยกรุงเทพมหานครท�า

ศกึกับองักฤษ เมือ่กองทัพถงึเมอืงนครราชสีมากห็ยดุได้โดยง่ายแล้วกวาดต้อนคน

และทรพัย์สนิไปเวยีงจนัทน์ แต่ระหว่างทางคณุหญิงโมได้ออกอบุายสามารถฆ่าฟัน

ทหารลาวบาดเจ็บล้มตายแตกทพัหนไีป” (มนทริา โกสมุ และคณะ, 2533 : น. 17)  

และในหนงัสอืเรียนสงัคมศกึษา ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มกีารน�าเสนอภาพ

ลาวในลักษณะของตัวปัญหามากกว่าทีจ่ะอภปิรายถงึเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ 

อาท ิเม่ือกล่าวถึงปัญหาพรมแดนกจ็ะมีเรือ่งผูอ้พยพ เป็นต้น (กรกติ ชุม่กรานต์ ใน 

สเุนตร ชตุนิธรานนท์ และคณะ, 2557: น. 149)

จากตัวอย่างที่ยกมา นอกจากจะเห็นว่าลาวเป็นตัวปัญหา จากปัญหา

พรมแดน ปัญหาความวุน่วายในเวยีงจนัทน์และจากเหตกุารณ์เจ้าอนวุงศ์ยกทพั

มาตเีอาดนิแดนไทย แล้วยงัสะท้อนให้เห็นความฉ้อฉลและไว้ใจไม่ได้ของเจ้าอนวุงศ์

ทีถ่กูขบัให้เป็นตวัร้ายในประวตัศิาสตร์ชาตไิทยด้วย

 เกณฑ์ข้อ 4  ลกัษณะลาว จากค�าอธบิายของ ทวศีลิป์ สบืวฒันะ (2555) 

ได้กล่าวถงึลาวในลกัษณะทัว่ไปอกี 4 ลกัษณะ คือ ลาวท่ีหมายถงึ ดนิแดน ผูค้น 

วฒันธรรมประเพณ ี ศลิปะ

 หนงัสือเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ช้ันประถมศึกษาปีที ่5 ส�านกัพมิพ์วัฒนา

พานชิ เนือ้หาตอนหนึง่อธบิายว่า 
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 “เมื่อพระเจ้าอู่ทองสถาปนาอาณาจักรอยุธยาในปี พ.ศ.1893 นั้น 

อาณาจกัรอยธุยาเป็นเพยีงอาณาจกัรเลก็ๆ อยูท่่ามกลางอาณาจักรใหญ่น้อยและ

ดนิแดนทีอ่ยูใ่กล้เคยีง คอื ทางเหนอืเป็นอาณาจกัรล้านช้าง” (มนทริา โกสมุ และ

คณะ, 2533 : น. 29)  

 หนงัสือเรยีนประวตัศิาสตร์ไทย ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6  ส�านักพมิพ์อกัษร

เจรญิทัศน์  ดงัเนือ้หาตอนหนึง่อธิบายว่า 

 “สังคมไทยในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นมีชนหลายชาติหลายภาษา 

เข้ามาอยูอ่าศัยเช่น จนี มอญ ลาว พม่า มลาย ูญวน ซึง่อพยพเข้ามาตัง้ถิน่ฐาน 

บ้านเรอืนตัง้แต่ระยะแรกๆจนกระทัง่เศรษฐกจิเฟ่ืองฟ”ู (นคิม มสูกิะคามะ และ

คณะ, 2533: น. 42)

 ในส่วนของหนงัสอืเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนต้น จะพบว่าความรูเ้รือ่ง

ลาวถูกสือ่สารผ่านวชิาประเทศของเรา และ เพ่ือนบ้านของเรา ทีใ่ห้ภาพลาวในมติิ

ของการเป็นประเทศเพือ่นบ้านทีบ่อกข้อมลูทางภมูศิาสตร์ ประชากร รปูแบบการ

ปกครองและระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึง่ก็จะเป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 4  

 จากทีย่กตวัอย่างมาจะเห็นเกณฑ์ในข้อ 4  ในสองมติิคอื ดินแดน จาก 

ทางเหนอืเป็นอาณาจักรล้านช้าง กับ ผูค้น จาก ชนหลายชาตหิลายภาษาเข้ามา

อยูอ่าศยั เช่น ลาว 

 ทั้งนี้ จากผลการศึกษาภาพรวมของการพิจารณาแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ หลกัสตูรฉบบัปรบัปรงุ ปี 2533 จะเหน็ได้ว่า มกีารน�าเสนอการ

สือ่สารภาพลาวในลกัษณะของการมสีถานะต�า่กว่าไทย และการทีล่าวเป็นตัวปัญหา

ในสดัส่วนทีม่ากกว่าเกณฑ์ในข้ออืน่ๆ อย่างเห็นได้ชดั  
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2.2 การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ ปี 2544 จะศกึษาผ่านหลักสตูรการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ฉบบั พ.ศ. 2544 

จากงานของ สเุนตร ชุตนิธรานนท์ และคณะ (2557) เรือ่ง ชาตนิยิมใน

แบบเรยีนไทย ได้ให้ภาพของ หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานปี พ.ศ. 2544 ไว้ว่า รู้จกั

ตนเอง เริม่เปลีย่นแปลงทัศนคตต่ิอเพ่ือนบ้าน ดงัน้ัน การออกแบบเนือ้หาในแบบ

เรยีนวชิาประวัตศิาสตร์จงึเป็นไปเพือ่เสริมสร้างความเป็นไทยผ่านกระบวนการเรียน

รูส้าระประวตัศิาสตร์ โดยตัง้ใจให้วิชาประวัตศิาสตร์มหีน้าทีน่�าเสนอเหตกุารณ์เป็น

บทเรยีนให้แก่ผูเ้รียนเพือ่สนองต่อวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  โดยเฉพาะในช่วงชัน้

ประถมศกึษาปีที ่1-3  มกีารส่ือสารความเป็นชาตไิทย ด้วยสญัลกัษณ์ของชาต ิเช่น 

แผนที ่ธงชาต ิเพลงชาต ินอกจากนี ้ยงัได้อธบิายว่าการมชีนชาติอืน่ในประเทศไทย

แสดงให้เหน็ถึงการยอมรับความแตกต่างในประเทศด้วย 

“ในฝ่ังธนบรุมีคีนเชือ้สายต่างๆอาศยัอยูห่ลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มอยูร่วมกัน

ในชมุชนของตน เช่น ชาวไทย ชาวจีน ชาวมสุลมิ ชาวมอญ ชาวลาว”  (สเุนตร  

ชตุนิธรานนท์ และคณะ, 2557 : น. 150-151)

จากเน้ือหาข้างต้นสะท้อนให้เหน็การเล่าเรือ่งตามเกณฑ์ในข้อ 4 ลักษณะ

ลาวทีฐ่านะทีล่าวเป็นดนิแดนอยู่ตดิกบัไทย ลาวเป็นผูค้นทีอ่พยพเข้ามาอยูใ่นไทย

จากงานของ กรกติ ชุ่มกรานต์ ใน สุเนตร ชุตนิธรานนท์ ทีไ่ด้อธบิายการ

สือ่สารเกีย่วกับลาวในระดบัชัน้ประถมศกึษาในหลกัสตูร ปี พ.ศ. 2544 นัน้จะเหน็

ว่า เน้ือหาเกีย่วกบัลาว มกีารปรบัเปลีย่นไปจากหลกัสตูรการศกึษาชัน้ประถมศกึษา 

พ.ศ. 2521 (ฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2533) พอสมควรโดยเฉพาะการลดทอนเนือ้หา

ตามเกณฑ์ข้อ 2 -- 2.2 และ 2.3 ทีใ่ห้ภาพลาวว่ามสีถานะต�า่กว่าไทย และ เป็นตวั

ปัญหา ในแบบเรยีนชัน้ประถมศกึษาไปอย่างมาก แต่กระนัน้กต็าม ภาพลกัษณะ

ลาวดงักล่าวยงัไม่ได้หายไปจากหลกัสตูรนี ้ แต่ไปปรากฏในช่วงชัน้มธัยมศกึษาแทน 

ดงัจะอธบิายไล่ตามเกณฑ์ดังต่อไปน้ี
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 เกณฑ์ข้อ 1  ลาวเป็นพนัธมติรสมยัประวติัศาสตร์ ปรากฏใน หนงัสอืเรยีน

สาระการเรยีนรู้พืน้ฐาน วชิาประวตัศิาสตร์ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 มเีนือ้หาทีเ่ล่าถงึ

พนัธมติรแบบเกีย่วดอง อันเป็นรปูแบบความสมัพนัธ์ของการกระชับอ�านาจด้วย

การสร้างความสมัพนัธ์ทางเครอืญาติ ดงัมเีน้ือหาช่วงตอนหนึง่ว่า

“สมเด็จพระรามาธบิดทีี ่1 (พระเจ้าอูท่อง) ได้พระราชทานนางแก้วฟ้าแก่

พระเจ้าสามแสนไทย อยธุยากับล้านช้างจึงมคีวามสมัพนัธ์ทางเครอืญาติกัน”  

(วลิบุล สนิธมุาลย์, 2554 : น. 98 อ้างองิจาก ไพฑรูย์ มกีศุล และ ทวศีกัดิ ์ล้อมลิม้,  

2544 : น.74)   

และเป็นพนัธมติรแบบร่วมรบร่วมสูศ้กึสงคราม จากเนือ้หาส่วนท่ีอธบิายว่า 

“สมเดจ็พระมหาจกัรพรรดร่ิวมท�าไมตรีกบัพระเจ้าไชยเชษฐาธริาชแห่ง

ล้านช้างในการร่วมกันต่อต้านอ�านาจของพระเจ้าบุเรงนองกษัตริย์พม่า โดย

ปรากฏหลกัฐานคอืพระธาตศุรสีองรักทีอ่�าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย “ และ “ต่อ

มาในสงครามเสียกรงุศรอียธุยา พ.ศ. 2112 อาณาจกัรล้านช้างส่งทพัมาช่วยอยธุยา

แต่ถกูพม่าโจมต”ี (วลิบุล สนิธมุาลย์, 2554 : น. 98-99 อ้างองิจาก ไพฑรูย์ มกีศุล 

และ ทวศีกัดิ ์ล้อมลิม้, 2544 : น.74)   

 เกณฑ์ข้อ 2.2 ลาวเป็นประเทศท่ีมสีถานะต�า่กว่าไทย  และ 2.3  ลาวมีฐานะ

เป็นตัวปัญหาของไทย จากเนือ้หาหนงัสอืเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์ ชัน้มธัยมศึกษา

ปีที ่3 พบเนือ้หาทีส่ะท้อนตามเกณฑ์นี ้ในหัวข้อ ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยกับรฐั

ประเทศราช ว่า

 “ในรชัสมยัของสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยูห่วั มข่ีาวลอืไปถึงเวยีงจนัทร์ว่า

ไทยขดัใจกับองักฤษ และองักฤษก�าลงัเตรียมทพัเรือมายดึกรุงเทพฯ เจ้าอนวุงศ์เหน็

เป็นโอกาสจงึยกทพัเข้ามาตเีอาดนิแดนไทย…

“ขณะท่ีกองทัพเจ้าอนวุงศ์ถึงเมอืงนครราชสีมานัน้ได้หยดุพกัอยู ่ ณ ทุง่

สมัรดิ คณุหญงิโม ภรรยาปลดัเมอืงนครราชสมีาออกอุบายเล้ียงสรุาอาหารแก่นาย
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ทหารไพร่พลลาว พอได้โอกาสชายหญงิชาวไทยท่ีถกูกวาดต้อนเป็นเชลยศกึกล็กุขึน้

ใช้อาวธุฆ่าฟันทหารลาวโดยไม่ทนัรูต้วัจนแตกทพัหนไีป ... รชักาลท่ี 3 โปรดเกล้า

ให้จดัทพัไปตเีมอืงเวยีงจนัทน์ ...ทพัไทยสามารถจับตวัเจ้าอนวุงศ์ได้ท่ีชายแดน

ลาว-ญวน แล้วน�ามาขงัทีก่รุงเทพฯ ลาวจงึตกเป็นประเทศราชของไทยเรือ่ยมา

จนไทยเสยีลาวให้แก่ฝรัง่เศสภายหลัง” (สเุจน กรรพฤทธิ,์ 2555 : น. 67 อ้างองิ

จาก หนงัสอืเรียนประวติัศาสตร์ ม.3, 2544) 

 นอกจากนัน้ ยงัพบการส่ือสารเรือ่งลาวตามเกณฑ์ข้อ 4 ในวิชาประเทศของ

เรา และ เพือ่นบ้านของเรา ซึง่เนือ้หาในส่วนนีจ้ากหลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2533 

มาถงึ พ.ศ. 2544 ไม่ได้มกีารเปลีย่นแปลงไปมากนกั

 โดยสรุป ภาพรวมเน้ือหาสาระของแบบเรยีนประวตัศิาสตร์ตามหลกัสตูร

การศึกษา ปี พ.ศ. 2503 พ.ศ.2521  (ปรบัปรงุ พ.ศ.2533)  และ พ.ศ. 2544 ที่

เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างลาวไทยยังคงเป็นการน�าเสนอภาพของความ 

“เหนือกว่า” เช่นเดิม  จากข้อสรปุของวลิบุล สนิธมุาลย์ นีเ้ชือ่มโยงกบังานของ

วารณุ ี โอสถารมย์ และคณะ (2544) ทีช่ีใ้ห้เหน็มมุมองจากการเล่าเรือ่งลาวใน

แบบเรียนไทยนัน้เป็นการสร้างภาพความขดัแย้งของกลุม่ “เครอืญาต”ิ  โดยการ

ให้ภาพว่า ลาวเป็น “ ญาต”ิ ทีม่ฐีานะต�า่กว่าและเป็นเมอืงข้ึนของไทย ส่วนไทย

เป็นผู้อปุถมัภ์และ “ญาตผิูพ้ี”่  เรือ่งของลาวถกูสร้างขึน้เพือ่ตอบสนองอุดมการณ์

ชาตนิิยมทีท่�าให้เหน็ว่ารฐัไทยมคีวามยิง่ใหญ่และมอี�านาจเหนอืกว่าลาว (วารุณี 

โอสถารมย์ และคณะ, 2544 : น. 58)

 ในขณะที ่กรกิต ชุม่กรานต์ ใน สเุนตร ชตุนิธรานันท์ และคณะ (2557) ได้

พดูถงึความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งราวของเพือ่นบ้านในแบบเรยีนไทย (นบัตัง้แต่มหีลกัสตูร

การศึกษาขัน้พืน้ฐานครัง้แรกใน ปี 2503)  ว่าได้รบัการกล่าวถงึโดยผกูตดิไว้กบั

เรือ่งราวของตวัเรา (ประเทศไทย) เกอืบทุกๆด้าน จงึท�าให้ความรูท้ีไ่ด้มานัน้มกั

สอดแทรกทศันคต ิความคดิ ความเชือ่บางอย่างลงไปด้วย เช่น การปลกูฝังความ
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รกัชาต ิ ความเป็นพลเมอืงด ี  ซึง่ท�าให้การน�าเสนอเรือ่งราวของเพือ่นบ้านทีผ่่าน

มายงัเป็นการตอกย�า้ทัศนคติเดมิๆ ต่อเพือ่นบ้าน ดงัเช่นในกรณขีองลาวทีเ่ป็น “ตวั

ปัญหา” และ “ด้อยกว่า” น้ันมใีห้พบโดยทัว่ไป

 จากความเหนือกว่าและเป็นตัวปัญหา จึงท�าให้ได้ข้อสรุปท่ีว่า การ

สือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวผ่านหลกัสตูรช่วงปี 2533-2544 น้ัน ลาวเป็น

ประเทศราช และ ตวัปัญหา ในสดัส่วนทีม่ากกว่าการเป็นพนัธมติร

3) การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ ปี 2551 : เพ่ือนบ้าน มติรไมตร ีพนัธมิตรทีเ่ท่าเทยีม 

 งานของวลิบุล สนิธมุาลย์ (2554) ให้รายละเอียดว่า  ความแตกต่างของ

หลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 กับหลกัสตูรการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. 

2544  คือ การก�าหนดให้ประวัติศาสตร์เป็นวิชาเรียนที่แยกการวัดผลการเรียน

รู้ออกจากกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งต่างจากหลักสูตรที่

ผ่านมาที่ประวัติศาสตร์เป็นเพียงส่วนเรียนย่อยๆ ที่แทรกตามกลุ่ม / หน่วยย่อย

ของสาระวิชาสังคมศึกษาเท่านั้น นอกจากนั้นยังมีการปรับปรุงเนื้อหาที่ล้าสมัย 

และเพิ่มเติมเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน เช่น การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับประชาคม

อาเซยีนเพือ่เตรยีมพร้อมส�าหรบัผูเ้รียนตามนโยบายส่วนกลาง (วลิบุล สนิธมุาลย์, 

2554 : น. 73-74) ทีต้่องการให้เกิดความร่วมมอืระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน

ด้วยกัน 

ในส่วนนี ้ ผูว้จิยัจะขอไล่เรยีงเนือ้หาตามระดับชัน้และอธบิายตามเกณฑ์

การวิเคราะห์เช่นเดมิ

การสือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวชิาประวติัศาสตร์ 

อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 โดยจะศึกษาผ่านแบบเรียนของ
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ส�านักพิมพ์บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.) ส�านักพิมพ์วัฒนาพานิช (วพ.) 

ส�านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ (อจท.) เป็นหลัก รวมถึงศึกษาผ่านคู่มือครูในวิชา

ประวัติศาสตร์ด้วย

ผลการศกึษาพบเนือ้หาตามเกณฑ์ทีแ่บ่งไว้ ดงันี้ 

เกณฑ์ข้อ 1. ลาวเป็นพันธมิตรสมัยประวัติศาสตร์ ในแบบเรียนวิชา

ประวัตศิาสตร์ ช้ันมธัยมศกึษาปีที ่2 และคู่มอืคร ูหวัข้อความสัมพนัธ์กบัล้านช้าง 

ดงัเน้ือหาต่อไปนี้

“อยธุยามคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัล้านช้าง โดยเฉพาะเมือ่พระเจ้าไชยเชษฐา

ธริาช กษตัรย์ิล้านช้างแต่งตัง้ทูตอัญเชิญพระราชสาส์นพร้อมเครือ่งราชบรรณาการ

มาถวายและกราบทลูขอพระเทพกษตัรไีปเป็นพระอคัรมเหส ีสมเดจ็พระมหาจกัร

พรรดทิรงตอบรบัไมตรเีพราะเล็งเหน็ประโยชน์ทีจ่ะได้ล้านช้างไว้เป็นพนัธมิตรใน

การท�าศกึสงครามกับพม่า แต่พระเจ้าบเุรงนองกษตัรย์ิพม่าได้ส่งทหารมาชงิตัวไป

ก่อน (ชลภมู ิบรรหาร และพชิยั ยนิดน้ีอย,มปป. : น. 42)

เห็นได้ว่า ข้อความท่ีเน้นทัง้การกราบทลูขอพระเทพกษตัรพีระราชธดิา

ของสมเดจ็พระมหาจกัรพรรดไิปเป็นพระอัครมเหส ี และ เลง็เหน็ประโยชน์ทีจ่ะ

ได้ล้านช้างไว้เป็นพันธมติรในการท�าศกึสงครามกบัพม่า  สะท้อนความหมายการ

เป็นพนัธมิตรในทัง้สองลกัษณะ คอื เป็นพนัธมติรแบบการเกีย่วดอง และ พันธมิตร

แบบร่วมรบร่วมสู้ศกึสงคราม 

เกณฑ์ข้อ 2.2 ลาวเป็นประเทศทีม่สีถานะต�า่กว่าไทย และ เกณฑ์ข้อ 2.3 

ลาวเป็นตัวปัญหา ผลการศึกษาพบว่า เนื้อหาตามเกณฑ์นี้ถูกพบในแบบเรียน

วชิาประวตัศิาสตร์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3  ซึง่ประเดน็น่าสนใจคอืไม่พบในวชิา

ประวัตศิาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีที ่1-6 ยกเว้นในช้ันประถมศึกษาปีที ่2 ทีไ่ด้กล่าว

ถงึประวตัแิละวีรกรรมของท้าวสรุนาร ีซึง่จะขอกล่าวถึงในหวัข้อถดัไป
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การกล่าวถึงตามเกณฑ์ข้อ 2.2 ลาวมีสถานะต�่ากว่า ในแบบเรียนวิชา

ประวัตศิาสตร์ช้ันมธัยมศึกษาปีที ่2 – 3  มเีนือ้หาดังนี้ 

แบบเรยีนวชิาวชิาประวตัศิาสตร์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 2 ให้รายละเอยีดว่า 

ในหัวข้อความสัมพนัธ์กบัล้านช้างว่า 

 “ความสัมพันธ์กับล้านช้าง สืบเนื่องมาจากพระยานางรอง เจ้าเมือง

นางรองเมืองขึ้นของเมืองนครราชสีมาเอาเมืองนางรองไปข้ึนต่อเจ้าโอเจ้าเมือง

นครจ�าปาศกัด์ิซึง่ตัง้ตนเป็นอสิระ  สมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราชโปรดให้สมเดจ็

พระยามหากษตัรย์ิศกึกบัเจ้าพระยาสรุสีห์ยกทพัไปตเีมอืงเวยีงจนัทน์ได้เป็นผล

ส�าเร็จ ท�าให้ธนบรุไีด้เมอืงเวยีงจนัทน์ หลวงพระบาง และหวัเมืองอืน่ๆ” (ณรงค์ 

พ่วงพิศ และ วฒุชิยั มลูศลิป์, ม.ป.ป. : น. 76)  และกล่าวถงึเรือ่งนีอ้กีคร้ังในหวัข้อ

บุคคลส�าคัญทีพ่ดูถงึสมเดจ็เจ้าพระยามหากษตัรย์ิศกึยกทัพไปตเีมอืงเวยีงจนัทน์

และได้เมอืงหลวงพระบางและหวัเมืองขึน้ทัง้ปวง (ณรงค์ พ่วงพศิ และ วฒุชิยั มลู

ศลิป์, ม.ป.ป. : น. 110)

 แบบเรียนวชิาวชิาประวตัศิาสตร์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ให้รายละเอยีดว่า

 “อาณาจกัรล้านช้างแบ่งแยกเป็น 3 เเคว้น คอื หลวงพระบาง เวยีงจนัทน์

และจ�าปาศักดิ์ อยู่ในฐานะประเทศราชของไทยตั้งแต่สมัยธนบุรีจนถึงสมัย

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั” (วงเดือน นาราสัจจ์ เเละชมพูนทุ นาคี

รกัษ์,2556 : น.131)

 “หลงักบฏเจ้าอนุวงศ์ พระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยูห่วัทรงจดัการ

ปกครองลาวเสยีใหม่ คอื ยบุการเป็นประเทศราชของเวยีงจันทน์และจ�าปาศักด์ิ 

โดยโอนให้มาเป็นเมอืงในปกครองของหนองคาย ส่วนหลวงพระบางนัน้ได้แสดง

ความจงรกัภกัดต่ีอไทยเสมอมา จงึโปรดเกล้าให้คงฐานะประเทศราชและช่วยดแูล 

หวัเมืองชายแดนลาวท่ีเคยขึน้กบัเวยีงจนัทน์ด้วย” (วงเดอืน นาราสจัจ์ เเละชมพนูทุ 

นาครัีกษ์, 2556 : น. 132)
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ตามเกณฑ์ข้อ 2.3 ลาวเป็นตวัปัญหา พบในแบบเรยีนชัน้ประถมศกึษา 

ป.2 ทีก่ล่าวถงึท้าวสรุนารใีนฐานะบคุคลส�าคญั โดยให้รายละเอยีดวีรกรรมท้าว 

สรุนารทีีว่างอบุายต่อสูก้บักองทพัจากเวยีงจนัทน์จนได้รบัพระราชทานบรรดาศกัดิ์

เป็นท้าวสรุนารี

 “วรีกรรมท้าวสรุนาร ี ...เมือ่ครัง้ทีเ่จ้าอนวุงศ์ผู้ครองเวยีงจนัทน์ท�าการ 

ต่อต้านไทย โดยยกกองทพัมาตหีวัเมอืงทางตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย” 

(พลบัพลงึ คงชนะ, 2558 : น. 50)

 ข้อสงัเกต คอื เนือ้หาเกีย่วกับลาวในเชงิกดทบัท้ังในสถานะทีต่�า่กว่าและ

เป็นตวัปัญหานัน้แถบจะไม่มกีารกล่าวถงึในแบบเรยีนชัน้ประถมศกึษาชัน้ ป.1-6 

มเีพยีงแบบเรยีนช้ันประถมศึกษาชัน้ ป.2 ทีเ่ล่าถงึเจ้าอนวุงศ์ แต่เป็นการเล่าในมมุ

มองของท้าวสรุนารใีนฐานะบคุคลส�าคัญของประวัตศิาสตร์ไทย  และอกีประเดน็

ทีน่่าสนใจคอื การเลอืกรปูท้าวสรุนารมีาเป็นรปูแรกของเน้ือหาประกอบหน่วยการ

เรียนรู้ที ่1 ในหนงัสอืเรยีนชัน้ป.6 แต่ในแบบเรยีนไม่มเีนือ้หาเกีย่วกบัท้าวสรุนาร ีเจ้า

อนุวงศ์หรอืเหตกุารณ์ส�าคญัในสมยัรชักาลท่ี 3 สะท้อนให้เหน็ว่าส�านกัพมิพ์รวมถึง

คนออกแบบแบบเรียนให้ความส�าคญักบัการสร้างวีรบรุษุ–วรีสตรขีองชาติ

ภาพที ่1 ท้าวสรุนาร ีใน ประวติัท้าวสรุนารี ใน แบบเรียนประวตัศิาสตร์ไทย ป.2

ท่ีมา : พลบัพลงึ คงชนะ, 2558 : น.1            
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ภาพที ่2  ท้าวสรุนารี ใน หน้าแรกเน้ือหา ใน แบบเรยีนประวติัศาสตร์ไทย ป.6

ทีม่า : วฒุชัิย มลูศิลป์, ม.ป.ป. : น.1

ส�าหรบัแบบเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่ 3 ทัง้ส�านกัพิมพ์

สถาบนัคุณภาพวชิาการ (พว.)และอกัษรเจรญิทศัน์ (อจท.) มเีนือ้หาทีส่อดคล้อง

ตามเกณฑ์โดยเฉพาะหวัข้อความสมัพนัธ์กบัล้านช้างในเหตุการณ์เจ้าอนวุงศ์ แต่

ทีน่่าสนใจคอื วธิกีารเล่าเร่ืองจะแตกต่างออกไปจากหลกัสตูรทีผ่่านมา ทัง้นี ้ผูว้จัิย

เลอืกข้อความในแบบเรยีนของส�านกัพิมพ์ พว. มาบางส่วน เช่น 

“เจ้าอนวุงศ์แห่งเวยีงจันทน์พยายามตัง้ตวัเป็นอสิระ ... เจ้าอนวุงศ์ก่อกบฏ 

กรุงเทพฯได้ส่งทพัไปปราบได้ส�าเรจ็และน�าตวัเจ้าอนวุงศ์มาควบคมุทีก่รงุเทพฯ”  

(วงเดอืน นาราสจัจ์ เเละ ชมพูนทุ นาครัีกษ์, 2556 : น. 132)

 ส�าหรบัส�านกัพมิพ์ อจท. กล่าวถงึเหตกุารณ์เจ้าอนวุงศ์แต่เป็นในหวัข้อ

บทบาทพระมหากษตัรย์ิในราชวงศ์จกัรต่ีอความมัน่คงและความเจริญรุ่งเรืองของ

ชาตไิทย ดงัข้อความตอนหนึง่ว่า

 “พระองค์ได้ทรงป้องกนัราชอาณาจักรด้วยการส่งกองทพัไปสกัดทัพ

ของเจ้าอนุวงศ์แห่งเวียงจันทน์ มิให้ยกทัพเข้ามาถึงชานพระนครและขัดขวาง 
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มใิห้เวยีงจนัทน์เข้าครอบครองหวัเมอืงอสีานของไทย” (ณรงค์ พ่วงพิศ และ คณะ, 

ม.ป.ป. : น.32)

 จากข้อความนีส้ะท้อนให้เหน็พระปรชีาสามารถของพระมหากษตัรย์ิไทย 

รวมถงึแสดงนัยความเป็นพ่ีใหญ่ด้วยการส่งก�าลงัเข้าจดัการหากเกดิความไม่สงบ

เรยีบร้อย ดงัเช่นในหวัข้อความสมัพนัธ์กบัรัฐเพือ่นบ้าน 

 “ทางล้านช้างและเขมร ไทยให้ความช่วยเหลอืผูน้�าของอาณาจกัรทัง้

สองเสมอืนญาต ิเมือ่เกดิกรณีพพิาทภายในหมูร่าชวงศ์ ทัง้นี ้เมือ่เกดิความสงบสขุ

กจ็ะส่งผลให้ไทยเกดิความปลอดภยัด้วย แต่ถ้าฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดไม่ยอมปรองดอง 

ไทยกต้็องใช้ก�าลังทหารเพือ่มใิห้เหตกุารณ์บานปลายจนกระทบถงึความมัน่คง

ของไทย” (ณรงค์ พ่วงพิศ และ คณะ, ม.ป.ป. : น. 24)

 ความน่าสนใจมากของหลกัสตูรนี ้คอื มเีนือ้หาทีส่ะท้อนตามเกณฑ์ข้อ 3. 

ลาวเป็นประเทศเพือ่นบ้าน เป็นมติรประเทศ และตามเกณฑ์ข้อ 4. ลกัษณะลาว คอื 

ลาวทีห่มายถงึดนิแดน ผูค้น วฒันธรรมประเพณ ี ศลิปะ ในสดัส่วนทีม่ากกว่าเกณฑ์

ข้อ 2 อย่างเหน็ได้ชดัจากทัง้สองส�านกัพมิพ์ โดยเฉพาะตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

ป.1 – 6 และ ม.1 รวมถงึเมือ่ได้พิจารณาควบคูก่บัหนงัสอืคูม่อืครทูีม่คี�าแนะน�าให้

คณุครเูสรมิความรูใ้ห้นกัเรยีนเกีย่วกบัประเทศเพือ่นบ้านด้วย ดงัจะยกตวัอย่าง คอื 

 แบบเรยีนประวตัศิาสตร์ป.1 เป็นการสือ่สารผ่านแผนท่ีประเทศลาวท่ีอยู่

ตดิกับไทย 

 แบบเรยีนประวตัศิาสตร์ป.4 เป็นการสือ่สารผ่านแผนทีอ่าณาจกัรลาว

โบราณทีอ่ยูติ่ดกบัอาณาจกัรสโุขทัย

 แบบเรยีนประวติัศาสตร์ป.6 เป็นการสือ่สารผ่านแผนทีป่ระเทศลาวใน

ปัจจบุนั ในหัวข้อ ประเทศเพ่ือนบ้านของไทย จะให้รายละเอยีดประเทศลาว ในมติิ

ภมูศิาสตร์ เศรษฐกจิ การเมือง ประวตัศิาสตร์ รวมถงึข้อมลูในมิตสิงัคมวัฒนธรรม

ที่อธิบายเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเทศลาวเป็นประเทศที่มีความสงบสุข  
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ชาวลาวมีความเป็นมิตร มีวิถีชีวิตเรียบง่าย รักษาวัฒนธรรมการแต่งกาย 

เช่น การนุง่ผ้าซิน่ และรกัษาขนบธรรมเนยีมประเพณ ี โดยเฉพาะประเพณทีาง

พระพทุธศาสนา (วฒิุชยั มลูศิลป์, 2551 : น.28)

ภาพที ่2 ประเทศเพ่ือนบ้านของไทยใน แบบเรยีนประวติัศาสตร์ ป.6

ทีม่า : วฒุชัิย มลูศิลป์, ม.ป.ป. : น.22

 

แบบเรียนประวัติศาสตร์ม.1 เป็นการสื่อสารผ่านข้อมูลพื้นฐานของ

ประเทศในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้

 ส�าหรบัหนงัสอืคูม่อืครจูะเพิม่เตมิความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศสมาชิก

อาเซยีนในหวัข้อรอบรูอ้าเซยีน และหวัข้อเสรมิความรูค้รคูวรสอน เช่น ให้ข้อมลู

เสริมว่า เวียงจันทน์เป็นเมืองหลวงปัจจุบันของลาวมีอาณาเขตติดกับจังหวัด

หนองคาย หลวงพระบางเป็นเมืองหลวงเก่า ประเพณีบุญบั้งไฟในประเทศลาว

จดัขึน้ในเดอืน 6 ของลาว เป็นต้น ท้ังนี ้ ผูว้จิยัพบประเด็นน่าสนใจทีม่กีารระบุ

ในคูม่อืครใูนหวัข้อบรูณาการอาเซยีนว่า “การสอนประวติัศาสตร์ความสัมพันธ์

ระหว่างไทยสมยัอยธุยากับประเทศเพือ่นบ้าน ครคูวรเน้นให้เหน็ถงึความรกัชาติ 
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แต่ทัง้นีไ้ม่ควรเน้นการท่องจ�าหรอืสอดแทรกทศันคตทิีไ่ม่ดีต่อประเทศเพ่ือนบ้าน 

ซึง่จะน�าไปสูค่วามบาดหมางระหว่างประเทศได้และควรสอนให้นกัเรยีนใช้วธีิการ

ทางประวตัศิาสตร์ในการวเิคราะห์เรือ่งราวในอดตีเพือ่ให้นกัเรยีนรูจ้กัคดิอย่างมี

วจิารณญาณเพือ่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประชาคมอาเซียน” (ชลภมู ิบรรหาร 

และพชัิย ยนิดน้ีอย, ม.ป.ป. : น. 39)

 ถึงแม้ว่าข้อความจะเป็นความสัมพันธ์ไทยสมัยอยุธยา แต่กระนั้นจาก

ข้อความก็สะท้อนให้เหน็ว่าหลกัสตูรนีม้กีารปรบัและเน้นการสอนทีมุ่ง่สร้างความ

เข้าใจกับประเทศเพื่อนบ้านตามเป้าหมายการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน  

สอดคล้องกบัค�าสมัภาษณ์ของคณุครูดวงจนัทร์ ศรสีะอาด และคณุคร ู ไตรวฒัน์ 

บญุมาก คณุครูโรงเรยีนอนบุาล จงัหวัดมหาสารคาม ทีเ่ล่าให้ฟังว่า 

 “เนือ้หาทีส่อนมเีกีย่วกบัความสมัพนัธ์กบัต่างประเทศ  ประเทศเพือ่นบ้าน

มทีีอ่ยูใ่กล้เราเช่นความสมัพนัธ์ไทย ลาว กมัพชูา เวยีดนาม เพราะว่าประวติัศาสตร์

เขาจะเกีย่วเนือ่งกนัอยู่  อย่างเช่น ลาว กต้็องสอนให้รูว่้ามปีระวตัศิาสตร์ความเป็น

มาอย่างไร  เรามคีวามสัมพันธ์กับลาวมาตัง้แต่สมยัไหน มอีะไรบ้างท่ีเราควรจะรู้จัก

ลาวในฐานะทีเ่ป็นบ้านพีเ่มอืงน้อง  นอกจากนัน้ก็จะมสีอนเสรมิเกีย่วกบัประเทศ

อาเซยีน ส่วนกจิกรรมท่ีโรงเรยีน มกีารจดัตัง้ศนูย์อาเซยีนและพีเ่ป็นหัวหน้าดแูล

ศนูย์อาเซยีนด้วย” (ดวงจันทร์ ศรีสะอาด, 5 กรกฎาคม 2562 : สมัภาษณ์)

 “พดูถงึประเทศลาวกจ็ะอยูใ่นเร่ืองของประเทศเพ่ือนบ้าน  เพราะว่าใน

หลกัสตูรก�าหนดให้ต้องมาเรียนเรือ่งของประเทศเพือ่นบ้านด้วย  แล้วอาเซียนนีม้นั

กม็คีวามเช่ือมโยงกันโดยเฉพาะชาตทิีม่พีรมแดนหรอืชายแดนตดิกนักบัเราเพราะ

ว่ามนัมคีวามสมัพันธ์กนัทีล่กึซึง้ท้ังในอดตีและปัจจบุนั ... ส�าหรบัเพือ่นบ้านอย่าง

ลาว คือ เราควรจะรู้ว่าเขามีระบบเศรษฐกจิแบบไหน ระบบสงัคม วฒันธรรม เขา

มเีช้ือชาตอิะไร กนิอยู่อย่างไร มวีฒันธรรมเหมอืนกบัคนอสีานไหม เขาดทูวีไีทย ดู

ละครไทยไหม เราจะใช้ประโยชน์จากตรงนีเ้พือ่แสวงหาความร่วมมอืกบัลาวได้ยงัไง 
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เพราะไทย – ลาวมคีวามใกล้ชิดกนัทางวัฒนธรรม ... ส่วนกจิกรรม ทีโ่รงเรียนมจีดั

นทิรรศการเก่ียวกบัอาเซยีน มใีห้เรยีนรูเ้รือ่งภาษา อาหาร การแต่งกายและมกีาร

จดัแต่งกายชดุประจ�าชาติ” (ไตรวฒัน์ บญุมาก, 5 กรกฎาคม 2562 : สัมภาษณ์)

บทสรุป และ อภิปรายผล การส่ือสารเร่ืองลาวและความเป็นลาวทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปในแบบเรยีนไทย

 1.) การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ก่อนปี พ.ศ. 2533 (พ.ศ. 2503 – 2533)  ให้ภาพ 2 ภาพด้วย

เงือ่นไขแตกต่างกนัคอื การสือ่สารเรือ่งลาวในแบบเรยีนหลกัสตูร พ.ศ. 2503 ให้

ภาพตามเกณฑ์ข้อ 1. คือ ลาวเป็นพนัธมติรสมยัประวตัศิาสตร์ ท้ังเนือ่งจากการ

เกีย่วดอง และ เป็นพนัธมติรสู้ศกึสงคราม มากกว่าข้ออืน่ๆ  โดยรหสัทีถ่กูใส่ไว้ใน

ยคุสมัยนี ้คอื การมผีลประโยชน์ร่วมกนั เพราะไม่ว่าจะเก่ียวดองหรือร่วมรบสู้ศกึ

สงครามทัง้ไทยและลาวต่างสมประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัตามทีไ่ด้อธบิายไว้ข้างต้น 

 ในขณะทีก่ารสือ่สารเรือ่งลาวในแบบเรยีนหลกัสูตร พ.ศ. 2521  ให้ภาพ

ตามเกณฑ์ข้อ 2 ท้ัง 2.2 ลาวมสีถานะต�า่กว่าไทย และ 2.3 ลาวเป็นตัวปัญหา  

มากกว่าเกณฑ์ข้ออื่นๆ  ซึ่งหากมองด้วยแนวคิด Linkage Politics สามารถ

อธิบายไดว้า ปจัจัยส�าคญัที่เข้ามามีอทิธิพลตอ่การก�าหนดเนื้อหาแบบเรียนวิชา

ประวัตศิาสตร์ ในหลกัสตูร พ.ศ. 2521  นัน่คอื  บริบทภายนอกประเทศ (ปัจจัย

ภายนอก) ทีเ่ป็นเสมอืนภัยคกุคาม ซึง่ในสถานการณ์นีค้อื ภยัคุกคามคอมมวินสิต์ 

(ลาวเปลีย่นแปลงเป็นสงัคมนิยมคอมมวินสิต์ในปี พ.ศ. 2518) ส่วนบรบิทภายใน

ประเทศ (ปัจจยัภายใน) ท่ีผลกัดนัให้รฐัไทยต้องกงัวลกบัภยัคกุคามภายนอกนัน่

กค็อืบริบทการเมอืงภายใน ความรูส้กึไม่มัน่คงปลอดภยัรวมถึงความเช่ือทีว่่าลทัธิ

คอมมวินสิต์ต่อต้านสถาบันกษตัรย์ิและพทุธศาสนาของชนชัน้น�าไทยได้น�าไปสูก่าร

เน้นย�า้อดุมการณ์ชาตนิยิมท่ีถูกฝังไว้ในแบบเรียน โดยรหสัท่ีถูกใส่ไว้ คอื ชาตินยิม  
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ดงันัน้ จากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีกล่าวไปรวมถงึการใส่รหสัทีแ่ตกต่างกนันีจ่งึ

เป็นเหตผุลส�าคญัทีท่�าให้ ท่าท ีหรอื ท่วงท�านอง ของการสือ่สารเนือ้หาเกีย่วกบัลาว

ในแบบเรยีนหลกัสูตร พ.ศ. 2503 กบั พ.ศ. 2521 นัน้แตกต่างกนัด้วย  

 2) การส่ือสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวตัศิาสตร์ ปี 2533 – 2544 : พนัธมติร ประเทศราช หรือ ตัวปัญหา  -- จาก

การสือ่สารเรือ่งลาวและความเป็นลาวผ่านหลกัสตูรในช่วงเวลา ปี 2533 - 2544  

โดยภาพรวมให้ภาพของความเหนือกว่าและเป็นตวัปัญหามากกว่าเกณฑ์ข้ออืน่ๆ 

จึงท�าให้ได้ข้อสรุปที่ว่า การสื่อสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนเป็น

ภาพของ ประเทศราช และ ตวัปัญหา ในสดัส่วนท่ีมากกว่าการเป็นพนัธมติร  โดย

เฉพาะหลกัสตูรปี 2521 (ฉบบัปรงุปรงุ พ.ศ. 2533)  ทัง้นี ้การมฐีานะต�า่กว่าและ

เป็นตัวปัญหานั้นมาจากการประสานกันของ ปัจจัยภายนอก ซึ่งในช่วงทศวรรษ 

2530 นั้นเป็นช่วงปลายสงครามเย็น แม้ไทยจะปรับเปล่ียนนโยบายเศรษฐกิจ

เป็น “เปล่ียนสนามรบเป็นสนามการค้า” แต่ในทางการเมือง ไทยก็ยังคงไม่ไว้

วางใจประเทศเพื่อนบ้านอยู่ (สงครามเย็นสิ้นสุดในปี พ.ศ. 2534)  และในส่วน

ของปัจจัยภายใน คือ การอพยพลี้ภัยของผู้คนที่ได้รับผลกระทบจากการสู้รบใน

สมยัสงครามเยน็ (โดยเฉพาะสงครามอนิโดจนีและความไม่สงบในประเทศเพือ่น

บ้าน) และ ข้อพิพาทเรื่องพรมแดน (ในกรณีพิพาทหมู่บ้านร่มเกล้า ปี 2531 จน

เป็นเหตใุห้ไทย – ลาวปะทะกนัอย่างรนุแรง)  จากปัจจยัภายในนีส่้งผลให้ไทยต้อง

เน้นย�้านโยบายด้านความมั่นคง และเมื่อผนึกรวมกับปัจจัยภายนอก จึงยิ่งท�าให้

เหตผุลของการกล่อมเกลาให้คนในชาติรกัและสามคัคด้ีวยอดุมการณ์ชาตนิยิมน้ัน

สมเหตุสมผลตามที่รัฐเคยใช้เครื่องมือนี้ผ่านแบบเรียนไทยมาแล้ว ซึ่งแน่นอนว่า

รหัสที่ถูกใส่ไว้ คือ รหัสชาตินิยม

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาแบบเรียนไทยในหลักสูตรปี 2544 แม้ว่าจะ

มีการลดทอนการสื่อสารในลักษณะนี้ลงไปบ้างในระดับช้ันประถมศึกษา แต่
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ในระดับมัธยมก็ยังมีการให้ข้อมูลลักษณะนี้อยู่ ภาพรวมของการสื่อสารใน

หลักสูตรน้ีจึงสะท้อนรหัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรม เพราะเนื้อหาเป็นไปตาม

เกณฑ์ข้อ 4 ที่ลาว หมายถึงดินแดน ผู้คน วัฒนธรรมประเพณี  มากกว่าข้ออื่นๆ  

ซึ่งหากวิเคราะห์ตามแนวคิด Linkage Politics จะพบว่า ปัจจัยภายในในส่วน

ของนโยบายไทย – ลาวในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทชายแดนมีแนวโน้มไปใน

ทางที่ดีขึ้นเนื่องจากการท�างานของคณะกรรมาธิการเขตแดนร่วมไทย-ลาวคืบ

หน้าไปมาก และในส่วนของปัจจัยภายนอกก็ต้องยอมรับว่า กระแสภัยคุกคาม

ภายนอกเลือนหายไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทการพัฒนาประเทศและใน

บริบทอาเซียนที่ได้เปลี่ยนภัยคุกคามมาเป็นความร่วมมือ โดยเฉพาะช่วงปี พ.ศ. 

2538 – 2545 ที่ลาวเข้ามาเป็นผู้สังเกตการณ์และเข้าเป็นสมาชิกอาเซียน ในปี 

2540 ยิ่งท�าให้ไทย – ลาวปรับประสานผลประโยชน์ซึ่งกันและกันมากขึ้นและ

น�ามาซึ่งจุดเปลี่ยนในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาในแบบเรียนหลักสูตรปี พ.ศ. 2551 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วย 

 3) การส่ือสารเรื่องลาวและความเป็นลาวในแบบเรียนไทยวิชา

ประวัติศาสตร์ ปี 2551 : เพื่อนบ้าน มิตรไมตรี พันธมิตรที่เท่าเทียม  ใน

หลักสูตรนี้โดยภาพรวมให้ภาพตามเกณฑ์ข้อ 3. ลาวเป็นประเทศเพ่ือนบ้าน 

เป็นมิตรประเทศ และ ตามเกณฑ์ข้อ 4. ลาวหมายถึงดินแดน ผู้คน วัฒนธรรม

ประเพณี  ศิลปะ ในสัดส่วนท่ียังคงมากกว่าเกณฑ์ข้ออื่นๆ ซึ่งก็สะท้อนให้เห็น

ถึงความส�าคัญของการเข้า รหัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรม ในหลักสูตรนี้ด้วยเช่น

กัน  สอดคล้องกับข้อความสัมภาษณ์ตอนหนึ่งของคุณครูไตรวัฒน์ บุญมาก ที่

เน้นย�า้ว่า “เราต้องเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ของแต่ละชาติโดยเฉพาะชาติท่ีติดกบัเรา 

อย่างลาว แม้ประวัติศาสตร์จะมีเรื่องเจ้าอนุวงศ์ แต่เราก็ไม่ได้สอนให้ไปเกลียด

ชังเขา เราต้องเข้าใจว่า ไทย – ลาวมีความใกล้ชิดกันทางวัฒนธรรม เราควรจะ

รู้ว่าเขามีระบบเศรษฐกิจแบบไหน ระบบสังคมวัฒนธรรมอะไร กินอยู่อย่างไร มี
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วัฒนธรรมเหมือนกับคนอีสานไหม” (ไตรวัฒน์ บุญมาก, 5 กรกฎาคม 2562 :  

สัมภาษณ์)

 ในการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ปัจจัยท่ีมีส่วนผลักดันที่โดดเด่นคือ ปัจจัย

ภายนอกท่ีไทยและประเทศสมาชกิอาเซยีนต้องรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนในปี 

พ.ศ. 2558  ถงึแม้ว่าทีผ่่านมาไทยจะมวีธิกีารเขยีนประวตัศิาสตร์ให้  “ชาตไิทยดี

กว่า” “เหนือกว่าชาติอืน่” ได้ถกูใช้เป็นบรรทัดฐานในการสร้างงานประวติัศาสตร์

และปลกูฝังจิตส�านึกชาตินยิม ดงัเช่น ไทย – ลาว ในความสมัพนัธ์แบบบ้านพี่      

เมอืงน้องทีไ่ทยถกูเขยีนให้เป็นพ่ีทีเ่หนอืกว่า เก่งกว่า พัฒนากว่า และยิง่ไปกว่านัน้

คอื การเขยีนประวตัศิาสตร์ลกัษณะนีไ้ปเอือ้ต่อการสร้างความเคยชนิให้กับคนรุน่

ทีเ่รยีนหลกัสตูรก่อนหน้าให้มทีศันคตต่ิอลาวท่ีเป็นลบ 

 ทัง้น้ี ในส่วนของ บ้านพีเ่มืองน้อง ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อ 2. การรบั

รูเ้รือ่งลาว ในลกัษณะของ 2.1 ลาวเป็นบ้านพ่ีเมอืงน้องนัน้สามารถวเิคราะห์ได้ใน 

2 มมุมอง คอื มมุมองด้านบวกอนัเป็นผลจากการสร้างความเคยชิน หรอื ถกูท�าให้

เคยชิน ว่า ไทย – ลาวเป็นพีน้่องกัน เราเป็นบ้านพีเ่มอืงเมอืงน้องท่ีดต่ีอกนั โดย 

“ไทยเป็นพี”่ และ “ลาวเป็นน้อง” ส�าหรบัมมุมองด้านลบ ทีเ่ริม่มกีารกล่าวถงึอย่าง

มากโดยเฉพาะในยคุการร่วมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนว่า ไทยให้ลาวเป็นน้องโดยที่

เรา (ไทย) ไม่เคยถามลาวว่า ยอมรับและยนิดกัีบสถานะ “เป็นน้อง”  น้ีหรอืไม่  ดงั

เช่นในงานของ ศิรมิติร ประพันธ์ธรุกิจ (2551) ทีเ่ล่าถงึ ภาพยนตร์หมากเตะโลก

ตะลงึ ทีไ่ปพาดพงิลาว และท�าให้คนลาวไม่พอใจไทยอย่างมากจนถึงขนาดสือ่สาร

ในลกัษณะทีว่่า ลาวไม่เคยเป็นน้องไทยและมติรท่ีลาวไว้ใจคือ เวยีดนาม  ด้วยเหตุ

นีจ้งึมคีวามพยายามในปรบัเปลีย่นสถานะใหม่ให้เป็นเพือ่นบ้าน และ เป็นพนัธมติร

ทีเ่ท่าเทยีม  

 และจากข้อมูลการสมัภาษณ์ตอนหนึง่ทีค่ณุครผููส้อนวชิาประวตัศิาสตร์

กล่าวถึงลาวในฐานะท่ีเป็น “บ้านพี่เมืองน้อง” ในบริบทของการตอบค�าถาม
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สมัภาษณ์นัน้  ผูวิ้จยัจงึตคีวามว่าเป็นการสะท้อนให้เหน็ผลจากการเข้ารหสัชาตนิยิม

ในการรบัรูเ้รือ่งลาวในแบบทีถ่กูท�าให้เคยชนิ  และทีส่�าคญัจากผลการศกึษาเนือ้หา

ในแบบเรยีนข้างต้น ผูว้จิยัไม่พบการกล่าวถงึ “บ้านพีเ่มอืงน้อง” ในแบบเรยีนวชิา

ประวัตศิาสตร์  แต่พบจากค�าบอกเล่าและจากสือ่ทีท่�าให้เราคุน้เคยกับการให้ภาพ

ลาวในลกัษณะนีค่้อนข้างมาก  

 ดงันัน้ เมือ่ถงึเวลาทีร่ฐัต้องสร้างความเข้าใจเร่ืองลาวและประเทศเพือ่น

บ้านใหม่ การเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนจงึได้ถกูวางแผนการด�าเนนิ

งานข้ึนเพือ่ท�าให้การสร้างความร่วมมอืประสบความส�าเรจ็  โดยหนึง่ในหน่วยงาน

ทีร่่วมท�าหน้าทีน่ีค้อื กระทรวงศกึษาธิการในการก�าหนดเนือ้หาเกีย่วกบัประเทศ

เพือ่นบ้านไม่ว่าจะเป็นในมติกิารเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม เข้าไปในแบบ

เรยีนพร้อมทัง้ปรบัแก้ไขและลดทอนเนือ้หาส่วนทีส่ร้างทศันคตด้ิานลบออกไป ด้วย

การใส่รหัสประชาคมอาเซยีนเพือ่เสรมิสร้างทศันคตด้ิานบวกให้กบัผูเ้รยีนรุน่ใหม่

รวมถงึสร้างความเคยชนิใหม่ด้วยภาพลาวทีเ่ป็นเพือ่นบ้าน  ส�าหรบัปัจจยัภายใน

กส็อดคล้องกบัความต้องการทีจ่�าเป็นต้องสร้างทศันคตทิีด่เีพือ่ต่อยอดการพัฒนา

ประเทศด้วยการสร้างความร่วมมอืกบัลาวไม่ว่าจะเป็นความร่วมมอืเร่ืองเศรษฐกจิ 

การส่งออกสนิค้า การหาตลาด และความร่วมมอืด้านพลงังาน เป็นต้น นอกจากนี้ 

ประเดน็การขยายตวัด้านเศรษฐกจิโดยเฉพาะในมติกิารท่องเทีย่วกเ็ป็นประเด็นที่

ควรพจิารณาอย่างมากทีท่�าให้เรามองความหลากหลายทางวฒันธรรมทีห่มาย

รวมถึง “ความเป็นลาว” ในวฒันธรรมไทย – ลาว โดยเฉพาะในพืน้ท่ีอสีาน

เป็น “สนิค้าทีข่ายได้” มากกว่าเป็น “ภัยต่อความม่ันคง” หรือ “ภยัคกุคาม”  

เช่นในอดตี  
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ตารางท่ี 1 สรปุการเข้ารหสั และ การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก - ปัจจัยภายใน

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็น 3 การเปล่ียนผ่านและการ

เปลีย่นแปลง ดงันี้  

 การเปลีย่นผ่านรหสัการสือ่สาร  จากรหสัผลประโยชน์ร่วมกนัในอดีต

ที่เน้นเร่ืองการเก่ียวดองและการรบ มาสู่รหัสชาตินิยมในสมัยต่อสู้ภัยคุกคาม
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คอมมวินสิต์  มาสูร่หสัชาตพินัธุแ์ละวฒันธรรมเพราะบรบิทภยัคอมมิวนสิต์คลีค่ลาย 

และไทยต้องการสร้างความร่วมมอื  และมาสูร่หัสประชาคมอาเซยีน ทีข่บัเน้นให้

ไทย – ลาวต้องร่วมมอืกนั ทัง้ภายใต้ประชาคม และบริบทเศรษฐกจิระหว่างประเทศ

ทีผ่นัแปร 

 การเปลีย่นแปลงบรบิททีส่่งผลต่อปัจจยัภายนอก – ภายใน  ท้ังในบรบิท

สงัคมภายใน บริบทระหว่างประเทศ และบรบิทโลก   

 การเปลีย่นผ่านภาพจ�าลาว จากความเคยชินในภาพจ�าลาวด้านลบไปสู่

การสร้างความเคยชนิใหม่ในฐานะเพือ่นบ้านและพนัธมติร  ดงักรอบแนวคดิการ

วจิยัท่ีให้รายละเอยีดไว้ข้างต้น

ดังนี้ ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า การสื่อสารเร่ืองลาวและความเป็นลาว 

ถูกเปลี่ยนผ่านจากการเป็นพันธมิตรสมัยประวัติศาสตร์มาเป็นตัวปัญหา  

เป็นน้องท่ีมสีถานะต�า่กว่า จนพัฒนาไปเป็นเพ่ือนบ้านและพนัธมติรทีเ่ท่าเทยีม  
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บทคดัย่อ

การเสยีชีวติของพะยนูชือ่มาเรยีม นบัเป็นจดุเริม่ต้นทีม่นษุย์ต้องพจิารณา

เรือ่งปัญหาจากขยะพลาสตกิอย่างจรงิจงั ท�าให้กระแสของการเลกิใช้ถงุพลาสตกิ 

ถกูจดัเป็นวาระแห่งชาต ิ และเริม่มกีารรณรงค์อย่างจรงิจงัในสงัคมไทย โดยการ

รณรงค์ดงักล่าวเป็นการรณรงค์ผ่านแนวคดิเรือ่ง การส่ือสารกบัส่ิงแวดล้อม การ

เคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่ และการสือ่สารผ่านสงัคมเครอืข่าย การเสยีชวีติ

ของมาเรยีมเป็นหนึง่ในกรณศีกึษาทีน่่าสนใจ ทีก่ารสือ่สารผ่านสงัคมเครอืข่ายมี

พลังอย่างมากในการเป็นจุดเปล่ียนของกระแสสงัคมในการทิง้ขยะพลาสติก จาก

การศกึษาผูเ้ขยีนพบว่าการเคลือ่นไหวของกลุม่ท่ีเรยีกร้องให้ยกเลกิการใช้พลาสตกิ

ในประเทศไทยนัน้เริม่ต้นจากคน (single) ทีต่ระหนกัเรือ่งสิง่แวดล้อม และมกีาร

รวมตัวกนัเป็นกลุม่ (group) ผ่านการส่ือสารทางสังคมเครือข่าย คอื เฟซบุก๊ และ

เวบ็ไซต์ ซึง่ประเดน็ดงักล่าวสามารถขบัเคลือ่นไปถงึรฐับาล ในทีน่ี ้ คอื กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ออกกฎหมายในการบังคับให้เลิกใช้ถุง

จากความตายของมาเรียม..สู่การเลิกใช้พลาสติกในประเทศไทย 

From the Death of Marium to Cancellation Plastic 

in Thailand

ทพิย์อนงค์ จนิตวจิติ*
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พลาสติกในห้างสรรพสนิค้า และร้านสะดวกซือ้ รวมถงึมกีารขอความร่วมมอื ให้

ร่วมกันลด ละ เลกิใช้พลาสติก ในร้านค้า และตลาดทัว่ไป แสดงให้เหน็ว่ารปูแบบ

การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่น้ัน สามารถใช้พื้นที่การส่ือสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยใช้เป็นกลไกหนึง่ของการรวมตวักันในการรณรงค์ทางด้านสิง่แวดล้อม 

และผลกัดนัให้การรณรงค์ดังกล่าวประสบผลส�าเรจ็ รวมถึงสร้างจติส�านกึให้คนใน

สงัคมได้อกีทางหนึง่ด้วย

ค�าส�าคญั: ขยะพลาสตกิ / การเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ / การสือ่สาร 

สิง่แวดล้อม

Abstract 

The death of a dugong named Mariam It is a starting point for 

humans to seriously consider the problem of plastic waste. Causing 

the stop of plastic bags organized as a national agenda and there is 

a serious campaign in Thai society, which is a campaign through the 

concept of Environmental Communication New Social Movements 

and Network Society. Mariam’s death is one of the interesting case 

study. That communication through Network Society has the power 

to become a turning point in the social trend of plastic waste. From 

the study, the author found that the movement of the group that 

called for the cancellation of plastic usage in Thailand started with the 

human who are aware of the environment. And are grouped together 
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as a group through social networks as Facebook and website, which 

can be driven to the government, the Ministry of Natural Resources 

and Environment. They issued a law to force the cancellation of plastic 

bags in department stores and convenience stores including requesting 

cooperation to reduce and stop using plastic in stores and market. It 

shows that the new social movement able to use the communica-

tion area via social media by using one mechanism of integration in 

an environmental campaign and drive the campaign to be successful 

including raising awareness in the society in another way as well.

Keyword: Plastic waste / New Social Movement / Environment  

Communication
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1. บทน�า

วนัที ่29 เมษายน 2562 ชาวบ้านบรเิวณแหล่งหญ้าทะเลคุง้อ่าวทึง-ปอดะ 

จังหวดักระบี ่ พบลกูพะยนูเพศเมยี ผวินวลชมพ ู ขึน้มาเกยต้ืน ภายนอกไม่พบ

บาดแผลเท่าไรนัก จึงช่วยกันอุ้มลูกพะยูนไปปล่อยบริเวณน�้าลึกเพ่ือให้มันกลับ

แหล่งอาศยัตามธรรมชาต ิผ่านไปเพยีงข้ามคนื ชาวบ้านก็พบเหน็ลูกพะยนูตวัเดมิ

กลบัมาว่ายวนเวยีนอยูบ่รเิวณเดิมอีก ชาวบ้านจงึแจ้งเจ้าหน้าทีก่ลุม่สตัว์ทะเลหา

ยาก ศนูย์วจัิยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทะเลอนัดามนั (ศวทม.) 

ให้ด�าเนนิการหาทางแก้ไข เจ้าหน้าทีจ่งึน�าลกูพะยนูไปปล่อยบรเิวณน�า้ลกึอกีครัง้ 

เจ้าหน้าทีจ่งึสรุปความเหน็ว่าลกูพะยนูตวันีค้งพลดัหลงกบัแม่ และตดัสนิใจน�ามนั

ไปอนุบาลทีพื่น้ทีเ่ขตห้ามล่าฯ ของเกาะลบิง ซึง่มกีารอนรุกัษ์พะยนูอย่างเข้มข้น อกี

ทัง้ยงัมแีหล่งให้อาหารพะยนูน้อย (ณภทัร เวชชศาสตร์, 2562) 

ข่าวการพลดัหลงจากฝงูของมาเรยีมสร้างความสนใจให้กบัสงัคมเป็นอย่าง

มาก โดยเฉพาะในสือ่สงัคมออนไลน์ มกีารตดิตามความเคล่ือนไหวผ่านการถ่ายทอด

สดการให้นมพะยูนโดยเจ้าหน้าที ่ และเรยีกเรอืแคนสูส้ีมทีม่าเรียมชอบไปหลบภยั 

และคลอเคลยีว่า “แม่ส้ม” ด้วยพะยนูน้อยมีลกัษณะน่ารกั และน่าสงสาร คนส่วน

ใหญ่จงึช่วยลุน้ให้มนัรอดชวีติ และกลบัไปสูธ่รรมชาติ ผ่านการอนบุาลของเจ้าหน้าที่ 

แต่การกลบัไม่เป็นเช่นนัน้ กลางดกึของวนัที ่16 สงิหาคม 2562 ท่ามกลางความมดื 

มาเรยีมน้อยมอีาการลอยนิง่ สตัวแพทย์รบีเข้าดูแลด้วยความห่วงใย แต่ไม่สามารถ

ตรวจเจอสญัญาณชีพ และการตอบสนอง จงึรีบท�าการกูช้พี แต่ท้ายทีส่ดุมาเรยีม

จากไปอย่างสงบ ร่างน้อยไร้วญิญานถกูน�าส่งทีม่หาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชัิย วทิยาเขตตรงั ผลจากการพสิจูน์พบว่า “พบเจอเศษพลาสตกิจ�านวนแปดชิน้

อดัแน่นกนัอยูใ่นล�าไส้ใหญ่ส่วนปลาย ทัง้นีเ้นือ่งจากมาเรยีมมสีภาวะขาดน�า้ท่ีรุนแรง 

ท�าให้ส่งผลต่อการบบีตวัของทางเดนิอาหารลดลง ท�าให้เกดิเกดิการสะสมของแก๊ส
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ในทางเดนิอาหาร ก่อให้เกดิความเจบ็ปวดอย่างมาก ท�าให้เกดิสภาวะชอ็กเนือ่งจาก

ความเจบ็ปวด และเสยีชวิีตลงทนัท”ี (ณภทัร เวชชศาสตร์, 2562) 

เมื่อทราบแน่แล้วว่า ถุงพลาสติกเป็นตัวการท�าให้มาเรียมจากไป ย่อม

ปฏเิสธไม่ได้ว่ามนษุย์คอืสาเหตกุารคร่าชวีติพะยนูน้อยตัวนี ้ การเสียชวีติของมา

เรียมนับเป็นจุดเริ่มต้นที่มนุษย์ต้องพิจารณาเรื่องปัญหาจากขยะพลาสติกอย่าง

จรงิจัง ท�าให้กระแสของการเลกิใช้ถุงพลาสตกิ ถกูจัดเป็นวาระแห่งชาต ิและมกีาร

รณรงค์อย่างจริงจงัในสงัคมในเวลาต่อมา 

  

 

ภาพที ่1 กรมอนามยัชวนคนไทยลดใช้พลาสตกิ 

โดยออกแบบอนิโฟกราฟิกเป็นรปูมาเรียมกบัขยะพลาสตกิในทะเล.

ทีม่า: เดอะ บางกอกอินไซต์ [ออนไลน์]: 

สบืค้นจาก https://www.thebangkokinsight.com/194965/
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2. ผลการศกึษา

2.1 แนวคิดเรื่องการส่ือสารกับส่ิงแวดล้อม และการเคลื่อนไหวทาง

สงัคมแบบใหม่ 

  2.1.1 แนวคดิการสือ่สารกับสิง่แวดล้อม

  Dahlan (1994 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และศรีธรณ์  

โรจนสุพจน์, 2556, น.16-18) ได้แบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งใน

แต่ละระดบัจะมปีฏิสมัพนัธ์กนัตลอดเวลา ได้แก่ (1) สิง่แวดล้อมตามธรรมชาติ  

(Natural environment) ประกอบด้วยทรพัยากรธรรมชาติทัง้ทีส่ร้างขึน้ใหม่ได้ 

และไม่ได้ ทัง้สิง่มชีวีติ และไม่มชีวีติ (2) สิง่แวดล้อมทีม่นษุย์สร้างขึน้ (Man-Made  

environment) เช่น ถนน สะพาน ไฟฟ้า ตกึ ฯลฯ และ (3) สิง่แวดล้อมทางสังคม 

(Social environment) ได้แก่ ค่านยิม บรรทัดฐานทางสงัคม ปรชัญา และผลผลติ

อืน่ท่ีเกดิจากความสร้างสรรค์ของมนษุย์ 

  Dixit (1994 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ ศรีธรณ์  

โรจนสุพจน์, 2556, น.18) น�าแนวคิดเรื่องสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ในมุมของ 

นักส่ือสารมวลชนที่ท�างานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมว่าควรจะส�ารวจตัวเองก่อนว่า 

มีค่านิยม ระบบความเช่ือเกี่ยวกับธรรมชาติ คุณลักษณะ และตัวตนเกี่ยวกับ

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างไร (inner environment) เพราะท้ังหมดนีจ้ะเป็น

ตวัก�าหนดเนือ้หาและวธีิน�าเสนอ

  แรกเริม่ของปัญหาการสือ่สารสิง่แวดล้อมเกดิขึน้ในซกีโลกตะวนั

ตก เช่นในยโุรปและอเมรกิา เนือ่งจากประเทศในซกีโลกตะวนัตกมกีารพฒันาระบบ

การผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบทนุนยิมซึง่เป็นตวัการในการสร้างวกิฤตการณ์

สิง่แวดล้อม ตามหน้าทีก่ารเป็นผูเ้ฝ้าระวงัและตรวจตราความเป็นไปของสงัคมที่ 

Lasswell หรอื Schramm (1948) กล่าวไว้ โดยเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีเป็นปกติและ

ส่อเค้าว่าจะเป็นอนัตรายต่อสงัคมโดยรวม
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  Dahlan (1994 อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ และ ศรธีรณ์  

โรจนสุพจน์, 2556, น.78) ส�ารวจการรายงานข่าวสิง่แวดล้อมของสือ่มวลชนด้าน

ตะวนัตก พบว่า ในระยะแรกหนงัสอืพมิพ์มกัจะรายงานปัญหาสิง่แวดล้อมทีเ่ป็น

หายนะตามธรรมชาต ิเช่น น�า้ท่วม แผ่นดนิไหว ภเูขาไฟระเบิด ภายหลังจึงเร่ิมขยาย

ประเด็นมาสูห่ายนะท่ีเกิดจากการกระท�าของมนษุย์ เช่น การเกดิโรคมนิามาตะ

จากสารปรอททีโ่รงงาน ปิโตรเคมคิอลทิง้ลงทะเล นอกจากนัน้ สือ่มวลชนยงัขยาย

ขอบเขตของข่าวโดยเพิม่เตมิในเรือ่งผลกระทบทางสิง่แวดล้อม การอนรุกัษ์ พชื สัตว์ 

ป่าไม้ แหล่งพลงังานทางเลอืกใหม่ๆ ความหลากหลายทางชวีภาพฯลฯ และยงัขยาย

ขอบเขตของสิง่แวดล้อมให้กว้างและเชือ่มโยงไปทัว่โลก จากเดมิเป็นการรายงาน

ข่าวทีจ่�ากดัอยู่แค่ในเขตท้องถิน่ ประเทศหรอืภมูภิาคเท่านัน้ ในโลกวชิาการ บรรดา

นกัวชิาการและนักวิชาชีพกไ็ด้ร่วมกนัจดัตัง้สมาคม International Environment 

Association ขึน้ในปี พ.ศ. 2554 เพือ่ร่วมมอืกนัในด้านการค้นคว้าวจัิย และท�า

กจิกรรมเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมร่วมกันระดบัโลก

  ส่วนในประเทศไทย กาญจนา แก้วเทพ และศรธีรณ์ โรจนสพุจน์ 

(2556, น. 91-98) อธบิายว่า พฒันาการของการสือ่สารสิง่แวดล้อมไทยเป็นการ

ศกึษาเฉพาะส่วน เช่น เฉพาะในส่ือบางประเภทหรอืบางรายการ โดยแบ่งพฒันาการ

ของการสือ่สารส่ิงแวดล้อมไทยเป็น 3 ยคุ ดงัน้ี 

  ยคุแรก ยคุสายลมแสงแดด (ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2530) ในสังคม

ไทยมกีลุม่ทีส่นใจและท�างานกบัธรรมชาตอิย่างต่อเนือ่งอยูแ่ล้ว แต่ก็ยงัเป็นเพยีง

คนกลุม่เลก็ ๆ  เท่านัน้ เช่น กลุม่อนรุกัษ์สตัว์ป่า ส่วนงานด้านการสือ่สาร พบว่า ใน

ช่วงแรกเป็นการสือ่สารเพ่ือให้รูจ้กั เข้าใจ และเกดิความรกัธรรมชาตไิม่ได้รายงาน

ประเดน็ความขัดแย้งมากนกั และไม่มกีารแทรกบรบิททางการเมอืงและเศรษฐกจิ

  ยคุสอง ช่วงเวลาแห่งความขดัแย้ง (ช่วง พ.ศ. 2520-2530 และ

ช่วง พ.ศ. 2530-2540) ในช่วง พ.ศ. 2520-2530 เกดิปัญหาความขดัแย้งด้านสิง่
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แวดล้อมในสังคมไทย เช่นกรณีการคัดค้านการสร้างเขื่อนน�้าโจนใน พ.ศ. 2525 

การสร้างเขื่อนแก่งกรุงใน พ.ศ. 2531 ปัญหามลพิษจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะใน 

พ.ศ. 2534 เหตุการณ์โคลนถล่มที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2531เนื่องจาก

การตัดไม้ท�าลายป่า ฯลฯ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องท�าให้รัฐบาล

ประกาศให้ พ.ศ. 2532-2535 เป็นปีแห่งการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม ในยุคนี้สื่อมวลชนมีการน�าเสนอประเด็นความขัดแย้งด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น รวมถึงมีวิธีการน�าเสนอประเด็นอย่างมีคุณภาพ

มากขึ้น ซึ่งช่วยยกระดับการรับรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นแบบ “นักสิ่งแวดล้อม” 

(Environmentalist) มากกว่าแบบ “นกัอนรุกัษ์ธรรมชาต”ิ (Conservationist)  

(อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2535 อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ ศรีธรณ์  

โรจนสุพจน์, 2556, น. 97)

  ยุคสาม ยุคการจัดการสิ่งแวดล้อม (ตั้งแต่ทศวรรษ 2540) ยุค

นี้มองว่าเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องจ�าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการ ซึ่งหากมี

การจัดการที่ดีก็จะไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม ช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

และลดทอนความขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ดังน้ันการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของส่ือมวลชนในบริบทของ 

สังคมไทยไม่แตกต่างจากตะวันตกมากนัก เนื่องจากระบบการท�างานของ

สือ่มวลชนมคีวามเป็นสากล แต่หากเป็นการสือ่สารในระดบัอืน่ๆ เช่น การสือ่สาร

ระดับท้องถ่ินก็อาจจะแตกต่างกันอยู่บ้าง (กาญจนา แก้วเทพ และ ศรีธรณ์  

โรจนสุพจน์, 2556)

  การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยปัจจุบันจะเป็นการ

เคลือ่นไหวโดยมวลชนท่ีได้รบัผลกระทบ และการเคลือ่นไหวของกลุม่ทีต่ระหนัก

เรื่องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการเคลื่อนไหวดังกล่าวในบางกรณี เมื่อมี

การยื่นเงื่อนไขต่อรัฐบาลก็ไม่สามารถรับการตอบสนองได้ในทันที หรือไม่ได้รับ
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การพิจารณาด้วยซ�้า ดังนั้นการเคลื่อนไหวด้านส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย จึง

เป็นการร่วมมือกันของคนกลุ่มเล็ก ๆ ที่ต้องการเห็นความเปลี่ยนแปลงทางด้าน

สิ่งแวดล้อม 

  หากแต่ในคร้ังนี้การรณรงค์ในการเลิกใช้ถุงพลาสติกแบบครั้ง

เดยีวทิง้ เป็นการร่วมกนัผลกัดนัของภาคประชาชน รวมถึงความตายของมาเรียม

ท�าให้เกิดความสะเทือนใจ และกลายเป็นแรงผลักดันให้รัฐต้องมามีส่วนร่วมใน

ภาคปฏิบัติ รวมถงึออกกฎหมายในการลดใช้พลาสตกิในร้านสะดวกซ้ือ และห้าง

สรรพสินค้า และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง 

  2.1.2 การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่

  ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2545) ได้ให้ความหมายของ 

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) ไว้

ว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจากปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในโลกนั้น มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกินกว่าท่ีสถาบันหรือระบอบบริหารที่มีอยู่ในรูป

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน หรือ Representative Democracy  ซึ่งวิธีการแก้

ปัญหาต่างๆในสังคมนั้นถูกก�าหนดจัดการโดยเหล่าตัวแทนอย่าง คณะรัฐบาล 

หรือ รัฐสภาจะสามารถจัดการได้ ก่อให้เกิดความเสื่อมศรัทธาในหมู่ประชาชน 

ดงันัน้ ประชาชนจงึรวมตวัสร้างแหล่งอ�านาจใหม่ขึน้ มกีารเคล่ือนไหวอย่างอสิระ

ไม่ผูกพันกับอ�านาจรัฐ ภายใต้วัตถุประสงค์หลักในการเคลื่อนไหวที่มิได้เป็นไป

เพื่อความต้องการแย่งชิงอ�านาจการบริการจากภาครัฐแต่หากเป็นไปเพื่อก่อให้

เกิดหนทางในการแก้ปัญหาและพลังส�าคัญท่ีสามารถเจรจาต่อรองกับรัฐบาลได้

อย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ ลักษณะส�าคัญของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่

ส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวมิได้เป็นไป

เพื่อประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  เช่น เรื่องชนชั้น หรือ ตามความสนใจของ

สมาชิกในกลุ่มคน ดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา แต่เป็นไปเพื่อสังคมโดยรวม และบาง



250 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

ครั้งอาจเคลื่อนไหวโดยค�านึงถึงประเด็นด้านศีลธรรมเป็นที่ตั้ง 

  กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ ความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นกับ

โลกสังคมนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ปัญหามีความหลากหลาย แต่ระบบ

การเมืองทีด่�ารงอยูม่อิาจปรบัตามได้ทนั ส่งผลให้การแก้ปัญหาเป็นไปโดยใช้ความ

รนุแรง ประชาชนเริม่เสือ่มศรทัธาในระบบทีด่�ารงอยู ่จงึไม่เหน็ความจ�าเป็นทีจ่ะ

ต้องช่วงชิงอ�านาจมาจากรัฐ และแสวงหาหนทางสร้างอ�านาจใหม่ขึ้นมาเพื่อต่อ

รองกับระบบเก่า รวมถึงเป็นทางเลือก ทางออกให้กับระบบ นั่นคือการหันกลับ

ไปสร้างสิ่งที่เรียกว่า “ประชาสังคม” (Civil Society) ให้เข้มแข็งขึ้น

  หากกล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญของขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) แล้ว อาจสรุปได้ตามที่นัก

ประวตัศิาสตร์คนส�าคัญอย่าง ชาร์ล ทลิลี ่(Charles Tilly, 2004 อ้างถงึใน สมพร 

อัจนปัญญา, 2550) ได้ระบุไว้ว่ามีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 3 ประการด้วยกัน ดังนี้

  1. มคีวามมุง่มัน่ต่อประเดน็ทีเ่คลือ่นไหวให้สาธารณะรับรู้ หรือ

มลีกัษณะมุง่เน้นให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่กีย่วข้อง

กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในสังคม 

  2. มีการรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น หรือมีรูปแบบองค์กร

เฉพาะ ค�าว่าองค์กรเฉพาะในที่นี้ไม่ได้หมายถึงองค์กรที่มีลักษณะรวมตัวเป็น

รูปแบบอย่างเป็นทางการ มีการจัดสรรอ�านาจหน้าที่และมีสมาชิกอย่างชัดเจน

ตายตวั ดงัเช่นรปูแบบของการเคลือ่นไหวในอดตีทีผ่่านมา แต่เป็นการเคล่ือนไหว

ท่ีเกิดจากการรวมตัวอย่างไม่เป็นทางการของเครือข่ายทางสังคม ในฐานะผู้

ให้การสนับสนุน (Supporters) มากกว่าในฐานะสมาชิกประจ�า 

  3. ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม ทั้งในกลุ ่มและจาก

สาธารณะ กล่าวคือเป็นการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นเพื่อประชาชนและให้ประชาชน

ได้มีส่วนร่วมในการคิด ก�าหนด แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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  อาจสรปุได้ว่า ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ทีเ่กิด

ขึน้นัน้ เป็นเรือ่งของความสมัพนัธ์ เป็นเรือ่งของการสมาคมติดต่อส่ือสารกนัของ

คนในสังคมที่เป็นอิสระจากรัฐและกลไกตลาด เปิดกว้าง และมีเครือข่ายโยงใย

กว้างขวาง ภายใต้เป้าหมายอนัเป็นลกัษณะส�าคญัทีส่ดุของขบวนการเคลือ่นไหว

ทางสังคมรูปแบบใหม่ คือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มุ่งหาข้อยุติหรือหลักการ

ร่วมกนัเพือ่สร้างวถิแีบบประชาธปิไตยทีเ่ข้มข้น (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545)

  ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social 

Movement) หรือ ขบวนการเคลื่อนไหวประชาสังคม (ไชยรัตน์ เจริญสิน

โอฬาร, 2545) ได้ปรากฏขึน้ให้เห็นอย่างมากมายในระบบการเมืองเศรษฐกจิและ

วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นขบวนการเรยีกร้องประชาธปิไตย ขบวนการ

อนรุกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และขบวนการเรียกร้องสิทธสิตรี แม้ขบวนการ

เหล่านีจ้ะมขีบวนการเคลือ่นไหวเรยีกร้องทีต่่างกนั แต่กลบัมลีกัษณะร่วมท่ีส�าคญั

และน่าสนใจ ประการหนึง่ คอื ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่เหล่านี้  

ต่างก็เป็นการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องของประชาชนธรรมดาเพือ่สทิธขิองตนใน

ฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ 

เป็นการใช้สทิธิทีจ่ะไม่เชือ่ฟังรัฐ อนัเป็นจดุก�าเนดิของประชาธปิไตย 

  ดงันัน้ ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ (New Social 

Movement) จงึเป็นการเคล่ือนไหวของประชาสงัคมซ่ึงอยูภ่ายใต้ลกัษณะความ

เป็นประชาธปิไตยทีม่ไิด้อยูใ่นรปูแบบของระบอบประชาธปิไตยตัวแทนดังเช่นท่ีผ่าน

มาซึง่ไม่มปีระสทิธภิาพ และสามารถสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัให้

เกดิข้ึน แต่เป็นความต้องการทีจ่ะเปิดพืน้ทีใ่ห้กบับรรดากลุม่คนท่ีถกูเกบ็กดปิดกัน้ 

ให้มีสทิธ ิมเีสียงมพีืน้ทีข่องตนมากขึน้ หรอืก็คอื เป็นการเปล่ียนฐานของส่ิงทีเ่รยีก

ว่า “การเมอืง” จากการเน้นเฉพาะแต่เรือ่งของความคดิ (The Politics of Idea) 

สูก่ารเมอืงทีเ่น้นการปรากฏตวั เปิดพ้ืนทีใ่ห้แก่ประชาชนกลุม่ต่างๆทีถ่กูเกบ็กดปิด
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กัน้ต่างๆ (The Politics of Presence) เป็นประชาธปิไตยทีเ่ข้มข้นและมทีีว่่างให้

กบัความแตกต่างหลากหลาย รวมถงึมคีวามตืน่ตวัทางการเมอืงสงูซึง่ถกูสร้างข้ึน

ในพืน้ทีต่ามความหมายของนกัทฤษฎอีย่างฮาเบอร์มาส ทีเ่รยีกว่า อาณาบรเิวณ

สาธารณะ (Public Sphere / Public Realm) ส�าหรบัให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วม

แสดงออกถงึบทบาทในฐานะพลเมอืงของตนเอง (สมพร อัจนปัญญา, 2550) 

  จากแนวคิดเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม ่

(New Social Movement) นั้น ท�าให้ผู้เขียนมองเห็นแนวทางการศึกษากลุ่ม

ประชาชนทีไ่ด้ออกมาเคลือ่นไหวเรือ่งของการรณรงค์ให้หยดุใช้ถงุพลาสตกิแบบ

ครัง้เดยีวทิง้ ซึง่เป็นต้นเหตขุองการเสยีชีวิตของพะยนูน้อยมาเรยีม และเป็นต้นเหตุ

ทีท่�าให้ประเทศไทยตดิอันดบัที ่6 ของการทิง้ขยะพลาสตกิในทะเลตดิอันดบั 1 ใน 

10 ของโลก ท้ังทีป่ระเทศไทยเป็นประเทศขนาดเลก็ เมือ่เทยีบกับประเทศอืน่ ๆ  ที่

เป็นประเทศอตุสาหกรรมระดบัโลก อย่างประเทศจนี ท่ีมปีรมิาณขยะพลาสติกติด 

อนัดบั 1 ของโลก โดยมปีรมิาณของขยะทีท้ิ่งลงมหาสมทุรถงึ 8.8 ล้านตนั ตามมา

ด้วย 3 ประเทศในอาเซยีน ได้แก่ อนิโดนเีซยี ฟิลปิปินส์ และเวยีดนาม ตามรายงาน

ขององค์กร Ocean Conservancy (เพชร มโนปวติร, 2561)

2.2 สถานการณ์ขยะพลาสติกในประเทศไทย

จากข้อมูลของกรีนพีซกล่าวว่า “ไทยคือ 1 ใน 10 ของประเทศที่ปล่อย

ขยะพลาสติกลงสู่ทะเลมากที่สุด” จากรายงานระบุว่า ประเทศจีน อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม ทิ้งขยะลงทะเลรวมกันคิดเป็นกว่าร้อยละ 60 ของ

ขยะพลาสติกทั้งหมดที่ถูกปล่อยลงทะเลทั่วโลก ส่วนประเทศที่ทิ้งขยะพลาสติก

ลงทะเลมากที่สุด คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีการใช้พลาสติกสูงที่สุดของ

โลกด้วย ประเทศไทยที่มีประชากรเพียง 65 ล้านคน แต่กลับติดอันดับที่ 6 ของ
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ประเทศปล่อยขยะพลาสติกลงสู่มหาสมุทร แซงหน้าประเทศที่มีประชากรหนา

แน่นกว่าพันล้านคนอย่างอินเดียเสียอีก โดยอินเดียอยู่ในอันดับ 12 ในขณะที่

สหรัฐอเมริกาซึ่งมีประชากรตามชายฝั่งทะเลหนาแน่น ปล่อยขยะลงสู่ทะเลเป็น

อนัดบัที ่20 ของโลก (กรนีพซี, ออนไลน์) จากข้อมลูนีแ้สดงให้เหน็ว่าประเทศไทย

จัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของการปล่อยขยะพลาสติกลงสู่ทะเล นั่นจึงเป็นสาเหตุที่

ท�าให้หลายภาคส่วนต้องตระหนกัถงึการก่อขยะพลาสตกิทีเ่ป็นจ�านวนมาก และ

ส่งผลกระทบต่อโลกอย่างมหาศาล โดยเฉพาะผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม อย่าง

ทะเล เป็นต้น 

 

ภาพที ่2 ภาพแสดงอนัดับการทิง้ขยะลงทะเลของประเทศไทย

ซึง่ส่งผลต่อการสญูพนัธุข์องสตัว์ทะเล 

ทีม่า: ไทยทริบนู [ออนไลน์]: สบืค้นจากhttp://www.thaitribune.org/

contents/detail/303?content_id=36241

  



254 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม ประจ�าปี 2563 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 14 (2), July-December 2020

  2.2.1 การเลกิใช้ถงุพลาสตกิในประเทศไทย 

  ความเคลื่อนไหวในการรณรงค์ยกเลิกใช้ถุงพลาสติกใน

ประเทศไทย หลงัจากพบข้อมูลว่า ไทยเป็นประเทศทีมี่ปรมิาณขยะทะเลมากเป็น

อนัดบั 6 ของโลก รวมถึงการปรากฎภาพเต่าทะเลท่ีกนิถุงพลาสตกิ และพะยนู

น้อยมาเรยีมทีต่ายจากขยะพลาสตกิ ส่งผลให้ภาครฐัและเอกชน ร่วมกนัลดใช้ถงุ

พลาสติกโดยเริ่มจากการงดแจกถุงพลาสติกเป็นบางวันให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ

ในห้างสรรพสินค้าหลายแห่ง ซึ่งเริ่มด�าเนินการมาประมาณ 1 ปีแล้ว 

  นายวราวุธ ศลิปอาชา รมว.ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

กล่าวว่า “ปัญหาขยะถุงพลาสติกเป็นเรื่องที่พูดกันมานานแล้ว ขณะนี้ถึงเวลา

แล้วที่การใช้ชีวิตประจ�าวันของคนไทยจะต้องเปลี่ยนไป ขอให้พกถุงผ้าและใช้

กระเป๋าติดตัว กระทรวงทรัพยากรฯ เตรียมเสนอกฎหมายการงดใช้พลาสติกให้ 

ครม.พิจารณา ค�าว่าการงดใช้พลาสติก ไม่ได้แปลว่าจากนี้ประเทศไทยจะไม่มี

พลาสติกอีกแล้ว แต่พลาสติกบางจ�าพวกที่ไม่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ หรือไม่

สามารถย่อยสลายได้ จะต้องท�าให้หมดไปจากทั่วประเทศไทย 100% ตั้งแต่วัน

ที่ 1 ม.ค.2564 “ขอให้ทุกคนช่วยกันริเริ่ม "มาเรียม โปรเจคท์" หรือ "มาเรียม 

แอคชั่น" เพื่อท�าให้แม่น�้า ท้องถนน ปลอดขยะ เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้น

อกี ท�าให้ประเทศไทยเป็นประเทศทีป่ลอดขยะถงุพลาสตกิ หวัใจส�าคัญนอกจาก

การรณรงค์ให้เลิกใช้พลาสติกแล้ว ก็ขอให้คนไทย โปรดทิ้งขยะให้ลงถังด้วย”  

(ไทยพีบีเอส, ออนไลน์)  

  ไม่น่าเชื่อว่าการตายของมาเรียมจะสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคนไทยได้อย่างมาก การรณรงค์ลดขยะจากถุงพลาสติก โดยเริ่ม

ที่ห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซื้อ ส่งผลให้กลายเป็นกระแสการน�าภาชนะ

รูปร่างต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กาละมัง ตะกร้าซักผ้า ถุงกระสอบ รถเข็น แห ฯลฯ 

ไปซื้อของที่ห้างร้านต่างๆ ด้วยอารมณ์ขันในการล้อเลียนของคนไทย แสดงให้
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เหน็ว่าส่วนหนึง่ตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงในการรณรงค์คร้ังนี ้แม้การรณรงค์

เรื่องการใช้ถุงผ้าจะมีออกมาควบคู่กัน แต่ไม่มีอะไรจะดีไปกว่าการเปลี่ยนแปลง

จิตส�านึกในครั้งนี้ได้ การรณรงค์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงตัวเลขการลดลงของ

การใช้ถงุพลาสตกิในห้าง และร้านสะดวกซือ้นบัล้านช้ินต่อวนั ซึง่นัน่หมายความ

ว่า จ�านวนขยะจากการบริโภคถุงพลาสติกลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด 

  ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นมา เริ่มมีการประกาศงด

ใช้ถงุพลาสตกิหห้ิูวประเภทใช้ครัง้เดยีวทิง้ (Single-use plastic bag) จากความ

ร่วมมือของภาคเอกชนรายใหญ่อย่างห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไปจนถึง

ร้านสะดวกซือ้ เพือ่จดุประสงค์ในการรกัษาสิง่แวดล้อม และคาดว่าในอนาคตการ

งดใช้ถงุดงักล่าวจะขยายตวัเป็นวงกว้างข้ึนเรือ่ยๆ จากความร่วมมอืของภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดสด แผงลอย และร้านขายของช�า โดยการด�าเนินงานภาย

ใต้แผนจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 ที่จัดท�าโดยกรมควบคุมมลพิษ 

ทั้งนี้ การขับเคลื่อนดังกล่าวย่อมท�าให้ความต้องการของถุงพลาสติกประเภทใช้

ครัง้เดียวทิง้ลดลงอย่างมนียัส�าคญั และน�าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่อปุทาน 

แต่ในขณะเดียวกันกลับสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับถุงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ที่จากเดิมยังมีตลาดค่อนข้างจ�ากัดเพื่อใช้ทดแทนถุงพลาสติกประเภทดังกล่าว 

อาทิ ถุงผ้า ถุงกระดาษ หรือถุงพลาสติกชนิดหนา จากการค�านึงถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม ท�าให้เกิดการเคลื่อนไหวในการจัดการกับต้นตอของปัญหาขยะ

พลาสติกจากผลิตภัณฑ์พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งที่มีอายุการใช้งานสั้น 

และเม่ือกลายเป็นขยะจะสามารถจดัการได้ยากและเกดิปัญหาในด้านสิง่แวดล้อม

ตามมาอย่าง ถงุพลาสตกิหหูิว้ ทัง้นี ้ทีผ่่านมาได้เริม่เกดิการเคล่ือนไหวการด�าเนนิ

งานภายใต้แผนจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561– 2573 เพื่อลดขยะพลาสติก

ดังกล่าวที่มีแหล่งที่มาจาก 3 แหล่งหลัก คือ 1) กลุ่มห้างสรรพสินค้า และร้าน

สะดวกซื้อ 2) ร้านขายของช�า 3) ตลาดสด เอกชน และแผงลอย ซึ่งภายใต้กรอบ
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การด�าเนินงานของแผนดังกล่าว เป็นผลให้กลุ่มห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวก

ซ้ือรายใหญ่ให้ความร่วมมือในการงดแจกถุงพลาสตกิประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิงและ

จะมผีลให้ปรมิาณขยะถงุพลาสติกประเภทดังกล่าวลดลงราว 1 ใน 3 ของปริมาณ

การใช้ถุงพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งเฉลี่ยต่อปี ส่วนที่เหลืออีก 2 ใน 3 นั้น

จะด�าเนินการในระยะถัดไปจากกลุ่มตลาดสด ร้านขายของช�า และอื่นๆ ซึ่งหาก

การด�าเนินงานเป็นไปตามแผนงานคาดว่าจะสามารถลดการใช้ถงุพลาสติกหหูิว้

ประเภทใช้ครัง้เดยีวท้ิงในทกุช่องทางภายในปี 2565

  จากปรมิาณการใช้ถงุพลาสติกหูหิว้เฉลีย่ปีละ 45,000 ล้านใบ ที่

ผ่านมา ศนูย์วจิยักสกิรไทยประเมนิว่า เมือ่ได้ด�าเนนิการตามแผนรณรงค์จะท�าให้

ในปี 2563 ถงุพลาสตกิดงักล่าวมปีรมิาณลดลงราวร้อยละ 29 ของค่าเฉล่ียการใช้ถงุ

พลาสติกหหูิว้ของคนไทย คิดเป็นประมาณ 13,000 ล้านใบ มลูค่าประมาณ 2,400 

ล้านบาท ซึง่ในอนาคตทีม่กีารขยายความร่วมมอืไปในกลุม่ตลาดสดและร้านขาย

ของช�าเพิม่ขึน้จะเป็นผลให้เมือ่สิน้สดุปี 2565 ปรมิาณการใช้ถงุพลาสตกิดงักล่าว

ลดลงไปอย่างน้อยประมาณร้อยละ 64 ของค่าเฉลีย่การใช้ถงุพลาสตกิหหูิว้ของคน

ไทย คดิเป็นจ�านวนราว 29,000 ล้านใบ หรอืมลูค่าประมาณ 5,300 ล้านบาท ดงันัน้ 

จากการคาดการณ์จะเหน็ได้ว่าการแก้ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมจากขยะถงุพลาสตกิหู

หิว้ประเภทใช้ครัง้เดยีวทิง้นัน้มีแนวโน้มทีจ่ะแก้ไขได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แม้ว่าจะ

มเีพยีงร้านค้าปลกีขนาดเลก็บางส่วน และผูบ้รโิภคบางรายทีต้่องอาศยัระยะเวลา

ในการปรบัตวั เน่ืองจากถงุพลาสตกิยงัสามารถตอบโจทย์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ประกอบกับสนิค้าบางประเภทยงัมคีวามจ�าเป็นต้องใช้ นอกจากว่าจะสามารถหา

บรรจุภณัฑ์ใหม่เข้ามาทดแทน (สยามรัฐ, ออนไลน์) 
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ภาพที ่3 ภาพแสดงการรณรงค์การลดใช้ถุงพลาสตกิของเอกชน

ช่วยลดปัญหาสิง่แวดล้อม 

ทีม่า: เมอืงพทัยา [ออนไลน์]: สบืค้นจาก https://www.pattaya.

go.th/2019/10/04/hr-2472/

  

  จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แม้การยกเลิกการแจกถุง

พลาสตกิในร้านสะดวกซือ้ และห้างสรรพสินค้าจะลดปรมิาณขยะพลาสติกแบบใช้

ครัง้เดยีวทิง้ได้เพยีง 1 ใน 3 ของปรมิาณขยะพลาสตกิทัง้หมด แต่กเ็ป็นสญัญาณทีด่ี

ของการเริม่ต้นในการปลกูจิตส�านกึเกีย่วกบัการลดการใช้ถุงพลาสติก โดยหาบรรจุ

ภณัฑ์ชนดิอืน่ทีส่ามารถใช้ได้หลายคร้ังมาทดแทนการใช้ครัง้เดยีวทิง้ของคนไทย 

  2.2.2 การเลิกใช้หลอดพลาสติกในประเทศไทย

  ไม่เพียงแต่ปัญหาการใช้ถุงพลาสติกเท่านั้น หลอดพลาสติกก็

เป็นปัญหาใหญ่อกีปัญหาหนึง่เช่นเดยีวกนั มีรายงานว่าหลอดพลาสติกเป็นสาเหตุ

การตายของเต่าทะเล เนื่องจากหลอดเข้าไปภายในจมูกของเต่า และหลอดมี
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ขนาดยาว ท�าให้เต่าไม่สามารถคายหรือเอาหลอดออกจากจมูกของตัวเองได้ จึง

ท�าให้เกิดแผล และขดัขวางการหายใจรวมถงึการหาอาหารของเต่าทะเล จงึท�าให้

เต่าตายในที่สุด จากข้อมูลของกรมทรัพยากรทางทะเล และชายฝั่งพบว่า ทุกปี

มีสัตว์ทะเลหายากในประเทศไทย โดยเฉพาะเต่าทะเล วาฬ และโลมา ตายจาก

การกินขยะพลาสติก และเศษซากเครื่องมือประมงเฉลี่ยกว่า 300 ตัวต่อปี โดย

ตายจากการกินขยะคิดเป็น 60 เปอร์เซ็นต์ จากการติดพันตามล�าตัว และขาอีก 

40 เปอร์เซน็ต์ ในขณะทีท่ั่วโลกคาดว่ามสีตัว์ทะเลตายเพราะขยะทะเลหลายแสน

ตัวต่อปี (เพชร มโนปวิตร, 2561) จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนผู้

มคีวามตืน่ตวัเรือ่งขยะพลาสตกิ จงึมกีารรณรงค์ในการเลกิใช้หลอดพลาสตกิ ซึง่

เป็นสาเหตุหลักในการตายของสัตว์ทะเล

  กันทลัส ทองบุญมา (2562) ได้กล่าวถึงการรวมตัวกันของ

กลุ่มคนที่มีเป้าหมายในการสร้างความร่วมมือในการไม่ใช้หลอดพลาสติก โดยมี

ทั้งความร่วมมือในกลุ่มเล็ก ๆ ในร้านอาหาร และร้านกาแฟบางแห่ง และมีการ

รวมตัวกันขององค์กรไม่หวังผลก�าไรต่าง ๆ เช่น กลุ่ม ReReef กับเครือข่ายร้าน

กาแฟ และร้านอาหารหัวใจสีเขียว (Green Café Network) ได้เริ่มขบวนการ

งดหลอด “Plastic Straw Free Movement” และ “Straws on Request” 

ร่วมกับร้านกาแฟ ร้านอาหาร และโรงแรม โดยเปลี่ยนจากการแจกหลอดในรูป

แบบเดิม มาเป็นการแจกหลอดลูกค้าที่แจ้งความต้องการเหล่านั้น 
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ภาพที ่4 เฟซบุก๊กลุม่ ReReef แสดงการออกแบบผลติภณัฑ์ไม่ใช้หลอด

เพือ่ลดขยะของร้านกาแฟเอกชน

ทีม่า: ReReef [เฟซบุก๊]: สบืค้นจาก https://www.facebook.com/Re4Reef

  

  การรณรงค์ในการเลิกใช้หลอดพลาสติกในประเทศไทยส่งผล

ให้เกิดทางเลือกใหม่ของกิจการเครื่องดื่ม คือ การใช้หลอดกระดาษ หรือหลอด 

สแตนเลสทีส่ามารถล้างแล้วน�ามาใช้ซ�า้ รวมถึงการออกแบบบรรจภัุณฑ์ให้สามารถ 

ดื่มได้โดยไม่ต้องใช้หลอด หากแต่การปรับตัวดังกล่าวเป็นการปรับตัวของร้าน

ค้าที่ได้รับความนิยม รวมถึงร้านค้าต้องเพิ่มต้นทุนในการขายมากขึ้นด้วย ท�าให้

ร้านขายเครือ่งดืม่ตามท้องตลาดทัว่ไปยงัคงใช้หลอดพลาสติกดังเดิม เนือ่งจากมี

ราคาถูก และหาซื้อง่ายกว่าหลอดกระดาษ 

  ดังนั้นการเลิกใช้ถุงพลาสติก และการเลิกใช้หลอดพลาสติกใน

ประเทศไทย แม้สามารถท�าได้เพยีง 1 ใน 3 ของปริมาณการใช้พลาสตกิแบบครัง้

เดียวทิ้งเท่านั้น แต่ในเบื้องต้นการรณรงค์ดังกล่าวนับเป็นการเริม่ต้นทีด่ใีนสงัคม

ไทยทีส่ามารถท�าให้ประชาชนตระหนักในการเป็นส่วนหนึง่ในการรบัผดิชอบต่อสิง่
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แวดล้อม และลดปรมิาณขยะในสงัคม รวมถงึการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการใช้

ชวีติประจ�าวนั เพือ่สร้างสิง่แวดล้อมทีด่ขีึน้ต่อประเทศไทย 

  งานวิจัยชิ้นล่าสุดยังได้กล่าวถึงพลาสติกที่ถูกย่อยสลาย คือ 

“ไมโครพลาสตกิ”หรือพลาสตกิทีม่ขีนาดเลก็ 0.05 - 5 มลิลเิมตร ก�าลงัคุกคาม

สตัว์ทะเลหลายชนดิตัง้แต่แพลงก์ตอนไปจนถงึสตัว์ทะเลขนาดใหญ่ ขณะเดยีวกนั

กม็รีายงานว่าตัวครลิล์ (krill) ลักษณะคล้ายกุง้ฝอย สามารถย่อยไมโครพลาสตกิ

ให้กลายเป็นนาโนพลาสตกิท่ีมขีนาดเล็กกว่า 0.001 มิลลเิมตร (1 ไมครอน) ท�าให้

พลาสติกมีขนาดเลก็ลง และเข้าสู่ห่วงโซ่อาหาร ถ้าคุณชอบกนิอาหารทะเล แปลว่า

คณุก�าลงักนิไมโครพลาสติก 1.1 หมืน่ล้านชิน้ต่อปี เพราะมรีายงานการปนเป้ือน

ของไมโครพลาสติกในน�า้ด่ืม เกลอืสมุทร เบยีร์ และหอยนางรม (เพชร มโนปวิตร, 

2561) รวมถงึปลาททูีค่นไทยกนิน�า้หนกัเฉลีย่ 66.53 กรมั มไีมโครพลาสตกิอยูใ่น

นัน้ประมาณ 78.04 ช้ิน (ศนูย์ปฏิบตักิารอทุยานแห่งชาตทิางทะเล, 2562 อ้างถงึ

ใน นติยสาร a day, 2563) 

  เมือ่พลาสตกิเข้ามาใกล้ชดิเรา จนถึงขัน้ปนอยู่ในอาหารท่ีเรากนิ 

มนษุย์เริม่ได้รบัผลกระทบจากพลาสติกมากขึน้ การร่วมกนัรณรงค์การลดใช้ขยะ

พลาสติกไม่ว่าจะเป็นถงุพลาสตกิ หรือหลอดพลาสตกิต้องถกูผลกัดันอย่างเร่งด่วน 

และเริม่ลงมอืท�าอย่างทนัท ีเพือ่ลดผลกระทบต่อทัง้สตัว์ทะเล รวมถงึมนษุย์อกีด้วย 

การรณรงค์ในการเลกิใช้พลาสตกิจงึถกูรเิริม่อย่างแขง็ขนัในทกุช่องทาง และส่วน

ส�าคญัในการรณรงค์ คอื สือ่สังคมออนไลน์ทีม่บีทบาทในการส่ือสาร รณรงค์ และ

สร้างจติส�านกึต่อการเลกิใช้พลาสตกิอย่างจรงิจงั 

2.3 สื่อสังคมออนไลน์กับการรณรงค์ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม

อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว (2561) ได้อธิบายถึงแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ 

(Information Society) และสงัคมเครอืข่าย (Network Society) ไว้ดงันี ้การใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับ

ปัจเจก ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร ระดับสังคม รวมไปถึงระดับประเทศ หรือ  

ระดับโลก ดังนี้

 1) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารในระดบั “ปัจเจกบคุคล” 

โดยกระแสในปัจจุบันมักจะมองกันว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สามารถช่วยยกระดับภูมิปัญญามนุษย์ เพราะการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร

ตลอดจนความรู้ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและค่อนข้างอิสระ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่

ปราศจากความจ�ากัด ทั้งในเรื่องของสถานที่ และเวลา 

 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ “กลุ่มสังคม” 

ชวีติมนษุย์ในปัจจบุนัทีอ่ยูท่่ามกลางกระแสการไหลบ่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ท้ายทีสุ่ดจะส่งผลให้เกดิการเช่ือมร้อยสูก่ารสร้างวฒันธรรมข้าม

ชาติ วัฒนธรรมไร้พรมแดน (Borderless Culture) หรือแม้กระทั่งวัฒนธรรม

โลก (Global Culture) ซึ่งภายใต้วัฒนธรรมดังกล่าวนี้ ผู้คนจะมีวิถีการด�าเนิน

ชีวิตที่คล้ายกัน ใช้ภาษาท่ีใช้ร่วมกันผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต การเป็นกลุ่มที่มีความ

สนใจเดียวกัน และการเป็นกลุ่มท่ีมีการกระท�ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งร่วมกัน 

ในขณะทีบ่คุคลด�ารงอยูใ่นสถานะสมาชิกของกลุม่ แต่ในขณะเดียวกนับคุคลนัน้

ก็ยังสามารถที่จะด�ารงตนอยู่อย่างปัจเจกได้ หรือสามารถไปเชื่อมต่อการสื่อสาร

ของกลุ่มลักษณะต่างๆ เช่น กลุ่มรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถเปิดเว็บไซต์เพื่อแลก

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์สิ่งแวดล้อมและการท�างานร่วมกัน 

 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในระดับประเทศและ 

“ระดบัโลก” กระแสการเปลีย่นแปลงในโลก ซึง่ได้แก่การเปลีย่นแปลงทัง้ด้านการ

ค้า การเงิน การผลติ การศกึษา ตลอดจนการเกดิเทคโนโลยใีหม่ๆขึน้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการเปิดเสรีทางการค้า ก่อให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย

ในโลก  และในปัจจุบันที่โลกก�าลังอยู่ในโลกยุคใหม่ที่เรียกกันว่า “ยุคเศรษฐกิจ
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แห่งภมูปัิญญาและการเรยีนรู”้ ท่ีระบบเศรษฐกจิได้มกีารเปลีย่นเป็นการใช้ความ

รู้เป็นหลกั

ปัจจัยของการเปลีย่นแปลงทัง้หมดดงักล่าวเกดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารต่างๆ เป็นหนึง่ในปัจจยัหลกัทีส่�าคัญ เพราะกลไกดังกล่าวเป็นตัว

กระตุ้นที่เช่ือมต่อภูมิภาคของโลกเข้าสู่กระแสโลกเดียวกันเป็น “หมู่บ้านโลก” 

(Global Village) เป็นกระแสโลกาภวัิตน์ อนัเกดิจากการเชือ่มโยงของเทคโนโลยี

สารสนเทศการสือ่สารสูโ่ลกส่วนต่างๆ และระดบัต่างๆ อย่างครอบคลมุทัว่ถงึกนั

 ปรากฏการณ์ส�าคญัทีเ่กดิต่อเนือ่งตามมา คอื สภาวะทีเ่รยีกว่า “สงัคม

เครือข่าย” ซึง่หมายถงึ สงัคมทีม่โีครงสร้างยดึโยงเชือ่มต่อ และปฏบิตักิารผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยเฉพาะฐานข้อมูลระดบัดิจิทลัทีส่ามารถ

ขยายสงัคมเครอืข่ายนีอ้อกไปได้ในระดบัโลก จนกระทัง่ส่งผลต่อการเคลือ่นไหว

ทางสงัคมรปูแบบต่างๆ สงัคมเครอืข่ายดังกล่าวสามารถ พลิกโฉมมติิการส่ือสารใน

ยคุสงัคมสารสนเทศ โดยขยายขอบเขต และกระชับความสมัพนัธ์ของปัจเจกบคุคล 

และชุมชน จนสามารถลอดรัว้ข้ามรฐั ด้วยพฒันาการเทคโนโลยีทีม่รีะบบทุนนยิม 

และบรรษทัข้ามชาตเิป็นปัจจยัชีข้าดด้านนวตักรรมการผลติ ในขณะทีบ่คุคล ชมุชน 

และสงัคมมีแนวโน้มว่าจะเผชญิหน้ากบัปัญหาหลากหลายมติทิางด้านวฒันธรรมใน

อนาคต (อศัวนิ เนตรโพธ์ิแก้ว, 2561, น. 218-224) 

การสือ่สารเรือ่งการรณรงค์ในการเลกิใช้ถงุพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิง้

น้ัน เป็นการสือ่สารในระดบั “ปัจเจกบุคคล” จากการตระหนกัเรือ่งถงุพลาสตกิ

ที่คร่าชีวิตมาเรียม ผ่านพื้นที่สังคมเครือข่ายอย่างเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่

สามารถสือ่สารกบัสังคมแบบกลุม่ได้ โดยการส่ือสารดังกล่าวผ่านทีก่ารไหลเวยีน

ของข้อมลูข่าวสารตลอดจนการให้ความรูต่้าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง เช่น เร่ืองผลกระ

ทบจากถุงพลาสติก การตายของสัตว์ทะเล จึงท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร เกดิความตระหนกัในการรณรงค์ร่วมกนั ซึง่การรณรงค์ในการใช้ถงุผ้า
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ทดแทนถงุพลาสตกิเป็นการช่วยลดขยะพลาสตกิได้ในทางตรง และสร้างจติส�านึก

ให้เกิดความตระหนกัต่อสิง่แวดล้อมในทางอ้อม โดยกระแสดังกล่าวไม่ได้เกดิข้ึนใน

ประเทศไทยเท่านัน้ แต่เป็นกระแสการเปลีย่นแปลงในระดบัโลก โดยการสือ่สาร 

ดงักล่าวเกดิจากการเช่ือมโยงของเทคโนโลยสีารสนเทศการสือ่สารสูโ่ลกส่วนต่าง ๆ   

และระดบัต่าง ๆ อย่างครอบคลมุทัว่ถงึกนั ดงัเช่นภาพของวาฬทีต่ายเพราะถุง

พลาสตกิเตม็ท้อง ภาพของนกทีถ่กูเศษพลาสตกิพนัปากจนไม่สามารถกินอาหาร

ได้ตามปกต ิ และภาพของเต่าทีถ่กูคบีหลอดพลาสติกออกจากจมกู เป็นภาพทีถู่ก

เผยแพร่เป็นภาพการสือ่สารระดบัสากลในสงัคมเครือข่ายท่ีเผยแพร่ไปท่ัวโลกท้ัง

ในออนไลน์ และออฟไลน์ 

 

ภาพที ่5 ภาพแสดงขยะพลาสติกทีอ่ยู่ในท้องของวาฬเป็นจ�านวนมาก 

ทีม่า: MORISON_HOTEL [ออนไลน์]: สบืค้นจาก

https://twitter.com/morrison_hotel/status/1005104734665994240
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รวมถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ได้รณรงค์ผ่านเพจใน 

เฟซบุก๊ Greenery และเวบ็ไซต์ greenery.org โดยมกีารรณรงค์เร่ืองวถีิกรีนขัน้กว่า  

เมือ่มาร่วมกจิกรรมกบั Greenery market ประกอบด้วย 1) ดูด-ดืม่แบบกรีน  

โดยรณรงค์ให้ใช้แก้วทีพ่กมาเอง หลกีเล่ียงการใช้แก้วพลาสติก และไม่ใช้หลอด ผ่าน

การใช้ hashtag #ไม่หลอดเนาะ และ #ขวดเดยีวแก้วเดมิ 2) บรรจแุบบกรนี โดย

รณรงค์ให้พกกล่องใส่อาหารมาเอง บอกลาภาชนะโฟมและพลาสตกิใช้ครัง้เดยีวทิง้ 

ใช้ hashtag #มาเป็นคู ่โดยการพกช้อนส้อมมาเอง 3) หิว้แบบกรีน โดยรณรงค์ให้

พกถงุผ้าหรอืห้ิวตะกร้ามาเอง ใช้ hashtag #คดิไม่ถงุ  โดยเริม่รณรงค์กบักลุม่ของ

ตวัเองในการจดังาน Greenery Market รวมถงึมกีารเชญิชวนให้ท�า Greenery 

Challenge ด้วยการชวนมาลดขยะด้วยการนบัจ�านวน ว่าในหนึง่วันเราสร้างขยะ

คนละก่ีชิน้ ผ่านการรณรงค์ให้ผูค้นเข้าร่วม และตดิ hashtag ของกจิกรรมดงักล่าว

โดยทางเพจจะมีรางวลัให้กบัผูท้ีเ่ข้าร่วมกิจกรรม (กรนีเนอรี,่ ออนไลน์) 

การรณรงค์ดังกล่าวเป็นการสร้างและปลกุจติส�านกึให้กบัประชาชนทีไ่ม่

สามารถหลกีเล่ียงการบริโภคสนิค้า ภายนอกบ้าน ให้ลดการสร้างขยะให้มากทีส่ดุ

เท่าทีจ่ะท�าได้ การกระท�าดงักล่าวส่งผลต่อวงกว้างในการจดังานเล้ียง งานประชมุ 

งานสมัมนาต่าง ๆ ทีเ่ตม็ไปด้วยอาหารทีม่บีรรจภุณัฑ์แบบคร้ังเดียวท้ิง จะว่าไป

การรณรงค์ดงักล่าวก็เป็นการย้อนกลบัสูช่่วงเวลาของอดตีทีพ่ลาสตกิไม่ได้เป็นที่

รูจ้กัมากนกั และการใช้จาน ชาม ช้อน แก้วน�า้ แบบล้างแล้วน�ากลบัมาใช้ได้ เป็น

บรรจุภณัฑ์ทีใ่ช้ส�าหรับอาหาร และเครือ่งดืม่ ท่ีเราใช้กนัตามบ้านอย่างปกติ แต่

เม่ือพลาสตกิเข้ามา ความสะดวกสบายของการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิง้ใน

การบรรจอุาหาร เริม่เข้ามาในชวีติประจ�าวนัและท�าให้แต่ละครัวเรอืนสร้างขยะ

เพิม่มากขึน้โดยไม่จ�าเป็น และในทีส่ดุขยะพลาสตกิท่ีมมีากมายกย้็อนกลบัมาสูต่วั

เราอย่างหลกีเล่ียงไม่ได้ 
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3. บทสรุป

จากความตายของมาเรียม..สู่การเลิกใช้พลาสติกในประเทศไทย นั้น

แสดงให้เห็นถึงการผสานแนวคิดเรื่องการสื่อสารกับสิ่งแวดล้อม การเคลื่อนไหว

ทางสังคมแบบใหม่ และ การสื่อสารผ่านสังคมเครือข่าย จากการศึกษาผู้

เขียนพบว่าการเคลื่อนไหวของกลุ่มที่เรียกร้องให้ยกเลิกการใช้พลาสติกใน

ประเทศไทยน้ันเริ่มต้นจากคนท่ีตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อม และมีการรวมตัว

กันเป็นกลุ่ม ผ่านการสื่อสารทางสังคมเครือข่าย คือ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 

ซ่ึงประเด็นดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนไปถึงรัฐบาล ในท่ีนี้ คือ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ได้ออกกฎหมายในการบังคับให้เลิกใช้ถุง

พลาสติกในห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซื้อ รวมถึงมีการขอความร่วมมือ 

ให้ร่วมกันลด ละ เลิกใช้พลาสติก ในร้านค้า และตลาดทั่วไป แสดงให้เห็นว่า

รูปแบบการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่นั้น สามารถใช้พ้ืนท่ีการส่ือสารผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้เป็นกลไกหนึ่งของการรวมตัวกันในการรณรงค์ทาง

ด้านส่ิงแวดล้อม และผลักดันให้การรณรงค์ดังกล่าวประสบผลส�าเร็จ รวมถึง

สร้างจิตส�านึกให้คนในสังคมได้อีกทางหนึ่งด้วย

ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดดังกล่าวเกิดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารต่าง ๆ เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส�าคัญ เพราะกลไก

ดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นท่ีเช่ือมต่อภูมิภาคของโลกเข้าสู ่กระแสโลกเดียวกัน

เป็น “หมู่บ้านโลก” อันเกิดจากการเช่ือมโยงของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

อนิเทอร์เน็ต ท�าให้การสือ่สารสูโ่ลกส่วน   ต่าง ๆ  และระดับต่าง ๆ  อย่างครอบคลมุ

ทั่วถึงกัน ปรากฏการณ์ส�าคัญท่ีเกิดต่อเน่ืองตามมา คือ “สังคมเครือข่าย” ซึ่ง

หมายถึง สังคมท่ีมีโครงสร้างยึดโยงเชื่อมต่อ และปฏิบัติการผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะฐานข้อมูลระดับดิจิทัลที่สามารถขยาย

สังคมเครือข่ายนี้ออกไปได้ในระดับโลก จนกระทั่งส่งผลต่อการเคลื่อนไหวทาง
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สังคมรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถพลิกโฉมการสื่อสารในยุคสังคมสารสนเทศ โดย

ขยายขอบเขต และกระชับความสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคล และชุมชน จนข้าม

พ้นการสื่อสารโดยตรงกับรัฐ (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2561) การรณรงค์เร่ือง

การเลิกใช้ถุงพลาสติกไม่ได้เร่ิมต้นขึ้นในประเทศไทย หากแต่ข่าวการตายของ

สัตว์ทะเล เช่น วาฬ นั้นถูกเผยแพร่ในสังคมตะวันตกมาก่อนแล้ว และที่ส�าคัญ

กระแสของ “หมู่บ้านโลก” ตามนิยามของแนวคิดเรื่อง “สังคมเครือข่าย” ส่ง

ผลให้กระแสดังกล่าวเผยแพร่สู่คนทั้งโลก เนื่องจากผู้คนบนโลกใบนี้ได้รับผล 

กระทบทางสิง่แวดล้อมทีค่ล้ายคลงึกนั ก่อให้เกดิการปรบัตัวของมนุษย์ผู้ซ่ึงเป็นต้น 

เหตุของการท�าลายธรรมชาติ และหากไม่ร่วมด้วยช่วยกันแก้ไข ธรรมชาติก็กลับ

มาท�าร้ายเรานั่นเอง 

4. ข้อเสนอแนะ

 ผู้เขียนได้ค้นพบว่า ประเด็นทางด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในสังคม

ไทย นับตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีรูปแบบของการพัฒนาไปเป็นอย่างมาก 

ซึ่งการสื่อสารในอดีตไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงสื่อได้อย่างง่าย และ

การรณรงค์เคลื่อนไหวในประเด็นต่าง ๆ ก็ไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล

เท่าที่ควร เน่ืองจากในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง และ

นักการเมืองไม่มีความจริงใจในการแก้ไขปัญหา แต่ในปัจจุบันพลังการรวมตัว

ของคนผ่านสังคมเครือข่าย สามารถส่งผลกระเทือนต่อการตัดสินใจของรัฐบาล

ได้ เนื่องจากการสื่อสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร เนื่องจากกลุ่มคน

ทีเ่ข้าถงึสงัคมออนไลน์ จะเป็นกลุม่ของชนช้ันกลางเป็นส่วนใหญ่ ซึง่เป็นฐานเสยีง

ทีจ่ะสนบัสนุนหรอืปฏิเสธรฐับาลได้ จงึท�าให้การเคล่ือนไหวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

มีประสิทธิภาพมาก 
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ผูเ้ขยีนได้เล็งเห็นว่า การเคล่ือนไหวผ่านสือ่สังคมออนไลน์ แม้จะเป็นการ

จุดประเด็นเล็ก ๆ ของคนไม่ก่ีคน แต่หากปัญหาดังกล่าว สามารถชี้ให้เห็นถึง

ปัญหาสาธารณะได้ การเคลือ่นไหวดงักล่าวก็มกัจะได้รบัความสนใจ และสามารถ

ได้รบัการแก้ไขจากรฐับาล แม้จะไม่เกดิขึน้ในเวลาอนัรวดเรว็ แต่กด็กีว่าทีจ่ะไม่มี

ใครในสังคมไม่ได้รับรู้ และร่วมด้วยช่วยกันแก้ปัญหาเหล่านั้นเสียเลย
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บทคัดย่อ

บทความวชิาการเรือ่งน้ีศกึษา การน�าแนวคดิ “คราวด์ซอร์สซิง่” (Crowd-

sourcing) การระดมพลงัมวลชนบนพืน้ทีอ่อนไลน์เข้ามาใช้เป็นกลไกในการระดม

ทนุทางความคิดเพือ่สร้างสรรค์เนือ้หา โดยเป็นการเปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วม ในลักษณะร่วมคดิ ร่วมออกแบบสนิค้า/ผลติภณัฑ์ หรอืเนือ้หา ซึง่เปลีย่น

ไปจากวถิเีดิม ๆ อย่างสิน้เชงิ การน�าคณุสมบตัขิองเทคโนโลยี มาผสานพลงัความ

คดิสร้างสรรค์ของมวลชนในลกัษณะคราวด์ซอร์สซิง่นี ้แม้จะมปีระโยชน์ แต่ในแง่

การน�าไปใช้จ�าเป็นต้องอาศยัแพลตฟอร์มในการจดัเกบ็ วิเคราะห์ และประมวลผล 

รวมไปถงึผู้เช่ียวชาญในการน�าข้อมลูเหล่านัน้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะในบรบิทของสงัคมไทยทีย่งัต้องมกีารพฒันา ทัง้เคร่ืองมอื แพลตฟอร์ม 

ทรพัยากรบคุคล การจดัการ และการเสนอสิง่จูงใจทีเ่หมาะสม เพือ่ท�าให้เกิดการ

คราวด์ซอร์สซิ่ง: ระดมทุนทางความคิดสร้างสรรค์ 

ด้วยพลังมวลชนบนโลกออนไลน์ 

Crowdsourcing: Online Crowd Creative Fundraising
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ปฏิบตัไิด้จรงิ และเกดิการระดมทนุทางความคดิสร้างสรรค์อย่างมส่ีวนร่วมของ

มวลชน จนสามารถน�าข้อมลูนัน้มาใช้ให้เกดิประโยชน์ และมคีณุค่าสงูสดุต่อไป

ค�าส�าคัญ: คราวด์ซอร์สซิง่ / การสร้างสรรค์ของมวลชน / ความคิดสร้างสรรค์ / 

ออนไลน์

Abstract

This academic article aims to use the idea of Online Crowd-

sourcing in Creative Fundraising to obtain for creative content. This 

intends to be a space where anybody can participate in giving opinions, 

sharing product design or content, which completely changes the 

traditional way. To be able to utilize the technology and to combine 

with the creative crowdsourcing although useful, but in terms of use 

it is necessary to use the platform to store, analyze, and process as 

well as an expert to maximize the information. However, in Thailand 

society still need to develop in tools, platforms, human resources,  

information management and providing the right incentives to  

execute this idea and to obtain creative public participation in order 

to maximize the information efficiency.

Keywords: Crowdsourcing / Crowd creation / Creative / Online 
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บทน�า

เมือ่ผูค้นในโลกเสมอืนจริงบนอินเทอร์เน็ตเร่ิมรวมตวักนั โดยอาศัยเครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) โลกกเ็กดิการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร

อย่างมากมายแบบทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน รวมทัง้การสร้างสรรค์แพลตฟอร์มทีแ่บ่ง

ปันความรู ้ และให้ความช่วยเหลอืข้ามโลกในแบบท่ีไม่น่าเป็นไปได้ (ฮาว,ี 2554,  

น. 7) ชมุชนออนไลน์เหล่านีจึ้งเป็นทีร่วบรวมความคดิสร้างสรรค์ และมมุมองใหม่ ๆ   

ทีห่ลากหลาย ทัง้ในด้านการแก้ไขปัญหา การออกแบบสนิค้า หรอืการสร้างสรรค์

เนือ้หา จนท�าให้ผู้รบัสาร (Receiver/Audience) จากเดมิทีเ่คยเป็นฝ่ายรบัอย่าง

เดยีว (Passive audience) กลายเป็นผูร้บัสารทีก่ระตอืรอืร้น (Active audience) 

สามารถเลอืกรบั และสร้างสรรค์เนือ้หาตามความสนใจ และความต้องการของ

ตนเองได้ (User-generate content) เนือ้หาท่ีผลติโดยผูใ้ช้ หรอืผูร้บัสารดังกล่าว 

เป็นองค์ประกอบส�าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาแนวคิด “คราวด์ซอร์สซิ่ง” 

(Crowdsourcing) (Grier, 2013, p. 10) ซึง่ถกูกล่าวถึงเป็นคร้ังแรก โดย เจฟฟ์ 

ฮาว ี(Jeff Howe) ในปี 2549 เป็นแนวคดิทีอ่ธิบายการกระท�าของผูป้ระกอบการ 

หรอืองค์กร ซึง่ใช้การระดมพลงัมวลชนบนพืน้ทีอ่อนไลน์ในการหาแนวคดิ และ

มมุมองใหม่ ๆ เพือ่น�ามาใช้ในงานของตนเอง ในลกัษณะการเปิดรับความคดิอย่าง

อสิระ ท�าให้ได้ค�าตอบท่ีรวดเรว็ จากผูเ้ข้าร่วมทีม่จี�านวนมาก (อจัฉรียา รอบกจิ, 

2555, น. 69) อกีทัง้ยงัมต้ีนทนุต�า่ ทัง้ในด้านการเงิน การเข้าถงึผูเ้ช่ียวชาญ หรอื

แม้กระทัง่โอกาส

Estelles-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevar (อ้างถงึในรังสรรค์ 

เกยีรติภ์านนท์, 2558, น. 24) ยงัได้สรปุนยิามของ Crowdsourcing ว่า เป็น

กจิกรรมออนไลน์แบบมส่ีวนร่วมชนิดหน่ึง ซ่ึงบุคคล องค์กร หรือบรษิทั เป็นผูเ้สนอ

ความต้องการบางอย่าง อาจจะใหญ่ หรอืเลก็ ซบัซ้อน หรอืเรยีบง่าย ต่อมวลชนทีม่ี

ความหลากหลาย ท้ังภมูหิลัง พืน้ทีอ่าศัย ระดบัความรู้ หรอืความเชีย่วชาญเฉพาะ
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ด้าน โดยผูค้นเหล่านีไ้ม่จ�าเป็นต้องรู้จกักนั รปูแบบความสัมพันธ์ดังกล่าว เป็นความ

สมัพันธ์แบบตอบแทน ผูเ้สนอความต้องการได้รบัการตอบสนองแบบมส่ีวนร่วม 

ในรปูแบบของแรงงาน ความรู้ ประสบการณ์ เวลา หรือเงนิของมวลชน ในขณะ

เดยีวกัน มวลชนกไ็ด้รับการตอบแทนในรปูแบบผลประโยชน์ทีม่วลชนให้คณุค่า 

เช่น ค่าตอบแทนเป็นเงนิ หรอืสิง่ของ ความสุขท่ีได้เป็นผูใ้ห้ ความสนุกทีไ่ด้จากการ

พฒันาระบบ การพฒันาทกัษะเฉพาะอย่างส่วนบคุคล การเป็นทีย่อมรบัภายในกลุม่ 

หรอือาจเป็นเพียงความต้องการในการแสดงความสามารถ เป็นต้น 

การน�าแนวคดิ Crowdsourcing มาใช้ประโยชน์ได้จรงิในยคุแรก เกดิจาก

วงการกราฟิกดไีซน์ โดยการเปิดตวั Threadless.com เว็บไซต์ทีเ่ชญินกัออกแบบ 

จากทั่วทุกมุมโลกให้เข้ามาออกแบบเสื้อยืดของตนเอง แล้วให้มวลชนเป็นผู้ให้

คะแนนแก่ผลงานทีค่ดิว่าดทีีส่ดุ หรอืชืน่ชอบมากทีสุ่ด ผูช้นะจะได้รับเงินเป็นรางวลั 

ส่วนบรษิทักจ็ะท�าการผลติเสือ้ยดืท่ีได้รบัการตอบรับสูงสุดออกมาจ�าหน่าย ผู้คนต่าง

สนกุกบัการเลอืกให้คะแนน และซือ้ผลงานทีต่นเองชืน่ชอบ อกีท้ังแบบเส้ือยืดท่ีส่ง

เข้ามากม็คีวามแปลกใหม่กว่าทีว่างจ�าหน่ายในร้าน ขณะเดียวกนัต้นทุนด้านการ

ออกแบบกไ็ม่สูงมากนกั ท�าให้บริษทัมรีายได้เพิม่ข้ึนเกอืบสองเท่าทุกปี เรียกได้ว่า 

ธรุกิจของบรษัิทนี ้เป็นเพยีงคนผลติ และจ�าหน่าย ส่วนผูอ้อกแบบ ผูค้ดัเลอืก และ

ผูซ้ือ้ กลบัเป็นคนในชมุชนเทรดเลสนีเ้อง

นอกจากการใช้ประโยชน์ในด้านการตลาดดังกล่าวแล้ว ยังพบการน�า

แนวคิด Crowdsourcing ไปใช้ส�าหรับการจัดการปกครองของภาครัฐ โดยให้

มวลชนช่วยแก้ปัญหาในประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิ ยกตวัอย่างเช่น Challenges.

gov (www.challenge.gov) แพลตฟอร์มท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการแก้ปัญหาสาธารณะ ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานที่ชื่อว่า 

U.S. General Services Administrations (GSA) ของประเทศสหรฐัอเมริกา โดย

หน่วยงานจะเสนอประเดน็ทีท้่าทาย (เช่น ทางด้านวิทยาศาสตร์ และวศิวกรรม) 
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พร้อมกบัข้อมลูของปัญหาโดยสรปุ เพือ่ให้มวลชนบนโลกออนไลน์เป็นผู้เสนอวธิี

การแก้ไขปัญหา ซึง่อาจมกีารประกวด หรอืการแข่งขนั เพือ่ให้รางวลัแก่แนวคดิ 

และการแก้ปัญหาทีช่นะเลศิด้วย ทัง้นีแ้ม้ Challenges.gov จะเปิดกว้าง แต่ใน

บางรายการแข่งขันอาจมีการก�าหนดอายุของผู้เข้าร่วม หรือก�าหนดว่าต้องเป็น

พลเมอืง หรอืมถ่ิีนทีอ่ยูอ่าศัยถาวรในสหรฐัอเมรกิา (ฐาปกรณ์ ภนัเกต,ุ 2559, น. 

131-134) ดงัภาพที ่1 

 

ภาพที ่1 แพลตฟอร์ม Challenges.gov กบัการระดมมวลชน

เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาสาธารณะ

ท่ีมา: https://www.challenge.gov/

การด�าเนนิการต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับ Crowdsourcing  ยงัมีความหลาก

หลาย เพราะยิง่แนวคดิ Crowdsourcing แพร่กระจายออกไปมากเพยีงใด กย่ิ็ง

ครอบคลมุไปยงัเรือ่งต่าง ๆ ได้กว้างขวางมากข้ึนเท่านัน้ เจฟฟ์ ฮาว ีจงึได้จดัหมวด

หมูข่องการระดมมวลชนออกเป็น 4 รปูแบบ (Sloane, 2011, p. 18; ฮาว,ี 2554, 

น. 326-328) ดงันี้ 
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1) ปัญญารวมหมู่ หรือปัญญาของมวลชน (Collective intelligence 

or crowd wisdom) เป็นการรวบรวมความรูจ้ากหลาย ๆ  คน เพ่ือน�ามาใช้แก้ไข

ปัญหา ท�านายผลลัพธ์ในอนาคต หรือควบคุมทิศทางกลยุทธ์องค์กร ซ่ึงหัวใจ

ของ Crowdsourcing ประเภทน้ีอิงกับหลักการท่ีว่า คนกลุ่มใหญ่ย่อมมีความ

รู้มากกว่าคนเพียงคนเดียว เช่น กรณี InnoCentive บริษัทด้านนวัตกรรม และ

การลงทนุแบบเปิด ทีเ่ป็นตวักลางในการช่วยแก้ปัญหาทางวศิวกรรมโดยมวลชน 

ทั้งนี้หลายครั้งพบว่า คนที่แก้ปัญหาด้านวิศวกรรมยาก ๆ กลายเป็นครูสอนวิชา

ฟิสิกส์ (ภิญโญ รัตนาพันธ์, 2557) 

2) การให้คะแนนนิยมของมวลชน (Crowd voting) เป็นการใช้การ

ตัดสินใจให้คะแนนของมวลชนมาช่วยจัดระบบข้อมูลซ่ึงมีปริมาณมหาศาล มัก

ใช้เพื่อกลั่นกรองในกรณีที่มีผู้ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ และเปิดโอกาสให้ทุก

คนมีส่วนร่วม ทั้งนี้มวลชนอาจไม่รู้ตัวว่าตนเองก�าลังให้คะแนนนิยม เพ่ือแสดง

ความชืน่ชอบต่อสิง่ใดส่ิงหนึง่เสมอไป เช่น Shutterstock (www.shutterstock.

com) เว็บไซต์ขายภาพออนไลน์ ที่มีคุณลักษณะการใช้งานคือ “คะแนนนิยม” 

และ “จ�านวนครั้งที่ดาวน์โหลด” เพื่อให้ผู้ใช้สามารถให้คะแนนนิยมภาพถ่าย

แต่ละภาพได้ เมื่อคะแนนนิยมเหล่านี้สะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ จะกลายเป็นการจัด

อันดับที่น่าเชื่อถือ และช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงภาพถ่ายที่ดีที่สุด ได้ง่ายขึ้น ส่วนจ�านวน

ครั้งที่ดาวน์โหลดภาพคือ ตัวชี้วัดความนิยมทางการค้าของภาพถ่ายแต่ละภาพ 

หรือรายการสินค้าขายดี 

3) การระดมทนุของมวลชน (Crowdfunding) เป็นการรวบรวมเงินของ

คนจ�านวนมาก เพ่ือใช้เป็นแหล่งเงนิทนุแทนท่ีธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิอืน่ ๆ  

ได้ ดังเช่น เทใจดอทคอม (www.taejai.com) แพลตฟอร์มระดมเงินทุนของคน

ไทย ที่เป็นตัวกลางในการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ และแผนธุรกิจ

ที่ชัดเจน เปิดการระดมทุนสาธารณะของตัวเองได้ โดยไม่ต้องมีเงินทุนใด ๆ ซึ่ง
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นักลงทุนสามารถที่จะเข้าไปดูโครงการต่าง ๆ ที่สนใจ เพื่อเลือกลงทุนในสินค้า

หรือโครงการที่ตัวเองชื่นชอบได้ 

4) การสร้างสรรค์ของมวลชน (Crowd creation) เป็นการเช่ือมโยง

พลังความคิดสร้างสรรค์ของผู้คนเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดการประดิษฐ์ คิดค้นสิ่ง

ใหม่ ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด รวมถึงการมีส่วนร่วมของมวลชนในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่

ผู้ใช้คือ ผู้ผลิตด้วย ตัวอย่างคือ แพลตฟอร์ม Stage 32 (www.stage32.com) 

แพลตฟอร์มส�าหรับผูส้ร้างสรรค์ภาพยนตร์ (ผูผ้ลติ นักเขียนบท ครเีอทฟี) ซ่ึงเป็น

ชมุชนในการเชือ่มต่อ แลกเปลีย่นความคดิสร้างสรรค์ ถ่ายทอดความรู้ และให้ความ

รูเ้ชงิปฏบิตั ิโดยชมุชนแห่งน้ีมสีมาชิกตัง้แต่นักเรยีนไปจนถงึผูท้ีช่นะในรางวัลต่าง ๆ  

เช่น รางวลัเอม็ม่ี (Emmy Award) รางวัลส�าหรบัผู้ท�างานทางด้านโทรทัศน์ หรอื

รางวัลโทนี ่(Tony Awards: The Antoinette Perry Awards for Excellence 

in Theatre) รางวลัส�าหรบัผูท้�างานทางด้านการแสดงละครเวท ี และละครเพลง 

เป็นต้น (Botto, 2018, p. 1; Stage 32, 2019) ส�าหรับการปลกูฝังความสัมพนัธ์

ในชุมชน หรอืแพลตฟอร์มนี ้จะท�าให้เกดิการปฏบิตัจิรงิ เพ่ือการระดมทนุทางความ

คดิอย่างสร้างสรรค์ และเชีย่วชาญ 

 อย่างไรก็ตาม ในเชงิปฏบัิตอิาจมกีารผสมผสานการระดมมวลชนในรปู

แบบต่าง ๆ ได้ เช่น เมือ่ระดมความคดิสร้างสรรค์แล้ว (Crowd creation) อาจ

ให้โหวตเลอืก หรอืให้คะแนน (Crowd voting) เพือ่จดัอนัดบัความนยิม หรอืให้

เงนิทุนส�าหรบัการผลติสนิค้า/โครงการทีช่ืน่ชอบได้ (Crowdfunding) หรอืเมือ่มี

การเปิดระดมมวลชนเพือ่แก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึง่ (Collective intelligence) 

อาจท�าให้เกิดการประดิษฐ์ คดิค้นส่ิงใหม่ ๆ ในลกัษณะการสร้างสรรค์ของมวลชน 

(Crowd creation) ได้เช่นกนั 
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พลงัมวลชนคดิสร้างสรรค์เน้ือหาในสงัคมไทย: ประโยชน์ และการน�าไปใช้

จากรายงานการศึกษาของ eYeka (2017) แพลตฟอร์มระดมทุนทาง

ความคิดสร้างสรรค์ระดับโลกของประเทศฝรั่งเศส ระบุว่า การแข่งขันระดมทุน

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะในปี 2559 มีการระดมทุนเพื่อการสร้างสรรค์แนวคิด 

(Ideation) ร้อยละ 68 ในขณะที่มีการระดมทุนเพื่อการสร้างสรรค์เนื้อหา 

(Content) ร้อยละ 32 โดยการระดมทุนส่วนใหญ่ ถูกน�าไปใช้ในด้านนวัตกรรม 

เช่น ผลติภัณฑ์ การบรกิาร หรอืนวัตกรรมโมเดลธรุกิจ ร้อยละ 59 ด้านการตลาด

และการสื่อสาร เช่น กลยุทธ์ของแบรนด์ โปรโมชั่น หรือแพลตฟอร์มการสื่อสาร 

ร้อยละ 34 และด้านการออกแบบ เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ จุดขาย และ

การขายปลีก ร้อยละ 7 ส่วนการระดมทุนมวลชนเพื่อการสร้างสรรค์เนื้อหา มัก

เกี่ยวกับการฟูมฟักชุมชนให้เข้มแข็ง ที่ส�าคัญที่สุด คือ สมาชิกกลุ่มต้องทุ่มเทให้

กันและกันด้วย และพร้อมท�าหน้าที่ได้อย่างเต็มก�าลัง เพราะ Crowdsourcing 

ลกัษณะนีอ้าจไม่มผีลตอบแทนเป็นตวัเงนิ แต่จะส่งผลให้เจ้าของผลงานมชีือ่เสยีง

มากขึ้น เป็นที่ยอมรับ หรือยกระดับคุณภาพผลงานโดยรวมได้ 

การสร้างสรรค์เนื้อหาของมวลชน ซึ่งได้รับการยอมรับ และถูกกล่าวถึง

อย่างกว้างขวาง คือ โครงการภาพยนตร์สารคดี เรื่อง “Life In A Day” ซึ่งเป็น

ผลงานการก�ากับร่วมของสองผู้ก�ากับระดับรางวัลออสการ์ อย่าง Ridley Scott 

และ Kevin Macdonald โดยเปิดให้คนทัว่โลกส่งคลิปวดีิโอของเหตุการณ์ทีเ่กิด

ขึ้นในวันที่ 24 กรกฎาคม 2553 ไปยังยูทูบ เพื่อให้ทีมงานคัดเลือก และน�าคลิป

เหล่านั้นไปตัดต่อเป็นภาพยนตร์ที่เล่าถึงเรื่องราวของชีวิตของผู้คนท่ัวโลกในวัน

เดยีว นับเป็นภาพยนตร์ทีย่ิง่ใหญ่เรือ่งหนึง่บนยทููบ เพราะเป็นการสร้างภาพยนตร์

จากคลิปของผู้คนทั่วโลกกว่า 192 ประเทศ โดยมีความยาวคลิปวิดีโอที่ส่งมาทั้ง

สิ้น 4,500 ชั่วโมง ซึ่งถูกตัดต่อให้เหลือความยาว 94 นาที และมาพร้อมกับบท
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บรรยาย (Subtitle) ถึง 25 ภาษา (Positioning online magazine, 2554; 

Chayutopia, 2555; บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์, 2555) 

ในด้านการรายงานและผลติข่าวของส่ือมวลชนเอง กเ็ริม่ถ่ายโอนงานบาง

ส่วนออกไปให้มวลชน เช่น Channel 4 ช่องสื่อสาธารณะของประเทศอังกฤษ 

ที่ต้องการผลิตรายการสารคดีข่าวเชิงสืบสวนเรื่อง “No Go Britain” เพื่อตรวจ

สอบระบบขนส่งมวลชนส�าหรับคนพิการในอังกฤษ ด้วยวิธีการระดมข้อมูลร่วม

กบัผูช้มผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ (www.channel4.com) และสือ่สงัคมออนไลน์ โดย

นักข่าวท�าหน้าทีใ่ห้ส่วนต่าง ๆ ของเรือ่งรวมกนัเป็นภาพใหญ่ ทัง้การเลือกข้อมลู

จากผูช้มมาเช่ือมต่อ การเล่าเร่ืองจากมมุมองต่าง ๆ  จนน�าไปสูป่ระเดน็การรณรงค์ 

และเรียกร้องที่เข้มแข็งข้ึนต่อการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนส�าหรับคนพิการใน

องักฤษ นบัเป็นการผลติ สารคดข่ีาวแบบมืออาชพีทีผ่สมผสานกบัข้อมลูจากผูช้ม 

(สกลุศร ีศรสีารคาม, สดุารตัน์ ดษิยวรรธนะ, จนัทรา วัฒนากลุ, และบณุยศิษย์ 

บญุโพธ์ิ, 2559, น. 16-17) 

ส�าหรบัในประเทศไทยพบว่า มกีารน�าแนวคดิ Crowdsourcing มาใช้

ในการสร้างสรรค์เน้ือหาโดยมวลชนแล้วเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น โครงการวนิาที

สร้างสรรค์ (One Second Thailand) ท่ีเชือ่ว่า “ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์

มีอยูใ่นตวัคนทกุคน และพลงัแห่งความคดิสร้างสรรค์สามารถสร้างแรงบนัดาลใจอนั

ยิง่ใหญ่ได้” ด้วยการรวบรวมพลงัความคดิสร้างสรรค์แบบไทย ๆ  ผ่านการประกวด

คลปิวิดโีอความยาว 1 วินาท ีใน 3 หมวด คอื เรือ่งกนิ เรือ่งเทีย่ว เรือ่งสร้างสรรค์

ไทยสไตล์ ซึง่จัดโดยส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ในช่วง

เดอืนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2563 ทีผ่่านมา ส�าหรบัคลิปวดิโีอทีส่่งเข้าประกวด

จะถกูน�ามาเล่าเรือ่งใหม่ ในรปูแบบภาพยนตร์ส้ัน จ�านวน 3 เร่ือง ความยาวรวม 

180 วนิาท ี ผ่านมมุมองของผูก้�ากบัชือ่ดังอย่าง นฐัวฒุ ิพนูพิรยิะ จากภาพยนตร์
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เรือ่ง ฉลาด เกมส์ โกง กติิภคั ทองอ่วม จากภาพยนตร์เรือ่ง ไดอารี ่ตุด๊ซีส์่ เดอะ 

ซรีีส์่ และณฐพล บญุประกอบ จากภาพยนตร์เรือ่ง 2215 เช่ือ กล้า บ้า ก้าว ซึง่

การประกวดในครัง้นีไ้ด้รบัเสยีงตอบรบัเป็นอย่างด ีโดยพบว่า มีผูส่้งคลปิวิดโีอเข้า

ร่วมประกวดมากกว่า 150,000 คลปิ (วนิาท)ี จากเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 100,000 คลปิ 

(ส�านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน), 2563) 

ก่อนหน้านัน้ยงัพบในธรุกจิแฟชัน่ อย่าง Siamsqiare.co.th ซึง่เปิดกว้าง

ให้นักออกแบบ (ไม่จ�ากัดเพศและวยั) ส่งผลงานการออกแบบเข้าร่วมประกวดใน

หวัข้อ (Theme) ต่าง ๆ ซ่ึงลกูค้า หรอืผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์สามารถแสดงความคิดเหน็ 

ตชิม ชีแ้นะ และโหวตให้กบัผลงานทีต่นชืน่ชอบได้ ส�าหรับแบบทีช่นะการประกวด

ทีม่าจากการโหวต และการพิจารณาจากโอกาสทางธรุกจิจะได้รบัเลือกขึน้มาผลติ

เป็นสนิค้าจรงิ และทางบรษิทัจะเป็นผูด้แูลค่าใช้จ่ายในการผลติทัง้หมด ด้วยวธินีี้

นกัออกแบบเจ้าของผลงาน จงึมโีอกาสเข้าใจความต้องการของลกูค้ามากขึน้ และ

สามารถปรบัให้ตรงกบัใจของลกูค้าได้มากข้ึนนัน่เอง (อาศริา พนาราม, 2553)  

ในด้านการรายงานและผลิตข่าวของสื่อมวลชนก็มีแพลตฟอร์มอย่าง 

“C-Site” โดยสือ่สาธารณะอย่างสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอส ท่ีให้ภาคประชาชนเข้า

มามส่ีวนร่วมในการรายงาน ผลติข่าว หรอืน�าเสนอข้อมลู ทัง้ในลักษณะข้อความ 

ภาพนิง่ คลปิวดิโีอ แฮชแทก็ โดยข้อมลูทัง้หมดจะถูกบนัทึกในรูปแบบพกิดัทาง

ภูมิศาสตร์ (Geocode) และแสดงผลบนแผนที่ ซึ่งมีเป้าหมายให้กลายเป็นอีก

ช่องทางหนึง่ของภาคประชาชนในการสือ่สารสาธารณะ เพ่ือสร้างการรบัรู ้ เรยีน

รู ้และขบัเคลือ่นวาระทางสงัคม (Public Data Resource) (สมเกียรต ิจนัทสมีา, 

สมัภาษณ์, 2563) ดงัภาพที ่2
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการน�าเสนอข้อมูลการส�ารวจ

ชายหาดสมหิลา-ชลาทศัน์ จังหวดัสขลา

ทีม่า: https://www.csitereport.com/

จะเห็นได้ว่า การสร้างสรรค์เนื้อหาโดยมวลชนในบริบทของสังคมไทย 

ค่อนข้างหลากหลาย ท้ังด้านการรายงานและผลติข่าว ด้านการออกแบบสินค้า/

ผลิตภัณฑ์ หรือด้านการผลิตสื่อ (คลิปวิดีโอ/ภาพยนตร์สั้น) ซ่ึงถ้าหากแนวคิด

ดงักล่าวน้ี แพร่กระจายออกไปมากขึน้ กอ็าจจะครอบคลมุไปยงัด้านต่าง ๆ ได้

กว้างขวางมากขึน้ โดยเฉพาะในธุรกจิ หรอืโครงการทีต้่องการการระดมความคดิ

สร้างสรรค์ของมวลชนจ�านวนมาก  

แน่นอนว่า เม่ือพจิารณาในมติขิองเจ้าของธรุกจิ เจ้าของโครงการ หรอื

สือ่มวลชน การน�าข้อมลูจากมวลชน หรอืภาคประชาชนมาใช้ให้เกดิประโยชน์ และ

มีประสทิธภิาพสงูสดุ ด้วยกลไกของ Crowdsourcing จะท�าให้เนือ้หาทีส่ร้างสรรค์

มคีวามหลากหลาย ได้อย่างรวดเรว็ มคุีณค่า และด้วยต้นทุนทีต่�า่กว่า เพราะยิง่มี

มวลชนผูเ้ข้าร่วมมากเท่าไหร่ กม็โีอกาสค้นหาข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์จากแหล่งข้อมลู

ขนาดใหญ่ได้มากขึน้เท่านัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกระบวนการท�าข่าวเชิงสบืสวน

สอบสวน (Investigative journalism) ซึง่ต้องแสวงหาแหล่งข้อมูลชัน้ดจีากกลุม่ 

“คนใน” ทีมี่ส่วนร่วม หรอืได้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นเจ้าของพืน้ที่

ทีเ่กิดเหต ุหรือเป็นเจ้าของเรือ่ง เช่น นักเคลือ่นไหวทางสังคม นกักจิกรรม ผูเ้หน็
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เหตุการณ์ ผูไ้ด้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ เป็นต้น (มนัทนา เจรญิวงศ์, 2562, น. 

23) ท�าให้สือ่มวลชนสามารถด�าเนนิการสบืสวนเพิม่เตมิ หรอืน�าข้อมลูไปต่อยอด

ได้ โดยข้อมลูและความรู้นัน้สือ่มวลชนเองอาจไม่เคยรูม้าก่อน ประโยชน์ต่อมาคอื 

ข้อมลูต่าง ๆ  ทีถ่กูจดัหมวดหมูเ่กบ็ไว้ในระบบ จะเป็นข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) 

ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคตได้ 

และหากพิจารณาในมิติของภาคประชาชน แพลตฟอร์มในลักษณะ 

Crowdsourcing คือ พื้นที่สาธารณะ (Public sphere) ซึ่งเป็นเวทีกลางส�าหรับ

การน�าเสนอข้อมูล และเชื่อมต่อ “ความรู้สึกเป็นส่วนร่วม” (Sense of public) 

อย่างเสมอภาคเท่าเทยีมในสงัคมประชาธปิไตย โดยผ่านกระบวนการส่ือสารแบบ

อภปิรายโต้แย้งกนั ด้วยการใช้เหตใุช้ผลเชงิการสือ่สาร เพ่ือตัดสินใจหาค�าตอบที่

ดีที่สุดร่วมกัน มิใช่ การตัดสินใจบนฐานอ�านาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สถาบัน

ใดสถาบนัหนึง่ หรอืตดัสนิใจตามแบบประเพณทีีเ่คยท�า ๆ  กนัมา (กาญจนา แก้ว

เทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, น. 374) สอดคล้องกับการศึกษาของภัทรา  

บุรารกัษ์ และสมัชชา นิลปัทม์ (2562) ที่พบว่า หากเป็นชิ้นงาน (ข่าว) ทีพ่ลเมือง

ส่งให้องค์กรสือ่ เจ้าของชิน้งานจะมอี�านาจมากกว่าช้ินงานทีม่าจากการแสวงหา

ขององค์กรสื่อเอง โดยเจ้าของชิ้นงานจะสามารถจัดการ และควบคุมตั้งแต่การ

เลอืกส่งชิน้งาน การจดัการชิน้งาน การปรับปรงุแก้ไข การได้สทิธใินการรบัทราบ

การน�าชิ้นงานไปใช้ วันและเวลาการออกอากาศ รวมทั้งการได้รับชิ้นงานที่ออก

อากาศไปแล้ว สะท้อนถึงการท�างานข่าวทีม่ลีกัษณะของการส่งเสรมิประชาธปิไตย

ในการสือ่สาร  

แม้จะเห็นประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน แต่ในแง่การปฏิบัติกลับพบความท้าทาย 

เนื่องจากการจัดการเพื่อประสานชิ้นส่วนเล็ก ๆ จากแต่ละหน่วย หรือแต่ละ

ปัจเจกบุคคลในการสร้างเป็นภาพรวมใหญ่น้ันเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนัก หนึ่งในองค์

ประกอบทีส่�าคญั คอื ทรพัยากรบคุคล ทัง้ผูพ้ฒันาระบบ ผูจ้ดัการกระบวนการ/
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เนือ้หา (Crowdsourcer) หรอืผูเ้ชีย่วชาญในการวเิคราะห์ข้อมลูทีส่ามารถน�าข้อมลู

เหล่านัน้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุได้ โดยจากงานวจิยัของ

สกลุศร ีศรสีารคาม และคณะ (2559) พบว่า ควรมทีมีงานเฉพาะท่ีรบัผดิชอบใน

การบรหิารจดัการข้อมลูจากผูใ้ช้สือ่ เนือ่งจากทมีงานเฉพาะจะสามารถใช้เวลา และ

เทคโนโลยใีนการตรวจสอบข้อมลูได้รอบคอบ และป้องกนัความผิดพลาดได้ แต่

ในบริบทของสงัคมไทยยงัคงมข้ีอจ�ากัด ยกตวัอย่างเช่น บคุลากรในกระบวนการ

จดัการเนือ้หาของแพลตฟอร์ม C-Site จ�านวน 4 ท่าน ท�าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมการ

ผลติในรายการข่าวหลกัของทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสด้วย โดยท�าหน้าท่ีสลบั

สบัเปลีย่นกันไปในแต่ละวนั นอกจากนีบ้างคนยงัเป็นผูด้แูลระบบ Crowdsourcing 

ผูจั้ดการกระบวนการในแพลตฟอร์ม C-Site และดแูลข่าวส่วนภมูภิาคของทาง

สถานฯี  (วภิาพร วฒันวิทย์, 2563, สมัภาษณ์) 

การระดมทนุทางความคดิสร้างสรรค์จะประสบความส�าเรจ็ได้ง่ายขึน้ หาก

ในแง่การปฏบิติัน�าหลกัการพืน้ฐานของ Crowdsourcing ตามกรอบแนวคดิของ

เจฟฟ์ ฮาว ีไปใช้ (Sloane, 2011, pp. 19-20) โดยเฉพาะการเลือกกลุม่มวลชน

ให้ถกูต้อง เน่ืองจากปัจจบัุนแม้จะมีมวลชนท่ัวโลกท่ีสามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้

ถงึ 4,388 ล้านคน ซึง่มากกว่า 50% ของประชากรโลกทัง้หมด (Marketingoops, 

2019) และก�าลงัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ แต่มมีวลชนเพยีงไม่กีเ่ปอร์เซ็นต์เท่านัน้ทีจ่ะมี

ส่วนร่วม (ประมาณ 1%) ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งส�าคญัทีจ่ะต้องเร่ิมต้นด้วยจ�านวนท่ีมาก

พอ โดยเริม่จากการแจ้งจดุประสงค์การระดมความคิดสร้างสรรค์อย่างชัดเจน เผย

แพร่ผ่านช่องทางการสือ่สารท่ีถูกต้อง และการเชญิมวลชนเข้ามาร่วมด�าเนนิการด้วย

การเสนอสิง่จูงใจทีเ่หมาะสม ซึง่จากการศกึษาของ Hossain (2012) พบว่า การ

มีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในแพลตฟอร์มระดมทุนออนไลน์มีความส�าคญัมาก เน่ืองจาก

ความส�าเร็จของแพลตฟอร์มส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับการมีอยู่ของสมาชิก และสิ่งที่

กระตุ้นให้ผูค้นเข้าร่วม ได้แก่ แรงจงูใจทางการเงนิ (เช่น เงนิสด สทิธปิระโยชน์) แรง
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จงูใจทางสงัคม (เช่น ความภาคภมูใิจ เกียรตยิศ ความน่าเชือ่ถือ) และแรงจูงใจใน

องค์กร (เช่น สทิธพิิเศษ ใบอนญุาต โอกาสในการเข้าถึงข้อมลู) ส่วนการศกึษาของ 

ภาณมุาศ นนทพนัธ์ (2557) พบว่า การสร้างแรงจงูใจต้องท�าหลากหลายวธิ ีด้วย

ช่องทางทีเ่หมาะสม ให้มากครัง้ ต่อเนือ่ง และบ่อยทีส่ดุ เช่น ความภาคภูมใิจ การ

มจีติอาสา การให้คณุค่ากบัความคดิสร้างสรรค์ หรอืการสนบัสนนุเคร่ืองมอืในการ

ท�างานให้กับมวลชนเพิม่เตมิ จงึอาจกล่าวได้ว่า Crowdsourcing จะได้ผลดีทีสุ่ดต่อ

เมือ่ให้สิง่ทีม่วลชนต้องการ เมือ่มวลชนถกูดงึดดูให้เข้าไปมส่ีวนร่วมกบัโครงการใด ๆ   

กเ็พราะว่าโครงการนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความต้องการทางจติวทิยา สงัคม 

หรอือารมณ์ได้ และหากความต้องการเหล่าน้ันไม่ได้รบัการตอบสนอง มวลชนก็

จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วม

ไม่เพียงเท่าน้ันตามกฎของสเตอร์เจยีน (Remember sturgeon’s Law) 

ระบวุ่า 90% ของทกุ ๆ สิง่ล้วนไร้สาระ ดงันัน้ความท้าทายคือ การหาความคดิ

สร้างสรรค์ของมวลชนเหล่านัน้ (10%) ให้พบ ด้วยการใช้เทคโนโลยปีระมวลผล 

และผูเ้ช่ียวชาญในการวเิคราะห์แปรผล นอกจากนี ้ ควรก�าหนดทศิทาง และการ

ตอบค�าถามของมวลชน รวมถึงการท�าให้งานน้ันง่าย และแยกให้ย่อย โดยแบ่ง

ย่อยงานเป็นชิน้เลก็ ๆ อย่างเรยีบง่าย สนกุ พอดกีบัเวลาว่างของแต่ละบคุคลได้ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของภาณมุาศ นนทพนัธ์ (2557) ทีพ่บว่า การออกแบบเครือ่ง

มอืจะต้องลดความซบัซ้อน และมีล�าดบัขัน้ในการท�างานให้เหลือน้อยท่ีสุด ด้วย

การแยกงานออกเป็นหน่วยย่อยทีเ่ลก็ท่ีสดุ คอื การปักหมดุ และป้อนรายละเอยีด

ทีจ่�าเป็นเท่านัน้ ส่วนการเลอืกกลุม่มวลชน และการเชญิมวลชนเข้าร่วมด�าเนนิการ

นัน้ จะต้องกระจายปัญหา และสร้างแรงจงูใจทีห่ลากหลายวธิ ีหลายช่องทาง ด้วย

รปูแบบทีเ่หมาะสม ให้มากครัง้ ต่อเนือ่ง และบ่อยทีส่ดุ และข้อค้นพบทีส่�าคญัคอื 

ผูจ้ดัการกระบวนการ/เนือ้หา ต้องให้ความส�าคัญ และสามารถสร้างความสมัพนัธ์

กบัมวลชนได้
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ข้อสรุป และข้อเสนอแนะ

การมาถงึยคุดจิทิลันี ้ได้พลกิโฉมการสือ่สารของสรรพสิง่ให้เกดิขึน้อย่าง

กว้างขวาง ผู้คนเริ่มติดต่อถึงกัน และส่งข้อมูลจ�านวนมหาศาล ในขณะเดียวกัน

ผู้บริโภค หรือผู้รับสารท่ีเคยเป็นผู้รับสารทางเดียว กลายเป็นผู้ส่งสารที่ทรง

อิทธิพลเพียงนิ้วมือคลิก ดังนั้นการน�าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และ

มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยกลไกของ Crowdsourcing เท่ากับจะมีการผลิตผล

งานสร้างสรรค์ที่หลากหลาย และมีคุณค่า ทั้งในด้านการสร้างสรรค์แนวคิด 

(Ideation) และเนื้อหา (Content) ดังหลักการที่ว่า “คนกลุ่มใหญ่ย่อมมีความ

รู้มากกว่าคนเพียงคนเดียว” และ “ความคิดที่ดี/สร้างสรรค์สามารถมาได้จาก

ทุกท่ี” แม้ว่าเนื้อหาที่ผู้ใช้คือ ผู้ผลิต มักจะถูกมองว่าเป็นงานของมือสมัครเล่น 

แต่จากความส�าเร็จ ทั้งศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์หลาย ๆ ครั้ง ล้วนเป็นผล

งานของผู้ที่ถูกเรียกว่า มือสมัครเล่น หรือหากไม่ใช่ผลงานชิ้นเยี่ยม แต่ก็ยังได้รับ

การยอมรับว่ามีคุณค่า แม้อาจเป็นเพียงแค่ภายในแวดวงคนใกล้ชิดก็ตาม (ฮาวี, 

2554, น. 213) 

การร่วมมือกันระหว่างทั้งสองฝ่าย นับเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

คณุภาพเน้ือหาตามแบบจ�าลองท่ีเรียกว่า “โปร-แอม” (Professionals-Amateurs) 

ซ่ึงเป็นการจดัโครงสร้างให้เกดิความร่วมมอืกนัอย่างสร้างสรรค์ ทัง้การถ่ายเทความรู้ 

ความช�านาญ สร้างฐานการเจรญิเตบิโต เพือ่ประโยชน์ของกนัและกนั นอกจากนัน้

ในฐานะผูท้ีม่ปีระสบการณ์ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืสือ่มวลชนมอืออาชพี อาจปรับบทบาท

จากนายประตขู่าวสารเป็นกรรมการ (Referee) ซึง่กค็อื การชีแ้นะ และให้หลกั

ประกนัยนืยนัในเรือ่งคณุภาพของเนือ้หา หรอืข้อมลู เนือ่งจากปรมิาณอนัมากมาย

มหาศาล (อศัวิน เนตรโพธิแ์ก้ว, 2561, น. 231) ตอกย�า้ให้เหน็ถึงการเป็นพืน้ทีใ่น

การสร้างการมส่ีวนร่วม กระตุน้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ และสร้างบรรยากาศการ

เรยีนรูร่้วมกนัของมวลชนบนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 
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นอกจากนีก้ารน�าคณุสมบตัทิีช่าญฉลาดของเทคโนโลย ีมาผสานพลงัความ

คดิสร้างสรรค์ของมวลชน จ�าเป็นต้องอาศยัแพลตฟอร์มในการจดัเกบ็ วเิคราะห์ 

และประมวลผล โดยในบริบทของสังคมไทยยังต้องมีการพัฒนาเครื่องมือ และ

แพลตฟอร์มส�าหรบัการระดมข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ เพือ่เป็นแพลตฟอร์มในการ

จดัการการมส่ีวนร่วมของมวลชน ซ่ึงต้องอาศัยการท�างานร่วมกนัระหว่างผู้พฒันา

ระบบเทคโนโลยกัีบซอฟต์แวร์ในการพัฒนาเครือ่งมอื หรอืแพลตฟอร์มด้วย 

ท้ายที่สุด การน�าหลักการของ Crowdsourcing ในการถ่ายโอนงาน

สร้างสรรค์ให้มวลชนท�างานนัน้ จะประสบผลส�าเรจ็ไม่ได้เลย หากขาดกระบวนการ

มส่ีวนร่วมของมวลชน ดงันัน้สิง่ทีค่วรพจิารณาคอื วตัถุประสงค์ของการมส่ีวนร่วม

ของแต่ละโครงการ เพือ่เลอืกรปูแบบ แพลตฟอร์ม และเครือ่งมอืให้ถกูต้อง รวมถงึ

การสือ่สาร และการเสนอสิง่จงูใจทีเ่หมาะสม ตรงใจ และเจาะกลุ่มเป้าหมาย ซึง่

เม่ือวางกลยทุธ์ได้ด ีจะสามารถสร้างการมส่ีวนร่วมได้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์ 

และคุม้ค่าต่อไป 
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พิมพ์ด้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว 

ทุกด้าน จ�านวนระหว่าง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสาร

อ้างอิง) ตัวอักษร TH Sarabun New ตามที่ก�าหนด ดังนี้

ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 18 Point ตัวหนา

ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียน ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 14 Point  

ตัวหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ชื่อเรื่อง

สังกดัของผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 12 Point พิมพ์ตัวเอยีง 

ก่อนเนื้อหาบทความ ประกอบด้วยต�าแหน่งวิชาการ ต�าแหน่งงาน หน่วยงาน 

ที่สังกัด ชื่อสถาบัน ที่อยู่ที่ติดต่อได้ทางไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล 

พร้อมประวัติการศึกษาสูงสุด

บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 16 Point  

ความยาวภาษาละไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกันคนละหน้า

ค�าส�าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ พิมพ์ท้ายบทคัดย่อ

ของแต่ละภาษา ขนาด 16 Point ถ้ามคี�าส�าคญัหลายค�าให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย / 

บทความ (Body) ขนาด 16 Point 

รปูภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ระบลุ�าดบัตาราง 

ใช้ค�าว่า “ตารางที.่...” ค�าอธบิายใส่ไว้เหนือตาราง ขนาด 16 Point ส�าหรบัรปูภาพ 

และแผนภูมิให้ใช้สีขาว-ด�า เท่าน้ัน และเรียงล�าดับการเสนอให้เป็นหมายเลข  

ใช้ค�าว่า “ภาพที่ ...” “แผนภูมิที่ ....” 
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จรยิธรรมในการด�าเนนิงาน  

จรยิธรรมของผู้แต่งบทความ

1. ผู ้แต่งมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการภายใต้กรอบ 

ของจรรยาบรรณวิชาชพี และระเบยีบปฏบิตัขิองสงัคม

2. ผู ้แต่งพึงน�าเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นทางวิชาการที่มาจากความคิด 

ของตน โดยไม่คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง หรือท�าซ�้าข้อมูลและข้อคิดเห็น 

ของผู้อืน่

3. ผูแ้ต่งพงึแสดงการอ้างองิแหล่งท่ีมาของข้อมลูและข้อคดิเห็นทีน่�ามาจากผู้อืน่  

ทัง้ในเนือ้หาบทความในรปูแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้ายบทความ

ในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมูลและข้อคิดเห็นที่ปรากฏ 

ในบทความนัน้ไม่ได้เกดิจากตน 

4. ผูแ้ต่งพึงน�าเสนอข้อมลู ข้อเทจ็จริง ข้อคดิเหน็ ตลอดจนองค์ความรูท้ีท่นัสมยั 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพัฒนา

วชิาชีพสือ่สารมวลชน

5. ผูแ้ต่งพงึเป็นผูท้ีร่กัษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภาษาไทยทีถู่กต้อง 

6. ผู้แต่งพงึเคารพความคดิเหน็ของผูอ่้านท่ีมต่ีอผลงานเขยีนของตน

 

จรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ

1. ผู้ประเมินบทความพึงท�าหน้าท่ีอย่างมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ 

ความแตกต่างทางความคดิเหน็ทางวิชาการ

2. ผูป้ระเมนิบทความพงึท�าหน้าทีอ่ย่างรวดเรว็ เอาใจใส่ และส่งผลการประเมนิ 

ให้แก่บรรณาธิการภายในเวลาทีก่�าหนด



3. ผู้ประเมินบทความพึงตระหนักว่า การท�าหน้าที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของความ 

ก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพฒันาวชิาชพีสือ่สารมวลชน

4. ผู้ประเมินบทความไม่พึงน�าข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะที่ปรากฏใน

บทความไปเป็นของตน หรือน�าไปใช้ในงานของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรจากผูแ้ต่ง และก่อนทีบ่ทความจะได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ 

5. ผู้ประเมินบทความไม่พึงเรียกหาผลประโยชน์ใส่ตนไม่ว่าในรูปแบบหรือ 

ลักษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีที่ไปสืบทราบชื่อ และข้อมูลของผู้แต่ง

บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�าหนดค่าตอบแทนจากการท�าหน้าทีน่ี้ 

 

จรยิธรรมของบรรณาธกิารวารสาร

1. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลที่เผยแพร่ในตัวเล่มวารสาร ตลอดจนปรับปรุง 

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพ้ืนที่ใน 

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แต่งจากทุกสถาบัน โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หรือ 

ค�านงึถงึแต่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพึงด�าเนินการตามขั้นตอนจัดท�าวารสารอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ เริม่ตัง้แต่การรบัเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ

4. บรรณาธิการพึงปกปิดชื่อและสังกัดของผู้แต่ง รวมถึงปกปิดชื่อและสังกัด 

ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความในลักษณะ 

Double-blind peer review



5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดัชนกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI)



วารสารน้ี ไดรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุ ม 2

ปที ่ 14 ฉบับที ่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจำป 2563
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มองภาพยนตรในมิติความมั่นคงใหม

ฐณยศ โลหพัฒนานนท, บรรจง โกศัลวัฒน, ปทมวดี จารุวร, สุชาติ โอทัยวิเทศ

การพัฒนารายการสนทนาขาวทางโทรทัศนเพื่อการนำเสนอขอเท็จจริงเชิงลึก

สรรพัชญ เจียระนานนท

การเปดรับภาพยนตรโฆษณาในรูปแบบ In-stream ad บน Youtube 
และพฤติกรรมการตอบสนองของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

สมศักดิ์ คลายสังข

การสรางการเลาเรื่องของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย

กรกนก นิลดำ

การศึกษาสภาพปญหาผาทอน้ำแรเพื่อเปนแนวทางการสงเสริมดานการเลาเรื่อง
เพื่อการสื่อสารการตลาดของจังหวัดลำปาง

ธีร คันโททอง, นิฤมล หิรัญวิจิตรภรณ, คนึงนิจ ติกะมาตย

การปรับตัวของสื่อพื้นบานรำวงยอนยุคเพชรบุรี

กฤษฎา สุริยวงค

การเปลี่ยนผานการสื่อสารเรื่องลาวและความเปนลาวในแบบเรียนไทย

นิลุบล ไพเราะ

จากความตายของมาเรียม..สูการเลิกใชพลาสติกในประเทศไทย

ทิพยอนงค จินตวิจิต

คราวดซอรสซิ่ง: ระดมทุนทางความคิดสรางสรรค ดวยพลังมวลชนบนโลกออนไลน

กุลธิดา สายพรหม
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