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แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนาแบรนดใหเปนที่รูจัก
ของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยภายใตสถานการณโควิด-19
พรพิมล วัฒโน, มนต ขอเจริญ

กลยุทธการส่ือสารดิจิทัลอัลบ้ัมเพลงลูกทุงอีสาน: มนตแคน แกนคูน 
เหมือนฝน คงสมแสวง, พันธกานต ทานนท, พรสุรีย วิภาศรีนิมิต

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคส่ือออนไลนของธุรกิจคายเพลง
สุวรรณี หวยหงษทอง, รวิษรา เปรมกลาง

มโนทัศนเร่ืองทุนของชนช้ันกลางกับพัฒนาการของละครเพลงไทย
นิโลบล วงศภัทรนนท, สมสุข หินวิมาน

การส่ือสารความหมายของโยคะผาน “เรือนราง” และ “อำนาจ” 
บนสื่อสังคมออนไลนของผูสอนโยคะเพศหญิง
เพ็ญนภา วัยเวก, ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, มาโนช ชุมเมืองปก

รูปแบบและระบบนิเวศส่ือปลอดภัยและสรางสรรคท่ีชวยเยียวยาสงเสริม
สุขภาพจิตที่ดีตอเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลดผลกระทบ
จากสถานการณความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
สุรชัย ไวยวรรณจิตร, สุไรยา หนิเร, รุงโรจน ชอบหวาน, มูฮำหมัดราพีร มะเก็ง, อับดุลคอลิก อัรรอฮีมีย

การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย
กับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทย
อานนท บัวภา, มาโนช ชุมเมืองปก

แนวทางการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดลำปาง
อดิศักดิ์ จำปาทอง, ศชากานท แกวแพร

ความคิดเห็นตอการรับขาวสารการประชาสัมพันธ กิจกรรมการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก
อุไรวรรณ ชาญชลยุทธ

มองไอดอล (Idol) ผาน BNK 48
กันตธนัน ดําดี, อดิพล เอื้อจรัสพันธุ

การส่ือสารอยางไมเปนทางการในการแตงหนาของ “เนสต้ี สไปรทซ่ี” ผานเฟซบุก ไลฟ
กฤษณ คำนนท
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วารสารนเิทศศาสตร์ธรุกจิบณัฑิตย์

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal

วตัถปุระสงค์

1. เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานทางด้านวชิาการของอาจารย์  

นกัวชิาการ นักวจิยั และนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตร์

2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอนวัตกรรม และความเคลื่อนไหว 

ทางด้านวชิาชพีของผูเ้ก่ียวข้องในสายงานนเิทศศาสตร์

3. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับบุคคลทั่วไป และผู้สนใจองค์ความรู ้

ด้านนิเทศศาสตร์

4. เพื่อเป็นการแสดงศักยภาพทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์

นโยบายการพมิพ์

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์เป็นส่ือกลางในการเผยแพร่

บทความวิชาการ และบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพสูงในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  

(Communications) และสือ่ศึกษา (Media Studies) ทีเ่กีย่วข้องกบัหนงัสอืพมิพ์ 

สิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัล สื่อสังคม ส่ือใหม่  

ตลอดจนองค์ความรูแ้ละข้อถกเถียงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมสื่อ และการสื่อสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ โดย 

มกี�ำหนดตพีมิพ์จ�ำนวน 2 ฉบบัต่อปี เผยแพร่ในเดือนมถุินายนและเดือนธนัวาคม

บทความวิชาการ หรือบทความวิจัยที่ส่งมาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการยื่นเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่มาก่อนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใด



ทัง้น้ีบทความท่ีเสนอมาเพือ่ขอตีพมิพ์อาจเขียนเป็นภาษาไทยหรอืภาษา

อังกฤษก็ได้ แต่บทคัดย่อต้องมีท้ังสองภาษา ผู้สนใจสามารถจัดเตรียมต้นฉบับ

บทความตามแนวทางที่ได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ หรือแนบท้ายวารสารฉบับนี้  

ส่งบทความได้โดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์  

ผ่านเวบ็ไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ บทความแต่ละเรือ่ง 

ทีส่่งมาขอรับการตพิีมพ์ จะได้รบัการพจิารณาประเมนิคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิ

ในสาขาวชิานเิทศศาสตร์จ�ำนวน 2 ท่านในลกัษณะ Double-blind peer review 

ก่อนการจัดพิมพ์ในขั้นต่อไป

การแสดงความคดิเหน็ใด ๆ  ในบทความทีต่พีมิพ์ในวารสารนเิทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
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สถานการณ์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 นับได้ว่าเกิดเหตุการณ์

ส�ำคัญทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของประชาชนเป็นอย่างมาก คอื การแพร่ 

ระบาดของโรคอุบัติใหม่โควิด-19 ระลอกใหม่ จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทั้งด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ส่งผลกระทบให้ผู้คนต้องปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมพร้อมกันท่ัวโลก จากท่ีเคยออกจากบ้าน เพื่อเดินทางไป

ท�ำงาน  ไปโรงเรียน  ไปออกก�ำลังได้  

แต่ขณะนี้กลายเป็นว่าไม่สามารถท�ำสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นได้อีกต่อไป   

ทุกคนต้องต้องปรับตัวและเรียนรู้ท่ีจะต้องท�ำทุกอย่างที่บ้านเป็นหลัก 

โดยเฉพาะ สถาบันการศึกษาทุกระดับท่ีจ�ำเป็นต้องมีปรับการเรียน 

การสอนผ่านระบบออนไลน์  แทนที่การเข้าช้ันเรียนเพื่อพบปะร่วมกันระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอนเช่นที่เคยเป็นมา ซึ่งส่งผลให้การสร้างปฎิสัมพันธ์และรูปแบบ

การสื่อสารไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป จะเห็นได้ว่า ขณะนี้ประเทศไทยและสังคม

โลกได้มีการเปล่ียนแปลงด้านการสื่อสารท่ีน่าสนใจต่อการเรียนรู้  หรือสังเกต 

สังเคราะห์ถึงวิธีการปรับตัวของผู้คนและทัศนคติในการใช้ชีวิตตามแนวทาง

วิถีใหม่

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้ คัดเลือกเนื้อหาบทความ 

ที่มีความน่าสนใจหลากหลายมิติ อาทิ บทความเรื่อง “แนวทางการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนาแบรนด์ให้เป็นที่รู ้จักของสถาบัน 

การบนิ  มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ภายใต้สถานการณ์โควดิ-19”   และบทความ

เร่ือง  “กลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลอัลบั้มเพลงลูกทุ่งอีสาน : มนต์แคน  แก่นคูน”   

รวมทั้งบทความเร่ือง  “รูปแบบและระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรคที่

บทบรรณาธิการ



ช่วยเยียวยาส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลด 

ผลกระทบต่อสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

ท้ายนี้ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่มีส่วนในการขับเคล่ือนองค์ความรู้

ทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์เพื่อน�ำเสนอต่อสังคม  หากท่านใดมีข้อเสนอแนะ
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ท�ำแนวทางการส่ือสารการตลาดของสถาบันการบนิ มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑติย์

ภายใต้สถานการณ์โควดิ-19 โดยท�ำการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของสถาบนัการบนิ 

มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑติย์ และผูบ้รหิารสถาบนัไทยอนิเตอร์ไฟลอิง้ จ�ำนวน 3 ท่าน 

ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินมีความอ่อนไหวต่อ

สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในปัจจบัุนเป็นอย่างมาก โดยการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ท�ำให้เกิดปัจจัยซึ่งท่ีมีผลต่อการสื่อสารการตลาดด้วยกัน 7 ปัจจัยคือ 1) ด้าน

เศรษฐกจิและสงัคมโลก 2) ปัจจยัด้านมาตรการสาธารณสขุ 3) ปัจจยันโยบายด้าน

งบประมาณ 4) ปัจจยัด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 5) ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี6) ปัจจยัด้าน

การเงนิ 7) ปัจจัยด้านสขุภาพจติ โดยท้ัง 7 ปัจจยัน้ันมคีวามเชือ่มโยงและสมัพนัธ์

กนัภายใต้เงือ่นไขของการแพร่ระบาดของโควิด-19 

แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนาแบรนด์ให้

เป็นที่รู้จัก ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 จากการศึกษาพบว่าสถาบันการบินฯ   

มกีารใช้เครือ่งมอืทางการสือ่สารทัง้ประเภทออฟไลน์และออนไลน์ โดยเครือ่งมอืการ

สือ่สารออฟไลน์คือ การขายโดยบคุคล (Personal Selling) เพราะการส่ือสารเก่ียว 

กบัหลกัสตูรด้านการบินต้องอาศยัความน่าเช่ือถือของบคุลากรผูค้วบคมุการสอน

และหลกัสตูรทีไ่ด้มาตรฐานสากล นอกจากนีอ้ตัราค่าลงทะเบยีนทีสู่ง ท�ำให้ผูเ้รยีน

ต้องการข้อมลูอย่างละเอียดในการประกอบการตดัสนิใจ ซึง่การขายโดยบคุคลจะ

สามารถสร้างความเชือ่มัน่และตอบประเดน็ค�ำถามทีผู้่เรยีนสงสยัได้มปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ นอกจากนี ้กย็งัมีการใช้กลยทุธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึง่ผูเ้รยีน

อาจแนะน�ำสถาบนัการบินฯ แบบปากต่อปากไปยงับคุคลท่ีรู้จัก เน่ืองจากความพึง

พอใจทีผู่เ้รยีนได้รบัจากทางสถาบนัการบินฯ รวมถงึการบริการต่าง ๆ  ท�ำให้เกดิการ

รบัรูแ้บรนด์ในเชงิบวกในระดบับคุคลจนถงึระดบัองค์กร

นอกจากน้ีกยั็งมีการน�ำเครือ่งมอืด้านออนไลน์เข้ามาผสมผสาน เพ่ือให้เข้า

ถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็มากย่ิงขึน้ โดยช่องทางการสือ่สาร
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แบบออนไลน์ทีเ่ลอืกใช้ ได้แก่ เวบ็ไซต์ Facebook และช่องทางท่ีก�ำลงัเป็นทีน่ยิม

ทัง้ YouTube, Instagram, Twitter, TikTok ซ่ึงการพจิารณาเลอืกใช้แพลตฟอร์ม 

(Platform) ในการสือ่สารจะข้ึนอยูก่บัพฤตกิรรมและความนยิมของกลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมกีารเลอืกใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

ทว่าหัวใจส�ำคญัในการบรรลเุป้าหมายของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการคอื 

การส่ือสารท่ีต้องเป็นไปในทศิทางเดียวกนัอย่างชดัเจน เพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์

ตามท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ 

ค�ำส�ำคัญ: การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ/ โควดิ-19/ สถาบนัฝึกอบรมด้าน

การบิน

Abstract

The main purposes of this study are to investigate the factors 

affecting integrated marketing communication and brand awareness 

among aviation training academy. This includes the examination of 

integrated marketing communication and brand development of DPU 

Aviation Academy, Dhurakij Pundit University (DAA), during the Covid-19 

situation. The data collection was conducted by an in-depth interview 

with the two executives of DAA, and one executive from Thai Inter 

Flying Company Limited.

The results found that the aviation business is susceptible to 

the current situation, specifically the widespread of the COVID-19.  

It subsequently caused seven factors affecting marketing communica-



15วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

tion comprising of: 1) Global Economy and Society 2) Health Measure 

Factors 3) Budget Policy Factors 4) Consumer Behavior Factors 5) 

Technological Factors 6) Financial Factors 7) Mental Health Factors. 

These factors are interrelated and have a significant correlation to the 

Covid-19 epidemic.

Concerning the integrated marketing communication and brand 

development approach during the Covid-19 situation, the findings 

indicated that DAA use offline and online communication tools. The 

offline communication tool is personal selling; the aviation courses 

require the credibility of teaching supervisors and aviation international 

standards. In addition, a relatively high cost of registration fee makes 

students need detailed information before making decisions. Therefore, 

personal selling can build confidence and interact with students by 

answering questions more effectively. Furthermore, word-of-mouth 

strategies were also used, and students may introduce the academy 

to those they know due to the satisfaction and good services offered 

by the academy. This positively leads to the establishment of brand 

awareness at individual and organizational levels.

Besides, a mix of online tools has been utilized to reach the 

target audience at a large scale with more coverage. The chosen on-

line communication channels include websites, Facebook, and other 

popular channels such as YouTube, Instagram, Twitter, and TikTok. The 

decision to choose a particular platform for communication depends 

on the behavior and preference of the target audience. Even a variety 
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of communication channels has been appropriately selected, the pri-

mary aim to achieve the goal of integrated marketing communication 

goal is a mutual direction of communication.

Keywords: Integrated Marketing Communication, COVID-19, Aviation 

Training Academy

บทน�ำ 

รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยปี 2560 โดย

ส�ำนักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย แสดงสถิตกิารขนส่งผู้โดยสารโดยภาพ

รวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่า มจี�ำนวน 

ผู้โดยสารเพิ่มข้ึนประมาณ 2.8 เท่า จากปี พ.ศ. 2552 ที่มีจ�ำนวนผู้โดยสาร  

58 ล้านคน เพิม่ข้ึนเป็นจ�ำนวน 162 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 

 

ภาพที ่1  จ�ำนวนผูโ้ดยสารภาพรวมท่ัวประเทศ ปี พ.ศ. 2552 – 2561
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นอกจากนี้ บริษัท โบอิ้ง จ�ำกัด คาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตของปริมาณ

การขนส่งผู้โดยสาร (Revenue Passenger Kilometers: RPK) ในช่วง 20 ปี

ข้างหน้า (พ.ศ. 2560 – 2579) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ว่าจะมีอัตรา

การขยายตัวร้อยละ 6.2 ต่อปี การบินภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

จะมีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 33 ของปริมาณการจราจรทางอากาศทั้งหมด

ในภูมิภาค จึงท�ำให้อุตสาหกรรมการบินเกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วจนเกิด

ภาวะขาดแคลนบุคลากร อาชีพด้านการบินจึงเป็นอีกอาชีพหนึ่งที่มีการแข่งขัน

และเป็นที่ต้องการสูงขึ้น ท�ำให้มีการก่อตั้งสถาบันฝึกอบรมด้านการบินเพิ่ม

ขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีสถาบันฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองจาก

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจ�ำนวนทั้งหมด 16 ราย และเป็นผล

ท�ำให้รัฐบาลเห็นความส�ำคัญและทิศทางการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมด้าน

การบินที่เพิ่มสูงขึ้น จึงมอบหมายให้ส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจร (สนข.) จัดท�ำแผนพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยส�ำหรับ

ปี พ.ศ. 2562 - 2576 เป้าหมายคือ “การเป็นศูนย์กลางของธุรกิจการบินของ

ภมิูภาคเอเชียแปซฟิิก ท่ีมมีาตรฐานการให้บรกิารระดบัโลก โดยประกอบด้วยการ

เป็นจดุหมายปลายทางและจดุเปลีย่นถ่ายทีส่�ำคญัของภมูภิาค การเป็นศนูย์กลาง

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน (MRO) การเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน และ

การเป็นศนูย์กลางการพฒันาบคุลากรด้านการบนิ” ซ่ึงรัฐบาลได้ร่างแนวทางการ

พฒันาไว้ด้วยกัน 5 แนวทาง ได้แก่ แนวทางการพฒันาที ่1 ด้านการพฒันาระบบ

ท่าอากาศยานและโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยง แนวทางการพัฒนาที่ 2 ด้านการ

พัฒนาธุรกิจสายการบินและธุรกิจสนับสนุน แนวทางการพัฒนาที่ 3 ด้านการ

พัฒนาบริการการเดินอากาศ แนวทางการพัฒนาที่ 4 ด้านการพัฒนากลไกการ

ก�ำกับดูแล และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และแนวทางการพัฒนาที่ 5 ด้านการ

พัฒนาบุคลากร 
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	แต่อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็และอ่อนไหวต่อปัจจยัแวดล้อมอย่างมาก รายงานสถติิการขนส่งทาง

อากาศประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน)  แสดง

ให้เหน็ว่าปรมิาณการจราจรทางอากาศระหว่างประเทศเร่ิมชะลอตัวลงต้ังแต่กลาง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา เนือ่งจากตลาดนกัท่องเท่ียวจีนซ่ึงเป็นกลุ่มหลัก 

ปรับตัวลดลงจากภาวะสงครามเศรษฐกิจระหว่างจีนและสหรัฐฯ ที่ไม่แน่นอน  

รวมท้ังการแขง็ค่าของเงนิบาทไทยส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว จนท�ำให้การขนส่ง

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศของไทยได้รบัผลกระทบในปลายปี พ.ศ.  

เดยีวกนั ธรุกจิการบนิกไ็ด้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงจากการแพร่ระบาดของไวรสั

โคโรนาสายพันธุใ์หม่หรือโควิด-19 (Covid -19) โดยพบการระบาดครัง้แรกในเมอืง 

อู่ฮัน่ สาธารณรฐัประชาชนจนี เพยีงในเวลาไม่กีเ่ดอืน ไวรสัโควดิ-19 กไ็ด้แพร่ระบาด

ไปอย่างรวดเรว็และขยายเป็นวงกว้างไปทัว่โลก ท�ำให้หลายประเทศจ�ำเป็นต้องใช้

มาตรการปิดเมืองห้ามประชาชนเดนิทางเข้าออกทกุกรณ ี แต่ทัง้นีก้ารระบาดกย็งั

ทวีความรนุแรงมากขึน้ส่งผลกระทบต่อวิถีชวิีต สขุภาพ การเดินทางและเศรษฐกจิ

เกดิการถดถอยไปทัว่โลก อุตสาหกรรมการบนิเป็นในธรุกิจหนึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบ

อย่างสาหสัจากสถานการณ์ไวรสัโควดิ-19 รฐับาลมมีาตรการทีเ่ข้มงวดเกีย่วกบัการ

เดนิทางโดยเครือ่งบนิเพิม่ขึน้ และผูโ้ดยสารเองกย็งัคงมคีวามกงัวลด้านสขุภาพ 

สาเหตุดังกล่าวท�ำให้จ�ำนวนผูโ้ดยสารลดลงอย่างรวดเรว็ สายการบนิต่างปรบัตัว

ด้วยการลดจ�ำนวนเทีย่วบนิ ลดเงนิเดอืนผู้บรหิารและพนกังาน ให้พนกังานลาพกั

โดยไม่รับเงนิเดอืนและสดุท้ายต้องลดรายจ่ายโดยการประกาศงดบนิชัว่คราวไม่ว่า

จะเป็นเส้นทางในประเทศหรอืต่างประเทศ 

	สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport 

Association: IATA) คาดการณ์ว่าสายการบนิทัว่โลกอาจจะขาดทนุรวมกันถงึ 8.4 

หมืน่ล้านดอลลาร์ ในปี พ.ศ. 2563 การขนส่งทางอากาศลดลง 98% ในเดือน
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เมษายน พ.ศ. 2563 เมือ่เทยีบกับปีก่อนหน้า เนือ่งจากนโยบายการปิดพรมแดน

เพื่อสกัดก้ันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยทวีปที่ได้รับผลมากที่สุดคือ 

เอเชยี รองลงมาคอื ยโุรป อเมรกิา ตามล�ำดบั 

	โดยสถานการณ์ของสายการบนิสญัชาตไิทยกเ็ช่ือมโยงและได้ผลกระทบ

เช่นเดยีวกนัในประเทศอืน่ท่ัวโลก โดย Economic Intelligence Center หรอื 

EIC ของธนาคารไทยพาณชิย์ได้วเิคราะห์สถานการณ์ของสายการบนิสญัชาตไิทย

จากการเก็บรวบรวมสถิติจ�ำนวนเที่ยวบินและจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลง จึงชี ้

ให้เหน็ว่า ธุรกจิสายการบนิสญัชาตไิทยมแีนวโน้มทีจ่ะสูญเสยีรายได้ราว 60% ไม่

เพยีงแค่ธรุกจิทางตรงทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมด้านการบนิทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก

สถานการณ์ไวรสัโควดิ-19 ครัง้น้ี หากยงัคงมีธรุกจิอย่างสถาบนัฝึกอบรมด้านการ

บนิทีต้่องทยอยปิดตวัลงอย่างเช่น Flight Experience ซึง่เป็นสถาบนัทีบ่ริการฝึก

บนิด้วยเครือ่งฝึกบนิจ�ำลอง (Flight Simulator) เคยมสีาขาย่อยท้ังในทวปีเอเชยี 

ยโุรป ออสเตรเลยี แต่เมือ่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์ไวรัสโควดิ-19 ท�ำให้ธรุกจิเคร่ือง

ฝึกบนิจ�ำลอง (Flight Simulator) ได้ผลกระทบอย่างหนกั อาท ิ ในประเทศไทย

และประเทศมาเลเซยีต้องประกาศปิดตวัลงอย่างเป็นทางการ 

จากสถานการณ์ข้างต้นท�ำให้เห็นถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กับอุตสาหกรรมด้านการบิน ซึ่งวิกฤติ

ครั้งน้ีท�ำให้ธุรกิจสถาบันฝึกอบรมด้านการบินที่เคยได้รับความนิยมต้องมีการ

ปรับตัวอย่างหนัก เนื่องจากสายการบินเริ่มปรับขนาดองค์กรให้เล็กลงโดยการ

ลดจ�ำนวนบุคลากร ส่งผลให้ไม่มีความต้องการในการฝึกอบรมด้านการบิน 

สถาบันฝึกอบรมด้านการบินจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแผนในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ทันต่อความต้องการและเหตุการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสถาบัน

การบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (DPU Aviation Academy: DAA) ก็เป็น

หนึ่งในสถาบันที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ถึงแม้ว่าปัจจุบัน
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อุตสาหกรรมด้านการบินจะต้องหยุดชะงัก แต่สถาบันการบินฯ ยังคงพัฒนา

หลักสูตรอบรมด้านการบินให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้สถาบัน 

การบินฯ ยังมีแผนที่จะเปิดให้บริการเครื่องฝึกบินจ�ำลอง (Flight Simulator) 

ในปลายปี พ.ศ. 2563 จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ

ด�ำเนินการสื่อสารการตลาดของสถาบันการบินฯ ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

และสถาบันการบินฯ มีแนวทางหรือกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดส�ำหรับธุรกิจ

สถาบันฝึกอบรมด้านการบินอย่างไร รวมไปถึงการพัฒนาแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก

ของสถาบันการบินฯ ในขณะที่อุตสาหกรรมด้านการบินก�ำลังซบเซา ซึ่งผลการ

วจัิยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกจิให้กบัสถาบนัฝึกอบรมด้านการบนิ

ในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาเรือ่ง แนวทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและการ

พัฒนาแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ภาย

ใต้สถานการณ์โควิด-19 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและ

การพัฒนาแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19

2. เพื่อจัดท�ำแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการ

พัฒนาแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ภาย

ใต้สถานการณ์โควิด-19
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แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาด 

สทิธิ ์ธีรสรณ์ (2551) ได้กล่าวว่า “การสือ่สารทางการตลาด (Marketing  

Communication) ประกอบด้วยคําว่า “การสื่อสาร” (Communication)  

ซ่ึงหมายถงึ กระบวนการทีส่่งต่อความคดิและแบ่งปันความหมาย ระหว่างบคุคล

หรอืองค์กรกบับคุคล และคาํว่า การตลาด (Marketing) ซ่ึงหมายถึงกจิกรรมต่าง ๆ   

ที่ธุรกิจหรือองค์กรใช้ในการส่งมอบหรือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างให้แก่ลูกค้า 

เมือ่นาํสองคาํนีม้า รวมกนักจ็ะหมายถงึ องค์ประกอบในส่วนประสมทางการตลาด

ของตราผลติภัณฑ์หนึง่ ๆ  ท่ีทําให้การ แลกเปลีย่นในการดําเนนิธรุกจิเกดิได้ง่ายขึน้ 

โดยผูท้าํการสือ่สารทางการตลาดมุง่จะทําการตลาด ให้แก่ตราผลิตภณัฑ์ต่อลูกค้า 

วางตราผลติภณัฑ์ให้แตกต่างจากคูแ่ข่งขนัและบอกกว่าให้ผูร้บัสาร เป้าหมายทราบ

ความหมายของตราผลติภณัฑ์ 

แนวคดิการสือ่สารการตลาดเชิงบรูณาการ 

สมาคมบริษทัโฆษณาแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Association of 

Advertising Agencies) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณา

การไว้ว่าคอื แนวคดิการวางแผนการสือ่สารการตลาด โดยตระหนกัถึงคณุค่าทีเ่พิม่

ขึน้ของแผนด�ำเนนิการรวมทีค่รบครนั โดยวธิปีระเมินคณุค่าบทบาทความส�ำคญั

และการจัดระเบยีบการใช้การสือ่สารทกุสือ่ท่ีหลากหลาย เช่น การโฆษณาทัว่ไป 

การใช้สือ่เข้าถงึตรง การส่งเสรมิการขายและการประชาสัมพันธ์ และผนกึก�ำลังการ

ใช้สือ่เหล่านีอ้ย่างมรีะเบยีบ เพือ่ให้เกดิความชดัเจนเป็นหนึง่เดียว เสมอต้นเสมอ

ปลายและสร้างให้เกดิพลงัการสือ่สารทีห่นกัแน่นได้ประโยชน์สงูสดุ 

เทคโนโลยทีีก้่าวหน้าอย่างรวดเรว็ช่วยพัฒนาเคร่ืองจักรให้สามารถผลิต

สนิค้าสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้ปรมิาณมาก ดงันัน้ การตลาดจงึเกดิ

ทฤษฎีการตลาดทีแ่ปรผนัไปตามยคุสมยัและเนือ่งความต้องการของผู้บริโภคเป็น
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หลกัจากทฤษฎกีารตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญั 4 ประการคอื 1) สนิค้า 

2) ราคา 3) การจัดจ�ำหน่าย 4) การส่งเสรมิการตลาด ซึง่มีองค์ประกอบย่อยอกี 4 

ประการ เรียกว่า Promotion Mix คือ 1) การโฆษณา (Advertising) 2) การส่ง

เสรมิการขาย (Sales Promotion) 3) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations)  

4) การขายตรงถงึผูบ้รโิภค (Personal Selling)

	การบรณูาการด้านการตลาดนัน้เป็นการตลาดแนวโน้มใหม่ทีท่�ำให้เกดิการ

คดิประสานสือ่ทกุสือ่และกจิกรรมการตลาดทกุอย่างไว้ในแผนเดียวกนัครบวงจร 

กลายเป็น Integrated Marketing Communication (IMC) การสือ่สารการตลาด 

แบบบรณูาการหรือครบวงจร หรอือาจเรยีกว่า การสือ่สารการตลาดแบบครบเคร่ือง 

(มานติ รตันสวุรรณ และสมฤด ีศรจีรรยา, 2553)

แนวคดิเกีย่วกบัการขายโดยบุคคล (Personal Selling)

ดารา ที่ปะปาล (2541) กล่าวไว้ว่า การขายโดยบุคคล (Personal 

Selling) หมายถึง การขายที่ผู้ขายติดต่อเผชิญหน้ากับผู้ซ้ือที่มุ่งหวังหนึ่งคน

หรือมากกว่า โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือตอบ

ข้อซักถาม และเพื่อให้ได้รับใบสั่งซื้อ การขายโดยบุคคล เป็นการขายโดยอาศัย

กระบวนการ ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว (Person to Person 

Communications Process) อันเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะแตกต่างจากการ

ตดิต่อสือ่สารแบบอืน่ ๆ  ในแง่ทีว่่า ข่าวสารจะไหลผ่านจากผูส่้งข่าวคนหนึง่ (หรอื

กลุ่มบุคคล) ไปยังผู้รับสารคนหนึ่ง (หรือกลุ่มบุคคล) โดยตรง โดยทั่วไปจะเป็น

แบบเผชิญหน้ากัน และเนื่องจากเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคล  

(Interpersonal Communication) ผู้ส่งข่าวสารจึงสามารถรับข้อมูลและ

ประเมินการตอบ ซึ่งการขายโดยบุคคลเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีลักษณะเด่น

มีเอกลักษณ์แตกต่างจากเครื่องมืออ่ืน ที่นักการตลาดน�ำมาใช้เพ่ือการส่ือสาร

ทางการตลาด การขายโดยบุคคลมีข้อดีดังต่อไปนี้
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	1. สามารถมปีฏกิริยิาโต้ตอบกนัได้สองทาง (Allowing for Two-Way 

Interaction) เนือ่งจากการขายโดยบคุคล สามารถสือ่สารตอบโต้กับผูร้บัสารได้ 

จงึท�ำให้ผูส่้งสารสามารถก�ำหนดผลกระทบ (Impact) ของข่าวสารได้ เช่น สามารถ

แก้ปัญหาด้านความไม่เข้าใจข่าวสาร หรอืปัญหาข้อโต้แย้ง หรือสามารถให้ข้อมลู

ข่าวสารเพิม่เตมิได้ทนัทใีนกรณทีีจ่าํเป็น ซึง่วธิกีารดงักล่าวนี ้ รปูแบบการสือ่สาร

อืน่ ๆ ไม่สามารถรบัข้อมลูป้อนกลบัได้ทนัท ี

	2. สามารถปรบัปรงุเปลีย่นแปลงข่าวสารได้ (Tailoring of the Message) 

เป็นการ ตดิต่อโต้ตอบกนัโดยตรง จงึทาํให้ผูส่้งสารสามารถปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

ข่าวสารให้เหมาะสมกับผูร้บัสารแต่ละรายโดยเฉพาะได้ และผลทีต่ามมากค็อื ทาํให้

สามารถระบปัุญหาหรอืความต้องการของลกูค้าหรอืผูบ้รโิภคได้ถกูต้องและรวดเรว็

	3. สามารถตรงึความสนใจของผูฟั้งได้ด ี(Lack of Distraction) การขาย

โดยบคุคลจ�ำนวนมาก ซ่ึงเป็นการเสนอขายแบบเผชญิหน้ากนัตัวต่อตัว ในกรณี 

เช่นนี ้โอกาสทีจ่ะท�ำให้ผูซ้ือ้หนัเหความสนใจไปสนใจสิง่อืน่มน้ีอยทีส่ดุ หรอืแทบจะ

ไม่มเีลย โดยทัว่ไปไปแล้ว ผูซ้ือ้จะมุง่ความสนใจท่ีข่าวสารการขาย (Sales Message) 

มากกว่าสิง่อืน่ทัง้หมด และแม้ว่าในสถานการณ์การเสนอขายกระท�ำกนัเป็นกลุม่

เป็นทีม ระหว่างฝ่ายขายกับฝ่ายผู้ซื้อ ก็ยังสามารถตรึงความสนใจของผู้รับสาร  

(ผู ้ซื้อ) ไม่ให้หันเหความสนใจได้ดีกว่าการใช้สื่อมวลชนอื่น ๆ ที่มีลักษณะ 

ไม่เป็นส่วนตวั (Nonpersonal Mass Media)

	4. สามารถมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจซ้ือด้วย (Involvement in 

the Decision Process) พนกังานขาย ซ่ึงทําหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืหรอืให้ค�ำ

ปรกึษาแก่ลกูค้า ซ่ึงไม่มจีดุมุ่งหมายเพือ่การขายโดยตรง แต่เพือ่สร้างความนยิมให้

กบับริษัทดงักล่าวมาแล้ว พนกังานขายเหล่านีจ้ะมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูซ้ือ้ทีส่�ำคญั

 



24 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

วธิกีารด�ำเนนิการวิจยั

1. กรอบแนวคดิในการศกึษา 

การศึกษาเรื่องแนวการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนา

แบรนด์ให้เป็นที่รู ้จักของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ภายใต้

สถานการณ์โควดิ-19 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา สามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั

ได้ดงันี้

ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวจัิย
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2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของ 

สถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2 ท่าน และผู้บริหารสถาบัน 

ไทยอินเตอร์ไฟลอิง้ 1 ท่าน โดยผูว้จิยัทําการคดัเลอืกจากผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ 

เร่ืองการวางนโยบายและดูแลด้านการตลาดของหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันท่ีมี

ความยนิดทีีจ่ะเป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

ในการวจิยัคร้ังนี ้เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีาร

วางแผน การสมัภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขัน้ตอนแบบเข้มงวดพอประมาณ 

และข้อคาํถามในการสมัภาษณ์มโีครงสร้างแบบหลวม (Loosely Structure) หมายถงึ  

ข้อค�ำถามสามารถปรบัเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ในขณะนัน้

การวเิคราะห์เอกสาร สือ่ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการบนิ มหาวทิยาลยั

ธรุกจิบณัฑติย์ ได้แก่ รปูภาพ บทความ ประชาสมัพนัธ์ทีเ่ผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ   

ทัง้เวบ็ไซต์ Facebook Fanpage และ Instagram

4. การวเิคราะห์ข้อมลู

ผู้วจัิยวิเคราะห์ข้อมลูวธิกีารสือ่สารทางการตลาด เพือ่ทาํความเข้าใจวธิี

การสือ่สารการตลาดของธรุกจิการบนิ โดยวเิคราะห์ด้วยแนวคดิการสือ่สารทางการ

ตลาดแบบบรูณาการ (IMC) เมือ่ผูวิ้จยัได้ดาํเนนิการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูแล้ว ผู้วิจัย

ได้ถอดเทปออกมาคาํต่อคาํ จากนัน้วเิคราะห์ลกัษณะเนือ้หา ข้อมลู และเปรยีบ

เทียบคําตอบที่ได้มาเพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารด้านการ

ตลาดแบบบรูณการ และแนวทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ และการ

พฒันาแบรนด์ให้เป็นทีรู่จ้กัของสถาบนัการบนิ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ ภายใต้

สถานการณ์โควดิ-19 ร่วมกบัการวเิคราะห์เอกสารและส่ือประชาสัมพันธ์จากแหล่ง 
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ต่าง ๆ แล้วนําเสนอ ในรูปแบบความเรยีง โดยสรปุในแต่ละประเด็นอย่างละเอยีด 

โดยการตรวจสอบข้อมูล เครื่องมือการรวบรวมข้อมูล ระเบียบวิธีการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยอย่างมีขั้นตอน การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ควบคู ่กับ 

การสมัภาษณ์โดยได้รบัคาํแนะนาํและปรึกษาจากนกัวจิยัเชงิคณุภาพทีช่าํนาญ

	

อภปิรายผลการศกึษา

ผลการศึกษาวิจยัเรือ่ง แนวทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและ

การพฒันาแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ภายใต้สถานการณ์โควดิ-19 พบว่า การท�ำการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและ

การพัฒนาแบรนด์ให้เป็นท่ีรูจ้กัของสถาบนัการบนิฯ ไม่สามารถน�ำทฤษฎด้ีานการ

สือ่สารมาใช้แบบตายตวัได้ เน่ืองจากธุรกจิในอุตสาหกรรมการบนิมีความอ่อนไหว

ต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบัุนเป็นอย่างมาก โดยการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ท�ำให้เกิดหลายปัจจัยทีม่ผีลต่อการสือ่สารการตลาด ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูการคาด

การณ์ถงึผลกระทบของโควิด-19 ต่ออตุสาหกรรมการบนิของ IATA (2020) น้ันคอื

ผลกระทบด้านผลประกอบการและด้านบุคลากร หากแต่ผลการศกึษายงัพบปัจจยั

อืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารของสถาบนัการบนิฯ อกีหลายปัจจัย ท้ังปัจจัยด้าน

เศรษฐกจิและสงัคมโลก ปัจจยัด้านมาตรการสาธารณสุข ปัจจัยนโยบายด้านงบ

ประมาณ ปัจจยัด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีปัจจยัด้านการเงนิ

และปัจจยัด้านสขุภาพจติ โดยทัง้ 7 ปัจจัยนัน้มคีวามเชือ่มโยงและสมัพนัธ์กนัภาย

ใต้เง่ือนไขของการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซึง่การแพร่ระบาดคร้ังนีผ้ลกระทบต่อ

ธรุกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ดงัท่ี เอกชยั ช�ำนนิา (2563) พบว่า

สถานการณ์โรคตดิต่อเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ภาครฐัประสบปัญหาการมจี�ำนวนนกั

ท่องเท่ียวต�ำ่ทีส่ดุนบัตัง้แต่มกีารเกบ็สถิตทิางการท่องเท่ียวต�ำ่ทีส่ดุนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2496 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเน่ืองให้อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วหยดุชะงกั  
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	แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนาแบรนด์

ให้เป็นที่รู้จักภายใต้สถานการณ์โควิด-19 จากการศึกษาพบว่าสถาบันการบินฯ  

มกีารใช้เครือ่งมอืทางการสือ่สารทัง้ประเภทออฟไลน์และออนไลน์ โดยเครือ่งมอื

การสือ่สารออฟไลน์ทีโ่ดดเด่นคอื การขายโดยบคุคล (Personal Selling) เพราะ

การสื่อสารเกี่ยวกับหลักสูตรด้านการบินต้องอาศัยความน่าเชื่อถือของบุคลากร 

ผูค้วบคมุการสอนและหลกัสตูรทีไ่ด้มาตรฐานสากล นอกจากนีอ้ตัราค่าลงทะเบยีนที่ 

สงูจงึท�ำให้ผูเ้รียนต้องการข้อมลูอย่างละเอยีดในการประกอบการตัดสินใจ การขาย

โดยบคุคลจงึสามารถสร้างความเชือ่มัน่และตอบประเด็นค�ำถามทีผู่เ้รยีนสงสยัได้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบัดารา ทีป่ะปาล (2541) ท่ี

กล่าวถงึลกัษณะพเิศษของการขายโดยบคุคลว่า การขายลักษณะน้ีผู้ขายจะสามารถ

โต้ตอบและให้ข้อมลูได้ทนัท ีการให้คาํปรกึษาแก่ลกูค้าอย่างเข้าใจจะสามารถช่วยให้

เข้าถงึผูบ้รโิภคได้อย่างใกล้ชิดและมแีนวโน้มในการตัดสนิใจซือ้สงู ซ่ึงในช่วงเวลาการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 การขายโดยบคุคลจะถูกปรบัเปลีย่นรปูแบบเพือ่ให้เหมาะ

สมกบัเงือ่นไขทางด้านสขุภาพคอื การเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) 

โดยการท�ำการตลาดทางตรง (Direct Marketing) น�ำเคร่ืองมอืด้านเทคโนโลยเีข้ามา

ใช้ในการสือ่สารสร้างบทสนทนาแบบตวัต่อตวัระหว่างคนขายกบัลูกค้า ใช้วิธกีารส่ง

อเีมล (Direct Marketing) โทรศพัท์ (Mobile Marketing) หรอืใช้การสนทนาผ่าน

สือ่ออนไลน์ (Social Media Marketing) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook, 

LINE Official, VDO Call, VDO Walk Through, Virtual Reality 360 เป็นต้น 

วทิการ จนัทวมิล (2563) รองกรรมการผูอ้�ำนวยการ สายงานกลยทุธ์องค์กรและ

การสร้างสรรค์ บรษัิท เอพ ี(ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) ในบทความของผูจั้ดการ

ออนไลน์  กล่าวว่า เอพเีริม่น�ำระบบออนไลน์ (Online Booking) มาใช้ในการขาย

คอนโดมเินยีมโครงการคอนโดมเินยีมเปิดพรเีซลล์ เพราะสถานการณ์ปัจจบุนัท�ำให้

ลกูค้าไม่กล้าเดนิทางออกจากบ้าน เอพจีงึอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้ชมห้อง
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แบบภาพเสมอืนจรงิ โดยความท้าทายของการขายบ้านผ่านออนไลน์ คอื การท�ำให้

ลกูค้าได้เหน็ภาพเสมอืนจรงิมากท่ีสดุ ระบบ DATA หลงับ้านต้องด ีพนกังานต้องมี

ความช�ำนาญในการแนะน�ำโครงการผ่าน VDO Call หรือรปูแบบอ่ืน ๆ สิง่เหล่านี ้

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังต้องท�ำการศึกษาวิธีการที่จะท�ำให้

ลกูค้ามอีารมณ์ร่วมเหมอืนการขายปกติ

โดยแนวทางการตลาดของสถาบนัการบนิฯ แบบออฟไลน์ไม่ได้ยติุลงหลงั

จากผู้เรียนตัดสินใจเลือกเรียนกับสถาบัน ซึ่งแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ 

ออฟไลน์ทีส่�ำคัญอกีทางหนึง่คอื การใช้กลยทุธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 

เป็นผลจากการดแูลเอาใจใส่และช่วยแก้ปัญหาตลอดระยะเวลาการอบรม ผูเ้รยีน 

จงึมกีารแนะน�ำสถาบนัการบินฯ แบบปากต่อปาก ท�ำให้เกดิการรบัรูใ้นระดบับคุคล

ไปจนถงึระดับองค์กร ปัจจบุนัมกัใช้เคร่ืองมอืออนไลน์ในการบอกแบบปากต่อปาก 

ซึง่สอดคล้องกบัศภุวชิญ์ ยอดน�ำ้ค�ำ (2557) กล่าวว่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก

สามารถเผยแพร่ข้อมลูไปยงัสือ่ช่องทางต่าง ๆ  เช่น อเีมล ข้อความส้ัน บลอ็ก พืน้ที่

สนทนา (Forums) ชุมชนออนไลน์ (Online Communities) ห้องสนทนา (Chat 

Rooms) เว็บไซต์บทวจิารณ์ (Review sites) โดยมกัจะเกดิขึน้ระหว่าง ญาติพีน้่อง 

เพ่ือนหรอืคนรูจ้กั โดยการบอกแบบปากต่อปากน้ันสามารถสร้างอทิธพิลได้สงูและ

เป็นการตลาดทีใ่ช้ต้นทนุต�ำ่

	นอกจากน้ีแนวทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและการพฒันา

แบรนด์ให้เป็นทีรู่จ้กักย็งัน�ำเครือ่งมอืด้านออนไลน์เข้ามาผสมผสาน เพือ่ให้เข้าถงึ

กลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็มากยิง่ข้ึน โดยเครือ่งมอืการสือ่สาร

แบบออนไลน์ทีเ่ลอืกใช้ได้แก่ เวบ็ไซต์ Facebook และช่องทางท่ีก�ำลงัเป็นทีน่ยิม

ทัง้ YouTube, Instagram, Twitter, TikTok ซ่ึงการพจิารณาเลอืกใช้แพลตฟอร์ม 

(Platform) ในการสือ่สารจะข้ึนอยูก่บัพฤตกิรรมและความนยิมของกลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายมากขึ้น แต่
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ใจความจะเป็นไปตามแผนการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการคอื สือ่สารไปใน

ทศิทางเดยีวกันอย่างชดัเจน เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของการสือ่สารทีต่ัง้ไว้

	สรปุ การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลกระทบด้านลบต่อผลประกอบ

การของสถาบันการบินฯ อย่างรวดเร็ว จึงจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดเพือ่เร่งปรบัการสือ่สารให้เป็นไปภายใต้เง่ือนไขทัง้ 7 ปัจจยั และเตรยีม

แนวทางในการสือ่สารหลังจากสถานการณ์โควิด-19 โดยแนวทางดงักล่าวใช้การ

วเิคราะห์สถานการณ์ กลุ่มเป้าหมายและน�ำวธีิการท่ีเคยด�ำเนินมาแล้วก่อนหน้ามา

ประยกุต์ใช้ร่วมกนั ซ่ึงสถาบนัการบนิฯ คาดหวังว่าเมือ่เหตกุารณ์กลบัมาเป็นปกติ

อตุสาหกรรมการบินจะได้รบัการฟ้ืนฟแูละการเดนิทางโดยเครือ่งบนิจะกลบัมาเป็น

นยิมอกีครัง้

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษาในครัง้น้ี

1.1 เหน็ควรให้มกีารฝึกอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการขายโดยบคุคล (Per-

sonal Selling) ให้กับเจ้าหน้าทีท่กุคนเพือ่เป็นการเพิม่ทักษะ ความรู ้ และความ

เชีย่วชาญในการขาย

1.2 เหน็ควรให้มกีารประเมินผลการสือ่สารผ่านเคร่ืองออนไลน์เป็นประจ�ำ

ทกุเดอืน เพราะสถาบันการบินฯ มกีารใช้เครือ่งมอืออนไลน์ทีห่ลากหลาย โดยผลที่

ได้สามารถน�ำมาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพของเครือ่งมือแต่ละชนดิ และ

น�ำมาใช้ก�ำหนดงบประมาณของแต่ละเครื่องมือในเดือนถัดไป นอกจากนี้ยังน�ำ

ผลดงักล่าวมาปรบัปรงุเนือ้หา รปูแบบการน�ำเสนอให้ตรงตามความต้องการและ

พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายอย่างเหมาะสม 
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2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาวจัิยในครัง้ต่อไป

2.1 ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ตวัอย่างให้กว้างขึน้ เพือ่ทีจ่ะได้องค์ความ

รูท้ีห่ลากหลายและได้ผลวิจยัทีม่คีวามเทีย่งตรงมากยิง่ข้ึน

	2.2 เพือ่ให้ได้ผลการวจิยัทีค่รอบคลมุย่ิงขึน้อาจขยายผลไปศึกษาถงึกลุม่

ผูใ้ช้บรกิารของสถาบนัการบินฯ เพือ่ทราบพฤตกิรรมและผลตอบรบัของผูบ้รโิภค 

และน�ำผลการศึกษามาปรบัปรงุแนวทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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อย่างไรบ้าง โดยเฉพาะมนต์แคน แก่นคนู ศลิปินทีม่ยีอดการรับชมสูงถึง 976 ล้านววิ 

ซึง่มากทีส่ดุในประเทศไทย ใน พ.ศ. 2563 จงึเป็นทีม่าของบทความวิชาการเรือ่งนี้  

ท่ีผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อชวนผู้อ่านร่วมค้นหา และคลายความสงสัยเก่ียวกับ

กลยุทธ์การสื่อสารของดิจิทัลอัลบั้มเพลง “ชุดไปรวยเอาดาบหน้า” ของศิลปิน  

มนต์แคน แก่นคูน ทีเ่ผยแพร่ผ่านพืน้ทีย่ทูบูในปี พ.ศ. 2563 ผ่านกระบวนการทบทวน

ข้อมูลทตุยิภมูจิากข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ประกอบกบัการวเิคราะห์ตัวบท (Textual  

analysis) ในมวิสิกวดิโีอทัง้ 5 เพลง รวมทัง้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview) เพือ่ศกึษาถงึข้อมูลเบือ้งหลงัในการสร้างผลงานดจิทิลัอัลบัม้ดงักล่าว

จากการศึกษาพบว่า ดิจิทัลอัลบั้มเพลงชุดไปรวยเอาดาบหน้า ถูกวาง

แนวความคดิและผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ทัง้ในส่วนของเนือ้หาเพลงและส่วน

ของโปรดกัชนัทีท่นัสมยั มรีปูแบบ และเนือ้หาท่ีเปลีย่นแปลงไป เป็นการเล่าเรือ่ง

ราวภาพวถิชีวิีตของคนอีสานผ่านตวัละครหลกั 5 คน ทีส่อดรบักบัภาพของสังคม 

ในปัจจบุนั โดยผูเ้ขยีนค้นพบกลยทุธ์การสือ่สาร โดยสามารถจดักลุม่ได้ 7 ประการ 

ได้แก่ 1. ใช้ประสบการณ์วางแนวคดิทีใ่ช่ เพ่ือสือ่สารให้อยูห่มัด 2. เล่าเรือ่งตาม

ยคุสมัย ค�ำนงึถงึบรบิทความเป็นไปในสงัคม 3. แก่นอสีาน การสือ่สารทีต้่องธ�ำรง  

4. ผสมผสานเพือ่ความทนัสมยั 5. คมุเส้นเรือ่งผ่านการสือ่สารแบบภาพยนตร์สัน้  

6. มีศิลปินรับเชิญ เพื่อมุ่งขยายฐานคนฟังเพลงกลุ่มใหม่ และ 7. ใช้ส่ือดิจิทัล

สนบัสนนุ เพือ่กระตุน้ความนยิม

ค�ำส�ำคญั: กลยทุธ์การสือ่สาร/ ดจิทัิลอลับัม้/ เพลงลกูทุง่อสีาน/ มนต์แคน แก่นคนู
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Abstract

In light of the popularity of Isan country music videos on 

YouTube with several hundred million views, the authors can’t 

help wondering what communications strategy lies under such a 

phenomenon, especially when it comes to Monkaen Kaenkoon, an 

artist who witnessed 976 million views, the highest ever number 

in Thailand, in 2020. That is the main reason for writing this paper. 

It is the authors’s intention to invite the readers to join the explo-

ration about the strategy for communication of the music digital 

album entitled “Pai Ruay Ao Dap Na” (Go Get Rich at Next Stop) by 

Monkaen Kaenkoon aired on YouTube in 2020. This is done through 

reviewing the secondary data from information concerned, involving 

a textual analysis of five music videos, including in-depth interview 

to obtain the background information behind the creation of the 

digital album.

The finding shows that the digital album of “Pai Ruay Ao Dap 

Na” is based on the concept and creative process of lyric contents 

and modern production.  The format and music contents keep 

moving, through a narration about the Isan lifestyle through five 

main characters reflecting the social context of today. The author 

pinpoints seven communication strategies as follows: 1) using direct 

experience for punch-line communication effects, 2) narrating in 

the current trend and social contexts, 3) maintaining the Isan core, 

4) integrating modern outlooks, 5) controlling the storyline com-
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munication with a short-film approach, 6) including guest artists to 

expand the audience base, and 7) using digital media support for 

greater popularity.

Keywords: Communication strategies/ Digital album/ Isan country 

music/ Monkaen Kaenkoon

ทีม่าและความส�ำคญั

การพัฒนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลต่อ

โฉมหน้าและการท�ำงานของหลายอุตสาหกรรม รวมทั้งในอุตสาหกรรมเพลงที่

จ�ำเป็นต้องปรบัตวัอย่างมาก เพ่ือก้าวให้ทันเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของคนฟัง

เพลงทีเ่ปล่ียนแปลงไปทกุวนิาท ี จากเดมิทีเ่คยฟังเพลงในยคุของเทปคาสเซตและ

ขยบัมาในยคุของแผ่นซดี ีหรอืดวีีด ีทีด่ชันชีีวั้ดความส�ำเรจ็ถกูวัดจากยอดการขาย

อลับัม้เพลงนัน้ ๆ หรอืทีเ่ราอาจเคยได้ยนิว่า “ศลิปินล้านตลบั” ซึง่ยอดขายอลับัม้

เพลงของศลิปินแต่ละคน จะเป็นเครือ่งการนัตคีวามนยิมของเพลงนัน้ ๆ หากทว่า

เมือ่เทคโนโลยพีฒันาและการเข้ามาของยคุเทปผซีดีเีถือ่นทีส่ร้างแรงสัน่สะเทอืน

ให้กบัอตุสาหกรรมเพลง ท�ำให้เกดิการท�ำซ�ำ้ ลอกเลยีนแบบ โดยท่ีผู้คนสามารถ

ดาวน์โหลดและส่งต่อเพลงกันเองได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องซือ้แผ่นซดีหีรอืดวีดีีจากค่าย

เพลงอกีต่อไป ส่งผลต่อยอดขาย รายได้ ของทัง้ตวัค่ายเพลงและศลิปิน จนกระทัง่

อุตสาหกรรมเพลงได้เดินทางมาถึงจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญอีกครั้งกับการเกิดขึ้นของ

พืน้ท่ีใหม่ในสือ่ออนไลน์อย่าง “ยทูบู” ทีก่ลายมาเป็นช่องทางใหม่และเปลีย่นแปลง

โฉมหน้าการท�ำงานของค่ายเพลงกับการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น ส่งผลต่อการ

เตบิโตของมิวสิกวดิโีอท่ีตอบโจทย์พฤตกิรรมการฟังเพลงของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั  
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มิวสิกวิดีโอจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่แต่ละค่ายเพลงจ�ำเป็นต้อง

สร้างสรรค์การสื่อสารผ่านภาพและเสียง เพื่อช่วงชิงความสนใจของผู้คนให้ได ้

ในเวลาอันจ�ำกัด สอดคล้องกบัอมรรัตน์ ทิพย์เลศิ (2545, น. 425) ทีอ่ธบิายว่า  

มกีารน�ำมวิสกิวดิโีอมารวมกบัรายการโทรทศัน์ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2523 ภาพประกอบ

เพลงในมิวสกิวดิโีอกลายเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัในการโฆษณาของอตุสาหกรรมเพลง 

ส่งผลให้มวิสิกวดิโีอกลายเป็นเครือ่งมอืชีว้ดัความส�ำเร็จของเทปเพลง เพราะฉะนัน้ 

นอกเหนือจากความบันเทิงแล้ว มิวสิกวิดีโอจึงเป็นช่องทางใหม่ในการฟังเพลง  

ทีท่�ำหน้าทีเ่พือ่การค้า และน�ำเสนอภาพลกัษณ์ของศลิปินไปด้วยในขณะเดยีวกัน

ยทูบู เป็นสือ่ทีมี่การสือ่สารผ่านภาษาภาพและภาษาเสยีง มีคุณลกัษณะ

คล้ายคลงึกบัสือ่โทรทศัน์ หากแต่ยทูบูกลบัมเีอกลกัษณ์ท่ีส�ำคญับางประการท่ีแตก

ต่างจากสือ่โทรทศัน์แบบเดมิ กล่าวคอื ยทูบู เป็นสือ่ทีมี่ลกัษณะเชิงรกุมากกว่าสือ่

โทรทศัน์ เพราะเป็นช่องทางทีส่ามารถสือ่สารได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่มข้ีอจ�ำกดัเร่ือง

เวลา สถานที ่ผูรั้บสารสามารถดซู�ำ้หลาย ๆ  ครัง้ได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั แตกต่างจากสือ่

โทรทศัน์ท่ีมกีารก�ำหนดผงัรายการ รวมทัง้ยงัมผีลต่อความเปล่ียนแปลงเชงิการตลาด 

จากการส�ำรวจเรตติ้ง เป็นจ�ำนวนการรับชม (ยอดวิว) เป็นตัวชี้วัดความนิยม  

การเกดิขึน้ของยทูบูนีเ้อง นบัเป็นสนามหรอืพืน้ท่ีแห่งใหม่ของการแจ้งเกดิให้กบั 

นกัร้องหน้าใหม่ ซึง่สามารถเข้ามาสร้างสรรค์ผลงานและอปัโหลดผลงานของตนเอง

ได้ เป็นการเปลีย่นผ่านอ�ำนาจให้กับผูใ้ช้สือ่ทีส่ามารถสถาปนาตวัเองให้เป็นศลิปิน

ได้อย่างง่ายดาย เพียงแค่อปัโหลดเพลงหรอืมวิสกิวดิโีอทีส่ร้างขึน้บนยทูบู รวมทัง้

ยงัเอือ้ประโยชน์ให้ผูร้บัสารมอี�ำนาจในการเลอืกสรรการฟังเพลงได้แบบไร้พรมแดน 

ทั้งเรื่องเวลาและสถานที่ จึงท�ำให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมเพลงที่มากขึ้น  

เพราะดชันชีีว้ดัความส�ำเรจ็ของงานเพลงในยุคน้ีถกูวดัด้วยยอดวิว หรอืจ�ำนวนการ

รบัชมในหน้าจอของเพลงนัน้ ๆ หรอืทีเ่รยีกว่า ปรากฏการณ์ “มวิสกิวดิโีอ 100  

ล้านววิ” ดงัที ่อาทิตยา ทรพัย์สนิววิฒัน์ และรตันวดี เศรษฐจติร (2562) ทีไ่ด้ศกึษา 
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รปูแบบการสือ่สารของมวิสกิวดิโีอทางยทูบูกบัปรากฏการณ์ 100 ล้านววิ อธบิายว่า 

การใช้จ�ำนวน 100 ล้านววิ เป็นเกณฑ์ในการตัดสนิความส�ำเรจ็ของการท�ำงานเพลง

ของศิลปิน เนือ่งจากยอดเข้าชมจ�ำนวน 100 ล้านววิ เป็นจ�ำนวนท่ีสามารถเกิดขึน้

ได้จรงิและรปูแบบของประโยคทีใ่ช้ในการท�ำการตลาดได้เช่นเดียวกบั “ล้านตลับ” 

ในอดีต จงึกลายเป็นสาเหตทุีค่่ายเพลงใช้ตวัเลข 100 ล้านววินี ้ เป็นเกณฑ์ในการ

ประชาสมัพนัธ์ จนท�ำให้เกดิเป็นเครือ่งมอืวดัความส�ำเรจ็ของศลิปินไปโดยปรยิาย  

และยังถือเป็นการสร้างผลงานให้กับศิลปินต่อไปในอนาคต ผลการศึกษาใน 

งานวจัิยเรือ่งน้ียงัพบอกีว่า ยอดววิของมวิสกิวดิโีอทางยทูบูมยีอดสงูขึน้ทุกปีตัง้แต่

ปีแรก คือ ปี พ.ศ. 2552 ทีป่รากฏมวิสกิวิดโีอยอดวิว 100 ล้านววิ สอดคล้องกบั

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท�ำให้คนเข้าถึงอินเทอร์เนต็ได้อย่างรวดเรว็ สามารถ

รบัชมย้อนหลงัได้ ดซู�ำ้ได้เท่าทีต้่องการ ไม่มข้ีอจ�ำกดัเร่ืองของเวลาและสถานที่  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยรูปแบบของศิลปินท่ีได้รับความนิยม 

มมีวิสกิวดิโีอยอดววิมากกว่า 100 ล้านวิว คอื รปูแบบศลิปินเด่ียวจากค่ายอสิระ

หรอืไม่สงักัดค่ายใด ๆ  เนือ่งจากสามารถออกแบบแนวทางการท�ำงานได้อย่างอสิระ

สิ่งที่น่าสนใจในอุตสาหกรรมเพลงไทยในช่วงเกือบทศวรรษที่ผ่านมา  

หากสังเกตจะเห็นได้ว่า รายงานเพลงฮิตบนยูทูบประเทศไทยในแต่ละปีนั้น  

เพลงลูกทุง่อสีานได้เข้ามายดึครองพืน้ท่ีความนยิมในสงัคมและแจ้งเกดิให้กบันกัร้อง

ลูกทุ่งอสีานหลายคนตัง้แต่ ก้อง ห้วยไร่ แซค็ ชมุแพ ล�ำไย ไหทองค�ำ เบิล้ ประทุมราช  

เต้ย อภิวฒัน์ ล�ำเพลิน วงศกร เป็นต้น โดยหน่ึงปรากฏการณ์ทีส่ามารถเป็นเครือ่ง

การนัตคีวามนยิมของมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อีสาน นัน่กคื็อ เมือ่ต้นปี พ.ศ. 2564 

มกีารรายงานจากชาร์ตมาสเตอร์ (ChartMasters, 2021) ซึง่เป็นเวบ็ไซต์วเิคราะห์

ตลาดดนตร ี ได้สรปุข้อมลูรายชือ่ศลิปินทีถ่กูสตรมีมากท่ีสุดบนยทููบจากประเทศ 

ต่าง ๆ  ในปี พ.ศ. 2563 เป็นการนบัรวมจาก content ID ด้วย และนบัรวมทกุบทเพลง

ของศิลปินรายนั้น โดยศิลปินที่มีการสตรีมเพลงมากที่สุดบนยูทูบประเทศไทย  
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คอื อนัดบัที ่1 มนต์แคน แก่นคนู 976 ล้านวิว อนัดบัที ่2 Blackpink 749 ล้านววิ  

อนัดบัที ่ 3 Youngohm 663 ล้านววิ อนัดบัที ่ 4 พงษ์สทิธิ ์ค�ำภร์ี 587 ล้านววิ  

อนัดบัที ่5 illslick 579 ล้านววิ อนัดับที ่6 ไผ่ พงศธร 497 ล้านวิว อนัดบัที ่7  

BTS 492 ล้านววิ อนัดับที ่8 จินตหรา พนูลาภ 444 ล้านวิว อันดบัที ่9 RachYo 

357 ล้านวิว และอนัดบัที ่10 ล�ำเพลนิ วงศกร 355 ล้านววิ จากข้อมลูดงักล่าวจะ

เห็นว่า มิวสกิวิดโีอเพลงลกูทุง่อสีานมกีารเตบิโตและได้รบัความนยิมในสงัคมไทย

เป็นอย่างมาก สงัเกตได้จากสดัส่วนรายชือ่ศลิปินเพลงลกูทุ่งอสีานทีม่ยีอดเข้าชม

สงูสดุถงึ 4 คน ทัง้มนต์แคน แก่นคูน ไผ่ พงศธร จนิตหรา พนูลาภ และล�ำเพลนิ 

วงศกร ทีม่ยีอดการรบัชมรวมกนัมากกว่า 2 พนัล้านววิ และการเติบโตนีก้ส่็งผลต่อ

การน�ำเสนอวฒันธรรมอสีานทีดู่เหมือนว่าถกูยอมรบัจากสังคมในวงกว้างมากยิง่ข้ึน 

เพราะพืน้ทีข่องมวิสกิวดีิโอเพลงลกูทุง่อสีานเหล่านีไ้ด้ผกูตดิและบรรจคุวามหมาย

ต่าง ๆ  ของสงัคมอีสานสูส่ายตาของผูช้มท้ังชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้อย่างงดงาม 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว น�ำมาสู่ความสนใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค ์

ผลงานของมนต์แคน แก่นคนู ท่ีแกรมมีโ่กลด์ ค่ายเพลงชือ่ดงัได้ส่งออกผลงานเพลง

ชดุใหม่ ในปี พ.ศ. 2563 ในรูปแบบของดิจทิลัอลับ้ัม (Digital album) ช่ืออลับัม้

ว่า “ไปรวยเอาดาบหน้า” ความพเิศษของอลับ้ัมนีอ้ยูท่ี่การน�ำเสนอเรือ่งราวชวีติ 

ของลูกอีสานที่ต้องพบเจอในช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควดิ-19 ผ่านเรือ่งราวของตัวละครหลัก 5 คน ในมวิสกิวดิโีอทีม่คีวามต่อเนือ่งกนั

อย่างแยบยล เร่ิมต้นจากเพลงแรกทีเ่ปิดฉากปฐมบทเรือ่งราวชวีติของคนอสีานท่ี

จ�ำเป็นต้องละทิง้ถิน่ฐานเพือ่ออกไปท�ำงานในเมอืงใหญ่ ในมวิสิกวดีิโอเพลง ไปรวย

เอาดาบหน้า ต่อเนือ่งกบัเพลงท่ีสองท่ีเล่าเรือ่งมมุมองความรกัของหนุม่สาวทีเ่กดิขึน้ 

ในมิวสกิวดีิโอเพลง ยงัฮกัไผอกีได้บ่ ต่อด้วยเพลงทีส่าม ยงัน�ำเสนอภาพชวิีตของ

คนอสีานเมือ่ต้องอยูใ่นเมอืงใหญ่ กบัวฒันธรรมท่ีเป็นอตัลกัษณ์เรือ่งอาหารการกนิ 

และดนตรีของคนอสีาน ในมวิสกิวดิโีอเพลง กล่ินลาบทีส่ลีม ส่วนในเพลงทีส่ีน่ัน้ได้
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น�ำเสนอมมุมองความรกัของชายหญงิทีจ่�ำเป็นต้องเสยีสละเพ่ือให้คนทีรั่กได้พบเจอ

ชวีติทีด่ขีึน้ ในมิวสกิวดิโีอเพลง อ้ายมาส่งทาง และบทสรปุของอัลบัม้เพลงชดุนีท้ี่

สอดแทรกวธิคีดิ เพือ่เชญิชวนคนอสีานกลบับ้านเกดิ หากเมอืงใหญ่ไม่ใช่จดุหมาย

หรอืความฝันของชีวติอกีต่อไป ในมวิสกิวดิโีอเพลง แรงก้อนสดุท้าย โดยอลับัม้ชดุนี ้

ถือเป็นการสร้างสรรค์ที่มีความแปลกใหม่ทั้งด้านเนื้อหา ดนตรี การเล่าเรื่อง  

การมนัีกร้องรบัเชญิมาร่วมขบัร้องอกีด้วย โดยมคีรสูลา คณุวฒุ ิครเูพลงชือ่ดงัทีอ่ยู่

เบือ้งหลังการท�ำงานงานเพลงในอลับัม้นี ้ และผลตอบรบัผลงานเพลงในอลับัม้นี ้

กป็ระสบความส�ำเรจ็ในมวิสกิวดิโีอเพลง ยงัฮกัไผอกีได้บ่ ทีส่ามารถท�ำยอดววิบน

ยทูบูได้สงูถงึ 209,624,017 ครัง้ (ณ วนัที ่4 สงิหาคม พ.ศ. 2564) จงึเป็นค�ำถาม

ที่น่าสนใจว่า การสื่อสารผ่านภาพและเสียงที่ถูกน�ำเสนอในมิวสิกวิดีโอเหล่านั้น  

ได้ซุกซ่อนกลยทุธ์การสือ่สารไว้อย่างไร โดยจดุมุง่หมายของบทความวชิาการเรือ่งนี้  

จะชวนคนอ่านไปร่วมค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลอัลบั้ม 

เพลงลกูทุง่อสีานของศลิปินมนต์แคน แก่นคนู

นยิามความหมาย  

กลยทุธ์การสือ่สาร หมายถงึ การก�ำหนดแนวคดิ วธิกีาร แนวทางการ

สือ่สารในมวิสกิวิดโีอของมนต์แคน แก่นคนู ในดจิิทลัอลับัม้เพลงชดุ “ไปรวยเอา

ดาบหน้า” ไปยงัผูร้บัสารกลุม่เป้าหมาย ซ่ึงครอบคลมุการใช้รปูแบบและเนือ้หา 

เพือ่ให้สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 

ดจิทิลัอลับัม้เพลงลกูทุง่อสีาน หมายถึง รปูแบบอลับ้ัมเพลงลูกทุง่อสีาน

ของมนต์แคน แก่นคูน ชดุ “ไปรวยเอาดาบหน้า” ประกอบด้วยมวิสกิวดิโีอจ�ำนวน 

5 มวิสกิวดิโีอ ทีเ่ผยแพร่ผ่านยทูบูในปี พ.ศ. 2563 ภายใต้ช่อง GRAMMY GOLD 

OFFICIAL เท่านัน้ 
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ขอบเขต และวธีิการศกึษา

การศึกษาครัง้นี ้ ผูเ้ขียนมจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาถึงกลยทุธ์การสือ่สารของ

ดจิทัิลอลับัม้เพลงลกูทุ่งอสีานของมนต์แคน แก่นคูน โดยมขีอบเขต และวธิกีาร

ศกึษา ดงันี้

1. การวเิคราะห์ตวับท (Textual analysis) เพ่ือศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ตัวบท  

อนัหมายถงึ เนือ้เพลง ภาพ และเสยีง ทีป่รากฏในมวิสกิวดิโีอเพลงในดจิทิลัอลับัม้ชดุ  

“ไปรวยเอาดาบหน้า” ของมนต์แคน แก่นคนู ทีเ่ผยแพร่ในยทูบู ปี พ.ศ. 2563 เท่านัน้  

โดยศึกษาการก�ำหนดแนวคดิ วธิกีาร แนวทางการส่ือสารในมวิสกิวดีิโอ ซึง่ครอบคลมุ 

การใช้รูปแบบและเนือ้หา เพือ่ให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดมิวสิกวิดีโอในการศึกษา ยอดการ 

รบัชม ณ วนัที ่4 สงิหาคม พ.ศ. 2564 ดงัน้ี 

1. มิวสกิวดิโีอเพลง ไปรวยเอาดาบหน้า เผยแพร่ 11 ต.ค. พ.ศ. 2563  

ยอดการรบัชม 2,235,313 ครัง้ 

2. มิวสิกวิดีโอเพลง ยังฮักไผอีกได้บ่ เผยแพร่ 27 ต.ค. พ.ศ. 2563  

ยอดการรบัชม 209,624,017 ครัง้

3. มิวสิกวิดีโอเพลง กลิ่นลาบที่สีลม เผยแพร่ 17 พ.ย. พ.ศ. 2563  

ยอดการรบัชม 1,438,879 ครัง้

	4. มิวสิกวิดีโอเพลง อ้ายมาส่งทาง เผยแพร่ 6 ธ.ค. พ.ศ. 2563  

ยอดการรบัชม 30,777,410 ครัง้

	5. มิวสิกวิดีโอเพลง แรงก้อนสุดท้าย เผยแพร่ 17 ธ.ค. พ.ศ. 2563  

ยอดการรบัชม 2,491,732 ครัง้

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาถึง

ข้อมูลเบื้องหลังในการสร้างผลงานอัลบั้มดังกล่าวของมนต์แคน แก่นคูน  
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จากผูท้ีเ่กีย่วข้อง เพือ่ศกึษาถงึข้อมลูเบือ้งหลงัในการสร้างผลงานอลับัม้ดังกล่าว 

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ

1. สลา คุณวุฒิ 		  โปรดิวเซอร์ (Producer)

2. ข้าวขวัญ คุณวุฒิ	 โปรโมเตอร์ (Promoter)

ดจิิทลัอลับัม้: ปฏบิตักิารฟ้ืนฟอูลับัม้เพลง

การเกิดขึน้ของยทููบ ส่งผลต่อการผลติงานเพลงในรปูแบบอลับัม้ในยคุเทป

คาสเซต หรอืยุคของแผ่นซดีลีง เพราะการเป็นศลิปินในยคุดิจทิลันัน้ เพยีงแค่ม ี

เพลง 1 เพลง หรอืท่ีเรยีกว่า “ซงิเกลิ” (Single) แล้วถ้าผลงานเพลงนัน้โดนใจคนฟัง 

กจ็ะสามารถแจ้งเกดิในฐานะศลิปินหน้าใหม่ และใช้เพลงนัน้เพือ่รบังานคอนเสร์ิตได้ 

ข้อดต่ีอค่ายเพลง คือ การลดต้นทนุในการผลติงานเพลงลง และสามารถเป็นดัชน ี

ชีว้ดัความส�ำเรจ็ของนกัร้องคนนัน้ ๆ  ในการสร้างสรรค์งานต่อไป ทว่าท่ามกลางแรง

กระเพือ่มของการท�ำงานเพลงแบบซิงเกลิ ค่ายเพลงแกรมมีโ่กลด์มองว่า ปัจจบุนั 

ยงัมผีูฟั้งทีช่ืน่ชอบฟังเพลงแบบอลับ้ัมอยู ่เพราะให้ความรูสึ้กต่อเน่ือง ล่ืนไหล และให้ 

อรรถรสในการฟังเพลง จงึเป็นจุดเริม่ต้นของการฟ้ืนฟคู�ำว่า “อลับัม้เพลง” ให้เกดิ

ขึน้มา และเป็นรูปแบบอลับัม้ในยคุดจิิทลั จงึเป็นทีม่าของค�ำว่า “ดจิทิลัอลับัม้”

“เป็นศัพท์ทีแ่กรมมีส่ร้างขึน้มา กค็อื เป็นอลับัม้ในสือ่ยคุใหม่ เพราะพอ 

ยทูบูเกดิขึน้ พอสือ่ยคุใหม่เกดิขึน้ มนัไปท�ำลายอัลบัม้ในแบบยุคซดี ียคุคาสเซตลง  

จนบางคนว่าค�ำว่าอลับัม้มนัตายไปแล้ว มนัเป็นซิงเกลิ ทยอยลงในยทูบูเท่านัน้ ไม่มี

ค�ำว่าอัลบัม้ แต่เวลาฟังทางผู้ใหญ่กม็ข้ีอสรุปในการฟังวจิยัว่า คนยงัชอบฟังในแบบ

ท่ีมันไหลไปเรือ่ย ๆ  หรอืปัจจบัุนเรยีกว่า เพลลสิต์ (Playlist) เพราะว่าเอาเข้าจรงิ ๆ   

เวลาคนเข้าท�ำงานสายตาก็อยู่กับงานแต่หูยังฟังเพลงอยู่ เพราะฉะนั้นการชอบ

ศลิปินสกัคนกย็งัอยากฟังอย่างต่อเนือ่ง ยงัอยากฟังเป็นแบบอลับัม้อยู.่..แกรมมีเ่ลย
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มคีวามรูส้กึว่าน่าจะฟ้ืนฟคู�ำว่าอลับ้ัมให้มนัเกดิขึน้มา จะเรยีกมนัว่าอะไรดกีเ็ลยเรยีก

ว่า ดิจทิลัอลับ้ัม แต่กมี็ขนาดทัง้ 5 เพลง และ 10 เพลง”

	 (สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

ภายใต้การกลบัมาของรปูแบบดจิทิลัอลับัม้ในครัง้นี ้ ทางค่ายฯ ได้ตดัสนิ

ใจเลอืกมนต์แคน แก่นคนู ศลิปินนกัร้องลกูทุ่งอสีานรุน่ใหญ่ทีไ่ด้รบัความนยิมจาก

แฟนเพลงมายาวนาน ส่งผลให้หลาย ๆ มวิสกิวิดโีอเพลงของมนต์แคน แก่นคนู  

ข้ึนสู่การจัดอันดบัมวิสกิวดิโีอ 100 ล้านวิว การออกดจิทิลัอลับ้ัมเพลงชุดใหม่นีถื้อเป็น 

ความท้ายทายการท�ำงานเพลง ตัง้แต่การวางแผน การวางแนวความคดิ และการ

สร้างสรรค์งานโปรดกัชนั ซึง่จะน�ำเสนอผลการศกึษาต่อไป

ไปรวยเอาดาบหน้า วถิคีนยากในฉากเมอืง: กลยทุธ์การสือ่สารผ่านดจิทิลัอลับัม้

ภาพรวมของการน�ำเสนอในดจิทิลัอลับ้ัมเพลงชดุ “ไปรวยเอาดาบหน้า” 

ของมนต์แคน แก่นคนู ยงัคงเป็นการน�ำเรือ่งราวของผูค้นทีต้่องพลดัถิน่ไกลบ้านเพือ่

ออกไปหางานท�ำในเมอืงใหญ่ โดยเฉพาะคนอสีาน ภายใต้แนวความคดิ (Concept) 

“วถิคีนยากในฉากเมอืง” ผนวกกบัการน�ำเสนอเรือ่งราวการเดนิทางของคนอสีาน 

ณ ปี พ.ศ 2563 ผ่านภาพและเสยีงทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ รวมทัง้ในอลับัม้ 

ชดุน้ียงัได้ซกุซ่อนกลยทุธ์ในการสือ่สารผ่านมวิสกิวดิโีอทัง้ 5 เพลงทีม่คีวามเชือ่มโยง 

และต่อเนื่องกันอย่างน่าสนใจ สามารถดึงผู้ชมให้ติดตามเรื่องราวของตัวละคร 

ทั้ง 5 คน ผ่านมิวสิกวิดีโอจนจบอัลบั้ม จากการศึกษาทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทีเ่กีย่วข้อง การวิเคราะห์ตวับทผ่านภาพและเสยีงของมวิสิกวิดีโอ ประกอบกบัการ

สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานเพลงในอัลบ้ัมเพลงชดุนี ้ผูเ้ขยีนค้นพบกลยทุธ์ 

การสือ่สารดจิิทลัอลับัม้เพลงลกูทุ่งอสีานของมนต์แคน แก่นคนู ดงันี้
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ภาพที ่1  กลยทุธ์การส่ือสารดิจิทลัอลับัม้เพลงลกูทุง่อสีาน: มนต์แคน แก่นคนู

1. ใช้ประสบการณ์วางแนวคิดที่ใช่ เพื่อสื่อสารให้อยู่หมัด

สลา คุณวุฒิ ท�ำหน้าที่เป็นโปรดิวเซอร์หลักในดิจิทัลอัลบั้มเพลงชุดนี้  

ด้วยประสบการณ์ทีค่ร�ำ่หวอดการเขยีนเพลงแนวเพลงลกูทุง่อีสาน มากกว่า 39 ปี  

และเป็นครูเพลงที่สร้างนักร้องชื่อดังประดับวงการเพลงลูกทุ ่งหลายคน  

จึงเห็นพัฒนาการและกระแสการฟังเพลงของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นอีก

หน่ึงข้อได้เปรียบในการท�ำงานเพลง มาใช้ในการวางกลยุทธ์สร้างแนวความคิด 

(Concept) ในอัลบั้มชุดนี้ ผสานกับแนวความคิดเดิมคือ “วิถีคนยากในฉาก

เมือง” ที่ต้องการเล่าเรื่องราวที่สอดรับกับภาพสังคมจริง ณ ปี พ.ศ. 2563 ที่น�ำ

เสนอทั้งความฝัน ความรัก มิตรภาพ ความผิดหวัง และก�ำลังใจ ผ่านมิวสิกวิดีโอ

เพลงที่มีความต่อเนื่องกัน 5 เพลง รวมทั้งในส่วนของการท�ำงานยังมีการบริหาร

จัดการ การวางโครงสร้าง ท่ีน�ำมาสู่การปฏิบัติการผลิตงานเพลงที่เอื้อต่อการ 

ประสบความส�ำเร็จ เพราะมีการลดทอนให้ขนาดของทีมผลิตมีขนาดเล็กลง  

ส่งผลให้การท�ำงานมคีวามคล่องตัวมากย่ิงขึน้ โดยมีข้าวขวญั คณุวุฒ ิผูเ้ป็นลกูสาว

ของครูสลา ซึ่งถือเป็นคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมท�ำงาน ท�ำหน้าที่เป็นโปรโมเตอร์  

ในการสร้างสรรค์ผลงานชุดนี้
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“รวมแล้วเนือ้หายงัเป็นเรือ่งเดมิ ยงัเป็นเร่ืองของการสู้ชวีติ เร่ืองของการ 

จากบ้านเกิดเมืองนอน ยังเป็นเร่ืองของความรักระหว่างฉันกับเธออยู่ นั่นคือ 

เนื้อหา แต่รูปแบบยอมรับว่ามีการเปลี่ยนค่อนข้างจะเยอะ...มันมีกลุ่มแฟน

เพลงอยู่ 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ  กลุ่มแรกก็คือกลุ่มท่ีเกิดก่อน 2545 ยังคงชอบเพลง

ตามโครงสร้างเดิม แต่พอกลุ่มท่ีเกิดหลัง 2545 จะเป็นเด็กยุคใหม่ซ่ึงรสนิยม 

ของเขา เดาว่าเขาจะชอบฟังเพลงสตริง (String) ฟังเพลงพอป (Pop)  

เขาจะชอบโครงสร้างในรูปแบบของสตริง หมายถึงว่า จังหวะก็จะเป็นจังหวะ 

โซล (Soul) ร็อก (Rock) ประมาณนี้”

(สลา คุณวุฒิ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 12 มิถุนายน 2564)

มากไปกว่านั้น การแบ่งการท�ำงานเป็นทีมที่มีขนาดเล็กลงในลักษณะ

นี้ ยังสะท้อนถึงความไว้เนื้อเชื่อใจของผู ้บริหารระดับสูงท่ีมีต่อวิธีการของ

บุคลากรแต่ละทีม ซึ่งมีการสั่งสมประสบการณ์ และแนวทางการด�ำเนินการ

ของตัวเองด้วย ในกรณีของสลา คุณวุฒิมีการต้ังต้นแนวทางการด�ำเนินงาน

ที่ไม่ได้เดินตามตลาดเพลง แต่เชื่อมั่นในประสบการณ์ และสื่อสารผลงาน

ออกมาในรูปแบบที่ได้วางแผนไว้ว่า อยู่ในขอบข่ายที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของทีม ซึ่งผลงานแต่ละช้ินจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่นั้น แล้วแต่กรณี  

แต่หากท�ำตามความพึงพอใจหรือกระแสนิยม ผลงานที่สร้างสรรค์จะไม่เป็น

ตัวน�ำกระแส จะอยู่แต่เพียงในกระแส หรือตามกระแสเท่านั้น นี่คือ วิสัยทัศน ์

ท่ีน�ำมาสู ่การด�ำเนินงานท่ีประสบความส�ำเร็จ และพยายามก้าวไปข้าง 

หน้าเสมอ 

จะเห็นได้ว่า วิธีการคิดงานในดิจิทัลอัลบั้มมีลักษณะเช่นเดียวกันกับ

อัลบั้มสมัยก่อน แต่จ�ำนวนของบทเพลงมีน้อยกว่า ซึ่งเกี่ยวพันกับหลายประการ 

ด้วยมนต์แคน แก่นคูน เป็นนักร้องท่ีประสบความส�ำเร็จและมีพื้นที่อยู่แต่เดิม  
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จึงมีฐานของแฟนคลบัมากตามไปด้วย รวมทัง้เมือ่ปีท่ีผ่านมากป็ระสบความส�ำเร็จ 

จากผลการรับชมมากที่สุดเป ็นอันดับหนึ่งบนยูทูบประเทศไทย ดังนั้น  

การจะลงทนุเพือ่เผยแพร่ผลงานเป็นอลับ้ัมจงึเป็นการลงทนุทีแ่ม้จะมคีวามเสีย่ง 

อยู่บ้าง แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส�ำเร็จ โดยทีมผู้ผลิตมีการวางแผน

สร้างเส้นกราฟให้กับภาพรวมของอัลบ้ัม และจัดสรรหน้าที่ทางการสื่อสารให้

กับแต่ละบทเพลงของดิจิทัลอัลบั้มเช่นเดียวกันกับอัลบั้มสมัยก่อน อันเป็นไป 

ตามเป้าหมายทางการส่ือสารการตลาด ท่ีก�ำหนดให้ในอัลบ้ัมหนึ่ง ๆ มีทั้ง 

เพลงที่น�ำเสนอภาพรวม เป็นจุดเด่นของอัลบ้ัม เป็นเพลงปูเรื่อง เล่าเรื่อง และ

หาตอนจบให้กับเร่ืองทั้งหมดของอัลบ้ัม ตามท่ีให้สัมภาษณ์ว่า

“ไปรวยเอาดาบหน้า อยู่ในฐานะเพลง Corporate เป็นเพลงคุม 

Theme แต่เพลงที่หวังว่าจะเป็นเพลงพอปที่ได้รับความนิยม (Popular) 

ก็คือเพลงยังฮักไผอีกได้บ่ ก็วางไว้ว่าถ้าจะมาก็ต้องมาเพลงนี้ เพราะโดย

ต�ำแหน่งของมันก็คือเป็นดาวซัลโว ส่วนกลิ่นลาบที่สีลม เป็นการเล่าภาพ

ของสังคมไม่ได้คาดหวัง แต่ต้องเล่าให้ท�ำหน้าที่เป็นการเล่าเรื่อง ถ้าเป็น

นักฟุตบอลก็เป็นตัวจ่ายหรือ Midfield เป็นตัวคุมทั้งหมด แต่อาจจะไม่ได้

ยิงประตู แต่จะอยู่กองกลาง แล้วก็เพลงพอป รองลงมาเพลงที่สองก็อ้ายมา

ส่งทาง ก็คาดหวังจากสองเพลงคือ ยังฮักไผอีกได้บ่ กับอ้ายมาส่งทาง ส่วน

เพลงสุดท้ายก็อยู่ในฐานะเดียวกับเพลงแรก คือเป็นเพลง Corporate โดย

ไม่ได้คาดหวังว่า จะดังหรือไม่ดังแต่ต้องมี เพราะเป็นตัวอธิบายเหตุผลของ

การเล่าเร่ืองนี้ว่า เม่ือหวังไปตายเอาดาบหน้าแล้วปรากฏว่าไม่มีดาบหน้าให้

ตาย ก็กลับไปบ้านเกิด...เพลงน้ีเขียนตอบโจทย์ Concept จริง ๆ เป็นการ

ท่ีเขียนอยากให้เป็นเหมือนวางทฤษฎีวิธีคิดตามความเชื่อของเรา เป็นเพลง 
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Corporate อยู่สองเพลง เพลงแรกกับเพลงสุดท้าย เพลงพอป 2 เพลง แล้ว

ก็เป็นเพลงเช่ือมโยงและเชื่อมเกมอีกเพลงหนึ่งในบทบาท 5 เพลง”

(สลา คุณวุฒิ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 12 มิถุนายน 2564)

2. เล่าเร่ืองตามยุคสมัย ค�ำนึงถึงบริบทความเป็นไปในสังคม 

“วิถีคนยากในฉากเมือง” คือ แนวความคิด (Concept) ในการเล่า

เรื่องของอัลบั้มชุดนี้ เป็นการน�ำเสนอเรื่องราวของลูกอีสานท่ีจ�ำเป็นต้อง

ละทิ้งถิ่นฐานเพื่อออกไปหางานท�ำในเมืองใหญ่ภายใต้สังคมท่ีก�ำลังพบเจอกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ณ ปี พ.ศ. 2563 แสดงให้เห็น

ว่า การเล่าเรื่องของอัลบ้ัมเพลงชุดนี้ค�ำนึงถึงบริบทปัจจุบัน จึงท�ำให้ผลงาน

ที่ออกมาน้ันมีความร่วมสมัย ไม่แปลกแยกออกจากผู้ชม เป็นการสร้างการ

เช่ือมโยงระหว่างบทเพลง มิวสิกวิดีโอ วิถีชีวิต ประสบการณ์ และความรู้สึก

ร่วมของผู้คนในสังคม อันส่งผลให้เกิดการยอมรับผลงานได้ง่ายขึ้น ส่ิงที่เห็น

ได้ชัดเจนคือ สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 เป็นตัวแปรเฉพาะกาลที่เข้ามาเป็น

บริบทที่ส�ำคัญคลุมภาพรวมของเรื่อง ส่งผลกระทบทั้งเศรษฐกิจ สังคม ชีวิต

ความเป็นอยู่ ภาพฉายให้เห็นลักษณะของการด�ำเนินชีวิตที่ต่างจังหวัดมิได้มี

ความแตกต่างจากสังคมเมืองหลวงอย่างหน้ามือเป็นหลังมือเช่นสมัยก่อน แต่

ยังคงมีความแตกต่างที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของชนบท ความจ�ำเป็น 

ทีบ่ทเพลงจะน�ำพาเรือ่งราวของบุคคลซ่ึงต้องเดนิทางสูเ่มอืง การพกพาความฝัน 

ท่ีหลากหลายของตัวละครซึ่งมีความหลายหลากของอาชีพ ระดับการศึกษาที่

เปลี่ยนไป ดังจะเห็นได้ผ่านภาษาภาพของมิวสิกวิดีโอท่ีน�ำเสนอให้เห็นอาชีพ

ของตัวละครหลักท้ัง 5 ตัว ดังนี้
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ภาพที ่2  การเล่าเร่ืองด้านอาชีพของคนอสีานพลดัถ่ิน
ในมวิสกิวดีิโอเพลงไปรวยเอาดาบหน้า

ทีม่า:  youtube.com/watch?v=4uhLjSbiu_4

จะเหน็ได้ว่า การเล่าเรือ่งด้านการประกอบอาชพีของตวัละครทัง้ 5 คน 

นัน้ แสดงให้เหน็ความหมายหลายอย่างทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การเปล่ียนผ่านเร่ือง

ความหมายด้านอาชีพของคนอสีานท่ีจากเดมิมักเป็นอาชพีแรงงานในโรงงาน หรอื 

ลูกจ้างราคาถูก เปลี่ยนเป็นอาชีพท่ีถูกยกระดับ เช่น วิศวกร พนักงานต้อนรับ  

นกัแสดง นกัร้อง นกัโภชนาการด้านอาหาร รวมทัง้ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึทุนทางความรู้ 

ของคนอสีานในระดบัทีส่งูขึน้ เช่น ตัวละครทัง้ 5 คน ในอลับัม้ชดุน้ีถูกจดัให้เป็นกลุม่

วยัรุน่ท่ีจบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี เช่น ตวัละครท่ีหนึง่จบคณะวทิยาศาสตร์การ

อาหาร ตัวละครทีส่องจบคณะนเิทศศาสตร์ ตวัละครทีส่ามจบคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ตัวละครที่สี่จบคณะศิลปกรรมศาสตร์ และตัวละครท่ีห้าจบด้านการโรงแรม  

จงึสามารถประกอบอาชพีในสาขาต่าง ๆ ได้มากข้ึน สอดรบักบัความเป็นจรงิของ

คนอสีานทีเ่ข้าถึงการศกึษามากขึน้อกีด้วย มากไปกว่านัน้ เมือ่เจอวกิฤตโิควดิ-19 

ยงัเกดิการปรบัตวัในการใช้ชวีติ และผนัตวัไปประกอบอาชพีทีม่คีวามร่วมสมยัมาก
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ยิง่ขึน้ เช่น การขบัรถรับส่งอาหารหรอืเดลิเวอร ีการผลติหน้ากากอนามยัท่ีท�ำด้วย

ตนเองและจ�ำหน่ายผ่านสือ่ออนไลน์ เป็นต้น ซึง่จะไม่พบความหลากหลายเช่นนีใ้น

เนือ้หาของมวิสิกวดิโีอท่ีผ่านมา

สอดคล้องกบัฝ่ายผูผ้ลติทีม่องว่า เป็นการน�ำเสนอของผู้คนท่ีอยูใ่นยคุสมยั

จงึท�ำให้ภาพท่ีออกมามีความร่วมสมยัขึน้ด้วยเช่นกนั ดังทีผู่ผ้ลิตให้สมัภาษณ์ว่า

“ไปรวยเอาดาบหน้า ถ้าจะว่าจริง ๆ กเ็ป็นเรือ่งเดยีวกับละครชวิีต เพยีง

แต่วธีิการเล่า เล่าแบบคน พ.ศ. นี ้เท่านัน้เอง ครวู่ามนัเปลีย่นเพราะสงัคมเปลีย่น 

ถ้าเป็นแต่ก่อนในยคุพีไ่มค์ ความต่างระหว่างเมืองกบัชนบทมนัต่างกนัอย่างชดัเจน 

แต่ในยคุของมนต์แคน แม้ความเจรญิมนัจะใกล้เคยีงกนั แต่กต้็องจากบ้านมาหาเงนิ

ในเมอืงใหญ่...ครกูเ็ลยต้องหาเหลีย่ม มนัไม่ได้พดูถงึการสู้ชวีติแบบเดิมมนัเป็นเร่ือง 

ของความตั้งใจ เอาความจ�ำเป็นมาเป็นตัวตั้งและมีความตั้งใจเป็นตัวผลักดัน  

คนยคุใหม่ทีเ่รยีนสงูขึน้ ตอนนีเ้ราต้องยอมรบัว่าชาวนาเราเป็นปรญิญา จบปรญิญา

ไปเป็นชาวนา เขาก็ไม่มอียากจะจากบ้านแต่สุดท้ายกต้็องยอมแพ้กบัความจ�ำเป็น”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

รวมทัง้หากสงัเกตการสือ่สารผ่านภาษาภาพทีเ่กดิขึน้จงึมคีวามสมจรงิมาก 

เพราะน�ำสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิในสงัคมปัจจบัุนมาบรรจใุส่ไว้ในมวิสกิวดิโีอ ทัง้ตวัละคร 

การแต่งกาย อปุกรณ์ประกอบฉาก ฉาก และการกระท�ำต่าง ๆ ทีน่�ำเสนอ รวมทัง้

มกีารปรบัให้ช่วงวยัของตวัละครมคีวามเดก็ลง ส่วนหนึง่คอื สอดรบักบัสถานการณ์

จรงิของบคุคลในช่วงอายุทีเ่ดนิทางเข้าสูเ่มืองเพือ่ประกอบอาชีพ และอกีส่วนหนึง่

เป็นการขยายอายขุองแฟนคลบัของศลิปิน ให้มพีืน้ทีใ่นการแลกเปล่ียนกับผู้ชมที่

ครอบคลมุช่วงวัยทีก่ว้างขึน้ ดงัค�ำให้สมัภาษณ์ว่า
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“มาจากวธีิคิด รวมทัง้ตัวครดู้วยและทมีงานด้วยเหน็ตรงกนัว่า เราอย่า

ไปเอาตดิยดึกับเครือ่งแบบในความทรงจ�ำเรา อย่างเช่น ถ้าเป็นแต่ก่อนถ้าท�ำเพลง

ลกูทุง่ ทกุคนจะเห็นเร่ืองของเอาผ้าขาวม้ามามดัเอาเสือ้ม่อฮ่อมมาใส่ ครมูองว่า

เราต้องมองเร่ืองจรงิเลย ว่าเรือ่งจรงิมนัคอือย่างไร ตอนนีเ้ดก็บ้านเราแต่งตวัอย่าง

ไร เขาเป็นอย่างไร คอืไปหยบิเรือ่งจรงิมาอยู่ใน MV (มวิสกิวดิโีอ) เราให้ได้ อย่าเอา

จนิตนาการเราไปอยูใ่น MV”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

“ตอนทีเ่รา Cast (คดัเลอืกนกัแสดง) เราท�ำการบ้านว่า เราระบไุปเลย

ว่าอายตุ้องไม่เกนิเท่าไร ต้องตรงตามตวัละครจรงิ ๆ ซึง่น้อง ๆ ก็เป็นเดก็จบใหม่

มาทัง้หมด หรือบางคนอยูปี่สามปีสีจ่รงิ ๆ ...พอเรือ่งมนัใกล้เคยีงกบัชวีติเขา การ

ถ่ายทอดมันก็จะท�ำได้ค่อนข้างเข้าใจในบทละครได้ดี แล้วช่วงที่ไปออกกองทั้ง  

5 คน กส็นทิกันเหมอืนเป็นเพือ่นกันจรงิ ๆ เวลาท่ีเราด ูMV (มวิสิกวดิโีอ) เลยรูส้กึ 

Smooth (ลืน่ไหล)”

(ข้าวขวญั คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มิถนุายน 2564)

การปรบัตวัทีผ่ลงานเพลงและมวิสกิวดิโีอแสดงออกมาน้ี เป็นส่ิงทีว่งการ

ผลติกระท�ำอยูแ่ล้ว เพือ่ให้เข้ากนักบัยคุสมยั เพยีงแต่ว่าทมีผูผ้ลติจะหยบิจบัสิง่ใด

ทีเ่ป็นบรบิท ซ่ึงผูช้มประสบร่วมกับผูผ้ลติมาออกแบบและสร้างสรรค์ให้เป็นเช่นไร 

โดยการเปลีย่นแปลงมใิช่สิง่ทีต้่องน�ำมาเป็นข้อจ�ำกดั หรือกงัวลว่าจะมผีลกระทบ

ในเชงิลบต่อผลงาน ดงัค�ำสมัภาษณ์ว่า

“ถ้าเรามองย้อนหลังเพลงก็เปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด ไม่มียุคไหนไม่

เปล่ียนแปลง มนัเปลีย่นแปลงโดยตลอด เพยีงแต่ว่าเวลาเราเผลอเราจะเอารสนยิม
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ในยคุของเรามาเป็นตวัก�ำหนด แล้วพอมนัคลาดเคล่ือนจากทีเ่ราก�ำหนด เราจะรู้สึก

ว่า ตายละ มนัตายแล้ว มนัไม่เหมอืนเดมิแล้ว”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

3. “แก่นอสีาน” การสือ่สารทีต้่องธ�ำรง 

มวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อีสานของมนต์แคน แก่นคูน ในดิจิทัลอลับัม้ชดุนี้ 

มกีารเปิดรบัวัฒนธรรมอืน่ ๆ เข้ามาผสมผสาน เพือ่ยกระดบัความเป็นอสีานให้ดู

ทันสมัยและเข้ากับภาพความจริงของสังคมในปัจจุบัน หากแต่มิวสิกวิดีโอเพลง 

ลกูทุง่อีสานเหล่านีก้ไ็ด้คดัสรรและสือ่สารถึงความเป็น “แก่นอสีาน” เพือ่ธ�ำรงอย่าง

แยบยล ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษาทีพ่ดู อาหารทีร่บัประทาน ดนตรท่ีีฟัง หรอืความ

เชือ่ ทีถ่กูถ่ายทอดผ่านเนือ้เพลง การแสดงของตัวละครในเส้นเรือ่ง รวมทัง้ผ่าน

ภาพและเสยีงและมวิสกิวิดโีอด้วยเช่นกนั ตวัอย่างแรกในเร่ืองของภาษาน้ัน เห็นได้

ชดัเจนว่า ทัง้ส่วนท่ีเป็นเนือ้เพลง และส่วนท่ีเป็นเร่ืองราวของตัวละครทีย่งัคงความ

เป็นแก่นของภาษาอีสานไว้ เช่น ในมวิสกิวิดโีอเพลงกลิน่ลาบทีส่ลีม ทีต่วัละครหลกั

เดนิชนกบัตวัละครประกอบ แล้วอุทานค�ำว่า “เออะ!!!!” แล้วทัง้สองกห็นัมองหน้า

กนั ก่อนทีจ่ะถามต่อว่า “คนอสีานแม่นบ่ คนบ้านเดยีวกนั” สิง่นีส้ือ่สารให้เหน็ว่า 

คนอสีานมสี�ำเนยีงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน เป็นจดุทีผู่ผ้ลติยงัคงไว้ เพราะมคีวาม

หนกัแน่นในการสือ่สารถึงความเป็นอีสานได้เป็นอย่างดี และเป็นการสร้างความรูส้กึ

ร่วมของคนอีสานในการสือ่สารถงึอตัลกัษณ์ร่วมของคนอสีานผ่านภาษาทีพู่ดอกี

ด้วย นอกจากนีส้ลา คณุวฒุ ิยังได้อธบิายเพิม่เติมอกีว่า การส่ือสารภาษาอสีานฉาก

นีย้งัเป็นสิง่ทีต้่องการสือ่สารให้คนฟังเกดิความภาคภูมใินตวัตนของตนเองอกีด้วย

“ยงัมคี�ำพดูด้วยอย่างเช่น แต่งตวัดอีย่างไร พูดกบัคนอืน่เป็นภาษากลางแค่

ไหน เวลาตกใจยงัเออะอยูห่รอืเวลาหวัเราะกย็งัเป็นหวัเราะแบบอสีานอยู ่ท่ีท�ำตรง
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นีไ้ม่ได้หมายความว่าเชดิชูอสีานหรอืว่าอนรุกัษ์อีสาน แต่อยากให้คนทกุภูมภิาครู้ว่า

ตวัตนส�ำคญัทีส่ดุ เหนือกต้็องเป็นเหนอื ใต้กต้็องเป็นใต้ เราอย่าได้เหนยีมอายต่อ

ชาตกิ�ำเนดิเรา เราต้องมองสิง่เหล่านีเ้ป็นเรือ่งของความภาคภูมใิจ คนระหว่างภาคก็

ต้องเคารพซ่ึงกนัและกนั คนใต้กเ็คารพในส่ิงทีอ่สีานรกั คนอสีานก็ต้องเคารพในส่ิง

ทีค่นใต้รกั เพราะมันเป็นเรือ่งของปัจเจกเป็นเร่ืองของแต่ละบคุคล แต่เราสามารถ

อยูร่่วมกนัได้ กอ็ยากเล่าสิง่เหล่านีอ้อกมา”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

อกีหนึง่ตวัอย่างท่ีสือ่สารถึงความเป็นแก่นของคนอสีาน คอื “ดนตร”ี ทีง่าน

เพลงชุดนีใ้ช้เครือ่งดนตรหีลกัของอสีานในทุก ๆ  เพลง และปรากฏผ่านภาพเครือ่ง

ดนตรใีนมวิสกิวดิโีอ แม้ว่าในการผลติจะใช้เครือ่งดนตรสีากลในการสร้างสรรค์ร่วม

ด้วยก็ตาม มากไปกว่านัน้ลกัษณะท่าทางการร่ายร�ำท่ีปรากฏ ทัง้หมดล้วนเป็นการ

ส�ำทับว่า บทเพลงของมนต์แคน แก่นคนู คอื เพลงลกูทุ่งอสีานโดยแท้ รวมทัง้มกีาร 

สร้างให้ตัวละครหลัก 1 คนมีความสามารถด้านดนตรี กับความใฝ่ฝันที่จะเป็น 

นกัร้อง โดยเคร่ืองดนตรหีลกัทีใ่ช้คอื “พิณ”

ภาพที ่3  เคร่ืองดนตรีทีส่ือ่สารถงึความเป็นอสีานในมิวสกิวดีิโอ
เพลงกลิน่ลาบทีส่ลีม (ภาพซ้าย) และมวิสกิวิดีโอเพลงแรงก้อนสดุท้าย (ภาพขวา)

ทีม่า:  youtu.be/n13JN-Igah4 และ youtu.be/3PAiXAXnHyc
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ทั้งนี้ ในตัวอย่างเนื้อหาของมิวสิกวิดีโอเพลงกลิ่นลาบที่สีลม ที่น�ำเสนอ

ให้เห็นว่า เครื่องดนตรี โดยเฉพาะแคน ถือว่าเป็นเครื่องดนตรีหลักของคนอีสาน 

เม่ือได้ยนิเสยีงแคนยามใด ทีไ่หน กไ็ม่อาจลมืความสนกุสนานของคนอสีานไปได้ 

ถึงแม้คนอีสานจะพลัดถ่ินไปอยู่หนแห่งใด แต่ดนตรีอีสานยังเป็นส่ิงที่เชื่อมโยง

ความรู้สึกร่วมของคนอีสาน ผ่านเสียงแคน เสียงล�ำ และท่ีส�ำคัญคือ ดนตรียัง

เป็นเครื่องหมายของมิตรภาพของคนอีสานอีกด้วย และนอกจากนั้นหากสังเกต

จะเห็นได้ว่า เนื้อเพลงยังสื่อสารให้เห็นการเชิญชวนคนอื่น ให้เข้ามาสัมผัสกับ

วัฒนธรรมอีสานอีกด้วย

“งานบีบปลอมตวั แต่คนบ้านเฮาบ่เคยปลอมใจ 	

แคนจ้าวยามใด ก็หลงฟ้อนใส่คอืเก่านัน่ล่ะ

สอิยูสี่ลม อยูใ่นสังคม เมอืงศรวีไิล

อสีานอยู่ไส กคื็อเครือ่งหมาย ของมติรภาพ

เสยีงแคน เสยีงล�ำ บ่เลอืกหม่องม่วน อหีลเีด้ครบั	

เจ้านายขอรบั อย่าอ่งเลยครบั มาหย่าว..น�ำกัน”

แก่นอสีานล�ำดับถดัมา คอื ความเชือ่ของคนอสีานทีผู้่ผลิตน�ำมาใส่เป็นส่วน

หนึง่เพือ่เชดิช ู อนุรกัษ์ และน�ำเสนออตัลกัษณ์เฉพาะตวัทีไ่ม่เหมอืนใครให้ผู้ชมได้

เหน็ แต่กเ็ป็นความเชือ่ทีป่รบัเปลีย่นให้เข้ากับยคุสมยั เช่น การพกผ้าซิน่ของแม่

ในรปูแบบของตะกรดุ เป็นต้น 
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ภาพที ่4  ความเชือ่ท่ีสือ่สารถงึความเป็นอีสานในมวิสิกวดีิโอเพลงไปรวยเอาดาบหน้า
ทีม่า:  youtube.com/watch?v=4uhLjSbiu_4

นอกจากนี ้สลา คณุวฒุ ิยงัได้อธบิายเพ่ิมเตมิว่า ความเชือ่ของคนอสีาน โดย

เฉพาะเรือ่งของการสร้างขวญัก�ำลังใจนัน้เป็นเรือ่งทีเ่ป็นความเชือ่เฉพาะคน แต่สิง่

ทีต้่องการสอดแทรกคอืเป็นความเช่ือท่ีท�ำให้คนมีพลัง เป็นการให้เกยีรติซ่ึงกนัและ

กนั และเป็นภาพของความเช่ือท่ีสอดรบักบัคนยคุใหม่กบัรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป

“อย่างเรือ่งเอาผ้าซิน่มาถือไว้ ถ้าบางคนเอาถูกเอาผดิเขาจะมคีวามรูส้กึ

ว่า อะไรวะมนัได้เหรอมันล้าสมยัไปหรอืเปล่า ครอูยากบอกว่า ถ้ามนัอยูใ่นพืน้ที่

ของความเชือ่กป็ล่อยให้เขาท�ำเถอะ มนัไม่มอีะไรเดอืดร้อนคนอืน่อยูแ่ล้ว...อย่าง

ครูก็จงใจเลยว่าควรจะหยิบเรื่องนี้มาเล่าผ่านบุคลิกของตัวละครท่ีเป็นอีสาน 

ว่าเชือ่แบบน้ีแหละเช่ือมานานแล้ว แต่ก่อนตนีซิน่แม่อาจจะคล้องคอแต่ทกุวันนี้

อาจมาอยูใ่น Look ของอปุกรณ์สมยัใหม่ ก็เป็นไปได้หมด ง่าย ๆ ก็เอาความเชือ่

แนบมาด้วยในตวัละคร”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)
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ประการสดุท้าย ทีสื่อ่สารความเป็นแก่นอสีานได้อย่างเข้มข้น คือ “อาหาร” 

เป็นการปรบัเปลีย่นเมนูหลกัในการสือ่สารทีท่�ำให้เหน็ว่า มใิช่เพียงแต่ส้มต�ำเท่านัน้

ทีเ่ป็นภาพตวัแทนของอาหารอสีาน นัน่หมายความว่า ส่วนหนึง่บทเพลงของมนต์

แคนเป็นการบอกกล่าว การขยายพืน้ทีใ่นการครอบครองวฒันธรรมทีอ่ยูใ่นชวีติ

ประจ�ำวนัของคนโดยท่ัวไปและย�ำ้เตอืนว่า “ลาบ” กเ็ป็นเมนหูลกัของคนอสีาน

เช่นกนั และสร้างความภาคภูมใิจในความเป็นคนอสีาน ดังภาพทีเ่ล่าในมวิสกิวิดีโอ

และเนือ้เพลงกล่ินลาบทีส่ลีม

“....ผูเ้ฒ่าเพิน่ว่า หม่องใด๋ ทีใ่ด๋ มีกลิน่ลาบงวั	

บ่ต้องมาตัว๋ เพราะกลิน่ข้าวคัว่มันตัว๋บ่ได้

เป็นคนบ้าน ๆ มาขายแรงงานในเมอืงงาม ๆ	

เป็นคนต�ำ่ ๆ มาอยูใ่นกลางดงตกึสูง ๆ

ชือ่ว่าสลีม ในย่านสงัคม ท่ีเฟ่ืองท่ีฟุง้		

ฝรัง่ ชาวโลก ชาวกรงุ เอิน้ว่าช้ันสงูกะแล้วกนั

...อ้าวได้กล่ินข้าวคัว่				  

ร้านมองสปัิวร์ แล้วกลิน่ลาบงวัลอยมาแต่ไส

อ้าวอยูก่ลางสลีม				  

กลิน่เพีย้ขม ๆ มนัลอยตดิลม มาได้จงัใด๋”

การน�ำเสนอเรื่องอาหารของคนอีสานนั้น ยังแสดงให้เห็นอีกว่า แม้คน

อสีานจะพลดัถิน่ไปอยูใ่นเมอืงใหญ่ต่าง ๆ  และมอีาหารฝรัง่ล่อตาล่อใจ แต่อาหาร 

อีสาน โดยเฉพาะข้าวเหนียว ส้มต�ำ ลาบ ยังเป็นอาหารหลักของคนอีสาน  

ที่เปิดร้านแทรกอยู่กลางเมืองใหญ่ รวมทั้งอาหารเหล่านี้ยังเป็นเครื่องบ่งชี้ตัวตน
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หรืออัตลักษณ์ของคนอีสานท่ีปฏิเสธตัวตนไม่ได้ และมีการน�ำเสนอให้เห็นภาพ

ของการแบ่งปันอาหารที่แสดงถึงความมีน�้ำใจ และสายสัมพันธ์ที่ยึดโยงไว้ผ่าน

อาหารอีสานอีกด้วย

ภาพที ่5  อาหารทีส่ือ่สารถงึความเป็นอสีานในมวิสกิวิดโีอเพลงกลิน่ลาบท่ีสลีม
ทีม่า:  youtu.be/n13JN-Igah4

มากไปกว่านั้น นอกเหนือจากบทเพลงและมิวสิกวิดีโอแล้ว ตัวตนของ 

นกัร้อง มนต์แคน แก่นคนูเองกส็�ำคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั เพราะมนต์แคนเป็น

นักร้องทีย่นืหยดัในการใช้ค�ำและการออกเสยีงอสีานแบบด้ังเดิมขนานแท้ ซ่ึงยงัคง

สามารถมพีืน้ทีอ่ยูใ่นวงการได้ ดงัที ่สลา คุณวฒุ ิกล่าวยนืยนัว่า

“มนต์แคนนีไ่ง เป็นค�ำตอบว่า ไปแบบเรา พดูแบบเรา ออกเสยีงแบบเรา 

คนกย็งัชอบอยู ่ นีค่อืข้อยนืยนั ในขณะเดียวกนัเรากต้็องเคารพวิธกีารของเด็กรุ่น

ใหม่ว่าต้องท�ำแบบเขานะ ต้องท�ำแบบเดก็รุน่ใหม่นะมนัถงึจะได้ เราไม่ใช่ดแีบบ

เราแต่เราไม่เอาวธิกีารแบบเดก็เลยเรากไ็ม่ได้ เพราะฉะนัน้ตวัมนต์แคน จงึเป็นตวั

ตอบโจทย์อย่างน้อยสองอย่าง ยนืยนัความเป็นลกูทุง่อสีานขนานแท้ มคี�ำว่าขนาน

แท้ด้วย แต่วธิกีารพร้อมทีจ่ะปรบัตวัไปตามยคุตามสมยั พอเอาสองอย่างนีม้าบวก

กนัมันกเ็ลยกลายเป็นแบรนด์ของมนต์แคนขึน้มา นัน่หมายความว่า ไม่ใช่คนร้อง
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เพลงแบบอนิดี ้ไม่ใช่ร้องเพลงแบบพยายามเป็นแบบคนอืน่ มนต์แคนยงัร้องเพลง

พยายามเป็นตวัเอง ยงัพยายามเป็นลกูทุง่อสีานอยู ่แต่ในขณะเดียวกนักย็งัโดยสาร

ไปพร้อมกบัวธีิการของยุคสมยักเ็ลยเป็นแบบนี”้ 

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

4. ผสมผสานเพือ่ความทนัสมยั

อีกหนึ่งกลยุทธ์ส�ำคัญของดิจิทัลอัลบ้ัมชุดนี้ของมนต์แคน แก่นคูน คือ 

ความยืดหยุ่นของแนวเพลงที่มีการผสมผสานในการน�ำเสนอ ทั้งเรื่องดนตรี  

รปูแบบ และเนือ้หาทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ อนัเกดิจากการปรับตัวให้สอดรับ

กบักลุม่เป้าหมายเดมิและขยายกลุม่เป้าหมายไปยงัคนรุน่ใหม่เพิม่ขึน้ จะเห็นได้ว่า  

ในดจิทิลัอลับัม้ชุดนีม้กีารใช้เน้ือหาทีเ่ข้ากนักบัปัจจบุนั มกีารผสานแนวเพลงอืน่เข้า

มาในเพลงอสีาน ซึง่การกระท�ำเช่นนีเ้ริม่มานานแล้วต้ังแต่กระแสการเข้ามาของวง 

CELLs ในนามของวงท่ีน�ำเสนอเพลงพอปของสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ซึง่มคี�ำอสีานอยใูนเนือ้เพลง ท�ำให้เกดิลกัษณะการสร้างสรรค์แบบใหม่ หาก

พจิารณาจากมุมมองของผู้รบัฟังชาวไทย ส�ำหรบัพ้ืนทีข่องวงการเพลงไทยเองนัน้ 

เกดิกระแสทีน่�ำค�ำอสีานมาใส่ในเพลงสตรงิ และได้รับความสนใจจากผู้คนในสังคม

มากขึน้ รวมทัง้การเกดิขึน้ของปรากฏการณ์ความนยิมของเพลงลกูทุง่อสีานทีไ่ด้รบั

ความนยิมอย่างล้นหลาม ถอืเป็นจุดเปลีย่นส�ำคญัของวงการเพลงลกูทุง่อีสาน คอื 

“เพลงไสว่าสบ่ิถิม่กนั” ของก้อง ห้วยไร่ ซึง่มส่ีวนส�ำคญัท�ำให้เพลงทีม่คี�ำหรือภาษา

อสีานสามารถขยายฐานของผูฟั้งออกไป จงึสงัเกตได้ว่า การปรับประสาน หรือการ

ผสมผสานวฒันธรรมอสีานท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวักบัรูปแบบการส่ือสารแบบโลก

สมยัใหม่ ท�ำให้เกดิการยดืหยุน่ของการน�ำเสนอ ท�ำให้เพลงอสีานได้สร้างการเข้า

ถงึ และเกดิการยอมรบัเพิม่ขึน้ เพลงของมนต์แคน แก่นคนู มีการผสมผสานแนว 

เพลงอื่นเข้ามา เช่น เรกเก้ แรป ท�ำให้เกิดความใหม่ ที่เข้ากันกับความนิยมใน 
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ปัจจบุนั แต่ยงัอยูภ่ายใต้โครงสร้างของลกูทุง่อสีานอย่างแขง็แรง ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า 

แท้จริงแล้วองค์ประกอบของเพลงลกูทุ่งอสีานนัน้ มกีารปรบัเปลีย่นได้เสมอ ทัง้รปู

แบบและเนือ้หา ซึง่แม้จะดมูคีวามคล้ายเดิมเพยีงไร ทว่าจะมแีง่มุมในการน�ำเสนอ

ทีป่รับปรงุให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ดงัค�ำสมัภาษณ์ว่า

“ตัวเนื้อหาครูมองว่ายังเป็นเร่ืองเดิม แต่รายละเอียดมันจะแตกต่าง 

ตามยคุสมยั แต่ตวัรปูแบบต้องยอมรับว่า มนัจะเปิดกว้างมากขึน้ อย่ามองว่ากว้าง 

เพราะพยายามไปเป็นสากล บางทีความกว้างอาจจะพยายามเป็นความเป็นไทย

มากข้ึนกไ็ด้”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

5. คมุเส้นเรือ่งผ่านการสือ่สารแบบภาพยนตร์สัน้ (Short film) 

ดจิทัิลอลับัม้ของมนต์แคน แก่นคนู ชดุนี ้มกีารใช้ส่ือสารผ่านการเล่าเร่ือง

แบบหนงัสัน้ (Short film) ผ่านการคมุเส้นเร่ืองภายใต้แนวความคดิ (Concept) 

“วถิคีนยากในฉากเมอืง” เป็นการแสดงให้ผูช้มสามารถผกูโยงทัง้ 5 เพลงรวมเข้า

กนัเป็น 1 อัลบัม้ เรือ่งราวเริม่ต้นตามล�ำดับเวลาจากการเดนิทางเข้าเมือง ประสบ

เหตุการณ์ต่าง ๆ และการกลบับ้านเกิด ซึง่เป็นการน�ำเสนอเรือ่งราวทีท่�ำให้ผูช้ม

ติดตามตั้งแต่ต้นจนจบ และสามารถรับชมแยกแต่ละเพลงได้ด้วย เริ่มต้นจาก  

“ไปรวยเอาดาบหน้า” เพือ่เป็นการปูเนือ้เรือ่งของอลับ้ัมว่า ต้องการสือ่สารเช่นไร และ 

เป็นภาพการสือ่สารทีคุ่น้ชินของบทเพลงทีน่�ำเสนอการเดนิทางเข้าเมอืงหลวงด้วย

ความหวงั ต่อด้วย “ยงัฮกัไผอกีได้บ่” เพลงรกัทัว่ไป แต่ยงัคงด�ำเนนิตามเส้นเรือ่ง

แยกของกลุม่ตวัละครหลกั ถดัมาเป็น “กลิน่ลาบทีสี่ลม” เพลงสนุกสนานทีเ่ข้าถงึ

ผูช้มทีก่ว้างขึน้ผ่านวถีิการกนิ ถดัมาคอื “อ้ายมาส่งทาง” ทีเ่น้นเรือ่งราวความรกั 

แต่ขยับเข้ามากล่าวถงึตวัละครหลกัอกี 2 คน เพือ่สร้างจุดพลกิผนัให้กบัเส้นเรือ่ง 
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และปิดจบด้วย “แรงก้อนสดุท้าย” ท่ีเป็นการปิดจบเนือ้หาทัง้หมดในรปูแบบใหม่

ทีม่ทีางออกให้ผู้ชมในอกีแง่มมุหนึง่ ซึง่น�ำเสนอการต่อยอดความฝันในรูปแบบที่

พอเหมาะกบัสถานการณ์และบรบิทปัจจบัุน ท้ังวธีิการคดิของตัวละคร การด�ำเนนิ

ชวีติทีเ่ข้ากับยคุสมยั ซึง่ท้ังหมดไม่ก้าวออกจากโครงเรือ่งหลกัทีต้่องการน�ำเสนอ แม้

จะเร่ิมต้นแบบพิมพ์นยิมทีว่่า มกีารเดนิทางจากบ้านเกดิเมืองนอนของตนเอง เพือ่

แสวงความความก้าวหน้าในชวีติอย่างมคีวามหวงั แต่เมือ่ไม่ประสบความส�ำเรจ็

กส็ามารถจัดการกบัความฝันให้พอดกีบัสิง่ท่ีเป็นอยูไ่ด้ เช่น การไลฟ์ (Live) ขาย

ผ้าไหมในร้านเพือ่ช่วยกจิการของพ่อแม่ การท�ำการตลาดให้กบัผลผลติข้าวจาก

ผนืนาของครอบครัว จาก “บ้านเฮา มแีต่นาปลกูข้าว แต่บ่มนีาปลกูเงนิ บ้านเพิน่ 

มหีม่องให้หาเงนิ” สู ่ “บ่อยากสเิอากระดกูกลบับ้าน แต่อยากสเิอาความฝันกลบั

นา กลบับ้านในวนัท่ีมแีรงฟันฝ่า กลบัไปหาอ้อมกอดของใจ ปรบัขนาดความฝันให้

เลก็ลง ให้มันตรงกบัท่ีเราท�ำได้ เกบ็แรงก้อนสดุท้าย กลบัไปหา ไปกอดความสขุใจ

ทีบ้่านเฮา อยูแ่บบเรา ๆ ความสุขราคาบ่แพง” ระหว่างทางจงึพบการแปรเปลีย่น

ให้เห็นตลอดเวลา ท้ังเส้นเรือ่งหลกัของตวัละครหลัก และเส้นเร่ืองแยกท่ีมตัีวละคร

หลกัเป็นส�ำคญั

การควบคุมการสื่อสารมีความกลมกลืนเช่นนี้ เพราะมีการคัดสรรทีม 

งานทีมี่ประสบการณ์ มคีวามเป็นมอือาชีพเข้ามาช่วยผลติ แม้จะแยกส่วนงานกนั

ท�ำ แต่ก็ยงัเหน็ถงึความลงตวัทีล่ืน่ไหล การทีผู่ก้�ำกบัมวิสกิวดิโีอมปีระสบการณ์ 

ในการท�ำละคร ท�ำซรีส์ี เท่ากบัเป็นข้อได้เปรยีบในการเล่าเร่ืองในลักษณะทีต้่อง

น�ำเสนอเป็นเรือ่งราวต่อกนัเป็นอลับ้ัม นอกจากความต่อเนือ่งลงตวั ยงัพบการใช้

ลกูเล่นในผลงานซึง่เอือ้ต่อการจดจ�ำของผูร้บัชมด้วย มากไปกว่านัน้ ภมูหิลงัของ

ผูก้�ำกับทีเ่ป็นคนอสีานยิง่ช่วยให้เข้าใจในเน้ือเพลง เนือ้เรือ่ง สามารถใส่ลกูเล่นอืน่

ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับวฒันธรรมเข้าไปได้ง่ายและน่าเชือ่ถือ ท�ำให้การเล่าเรือ่งผ่านภาษา

ภาพครัง้นีม้คีวามทนัสมยั และแตกต่างจากมวิสิกวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานแบบเดมิ
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“เราเป็นคนก�ำหนดนโยบายเฉย ๆ  แล้วกก็�ำหนดเร่ืองเล่าต่าง ๆ  แต่คนทีรั่บ

นโยบายแล้วไปรนังานให้เกิดขึน้ กค็อื น้องอ้อม กจ็ะมีทมีงานทีม่าร่วมงานกบัเรา 

ซึง่ส่วนใหญ่เป็น Freelance (อาชีพอสิระ) เราจะเลอืกเอาคนทีเ่ข้าใจเรือ่งเดยีวกนั 

สองกค็อืเป็นมอือาชพี อย่างไปรวยเอาดาบหน้าจรงิ ๆ มท้ัีงหมด 5 เพลง ม ี 2  

ผูก้�ำกบั คนแรกกเ็ป็นพีห่นุย่ เขาเป็นผูก้�ำกบัละครให้กบัช่อง GMM25 และหลาย ๆ  

ช่อง ซ่ึงอกีคนกค็อืเสอื เขาท�ำสญัญาน�ำ้ตาแม่ ซรีส์ีกท็�ำของฮอร์โมนส์ (Hormones) 

เอาน้องทีเ่ก่งเข้ามาช่วยเราตรงน้ี”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)

“อย่างเสอืกบัพ่ีหนุย่เขาเป็นคนอสีาน พีห่นุย่เขาเป็นคนอดุรธาน ีเสอืเป็น

คนชยัภมู ิ เราคยุงานกัน ตอน Brief (บรฟี) เรามภีาพเดยีวกัน เราเหน็ว่าวิถชีวีติ

การน�ำเสนอออกมาในทศิทางไหน ซึง่ให้พีห่นุย่เป็น Main (หลกั) หลกัในการคมุ

ทมีอลับัม้เพราะว่าเราตัง้ใจท�ำให้ตวัละคร 5 ตวัเป็นเพือ่นกัน เพราะฉะนัน้สองทมี

ทีแ่ยกกนัถ่าย MV (มวิสกิวดิโีอ) ต้องท�ำให้เรือ่งมันร้อยกนั เราท�ำการบ้านกนัหลาย

ครัง้เหมอืนกัน”

(ข้าวขวญั คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มิถนุายน 2564)

6. ศิลปินรับเชิญ เพื่อมุ่งขยายฐานคนฟังเพลงกลุ่มใหม่

ในอัลบั้มชุดนี้มีศิลปินรับเชิญถึง 3 ศิลปิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นนักร้องอีสาน

กลุ่มใหม่ที่เป็นวัยรุ่น ทั้ง มีนตรา อินทิรา ที่มาร้องโต้ตอบผ่านเรื่องราวความรัก

ของชายหญิงในมิวสิกวิดีโอเพลง ยังฮักไผอีกได้บ่ รวมทั้งตรี ชัยณรงค์ และเบียร์ 

พร้อมพงษ์ ที่มาร่วมร้องและแสดงในมิวสิกวิดีโอเพลง กลิ่นลาบที่สีลม ซึ่งศิลปิน

ทั้ง 3 คน เข้ามามีบทบาทในอัลบั้มในสัดส่วน 2 ใน 5 เพลงนั้น มีวัตถุประสงค์
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อยู่หลายประการท่ีเอื้อต่อการสื่อสารผ่านท้ังเพลงและมิวสิกวิดีโอ กล่าวคือ  

ในเบือ้งต้นเป็นการสร้างจงัหวะขึน้ลงให้กบัผลงานท่ีมีสีสันมากข้ึน สามารถทดลอง 

การน�ำเสนอที่หลากหลายได้ เป็นลูกเล่น และท�ำหน้าที่ทางการสื่อสารที่จะเอื้อ

ให้ผลงานเอง และมปีระโยชน์อกีระลอกต่อนกัร้องทีย่งัมพีืน้ทีไ่ม่เทยีบเท่าศลิปิน

รุน่พีไ่ด้ใช้ทนุของรุน่พีช่่วยพยงุให้เป็นท่ีรู้จกั รวมทัง้ยงัเป็นเพราะจุดมุง่หมายของ

การสือ่สารครัง้นีท้ีจ่ะขยายกลุม่ฟังเพลงในกลุม่วยัรุน่ทีอ่าจเป็นฐานแฟนคลบัเดมิ

ของศิลปินทั้ง 3 คน อีกด้วย ดังที่โปรดิวเซอร์ให้สัมภาษณ์ว่า

“ในอัลบั้มของมนต์แคน ไปรวยเอาดาบหน้าก�ำหนดเลยว่า เราจะท�ำให้

เด็กยุคใหม่ฟังเพลงมนต์แคนให้ได้ เป็นหน่ึงในจุดประสงค์หลักเรา อย่าให้มนต์

แคนถูกแบ่งว่าเป็นศิลปินอาวุโส…และในแง่ของการสร้างศิลปินการเปิดพื้นที่ให้

คนใหม่เข้ามาในพื้นที่ของคนหลักได้ มันก็จะเป็นการเสริมให้เด็กเป็นที่รู้จักมาก

ขึ้น อย่างทั้ง 3 คนนี้ที่ถูกเชิญมาในอัลบั้มนี้ ถ้ามองในมุมมองครูเปิดพื้นที่ให้เด็ก 

ใหม่ให้คนรุ่นใหม่ เปิดพื้นที่ให้ตรี เบียร์ และมีนตรา ได้ถูกรู้จักไปพร้อมกับ 

มนต์แคน เป็นการให้มนต์แคนอุ้มน้องมากกว่ามาช่วยอัลบั้ม” 

(สลา คุณวุฒิ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 12 มิถุนายน 2564)

ศิลปินรับเชิญท่ีเข้ามาร่วมร้องและร่วมแสดงในมิวสิกวิดีโอเพลงของ 

มนต์แคน แก่นคูน ในครั้งนี้นั้น นอกจากจะเป็นผลด้านการตลาดแล้ว ยังส่งผล

ต่อรูปแบบและการน�ำเสนอเพลงลูกทุ่งอีสานที่ดูร่วมสมัยและวัยรุ่นขึ้น เพราะ

สอดรับกับช่วงอายุของศิลปินรับเชิญ ซึ่งได้พัฒนาทั้งด้านดนตรีและการแต่งตัว

ของนักร้องอีกด้วย



62 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

ภาพที ่6  ศลิปินรบัเชิญในมวิสกิวิดีโอเพลงยงัฮักไผอีกได้บ่ (ภาพซ้าย) 
และศลิปินรบัเชญิในมวิสกิวดีิโอเพลงกลิน่ลาบท่ีสลีม (ภาพขวา)
ทีม่า:  youtu.be/ISsHnqkIpIs และ youtu.be/n13JN-Igah4

7. ใช้สือ่ดจิทิลัสนบัสนนุ เพือ่กระตุน้ความนยิม

	การมพีืน้ทีข่องนกัร้องและการได้รบัการสนบัสนนุเพือ่กระตุน้ความนยิม

นัน้ มไิด้รอคอยการจดัการการสือ่สารจากทางค่ายเพลงแต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ 

การจัดการสื่อส่วนตัวของนักร้องเพื่อสร้างมูลค่าให้กับตนเองด้วยตัวเองเป็นสิ่ง

ส�ำคญัทีนั่กร้องเล่ียงไม่ได้ เพราะเป็นการบรหิารจดัการให้เกดิส่วนสนบัสนนุสือ่หลกั

คอืเพลงและมวิสกิวดิโีอทีท่�ำหน้าทีน่�ำเสนอตวัตนของนกัร้องตามหน้าทีอ่ยูแ่ล้ว การ

ใช้สือ่ออนไลน์เข้ามามบีทบาทมากยิง่ขึน้ เพราะเข้าถงึและสร้างปฏสิมัพนัธ์ ท�ำให้

เกดิความใกล้ชดิระหว่างนกัร้องกบัแฟนคลับได้ นัน่ท�ำให้เกดิความยดึโยงระหว่าง

ท้ัง 2 ฝ่ายมากยิง่ขึน้ รวมทัง้การท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่เสรมิ และส่งผลต่อจ�ำนวนของ

การเข้าถงึผลงาน
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ภาพที ่7  การใช้สือ่ส่วนตัวของศิลปินรับเชญิในการสนบัสนนุกระตุน้ความนยิม
ทีม่า:  instagram.com/p/CDqf14mpGBh/และ facebook.com/permalink.

php?story_fbid=2902113703224690&id=739883542781061

สอดคล้องกบัที ่ สลา คณุวฒิุ มองว่า การเป็นศิลปินในยคุนี ้ จ�ำเป็นต้อง

ใช้พืน้ทีส่ือ่ของตวัศลิปินเองในการสร้างตวัตนให้เป็นทีรู่จ้กั ควบคูไ่ปกับการใช้สือ่

โปรโมตจากค่ายเพลง ซึง่อาจเป็นอีกหนึง่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความนิยม

“การเป็นศลิปินยคุใหม่วธิกีารส�ำคญักว่าความใช่ ถ้าจะให้ดี ใช่ด้วย วธิกีาร

ดด้ีวย แต่ถ้าใช่ไม่พอ วธีิการต้องเยีย่มมาก่อน หมายความว่า คณุต้องเอาสือ่ส่วนตัว 

คณุให้อยู ่คุณอย่าพึง่บรษิทัยคุสมัยแกรมมี ่อาร์เอสดัง้เดิมไม่ได้ คณุจ�ำเป็นจะต้อง

ควบคุมสือ่ซึง่คุณสามารถจะท�ำเองได้ให้ 100 เปอร์เซน็ต์ก่อน หรืออย่างมาก 70 

เปอร์เซน็ต์...สิง่เหล่านีค้ณุต้องแขง็แรง ถ้าไม่แขง็แรงมนัวดัผลเพลงแล้วเพลงเล่า

มนัจะเดีย้ง”

(สลา คณุวฒุ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 12 มถินุายน 2564)
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นอกจากน้ี ผูเ้ขยีนยงัสงัเกตเหน็อกีว่า ปัจจยัอกีหนึง่ประการทีอ่าจส่งผล

ต่อความนยิมของเพลงในดจิทิลัอลับัม้ชดุน้ี คอื การให้ศลิปินเข้าไปร่วมแข่งขันใน

รายการต่าง ๆ เช่น มนีตรา อนิทริา และเบียร์ พร้อมพงษ์ ทีเ่ข้าไปร่วมประกวด

ในรายการเพชร 300 ซึง่เบยีร์ได้ร้องเพลง “แรงก้อนสดุท้าย” ในการแข่งขนัครัง้

นัน้ และส่งผลให้เกดิการร่วมแสดงความคดิเหน็ ส่งผลไปสูก่ารค้นหาต้นฉบบัของ

เพลงนี ้รวมทัง้ในยคุดจิทัิลท่ียูทูบกลายเป็นพืน้ท่ีท่ีเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการน�ำเพลง

ต่าง ๆ ไปร้องในฉบับของตนเอง หรอืทีเ่รียกว่า “Cover” ซึง่ทางค่ายเพลงแกรมมี่

โกลด์กไ็ด้มกีารน�ำคลปิ Cover นีไ้ปเผยแพร่ในช่องยทููบของค่ายเพลงด้วยเช่นกนั 

ซ่ึงอาจเป็นหนึง่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความนยิมในงานเพลงของมนต์แคน แก่นคนู ได้ 

เพราะนกัร้องเหล่านัน้มีฐานแฟนคลบั ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้เพลงได้รบัการรูจ้กัไป

ในวงกว้างมากขึน้ 

ภาพที ่8  การสือ่สารเพือ่สร้างแรงสนับสนุนให้กบัเพลงต้นฉบับในดจิทัิลอลับ้ัม
ทีม่า:  youtu.be/cECwbFZL_V4 และ youtube.com/watch?v=qf6gkps6eE4

แม้ว่าสือ่สนบัสนนุต่าง ๆ จะเป็นส่วนเสรมิทีเ่ข้ามามบีทบาทในการสร้าง

ความรูจ้กักบัศลิปินได้ง่ายขึน้ ด้วยลกัษณะของสือ่เปล่ียนแปลงไป กบัการท่ีใคร ๆ 

กส็ามารถเป็นเจ้าของสือ่ได้โดยง่าย ทว่าการจดัการสือ่สนบัสนนุจกัต้องเป็นสิง่ที่

ควบคู่ไปกบัตวัตนของนกัร้องทีต้่องมคีณุภาพในการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเช่นกนั
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สรปุผล

	จากปรากฏการณ์การข้างต้น จะเหน็ได้ว่า การสร้างสรรค์งานเพลงในยคุ

ดจิทิลันัน้ ส่งผลให้รปูแบบการท�ำงานเพลงต้องวางแผนการสือ่สารให้ชดัเจน ทัง้

ด้านเนือ้หาของเพลง การเล่าเรือ่ง และการสือ่สารผ่านภาษาภาพในมิวสกิวดีิโอ 

เพือ่ช่วงชงิความสนใจของผูค้นให้ได้ เพราะโลกของการแข่งขนัในยคุปัจจบุนัถกูวดั

ด้วยยอดการรบัชมบนยทููบ และพืน้ท่ีของสือ่ใหม่ทีเ่อือ้ประโยชน์กบัค่ายเพลงน้อย

ใหญ่ส่งผลงานออกมาแข่งขันกนัอย่างเข้มข้น รวมทัง้ต้องตอบโจทย์พฤตกิรรมการ

ฟังเพลงของผูร้บัสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปทกุเสีย้ววนิาท ีผูเ้ขยีนสามารถอธบิายผลการ

ศกึษาครัง้นีอ้อกเป็น 3 ประเดน็ใหญ่ ๆ ดังนี้

1. เนือ้หาและรปูแบบทีผ่สมผสาน 

กลยทุธ์ส�ำคญัทีด่จิทิลัอลับัม้ชดุนีใ้ช้ คอื การค�ำนงึถงึเนือ้หาและรูปแบบ

ในการน�ำเสนอ ซึ่งโจทย์งานต้องมีการวางแนวความคิด (Concept) ที่ชัดเจน 

และการค�ำนึงถึงบริบทความเปลี่ยนแปลงในสังคม ที่คนในสังคมก�ำลังเผชิญ

หรือมีประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อน�ำมาเล่าผ่านเรื่องราวแบบใหม่ให้ทันยุคสมัย  

และเข้าถึงคนฟังได้ง่ายขึ้นด้วยนั่นเอง ดังจะเห็นได้ว่า ภายใต้แนวความคิด  

ไปรวยเอาดาบหน้า เรือ่งราวคอืภาพของการเดนิทางของวถิชีวีติคนอสีาน ซ่ึงเร่ือง 

ราวเหล่าน้ีคือเรือ่งทีล่กูอสีานหลายคนต้องประสบพบเจอ และเคยเหน็ผ่านเพลง

ลูกทุ่งอีสานในยุคก่อน หากแต่ภายใต้แนวคิดนี้กลับพลิกมุมองการเล่าเรื่องแบบ

ใหม่ ทัง้ผ่านตวัละครท่ีเป็นวยัรุน่ น�ำเสนออาชพีทีส่อดคล้องกบัคนรุน่ใหม่ ต้นทนุ

ทางการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อจะได้น�ำเสนอให้ตรงกับโลกความเป็นจริงมากขึ้น  

รวมทัง้การน�ำเสนอแบบภาพยนตร์สัน้ท่ีท�ำให้เกดิการตดิตามเรือ่งราวของตวัละคร 

ทั้ง 5 คน ไปจนจบอัลบั้ม เหล่านี้นับเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเล่าเรื่อง 

แบบเดิม อีกทั้งในเรื่องของดนตรีก็มีการเพิ่มเติมทั้งดนตรีสมัยใหม่ และแนว 

เพลงจากวัฒนธรรมอื่น ๆ เข้ามา ท�ำให้เกิดการผสมผสาน (Hybrid) การปรับ
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ตัวอย่างมียุทธศาสตร์ที่ท�ำให้ด้านหนึ่งเพลงลูกทุ่งอีสานก็ยังคงความเป็นตัวของ

ตวัเองได้ และอกีด้านหนึง่กร่็วมสมัยได้อย่างไม่ขดัเขนิ ผ่านการคงไว้ในส่วนท่ีเป็น

แก่นหลกั และยอมปรบัในองค์ประกอบอืน่ ๆ  วัฒนธรรมอสีานกป็รบัเปลีย่นและ

ผสมผสานกับวัฒนธรรมโลกอย่างลงตัว ดังที่ บาบา (อ้างถึงในสมสุข หินวิมาน, 

2551, น. 431) เสนอว่า “โดยธรรมชาติแล้ว ไม่เคยมีวัฒนธรรมใดที่เป็นหนึ่ง

เดยีว เพราะทกุวฒันธรรมล้วนมลีกัษณะเป็นแบบ ‘พนัธุท์าง/ลูกผสม’ (Hybrid) 

หรอือกีนัยหน่ึงกล่าวได้ว่า ไม่มวีฒันธรรมใดทีส่มบรูณ์ในตวัเอง แต่ทกุวฒันธรรม

จะเปล่ียนแปลงอย่างสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมอืน่เสมอ กระบวนการผสมผสานข้าม

สายพันธุท์างวัฒนธรรม (Cultural hybridisation) เป็นพ้ืนทีใ่หม่ของการต่อรอง

และสร้างสรรค์ความหมายใหม่ให้เกิดขึ้นตลอดเวลา” 

โดยรปูแบบของการผสมผสานข้ามสายพันธุร์ะหว่างวัฒนธรรมโลกและ

ท้องถิ่นนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความเป็นวัฒนธรรมจะพบเนื้อหา 

(Content) กบัรปูแบบ (Form/Format) และส�ำหรบัโลกของการสือ่สาร พอล 

เอส เอน็ ล ี(Paul S. N. Lee) ได้จ�ำแนกแบบการผสมผสานกนัของวฒันธรรมโลก

และความเป็นท้องถิน่ออกเป็น 4 รปูแบบ (สมสขุ หนิวมิาน และก�ำจร หลยุยะพงศ์, 

2553, น. 385-386) คอื 1. รปูแบบนกแก้ว (Parrot pattern) 2. รปูแบบอะมบีา 

(Amoeba pattern) 3. รปูแบบปะการงั (Coral pattern) และ 4. รปูแบบผเีสือ้ 

(Butterfly pattern) โดยในดิจทิลัอลับ้ัมเพลงชุดนีข้องมนต์แคน แก่นคนู ใช้การ

ผสมผสานในรปูแบบท่ี 4 คอื รปูแบบผเีสือ้ กล่าวคอื มีการปรบัเปลีย่นทัง้เนือ้หา

ในการเล่าเรือ่งการเดนิทางของคนอสีาน เพือ่หางานท�ำในมมุมองใหม่ทีส่อดรบั

กับสังคมไทยยุคในปี พ.ศ. 2563 รวมทั้งเปลี่ยนแปลงรูปแบบการน�ำเสนอของ 

มวิสกิวดิโีอผ่านการเล่าเรือ่งแบบภาพยนตร์สัน้ ท่ีสร้างความแปลกใหม่ และน่าติดตาม  

เกดิเป็นวฒันธรรมใหม่ จงึเป็นส่วนหนึง่ทีส่่งผลให้ดจิทิลัอัลบัม้ชดุน้ีมีผลงานเพลงท่ี

ไต่ระดบัเพลงดงักว่า 200 ล้านววิ 
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นอกจากนีห้ากพิจารณาดจิทิลัอลับัม้ดงักล่าว จะพบว่า มกีารผสมผสาน

ความเป็นโลกกบัความเป็นท้องถิน่ (Glocalization) ดงัจะเหน็ได้ชดัเรือ่งของรปู

แบบและเนือ้หาทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ด้วยการน�ำวฒันธรรมอืน่ ๆ เข้ามาใช้ 

เช่น การน�ำแนวเพลง เรกเก้ แรป เข้ามาผสมผสานในเพลงลกูทุง่อีสาน ทีท่�ำให้เกดิ

ความหมายใหม่ และความร่วมสมยัทีเ่ข้ากนักับความนยิมในปัจจุบนั แต่อย่างไรกดี็

ภายใต้การผสมผสานดงักล่าว ดจิทิลัอลับ้ัมของมนต์แคน แก่นคนู ยงัได้ธ�ำรงความ

เป็นแก่นของคนอสีาน ทัง้ในประเดน็ด้านภาษาอีสาน ด้านอาหารอสีาน ด้านดนตรี

อสีาน และด้านความเชือ่ของคนอสีาน ผ่านภาษาภาพและภาษาเสยีงในมิวสกิวดิโีอ

ไว้อย่างเข้มข้น เพราะสิง่เหล่านีส้ามารถบ่งบอกตัวตนของคนอสีาน สอดคล้องกบั

พนัธกานต์ ทานนท์ (2564, น. 445) ทีพ่บว่า “มวิสกิวิดโีอเพลงลูกทุง่อสีานใช้ทัง้

ภาษาถิน่อสีาน เคร่ืองดนตรี อาหาร และประเพณอีสีาน เป็นเครือ่งบ่งชี ้(Identity 

marker) ของคนอสีาน ทีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมหรอืคนกลุม่อืน่ สิง่เหล่านีย้งัน�ำ

เสนอให้เห็นถึงคุณค่า (Value) ของวัฒนธรรมอีสานแบบดั้งเดิมไว้อย่างเหนียว

แน่น เพ่ือตอกย�ำ้ให้คนอสีานหวงแหนในขนบ ธรรมเนียม วถิดีัง้เดมิ คงไว้ซ่ึงความ

เป็นรากทีฝั่งลึกและเป็นแก่นหลกัท่ีหล่อเลีย้งอตัลกัษณ์ของคนอสีานไว้ด้วยกัน”

2. เทคโนโลยกีบัการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานเพลง

การเข้ามาของเทคโนโลยส่ีงผลต่อการปรบัเปลีย่นคณุลกัษณะสือ่ ท�ำให้

สื่อเก่าท่ีเคยมีอยู่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดสื่อใหม่ที่ผู้คนในอุตสาหกรรมเพลง 

จะต้องปรับตัวด้วยเช่นกัน การเกิดข้ึนของดิจิทัลอัลบั้มของมนต์แคน แก่นคูน  

จงึจ�ำเป็นต้องเปลีย่นวถิกีารผลติ และย้ายแพลตฟอร์มในการน�ำเสนองาน ซึง่ภายใต้ 

การเปลีย่นผ่านของยคุดจิทัิลน้ี หากมองตามทฤษฎีเทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นตวั

ก�ำหนด (Communication technology determinism) เป็นแนวคดิพืน้ฐานของ

นกัวชิาการส�ำนกัโตรอนโต ท่ีเช่ือว่า สือ่เป็นตวัแปรต้นของการเปลีย่นแปลงด้าน 

ต่าง ๆ  ของมนษุย์ และมผีลกระทบใน 3 ระดับ คอื ระดบัสงัคม ระดับปัจเจกบคุคล 
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ระดบัสถาบันสงัคม (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 2560, น. 128)  

โดยนิเวศสื่อ (Media ecosystem) อันเป็นระบบการส่ือสารท่ีมนุษย์ผู้เป็นท้ัง 

ผูใ้ช้สือ่และผูส้ร้างเน้ือหาสาระผ่านสือ่เป็นศนูย์กลางของระบบ ถกูแวดล้อมและมี

ปฏสัิมพนัธ์กบัหน่วยต่าง ๆ  ท่ีเปลีย่นแปลงไป ส่งผลต่อระบบการสือ่สารของมนษุย์

ด้วยเช่นกนั (ชนัญสรา อรนพ ณ อยธุยา, การดา ร่วมพุ่ม, และมาโนช ชุม่เมอืงปัก, 

2562, น. 10)

การขยายตัวของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอื่น ๆ 

ท�ำให้เกิดกระบวนการอีก 4 ขั้นตอน น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสื่อ (Miller, 

2011 อ้างถึงในปาณิส โพธิ์ศรีวังชัย, 2561, น. 28-29) คือ 1. ผู้รับสารสามารถ

เลือกใช้แหล่งข้อมูลได้มากข้ึน การจัดระเบียบข้อมูลจึงมากข้ึน โดยใช้หลักการ  

“ดงึข้อมลู” ซึง่ต่างจากพืน้ฐานเดมิคอื “การผลกัดนัผลิตภัณฑ์” ในสือ่ออกอากาศ

แบบเดิม 2. วิธีการผลิตและแจกจ่ายข้อมูลแพร่หลายมากขึ้น หรือเรียกได้ว่า  

มีความเป็นประชาธิปไตย ความสามารถในการผลิตข้อมูลไม่ได้อยู่ในมือของคน

กลุ่มเล็ก ๆ หรือชนชั้นน�ำที่ได้ผลประโยชน์อีกต่อไป แต่ “ผู้บริโภค” ก็สามารถ

เป็น “ผู้ผลิต” ได้เช่นกัน 3. เทคโนโลยีหรือระบบเครือข่ายช่วยสร้างการม ี

ส่วนร่วมระหว่างองค์กรและผูบ้รโิภคให้สือ่สารกนัได้โดยตรง รวมถงึสร้างกลุม่คน 

ทีส่นใจสิง่เดยีวกนัด้วย และ 4. เนือ้หาแบบดจิทิลัมคีณุสมบตัใินการคดัลอก แก้ไข 

แบ่งปัน หรือแจกจ่ายได้ง่าย ท�ำให้ข้อมูลและสินค้าดิจิทัลไม่ใช่คู่แข่งกัน พวกเขา

สามารถใช้งานได้ไม่มีที่สิ้นสุด 

ภายใต ้เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้ เอง ส ่งผลต่อ

กระบวนการท�ำงานของอุตสาหกรรมเพลง เพราะในยุคท่ี “ยูทูบ” กลายเป็น

ช่องทางการสื่อสารใหม่ที่เข้ามาก�ำหนดการสร้างสรรค์งานเพลง โดยค่ายเพลง

ใช้มิวสิกวิดีโอเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อสอดรับพฤติกรรมการฟังเพลงใน
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ระดบับุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงไปด้วยเช่นกนั รปูแบบการท�ำงานเพลงแบบอลับัม้ จงึ

แปรสถานะเป็น “ดิจิทัลอัลบั้ม” ของมนต์แคน แก่นคูน ที่มีขนาดเล็กลงกว่ายุค

เทปคาสเซต หรือยุคของแผ่นซีดี เพราะดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จในระดับสังคมก็ได้

เปลี่ยนแปลงไปด้วย

3. การจดัการการส่ือสาร

	นิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปนอกจากจะส่งผลต่อระดับองค์กรเพลง ยังส่ง

ผลต่อผู้บรโิภคทีส่ามารถสถาปนาตวัเองให้กลายเป็นศลิปินได้ในชัว่ข้ามคนื ความ

เปลีย่นแปลงนีเ้องยงัเป็นผลต่อการท�ำการตลาดของอตุสาหกรรมเพลงทีจ่ากการ

ศึกษาพบว่า การเป็นศิลปินในยุคก่อนต้องรอการประชาสัมพันธ์หรือโปรโมต

จากค่ายเพลงเพียงอย่างเดียว ทว่าเม่ือยุคดิจิทัลท่ีศิลปินมีส่ือออนไลน์อยู่ในมือ  

จงึเป็นอกีหนึง่ตัวแปรส�ำคญัทีส่ามารถสร้างตวัตน ทัง้การ Cover เพลงต่าง ๆ  เพือ่

เป็นการสร้างฐานแฟนคลบั และใช้เพือ่สือ่สารไปยงัผูร้บัสารทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย

ที่ผู้ผลิตได้ก�ำหนดขยายฐานให้กว้างกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่จะ

สามารถสร้างความนิยมใหก้ับตนเองและคา่ยเพลงได้ยิง่ขึน้ เมื่อยคุโซเชยีลมีเดีย

ส่งต่อการเจรญิเติบโตของวงการดนตร ีมศิีลปินทีโ่ด่งดังจากการเล่นเพลง Cover 

ในยทูบูไม่น้อย มีรายการประกวดร้องเพลงทีม่ส่ีวนช่วยในการผลักดันศลิปินใหม่ ๆ   

รวมทั้งมีเครื่องมือเผยแพร่และบริโภคดนตรีออนไลน์ให้เลือกใช้มากมาย เช่น 

iTunes, Bandcamp, Deezer, KKBOX หรือฟังใจ (Fungjai.com) โดย 

โซเชียลมีเดียช่วยให้การสื่อสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและตรงกลุ่ม 

เป้าหมาย รวมทัง้เป็นเครือ่งมือหลกัในการเผยแพร่ผลงานเพลงและสือ่สารข้อมลู

ต่าง ๆ ไปถึงแฟนเพลง (ปิยะพงษ์ หมื่นประเสริฐดี, 2559, น. 17)
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ข้อเสนอแนะ

1. ค่ายเพลงสามารถน�ำความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารที่ค้นพบจาก

การศึกษาครัง้นี ้ไปประยกุต์ใช้เพือ่วางแผนการผลติ และการเผยแพร่ผลงานเพลง

ของศิลปินได้

2. ศลิปินสามารถประยกุต์การจดัการสือ่ของตนเองเพ่ือสร้างตัวตน ก�ำหนด

ต�ำแหน่งของตวัเองให้ชัดเจน สร้างกลยทุธ์การสือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารทาง

เลอืกส่วนตวั เพือ่เป็นปัจจยัหนึง่ในการสร้างความนยิม อันจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของผลงานเพลงในอกีระลอกหนึง่

3. ส�ำหรับการวจัิยในอนาคต สามารถศกึษาในแง่มมุอ่ืนได้อกีหลากหลาย 

เช่น ความพงึพอใจของผูร้บัสารต่อการผลิตผลงานเพลงและมวิสกิวดิโีอในรปูแบบ

ดิจิทัลอัลบั้ม ปัจจัยอันรายล้อมเส้นทางการเปลี่ยนแพลตฟอร์มของผู้ผลิตจาก 

แอนะล็อกสูด่จิทัิล
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บทคัดย่อ 

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิ

ค่ายเพลง ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคและทฤษฎี

เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย คือ การวิจัยเชิงส�ำรวจและวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงปรมิาณเพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิสถติ ิ ประชากรคอืผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ของ

ค่ายเพลง ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รูปของทาโร่ ยามาเน่ มีจ�ำนวน

กลุม่ตัวอย่าง 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูบ้รโิภคมกัจะบริโภคสือ่ออนไลน์ใน

ช่วงเวลา 18.00 – 24.00 น. มากทีส่ดุ 2. ผูบ้รโิภคบรโิภคสือ่ออนไลน์เป็นระยะ

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อออนไลน์ของธุรกิจค่ายเพลง
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เวลา 3 – 5 ชัว่โมงต่อวนั 3. สือ่ออนไลน์ทีผู่บ้รโิภคนัน้บรโิภคมากทีส่ดุ คอื สือ่ผล

งานเพลงทีม่ลีกัษณะเป็นมิวสกิวดิโีอ (Music Video) หรอืสือ่ทีมี่เนือ้หาเป็นเรือ่ง

ราว 4. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนในการเข้าถงึสือ่ออนไลน์ 5. ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เลอืกเปิดรบัสือ่จากแพลตฟอร์มท่ีมคีวามเคลือ่นไหวอย่างสม�ำ่เสมอเท่านัน้ เช่น 

มกีารอปัโหลดผลงานหรอืข่าวสารของศลิปินทุกวัน การอปัโหลดสือ่ออนไลน์ท่ีตรง

ต่อเวลาตามทีเ่คยเผยแพร่ไว้ก่อนนัน้ 6. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกับรโิภคสือ่ออนไลน์

ทีม่เีนือ้หาใกล้เคยีงกบัประสบการณ์ชวีติ มากกว่าการถ่ายท�ำในสตดิูโอ หรือผลติ

ออกมาในรูปแบบกราฟิก 7. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลือกจดจ�ำส่ือออนไลน์ทีเ่ป็นภาพ

เคลือ่นไหวหรือวดีโีอมากทีส่ดุ

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, สือ่ออนไลน์, ธรุกจิค่ายเพลง

Abstract

The purpose of this research was to study consumer behav-

ior of online media in the record label business. Apply concepts of 

consumer behavior theory and media exposure theory. Research 

methodology is used for survey research. A sample of 400 cases was 

drawn from Taro Yamane Sample Size Table, using a simple random 

sampling method. Research findings were as follows: 1. Consumers 

use online media between 6:00 p.m. - 12:00 p.m. 2. Consumers use 

online media for 3 - 5 hours per day. 3. The most used online media 

for consumers is music videos. 4. Consumers use smartphones to 

access online media. 5. Consumers choose to receive media from 
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dynamic platforms such as A platform where artist’s works or news 

are uploaded daily and on time as they were previously published.                      

6. Consumers prefer online content that is closer to life’s experience 

than filming in a studio or producing graphics. 7. Consumers choose 

to recognize online media that is animated or video.

Keyword: Consumer behaviour, Online media, Music Labels

บทน�ำ

อตุสาหกรรมเพลงโลก เป็นอตุสาหกรรมทีมี่มลูค่าตลาดรวมกว่า 6 แสน

ล้านบาท ซึ่งในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็นยุคที่แพลตฟอร์มสตีมมิงเป็นตัวแปร

ส�ำคญัทีส่ร้างการเตบิโตและขับเคลือ่นให้อตุสาหกรรมเพลงมรีายได้สงูขึน้อย่างต่อ

เนือ่ง จากสถติขิองสมาพนัธ์ผูผ้ลติสิง่บนัทึกเสยีงระหว่างประเทศ (International 

Federation of the Phonographic Industry - IFPI) พบว่า ปี 2020 เป็นปีที่

รายได้ของการชมเสยีงหรือวิดโีอจากสตรมีมงิมเีดยีเซร์ิฟเวอร์ (Streaming Media 

Server) เตบิโตอย่างมากถึงร้อยละ 18.5 โดยรายได้จากอุตสาหกรรมเพลงร้อยละ 

62.1 มสัีดส่วนมาจากสตรมีมิง (Streaming) คดิเป็นเงนิ 1.34 หมืน่ล้านดอลลาร์

สหรัฐ หรอืประมาณ 4.17 แสนล้านบาท (Suwannatat, 2021) ส่วนตลาดเพลงใน

ประเทศไทยมทีศิทางการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งเช่นเดยีวกนั โดยระบบอตุสาหกรรม

เพลงไทยสร้างรายได้ในตลาดมมีลูค่ารวมอยูท่ี ่ 4,280 ล้านบาท แบ่งเป็นรปูแบบ

สือ่กายภาพหรือสิง่บนัทกึเสยีง (Physical) ที ่630 ล้านบาท, ส่ือดจิทิลั (Digital 

Media) ที ่1,080 ล้านบาท, ผลงานเพลง/ดนตร ี(Music Licensing) ที ่460 ล้าน

บาท และรปูแบบอืน่ ๆ ได้แก่ งานคอนเสริต์, อเีว้นท์ และการบริหารสทิธศิลิปิน
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ที่ 2,110 ล้านบาท จะเห็นได้ว่า กลุ่มดิจิทัลเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มก�ำลังเติบโต  

โดยมีส่วนแบ่งตลาดได้ประมาณร้อยละ 25 ในขณะทีส่ิง่บนัทกึเสยีงและผลงาน

เพลง/ดนตร ีและอ่ืน ๆ มส่ีวนแบ่งอยูท่ีร้่อยละ 15 ร้อยละ 11 และ ร้อยละ 49  

ตามล�ำดบั (อาทติยา ทรัพย์สนิววิฒัน์ และรตันวด ีเศรษฐจติร, 2562) 

การท�ำเพลงให้เป็นทีรู่จ้กัหรอืประสบความส�ำเร็จได้นัน้ มอีงค์ประกอบ

ทัง้ทมีงานฝ่ายผลติทีมประชาสมัพนัธ์ การตลาด ส่งเสรมิการตลาด และการจัด

จ�ำหน่าย ซึง่วงจรชวีติ (Life Cycle) ของการฟังเพลงของผู้บริโภค จะเฉล่ียประมาณ 

3-6 เดอืน ผูฟั้งจะมกีารเปล่ียนไปฟังเพลงใหม่อยูเ่สมอ (วฒัน ีพานชิกลุ, 2545)  

ดงันัน้ อายขุองผลงานเพลงจงึไม่ได้ยาวนกั นอกจากนี ้ยงัมอีงค์ประกอบเกีย่วกบัการ 

เลอืกฟังเพลงของผูฟั้ง เช่น พจิารณาจากเสยีงร้อง ภาพลักษณ์ของนักร้อง เป็นต้น 

ซึง่มผีลการศกึษายนืยนัว่าภาพลกัษณ์ของศลิปิน มีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของ

ผู้บริโภค (อภิวัฒน์ น�้ำทรัพย์, 2545)  ดังนั้น กระบวนการที่ส�ำคัญที่จะน�ำพา

ศลิปินและผลงานเพลงให้ประสบความส�ำเรจ็ จงึเกีย่วข้องกบักระบวนการต้ังแต่

ต้นทางการผลิตเพลงจากทีมงานสรรหา คัดเลือก และพัฒนาศิลปิน ค่ายเพลง 

ตวัศิลปิน ทีมสือ่สารองค์กรและประชาสมัพันธ์ ทีมงานการตลาด และทมีงานจดั

จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เพลงทกุรูปแบบ ซ่ึงปัจจบัุนช่องทางการเข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคนัน้

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เนือ่งจาก ปัจจุบันเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

ส่งผลให้พฤตกิรรมผูบ้ริโภคเปลีย่นแปลงไป 

เม่ือเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไป กระบวนการผลติงานเพลงและอปุกรณ์การ

ฟังเพลงกถ็กูลดทอนลงไปเช่นกนั ส่งผลให้อตุสาหกรรมเพลงเกดิการเปลีย่นแปลง

อย่างมาก การผลิตเพลงลดลง แผ่นเสียงถูกแทนที่ด้วยเทปคาสเซตต์และซีดี  

จากผลติงานเพลงออกมาเป็นอลับ้ัม (Album) กลายเป็นการปล่อยผลงานเพลงออก

มาทลีะซงิเกลิ (Single) ซึง่ทัง้หมดท่ีกล่าวมาน้ี จะถกูแทนทีด้่วยเพลงดจิทิลัรวมถงึ

การฟังผ่านระบบสตรมีมงิ กล่าวคอื รายการเพลงต่าง ๆ  ท่ีถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์
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จะลดจ�ำนวนลง การผลิตผลงานเพลงตลอดจนมวิสกิวิดโีอ จะถกูปรับเปลีย่นไปให้เข้า 

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสอดคล้องกบัช่องทางทีผู่บ้รโิภคจะสามารถเข้าถงึผลงาน

ได้มากทีส่ดุ ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวไม่ได้เกดิข้ึนแค่กบัประเทศไทยเท่านัน้ แต่

เกดิข้ึนเป็นภาพรวมของอตุสาหกรรมเพลงท่ัวโลก (อาทติยา ทรพัย์สนิววิฒัน์ และ

รตันวด ีเศรษฐจิตร, 2562) ดังนัน้ ธรุกจิค่ายเพลงจงึต้องเปลีย่นแปลงและพฒันา

ช่องทางการน�ำเสนอผลงานให้สามารถเข้าถึงผูบ้รโิภคและสร้างรายได้ให้กบัองค์กร

ได้มากขึน้ โดยการน�ำคอนเทนต์เพลงมาปรบัให้อยูใ่นรปูแบบดจิทิลั เพือ่ขยายธรุกจิ

สูแ่พลตฟอร์มออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น YouTube, iTunes, JOOX, Line TV หรอื 

Spotify โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถเลอืกฟังเพลงออนไลน์แบบออนดมีานด์ ฟังจาก

เพลย์ลสิต์ หรอืดาวน์โหลดเพลงเพ่ือเปิดฟังแบบออฟไลน์ได้ 

เมือ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลย ี ผูบ้รโิภคสามารถ

เชื่อมต่อกับคนบนโลกภายในเวลาไม่กี่วินาที และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนสือ่เพือ่ความบนัเทงิทีต่นเองต้องการได้ตลอดเวลา Balakrishnan, Dahnil, 

& Wong, 2014) ดงันัน้ ในด้านการตลาดจงึต้องปรบัตวัให้เข้าถงึกบัเทคโนโลยด้ีวย

เช่นกัน ส่งผลให้เกดิกลยทุธ์ทางการตลาดมากมายในยคุ Marketing 4.0 ไม่ว่าจะ

เป็น การตลาดในสือ่สังคม (Social Media Marketing) การตลาดดจิทิลั (Digital 

Marketing) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ซ่ึงปัจจยัท่ีส�ำคญัของการ

ตลาดทัง้หมดทีก่ล่าวมาคอื การเข้าใจพฤติกรรมเชงิลกึของผูบ้รโิภค (Kotler & 

Armstrong, 2018) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ใน

ธรุกจิค่ายเพลง เพือ่น�ำผลการศกึษานัน้มาเป็นแนวทางในการท�ำแผนการผลติสือ่

ออนไลน์ของธุรกิจค่ายเพลง ตลอดจนเป็นแนวทางให้ธุรกิจอื่นที่ใช้ช่องทางการ

สือ่สารทางการตลาดด้วยวธีิดจิิทลั สามารถเข้าถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและต่อย

อดเพ่ือให้เกิดการพฒันาต่อไป 
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วตัถปุระสงค์การวิจยั 

เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ในธุรกจิค่ายเพลง

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อออนไลน์ของธุรกิจค่ายเพลง ผู้วิจัยได้

ศกึษาค้นคว้าแนวคดิท่ีเกีย่วข้อง เพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวคดิและแนวทางในการ

พฒันาเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้

1. แนวคดิเกีย่วกับทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคหรือการศกึษากลุม่ลกูค้าเป้าหมายด้วย 6W 

1H Analysis Model คอื เครือ่งมอืท่ีใช้วเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพ่ือให้

องค์กรธรุกจิสามารถรูถึ้งข้อมลูเชิงลกึของผูบ้รโิภค เพือ่ใช้ประกอบการตัดสนิใจก่อน

ทีจ่ะเร่ิมหรือปรับปรงุธรุกจิ การจะขายสนิค้าหรอืบรกิารจ�ำเป็นต้องมีการศกึษาถงึ

พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะทราบว่าสินค้าหรือบริการขององค์กรสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและเป็นท่ีต้องการของตลาดหรอืไม่ โดยหลกั

การ 6W 1H เป็นแนวคดิหนึง่ในการศึกษาพฤตกิรรมลกูค้าเป้าหมายได้ (Kotler & 

Keller, 2009) ซึง่สามารถวเิคราะห์ได้ ดังนี้

1) Who : ก�ำหนดว่ากลุม่เป้าหมายคอืใคร โดยก�ำหนดจาก อาย ุเพศ การ

ศกึษา รายได้ อาชพี รูปแบบการใช้ชวีติ 

2) What : เราต้องการขายอะไรและสิง่นัน้สามารถตอบสนองของผูบ้รโิภค

ได้หรอืไม่ โดยวเิคราะห์ผลติภัณฑ์ในเรือ่งของ จดุเด่นผลติภณัฑ์ สิง่ทีส่ามารถดึงดูด

ลกูค้าได้ ความแตกต่างจากคูแ่ข่ง ผลติภณัฑ์ตรงต่อจุดประสงค์ของผูใ้ช้หรอืไม่

3) When : ผูบ้รโิภคจะซือ้เม่ือใด เป็นการวเิคราะห์ความถีใ่นการซือ้มาก

น้อยเพียงไร โอกาสในการซือ้เป็นช่วงใด เช่น เช้า กลางวนั เยน็ กลางคืน วนัส�ำคญั

ต่าง ๆ
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4) Where : ผูบ้รโิภคจะสามารถซือ้ได้จากทีไ่หน เป็นการก�ำหนดช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่ายและสถานทีว่่าลกูค้าจะซือ้ผลติภณัฑ์ได้จากทีไ่หนบ้าง

5) Whom : ใครมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซ้ือโดยอ้างอิงจากกลุ่มบคุคลท่ี

ผูบ้รโิภคให้ความสนใจ ให้ความเชือ่ถือและไว้ใจ เช่น แพทย์ ดารา นกัร้อง คนใน

ครอบครวั กลุม่เพือ่น เป็นต้น

6) Why : ท�ำไมผูบ้รโิภคจึงตดัสนิใจซือ้ เหตผุลใดท่ีผูซ้ือ้ให้ความสนใจและ

ซือ้สินค้าหรอืบรกิาร

7) How : ตดัสนิใจซ้ืออย่างไร เป็นการวเิคราะห์ถึงขัน้ตอนการตดัสนิใจ

ซือ้ของลกูค้า 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ

การเปิดรับข่าวทางอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนามากขึ้น ส่งผลให้คนเรามี

วิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ในด้านการเลือกรับสื่อก็มีความเปลี่ยนแปลง

เช่นเดียวกัน จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมของ

บคุคล พบว่า มนษุย์แต่ละคนจะมกีารเรยีนรูท้ีต่่างกนัขึน้อยูก่บัประสบการณ์และ

สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด

ตลอดจนวิถีการด�ำเนินชีวิตของแต่ละบุคคล (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2552)  

ซึง่แนวคิดของ Klapper (1960) ได้น�ำเสนอกระบวนการเลอืกหรอืเปิดรบัข่าวสาร 

ว่าเปรยีบเสมอืนเครือ่งกรองข่าวสารให้มนุษย์ได้รบัรูป้ระกอบด้วย การกลัน่กรอง 

4 ขั้นดังต่อไปนี้

1) การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure)

บุคคลมีช่องทางการในการเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากหลายแหล่ง

ตามทีบ่คุคลต้องการ ขึน้อยูก่บัทกัษะของการรบัรูข้องแต่ละคน เช่น บางคนอาจ

จะชอบดโูทรทศัน์ มากกว่าอ่านหนงัสอื ในขณะทีบ่างคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ 

มากกว่าฟังวทิย ุ เป็นต้น ซึง่ในปัจจบัุนเมือ่การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร และสือ่  



81วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

ถกูปรบัเปลีย่นเป็นแบบออนไลน์ การเผยแพร่กถ็กูน�ำเสนอในแพลตฟอล์มท่ีหลาก

หลายเช่นเดยีวกัน เช่น Youtube Facebook Instagram Twitter เป็นต้น ซ่ึงแต่

และแพลตฟอร์มน้ันมีผลตอบรบัท่ีแตกต่างกนั เนือ่งจากผูบ้รโิภคนัน้มีความแตก

ต่างตามทักษะของการรับรู้ของแต่ละคนท่ีกล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนี้ ในแต่ละ

แพลตฟอร์มยังการเผยแพร่สื่อในรูปแบบที่แตกต่างกันตามคุณลักษณะหรือข้อ

จ�ำกัดของแต่ละแพลตฟอร์ม

2) การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention)

บุคคลมักจะเปิดรับข่าวสารหรือสื่อตามความสนใจของตนเอง เพื่อไม่

ให้ทศันคตเิดมิทีม่เีกดิภาวะทางจติใจทีไ่ม่สมดลุหรอืมคีวามไม่สบายใจ หรอืเพือ่

สนบัสนนุทศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ละหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่ม่สอดคล้องกบัความรูค้วาม เข้าใจ 

ทีเ่รยีกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)

3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Inter-

pretation)

เมือ่บคุคลเปิดรบัสือ่แล้ว จะรบัรูข้้อมลูข่าวสารตามความนกึคดิของตนเอง 

เพราะคนเรามักเลอืกรบัรูแ้ละตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามทศันคติ ความ

สนใจ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความคาดหวงั สภาวะทางอารมณ์หรือสภาวะทาง

ร่างกาย แรงจงูใจ และจติใจ ดงันัน้ แต่ละคนจะตคีวามข่าวทีส่อดคล้องกับลกัษณะ

ส่วนบุคคลดงักล่าว 

4) การเลอืกจดจ�ำ (Selective Retention)

การเลอืกจดจ�ำข่าวสารหรอืเนือ้หาของสือ่ในส่วนทีต้่องการ ความสนใจ 

ทศันคตขิองตนเอง ส่วนใหญ่จะลมืน�ำไปเช่ือมต่อในส่วนทีต่นเองไม่เหน็ด้วย ไม่สนใจ 

หรอืเรือ่งทีต้่านกับความคดิของตนเอง เนือ้หาของสือ่ทีค่นเราเลอืกจดจ�ำนัน้จะมี

เรือ่งราวทีจ่ะช่วยสนบัสนนุหรอืส่งเสรมิความรู้สกึนกึคดิ ทศันคต ิ ความเชือ่ หรอื

ค่านยิมของแต่ละคนทีม่อียูเ่ดมิให้มีความชดัเจนมัน่คงยิง่ขึน้
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	จากแนวคดิทฤษฎข้ีางต้น ผูว้จิยัได้พัฒนาแบบสอบถามโดยประยกุต์ใช้

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 6W 1H Analysis Model 

(Kotler and Keller, 2012) น�ำมาใช้ศึกษาในส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามและส่วนที ่ 2 ข้อมลูพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่าย

เพลง และทฤษฎเีก่ียวกบัการเปิดรบัสือ่ (Klapper, 1960) ผูว้จิยัน�ำมาใช้ศึกษาใน

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง

วธิดี�ำเนนิการวจิยั 

การดาํเนนิงานวจิยัคร้ังนีใ้ช้การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) เพือ่

ศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคสือ่ออนไลน์ของธรุกจิค่ายเพลง ซึง่มวีธีิการด�ำเนนิการ

ศกึษา ดงันี้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรคอื ผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง เนือ่งจาก ไม่สามารถ

ระบุจ�ำนวนประชากรได้ ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของประชากรท่ีไม่ทราบ

จ�ำนวนแน่นอนโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ซึง่เป็น

ตารางทีใ่ช้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสม โดยคาดว่าสดัส่วนของประชากร

เท่ากบั 0.5 และระดบัความเชือ่มัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตัวอย่างทีจ่�ำนวน 400 คน 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามออนไลน์ด้าน

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่และความพึงพอใจสือ่ ซึง่ผูวิ้จยัได้พัฒนาแบบสอบถามโดย

ประยกุต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัทฤษฎีพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 6W 1H Analysis 

Model (Kotler & Keller, 2012) และทฤษฎเีก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ (Klapper, 

1960) 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) 2) การเลือกให้

ความสนใจ (Selective Attention) 3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective 

Perception and Interpretation) 4) การเลอืกจดจ�ำ (Selective Retention) 
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ซึง่ผูวิ้จยัได้ดาํเนนิการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืก่อนนาํไปใช้ในการศกึษาจรงิ 

โดยการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืด้านความตรง (validity) ตรวจสอบโดย

การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence index-IOC) ของ

ข้อคาํถาม โดยให้ผูท้รงคณุวฒุจํิานวน 3 ท่าน ประเมนิความสอดคล้องของเนือ้หา

ในแบบสอบถาม (Mehrens & Lehmann, 1991) ผลการตรวจสอบคณุภาพของ

เครือ่งมอื พบว่า ข้อค�ำถามนัน้สามารถวดัได้ตรงจุดประสงค์ ซ่ึงได้ค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องของข้อคาํถามจาํนวน 19 ข้อ อยูร่ะหว่าง 0.5 - 1.0 โดยแบบสอบถาม

มรีายละเอยีดดงันี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกิจค่ายเพลง

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือออนไลน์ในธรุกจิ

ค่ายเพลง 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามแบบออนไลน์

โดยใช้เครือ่งมอื Google Form เผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางสือ่

สงัคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, Twitter และ Insta-

gram เน่ืองจาก การเผยแพร่สือ่ออนไลน์ของธรุกจิค่ายเพลงนัน้ มีการเผยแพร่ 

ในแพลตฟอล์มที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มมีผลตอบรับที่แตกต่างกัน 

เนือ่งจากผูบ้รโิภคนัน้มทีกัษะการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั และในแต่ละแพลตฟอร์มมกีาร

เผยแพร่สือ่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นด้านรปูแบบของสือ่ ความสม�ำ่เสมอ

ของการเผยแพร่ ท�ำให้มผีลกระทบต่อยอดการเข้าถงึสือ่ออนไลน์ ดงันัน้ เพือ่ให้ได้

กลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลทีใ่ช้สือ่ออนไลน์อยูจ่รงิในแต่ละ

แพลตฟอร์มให้มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์จากท้ัง 3 แพลตฟอร์ม โดยการเผยแพร่แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook มขีัน้ตอนดังต่อไปน้ี 1) ค้นหาเพจหรอืกลุม่ของ
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เฟซบุก๊ทีเ่กีย่วข้องกับการฟังเพลง จากน้ันพจิารณาประเภทของกลุม่ของเฟซบุ๊ก 

โดยจะต้องเป็นกลุม่สาธารณะและพจิารณาจากจ�ำนวนผู้ทีติ่ดตาม ผู้วจัิยโดยได้

ท�ำการขออนญุาตผูด้แูลกลุม่ของแต่ละกลุม่ในการประชาสมัพนัธ์แบบสอบถามเพือ่

เกบ็ข้อมลู โดยกลุ่มทีผู่ว้จัิยเผยแพร่แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) กลุม่เพลงมนั 

โดน มีจ�ำนวนสมาชกิ 150,000 คน 2) กลุ่มเพลงเพราะ ๆ  เพือ่นยามเหงา มจี�ำนวน

สมาชิก 130,000 คน 3) กลุม่ฟังเพลง มจี�ำนวนสมาชกิ 92,000 คน ส่วนการเผย

แพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง Twitter และ Instagram ผูว้จิยัเผยแพร่

แบบสอบถามโดยใช้ฟังชนัแฮชแท็ก โดยเผยแพร่แบบสอบถามผ่าน #ฟังเพลง เพือ่

ช่วยให้แบบสอบถามเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกลุม่ผูบ้รโิภคเพลงไทย 

4. วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามออนไลน์ ตรวจ

สอบความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบค่าว่างของข้อมูลในค�ำตอบ หาก

ข้อมลูนัน้ขาดความครบถ้วนสมบรูณ์ จะไม่น�ำมาใช้ในการวเิคราะห์ เมือ่ตรวจสอบ

ความครบถ้วนของข้อมลูแล้ว จะน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ด้วยสถติเิชิงพรรณา 

ผลการวจิยั

ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อออนไลน์ในธุรกิจค่ายเพลง ผู้วิจัย

แบ่งการน�ำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น ตามส่วนของประกอบของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มผีลการวเิคราะห์ 

โดยสรปุดงันี้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 

54.25 และเพศชาย จ�ำนวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.75 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 

15 – 25 ปี จ�ำนวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 54 ช่วงอาย ุ26 – 35 ปี และ 36 – 45 
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ปี ช่วงอายจุ�ำนวนละ 55 คน คดิเป็น 13.75 ช่วงอาย ุ46 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 47 คน 

คดิเป็นร้อยละ 11.75 และน้อยท่ีสดุอยูใ่นช่วงอายตุ�ำ่กว่า 15 ปี จ�ำนวน 27 คน คดิ

เป็นร้อยละ 6.75 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 235 คน 

คดิเป็นร้อยละ 58.75 ระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 88 คน คดิเป็นร้อย

ละ 22 ระดับปรญิญาโทขึน้ไป จ�ำนวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8 ระดบัอนปุรญิญา / 

ปวส. จ�ำนวน 24 คน ร้อยละ 6 และน้อยทีสุ่ดอยูใ่นระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 21 

คน คดิเป็นร้อยละ 5.25 หากจ�ำแนกตามอาชพีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียน/นกัศกึษา มจี�ำนวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50 รับราชการ / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ / พนักงานภาครฐั จ�ำนวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.75 ธรุกิจส่วนตัว /  

อาชพีอสิระ จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 พนกังานเอกชน จ�ำนวน 55 คน คดิ

เป็นร้อยละ 13.75 และน้อยทีสุ่ดในอาชพีอ่ืน ๆ จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

และมรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 53.5 

รายได้ต่อเดอืน 15,001 –25,000 บาท จ�ำนวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 ราย

ได้ต่อเดอืน 25,001 –40,000 บาท จ�ำนวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.25 และน้อย

ทีส่ดุอยูท่ีร่ายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท จ�ำนวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 

2. ข้อมลูพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน์ในธุรกิจค่าย

เพลง ได้มาโดยการน�ำข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) โดยผลการวเิคราะห์ ด้านเวลาการเปิดรับส่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บรโิภคสือ่ออนไลน์มากทีส่ดุในช่วงเวลา 18.01 –24.00 น. จ�ำนวน 250 คน คดิเป็น

ร้อยละ 62.5 ช่วงเวลา 12.01 –18.00 น. จ�ำนวน 109 คน ช่วงเวลา 06.01 –12.00 น.  

จ�ำนวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.25 และน้อยทีส่ดุในช่วงเวลา 00.01 –06.00 น.  

จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคสือ่

ออนไลน์ในระยะเวลา 3 –5 ชัว่โมงต่อวนั จ�ำนวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 
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ระยะเวลา 1 –3 ช่ัวโมงต่อวัน จ�ำนวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27 ระยะเวลา 5 –7 

ชัว่โมงต่อวนั จ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ระยะเวลามากกว่า 7 ชัว่โมงต่อ

วนั จ�ำนวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 และน้อยทีส่ดุอยูใ่นระยะเวลาน้อยกว่า 1 

ชัว่โมงต่อวนั จ�ำนวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8 ส่วนผลการวเิคราะห์ด้านพฤติกรรม

การบรโิภคสือ่ออนไลน์จ�ำแนกตามลกัษณะของสือ่และปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภค

สือ่ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู มรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 – 3

ตารางที ่1  ตารางแสดงข้อมลูพฤติกรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง 
จ�ำแนกตามสือ่ออนไลน์ในทุกแพลตฟอร์ม

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคสื่อ

ผลงานเพลงที่มีมิวสิกวิดีโอ (Music Video) จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 

สื่อผลงานเพลงท่ีไม่มีมิวสิกวิดีโอ (Lyric Video) จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22 สื่อผลงานเพลง ท่ีน�ำผลงานของศิลปินหลายคนมารวบไว้ในวิดีโอเดียว 

(Playlist Version) จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 สื่อผลงานเพลงที่ศิลปิน

ในสังกัด น�ำผลงานของสังกัดอื่นมาร้องใหม่ (Cover Version) จ�ำนวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.25 สื่อผลงานเพลงที่น�ำต้นฉบับไปปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบ
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ใหม่ (Remix Version) จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และน้อยที่สุดอยู่

ที่สื่อเกี่ยวกับศิลปิน เช่น การสัมภาษณ์ เบื้องหลังการถ่ายท�ำ เป็นต้น (Special 

Video) จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2

ตารางที ่2  ตารางแสดงข้อมลูพฤติกรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง 
จ�ำแนกตามเคร่ืองมอื/อปุกรณ์

จากตารางที ่ 2 แสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคส่ือ

ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 คอมพิวเตอร์ /  

แลปทอ็ป จ�ำนวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75 และน้อยท่ีสุดอยูท่ี่แทปเลต็ 

จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5

ตารางที ่3  ตารางแสดงข้อมลูพฤติกรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง 
จ�ำแนกตามสิง่ทีก่ระตุ้นให้บรโิภคหรือมส่ีวนร่วมกบัสือ่ออนไลน์ของทางสงักดัค่ายเพลง
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่กระตุ้นให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม

บริโภคสื่อออนไลน์มากที่สุดอยู่ที่การแชร์ การกดถูกใจ การแสดงความคิด

เห็นต่อส่ือออนไลน์ของผู้ใช้บริการในแต่ละแพลตฟอร์ม จ�ำนวน 202 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.5 ชื่อเสียงของศิลปิน จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

ตัวอย่างของผลงานศิลปินมีความน่าสนใจ จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

12 ค�ำแนะน�ำจากคนรอบข้าง จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 โฆษณาที่

น่าสนใจ จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และน้อยที่สุดอยู่ที่ของรางวัล

หรือสิทธิพิเศษท่ีจะได้จากการร่วมกิจกรรมของทางสังกัดค่ายเพลง จ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

3. ข้อมูลความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ในธุรกิจค่ายเพลง ด้านการเลือกเปิดรับ 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย และด้าน

การเลือกจดจ�ำ โดยน�ำมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

ซึ่งได้ข้อมูลดังตารางท่ี 4 - 7 โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้
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ตารางที ่4  ตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลีย่/ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูลความคดิเหน็ต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง ด้านการเลือกเปิดรับ

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิด

เห็นโดยรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ด้านการเลือกเปิดรับ  

อยู่ในระดับ เห็นด้วย (  = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อเปิดรบัสือ่ออนไลน์จากแพลตฟอร์มทีม่ี

ความเคลื่อนไหวอย่างสม�่ำเสมอเท่านั้น เช่น มีการอัปโหลดผลงานหรือข่าวสาร

ของศิลปินทุกวัน การอัปโหลดส่ือออนไลน์ท่ีตรงต่อเวลาตามท่ีเคยเผยแพร่ 

ไว้ก่อนนัน้ (  = 3.76) เปิดรบัสือ่ออนไลน์จากแพลตฟอล์มทีใ่ห้บริการโดยไม่ต้อง

ลงทะเบียน (  = 3.50) และ เปิดรับสื่อออนไลน์หลังจากที่ได้เปิดรับสื่อจากช่อง

ทางออฟไลน์ (  = 3.24) ตามล�ำดับ
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ตารางที ่ 5 ตารางแสดงข้อมลูค่าเฉลีย่/ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมลูความคดิเหน็
ต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของออนไลน์ในธุรกจิค่ายเพลง ด้านการเลอืกให้
ความสนใจ

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ด้านการเลือกให้ความสนใจ 

อยู่ในระดับ เห็นด้วย (  = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามอันดับ

แรกของที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจต่อการเปิดรับสื่อ ได้แก่ 

สื่อออนไลน์ที่เป็นผลงานของศิลปินที่ชื่นชอบมากท่ีสุด อยู่ในระดับ เห็นด้วย  



91วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

(  = 3.91) รองมาให้ความสนใจกับสื่อออนไลน์ที่เผยแพร่ตัวอย่างของสื่อ 

ที่น่าติดตาม (  = 3.83) และ ให้ความสนใจกับสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาเท่าทันยุค  

สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูง โดยพิจารณาจากยอดแชร์หรือมีการพูดถึงเป็น 

กระแสสังคมและสื่อออนไลน์ที่เป็นผลงานของศิลปินและมีศิลปินที่ชื่นชอบจาก

สังกัดอื่นมาร่วมด้วย (  = 3.77)

ตารางที ่6  ตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลีย่/ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูลความคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการเปิดรับสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง ด้านการเลอืกรบัรู้และตคีวามหมาย

จากตารางที ่6 แสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดับความคดิเหน็ใน

ภาพรวมเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละตีความ

หมาย อยูใ่นระดบั เหน็ด้วย (  = 3.62) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อเนือ้หาของสือ่เกีย่วของกบัประสบการณ์

ชวีติ หรือเหตกุารณ์ในชวิีตประจ�ำวนัมากทีส่ดุ อยู่ในระดบั เห็นด้วย (  = 3.81) 

รองลงมาคอื สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาสือ่ออนไลน์ได้ หากส่ือออนไลน์เป็นภาพ

เคล่ือนไหวหรอืวิดโีอ (  = 3.70) และสามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาของสือ่ออนไลน์
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ทีม่เีนือ้หาซบัซ้อน เช่น มนีกัแสดงมากเกินไป มีภาคต่อของผลงานมากเกนิไป ไม่มี

ค�ำบรรยายส�ำหรับผลงานทีใ่ช้ภาษาถ่ิน (  = 3.36) ตามล�ำดบั

ตารางที ่7  ตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลีย่/ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูลความคดิเหน็ต่อ
พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ในธรุกจิค่ายเพลง ด้านการเลือกจดจ�ำ

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

ในภาพรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ด้านการเลือกจดจ�ำ  

อยู่ในระดับ เห็นด้วย (  = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามอันแรก

ของพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถ

จดจ�ำสือ่ออนไลน์ได้ หากสือ่ออนไลน์เป็นภาพเคลือ่นไหวหรือวดิิโอมากทีส่ดุ อยู่

ในระดับ เห็นด้วย (  = 3.88) รองลงมาคือ สามารถจดจ�ำสื่อออนไลน์ได้จาก

เนื้อหาของสื่อนั้น ๆ  (  = 3.80) และสามารถจดจ�ำสื่อออนไลน์จากการโปรโมต

หรือโฆษณาที่เห็นบ่อย ๆ (  = 3.71)
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อภปิรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน์ในธุรกิจค่ายเพลง  

จากผลการศกึษาจงึน�ำมาพจิารณาและสรปุตามแนวคดิทฤษฎี สามารถอภปิราย

ผลการศกึษาได้ ดงันี้ 

1. พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์ทีเ่ก่ียวข้องกับปัจจยัด้านเวลา  

ผูบ้รโิภคมกับรโิภคสือ่ออนไลน์ในช่วงเวลา 18.00 – 24.00 น. มากทีส่ดุ ซึง่

เป็นช่วงเวลาในการพกัผ่อนจากการเรยีน การท�ำงาน และเป็นช่วงเวลาทีค่รอบครัว

ใช้เวลาท�ำกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั จงึเหมาะสมกบัการเผยแพร่สือ่ออนไลน์ต่าง ๆ

มากทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวจัิยของ ตัน๋ นลิมาติ และวโิรจน์ มโนพโิมกษ (2558)  

ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมตดิการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และ อษุณย์ี 

ด่านกลาง และบญุญรตัน์ สมัพันธ์วฒันชยั (2561) ทีศึ่กษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจของผูช้มวดิโีอคอนเทนต์บนสือ่สงัคมออนไลน์ ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ช่วง

เวลาทีก่ลุม่ตวัอย่างใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด คือ ช่วงเวลาระหว่าง

เวลา 18.00 – 24.00 น. ซึง่เป็นช่วงเวลายอดนยิม (Prime time) ทีผู่บ้รโิภคจะ 

ใช้เวลาในการพกัผ่อน โดยการเข้ารบัชมสือ่วดิโีอคอนเทนต์บนส่ือสังคมออนไลน์ 

คอื เพือ่ความบนัเทิง สอดคล้องกับ Celebi (2015) และ Zhou & Bao (2002)  

ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนหน่ึงเพือ่ความบนัเทงิ เนือ่งจาก มนษุย์

ต้องการได้รบัความรูสึ้กสนกุสนานและผ่อนคลาย นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบว่า 

ผูบ้รโิภคใช้เวลาในการบรโิภคสือ่ออนไลน์เป็นระยะเวลา 3 – 5 ชัว่โมงต่อวัน ดังนัน้ 

ความถีใ่นการเผยแพร่สือ่ออนไลน์นัน้ ควรพจิารณาควบคูก่บัช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคนัน้

บรโิภคสือ่ออนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่ตามหลกัการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ให้ประสบ

ความสาํเรจ็ ได้อธบิายว่า การส่ือสารควรเน้นให้เกดิการมส่ีวนร่วม เพือ่ให้เกดิการ

แชร์และบอกต่อ พร้อมทัง้มุง่เน้นให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย โดยจะต้องค�ำนงึถงึความถี่

ในการสือ่สารท่ีเหมาะสม (ส�ำนกัประชาสมัพนัธ์ ส�ำนกัเลขาธกิารวฒุสิภา, 2561) 
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2. พฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของสื่อ

จากผลการศึกษา พบว่า ประเภทของสื่อที่ผู้บริโภคสื่อออนไลน์ในธุรกิจ

ค่ายเพลง นิยมมากที่สุด คือ ผลงานเพลงท่ีมีมิวสิกวิดีโอ (Music Video) หรือ

สื่อที่มีภาพประกอบเพลงที่ถ่ายทอด ความคิดเกี่ยวกับเพลงและสื่อความหมาย

จากเนื้อหาของเพลงเพื่อสื่อใหผู้ชมเข้าใจความหมายและให้ความเพลิดเพลิน

จากการได้รับชมมิวสิกวิดีโอได้ ซึ่งส่ือลักษณะนี้มีคุณลักษณะคือ 1) เนื้อหา 

(Content) 2) มีเรื่องราว (Story) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวที่จบในผลงานเพลงเดียว 

หรือเป็นแบบมีภาคต่อ หรือเป็นเพลงเดียว ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักบริโภค

ส่ือออนไลน์ที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกับประสบการณ์ชีวิต ดังนั้น การเผยแพร่สื่อ

ออนไลน์ การผลิตหรือถ่ายท�ำสื่อออนไลน์ ควรเน้นเนื้อหาที่เป็นเรื่องราว เข้า

กับประสบการณ์ชีวิตท่ัวไป มากกว่าการถ่ายท�ำในสตูดิโอ หรือผลิตออกมาใน

รูปแบบกราฟิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา ทรัพย์สินวิวัฒน์ และ

รัตนวดี เศรษฐจิตร (2562) ท่ีศึกษารูปแบบของศิลปินที่ได้รับความนิยมมียอด

วิวมิวสิก วิดีโอเกิน 100 ล้านวิว ซึ่งเป็นการศึกษาผลงานเพลงในช่วงปี พ.ศ.

2552-พ.ศ.2561 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีมิวสิกวิดีโอที่ยอดวิวมากกว่า 100 ล้าน

วิวสูงที่สุดในประเภทเพลงไทยสากล จ�ำนวน 6 เพลง และมิวสิกวิดีโอเพลงลูก

ทุ่งมียอดวิว มากกว่า 100 ล้านวิว มีมากกว่าปีละ 10 เพลง ส่วนเนื้อหา มิวสิก

วิดีโอที่ได้รับความนิยม ยอดวิวมากกว่า 100 ล้านวิว สูงสุด คือ ประเภทเรื่อง

ราวสื่อความหมายเป็นหลัก (Narrative) เป็นมิวสิกวิดีโอที่มีโครงสร้างความ

สัมพันธ์เป็น เร่ืองราว ส่วนอุปกรณ์ท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ในการเข้าถึงสื่อ พบ

ว่า สมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการบริโภคสื่อออนไลน์ 

เนื่องจาก เป็นอุปกรณ์ท่ีผู้บริโภคพกพาอยู่ตลอดเวลา เป็นเสมือนเป็นอีกหนึ่ง 
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อวัยวะของร่างกาย ท�ำให้สะดวกในการเข้าถึงสื่อได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชานนท์ ศิริธร (2559) ที่น�ำเสนอว่า สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์

การส่ือสารที่ได ้ความนิยมสูงสุดในเจเนอเรชันวาย โดยผู ้บริโภคมองว่า 

สมาร์ตโฟนเป็นปัจจัยที่ 5 ในการด�ำรงชีวิต และการพิจารณาเลือกซื้อ ผู้บริโภค

จะมีการพิจารณาด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า นอกจากนี้ ผลการศึกษา

ยังสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคค�ำนึงถึงในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ คือ ความ

คมชัด ความละเอียด และมุมมองในการน�ำเสนอสื่อซ่ึงสมาร์ตโฟนจะมีความ

แตกต่างจากการเข้าถึงทางคอมพิวเตอร์ แลปท็อป หรือแทปเล็ต ดังนั้น การ

ผลิตสื่อออนไลน์นั้น ๆ  จะต้องค�ำนึงถึงความคมชัดและความละเอียดของส่ือท่ี

เหมาะสมต่อการบริโภคผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วย  

ด้านแพลตฟอร์มที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มากที่สุด 

คือ แพลตฟอร์มท่ีมีความเคลื่อนไหวอย่างสม�่ำเสมอ เช่น มีการอัปโหลดผล

งานหรือข่าวสารของศิลปินทุกวัน การอัปโหลดสื่อออนไลน์ที่ตรงต่อเวลาตามที่

เคยเผยแพร่ไว้ก่อนนั้น สอดคล้องกับหลักการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กล่าว

ได้ว่า ความสม�่ำเสมอสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับกลุ่ม

เป้าหมายได้ (ส�ำนักประชาสัมพันธ์ ส�ำนักเลขาธิการวุฒิสภา, 2561) กล่าวได้

ว่า ความสม�่ำเสมอและการวางแผนการเผยแพร่ที่รอบคอบนั้น มีผลต่อการ

บริโภคสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค หากแพลตฟอร์มท่ีผู้บริโภคเข้าถึงนั้น มีความ

เคลื่อนไหวน้อยลง จะท�ำให้คู่แข่งหรือเน้ือหาจากผู้ใช้บริการอื่นนั้นเข้ามาแทน

มากยิ่งข้ึน ดังนั้น การเผยแพร่สื่อออนไลน์เพื่อให้แพลตฟอร์มีความเคลื่อนไหว

อย่างเหมาะสมนั้น ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเฉพาะสื่อผลงานเพลงเท่านั้น แต่สามารถ

จัดกิจกรรมหรือเนื้อหาท่ีก�ำลังเป็นกระแสสังคมหรือเกี่ยวข้องกับวันส�ำคัญ เพื่อ

ให้ผู้บริโภคน้ันมีส่วนร่วมกับแพลตฟอร์มนั้น ๆ มายิ่งขึ้น 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีหนึ่งที่จะท�ำให้สถานประกอบการ

รูว่้า ผูบ้รโิภคมลีกัษณะในการเข้าถึงผลติภณัฑ์และมคีวามต้องการสนิค้ารปูแบบ

ใด ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อออนไลน์ของธุรกิจค่ายเพลงในครั้งนี้ ผล

จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ว่าจะเป็น ด้านช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเข้าถึงส่ือออนไลน์

มากที่สุด รูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ ตลอดจนเร่ืองของ

แพลตฟอร์มและอุปกรณ์ท่ีผู้บริโภคใช้ และค�ำนึงถึงในการบริโภคสื่อออนไลน์ 

ข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมานี้ สามารถน�ำมาพิจารณาและเพื่อการวางแผนการผลิต

สือ่ออนไลน์ ส�ำหรับประชาสมัพนัธ์องค์กร ผลงานเพลง ผลงานของศลิปินเพือ่ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ ไม่ใช่เพียงแต่ธุรกิจค่ายเพลงเท่านั้น แต่หมายถึงธุรกิจ

ในทุกรูปแบบ ยิ่งในภาวะการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีที่มามีบทบาททั้งในด้าน

ระบบการผลติเพลงและช่องทางการฟังเพลงของผูบ้รโิภค ค่ายเพลงยิง่ต้องปรับ

ตัวและเกิดการแข่งขันกันมากขึ้น ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด  

ดงันัน้ ทัง้บรษัิทค่ายเพลง ศลิปิน หรอืแม้แต่ผูบ้รโิภค ต้องพร้อมทีจ่ะปรบัตวัตาม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปด้วย
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กระแสโลกาภิวตัน์ การพฒันาอย่างต่อเนือ่งของละครเพลงสร้างทนุทางเศรษฐกจิ

และก่อให้เกิดเครือข่ายที่เป็นทุนทางสังคม ในที่สุดละครเพลงก็สามารถพัฒนา

ให้กลายเป็นสินค้าที่สร้างทุนสัญลักษณ์ให้กับชนชั้นผู้เสพว่าเป็นผู้มีระดับและมี

ฐานะทางสังคมดี

ค�ำส�ำคัญ: ละครเพลง/ ชนชั้นกลาง/ ทุน/ วัฒนธรรม

Abstract

This qualitative research is aimed to examine the development 

of “Thai Musical” from 1931-2019 in relation to the concepts of the 

four types of capital of Pierre Bourdieu; cultural capital, economic 

capital, social capital, and symbolic capital. The Study found that the 

key condition of this cultural formation is “capital” which the middle 

class as a producer faced limitation of cultural stock since they were 

the new class of Thai Society related to the 1932 Siamese Revolution. 

The cultural production must be tied to the culture of other classes 

in society and also influenced from globalization. The continuity of 

Thai musical development generated economic capital and formed a 

network of social capital. Eventually, Thai Musical Plays have become 

a cultural product that referred to the symbolic capital as a classy 

and well-off social standing in Thai society.

Keywords: Musical Plays/ The Middle Class/ Capital/ Culture
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ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา 

“ละครเพลง” ของไทยเป็นศิลปะการแสดงที่มีการบัญญัติศัพท์ข้ึนคร้ัง

แรกในพุทธศกัราช 2474 และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการปกครองมาเป็นระบอบ

ประชาธิปไตย ในปี พ.ศ. 2475 ท�ำให้ชนชัน้สงูเสือ่มอ�ำนาจลง ชนชัน้กลางกลายเป็น

ชนช้ันใหม่และเป็นกลุม่ประชากรส่วนใหญ่ของสงัคม จงึมกีารสร้างสรรค์ละครเพลง

เพือ่เป็นวฒันธรรมบนัเทงิทีต่อบสนองต่อรสนยิมในกลุ่มชนชัน้ตนเอง ประกอบกบั

ตัง้แต่ทศวรรษ 2490 เป็นต้นมากรงุเทพฯ มีฐานะเป็นศนูย์กลางการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้ธรุกจิการค้าและอตุสาหกรรมเตบิโตและรฐับาล

กส่็งเสรมิพฒันาเมอืงให้กระจายย่านการค้าไปตามแหล่งเติบโตของชมุชน ด้วยเหตุ

น้ีคนกรงุเทพฯ จงึมโีอกาสแสวงหาความก้าวหน้าและเลือ่นสถานะทางสงัคมได้ง่าย

และเป็นเหตจูุงใจให้คนชนบทมกีารอพยพเข้ามามากขึน้ 

การเตบิโตทางเศรษฐกิจของกรงุเทพฯ สมัพนัธ์กบัการเกดิชนชัน้กลางที่

เป็นคนกลุ่มใหม่ทางสงัคมคอื 1) กลุ่มผูม้ฐีานะจากโอกาสทางการค้า โครงสร้าง

สงัคมแต่เดมิจ�ำแนกกลุม่คนเป็นชนช้ัน เจ้านาย ขุนนาง ไพร่ และทาส กลุม่ชนชัน้

สูงหรอืคนระดบัได้แก่ เจ้านายและขนุนาง โดยผูมี้ฐานะจากโอกาสทางการค้าใน

ยคุหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครองนีจ้ะอาศยัความสมัพันธ์กบัผู้มอี�ำนาจทางการ

เมอืงและความผูกพนักบัราชส�ำนกั 2) กลุ่มผูม้กีารศกึษา ในกรงุเทพฯ มีสถาบนั

การศึกษาทีม่ชีือ่เสยีงจ�ำนวนมาก ผูม้กีารศกึษาในสาขาเฉพาะเป็นทีต้่องการของ

ภาคธรุกจิจงึท�ำให้มโีอกาสก้าวหน้าในการประกอบอาชพีกลายเป็นคนกลุม่ใหม่ท่ี

มบีทบาทและมสีถานะดทีางสงัคม 

การที่กรุงเทพฯเป็นศูนย์กลางการศึกษาของประเทศมีผู้มีการศึกษาใน

ระดบัสงูเพิม่ขึน้ ย่อมแสดงถงึสถานะชนชัน้ในสงัคมซึง่จะเป็นคนกลุม่ใหม่ทีม่จี�ำนวน

เพ่ิมมากขึน้ด้วย ทัง้ข้าราชการและพนกังานบรษิทัเอกชน 3) กลุม่คนจากต่างจงัหวดั 

เมือ่ใช้การแบ่งสถานะของคนในสงัคมโดยใช้ต�ำแหน่งและฐานะทางการเงนิ ท�ำให้
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ราษฎรทัว่ไปรวมท้ังแรงงานจากชนบทซึง่ส่วนใหญ่คอืคนยากจนหรอืมีฐานะไม่ดี

นกัในสงัคมกลายเป็นกลุม่คนระดบัล่าง (ภทัรวด ีภูชฎาภริมย์, 2549) ละครเพลง

ในยคุแรกของการบุกเบิกจงึมลีกัษณของการเป็นมหรสพเพือ่ชนชัน้กลางโดยเฉพาะ

ในสองกลุม่แรกท่ีมฐีานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างดแีละได้รบัการศึกษาทีด่ี

การก่อตั้งวัฒนธรรมละครเพลงเร่ิมจากการอ้างอิงรูปแบบมาจากละคร

ร้องแบบปรดีาลยัของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธปิประพนัธ์พงศ์ ซ่ึงจวง

จนัทร์ จนัทร์คณา หรอืนามปากกาว่า “พรานบรูพ์” เจ้าของคณะจนัทโรภาส โดย

การผสมผสานแบบแผนทางวฒันธรรมของชนชัน้สงู ชนชัน้ชาวนาและกระแสโลกา

ภวิตัน์ทางวฒันธรรมแบบตะวนัตก (กลัยรตัน์ หล่อมณนีพรตัน์, 2535)  และได้

กลายเป็นแบบแผนของละครเพลงในยคุต่อมาซ่ึงมกีระแสการต่อสูข้องละครเพลง

กบัภาพยนตร์และโทรทศัน์ ซึง่เป็นสือ่บันเทงิใหม่ทีไ่ด้รบัความนยิมในสงัคมไทย 

ท�ำให้ละครเพลงต้องปรบัตวัโดยเกดิการบูรณาการข้ามสือ่มาแสดงสลบัการฉาย

ภาพยนตร์และการแสดงสดทางโทรทศัน์ (ศริมิงคล นาฏยกุล, 2545) 

พฒันาการของละครเพลงในยคุต่อมาเป็นยคุของการละครสมยัใหม่ (Modern  

Drama) ทีม่ต้ีนก�ำเนดิจากการจัดตัง้ภาควชิาศลิปการละคร คณะอกัษรศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 2514 โดยรองศาสตราจารย์สดใส พันธมุโกมล 

ได้มีการจัดการเรียนการสอนศิลปะการละครแบบตะวันตกในระดับอุดมศึกษา 

(กนกพนัธ์ จนิตนาดลิก, 2546) ในระยะแรกของการจดัแสดงละครเวทสีมยัใหม่นัน้

กม็กีารน�ำบทละครตะวนัตกมาถ่ายทอดเป็นภาษาไทย ดดัแปลงบรบิทให้อยูใ่นไทย 

และเริม่มกีารเขยีนบทละครใหม่ข้ึนตามล�ำดบั จากนัน้เป็นต้นมาการละครของไทย

กเ็กดิระบบระเบยีบในการเรยีนรูผ่้านหลกัสตูรทีไ่ด้อทิธพิลจากตะวนัตกและกระแส

โลกาภิวตัน์อเมรกินั ละครเวทสีมยัใหม่นีไ้ด้แพร่หลายออกไปนอกรัว้มหาวิทยาลยั

จนมกีารก่อตัง้กลุม่ละครอสิระเพือ่สร้างสรรค์ผลงานทัง้ระดับอาชพีและระดบัละคร

สมคัรเล่น อาท ิกลุ่มละครสองแปด กลุม่ละครภทัราวด ีเธยีเตอร์ และกลุม่ละคร
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มะขามป้อม การผสมผสานทางวฒันธรรมนีไ้ด้กลายเป็นรากฐานในการบ่มเพาะ

ละครเพลงในยคุต่อมาซึง่มนี�ำแนวทางของการละครสมยัใหม่มาจดัแสดงเป็นละคร

เพลงโดย ภทัราวดี มีชธูน (ศรไีตรรตัน์) ท�ำละครเพลงแนว Jukebox เรือ่งเก็บดาว

ดวงใหม่ไปใส่ฟ้า ในปี พ.ศ. 2530 พร้อมกนันัน้คณะละครสองแปด ซึง่เป็นกลุม่

บณัฑติการละครจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัยและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ก็ได้

สร้างปรากฎการณ์จากละครเพลงเรือ่ง สูฝั่นอนัยิง่ใหญ่ (The Man of La Mancha) 

จากน้ันการก่อตัง้องค์กรทางการแสดงกเ็ริม่ต้นขึน้ โดยผูผ้ลติท่ีมบีทบาทใน

ขณะนัน้คอื บรษิทั แดส เอนเตอร์เทนเมนต์ ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2533 และในปี พ.ศ. 

2544 มกีารเปลีย่นชือ่เป็น บรษิทั ดรีมบอกซ์ เอนเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกดั ในขณะทีอ่กี

องค์กรทางการแสดงหนึง่ซึง่เตบิโตมาจากการเป็นค่ายเพลงและผลิตละครโทรทศัน์

คอื บรษัิท เอก็แซก็ท์ จ�ำกดั กมี็การผลติละครเพลงออกมาอย่างขาดสายนบัตัง้แต่ 

ปี พ.ศ. 2540 เรือ่งแรกคือ วมิานเมอืง จนในปี พ.ศ. 2547 มกีารจดัตัง้บริษทั  

ซีเนริโอ จ�ำกดั และเริ่มผลิตละครในนามบริษัทนี้ โดยมลีะครเพลงเรื่องแรกคือ  

ทวิภพ เดอะมวิสคิลั (2548) ซ่ึงนบัตัง้แต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา เป็นช่วงทีเ่ริม่มกีาร

ใช้ค�ำว่า “มวิสคิลั”(Musical) ต่อท้ายชือ่ของละครเพือ่แสดงความเป็นการละคร

สมยัใหม่ทีถ่กูสถาปนาโดยชนชัน้กลาง

ยุคที่ละครเพลงเริ่มเฟื่องฟูขึ้นมาอีกครั้งมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ของ

อตุสาหกรรมวฒันธรรม (Creative Industry) ชนช้ันกลางจงึมเีป้าหมายในการ

สร้างละครเพลงเพือ่โอกาสทางเศรษฐกิจโดยกระบวนการท�ำวฒันธรรมให้กลายเป็น

สนิค้า (Commoditization of Culture) หรือ อตุสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม 

ยคุน้ีจึงเป็นการท�ำวฒันธรรมให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เช่น มกีารยกระดับมาตรฐาน

ให้มีความอลงัการเทยีบชัน้กบัละครเพลงบรอดเวย์โดยมกีารซือ้ลขิสทิธิม์าจดัแสดง

อย่าง The Sound of Music, Little Shop of Horrors และ La Cage Aux Folles 

หรอืเมือ่ละครเรือ่งใดได้รบัความนยิมจากผูช้มมากกจ็ะถกูผลติซ�ำ้เพือ่สนองตอบ
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ต่อความต้องการแบบทุนนยิม โดยน�ำละครท่ีมโีครงเรือ่งเดียวกนัแต่เปลีย่นผูแ้สดง

อย่าง สีแ่ผ่นดิน (2554, 2557, 2562), ทวภิพ (2548, 2549, 2554) และย่อเรือ่ง

เป็นเป็นส่วนหน่ึงในการแสดง Ladies of the Stage (2561), ซสูไีทเฮา (2557,  

2558), นางพญางขูาว (2542, 2543, 2556), คูก่รรม (2546, 2547, 2550),  

แม่นาค (2552, 2562), โหมโรง (2558, 2561), ลอดลายมงักร (2559, 2561)

การผลิตละครเพลงจึงถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่แทรกซึมเข้าไปใน

ระบบการบรหิารจดัการของละครเพลงร่วมไปถึงช่องทางการเผยแพร่ให้มลีกัษณะ 

เป็นเครือข่ายของการปฏิสัมพันธ์ระดับโลก (Global Network of Global  

Interaction) เกิดพื้นท่ีของการพบปะทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและท�ำให้  

“ท้องถิน่” (Local) ยกระดบัเป็น “ทัว่โลก” (Global) (ประภาพร รตัโน และหยกขาว  

สมหวัง, 2560) ในยคุน้ีชนชัน้กลางได้สัง่สมทนุ (Capital) ซึง่เป็นปัจจยัในการผลติ

วฒันธรรมการแสดงละครเพลงเอาไว้อย่างมากมายและหลากหลายรปูแบบ จนเกดิ

การรเิริม่สร้างวฒันธรรมการแสดงละครเพลงในรปูแบบของตนเองทีม่เีอกลกัษณ์

ในผสมผสานวัฒนธรรมต่าง ๆ  มีทัง้ระบบของเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาสรรสร้างองค์ 

ประกอบทางการแสดงให้ยิง่ใหญ่อลงัการมากขึน้ มกีารบริหารจัดการธรุกจิการ

แสดงอย่างเป็นระบบระเบยีบแบ่งบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน มกีาร

สร้างเครอืข่ายทีใ่ห้ความร่วมมอืและสนบัสนนุในการผลติละครเพลงและมกีารเชือ่ม

โยงกบักลุม่ชนชัน้สงูโดยทลูเชญิชนชัน้ราชวงศ์มาร่วมแสดงด้วยในละครเพลงเรือ่ง 

ซสูไีทเฮา (2557, 2558)

จากข้อมลูดงักล่าวชนชัน้กลางมกีระบวนการผลิตวฒันธรรมโดยการอาศัย

ปัจจยัเรือ่งทนุตามแนวความคดิของปิแอร์ บร์ูดเิยอ (Pierre Bourdieu) ในการ

สร้างสรรค์ละครเพลง ซึง่บร์ูดเิยอ อธบิายว่า “ทุน” คอื แรงงานทีถ่กูสะสมในรปู

แบบทีท่�ำให้เป็นวตัถหุรอืรวมไว้กบัปัจเจกชนหรอืกลุ่มของปัจเจกชน เพ่ือท�ำให้พวก

เขาสามารถจดัสรรพลงัทางสงัคมในรปูของแรงงานทีเ่ป็นรูปธรรม หรือแรงงานทีอ่ยู่
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ในตวับคุคล (Bourdieu, 1997, p. 46) ดงันีแ้ล้ว ทนุจงึเป็นมรดกท่ีสืบทอดมาอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถเปลีย่นรปูได้ มลีกัษณะทีท่ัง้สมัผัสได้และสมัผสัไม่ได้ รวมทัง้เป็น

ปัจจยัในการก�ำหนด ต�ำแหน่งแห่งท่ีทางสงัคม (positions) และความเป็นไปได้ของ 

ตวัแสดงหรอื ปัจเจกบคุคลในการเข้าไปอยูส่นาม (field) ต่าง ๆ  ท่ีด�ำรงอยูใ่นพ้ืนทีท่าง

สงัคม (รุง้นภา ยรรยงเกษมสขุ, 2557) ดงัน้ันตลอดระยะเวลา 88 ปี ของละครเพลง 

จึงมีความสมัพันธ์กับกระบวนการสัง่สมทนุเพือ่สร้างพฒันาการของละครเพลงใน

แต่ละยคุสมยั ผู้วจิยัจงึมุ่งเน้นในการศกึษาความสัมพนัธ์ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเพือ่

อธบิายกระบวนการผลติวฒันธรรมละครเพลงของชนชัน้กลาง ซ่ึงจะเป็นการเชือ่ม

โยงองค์ความรูแ้ละแนวทางการสถาปนาวฒันธรรมบันเทงิของสังคมไทย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

	เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฒันาการของละครเพลงไทยในระหว่าง

ปี พ.ศ. 2474-2562 กบัแนวคดิเรือ่งทนุทัง้ 4 ประเภทของปิแอร์ บร์ูดเิยอ 

ขอบเขตการวจิยั

	บทความวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตในการศึกษานับตั้งแต่ยุคที่มีการสถาปนา

ศลิปะการแสดง “ละครเพลง” ในปี พ.ศ. 2474 จนถงึในปี พ.ศ. 2562 ก่อนจะเกิด

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ซึง่ส่งผลต่อความเปลีย่นแปลงใน

วงการละครเพลงไทยอกีครัง้ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

บทวิจัยชิ้นนี้เป็นการเป็นการเชื่อโยงพัฒนาการของละครเพลงไทยตาม

แนวทางประวตัศิาสตร์ ซ่ึงท�ำให้เหน็จดุก�ำเนดิทางวฒันธรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การสบืทอดทางวฒันธรรมบนัเทงิของชนชัน้กลาง ซ่ึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้าน
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วฒันธรรมศกึษากบัแนวคดิทฤษฎหีรอืทนุซึง่มคีวามสัมพันธ์กบัการสร้างต�ำแหน่ง

แห่งท่ีของความเป็นชนชัน้กลางในสังคม 	

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคดิเรือ่งทุนของปิแอร์ บร์ูดเิยอ (Pierre Bourdieu) 

นกัสงัคมวทิยาชาวฝรัง่เศสได้น�ำเสนอมโนทศัน์ (Concepts) เรือ่งชนชัน้ 

(Classes) และทนุ (Capital) เพือ่ท�ำความเข้าใจสภาพความเป็นจรงิของสงัคม เขา

พยายามแสดงให้เหน็ว่าการด�ำรงอยูข่องชนชัน้แสดงให้เหน็ถึงกระบวนการสืบทอด

และต�ำแหน่งแห่งทีข่องปัจเจกบคุคลในพืน้ทีท่างสงัคมต่าง ๆ  และเง่ือนไขของความ

ไม่เท่าเทยีมกนัอันน�ำไปสูค่วามแตกต่างของปัจเจกชนในพืน้ทีแ่ละต�ำแหน่งแห่งที่

ทีท่�ำให้เกดิชนชัน้รวมทัง้เกดิการสร้างรสนยิมขึน้มาด้วย (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสขุ, 

2557) รสนยิมจงึเป็นสิง่ท่ีมอีทิธพิลต่อการแสดงออกในทุกพืน้ทีท่ัง้การแสดงออก

ในทางวฒันธรรมหรอืการแลกเปลีย่นเชิงสญัลกัษณ์ เช่น เสือ้ผ้า กฬีา อาหาร ดนตรี 

วรรณกรรม และศลิปะ ฯลฯ ดงันัน้ชนช้ันจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัรสนยิม การบริโภค

และการปฏบิตัทิางวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นการดกูฬีา การสะสมแสตมป์ การเป็น

สมาชกิห้องสมุด การไปงานแสดงสนิค้า การบรโิภคความบันเทงิ การชมการแสดง 

คอนเสร์ิต ภาพยนตร์ หรอืการแสดงเปียโน บูร์ดเิยอเรยีกความเป็นชนชัน้ทีด่�ำรงอยู่

ในสังคมว่าเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชนชัน้ โดยม ี“ทนุ” เป็นตวัก�ำหนดต�ำแหน่ง

แห่งทีแ่ละรสนยิมของแต่ละชนชัน้ อกีท้ังยงัเป็นเงือ่นไขส�ำคัญในการก�ำหนดความ

แตกต่างระหว่างปัจเจกกับกลุม่คนในชนชัน้ (Bourdieu, 1989, p. 117) บร์ูดเิยอ

จงึได้แบ่งทนุ ออกเป็น 4 แบบ คอื (Bourdieu, 1997, อ้างถึงใน รุ้งนภา ยรรยง

เกษมสขุ, 2557)

1) ทนุเศรษฐกจิ (economic capital) ประกอบด้วยทุนตามความหมาย

ของมาร์กซ์ทีร่วมถงึการครอบครองในทางเศรษฐกจิทีช่่วยเพิม่ความสามารถของตวั
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แสดงในสงัคม ได้แก่ ทรัพย์สนิ ความมัง่ค่ังทีส่ะสมไว้ เงนิทอง สิง่ของมรีาคา เช่น 

ทีด่นิ อาคารบ้านเรอืน เครือ่งเพชน รถยนต์ หุน้ ฯลฯ 

2) ทุนวัฒนธรรม (cultural capital) หมายถึงสิ่งที่บุคคลได้จาก

กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมอนักลายเป็นคณุสมบตัติดิตวัทีเ่อือ้ต่อการเพิม่

มลูค่าได้ มักเป็นสิง่ทีต่ดิตวัในบุคคลและแสดงออกถึงพฤตกิรรมต่าง ๆ ม ี 3 รปู

แบบ คือ

2.1) ทุนที่รวมอยู่ในฮาบิตุส (embodied state) คือสมรรถนะทาง

วฒันธรรมของปัจเจกบคุคลอยูใ่นรปูของกริยิาท่าทางและจิตใจทีค่งทนถาวร เป็น

ทุนที่สามารถส่งต่อทางพันธุ์กรรมหรือภายในครอบครัวได้อย่างเป็นธรรมชาติ

และเวลาจะเป็นตัวกลางในการท�ำหน้าที่เชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรมและทุนทาง

เศรษฐกิจ และจากฮาบติสุ (Habitus) ทีเ่ป็นมลูค่าในการใช้สอยสะสมไว้นัน้สามารถ

น�ำมาท�ำให้เกิดมลูค่าในการแลกเปลีย่นได้ 

2.2) ทุนที่ถูกท�ำให้อยู่ในรูปของวัตถุหรือที่เป็นรูปธรรม (objectified 

state) ทนุชนดินีถ้กูท�ำให้เป็นวัตถใุนรปูของสือ่หรือสิง่ของ เช่น รปูภาพ งานเขยีน 

หนังสอื พจนานกุรม อนสุาวรย์ี เครือ่งมอื เครือ่งจักร ฯลฯ การแสดงออกและ

สบืทอดได้ผ่านวัตถ ุเช่น การสะสม ภาพวาด การสะสมทุนวฒันธรรมชนดินีส้ามารถ

ถูกส่งผ่านได้เหมอืนกบัทุน เศรษฐกจิ แต่สิง่ท่ีจะสามารถส่งผ่านและมองเหน็ได้ คอื 

ความเป็นเจ้าของ ซึง่จะได้มาทัง้วตัถแุละสัญลกัษณ์ในการเป็นผู้บรโิภควตัถนุัน้

2.3) ทนุทีถู่กท�ำให้อยูใ่นรปูสถาบัน (institutionalization state) เช่น 

คณุภาพและชือ่เสยีงของสถาบนั ใบรับรองวฒุกิารศกึษา ประกาศนียบตัร เป็นต้น 

คณุสมบตัขิองทนุชนดิน้ีคือ การเปล่ียนรปูเป็นทุนทางเศรษฐกจิโดยถกูท�ำให้เป็น

คณุสมบตัทิางการศกึษา ทีเ่ป็นการรบัประกนัคณุภาพของการศกึษาและเปล่ียน

เป็นมลูค่าของเงนิ เพราะกว่าจะได้ทนุวฒันธรรมรปูแบบนีม้าต้องใช้ความพยายาม 

ความยากล�ำบาก ความอดทนอย่างมาก และเป็นสิง่ท่ีสะท้อนความไม่เท่าเทยีมกนั
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ระหว่างผูท้ีไ่ด้รบัการรับรองและไม่ได้รบัการรบัรอง

3) ทนุทางสงัคม (social capital) เป็นผลรวมของทรัพยากรด้านเครือข่าย

ทางสงัคม (Network) โดยวดัขนาดของทุนจากปรมิาณและประสทิธภิาพ ถกูสร้าง

โดยอ�ำนาจทางสงัคมและต้องมีการปฏิบตัอิย่างสม�ำ่เสมอ โดยรวมถึงความใกล้ชดิ

ในสงัคมด้วย ประกอบด้วย 

3.1) ทรัพยากรของกลุม่ทางสงัคม จ�ำนวนของทนุทางสงัคมทีปั่จเจกบคุคล

เป็นเจ้าของขึน้อยูก่บัขนาดของเครือข่ายการตดิต่อสมัพันธ์ 

3.2) การรวมตวักนัของความรูค้วามเข้าใจและการยอมรบั (cognition and 

recognition) ซึง่เป็นคณุลกัษณะเชงิสญัลักษณ์ และสามารถเปลีย่นรูปไป เป็นทนุ

สญัลกัษณ์ได้ (symbolic capital)

4) ทุนสัญลักษณ์ (symbolic capital) ปัจเจกบุคคลอาจรับรู้ถึงทุน

สญัลกัษณ์ได้จากการสมัผัสรูแ้ละยอมรับว่ามอียู ่ เช่น ศกัดิศ์ร ีสถานภาพ อ�ำนาจ 

ทนุสญัลักษณ์สามารถได้มาจากการทีปั่จเจกบคุคลมทีนุเศรษฐกจิเป็นพืน้ฐาน ทนุ

ทางสัญลักษณ์นี้สามารถท�ำให้เกิดการครอบง�ำเชิงสัญลักษณ์ได้เช่นเดียวกับทุน

ทางเศรษฐกจิ 

เนือ่งจากงานวจิยันีเ้ราสนใจเรือ่งคนกลุม่ใหม่คอื ชนชัน้กลางทีใ่ช้ทนุเป็น

ตวัแปรในการสร้างพืน้ทีก่ารสือ่สารของตนเอง การสถาปนาวฒันธรรมละครเพลง

จงึมีความเก่ียวข้องกบัปัจจยัเรือ่งทนุซึง่เป็นสิง่ทีต้่องสัง่สมผ่านกาลเวลาอย่างต่อ

เนือ่งและมคีวามเปลีย่นแปลงได้อยูเ่สมอ ดงันัน้แนวคดิเรือ่งทนุนีจ้งึมคีวามสมัพนัธ์

กับพัฒนาการของละครเพลงในแต่ละยุคสมัยและเป็นการแสดงต�ำแหน่งที่ของ

ชนชัน้กลางในสงัคมอกีด้วย

2. แนวคดิเรือ่งพฒันาการทางวัฒนธรรมละครเพลง

วฒันธรรมท่ามกลางกระแสโลกาภวัิตน์ท่ีมคีวามหลากหลายและซับซ้อน 

ท�ำให้เกดิสภาพสงัคมแบบพหวุฒันธรรม ซ่ึงตามแนวคิดของ Appadurai (1990) 
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นัน้เน้นย�ำ้ให้เหน็ถงึความเป็นพลวตัของวฒันธรรมทีไ่หลผ่านมติิของท้ัง 5 (Five 

Scapes of Global Cultural Flow) ตามแนวความคดิของ Appadurai ได้แก่ 

1) มติทิางชาตพินัธ์ุ (Ethnoscapes) 2) มิตทิางการเงนิ (Finanscapes) 3) มติิ

ทางเทคโนโลย ี(Technoscapes) 4) มติทิางความคดิและค่านยิม (Ideoscapes) 

และ 5) มติขิองสือ่ (Mediascapes) ซึง่วฒันธรรมทีจ่ะธ�ำรงและสบืทอดต่อไปได้นัน้

ต้องมคีวามเป็นพลวตัทีไ่ม่เคยหยดุนิง่และจ�ำต้องมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  

(Bhabha, 1990) ดงันัน้ วฒันธรรมของละครเพลงทีจ่ะสบืทอดต่อไปได้จะต้องมกีาร

ปรบัเปลีย่นไปให้เข้ากบัยคุสมยัและปัจจยัทีเ่ข้ามาก�ำหนดโดยวฒันธรรมของละคร

เพลงได้รบัอทิธพิลจากกระแสโลกาภิวตัน์ทางวฒันธรรม (Cultural Globalization) 

ท�ำให้ลกัษณะของวฒันธรรมละครเพลงมพีฒันาการท่ีผสมผสานกบัวฒันธรรมอ่ืน 

โดยวฒันธรรมของละครเพลงไทยนีม้พีฒันาการตามที ่ศิรมิงคล นาฏยกุล (2545) 

ได้แบ่งยคุสมยัเอาไว้ มดัีงนี้ 

การแสดงละครเพลงในยคุบุกเบกิ (พ.ศ. 2474-2483) ในปี พ.ศ. 2474 

มีการปฏิวัติรูปแบบละครร้องใหม่ที่เรียกว่า “ละครเพลง” โดยนายจวงจันทร์  

จนัทร์คณา หรือ พรานบรูพ์ หวัหน้าคณะละครจนัทโรภาส พฒันารปูแบบการแสดง 

ละครร้องปรดีาลยัมาสูล่ะครเพลงด้วยการน�ำเพลงไทยสากลทัง้ทีม่ที�ำนองสากล

ใส่เนือ้ร้องภาษาไทยและเพลงไทยสากลท่ีแต่งขึน้มาใหม่ ละครเพลงเรือ่งแรกของ

ประวัตศิาสตร์ไทยคอืเรือ่ง จนัทร์เจ้าขา (2474) โดยเป็นการน�ำวงดนตรสีากลมา

บรรเพลงแทนป่ีพาทย์โดยสมบรูณ์และมีการประพนัธ์ท�ำนองแนวฝรัง่และเนือ้ร้อง

เน้ือเตม็ตลอดการแสดงทัง้เรือ่งถงึ 39 เพลง นายประสาน ตนัสกลุ เจ้าของโรงละคร

เวิง้นครเขษม ได้ปรับรปูแบบการแสดงของละครร้องคณะนยิมไทย ซึง่จากเดมิใช้

นกัแสดงหญงิล้วนเปลีย่นมาเป็นละครเพลงแบบชายจรงิหญงิแท้ในปี พ.ศ. 2483 

ถงึเป็นจดุสิน้สดุของละครร้องแบบหญงิล้วน



111วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

การแสดงละครเพลงของไทยในช่วงระหว่างเกดิสงครามมหาเอเชยีบรูพา

ในประเทศไทย (พ.ศ. 2484-2488) เมือ่รฐับาลไทยภายใต้การน�ำของจอมพล ป. 

พบิลูสงคราม ต้องจ�ำยอมเซน็สญัญาให้กองทัพญีปุ่น่เดนิทพัผ่านประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2484 ส่งผลให้ไทยกลายเป็นผูร่้วมสงครามกบัฝ่ายญีปุ่น่และกลายเป็นเป้า

หมายในการโจมตีของฝ่ายสมัพันธ์มติร โรงภาพยนตร์หลายแห่งจงึไม่มกีารจัดฉาย

ภาพยนตร์ เวทใีนโรงภาพยนตร์กลายเป็นเวทีส�ำหรบัการแสดงละครร้องและละคร

เพลงแบบชายหญงิจริงแท้ทีก่ลบัมาได้รบัความนิยมอกีครัง้ ท�ำให้เกดิคณะละครเวที

ใหม่อกีหลายคณะเหตทุีล่ะครเพลงได้รบัความนยิมมากในช่วงสงครามมหาเอเชยี

บรูพานี ้ เหตเุพราะความสมัพนัธ์กบัไทยและยโุรปยงัอยูใ่นช่วงเชือ่มต่อ ฮอลลวีูด้

ไม่สามารถน�ำภาพยนตร์มาฉายในเมอืงไทยได้มากนกั แม้สงครามจะสิน้สดุไปในปี 

พ.ศ. 2490 แล้วกต็าม

การแสดงละครเพลงของไทยในช่วงหลงัสงครามมหาเอเชยีบรูพา (พ.ศ. 

2490-2496) ในช่วงเวลานีถ้อืเป็นจุดเปลีย่นถ่ายจากความรุง่โรจน์ของละครเพลง

สูช่่วงขาลงของละครเพลง อนัเนือ่งมาจากภาพยนตร์จากต่างประเทศและภายใน

ประเทศค่อย ๆ  กลบัมาเฟ่ืองฟอูกีครัง้ ประกอบกบักจิการวทิยโุทรทศัน์ก�ำลงัเริม่ก่อ 

ตวัขึน้จากแนวคิดของจอมพล ป. พบิลูสงคราม คณะละครเวทเีริม่ไม่มสีถานทีก่าร

แสดง เหลอืเพยีงทีศ่าลาเฉลมิไทยเป็นเวทสีดุท้ายก่อนทีศ่าลาเฉลมิไทยจะเปลีย่น

มาฉายภาพยนตร์ในเดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2496

การแสดงละครเพลงของไทยในยคุเสือ่มความนิยม (พ.ศ. 2496-2532) ใน

ยคุนีม้กีารจดัตัง้งานด้านวทิยโุทรทศัน์ในรปูของรฐัวสิาหกจิ โดยรัฐบาลของจอมพล 

ป. พบิลูสงคราม มอบหมายให้บรษิทัไทยโทรทัศน์ จ�ำกดั เปิดกจิการสถานโีทรทศัน์

ไทยทวีสีช่ีอง 4 บางขนุพรหม นายจ�ำนง รงัสิกลุ ได้ชักชวนให้คณะชืน่ชมุนมุศลิปิน

ของ สวล ีผกาพนัธุแ์ละอดศัิกดิ ์เศวตรนนัท์ น�ำการแสดงละครเพลงทีเ่คยเป็นทีช่ืน่

ชอบน�ำกลบัมาแสดงอกีครัง้
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การแสดงละครเพลงของไทยในยุคเริ่มกลับมาได้รับความนิยม (พ.ศ. 

2528-2553) ในปี พ.ศ. 2528 คณะละครสองแปดได้ก่อตัง้ขึน้ และสร้างสรรค์ผล

งานละครเพลงอเมรกินัอนัโด่งดงัในปี ค.ศ. 1965 (พ.ศ. 2508) เรือ่ง แมน ออฟ ลา

มนัช่า (Man of La Mancha) หรอืชือ่ภาษาไทยว่า สูฝั่นอนัยิง่ใหญ่ ณ โรงละคร

แห่งชาตใินปี พ.ศ. 2530 ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 บรษิทัดรมีบอกซ์ได้ก่อตัง้ขึน้  

โดยกลุ่มผูจ้ดัต้ังแดส เอนเตอร์เทนเมนท์ (2533) และโรงละครกรงุเทพ (2536) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 ดรมีบอกซ์ ร่วมกบับรษัิท สหมนญุผล ปรบัปรงุโรงละคร

กรงุเทพเดมิ และเปลีย่นชือ่ใหม่เป็น M Theater เริม่ด�ำเนนิการอกีครัง้ในปี พ.ศ. 

2551 และละครมวิสิคลัเรือ่งแรกทีจ่ดัแสดงทีน่ีค่อื แม่นาค เดอะมวิสคิลั (2552) 

ด้านบรษัิท ซเีนรโิอ จ�ำกดั กไ็ด้มกีารสร้างละครเพลงก่อนจะมกีารสร้างโรงละคร

เมอืงไทย รชัดาลยั เธยีเตอร์ ได้แก่ วมิานเมอืง (2540), บลัลงัก์เมฆ เดอะมวิสคิลั 

(2544), บางกอก 2485 เดอะมวิสคิลั (2547), และ ทวภิพ เดอะมิวสคิลั (2548) 

และก่อสร้างรชัดาลยัเธยีเตอร์ในปี พ.ศ. 2550 โดยประเดิมละครเพลงเรือ่งแรกที่

จดัแสดงคอื ฟ้าจรดทราย (2550) 

จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของ

ละครต้ังแต่ในยคุเริม่แรก (พ.ศ. 2474) จนถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2562) และได้จ�ำแนก

ยคุสมัยของละครเพลงไทยออกเป็น 6 ยคุสมยั ตามเกณฑ์ของกระแสโลกาภวิตัน์

ทางวฒันธรรมโลกกับวฒันธรรมท้องถิน่ สามารถจ�ำแนกยคุสมยัของละครเพลง

เพือ่ใช้ในการวจิยัได้ ดงันี้

1. ยคุบกุเบกิละครเวทโีดยชนชัน้กลาง (พ.ศ. 2474-2495) เป็นยคุของการ

ก่อก�ำเนดิละครเพลงโดยคณะพรานบรูพ์ ภายใต้นโยบายชาตนิยิมของจอมพล ป. 

พบิลูสงคราม ในช่วงสงครามมหาเอเชยีบรูพา

2. ยคุบูรณาการละครเพลงข้ามสือ่ (พ.ศ. 2496-2513) เป็นยคุของละคร

เพลงรพพีร ซ่ึงสือ่ภาพยนตร์กลบัมาเฟ่ืองฟอูกีครัง้หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 และ
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การก่อตัง้สถานีวทิยาโทรทศัน์ในไทยถอืก�ำเนิดขึน้

3. ยคุบ่มเพาะละครเพลงสมยัใหม่ (พ.ศ. 2514-2528) เป็นยคุของการ

ก่อต้ังสาขาการละครตะวันตกในสถาบนัอดุมศกึษาต่าง ๆ และเกดิคณะละครของ

ชนชัน้กลางทีม่าจากศาสตร์การละครสมยัใหม่

4. ยคุฟ้ืนฟแูละพัฒนาอตัลกัษณ์ของละครเพลง (พ.ศ. 2529-2549) เป็น

ยคุทีม่กีารน�ำละครเพลงรพพีรกลบัมาแสดงใหม่และมกีารยกระดับละครเพลงโดย

กลุม่ละครของชนชัน้กลางทีไ่ด้รบัการอทิธพิลจากสถาบนัการศกึษาท่ีสอนการละคร

แบบสมยัใหม่เป็นละครเพลงแบบมวิสคัิล

5. ยคุเตบิโตของละครเพลงในอตุสาหกรรมวฒันธรรม (พ.ศ. 2550-2555) 

เป็นยคุทีล่ะครเพลงเฟ่ืองฟ ูมผีูผ้ลติละครเพลงจากการข้ามสือ่ในหลากหลายองค์กร

และเกิดการก่อตัง้โรงละครเชงิพาณชิย์ทีพ่ร้อมกบัระบบธรุกจิการแสดง

6. ยคุสร้างตวัตนและสบืทอดอตัลกัษณ์ของละครเพลง (พ.ศ. 2556-2562) 

เป็นยคุทีผู้่ผลติละครเพลงเชิงพาณิชย์แต่ละบรษิทัมแีนวทางในการวเิคราะห์กลุม่ 

ผูช้มของตนเองและสร้างสรรค์ละครท่ีแนวทางของตนเองอย่างชดัเจน

วธิกีารด�ำเนนิวจิยั

	การศึกษาเรื่อง “มโนทัศน์เรื่องทุนของชนชั้นกลางกับพัฒนาการของ

ละครเพลงไทย” เป็นกระบวนวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)  

โดยใช้เครือ่งมือการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) รวบรวมเอกสารมา

เพือ่ใช้วเิคราะห์ตามแนวทางการศึกษาเชิงประวตัศิาสตร์ (Historical Approach)  

ซึง่ต้องมกีารรวบรวมข้อมลูของละครเพลงตัง้แต่ทีมี่หลกัฐานจากการบนัทกึไว้เพือ่

หาจดุเริม่ต้นของละครเพลงในเส้นทางประวตัศิาสตร์ โดยน�ำแนวคดิเรือ่งทนุของ

ชนชัน้กลางมาวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคดิเรือ่งพลวตัทางวัฒนธรรมของละครเพลง 
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ผลการศกึษา

กระบวนการสัง่สมทนุเพือ่ผลติละครเพลงในแต่ละยคุสมยั

1. ยคุบกุเบกิละครเพลงโดยชนชัน้กลาง (พ.ศ. 2474-2495) 

จากแนวคดิของบูร์ดเิยอ (Bourdieu) ท่ีว่าด้วยเรือ่งทนุ (Capital) การเป็น

ผูจ้ดัละครในสมัยยคุบกุเบิกละครเพลงโดยชนชัน้กลางนัน้ต้องมคีวามสามารถอย่าง

มากเรยีกได้ว่าต้องมีทนุในหลายรปูแบบ ทนุประการแรกคอื ทนุทางวฒันธรรม

ท่ีเป็นองค์ความรู้ด้านละครเพลง ได้แก่ การประพันธ์บท การประพันธ์เพลง  

การแสดง การร่ายร�ำ การออกแบบฉากละครและองค์ประกอบต่าง ๆ  ซ่ึงชนชัน้กลาง 

ผูผ้ลติต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในศลิปะการแสดงอย่างรอบด้านจงึจะสามารถ 

สร้างสรรค์ละครเพลงได้ (พวงเพญ็ สว่างใจ, 2551) เนือ่งจากในสมยัก่อนนัน้การเป็น 

คณะละครจะต้องมเีอกลกัษณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นบทละคร บทเพลง ดารา 

นกัแสดงน�ำ แนวดนตรหีรอืข้อแตกต่างจากคณะละครอืน่ ๆ  จงึยากทีจ่ะหาผูท้ีม่คีวามรู ้

ความสามารถแบบรอบด้านมาเป็นผูจ้ดัละครเพลง ชนชัน้ชาวนาซึง่ไม่มกีารศกึษา

น้ันจึงไม่สามารถก้าวเข้ามาเป็นผูผ้ลติละครเพลงได้ เพราะต้องอาศยัทกัษะการอ่าน

เขยีนหนงัสอืทีแ่ตกฉานเพือ่สร้างบทละคร การบนัทกึโน้ตดนตรีสากลแบบบรรทัด

ห้าเส้นซ่ึงถกูตราเป็นข้อบงัคบัส�ำคญัในรัฐบาลสมยันัน้ หากแต่ต้นทนุทางวฒันธรรม

ของชนชัน้กลางในยคุนีก้ย็งัมน้ีอยเนือ่งจากเป็นช่วงแรกของการบกุเบกิวฒันธรรม

ละครเพลงซึง่เป็นการแสดงแนวใหม่ ผูผ้ลติจงึต้องหยบิยมืทนุทางวฒันธรรมจาก

ของชนชัน้สงูและตะวนัตกมาผสมผสานเป็นการแสดงของตนเอง บทละครของ

พรานบรูพ์จงึมกีารสอดแทรกแนวคดิเรือ่ง เสรภีาพ ความเสมอภาคและวฒันธรรม

เข้าไป เช่น การรบัประทานอาหารฝรัง่ การดืม่เบียร์และวสิกี ้การไปสโมสร เป็นต้น 

การจัดแสดงละครเพลงในยุคบุกเบกิละครเพลงโดยชนชัน้กลางกย็งัประสบปัญหา

อนัเนือ่งมาจากชนช้ันกลางมทุีนทางเศรษฐกจิเพราะไม่มรีาชส�ำนกัอปุถมัภ์และไม่มี

โรงละครอนัเป็นปัจจยัการผลติของตนเอง เมือ่ทนุทางเศรษฐกจิไม่เพียงพอละคร
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เพลงในยุคบกุเบกิละครเพลงโดยชนชัน้กลางจงึต้องอาศยัการแสดงแบบคณะจร 

(Tour Cast) ไปตามท่ีต่าง ๆ เช่นเดยีวกนักบัวัฒนธรรมของชนชัน้ชาวนาทีเ่ป็น

ละครเร่ การไม่มีโรงละครเป็นของตนเองนั้นแสดงให้เห็นว่าชนชั้นกลางยังขาด

ปัจจัยการผลิตท่ีส�ำคัญในการสร้างสรรค์ละครเพลงซ่ึงหมายรวมถึงความมั่นคง 

ในการท�ำธรุกจิการแสดงนีด้้วย การสร้างเครอืข่ายทางสงัคมเพ่ือเป็นทนุทางสงัคม

ในยคุนีม้ลีกัษณะของความเป็นครอบครวัในคณะละครและการประสานประโยชน์

กบันายทนุซึง่ลกัษณะของการมผีลประโยชน์ร่วมกนั เช่น การเช่าโรงภาพยนตร์ 

เพือ่จดัแสดงละครในช่วงสงครามโลกครัง้ทีส่อง 

2. ยุคบรูณาการละครเพลงข้ามสือ่ (พ.ศ. 2496-2513) 

ในปี พ.ศ. 2496 ภาพยนตร์จากต่างประเทศและในประเทศมีจ�ำนวน

เพิม่มากขึน้ โรงภาพยนตร์ต่าง ๆ จึงยตุกิารแสดงละครเพลงและเปลีย่นมาฉาย

ภาพยนตร์แทน ในยคุนีช้นชัน้กลางก็ยงัประสบปัญหาอนัเนือ่งมาจากการขาดทนุ

ทางเศรษฐกิจเพราะไม่มีสถานที่ในการจัดแสดงจึงคิดหาวิธีการใหม่ในการน�ำ

เสนอละครเพลงโดยบูรณาการกบัช่องทางการเผยแพร่ของสือ่ต่าง ๆ ทีก่�ำลงัเป็น

ทีน่ยิมในขณะนัน้ สวุฒัน์ วรดลิก หรอืทีรู่จ้กักันในนามปากกา “รพพีร” จงึเริม่

เขยีนบทละครเพลงเรือ่งแรกคอื “มนต์รักนวลจนัทร์” โดยปรบัรปูแบบการแสดง

ให้น�ำมาสลบัฉากภาพยนตร์ เร่ืองราวมาผลติเป็นละครเพลงนัน้มีทีม่าแตกต่างกนั

จากหลายวฒันธรรม เช่น ฉางกายมาจากพงศาวดารของมอญ, สวรรค์มดืมาจาก

ภาพยนตร์ฮอลลวีูด้เรือ่งสวรรค์ชัน้ 7 (7th Heaven), ท่าฉลอมเป็นเรือ่งราวทีม่า

จากวฒันธรรมของเรือ่งเล่าท้องถ่ินผสมผสานกบัความรกัแนวโศกนาฏกรรมแบบ

ตะวนัตก (Tragedy) (อจัฉราวรรณ ภูสิ่รวิโิรจน์, 2543) อย่างไรกต็ามในยุคนีเ้ป็น

ยคุทีเ่กดิการสัง่สมทนุทางสงัคมในรปูแบบของเครอืข่ายทางสงัคมจากช่องทางการ

เผยแพร่ต่าง ๆ  เช่น เครอืข่ายจากสถานโีทรทศัน์ ท�ำให้ละครเพลงมโีอกาสไปแสดง

สดทางสถานช่ีอง 4 บางขนุพรหม 
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3. ยคุบ่มเพาะการละครสมยัใหม่ (พ.ศ. 2514-2528) 

ในยุคนี้ศิลปะการแสดงถูกยกระดับให้เป็นศาสตร์ความรู ้ในระดับ

อุดมศึกษาจากการรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของอเมริกันชนจนเกิดกระแสการ

ท�ำให้เป็นอเมริกนั (Americanization) ถอืเป็นก้าวแรกของชนชัน้กลางทีมุ่่งหมาย

จะผลติบคุลากรเพือ่สบืสานทนุวฒันธรรมทีไ่ด้สัง่สมไว้ในอดีตอย่างเป็นแบบแผน 

ทนุวฒันธรรมในการผลติละครเพลงยุคน้ีมาจากวงการวรรณกรรมซึง่เป็นระยะเริม่

ต้นของการละครสมยัใหม่ของไทยทีเ่กดิความเคลือ่นไหวสองกระแส กระแสท่ีหนึง่ 

คอื วงการละครในหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัทีส่�ำคญัในระยะแรกนีม้สีองแห่งคือ 

คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและคณะศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ ทีส่่งผลให้เกดิการแปลการแสดงละครเวทแีละบทวจิารณ์ละครใน

วารสารวชิาการ กระแสทีส่อง คอื การละคร “นอกหลกัสตูร” ทีเ่ป็นกิจกรรม

ชมรมของบรรดานักศึกษาและผู้สนใจการละครทั่วไป กลุ่มสายวิชาชีพที่เป็น

นายทุนในการผลติภาพยนตร์เพลงซึง่เป็นการบูรณาการสือ่ละครเพลงมาสูร่ปูแบบ

ภาพยนตร์ในยคุน้ี เช่น บรษิทั รุง่สรุยิา ภาพยนตร์ ผลติภาพยนตร์เพลงมนต์รกั

ลกูทุง่ (2513), บรษิทั ไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน ผลติภาพยนตร์เพลงเทพธิดาบาร์ 21  

(2521) เป็นต้น ซึง่กลุม่ผู้ผลติในแต่ละสายนัน้มไิด้สร้างเครอืข่ายทางสงัคมระหว่าง

กนัเพ่ือเชือ่มโยงเป็นทนุทางสงัคม 

4. ยคุฟ้ืนฟแูละพัฒนาอตัลกัษณ์ละครเพลง (พ.ศ. 2529-2549) 

ในยคุนีเ้ป็นช่วงทีช่นชัน้กลางฟ้ืนฟลูะครเพลงขึน้มาจากศาสตร์การละคร

สมัยใหม่และละครของรพีพรจากในยุคบูรณาการละครเพลงข้ามส่ือ มีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อแสดงให้เห็นความก้าวหน้าทันสมัยของผู้ผลิตในยุคนี้ว่าน

อกจากจะต้องมีทุนทางวัฒนธรรมในเร่ืองความรู้ด้านดนตรีแล้วยังต้องมีทุนทาง

เศรษฐกิจในการซือ้อปุกรณ์และโปรแกรมต่าง ๆ  ในการผลติด้วย ยคุนีช้นชัน้กลางเร่ิม 

มีการสร้างทนุทางสงัคมผ่านแนวทางการคดัเลอืกเนือ้หาการผลติละครเพลงท่ีมา
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จากหลากหลายวฒันธรรมเพือ่ขยายกระแสนยิมของละครเพลงไปในสังคมให้กว้าง

ขวางมากขึน้ ทีม่าของละครเพลงจงึมาจากทัง้วฒันธรรมพืน้บ้าน (มโนราห์ถวาย

ตวั), วฒันธรรมแขก (ศกนุตลา), วฒันธรรมตะวนัตก (สูฝั่นอนัย่ิงใหญ่ ซนิเดอเรล

ล่า), วัฒนธรรมจีน (นางพญางูขาว), วัฒนธรรมจากวรรณกรรมไทย (ทวิภพ,  

คูก่รรม) วฒันธรรมทีห่ยบิยมืจากชนชัน้สงูและชนชัน้ราชส�ำนกั (ศกนุตลา, เวนสิ

วานชิ) และวฒันธรรมทีผ่สมผสานขึน้มาใหม่เป็นของตนเอง (ไร่แสนสขุ, อภนิิหาร

แม่มดแฝด, อลเวงเพลงนางฟ้า, มนต์เพลงขนมครก, บางกอก 2485, วมิานเมอืง) 

ท�ำให้เหน็ความมัน่ใจของชนชัน้กลางในการสร้างแนวทางละครเพลงตามรสนยิม

ของตนเอง (Middle-Class Taste) และท�ำให้เห็นว่าการชมละครในยคุนีไ้ม่ได้มไีว้

ส�ำหรบัชนชัน้กลางทกุกลุม่อกีต่อไป แต่เป็นวฒันธรรมบนัเทิงเฉพาะกลุม่ทีส่ามารถ

จ่ายได้ โดยราคาบัตรของทวิภพ เดอะมวิสคิลั (2548) มรีาคาบัตรต�ำ่สดุคอื 500 

บาท และสงูสุดคอื 2500 บาท กลายเป็นสือ่บนัเทงิทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการเข้าชมทีส่งู

กว่าสือ่บันเทงิประเภทอืน่ในขณะนัน้ซึง่ภาพยนตร์เร่ืองมหาลัยเหมอืงแร่ท่ีเข้าฉายใน

โรงภาพยนตร์ ปี พ.ศ. 2548 มรีาคาบตัรอยูท่ี่ 120-140 บาท เมือ่เปรยีบเทยีบค่า

เข้าชมละครเพลงกบัภาพยนตร์จะพบว่าบัตรเข้าชมละครเพลงมรีาคาสงูกว่าหลาย

เท่านกั จงึเป็นอีกปัจจยัในการคดักรองกลุม่ผู้ชมทีส่ามารถเข้าถึงวฒันธรรมบนัเทงิ

แบบละครเพลงได้ว่าต้องมีฐานะทางการเงนิท่ีดี

5. ยคุเตบิโตของละครเพลงในอตุสาหกรรมวฒันธรรม (พ.ศ. 2550-2555) 

ผูท้ีมี่บทบาทส�ำคัญในการผลติละครยคุน้ีม ี2 กลุม่หลกั ๆ กลุม่ที ่1) คอื

ผูผ้ลติท่ีมีกลยทุธ์ทางการตลาดเชงิรกุโดยสัง่สมทนุทางเศรษฐกจิมากพอทีจ่ะสร้าง

โรงละครเป็นของตนเองซึง่ในกลุม่นีเ้ป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการสร้างสรรค์ละคร

เพลงจากในยคุฟ้ืนฟแูละพฒันาอตัลกัษณ์ละครเพลงมาก่อน เมือ่สร้างโรงละครแล้ว

จงึกลายเป็นท้ังผู้ผลติละครเพลงและผูใ้ห้บรกิารด้านสถานทีใ่นการแสดงละครกบั

ผูผ้ลติในกลุม่ที ่ 2) คอื กลุม่ผูผ้ลติหน้าใหม่ทีม่าจากสายการสร้างสรรค์สือ่บนัเทงิ
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อืน่ ซึง่ทัง้สองกลุม่นีม้กีารอาศัยทนุวฒันธรรมจากในอดตีคอืบทประพนัธ์เดมิทีน่�ำ

มาผลติซ�ำ้และมกีารสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่แต่มเีน้ือหาพาย้อนกลบัไปในยคุของวนั

วาน เพือ่พาผูช้มกลบัไปทบทวนหวนร�ำลกึอดตี (Nostalgia) เช่น แม่นาคพระโขนง 

(2552), หน่ึงในดวงใจ  สนุทราภรณ์เดอะมวิสคิลั (2555), โก๋หลงัวงั เดอะมวิสคิลั รกั

นีค้อืนรัินดร์ (2555) ภาพรวมของตลาดในยคุเตบิโตของละครเพลงในอุตสาหกรรม

วฒันธรรมนีจ้ะมีการแข่งขันทีร่นุแรงมากขึน้ กล่าวคอืจะมคีวามเป็น Red Ocean 

มากขึน้ เนือ่งจากมจี�ำนวนผูผ้ลติในอุตสาหกรรมมากข้ึนกว่าเดมิและผูผ้ลติรายเดมิ

กเ็ริม่ใช้กลยทุธ์ทางการตลาดมากข้ึนกว่าแต่ก่อน (ทศัน์พล พรพงษ์อภิสทิธิ,์ 2562) 

การสร้างทนุทางเศรษฐกจิของชนชัน้กลางจงึต้องอาศยัเครือ่งมอืทางการตลาดโดย

ใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) มาเป็นองค์ประกอบในการวางกลยุทธ์

ของละครเพลง (จรยิา ศรธีนพล, 2557) นอกจากน้ียงัมกีารขอความร่วมมอืในเร่ือง

ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ละครเพลงเพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้ผูช้มในสือ่อืน่ เป็นต้น 

ว่า บรษัิท ซีเนรโิอ จ�ำกดั ขอความร่วมมอืกับบรษิทัต่าง ๆ ในเครือ จเีอม็เอม็  

แกรมมีเ่พือ่ประชาสมัพนัธ์ละครเพลงท่ีเปิดแสดง เช่น คลืน่วทิยใุนเครือบรษิทั เอไทม์  

มเีดยี, รายการโทรทัศน์ในเครือ บริษทั จีเอม็เอ็ม มเีดีย เป็นต้น เพือ่สร้างการรบัรู้  

และยงัสามารถสร้าง ความถี ่(frequency) ในการรบัทราบข่าวสาร รวมไปถงึการ

สร้างข้อตกลงทางธุรกิจท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสในการทางการตลาดไปยัง

กลุม่ผูช้ม  และขยายช่องทางการตลาดไปยงัผูช้มได้หลากหลายขึน้ โดยรปูแบบ  

“บาร์เธอร์” (Barter) กบัพนัธมิตรอืน่ ๆ

6. ยคุสร้างตัวตนและสบืทอดวฒันธรรมของละครเพลง (พ.ศ. 2556-2562) 

ในยุคนี้พบว่าก�ำไรท่ีได้จากงานละครเพลงนั้นไม่มากมายเมื่อเทียบกับ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ อกีทัง้ยงัมต้ีนทนุสงูและมคีวามเปราะบางต่อสถานการณ์

แวดล้อมต่างๆทางสงัคมต่อการขายบัตรเข้าชม โดยละครเพลงฟอร์มยกัษ์เรือ่งหนึง่

อาจมีต้นทนุการผลติสงูถึง 40 ล้านบาท (ทัศน์พล พรพงษ์อภสิทิธิ,์ 2562) ท�ำให้กลุม่
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ผูผ้ลติละครเพลงทยอยลดน้อยถอยลงเหลอืเพยีงกลุ่มผูผ้ลติท่ีมทีนุทางเศรษฐกจิ 

สงัคม และวัฒนธรรมอย่างแท้จรงิและมใีจรกัในการท�ำละครเพลงอย่างจริงจงั ซึง่

บรษัิท ดรมีบอกซ์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกดั และ บริษทั ซเีนรโิอ จ�ำกดั ยังคงเป็น

ผูผ้ลติกลุม่ส�ำคัญทีด่�ำเนนิกจิการมาอย่างต่อเนือ่งยาวนาน ด้วยมต้ีนทนุท่ีส�ำคญัใน

การผลติคอืการเป็นเจ้าของโรงละคร ผูผ้ลติหน้าใหม่ทีเ่ข้ามาในยคุนีพ้ร้อมทนุทาง

เศรษฐกิจทีม่ัง่คัง่ ได้แก่ บรษิทั เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ำกดั (มหาชน) ร่วม

มอืกบัธนาคารกสกิรไทย จดัสร้างโรงละครเคแบงก์สยามพฆิเนศ ต้ังอยูบ่รเิวณชัน้ 

7 ศนูย์การค้าสยามสแควร์วนั กรุงเทพมหานคร เปิดการแสดงเรือ่งแรกในปี พ.ศ. 

2558 ด้วยละครเพลงเรือ่ง โหมโรง ซึง่มาจากภาพยนตร์ชือ่เดียวกนั ผูผ้ลติทีไ่ม่มี

โรงละครเป็นของตนเองแต่มทีนุทางเศรษฐกจิทีม่ัง่คัง่กอ็าจจัดสร้างละครเพลงเพ่ือ

วตัถปุระสงค์เฉพาะองค์กรเนือ่งในโอกาสส�ำคญั เป็นต้นว่า สมาคมเศรษฐศาสตร์

ธรรมศาสตร์ ร่วมกบั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์ 

และ ธนาคารแห่งประเทศไทย” จัดแสดงละครเพลง มงักรสลดัเกล็ด เดอะมวิสคิลั  

ในปี พ.ศ. 2558 เพือ่ร่วมเฉลมิฉลองในวาระครบ 100 ปี ชาตกาล ศ.ดร.ป๋วย อึง๊

ภากรณ์ หรอืมีการสร้างความร่วมมอืกันในการผลติละครระหว่างสององค์กรข้ึนไป

เพือ่วตัถปุระสงค์ในการจดัแสดงท่ีนอกเหนือจากการพาณชิย์ เช่น บรษิทั อินเดก็

ซ์ ครเีอทีฟ วลิเลจ จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมกับ บริษทั เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จาํกดั  

และ ธนาคารกรงุไทย มกีารผลิตละครเพลงเรือ่ง รอยดรุยิางค์ (2558) ก�ำกบัการ

แสดงโดย ต้อ มารตุ สาโรวาท โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่เทดิพระเกยีรตใินวาระโอกาส

ครบรอบ ๖๐ พรรษา องค์อปุถมัภ์ศลิปวฒันธรรมไทย สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  

สยามบรมราชกุมารี ดังนั้นเครือข่ายของละครเพลงในยุคนี้จึงมีการเชื่อมโยง

ไปยังกลุ่มชนชั้นสูง โดยผู้จัดละครเวทีเร่ือง ซูสีไทเฮา เดอะมิวสิคัล และได้มี

การทูลเชิญ พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ  

ร่วมแสดงในบท นางนวิฮลูู ่ เพือ่หารายได้สมทบทุนมลูนธิอิาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) 
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ยามยาก สภากาชาดไทย ละครเพลงจงึมทีนุเชงิสญัลกัษณ์ทีช่ดัเจนมากขึน้ในยคุนี ้

เพราะเม่ือมีการจัดแสดงละครเพลง มกัจะมกีารเสดจ็พระราชด�ำเนนิของชนชัน้

น�ำมาทอดพระเนตรในรอบปฐมทศัน์อยูเ่สมอ ๆ ท�ำให้ละครเพลงกลายเป็นสนิค้า

ทีแ่สดงถงึความมรีะดบัของผูช้มเข้าชมทัง้จากการทีช่นช้ันน�ำมาเป็นผู้ชมและผู้แสดง 

ละครเพลงแต่ละองค์กรจงึเริม่มกีารพัฒนาการอตัลกัษณ์ของตนเองให้เป็นละครท่ีมี

คณุภาพเพือ่สร้างทนุวฒันธรรมในรปูแบบของสถาบนัและมกีารสร้างทนุวฒันธรรม

ในรปูแบบของวตัถ ุเช่น สนิค้าทีร่ะลกึจากละครเพลง เป็นต้น

พฒันาการของวฒันธรรมละครเพลงกบัทนุของชนชัน้กลาง

พฒันาการทางวฒันธรรมความเป็นไทยในละครเพลงของชนชัน้กลางใน

แต่ละยคุสมยัมคีวามสมัพนัธ์อย่างยิง่กับแนวคดิเร่ืองทนุ (Capital) ทัง้ 4 ประเภท

ของบร์ูดิเยอ โดยทนุเป็นตวัแปรส�ำคญัในการสร้างพ้ืนทีก่ารส่ือสารวฒันธรรมละคร

เพลง ซึง่มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

ภาพที ่1 ความสมัพันธ์ระหว่างพลวัตทางวฒันธรรมความเป็นไทย
ในละครเพลงกับทนุทัง้ 4 ประเภท



121วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

1. ทนุทางวฒันธรรม (Cultural Capital) การสร้างสรรค์ละครเพลงใน

แต่ละยุคสมัยนั้นชนชั้นกลางผู้ผลิตจ�ำเป็นจะต้องมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีเป็นองค์

ความรูใ้นการผลติละครเพลง โดยต้นทนุทางวฒันธรรมด้านศลิปะการแสดงของ

ชนช้ันกลางยงัมไีม่มาก การผลติวฒันธรรมบนัเทิงของตนเองจึงต้องหยบิยมืจาก

วฒันธรรมของชนชัน้สงู ชนชัน้แรงงานหรอืชนชัน้ชาวนา รวมทัง้ยงัต้องอาศยักระแส

ของวฒันธรรมโลกทีพ่ร้อมกับโลกาภวิตัน์เข้ามาผสมผสานกบัวฒันธรรมความเป็น

ไทยในละครเพลง ซึง่อิทธพิลของวฒันธรรมโลกก็มกีระแสนยิมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ตามกาลเวลา แต่ไม่ว่าชนชัน้กลางจะหยบิเอาวัฒนธรรมจากทีใ่ดมาเป็นทนุในการ

ผลติละครเพลงกจ็ะมกีารปรงุแต่งด้วยรสนยิมแบบชนชัน้กลางหรือการสร้างให้เป็น

ชนชัน้กลาง (Embourgeoisement) การสัง่สมทนุทางวฒันธรรมในรปูแบบของ

องค์ความรู้ในการผลิตละครเพลงได้พัฒนาเป็นทุนทางวัฒนธรรมในรูปของวัตถุ

หรอืทีเ่ป็นรปูธรรม (objectified state) เช่น การขายของทีร่ะลกึจากละครเพลง

เรือ่งต่าง ๆ  ทีเ่ป็นท่ีชืน่ชอบของผูช้ม การจ�ำหน่ายซีดีเพลงประกอบละครเพลงเร่ือง

ต่าง ๆ  เป็นต้น จนถงึในยุคปัจจบุนันีล้ะครเพลงได้กลายเป็นทนุทีถ่กูท�ำให้อยูใ่นรปู 

สถาบนั (institutionalization state) องค์กรธรุกจิละครเพลงต่าง ๆ  มกัมมีาตรฐาน

ทีค่นในสงัคมให้การยอมรบัแตกต่างกนัไป อนัเนือ่งมาจากขนบและคณุภาพในการ

สร้างสรรค์ละครเพลง ดงัน้ันเมือ่เกิดการประชาสมัพนัธ์ว่าเป็นละครเพลงของค่าย

ใดจึงเป็นการสะท้อนคุณภาพของละครเพลงทีผู่ช้มจะได้รบัไปด้วย เช่นเดยีวกนั

กบัในกลุม่นักแสดงท่ีหากใครได้ผ่านการแสดงละครเพลงถอืว่ามผีูม้คีวามสามารถ

แบบรอบด้านเหนอืว่านักแสดงอ่ืน ๆ  เพราะต้องใช้ทัง้ศาสตร์ของการแสดง การร้อง 

เพลงและการเคลือ่นไหว รวมไปถึงความอดทนเพยีรพยายามในการซ้อมการแสดง

ซึง่ต้องอาศยัเวลาการฝึกซ้อมนานกว่าสือ่บนัเทงิทัว่ไป

2. ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) ในช่วงแรกของการสร้าง

ละครเพลงชนช้ันกลางยงัมทีนุทางเศรษฐกิจไม่มากพอทีจ่ะจัดสรรพ้ืนทีก่ารแสดง  
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(โรงละคร) เป็นของตนเอง ซึง่เป็นปัจจยัการผลติทีส่�ำคญั ท�ำให้ชนชัน้กลางในยคุทีย่งั 

ไม่มโีรงละครเป็นของตนเองนัน้ขาดความต่อเน่ืองในการผลติ และพฒันาการของ

ละครจงึเป็นไปอย่างเนบิช้าหรอืค่อยเป็นค่อยไป อกีทัง้ในขณะนัน้การผลิตละคร

เพลงเป็นงานทีต้่องลงทุนในการซือ้อุปกรณ์ในการผลติ อาท ิฉาก อปุกรณ์ประกอบ

ฉาก เสือ้ผ้า ก่อนทีจ่ะเปิดท�ำการแสดง ชนชัน้กลางทีบ่ริหารงานในรูปแบบคณะ

ละครจงึต้องแบกรบัค่าใช้จ่ายทัง้หมดด้วยตนเอง จนเมือ่มกีารน�ำองค์ความรูด้้าน

การบรหิารจดัการเงนิทนุในธรุกจิการแสดง เช่น มกีารเปิดขายบตัรก่อนเปิดการ

แสดง ซึง่ผูผ้ลติสามารถจดัสรรเงนิทีไ่ด้มาหมนุเวยีนในการท�ำละครเพลง มีการ

สร้างเครอืข่ายทางสงัคมในการสนบัสนนุเงนิทนุในการผลติละครเพลง ท�ำให้แบ่ง

เบาภาระค่าใช้จ่ายในการผลิตไปได้ส่วนหนึง่แต่กต้็องแลกมากบัการสอดแทรกรูป

แบบและเนือ้หาให้เป็นไปในแบบท่ีนายทนุต้องการ จนเมือ่เข้าสู่ยคุฟ้ืนฟูและพัฒนา

อัตลกัษณ์ของละครเพลง เมือ่ชนชัน้กลางเริม่สัง่สมทุนทางเศรษฐกจิจนสามารถ

เป็นเจ้าของโรงละครได้ อ�ำนาจของการผสมผสานวฒันธรรมของผู้ผลิตทีม่โีรงละคร

ของตนเองจงึมมีากขึน้ โรงละครกลายเป็นสญัลกัษณ์ของความมัง่คัง่และมัน่คงของ

องค์กรธรุกจิการแสดงและกลายเป็นทรพัยากรทีส่ร้างทนุทางเศรษฐกจิโดยการให้

เช่าพืน้ทีแ่ก่คณะละครทีย่งัไม่มโีรงละครเป็นของตนเอง ทนุทางเศรษฐกิจของละคร

เพลงจึงมรีายได้หลกัจากการขายบัตรเข้าชม และรายได้จากทางอืน่ ๆ  เช่น การขาย 

ของที่ระลึกเกี่ยวกับการแสดง การให้เช่าโรงละคร หรือการของบประมาณการ

สนบัสนนุ (Sponsor) จากองค์กรต่าง ๆ

3. ทนุทางสงัคม (Social Capital)  ชนชัน้กลางมกีารสร้างและส่ังสมเครือ

ข่ายทางสงัคมในการผลิตละครเพลง โดยแบ่งออกเป็นเครอืข่ายทางสงัคมภายนอก

องค์กร และเครอืข่ายทางสงัคมภายในองค์กร เครอืข่ายทางสงัคมภายนอกองค์กร

นัน้มีการปรับปรงุจากเดมิเป็นการบรหิารคนเดยีวเบ็ดเสรจ็กป็รับเปลีย่นมาสูก่าร

บรหิารองค์กรทีม่กีารแบ่งบทบาทหน้าทีข่องแต่ละครอย่างชดัเจนและมกีารเชือ่ม
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โยงตนเองกับกลุม่ธรุกจิอืน่ ๆ ในสงัคมเพือ่สร้างพนัธมติรในการประชาสัมพนัธ์

สนิค้าและเพิม่ยอดขายบัตรเข้าชม โดยละครเพลงมกีลุม่เป้าหมายเป็นชนชัน้กลาง

ระดบัสงูในสงัคม ซ่ึงในคนกลุ่มนีม้กัมหีน้าทีก่ารงานทีด่แีละสามารถสนบัสนนุงาน

ผลติละครเพลงในลกัษณะต่าง ๆ  ได้ เช่น การสนบัสนนุด้วยเงิน การสนบัสนนุโดย

การเหมาบตัรเข้าชมเพือ่เป็นของก�ำนลัภายในองค์กร การสนบัสนนุช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ละครเพลง การสนบัสนนุพ้ืนทีใ่นการจัดแสดง หรือการสนบัสนนุ

ในเร่ืองการก�ำลงัคนในการผลติ 

4. ทุนสัญลักษณ์ (symbolic capital) การบริโภคละครเพลงค่อย ๆ

แปรเปลีย่นจากการบรโิภควัฒนธรรมบนัเทงิของมวลชนเพือ่ความเพลดิเพลนิใจ

ไปเป็นการบริโภคเชิงสัญญะ ละครเพลงท�ำหน้าที่เป็นทุนสัญลักษณ์ในการแยก

ประเภทของคนในชนชัน้จากราคาค่าบตัรเข้าชมซึง่มรีาคาสูงกว่าการเสพส่ือบันเทงิ

ทัว่ไป อกีทัง้ละครเพลงยงัเป็นสือ่บันเทงิทีเ่รยีกร้องต้นทนุในการชมจากผูช้มสงูกว่า

สือ่บนัเทงิอืน่ เพราะถูกก�ำหนดด้วยข้อบงัคบัต่าง ๆ  ในการเข้าโรงละคร เช่น ลกัษณะ

การแต่งกาย การมาตรงต่อเวลา การงดวาจาหรอืงดเคร่ืองมอืส่ือสารในระหว่างการ

แสดง การห้ามน�ำน�ำ้และอาหารไปรบัประทานในระหว่างการแสดง รวมไปถงึการ

เรยีกร้องต้นทนุในการท�ำความเข้าใจเนือ้หาของละคร เนือ่งจากละครบางเรือ่งแปล

มาจากวรรณกรรมตะวนัตก บางเร่ืองมกีารน�ำภาษาองักฤษมาใช้ในการแต่งเพลง 

บางเรือ่งมบีรบิทเกดิข้ึนในต่างประเทศ ดงันัน้ผูช้มละครเพลงจงึได้รบัการยกย่อง

ว่าเป็นผูม้ฐีานะดแีละมกีารศกึษาด ีจนท�ำให้วฒันธรรมการชมละครเพลงกลายเป็น

ทนุทางสญัลกัษณ์ทีเ่ข้ามาก�ำหนดรสนิยมของสือ่บนัเทิงส�ำหรับคนมีระดับในสังคม

ทุนทั้ง 4 ประเภทนี้มีความสัมพันธ์ที่สนับสนุนกันและกัน เป็นต้นว่า  

ทุนทางวัฒนธรรมของละครเพลงจะเป็นสร้างให้เกดิรายได้ซึง่เป็นทนุทางเศรษฐกจิใน

รปูแบบของการขายบตัรเข้าชมละคร การขายสนิค้าและของท่ีระลึกของละครเพลง  

ในขณะเดียวกันทุนทางเศรษฐกิจก็ท�ำให้ผู้ผลิตมีงบประมาณในการพัฒนาและ
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ผลติทนุทางวฒันธรรมได้อย่างต่อเนือ่ง เช่น การน�ำมาเป็นค่าจดัสร้างโรงละคร,  

การพัฒนาองค์ประกอบในการแสดงน่าดึงดูดต่อผู้ชมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเมื่อทุน 

ทางเศรษฐกิจของผูผ้ลติละครเพลงดมีากขึน้ ระดบัในชนชัน้ทางสังคมกป็รบัสงูขึน้

ท�ำให้มโีอกาสในการตดิต่อเครอืข่ายทางสงัคมในระดบัสงู เช่น การมนีกัแสดงใน

ละครเพลงเป็นชนชัน้สงู ซึง่เอ้ือต่อการขายบัตรเข้าชมท่ีสงูขึน้เป็นการสนบัสนนุกนั

ระหว่างทนุเศรษฐกจิและทุนทางสงัคม เมือ่ละครเพลงได้กลุม่ผูช้มเป็นชนชัน้กลาง 

ในระดบับนทีม่ฐีานะด ี มกีารศกึษาด ี ย่อมจะส่งเสรมิให้ละครเพลงกลายเป็นทุน

เชงิสญัลกัษณ์ของส่ือบนัเทิงส�ำหรบัคนมรีะดบั การบรโิภคละครเพลงจงึเป็นการ

ประทับตราของชนชัน้ โดยเมือ่ละครเพลงกลายเป็นวฒันธรรมบนัเทงิทีม่กีลุม่ผูช้ม

เป็นชนชัน้กลางในระดบับนมาบรโิภคย่อมส่งผลต่อทุนทางวฒันธรรมของละครให้

มกีารปรบัเปล่ียนไปตามรสนยิมของกลุ่มผูช้มในแต่ละองค์กรธรุกจิการแสดง

สรปุผลการวจิยั

พัฒนาการของวัฒนธรรมละครเพลงนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2474-2562  

มคีวามสมัพนัธ์กบัทนุของชนชัน้กลางมาโดยตลอด ช่วงยคุบกุเบกิละครเพลงโดย

ชนชัน้กลางซึง่เป็นยคุแรกทีม่กีารสถาปนาละครเพลงเป็นวฒันธรรมบนัเทิงแขนง

ใหม่ในสงัคมนัน้ชนชัน้กลางผูผ้ลติยงัมทีนุวฒันธรรมไม่มาก จึงสร้างรูปแบบและ

เนื้อหาของละครเพลงจากการผสมผสานวัฒนธรรมของชนชั้นสูง ชนชั้นชาวนา

และวฒันธรรมตะวนัตก ทนุทางวฒันธรรมของชนชัน้กลางได้อาศยักระแสโลกา 

ภวิตัน์ทางวฒันธรรมในการขยายอาณาเขตของการหยบิยมืวฒันธรรมต่างชาติอืน่ ๆ   

เรือ่ยมาและตัง้แต่ในยคุฟ้ืนฟแูละพฒันาอตัลกัษณ์ของละครเพลงเป็นต้นมา การ

ผสมผสานทางวัฒนธรรมในละครเพลงก็มีความหลากหลายขึ้น เช่น วัฒนธรรม

อเมริกัน สเปน ญี่ปุ่น จีน เกาหลี ตะวันออกกลาง อินเดีย โดยผสมผสานกับ

วัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือต่อยอดในเกิดทุนวัฒนธรรมในการผลิตละครเพลงแต่ละ
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ยุคสมัย ในด้านทุนทางเศรษฐกิจนั้นชนชั้นกลางมีการส่ังสมทุนทางเศรษฐกิจที่

มากขึน้ในแต่ละยคุสมยัโดยพจิารณาจากการมโีรงละครเป็นของตนเอง โรงละคร

นี้เป็นพ้ืนที่ส�ำคัญในการผลิตทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงให้

กับผู้ผลิตละครเพลงในการมีพื้นที่พัฒนาละครเพลงของตนเอง ในขณะท่ีละคร 

เพลงค่อย ๆ  ซมึซบัในกระแสวฒันธรรมของสงัคมไทยเรือ่ยมาท�ำให้ชนชัน้กลางผู้

ผลติละครเพลงสามารถสัง่สมทนุทางสงัคมจากการผลิตละครเพลงมาเป็นระยะ

เวลาที่ต่อเนื่องและเกิดเครือข่ายทางสังคมที่สามารถสนับสนุนธุรกิจละครเพลง

โดยการให้ความร่วมมือเป็นพันธมิตรในด้านต่าง ๆ การผลิตละครเพลงจึงมีการ

เชือ่มโยงระหว่างชนชัน้กลางกลุม่ต่าง ๆ  โดยเฉพาะกลุ่มทีเ่ป็นเจ้าของกิจการและ

ชนช้ันสูงซึ่งท�ำให้ละครเพลงกลายเป็นทุนเชิงสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมบันเทิง

ส�ำหรบัคนรสนยิมดแีละฐานะด ีองค์กรการผลติละครเพลงกม็กีารส่ังสมชือ่เสียง

ในการผลิตละครเพลงอย่างต่อเน่ืองจนท�ำให้เกิดทุนทางวัฒนธรรมในลักษณะ

ของความเป็นสถาบันการผลิตวัฒนธรรที่การันตีถึงรสนิยมและคุณภาพของ

ผลงาน พัฒนาการของละครเพลงจึงมีความสัมพันธ์กับทุนในแต่ละประเภทใน

ลักษณะของการสนับสนุนกันเพื่อท�ำให้วัฒนธรรมของละครเพลงสามารถด�ำรง

ต่อไปได้ในสังคมไทย

เมื่อพิจารณาพัฒนาการของละครเพลงดังกล ่าวแล ้วจะพบว ่า 

การววิฒันาการของละครเพลงนัน้มบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในฐานะวฒันธรรมบนัเทงิ

ที่สะท้อนความเป็นชาติไทยในแต่ละยุคสมัยดังที่ ภัทรวดี ภูชฎาภิรมย์ (2549)  

ได้อธบิายความเปลีย่นแปลงของความบันเทิงในสงัคมไทยว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัวถิี

ชวีติของคนในสงัคมและสภาพความเป็นชาตทิีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามสถานะของ

คนในสงัคม พฒันาการของชนชัน้กลางจงึได้สะท้อนให้เห็นการววิฒัน์ของชนชัน้

กลางในสงัคมไทย ซึง่มกีารสัง่สมทนุในการผลติวฒันธรรมของตนเองสอดคล้อง

ไปกับรสนิยมของคนในแต่ละยคุสมยั ซึง่ตามแนวคดิของบร์ูดเิยอนัน้ การบรโิภค
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วฒันธรรมละครเพลงเป็นการสร้างต�ำแหน่งแห่งท่ีให้กบัชนชัน้กลางให้มคีวามแตก

ต่างจากชนชัน้อืน่และยังเป็นพืน้ทีใ่นการสบืทอดทางวฒันธรรมของชนชัน้กลางให้

คงอยูต่่อไปได้อย่างยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิยั พฒันาการของละครเพลงมคีวามสมัพนัธ์

กบัทุนของชนช้ันกลางและการสบืทอดวฒันธรรมของชนชัน้กลาง ดังนัน้ละครเพลง

จึงมิใช่เพยีงวฒันธรรมบนัเทิงท่ีให้ความเพลดิเพลินใจเท่านัน้แต่ยงัมบีทบาทส�ำคญั

ในการเป็นพืน้ทีส่บืสานวฒันธรรมทีช่นชัน้กลางทีบ่อกเล่าประวตัศิาสตร์ของชนชัน้

กลางในการสถาปนาวฒันธรรมของตนเองอกีด้วย

2. ข้อเสนอแนะต่อกลุม่วชิาชพีและองค์กรทีผ่ลติละครเพลง เพือ่น�ำไป

พัฒนาละครเพลงในยุคสมัยต่อไปคือการขยายข้อจ�ำกัดด้านทุนวัฒนธรรมของ

ชนช้ันกลาง ซึ่งเนื่องจากชนชั้นกลางเป็นชนชั้นใหม่ในสังคมการส่ังสมทุนทาง

วฒันธรรมยงัมไีม่มาก จงึควรมกีารคดิรเิริม่ในการสร้างแนวทางทีส่ามารถพฒันา

ต่อยอดทนุทางวฒันธรรมของชนชัน้กลางโดยใช้แนวทางการผสมผสาน (Hybrid) 

กบัวฒันธรรมอืน่ ๆ  ทีก่�ำลงัอยูใ่นกระแสนยิมเพ่ือสร้างความเป็นพลวตั (Dynamic) 

ให้วฒันธรรมละครเพลงสามารถด�ำรงอยูไ่ด้ในกระแสสงัคมทกุยคุสมยั

3. ข้อเสนอแนะต่อการวจิยัครัง้ต่อไป จากผลการวจัิยดังกล่าวท�ำให้เหน็

ว่านอกเหนือจากปัจจัยเรือ่งทนุทีส่่งผลต่อพฒันาการละครเพลงของชนชัน้กลาง

แล้ว ยงัมปัีจจยัด้านวิวฒันาการของชนชัน้กลาง การก่อตวัและคลีค่ลายของชนชัน้

กลางในสงัคมไทยซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการผลติละครเพลงในแต่ละยคุสมยัด้วย 

จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นน้ีเพื่อให้ได้องค์ความรู้ในอีกมิติหน่ึงและมี

ความรอบด้านมากขึน้
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บนส่ือสงัคมออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญงิ 2) ศกึษาองค์ประกอบในการส่ือสาร

ความหมายของโยคะผ่านเรือนร่างและอ�ำนาจบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สอน

โยคะเพศหญิง 3) ศกึษาการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารความหมายของโยคะ

ผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิ ใช้วิธวีจิยัเชิงคณุภาพ ประกอบ

ด้วย การวเิคราะห์เนือ้หาเชงิคณุภาพ ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ คอื ยทูบู (YouTube)  

เฟซบุ๊ก และอนิสตาแกรม จากโพสต์ของผูส้อนโยคะเพศหญงิ จ�ำนวน 300 โพสต์ 

และการสมัภาษณ์เชงิลึก ผูส้อนโยคะหญงิทีม่ปีระสบกาณ์ไม่น้อยกว่า 2 ปี  จ�ำนวน 

6 คน

	 ผลการศึกษาส่วนแรก พบว่า ความหมายของโยคะที่สื่อสารผ่านเรือน

ร่างและอ�ำนาจบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สอนโยคะเพศหญิง มี 5 ด้าน คือ 1) 

ด้านสุขภาพ 2)  ด้านการบ�ำบัดรักษาโรค  3)  ด้านความงาม 4)  ด้านแฟชั่น  5)  

ด้านธุรกิจ โดยผู้สอนโยคะเพศหญิงได้สร้าง (Reconstructed) ความหมายใหม่

ของโยคะที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและบริบทในสังคมยุคปัจจุบัน เช่น ความ

หมายด้านความงาม ความหมายด้านแฟชั่น ความหมายด้านธุรกิจ และได้ธ�ำรง

รกัษา (Maintain) ความหมายเดมิของโยคะด้านสขุภาพและด้านการบ�ำบดัรกัษา

โรค รวมถึงร้ือถอน (Deconstructed) ความหมายของโยคะท่ีผูกติดกับผู้ชาย

และนิยามความหมาย (Redefined) ของโยคะให้มีความเหมาะสมกับเรือนร่าง

ของผู้หญิง

	ส่วนที่สอง พบว่า ผู้สอนโยคะเพศหญิงน�ำเสนอความหมายของโยคะ

ผ่านองค์ประกอบของภาพนิ่ง มีจ�ำนวน 6 องค์ประกอบ คือ 1) บุคคลในภาพ 

2) ประเภทของภาพ 3) ฉากหลัง 4)  เสื้อผ้า/อุปกรณ์ 5) มุมกล้องและเลนส์

ของกล้อง 6) จารีตของภาพ  และองค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหว มีจ�ำนวน 6 

องค์ประกอบ คือ 1) ฉาก 2) แสงและเงา 3) สี  4) การแสดง 5) การถ่ายภาพ 

6) เสยีง ซ่ึงผู้สอนโยคะเพศหญงิใช้เรอืนร่างของตวัเองเป็นวตัถดุบิ และใช้อ�ำนาจ
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ในการจดัการ บงการ ควบคมุ เรอืนร่างของตวัเอง แต่อ�ำนาจทีผู้่หญงิมเีป็นเพียง

อ�ำนาจในแวดวงของโยคะเท่านัน้ ผูห้ญงิจงึต้องรกัษาอตัลักษณ์ทางเพศในแวดวง

โยคะเอาไว้ เพื่อรักษาอ�ำนาจของตัวเอง

	ส่วนทีส่าม  สือ่สงัคมออนไลน์สร้างอิสระในการสือ่สารให้กบัผูส้อนโยคะ

เพศหญิง เพื่อให้ผู้สอนโยคะเพศหญิงช่วงชิงพื้นที่ในการสื่อสารความหมาย และ

ใช้พื้นที่เพื่อพัฒนาเรือนร่างของตัวเองให้กลายเป็นทุน  (Capital) และสั่งสมทุน

เพื่อขยายไปยัง ทุนอื่น ๆ  สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเส้นทางให้กับผู้สอนโยคะเพศ

หญิงก้าวสู่การสร้างอ�ำนาจที่มาจากอิสระภาพทางเศรษฐกิจ

	เรอืนร่าง (body) กลายเป็น “วัตถุดบิ” ผู้สอนโยคะเพศหญงิใช้เป็นพืน้ที่ 

(Space) ในการแสดงอ�ำนาจ (Power) เพื่อการจัดการ บงการ ควบคุมเรือนร่าง

ของตวัเอง โดยผูส้อนโยคะเพศหญงิมอีสิระในการสือ่สารความหมายโยคะผ่านสือ่

สงัคมออนไลน์ ท้ังอสิระในด้านพืน้ที ่เวลา ขนาด และรปูแบบในการสือ่สาร ผูส้อน

โยคะเพศหญิงจึงสามารถใช้อ�ำนาจในการ สร้างสรรค์ ปรบัเปลีย่น ปรงุแต่ง เรอืน

ร่างได้อย่างอสิระในฐานะเจ้าของเรอืนร่างของตวัเอง และสามารถช่วงชงิพ้ืนท่ีใน

การก�ำหนดความหมายของโยคะจากผูช้ายและใช้อ�ำนาจในการธ�ำรง (Maintain)  

รือ้ถอน (Deconstructed) สร้าง (Reconstructed) นยิามความหมายของโยคะ 

(Redefined) ผ่านเรือนร่างของตัวเอง “สื่อสังคมออนไลน์สร้างอิสระและสร้าง

อ�ำนาจให้ผู้สอนโยคะเพศหญิงสามารถจัดการบงการ ควบคุม เรือนร่างของตัว

เอง แต่เป็นอ�ำนาจที่อยู่ในแวดวง (Field) ของโยคะเพียงเท่านั้น”

ค�ำส�ำคัญ: ความหมายโยคะ/เรือนร่าง/อ�ำนาจ/สื่อสังคมออนไลน์/ผู้สอนโยคะ

เพศหญิง
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Abstract

The study titled “Communication of Yoga’s Meaning through 

bodies and power on social media of Female Yoga Instructors” is a 

qualitative study aimed 1) to investigate Yoga’s meaning communicat-

ed through bodies and power of female Yoga instructors 2) to study 

components of communication of Yoga’s meaning through bodies and 

power of female Yoga instructors on social media and 3) to study the 

use of social media to communicate Yoga’s meaning through bodies 

and power of female Yoga instructors. The methodologies including 

Content Analysis and In-depth interview were employed to analyze 

six Yoga female instructors engaging in the communication of Yoga’s 

meaning on social media platforms namely YouTube videos, Facebook 

and Instagram. The analysis was directed to each instructor’s 50 pieces 

of the contents posted, constituting a total of 300 posts.

The first part revealed the meaning of Yoga communicated 

through bodies and power of female Yoga instructors on social media 

categorized into five aspects; 1) health 2) disease treatment 3) beauty 

4) fashion and 5) business. Female yoga instructors reconstructed 

meaning of Yoga in compliance with culture and current social 

context such as Yoga’s meaning in the aspect of beauty, fashion, 

business, and maintained authentic meanings of Yoga concerning 

treatment disease. They also deconstructed meaning of Yoga which 

is tied to men and redefined the meaning of Yoga harmonizing with 

female bodies. 
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The second part: female yoga instructors presented meanings 

of Yoga through components of photos comprising six components1) a 

person in photos 2) types of photos 3) photo backgrounds 4) clothes/

equipment 5) camera angles and lenses, and 6) tradition of photos. 

Components of videos include 1) setting 2) lighting 3) color 4) perfor-

mance 5) photography and 6) sound. Yoga female instructors used 

their bodies as the raw materials and power as a tool to manage and 

manipulate their bodies. Nonetheless, such power is only confined 

to the field of Yoga, so they sustain gender identity in this field as a 

way to maintain their power.  

The third part: online social media granted freedom for the 

female Yoga instructors so that they could conquer this space for 

communication and use it to convert their bodies to capital and accu-

mulate it in order to expand to other capitals. Social media served as 

a path for the female Yoga instructors to ascend to power stemming 

from economic freedom. 

Body became “raw materials” which were utilized by the 

female Yoga instructors as a space to express power to manage and 

manipulate their bodies through social media by creating freedom 

for communication of Yoga’s meaning for female Yoga instructors in 

terms of space, time and forms of the communication. Female Yoga 

instructors equipped with such power could freely create, alter and 

adjust their own bodies as an owner. Furthermore, they could con-

quer the space from men to determine Yoga’s meaning and exercise 
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the power to maintain, deconstruct, reconstruct and redefine Yoga’s 

meaning through their bodies. “Social media grants freedom and power 

to the female Yoga instructors to manage and manipulate their bodies 

but the power is only confined to the field of Yoga.”

Keyword: Communication of Yoga’s Meaning/ Body/ Power/ Social 

Media/ Female Yoga Instructor 

 

บทน�ำ

โยคะ (Yoga) เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องของการฝึกฝนพัฒนาตนเองมา 

ยาวนานกว่า 5,000 ปี (Walters, 2002, p. 23; Brown, 2009, p. 8) มต้ีนก�ำเนดิ 

ในประเทศอินเดีย (Kent, 1999, p. 15)  เป็นระบบปรัชญาอินเดียเก่าแก่ที่นัก

ปราชญ์โบราณ หรือโยคี (Yogi) คิดค้นขึ้นเพื่อน�ำไปสู่ หนทางแห่งความพ้นทุกข์ 

และมเีป้าหมายเพือ่พฒันามนษุย์ในหลากหลายมติ ิทัง้ทางร่างกาย จติใจและจติ

วิญญาณอย่างเป็นองค์รวม โยคะมาจากค�ำว่า “ยุชริ” หรือ “ยุช” (yuj) ( ) 

(Metha, 2002, p. 8) ในภาษาสนัสกฤต หมายถงึ “การรวมกนั” (Keown, 2003, 

p. 340) หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการท�ำสมาธิเพื่อการควบคุมความปรวนแปร

แห่งจิตให้สิ้นไป Feuerstein (2002, p. 342) อธิบายว่า จุดมุ่งหมายของโยคะ

คือการท�ำให้ผู้ฝึกโยคะมีความเป็นหนึ่งเดียวระหว่างร่างกายและจิตใจ ในขณะ

ที่ Kinsley (1993, p. 15) ให้ค�ำนิยามเกี่ยวกับโยคะ คือ การแสวงหาความเป็น

อิสระ และการท�ำจิตใจให้บริสุทธิ์ โยคะจึงเป็นศาสตร์หรือระบบความคิดหนึ่งที่

มีความหมายหลากหลาย  และน�ำไปใช้ในมิติที่แตกต่างกัน ทั้งในระบบปรัชญา

และการฝึกฝนร่างกาย
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ปัจจุบนั อทิธพิลและรปูแบบการฝึกตามแนวทางของโยคะถกูแพร่กระจาย

ไปยงั 192 เมอืงท่ัวโลก ประชากรกว่า 300 ล้านคน (Mandir, 2019) ให้ความสนใจ

การฝึกโยคะ รวมถงึอตัราจ�ำนวนผูเ้ริม่ต้นฝึกโยคะมแีนวโน้มเพิม่สงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

และรวดเรว็ ผลการส�ำรวจจาก Google Trends แสดงข้อมลูเชงิสถติปิระเทศที่

นยิมโยคะมากทีส่ดุ 5 อนัดบั ได้แก่ ประเทศแคนาดามีความนยิมสูงสดุ รองลงมา

คอื สงิคโปร์ ออสเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา และอนิเดยีตามล�ำดบั จากข้อมลูแสดงให้

เหน็ถงึพลงัของการแพร่กระจายรูปแบบการฝึกโยคะไปยงัพ้ืนทีต่่าง ๆ  ทัว่โลก โยคะ

กลายเป็นศาสตร์ทีส่ามารถเข้าถึงได้ทุกวฒันธรรม ลดข้อจ�ำกัดเรือ่งเพศ พืน้ที ่เวลา 

ชนชัน้ นอกจากนีโ้ยคะเป็นศาสตร์ทีไ่ด้รบัการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น ยเูอน็ 

(องค์การสหประชาชาต:ิ United Nations) ประกาศให้วนัที ่21 มถินุายนของทกุปี  

เป็นวันโยคะสากล (International Yoga Day)  (United Nations, n.d.) และ 

ยเูนสโก (องค์การศกึษา วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต:ิ United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) มมีตใิห้โยคะ

เป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ มอีทิธพิลต่อสงัคมอินเดยีและสงัคมโลกใน

เชงิการแพทย์ วฒันธรรมและศลิปะ (UNESCO, n.d.)

สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลและผลักดันให้โยคะเข้าสู ่ระบบ

อตุสาหกรรมทีเ่ติบโตอย่างรวดเรว็ (Malenovic, 2016)  และมบีทบาทต่อการ

เปล่ียนแปลงโยคะในมติิต่าง ๆ  โยคะในมติขิองพืน้ทีแ่ละสถานทีใ่นการฝึกจากแบบ

ดัง้เดมิ พืน้ท่ีเน้นความเงยีบ และรายรอบด้วยธรรมชาติ เพราะการฝึกจติวญิญาณ 

จ�ำเป็นต้องละทิ้งความวุ่นวายจากโลกภายนอก พื้นที่จึงต้องมีความเป็นปัจเจก   

แต่ปัจจบุนัแนวคิดเรือ่งพืน้ทีม่กีารปรบัเปลีย่นให้เข้ากบัวถิชีวีติของผูค้นตามยคุสมยั

มากข้ึน อาท ิสวนสาธารณะ สถานทีอ่อกก�ำลงักาย บ้านหรอืทีพ่กัอาศยั

ทั้งนี้ รูปแบบและวิธีการฝึกโยคะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทการ

เปล่ียนแปลงทางสงัคม  การปรับเปลีย่นรปูแบบการฝึกให้มีความความเข้าใจง่ายขึน้ 
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Altgas (2007) ได้ศกึษาเรือ่ง The Global Diffusion and Westernization of 

Neo-Hindu Movements: Siddha Yoga and Sivananda Centres จากผลจาก

การศกึษาแสดงให้เหน็ถงึการปรบัตวัของโยค ีในส่วนของรปูแบบการถ่ายทอดโยคะ

จากแบบดัง้เดมิสูก่ารปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัสงัคมในปัจจบุนั โดยการคดิค้น

การถ่ายทอดค�ำสอนโยคะเชงิจติวญิญาณซึง่เป็นนามธรรมสูร่ปูธรรมคอืถ่ายทอด

โยคะในเชิงการปฏิบตั ิ คอื การฝึกฝนร่างกายและจติใจในระดบัพืน้ฐาน รวมถงึ

การปรบัตวัให้สอดคล้องกบับริบทการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิการสอน

ออนไลน์ หรอืการจดัตัง้กลุม่เก่ียวกบัโยคะผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ในอดีตโยคะเป็นปรชัญาทีโ่ยค ี(ผูช้าย) ให้เป็นเคร่ืองมอืในการฝึกฝนและ

พฒันาเรอืนร่างของตวัเอง เช่น การใช้ท่าโยคะในการฝึกฝนร่างกายให้มคีวามแขง็

แรง รวมถึงใช้ฝึกฝนจิตวิญญาณเพื่อน�ำไปสู่หนทางที่จะหลุดพ้นจากความทุกข์ 

นอกจากนัน้โยคใีช้โยคะเป็นเครือ่งมอืในการในการบ�ำบัดความเจบ็ป่วย หรอืความ

เมือ่ยล้าทีเ่กดิจากการบ�ำเพญ็ศลีภาวนา โยคะเป็นศาสตร์ปรชัญาขัน้สงูและมคีวาม

ศกัดิส์ทิธ์ิและเป็นส่ิงทีต้่องห้ามส�ำหรบัผูห้ญงิ ผูท้ีจ่ะฝึกโยคะได้จะต้องเป็นผูช้าย

ชนชัน้สงู นกัปราชญ์ หรือ โยคเีท่านัน้    

ในปัจจุบันผู้หญิงเข้ามามีบทบาทในแวดวงโยคะมากข้ึน เช่น บทบาท

ของการเป็นผูส้อน ซึง่ผู้สอนโยคะเพศหญิงจะต้องฝึกฝนและพฒันาเรอืนร่างของ

ตวัเองให้มคีวามแขง็และความยดืหยุน่ รวมถงึการเพิม่ศักยภาพทางร่างกายและ

ความสามารถทีแ่สดงออกผ่านทางท่วงท่าและเรือนร่างของผูส้อนโยคะเพศหญงิ 

นอกจากนี้ผู้สอนโยคะเพศหญิงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโยคะเพ่ือที่

จะน�ำมาถ่ายทอดผ่านการสอนโยคะ และการเข้าสูแ่วดวงโยคะผู้หญงิจะต้องจัด

เตรยีมเรอืนร่าง (Body) ของตวัเองให้มคุีณสมบตัพิร้อม ทัง้ความพร้อมของเรอืน

ร่าง และความรูเ้ก่ียวกบัโยคะ ซ่ึงจะท�ำให้ผูห้ญงิมีอ�ำนาจ (Power) ในการจดัการ

หรอืปฏบิตักิบัเรอืนร่างของตัวเองในฐานะเจ้าของเรอืนร่าง และใช้เรอืนร่างของตัว
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เองเป็นสร้างตวัตนแบบผูห้ญงิ (Feminine Subjects) น�ำไปสู่การสร้าง “ผูห้ญงิใน

อดุมคต”ิ (An Ideal Woman)   

สื่อสังคมออนไลน์ท�ำให้ผู้สอนโยคะเพศหญิงช่วงชิงพื้นที่ในการสื่อสาร

โยคะจากผูช้าย แม้ว่าในอดตี โยคะเป็นปรชัญาทีโ่ยค ี(ผูช้าย) ให้เป็นเครือ่งมอืใน

การฝึกฝนและพฒันาเรอืนร่างของตวัเอง รวมถึงใช้ฝึกฝนจิตวญิญาณเพือ่น�ำไปสู่

หนทางทีจ่ะหลดุพ้นจากความทกุข์ และใช้เป็นเครือ่งมอืในการบ�ำบดัความเจบ็ป่วย

หรอืความเมือ่ยล้าทีเ่กิดจากการบ�ำเพญ็ศีลภาวนา โยคะเป็นศาสตร์ปรชัญาขัน้สงู

และมคีวามศกัด์ิสทิธิแ์ละเป็นสิง่ทีต้่องห้ามส�ำหรบัผูห้ญิง ผูท่ี้จะฝึกโยคะได้จะต้อง

เป็นผู้ชายชนชัน้สูง นกัปราชญ์ หรอื โยคเีท่านัน้ แต่ในยคุของสือ่ใหม่ การเกดิขึน้

ของสือ่สงัคมออนไลน์ท�ำให้ผูห้ญงิเข้ามามบีทบาทในการส่ือสาร และสามารถช่วง

ชงิพ้ืนทีใ่นการสือ่สารเพ่ือผลติ (Product) และสร้าง (Create) และต่อรองความ

หมายของโยคะในมมุมองของผูห้ญงิ  

จากทีก่ล่าวมาในข้างต้น ชีใ้ห้เหน็ว่าสือ่สงัคมออนไลน์เป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่่ง

ผลต่อการก�ำหนดความหมายของโยคะ และเป็นพืน้ท่ีท่ีผู้หญงิส่ือสารได้อย่างมอีสิระ 

สามารถใช้อ�ำนาจ (Power) ในการจดัการ บงการ ควบคมุเรอืนร่าง (Body) ของ

ตวัเอง โดยการใช้โยคะเข้ามาเป็นเครือ่งมอืในการจดัเตรยีมเรอืนร่าง ให้มคีณุสมบตัิ

พร้อมและเป็นทีย่อมรบัตามมาตรฐานของสงัคม ซึง่กระบวนการเหล่านีน้�ำไปสูก่าร

สร้างชือ่เสยีง การยอมรบั และความนยิมให้กบัเรอืนร่างของตวัเองผ่านการสือ่สาร

บนสือ่สงัคมออนไลน์ และนไปสูก่ารแปลงเรอืนร่างให้กลายเป็นทุน และสามารถใช้

ทนุแปลงเป็นรายได้จากช่องทางต่าง ๆ  

อ�ำนาจทีผู่ห้ญงิใช้ จดัการ บงการ ควบคมุเรือนร่างของตัวเอง เป็นอ�ำนาจ

ทีม่าจากผูห้ญงิเองแท้จริงหรอืไม่ มโีครงสร้างทางสงัคมใดบงการอยูเ่บือ้งหลังการ

ใช้อ�ำนาจของผู้หญงิในการจดัการ บงการ ควบคุมเรอืนร่างของตวัเองและการจดั

เตรยีมเรอืนร่างของผูห้ญิงบนสือ่สงัคมออนไลน์ผ่านองค์ประกอบใดบ้าง แต่ละองค์
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ประกอบท�ำหน้าทีใ่นการสือ่ความหมายอย่างไร รวมถึงสือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ที่

ให้ผูห้ญิงใช้อ�ำนาจในการจดัการ บงการ ควบคมุเรอืนร่างของตวัเองเพือ่สือ่สาร

ความหมายของโยคะอย่างไร ซึง่ปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นทีม่าในการตัง้ค�ำถาม

วจิยั และน�ำไปสู่การหาค�ำตอบจากการศกึษาวจิยัครัง้นี้  

วตัถปุระสงค์การวิจยั

1. เพือ่ศกึษาการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรือนร่างและอ�ำนาจบน

สือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญิง

2. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบในการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรอืน

ร่างและอ�ำนาจบนส่ือสงัคมออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญงิ

3. เพือ่ศกึษาการใช้สือ่สงัคมออนไลน์สือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรอืน

ร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิ

ปัญหาน�ำการวจิยั

	1. ผู้สอนโยคะเพศหญิงสื่อสารความหมายของโยคะผ่านเรือนร่างและ

อ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ ในด้านใดและมคีวามหมายอย่างไร

	2. ผู้สอนโยคะเพศหญิงสื่อสารความหมายของโยคะผ่านเรือนร่างและ

อ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ ผ่านองค์ประกอบใด

	3. ผูส้อนโยคะเพศหญิงใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารความหมายของ

โยคะผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจอย่างไร

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

	1. ผลจากการวจิยั ก่อให้เกดิองค์ความรู้เรือ่งการสือ่สารความหมายโยคะ

ผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิในบรบิทการสือ่สารผ่านสือ่สงัคม
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ออนไลน์ ผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางในพฒันาการรปูแบบ กลยทุธ์ และ

กลวธิใีนการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ในมติอิืน่ ๆ เพือ่ให้ผูห้ญงิมบีทบาทใน

สงัคมเพิม่มากข้ึน

2. ในเชิงวชิาการด้านการสือ่สารความหมาย องค์ความรูจ้ากการศกึษาวจิยั

ความหมายโยคะสามารถน�ำมาจดัหมวดหมู ่หรอืประเภทของโยคะให้สอดคล้องกบั

บรบิทสงัคมในยคุปัจจบุนั เพือ่ให้ง่ายต่อการศกึษาค้นคว้า

3. ผลการศกึษาท�ำให้ทราบถงึความหมายของโยคะในบริบทของส่ือสังคม

ออนไลน์ มีการธ�ำรง รื้อถอน และสร้างความหมายใหม่ของโยคะอย่างไร และ

สามารถผลน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาโยคะในบริบทต่าง ๆ หรือ

มติต่ิาง ๆ ได้

 4. ผลการวจิยัมีประโยชน์กับผูส้อนโยคะ หรอืผูท้ีส่นใจ ท�ำให้เข้าใจราย

ละเอยีดของโยคะในแต่ละยคุสมยั ว่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างไร รวมถงึความหมาย

โยคะทีส่ือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ว่ามีความหมายใดบ้าง เพ่ือสามารถน�ำข้อมลู

มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของ

สมาชกิบนสือ่สงัคมออนไลน์ในบรบิทสงัคมปัจจบัุน

5. ผลการวจิยัก่อให้ประโยชน์กบันักวจิยั นกัวชิาการ หรอืผูท่ี้สนใจศกึษา 

การสือ่สารความหมายโยคะผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่สามารถน�ำความรูจ้ากการ

วจิยัมาขยายขอบเขตในการศกึษาด้านนเิทศศาสตร์ต่อไป เช่น การสือ่สารสือ่สาร

การตลาด หรอืการสือ่สารความหมายของกฬีารปูแบบอืน่ ๆ ส�ำหรบัผูห้ญงิ

ขอบเขตในการวจิยั 

ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูส้อนโยคะเพศหญงิ มคีวามสามารถในการส่ือสาร อธบิาย 

ถ่ายทอด ทักษะเกีย่วกบัโยคะและผ่านการรบัรองจากหลักสูตรโยคะระดับสูง (Ad-

vanced Yoga) หลกัสูตรในประเทศหรอืต่างประเทศ มีประสบการณ์ในการสอน
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โยคะแบบส่วนตวั (Private Class) หรอืเป็นกลุม่ (Group Class) อย่างน้อย 2 ปี และ

ผูส้อนโยคะจะต้องสือ่สารโยคะผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ ยทูบู (YouTube) หรอื 

เฟซบุก๊ (Facebook) หรอื อนิสตาแกรม (Instagram) อย่างน้อย  2 ช่องทาง ในงาน

วจิยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะองค์ประกอบของภาพนิง่ และองค์ประกอบภาพเคล่ือนไหว

ของผู้สอนโยคะจ�ำนวน 6 คน  ในช่วงเดอืนมกราคม – เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561

แนวคิดทฤษฎี 

1. ทฤษฎสีตรนียิม (Feminism Theory) 

เพ่ือวิเคราะห์ความหมายของโยคะท่ีสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ เป็นการ

สือ่สารความหมายโยคะผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิ จะต้อง

ท�ำความเข้าใจผูห้ญงิภายใต้ทฤษฎีสตรนียิมเพือ่ให้เข้าใจแก่นและวธิคีดิแบบผูห้ญงิ

ในการต่อสูก้บัความไม่เท่าเทยีมทางเพศ ภายใต้การใช้อ�ำนาจและเรอืนร่างของตวั

เอง รวมถงึการวเิคราะห์ภายใต้แนวคดิการจ้องมองในสายตาแบบผูช้ายและทนุทาง

ร่างกาย จงึต้องใช้ทฤษฏีสตรนียิมแบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ท่ีผนวก

กบัแนวคดิอ�ำนาจ (Power) แนวคิดร่างกาย (Body) ทนุ (Capital) และแนวคดิ

การจ้องมองในสายตาแบบผู้ชาย (Male Gaze)

1.1 สตรนียิมภายใต้มมุมองเรือ่งอ�ำนาจ 

แนวคดิเรือ่งอ�ำนาจ (Power) เป็นแนวคดิหลกัและเป็นแนวคดิคิดท่ีส�ำคญั

ของ มแีชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) ซึง่ฟโูกต์ ชีใ้ห้เหน็คณุลักษณะทีส่�ำคญัได้

ดงันี ้(กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 2551, น.500) 

1. ลักษณะการกระจายของอ�ำนาจไม่ได้มีลักษณะที่เป็นศูนย์รวมแบบ

มีระบบเพยีงอย่างเดยีวหรอืมสีถาบนัทีช่ดัเจนรองรบั เช่น กฎหมาย อ�ำนาจรัฐ 

แหล่งเงนิทนุ อ�ำนาจทางทหารหรือกองทพัเพยีงเท่านัน้ แต่ควรจะสนใจอ�ำนาจที่

แผ่กระจายตวัไปถงึปลายทางของระบบเหล่านัน้  
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2. อ�ำนาจไม่ได้เกิดมาจากความตั้งใจหรือจงใจ การรู้ส�ำนึกหรือการ

ไตร่ตรองของคนใดคนหน่ึง ฟูโกต์ เหน็ว่า เราไม่น่าจะให้ความสนใจกบัผูใ้ช้อ�ำนาจ 

แต่ควรจะสนใจกับ ตวัอ�ำนาจ ทีอ่ยูใ่นความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ต่าง ๆ

3. อ�ำนาจในสงัคมสมยัใหม่เป็นอ�ำนาจท่ีฟอกขาวแนบเนยีน จนไม่อาจจะ

รูไ้ด้ว่าเป็นการใช้อ�ำนาจ ในขณะทีนิ่ยามแบบเดมิ ๆ เกีย่วกบัเรือ่งของอ�ำนาจ เช่น

การตตีรวน การตโีบย การกกัขงั การลงโทษด้วยก�ำลงั แต่ทว่าอ�ำนาจในรปูแบบใหม่

จะไม่มลีกัษณะเช่นนัน้ อ�ำนาจจะอยูใ่นรปูแบบของความเป็นปกตใินชวีติประจ�ำวนั

4. ความเข้าใจเรือ่งของอ�ำนาจแบบเดมิ เรามกัจะมองว่าอ�ำนาจเป็นเรือ่ง

ของการห้าม การบงัคบั การเกบ็กด เช่น ข้อความทีเ่ขยีนตามสถานทีต่่าง ๆ อย่าง

เช่น เฉพาะลกูค้า VIP เท่านัน้ ฟโูกต์ได้เพิม่เตมิไว้ว่า อ�ำนาจไม่ได้มีเฉพาะด้านท่ีกดข่ี

ปราบปราม ปิดบงั หวงห้ามเท่านัน้ แต่ในอกีด้านหนึง่ อ�ำนาจมีผลด้านทีเ่ป็นด้าน

ผลติ (Product) และสร้าง (Create) อกีด้วย อ�ำนาจสร้างความรู้และวาทกรรม

ต่างๆ จนกลายเป็นอารยธรรมของมนุษย์

5. เทคนิคการใช้อ�ำนาจ ในการศึกษาการเปลี่ยนผ่านจากสังคมโบราณ

มาสูส่งัคมสมยัใหม่โลกตะวันตก ฟโูกต์พบว่า เทคนคิทีส่�ำคญัทีน่�ำมาใช้เป็นเครือ่ง

มือของอ�ำนาจ คือการแบ่งแยก และการกีดกัน เช่น การแบ่งอาชญากรออกจาก

พลเมืองดี  

6. วัฎจักรของอ�ำนาจ ฟูโกต์เห็นว่าวิถีของอ�ำนาจนั้นเหมือนวาทกรรม 

กล่าวคอื อ�ำนาจทกุชนดิเริม่ต้นจากการมทีีม่า (เช่น จากรัฐ จากแหล่งทุน จาก

อาวธุ เป็นต้น) แต่เม่ือกระบวนการของมันด�ำเนนิไปถงึจดุหน่ึง อ�ำนาจกก็ลายเป็น

สิง่นรินาม ไม่มีใครเป็นเจ้าของอ�ำนาจอย่างแท้จรงิ  

7. วงัวนแห่งอ�ำนาจ ฟโูกต์เสนอว่า อย่าไปคิดว่าอ�ำนาจเป็นเรือ่งของการ

ครอบง�ำจากบคุคลใดบุคคลหนึง่หรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ อ�ำนาจเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถ

แยกแยะได้อย่างเดด็ขาด  
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8. ความรูก้บัอ�ำนาจหนนุเสรมิส่งกนัและกนั จากจุดยนืแบบนกัวงศาวทิยา 

ฟูโกต์ให้ข้อสรปุว่า ความรูไ้ม่เคยแยกออกจากเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวกบัการใช้

อ�ำนาจครอบง�ำกนั ฟโูกต์ปฏิเสธการให้นยิามความหมายของอ�ำนาจแบบเดิม และ

ฟโูกต์สรปุอย่างชัดเจนเก่ียวกบั ความรู ้และ อ�ำนาจ คอื ความรู้เป็นสิง่ท่ีผูม้อี�ำนาจ

ก�ำหนดว่าเป็นความรู้

1.2 สตรนียิมภายใต้มมุมองเรือ่งร่างกาย

ฟโูกต์ให้ความสนใจในการศกึษา ร่างกาย และสถาบันต่าง ๆ ทีเ่ข้ามามี

ส่วนเกีย่วข้องในการก�ำหนด หรอืบงการ ควบคุมร่างกายของมนษุย์ ฟโูกต์เห็นว่า

ร่างกายของมนุษย์ คอื พืน้ที ่(Space) ทีเ่ราค้นพบไม่ใช้เพยีงร่องรอยในอดตี อย่าง

เช่นการค้นพบซากมัมมี่ในยุคโบราณแต่หากเป็นพื้นที่ที่เราสามารถมองเห็นการ

เคลือ่นไหวของอ�ำนาจต่าง ๆ  ทีก่ระท�ำต่างร่างกายของมนุษย์อาจจะทีไ่ม่ได้เปิดเผยอ

อกมาตรง ๆ อย่างเช่น ในปัจจบุนัสือ่โฆษณาใช้อ�ำนาจ (ทางอ้อม) ในการบงการผู้

หญงิให้มรีปูร่างทีด่ ีมสีดัส่วนท่ีสวยงาม ผวิพรรณขาวนวล เป็นต้น สิง่เหล่านีฟ้โูกต์

นยิามว่า เป็นการเมอืงในชวีติประจ�ำวนั

  ในสังคมปิตาธิปไตย หรือสังคมชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) ลักษณะ

มุมมองของสังคมในรูปแบบนี้จะมีความเชื่อมโยงกับรูปร่างของผู้หญิง โดยมอง

ว่าร่างกายของผู้หญิงจะมีความอ่อนแอกว่าร่างกายของผู้ชาย ซ่ึงกลายมาเป็น

ประเด็นที่ส�ำคัญในการกดข่ีทางเพศรวมถึงความไม่เท่าเทียมระหว่างผู้ชายและ

ผู้หญิง ร่างกายของผู้หญิงที่ปรากฏในมิติการศึกษาประเด็นเพศสภาพ (Gender 

Study) เป็นแนวคิดที่มีการเปรียบเทียบร่างกายระหว่างผู้ชายและผู้หญิง โดย

มีความแตกต่างกันออกไป สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (Pilcher & 

Whelehan, 2005)

1. ร่างกายเป็นส่วนหนึง่ของธรรมชาต ิ(The Body As Nature)  แนวคิด

น้ีเห็นความแตกต่างของร่างกายเป็นตัวก�ำหนดความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง
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ผู้ชายและผู ้หญิง โดยความไม่เท่าเทียมนี้เกิดจากความแตกต่างในการท�ำ

หน้าที่สืบพันธุ์ 

2. ร่างกายในฐานะสิง่ประกอบสร้างทางสงัคม (The Body As Socially 

Constructed) แนวคดิมกีารพิจารณาร่างกายทีม่ผีลมาจากสงัคม และเป็นทัศนะ

ทีม่คีวามคดิเหน็ต่างจากแนวคดิแรก โดยมองว่าแม้ผู้หญงิและผู้ชายจะมคีวามแตก

ต่างในเชิงชีวภาพก็จริง แต่ความจริงท่ีแตกต่างทางชีวิตภาพนี้ได้ถูกตีความและ

ก�ำหนดความหมายผ่านการปฏบิตัทิางสงัคมและวัฒนธรรม 

3. ร่างกายในฐานท่ีเป็นร่างกายทางชวีวทิยาและร่างกายทางสงัคม (Em-

bodiment) แนวคิดนีเ้ป็นการรวมสองแนวคดิแรกไว้ด้วยกนั โดยการยอมรบัว่ามี

ความแตกต่างในด้านสรีระทางร่างกายในเชงิชวีทิยาในขณะเดยีวกนัร่างกายกเ็ป็น

ผลผลติทางวฒันธรรม 

1.3 ทุนทางร่างกาย

ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdiea) สนใจร่างกาย “ร่างกายในสังคม

ปัจจบุนั” เพราะร่างกายเรือ่งของการสร้างทุนทางกายภาพ คอื การพฒันาร่างกาย

ในรปูแบบต่าง ๆ ให้ร่างกายเกดิคุณค่าและตามบรรทดัฐานและการก�ำหนดความ

หมายของร่างกายในสงัคมนัน้ ๆ  และการแปรรปูทนุทางกายภาพ หรอื การเปลีย่น

ทนุทางกายภาพเพือ่น�ำมาสู่ทนุในรปูแบบต่าง ๆ เช่น ทนุเศรษฐกจิ ทนุวฒันธรรม 

หรอืทนุสงัคม

ทุน (Capital) ถูกขยายความหมายให้กว้างออกไป ตามทัศนะของ  

บร์ูดเิยอ แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้(กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 

2551, น. 551)

1. ทุนเศรษฐกิจ (Economic Capital) ทุนประเภทนี้ ได้แก่ รายได้ 

ทรพัย์สนิ/ความมัง่คัง่ท่ีสะสมเอาไว้ เงนิทอง สิง่ของทีม่รีาคา เช่น ทีด่นิ อาคาร

บ้านเรอืน 
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2. ทุนวฒันธรรม (Cultural Capital) แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ คอื

2.1 Objectified Form ได้แก่ ทนุวฒันธรรมทีอ่ยูใ่นรปูแบบของวตัถ ุเช่น 

ต�ำราโยคะ ทีปั่จเจกบคุคลครอบครองเป็นเจ้าของ

	2.2 Institutionalized Form ได้แก่ ทนุวฒันธรรมทีอ่ยูใ่นรปูแบบของ

สถาบนั เช่น สถาบนัสอนโยคะ โรงเรยีนสอนโยคะ

2.3 Embodied Form ได้แก่ สมรรถนะด้านวฒันธรรมของผูส้อนโยคะ

เพศหญงิ เช่น การมรีปูร่างและบคุคลิกทีส่วยงามมัน่ใจ มศีกัยภาพทางร่างกายใน

การฝึกโยคะ 

3. ทนุสญัลกัษณ์ (Symbolic Capital) ในทศันะของบร์ูดิเยอหมายถึง  

สถานภาพ/ ชือ่เสยีง/การได้รบัการยอมรบัจากบคุคลอืน่ ทีจ่ะท�ำให้เจ้าของทนุ

เกดิความได้เปรียบ/เกดิประโยชน์ต่าง ๆ  ส�ำหรบัแวดวงโยคะก ็ความมชีือ่เสยีงของ 

ผูส้อนโยคะจะแยกอยูต่ามความสามารถและความถนดั เช่น การสอนแบบฉบบั

โยคะด้ังเดมิ, Power Yoga, Budokon Yoga  เป็นต้น 

4. ทนุสงัคม (Social Capital)  ความหมายของทุนทางสงัคมนัน้มสีองความ

หมาย ซึง่ทัง้สองต่าง หมายถงึ “เครอืข่ายทางสงัคม” (Network) ทัง้สิน้ เพยีงแต่

ว่าในความหมายแรก เป็นการมองมาจากตวัโครงสร้างท่ีมอง “ตัวเครอืข่ายจรงิ ๆ ” 

เช่น โครงสร้างของกลุ่มเพือ่นโยคะ ซึง่อยูใ่นรปูแบบเพือ่นทีเ่ป็นสังคมทางกายภาพ 

และเพ่ือนบนสือ่สังคมออนไลน์ 

1.4. การจ้องมองด้วยสายตาแบบผู้ชาย (Male Gaze)

ลอร่า มัลวีย์ (Laura Mulvey) ได้อธิบาย การจ้องมองด้วยสายตาแบบ

ผู้ชาย (Male Gaze) ของโลกภาพยนตร์ ว่าผู้ชายจะจ้องมองหญิงในฐานะเป็น

วัตถุแห่งการจ้องมอง (To-Be-Looked-At-Nees) โดยผู้ชาย ส่งผลให้สัญญะ

หรือความหมายเรือนร่างของผู้หญิงในโลกภาพยนตร์ เป็นเพียงวัตถุตามความ 

ปรารถนาของผู้ชาย (Object of Male Desir) (กาญจนา แก้วเทพ และ 
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สมสุข หินวิมาน, 2551, น. 619)

เรอืนร่างของผูส้อนโยคะเพศหญงิทีน่�ำเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ย่อมถูก

ประเมนิและให้ความหมายเชงิคณุค่าผ่านการจ้องมองด้วยสายตาแบบผู้ชาย (Male 

Gaze) เรอืนร่างของผูส้อนโยคะเพศหญงิกลายเป็นวตัถุแห่งการจ้องมอง (To-Be-

Looked-At-Nees) โดยผูส้อนโยคะเพศหญงิมสีถานะเป็นถกูกระท�ำ (Objective) 

ส่วนผูช้ายมสีถานะเป็นกระท�ำ (Sujective) งานวจิยัชิน้นีจ้งึมุง่หาค�ำตอบในประเด็น

ทีว่่า สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ท่ีให้ผูส้อนโยคะเพศหญิงได้ต่อสูแ้ละต่อรองความ

หมายผ่านเรอืนร่างในฐานะเจ้าของเรือนร่างอย่างไรบ้าง

2. ทฤษฎสีญัวทิยา (Semiology)

สญัวทิยา (Semiology) หรอืเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่า สญัศาสตร์ (Semiot-

ics) เป็นวชิาการอกีแขนงหนึง่ทีศ่กึษากระบวนการส่ือความหมาย โดยพิจารณา

ธรรมชาตขิองหน่วยสือ่ความหมายและขัน้ตอนการท�ำงานของมนั เพือ่ท�ำความ

เข้าใจว่า ความหมายถกูสือ่ออกมาได้อย่างไร 

บาร์ธส์ให้ความส�ำคัญกับแนวคิด เรื่องการท�ำให้ดูราวกับเป็นเร่ืองของ

ธรรมชาต ิ (Not Natural) แต่เกดิจาการจดัแต่งจากวฒันธรรมให้ดเูป็นราวกบัว่า

เป็นเรือ่งธรรมชาต ิ (Naturalistion) หรอือาจจะกล่าวว่า ภาษาเป็นส่ิงทีม่นษุย์

สร้างขึน้จากการก�ำหนดจากเงือ่นไขทางวัฒนธรรม แต่สิง่เหล่านีเ้ป็นไปอย่างปกติ 

โดยไม่เกดิการตัง้ค�ำถามจากคนในสงัคม (What Goes Without Saying) อย่าง

เช่น การน�ำเสนอภาพถ่ายของผูห้ญงิสวมชุดว่ายน�ำ้อยูใ่นท่าโยคะ แม้ว่าในความ

เป็นจรงิการฝึกโยคะไม่ได้สวมใส่ชุดว่ายน�ำ้ แต่ภาพทีน่�ำเสนอออกมากลบัไม่ถกูตัง้

ค�ำถาม และราวกับว่าเป็นเรือ่งปกตธิรรมดาทัว่ไป

บาร์ธส์ได้พฒันาแนวคดิเรือ่งสญัญะและความหมายจอง โซซูร์ ออกไป โดย

ให้ความส�ำคญักับการศกึษาความหมายในขัน้ท่ีสอง (Secondary Signification) 

ซึง่มกัจะถกูแต่งเตมิออกไปจากความหมายในข้ันต้น (Primary Signification) และ
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เป็นพืน้ท่ีทีซ่กุซ่อนอุดมการณ์ทางสงัคมเอาไว้ โดยบาร์ธส์ได้จ�ำแนกความหมายไว้

สองระดบั ดงัน้ี

1. Denotative Meaning (ความหมายโดยอรรถ) คือ ตัวหมายถึง  

(Signified) ทีถู่กสร้างขึน้มาอย่างเป็นภววสิยั (Objective) กล่าวคอื เป็นความหมาย

ทีเ่ข้าใจตามตวัอกัษร เป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป หรอืเป็นความหมายโดยตรงเช่ือมโยง

ความสมัพนัธ์ระดับแรกระหว่างตวัหมายและตวัหมายถงึ

2. Connotative Meaning (ความหมายโดยนยั) เป็นตวัหมายถงึทีถ่กูสร้าง

อย่างเป็นอตัตวิสัย (Subjective) ไม่ว่าจะเป็นในระดบัปัจเจกบคุคล หรอืในบรบิท

ทางสงัคม ความหมายในข้ันนีอ้าจเรียกได้ว่าเป็นความหมายทางสงัคม

วธิดี�ำเนนิการวจิยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)  

มุง่เน้นศกึษาความหมายของโยคะผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่ื่อสารโดยผูส้อนโยคะ

เพศหญงิ ผูว้จิยัใช้วธิกีารวิจยั 2 วธิ ีคือ 1) การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เชงิคุณภาพ และ 2) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In depth Interview) เพือ่น�ำข้อมลู

สรปุผล วเิคราะห์และอภปิรายผลการศกึษาเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ในการศกึษาวจัิย

การเลือกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู 

การเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในการศึกษาวจัิยครัง้นี ้ผูวิ้จยัใช้วิธีการเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ให้ได้กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทีม่คีณุสมบติั

เหมาะสมกบัประเดน็ทีศึ่กษา (Ritchie, Lewis,  McNaughton, & Ormston, 

2003, p. 78)

ในการศกึษาวจัิยครัง้น้ี ผูวิ้จยัเลอืกศกึษา การสือ่สารความหมายของโยคะ

โดยผูส้อนโยคะเพศหญงิ ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย ยูทบู (YouTube) 
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เฟซบุ๊ก (Facebook) อนิสตาแกรม (Instagram) ในช่วงเดอืนมกราคม – เดอืน

ธนัวาคม พ.ศ. 2561 โดยมรีายละเอยีดการเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูล (ตารางที ่1) ดงันี้

ตารางที ่1 รายละเอยีดการเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

การเก็บรวบรวมข้อมลู

การวเิคราะห์เนือ้หา ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูผู้สอนโยคะเพศหญงิ จ�ำนวน 

6 คน  ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ คนละ 2 ช่องทาง ประกอบด้วย  ยทูบู (YouTube)  

เฟซบุก๊ (Facebook) หรอือนิสตาแกรม (Instagram)   ช่องทางละ 25 โพสต์ (โพสต์ท่ี 

ได้รบัความนยิมสงูสดุ) รวมทัง้หมด 300 โพสต์  เกบ็รวบรวมข้อมลูในผ่านสือ่สังคม

ออนไลน์ช่วงเดือนมกราคม- เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ผูวิ้จยัศกึษาองค์ประกอบ

ในการสือ่สาร สององค์ประกอบ คอื (1) องค์ประกอบของภาพนิง่ (Images)  และ 

(2) องค์ประกอบภาพเคล่ือนไหว (Video) โดยในส่วนขององค์ประกอบภาพนิง่จะ

ใช้แนวคดิหลกัเกณฑ์การ “อ่านภาพ” (Reading Images) ของ โอ ชาฟเกสซี ่และ

แสตด็เลอร์ (2002) ในการวิเคราะห์ แบ่งเกณฑ์การวเิคราะห์ออกเป็น 6 ข้อ ดงันี้  
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1) บุคคลในภาพ 2) ประเภทของภาพ  3) ฉากหลัง 4) เสื้อผ้า/อุปกรณ์    

5) มมุกล้องและเลนส์ของกล้อง 6) จารตีของภาพ ในส่วนของภาพเคลือ่นไหว  

จะใช้แนวคิดลกัษณะของสือ่ภาพและเสยีงทีใ่ช้วเิคราะห์ภาพยนตร์ (นพินธ์ คณุารักษ์,  

2552) แบ่งเกณฑ์การวิเคราะห์ออกเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 1) ฉาก 2) แสงและเงา  

3) ส ี4) การแสดง 5) การถ่ายภาพ 6) เสยีง

การสมัภาษณ์เชิงลกึ ผูว้จิยัตดิต่อสมัภาษณ์ผูส้อนโยคะเพศหญิงผ่านทาง

สื่อสังคมออนไลน์ แจ้งผู้สอนโยคะเพศหญิงได้รับทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัย 

ความส�ำคัญของผูใ้ห้ข้อมลูกบัการวจิยั และตดิต่อประสานนดั วนั เวลา และสถานท่ี

ในการสมัภาษณ์  ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์ชนดิมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

จ�ำนวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ตามวัตถปุระสงค์ในการศึกษา

ผลการศกึษา

ผูว้จัิยน�ำเสนอผลการศกึษาการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรือนร่าง

และอ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญิง ออกเป็นสามประเด็น 

ดงันี้

1. ความหมายของโยคะทีส่ื่อสารผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจบนส่ือสงัคม

ออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญิง

ผูว้จัิยสรุปผลการศึกษาความหมายของโยคะท่ีสือ่สารผ่านเรอืนร่างและ

อ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญงิออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่

1) การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านสขุภาพ

ด้านสขุภาพ พบว่า กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูน�ำเสนอความหมายโยคะ 2 ลกัษณะ 

คอื 1) การน�ำเสนอเพือ่ดแูลสขุภาพทางด้านร่างกาย โดยการสร้างความแขง็แรง

ความยดืหยุน่ให้ร่างกาย การพัฒนาศกัยภาพทางร่างกายและน�ำเสนอผ่านท่วงท่า

ของโยคะในรปูแบบต่าง ๆ 2) การดแูลสขุภาพทางด้านจติใจ เป็นการสือ่สารทีน่�ำ
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โยคะมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิชีวติ เช่น การฝึกสมาธิ ความอดทน โยคะจงึ

เป็นการดแูลสขุภาพแบบองค์รวม ทัง้สุขภาพทางด้านร่างกายและสุขภาพทางด้าน

จติใจ โยคะจึงกลายเป็นเครือ่งมอืกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้อ�ำนาจในการ จดัการ บงการ 

ควบคมุ เรอืนร่างของตวัเอง และน�ำเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่สร้างความ

นยิมและเป็นทีรู่จั้กผ่านสือ่สังคมออนไลน์ 

2) การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านการบ�ำบดัรกัษาโรค

ความหมายของโยคะด้านการบ�ำบดัรกัษาโรค เป็นการน�ำเสนอข้อมลูเกีย่ว

กบัการฝึกโยคะเพือ่การบ�ำบดัรกัษา หรือการแก้ปัญหาด้านสขุภาพ สามารถสรปุ 

รปูแบบการสือ่สารได้ดงันี ้ 1) การแก้ปัญหาอาการเจบ็ป่วยทีเ่กดิข้ึนกบักลุม่ผูใ้ห้

ข้อมลูโดยตรง กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้โยคะเป็นเครือ่งมอืในการรกัษา บ�ำบดั บรรเทา

อาการเหล่านัน้ และหลังจากนัน้น�ำข้อมลูมาสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์  2) การ

แก้ปัญหาสขุภาพท่ีเกดิข้ึนกบัคนในสงัคม เป็นปัญหาทีค่นส่วนใหญ่พบเจอ เกดิจาก

พฤตกิรรมต่าง ๆ เช่น พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร พฤตกิรรม การท�ำงาน 

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ในการก�ำหนดความหมายของโยคะด้านการบ�ำบดัรกัษา

โรคบนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูผลติความรูเ้กีย่วกบัการดูแลสขุภาพ

และการบ�ำบดัความเจ็บป่วยต่าง ๆ  เพือ่สร้างอ�ำนาจในการ จดัการ บงการ ควบคมุ 

เรอืนร่างของตัวเองผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

3) การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านความงาม

ด้านความงาม ผูว้จัิยสรปุลกัษณะการน�ำเสนอความหมายด้านความงาม

ทีก่ลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ได้ดงันี ้1) ความงามท่ีน�ำเสนอผ่าน

เรอืนร่างของกลุ่มผู้ให้ข้อมลูท่ีมคีวามสวยงาม กระชบั ไร้ไขมันส่วนเกนิ ร่างกาย

มีความแข็งแรงและความยืดหยุ่น 2) ความงามท่ีมาจากท่วงท่าของโยคะมีการ

สร้างสรรค์ให้สอดคล้องกบัสถานที ่ ฉาก หรอืสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ เพือ่สร้างจดุ

สนใจและความน่าสนใจ ดงันัน้กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูจงึต้องจดัการ บงการควบคมุ เรอืน
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ร่างของตวัเองให้มรีปูร่างทีด่ ีมสีดัส่วนท่ีกระชบั ไม่มส่ีวนเกนิ ผิวพรรณดี รวมถงึ

มสีขุภาพทีด่ ี โยคะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาเรือนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูให้มคีวาม

งามในอดุมคตหิรอืมลีกัษณะทีไ่กลกว่าผูห้ญงิธรรมดาท่ัวไป

4) การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านแฟชัน่

การน�ำเสนอความหมายของโยคะผ่านด้านแฟช่ัน เป็นผลงานศลิปะและ

การสร้างสรรค์ทีใ่ช้ท่วงท่าของโยคะมาเป็นส่วนหนึง่ในการน�ำเสนอเรอืนร่างของ

กลุม่ผู้ให้ข้อมูลทีม่คีวามสวยงาม แขง็แรง และยดืหยุ่น ผ่านองค์ประกอบของการ

แต่งกาย ฉาก สถานที ่ การถ่ายภาพ โทนส ีและมมุกล้อง สือ่สงัคมออนไลน์เป็น

ช่องทางการสือ่สารทีเ่อือ้ประโยชน์ให้กับกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในการใช้จดัการ บงการ 

ควบคุม เรอืนร่างของตวัเอง ซ่ึงเรอืนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเป็น “วตัถดุบิ” ในการ

สร้างสรรค์ ปรงุแต่ง ปรบัเปลีย่นตามความปรารถนาอย่างเสรี มอีสิระ และเสรีภาพ

ในการตดัสินใจเป็นของตวัเอง โดยเรอืนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูจงึถกูท�ำให้กลายเป็น

วฒันธรรมประชานยิม

5) การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านธรุกจิ 

การน�ำเสนอความหมายของโยคะด้านธรุกจิ อยูใ่นรปูแบบของการใช้โยคะ

เป็นเครือ่งมือในการพฒันาเรอืนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ผ่านการฝึกโยคะเพือ่ให้

เรอืนร่างมีความแขง็แรง มบุีคลกิภาพท่ีด ีมศีกัยภาพทางร่างกาย โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

ต้องจดัเตรยีมเรอืนร่างของตวัเองให้มคีวามพร้อมและน�ำไปสูก่ารแปลงเรอืนร่าง

ให้กลายเป็นทนุ และขยายต่อยอดไปยงัทุนอืน่ ๆ เช่น ทุนเศรษฐกจิ (Economic 

Capital) ทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) ทนุสญัลกัษณ์ (Symbolic Capital)  

และทนุสงัคม (Social Capital) แต่ทนุทางกายภาพน้ีไม่มคีวามคงที ่เปล่ียนแปลง

ได้ตลอดเวลา กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูจงึต้องมกีารสัง่สมทุนและรกัษาทนุทางร่างกายเอาไว้ 

ด้วยการจดัการ บงการ ควบคมุเรอืนร่างของตวัเองด้วยโยคะ
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2. องค์ประกอบในการส่ือสารความหมายของโยคะผ่านเรอืนร่างและ

อ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ของผู้สอนโยคะเพศหญงิ 

 ผู้วจิยัสรปุผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ในการศกึษาวจิยัข้อที ่2 การหา

ค�ำตอบในประเดน็องค์ประกอบในการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรือนร่าง

และอ�ำนาจบนสือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลทีผู้่สอนโยคะเพศหญงิ ผูว้จัิย

สรปุองค์ประกอบออกเป็นสองส่วนคอื องค์ประกอบของภาพน่ิง ประกอบด้วย 1) 

บคุคลในภาพ 2) ประเภทของภาพ  3)  ฉากหลงั 4)  เสือ้ผ้า/อุปกรณ์ 5)  มมุกล้อง

และเลนส์ของกล้อง 6) จารตีของภาพ  องค์ประกอบของภาพเคลือ่นไหวประกอบ

ด้วย  1) ฉาก 2) แสงและเงา 3) ส ี4) การแสดง 5) การถ่ายภาพ 6) เสียง โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้

1. องค์ประกอบของภาพนิง่

	องค์ประกอบของภาพนิง่ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี้

1.1 บุคคลในภาพ 

 ลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์พบว่ามี 3 

ลกัษณะ คอื ลกัษณะทางกายภาพท่ีสะท้อนผ่านเรอืนร่างของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูทีม่ี

ความแขง็แรง ลกัษณะทางบคุลกิภาพของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูสะท้อนให้เหน็ถึงความ

มัน่ใจในเรอืนร่างและบทบาททางสงัคมของตวัเอง และลกัษณะทางความคดิและ

มุมมองกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีทัศนคติมีมุมมองในการด�ำเนินชีวิตในทิศทางบวก ส่วน

จ�ำนวนบคุคลในภาพถูกน�ำเสนอออกเป็นสองลกัษณะ คอืภาพเด่ียว และภาพท่ี

ถ่ายรวมกนัเป็นกลุม่ ภาพทีถ่กูน�ำเสนอแบบเดีย่ว เช่น ภาพของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูอยู่

ในท่วงท่าของโยคะ เป็นการน�ำเสนอตวัตนและอตัลกัษณ์ส่วนบคุคล (Personal 

Identity) ของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในการน�ำเสนอความสามารถ ศกัยภาพทางร่างกาย 

และไลฟ์สไตล์ของตวัเอง ในขณะทีก่ารถ่ายภาพเป็นกลุม่ เป็นการแสดงอตัลกัษณ์

ร่วม (Collective Identity) ของผูส้อนโยคะหญงิร่วมกบัคนอืน่ ท่าโยคะ มีการน�ำ
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เสนอใน 2 ลกัษณะ คอื ท่าธรรมดาท่ัวไป (Basic)  และท่าโยคะระดบัสงู หรอื 

ท่ายาก (Advance)    

1.2 ประเภทของภาพ

โทนสขีองภาพทีก่ลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย 

1) ภาพสี เป็นภาพสจีากแสงธรรมชาต ิ เป็นการน�ำเสนอภาพในมมุมองความปกติ

ท่ัวไป ความธรรมดา และความเป็นธรรมชาต ิในส่วนของการปรบัแต่งภาพด้วยฟิล

เตอร์เป็นการน�ำเสนอเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบัภาพ 2) ภาพโทนสขีาวด�ำที่ 

เน้นการสือ่สารความหมายเชงิอารมณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลให้ความรูส้กึถงึพลงั การ

ขับเคล่ือน ความสุขุม โดยภาพโทนสีท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหยิบยกมาใช้ในการปรับ

แต่งภาพก่อนโพสต์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นรปูแบบการใช้อ�ำนาจของกลุ่มผู้ให้

ข้อมลูในการปรบัเปลีย่นหรอืแก้ไขภาพน่ิงเพือ่ให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ

สงัคมและความพงึพอใจให้กับตวัเอง ภาพโทนสเีป็นการหยบิยกเรือ่งราวท่ีไม่เป็น

ธรรมชาต ิมาท�ำให้ราวกบัว่าเป็นเรือ่งปกต ิอย่างการใส่ชดุว่ายน�ำ้ฝึกโยคะเมือ่เป็น

ภาพสจีะให้ความรูส้กึเป็นธรรมดาท่ัวไป ส่วนภาพโทนขาวด�ำเป็นการท�ำภาพปกติ

ทัว่ไปมาปรบัโทน ท�ำให้ภาพมเีรือ่งราวและมคีวามน่าสนใจ ผ่านอ�ำนาจทีก่ลุ่มผูใ้ห้

ข้อมลูใช้ในการจดัการบงการเรอืนร่างของตัวเอง

1.3 ฉากหลงั

ด้านองค์ประกอบเกีย่วกบัฉาก พบว่าม ี2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ฉาก พบว่า 

มฉีากหลงัทีอ่ยูภ่ายในตวัอาคารและภายนอกตวัอาคาร 2) สถานที ่ พบว่ามสีอง

ลกัษณะ คอื สถานทีภ่ายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยกลุม่ผู้ให้ข้อมูลน�ำ

เสนอความหมายของโยคะผ่านองค์ประกอบของฉากหลังและสถานท่ี เป็นการ

สะท้อนรปูแบบการใช้ชวีติของผูห้ญงิในสงัคมปัจจบุนั กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูน�ำเสนอฉาก

หลงัท่ีอยูภ่ายในอาคาร และภายนอกอาคาร เป็นการสะท้อนอ�ำนาจของกลุม่ผู้ให้

ข้อมูลท่ีมีอ�ำนาจในการควบคมุร่างกายของตวัเอง รวมถงึการขยายพืน้ทีจ่ากภายใน
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บ้านสูภ่ายนอกบ้าน ในบรบิทของสงัคมชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) พืน้ทีส่�ำหรบั 

ผู้หญิงจึงถูกแยกออกจากกันอย่างชัดเจนระหว่างภายในบ้านและนอกบ้าน  

ด้วยอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์เปิดพื้นที่ให้ผู้หญิงมีบทบาทนอกบ้านมากข้ึน  

ผู้หญิงใช้พื้นที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในการทลายก�ำแพงเรื่องการแบ่งพ้ืนที่  

จากในบ้าน หรือพืน้ทีส่่วนตวั (Private) สูน่อกบ้านหรอืพืน้ท่ีสาธารณะ (Public)  

1.4 เสือ้ผ้า/อปุกรณ์

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูน�ำเสนอความหมายของโยคะผ่าน เส้ือผ้า/อปุกรณ์ ประกอบ

ด้วย 1) การแต่งกาย มสีามลักษณะ คอื การแต่งกายด้วยชดุโยคะ ชดุว่ายน�ำ้ และ

ชดุธรรมดาทัว่ไป 2) อปุกรณ์เกีย่วกบัโยคะ พบการใช้อปุกรณ์เกีย่วกบัโยคะ และ

ไม่ใช้อปุกรณ์เกีย่วกบัโยคะ การน�ำเสนอความหมายโยคะผ่านการแต่งกายของกลุม่ 

ผูใ้ห้ข้อมลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการต่อสูข้องกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในความไม่เท่าเทยีม 

ทางเพศผ่านการสวมใส่เสือ้ผ้า กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้อ�ำนาจในการจดัการ บงการ เรอืน

ร่างของตวัเองผ่านการสวมใส่เสือ้ผ้าท่ีเปิดเผยให้เหน็สรรีะของผูห้ญงิ เช่น ชดุว่ายน�ำ้ 

เป็นการต่อสูกั้บความหมายทางสงัคมทีก่�ำหนดความเป็นหญงิและความเป็นชาย 

การเปิดเปิดเรอืนร่างของผูช้ายเป็นเรือ่งปกตทิางสงัคม กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลจงึใช้อ�ำนาจ

จดัการเรอืนร่างผ่านการสวมใส่เสือ้ผ้าน้อยชิน้ เพือ่ท�ำให้บรรทดัฐานทางสงัคมใน

การมองเรอืนร่างของชายและหญงิมคีวามเท่าเทยีมกนั  

1.5 มุมกล้องและเลนส์ของกล้อง

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลน�ำเสนอความหมายของโยคะ ผ่านองค์ประกอบมมุกล้อง

และเลนส์ของกล้อง โดยผู้วจิยัใช้หลกัเกณฑ์การ “อ่านภาพ” (Reading Images) 

ดงันี ้ 1) มุมภาพทีใ่ช้เป็นภาพมมุระดบัสายตา (Eye-Level Shot) เนือ่งจากเป็น

ภาพทีถ่่ายได้ง่าย และสามารถถ่ายภาพได้ด้วยตวัเอง 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเลือกใช้ 

ภาพระยะไกล (Long  Shot หรือ LS) เป็นระยะของภาพที่น�ำเสนอให้เห็น 

รายละเอยีดของผูส้อนโยคะเพศหญงิในลกัษณะแบบเต็มตัว เหน็รูปร่างสัดส่วน  
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รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัท่าโยคะ เสือ้ผ้า และการแต่งกาย กลุ่มผู้ให้ข้อมลูใช้อ�ำนาจ 

ในการเลอืกมมุกล้องและเลนส์ของกล้องทีจ่ะน�ำเสนอเรือนร่างของตัวเองบนสือ่

สงัคมออนไลน์ โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูมีอ�ำนาจในการกระบวนการผลิตและน�ำเสนอ 

เรอืนร่างภายใต้มมุมองของตวัเอง	

1.6 จารตีของภาพ

 การน�ำเสนอความหมายของโยคะผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยกลุ่ม 

ผูใ้ห้ข้อมูล พบว่า มจีารีตของภาพ  5 ลกัษณะ ดงันี ้ 1) การน�ำเสนอโยคะในรูปแบบ 

ของการดแูลสขุภาพโดยรวมท้ังสุขภาพกายและสขุภาพใจ 2) การน�ำเสนอโยคะใน

รปูแบบของเครือ่งมอืทีใ่ช้บ�ำบดัและรกัษาความเจบ็ป่วยของร่างกาย 3) การน�ำเสนอ

โยคะในรูปแบบแฟชั่น ผ่านการแต่งกายและรูปแบบการใช้ชีวติของผู้สอนโยคะ 

เพศหญงิ 4) การน�ำเสนอโยคะในรปูแบบความงามของรปูร่าง สดัส่วน ผ่านความ

แขง็แรงและความยดืหยุน่ของเรอืนร่าง และ 5) การน�ำเสนอโยคะในรปูแบบของ

การสือ่สารเพ่ือสร้างรายได้ และเชิงธรุกจิ  

2. องค์ประกอบของภาพเคลือ่นไหว

องค์ประกอบของภาพนิง่ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี้

2.1 ฉาก

องค์ประกอบของฉาก ประกอบด้วย 1) ฉากที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลน�ำเสนอ  

มฉีากสองลกัษณะ คอื ฉากทีอ่ยูภ่ายในอาคารและภายนอกอาคาร 2) สถานที ่มสีอง

ส่วน คอื ภายในประเทศ และภายนอกประเทศ 3) เวลาในการถ่ายภาพเคลือ่นไหว

มสีองช่วงเวลา คอื เวลากลางวนัและเวลากลางคนื 4) อปุกรณ์ในการฝึกโยคะทีก่ลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมลูน�ำเสนอแบ่งเป็นสองส่วน คอื มอีปุกรณ์และไม่มอีปุกรณ์ 5) บรรยากาศ

ของฉากมทีัง้ในส่วนการจดัแต่งบรรยากาศของฉาก และไม่ปรับแต่งบรรยากาศของ

ฉาก องค์ประกอบของฉากเป็นกระบวนการผลิตภาพเคลือ่นไหวทีก่ลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

มอี�ำนาจในการเลอืกและก�ำหนด จดัวาง องค์ประกอบต่าง ๆ ด้วยตวัเอง และน�ำ
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องค์ประกอบต่าง ๆ มาสร้างสรรค์ผ่านเรอืนร่างทีเ่ป็นวตัถดิุบ โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

สามารถใช้อ�ำนาจในการการจดับงการได้ด้วยตวัเอง

2.2. แสงและเงา

ในส่วนขององค์ประกอบแสงและเงาจะประกอบด้วย 1) แสงทีไ่ด้จะเป็น

แสงที่มาจากธรรมชาติ หรือแสงจากสภาพของห้องหรือสถานที่ในช่วงเวลาน้ัน  

2) แสงประดษิฐ์เป็นแสงทีม่าจากหลอดไฟ หรอืไฟประดบั กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้แสง

ประดษิฐ์เพือ่ให้การถ่ายภาพเคลือ่นไหวมคีวามน่าสนใจ และสามารถควบคมุความ

สว่างของแสงได้ เป็นรปูแบบการใช้อ�ำนาจท่ีผูก้ลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูสามารถจดัการและ

ควบคุม และความหมายของโยคะทีถ่กูน�ำเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการใช้

อ�ำนาจในการตัดสนิใจของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเองว่าต้องการน�ำเสนอโยคะในรูปแบบ

ไหน อย่างไร เช่น การฝึกโยคะทีเ่ป็นท่าระดบัสูง แต่ถ่ายภาพโดยใช้แสงจากท่ีเกดิ

จากธรรมชาต ิ แม้ว่าท่าโยคะจะเป็นท่ายากแต่แสงธรรมชาติจะท�ำให้ภาพมคีวาม

เป็นปกติธรรมดาทัว่ไป หรอืในทางตรงข้ามหากท่าโยคะนัน้ เป็นท่าง่ายแต่ใช้องค์

กอบด้านการจดัแสงเข้ามาช่วย จะท�ำให้ภาพเคลือ่นไหวทีดู่ธรรมดา กลายเป็นท่า

โยคะท่ีรูส้กึว่าไม่ธรรมดา ซ่ึงกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ

สือ่สารเพือ่สร้างความหมายของโยคะผ่านอ�ำนาจของตวัเอง

2.3. สี

ด้านสี  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลน�ำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย  

1) ไม่ปรบัแต่งโทนส ีลกัษณะโทนสทีีจ่ะเป็นสีทีไ่ด้จากแหล่งก�ำเนดิแสงต่าง ๆ  อย่าง

เช่น แสงของพระอาทติย์ ให้ความหมาย อารมณ์ ความรูสึ้ก ถงึความปกตธิรรมดา 

2) ภาพทีป่รบัแต่งโทนสจีะลกัษณะโทนสท่ีีมคีวามเข้ม โทนสเีทา และโทนสดี�ำ โทน

สลีกัษณะนีจ้ะสือ่ความหมายและอารมณ์ความรูส้กึถงึพลงั ความสขุมุ และความ

เงยีบ องค์ประกอบด้านสีเป็นองค์ประกอบทีแ่สดงให้เหน็ถงึรูปแบบการใช้อ�ำนาจ

ของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในการสร้างความหมายของโยคะผ่านกระบวนสร้างสรรค์ หรอื
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ปรงุแต่งผ่านเรอืนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเช่น การน�ำเสนอภาพของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

ก�ำลังกางขาออก ซึง่ปกติผูห้ญงิจะไม่นยิมถ่ายภาพแบบนี ้แต่กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูน�ำเสนอ

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และท�ำราวกบัว่าเรือ่งนีเ้ป็นธรรมดาท่ัวไป ไม่ได้ลามกแต่เป็น 

ส่วนหนึง่ของท่าโยคะเท่าน้ัน ในขณะเดยีวกนัภาพขาวด�ำไม่ใช่ภาพทีม่คีวามเป็น

ปกตธิรรมดาทัว่ไปเม่ือผูส้อนโยคะเพศหญงิน�ำภาพเคลือ่นไหวมาปรงุแต่งให้เป็น

ภาพโทนขาวด�ำจะท�ำให้ภาพมคีวามน่าสนใจเพ่ิมขึน้	

2.4. การแสดง  

ด้านการแสดงของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) บุคคลในภาพ

เคลือ่นไหว คอื กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูอธิบายและสาธิตวิธีการฝึกโยคะด้วยการน�ำเสนอรปู

แบบการฝึกโยคะเพยีงอย่างเดยีว และอยูใ่นรปูแบบของการพดูคุยประเด็นต่าง ๆ  

2) การแต่งกายกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูอยูใ่นรปูแบบของเสือ้เตม็แกนล�ำตวั (เสือ้ทีปิ่ดช่วงล�ำ

ตวั) และเสือ้สปอร์ตบรา 3) อารมณ์ความรูส้กึของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูให้ความรูส้กึร่าเรงิ

สดใส และอารมณ์สขุมุ จรงิจงัเคร่งขรมึ การน�ำเสนอของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นการ

สร้างอ�ำนาจผ่านความรูเ้ก่ียวกบัโยคะในมมุมองของกลุม่ผู้ให้ข้อมูล และใช้อ�ำนาจ

ในการจดัการ บงการ ควบคมุเรอืนร่างของตัวเองให้น�ำเสนอโยคะออกมาในรปู

แบบทีตั่วเองต้องการ เช่น อ�ำนาจในการเลอืกน�ำเสนอผ่านอารมณ์ สามารถก�ำหนด

ได้ว่าต้องการน�ำเสนอผ่านอารมณ์ข�ำขัน สดใส ร่าเรงิ หรอือารมณ์จรงิจงัเคร่งขรึม  

2.5. การถ่ายภาพ 

การถ่ายภาพ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านภาพ พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูล

จดัองค์ประกอบและไม่จดัองค์ประกอบของภาพเคลือ่นไหว 2) ระยะของภาพท่ีกลุ่ม 

ผูใ้ห้ข้อมลูเลอืกใช้เป็นภาพระยะไกล 3) กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเลอืกใชมมุภาพในระดับ

สายตา (Eye-Level Shots) ส่ือสารแทนสายตาของผูช้ม 4) ต�ำแหน่งของกล้อง

ทีก่ลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูใช้จะไม่เคลือ่นที ่ องค์ประกอบด้านการถ่ายภาพเป็นรูปแบบการ

ใช้อ�ำนาจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการจัดการ บงการ เรือนร่างของตัวเองได้อย่าง 
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มเีสรีภาพ คอื ในขณะท่ีกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูต้องการกระท�ำอะไรบางอย่างเกีย่วกบัเรอืน

ร่างของตวัเองก็สามารถท�ำได้อย่างเสรภีาพ และในขณะทีก่ลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูไม่ต้องการ

กระท�ำอะไรบางอย่างกบัเรอืนร่างของตัวเอง กม็เีสรภีาพในการปฏเิสธได้ด้วยเช่นกัน 

ภายใต้อ�ำนาจท่ีมาจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเอง ในส่วนของมมุกล้องกเ็ป็นการใช้อ�ำนาจ 

ในการก�ำหนดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวางขอบเขตจากการถูกจ้องมองจาก

ภายนอก ภาพระดบัมมุสายตาท่ีกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเลือกใช้เนือ่งจากเป็นภาพทีม่องได้ 

ง่ายและมีความธรรมดาปกตท่ัิวไป ในมมุมองนีก้ลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูต้องการน�ำเสนอเรอืน

ร่างของผูห้ญงิให้เป็นเรือ่งธรรมดา ปกตทิัว่ไป เช่น การยกขา การฉกีขา หรือการ

แต่งกายเปิดเผยสรรีะของผูห้ญงิ  โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลมอี�ำนาจและบทบาทในฐานะ

ผูผ้ลติความหมายของโยคะ

2.6. เสยีง

ด้านเสยีงท่ีใช้ประกอบภาพเคลือ่นไหวของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบด้วย   

1) เสยีงสนทนาเป็นเสยีงบรรยายเกีย่วกบัโยคะในรูปแบบของการให้รายละเอยีด

และข้อมลูในประเดน็ต่าง ๆ  2) เสยีงดนตรจีะเป็นลกัษณะของการเพ่ิมความน่าสนใจ

และการสร้างความผ่อนคลายในการรบัชมภาพเคลือ่นไหว 3) ไม่ใช้เสยีงประกอบใน

ภาพเคลือ่นไหว เนือ่งจากต้องการให้รายละเอยีดเก่ียวกบัท่าโยคะเน้นให้เหน็ความ

เคลือ่นไหวของท่าโยคะ ส่วนใหญ่จะเป็นภาพเคลือ่นไหวจะมีระยะเวลาส้ัน การใช้

เสยีงประกอบภาพเคลือ่นไหวเป็นรปูแบบการใช้อ�ำนาจของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูผ่านสือ่

สงัคมออนไลน์ ในฐานะเป็นผูผ้ลติความรูเ้กีย่วกบัโยคะ

3. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรอืน

ร่างและอ�ำนาจของผู้สอนโยคะเพศหญงิ

ผลการศกึษาการใช้สือ่สังคมออนไลน์ในการสือ่สารความหมายของโยคะ

ผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิ มรีายละเอียด ดงันี้
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พืน้ทีใ่นบ้านและพ้ืนทีน่อกบ้าน

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้อ�ำนาจในการจดัการ บงการ เรอืนร่างของตวัเอง เพือ่

ให้อยูภ่ายใต้มาตรฐานและบรบิททางสงัคมในการก�ำหนดความหมายท่ีมต่ีอเรอืน

ร่างของผูห้ญงิ ในบรบิทของสงัคมชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) พืน้ส�ำหรบัผูห้ญงิ

ถกูแยกออกจากกนัอย่างชดัเจนระหว่างพืน้ทีใ่นบ้าน และพ้ืนทีน่อกบ้าน แต่ด้วย

อทิธพิลของสือ่สังคมออนไลน์เปิดพืน้ทีใ่ห้กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูมีบทบาทในสังคมมากข้ึน  

เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสามารถส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีอิสระ  

กลุม่ผู้ให้ข้อมูลจงึใช้พ้ืนทีบ่นสือ่สังคมออนไลน์ ในการทะลายก�ำแพงการแบ่งพืน้ที่

ของโลกทางกายภาพ จากพืน้ทีใ่นบ้าน หรอืพืน้ทีส่่วนตวั (Private) สูพ่ืน้ทีน่อกบ้าน

หรอืพืน้ทีส่าธารณะ (Public) 

สือ่สังคมออนไลน์สร้างอสิระในการสือ่สาร

กลุม่ผู้ให้ข้อมูลสร้างสรรค์เรอืนร่างของตวัเองผ่านองค์ประกอบของภาพนิง่

และภาพเคล่ือนไหวเพือ่สือ่สารความหมายของโยคะผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ สะท้อน

อิสรภาพของผูห้ญงิในการสร้างสรรค์หรอืผลติเนือ้หาเก่ียวกบัโยคะได้ตามความ

ปรารถนาและความต้องการของตวัเองผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เนือ่งจากสือ่สงัคม

ออนไลน์สร้างอสิระในการสือ่สารให้กบัผูห้ญงิ ในด้านต่าง ๆ  ไม่ต้องค�ำนงึถึงแบบแผน  

หรอืบรรทดัฐานจากสถาบันทางสงัคม เช่น การน�ำเสนอโยคะในรปูแบบของความ

งาม แฟชัน่ สถานที ่ฉากหลงั เนคนิคการถ่ายท�ำ และรวมถงึรปูแบบในการน�ำเสนอ

สื่อสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่ให้ผู ้สอนโยคะเพศหญิงใช้เรือนร่าง 

แปลงเป็นทนุ

เรือนร่างถูกใช้เป็นพื้นที่ในการแสดงอ�ำนาจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ

จดัการ บงการ ควบคุมเรอืนร่างของตวัเองให้มคีณุสมบัตทิีอ่ยูภ่ายใต้มาตรฐานและ

การยอมรบัภายใต้เงือ่นไขบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูต้อง

ฝึกโยคะอย่างสม�ำ่เสมอ มคีวามอดทน และเรอืนร่างมพีฒันาการ ขยายขดีความ
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สามารถเพือ่ให้เรอืนร่างของตวัเองได้รบัการชืน่ชม และการยอมรบัจากสงัคม เมือ่

เรอืนร่างของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามพร้อมก็จะแปลงเป็นทนุ เรยีกว่า ทนุทางเรอืน

ร่าง ซึง่ทนุนีส้ามารถขยายไปยงัทนุอืน่ได้อกีด้วย 

อ�ำนาจและการบงการเรอืนร่างตัวเอง

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้อ�ำนาจจดัการ บงการ เรอืนร่างของตัวเอง โดยการมองว่า 

เรอืนร่างนีเ้ป็นตนเองเป็นเจ้าของ สามารถปรงุแต่ง ปรบัเปล่ียน แก้ไข สร้างสรรค์

ได้ตามความปรารถนาของตัวเอง เช่น การจดัการบงการ เรือนร่างของตวัเองให้มี

ความสามารถ ศกัยภาพ ทกัษะ และประสบการณ์เกีย่วกบัโยคะ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู

จงึต้องใช้อ�ำนาจในการควบคมุเรอืนร่างของตวัเองผ่านการฝึกโยคะอย่างสม�ำ่เสมอ

เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์และความช�ำนาญ นอกจากนีก้ลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้อ�ำนาจใน

การจดัการ บงการ เรอืนร่างของตวัเอง ให้อยู่ภายใต้มาตรฐานและบรบิททางสงัคม

และวฒันธรรม เช่น ต้องรกัษารปูแบบสดัส่วน ต้องดูและตัวเองและรักษาศกัยภาพ

ทางร่างกายของตวัเองเอาไว้

อภปิรายผลการศกึษา

1. ความหมายของโยคะทีส่ื่อสารผ่านเรอืนร่างและอ�ำนาจบนส่ือสงัคม

ออนไลน์ของผูส้อนโยคะเพศหญิง

กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นผูส้อนโยคะเพศหญงิได้สร้าง (Reconstructed) ความ

หมายใหม่ของโยคะทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมและบริบทในสงัคมยคุปัจจุบนั เช่น 

ความหมายด้านความงาม ความหมายด้านแฟช่ัน และความหมายด้านธรุกิจ และ

ได้ธ�ำรงรกัษา (Maintain) ความหมายเดมิของโยคะด้านสุขภาพและการบ�ำบดัรักษา

โรค และกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูได้รือ้ถอน (Deconstructed) ความหมายของโยคะท่ีถกู

ผกูติดกบัผูช้าย และได้นยิามความหมาย (Redefined) ของโยคะทีมี่ความเหมาะ

สมกบัเรอืนร่างของผูห้ญงิ กล่าวคอื  สือ่สงัคมออนไลน์สร้างพืน้ท่ีในการส่ือสารให้
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กลุม่ผู้ให้ข้อมูลมอี�ำนาจ (Power) ในการธ�ำรงความหมาย  สร้าง หรอื นยิามความ

หมายใหม่ รวมถงึร้ือถอนความหมายเดมิของโยคะ ด้วยการจดัการ บงการ ควบคมุ 

เรอืนร่างของตวัเอง น�ำเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่สือ่สารความหมายของโยคะ

ในด้านต่าง ๆ  

ข้อค้นพบที่ส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความหมายของโยคะ คือ 

วัฏสงสารแห่งสัญญะ (Life Cycle of Sign) (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข  

หนิวมิาน, 2553) มคีวามหมายไม่หยดุนิง่ เปลีย่นแปลงไปตามบริบทของวฒันธรรม

และเงือ่นไขทางสงัคม ในอดีตความหมายของโยคะถกูใช้เป็นเคร่ืองมอืในการฝึกฝน

เรอืนร่างของโยคีด้านจิตวญิญาณเพือ่น�ำไปสูก่ารหลดุพ้นจากความทกุข์ โยคะจึงถกู

นิยามว่าเป็นปรัชญาอนัศกัดิส์ทิธิข์องชนชัน้สงู แต่ปัจจบัุนโยคะถกูใช้เป็นเคร่ืองมอื

ในการฝึกฝนเรอืนร่าง ให้มสีขุภาพท่ีด ีไม่มคีวามเจบ็ป่วย มรีปูร่างสดัส่วนทีส่วยงาม 

มีรสนิยม ความทนัสมยั แม้ว่าความหมายของโยคะไม่หยดุนิง่ แต่ความหมายท่ี 

หลงเหลอือยู ่(Dominant Meaning) ของโยคะ คอื เคร่ืองมอืในการพฒันาเรอืน

ร่างแต่โดยมีเป้าหมาย หรอืความปรารถนาต่อเรอืนร่างท่ีแตกต่างกนั ประเดน็ส�ำคญั

ทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงและท�ำให้ความหมายของโยคะไม่หยดุนิง่ เนือ่งจาก 

“อ�ำนาจ” (Power) ในการมอง “เรอืนร่าง” (Body)  เปลีย่นแปลงไป จากอดตี 

เรอืนร่างถกูนยิามว่าเป็นส่วนหนึง่ของธรรมชาต ิ(The Body As Nature) โยคะจงึ

มคีวามหมายในเชงิปรชัญา การฝึกฝนสูก่ารหลดุพ้นจากความทกุข์  แต่ในปัจจบุนั 

“เรอืนร่าง” อยูภ่ายใต้อ�ำนาจของอดุมการณ์ทุนนยิม (capitalism)  เรอืนร่างจงึเป็น

สิง่ประกอบสร้างทางสงัคม (The Body as Socially Constructed) เป็นโครงการ 

(Project) เป็นส่ิงทีย่งัสร้างไม่เสรจ็สมบรูณ์ ต้องมีการพฒันาตลอดเวลา โยคะจึงถูก 

ใช้เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาเรอืนร่างให้อยูภ่ายใต้อดุมการณ์ทนุนยิม เช่น ต้องมี 

รปูร่างทีด่ ีมสีดัส่วนทีก่ระชบัสวยงาม มคีวามทนัสมัย เป็นการสร้างมลูค่า (value) 

ให้กับเรอืนร่างเพือ่ใช้เป็นทนุในการแลกเปลีย่นในรปูแบบต่าง ๆ
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ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมในสังคมปัจจุบัน  

ซึ่งคนในสังคมให้ความส�ำคัญกับเรือนร่างของตัวเอง ภายใต้อุดมการณ์ทุนนิยม 

ทีม่องว่าเรอืนร่าง คอื สิง่ทีป่ระกอบสร้างทางสงัคม และเป็นวัตถทุีต้่องเพิม่มลูค่า  

(value) เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยการปรับเปลี่ยน ปรุงแต่ง ดัดแปลง 

และสร้างสรรค์ ด้วยวิทยาการทางการแพทย์และเทคโนโลยี เช่น การท�ำ

ศัลยกรรม การดูดไขมัน การฉีดผิวขาว เป็นต้น ซึ่งเป็นผลพวงมาจากเสพมูลค่า 

(value) ของเรือนร่างผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์

2. องค์ประกอบในการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรอืนร่างและ

อ�ำนาจบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สอนโยคะเพศหญิง

เรือนร่าง คือ วัตถุดิบ ในการสร้างสรรค์ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้

เรอืนร่างถกูยอมรบัจากสงัคม ผูว้จิยัตัง้ค�ำถามกบัข้อค้นพบนีว่้า ใครเป็นผูอ้ยูเ่บือ้ง

หลงั หรอืมอี�ำนาจ (Power) ในการก�ำหนดองค์ประกอบต่าง ๆ  (ภาพนิง่และภาพ

เคลื่อนไหว)  หากน�ำแนวคิดสตรีนิยมมาอธิบาย ก็จะพบว่า องค์ประกอบต่าง 

ๆ ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลน�ำมาสร้างสรรค์ผ่านเรือนร่างซ่ึงเป็นวิธีการใช้อ�ำนาจในการ

จัดการบงการเรือนร่างของตัวเองเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทางเพศสภาวะ (Gender 

Identity) ผ่านองค์ประกอบในการสื่อสารความหมายของโยคะ เช่น กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลแต่งกายด้วยชุดว่ายน�้ำ อยู่ในท่วงท่าที่แอ่นช่วงสะโพก และเนินอก และ

ยกขา ท�ำให้เรือนร่างที่มีความสวยงาม แข็งแรง และนุ่มนวล แต่หากผู้ชายมา

ท�ำเฉกเช่นเดียวกับผู้หญิง เรือนร่างของผู้ชายก็จะส่ือความหมายในลักษณะ

ความเบีย่งเบน การลดคณุค่าของความเป็นเพศชาย แม้ว่าผู้หญงิมอี�ำนาจในการ

จดัการ บงการเรอืนร่างของตวัเอง แต่อ�ำนาจทีผู่ห้ญงิมเีป็นเพียงอ�ำนาจในแวดวง

ของโยคะเพยีงเท่านัน้ ผูห้ญงิจงึต้องรกัษาอตัลกัษณ์ทางเพศในแวดวงโยคะเอาไว้ 

เพื่อรักษาอ�ำนาจของตัวเอง 
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3 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารความหมายของโยคะผ่านเรอืน

ร่างและอ�ำนาจของผูส้อนโยคะเพศหญงิ

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ท่ีให้ผูส้อนโยคะเพศหญงิมอีสิระในการสือ่สาร 

เพ่ือให้ผู้หญิงใช้อ�ำนาจในจดัการ บงการเรอืงร่างของตวัเอง แล้วสือ่สงัคมสร้างอสิระ

ในการสือ่สารให้กบัผูส้อนโยคะเพศหญงิได้อย่างแท้จรงิหรอืไม่ ? 

ส่ือสังคมออนไลน์สร้างอิสระในการสื่อสารให้กับผู้สอนโยคะเพศหญิง 

เพื่อให้ผู้สอนโยคะเพศหญิงช่วงชิงพื้นที่ในการสื่อสารความหมาย และใช้พ้ืนที่

เพื่อพัฒนาเรือนร่างของตัวเองให้กลายเป็นทุน  (Capital) และสมทุนเพื่อขยาย

ไปยัง ทุนอื่น ๆ (อิทธิเทพ หลีนวรัตน์, 2552) เช่น  ทุนเศรษฐกิจ (Economic 

Capital) ทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) ทนุสญัลกัษณ์ (Symbolic Capital)  

ทุนสังคม (Social Capital)  สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเส้นทางให้กับผู้สอนโยคะ

เพศหญิงก้าวสู่การสร้างอ�ำนาจที่มาจากอิสระภาพทางเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับ

จุดยืนของ Gilman (1898) ที่เชื่อว่าผู้หญิงจ�ำเป็นต้องมีอิสระภาพทางเศรษฐกิจ

เสียก่อน จึงจะท�ำให้ผู้หญิงมีอิสระภาพได้อย่างแท้จริง และท�ำให้ผู้หญิงถูกปลด

ปล่อยออกจากการกดทับจากอ�ำนาจของผู้ชายด้านเศรษฐกิจ เพราะผู้หญิงมี

บทบาทและอ�ำนาจในสังคมมากขึ้น แต่สังคมชายเป็นใหญ่ยังคงเป็นอุดมการณ์

ที่กดทับผู้หญิงเอาไว้ เช่น การก�ำหนดบทบาทและความคาดหวังที่สังคมมีต่อ

ความเป็นเพศหญงิ แม้ว่าผู้หญงิมอีสิระด้านเศรษฐกจิ ใช้เรือนร่างของตัวเองเป็น

ทนุและสร้างรายได้จากการสอนโยคะ แต่ไม่อาจละท้ิงบทบาทและความคาดหวงั

ที่สังคมมีต่อความเป็นเพศหญิงออกไปได้
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บทสรุป

เรอืนร่าง (body) คอื “วัตถุดบิ” ผูส้อนโยคะเพศหญงิใช้เป็นพืน้ที ่(Space) 

ในการแสดงอ�ำนาจ (Power) ในการการจัดการ บงการ ควบคุมเรือนร่างของ 

ตัวเองผ่านองค์ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว เพื่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

โดยสือ่สงัคมออนไลน์สร้างอิสระในการสือ่สารความหมายโยคะให้กบัผูส้อนโยคะ

เพศหญงิ ทัง้อิสระในด้านพ้ืนที ่เวลา ขนาด และรูปแบบในการสือ่สาร ผูส้อนโยคะ

เพศหญงิสามารถใช้อ�ำนาจในการ สร้างสรรค์ ปรบัเปลีย่น ปรงุแต่ง เรอืนร่างตัวเอง 

ได้อย่างอิสระในฐานะเจ้าของเรือนร่างของตัวเอง เพ่ือสร้างตัวตนแบบผู้หญิง  

(Feminine Subjects)  และสือ่สังคมออนไลน์ท�ำให้เรอืนร่างของผูส้อนโยคะเพศหญงิ 

เป็นเรอืนร่างในอดุคต ิ มคีณุลกัษณะและคณุสมบตัไิกลกว่าผูห้ญงิท่ัวไปในสงัคม 

เรอืนร่างของผูส้อนโยคะเพศหญงิจงึเป็นพืน้ท่ีในการใช้อ�ำนาจเพือ่ประกอบสร้าง

ความหมายของโยคะท�ำให้ผูห้ญงิสามารถช่วงชงิพ้ืนทีใ่นการก�ำหนดความหมาย

ของโยคะจากผู้ชาย ผู้สอนโยคะเพศหญิงจึงมีอ�ำนาจในการธ�ำรง (Maintain)  

รือ้ถอน (Deconstructed) สร้าง (Rreconstructed) นยิามความหมายของโยคะ 

(Redefined) ผ่านเรือนร่างของตัวเอง และสื่อสังคมออนไลน์ยังมอบอ�ำนาจให ้

ผู้สอนโยคะเพศหญิงเป็นผู้ก�ำหนดการจ้องมองในสายตาแบบผู้ชาย ในการมอง 

เรือนร่างของผู้หญิงให้อยู่ในรูปแบบท่ีมาจากความปรารถณาของผู้หญิง ทั้งนี้ 

ความหมายของโยคะที่ผู ้สอนโยคะเพศหญิงน�ำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ทัง้ด้านสขุภาพ การบ�ำบดัรักษาโรค ความงาม แฟช่ัน และธรุกจิ เป็นการส่ือสาร 

ความหมายเพือ่สร้างสือ่เสยีง การยอมรบั ประกอบสร้างตวัตนน�ำไปสูก่ารแปลง

เรอืนร่างให้กลายเป็นทนุทางกายภาพ และสามารถขยายไปยังทนุ ๆ  อืน่ได้อกีด้วย 

สือ่สังคมออนไลน์จึงสร้างอสิระและสร้างอ�ำนาจให้ผูส้อนโยคะเพศหญงิสามารถ

จดัการบงการ ควบคมุ เรอืนร่างของตวัเอง แต่เป็นอ�ำนาจทีอ่ยูใ่นแวดวง (Field) 

ของโยคะเพยีงเท่านัน้
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

ข้อเสนอแนะทางวิชาการหรือการศึกษาในอนาคต

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ไปที่การสื่อสารผ่านภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว และการสัมภาษณ์ผู้สอนโยคะเพียงอย่างเดียว ท�ำให้ข้อมูลมีความ

เป็นอัตวิสัย (Subjectivity) อีกท้ังหากต้องการวิเคราะห์ความหมายของโยคะ

ให้ครบกระบวนการ จ�ำเป็นต้องศึกษาในมุมมองของผู้รับสาร (Receiver) หรือ

ผู้เรียนโยคะ เพื่อจะได้เห็นความสัมพันธ์ถึงในการสื่อสารความหมาย ระหว่าง 

ผู้สอนโยคะ ตัวบทที่ต้องการส่งสาร และ มุมมองของผู้เรียนโยคะ ดังนั้นในการ

ศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ความหมายของโยคะในครั้งต่อไป ควรจะศึกษามุมมอง

ของผูร้บัสาร เพือ่ทีจ่ะได้เหน็มมุมองและความสมัพนัธ์ของการส่ือสารความหมาย

ของโยคะได้ครบถ้วน

2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาองค์ประกอบในการ

สื่อสารความหมายจาก ภาพนิ่ง (Images)  และภาพเคลื่อนไหว (Video) เท่านั้น 

ในการสื่อสารความหมายโยคะยังสามารถสื่อสารผ่านองค์ประกอบอื่น ๆ อย่าง

เช่น เนื้อหา หรือข้อความ การใช้สัญลักษณ์ หากมีการศึกษาวิจัยในคร้ังถัดไป 

น�ำองค์ประกอบอื่น ๆ มาศึกษาจะได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลใน

การสื่อสารความหมายได้ครบถ้วนมากขึ้น

3. การวิจยัในครัง้มุง่ประเดน็เพือ่วเิคราะห์ความหมายของโยคะผ่านสือ่

สังคมออนไลน์ เพียงสามช่องทาง คือ ยูทูบ (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

อนิสตาแกรม (Instagram)  ในมมุมองของผูส้อนโยคะเพยีงอย่างเดียว หากมกีาร

ศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป มกีารศกึษารปูแบบการการสือ่สารแบบกลุ่ม อย่างเช่น สังคม

โยคะที่อยู่ในรูปแบบของกลุ่มออนไลน์ การเรียนออนไลน์ จะได้ผลการวิเคราะห์

ความหมายที่สอดคล้องกับบริบทการสื่อสารในสังคมปัจจุบันมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ 

1. ผลการวิจัยในความหมายของโยคะเป็นการสื่อสารในมุมมองของ

ผู้หญิง ในประเดน็การการจดัการสขุภาพ และร่างกายของตัวเอง เป็นการแสดง

จุดยืนของผู้หญิงในสังคมปัจจุบันท่ีมีเสรีภาพในการสื่อสารได้อย่างเท่าเทียมกับ

ผูช้ายผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ หากต้องการศกึษาการสือ่สารของผูห้ญงิผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์ในมติกิารจดัการสขุภาพในรปูแบบอืน่ กจ็ะท�ำให้เกดิการลดทอน

ความไม่เท่าเทยีมทางเพศระหว่างผูช้ายและผู้หญงิในสงัคมได้

2. ผลการวจิยั ได้น�ำเสนอองค์ประกอบในการสือ่สารความหมายโยคะ  

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้และประยกุต์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น ผูส้อนโยคะกจ็ะเลอืกใช้องค์ประกอบทีส่ามารถสร้าง 

จดุสนใจและน�ำไปสู่การสร้างความนยิมบนสือ่สงัคมออนไลน์ได้ 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง รูปแบบและระบบนเิวศสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์

ที่ช่วยเยียวยาส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลด 

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ มวีตัถุประสงค์  

เพือ่ 1) ศกึษารปูแบบส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ทีช่่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติ 

ทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรง

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ 2) ศกึษาระบบนเิวศส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ใน

สถาบนัการศึกษาอนัเปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม  

กล่าวคือ เป็นนิเวศมวลรวมผลของการท�ำงานระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง  

และภาคีที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาวิจัย และ 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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ต่อการสร้างสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ท่ีช่วยเยยีวยาส่งเสรมิสุขภาพจติทีด่ต่ีอเดก็

และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ท่ี

จงัหวัดชายแดนภาคใต้

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ที่ช่วยเยียวยา

ส่งเสรมิสขุภาพจติทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ เพ่ือลด 

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรง ให้ครอบคลมุถงึประเดน็ส�ำคัญ กล่าวคอื  

1) การสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัแก่เดก็และเยาวชนในบริเวณโรงเรยีน 2) การสร้างภูมคิุม้กนั 

ในการบริโภคสื่อข่าวสารของเด็กนักเรียน 3) การน�ำเสนอสื่อโดยลดความอคติ

และความเกลยีดชัง 4) การคงอยู่ของสภาพแวดล้อมจริงทีเ่กดิข้ึนบรเิวณโรงเรยีน  

5) การจดัการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจ และ 6) ครูต้องเก่งในเร่ือง

การสือ่สารกบัเดก็นกัเรยีน อีกท้ังระบบนิเวศสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบนั

ศกึษาจ�ำเป็นต้องสร้างนิเวศมวลรวมผลของการท�ำงานระหว่าง โรงเรยีน ผูป้กครอง 

และภาคทีีเ่กีย่วข้อง ซึง่ควรครอบคลมุในประเดน็ส�ำคญั กล่าวคอื 1) ผูป้กครองต้อง

เป็นสือ่กลางในการขบัเคลือ่นชุมชน 2) การบรหิารจดัการสือ่  3) ครใูนโรงเรยีนต้อง

มทีกัษะในการจดัการสือ่ 4) การมพีืน้ทีก่ลางของสือ่ 5) การเยยีวยาต้องสร้างให้เหน็

เป้าหมายใหม่และท้าทาย และ 6) การด�ำเนนินโยบายคุม้ครองเดก็ 

ส�ำหรบัข้อเสนอแนะเชงินโยบายสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์และนเิวศสือ่ 

ที่ช่วยเยียวยาส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลด 

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า

1. โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความจ�ำเป็นต้องร่วมกัน

ออกแบบพืน้ท่ีปลอดภัยภายในโรงเรยีน และการสร้างภมูคิุม้กนัในการรับมอืจาก

สถานการณ์ซึง่ต้องค�ำนงึถงึการสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้ ครใูนฐานะบคุลากรในสถานศกึษา จ�ำเป็นต้องมทีกัษะการสือ่สารมากกว่า

การสอนนกัเรยีน 
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2. องค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีในการน�ำเสนอสือ่ เช่น เพจต่าง ๆ ในพืน้ที ่ ควรมี

การน�ำเสนอสือ่ของการคงอยูส่ภาพแวดล้อมจรงิอนัสวยงามท่ีเกดิขึน้ในพืน้ที่ 

3. หน่วยงานท่ีดแูลในเรือ่งสถานศกึษา ควรมกีารจดัอบรมกบัครใูนเรือ่ง

เยียวยากับการสื่อสารในพื้นที่ความขัดแย้ง เนื่องจากเมื่อมีเกิดเหตุการณ์ความ

รนุแรงเกดิขึน้ในพืน้ทีค่นแรก ๆ ท่ีอยูก่บัเด็กและเยาวชนคอื ครู 

ค�ำส�ำคญั: ระบบนเิวศสือ่ / เดก็และเยาวชน / ความรุนแรง / จังหวดัชายแดนภาคใต้

Abstract

This study entitled “Patterns of Safe and Creative Media Ecology 

Promoting Good Mental Health to Children and Youth in Educational 

Institutions in order to Diminish the Effect of Situational Violence in the 

Southernmost Provinces of Thailand” aims i) to investigate patterns of 

safe and creative media promoting good mental health to children and 

youth in the educational institutions in order to diminish the effect of 

situational violence in the southernmost provinces of Thailand, ii) to 

investigate the safe and creative media ecology in those institutions 

being affected by the unrest situations in terms of cooperative working 

among educational institutions, guardians and the involved third par-

ties in the study, and iii) to propose the policy in producing safe and 

creative media healing the children’s mental health in the context. 

The findings are as follows: Patterns of safe and creative me-

dia promoting good mental health to the children and youth in the 
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southernmost provinces of Thailand to reduce the bad effects from 

the situational violence are suggested below. 

They are 1) building children and youth’s safe spaces of the 

surrounding in schools 2) vaccination of their media consumption 3) 

media presentation of bias and hatred reduction 4) maintaining en-

vironmental fact happening in school surroundings 5) strengthening 

management of their mental health and 6) teachers’ excellence in 

communication with children and youth. Furthermore, the creativity 

and safety of the media ecosystem are needed in the educational 

institutions as well as cooperative solving among schools, parents and 

involved organizations: 1) Parents’ media middle people in the com-

munity movement 2) Media management 3) Teachers’ professional 

media skills 4) Middle space of media building 5) Healing in the aspects 

of new targets and more challenges and 6) The implementation of 

policy makers in children right protection.  

The recommendations of this study are as follows: 

1) All educational institutions in the southernmost provinces 

should cooperatively design the safe space in the school areas as 

well as the vaccination of facing the situational violence. Teachers 

who are key people in the education system have to skillfully ap-

ply media more particularly communicative methods in conveying 

message with both affected students and outsiders. 2) Media or-

ganizations such as Media Webpages in the areas should provide 

factual and actual media of the beauty of the environment in the 
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southernmost provinces of Thailand. 3) All parties relating to the 

educational organizations should train teachers how to heal the 

affected children and youth in the area and creatively communicate 

with them since they are the people who surround them during 

the incidents. 

Keyword: Media Ecology / Children and Youth / Violence /  

the Southernmost Provinces of Thailand

บทน�ำ

บรบิทพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้หลงัเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบนีต้ั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา นบัวันยิง่ทวคีวามรนุแรงและขยายวงกว้างมากข้ึน และได้ส่ง

ผลกระทบต่อการด�ำรงชวิีตของประชาชนในพืน้ท่ีอย่างมาก ครอบครัวจ�ำนวนมาก 

ต้องสญูเสยีสาม ี บุตรชายจากเหตกุารณ์ความไม่สงบ ส่งผลให้ผูห้ญงิจ�ำนวนหนึง่

ต้องกลายเป็นหญิงหม้าย และต้องแบกรบัภาระในการเลีย้งดสูมาชิกหลายชวิีตใน

ครอบครวั ขณะทีเ่ดก็ต้องกลายเป็นเดก็ก�ำพร้า โดยข้อมลูของหญิงหม้ายและเดก็

นบัตัง้แต่เกดิเหตกุารณ์ความไม่สงบในปี พ.ศ. 2547 จนถงึวันที ่17 เดอืนมถินุายน 

พ.ศ. 2559 มเีดก็ก�ำพร้า จ�ำนวน 4,503 ราย ผูพ้กิารจ�ำนวน 565 ราย สตรีหม้าย 

จ�ำนวน 2,772 ราย และเดก็ในกรณีทีบ่ดิามารดาบาดเจ็บสาหสัหรือพกิาร จ�ำนวน  

1,773 ราย (รายงานโครงการหน่วยเคลื่อนที่เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้, 17 มถินุายน 2559)
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ตารางที ่1 สรุปข้อมลูผูไ้ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนใต้

ที่มา: โครงการหน่วยเคลื่อนที่เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ในจงัหวดัชายแดนใต้, ข้อมลู ณ วันที ่17 มิถนุายน 2559

ผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ส่วนใหญ่คือ กลุ่มเด็ก และ สตรี แม้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่กลับไม่พบงานวิจัยท่ีให้ความส�ำคัญ

กับวิถีชีวิตที่ซับซ้อนและเลื่อนไหลภายใต้บริบทท่ีแปรเปลี่ยนไปของเด็กที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ โดยเฉพาะ ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน

มาความสนใจทางวิชาการต่อเขตชายแดนภาคใต้กระจุกตัวอยู่ที่สถานการณ์

ความไม่สงบเป็นหลัก งานเหล่านี้มุ่งตอบค�ำถามว่า เหตุการณ์ความไม่สงบเป็น

เรื่องเก่ียวกับอะไร ท�ำไมจึงทวีความรุนแรงข้ึน และมีใครอยู่เบื้องหลัง เช่นงาน

ของ Abuza 2003, 2005, Askew 2007, Croissant 2005, Liow 2006, Mac-

Cargo 2006, Srisompob and Phanyasak 2006, Ukrist 2006, Wattana 

2006 ซึง่งานเหล่านีไ้ม่ได้ศกึษาเกีย่วกบัวถิชีวีติของเดก็และเยาวชนโดยทัว่ไปใน

พื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โดยตรง ที่ส�ำคัญละเลยและมองข้ามส่ือ 
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ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการท�ำความเข้าใจและช่วยเหลือคลี่คลายเรื่องราวต่าง ๆ  

ในพื้นที่

	ทั้งน้ีนั้นยังพบรายงานจากระบบฐานข้อมูล เฝ้าระวังปัญหาสุขภาพ

จิตผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ (Vio-

lence-related Mental Health Surveillance: VMS) (2558) รายงานว่า 

เด็กที่ได้ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบเข้าสู่ระบบมีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นใน

ทุกปี จากรายงานปีงบประมาณ 2556 – มกราคม 2558 มีจ�ำนวนเด็กที่ได้รับ 

ผลกระทบฯ ปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 380 คน มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต

จ�ำนวน 79 คน ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 186 คน มีความเสี่ยงฯ จ�ำนวน 43 คน 

และปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 169 คน มีความเสี่ยงฯ จ�ำนวน 13 คน 

	ภายหลังการบาดเจ็บและรอดชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ การสูญ

เสียบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง บุคคลใกล้ชิด และหรือพบเห็นเหตุการณ์ความ

ไม่สงบทั้งต่อหน้าหรือหลังเกิดเหตุการณ์เหล่านี้ เด็กส่วนใหญ่ จะพบอาการที่

มักเกิดขึ้นตามปกติของเด็กท่ีเผชิญกับเหตุร้ายและความสูญเสีย เช่น หวาดกลัว  

วิตกกังวล เครียด ซึมเศร้า พฤติกรรมถดถอย ปัญหาการเรียน ปัญหา 

พฤติกรรม ซึ่งมักเกิดขึ้นในช่วงแรก และค่อยๆ ดีข้ึนหลังจากเด็กปรับตัวได้ หรือ

ได้รับการดูแลที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังพบว่าเด็กหลายรายมีปัญหาพฤติกรรม

รุนแรง ก้าวร้าว หงุดง่าย ไม่ไว้วางใจใคร มีความรู้สึกโกรธ อยากแก้แค้น  

ซึ่งมักพบในเด็กโต (สถาบันราชานุกูล, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ

เบญจพร ปัญญายง และสุรันดา จันทรเสนา (2552) พบว่า ปัญหาสุขภาพจิต

ในเด็กและวัยรุ่น อายุ 6-17 ปี ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ

จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 198 คน ที่ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเองและ

หรือบุคคลในครอบครัวประสบเหตุด้วยแบบสอบถาม PTSD Reaction index 

และ Burleson Depression Scale พบว่า เด็กและวัยรุ่นที่ได้รับผลกระทบฯ 
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มีอาการของ PTSD ร้อยละ 3.5 และภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 15.2 โดยเพศหญงิมี

ภาวะซึมเศร้ามากกว่าเพศชาย 3 เท่านัน้ ซึง่ภาวะสขุภาพจติดงักล่าว หากไม่ได้รบั

การดแูล และเยยีวยาย่างรวดเรว็และเหมาะสม อาจส่งผลต่อพัฒนาการด้านสงัคม

จติใจ และปัญหาสขุภาพจิตต่อไปในภายหน้า

ผลกระทบต่อเยาวชนดังกล่าวยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ

แก้ไขปัญหา ดงัทีป่รากฏในความเหน็ของอญัชนา หมีมหิน๊ะ หวัหน้ากลุม่ด้วยใจ  

ซึง่ท�ำงานกบัเดก็และเยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า สถานการณ์

ในปัจจบุนัถอืว่าเป็นวกิฤตสิ�ำหรบัการปกป้องเดก็ ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 4 

กมุภาพนัธ์ 2557 มเีด็กทีป่ระสบเหตกุารณ์ความรนุแรงมากเป็น 2 เท่าของทุกปีที่

ผ่านมา แม้เป้าหมายจะอยูท่ีผู่ใ้หญ่โดยไม่เฉพาะเจาะจง แต่สิง่ท่ีเกดิขึน้สะท้อนว่า

ผูก่้อเหตมุคีวามระมัดระวงัต่อเดก็น้อยลง ขณะทีภ่าครฐัยงัไม่มมีาตรการใดทีจ่ะ

รบัมอืกบัเหตกุารณ์ดงักล่าว1

สอดคล้องกับความเห็นของคุณหมอเพชรดาว โต๊ะมีนา ผู้อ�ำนวยการ

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 ที่ถ่ายทอดเหตุการณ์ไว้ว่า มีเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ประสบเหตุถูกยิงขณะอยู่ในห้องเรียนเมื่อ 3 ปีที่แล้ว คณะท�ำงานเพิ่ง 

พบว่า เด็กต้องได้รับการเยียวยาด้านจิตใจ ก่อนหน้านี้เด็กมาโรงพยาบาลหลาย

ครั้งด้วยอาการหายใจไม่ออก พอหายดีก็กลับบ้าน โดยทางบ้านไม่ได้ให้ข้อมูล

ว่าเด็กมีอาการเห็นภาพหลอนว่ามีคนเดินตาม และต้องเปล่ียนโรงเรียนหลาย

ครั้งเพราะเด็กบีบคอเพื่อนเพราะคิดว่าจะเข้ามาท�ำร้าย ซึ่งหากเด็กไม่ได้รับการ

ดูแลอย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลต่ออนาคตของเด็ก เพราะเด็กจะคุ้นชินหรือฝังใจ

กับเหตุการณ์ความรุนแรง เติบโตเป็นผู้ใหญ่ พวกเขาก็จะกลายเป็นผู้ที่ลงมือใช้

ความรุนแรงเสียเอง2 

1 UNICEF Thailand. (2014). http://thailandunicef.blogspot.com/2014/03/10.html
2 UNICEF Thailand. (2014). http://thailandunicef.blogspot.com/2014/03/10.html
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ข้อมูลสะท้อนย้อนคิด ชี้ให้เห็นว่า สื่อเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เป็นตัวกระตุ้น

ให้เยาวชนมีพฤติกรรมรุนแรงได้ โดยแคลปเปอร์3 ได้น�ำเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับผลกระทบของสื่อที่มีต่อเด็กและเยาวชน ทฤษฎีแรงเสริม กล่าวไว้ว่า ความ

รุนแรงในสื่อต่างๆ แม้จะไม่ได้มีส่วนเพิ่มหรือลดความเป็นไปได้ในการแสดง

พฤติกรรมรุนแรงของผู้รับสารอย่างเด่นชัด แต่มีผลในการเสริมความก้าวร้าว 

รุนแรง เป็นแรงเสริมการต่อต้านความก้าวร้าวรุนแรงท่ีมีอยู่แล้วของบุคคลผู้รับ

สาร ทฤษฎีแรงเสริมของความก้าวร้าวรุนแรงในสื่อชี้ให้เห็นว่า เนื้อหาในสื่อเป็น

แรงเสริมต่อทัศนคติ ค่านิยม บรรทัดฐาน และความเชื่อของบุคคลที่รับสาร การ

ที่บุคคลนั้นเชื่อในการใช้ความรุนแรงอยู่แล้ว ความรุนแรงในส่ือก็จะช่วยเสริม

ความเชื่อนั้นให้หนักแน่นยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันกับแนวคิดของมอร์แกน4 ที่ได้น�ำ

เสนอไว้ว่า ข่าวสารในส่ือมวลชนได้ปลูกฝังปั้นแต่งความคิดของผู้รับสารเกี่ยว

กับโลก อิทธิพลของสื่อท่ีแพร่กระจายไปสู่ทุกประตูบ้าน เพราะความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต ที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยปลายนิ้วสัมผัส เข้าถึงได้

ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ โดยที่สื่อเหล่านี้มักมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความรุนแรง 

อาชญากรรม ความขัดแย้ง และเรื่องราวทางเพศอยู่เสมอจนท�ำให้ผู้ชมมีความ

รูส้กึว่า โลกนีเ้ตม็ไปด้วยความรนุแรง ความขดัแย้ง ความไม่ปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัย์สนิ การดิน้รนต่อสู ้โดยเฉพาะหากเน้ือหาในสือ่แสดงให้เหน็ถงึตวัละครเอก

ในเรื่องที่มีอ�ำนาจ มีชัยชนะเหนือผู้อื่นได้ด้วยการใช้พละก�ำลัง หรือความรุนแรง

เท่านัน้ ผูช้มกจ็ะถกูปลกูฝังให้มคีวามรูส้กึว่าโลกทีน่�ำเสนอในส่ือคอืโลกทีแ่ท้จริง 

และผู้ชนะคือผู้ที่ใช้ความรุนแรง ซึ่งเด็กและเยาวชนยังมีประสบการณ์ชีวิตน้อย

มาก จึงถูกบ่มเพาะโดยไม่รู้ตัว สุดท้ายจะคล้อยตามและเชื่อตามที่สื่อน�ำเสนอ

ในรูปแบบต่างๆ อย่างง่ายดาย

1 Klapper. (2010)
2 Morgan. (2009)
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ดงันัน้ บทความชิน้นีจ้งึต้องการชีใ้ห้เหน็ถงึ การศึกษารปูแบบและระบบ

นเิวศสือ่ภายในสถานศกึษาอนัเปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีฯ่  

จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์จะช่วยเยยีวยาส่งเสริม 

สขุภาพจิตทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์

ความรนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างมรีะบบ มใิช่เป็นเพียงการแก้ไข

แต่จะมส่ีวนช่วยป้องกนัระยะยาวของการสร้างเดก็และเยาวชนผ่านสถาบนัการ

ศกึษาในพืน้ทีท่ีค่วรจะเป็น จงึให้ความส�ำคญักบัการศกึษารูปแบบส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรค์ทีช่่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษา 

ตลอดจนระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบันการศึกษาอันเปราะ

บางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีฯ เพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความ

รนุแรงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ระลอกใหม่ท่ีต้องเฝ้าระวงัวเิคราะห์อย่างต่อ

เนือ่ง พร้อมการสร้างระบบในสถานศึกษาทีมี่ประสทิธภิาพ

วตัถปุระสงค์

1. ศกึษารปูแบบสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีช่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพ

จิตท่ีดต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความ

รนุแรงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้

2. ศึกษาระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบันการศึกษา 

อนัเปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีฯทีเ่หมาะสม กล่าวคอื เป็นนิเวศ 

มวลรวมผลของการท�ำงานระหว่าง โรงเรยีน ผูป้กครอง และภาคทีีเ่กีย่วข้องจาก

การศึกษาวจัิย

3. ข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อการสร้างสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ท่ีช่วย

เยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบ

จากสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้
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วธิกีารด�ำเนนิการวิจยั

	การวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักในการศึกษา ทั้งนี้

เพือ่ให้ได้มาซึง่รปูแบบ และระบบนเิวศสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ทีช่่วยเยยีวยา

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลดผลกระทบจาก

สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยใช้วธีิการเลอืกพืน้ที่

ศกึษาแบบเจาะจง จ�ำนวน 3 พืน้ท่ี ประกอบด้วย พ้ืนทีจั่งหวดัยะลา นราธวิาส 

และปัตตาน ี และในแต่ละพืน้ทีม่วีธิกีารเลอืกโรงเรยีนทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรง

จากเหตกุารณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้จังหวดัละ 1 โรงเรียน 

ประกอบด้วย

	1. โรงเรยีนแสงประทีปวทิยา มลูนธิ ิอ.หนองจกิ จ.ปัตตาน ี(โรงเรยีนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม) ซึง่เป็นโรงเรียนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ท่ีนกัเรยีนใน

โรงเรยีนถกูยงิ และระเบิดหน้าประตโูรงเรยีนในขณะทีโ่รงเรยีนก�ำลังด�ำเนนิการ

เรยีนการสอนกบันกัเรยีน 

2. โรงเรียนบ้านบาเจาะ อ.บันนังสตา จ.ยะลา (โรงเรียนรัฐบาล) ซึ่งเป็น

อีกหนึ่งโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี จนต้อง

ย้ายมาท�ำการเรียนการสอนรวมกันกับโรงเรียนบันนังสตาห่างจากโรงเรียนบ้าน

บาเจาะ ประมาณ 2 กิโลเมตร  เป็นระยะเวลา 1 ปีเต็ม ซึ่งในระหว่างนั้น ก็มี

เหตุการณ์เป็นระยะ ๆ จนถึงปัจจุบัน และได้มีการเลือกจ�ำนวนนักเรียนที่ได้รับ

ผลกระทบ 

3. ศนูย์พฒันาเดก็เลก็บ้านปูโง๊ะ อ.ระแงะ จ.นราธวิาส  (ศนูย์พฒันาเดก็

เล็ก) ซึง่เป็นพ้ืนทีเ่กิดเหตุระเบิดห่างจากศนูย์พฒันาเด็กเล็กเพียง 50 เมตร เมือ่

เหตกุารณ์เกดิขึน้คณุครพูยายามดแูลเดก็ในยามเกดิเหตุระเบดิ โดยการเกณฑ์เด็ก ๆ   

เข้าไปอยูใ่นทีท่ี่คดิว่าปลอดภยั 
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กลุม่ตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลู 

กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบ 

ประกอบด้วย 

1) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 สังกัดกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข  

จ�ำนวน 3 คน

2) แพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขด้านสุขภาพจิตเด็กและเยาวชนใน 

พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 3 คน 

3) นักวิชาการด้านสื่อส�ำหรับเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ จ�ำนวน 3 คน

4) องค์กรภาคประชาสงัคมด้านเดก็และเยาวชนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต้ จ�ำนวน 3 คน

5) ครูในโรงเรียนที่ท�ำหน้าที่ในการดูแลเด็กและเยาวชนท่ีได้รับ 

ผลกระทบจ�ำนวนโรงเรยีนละ 3 คน รวมเป็น 9 คน 

6) ประชาชนทั่วไปหรือผู้ปกครองเด็กที่ได้รับผลกระทบฯ ใน 3 พ้ืนท่ี  

พืน้ทีล่ะ 5 คน   

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลึก โดยเคร่ืองมือแบบ

สมัภาษณ์ สนทนากลุม่ และประชุมระดมความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่กีย่วข้อง

กบัเด็กและเยาวชนในพืน้ท่ีทีไ่ด้รับผลกระทบ 

2. การเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นผลวจิยัระดับพืน้ที ่เพือ่ให้

ได้มาซึง่ข้อมูลข้อเสนอแนะในระดบันโยบายในการวจิยั และเพือ่เป็นการขยายผล

ชดุความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานเพือ่เดก็และเยาวชนในพืน้ทีท่ีช่่วยเยยีวยา

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลดผลกระทบจาก
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สถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างในการ

จดัเวท ี จะเป็นไปตามกลุม่ตวัอย่างดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น (หวัข้อกลุม่ตวัอย่างการ

เกบ็ข้อมลูทัง้หมด) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี้ 

การวิเคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) โดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

เพ่ือก�ำหนดแบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของข้อมลูชดุต่าง ๆ  รวมถงึการก�ำหนด

ประเดน็การน�ำเสนอข้อมลูให้สอดคล้องกบัประเดน็และวตัถปุระสงค์ในประเด็น

ของรูปแบบและระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีช่วยเยียวยาส่งเสริม 

สขุภาพจิตทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์

ความรนุแรงในพ้ืนทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้

ค�ำนยิามศพัท์  

รปูแบบและระบบนิเวศสือ่ปอลดภยัและสร้างสรรค์ ในบทความวจิยัเรือ่ง

นี ้เน้นที ่การท�ำงานร่วมกนัข้ามหน่วยงานอย่างบรูณาการ เพือ่น�ำไปสูก่ารขจดัสือ่

ร้าย ขยายสือ่ด ีและสร้างภูมคิุม้กนัให้เกดิข้ึนในสถานศึกษา 

	

ผลการศกึษา

1. รปูแบบส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ทีช่่วยเยยีวยาส่งเสรมิสุขภาพจติ

ทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในสถานศกึษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความ

รนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	

	จากการศึกษา พบว่า รูปแบบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีช่วย

เยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้  
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เพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง อนัประกอบด้วย 1) การสร้างพืน้ที่

ปลอดภยัแก่เดก็และเยาวชนในบรเิวณโรงเรยีน 2) การสร้างภูมคิุม้กนัในการบริโภค

สือ่ข่าวสารของเดก็นกัเรียน 3) การน�ำเสนอสือ่โดยลดความอคตแิละความเกลยีด

ชงั 4) การคงอยูข่องสภาพแวดล้อมจรงิท่ีเกิดข้ึนบรเิวณโรงเรยีน 5) การจดัการ

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจ และ 6) ครตู้องเก่งในเร่ืองการส่ือสารกบั

เดก็นักเรยีน ส่ิงเหล่าน้ีจ�ำเป็นต้องสร้างความสมดลุในการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูค้น

ในฐานะผูใ้ห้ และผูผ้ลิตสือ่ทีถื่อเป็นปัจจัยแวดล้อมส�ำคญัของเด็กและเยาวชนทีไ่ด้

รบัผลกระทบ ฉะนัน้ การมส่ีวนร่วมของการจดัการในการออกแบบระบบของการ

จดัการสือ่แวดล้อมรอบตวัเดก็และเยาวชนต้องมีความชดัเจน 

1) การสร้างพืน้ท่ีปลอดภัยแก่เดก็และเยาวชนในบรเิวณโรงเรยีน 

จากการศึกษาพบว่า กระแสของการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบกับผล 

กระทบของเดก็ทีไ่ด้รบัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ฉะนัน้พืน้ท่ีส�ำหรับเด็กและเยาวชน

โดยเฉพาะในพืน้ทีบ่รเิวณโรงเรยีน จ�ำเป็นต้องมพีืน้ทีท่ีป่ลอดภยัทัง้ภายใน และ

บรเิวณโดยรอบโรงเรยีน เมือ่มสีถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้และเด็กกค็วรอยูใ่น

พืน้ทีป่ลอดภยั

“...แน่นอนว่าในแต่ละโรงเรยีนของพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ ควรต้อง

สร้างพืน้ทีป่ลอดภยัแก่นกัเรยีน จากภัยพบิตัต่ิางๆ ทีเ่กิดขึน้ อาจจะต้องมีการฝึก

ซ้อม เมือ่เหตกุารณ์เกิดขึน้จริง จะได้รับมอืได้”

(สมัภาษณ์นกัจติวทิยา ศนูย์สขุภาพจติที ่12 ในพืน้ท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้)

ศนูย์พทิกัษ์สทิธเิดก็ (2017) ชีใ้ห้เหน็ว่า โรงเรยีนควรมแีนวทาง ระบบ และ

การด�ำเนินงานในโรงเรยีนท่ีจะก่อให้เกิดความปลอดภัยส�ำหรบัเดก็ ไม่ว่าจะเป็นการ

จดัสภาพแวดล้อมทางอาคาร สถานที ่ เครือ่งใช้ เครือ่งกฬีา วตัถอัุนตราย การมี

มาตรการรักษาความปลอดภยัไม่ให้บคุคลผูใ้ดผูห้นึง่ก่ออนัตรายให้แก่เด็ก มรีะเบียบ
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และกฎเกณฑ์ทีท่�ำให้เด็กปลอดภยั เช่น ก�ำหนดพืน้ทีท่ีป่ลอดภยัส�ำหรบัเด็กแต่ละ

กลุม่วยั การก�ำหนดให้มผีูใ้หญ่ตัง้แต่สองคนข้ึนไปคอยดแูลความปลอดภยัให้เด็ก

ตัง้แต่ก่อนทีเ่ด็กคนแรกจะมาถงึโรงเรยีน จนกระทัง่เด็กคนสดุท้ายออกจากบรเิวณ

โรงเรียน เป็นต้น นอกจากนัน้อาจจัดกจิกรรมต่าง ๆ  เพ่ือเสรมิสร้างความปลอดภยั

ให้แก่เดก็ เช่น ฝึกเดก็ให้รูจ้กัประเมนิอนัตราย รูจ้กัหลบหลกี รูจ้กัขอความช่วยเหลอื

เมือ่มภียั จดัให้เดก็ใช้ชวีติร่วมกนั ดูแลให้ความเอือ้อาทรแก่กนั 

2) การสร้างภูมิคุ้มกันในการบริโภคสื่อข่าวสารของเด็กและเยาวชน 

ในโรงเรียน

การสร้างภูมิคุ้มกันในการบริโภคสื่อข่าวสารของเด็กและเยาวชนใน

โรงเรยีนกม็คีวามส�ำคญัทท่ีสะท้องถึงรปูแบบในการรบัสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์

ด้วยเช่นกนั เพราะการน�ำเสนอสือ่เพือ่สร้างภมูคุ้ิมกนั และภมูต้ิานทานให้เดก็และ

เยาวชน ยดึมัน่วิถแีห่งศรทัธาทีถ่กูต้อง จงึเป็นสิง่ยดึเหน่ียวจิตใจของเด็กและเยาวชน

ในพืน้ทีเ่ป็นอย่างมาก เพ่ือทีจ่ะเยยีวยาจติใจให้เดก็นกัเรยีนได้สบายใจ 

“โรงเรยีนควรมสีือ่สัน้ๆ ท้ังท่ีเป็นภาพ ข้อความ หรอืวดีิโอ ทีม่กีารน�ำเสนอ

ตามจดุต่างบรเิวณโรงเรยีนให้เดก็ได้เห็น เพือ่สร้างความเข้าใจ และเกดิภูมต้ิานทาน

ของการบรโิภคสือ่”

(สมัภาษณ์นกัจิตวทิยาในพ้ืนทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้)

รวมทั้งการสร้างระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบันการ

ศกึษาทัง้ทีเ่ป็นสือ่ทีตั่กเตอืน สือ่บ�ำบัด สือ่ทีส่ะท้อนถงึสญัญาณสร้างความปลอดภยั

ต่าง ๆ  ตลอดจนสือ่ทีจ่ะไปช่วยในด้านกระบวนการสร้างความเข้มแข้งทางความคดิ

ของเดก็นกัเรยีนทีอ่ยู่ในพืน้ท่ีท่ีประสบสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีส่ามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ เพือ่เดก็นักเรียนได้บรโิภคสือ่ท่ีช่วยเยยีวยาจติใจทีไ่ด้รบัผลกระทบ

จากเหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีได้อีกช่องทางหนึง่ เช่นเดยีวกนักบัการเปิดพืน้ที่
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ให้เด็กมโีอกาสในการแสดงออกจะช่วยให้เดก็มคีวามกล้าในการแสดงออกมากยิง่ 

ทัง้น้ีเนือ่งจากปัญหาเกีย่วกบัเดก็ทีไ่ด้รบัความสญูเสยีมกัจะเกบ็ตวัและไม่ค่อยเข้า

สงัคมกบัเพือ่น เนือ่งจากยงัมคีวามวติกกงัวลอยูก่บัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ หากสามารถ

เปิดพ้ืนทีใ่ห้เดก็ได้แสดงออก จะท�ำให้เดก็มคีวามมัน่ใจในตนเอง และกล้าแสดงออก

มากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นกระบวนการหนึง่ในการสร้างภมูคุ้ิมกนัให้เดก็มภีมิูคุ้มกนัทีจ่ะ

รบัมอืหรอืสามารถก้าวข้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ทีต่นเองประสบได้  

สือ่ทีจ่ะช่วยเยยีวยาเดก็กลุม่เหล่าน้ีควรท่ีจะมลีกัษณะไม่ใช่แค่สือ่ทีเ่ป็นทวีี 

รปูภาพโฆษณาต่าง ๆ  กจิกรรมต่าง ๆ  ซึง่สือ่ทีเ่ป็นสิง่พมิพ์เดก็ไม่ชอบอ่าน เดก็อ่าน

หนงัสอืไม่ได้ ถ้าเป็นหนงั เป็นคลปิยาวๆ สมาธเิขากจ็ะสัน้ เพราะฉะน้ันควรเป็น

ลกัษณะสือ่ทีท่�ำแบบให้เขารูจ้กัได้คดิวเิคราะห์สือ่ในเรือ่งของคณุธรรมจริยธรรม 

หรอืที ่อภวิฒัน์ สดุสาว (2552) ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า กระแสการตืน่ตัวในภาคส่วนต่าง ๆ 

ของสงัคมในการเคลือ่นไหวเพือ่การปฏิรูปสือ่ เช่น การเกดิข้ึนของวทิยชุมุชนใน

พืน้ทีทุ่กจังหวัดเป็นจ�ำนวนมาก ตลอดจนการมวีวิฒันาการทางเทคโนโลยใีหม่ๆ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงเรยีก รวมกนัว่า “ส่ือใหม่” (new 

media) กไ็ด้ช่วยสร้างโอกาสในการลดการผกูขาดของสือ่และการสร้างสือ่ทางเลอืก

ใหม่ให้กบัประชาชน 

3) การน�ำเสนอส่ือต้องลดความอคตแิละความเกลยีดชัง

การส่ือสารในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแย้ง จ�ำเป็นต้องส่ือสารท่ีลดความอคติและ

ความเกลยีดชงั ซึง่เป็นสิง่ท่ีส�ำคญัท่ีสดุ เพราะความอคตจิะน�ำมาซึง่ความขดัแย้งได้

ง่ายขึน้ การสือ่สารท่ีสร้างความเกลยีดชังคอื การแสดงออกในลกัษณะยยุงหรอืส่ง

เสรมิความเกลยีดชัง และอคตต่ิอกลุม่บคุคลหรอืปัจเจกบุคคล ฉะนัน้การออกแบบ

การสือ่สารสร้างบรรยากาศแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกพ้ืนที ่แก่กลุม่เดก็และ

เยาวชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ สิง่ส�ำคัญต้องไม่ขดักบัความรูส้กึถงึผลกระทบต่อชวีติของ

เดก็และเยาวชนในการเรียน การศกึษาในอนาคต 
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“คนในพืน้ทีต้่องสือ่สารให้คนนอกได้รบัรู ้และการสือ่สารคอื ต้องลดความ

อคตแิละความเกลยีดชงั”

(การสมัภาษณ์ภาคประชาสงัคมในพ้ืนทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้)

ส�ำหรับการออกแบบสื่อในฐานะคนนอกพ้ืนท่ีก็ควรช่วยกันออกแบบ  

เพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาถงึความขดัแย้งบานปลายจนมอิาจควบคมุได้ หลกัส�ำคญัของ

สือ่ คือต้องไม่ท�ำให้เกดิความขดัแย้ง การสือ่สาร หรอืการแชร์ไปยงัพืน้ทีส่าธารณะ

ต้องลดความอคติและความเกลียดชัง สอดคล้องกับ สรานนท์ อินทนนท์  

(2561) ที่ชี้ว่า การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชังมีความร้ายแรงเพราะไม่

เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อบุคคล แต่ยังบั่นทอนความเป็นปึกแผ่นของสังคม 

ในวงกว้างอีกด้วย โดยเฉพาะคนนอกพื้นท่ีส่วนใหญ่ที่ไม่เข้าใจบริบทเรื่องภาค

ใต้ การสื่อสารต่าง ๆ  ไปยังพื้นที่สาธารณะยังขาดบริบทและประสบการณ์ โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้ใช้การสื่อสารผ่าน facebook  ซ่ึงคนนอกพื้นที่ควรระวังเรื่อง 

ดังกล่าว เพราะคนเหล่านี้ไม่เข้าใจบริบท 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ชอบต่อเติม  

ชอบพูดในเร่ืองที่เขาคิดไปเอง ไม่ใช่เรื่องท่ีคนใน 3 จังหวัดคิด ยิ่งคนที่ไม่เข้าใจ

เร่ืองภาคใต้ ยิ่งต้องระวัง เช่น การแชร์ เรื่องการพูดคุย มักจะเพิ่มความอคติ

และเกลียดชัง โดยให้เหตุผลว่า “ภาคใต้มีความรุนแรงอยู่แล้ว” 

	การสื่อสารในบริบทโรงเรียนก็เช่นกัน ครูหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

โรงเรียนต้องสื่อสารกับคนแวดล้อมบริเวณโรงเรียนให้มาก ต้องเข้าไปพูด

คุย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ เช่น ผู้น�ำชุมชนต้องเข้าไปพูดคุย 

สื่อสาร และท�ำความเข้าใจกับคนรอบข้าง เพื่อไม่ให้เกิดความหวาดกลัว ใน

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นครูต้องมีทักษะในการสื่อสาร เพราะปัจจุบัน

ทักษะในการสื่อสาร ช่วยให้เด็กมีความรู้สึกเข้าใจ สามารถเยียวยา ด้วยการ

สื่อสารได้ เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ครูต้องมีวิธีการสื่อสาร ครูต้องมีทักษะใน
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การสื่อสาร เมื่อเกิดเหตุการณ์ครูจ�ำเป็นต้องมีวิธีการสื่อสารกับนักเรียน กับผู้

ปกครอง สิ่งเหล่าน้ีจ�ำเป็นต้องร่วมกันออกแบบเป็นระยะยาว ถ้าความขัดแย้ง

ยังอยู่ในรูปแบบดังกล่าว เรื่องนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับโรงเรียน ไม่ใช่แค่สื่อสาร 

พูดคุยกับเด็กนักเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ครูควรมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการ

สื่อสารกับเด็กนักเรียน และชุมชน  ครูต้องมีเครื่องมือและทักษะในการสื่อสาร

ได้ดี เพราะการส่ือสารในโลกสมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่การพูดคุย แต่ต้องเป็นการ

ส่ือสารกับโรงเรียน ชุมชน และบริบทแวดล้อมให้มีความรู้สึกที่ดีระหว่างกัน 

ฉะนั้น ครูนอกจากจะมีความรู้ในเรื่องการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนแล้ว ครู

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องมีความรู้เรื่องการเยียวยากับการสื่อสาร

อีกด้วย ซึ่งจากการสะท้อนของภาคประชาสังคมในพื้นที่มองว่า ควรมีการจัด

อบรมกับครูในเรื่องเยียวยากับการสื่อสารในพื้นที่ความขัดแย้ง เนื่องจากเมื่อ

มีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนในพื้นท่ีคนแรกๆ ที่อยู่กับเด็กและเยาวชน

คือ ครู ฉะน้ันครูก็ควรมีทักษะการเยียวยาและการสื่อสารให้คนข้างนอกรับรู้

ด้วยเช่นกัน โดยการส่ือสารต้องลดความอคติและความเกลียดชัง 

4) การคงอยูข่องสภาพแวดล้อมจรงิทีเ่กดิขึน้บรเิวณโรงเรยีน 

เมื่อมีเหตุการณ์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินชีวิตจริงในชุมชนก็ควร

ด�ำรงและใช้ชีวิตตามปกติ ส่วนทางโรงเรียนก็ยังคงด�ำรงปกติ ฉะนั้นในเรื่อง

สภาพแวดล้อมดังกล่าวน้ี จ�ำเป็นต้องถูกน�ำเสนอ ต้องสื่อสารหรือต้องให้ภาพ

ของสภาพแวดล้อมเหล่าน้ีแสดงออกผ่านทางสื่อ เพราะสื่อกระแสหลักส่วน

ใหญ่ไม่ค่อยน�ำเสนอให้สังคมได้เห็นมากนัก เราในฐานะคนในพื้นที่จึงต้องท�ำ

หน้าที่นี้สภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียน คือการเติมให้มันหลากหลายไม่ใช่แค่มี

อย่างเดยีวเหมอืนชวีติคน แต่ต้องประกอบด้วย ร้านค้า มสัยดิ วดั และสถานที่ 

ออกก�ำลงักาย เป็นต้น สิง่เหล่านีต้้องมกีารเคลือ่นไหว เพือ่ให้สามารถสะท้อนให้เหน็

แง่มมุทีด่ ีเพราะสภาพแวดล้อมต้องมกีารส่ือสารทีม่นัเป็นชีวติจรงิของผูค้นในชมุชน 
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“สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในพื้นที่ควรถูกถ่ายทอดให้คนนอกพ้ืนท่ีได้

เห็นบ้าง เพราะแท้ท่ีจริงแล้วความรุนแรงนั้นเกิดขึ้น ณ ขณะนั้น แต่สภาพ 

แวดล้อมที่ เป ็นอยู ่ทุกวันมันคือเสน่ห ์ของพื้นที่  จึงควรน�ำเสนอให้เห็น 

สู่สาธารณะเยอะๆ” 

(สัมภาษณ์นักการสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้)

สอดคล้องกับ มาโนช ชุ่มเมืองปัก (2019) ชี้ว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

มนุษย์ซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้สื่อและผู้สร้างสื่อ กับ ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ในระบบสื่อสาร 

อันประกอบไปด้วย เนื้อหา ช่องทางสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสาร และโครงสร้าง

ทางสังคม ซ่ึงได้ก่อให้เกิดผลกระทบ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดจากภูมิทัศน์

สื่อใหม่ ทั้งที่เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคในการใช้สื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ในมิติ

ต่าง ๆ  ประกอบด้วย การรู้เท่าทันสื่อ จริยธรรมสื่อ การก�ำกับดูแลสื่อ การมีส่วน

ร่วมและการเฝ้าระวังของผู้ใช้สื่อ การใช้สื่อเพื่อการพัฒนา และ การพัฒนาสื่อ

และระบบส่ือสาร  “การสร้างนิเวศสื่อท่ีดี” คือ การสร้างความสมดุลระหว่าง

ผู้ใช้ส่ือ ผู้สร้างสื่อ เนื้อหา ช่องทางสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสาร และโครงสร้าง

ทางสังคม เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้มนุษย์ตระหนักรู้ถึงความเชื่อม

โยงระหว่างตนเองกับปัจจัยแวดล้อมในระบบสื่อสาร และเอื้อให้เกิดการใช้ส่ือ

ท่ีปลอดภัยและสร้างสรรค์

5) การจัดการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

วิธีการจัดการโดยการแก้ไขปัญหา โดยไม่ใช้ความรุนแรง แต่ใช้สื่อท่ี

ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจต่อกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยใช้วิธีการ

จดประเด็นส�ำคัญต่างๆ ของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้สึกเครียด และกังวล 

จากนั้นจึงเข้ามาเยียวยาจิตใจ เพื่อให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองและท�ำให้

เด็กเหล่านั้นสามารถจัดการกับความเครียดด้วยตัวเอง เนื่องจากเด็กบางคนใน
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พื้นที่ไม่มีความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง อันเนื่องจากสาเหตุการสูญเสียจากการ

ได้รับผลกระทบ 

“เด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีควรมีทักษะในการจัดการความเครียดใน

ตนเอง ซึ่งครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาพัฒนาทักษะในการจัดการ

ความเครียด เพราะพื้นท่ีบ้านเรายังไม่รู้ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนี้จะจบลงอย่างไร 

เมื่อไร การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวจึงส�ำคัญ”

(สัมภาษณ์นักวิชาการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้)

สิ่งเหล่านี้จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดการปัญหาการสร้างคุณค่าต่างๆ ให้

เด็กมีความรู้สึกตื่นตัวจากสภาวการณ์ที่เด็กก�ำลังเผชิญอยู่ และสามารถที่จะ

จัดการปัญหาเหล่านั้นด้วยตนเองได้อย่างถูกวิธี โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น 

จัดสถานการณ์จ�ำลองข้ึนเพื่อสอดแทรกวิธีการจัดการกับอารมณ์ต่างๆ ที่เด็ก

ก�ำลังเผชิญ เพ่ือสามารถน�ำไปปรับใช้กับชีวิตจริง เพราะการรู้เท่าทันสื่อ โดย

เฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มิใช่เพียงการเข้าใจเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อเท่านั้น แต่

เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ วิพากษ์ ประเมินความน่าเชื่อถือ ให้คุณค่า

ของสื่อสังคมออนไลน์ และเลือกใช้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

ของความตระหนักต่อผลกระทบที่จะตามมาจากการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์เสมอ

ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้รับสารเพียงอย่างเดียว หรือเป็นผู้สร้างเนื้อหาสารก็ตาม 

(นิธิดา  วิวัฒน์พาณิชย์, 2558)

6) ครูต้องเก่งในเร่ืองการสื่อสารกับเด็กนักเรียน  

ครูในฐานะผู ้สอนหนังสือ นอกจากจะมีความสามารถในเรื่องของ

การสอนแล้ว ครูในโรงเรียนต้องเก่งในเรื่องการสื่อสารกับเด็กนักเรียนอีก

ด้วย โดยเฉพาะในเรื่องของการเยียวยาจิตเด็กและเยาวชนท่ีมีผลกระทบ

จากสถานการณ์ หรือทางโรงเรียนอาจจะออกแบบให้มีนักจิตวิทยาเข้ามามี
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บทบาทในการจัดการหรือดูแลเด็กและเยาวชน แต่ท้ังนี้โรงเรียนจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องออกแบบให้มีความเหมาะสม เพราะในแต่ละบริบทมีความแตกต่างกัน

ออกไป และครูเองก็ต้องมีความรู้และมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะการ

บริโภคสื่อและการน�ำเสนอสื่อในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมีสถานการณ์

ความขัดแย้งเข้ามาด้วยนั้น อาจจะมีผลกระทบต่างๆ นานา เพื่อสามารถเข้าใจ

ถึงความหมายและรูปแบบของสื่อที่ได้เห็นหรือได้ยิน สามารถวิเคราะห์และ

แสวงหาข้อเท็จจริงก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อ หรือส่งต่อข้อมูลไปยังผู้อื่น ซึ่งอาจ 

สร้างผลกระทบต่อผู้อ่ืนและสังคม รวมถึงความรอบคอบในการแสดงความคิด

เห็น หรือเผยแพร่เนื้อหาของตนเองในสื่อ

“ครูต้องไม่น�ำเสนอสื่อแก่เด็กในทางที่ไม่ดี และต้องไม่ใส่ความอคติ

เข้าไปในการส่ือสาร เช่นการพูดถึงต้องไม่ดูถูกผู้อื่น”

(สัมภาษณ์นักวิชาการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้) 

ฉะน้ัน การน�ำเสนอสื่อต้องเพิ่มเนื้อหาสาระที่เป็นบวก มีทักษะในการ

พูดคุยและการน�ำเสนอ เพราะการสื่อสารไม่เพียงเฉพาะเด็กนักเรียนเท่านั้นที่

เป็นบุคคลรับข้อมูลข่าวสาร แต่ยังรวมถึงผู้ปกครอง และชุมชนอีกด้วย ครูต้อง

เท่าทันในการน�ำเสนอสื่อออกไปยังพื้นท่ีสาธารณะ ในขณะเดียวกัน ครูต้องมี

พื้นฐานความเข้มแข็งมากจะต้องมีความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์อย่าง

มีสติ ครูควรมีชุดความรู้ในการสื่อเกี่ยวกับสื่อให้มาก ๆ  พร้อมทั้งการให้ความรู้

เกี่ยวกับการการเผยแพร่ข้อมูลสารในสังคมออนไลน์ จะท�ำให้เด็กมีทักษะและ

วิจารญาณในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และให้มีความรับผิดชอบต่อ

การน�ำเสนอและแพร่ต่อผลที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น การแนะน�ำถึงการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และการน�ำเสนอสื่อของครูต้องไม่มีความอคติ และไม่

เพ่ิมความเกลียดชัง  	
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2. ระบบนิเวศส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบันการศึกษาอัน

เปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ฯที่เหมาะสม กล่าวคือ  

เป็นนิเวศมวลรวมผลของการท�ำงานระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง และภาคี

ที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาวิจัย

	การสร้างสมดลุในปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูค้นในฐานะผูใ้ช้และผูผ้ลติสือ่กบั

ปัจจยัแวดล้อมทีอ่ยูใ่นระบบนิเวศสือ่ ท้ังในมติกิารรูเ้ท่าทนัสือ่และการมส่ีวนร่วม 

มติกิารสร้างสรรค์ส่ือ และมติจิรยิธรรมและการก�ำกบัดแูลสือ่ จ�ำเป็นต้องมทีศิทางที่

ไปด้วยกนั เดก็ เยาวชน และโรงเรยีน โดยเฉพาะกลุม่ทีท่�ำงานเก่ียวกบัการเยยีวยา

เดก็ทีไ่ด้รบัผลกระทบฯ ประกอบด้วย กรมสขุภาพจติท่ี 12 องค์กรภาคประชาสงัคม 

สถานศกึษาศกึษา นกัวชิาการและบคุคลทีท่�ำงานเกีย่วกบัเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่ ระบบนิเวศสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบนัศกึษา

จ�ำเป็นต้องครอบคลมุทัง้ในเรือ่งต่อไปนี้  

1) ผู้ปกครองต้องเป็นสือ่กลางในการขับเคลือ่นชุมชน

สื่อจากกลุ่มบุคคลในพื้นท่ีมีความส�ำคัญ และเป็นที่ยอมรับของคนส่วน

ใหญ่ในพ้ืนที ่ทัง้น้ีเนือ่งจากสือ่ท่ีถูกส่งเสยีงด้วยบุคคลในพืน้ที ่ย่อมได้รบัการยอมรบั

จากบคุคลในกลุม่สงัคมเดียวกนั ด้วยเหน็ผลทีว่่า บุคคลดงักล่าวมเีลอืดเนือ้เชือ้

ไขเดียวกัน เป็นเผ่าพนัธุเ์ดยีวกัน ภาษาและความเชือ่เดียวกนั ตลอดจนถงึความ

รกัความผกูพนักันของประชาชนในพืน้ที ่ เสยีงของกลุม่คนเหล่านีย่้อมมพีลงัทีจ่ะ

สามารถการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงได้เป็นอย่างด ี ซึง่เสยีงของผูป้กครองของ

นกัเรียนในชมุชนมีส่วนส�ำคัญต่อระบบนิเวศสือ่ในการขบัเคลือ่นชมุชน ผูป้กครอง

เป็นช่องทางของสือ่ทีส่ามารถส่งสารให้เดก็ และเยาวชน เกดิความรู้ความเข้าใจถงึ

สถานการณ์ หรอืปรากฏการณ์ความรนุแรงทีเ่กดิข้ึนในสงัคมทีต่นเองอาศยัอยู ่ทัง้

ในด้านการสือ่ความหมายของปรากฏการณ์ การอธบิายเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อ

ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ ผูว้จัิยถอืว่าเป็นช่องทางแรกท่ีจะสร้างระบบนเิวศ



191วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

ของสือ่ให้เดก็รบัรูถ้งึสถานการณ์ทีถ่กูต้อง ซึง่จะช่วยเพ่ิมสภาวการณ์รับรู้สารท่ีมี

คณุภาพ จะช่วยส่งเสรมิภมูคิุม้กนัทีด่ ี ทัง้ระบบความคดิของเดก็และเยาวชน ได้

เข้าใจต่อสิง่ทีเ่กิดข้ึนในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้อย่างเข้าใจอย่างมเีหตุและ

ผล จะช่วยลดภาวะความกลวั การคดิเชิงลบต่อปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้บคุคล

ท่ีเป็นช่องทางในการสือ่สารบุคคลแรกคอื ผู้ปกครองของเดก็ สอดคล้องกับงาน

วจิยัของชนม์ธดิา ยาแก้ว และคณะ (2561) ทีศ่กึษาพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของ

ผูป้กครองในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องเดก็ปฐมวยั ของศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก เขต

พืน้ทีภ่าคตะวนัออก ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองในการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องเดก็ด้านการอบรมเลีย้งดเูดก็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่มองย้อน

ไปทีบ่คุคลทีมี่บทบาทด้านสือ่ในกลุม่เดก็นกัเรยีนในพืน้ทีม่องว่า สือ่ของผูป้กครอง

เป็นส่ือแรกทีเ่ด็กสามารถเข้าถงึและเข้าใจในบรบิทต่าง ๆ  และยงัเป็นสือ่ตัวกลางที่

สามารถขบัเคลือ่นการรบัรู้ทีถ่กูต้องได้ รวมทัง้ยงัสามารถเสรมิพฒันาการด้านต่าง 

ๆ ของเดก็และเยาวชนให้เดก็มกีารรบัรู้อย่างมภีมูคิุม้กัน ตลอดจนสามารถทีเ่ผชญิ

กบัความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีเกดิขึน้ในสงัคมปัจจบุนัได้ 

2) การบรหิารจดัการสือ่ในโรงเรยีน

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับบรบิทโรงเรยีนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต้ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ฯ การบรหิารจดัการให้มีนเิวศสือ่บรเิวณ

โรงเรยีนจงึมคีวามส�ำคญั ทัง้ในรปูแบบบคุคลทีใ่ช้งานส่ือ และวธิกีารในการใช้ส่ือ 

ตลอดทัง้การมกีลไกในการท�ำงานของสือ่ภายในโรงเรยีน สามารถเป็นสือ่กลางและ

สร้างผลกระทบเชงิบวกต่อเดก็นกัเรยีน และชมุชน ดงันัน้ การบรหิารจดัการส่ือ การ

ออกแบบส่ือทีจ่ะน�ำมาใช้ในโรงเรยีน และใช้ในจดัการเรยีนรู/้การสอน เพือ่สร้าง

ระบบนเิวศสือ่ทีส่ามารถเยยีวยาเดก็นกัเรยีนท่ีได้รบัผลกระทบได้ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ซ่ึงจะสามารถลดภาวะซมึเศร้าของเดก็นักเรียนได้ โดยท่ีเด็กนักเรียนไม่ได้

รูส้กึว่าก�ำลงัถกูรกัษาตวัด้วยสือ่นเิวศดงักล่าว ดงัค�ำกล่าวของครทูีส่ะท้อนความคดิ
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เหน็ผ่านเวทสีนทนากลุม่ไว้ว่า “สิง่ทีค่รหูรอืบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกับเดก็ต้องตระหนกั

และทบทวน คอื การบรหิารจดัการส่ือภายใต้กลไกการสร้างความคดิเชงิบวกแก่เดก็

นกัเรียนในพืน้ทีโ่รงเรยีน และชมุชนรอบนอกโรงเรยีน” ช้ีให้เหน็ว่า ครใูนโรงเรยีน

จ�ำนวนมากทีม่ข้ีอจ�ำกัดในการบรหิารจดัการสือ่อย่างเหมาะสมแก่นกัเรยีน โดย

เฉพาะสือ่ทีเ่กีย่วข้องกบัการเยยีวยากลุม่เดก็นกัเรยีนทีไ่ด้รับผลกระทบจากความ

รนุแรงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ สอดคล้องกบัประณตี ส่งวัฒนา และคณะ 

(2560) ทีไ่ด้ศกึษาประสบการณ์การเยยีวยาของหญงิทีส่ญูเสียสมาชิกในครอบครัว

จาก เหตกุารณ์ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่าการสร้างความเข้มแขง็

ในตน ให้มชีีวติอยูต่่อได้ จ�ำแนกเป็น 2 ลกัษณะคือ 1) การเสรมิพลงัภายในตนให้

เข้มแขง็ และ 2) การช่วยเหลอื จากภายนอกให้อยูต่่อได้ การเสริมพลงัภายในตน

ให้เข้มแขง็ ประกอบด้วย 5 ประเดน็ย่อย ได้แก่ การสร้างพลงัใจให้ตนเอง การมี

ลกูเป็นสิง่ยดึเหนีย่วจติใจ การปฏบิตัติามหลกัค�ำสอนของศาสนา การคดิเชิงบวก 

และการท�ำบญุและท�ำความด ี ดงันัน้ การจดัการสือ่ทีม่ลัีกษณะของการเยยีวยา

ความรูส้กึหรอืประสบการณ์ด้านลบท่ีเดก็นกัเรยีนได้รบัจะมส่ีวนส�ำคญัทีช่่วยให้เดก็

สามารถทีก้่าวข้ามความรูส้กึการสญูเสียของตนเองได้ด้วยการเสรมิพลงัด้วยผลการ

วจิยัท่ีผูว้จิยัได้กล่าวไว้ข้างต้น

3) ครูต้องมทีกัษะในการจดัการสือ่

ครแูละโรงเรยีนสามารถการจดัการสือ่ต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เช่น  

Social Media ครูและโรงเรียนควรมีกระบวนการในการสร้างภูมิคุ้มกันในการ

บรโิภคสือ่ดังกล่าว แก่เดก็นกัเรยีนเพือ่ให้เดก็นกัเรยีนรูแ้ละเข้าใจถงึอนัตรายของ

การบรโิภคสือ่ทีไ่ม่เหมาะสม รวมท้ังครคูวรมีการเข้าไปช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนที่

ได้รบัผลกระทบ ในส่วนของผูป้กครองหรอืนกัเรยีนจ�ำเป็นต้องเรยีนรูค้วบคูก่บัการ

สร้างทกัษะในการจดัการสือ่ เพราะทักษะในการรบัสือ่จะสามารถสร้างความเข้าใจ 

และกระตุน้ให้เดก็เกิดภาพความทรงจ�ำท่ีดไีด้ ฉะน้ัน ครแูละผูป้กครองควรมทีกัษะ
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การพดูทีไ่ม่ไปกระตุน้ภาพจ�ำของเดก็ให้กลบัมาอกีครัง้ ครูจงึเป็นตวัแปรส�ำคญัที่

ช่วยดูแลจติใจเด็ก และฟ้ืนฟปูระสบการณ์ทีด่แีก่เดก็นกัเรยีนให้เดก็สามารถเผชญิ

กบัสถานการณ์ความรนุแรงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ทกุเมือ่ได้อย่างมีสต ิและมทัีกษะใน

การรับมอืกบัสถานการณ์ดังกล่าวได้  

อย่างไรกด็บีทบาทของครแูละโรงเรยีนทีจ่ะต้องสามารถบริหารจัดการ หรือ

ออกแบบรปูแบบสือ่สร้างสรรค์ท่ีจะเป็นกลไกได้การขดัเกลาเด็กทีไ่ด้รบัผลกระทบ 

จากเหตกุารณ์ความรนุแรงในพืน้ที ่  และสือ่ดงักล่าวจะต้องช่วยเสรมิสร้างฟ้ืนฟู

ทกัษะในการรบัมือและรู้เท่าทันสือ่ได้สอดคล้องกบั พีระ จริโสภณ และคณะ (2559) 

ทีศ่กึษาความรูเ้ท่าทันการสือ่สารยคุดจิทัิลกบับทบาทในการก�ำหนดแนวทางการ

ปฏริปูการสือ่สารในสงัคมไทย พบว่า ระดบัการรบัรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ถงึการรับรู้ข้อมลูข่าวสารอย่าง

เท่าทนันัน้ยงัอยูใ่นระดบัทีจ่ะต้องได้รบัการสนบัสนนุเพ่ือทีจ่ะสามารถสร้างรูปแบบ

ในการรบัรูส้ือ่ได้อย่างปลอดภยั เช่นเดยีวกบัเดก็นกัเรยีนหากครแูละโรงเรยีนไม่

สามารถจัดการหรอืออกแบบสือ่ท่ีเป็นคณุประโยชน์ต่อการเรยีนรูสู่้การตระหนกั

รูข้องนกัเรยีนได้นัน้ ปัญหาท่ีครแูละโรงเรยีนอาจจะต้องเผชญิกับพฤติกรรมทีไ่ม่

เหมาะสมของเด็กนักเรยีนในโรงเรยีนกจ็ะยงัคงอยู ่ ทัง้นีเ้น่ืองจาก เทคโนโลยใีน

ปัจจุบนั เช่น โทรศพัท์สมาร์ตโฟนในปัจจบุนั นบัว่าเป็นช่องทางหน่ึงทีเ่ดก็สามารถ

เรียนรู้ เลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ จากสื่อดังกล่าวได้โดยขาดการคัดกรองที่มี

คณุภาพ อาจจะส่งผลให้เดก็ท่ีอยูใ่นสภาวการณ์ความไม่สงบ ความรนุแรงในพืน้ที่

จงัหวดัชายแดนใต้ได้ เลยีนแบบจากสือ่ดงักล่าวได้ หากครูและโรงเรียนขาดรูปแบบ

และวธิใีนการจดัการการบริโภคสือ่ของนกัเรยีนในโรงเรยีน ฉะนัน้ จงึควรมกีาร

บรหิารจดัการสือ่อย่างเหมาะสมตามบรบิทและสถานการณ์ต่าง ๆ  และจ�ำเป็นทีต้่อง

คดักรองความถกูต้องและใช้วิจารณญาณในการรบัข่าวสาร  เพราะปัจจบัุนผูใ้ช้ทุก

คนสามารถเป็นผู้สร้างสือ่ได้ด้วยตนเอง ซึง่มทีัง้น่าเช่ือถอื และไม่น่าเชือ่ถอื รวมไปถงึ
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เนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมต่าง ๆ  ชีใ้ห้เหน็ว่า บคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชนอย่าง

ครตู้องเก่งในการบรหิารจดัการสือ่กบัเด็ก และไม่เสนอสือ่ทีไ่ม่เหมาะสมกบัเดก็ใน

ทางท่ีไม่ด ีถ้าครตู้องการท�ำงานในด้านใด ครคูวรมีความรูใ้นด้านนัน้ด้วยเช่นกนั

4) การมพีืน้ทีก่ลางของสือ่

การส่ือสารมีความมส่ีวนส�ำคญัในการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้อง โดยเฉพาะ

พืน้ทีท่ีม่คีวามซับซ้อนทางข้อมลูข่าวสาร เช่น พืน้ทีท่ี่มคีวามขัดแย้ง พืน้ทีท่ีม่คีวาม

รนุแรงหรอืเหตกุารณ์ความไม่สงบ ทักษะการสือ่สารนัน้นบัมคีวามจ�ำเป็นในการ

สร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์สิง่ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ส�ำหรบัครูและโรงเรียนท่ีต้ังอยู่

ในพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตกุารณ์ความรนุแรงหรอืเหตกุารณ์ความไม่สงบบ่อยครัง้ ทกัษะใน

การจดัการสือ่หรอืข้อมลูข่าวสารทีดี่จะช่วยให้สามารถควบคมุสถานการณ์ทีเ่ลวร้าย

ให้ทุเลาลงได้ เช่น เมือ่เกดิเหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ทีห่รอืบริเวณโรงเรียน หาก

ครไูม่มทีกัษะในการจดัการข่าวสารท่ีจะส่งต่อให้เดก็นกัเรยีนรบัทราบ อาจจะสร้าง

ความต่ืนตระหนกแก่เดก็นักเรยีนได้ อนัจะน�ำไปสูภ่าวะความหวาดกลวัของเด็ก

นักเรยีนได้ อาจร้ายแรงถงึขัน้ของการเป็นโรคซมึเศร้าได้ ดงันัน้ครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่

ในพืน้ทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมทัีกษะในการจดัการสือ่ได้ เพราะ

ครอูยูใ่นฐานะบคุคลทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัเด็กและเยาวชนในโรงเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ี

เดก็ไว้วางใจของข้อมลูต่าง ๆ ทีค่รสูือ่สาร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้ทีเ่ป็นการ

สือ่สารทัว่ไป หรอืการสือ่สารเฉพาะเจาะจงในประเดน็ สิง่ส�ำคญั ครจู�ำเป็นต้องมี

ทกัษะในการจดัการการสือ่สารกับเดก็นกัเรยีนในโรงเรยีน เพราะสิง่ท่ีพบคอื เดก็

ท่ีได้รบัผลกระทบฯ เด็กนกัเรยีนยงัคงมคีวามกงัวล ยงัคงมคีวามรู้สึกทีห่วาดกลัว 

ดงัน้ัน การสือ่สารทีด่แีละเหมาะสมกับการสถานการณ์จะช่วยลดภาวะความหวาด

กลวัของเดก็นักเรยีนได้ 

ภายใต้พืน้ทีท่ีม่คีวามขัดแย้ง และไม่สามารถปฏเิสธได้เลยว่า ทศิทางที่

เป็นจรงิของสือ่ทีผู่ค้นในพืน้ท่ีท่ีรบัมาบรโิภคนัน้ไม่ได้มคีวามจรงิเพยีงชดุเดยีว แต่
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เป็นการกระจายของสือ่ทีห่ลากหลาย จงึไม่อาจรู้เลยว่าส่ือทางใดทีเ่ป็นข้อมลูจริง 

หรอืเทจ็ เพราะปัจจบุนัทกุคนสามาถเป็นตวัแทนของส่ือทีส่ามารถกระจายข่าวสาร

ผ่านสมาร์ตโฟนตนเองได้เป็นอย่างด ีและบุคคลท่ีรบัข้อมลูกม็คีวามรวดเรว็ในเรือ่ง

ของการกด Like กดshare จนไม่ได้ผ่านกระบวนการไตร่ตรองมากนกั โดยเฉพาะ

ข้อมลูข่าวสารความรนุแรงในพืน้ที ่ซึง่อรุาเพญ็ ยิม้ประเสริฐ (2557) ชีใ้ห้เหน็ว่า ส่ือ

นบัเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสงัคม เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืทีม่บีทบาทส�ำคญั 

ต่อการสร้างค่านยิม เจตคต ิการรบัรูข้องประชาชนในสงัคม และมยีงัผลต่อการสร้าง

อตัลกัษณ์ของชาต ิสือ่น�ำเสนอข้อมลูข่าวสารออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมย่อม

แสดงออกมาในลกัษณะน้ันได้เช่นกนั ฉะน้ันการมพ้ืีนทีก่ลางของสือ่ทีช่่วยในการ 

กระจายข้อมลูข่าวสารสามารถทีเ่ป็นยอมรับของคนในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ีแต่ท้ังนีก้ต้็อง 

มกีลไกของการตรวจสอบความเทีย่งตรงของการสือ่สารอกีด้วย 

ดงันัน้ กลไกของชมุชนทีค่รอบคลมุถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีในชมุชน ควรมกีาร

จดัการระบบ โดยให้โรงเรยีน เป็นศูนย์กลางของชมุชนในการสร้างพ้ืนทีก่ลางของ

สือ่ โดยเน้นหนักในเรือ่งของการเยยีวยาจติใจ และผลกระทบทีเ่ป็นจรงิต่อชมุชน 

เพราะการรบัรูส้ือ่จากคนรอบข้างทุกวนันีม้คีวามจรงิทีเ่ด็ก ๆ  จะได้รับข่าวเกีย่วกบั

ผลกระทบฯเป็นส่วนใหญ่ และกระบวนการเยยีวยาในเด็กแต่ละกลุม่ควรมคีวามต่าง

กนัไป เช่น กรณเีดก็ทีไ่ด้รบัผลกระทบทางตรงกต้็องได้รับการเยยีวยาทีด่กีว่าเดก็ที่

ได้รบัผลกระทบทางอ้อม หรอืเดก็ทีอ่ยูต่่างพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบฯ

5) การเยยีวยาต้องสร้างให้เหน็เป้าหมายใหม่และท้าทาย ส�ำหรบัเดก็

และเยาวชน

การส่ือสารเพือ่การเยยีวยาจติใจในลกัษณะหรอืรปูแบบเดมิ ๆ  อาจไม่เพยีง

พอต่อการสร้างการเปลีย่นแปลงในกลุม่เดก็และเยาวชนได้ เพราะทกุคร้ังทีม่กีาร

เยยีวยาจติใจ เสมอืนเป็นการบอกเล่าซ�ำ้รอยเดมิ แม้เวลาจะผ่านไปนานเท่าไร การ

กล่าวในเรือ่งเดมิ ๆ  อาจไม่ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง หรอืเปลีย่นแปลงได้ยาก จาก
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การศึกษาพบว่า การเยียวยาจงึต้องสร้างให้เหน็เป้าหมายใหม่ ๆ  ของการใช้ชีวติ ที่

เป็นการท้าทายในอกีรปูแบบ ซึง่แน่นอนว่า วธิกีารดงักล่าวอาจไม่ง่ายในการสร้าง

รูปแบบการเยยีวยา แต่ก็เป็นการสร้างระบบนเิวศในรปูแบบใหม่ของการเยยีวยา

เด็กและเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดพลังในใจของเด็ก

และเยาวชน ขณะที ่ ราณ ีฉายนิท ุ วัลล ีธรรมโกสทิธ (2553) บรรณาธกิารคู่มอื

การช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจประชาชนในภาวะวกิฤต ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า วิธีการส่ือสาร

เพือ่การบ�ำบดัสามารถใช้ได้ทัง้ในการพดูและการฟัง วธีิการนีช่้วยให้เข้าใจกนัและ

กันได้อย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ทักษะหรือวิธีการสื่อสารเพื่อการบ�ำบัดมีหลายวิธีที่จะ

ช่วยลดความรนุแรงทางอารมณ์และลดความเจบ็ปวดทางใจ โดยหลกัการสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ต้องค�ำนงึถึงธรรมชาตพิืน้ฐานของมนษุย์ ทีต้่องการการยอมรบั  

การให้เกียรต ิความรกัความเข้าใจ และความมเีมตตา กรณุา ความจริงใจ ไม่เสแสร้ง  

การเข้าใจตนเอง คือเราก�ำลังรู้สึกอย่างไรต้องการอะไร และจะเลือกท�ำอะไร 

ต่อไป การเข้าใจผูอ้ืน่ คอืเข้าใจว่าผูอ้ืน่รูส้กึอย่างไรและการส่ือสารให้เขาได้รับรู้ และ

วธิกีารสือ่สารยงัต้องค�ำนึงถงึประเพณ ีวฒันธรรม วถิชีวีติ ความเช่ือ ศาสนา และ

ภาษาทีแ่ตกต่างกนั

6) การด�ำเนนินโยบายคุม้ครองเดก็

การด�ำเนินการเร่ืองนโยบายคุ้มครองเด็กควรน�ำมาด�ำเนินการในสถาน

ศกึษาอย่างจรงิจัง เพราะเมือ่เกดิสถานการณ์บรเิวณโรงเรยีน การพดูถงึ หรอืการน�ำ

มาใช้ในเรือ่งมาตรการคุม้ครองเดก็น้อยมาก หรอืแทบไม่มเีลยทัง้ ๆ  ที ่เรือ่งดงักล่าว

มคีวามส�ำคญั และสามารถสร้างการคุม้ครองในเดก็ได้เป็นอย่างด ีเพราะท่ีผ่านมา

ประเดน็การด�ำเนินนโยบายคุม้ครองเดก็แทบไม่ค่อยให้ความส�ำคญัเลย ไม่เว้นแต่

คนท�ำงานหรอืเจ้าหน้าทีท่ีเ่ป็นผูห้ลักผูใ้หญ่ทีล่งพืน้ทีเ่ยยีวยาเด็กกม็กีารละเลยใน

เรือ่งนีด้้วยเช่นกนั ซึง่องค์กร ยนูเิซฟ (2559) ได้ช้ีว่า  เดก็ทุกคนมสีทิธิได้รบัการ

ปกป้องคุม้ครองจากความรนุแรง การถกูท�ำร้าย การถกูละเลยทอดทิง้ และการ
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ถกูแสวงประโยชน์ ความรนุแรงสามารถส่งผลกระทบอย่างทนัทต่ีอพวกเดก็ๆ ได้

ตัง้แต่อาการบาดเจบ็ทางกาย พฒันาการ ความสามารถในการเรยีนรู ้และผลการ

เรยีนของเดก็ และอาจส่งผลเสยีระยะยาวทีต่ดิตัวเดก็ไปจนเป็นผูใ้หญ่

ดังนั้น ประเด็นระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสถาบันการ

ศกึษาอนัเปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีฯ่ท่ีเหมาะสม ควรจะเป็น

นเิวศมวลรวมผลของการท�ำงานระหว่าง โรงเรียน ผูป้กครอง และภาคีทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น ศูนย์สขุภาพจติที ่12 กรมสขุภาพจิต หน่วยงานสาธารณสุข และโรงพยาบาล

ในพืน้ที ่เป็นต้น จากการศกึษาวจิยัจ�ำเป็นทีต้่องท�ำงานในเชงิบูรณาการให้มากขึน้

ส�ำหรับพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะในเรือ่งของการสือ่สารจากภายใน

พืน้ทีสู่พ้ื่นทีภ่ายนอก (สือ่ Social Media) ประชาชนในพืน้ทีค่วรสือ่สารให้คน

ภายนอกรบัรูใ้ห้มาก ๆ ผ่านคนตวัเลก็ตวัน้อยในพืน้ที ่ เพราะเป็นการสร้างพลงั

ของนเิวศสือ่ภายในได้เป็นอย่างด ีและต้องมกีารบรูณาการทีต้่องครอบคลมุหลาก

หลาย เช่น ครูต้องมทีกัษะการส่ือสาร มกีารบรหิารจดัการสือ่จากพืน้ทีสู่ภ่ายนอก 

หรอืการรบัรู้ของเด็ก และทีส่�ำคญัของจ�ำเป็นต้องมพีืน้ท่ีกลางของการท�ำงาน และ

การกระจายข้อเทจ็จรงิกบัพืน้ที่

3. โมเดล (Model) การปฏบัิตงิานกบัเด็กและเยาวชนในพ้ืนทีเ่พ่ือช่วย

เยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติทีด่ี

	ส�ำหรบัโมเดล (Model) การปฏิบัตงิานกบัเดก็และเยาวชนในพืน้ท่ีเพือ่

ช่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติท่ีด ี ซึง่สามารถแสดงให้เหน็ถึงช่วงของการเยยีวยา

ออกเป็นช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดเหตกุารณ์ความรนุแรงในพืน้ที ่พร้อม

ทัง้เชือ่มโยงทัง้ในระดบัจุลภาค (Micro) ทีเ่ป็นปัจเจกบคุคล ได้แก่ โรงเรยีนทีม่เีดก็

และเยาวชนประสบเหตกุารณ์ความรนุแรง ระดบักลาง (Meso) เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องกบั

เดก็และเยาชน ได้แก่ บิดามารดา คร ูอาจารย์ เพือ่น และระดบัมหภาค (Macro) 

เป็นระบบนิเวศสือ่แวดล้อมทางสงัคมทีอ่ยูร่อบตวัของเดก็ ได้แก่ ชุมชน โรงเรยีน 
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เพือ่ช้ีให้เหน็ถงึความส�ำคัญ และสามารถด�ำเนนิการปฏบัิตไิด้จรงิในการช่วยเยยีวยา

ส่งเสริมสขุภาพจติทีด่ใีนกลุม่เดก็และเยาวชนในพืน้ท่ีท่ีได้รบัผลกระทบทัง้ทางตรง

และทางอ้อม จากสถานการณ์ความไม่สงบฯ

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการขับเคลื่อนสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ท่ีช่วยเยียวยาส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อเด็กและเยาวชนในสถาน

ศึกษาเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในพืน้ทีจ่งัหวัดชายแดน

ภาคใต้

จากผลจากการศกึษาวจัิย ข้อเสนอแนะจากการศกึษารปูแบบและระบบ

นิเวศสื่อภายในสถานศึกษาอันเปราะบางจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืน

ทีฯ่ เพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัต่อการช่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจิตทีด่ต่ีอเดก็และ

เยาวชนในสถานศึกษาเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่

จงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างมรีะบบ มใิช่เป็นเพยีงการแก้ไขแต่จะมส่ีวนช่วยป้องกนั

ระยะยาวของการสร้างเดก็และเยาวชนผ่านสถาบนัการศกึษาในพ้ืนท่ีท่ีควรจะเป็น 

แต่เพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้
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ระลอกใหม่ทีต้่องเฝ้าระวงัวเิคราะห์อย่างต่อเนือ่ง พร้อมการสร้างระบบนเิวศสือ่

ในสถานศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพในการออกแบบหรอืสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์

ทีช่่วยเยยีวยาส่งเสรมิสขุภาพจติทีดี่ต่อเดก็และเยาวชนในสถานศกึษา ดงัต่อไปนี้ 

1) ระยะส้ัน: ส�ำหรบับคุคล องค์กร หน่วยงานเพือ่การเยยีวยาและลด

ผลกระทบทางด้านสขุภาพจติต่อเดก็และเยาวชนในสถานศกึษา 

1.1) โรงเรียนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความจ�ำเป็นต้องร่วมกัน

ออกแบบพืน้ท่ีปลอดภยัภายในโรงเรยีน และการสร้างภมูคิุม้กนัในการรับมอืจาก

สถานการณ์ซึง่ต้องค�ำนงึถงึการสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้ 

1.2) ครใูนฐานะบุคลากรในสถานศกึษา จ�ำเป็นต้องมทีกัษะการสือ่สาร

มากกว่าการสอนนกัเรยีน กล่าวคอื ครตู้องมีทกัษะในการสือ่สาร ทัง้กบักลุม่เดก็ที่

ได้รบัผลกระทบ และบคุคลภายนอกโรงเรยีน เช่น ครอบครวั ผูน้�ำชมุชน เป็นต้น 

เพือ่เป็นการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจแก่ชมุชน 

1.3) องค์กรทีท่�ำหน้าทีใ่นการน�ำเสนอส่ือ เช่น เพจต่าง ๆ ในพืน้ท่ี ควรมี

การน�ำเสนอสือ่ของการคงอยูส่ภาพแวดล้อมจรงิอนัสวยงามท่ีเกดิขึน้ในพืน้ที ่ เช่น 

สถานท่ีท่องเทีย่ว สถานทีท่างวฒันธรรม มิตคิวามเป็นอยูข่องผูค้นในพืน้ที ่ทีย่งัคง

ด�ำเนินตามปกติภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ และการน�ำเสนอสือ่ต่าง ๆ  ท่ีออก

มาต้องไม่มคีวามอคตแิละความเกลยีดชงัซ้อนอยู่ 

1.4) ชมุชน ประกอบด้วย ผูน้�ำทกุภาคส่วน ประชาชน ผูป้กครอง ควร

ต้องออกมาสือ่สารกบับุคคลภายนอกให้มาก เพือ่เป็นการเปิดพืน้ทีใ่ห้กบัคนตวัเลก็

ตวัน้อยได้น�ำเสนอข้อมลูข่าวสารในท้องถิน่ของตนมากข้ึน และทีส่�ำคญัองค์กรที่

ท�ำงานด้านสือ่ ควรตดิอาวธุทางปัญญาแก่ชมุชนในการมทีกัษะการรบัรูแ้ละเท่า

ทนัต่อการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์
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2) ระยะกลาง: องค์กร หน่วยงานเพือ่การเยยีวยาและลดผลกระทบทาง

ด้านสุขภาพจติต่อเดก็และเยาวชนในสถานศึกษา

2.1) หน่วยงานทีดู่แลในเรือ่งสถานศกึษา เช่น ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

และ ส�ำนกัการศกึษาเอกชนควรมกีารจดัอบรมกบัครใูนเร่ืองเยยีวยากบัการสือ่สาร

ในพืน้ทีค่วามขัดแย้ง เนือ่งจากเมือ่มเีกดิเหตุการณ์ความรนุแรงเกดิขึน้ในพืน้ทีค่น

แรกๆ ทีอ่ยูกั่บเดก็และเยาวชนคอื คร ู ฉะนัน้ครคูวรมทีกัษะการเยยีวยาและการ

สือ่สารให้คนข้างนอกรบัรู้

2.2) หน่วยงานทางด้านความมัน่คง ทีค่อยท�ำหน้าทีใ่นการรักษาความ

ปลอดภยัในพืน้ที ่เช่น ค่ายทหารพราน ควรจดัตัง้ให้ห่างไกลจากสถานศกึษา กล่าว

คอื ไม่ควรทีจ่ะจัดตัง้ใกล้กบัโรงเรยีนเนือ่งจากเป็นหน่วยงานทีมี่ความเสีย่งต่อการ

เกดิความรนุแรง ซึง่อาจจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อโรงเรยีน และเดก็นกัเรยีนใน

สถานศึกษา 

2.3) หน่วยงานทางด้านสาธารณสขุ หรอืศนูย์สขุภาพจติที ่12 ซ่ึงมหีน้าที ่

ได้ในการดูแลและการเยียวยาสุขภาพจิตในพื้นที่อยู่แล้ว ควรเข้ามามีบทบาท 

ในการดูแลอย่างต่อเนือ่ง และเพิม่ทักษะของการสือ่สารในกลุม่คนท�ำงานให้เป็น

พืน้ท่ีกลางของการกระจายความรูใ้นเรือ่งของการเยยีวยา โดยเฉพาะในกลุม่เดก็

และเยาวชนในสถานศกึษา 

3) ระยะยาว: องค์กร หน่วยงานเพ่ือการเยยีวยาและลดผลกระทบทาง

ด้านสุขภาพจติต่อเดก็และเยาวชนในสถานศึกษา

3.1) ภาคประชาสังคม การเมือง และนักวิชาการในสถานศึกษา ควร

ท�ำงานในเชิงบูรณาการและเป็นการท�ำงานในเชิงรุกในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมก�ำหนด

แนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกันในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ได้รับผลกระทบ พร้อม

ทั้งควรมีการด�ำเนินการเรื่องนโยบายคุ้มครองเด็ก ให้น�ำมาด�ำเนินการในสถาน

ศึกษาอย่างจริงจัง
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3.2) หน่วยงานทางด้านการศกึษา ควรมกีารคดัเลอืกหรอืพจิารณาครทูี่

ต้องการเข้ามาสอนในโรงเรยีนในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้มคีวามรู้ความ

เข้าใจในเรือ่งสขุภาพจติ เพือ่เป็นการสร้างบุคลากรทางการศกึษาได้มคีวามรูใ้นเรือ่ง

การเยยีวยา และการสือ่สารด้านสขุภาพจติทีดี่ต่อเดก็และเยาวชนในสถานศกึษา
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การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นคณะบริหารขององค์กร ในประเด็น

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมขององค์กรและการพัฒนาศักยภาพในมุมมอง

ของเยาวชนแกนน�ำ และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการท�ำแบบสอบถาม

ประเด็นผลการพัฒนาศักยภาพที่เกิดขึ้นในมุมมองของเยาวชนท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมขององค์กร และน�ำผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ร่วมกันกับคณะ

บริหารในลักษณะการสนทนากลุ่ม

	ผลการวิจัยพบว่า สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทยมีการใช้การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อขับเคล่ือนงานด้านเด็กและเยาวชนในเชิงนโยบาย 

โดยเริ่มจากกระบวนการท�ำงานขององค์กรที่เน้นความเท่าเทียมและเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็นตามหลักประชาธิปไตย โดยสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ได้ส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารขององค์กรเกิดการปรับตัว

ไปในลักษณะออนไลน์ค่อนข้างมาก ท้ังนี้ ผลการศึกษายังพบว่ามีปัจจัยหลาย

ประการท่ีส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) ปัจจัยทาง

ภูมิศาสตร์ (2) ปัจจัยด้านคุณวุฒิและวัยวุฒิ (3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล และ (4) ปัจจัยด้านความรู้และประสบการณ์ ส�ำหรับผลของการพัฒนา

ศักยภาพจากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้น เยาวชนที่เกี่ยวข้องส่วน

ใหญ่เห็นว่าตนเองได้รับการพัฒนาศักยภาพท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนา

ด้านความรู้ (2) การพัฒนาด้านพฤตินิสัย และ (3) การพัฒนาด้านทักษะ 

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม/ศักยภาพ/สภาเด็กและเยาวชน
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study the operation 

using participatory communication of the children and youth council 

of Thailand and (2) to study the potential development of Thai youth 

according to the participatory communication. Mixed methods were 

used for data collection. Qualitative data were collected from in-depth 

interviews with key informants who were the management team of the 

organization. It focused on the issue of participatory communication of 

the organization and the potential development in the perspective of 

the youth leaders. Quantitative data were collected from a question-

naire survey targeting youth participants who took part in activities held 

by the organization. Results from the survey were analyzed together 

with the management team using focus group discussion.

The results showed that the Children and Youth Council of 

Thailand has used participatory communication to drive their work on 

children and youth in terms of policy. The organization’s work process 

has been underpinned by equality and democratic freedom of ex-

pression. The outbreak of the COVID-19 has resulted in the adaptation 

of organization’s communication style which leaned toward online 

platforms. In addition, the study also found several factors affecting 

participatory communication processes. They included (1) geographical 

factors, (2) qualifications and maturity factors, (3) personal relation-

ships factors, and (4) knowledge and experience factors. For potential 

development through the participatory communication processes, 
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most of the youth involved commented that their potential has been 

developed in three areas including (1) knowledge development, (2) 

behavior development, and (3) skill development.

Keyword: Participatory Communication/Potential/The Children and 

Youth Council 

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

เยาวชนนบัว่าเป็นทรพัยากรมนษุย์ทีมี่ความส�ำคัญอย่างยิง่ เนือ่งจากเป็น

วยัทีพ่ร้อมไปด้วยพลงัทางกาย ความคดิ และสตปัิญญา มีพลงัสร้างสรรค์ทีจ่ะเข้า

มารบัใช้สงัคมส่วนรวมเพือ่เป็นส่วนหนึง่ของการขับเคลือ่นประเทศชาติ (สชุา จนัทน์

เอม, 2542, น. 59) ปัจจบุนั ประเทศไทยก�ำลงัเผชญิกับความท้าทายทีส่�ำคัญคอื

การพฒันาเยาวชนให้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมคีณุภาพและเป็นผูน้�ำทีจ่ะพาประเทศไป

สูค่วามเจรญิก้าวหน้า โดยเยาวชนจ�ำเป็นต้องได้รบัโอกาสในการเตรยีมความพร้อม

ทัง้ในด้านความรู ้พฤตนิิสยั และทกัษะต่างๆ

ปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาเยาวชนยคุปัจจบุนั คอืกระบวนการสือ่สารตาม

แนวคิดการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม ท่ีมุง่เน้นให้สมาชกิมส่ีวนร่วมผ่านการระดมความ

คดิ การแลกเปลีย่น การตดัสนิใจ การวางแผน และการท�ำงานร่วมกนั (ชลลดา 

กจิร่ืนภริมย์สุข, 2548; White, 1993) ท่ีส�ำคญัคอื แนวคดินีไ้ด้รบัการยอมรบัว่า

มส่ีวนในการเสรมิพลัง (empowerment) และช่วยพฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ

ให้แก่ผูร่้วมกระบวนการได้ (สมนกึ ปัญญาสงิห์, 2536; จนิตนา แขกแก้ว, 2545) 

ในปี พ.ศ.2553 ประเทศไทยได้มกีารจดัตัง้สภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทยขึน้ 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆของเยาวชน และเปิด
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โอกาสให้เยาวชนได้มพีืน้ท่ีในการแสดงความคิดเหน็และขบัเคลือ่นงานทีเ่กีย่วข้อง

กบัเยาวชนเพือ่การพฒันาประเทศ มทีัง้หมด 3 ระดบั คอื 1) สภาเดก็และเยาวชน

ระดบัอ�ำเภอ 2) สภาเดก็และเยาวชนระดบัจงัหวัด และ 3) สภาเด็กและเยาวชน

ระดบัชาต ิโดยก�ำหนดให้กรมกจิการเดก็และเยาวชน (ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพ

และพทัิกษ์เดก็ เยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผูส้งูอาย ุ ในขณะนัน้) และส�ำนกังาน

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวดัเป็นผูด้แูล 

สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย คือองค์กรเยาวชนท่ีมีความน่า

สนใจอย่างยิง่ โดยเฉพาะในมมุของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม มกีารด�ำเนนิงาน

ตามแนวคดิ “เดก็คิด เดก็ท�ำ เดก็น�ำ ผูใ้หญ่หนนุ” โดยถือว่าเยาวชนเป็นพลังหลกั

ในการขบัเคลือ่นงาน และมผีูใ้หญ่คอยสนบัสนนุให้สิง่ทีเ่ยาวชนคดินัน้ สามารถ

เกิดขึ้นจริงตามความตั้งใจได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีโครงสร้างการบริหารที่

ครอบคลมุทกุพืน้ทีข่องประเทศ รวมทัง้สิน้ 8,780 แห่ง ภายใต้การดแูลขบัเคลือ่น

งานจากส่วนกลาง โดยเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนทีส่นใจสามารถสมคัรเข้ามา

เป็นสมาชิกในแต่ละระดบัได้ตามกระบวนการทีก่�ำหนดไว้ในระเบยีบขององค์กร 

กจิกรรมทีส่�ำคัญในการด�ำเนนิงาน คอื โครงการประชมุเชิงปฏบิตักิารสมชัชาการ

พฒันาเดก็และเยาวชนแห่งชาต ิทีร่วบรวมความคดิเห็นของตัวแทนเด็กและเยาวชน

ทัว่ประเทศ ผลกัดนัไปยงัองค์กรหรอืหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำไปสูก่าร

แก้ไขและพฒันา 

ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการ ขัน้ตอนการมส่ีวน

ร่วมของสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย ภายใต้โครงสร้างการบรหิารทีต้่อง

เชือ่มโยงกบัสภาเดก็และเยาวชนในระดบัจงัหวดั ไปจนถงึระดับท้องถิน่ รวมทัง้

ผลทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนทีเ่ข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ดังกล่าว เนื่องจากงานวิจัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

จะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาผลลัพธ์และการแก้ไขปัญหามากกว่า แต่งานวิจัยครั้งนี้  
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ผูวิ้จัยต้องการเตมิช่องว่างการศกึษาเกีย่วกบัแนวคิดดังกล่าวในมิติของการพัฒนา

ศกัยภาพของผูร่้วมกระบวนการ และหวงัว่างานวิจยันีจ้ะมปีระโยชน์ในการเป็น

แนวทางให้กับองค์กรที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน สามารถน�ำรูป

แบบการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมไปประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้เยาวชนได้

รบัการพัฒนาอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และเป็นพลังขบัเคล่ือนสังคมและ

ประเทศชาตไิด้อย่างสร้างสรรค์

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

	(1) เพือ่ศกึษากระบวนการ ขัน้ตอนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมของสภา

เดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย

	(2) เพือ่ศกึษาการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนจากการใช้การสือ่สารแบบ

มส่ีวนร่วม

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

	(1) ท�ำให้ทราบถงึกระบวนการ ขัน้ตอนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของสภา

เดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย

	(2) ท�ำให้ทราบถึงผลการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจากการใช้การ

สือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง

	งานวิจยันีม้แีนวคิดส�ำคญัในการศกึษา ประกอบด้วย แนวคดิการสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วม และแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาศักยภาพเยาวชน

	การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมถอืเป็นแนวคดิหลกัทีน่�ำมาใช้ในงานวจิยั เพือ่

เป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการพจิารณากระบวนการและรปูแบบการสือ่สารของสภาเด็ก
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และเยาวชนแห่งประเทศไทย โดยชลลดา กิจรื่นภิรมย์สุข (2548) ได้อธิบายว่า 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือแนวคิดที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ในกระบวนการสื่อสาร โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการ

ระดมความคิด การแลกเปลี่ยน การตัดสินใจ การวางแผน และการท�ำงานร่วม

กัน อีกทั้งยังมีการตรวจสอบหรือประเมินผลการด�ำเนินการเพื่อท�ำให้เกิดการ

พัฒนา หรือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ในขณะที่กาญจนา แก้วเทพและ

คณะ (2547) ได้กล่าวถึงข้ันตอนและกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมว่า มี 

5 ขั้น ดังน้ี (1) ตัดสินใจเลือกประเด็น/ปัญหา (2) การวางแผน (3) การด�ำเนิน

การ (4) การรับผลที่เกิดข้ึน และ (5) การประเมินผลที่เกิดขึ้น โดยจ�ำเป็นที่จะ

ต้องมีการออกแบบและวางแผนการสื่อสาร เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการมีส่วน

ร่วม มีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้บรรยากาศในการสื่อสารให้เป็นไปตามแนวทาง

ของประชาธิปไตย

	ในกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมนัน้ สือ่หรอืช่องทางการสือ่สารถอื

เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในปัจจุบนัการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการ

ติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น และถูกน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย เพื่อเป็นเครื่อง

มอืส�ำคญัในการสือ่สารให้เกดิการพฒันาและเรยีนรู ้และเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทยก็มีการน�ำท้ัง

สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่มาใช้ในกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเช่นกัน

ในงานวิจัยนี้ได้มุ่งเน้นการศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพเยาวชน จึง

จ�ำเป็นต้องน�ำแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชนมาร่วมวิเคราะห์ 

โดยสมนึก ปัญญาสิงห์ (2536) ได้กล่าวว่าศักยภาพคือความสามารถในด้าน

ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีได้แสดงออกมาตามความเป็นจริง สามารถปลูกฝัง
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พัฒนาให้เกิดขึ้นตามขีดความสามารถของแต่ละบุคคลได้  ถือว่าเป็นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ซึ่งตามแนวคิดของ Mc Clelland ได้อธิบายถึง

องค์ประกอบหลักของศักยภาพว่ามี 3 ประการ ได้แก่ (1) ความรู้ (2) ทักษะ 

และ (3) พฤตินิสัย นอกจากนี้แนวคิดของ ศศโสฬส จิตรวานิชกุล (2560) ได้

อธิบายในมุมที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนว่า เด็กและเยาวชนถือ

เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งในงานสื่อสารเพื่อพัฒนาสังคม เนื่องจาก

ว่ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะทางที่แตกต่างจากกลุ่ม

คนวัยอ่ืนๆ โดยหลักการและแนวคิดที่อยู่เบื้องหลังการท�ำงานเพ่ือพัฒนาเด็ก

และเยาวชน คือ 1) หลัก 3 H : ความรู้ (Head) ทักษะ (Hand) และความ

รู้สึก (Heart)  2) หลักการ “เล่นให้เกิดการเรียนรู้” (Playing is learning) 

หรือวิธีการแบบ “สาระบันเทิง” (Edutainment)  3) หลักการท�ำงานบนพื้น

ฐานที่ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย 4) กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory communication) และ 5) กระบวนการแสดงความคิดเห็น/

วิพากษ์วิจารณ์ 

จากการส�ำรวจงานวิจัยที่ผ่านมา พบการศึกษาที่แสดงว่าการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมสามารถช่วยพัฒนาผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการได้ เช่น ณัฐกฤตา 

มัธยมสุข (2559) ได้อธิบายไว้ในงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมในโครงการ 4 ม. ขอคืนพื้นท่ีเขาใหญ่ ของกลุ่มเยาวชนต้นกล้า จังหวัด

นครนายก ว่ากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการพัฒนาเยาวชน 

เน่ืองจากปัญหาของเด็กท่ีมีระยะห่างกับผู้ใหญ่ ท�ำให้ขาดความมั่นใจ ไม่กล้า

ที่จะสื่อสารเพราะความแตกต่างทางประสบการณ์ท่ีไม่เท่ากัน จึงใช้การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมที่ช่วยปรับความรู้และประสบการณ์ ให้เด็กและผู้ใหญ่เกิดความ

รู้สึกร่วมกันในเรื่องท่ีจะพัฒนา ท�ำให้เด็กเกิดความมั่นใจและมีความกล้าที่จะ

สื่อสารกับผู้ใหญ่มากข้ึน 
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ระเบยีบวธิวีจิยั

	งานวจิยัชิน้นีเ้ลอืกใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบผสมผสาน(Mixed Methods 

Research) โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงันี้

	ส่วนที ่1 ด�ำเนนิการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) โดยมกีลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูลหลกัเป็นผูบ้ริหารส่วนกลางของสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 

11 คน ซึง่เป็นตวัแทนคณะบรหิารจากสดัส่วนต่างๆได้แก่ ทีป่รึกษา ประธาน รอง

ประธานทัง้ 3 กลุม่งาน ผูบ้รหิารสดัส่วนภูมภิาค (ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื และภาคใต้) และผูบ้รหิารสดัส่วนกลุม่เดก็และเยาวชน NGO เน้น

การศกึษาข้อมูลในประเดน็การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมขององค์กร รวมถงึผลการ

พฒันาศกัยภาพในมมุมองของเยาวชนแกนน�ำ

	ส่วนท่ี 2 ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ที่เน้นการศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพที่เกิดขึ้นจาก

การจัดกจิกรรมของสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย โดยใช้โครงการประชุม

เชงิปฏบิตักิาร สมชัชาการพฒันาเด็กและเยาวชน ประจ�ำปี 2563 เป็นกรณศีกึษา 

เน่ืองจากเป็นโครงการทีม่กีารด�ำเนนิกจิกรรมสอดคล้องกบัแนวคิดการสือ่สารแบบ

มส่ีวนร่วมทีช่ดัเจน ท�ำการเกบ็ข้อมลูจากเยาวชนท่ีเข้าร่วมกจิกรรมจากทัว่ประเทศ

จ�ำนวน 400 ชุด วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการจดัท�ำแบบสอบถาม ด้วยแนวคดิ

เกี่ยวกับการใช้สื่อในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ศกัยภาพเยาวชน เช่ือมโยงให้เหน็ถงึผลการพฒันาศกัยภาพทีเ่กิดข้ึนจากการใช้การ

ส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมขององค์กร ผ่านสถติทิีใ่ช้ โดยการวเิคราะห์ข้อมลูประมวล

ผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ (SPSS) ทีใ่ช้วเิคราะห์ทางสถติิ ประกอบด้วยสถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) และการน�ำเสนอค่าร้อยละ (Percentage) 

หลงัจากนัน้จงึน�ำผลจากแบบสอบถามมาร่วมวเิคราะห์กบัคณะบรหิารสภาเดก็และ

เยาวชนแห่งประเทศไทยอีกครัง้ในลักษณะการสนทนากลุม่ (Focus group)
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ผลการวจิยั

	ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) แนวคิดและ

กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย (2) 

การพัฒนาศกัยภาพเยาวชนจากกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม 

1. กระบวนการ ขัน้ตอนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของสภาเดก็และ

เยาวชนแห่งประเทศไทย

	สภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย มแีนวคดิในการท�ำงานเชงินโยบาย

เพือ่พฒันาและแก้ไขปัญหาด้านเดก็และเยาวชนเป็นหลัก เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร

ระหว่างเยาวชนกบัผูใ้หญ่ มโีครงสร้างการบรหิารทีเ่ช่ือมโยงกนัใน 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื

ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค เน้นการขบัเคลือ่นในเชงินโยบายควบคูไ่ปกบัการจดั

กจิกรรมเสรมิสร้างศกัยภาพต่างๆของเยาวชน โดยมกีระบวนการท�ำงานทีส่ามารถ

อธบิายได้ตามกระบวนการมส่ีวนร่วมทัง้ 5 ขัน้ ดงันี้

	1) ข้ันตดัสนิใจเลอืกประเดน็/ปัญหา 

	ขัน้ตอนนีถ้อืเป็นขัน้ตอนแรกของการมส่ีวนร่วม ทีจ่ะต้องมีการประชมุ 

เสนอความคดิเหน็ และปรกึษาหารอืร่วมกนั เพือ่หาข้อสรุปในการคดัเลือกประเด็น

ปัญหาที่จะน�ำมาพัฒนาต่อ มีการน�ำสื่อออนไลน์มาเป็นตัวช่วยในการประชุม 

ปรกึษาหารอืในการท�ำงาน เพือ่เอือ้คณะบรหิารทีอ่ยูห่่างไกล แล้วไม่สะดวกเดินทาง

มาเข้าร่วมประชุม โดยสือ่ออนไลน์ทีถู่กน�ำมาใช้ ได้แก่ Zoom , Google meet , 

Line , และ Facebook Messenger โดยแต่ละสือ่จะใช้ควบคูก่นัไปตามลกัษณะ

ของการใช้งาน ซึ่งธนวัฒน์ พรหมโชติ  รองประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่ง

ประเทศไทย ได้กล่าวถงึข้อดแีละข้อจ�ำกดัของการใช้สือ่ออนไลน์ว่า “...สถานการณ์

บงัคบัให้เราต้องส่ือสารผ่านออนไลน์ ซึง่มนักม็คีวามสะดวกตรงที ่ไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หน 

เราก็สามารถพูดคุยกันได้ ทั้งยังมีระบบที่เอื้อต่อการส่งเอกสารต่างๆ...แต่ก็รู้สึก

ว่า ประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้บางครัง้มนัไม่เท่ากบัการมาเจอหน้ากนั เพราะรูปแบบ
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ออนไลน์มนัค่อนข้างเป็นอสิระทีท่กุคนสามารถท�ำสิง่อืน่ๆไปพร้อมกนัได้ อาจจะ

ท�ำให้หลดุโฟกัสในการสือ่สาร” (ธนวฒัน์ พรหมโชต,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 3 

มนีาคม 2564)

	2) ข้ันวางแผน 

	เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องหลังจากได้ประเด็นปัญหาแล้ว จึงน�ำมาสู่การ

วางแผนโครงการร่วมกันผ่านการประชุมและปรึกษาหารือกันอยู่เสมอตามราย

ละเอยีดของโครงการ  ทัง้ในเรือ่งของงบประมาณ คณะท�ำงาน สร้างกจิกรรม กลุม่

เป้าหมาย วนัเวลาและสถานทีใ่นการจัดกจิกรรม

	3) ข้ันด�ำเนนิงาน 

	ขัน้ตอนนีถ้อืเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัมากในกระบวนการ เพราะจะต้องน�ำ

สิง่ทีว่างแผนไว้ มาสูก่ารปฏบิตักิบักลุม่เป้าหมายให้สมบรูณ์ท่ีสดุ โดยพยายามยดึ

แนวทางในการจัดกิจกรรมด้วยแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อรวบรวม

ความคดิเหน็ของผูเ้ข้าร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถน�ำไปสู่การขบัเคล่ือน

เชงินโยบายต่อไปได้

	จากการศกึษาพบว่า การจดัโครงการต่างๆ ทีจ่ะรวบรวมความคดิเหน็

จากเดก็และเยาวชนทัว่ประเทศ สะท้อนปัญหาและความต้องการ ผลกัดันไปยงั

กระทรวงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้นให้ด�ำเนินการส่งเสริมและแก้ไข

ปัญหา จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบักระบวนการกจิกรรมท่ีจะท�ำให้ทุก

คนเปิดใจ กล้าทีจ่ะพูดหรอืแสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา ซึง่จะท�ำให้องค์กร

ได้ข้อมูลทีม่ปีระสทิธภิาพและน�ำไปสูก่ารพฒันา โดยรปูแบบและกลวธิใีนการสร้าง

การสือ่สารแบบมีส่วนร่วม มดีงันี ้1) จดักจิกรรมสนัทนาการ เพ่ือสร้างความสนทิ

สนมของผูเ้ข้าร่วมทีม่าจากต่างทีต่่างถิน่ให้รูส้กึผ่อนคลายและสร้างความเป็นกนัเอง 

2) ปรับพ้ืนฐานความรูแ้ละประสบการณ์ให้ทกุคนได้มีความรู้สึกร่วมกบัประเด็นท่ีจะ

พดูคยุกนั โดยเชญิวทิยากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในเรือ่งนัน้ๆมาบรรยาย 3) 
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สร้างกระบวนการพดูคยุ ปรกึษาหารอืในรปูแบบกลุม่ย่อยด้วยบรรยากาศทีไ่ม่เป็น

ทางการ และ 4) น�ำประเดน็จากกลุม่ย่อยมาวิเคราะห์ร่วมกนัเพือ่ลงมตใินกลุม่ใหญ่ 

ตามท่ีธนวฒัน์ พรหมโชต ิรองประธานสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย กลุ่ม

งานส่งเสรมิการพฒันาและสวัสดกิาร (กสส.) ได้กล่าวถงึแนวคดิของกระบวนการ

ดงักล่าวว่า “...เป็นเรือ่งยากท่ีจะท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมท่ีไม่เคยรูจ้กักนัมาก่อน แสดงความ

คดิเหน็กนัอย่างตรงไปตรงมา แต่เรากใ็ช้กระบวนการ รปูแบบกจิกรรมประมาณ

นี ้ ในการสือ่สารให้ดทีีส่ดุ...ซึง่ผลลพัธ์กเ็ป็นทีน่่าพอใจ…” (ธนวฒัน์ พรหมโชติ,  

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 3 มนีาคม 2564)

	นอกจากนี ้จากการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ในปี 2563 ท�ำให้องค์กร

ไม่สามารถจัดกิจกรรมแบบปกติได้ คณะบริหารจึงได้ประชุมเพ่ือวิเคราะห์และ

วางแผนเก่ียวกับการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ให้เดก็และเยาวชนได้มส่ีวนร่วมผ่านสือ่

ออนไลน์ คอื Facebook Fanpage ขององค์กรทีใ่ช้ช่ือว่า “สภาเดก็และเยาวชน

แห่งประเทศไทย - The Children and Youth Council of Thailand” โดยจัด

ท�ำรายการ “อยูนิ่ง่ไม่ได้แล้ว Season 1” เป็นรปูแบบการเสวนาทางออนไลน์ ทีใ่ช้

ระบบ Google meet ร่วมกบั OBS และความสร้างสรรค์ในการผลติส่ือให้มคีวาม

น่าสนใจ ถ่ายทอดสดผ่านทาง Facebook มกีารเชญิผู้ทีม่คีวามรู้ความเชีย่วชาญ มา

ให้ข้อมลูในประเดน็ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่เยาวชน 

	เมื่อรายการดังกล่าวมีผลตอบรับที่ดี จึงได้พัฒนารายการให้เด็กและ

เยาวชนได้มส่ีวนร่วมมากขึน้ คอืการจัดรายการ “อยูน่ิง่ไม่ได้แล้ว Season 2” ใน

รปูแบบการแข่งขนัโต้วาท ี โดยเยาวชนทีส่นใจ สามารถรวมทมีกนัมาสมคัรเพือ่

แข่งขันได้ ผูช้มสามารถร่วมเสนอญตัตใินการแข่งขันโต้วาทไีด้ หรือแม้กระท่ังการ

ตดัสนิการแข่งขัน ผูช้มรายการจะเป็นผูใ้ห้คะแนนผ่านการโหวตในระบบออนไลน์ 

ท�ำให้รายการดงักล่าวได้รบัความสนใจจากกลุม่เยาวชนมากยิง่ขึน้ สงัเกตได้จากการ

มส่ีวนร่วมของเยาวชนทัง้ในมมุของผูเ้ข้าแข่งขนัและผู้รบัชมท่ีมเีป็นจ�ำนวนมาก ถือ



218 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

เป็นอีกมติหินึง่ในการสร้างสรรค์กจิกรรมผ่านระบบออนไลน์ทีไ่ด้รบัการตอบรบัเป็น

อย่างด ีเนือ่งจากมยีอดการเข้าถึงรายการกว่า 253,000 View   และมโีอกาสทีจ่ะ

พฒันาให้เกดิประสทิธภิาพต่อไป

	4) ข้ันรบัผลทีไ่ด้จากการด�ำเนนิการ 

	เป็นขัน้ตอนทีใ่ห้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในบทบาทต่างๆ มาให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กบัการด�ำเนนิกิจกรรม ทัง้ในมมุของผู้จดัโครงการ ผูร่้วมโครงการ หรอืผู้สนบัสนนุ

โครงการ ผ่านการสือ่สารในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ เพือ่สรปุผลการด�ำเนนิงาน 

ปัญหาและอปุสรรคในมมุมองต่างๆ

	5) ข้ันประเมินผลการด�ำเนนิงาน 

	เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในกระบวนการทีค่ณะบรหิารในองค์กร จะน�ำข้อมลู

ทีไ่ด้ในขัน้ที ่4 มาเข้าทีป่ระชุมเพือ่วิเคราะห์ถงึผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึนจากการด�ำเนนิการ 

และน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์โครงการเพือ่พฒันาเยาวชนต่อไป 

	นอกจากนี ้จากการศกึษากระบวนการ ขัน้ตอนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

ของสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย พบว่ามปัีจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการทัง้

ในมมุทีเ่ป็นประโยชน์ทีท่�ำให้การด�ำเนนิงานประสบความส�ำเรจ็ แต่ในขณะเดยีวกนั

กม็ปัีจจยับางอย่างทีเ่ป็นข้อจ�ำกดัและส่งผลกระทบต่อกระบวนการมส่ีวนร่วมของ

เดก็และเยาวชน ดงันี้

	(1) ปัจจยัทางภมูศิาสตร์

	สภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทยมทีีต่ัง้อยูท่ีก่รงุเทพมหานคร การ

ด�ำเนินงานในบางครัง้มคีวามจ�ำเป็นเร่งด่วนทีต้่องตดัสนิใจ ท�ำให้สมาชกิทีอ่ยูใ่นเขต

กรงุเทพมหานครมคีวามสะดวกเดนิทางมาประชุมมากกว่า ตามทีย่ศวด ี ดิสสระ  

เลขาธิการสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้แสดงความคิดเห็นว่า  

“...แม้ตามโครงสร้างการบรหิารท่ีต้องแบ่งสดัส่วนให้ครอบคลมุทกุพืน้ที.่..แต่ปัจจยั

ด้านพ้ืนทีท่ีท่�ำให้การเข้าถงึหน่วยงานส่วนกลางทีไ่ม่เท่ากนั ประกอบกบับางงานที่
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ต้องรบีตดัสินใจ...ยงัคงเป็นการสือ่สารของคนทีอ่ยูใ่กล้ชดิมากกว่า” (ยศวดี ดิสสระ, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 2564)

	(2) ปัจจยัด้านคณุวฒุแิละวัยวฒุิ

	คณะบรหิารส่วนใหญ่ค่อนข้างมคีวามคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่าปัจจัยดัง

กล่าวมีผลต่อการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมอย่างมาก เนือ่งจากในสงัคมไทย ผูท้ีม่อีายุ

น้อยกว่าจะให้เกียรติและมีความเกรงใจผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ท�ำให้ไม่กล้าแสดง

ความคดิเหน็ได้อย่างเตม็ที ่แม้เดก็และเยาวชนจะมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็

ในเรือ่งต่างๆก็ตาม แต่น�ำ้หนกัของความน่าเชือ่ถอืยงัคงเป็นของผูใ้หญ่ ท�ำให้เด็ก

และเยาวชนต้องมคีวามคดิเห็นท่ีคล้อยตามผูใ้หญ่เสมอ แต่ในขณะเดยีวกนัยศวดี 

ดิสสระ เลขาธิการสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้แสดงความคิดเห็น

ในอีกมุมหนึ่งว่า “…หากความอาวุโสที่มาพร้อมด้วยความรู้และประสบการณ์...

และน�ำมาใช้อย่างถกูวธิ ีหนมูองว่าแบบนีส้ามารถยอมรบัได้และอาจเกดิผลดกีบั

องค์กรด้วยซ�้ำ เพราะในมุมมองส่วนตัวยังมีความเชื่อท่ีว่า เด็กกับผู้ใหญ่ยังต้อง

ท�ำงานร่วมกันอยู่…” (ยศวดี ดิสสระ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13 มีนาคม 

2564)

	(3) ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล

	ความสมัพนัธ์ทีส่นทิสนมกนัเป็นพเิศษ อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

สือ่สารได้ เนือ่งจากว่าความเกรงใจกจ็ะมมีากขึน้ไปด้วย หากการส่ือสารมคีวามคดิ

เหน็ทีไ่ม่ตรงกัน กจ็ะไม่สามารถสือ่สารได้อย่างเตม็ท่ีเพราะกลัวจะกระทบต่อความ

รูส้กึ ดงัการให้สมัภาษณ์ของนวลนภวรรณ ภริูภาคย์เรอืงกลุ คณะบริหารสภาเดก็

และเยาวชนแห่งประเทศไทย (สดัส่วนกลุม่เดก็และเยาวชน NGO) ว่า “…บาง

อย่างอาจจะมีความคดิเหน็ทีไ่ม่ตรงกนั แต่เลือกทีจ่ะเกบ็เอาไว้และไม่ส่ือสารออก

ไป เพราะไม่อยากขดัหรอืต้องผิดใจกนั…” (นวลนภวรรณ ภรูภิาคย์เรอืงกุล, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 2564)
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	(4) ปัจจยัด้านความรูแ้ละประสบการณ์

	สมาชกิทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มาก จะท�ำให้มีความมัน่ใจและกล้าที่

จะสือ่สาร อย่างเช่นผูท้ีท่�ำงานสภาเด็กและเยาวชนมาเป็นเวลานาน กจ็ะมพีืน้ทีใ่น

การสือ่สารทีม่ากกว่าคนอ่ืน นวลนภวรรณ ภูรภิาคย์เรอืงกลุ  คณะบรหิารสภาเดก็

และเยาวชนแห่งประเทศไทย อธิบายว่าตนเองนัน้เข้ามาอยูใ่นต�ำแหน่งคณะบริหาร

ด้วยสดัส่วนของกลุม่เดก็และเยาวชน NGO ท่ีไม่ได้ท�ำงานด้านสภาเดก็และเยาวชน

มาโดยตรง ท�ำให้ไม่มคีวามม่ันใจทีจ่ะส่ือสารออกไป “…ตามโครงสร้าง เรามสีทิธมีิ

เสียงท่ีเท่าเทยีมกบัคนอืน่ๆในคณะบรหิารกจ็รงิ แต่ถ้าเทียบกนัจรงิๆจากการท�ำงาน 

คณะบรหิารทีม่าจากสภาเดก็และเยาวชนตัง้แต่ระดบัต�ำบล จนถงึระดับประเทศ

จะมีประสบการณ์สายตรงท่ีมากกว่า ท�ำให้เราเองไม่กล้าทีจ่ะสือ่สารออกไปในบาง

เรือ่ง...” (นวลนภวรรณ ภรูภิาคย์เรอืงกุล, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 

2564)

2. การพฒันาศกัยภาพเยาวชนจากกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม 

	การพฒันาศักยภาพเยาวชนจากกระบวนการสือ่สารแบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยั

แบ่งการศกึษาออกเป็น 2 หวัข้อ โดยศกึษาในมมุมองของเยาวชนแกนน�ำทีเ่ป็นคณะ

บรหิารขององค์กร และมมุมองของเยาวชนทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายในโครงการสมชัชา

เด็กและเยาวชนแห่งชาต ิ ประจ�ำปี 2563 ซึง่ถอืเป็นโครงการทีอ่งค์กรจัดขึน้โดย

สอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

1) การพฒันาศกัยภาพเยาวชนจากกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม : 

มมุมองจากคณะบรหิาร

	คณะบรหิารส่วนใหญ่มคีวามรูสึ้กทีส่อดคล้องกนัว่าการส่ือสารแบบมส่ีวน

ร่วม เป็นส่วนหนึง่ทีท่�ำให้เกดิการพฒันาศกัยภาพทีด่ขีึน้ ยิง่ถ้าอยูใ่นกระบวนการดัง

กล่าวอย่างต่อเนือ่ง กจ็ะท�ำให้ความรูค้วามสามารถของตนเองเป็นทีย่อมรบัจากคน

รอบข้างมากขึน้ไปด้วย ซ่ึงการพัฒนาสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้
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	(1) ด้านความรู ้(knowledge)

	คณะบริหารส่วนใหญ่มีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าความรู้ท่ีได้รับการ

พัฒนาอย่างเห็นได้ชัด คือความรู้ในข้อกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเด็ก

และเยาวชน โดยโยธนิ ทองพะวา ประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย 

ได้กล่าวว่า “…ความรูท้ีไ่ด้รบัการพัฒนาอย่างเหน็ได้ชดัทีส่ดุ คอื ข้อกฎหมายและ

นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชน เพราะการขบัเคลือ่นงาน จ�ำเป็นต้องศกึษา

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งนี.้..เพือ่น�ำไปสือ่สารกบัเยาวชนคนอืน่ๆ...” (โยธนิ 

ทองพะวา, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 2564) นอกจากนี ้เยาวชนแกน

น�ำยงักล่าวว่าตนเองมคีวามรูเ้พ่ิมเตมิในเรือ่งของสทิธเิด็ก ความรู้ท่ีเกีย่วข้องกบัสาย

งานทีเ่กดิจากการสือ่สารเพือ่ท�ำงานร่วมกนั เช่น การท�ำเอกสารในงานราชการต่างๆ 

ระบบสารบรรณ เป็นต้น 

	(2) ด้านทกัษะ (Skills)

	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เยาวชนแกนน�ำ พบว่ามีการพัฒนาท้ังหมด  

5 ทกัษะ ซึง่สอดคล้องกับทกัษะท่ีจ�ำเป็นอย่างยิง่ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี

	ทกัษะด้านการท�ำงานเป็นทมี

	การทีค่ณะบรหิารได้รบัความเท่าเทียมจากกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวน

ร่วม ท�ำให้รูส้กึว่าตนเองมตีวัตนและมคีณุค่าในองค์กร เปิดใจยอมรบัในการท�ำงาน

เป็นทมีมากขึน้ เรยีนรูก้ารท�ำงานร่วมกนักบัทมีได้อย่างมีประสทิธภิาพ เกดิการ

เปลีย่นแปลงพฤติกรรมเพ่ือสร้างผลส�ำเรจ็ ดงัทีส่ภุาพชิญ์ ไชยดษิฐ์ ทีป่รกึษาสภา

เดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า “...องค์กรของเรา คอืความหลาก

หลายของเยาวชนท่ีมาท�ำงานร่วมกนั...แต่เมือ่เราทกุคนได้พดูคยุกนัอยูเ่สมอ สร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานร่วมกนัให้ทกุคนรู้สกึว่า...เราทุกคนเท่าเทยีมกนั มนัท�ำให้

เราต่างเปิดใจให้กนั และมคีวามเป็นทมีมากขึน้ในการท�ำงาน...” (สุภาพิชญ์ ไชย

ดษิฐ์, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 3 มนีาคม 2564)
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	ทักษะด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ

	การสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ในแนวระนาบอย่างรอบคอบ 

ปราศจากการผกูขาดบทบาทของผูส่้งสารไว้ทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่ ท�ำให้การวางแผน

งานและการบริหารจัดการมีความชัดเจนมากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ทักษะดังกล่าว

ร่วมกับคนอื่น หากการสื่อสารสั่งการจากบนลงล่าง จะมีผลดังที่วรัญญู วอทอง 

คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้แสดงความคิดเห็นว่า “…

การสื่อสารที่เป็นรูปแบบการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา โดยคณะบริหารคนอื่นๆ

ไม่มีโอกาสได้พูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเพื่อท�ำความเข้าใจ...ก็ท�ำให้การท�ำงานไม่มี

ความชดัเจน ท�ำงานตามค�ำสัง่เพือ่ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บงัคบับญัชา 

ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง และส่งผลเสยีต่อคณุภาพของงานได้...” (วรัญญู 

วอทอง, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13 มีนาคม 2564)

	ทักษะด้านการสื่อสาร

	องค์กรมกีารสือ่สารอยูต่ลอด เมือ่ทกุคนมสีทิธิในการแสดงความคิดเหน็

อย่างเท่าเทียมกัน ทุกการสื่อสารย่อมต้องผ่านการคิด วิเคราะห์เป็นอย่างดีก่อน

ที่จะสื่อสารออกไป อีกทั้งยังสามารถบูรณาการสื่อประเภทต่างๆมาเป็นเคร่ือง

มือในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่น�ำมาสร้างสรรค์ได้

อย่างน่าสนใจ ดังที่ธนวัฒน์ พรหมโชติ รองประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่ง

ประเทศไทย ได้กล่าวว่า “…ในช่วงของโควิด 19 มันท�ำให้เราเห็นโอกาสในการ

ใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการสื่อสาร ทั้งในมุมของการพูดคุยกันเองในองค์กร...

หรือการจัดกิจกรรมทางออนไลน์ บางอย่างเราท�ำไม่เป็นมาก่อน ก็ต้องปรึกษา

หารือกับคนในทีม เรียนรู้ร่วมกัน จนในท่ีสุดก็ออกมาเป็นรายการอยู่นิ่งไม่ได้

แล้ว ทีป่ระสบความส�ำเรจ็อย่างมาก...” (ธนวฒัน์ พรหมโชต,ิ การสือ่สารระหว่าง

บุคคล, 3 มีนาคม 2564)
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ทกัษะการคดิวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา

	การท�ำงานขององค์กรมกัเป็นโครงการใหญ่ จงึมโีอกาสทีจ่ะเกดิปัญหาใน

ระหว่างท�ำงานได้ แต่การพดูคยุและปรึกษาภายในคณะบรหิารอยูเ่สมอ จะท�ำให้ทกุ

คน ได้รบัทราบถงึปัญหาร่วมกนั ไม่ปล่อยให้เนิน่นานจนเกินไป ท�ำให้เหน็แนวทาง

การแก้ไขทีช่ดัเจนมากข้ึน การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมจงึมส่ีวนส�ำคัญอย่างมากทีจ่ะ

ท�ำให้คณะบรหิาร ได้พฒันาทกัษะด้านการคดิวเิคราะห์และการแก้ไขปัญหา ดงัที่

ธวชัชัย กลูหลัก รองประธานสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า “...

การท�ำงานสภาเดก็ฯ ท�ำให้รูจั้กวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา เนือ่งจากว่างานท่ีรบัผดิ

ชอบน้ันเป็นงานใหญ่ ต้องพบเจอกบัปัญหาในการท�ำงานอยูเ่สมอ จงึต้องปรึกษา

หาวธิแีก้ไขปัญหากบัร่วมกนักบัคนอืน่ๆ...นัน่กท็�ำให้เราได้เรยีนรูแ้นวทางการแก้ไข

ปัญหาจากคนอ่ืนๆไปด้วย...” (ธวชัชยั กลูหลกั, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 

มนีาคม 2564)

	ทกัษะด้านการมคีวามคดิสร้างสรรค์

	ด้วยวยัทีเ่ป็นเดก็และเยาวชน การท�ำงานในเชงิวชิาการจึงควบคูไ่ปกบั

ความคดิสร้างสรรค์และเหมาะสมกบัวยั เช่น การรวบรวมความคิดเหน็ของเยาวชน

เพือ่น�ำเสนอต่อองค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้องเพือ่การแก้ไขปัญหา ไม่เพยีงแต่ไปพดูคยุ

เท่านัน้ แต่จะต้องสร้างสรรค์กจิกรรมท่ีจะท�ำให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถให้ข้อมลูได้

อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ ดังทีส่ภุาพิชญ์ ไชยดษิฐ์ ท่ี

ปรกึษาสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า “...การจดักจิกรรมใดๆ

ก็ตาม ถ้าท�ำให้มันเป็นเชิงวิชาการอย่างเดียวก็น่าเบื่อ เราต้องปรึกษากับคนใน

ทมีอยู่เสมอ ว่าจะท�ำอย่างไรให้งานวิชาการ มนัดูสนกุ ...ท�ำให้เราต้องใช้ความคดิ

สร้างสรรค์จนสดุท้ายก็ตกผลกึออกมาเป็นงานทีดี่…” (สุภาพิชญ์ ไชยดิษฐ์, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 3 มนีาคม 2564)
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	(3) ด้านพฤตินสิยั (attributes)

	การพัฒนาด้านคุณลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ แบ่งเป็น

ประเด็นต่างๆได้ ดงันี้

	ความฉลาดทางอารมณ์

	การพัฒนาความสามารถในการควบคมุอารมณ์และจติใจของตนเอง การ

มองโลกในแง่ด ีมเีหตผุล และรูจั้กมารยาททางสงัคม ซึง่ภายใต้การสือ่สารแบบมี

ส่วนร่วมท�ำให้มีพฒันาการทีด่ขีึน้ ดงัทีธ่วชัชยั กลูหลกั รองประธานสภาเดก็และ

เยาวชนแห่งประเทศไทย กล่าวว่า “...การท�ำงานทีเ่ราต้องสือ่สารกับผูค้นทีห่ลาก

หลาย เราต้องรูจ้กัวธิกีารทีเ่หมาะสม...รูจ้กัการวางตวั...เพ่ือให้การส่ือสารประสบ

ความส�ำเรจ็ได้ เราก็จะได้เรียนรูท้กัษะการเข้าสงัคมไปในตวั...” (ธวชัชยั กลูหลกั, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 2564)

	ภาวะการเป็นผู้น�ำและผูต้าม

	องค์กรเป็นศูนย์รวมของเยาวชนผูน้�ำจากท่ัวท้ังประเทศ เมือ่ต้องมาท�ำงาน

ร่วมกนั ทกุคนสามารถสลบับทบาทการเป็นผูน้�ำและผู้ตามได้เสมอ ดังทีว่รัญญู  

วอทอง คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้ให้ความเห็นว่า  

“…การท�ำงานร่วมกนัผ่านการสือ่สาร...ไม่ใช่ว่าทกุคนจะเป็นผู้น�ำท้ังหมด บางคร้ังเรา

กต้็องผนัตวัเองไปเป็นผูต้ามด้วย...ต้องให้เกยีรตคินทีเ่ป็นผูน้�ำตามต�ำแหน่งในการ

บรหิารจดัการ…” (วรัญญ ูวอทอง, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 13 มีนาคม 2564)

	ความมัน่ใจในตนเอง

	การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างความมั่นใจได้เมื่อทุกคนมี

โอกาสได้สือ่สารกนัอย่างเต็มท่ี แต่อาจจะต้องใช้ระยะเวลาเพือ่สัง่สมความรูแ้ละ

ประสบการณ์พอสมควร ดงัทีโ่ยธนิ ทองพะวา ประธานสภาเดก็และเยาวชนแห่ง

ประเทศไทย ได้กล่าวถึงความเป็นมาของตนก่อนจะก้าวสู่ต�ำแหน่งประธานว่า  

“...เรามส่ีวนร่วมในการท�ำงานมาตลอด พอมคีนรบัฟังเรา มนัท�ำให้เรามคีวามมัน่ใจ
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ในตนเองมากขึน้...และเป็นพ้ืนฐานส�ำคญัท่ีจะต่อยอดไปสูก่ารท�ำงานในด้านอ่ืนๆ

ด้วย...” (โยธนิ ทองพะวา, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 13 มนีาคม 2564)

	2) การพฒันาศกัยภาพเยาวชนจากงานสมชัชาการพฒันาเดก็และเยาวชน

แห่งชาต ิประจ�ำปี 2563 สภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย

	อกีด้านหนึง่ทีผู่ว้จิยัต้องการศึกษา คอืในมมุของเยาวชนทัว่ไปทีม่โีอกาส

ได้เข้าร่วมกจิกรรมขององค์กร โดยโครงการดงักล่าวทีย่กมาเป็นกรณศีกึษา คณะ

บริหารมองว่ามีการใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน เป็นโครงการที่

รวบรวมความคดิเหน็ของเยาวชน ผลกัดนัข้อเสนอเชงินโยบายสู่การปฏบิติัตามมติ

สมชัชาเดก็และเยาวชน โดยผู้วจัิยได้ท�ำการเกบ็ข้อมลูผ่านแบบสอบถาม มผีลสรปุ

ดงันี้

	ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 49.25 เพศหญิงร้อยละ 

32.50 และ LGBTQ ร้อยละ 18.25 โดยผูต้อบร้อยละ 67.50 มอีายรุะหว่าง 19-22 

ปี และศึกษาในสายสามญั โดยค่าเฉลีย่ 4.69 ของผูต้อบท้ังหมดมคีวามคดิเห็นใน

ระดบัมากทีส่ดุว่า โครงการดังกล่าวมีกระบวนการทีท่�ำให้ทกุคนได้ระดมความคดิ 

พดูคยุ ปรกึษาหารอืกนั และมโีอกาสได้ใช้สทิธิออกเสียง แสดงความคดิเหน็เพ่ือ

ลงมตสิรปุประเดน็ต่างๆตามแนวคดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม โดยผู้ตอบร้อยละ 

90.75 มองว่าปัจจยัด้านความรูแ้ละความสามารถของวิทยากร/ผูน้�ำกิจกรรม และ

การพดูคยุ ปรกึษากนัในกลุม่ย่อยจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการสือ่สารแบบมี

ส่วนร่วมมากทีส่ดุ ในขณะทีผู่ต้อบร้อยละ 89 มคีวามเหน็ว่าปัจจัยด้านความแตก

ต่างระหว่างอายยุงัคงเป็นอปุสรรคต่อกระบวนการทีท่�ำให้ผูเ้ข้าร่วมไม่กล้าแสดง

ความคดิเหน็ได้อย่างเต็มที่ 

	นอกจากน้ี ในด้านของความคดิเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพท่ีเกดิข้ึนจาก

การเข้าร่วมกิจกรรม ภาพรวมถือว่าค่าเฉลี่ยการพัฒนาในด้านต่างๆอยู่ในระดับ

ความคดิเหน็ “มาก” โดยค่าเฉล่ีย 4.64 ของผูต้อบทัง้หมดมคีวามคิดเหน็ว่าได้รบั
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การพฒันาด้านความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการประชมุสมชัชาฯ มากทีส่ดุ ซึง่

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพัฒนาความรูม้ากท่ีสดุ คอืผูบ้รรยาย/วทิยากร ในด้านของพฤติ

นสิยั ค่าเฉลีย่ 4.72 ของผูต้อบทัง้หมดมคีวามคดิเห็นว่าได้รู้จักการปรับตัวเข้าสังคม

มากทีส่ดุ สดุท้ายในด้านของทกัษะ ค่าเฉลีย่ 4.70 ของผูต้อบทัง้หมด มคีวามคดิ

เห็นว่าได้รบัการพฒันาด้านการมีความคดิสร้างสรรค์มากทีสุ่ด ซ่ึงปัจจัยทีม่ผีลต่อ

การพัฒนาด้านพฤตนิสิยัและทกัษะมากท่ีสดุ คือ กระบวนการแลกเปล่ียน พดูคยุ

กบัผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมคนอืน่ๆ

	ผลสรปุจากแบบสอบถามดงักล่าว คณะบรหิารส่วนใหญ่ได้แสดงความ

คดิเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่า ปัจจยัต่างๆทีอ่ยูใ่นกระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

เป็นประโยชน์ในด้านที่แตกต่างกัน ทุกๆปัจจัยจึงต้องท�ำงานร่วมกันเพ่ือให้เกิด

การพัฒนาศกัยภาพอย่างรอบด้าน  ดงัทีธ่นวฒัน์ พรหมโชต ิรองประธานสภาเด็ก

และเยาวชนแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถงึผลสรปุดงักล่าวว่า “...เราเคยมองว่าบาง

กจิกรรมอาจจะไม่จ�ำเป็นต่อการท�ำโครงการกจ็รงิ จนเกือบจะพยายามตดัออกไป

ด้วยซ�ำ้ แต่ผลจากแบบสอบถาม ยงัคงช่วยให้เรารูส้กึว่า เราคดิถกูทีย่งัคงใช้กจิกรรม

นัน้อยู.่..” (ธนวัฒน์ พรหมโชต,ิ การสือ่สารระหว่างบุคคล, 10 มถินุายน 2564)  

สรปุและอภปิรายผลการวิจยั

	1. การด�ำเนินงานโดยใช้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของสภาเดก็และ

เยาวชนแห่งประเทศไทย 	

	จากการศกึษาการด�ำเนินโดยใช้การสื่อสารแบบมสีว่นร่วมของสภาเด็ก

และเยาวชนแห่งประเทศไทย พบว่าองค์กรมกีารขับเคลือ่นโดยการให้เด็กเป็นต้นน�ำ้ 

ในการคิด วางแผน และออกแบบกระบวนการ เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนได้

อย่างทันสมยั เหมาะสมกบัวยั น�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิ โดยการด�ำเนนิงานขององค์กร

สอดคล้องกบัข้ันตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของกาญจนา แก้วเทพ และคณะ  
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(2547) ทัง้ 5 ขัน้ ดังนี ้(1) ข้ันตดัสนิใจเลอืกประเดน็/ปัญหา องค์กรจะต้องมกีาร

ประชมุ เสนอความคดิเห็น และปรกึษาหารอืร่วมกันกนั เพือ่หาข้อสรปุในการคดั

เลอืกประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนท่ีจะน�ำมาพฒันาต่อ (2) ขัน้วางแผน 

องค์กรมกีารวางแผนโครงการร่วมกนัผ่านการประชมุและปรกึษาหารอืกนัอยูเ่สมอ

ตามรายละเอียดของการด�ำเนินการ(3) ขั้นด�ำเนินงาน คือการท่ีองค์กรน�ำส่ิงท่ี

วางแผนไว้ มาสูก่ารปฏบิติักบักลุม่เป้าหมายให้สมบรูณ์ท่ีสดุ (4) ขัน้รบัผลท่ีได้จาก

การด�ำเนนิการ โดยองค์กรได้ให้ผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องในบทบาทต่างๆ มาให้ข้อมลูที่

เกีย่วข้องกับการด�ำเนนิกจิกรรม ท้ังในมมุของผูจ้ดัโครงการ ผูร่้วมโครงการ หรอื

ผูส้นบัสนนุโครงการ ผ่านการสือ่สารในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ เพือ่สรปุผลการ

ด�ำเนนิงาน ปัญหาและอปุสรรคในมมุมองต่างๆ และ (5) ขัน้ประเมนิผลการด�ำเนนิ

งาน คอืขัน้ตอนทีค่ณะบริหารในองค์กร จะน�ำข้อมลูทีไ่ด้ในข้ันที ่4 มาเข้าทีป่ระชมุ

เพือ่วเิคราะห์ถงึผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึนจากการด�ำเนนิการ และน�ำมาเป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์โครงการเพือ่พฒันาเยาวชนต่อไป ทัง้นีด้้วยแนวคดิของผู้น�ำองค์กรที่

พยายามผลกัดนัเรือ่งความเท่าเทียมในการท�ำงาน ประกอบกบัช่วงวยัทีเ่ป็นเยาวชน

อยู ่ ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานไม่ตงึเครยีด มคีวามยดืหยุน่ ทกุๆคนสามารถ

สือ่สาร ตดัสนิใจเรือ่งต่างๆร่วมกนั โดยไม่สนเรือ่งของต�ำแหน่งว่าใครจะอยูส่งูกว่า

ใคร ท�ำให้เกดิมติิในการท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นมติร และมจีดุมุ่งหมายร่วมกนัใน

การท�ำงานเพ่ือแก้ไขประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัเด็กและเยาวชน ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวคดิการสือ่สารแบบมีส่วนร่วมท่ีชลลดา กจิรืน่ภริมย์สขุ (2548) ได้กล่าวไว้

ว่า เป็นแนวคดิทีมุ่ง่เน้นให้สมาชกิมส่ีวนร่วมผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ

ก่อให้เกดิการระดมความคดิ การแลกเปลีย่น การตดัสนิใจ การวางแผน และการ

ท�ำงานร่วมกันเพือ่ท�ำให้เกิดการพฒันา ซึง่ความสอดคล้องดังกล่าว แสดงให้เหน็ถึง

ความส�ำคญัของรปูแบบการสือ่สารทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการส่ือสารแบบ

มส่ีวนร่วม กล่าวคอื หากองค์กรท่ีมคีวามต้องการจะสร้างการมีส่วนร่วมเพือ่การ 
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พฒันา จะต้องให้ความส�ำคัญกบัรปูแบบการสือ่สารท่ีจะเอือ้ให้ทกุคนสามารถเข้า

ถงึการสือ่สารได้อย่างเท่าเทียมกนั สามารถรบัสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพและใน

ขณะเดียวกนักมี็โอกาสทีจ่ะเป็นผูส่้งสารผ่านรปูแบบการส่ือสารทีน่�ำมาใช้ได้ด้วย

	ในส่วนของรปูแบบและกลวธีิในการสร้างการมส่ีวนร่วม เนือ่งจากองค์กร

มเีป้าหมายทีต้่องการรวบรวมความคดิเหน็จากเดก็และเยาวชนเพ่ือผลักดันไปยงั

กระทรวงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้นให้ด�ำเนินการส่งเสริมและแก้ไข

ปัญหา จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบักระบวนการกจิกรรมทีจ่ะท�ำให้

ทกุคนเปิดใจ กล้าทีจ่ะพดูหรอืแสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา ได้แก่ การสร้าง

ความสนทิสนมของผูเ้ข้าร่วมทีม่าจากต่างทีต่่างถิน่ให้รูส้กึผ่อนคลายและสร้างความ

เป็นกนัเองผ่านกจิกรรมสนัทนาการ และการปรบัพืน้ฐานความรูแ้ละประสบการณ์

ให้ทุกคนได้มคีวามรูส้กึร่วมกับประเดน็ท่ีจะพดูคยุกันโดยเชญิวทิยากรทีม่คีวามรู้

และประสบการณ์ในเรือ่งนัน้ๆมาบรรยายก่อนทีจ่ะเข้าสูช่่วงของการพดูคยุกนั ซึง่

กระบวนการดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐกฤตา มธัยมสขุ (2559) ท่ีพบว่า

บรรยากาศในการสือ่สารเป็นเงือ่นไขทีส่�ำคญัในการสร้างการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการสร้างความรู้สกึร่วมกันในประเด็นทีห่ยบิยกขึน้มา

พดูคุย ซึง่จะท�ำให้ผูส้ือ่สารมคีวามกล้าทีจ่ะสือ่สารกนัมากขึน้ ดงันัน้ข้อมลูดงักล่าว

จึงเป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูน้�ำกระบวนการท่ีจะต้องท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถ

สือ่สารได้อย่างมส่ีวนร่วม โดยจะต้องเริม่จากการปรบัความรูแ้ละประสบการณ์ ให้

ทกุคนมคีวามรู้สกึร่วมกันด้วยบรรยากาศทีไ่ม่เป็นทางการมากนกั

	ข้อค้นพบประการหนึง่ท่ีน่าสนใจจากการศกึษาครัง้นีค้อืปัจจัยเรือ่งระบบ

อาวโุสในสงัคมไทย แม้การมส่ีวนร่วมของเดก็และเยาวชนถอืเป็นท่ียอมรบัในสงัคม

โลก แต่ส�ำหรบัประเทศไทยในทางปฏิบัตจิริง ยังพบอุปสรรคทีส่�ำคัญ เนือ่งจาก

มีค่านิยมที่ปฏิบัติกันมายาวนาน คือการให้เกียรติ ยึดถือและเช่ือฟังผู้ใหญ่เป็น

ส�ำคญั ท�ำให้การด�ำเนนิงานขององค์กรยงัมกีารตดัสนิใจทีโ่น้มไปทางความคิดเหน็ 



229วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

ของผูใ้หญ่บ่อยครัง้ ประเดน็นีจ้งึสอดรบักบัแนวคดิขององค์การทนุเพือ่เดก็แห่ง

สหประชาชาต ิ(2554) ซ่ึงระบวุ่า เดก็และเยาวชนในประเทศไทยยงัขาดการมส่ีวนร่วม 

และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ สาเหตุเป็นเพราะสังคมไทยยึดติดกับวัฒนธรรมและ

ทศันคตทิีว่่า “เดก็ต้องเชือ่ฟังผูใ้หญ่” และ “ผูใ้หญ่อาบน�ำ้ร้อนมาก่อน” ผูใ้หญ่ยงั

ไม่เกิดการยอมรบัและเช่ือในสิง่ท่ีเดก็แสดง แม้ว่าเดก็และเยาวชน รุน่ปัจจุบนัจะมี

โอกาสแสดงความคดิเห็นมากข้ึน แต่ยังมอุีปสรรคท�ำให้เดก็และเยาวชนไม่สามารถ

มส่ีวนร่วมได้อย่างเตม็ที ่ เป็นการสือ่สารทีโ่น้มไปในแนวต้ังแบบระบบส่ังการ ดัง

นัน้ข้อมลูดงักล่าว จงึเป็นเหตผุลส�ำคญัทีผู่ม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนการพฒันา

เยาวชน จะต้องระมดัระวงัการสือ่สารระหว่างเยาวชนกบัผูใ้หญ่ ต้องหาจุดกลาง

ร่วมกันในการสือ่สารอย่างเหมาะสม 

	นอกจากนี ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ 19 นัน้ ส่งผล

ต่อรปูแบบการสือ่สารขององค์กร ท�ำให้มกีารบูรณาการร่วมกนัระหว่างสือ่ เกดิเป็น

นวตักรรมการมส่ีวนร่วมทางออนไลน์ท่ีน่าสนใจ ดงัเช่นรายการออนไลน์อยูน่ิง่ไม่ได้

แล้ว ทีท่�ำให้เป็นต้นแบบในการท�ำกจิกรรมช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของกลุม่เดก็

และเยาวชนต่างๆ สอดคล้องกับงานวจัิยของวฒุพิร ลิม้วราภัส (2563) ทีพ่บว่าสือ่

ออนไลน์ถกูน�ำมาเป็นเครือ่งมอืของสือ่มวลชนในการน�ำเสนอข่าวสารเพือ่สร้างการ

มส่ีวนร่วมกับผูร้บัสารในการร่วมก�ำหนดทศิทางของสังคม กล่าวคอื หากต้องการท่ี

จะขบัเคลือ่นประเดน็ทางสังคมในยคุนี ้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบั

สือ่ออนไลน์

2. ผลการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจากการใช้การสื่อสารแบบ 

มส่ีวนร่วม 

การศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจากการใช้การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วม ทั้งในมุมของเยาวชนแกนน�ำและเยาวชนทั่วไป พบว่าส่วนใหญ ่

มีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าการได้เข้าไปอยู่ในกระบวนการสื่อสารแบบ 
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มีส่วนร่วมน้ัน ท�ำให้ตนพัฒนาศักยภาพในหลายมิติ โดยผลการศึกษาครั้งนี ้

ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ร่วมกระบวนการได้ทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤตินิสัย 

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา เช่น การศึกษาของบุษบา หินเธาว์ 

(2554) และภาณุพงศ์ ภูโต (2551) ที่แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ไม่ได้มีประโยชน์แค่ในมติขิองการใช้แก้ปัญหาหรอืใช้ในการพฒันาวิธกีารด�ำเนนิ

งานเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ในมิติของการเสริมพลัง (empowerment) ให้แก่

ผู้ร่วมกระบวนการด้วย ทั้งนี้ ในแง่ของการน�ำมาใช้กับเยาวชน ประโยชน์ในแง่

นี้นับเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากเยาวชนเป็นวัยที่ให้ความส�ำคัญกับความ

ต้องการการเห็นคุณค่าของตนเองมากกว่าวัยอื่นๆ รวมท้ังการยอมรับจากคน

รอบข้าง การที่ท�ำให้พวกเขาได้รับรู้ถึงความสามารถของตนเองที่ชัดเจนมาก

ขึ้น จะท�ำให้เห็นคุณค่าของตนเองและช่วยป้องกันพฤติกรรมเส่ียงที่จะน�ำไปสู่

ปัญหาต่างๆได้ ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่จะต้องท�ำหน้าที่ใน

การพฒันาเยาวชน โดยต้องสร้างสรรค์กจิกรรมทีจ่ะท�ำให้เยาวชนได้รับรู้ถึงความ

สามารถของตนเองและน�ำไปสูก่ารเหน็คณุค่าของตนเองเพือ่เตบิโตไปเป็นผูใ้หญ่

ที่มีคุณภาพของสังคมได้

	ประเด็นสุดท้ายที่พบจากการศึกษาครั้งน้ี คือความส�ำคัญของรูปแบบ

กจิกรรมทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ข้าร่วม โดยองค์ประกอบส�ำคญั

ที่ควรนึกถึง ได้แก่ (1) วิทยากรหรือผู้น�ำกิจกรรมในกระบวนการสื่อสารแบบม ี

ส่วนร่วม ดงัทีร่ตัตกิาล สิทธพินัธุ ์(2552) และศรลีดัดา อทุยารัตน์ (2555) อธบิายว่า 

สือ่บคุคลมคีณุสมบัตทิีส่ามารถ สร้างความเข้าใจระหว่างกนัได้มากทีสุ่ด และ (2) 

กระบวนการทีเ่อือ้ให้เกดิการแลกเปลีย่น พดูคยุกับผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมคนอืน่ๆ โดย

เฉพาะโครงการทีมี่ผูเ้ข้าร่วมหลากหลาย มคีวามแตกต่างทางด้านอาย ุ การศกึษา 

ประสบการณ์ ภูมิล�ำเนา รวมไปถงึความคิดและทศันคต ิ ดงัทีจ่นิตวีร์ เกษมศขุ 
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(2559) อธบิายว่าการสือ่สารระหว่างบคุคล จะมกีารแลกเปล่ียนความคดิเหน็เก่ียว

กบัเรือ่งต่างๆ ทีไ่ด้รบัรูม้ากบับุคคลอืน่เสมอ ทัง้ยงัเป็นเสมอืนภาพสะท้อนทีก่ลบัมา

หาตนเอง ยิง่มกีารสือ่สารระหว่างบคุคลมากเพยีงใด กจ็ะยิง่เพ่ิมการรู้จักตัวเองมาก

เท่านัน้ ถอืเป็นประโยชน์ในการพฒันาตวัเองและซมึซบัสิง่ทีน่่าสนใจจากคูส่นทนา

มาปรบัใช้ด้วย ดงัน้ัน การสร้างกระบวนการท่ีท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมได้มโีอกาส

พดูคยุกนัอยูเ่สมอ จงึเป็นวธิกีารทีจ่ะช่วยให้เยาวชนได้เรยีนรู้จากคนอ่ืนและน�ำไป

สูก่ารพฒันาศกัยภาพได้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั

	1. คณะบรหิารของสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทยต้องระมัดระวงั

ในการน�ำเดก็และเยาวชนไปสือ่สารร่วมกับผูใ้หญ่ ควรสร้างกระบวนการท่ีท�ำให้

สือ่สารได้อย่างเท่าเทยีมกัน

	2. คณะบรหิารของสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ควรตดิตามการ

ขับเคลื่อนผลมติโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสมัชชาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

พร้อมทัง้รายงานผลการตดิตามไปยงัสมาชกิในองค์กรอย่างครอบคลุม

	3. การพัฒนาศกัยภาพของเดก็และเยาวชน ควรจดักจิกรรมให้เหมาะสม

กบัวยั และเน้นให้ผูเ้ข้าร่วมได้มโีอกาสพูดคยุ ปรกึษาหารอืกนัเพือ่การแลกเปลีย่น

เรยีนรูอ้ย่างรอบด้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	1. การศกึษาต่อไปเกีย่วกับการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของสภาเดก็และ

เยาวชนแห่งประเทศไทย ควรมีการศึกษาในมุมมองของผู้ใหญ่หรือองค์กรที่

เกีย่วข้องกับสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย ในประเดน็ระบบความอาวโุส

ทีม่ผีลต่อกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม
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	2. การศึกษาต่อไปเกีย่วกบัผลการพฒันาศักยภาพทีเ่กดิขึน้จากการใช้การ

สือ่สารแบบมส่ีวนร่วม ควรศกึษาเทคนคิและกลวธิขีองวทิยากรหรอืผูน้�ำกิจกรรม ซึง่

เป็นปัจจยัส�ำคญัของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมและส่งผลต่อการพฒันาด้านความรู้

ค่อนข้างมาก

	3. ควรศึกษาแนวคดิและรปูแบบการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในแต่ละวาระ

สมัยการบริหารของประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ว่ามีความ

เหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร

	4. ควรศกึษาเทคนคิและกลวธิทีีใ่ช้ในสือ่ออนไลน์ เพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วม

ของเยาวชน เนือ่งจากแนวโน้มการใช้สือ่ในปัจจบุนัจะเน้นไปในรปูแบบออนไลน์

ค่อนข้างมาก
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บทคดัย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง และเสนอแนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การเสวนากลุ่มย่อย 

(Focus group) และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้สูงอายุและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 24 คน

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

จังหวัดล�ำปาง ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสุขภาพกายและโรค

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ประจ�ำตัว 3) ด้านที่อยู่อาศัยและและการสนับสนุนจากบุตรหลานและญาติ 

และ 4) ด้านสังคมและชุมชน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวมีความจ�ำเป็นต้อง

ใช้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วยพัฒนาด้วย จึงร่วมกันค้นหาแนวทางการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง ประกอบด้วย 

1) ด้านเศรษฐกิจ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมสินค้าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

ขยายการรับรู้ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการขยายเครือ

ข่ายด้านการขายและการตลาด 2) ด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (YouTube) เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ 

ฟังและชมคลิปบันเทิง สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ท�ำให้รู้สึกสบายใจ ผ่อน

คลาย 3) ด้านที่อยู่อาศัยและชุมชน โดยส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 

และเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการสืบค้นและแชร์ข้อมูลการจัดที่อยู่อาศัยให้ถูก

สุขลักษณะและน่าอยู่ และติดต่อกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบปรับปรุงที่อยู่อาศัย

และสิ่งรองรับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดี 4) ด้านกลุ่มสังคมและชุมชน โดยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการสือ่สารกับหน่วยงานด้านสวัสดิการกองทุนผู้

สงูอาย ุให้เข้าถงึข้อมลูได้สะดวกยิง่ขึน้ รวมถงึขยายเครือข่ายผู้สูงอายใุห้เข้มแขง็ 

5) ด้านความภมูใิจคณุค่าในตนเอง โดยส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่ง

เสริมการท�ำงานเพื่อสังคม การแบ่งปันข้อมูล การแสดงความคิดเห็น การสร้าง

การยอมรับ การสร้างเพื่อนใหม่ สังคมใหม่ และเครือข่ายใหม่

ค�ำส�ำคัญ: สือ่สงัคมออนไลน์ / คุณภาพชวีติ / ผูส้งูอายุ
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Abstract

The objectives of the study were to examine problems,  

obstacles, and quality of the elders’ lives in Lampang Province also 

propose the guidelines for using online medias to develop quality of 

elders in Lampang province’s lives by using the qualitative research 

methodology which are composed of in-depth interviews, focus group, 

and training workshop for 24 persons of the elders and participants.

The findings indicated that the problems, obstacles, and 

quality of elders in Lampang province’s lives are 1) Economic, 2) 

Physical health and chronic disease, 3) Habitation and the support 

from their descendants and relatives, and 4) Social and community. 

The researchers find the guidelines for using social media to develop 

the quality of elders in Lampang province’s lives since it is necessary 

for the development of these problems and obstacles. The guide-

lines were as follows :   1) Economic : using social media to promote 

product awareness and to expand advertising, public relation, sales, 

and marketing networks to increase their income. 2) Health : the 

encouragement of using online applications such as Line, Facebook, 

Youtube to connect the relation of listening and watching entertain-

ment programs also searching for healthcare information to make 

them feel comfortable and relax. 3) Habitation and community : using 

online applications such as Line and Facebook to search and share 

the information about home decoration to be hygienic and livable 

and also to contact the government to improve their habitations and 
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some abutments to encourage them to have a good quality of life. 4) 

Social and community : using social media to increase the channels 

to contact with the older fund administration for data access easily 

and also expansion of the elder’s network. 5) Pride : to encourage 

the elders to use social media for support their work, sharing infor-

mation, comment, and acceptance and to make friends for building 

new communities and networks.

Keywords: Social media / Quality of life / Elder

ความส�ำคญัและท่ีมาของการวิจยั

โลกของเราก�ำลังมผีูส้งูอายมุากขึน้เรือ่ย ๆ ในปี 2562 โลกมปีระชากรสงู

อายหุรอืคนทีมี่อาย ุ60 ปีขึน้ไปมากถงึ 1,018 ล้านคน หรอืคิดเป็นร้อยละ 13 ของ

ประชากรทัง้หมด 7,713 ล้านคน เรยีกได้ว่า โลกได้กลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุไปแล้ว 

โดยทกุทวปีในโลกทีไ่ด้กลายเป็นสงัคมผูส้งูอายไุปแล้วท้ังสิน้ ยกเว้นทวปีแอฟรกิา

เพยีงทวปีเดยีวเท่านัน้ 

ประชากรในอาเซยีน ก�ำลงัมอีายสุงูขึน้อย่างรวดเรว็เช่นกนั ประเทศใน

อาเซียนทีเ่ป็นสงัคมผูส้งูอายแุล้วจ�ำนวน 4 ประเทศ เรยีงตามล�ำดบัร้อยละของ

ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป คอื สงิคโปร์ (ร้อยละ 19.9) ไทย (ร้อยละ 17.5) เวยีดนาม 

(ร้อยละ 11.9) และมาเลเซยี (10.6) โดยอินโดนีเซยีและเมยีนมา ก�ำลงัจะเข้าสู่

ประเทศสงัคมผู้สงูอายใุนเรว็วนันี้

ในปี 2562 ประเทศไทยมปีระชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปจ�ำนวน 11.6 ล้านคน 

คดิเป็นร้อยละ 17.5 ของประชากรทัง้หมด 66.4 ล้านคน ประเทศไทยก�ำลงัมีผูส้งู
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อายุเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็มาก คาดว่าอกีไม่เกนิ 4 ปีข้างหน้าน้ี ประเทศไทยจะกลาย

เป็นสงัคมสงูอายอุย่างสมบรูณ์ เมือ่มสีดัส่วนประชากรอาย ุ 60 ปีข้ึนไปสงูขึน้ถึง 

ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากรทั้งประเทศ เหตุผลที่จ�ำนวนผู้สูงอายุใน

ประเทศไทยเพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็เนือ่งจาก “คลืน่ประชากรรุ่นเกดิล้าน” ทีเ่กดิใน

ช่วงปี 2506-2526 ก�ำลงัเคลือ่นตวักลายเป็นผูสู้งอาย ุ ในอกี 20 ปี ประเทศไทย

จะมปีระชากรสงูอายมุากข้ึนถึง 20 ล้านคน และทีส่�ำคญัคอื กลุม่ผูส้งูอายวุยัปลาย 

ทีม่อีาย ุ80 ปีขึน้ไป จะเพิม่ข้ึนอย่างมากจาก 1.5 ล้านคนในปี 2560 เป็น 3.5 ล้านคน 

ในอกี 20 ปีข้างหน้า (มูลนธิสิถาบันวจิยัและพัฒนาผูส้งูอายไุทย, 2562)

เม่ือโครงสร้างของประชากรเปลี่ยนแปลงไปมีสัดส่วนของผู้สูงอายุมาก

ขึ้น ย่อมท�ำให้เกิดผลกระทบท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมและมีผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2562) กล่าวคอื 1) ผลกระทบทางด้าน

เศรษฐกจิ เมือ่โครงสร้างของประชากรเปลีย่นไปมสีดัส่วนผูส้งูอายมุากขึน้ ขณะทีม่ี

วยัท�ำงานเท่าเดมิหรอืลดลงจะมผีลกระทบโดยตรงต่อการผลติมากมาย เช่น ก�ำลัง

แรงงานน้อยลง ค่าแรงสงูขึน้ การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาทดแทนแรงงานคน หรือการน�ำ

เข้าแรงงานต่างด้าว ความต้องการลงทนุน้อยลง ในขณะทีว่ยัท�ำงานต้องรบัภาระ

มากข้ึน ท�ำให้มกีารใช้จ่ายเพิม่ขึน้ จงึส่งผลให้มเีงินออมน้อยลงและเงนิลงทนุลดลง 

ภาครฐับาลต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดกิารมากขึน้เพือ่บรกิารสงัคม ขณะทีง่บ

ประมาณรายได้ลดลง เก็บภาษรีายได้น้อยลงเนือ่งจากมีวยัผูส้งูอายซุึง่ไม่มรีายได้

มสีดัส่วนทีม่ากขึน้ ส่งผลท�ำให้ผลติภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้

ประชาตชิาตน้ิอยลง และรายได้เฉลีย่ต่อบุคคลลดลง ผลติภาพการผลติลดลง 2) 

ผลกระทบทางด้านสงัคม การทีม่สีดัส่วนผูส้งูอายเุพ่ิมขึน้ท�ำให้ผู้ทีอ่ยูใ่นวยัท�ำงาน

จะต้องท�ำงานมากขึน้และต้องรบัภาระดแูลผูส้งูอายใุนสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน บางคร้ัง

อาจท�ำให้ผูส้งูอายขุาดความอบอุน่หรอือาจถกูทอดทิง้ได้ เมือ่ถึงวยัเกษียณอายไุม่

ได้ท�ำงาน ท�ำให้ผูส้งูอายรุูส้กึเหงา ไม่ภาคภมิูใจเหมอืนเป็นภาระกับลกูหลาน อาจ
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รู้สกึน้อยใจ ซมึเศร้า จงึจ�ำเป็นต้องมคีนดแูลเอาใจใส่ สุขภาพร่างกายเส่ือมโทรม 

ไม่แขง็แรง จงึจ�ำเป็นต้องมผีูด้แูลเอาใจใส่และจะต้องใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล 

ท�ำให้มรีายจ่ายเพิม่ขึน้ขณะท่ีไม่มรีายได้ จงึท�ำให้ผูส้งูอายมุคีวามเป็นอยูท่ีล่�ำบาก 

หากไม่มกีารวางแผนสะสมเงินออมเพือ่เกบ็ไว้ใช้จ่ายในวยัชราจึงจ�ำเป็นท่ีจะเตรียม

พร้อมรบัการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุจะต้องมกีารวางแผนการออม การลงทนุและการ

บรโิภคเพือ่ทีจ่ะเตรยีมพร้อมเมือ่เข้าสูว่ยัผูส้งูอาย ุ เนือ่งจากเมือ่สูงอายแุล้วจะต้อง

หยดุท�ำงานและขาดรายได้ จงึจ�ำเป็นต้องเตรยีมสะสมเงนิออมหรอืวางแผนการ

ลงทนุเพือ่จะได้มรีายได้หรอืเงนิสะสมไว้ใช้ในช่วงทีส่งูอายหุรือสามารถเงินออมท่ี

สะสมไว้มาใช้ในช่วงบัน้ปลายชวีติ

ดังนั้นในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุควรจะร่วมมือ

กันทั้งภาครัฐและเอกชนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยเฉพาะการ

ร่วมกนักระตุน้เพือ่ให้เกดิความตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้

สูงอายุ มีการเตรียมวางแผนการออม การใช้ชีวิตในบั้นปลาย การร่วมมือกันใน

ชุมชน การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ การ

ปรบัตวัทางด้านสงัคมและจติใจของผู้สงูอาย ุรวมท้ังการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบั

การลงทนุและการออมเพือ่เตรยีมพร้อมเมือ่ถงึวยัผูส้งูอาย ุซึง่ส�ำหรบับางประเทศ

ได้มีการขยายอายุผู้เกษียณอายุและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีงานท�ำมากขึ้นเพื่อ

ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและไม่เป็นภาระกับสังคม รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจ

ให้แก่ผู้สูงอายุดังกล่าวด้วย

ในปี 2562 ประชากรในประเทศไทย นบัเฉพาะผูม้สีญัชาตไิทยและไม่ใช่

สญัชาตไิทย แต่มช่ืีออยูใ่นทะเบยีนราษฎร จะมมีากถงึ 66.4 ล้านคน โดยจงัหวดั

ทีม่อีตัราร้อยละของผูสู้งอายสุงูสดุ 5 อันดบัแรก ได้แก่ ล�ำปาง (ร้อยละ 24.40) 

สงิห์บรุ ี(ร้อยละ 24.24) ล�ำพนู (ร้อยละ 24.07) แพร่ (ร้อยละ 23.99) และชยันาท 

(ร้อยละ 23.2/) (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2563)



241วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

จงัหวดัล�ำปาง เป็นจังหวดัหนึง่ท่ีมีอตัราผู้สงูอายุสงูสดุ 5 อนัดบัแรก โดยมี

อตัราร้อยละ 24.40 ซึง่จดัว่าเป็นสงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์แล้ว จงึมแีนวทางใน

การด�ำเนนิการด้านผูส้งูอายตุามแผนพฒันาจงัหวดัลําปาง 4 ปี (พ.ศ.2561–2564) 

ในประเดน็ยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ยทุธศาสตรที ่4 

ทีร่ะบวุ่า การเสรมิสรางและพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน และสงัคมลาํปาง

ใหเปนสงัคมแหงการเรียนรูมคีวามเขมแขง็ มีภมูคิุมกันสามารถดาํรงชีวติตามหลกั

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มเีปาประสงคเชงิยทุธศาสตรว่า ประชาชนลําปางมี

โอกาสทางสงัคม มภีมูคุิมกนั ชวยเหลือตนเองได โดยเนนการขบัเคลือ่นในมิตกิาร

พฒันา ปองกนั ในลกัษณะการสรางโอกาส พรอมกบัเสรมิ ศกัยภาพไปทีต่วัคน 

ครอบครวั และชุมชน (ส�ำนกังานจังหวดัล�ำปาง, 2561)

จากสถานการณ์คุณภาพชวีติของผูส้งูอายแุละการตระหนกัใส่ใจดแูลผูส้งู

อายทุีล่ดลงดงัทีก่ล่าวมา  ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและพฒันาแนวทางการใช้สือ่

สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง โดยมเีป้าหมาย

เพือ่ให้ผูส้งูอายมุพีฤตกิรรมการดแูลตนเองเพิม่มากข้ึน อกีทัง้บุคคลในครอบครวัมี

พฤติกรรมใส่ใจดแูลผูสู้งอายเุพิม่ข้ึน อนัจะเป็นการส่งเสรมิและสร้างกระแสสงัคม

สูก่ารเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัสงัคมผูส้งูอาย ุ และช่วยลดภารกิจในการดูแลผูส้งู

อายใุห้กบัภาครฐัอกีทางหนึง่ด้วย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการวจิยัไว้ ดงันี้

1. ศึกษาปัญหา อปุสรรค และคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุในจงัหวดัล�ำปาง

	2. เสนอแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาคณุภาพชวีติของผู้สูง

อายใุนจังหวดัล�ำปาง
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ค�ำถามวิจยั

1. ผลการศึกษาปัญหา อปุสรรค และคณุภาพชีวติของผู้สงูอายใุนจงัหวดั

ล�ำปางมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติให้ดขีึน้

2. แนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัล�ำปางอย่างไร

กรอบแนวความคดิในการวจิยั

งานวจัิยเร่ือง แนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัล�ำปาง เป็นงานวจิยัเชิงคณุภาพ เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้วธีิการ

สนทนากลุม่ย่อย (Focus Group) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 

และการฝึกอบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) เป็นหลกัในการด�ำเนนิงาน ผู้วิจัย

ได้ท�ำการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่

เกีย่วข้องกบัสือ่สงัคมออนไลน์ คณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุ โดยก�ำหนดเป็นขัน้ตอนใน

ด�ำเนินการวจัิย ดงันี้

แผนภมิูที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง

งานวิจัยน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เป็นกรอบในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ แนวคิดด้านผู้สูงอายุและการ

พัฒนาผู้สูงอายุ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการใช้สื่อของผู้สูงอายุ โดยมีราย

ละเอียด ดังน้ี

แนวคิดด้านผู ้สูงอายุและการพัฒนาผู้สูงอายุ โดยได้ศึกษาแนวคิด 

พฤฒพลัง (Active aging) เรื่อง What is “active ageing”? (World Health 

Organization, 2002) ที่หมายถึง การเข้าสู่สภาวะของผู้สูงวัยอย่างมีความ

สุข พร้อมกับเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด

ทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสังคมส่วนรวม ไม่เป็นภาระหรือปัญหาต่อคนรอบ

ข้างและสังคม และครอนบาค (Cronbach, 1963) ที่ได้อธิบายว่า การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตไม่ได้จ�ำกัดแค่ในกลุ่มเด็ก แต่กลุ่มผู้สูงอายุมีสถิติการใช้งานที่สูง 

ในสหรัฐอเมริกาจึงได้น�ำข้อเท็จจริงเหล่านั้นมาน�ำเสนอผ่าน Infographic ที่

จะสามารถช่วยให้เข้าใจถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ประกอบกับ

มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2562) โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุและคนทุกวัย การส่งเสริมการมีงานท�ำและมีรายได้ของผู้สูงอายุ การ

สร้างผลิตภัณฑ์สินค้าที่เป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ ระบบสุขภาพเพื่อรองรับ

สังคมสูงอายุ การเชื่อมโยงระบบการดูแลผู้สูงอายุ การปรับสภาพแวดล้อม

ชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด

ลําปาง 4 ปี พ.ศ.2561–2564 (ส�ำนักงานจังหวัดล�ำปาง, 2561) ด้านการเสริม

สรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมลําปางใหเปนสังคมแห่ง

การเรียนรู มีความเขมแข็ง มีภูมิคุมกันสามารถดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง เช่น การสรางเสริมสุขภาพของประชาชนอยางเปนองครวม

และพัฒนาคุณภาพการใหบริการสุขภาพทั้งระบบและบูรณาการในทุกระดับ  

2) การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ตลอดชีวิต การเขาถึงแหล่งอาชีพ 

ที่เหมาะสม และมีสภาพแวดลอมทางสังคมและสวัสดิการทางสังคมที่ดี  

การเสริมสรางและยกระดับความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว

นอกจากนี้ยังได้ท�ำการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือของผู้สูง

อายุ ได้แก่ 

นลินี ศรีวิลาศ และปริญญา หรุ่นโพธิ์ (2560) ได้ศึกษา พฤติกรรมการ

เข้าถงึและการใช้งานอินเทอร์เนต็ของกลุม่ผูส้งูอายอุ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี 

ทีพ่บว่า ผูส้งูอายเุข้าถงึการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามความหลากหลายวัตถปุระสงค์

การใช้งานที่แตกต่างกันไป ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสุขภาพ ด้านความ

บันเทิงท่องเที่ยว ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และด้านการศึกษาธุรกิจการ

ท�ำงาน โดยผู้สูงอายุสามารถน�ำข้อมูลไปศึกษาต่อในหลากหลายด้าน ได้แก่ รูป

แบบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการของอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุ การพัฒนา

เว็บไซต์ที่เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และเก็บข้อมูล การพัฒนาอินเทอร์เน็ตเข้า

กับเทคโนโลยี การด�ำเนินธุรกิจผู้ประกอบการควรปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต์

ให้สอดคล้องกับความต้องการและค�ำนึงถึงศักยภาพด้านกายภาพของผู้บริโภค 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่างครบวงจร เพื่อเพ่ิมโอกาสและสร้างความ

ส�ำเร็จให้กับการประกอบธุรกิจในสังคมผู้สูงอายุ 

กุลิศรา ปิ่นทอง, สุชีพ พิริยสมิทธ์, และเดชา บัวเทศ (2561) ที่กล่าว

ไว้ในการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดสิงห์บุรี ซ่ึงพบว่าผู้สูง

อายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพท่ีแน่นอน รายได้จึงไม่มั่นคง มีหนี้สินผูกพัน

ครอบครัว ไม่มีรายได้เสริมนอกจากเบ้ียยังชีพท่ีได้รับจากรัฐ หน่วยงานภาครัฐ

ที่รับผิดชอบควรบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ
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ด้วยการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ภูมิวัฒน์ พรวนสขุ (2558) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งู

อายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดแพร่ ซึ่งพบว่า หน่วยงานของ

รัฐควรสนับสนุนในด้านอาชีพการหารายได้อย่างเหมาะสมตามความถนัดของผู้

สูงอายุ และให้มีส่วนร่วมปฏิบัติทุกขั้นตอน พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

จดัอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะด้านอาชพี และมกีารบริการจัดการน�ำผลิตภณัฑ์

กลุ่มออกจ�ำหน่ายด้วย รวมถึงด้านสุขภาพอนามัย ควรมีการจัดอบรมให้ความ

รู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุพร้อมทั้งมีบริการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

อย่างจริงจัง และมีการตั้งศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมด้วย รวมถึงควรมี

กลุ่มอาสาสมัครออกเยี่ยมท่ีบ้านพร้อมรับฟังปัญหาและแนะน�ำแนวทาง พร้อม

ทั้งตั้งงบประมาณไว้รองรับผู้สูงอายุในอนาคต

สมคิด แทวกระโทก (2560) ได้กล่าวไว้ในการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ

จักราช จังหวัดนครราชสีมาว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

พื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจักราชจังหวัดนครราชสีมา ด้าน

ที่อยู่อาศัย ควรมีการสนับสนุนการปรับปรุงทางเดินส�ำหรับผู้สูงอายุให้มีความ

สะดวกและปลอดภัย และจัดกิจกรรมหรือโครงการในวันส�ำคัญต่างๆ โดยให้ผู้

สูงอายุมีส่วนร่วมด้วย

อดิศักดิ์ จ�ำปาทอง, คนึงนิจ ติกะมาตย์, เกสร มณีวรรณ, และนิฤมล 

หิรัญวิจิตรภรณ์ (2562) ได้กล่าวไว้ในการศึกษาเรื่องแนวทางในการใช้สื่อเพื่อ

ส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุจังหวัดล�ำปางว่า ผู้สูงอายุนิยมการใช้กลุ่มไลน์เพื่อ

สื่อสารระหว่างบุคคลและภายในกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อประชาสัมพันธ์แก่สมาชิก

ภายในกลุ่มและบุคคลภายนอก และใช้สื่อเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ไปยังบุคคลภายนอกด้วย 
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ระววีรรณ ทรพัย์อนิทร์ และญาศณิ ีเคารพธรรม (2560) ได้กล่าวไว้ในการ

ศกึษาเรือ่งส่ือกับผูสู้งอายใุนประเทศไทยว่า ผลกระทบการใช้สือ่ของผูส้งูอายนุัน้  

จะมผีลทัง้ด้านบวกและด้านลบ โดยผลทางบวกได้แก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ ความรู้  

รบัข้อมลูข่าวสาร ความบันเทงิ จากการได้มปีฏสิมัพันธ์กบัเพ่ือนและครอบครวั

ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา

การวิจยัครัง้น้ี ผูวิ้จยัท�ำการศกึษาเก่ียวกบั 1) ข้อมลูพืน้ฐานของผูสู้งอายุ 

เช่น เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ สถานะทางสงัคม การมส่ีวนร่วมกบักลุม่สงัคม 

2) พฤตกิรรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ3) ปัญหา อุปสรรค และปัจจยั

ทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุและ 4) แนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่

พฒันาคณุภาพชวิีตของผูสู้งอายุ

2. ขอบเขตด้านประชากร 

2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ผูท่ี้มอีาย ุ60 ปีข้ึนไป ทัง้ชายและ

หญงิในจงัหวดัล�ำปาง จ�ำนวนทัง้สิน้ 177,846 คน (กรมกจิการผู้สงูอาย ุกระทรง

การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, ปรบัปรงุเมือ่ 31 ธนัวาคม 2563) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกโดย

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

พจิารณาจากการตดัสินใจของผูว้จิยั เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั 

จากประชากรผูท้ีม่อีาย ุ60 ปีข้ึนไป ท้ังชายและหญงิในจงัหวดัล�ำปาง ทีใ่ช้สือ่สงัคม

ออนไลน์อยูใ่นชวีติประจ�ำวนั มสีขุภาพแข็งแรงและเข้าร่วมกจิกรรมกบักลุ่มสังคมอยู่

เป็นประจ�ำ จากอ�ำเภอเมอืง อ�ำเภอห้างฉตัร อ�ำเภอแม่เมาะ อ�ำเภอเกาะคา และ

อ�ำเภอแม่ทะ จ�ำนวนทัง้ส้ิน 24 คน 
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3. ขอบเขตด้านตวัแปร

3.1 ด้านตวัแปรต้น ผูส้งูอายมุเีพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชพี สถานภาพ 

และรายได้แตกต่างกนั

3.2 ด้านตวัแปรตาม แนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพ

ชวีติของผูส้งูอายุ

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีศ่กึษา 

	ระหว่างเดอืนตุลาคม 2563 ถงึ เดือนมนีาคม 2564

วธิดี�ำเนนิการวจิยั

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับศึกษา

ปัญหา อปุสรรค พฤติกรรม ความคาดหวงั และประโยชน์ทีไ่ด้จากการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง ประสานงานกับหน่วยงานที่ด�ำเนินงาน

ด้านกิจการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง และด�ำเนินการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานหลัก  

4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันตอนทบทวนวรรณกรรม เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

เชิงหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกบัแนวคิดเกีย่วกับสงัคมผู้สงูอาย,ุ แนวคดิ

เกีย่วกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์, มาตรการขบัเคลือ่นระเบียบวาระแห่งชาต ิเรือ่ง 

สงัคมสงูอาย,ุ แผนพฒันาจงัหวดัลําปาง 4 ปี (พ.ศ.2561–2564) และงานวจิยัที่

เกีย่วข้อง รวมถงึการสมัภาษณ์ (Interview) กลุม่ผูส้งูอายแุละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายเุพิม่เตมิ เพ่ือให้ได้ข้อมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบั

ปัญหา อปุสรรค พฤตกิรรม ความคาดหวงั และประโยชน์ท่ีได้จากการใช้สังคม

ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาคณุภาพชวีติของผู้

สงูอายใุนจงัหวัดล�ำปาง
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ขัน้ตอนที ่2 ข้ันตอนสร้างกรอบแผนงานวจิยั โดยการประสานความร่วม

มอืกบัผูส้งูอาย ุและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวิีตของผูส้งูอายใุน

จงัหวัดล�ำปาง เกบ็ข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

กับกลุ่มผู้สูงอายุและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูง

อาย ุเพือ่ให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายแุละหน่วยงานที ่

เกีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวัดล�ำปาง มาก�ำหนดเป็น 

กรอบแผนงานวจิยัส�ำหรบัการก�ำหนดแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันา

คณุภาพชวีติของผูส้งูอายุในจงัหวดัล�ำปาง

ขัน้ตอนที ่3 ขัน้ตอนการสร้างแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสม

เพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง โดยใช้การสนทนากลุม่ย่อย 

(Focus Group) และการฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) เพือ่เพิม่พนูความ

รู ้ แลกเปลีย่นความคิดเหน็ของผูส้งูอายแุละหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันา

คณุภาพชวีติของผูส้งูอายุในจงัหวดัล�ำปาง และร่างคูมื่อการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ที่

เหมาะสมเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการวิพากษ์แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

พฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนจังหวัดล�ำปาง โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะ

ลกึ (In-Depth Interview) กบัผูส้งูอายแุละกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ซึง่มปีระสบการณ์

ด้านการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุเพือ่วพิากษ์จดุเด่น และจดุทีค่วรพฒันา

ร่างคูม่อืการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ

ในจงัหวดัล�ำปาง

เครือ่งมอืการวจิยั

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูท่ัวไป ข้อมลูส่วนบคุคลของผูสู้งอายโุดยใช้

ค�ำถามแบบเลอืกตอบ (Checklist)
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ส่วนท่ี 2 การสร้างกรอบแผนงานวจิยั เก็บข้อมลูโดยใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุม่ผูสู้งอายแุละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการ

พฒันาคณุภาพชวิีตของผูสู้งอายุ

ส่วนท่ี 3 การใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิให้ผู้สงูอายใุช้แอปพลเิคชนั

ไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) และยทูบู (YouTube) โดยใช้การสนทนากลุม่

ย่อย (Focus Group) และการฝึกอบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop)

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามหรือค�ำถามสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) กบัผูส้งูอายแุละกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ในการวพิากษ์แนวทางการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพชีวติของผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปาง

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงันี้

1. ใช้แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป สัมภาษณ์เกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้สูง

อายแุละเกบ็คนืด้วยตนเอง

2. ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กบักลุ่มผูส้งูอายุ

และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูสู้งอาย ุ เพือ่การสร้าง

กรอบแผนงานวจัิย

3. ใช้การสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group) และการฝึกอบรมเชิงปฏบิตัิ

การ (Workshop) เพือ่เกบ็ข้อมลูการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) และยทูปู (YouTube)

4. ใช้แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) เกบ็ข้อมลูกับ

ผูส้งูอายแุละกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ในการวพิากษ์แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

พฒันาคณุภาพชวิีตของผูสู้งอายใุนจงัหวดัล�ำปาง
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สรปุผลการวจิยั

โลกของเราก�ำลงัก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์ โดยหลายประเทศ

ทัว่โลก ก�ำลงัมปีระชากรผูส้งูอายมุากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรในแต่ละประเทศ  

ซึง่หมายความว่า ประเทศเหล่านัน้ได้กลายเป็นสงัคมผูส้งูอายไุปแล้ว โดยเฉพาะ

ประชากรในอาเซยีนทีก่�ำลงัมผีูส้งูอายเุพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ เช่น ประเทศสงิคโปร์ (ร้อยละ  

19.9) ไทย (ร้อยละ 17.5) เวยีดนาม (ร้อยละ 11.9) และมาลเซยี (10.6) เป็นต้น

เมื่อประเทศก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ย่อมท�ำให้เกิดผลกระทบทั้งด้าน

เศรษฐกจิ การออม การปรบัสภาพแวดล้อมเพ่ือรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุงบประมาณ

ค่ารักษาพยาบาลทีเ่พิม่สงูข้ึน การเข้าถึงระบบสขุภาพเพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุการ

ดแูลรกัษาสขุภาพ รวมถงึชมุชนและสถาบันในสงัคมเพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุ ที่

จะต้องใช้องค์ความรูแ้ละการปรบัเปลีย่นแนวคดิและทัศนคต ิ เพือ่สร้างสงัคมผูส้งู

อายทุีม่คีณุภาพได้

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึท�ำการศกึษา เรือ่ง แนวทางการใช้สือ่

สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคุณภาพชวิีตของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง มวีตัถปุระสงค์

เพือ่ศึกษาปัญหา อปุสรรค และคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง และเสนอ

แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด

ล�ำปาง ซึง่ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชากรผูท้ีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป ทัง้ชาย

และหญงิในจังหวดัล�ำปาง ทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลน์อยูใ่นชวีติประจ�ำวนั มสีขุภาพ 

แขง็แรงและเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุม่สังคมอยูเ่ป็นประจ�ำ จ�ำนวนทัง้ส้ิน 24 คนอย่าง

เป็นระบบ โดยการมส่ีวนร่วมของชุมชน ตามข้ันตอนของการวจิยัทีก่�ำหนดไว้ 4 ขัน้

ตอน คอื ข้ันตอนที ่1 ทบทวนวรรณกรรม ใช้การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานจากเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์ (Interview) กลุ่มผูส้งูอายแุละหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายเุพิม่เตมิ ขัน้ตอนท่ี 2 สร้าง

กรอบแผนงานวจัิย ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กบักลุม่
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ผูส้งูอายแุละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาคณุภาพชวิีตของผู้สูงอาย ุข้ันตอน

ที ่3 การสร้างแนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติ

ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง ใช้การสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group) และการฝึก

อบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) เพือ่เพิม่พนูความรู ้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ของ

ผูส้งูอายแุละหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ล�ำปาง และร่างคูมื่อการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมเพ่ือพัฒนาคณุภาพชวีติของ

ผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง ขัน้ตอนที ่4 การวพิากษ์แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลกึ (In-Depth Interview) กับกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่มปีระสบการณ์ด้านการพฒันา

คณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุเพือ่หาข้อสรุปในการจดัท�ำคู่มอืการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ทีเ่หมาะสมเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติของผู้สงูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง คณะผูว้จิยัจงึน�ำ

เสนอผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย ดงันี้

แผนภมิูที ่2 แสดงผลการศึกษาปัญหา อปุสรรค และคณุภาพชีวติ
ของผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปาง
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ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด

ล�ำปาง ผูว้จิยัได้ค้นพบปัญหา อปุสรรค และคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ล�ำปาง สรปุได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกจิ ผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปางทีไ่ด้รบั

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยและสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

โคโรนา 2019 หรอื COVID 19 ท�ำให้มรีายได้ลดลง การท�ำธรุกจิการค้าไม่มัน่คง 

จงึมีความต้องการเรยีนรูก้ารเข้าถงึตลาดลกูค้ากลุม่ใหม่ ซึง่ต้องอาศยัการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์เข้ามาช่วยส่งเสรมิด้วย รวมถงึการมค่ีาใช้จ่ายหลากหลายอย่างเพ่ิมมาก 

ขึน้ และส่งผลไปยงัหนีส้นิอยู ่ เช่น ค่าผ่อนช�ำระค่างวดรถยนต์ ค่าผ่อนช�ำระเงนิ 

กูเ้พือ่การเกษตร ซึง่จะมผีลกระทบต่อคณุภาพการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั 2) ด้าน

สขุภาพ ผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปางมสีขุภาพจติทีด่ ีมีความเครียดน้อย เนือ่งจากได้

ท�ำงานช่วยเหลอืสงัคมของตนเอง มกีารท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่และสงัคม มคีวามสขุ

ด้วยการให้และแบ่งปันแก่คนรอบข้างอยูเ่สมอ รวมถงึการไปปฏิบตัธิรรมะ การได้

ดแูลสขุภาพจติสม�ำ่เสมอ จงึท�ำให้เป็นคนมจีติใจเมตตา มองโลกในแง่ด ีจงึไม่ค่อยมี

ความเครยีด ส่วนด้านสขุภาพกายและโรคประจ�ำตวัน้ัน ยงัคงมโีรคประจ�ำตวั ได้แก่ 

โรคความดันโลหิต เบาหวาน ไขมนัในหลอดเลอืด ซึง่รกัษาด้วยการการป้องกนั ดแูล 

และฟ้ืนฟสูขุภาพ การออกก�ำลงักาย การรบัประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ส�ำหรับผู้

สงูวยั ร่วมกับการใช้ยา 3) ด้านทีอ่ยูอ่าศยัและและการสนบัสนนุจากบตุรหลานและ

ญาต ิผูส้งูอายใุนจงัหวัดล�ำปางมีทีอ่ยูอ่าศัยค่อนข้างด ี โล่ง อากาศถ่ายเท สะอาด 

น่าอยู ่ สมาชิกในครอบครวัเข้าใจสภาพของผูส้งูอาย ุ จงึจดับ้านและสภาพความ

เป็นอยูต่ามความเหมาะสมของผูส้งูอายแุต่ละคน แต่ในสถานทีส่าธารณะ เช่น โรง

พยาบาล ไปรษณย์ี ตลาด ฯลฯ ยงัจดัสถานทีแ่ละอปุกรณ์ท่ีจะช่วยส่งเสริมผู้สูงอายุ

ค่อนข้างน้อยอยู ่นอกจากนี ้ยงัรวมตวักนัจดัตัง้กลุม่ชมุชน มีกจิกรรมร่วมกนั เน้นให้

มอีาหารทีด่ ีมปีระโยชน์ ให้แก่สมาชิกชมุชนได้ใช้เวลาว่างในการท�ำงานเพ่ือชมุชน 

4) ด้านสงัคมและชุมชน ผูส้งูอายใุนจงัหวัดล�ำปางส่วนใหญ่อาศัยอยูก่บับตุรหลาน
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และญาต ิมผีูด้แูลชดัเจน ซ่ึงท�ำให้มคีณุภาพชีวติทีด่ ีมกีารสือ่สารและท�ำกิจกรรม

ร่วมกันภายในครอบครวัค่อนข้างมาก แต่ยังขาดความรูด้้านการฟ้ืนฟสูขุภาพ เพือ่

ให้ทนัสถานการณ์และเกดิทกัษะในการดแูลผูส้งูอาย ุ ส่วนด้านสวสัดกิารทีร่ฐัจดั

ให้น้ัน ผูส้งูอายเุหน็ว่าเป็นเรือ่งทีด่ ีอย่างน้อยกช่็วยลดค่าใช้จ่ายได้มาก แต่อย่างไร

กต็าม การเข้าถงึกองทนุผูส้งูอายคุ่อนข้างยาก จงึควรส่งเสรมิให้ผูส้งูอายสุามารถ

เข้าถึงกองทนุได้ง่ายข้ึน

แผนภมิูที ่3 แสดงแนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่พัฒนาคณุภาพชีวติ
ของผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปาง

ส่วนผลการศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง ผูว้จิยัได้ค้นพบแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุ5 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์เพือ่ส่งเสริมด้านเศรษฐกจิ เนือ่งจากผูส้งูอายมุอีายยุนืยาวมากขึน้ จงึมี

ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องบรหิารการเงนิเพือ่ยงัชพีให้เกดิความสมดลุระหว่างรายรบั
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และรายจ่าย การเพิม่รายได้จงึมแีนวทางใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยส่งเสรมิสนิค้าให้

เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง เช่น การสร้างการรบัรูข่้าวสาร การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

ซึง่จะส่งผลช่วยให้มยีอดขายและรายได้เพิม่ขึน้ด้วย นอกจากนี ้ ยงัสามารถรวม

กลุม่กนัสร้างเครอืข่ายและเป็นสือ่กลางให้สมาชกิกลุม่เพือ่ช่วยเหลอืสมาชกิด้าน

การขาย การตลาด และการหารายได้ ตลอดจนกจิกรรมสาธารณะประโยชน์อ่ืน  

เช่น การช่วยเหลอืผูสู้งอายยุากไร้ถกูทอดทิง้ทารณุ เป็นต้น รวมถึงเมือ่มรีายได้เพิม่

ขึน้ กจ็ะส่งผลให้หนีส้นิลดลงตามไปด้วย 2) แนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่

ส่งเสรมิด้านสขุภาพ โดยส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้แอปพลเิคชนัไลน์ (Line) เฟซบุก๊ 

(Facebook) และยทูบู (YouTube) เพือ่ตดิต่อสือ่สาร เชือ่มความสมัพนัธ์ ฟัง

เพลง ร้องเพลง ชมคลปิตลก สบืค้นข้อมลูเกีย่วกบัปฏิบัติธรรมะ สขุภาพ ท�ำให้รูส้กึ

สบายใจ ผ่อนคลาย ส่วนด้านการส่งเสรมิสขุภาพกายและโรคประจ�ำตัว ให้มกีารใช้

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) และยทูบู (YouTube) เพือ่เปิดรบั

ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ด้านการดูแลสขุภาพ ความรูด้้านการใช้ชวีติ การบริโภคอาหาร 

การใช้ยา การพกัผ่อน วธิกีารออกก�ำลงักาย ซ่ึงจะช่วยส่งเสรมิความรูด้้านสขุภาพ

ใหม่ ๆ เทคนคิการดแูลสขุภาพ การแชร์ประสบการณ์ จากผูเ้ชีย่วชาญสขุภาพ 

และประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมกับสขุภาพของตน โดยหน่วยงานผูเ้กีย่วข้อง

กบัการพฒันาผูส้งูอายคุวรจดัให้มกีารเผยแพร่ความรูแ้ก่ผูส้งูอายผุ่านสือ่ออนไลน์ 

โดยไม่ต้องพึง่พาบตุรหลานและญาต ิ โดยมเีนือ้หาเกีย่วกับการดูแลสุขภาพ การ

ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิข้ึน การปฏบัิตตินในโอกาสต่าง ๆ รวมถงึการกระตุ้น

ให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั เช่น มบีรกิารให้ค�ำปรกึษาเรือ่งสขุภาพ มกีารแลก

เปลีย่นความรู ้ รวมถงึการผลติแอปพลเิคชนัทีใ่ช้งานอย่างง่ายส�ำหรับบริการผู้สูง

อาย ุเป็นต้น 3) แนวทางการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิท่ีอยูอ่าศัยและชมุชน 

โดยส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้แอปพลเิคชนัไลน์ (Line) และเฟซบุก๊ (Facebook) ในการ

สบืค้นการแชร์ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัวธิกีารตกแต่งบ้านให้ถกูสุขลักษณะและน่าอยู่ 
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และตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบ เช่น เทศบาล สาธารณสขุ ฯลฯ เพือ่ 

ด�ำเนินการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสิ่งรองรับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดี รวมถึง 

ผูร้บัผดิชอบสถานทีส่าธารณะ เช่น โรงพยาบาล ไปรษณย์ี ตลาด ฯลฯ เพือ่จดัสถานที่ 

และสิง่รองรบัผูส้งูอายใุห้เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ ยงัส่งเสริมให้ 

ผู้สูงอายุใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการติดต่อ

สือ่สารเพ่ือการพดูคยุกับบตุรหลานและญาตเิป็นประจ�ำเพือ่แสดงความรกัความ

ห่วงใยระหว่างกนั ท�ำให้เกดิความรูส้กึใกล้ชดิ ลดช่องว่าง สร้างกิจกรรมภายใน

ครอบครวั และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดใีห้เกดิข้ึนภายในครอบครวั รวมถงึส่งเสรมิให้

ผูส้งูอายใุช้สือ่สงัคมออนไลน์มาช่วยสร้างความรู้และความเข้าใจกบัผูดู้แล และเพิม่

ช่องทางการสือ่สารกนัมากขึน้ มกีารหาข้อมลูด้านสุขภาพและครอบครัวร่วมกนั  

โดยเฉพาะเป็นการสือ่สารแบบ 2 ทาง (Two way communication) จะยิง่ช่วย

ให้การสื่อสารระหว่างกันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4) แนวทางการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการด�ำเนนิงานของกลุม่สงัคมและชมุชน โดยส่งเสรมิผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัล�ำปางให้ใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่สบืค้นข้อมลูเกีย่วกบัสวสัดิการกองทนุ 

ผูสู้งอายตุ่าง ๆ  การเพ่ิมช่องทางการสือ่สารกบัหน่วยงานของรฐัผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบั

สวสัดกิารกองทนุผูส้งูอายุ ท�ำให้การเข้าถงึข้อมลูได้สะดวกมากยิง่ข้ึน การสร้างการ

รบัรูข่้าวสารแก่สมาชกิของกลุม่สงัคมและชมุชนว่ามกีจิกรรมอะไร ทีไ่หน อย่างไร 

รวมถงึเชือ่มโยงกับเครอืข่ายกลุม่ชุมชนอ่ืน ๆ  เพือ่สร้างเครอืข่ายผูส้งูอายใุห้เข้มแขง็ 

5) แนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือส่งเสรมิให้เกดิความภมิูใจคณุค่าในตนเอง 

เนือ่งจากผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปางส่วนใหญ่เป็นผูม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์

ทีห่ลากหลาย มโีอกาสได้น�ำความรูแ้ละประสบการณ์มาใช้เพือ่การท�ำงานเพือ่สงัคม 

จงึมีความภาคภมิูใจท่ีใช้ความรูไ้ปสร้างประโยชน์ มโีอกาสหาสิง่ใหม่ๆเข้ามาในชวีติ 

มคีวามรู้สึกว่าตนเองมคีณุค่าต่อสงัคม และได้ใช้เวลาให้เกดิประโยชน์กบัตนเองและ

คนรอบข้าง จงึควรส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้สือ่สงัคมออนไลน์ส่งเสริมการท�ำงานเพ่ือ



256 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

สงัคม ให้ผูส้งูอายไุด้แบ่งปันข้อมลูในกลุม่ ได้แสดงความคดิเหน็ ได้สร้างความรูจ้กั 

ให้เป็นทีย่อมรับ มเีพือ่น มสีงัคม และไม่โดดเดีย่ว

อภปิรายผลการวจิยั

จากการศกึษาเอกสาร ต�ำรา แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

คณะผูว้จิยัจงึได้น�ำแนวความคดิและผลการศกึษาวจิยัมาสังเคราะห์ สามารถสรปุ

การอภิปรายตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี้

1) วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรค และคุณภาพชวีติ

ของผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปาง

จากการทีผู่ว้จัิยได้วเิคราะห์ข้อมลูด้านต่าง ๆ  แล้ว พบว่า ผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ล�ำปางมกีารใช้งานอินเทอร์เนต็เพือ่การสือ่สารมากขึน้ โดยสอดคล้องกับครอนบาค 

(Cronbach, 1963) ทีไ่ด้อธบิายว่า การใช้งานอนิเทอร์เนต็ไม่ได้จ�ำกดัแค่ในกลุม่เดก็ 

แต่กลุ่มผูส้งูอายุมสีถติกิารใช้งานท่ีสงู ในสหรฐัอเมรกิาจึงได้น�ำข้อเทจ็จรงิเหล่านัน้

มาน�ำเสนอผ่าน Infographic ทีจ่ะสามารถช่วยให้เข้าใจถึงการใช้งานอนิเทอร์เนต็

ของผูส้งูอาย ุโดย Fathom ได้ท�ำการส�ำรวจการใช้งานอินเทอร์เนต็ในกลุม่ผูส้งูอายุ

ชาวอเมรกินัท่ีมอีายตุัง้แต่ 50 ปีขึน้พบว่าผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มอีายเุฉล่ียอยูท่ี ่55-65 

ปี ซึง่เป็นการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์สมาร์ตโฟนเป็นหลกั โดยการใช้

งานผ่านคอมพวิเตอร์มจี�ำนวนอยูท่ี ่90% และการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟนมจี�ำนวน 

34% (จบัตาไลฟ์สไตล์การใช้งานออนไลน์, 2556) และในส่วนของผลการวจิยันี ้ผู้

สงูอายใุนจงัหวดัล�ำปางมกีารใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ตโฟนเป็นหลกั มจี�ำนวน

อยูท่ี ่70.37 %

 ผูว้จิยัจงึได้สงัเคราะห์ข้อมลูและสรปุผลปัญหา อปุสรรค และคณุภาพชวีติ

ของผู้สงูอายใุนจงัหวดัล�ำปาง 4 ด้านหลกั ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกจิ โดยผู้สงูอายใุน

จงัหวัดล�ำปางทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิท่ีถดถอยและสถานการณ์การ
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ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID 19 ท�ำให้มรีายได้ลดลง การท�ำธรุกจิ

การค้าไม่ม่ันคง จงึมคีวามต้องการเรยีนรูก้ารเข้าถงึตลาดลกูค้ากลุม่ใหม่ ซึง่ต้อง

อาศัยการใช้สือ่ออนไลน์เข้ามาช่วยส่งเสรมิด้วย รวมถงึการมีค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ 

ซึง่ส่งผลไปยงัหนีส้นิด้วย 2) ด้านสขุภาพ โดยผูสู้งอายใุนจังหวดัล�ำปางมีสุขภาพ

จติท่ีด ี มคีวามเครยีดน้อย ส่วนด้านสขุภาพกายและโรคประจ�ำตวันัน้ ยงัคงมโีรค

ประจ�ำตวั ได้แก่ โรคความดนัโลหติ เบาหวาน ไขมนัในหลอดเลอืด ซึง่รกัษาด้วยการ

การป้องกนั ดแูล และฟ้ืนฟสูขุภาพ การออกก�ำลงักาย การรบัประทานอาหารทีม่ี

ประโยชน์ส�ำหรบัผูส้งูวัย ร่วมกบัการใช้ยา 3) ด้านทีอ่ยูอ่าศยัและและการสนบัสนนุ

จากบตุรหลานและญาต ิ โดยผูสู้งอายใุนจงัหวดัล�ำปางมทีีอ่ยูอ่าศยัค่อนข้างด ี โล่ง 

อากาศถ่ายเท สะอาด น่าอยู ่สมาชิกในครอบครวัเข้าใจสภาพของผูส้งูอาย ุจึงจดั

บ้านและสภาพความเป็นอยูต่ามความเหมาะสมของผูส้งูอายแุต่ละคน แต่ในสถาน

ทีส่าธารณะ เช่น โรงพยาบาล ไปรษณย์ี ตลาด ฯลฯ ยงัจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ทีจ่ะ

ช่วยส่งเสรมิผูสู้งอายคุ่อนข้างน้อยอยู่ นอกจากนี ้ยงัรวมตัวกนัจดัต้ังกลุม่ชุมชน มี

กจิกรรมร่วมกัน เน้นให้มอีาหารทีด่ ีมปีระโยชน์ ให้แก่สมาชกิชมุชนได้ใช้เวลาว่าง

ในการท�ำงานเพือ่ชุมชน 4) ด้านสงัคมและชุมชน โดยผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปางส่วน

ใหญ่อาศยัอยูกั่บบตุรหลานและญาต ิมผีูด้แูลชัดเจน ซึง่ท�ำให้มคีณุภาพชวีติท่ีด ีมี

การสือ่สารและท�ำกจิกรรมร่วมกนัภายในครอบครวัค่อนข้างมาก แต่ยงัขาดความ

รูด้้านการฟ้ืนฟสูขุภาพ เพือ่ให้ทนัสถานการณ์และเกดิทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ 

ส่วนด้านสวสัดกิารทีร่ฐัจดัให้นัน้ ผูส้งูอายเุหน็ว่าเป็นเรือ่งทีด่ ี อย่างน้อยกช่็วยลด

ค่าใช้จ่ายได้มาก แต่อย่างไรกต็าม การเข้าถงึกองทนุผูสู้งอายคุ่อนข้างยาก จงึควร

ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายสุามารถเข้าถึงกองทนุได้ง่ายขึน้

ซึง่ปัญหาและอปุสรรคท้ัง 4 ด้านดงักล่าว ได้สอดคล้องกับมาตรการขับ

เคลือ่นระเบยีบวาระแห่งชาต ิเรือ่ง สงัคมสงูอายุ (กระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์, 2562) มาตรการหลกัที ่1 การพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ
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และคนทุกวยั ในมาตรการย่อยท่ี 1.2 ท่ีกล่าวถึงการส่งเสรมิการมงีานท�ำและมรีาย

ได้ของผู้สูงอาย ุส่งเสริมการมงีานท�ำส�ำหรบัผูส้งูอาย ุโดยให้มกีารก�ำหนดงาน อาชพี 

และระยะเวลาทีเ่หมาะสมกับผูส้งูอาย ุ สร้างผลติภณัฑ์สนิค้าทีเ่ป็นแบรนด์ของผู้

สูงอาย ุ ผ่านการสนบัสนนุจากประชารฐั วสิาหกจิชมุชน และวสิาหกจิเพ่ือสังคม 

มาตรการย่อยที ่1.3 ทีก่ล่าวถึงระบบสขุภาพเพือ่รองรบัสงัคมสงูอาย ุเชือ่มโยงระบบ

การดูแลผูส้งูอาย ุเริม่ตัง้แต่ในระดบัปฐมภมู ิทุตยิภมู ิตตยิภูม ิและศนูย์เชีย่วชาญ 

การดูแลระยะกลาง ระยะยาว และการดแูลระยะสดุท้าย รวมทัง้การดแูลผูส้งูอายุ

ทีม่คีวามจ�ำเป็นเฉพาะกลุ่ม และการเตรียมความพร้อม ด้านสขุภาพของกลุม่ก่อน

วยัสงูอาย ุและมาตรการย่อยที ่1.4 ทีก่ล่าวถงึปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้

ปลอดภัยกบัผูส้งูอาย ุมกีารปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ชุมชน และโครงสร้าง

พืน้ฐานเดมิ ให้เหมาะสมและเอือ้ต่อการด�ำเนนิชวีติ ของผูส้งูอาย ุ เน้นการมส่ีวน

ร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และท้องถิน่ โดยมกีารก�ำหนดมาตรการเพ่ือจงูใจให้

ภาคเอกชน เข้ามาเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน

และยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 4 ปี พ.ศ.2561–2564 

(ส�ำนักงานจงัหวัดล�ำปาง, 2561) ในยทุธศาสตรท่ี 4 การเสรมิสรางและพฒันา

คณุภาพชวีติของประชาชน และสงัคมลาํปางใหเปนสังคมแหงการเรียนรูมีความ

เขมแข็งมีภูมิคุมกันสามารถดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่

กล่าวถึง 1) การสรางเสริมสุขภาพของประชาชนอยางเปนองครวมและพัฒนา

คณุภาพการใหบรกิารสขุภาพทัง้ระบบและบรูณาการในทุกระดบั 2) การสงเสรมิ

และสนบัสนนุการศึกษาของเดก็ เยาวชน และประชาชนใหมคีณุภาพ มกีารเรียน

รูตลอดชวีติสามารถ เขาถึงแหล่งอาชพีท่ีเหมาะสม และมสีภาพแวดลอมทางสงัคม

และสวสัดกิารทางสังคมทีด่ ีและ 3) การเสรมิสรางและยกระดับความเขมแขง็ใหกบั

สถาบนัครอบครัว สถาบนัทางสงัคม เพือ่สรางภมูคุิมกนัรวมทัง้ สนับสนนุ ใหดาํรง

ชวีติตามวถิลีาํปางตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
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2) วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่เสนอแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่

พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวัดล�ำปาง

จากการทีผู่วิ้จยัได้วเิคราะห์ข้อมลูด้านต่าง ๆ แล้ว จึงได้สงัเคราะห์ข้อมลู

และสรปุผลแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัล�ำปาง ดงันี้

2.1) แนวทางการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิด้านเศรษฐกิจ

เนือ่งจากผูสู้งอายมุอีายยุนืยาวมากข้ึน จึงมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องบริหาร

การเงนิเพ่ือยงัชพีให้เกดิความสมดลุระหว่างรายรบัและรายจ่าย การเพิม่รายได้จงึ

มแีนวทางใช้สือ่สงัคมออนไลน์ช่วยส่งเสรมิสนิค้าให้เป็นท่ีรูจ้กัในวงกว้าง เช่น การ

สร้างการรบัรูข่้าวสาร การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ซึง่จะส่งผลช่วยให้มยีอดขาย

และรายได้เพิม่ข้ึนด้วย ดงัท่ีนลนิ ีศรวิีลาศ และปริญญา หรุน่โพธิ ์(2560) ได้ศกึษา 

พฤตกิรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ กลุม่ผูส้งูอายอุ�ำเภอบางแพ 

จงัหวดัราชบรีุ แล้วพบว่า ผูส้งูอายเุข้าถึงการใช้งานอนิเทอร์เนต็ตามความหลาก

หลายวตัถปุระสงค์การใช้งานทีแ่ตกต่างกนัไป ได้แก่ ด้านการตดิต่อสือ่สาร ด้าน

สขุภาพ ด้านความบันเทงิท่องเทีย่ว ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี และด้านการ

ศกึษาธุรกจิการท�ำงาน โดยผูส้งูอายสุามารถน�ำข้อมูลไปศกึษาต่อในหลากหลายด้าน 

ได้แก่ รปูแบบธรุกจิเก่ียวกบัการให้บริการของอนิเทอร์เนต็ของกลุม่ผูส้งูอาย ุ การ

พฒันาเวบ็ไซต์ทีเ่ข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และเกบ็ข้อมลู การพัฒนาอนิเทอร์เนต็

เข้ากับเทคโนโลย ีการด�ำเนนิธรุกจิผูป้ระกอบการควรปรบัปรงุรปูแบบของเวบ็ไซต์

ให้สอดคล้องกับความต้องการและค�ำนงึถึงศกัยภาพด้านกายภาพของผูบ้รโิภค รวม

ถงึการสร้างเครอืข่ายธรุกิจอย่างครบวงจร เพ่ือเพิม่โอกาสและสร้างความส�ำเรจ็ให้

กบัการประกอบธรุกจิในสงัคมผูส้งูอาย ุรวมถงึกุลศิรา ป่ินทอง, สชุพี พริิยสมทิธ์, 

และเดชา บวัเทศ (2561) ทีก่ล่าวไว้ในการศึกษาการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ 

จงัหวัดสงิห์บุร ีซ่ึงพบว่าผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชพีทีแ่น่นอน รายได้จงึ
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ไม่มัน่คง มีหนีส้นิผกูพันครอบครัว ไม่มรีายได้เสรมินอกจากเบีย้ยังชพีทีไ่ด้รบัจาก

รฐั หน่วยงานภาครัฐทีร่บัผดิชอบควรบรูณาการระหว่างหน่วยงานเพือ่สร้างราย

ได้ให้แก่ผูส้งูอายดุ้วยการส่งเสริมภมูปัิญญาท้องถิน่ ผู้สงูอายใุนจังหวดัล�ำปางจงึใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ช่วยส่งเสรมิสนิค้าให้เป็นทีรู้่จกัในวงกว้าง เช่น การสร้างการรบัรู้

ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ เพ่ือเพิม่ยอดขายและเพ่ิมรายได้อีกด้วย

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังสามารถรวมกลุ่มกันสร้างเครือข่ายและเป็นส่ือ

กลางให้สมาชกิกลุม่เพ่ือช่วยเหลือสมาชกิด้านการขาย การตลาด และการหาราย

ได้ ตลอดจนกจิกรรมสาธารณะประโยชน์อืน่ เช่น การช่วยเหลอืผูสู้งอายยุากไร้ถกู

ทอดทิง้ทารณุ เป็นต้น รวมถึงเมือ่มรีายได้เพิม่ข้ึน กจ็ะส่งผลให้หนีส้นิลดลงตาม

ไปด้วย ซึง่ภมูวัิฒน์ พรวนสขุ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้

สงูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดัแพร่ ซ่ึงพบว่า หน่วยงานของ

รฐัควรสนบัสนนุในด้านอาชีพการหารายได้อย่างเหมาะสมตามความถนดัของผู้สงู

อาย ุ และให้มีส่วนร่วมปฏบิตัทิกุขัน้ตอน พร้อมทัง้สนบัสนนุงบประมาณเพ่ือจดั

อบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะด้านอาชีพ และมกีารบรกิารจดัการน�ำผลติภณัฑ์กลุม่

ออกจ�ำหน่ายด้วย

2.2) แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมด้านสุขภาพ

โดยส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้แอปพลเิคชนัไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) 

และยูทูบ (YouTube) เพื่อติดต่อสื่อสาร เชื่อมความสัมพันธ์ ฟังเพลง ร้องเพลง 

ชมคลิปบันเทิง สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับปฏิบัติธรรมะ สุขภาพ ท�ำให้รู้สึกสบายใจ 

ผ่อนคลาย ส่วนด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและโรคประจ�ำตัว ให้มีการใช้

แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (YouTube) เพื่อเปิด

รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ด้านการดูแลสุขภาพ ความรู้ด้านการใช้ชีวิต การบริโภค

อาหาร การใช้ยา การพักผ่อน วธีิการออกก�ำลงักาย ซึง่จะช่วยส่งเสรมิความรูด้้าน

สุขภาพใหม่ ๆ เทคนิคการดูแลสุขภาพ การแชร์ประสบการณ์ จากผู้เชี่ยวชาญ
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สขุภาพ และประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมกบัสขุภาพของตน ซ่ึงภมูวิฒัน์ พรวน

สขุ (2558) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายขุององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดแพร่ ซึ่งพบว่า ด้านสุขภาพอนามัย ควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุพร้อมทั้งมีบริการตรวจสุขภาพ

ประจ�ำปีอย่างจริงจัง และมีการตั้งศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมด้วย รวม

ถึงควรมีกลุม่อาสาสมคัรออกเยีย่มทีบ้่านพร้อมรบัฟังปัญหาและแนะน�ำแนวทาง 

พร้อมทั้งตั้งงบประมาณไว้รองรับผู้สูงอายุในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องผู้สูงอายุใน

จังหวัดล�ำปางที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ตนเองและกลุ่มสังคมของตน

โดยหน่วยงานผู้เกีย่วข้องกบัการพฒันาผูส้งูอายคุวรจดัให้มกีารเผยแพร่

ความรู้แก่ผู้สูงอายุผ่านสื่อออนไลน์ โดยไม่ต้องพึ่งพาบุตรหลานและญาติ โดยมี

เนือ้หาเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ การป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้ การปฏบัิติตน

ในโอกาสต่าง ๆ  รวมถงึการกระตุน้ให้เกดิปฏสิมัพันธ์ระหว่างกนั เช่น มบีรกิารให้

ค�ำปรึกษาเรื่องสุขภาพ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงการผลิตแอปพลิเคชันที่

ใช้งานอย่างง่ายส�ำหรับบริการผู้สูงอายุ เป็นต้น

2.3) แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมที่อยู่อาศัยและชุมชน

โดยส่งเสรมิให้ผู้สงูอายใุนจงัหวดัล�ำปางใช้แอปพลเิคชนัไลน์ (Line) และ

เฟซบุก๊ (Facebook) ในการสบืค้นการแชร์ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัวธิกีารตกแต่ง

บ้านให้ถกูสขุลกัษณะและน่าอยู ่และตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เช่น 

เทศบาล สาธารณสุข ฯลฯ เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสิ่งรองรับผู้

สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดี รวมถึงผู้รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ เช่น โรงพยาบาล 

ไปรษณีย์ ตลาด ฯลฯ เพื่อจัดสถานที่และสิ่งรองรับผู้สูงอายุให้เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ ดังที่สมคิด แทวกระโทก (2560) ได้กล่าวไว้ในการศึกษาแนวทาง

การพฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายพุืน้ท่ีองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ
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จักราช จังหวัดนครราชสีมาว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

พื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจักราชจังหวัดนครราชสีมา ด้าน

ท่ีอยู่อาศัย ควรมีการสนับสนุนการปรับปรุงทางเดินส�ำหรับผู้สูงอายุให้มีความ

สะดวกและปลอดภัย และจัดกิจกรรมหรือโครงการในวันส�ำคัญต่างๆ โดยให้ผู้

สูงอายุมีส่วนร่วมด้วย

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการติดต่อส่ือสารเพื่อการพูดคุยกับบุตรหลานและ

ญาติเป็นประจ�ำเพ่ือแสดงความรักความห่วงใยระหว่างกัน ท�ำให้เกิดความรู้สึก 

ใกล้ชิด ลดช่องว่าง สร้างกิจกรรมภายในครอบครัว และสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

ให้เกิดขึน้ภายในครอบครวั รวมถงึส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้ส่ือสังคมออนไลน์มาช่วย

สร้างความรู้และความเข้าใจกับผู้ดูแล และเพิ่มช่องทางการสื่อสารกันมากขึ้น  

มีการหาข้อมูลด้านสุขภาพและครอบครัวร่วมกัน โดยเฉพาะเป็นการสื่อสาร

แบบ 2 ทาง (Two way communication) จะยิ่งช่วยให้การสื่อสารระหว่างกัน 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.4) แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการด�ำเนินงานของ

กลุ่มสังคมและชุมชน

โดยส่งเสริมผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปางให้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสืบค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการกองทุนผู้สูงอายุต่าง ๆ การเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับ

หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบเก่ียวกับสวัสดิการกองทุนผู้สูงอายุ ท�ำให้การเข้า

ถงึข้อมูลได้สะดวกมากยิง่ขึน้ การสร้างการรบัรูข่้าวสารแก่สมาชกิของกลุม่สงัคม

และชุมชนว่ามีกิจกรรมอะไร ท่ีไหน อย่างไร รวมถึงเชื่อมโยงกับเครือข่ายกลุ่ม

ชุมชนอื่น ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุให้เข้มแข็ง ซึ่งอดิศักดิ์ จ�ำปาทอง, คนึง

นิจ ติกะมาตย์, เกสร มณีวรรณ, และนิฤมล หิรัญวิจิตรภรณ์. (2562) ได้กล่าว

ไว้ในการศกึษาเรือ่งแนวทางในการใช้สือ่เพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมของผูส้งูอายจุงัหวดั
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ล�ำปางว่า ผูสู้งอายนุยิมการใช้กลุม่ไลน์เพือ่สือ่สารระหว่างบคุคลและภายในกลุม่

ผูส้งูอาย ุเพือ่ประชาสมัพนัธ์แก่สมาชกิภายในกลุม่และบคุคลภายนอก และใช้ส่ือ

เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมไปยังบุคคลภายนอกด้วย และยังสอดคล้อง

กับแนวคิดพฤฒพลัง (Active aging) เรื่อง What is “active ageing”? (World 

Health Organization, 2002) ที่หมายถึง การเข้าสู่สภาวะของผู้สูงวัยอย่างมี

ความสุข พร้อมกับเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้

เกิดทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสังคมส่วนรวม ไม่เป็นภาระหรือปัญหาต่อคนรอบ

ข้างและสังคม

2.5) แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความภูมิใจ

คุณค่าในตนเอง

เนื่องจากผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปางส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ทีห่ลากหลาย มโีอกาสได้น�ำความรูแ้ละประสบการณ์มาใช้เพือ่การ

ท�ำงานเพื่อสังคม จึงมีความภาคภูมิใจที่ใช้ความรู้ไปสร้างประโยชน์ มีโอกาสหา

สิ่งใหม่ ๆ  เข้ามาในชีวิต มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม และได้ใช้เวลาให้

เกิดประโยชน์กับตนเองและคนรอบข้าง จึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมการท�ำงานเพื่อสังคม ให้ผู้สูงอายุได้แบ่งปันข้อมูลในกลุ่ม ได้

แสดงความคิดเห็น ได้สร้างความรู้จัก ให้เป็นที่ยอมรับ มีเพื่อน มีสังคม และไม่

โดดเดี่ยว ดังที่ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์ และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ได้กล่าว

ไว้ในการศึกษาเรื่องสื่อกับผู้สูงอายุในประเทศไทยว่า ผลกระทบการใช้สื่อของผู้

สูงอายุนั้น จะมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยผลทางบวกได้แก่ การสร้างแรง

บันดาลใจ ความรู้ รับข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง จากการได้มีปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อนและครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปาง ท่ีใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการท�ำงานเพือ่สงัคมและส่งเสรมิให้ผูส้งูอายเุกดิความภมูใิจ

คุณค่าในตนเองด้วย
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ข้อเสนอแนะ

1) ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

จากการด�ำเนินการวจิยัแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ในการระดมสมองจาก

ทกุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาผูส้งูอายขุองจงัหวดัล�ำปางแล้ว พบว่า มหีลาย

องค์กร ทัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคม ท่ีแสดงบทบาทในการพฒันาคณุภาพของ

ผูส้งูอาย ุเช่น องค์การบรหิารส่วนท้องถ่ิน โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา และ ฯลฯ 

แต่การพฒันาคุณภาพของผูส้งูอายยุงัท�ำได้ไม่เตม็ท่ี ผูว้จัิยจงึมข้ีอเสนอแนะประการ

ส�ำคญั คือ กรมกิจการผูส้งูอาย ุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์ ควรมบีทบาทเป็นหน่วยงานหลกั เพ่ือบรูณาการแผนงานและกจิกรรม ท้ัง

ด้านการกระตุน้ ส่งเสรมิ และประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ทัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคม เพือ่ยกระดบัการพฒันาคุณภาพของผูส้งูอายใุห้

สอดคล้องกบับริบทของแต่ละพืน้ทีอ่ย่างเหมาะสมต่อไป

2) ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป

การวจิยัครัง้นี ้ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพทีด่�ำเนนิการศกึษาและเก็บข้อมลู

ในมมุมองและประสบการณ์ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปางเป็นส่วนใหญ่ ประกอบ

กบัการเกบ็ข้อมลูจากผูด้แูลและผูป้ระกอบกจิกรรมด้านการพฒันาผูส้งูอายอุกีส่วน

หนึง่ ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะประการส�ำคญั คือ ควรมกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ทัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคมเพ่ิมเตมิอกี และควรศกึษา

เกีย่วกบัความแตกต่างทางเพศ ช่วงอาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ของ

ผูส้งูอาย ุเพือ่ให้เกดิความหลากหลายของข้อมลู อนัจะส่งผลถงึแนวทางการใช้สือ่

สงัคมออนไลน์เพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัล�ำปางทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการของผูส้งูอายทุีแ่ท้จริงมากยิง่ข้ึน
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สรปุ

จากการศกึษาวจิยัดงักล่าวพบว่า สงัคมโลกในอนาคตจะเป็นสงัคมของผู้

สงูอายอุย่างแท้จริง การตระหนกั ใส่ใจ ดแูลผู้สงูอาย ุและการเตรยีมความพร้อม

การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุควรจะร่วมมอืกันทัง้ภาครฐัและเอกชน ตัง้แต่ระดบับคุคล 

ชมุชน และประเทศ โดยเฉพาะการร่วมกนักระตุ้นเพือ่ให้ตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุทัง้ด้านการเตรียมวางแผนการออม การใช้ชีวติใน

บัน้ปลาย การร่วมมอืกันในชมุชน การจดักจิกรรมเผยแพร่ความรูท้างด้านสขุภาพ

อนามยัของผูส้งูอาย ุการปรบัตัวทางด้านสังคมและจติใจของผู้สงูอาย ุรวมท้ังการ

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนและการออม เพื่อเตรียมพร้อมเมื่อถึงวัยผู้สูง

อาย ุอนัจะเป็นการส่งเสรมิและสร้างกระแสสงัคมสูก่ารเตรยีมความพร้อมส�ำหรบั

สงัคมผูส้งูอาย ุและช่วยลดภารกจิในการดแูลผูส้งูอายใุห้กบัภาครฐัอกีทางหนึง่ด้วย
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ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ กลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจังหวัด

นครนายก ได้จากการสุม่โดยบังเอญิ จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ 

แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�ำแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 

ด้วยการน�ำเสนอในรูปแบบของตารางและบรรยายเชิงพรรรณา 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

บุคคล  แต่การรับข่าวสารนั้นมีความชัดเจนเฉพาะบางเรื่อง  ส่วนความคิดเห็น

หลงัจากการรบัข่าวสารการประชาสมัพันธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่วของจงัหวดั

นครนายก  โดยรวมทั้งหมดกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือ    

สมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรจังหวัดนครนายกที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ

การท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า  กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

เดียวกัน  มีชีวิตความเป็นอยู่คล้ายกัน  ท�ำให้มีลักษณะทางสังคมคล้ายกันด้วย  

โดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

ค�ำส�ำคัญ:  การรบัข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ / กจิกรรมและการท่องเทีย่ว

Abstract

	The research is to study was the opinion  to perceive public 

relations news releases on the tourist’s activity in the municipality 

of NakhonNayok. as follow 1) To study the opinion to perceive news 

releases on the activity and tourism. 2) To perceive news releases 

on the activity and tourism. 3) To study the method  to  solve  
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problems and develop  the efficient  news  releases on the activity 

and tourism.

 The sample covered 400 people in Nakhon Nayok. The instru-

ment used was  questionnaires to measure the focus Statistic used 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-

way ANOVA. The study is presented in a table and also as a written 

description. 

The results of analysis were found that : the sample are male 

have 46 – 59 years olds, occupation of a private employee/company 

employee, undergraduate education, and get married. The sample 

get information from people , but the information about something 

not clear for people, the comments after to receive news releases on 

the activity and tourism in the Municipality of Nakhon Nayok is  good.

Keywords:  News / public relations / events and tourism

บทน�ำ

จังหวัดนครนายกยังถือได้ว่าเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีบ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ทั้งด้านป่าเขา และแหล่ง

ต้นน�้ำ เห็นได้จากสภาพพื้นที่โดยทั่วไปที่เป็นที่ราบอยู่ในหุบเขาตอนเหนือและ

ตะวันออก เป็นเนินสูงป่าเขาติดต่อกับเข้าคงพญาเย็นส่วนทางตอนกลางและ

ต้นใต้เป็นที่ราบลุ่ม ภูเขาท่ีส�ำคัญ คือ เขาใหญ่ เขาเขียว เขาชะโงก และเขา

นางรองซึ่งเป็นแหล่งต้นน�้ำล�ำธารและเกิดน�้ำตกที่สวยงานหลายแห่ง จังหวัด
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นครนายกมีพื้นที่ประมาณ 2,122 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 4 

อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอบ้านนา อ�ำเภอองครักษ์ และอ�ำเภอปากพลี 

มีประชากรทั้งหมด 260,751 คน (ส�ำนักงานสถิติจังหวัดนครนายก, 2563) 

อาณาเขต ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดสระบุรีและนครราชสีมา ทิศใต้ติดต่อกับ

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทิศตะวันออกติดต่อกับจังหวัดปราจีนบุรี  ทิศตะวันตก 

ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีลักษณะภูมิอากาศที่มีสภาพอากาศแห้งแล้ง 

แลซุ่มช้ืนสลับกันอย่างเห็นได้ชัด มีฤดูกาลท่ีแตกต่างกัน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน เริ่ม

ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – เดือนตุลาคม เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – เดือน

กุมภาพันธ์ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ย

ตลอดปีประมาณ 27-28 องศาเซลเซียส 

กล่าวถึงเรื่องการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  ในส่วนของค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อคน/วัน ในช่วงปี 2558-2561 ท่ีผ่านมา พบว่า นักท่องเที่ยวมีค่าใช้

จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนทุกปี ในปี 2561 โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงิน

ประมาณ 2,147.60 บาท/คน/วัน แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างนักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ กับนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้วจะเห็นว่านักท่องเที่ยว  ชาวต่าง

ชาติมีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันสูงกว่าชาวไทย โดยใช้จ่ายวันละ 2,520.93 บาท/

คน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายวันละ 1,774.27 บาท/คน จะเห็นว่าที่

ผ่านมาการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจังหวัด

นครนายกจึงควรส่งเสริม หรือกระตุ้นการท่องเที่ยวโดยเน้นไปที่การท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งจะสร้างรายได้ให้กับจังหวัดได้มากกว่าแม้ว่า

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีน้อยกว่าชาวไทยก็ตาม โดยอาจจะต้องเพิ่มช่อง

ทางในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในตลาดต่างประเทศ

และศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติให้มากขึน้  การ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นถือว่าเป็น
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กิจกรรมส�ำคัญที่ช่วยในการส่งเสริม และกระตุ้นนักท่องเท่ียวให้เข้าเท่ียวเป็น

จ�ำนวนมาก  ในการประชาสัมพันธ์นั้น ส่วนใหญ่จะเน้นเป็นการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารและการสื่อสารของจังหวัดนครนายกให้กับประชากรยังไม่ได้ทั่วถึงมาก

นัก จากโครงสร้างพื้นฐาน ดังนี้  

1. จ�ำนวนโทรศัพท์ส่วนบคุคลในพืน้ท่ี 5,500 หมายเลข

2. จ�ำนวนชมุสายโทรศพัท์ในเขตพืน้ท่ี จ�ำนวน 1 ชมุสาย

3. ทีท่�ำการไปรษณีย์โทรเลข/ท่ีให้บริการด้านไปรษณย์ีในพืน้ที ่ จ�ำนวน  

1 แห่ง คอื ท่ีท�ำการไปรษณย์ีโทรเลขนครนายก

4. สถานวีทิยกุระจายเสยีง/สถานวีทิยโุทรทศัน์ในพืน้ที ่ไม่มี

5. สื่อมวลชนในพื้นท่ี หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน มีจ�ำนวน 2 ฉบับ และ 

ผูใ้ห้บรกิารเคเบลิทวี ี 2 ราย

6. ระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่ายในพ้ืนที่ให้บริการได้ครอบคลุม 

ร้อยละ 70 ของพ้ืนที

7. หน่วยงานทีม่ข่ีายวิทยสุือ่สารในพืน้ที ่ ได้แก่ จงัหวดันครนายก สถานี

ต�ำรวจภธูรอ�ำเภอเมอืงนครนายกเทศบาลเมืองนครนายก

แต่อย่างไรแล้วยงัไม่มีหลกัฐานหรือข้อมลูใดมายนืยนัอย่างแน่ชดั ว่านกั

ท่องเท่ียวมีการเปิดรบัรบัรูแ้ละมคีวามคดิเหน็กบัสือ่ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและ

การท่องเทีย่วอย่างแท้จริง 

ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจถึงความคิดเห็นการรับข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก ว่าประชากรได้รับ

ข้อมลูการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเท่ียวจากช่องทางใดบ้าง นอกเหนือ

จากค�ำกล่าวข้างต้น และเมือ่ได้รับข้อมลูแล้วมคีวามคดิเหน็ต่อการประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่วอย่างไร



273วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

วตัถปุระสงค์การวิจยั

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการรับข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและการท่องเทีย่ว

2. เพือ่การรบัรูข่้าวสารของประชากรเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ์กจิกรรม

และการท่องเทีย่วต่อปัจจยัการตดัสนิใจในการบรหิารจัดการ จ�ำแนกตามเพศ อายุ 

รายได้ และอาชีพ

3. เพือ่ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและน�ำมาพัฒนาสือ่ข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและการท่องเทีย่ว

สมมติฐานการวจิยั

ประชากรจังหวัดนครนายกท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน  

มคีวามคิดเหน็ของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่ว

ที่แตกต่างกัน

ขอบเขตการวจิยั

การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) มุง่ศกึษา

ถงึความคดิเหน็ของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่ว

ของประชาชนในจงัหวดันครนายก  ท้ังชายและหญงิ ในช่วงเดือนกนัยายน ถงึ 

เดอืน ธนัวาคม ปี 2563

นยิามศพัท์ 

	ประชากร หมายถงึ  กลุม่คนในท่ีอาศยัอยูใ่นจังหวดันครนายกท้ังเพศชาย

และเพศหญงิ ซ่ึงประกอบอาชพีแตกต่างกนัไป
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การรบัรูข่้าวสารประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมและการท่องเท่ียวของประชาชนในจงัหวดันครนายก  ซึง่ข่าวสารนัน้ก่อ

ให้เกดิประโยชน์แก่ผูร้บัสารเพือ่ใช้ในการเผยแพร่ และถ่ายทอดต่อกนัไป

สือ่ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ สือ่ในรปูแบบต่างๆ ทีเ่ป็นเหมอืนช่องทางใน

การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูไปยงัผูร้บัสือ่ ทัง้สือ่ท่ีเป็นสือ่สิงพิมพ์  ส่ือทีเ่ป็นภาพ

เคลือ่นไหว  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

1. ท�ำให้ทราบถงึช่องทางในการรบัข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละ

ประเภท ของประชาชนในจังหวดันครนายก

2. ท�ำให้ทราบถึงความคดิเหน็การรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

และการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก

ทบทวนวรรณกรรม

1. ทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสาร 

ผูร้บัข่าวสารมีพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่และข่าวสาร ตามแบบเฉพาะของ

แต่ละคนแตกต่างกนัไป แรงผลกัดันทีท่าํให้บคุคลหน่ึงได้มกีารเลอืกรับสือ่นัน้ เกดิ

จากปัจจยัพืน้ฐานหลายประการดงันี ้(ชวรตัน์ เชดิชัย, 2527, น. 87)

- ความเหงา เป็นเหตผุลทางจติวทิยาท่ีว่าปกตคินเราไม่ชอบทีจ่ะอยูต่าม 

ลาํพงัเนือ่งจากเกิดความรูส้กึสบัสนวติกกงัวล หวาดกลวั และการเมนิเฉยจากสงัคม 

จงึชอบหรือพยายามทีจ่ะรวบรวม  กลุม่เพือ่สงัสรรค์กบับคุคลได้โดยตรง สิง่ทีด่ทีีส่ดุ

คอืการอยูก่บัส่ือต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการสือ่สาร

- ความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นคณุสมบตัพิืน้ฐานของมนษุย์ 

ดงันัน้สือ่มวลชนจงึถอืเอาความอยากรูอ้ยากเหน็เป็นหลักสําคญัอย่างหนึง่ในการ
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เสนอข่าว ปกตมินษุย์อยากรูอ้ยากเหน็โดยเริม่จากสิง่ทีอ่ยู่ใกล้ตัวเองทีส่ดุ ไปจนถงึ

สิง่ทีอ่ยูห่่างตวัเองมากท่ีสดุตามลาํดับ ท้ังนีม้ใิช่เพราะว่าสิง่เหล่านัน้จะมผีลกระทบ

ต่อตนเองทัง้ทางตรงและทางอ้อมเท่านัน้ แต่เป็นความอยากรู้อยากเหน็ในส่ิงท่ีเกิด

ขึน้ในแง่ต่าง ๆ เช่น สาเหตขุองเหตกุารณ์ ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัเหตุการณนัน้รวมท้ัง 

ผลกระทบซึง่อาจจะเกดิขึน้กบัตนเองหรอืผู้อืน่ด้วย

- ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพ้ืนฐานมนษุย์

เป็นผูเ้ห็นแก่ตวั ในฐานะท่ีเป็นผู้รบัข่าวสารจงึต้องการแสวงหา และใช้ข่าวสารบาง

อย่างทีจ่ะใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพือ่ช่วยให้ความคดิของตนบรรลผุล เพือ่ให้

ข่าวสารทีไ่ด้มาเสริมบารม ี เพือ่ให้ได้ข่าวสารทีจ่ะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวก

สบายรวมทัง้ให้ได้ข่าวสารทีท่าํให้ตนเองเกิดความสนกุสนานบนัเทิง

แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารเกีย่วข้องกบังานวจิยัทีศ่กึษา  คอื

ท�ำให้ทราบเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูในรปูแบบต่างๆ ของแต่ละบคุคล

ทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการรบัรูข่้าวสารนัน้  เพือ่น�ำไป

ข้อมลูท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบทีเ่หมาะสมได้

2. แนวคดิเกีย่วกับความพงึพอใจในการตดิต่อส่ือสาร

สมยศ นาวีการ (2527 น. 103) กล่าวว่า ความพึงพอใจการติดต่อ

สื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งท่ี บุคคลได้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลต้องการ ความพึง

พอใจไม่ควรจะผูกอยู่กับความมีประสิทธิภาพ ของข่าวสารใด ๆ (การแสดงออก

หรือการแปลความหมาย) ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตาม ความต้องการ 

ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้น เราอาจจะรู้สึกต้องการข่าวสาร

บางอย่างหรือ การเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างต่อเรา เมื่อข่าวสารถูก

สื่อสารตามแนวทางที่สอดคล้องกับ ความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจ

การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจการติดต่อส่ือสาร ในองค์กร 

มีอยู่หลายอย่าง ดังนี้
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1. ความพงึพอใจงานของบุคคล ปัจจยัดงักล่างประกอบด้วย เงนิเดือน 

สวสัดกิาร การเลือ่นตําแหน่ง และตวังาน ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ของงานจะ

มส่ีวนช่วยสร้างความพงึพอใจการตดิต่อสือ่สาร

2. ความพงึพอใจความเพยีงพอของข่าวสาร ปัจจยัดงักล่าวนีป้ระกอบด้วย

ระดบัความพงึพอใจของข่าวสาร ปัจจัยดงักล่าวนีป้ระกอบด้วยระดบัของความพงึ

พอใจข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย เทคนคิใหม่ การเปลีย่นแปลงทางการบรหิาร แผน

งานในอนาคต ผลการปฏบัิตงิานส่วนบุคคล ความพงึพอใจข่าวสารเกีย่วกบัองค์การ

ทีไ่ด้รบัมคีวามสาํคญัต่อแนวคดิของความพึงพอใจการตดิต่อสือ่สารขององค์กร

3. ความพึงพอใจความสามารถเสนอและปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล

ปัจจัยดังกล่าวนี้ ประกอบด้วยรายการ เช่น สถานท่ีที่การติดต่อสื่อสารควรจะ

ถูกปรับปรุงให้ดีขึ้นการบอกกล่าวการ เปลี่ยนเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งความหมาย

ของการปรับปรุงให้ดีขึ้น และกลยุทธ์ท่ีใช้ในการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจ

ประเภทของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงถูกดําเนินการอย่างไรและการ

ได้รับบอกกล่าวการเปลี่ยนแปลงมีความเกี่ยวพันกับความพึงพอใจการติดต่อ

สื่อสารขององค์กร

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารเกีย่วข้องกบังานวจัิย

ทีศ่กึษา  คอืท�ำให้ทราบถงึการน�ำเสนอข่าวสารทีถ่กูต้อง  มปีระสทิธิภาพ  และ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผูร้บัข่าวสารได้อย่างถูกต้องกบัทกุเพศทกุวยั  สามารถ

น�ำไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได้

วธิกีารศกึษา    

ประชากร กลุม่ตัวอย่าง   

การวิจัยเรือ่ง “ความคดิเหน็การรบัข่าวสารการประชาสมัพันธ์กจิกรรม

และการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก” เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative 
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Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้ คอื ประชากรในจงัหวดันครนายก 

จ�ำนวนรวมทัง้หมด 255,568 คน (ส�ำนกังานสถติจิงัหวดันครนายก, 2555) การ

ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างเพือ่การศกึษาครัง้นี ้ ผูศ้กึษาได้ค�ำนวณโดยสูตรของ 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน  400 คน  โดยก�ำหนด

ระดบัความเชือ่มัน่เท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลือ่นยอมรบัได้ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 5 หรอืทีร่ะดับนยัส�ำคญั 0.05

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคร้ังนี ้ คอื แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากการค้นคว้า และดัดแปลงจากแนวคิดและงานวจัิยท่ีใกล้เคยีงท่ีเคย

มผีูว้จิยัมาก่อนหน้านี ้ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมูลทีค่รอบคลุมและเท่ียงตรงมากทีสุ่ด ผู้

วจิยัได้แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้

ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์

ส่วนท่ี 2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัการรบัรูข่้าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรม

และการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก

ส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหลังจากการรับข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและการท่องเทีย่วของจังหวดันครนายก

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

1. การวเิคราะห์เบือ้งต้น โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ จ�ำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยน�ำเสนอในรปูตารางประกอบการแปลความเชงิบรรยายเพ่ือ

อธบิายข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ความคดิเห็นการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมและการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกและข้อเสนอแนะและความคดิเหน็

ทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง
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2. สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามสมมตฐิาน โดยใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

ส�ำหรับกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอสิระต่อกนั (Independence t-test) และใช้

การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ�ำแนกทางเดยีว (One - way ANOVA) ส�ำหรบั

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือทดสอบความแตกต่าง

ของประชากรศาสตร์ของจงัหวดันครนายกทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 

มคีวามคิดเหน็ของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและการท่องเทีย่วที่

แตกต่างกนั   

ผลการศกึษา

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากเป็นเพศชายมจี�ำนวน 207 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.80  และเป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.30  อยู่ในช่วงอายุ 46 - 59 ปี มีจ�ำนวน  95  คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รอง

ลงมาคือ ช่วงอายุ 31 - 45 ปี  มีจ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ถัดมาคือ 

ช่วงอายุ 13 - 18 ปี  และ 60 ปี ขึ้นไป  มีจ�ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  

และช่วงอายุ  19 - 30 ปี มีจ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และ15,001-30,000 บาท 

มีจ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 

มีจ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  

มีจ�ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  

อาชีพลูกจ้างเอกชน/ พนักงานบริษัท  มีจ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.30  รองลงมาคือข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีจ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.30  และค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  นักเรียน/ นักศึกษา  มีจ�ำนวน 97 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 24.30  

การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี  มีจ�ำนวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.50 

รองลงมาคือ ปริญญาตรีและปริญญาโท  มีจ�ำนวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 

25.30  และปริญญาเอกมีจ�ำนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.00  

และสถานภาพส่วนมากสถานภาพสมรส  มีจ�ำนวน 138 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 34.40 รองลงมาคือ  หย่าร้าง/แยกกันอยู่  มีจ�ำนวน 135 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 33.80  และ โสด มีจ�ำนวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.80  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก

	พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละ

ประเภท โดยรวมท้ังหมดอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 จากคะแนน

เตม็ 5 และค่าของความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 โดยจ�ำแนกตามประเภท

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการรับรู้ข่าวสารกิจกรรมและการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครนายก มรีายละเอยีดดงันี้

	สือ่มวลชน  กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นมกีารเปิดรบัข่าวสารจากสือ่มวลชน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ส่ือเฉพาะกจิ กลุ่มตัวอย่าง

มคีวามถ่ีในมกีารเปิดรบัข่าวสารจากสือ่เฉพาะกจิ  โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 สื่อใหม่  กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  

และอินเตอร์เน็ต  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 สื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความถี่

ในมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.95 

	สรปุกลุม่ตวัอย่างมกีารเปิดรบัข่าวสารจากส่ือบคุคลอยู่ในระดบัมาก  คดิ

เป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  รองลงมาคอืสือ่ใหม่  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90  ถดั
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มาคอืสือ่มวลชน  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41  และสดุท้ายคอืระดบัปานกลาง คอื

สือ่เฉพาะกจิ  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26        

	และจากการรับข้อมูลข่าวสารนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน   

ส่วนมากคิดว่าการรับข่าวสาร มีความชัดเจนเฉพาะบางเร่ือง  มีจ�ำนวน  

156 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ ไม่มีความชัดเจน มีจ�ำนวน  

123 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.80  และมีความชัดเจนมากที่สุด มีจ�ำนวน 121 คน   

คิดเป็นร้อยละ 30.30  การรับข้อมูลน้ันส่วนมากได้รับข้อมูลทุกพื้นที่  มีจ�ำนวน 

140 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ได้รับข้อมูลเฉพาะบางพื้นที่   

มีจ�ำนวน 133 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.30  และไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเลย   

มีจ�ำนวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.70  และคิดว่าการได้รับข่าวสารจาก

การประชาสัมพันธ์มีประโยชน์ท่ีได้รับคือ  สถานภาพมีประโยชน์ทุกเรื่องที่ได้

รับ มีจ�ำนวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ มีประโยชน์เฉพาะ

บางเรื่อง  มีจ�ำนวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.50  และ โสด ไม่มีประโยชน์ 

128 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหลังจากการรับข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก

พบว่า  จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน เมื่อพิจารณาจ�ำนวนจ�ำนวน

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความ

คิดเห็นความคิดเห็นหลังจากการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  โดยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก คิดเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.92  พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทราบว่าข่าวสารการจัดงานช่วงเวลา

การจัดกิจกรรม ของดีเมืองนครนายก   คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.98  รองลง
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มาคือ ทราบว่าข่าวการจัดกิจกรรม ของดีแลผลไม้เมืองนครนายกและทราบว่า

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของเมืองนครนายก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.94 

ทราบว่าข่าวสารเวลาการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวและทราบว่าประชาสัมพันธ์

และข่าวสถานที่การจัดงานกิจกรรมการท่องเที่ยว  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.90  ทราบว่าการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวธรรมชาติของจังหวัด

นครนายก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.88  ทราบว่าการประชาสัมพันธ์เส้น

ทางการขี่จักรยานท่องเท่ียวจังหวัดนครายกและทราบว่าการประชาสัมพันธ์

เส้นทางการขี่จักรยานท่องเท่ียวจังหวัดนครายก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.87  

ทราบว่าข่าวสารเวลาการจัดกิจกรรมงานประเพณี เมืองนครนายก  คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.86  ทราบว่าข่าวสารและการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ

ของจังหวัดนครนายก เช่น ข่าวเกษตร ข่าวความรู้ด้านสาธารสุข  คิดเป็นค่า

เฉล่ียเท่ากับ  3.81

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

จากการศึกษาในเรื่อง การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นการรับข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก  มีสมมติฐาน

การวิจัยที่ก�ำหนดไว้ คือ 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์ของจังหวัดนครนายกที่

มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน โดยแสดงให้เห็นราย

ละเอียดตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเห็นของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการ
ท่องเทีย่ว โดยจ�ำแนกตามเพศ ด้วยสถติิ t-test โดยวธิ ีIndependent Sample t-test

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05
	

	จากตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามเพศ  ผลการทดสอบสมมตฐิานการ

วจิยัด้วยสถติ ิ t-test โดยวธิ ี Independent Sample t-test ทีร่ะดับนัยส�ำคญั

ทางสถิต ิ0.05 เม่ือพจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  

กล่าวคอื เพศท่ีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  ไม่แตกต่างกัน  คอื ค่า Sig = 0.124 ดงันัน้  จงึไม่

ยอมรบัสมมตฐิานที ่ 1.1

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเห็นของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการ
ท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามอายดุ้วยสถิติ F-test โดยวธีิ One Way Anova

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05
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จากตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามอาย ุ  ผลการทดสอบสมมตฐิานการ

วจิยัด้วยสถติ ิF-test โดยวิธ ีOne Way Anova  ทีร่ะดับนยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

เมือ่พจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  กล่าวคอื  อายุ

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรม

และการท่องเทีย่ว  ไม่แตกต่างกนั  คอื ค่า Sig = 0.522 ดังนัน้  จงึไม่ยอมรบั

สมมตฐิานที ่ 1.2

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเห็นของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการ
ท่องเทีย่ว โดยจ�ำแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้วยสถติ ิF-test โดยวธิ ีOne Way Anova

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05

จากตารางที ่4.3  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวิจยัด้วยสถติิ F-test โดยวธิ ีOne Way Anova  ทีร่ะดบันัยส�ำคญั

ทางสถิต ิ0.05 เมือ่พจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  

กล่าวคือ  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการรับข่าวสาร
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การประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเท่ียว  ไม่แตกต่างกนั  คอื ค่า Sig = 0.424 

ดงันัน้  จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานที ่ 1.3	

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเห็นของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการ
ท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามอาชพี  ด้วยสถติิ F-test โดยวธิ ีOne Way Anova

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05

จากตารางที ่4.4  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมและการท่องเที่ยว  โดยจ�ำแนกตามอาชีพ  ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัด้วยสถิต ิF-test โดยวธีิ One Way Anova  ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

0.05 เมือ่พจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดับนยัส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  กล่าว

คอื  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกีย่วกับการรบัข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  ไม่แตกต่างกัน  คอื ค่า Sig = 0.692 ดงันัน้  จงึไม่

ยอมรบัสมมตฐิานที ่ 1.4
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเหน็ของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและ
การท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ ด้วยสถติ ิ F-test โดยวธิ ี One 
Way Anova

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05

จากตารางที ่4.5  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กจิกรรมและการท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวิจยัด้วยสถติิ F-test โดยวธิ ีOne Way Anova  ทีร่ะดบันัยส�ำคญั

ทางสถิต ิ0.05 เมือ่พจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  

กล่าวคือ  ระดับการศกึษาสงูสดุท่ีแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการรบัข่าวสาร

การประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเท่ียว  ไม่แตกต่างกนั  คอื ค่า Sig = 0.316 

ดงันัน้  จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานที ่ 1.5



286 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีม่คีวามคดิเห็นของการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการ
ท่องเทีย่ว  โดยจ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ด้วยสถติิ F-test โดยวธิ ีOne Way Anova

หมายเหต.ุ  *มนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05

จากตารางที ่4.7  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมและการท่องเที่ยว  โดยจ�ำแนกตามสถานภาพสมรส  ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวิจยัด้วยสถติิ F-test โดยวธิ ีOne Way Anova  ทีร่ะดบันัยส�ำคญั

ทางสถิต ิ0.05 เม่ือพจิารณา พบว่าค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  

กล่าวคอื  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการรบัข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและการท่องเทีย่ว  ไม่แตกต่างกนั  คอื ค่า Sig = 0.457 ดงั

นัน้  จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานที ่ 1.6

	

สรปุและอภปิรายผล

สรปุผลการวจิยัเรือ่ง  ความคดิเห็นต่อการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมการท่องเทีย่วของจงัหวัดนครนายก ได้ดงัน้ี

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คดิเป็นร้อยละ 51.80  ส่วนใหญ่

มอีาย ุ46 - 59 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 23.80  ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

5,001 – 10,000 บาท  และ  15,001-30,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 27.00  
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ประกอบอาชพีลูกจ้างเอกชน/ พนกังานบรษิทั  คิดเป็นร้อยละ 26.30 ระดบัการ

ศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 26.50 สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 

34.50 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดันครนายกเป็นเพศชาย

ซึง่เป็นคนทีมี่ครอบครวัและท�ำงานแล้ว โดยส่วนมากทกุคนจะประกอบอาชพีเพือ่

หาเล้ียงครอบครวั เนือ่งจากกลุม่คนส่วนใหญ่สถานภาพสมรสแล้ว

	2. กลุม่ตวัอย่างมกีารเปิดรบัข่าวสารจากสือ่บคุคลอยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็น

ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.95 ซึง่ได้แก่เพือ่น  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 รองลงมาคอืสือ่

ใหม่  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90  ซึง่ได้แก่เครือข่ายสงัคมออนไลน์  คดิเป็นค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.92 ถดัมาคอืสือ่มวลชน  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ซึง่ได้แก่โทรทศัน์ 

คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  และสดุท้ายคอืระดบัปานกลาง คอืสือ่เฉพาะกจิ  คดิ

เป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26  ซ่ึงได้แก่ป้ายประกาศ  คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34  กลุม่

ตวัอย่างมกีารรับข่าวสารซึง่มคีวามชดัเจนเฉพาะบางเร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 39.00  

โดยได้รบัข้อมลูเฉพาะบางพืน้ที ่ คดิเป็นร้อยละ 35.00  ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้รับนัน้กลุม่

ตวัอย่างคดิว่ามปีระโยชน์ทุกเรือ่งท่ีได้รบั  คดิเป็นร้อยละ 35.50

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชากรส่วนใหญ่อาจจะได้รับข่าวสารจาก

เพื่อนๆ จากการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  จากโทรทัศน์  และจากป้าย

ประกาศต่างๆ เนื่องจากช่องทางในการรับสื่อของแต่ละคนอาจแตกต่างกัน  แต่

หลายคนมักเลือกช่องทางที่สามารถรับข่าวสารข้อมูลได้เร็วที่สุด   ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของปัทมาพร  ส้มไทย (2558) ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ ความคาด

หวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทป้าย

ประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์มากที่สุด ส่วนส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร

ประเภทจดหมายข่าวแพทย์โดมมกีารเปิดรบัน้อยทีสุ่ด กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาด
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หวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในระดับมาก โดยมีความ

คาดหวังด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ความคาดหวังด้าน ปฏิสัมพันธ์

กับสังคม และมีความคาดหวังด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ บุคคล ด้านความ

พึงพอใจที่ได้รับข่าวสารจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กร  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก 

	3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็หลงัจากการรบัข่าวสารการ

ประชาสมัพันธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก กลุ่มตัวอย่างเกีย่ว

กบัความคดิเหน็ความคิดเห็นหลงัจากการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรม

และการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก  โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็น

ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.89 เนือ่งจากอาจเป็นเพราะว่า  ผูร้บัข่าวสารมคีวามต้องการ

รบัรูข่้าวสารทีเ่ป็นประโยชน์  น่าเชือ่ถือ  และสามารถเข้าถงึได้ง่าย  เพือ่เป็นการ

เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ  พรทพิย์ วรกจิโภคาทร 

(2539, น. 292) ได้กล่าวถงึความสมัพันธ์ของผูรั้บสารทีมี่ต่อข่าวสาร ซึง่ประกอบ

ด้วย  ความต้องการข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ (Utilization) ผูร้บัสารจะเปิดข่าวสาร

ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสาํคญั เช่น ฟังเพลงเพือ่ความบนัเทงิ ฟังหรอือ่านข่าว

กฬีาทีต่นเล่น หรอือ่านข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชพี ความต้องการ

ข่าวสารทีส่อดคล้อง (Consistency) กบัค่านยิมความเชือ่ และทศันคตขิองผู้รบั

สารผูร้บัสารมกัจะเปิดข่าวสารทีส่อดคลองกบัความเชือ่ ค่านยิม ทศันคตขิองตน

ข่าวสารทีไ่ม่สอดคล้องมกัจะไม่ได้รับความสนใจ หรอืได้รับการปฏเิสธจากผู้รับสาร 

และความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา (Availability) ผูรั้บสารจะมีข้อจาํ

กดัในการเปิดรบั ข่าวสาร ถึงแม้ข่าวสารจะเป็นข้อมลูท่ีให้ประโยชน์และสอดคล้อง

กบัตนเอง แต่ถ้าข่าวสารดังกล่าวได้มาด้วยความยากลาํบากหรือไม่สะดวก ผู้รับสาร

กอ็าจไม่เปิดรบัข่าวสารนัน้กไ็ด้ดงัน้ัน พฤตกิรรมหน่ึงของผูร้บัสาร คอื ความสะดวก

ในการได้รบัข่าวสาร
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4. ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ลกัษณะประชากรศาสตร์

ของจังหวดันครนายกทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ของการ

รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน  ทัง้ทางด้าน

เพศ  อาย ุ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  อาชพี  ระดบัการศกึษา  และสถานภาพสมรส  

เนือ่งจากผูร้บัข่าวสารแต่ละคนมคีวามสนใจในการรบัรูข่้าวสารทีไ่ม่เหมอืนกนั อาจ

จะมาจากอทิธพิลของสงัคมรอบด้านหรอืครอบครวัรวมไปถงึชวีติความเป็นอยูด้่วย  

ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีองด้วยกนัคอื (DeFleur, 1970, pp. 119-121)  ท่ีกล่าวถึง

ความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคล (Individual differences Theory) ซึง่พัฒนา

มาจากหลกัการเชงิกลไกของสิง่เร้า และการตอบสนอง โดยเหน็ว่าผูร้บัสารแต่ละคน

มคีวามแตกต่างกนัในทางจติวทิยา เช่น ค่านยิม ทัศนคต ิและความเชือ่ทีท่�ำให้ความ

สนใจในการเปิดรบัข่าวสาร หรอืการตคีวามหมายข่าวสารจากสือ่ทีแ่ตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรือ่ง  ความคดิเห็นต่อการรบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมการท่องเทีย่วของจงัหวัดนครนายก   ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ  ดังนี้

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีจังหวัด

นครนายกเท่านัน้  ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาจากกลุม่ตัวอย่างในพืน้ทีห่รอืจงัหวดัใกล้

เคยีงท�ำการเปรยีบเทยีบเพิม่ขึน้  เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของงานประชาสมัพนัธ์

ในแต่ละจงัหวดั สามารถน�ำมาพฒันาแนวทางตามความต้องการของประชาชนได้

ต่อไป 

2. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยการสมัภาษณ์ เพือ่

ให้ได้ข้อมลูในเชงิลกึและรายละเอยีดทีช่ดัเจนเพิม่มากขึน้
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บทคดัย่อ

บทความนีเ้ขยีนขึน้เพ่ือเพือ่ส�ำรวจ ทบทวนความหมายของค�ำว่า “ไอดอล” 

ในยคุทีค่�ำนีถ้กูใช้อย่างฟุม่เฟือยบนโลกออนไลน์ โดยมุง่เน้นแสดงให้ผูอ่้านได้เหน็ถึง

ความหมาย ความเป็นมาของไอดอล และอทิธพิลของไอดอลในประเทศไทย รวมถงึ

บทวเิคราะห์เปรยีบเทียบลกัษณะของไอดอลประเทศเกาหล ีไอดอลประเทศญีปุ่น่ 

และไอดอลประเทศไทย BNK48 (บีเอน็เคโฟร์ตเีอต) พบว่า ลกัษณะของไอดอลท้ัง 

3 ประเทศทีม่คีวามเหมอืนกนัมากทีส่ดุมอียูส่องประการด้วยกนั คอื 1. เข้าวงการ

ตัง้แต่อายยุงัน้อย และ 2. อยูภ่ายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครัด และยงัมลัีกษณะอืน่ๆ 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไอดอลแต่ละประเภท โดยไอดอลประเทศเกาหลมีลีกัษณะ

ส�ำคญัอยู ่5 ประการ คอื 1.หน้าตาดมีคีวามพมิพ์นยิมระดบัเอเชีย (รปูร่างหน้าตา

มองไอดอล (Idol) ผ่าน BNK 48
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ผวิพรรณทีช่าวเอเชยีส่วนใหญ่ชืน่ชอบ คอื ใบหน้าเรยีวเลก็มจีมกูปากคิว้คางรับกัน

และผวิกายขาวน�ำ้นม) 2.ร้องเพลงเพราะ 3. เต้นเก่ง 4. เม่ือเปิดตัวมาแล้วถือว่าเป็น

ศลิปินโดยสมบรูณ์แบบ และ 5. ได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาตสิงู ในขณะที ่

ไอดอลจากประเทศญีปุ่น่มคีณุลกัษณะส�ำคัญ 7 ประการในการประกอบสร้างให้เป็น

ไอดอลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในแบบญีปุ่น่ กล่าวคือ 1.ขายได้ในระยะยาว 2. เน้นความ

ธรรมชาต ิ3. มกีารแข่งขนัภายในวงสงู 4. ต้องเป็นแบบอย่างของความพยายาม 5. 

มกีจิกรรมในฐานะไอดอลมากมาย 6. ไอดอลถกูสนบัสนนุให้มมีากกว่า 1 อาชีพ 

และ 7. คอนเสร์ิตคือเวทสี�ำหรับฝึกฝน และไอดอลไทย (BNK48) เน่ืองจากรบัเอา

วฒันธรรมไอดอลมาจากวง AKB48 (เอเคบโีฟร์ตเีอต) ซึง่เป็นวงพีส่าวจากประเทศ

ญีปุ่น่จงึมาความคล้ายคลงึกบัไอดอลญีปุ่่นหลายประการ คอื 1. เข้าวงการตัง้แต่

อายยุงัน้อย 2. เน้นความธรรมชาต ิ3. อยูภ่ายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั 4. มี

การแข่งขนัภายในวงสงู 5. ต้องเป็นแบบอย่างของความพยายาม 6. มีกจิกรรมใน

ฐานะไอดอลมากมาย

ค�ำส�ำคัญ: ไอดอล, BNK48

Abstract

This article begins with the aims to explore and revisit the 

definition of the term “idol” which is frequently used in the online 

world. The primary focus of this article is to explore the definition and 

background of idols, and influence of idols in Thailand, as well as a 

comparative analysis of the characteristics of Korean, Japanese, and 

Thai idols (BNK48). It was found that the mutual characteristics of the 
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idols from the 3 countries were: (1) joining the entertainment industry 

at a young age and (2) being subjects under strict rules and regula-

tions. However, there are some characteristics that are unique to each 

group of idols. The key characteristics of Korean idols include: (1) being 

good-looking according to Asian beauty standards, (2) being a good 

singer, (3) being a good dancer, (4) being considered a professional artist 

after debut, and (5) having received high international recognition. On 

the contrary, idols from Japan were found with 7 key unique attributes 

including: (1) being idolized for a long term, (2) having an emphasis on 

natural values, (3) having a high level of internal competition within an 

idol’s group, (4) having to be a model of hardworking, (5) having roles 

in various activities as an idol, (6) being encouraged to have more than 

one occupation at a time, and (7) each of their performance is viewed 

as a platform for training. As for Thai idols (BNK48), since adopting idol 

culture from AKB48, a sister group from Japan, they were found with 

several similarities with Japanese idols. The characteristics of Thai 

idols include: (1) joining the entertainment industry at a young age, (2) 

having an emphasis on natural values, (3) being subjects under strict 

rules and regulations, (4) having a high level of internal competition 

within an idol’s group, (5) having to be a model of hardworking, and 

(6) having roles in various activities as an idol.

Keywords: idol, BNK48
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บทน�ำ

ไอดอล ค�ำจ�ำกดัความแบบกว้าง หมายถงึ บคุคลซึง่เป็นแบบอย่างในด้าน

ใดด้านหน่ึงให้กับบคุคลคนนัน้ โดยมกีารอธบิายความหมายของค�ำศพัท์ ‘idol’ 

ว่าเป็นรปูเคารพทางศาสนาหรอืบคุคลทีผู่ค้นชืน่ชมและอาจดเูหมอืนบคุคลคนนัน้

จะช่ืนชมมากจนน�ำไปบชูา (Vocabulary.com, 2020) ค�ำว่าไอดอลมาจากภาษา

ฝรัง่เศสโบราณ ค�ำว่า ‘idole’ ท่ีแปลว่า “เทพเจ้านอกรีต” ในภาษากรกีเองกม็คี�ำ

ทีมี่ความหมายถงึไอดอลเหมอืนกนัคอืค�ำว่า ‘eidolon’ แปลว่า “การสะท้อนในน�ำ้

หรอืกระจก” หากมองในทางศาสนา ไอดอลไม่ใช่เทพเจ้าท่ีแท้จรงิ แต่เป็นตัวแทน

ของรปูเคารพ หรือวตัถท่ีุผูค้นใช้เคารพบูชาโดยเป็นส่วนหนึง่ในศาสนาของพวก

เขา (Cambridge Dictionary, 2020) ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า ไอดอล คอื บุคคล

หรอืสิง่บางสิง่ท่ีถกูให้ความรกัและชืน่ชมอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นคนดงั นกัร้อง นกั

แสดง หรือบคุคลท่ีมชีือ่เสียงในวงการอืน่ๆ นกัเขยีน นกักฬีา ยทูบูเบอร์ ก็สามารถ

ถกูเรยีกว่าไอดอลได้เช่นเดยีวกัน 

ความเป็นมาของไอดอลทีม่อีทิธิพลต่อประเทศไทย

ลกัษณะของไอดอลเกาหลใีต้และการยนืล�ำต้นในสังคมไทย

ค�ำว่า ‘ไอดอล’ ถกูรูจ้กัอย่างกว้างขวางในประเทศไทยโดยแพร่กระจายผ่าน

ศลิปินเกาหลเีสยีส่วนใหญ่ เพราะคลืน่วัฒนธรรมเกาหลหีรอืท่ีเรยีกกันว่า ‘ฮนัรย’ู  

ที่พัดพากระแสความนิยมเข้ามาเมื่อหลายสิบปีก่อน (2544) กับภาพยนตร ์

ยยัตวัร้ายกบันายเจ๋ียมเจีย้ม (My Sassy Girl) โดยมเีพลงประกอบภาพยนตร์อย่าง 

เพลง I Believe ทีขั่บร้องโดย ชนิซงึฮนุ เป็นเพลงเกาหลเีพลงแรกๆ ทีเ่ข้ามาสูโ่สต

ประสาทการฟังเพลงเกาหลีของคนไทย เรือ่ยมาจนซรีส์ีเรือ่งแดจงักมึจอมนางแห่ง

วงัหลวง ปพูรมฐานแฟนคลบัให้คุน้ชนิและนยิมชมชอบกับวฒันธรรมเกาหลี (ชนา

รตัน์ ยิม้แฉ่ง และ พรทพิย์ เยน็จะบก, 2557) กระทัง่ไอดอลเกาหลเีริม่ยืนล�ำต้น
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เมือ่การเข้ามาของ ‘เทพเจ้าแห่งโลกตะวนัออก’ อย่าง ศลิปิน ‘ดงบงัชนิก’ิ ในปี 

พ.ศ. 2548 – 2549 ค�ำว่าไอดอลในยคุแรกท่ีเข้ามาในประเทศไทยนัน้จะอยูภ่าย

ใต้ค�ำว่า ‘ศิลปินเกาหล’ี หรอื ‘นกัร้องเกาหล’ี เสยีส่วนใหญ่ ดงบงัชนิก ิเป็นศลิปิน

เกาหลกีลุม่แรกทีเ่ข้ามาจดัคอนเสร์ิตทีป่ระเทศไทย โดยคอนเสิร์ตในคร้ังนัน้มชืีอ่ว่า 

“TVXQ! Rising Sun Live in Bangkok 2006” ทีจ่ดัข้ึนที ่อมิแพคอารนีา เมือ่วนั

ที ่15 กันยายน พ.ศ. 2549 ด้วยจ�ำนวนคนดรูาว 13,000 คน (MytaeMin, ม.ป.ป.) 

จนเม่ือศลิปินเกาหลแีผ่รากวฒันธรรมจนยนืล�ำต้นได้ส�ำเร็จ จึงออกดอกออกผลปู

ทางให้กบัศลิปินเกาหลกีระทัง่ปัจจบุนัและรูจั้กกนัในนามไอดอลท่ีเป็นแบบอย่าง

ให้กบัแฟนคลบั ค�ำว่าไอดอลหลัง่ไหลเข้ามาและเป็นทีรู้่จกักนัมากขึน้ในกลุม่ของ

วยัรุน่และแพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางเร่ือยมา เมือ่พูดถงึไอดอล วยัรุ่น

ไทยส่วนใหญ่กจ็ะนกึถงึศิลปินเกาหลทีีเ่ต้นเก่ง เยาว์วยั น�ำแฟชัน่ และเสียงร้องที่

มเีอกลกัษณ์ บ้างหวานจบัใจ บ้างก็ทรงพลงัเกินวยั สอดคล้องกบัทีห่นงัสอืพมิพ์ 

เดอะแวนคเูวอร์ออบเซร์ิฟเวอร์ vancouverobserver.com (2012) ระบวุ่า ไอ

ดอลเกาหลใีต้ตามแบบฉบับต้องมลีกัษณะสามประการ คอื เยาว์วยัจนเหลอืเชือ่ 

(incredibly young), ดดู ี (good looking) และสามารถส่งเสยีงให้เกนิจรงิได้ 

(able to carry a melodramatic note) บคุคลทีจ่ะเป็นไอดอลแบบประเทศ

เกาหลใีต้ได้นัน้ บคุคลนัน้จะต้องเป็นผูท่ี้ได้รบัการฝึกฝนอย่างหนกัให้เป็นนกัร้อง มี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีส่งผลให้ค่ายต้นสงักดัได้รบัเงนิจากไอดอลในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

ยอดดาวน์โหลดเพลง อลับัม้ แฟชัน่ ผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอาง สามารถเป็นสนิค้าได้

ตัง้แต่ศรีษะจรดปลายเท้า และเป็นแรงบรรดาลใจให้กบัผูค้นจ�ำนวนมาก เหล่านีค้อื

ลกัษณะของผูท้ีถู่กเรยีกว่า ‘ไอดอลเกาหลี’

	เหตทุีเ่มือ่พดูถงึไอดอล คนไทยจะนกึถงึไอดอลเกาหลีมากกว่าไอดอลญีปุ่น่

กเ็พราะว่าการแพร่กระจายของไอดอลเกาหลใีนประเทศไทย เป็นการแพร่กระจาย

มาจากศิลปินป็อปแดนซ์เกาหลีใต้ ขณะที่ประเทศญี่ปุ่นแพร่กระจายวัฒนธรรม
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ญีปุ่น่มาทีป่ระเทศไทยผ่านการ์ตนู อนเิมะ และศลิปินเพลงรอ็คอย่างวงเอก็ซ์เจแปน 

X-Japan แต่ความจรงิแล้วประเทศญีปุ่น่เองกเ็ป็นประเทศหน่ึงท่ีมวีฒันธรรมไอดอล 

ท่ีเข้มแขง็ไม่แพ้วฒันธรรมอืน่ๆ ในประเทศ เหตทุีป่ระเทศญีปุ่่นไม่ใช้ศลิปินป็อปแดนซ์ 

ออกขายสร้างรายได้เข้าประเทศเพราะวงการดนตรีของประเทศญีปุ่น่เองมคีวาม

แขง็แรงและสร้างมูลค่าได้มากมายอยูแ่ล้ว อกีทัง้วัฒนธรรมด้านอืน่ สามารถสร้าง

รายได้ๆ มากและเป็นทีน่ยิมกว่า ในขณะทีว่งเอ็กซ์เจแปน เป็นวงดนตรทีีม่คีวาม

เป็นเอกลกัษณ์และความสามารถทีโ่ดดเด่นจนมชีือ่เสยีงและโด่งดังจากผู้ท่ีชืน่ชม

และช่ืนชอบทีม่อียู่ทัว่โลก (ภญิญพนัธ์ุ พจนะลาวณัย์, 2559)

ลกัษณะของไอดอลญีปุ่น่และการมาถงึของไอดอลญีปุ่น่ในสงัคมไทย

ไอดอลญีปุ่น่ถกูพดูถงึอย่างแพร่หลายในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมามาก

ขึน้ (2560) ผ่านศลิปินกลุม่ BNK48 (บเีอน็เคโฟร์ตเีอต) ทีซ่ือ้ลขิสทิธิแ์ฟรนไชส์มา

จากประเทศญีปุ่น่โดยตรง อย่างทีผู่ศ้กึษาได้กล่าวไปข้างต้นว่าประเทศญีปุ่น่เองก็

มีวฒันธรรมไอดอลทีเ่ข้มแขง็มาอย่างยาวนานในประเทศ ส่ิงทีแ่ตกต่างกบัไอดอล

ประเทศเกาหลใีต้ก็คือ ไอดอลญีปุ่่นมกัเน้นตอบสนองความต้องการและขายผล

งานเพลงและผลงานต่างๆ ให้กบัคนในประเทศเป็นหลกัโดยมตีลาดเพลงทีใ่หญ่

และมชีาร์ตเพลงทีน่่าเชือ่ถอืทีเ่รยีกว่า ‘ออรคิอน ชาร์ต’ (generasia.com, n.d.) 

อกีทัง้ความเป็นไอดอลในแบบญีปุ่น่อาจไม่ถกูจรติกบัหลายๆ วฒันธรรมเมือ่เทยีบ

กบัไอดอลประเทศเกาหลใีต้ทีม่กีลิน่ไอของความเป็นตะวนัตกทีท่�ำให้ผูค้นทัว่ไปคุน้

ชนิมากกว่าไอดอลประเทศญีปุ่น่ทีม่จีดุขายคอืความน่ารัก ความพยายาม ความ

บรสิทุธิไ์ร้เดียงสาในแบบไอดอลหญงิ หรอืความธรรมชาตทิีม่เีสน่ห์ในแบบไอดอล

ชายทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องมหีน้าตาแบบพิมพ์นยิม เช่น จมกูโด่ง หรอืน�ำแฟชัน่ ไอดอลใน

รปูแบบของประเทศญีปุ่่นยงัแยกย่อยไปได้อีกหลากหลายสาย เช่น สายวาไรตี ้สาย

ร้อง สายตก (ไอดอลทีม่รีปูร่างหน้าตาท่ีดงึดดูมากๆ จนท�ำให้ผูท้ีร่บัชมการแสดงใน

ครัง้แรกหลงใหล) เป็นต้น ไอดอลในแบบญีปุ่น่จงึไม่เป็นทีน่ยิมอย่างแพร่หลายใน
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หมูวั่ยรุน่ไทย จึงท�ำให้มเีพยีงกลุม่บางกลุม่ทีช่ืน่ชอบเท่านัน้ถึงจะตดิตามหรอืรูจั้ก 

	นิยามของค�ำว่าไอดอลญีปุ่่นจะแตกต่างจากไอดอลเกาหลใีต้อยูบ้่าง ตรง

ทีเ่น้นความเป็นธรรมชาตมิากกว่า การเต้นทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องแข็งแรงเทียบเท่าไอดอล

เกาหลใีต้ และนิยมผลกัดนัให้ไอดอลของตนโดยเฉพาะไอดอลชายกระจายตัวไป

ยงัสงักดัต่างๆ เพือ่เป็นนักแสดง พธีิกร เพือ่กระจายความนยิมออกไปเป็นวงกว้าง

สูส่ายตาแม่บ้านญีปุ่น่ทีม่กัเป็นแม่บ้านอยู่กับบ้านเพ่ือเลีย้งลกูแต่เป็นกลุม่ท่ีมกี�ำลงั

ทรัพย์ก�ำลงัสนบัสนนุจ�ำนวนมาก ในขณะทีไ่อดอลหญงิมกีจิกรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น กจิกรรมจบัมอื ตมีอื ถ่ายรปูคู ่เพือ่สร้างความสัมพนัธ์และสร้างก�ำลงัใจให้กบั

แฟนคลบัชายทีส่่วนใหญ่รบัหน้าท่ีออกจากบ้านท�ำงานเพือ่หาเลีย้งครอบครวั และ

ยงัสามารถถ่ายแบบทีเ่น้นเซก็ซีไ่ด้เพือ่บ่งบอกถึงการเติบโตและความงามในแบบผู้

หญงิ อกีทัง้ไอดอลญีปุ่่นยงันยิมการจดัคอนเสร์ิตทัง้เลก็ กลาง ใหญ่ กนัเป็นประจ�ำ

เพือ่พบปะแฟนเพลง ให้ความบนัเทิง รวมไปจนถึงเป็นเวทฝึีกซ้อมส�ำหรบัศลิปิน

หรอืเด็กฝึกทีต่่างจากไอดอลประเทศเกาหลใีต้ท่ีถอืว่าเมือ่เปิดตวัเป็นศลิปินแล้วก็

จะถกูผลกัออกจากค�ำว่าเดก็ฝึกโดยสิน้เชงิ แต่ในวฒันธรรมของไอดอลญีปุ่น่โดย

เฉพาะไอดอลหญิงนัน้ ถอืว่าการเลือ่นขัน้จากเดก็ฝึกเป็นศลิปินถอืเป็นก้าวหนึง่ใน

การศึกษาและเปิดโอกาสให้ตนได้ศึกษาการร้อง การเต้น การแสดง การถ่ายแบบ

ได้กว้างขวางมากยิง่ขึน้กว่าตอนเป็นเดก็ฝึก เมือ่จดุสิน้สดุของความเป็นไอดอลมา

ถงึจึงนยิมเรยีกว่า ‘การจบการศกึษา’ โดยหมายถงึตนนัน้ได้จบการศึกษาจากโรง

เรยีนไอดอลแล้วน่ันเอง

	ไอดอลในแบบญี่ปุ่นจึงหมายถึง เด็กหนุ่มหรือเด็กสาวท่ีมีหน้าตาน่ารัก

หรอืหล่อเหลาหรอืมคีวามเป็นธรรมชาตแิละเอกลกัษณ์ในแบบของตนเอง มคีวาม

สามารถ ทางด้านดนตร ีการแสดง การถ่ายแบบ ท�ำให้เป็นทีน่ยิมชมชอบในด้าน

ใดด้านหนึง่ และสามารถท�ำไอดอลเป็นอาชพีได้ เรยีกว่า ‘อาชพีไอดอล’ โดยส่วน

มากผูท้ีท่�ำอาชีพไอดอลได้ยนืยาวนัน้มักจะเป็นผู้ชายในสงัคมญีปุ่น่ เพราะผูห้ญงิมี
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การแข่งขนัทีสู่ง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างตวัตนหรอือายทุีม่กัมเีดก็สาวรุน่ใหม่เข้ามา

แทนทีไ่ด้อย่างรวดเรว็ โดยเหตท่ีุผูช้ายในสงัคมญีปุ่น่ท�ำอาชพีไอดอลได้ยืนยาวกว่า

นัน้ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะวฒันธรรมของประเทศญีปุ่น่ท่ีมีแม่บ้านอยูก่บับ้านเป็น

จ�ำนวนมาก หน้าทีข่องผูห้ญงิทีต่นต้องท�ำหลงัแต่งงาน ระยะเวลาอายทุีม่ข้ีอจ�ำกดั

ของผู้หญงิในการใช้ความสาวท�ำกจิกรรมอืน่ๆ นอกจากยดึอาชีพไอดอล เช่น การ

คบหากบัชายทีต่นรกั (ซึง่ท�ำไม่ได้เมือ่เป็นไอดอล เพราะไอดอลหญิงต้องได้รับการ

สนบัสนนุจากแฟนคลับผูช้าย และความบรสิทุธิไ์ร้มลทินถอืเป็นเสน่ห์ทีส่�ำคญัของ

ไอดอลหญงิ)

	การเข้ามาของไอดอลญีปุ่น่สูส่งัคมไทยถกูแทรกซึมเร่ือยมาผ่านกจิกรรม

ความร่วมมือต่างๆ ของประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย โดยเฉพาะงาน Japan 

Expo Thailand เป็นการเข้ามาในรปูแบบทีไ่ม่ได้รบัความนยิมในวงกว้างเทยีบ 

เท่ากบัอนเิมะหรอืมงังะ แต่ถกูแทรกซมึเรือ่ยมาและเป็นทีรู่จ้กัเฉพาะกลุม่คนทีต่ดิ

ตามไอดอลญีปุ่น่หรอืชืน่ชอบในไอดอลญีปุ่น่ งาน Japan Expo Thailand ในแต่ละ

ปีมักเชญิไอดอลญีปุ่น่เข้ามาจดักจิกรรมในประเทศไทยเพ่ือส่งเสรมิความสมัพนัธ์ 

ความร่วมมอื การค้า และความบนัเทงิ ของประเทศญีปุ่น่และประเทศไทย เช่ือม

วฒันธรรมญีปุ่น่และวฒันธรรมไทยผ่านผูร่้วมงานโดยการใช้ไอดอลในการดงึดดู 

	ภายในงาน Japan Expo Thailand มกีารสลบัเปล่ียนหมนุเวยีนเชือ้เชิญ

ไอดอลที่มีช่ือเสียงในประเทศญี่ปุ่นเข้ามาสลับเปลี่ยนหมุนเวียนในแต่ละปีเรื่อย

มาไม่ว่าจะเป็นสมาชกิจากวง Morning Musume (มอร์นิง่มซููเมะ) สมาชกิจาก

วง Berryz Kobo (เบร์รซ์ีโคโบ) สมาชกิจากวง °C-ute (ควิต์) เป็นต้น โดยต้ังแต่ปี 

2015 – 2019 เป็นช่วงเวลาแห่งความโด่งดงัของวงไอดอลหญงิอย่าง AKB48 (เอ

เคบีโฟร์ตเีอต) ทีแ่ผ่กิง่ก้านความนยิมและอตัลกัษณ์ของไอดอลญีปุ่น่ไปทัว่ทัง้เอเชยี 

ไม่เว้นแม้กระทัง่ประเทศไทย Japan Expo Thailand ในช่วง 5 ปี ข้างต้น ได้พา 

AKB48 ทีก่�ำลงัโด่งดงัมาพบปะกบัแฟนเพลงชาวไทย (Mojihead, 2559) 
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	เป็นช่วงเวลาคาบเก่ียวกบัการก่อตัง้วงน้องสาวต่างประเทศวงท่ีสองอย่าง 

BNK48 ในปี 2016 (2559) พอด ี ความสมัพนัธ์ระหว่าง 48 Groups จงึมส่ีวน

เกีย่วข้องของการเข้ามามบีทบาทของไอดอลญีปุ่่นในสังคมไทยรองมาจากความ

นยิมด้ังเดมิทีมี่มาอยูก่่อนหน้า

	การเข้ามาของไอดอลญ่ีปุ่นถูกแทรกซมึเรือ่ยมาโดยเร่ิมจากกลุม่แฟนคลบั

ท่ีมีความเหนียวแน่นแต่อาจจะไม่ได้มีจ�ำนวนที่มาก ถูกสนับสนุนเรื่อยมาอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปต่างจากอาหารญีปุ่น่ หนงัสอืการ์ตนู หรอื อนิเมะ ทีค่นส่วนใหญ่

ในสงัคมเข้าใจและเข้าถึงมากกว่า ในด้านการเป็นทีรู่จ้กัอาจจะน้อยกว่าคอสเพลย์

เสยีด้วยซ�ำ้ไป กระทัง่ค�ำว่าไอดอล ทีห่มายถงึไอดอลในแบบวฒันธรรมญีปุ่น่จรงิๆ 

เข้ามามบีทบาทจรงิๆ ในสงัคมไทย คอืการมาถงึของ BNK48 วงไอดอลสญัชาติ

ไทยที่รับเอาวัฒนธรรมไอดอลญี่ปุ่นที่เรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งเข้ามา 

สร้างพื้นที่ ท�ำความรู้จัก เผยแพร่ความเป็นไอดอลญี่ปุ่นสู่สังคมไทยจนเกิด 

ปรากฎการณ์มากมายในช่วงระยะเวลาหนึง่ไม่ว่าจะเป็น BNK48 ห้างแตก, คกุกี้

เสี่ยงทาย Fever, ผู้คนแน่นขนัดในการต่อแถวซ้ือสินค้า BNK48 หรือเข้าร่วม

กจิกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมจับมอื เป็นต้น 

	โดยหลงัจากท่ี BNK48 เข้ามามบีทบาทในสงัคมไทย ค�ำว่า ‘ไอดอล’ ท่ีมกั

ถกูชวนให้นกึถึง ‘ศลิปินเกาหลใีต้’ ทีเ่ข้ามายนืล�ำต้นก่อนหน้าเริม่ถกูเปลีย่นแปลง

ไป กล่าวคือ เม่ือพดูถงึค�ำว่าไอดอลจงึไม่ได้ถูกโยงเข้ากบัภาพลกัษณ์ของไอดอลหรอื

ศลิปินเกาหลใีต้โดยปรยิายเหมอืนแต่ก่อน หากแต่ ไอดอล ได้สร้างภาพจ�ำใหม่ให้

เกิดขึน้กับสงัคมไทยคอืกลิน่อายของความสดใสในรปูแบบวฒันธรรมญีปุ่น่ทีเ่พิม่

เข้ามา

	มาถงึตรงนี ้ ไอดอลเกาหลแีละไอดอลญีปุ่น่จงึมคีวามละม้ายคล้ายกนัแต่

กไ็ม่เหมอืนกันเสยีทเีดียว ด้วยรปูแบบวัฒนธรรมประเพณ ีประวัตศิาสตร์ท่ีผ่านมา 

สามารถสร้างความแตกต่างให้กับไอดอลในแต่ละประเทศได้ ถงึแม้ประเทศเกาหลี
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และประเทศญีปุ่่นจะมวีฒันธรรมท่ีใกล้เคยีงกนัแต่กย็งัมหีลายสิง่ทีแ่ตกต่างอนัท�ำให้

เกดิความแตกต่างกนัในหลายๆ เร่ือง ไม่เว้นแม้แต่ไอดอล

ลกัษณะและความเป็นมาของไอดอลไทย 

ในประเทศไทย ค�ำว่า ไอดอลได้ยนิถีข่ึน้ในช่วงหลังท่ีผ่านมา (2559-2563) 

ในช่วงต้นของการเริม่มีอนิเทอร์เนต็เรามกัได้ยนิค�ำว่า ‘เน็ตไอดอล’ เป็นส่วนใหญ่ 

โดยมคีวามหมายว่า ผู้ทีเ่ป็นแบบอย่างและมอิีทธพิลในโลกอนิเทอร์เนต็ หรอื ผูท้ี่

เป็นแบบอย่างทีด่งัมาจากโลกอนิเทอร์เนต็ แตกต่างจากดารา ศลิปิน สมยัก่อนทีต้่อง

ได้รบัการชกัชวนจากผูท้ีม่อีทิธพิลหรือผู้ทีต้่องการผลักดันโดยเรียกว่า ‘แมวมอง’ 

ดงัท่ี โฟร์ ศกลรตัน์ วรอไุร ศลิปิน อดตีนกัร้องดโูอทีม่ชีือ่เสยีง ซึง่เป็นผู้ทีถ่กูเรยีก

ว่าเนต็ไอดอลในยคุแรกๆ ได้เคยให้ข้อมลูเกีย่วกบัเนต็ไอดอลในยคุแรกเริม่ทีเ่กดิ

ขึน้มาในประเทศไทย โดยให้ข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์รายการคลับฟรายเดย์โชว์ 

ออกอากาศวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2560 โดยนกัแสดงสาว โฟร์ ศกลรตัน์ วรอไุร ได้ให้

ความหมายของค�ำว่าเนต็ไอดอลในสมัยนัน้ไว้ กล่าวคอื

“ถ้าสมัยนัน้ เราไม่ต้องท�ำอะไรเลย ไม่มแีอพแต่งรูปอะไรท้ังน้ันอ่ะค่ะ กค็อื

เน้นความธรรมชาตซิะส่วนใหญ่ หน้ากอ็าจจะแต่งไม่เยอะด้วยซ�ำ้อ่ะค่ะ กแ็ค่ทาปาก

กบัทาแก้ม อะไรอย่างเง้ียอ่ะค่ะ” 

กระทัง่พธิกีรรายการ ภวูนาท คนุผลนิ ได้ถามค�ำถามเกีย่วกบัความหมาย

เนต็ไอดอลว่า 

“ตอนนัน้เราก ็อยู่ดีๆ  ก ็ เน็ตไอดอล ในยคุนัน้ คอืคนยงัมคีวามเข้าใจใน

เรือ่งนีเ้ลก็น้อยมาก” 

โฟร์จึงให้ค�ำตอบว่า 

“คอืจรงิๆ แล้วเริม่จากพีช่ายโฟร์ค่ะ ชือ่พีท่คู่ะ เค้าจะเป็นคนทีช่อบเล่น

เกีย่วกบัพวกเทคโนโลยโีซเชยีล ยคุนัน้จะม ีไฮไฟท์ แล้วพีช่ายโฟร์เป็นคนท�ำให้ แล้ว

กเ็วลาโฟร์ไปถ่ายโฆษณา ถ่ายแบบ พีช่ายก็ตามไปด้วย แล้วกไ็ปถ่ายรูปโฟร์ แล้วก็
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เอามาลงไฮไฟท์ค่ะ แล้วกม็คีนเห็น แล้วกช็ืน่ชอบ กเ็ลยน�ำรปูของเราไปลงตามเวบ็

ต่างๆ คนกเ็ลยรูจ้กักันมากข้ึน ... พอวนันงึเพือ่นมาบอก โฟร์ มไีฮไฟท์ด้วยหรอ ไม่รู้

จกั คอือะไร อะไรอย่างเงีย้อ่ะค่ะ เค้าก็บอกว่า เน่ีย ตอนเนีย้ ก�ำลงัเป็นท่ีพดูถงึมาก

เลยน้า ไฮไฟท์ของโฟร์” 

นอกจากนีโ้ฟร์ยงัยอมรบัอกีว่า งานในวงการบนัเทงิทีม่เีข้ามาในช่วงแรก 

เป็นผลมาจากการท่ีเขาเป็นเนต็ไอดอลมาก่อน ท�ำให้มีงานถ่ายโฆษณา ถ่ายแบบ 

และโด่งดงัในการเป็นนางเอกมวิสคิวิดโีอเพลงเพือ่นสนิท ของ ศลิปิน เอน็โดรฟิน 

จากนัน้จงึได้เป็นนกัร้องดโูอ้ในนาม โฟร์ มด ก่อนจะกลายเป็นศลิปินเด่ียว ทีม่ชีือ่

เสยีงมาจนกระทัง่ปัจจบัุน

ค�ำว่าเนต็ไอดอล เป็นทีน่ยิมเรือ่ยมา โดยใช้เรยีกวัยรุน่หน้าใหม่โดยเฉพาะ

ผูห้ญงิทีม่ชีือ่เสยีงในโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น แพท ณปภา ตนัตระกูล, เบเบ้ ธนัย์

ชนก ฤทธินาคา, เต้ย จรนิทร์พร จนุเกยีรต ิกระทัง่เข้าสูย่คุต่อมาทีค่�ำว่าเนต็ไอดอล

ถกูท�ำให้ลดทอนชือ่เสยีงลง โดยคนทีม่นีสิยัและการวางตวัเป็นขบถต่อสายตาของ

คนในสงัคมลกุขึน้มาท�ำพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมท�ำให้ตนมชีือ่เสยีงและเรยีกตวัเอง

ว่าเนต็ไอดอล ค�ำว่าขบถทีอ่ยูภ่ายในบรบิทนี ้ผูศ้กึษาอธบิายได้ว่า คอื บคุคลธรรมดา

ท่ีเข้ามามีช่ือเสยีงผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ โดยประพฤตติวัต่างจากเนต็ไอดอลทีข่าย

ความสวยหรอืความน่ารกัให้ผูค้นทัว่ไปได้ชืน่ชอบและก้าวขึน้มามชีือ่เสยีงในวงการ

บนัเทงิ โดยกลุม่คนเหล่านีแ้สดงขัว้ตรงข้ามทางการประพฤติท่ีไม่เหมาะสมออกมา 

เช่น นุง่น้อยห่มน้อยกอดรดักบัคนรกั การวางท่าหรอืมกิีรยิาทีไ่ม่เหมาะสมรวมไป

จนถงึการใช้วาจาทีม่รีะดบัภาษาท่ียคุหนึง่สมยัหนึง่คนในสังคมเห็นว่าไม่ดีและลด

ทอนคุณค่าหรอืก่อให้เกดิการปฏบัิติตามทีไ่ม่ดขีองผูร้บัชม เป็นขบถต่อสงัคมใน

ด้านการเป็นแบบอย่างทีไ่ม่ดี

กระทั่งปัจจุบันภาพลักษณ์ของเน็ตไอดอลเปลี่ยนไปจากเดิมอีกครั้ง 

เม่ือผู้ที่ก้าวเข้ามาเพื่อสร้างชื่อเสียงในโลกดิจิทัลมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้ง
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ความชอบ การศึกษา และพฤติกรรมต่างๆ ท�ำให้เน็ตไอดอลบางคนเรียกตัวเอง

ว่าอินฟลูเอ็นเซอร์ (Influencer) หรือผู้สร้างแรงบันดาลใจ เพื่อให้ฉีกออกจาก

ภาพลักษณ์ของการเป็นเน็ตไอดอลที่ประพฤติตัวขบถในอดีต โดยส่วนมากค�ำ

ว่าอินฟลูเอ็นเซอร์มักใช้กับเน็ตไอดอลที่มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักมาจากเว็บไซต์ยูทูบ

เว็บไซต์ส�ำหรับเผยแพร่วิดีโอ เป็นสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมจนท�ำให้สื่อดั้งเดิม

ต้องปรับตัวไปทั่วโลก 

อย่างทีผู่ศ้กึษาได้กล่าวไปข้างต้นว่า บุคคลธรรมดาเมือ่ก้าวเข้าสูโ่ลกดิจทิลั

และใช้พลงัอ�ำนาจของสือ่ในการเผยแพร่ข้อมลู ต่างคนกต่็างมคีวามชอบ ความ

สามารถทีแ่ตกต่างกันออกไปในการน�ำเสนอ บุคคลท่ีมคีวามรูห้นัมาสร้างรปูแบบ

การน�ำเสนอวดีิโอของตนเองมากมาย หลายศาสตร์ หลายแขนง ภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของเนต็ไอดอลจึงกลบัมาอกีครัง้ เพยีงแต่ในครัง้นี ้นยิามค�ำว่าเนต็ไอดอลไม่ได้ขึน้

อยูกั่บบคุคลทีมี่หน้าตาน่ารัก ถ่ายรปูสวยดเูป็นธรรมชาต ิในมมุมองความคดิแบบ

ดัง้เดมิอกีต่อไป เนต็ไอดอลได้หมายรวมถงึผูท้ีม่คีวามสามารถ มผู้ีตดิตาม มศีาสตร์

บางศาสตร์ทีส่ามารถดึงดดูแฟนคลบัให้มาตดิตามในความสนใจและความสามารถ

ของเนต็ไอดอลคนนัน้ๆ นยิามค�ำว่าเนต็ไอดอลในปัจจบัุนจงึหมายถงึผูท้ีม่ช่ืีอเสยีง 

มผีูติ้ดตาม ในโลกดจิิทลั สามารถน�ำเอาอทิธพิลของโลกดจิิทลั อิทธพิลของความ

เป็นโลกาภวิตัน์ มาใช้ประโยชน์ หารายได้ หรือขบัเคล่ือนบางสิง่บางอย่างออกไป

ได้อย่างกว้างขวาง บางครัง้อาจเรยีกตนเองหรอืถกูเรยีกว่าอนิฟลเูอน็เซอร์กไ็ด้ 

	ค�ำว่าไอดอลท่ีเกดิข้ึนมาในประวตัศิาสตร์ของคนไทยจงึไม่ได้เป็นค�ำทีเ่กดิ

ขึน้มาเอง ทว่าเป็นการหยบิยมืมาจากวฒันธรรมของประเทศท่ีแพร่กระจายมาสู่

ประเทศไทยและถกูรบัไว้ จะค�ำว่าเนต็ไอดอลกด็หีรอือนิฟลเูอน็เซอร์กด็ ีดจูะมโีครง

ข่ายทีเ่ก่ียวข้องสมัพนัธ์กันกบัไอดอล แต่เนต็ไอดอลหรืออนิฟลูเอน็เซอร์เองกไ็ม่ได้มี

ความหมายตรงตวัถงึไอดอล นยิามของค�ำว่าไอดอลในประเทศไทยยงัยดึอยูก่บัภาพ

ของคนหรอืกลุม่คนทีม่คีวามสามารถทางการร้องเพลง เต้น หรอืแฟช่ัน มากกว่า 



305วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

เช่น ไอดอลเกาหลี จนกระท่ังเกิดความเปลี่ยนแปลงในการให้ความหมายของ 

ไอดอลไทยเกดิขึน้จากกลุม่ศลิปินหญงิ BNK48 ซึง่เป็นจุดเริม่ต้นของค�ำว่าไอดอล

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในมโนความคดิของคนในกลุม่สงัคมไทย 

มองไอดอลผ่าน BNK 48	

เมือ่วนัที ่29 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 มกีารเปิดออดิชนัขึน้ มีผูส้มคัรท้ังสิน้ 

1,357 คน กระทัง่คดัเหลอื 29 คน และมี 1 คน ย้ายมาจาก AKB48 คอื อซึิตะ 

รนิะ รวมทัง้สิน้ม ีBNK48 รุน่แรกทัง้สิน้ 30 คน โดยมสีมาชกิทีอ่ายนุ้อยทีส่ดุคอื ซัท

จงั (สวชิญา ขจรรุง่ศลิป์) โดยตอนนัน้เธอมอีายเุพยีงแค่ 13 ปี 1 เดอืน 29 วนั วง 

BNK48 ได้เปิดตวัอย่างเป็นทางการเมือ่วันท่ี 2 มถุินายน พ.ศ. 2560 โดยซงิเกลิแรก

มชีือ่ว่า “อยากจะได้พบเธอ” และโด่งดังเป็นทีรู้่จกัทัว่ไปในประเทศไทยกบัซิงเกลิ

ที ่2 นัน่กค็อืเพลง “คกุกีเ้สีย่งทาย” (BNK48.com, 2559)

	ด้วยกระแสตอบรับทีด่เีกินคาด วนัที ่25 ธนัวาคม พ.ศ.2560 จงึเปิดให้

ออดชัินสมาชกิรุ่นที ่2 มผีูส้มคัรจ�ำนวน 10,782 คน และสดุท้ายมีสมาชกิท่ีได้รบั

คดัเลือก 27 คน โดยมกีารเปิดตวัเมือ่วนัท่ี 29 เมษายน 2561 ในครัง้นีม้สีมาขกิ

ทีอ่ายนุ้อยทีส่ดุคือนกิี ้วรินท์รตัน์ ยลประสงค์ อาย ุ13 ปี ท�ำให้ในเวลานัน้นกิีเ้ป็น

สมาชกิทีม่อีายนุ้อยทีส่ดุในวง BNK48 (ก.ค. 2563) (BNK48.com, 2560)

กระทัง่เมือ่วนัองัคารท่ี 9 สงิหาคม 2563 ได้มกีารเปิดตวัสมาชกิ BNK48 

รุน่ท่ี 3 จ�ำนวน 19 คน ที ่BNK48 The Campus เดอะมอลล์ บางกะปิ โดยสมาชกิ

รุน่ท่ี 3 อยูใ่นช่วงอาย ุ12 -21 ปี ท�ำให้ในตอนนี ้(สงิหาคม 2563) BNK48 มสีมาชกิ

รวมทัง้สิน้ 62 คน โดยม ีภารติา รเิริม่กลุ หรอื โมเน่ต์ สมาชกิ BNK48 รุน่ที ่3 ที่

มอีายนุ้อยทีส่ดุในการผ่านคัดเลอืกในครัง้นี ้โดยมอีาย ุ12 ปี ซ่ึงท�ำให้โมเน่ต์มอีายุ

น้อยทีส่ดุในวง ณ ขณะนี ้(9 สงิหาคม 2563) (BNK48.com, 2563) และเป็นสมาชกิ

ทีเ่ข้าวง BNK48 ด้วยอายุทีน้่อยทีส่ดุตัง้แต่มีการก่อตัง้วงมา
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	ปัจจุบัน ในปี 2563 (2020) เมื่อยุคโลกาภิวัตน์ได้ท�ำหน้าที่จนเต็ม

ประสทิธภิาพ โลกใบใหญ่ถกูลดย่อให้เลก็ลง ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัได้

อย่างง่ายดายมากยิง่ขึน้ นบัวนัความเป็นโลกาภวิตัน์จะสร้างความคุน้ชนิให้กบัคน

ท่ัวโลกโดยทีเ่ราเองกไ็ม่สามารถจนิตนาการออกได้ ค�ำว่าไอดอลเริม่หลัง่ไหลเข้ามา

ในประเทศไทยอย่างเตม็รปูแบบและถกูแสดงให้เหน็ว่าไอดอลนัน้ฉกีออกไปจากค�ำ

ว่าเน็ตไอดอลโดยสิน้เชิง ความนยิมและค�ำว่าไอดอลหลัง่ไหลเข้ามาในประเทศไทย 

ไม่ว่าจะมาจากไอดอลเกาหล ีหรอื มาจากไอดอลญีปุ่น่ก็ตาม ยิง่การประสบความ

ส�ำเร็จของวง BNK48 วงน้องสาวต่างประเทศวงทีส่องของวง AKB48 จนก่อก�ำเนดิ

ให้มวีงน้องสาววงใหม่ขึน้อย่าง CGM48 โดยเป็นวงน้องสาวต่างประเทศวงแรกท่ีเกดิ

ขึน้ในประเทศเดยีวกนัโดยก่อตัง้วงข้ึนมาเพือ่ตัง้ถ่ินฐานประจ�ำภาคเหนอืนัน่ก็คอื

เชยีงใหม่ แสดงถงึการประสบความส�ำเรจ็อย่างยิง่ยวดในการท�ำหน้าทีข่องไอดอล 

ส่งผลให้เกดิเหล่าแฟนคลบัเป็นจ�ำนวนมากในประเทศไทย ซึง่มด้ีวยกนัหลากหลาย

ช่วงอาย ุตัง้แต่ คนมอีาย ุวยัท�ำงาน วยัรุ่น รวมไปจนถงึเด็กๆ อีกทัง้ค�ำว่าไอดอล

ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยก�ำลังเข้าใกล้ค�ำว่าไอดอลทีเ่กิดในประเทศญีปุ่น่มากยิง่ขึน้ 

โดยอธิบายได้ว่า การกระจายวงน้องสาวไปยงัภมูภิาคอืน่ๆ ในประเทศในลกัษณะ

นี ้เป็นลกัษณะของไอดอลประเทศญีปุ่น่ทีเ่ลยีนแบบทมีเบสบอลทีป่ระจ�ำอยูภ่มูภิาค

หรอืจังหวดัต่างๆ เช่น AKB48 ทีม่วีงน้องสาวกระจายไปตามภูมิภาคต่างๆ ทีส่�ำคญัๆ 

ได้แก่ SKE48 ประจ�ำเมอืงนะโงะยะท่ีเขตซากาเอะ ก่อต้ังในปี 2008, NMB48 

ประจ�ำจงัหวดัโอซาก้าท่ีเขตนมับะ ก่อตัง้ในปี 2010, HKT48 ประจ�ำจงัหวัดฟกุโุอ

กะหรอือกีชือ่หนึง่คอืฮากาตะ ก่อต้ังในปี 2011, NGT48 ประจ�ำจังหวดันงีะตะ ก่อ

ตัง้ในปี 2015, STU48 ประจ�ำภมูภิาคเซโตอจิุ โดยมเีธยีเตอร์ต้ังอยูบ่นเรือส�ำราญ 

ซึง่เดนิทางผ่าน 7 จงัหวัดในแนวภูมภิาคเซโตอจุ ิก่อตัง้ในปี 2017 

	อีกทั้งสิ่งที่ท�ำให้ค�ำว่าไอดอลที่ถูกใช้ในสังคมไทยเข้าใกล้เชื่อมโยงกับ

มโนภาพของไอดอลญีปุ่น่เพ่ิมขึน้ กล่าวคอื มเีด็กทีเ่พิง่เริม่จะเป็นวยัรุน่ก้าวเข้ามา
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ท�ำงานในวงการบนัเทิงมากยิง่ขึน้ เมือ่ผู้ออดช่ัินผ่านเข้ามาเป็น CGM48 (ซีจีเอม็โฟร์

ตีเอต) ประจ�ำภาคเหนอื จงัหวดัเชยีงใหม่ ในรุน่ท่ี 1 มอีายนุ้อยสดุอยูท่ี ่12 ปี จ�ำนวน 

3 คน ได้แก่ รวนิดา อลนั (เจย์ดา), เคยีล่า ซือ่หยนุ ค ู(เคยีล่า), ภทัรธดิา จงประสาน

เกยีรต ิ(ฟ้าใส) และมเีดก็สาวท่ีสนใจเข้าร่วมออดช่ัินเพือ่เป็นไอดอล มากกว่า 3,500 

คน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

	อกีทัง้การรกัษาภาพลกัษณ์ให้ดสูดใสไร้มลทนิ การแข่งขนัภายในวง ความ

พยายามของสมาชิกในการถูกเลอืกให้เป็นเซมบตัสึ 

	(เซมบัตสึ (選抜) หมายถึงสมาชิกท่ีถูกเลือกให้เป็นตัวแทนของวงเพื่อ

โปรโมทเพลงหลกัทีป่ล่อยออกมาช่วงนัน้ๆ ด้วยความท่ีไอดอลวง BNK48 มสีมาชิก

มากมาย ท�ำให้เวลาเลอืกสมาชิกเพือ่ออกซงิเกิลในการโปรโมทเพลงมจี�ำนวนจ�ำกดั

จงึเกิดการเรียกผูท่ี้ได้รบัเลอืกให้ออกซงิเกลิหลกัในแต่ละครัง้ว่าเป็นสมาชกิเซมบตัสึ 

อธบิายได้ว่า เซมบตัสเึป็นสมาชกิทีไ่ด้รบัเลอืกให้มส่ีวนร่วมในซงิเกลินัน้ๆ โดยแต่ละ

ซงิเกลิกจ็ะมจี�ำนวนสมาชกิเซมบตัสทึีต่่างกนัออกไปแล้วแต่เพลงน้ันๆ ส่วนมากจะ

อยูท่ีจ่�ำนวน 16 คน ซึง่ผูท่ี้จะเป็นเซมบัตสไึด้นัน้สามารถมาได้จากหลายช่องทาง

ด้วยกนั เช่น การเลอืกตัง้ โปรดิวเซอร์ หรอืสมาชกิในวงท่ีมคีวามส�ำคญัเลือกให้เป็น 

เป็นต้น)

	สิง่แวดล้อมทีไ่อดอลต้องพบเจอ กจิกรรม และวฒันธรรมทีไ่อดอลต้อง

ปฏิบตัเิหล่าน้ีถกูทางค่ายน�ำมาใช้เป็นจดุดงึดดูเหล่าแฟนคลบัให้มาสนบัสนนุไอดอล

ทีต่นรกัอกีด้วย 

ลกัษณะของไอดอลทัง้สามประเทศผ่านการวเิคราะห์ของผูศ้กึษา

1) วิเคราะห์ผ่านกรอบประสบการณ์

ผู้ศึกษารับเอาวัฒนธรรมญี่ปุ่นในรูปแบบอนิเมะเป็นหลักมาต้ังแต่เด็กๆ 

ภายในอนเิมะหน่ึงเรือ่งถูกประกอบสร้างเอกลักษณ์ของวฒันธรรมญ่ีปุน่ในหลาก

หลายแง่ ไม่ว่าจะเป็น อาหาร ภาษา ประเพณ ีรปูแบบของสังคม ไปจนกระท่ังเพลง
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ประกอบอนิเมะ จริตของเพลงกบัจรติของผูศ้กึษาเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ผูศ้กึษา

จงึมใีจในการเปิดรบัวฒันธรรมญ่ีปุ่นผ่านเสยีงเพลงมาต้ังแต่เดก็ๆ จนได้เข้าไปสูโ่ลก

ของไอดอล ความคลัง่ไคล้ทีเ่กดิขึน้มาตัง้แต่วยัเยาวน์ท�ำให้ต้องศกึษาและตดิตาม

การเดนิทางของไอดอลวงทีผู่ศ้กึษาชืน่ชอบ โลดแล่นอยูใ่นวงการบนัเทงิญีปุ่น่ เตบิโต

ไปพร้อมๆ กบัผูศ้กึษา ความคลัง่ไคล้ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลานัน้เป็นพลงัผลกัดนัให้เกดิ

การติดตามและหาข้อมลู ความคลัง่ไคล้ทีผ่่านมาเข้ามาและผ่านไป แต่ข้อมลูและ

ประสบการณ์ทีไ่ด้สัง่สมมากว่า 10 ปี ท�ำให้เกดิการตกตะกอนและสามารถน�ำมา

เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ปรากฎการณ์ทีเ่กดิข้ึนในปัจจุบนัได้ 

	ไม่เพียงแต่ไอดอลญีปุ่น่เท่านัน้ทีผู่ศึ้กษาได้ให้ความส�ำคญั การเข้ามาของ

ไอดอลเกาหลใีต้ในประเทศไทยในยคุหนึง่สมยัหนึง่ผูศ้กึษาเองกไ็ด้คว�ำ่หวอดอยูใ่น

กระแสนัน้และเหน็การเปลีย่นแปลงเรือ่ยมาตัง้แต่ยคุเริม่ต้นจนกระท่ังยคุท่ีคนใน

สงัคมไทยไม่เกดิการตัง้ค�ำถามว่าสิง่เหล่านีเ้รยีกว่าอะไร แล้วท�ำไมถึงต้องมภีาษา

แบบนี ้แล้วท�ำไมถึงต้องเต้นแบบนี ้และแน่นอนว่า ณ ปัจจบุนั การผสมผสานทาง

ด้านวฒันธรรมได้เกดิขึน้ผ่าน BNK48 ท่ีน�ำพาลกัษณะของการเป็นไอดอลทีผู่ศ้กึษา

คุน้เคยเข้ามาสร้างพืน้ท่ีในสงัคมของประเทศไทย ผูศ้กึษาจงึมคีวามยนิดทีีจ่ะได้ใช้

ประสบการณ์ตัง้แต่อดตีทีไ่ด้สัง่สมมาท�ำการศกึษาและวเิคราะห์ อธบิายถงึส่ิงที่

เกดิขึน้ในสงัคมไทยผ่านเรือ่งทีผู่ศ้กึษาเคยคลัง่ไคล้ภายใต้กรอบประสบการณ์ร่วม

กบักรอบทฤษฎีของไอดอล แฟนคลบั และวฒันธรรมกระแสนยิม

ตารางแสดงลกัษณะของไอดอล

จากการวิเคราะห์ความเป็นมาของไอดอลของผู้ศึกษา ท�ำให้ได้ตาราง

เปรยีบเทยีบลกัษณะของไอดอลประเทศเกาหลี ไอดอลประเทศญีปุ่น่ และไอดอล

ประเทศไทย (BNK48) มาได้ โดยมสีดัส่วนคะแนนคือ 3 = มาก 2 = ปานกลาง 1 

= น้อย และ 0 = ไม่ม ีดังนี้
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ตารางที ่1  ตารางแสดงข้อมลูลกัษณะของไอดอลทัง้ 3 ประเทศ

จากตารางสรปุได้ว่า ลกัษณะของไอดอลทัง้ 3 ประเทศทีม่คีวามเหมอืน

กนัมากทีส่ดุมอียูส่องประการด้วยกนัคอื 1. เข้าวงการต้ังแต่อายยุงัน้อย และ 2. อยู่

ภายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั แสดงให้เห็นว่าคนทีจ่ะเข้ามาเป็นไอดอลในระดบั

เอเชยีได้นัน้จะต้องเข้าวงการหรอืเข้าร่วมออดชัินและผ่านการออดิชนัต้ังแต่อายยุงั

น้อย อนมุานได้ว่าเดก็สามารถน�ำไปฝึกฝน ดดัร่างกาย วางแผน หรอืเรยีนเสรมิใน

ด้านต่างๆ และมคีวามเปิดรบัมากกว่าผูใ้หญ่ อกีทัง้การอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบของ

ต้นสงักดัยงัเป็นสิง่ท่ีส�ำคญัท่ีสดุท่ีไอดอลจะต้องเคารพและปฏบิตัติาม อาจจะอยู่

ในรปูของสญัญาข้อผกูมดัหรอืการดแูลจากทางต้นสงักดัก็ตาม
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จากตารางแสดงลกัษณะของไอดอลข้างต้นยงับอกได้อกีว่า ไอดอลประเทศ

เกาหลมีลีกัษณะส�ำคญัทีป่ระกอบให้เป็นอยู ่ 7 ประการ คอื 1. เข้าวงการตัง้แต่

อายยุงัน้อย 2. หน้าตาด ีมคีวามพมิพ์นยิมระดบัเอเชีย 3. ร้องเพลงเพราะ 4. เต้น

เก่ง 5. อยู่ภายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั 6. เมือ่เปิดตวัมาแล้วถอืว่าเป็นศลิปิน

โดยสมบูรณ์แบบ และ 7. ได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติสูง ลักษณะทัง้ 7 

ประการข้างต้นนีท้�ำให้ไอดอลประเทศเกาหลใีต้มลีกัษณะทีน่่าเกรงขามมากกว่าอกี

สองประเทศ กล่าวคือมคีวามเป็นประชานยิมสงูกว่า ขายได้มากกว่า เป็นทีย่อมรบั

กว่า สามารถสร้างผลกระทบต่ออตุสาหกรรมเพลง แฟชัน่ และครอบง�ำทางจิตใจได้

มากกว่าไอดอลอกีสองประเทศเพราะได้รบัการยอมรบัในระดับนานาชาติทีม่ากกว่า 

	ในขณะทีล่กัษณะกลางๆ ของไอดอลเกาหลคีอื 3. ขายได้ในระยะยาว 6. 

เน้นความธรรมชาต ิ9. มกีารแข่งขนัภายในวงสงู 10. ต้องเป็นแบบอย่างของความ

พยายาม 12. ไอดอลถกูสนบัสนนุให้มมีากกว่า 1 อาชพี กล่าวคือ ไอดอลเกาหลี

แม้จะโด่งดงัแค่ไหนแต่วนันงึกต้็องร่วงโรยและความนยิมลดลงอาจด้วยแฟนคลับ

ท่ีเติบโตมาพร้อมๆ กับวงก็ต้องเตบิโตตามวงและถงึเวลาในการแยกย้ายกนัไปท�ำ

เรือ่งทีส่�ำคญักว่าในชวีติ อกีทัง้กม็วีงใหม่ทีเ่กดิขึน้ตามมาพร้อมกบัแฟนคลับหน้า

ใหม่ทีพ่ร้อมเข้ามาร่วมแย่งชงิเกียรตยิศให้กบัวงทีต่นเองชอบ ในเร่ืองของความเป็น

ธรรมชาตถิกูลดทอนความส�ำคญัลงให้น้อยกว่าหน้าตาทีผู่ม้อง มองครัง้แรกแล้วรูส้กึ

ว่าหล่อหรอืสวยซึง่จ�ำเป็นมากกว่าในไอดอลเกาหล ีอกีท้ังการแข่งขนัภายในวงของ

ไอดอลเกาหลีอยู่ในระดับกลางเพราะวงเกาหลีวงหน่ึงมีสมาชิกในวงไม่มากมาย

เท่ากับไอดอลญีปุ่น่บางวง การแข่งขนัจงึเป็นการแข่งขนักบัตนเองมากกว่าท่ีจะท�ำ

อย่างไรกไ็ด้ให้เป็นทีน่ยิมจากแฟนคลบัมากกว่าต้องแข่งขนักนัเองภายในวง ในเรือ่ง

ของการต้องเป็นแบบอย่างของความพยายามและการถกูสนบัสนนุให้ท�ำมากกว่า 1 

อาชีพ ก็เป็นเรือ่งทีร่องลงมาแต่กย็งัมคีวามส�ำคญัอยู ่เพราะจากทีไ่ด้กล่าวไปข้างต้น 

ว่าไอดอลประเทศเกาหลีมีความเป็นไอดอลที่สมบูรณ์แบบอยู่ ไม่ว่าจะเรื่องการ 
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ร้องหรอืการเต้น ความพยายามท่ีเกดิข้ึนจงึเกดิข้ึนมาจากการพยายามท�ำให้ตนเอง

มข้ีอผดิพลาดในการแสดงให้น้อยทีส่ดุเพือ่คงความแขง็แกร่งของวงและความดดูเีมือ่

การแสดงนัน้ออกสูส่ือ่สาธารณะ ส�ำหรบัการสนบัสนนุให้ไอดอลมมีากกว่า 1 อาชพี

นัน้ จะขึน้อยูก่บัโอกาสทีท่างต้นสงักดัหยบิยืน่ให้แต่จะไม่ได้รับโอกาสแบบนีใ้นทกุ

คน และความต้องการให้ไอดอลของตนท�ำอาชพีอืน่ๆ ควบคูไ่ปด้วยกบัการเป็น 

ไอดอลมีความเป็นไปได้แต่ก็มีความเป็นไปได้น้อยและมีอิสระน้อยกว่าไอดอล 

อกีสองประเทศ เพราะสญัญาทีเ่คร่งครดัและศลิปินจ�ำเป็นต้องขึน้อยูกั่บสัญญา  

ข้อผกูมดั ของทางต้นสงักัดเป็นหลัก 

	จากตารางด้านบนผูศ้กึษาพบว่า ลกัษณะทีไ่อดอลเกาหลใีต้มน้ีอยทีส่ดุคอื 

11. มกิีจกรรมในฐานะไอดอลมากมาย และ 14. คอนเสิร์ตคือเวทสี�ำหรับฝึกฝน 

กล่าวคอื กจิกรรมในฐานะไอดอลของไอดอลเกาหลใีต้มีเพยีงเดนิสายโปรโมทตาม

เวททีีเ่ปิดให้โปรโมทในช่วงโปรโมทซงิเกิลเท่านัน้ หากได้รบัความนยิมมากกจ็ะได้

รบัรางวลัจากรายการเพลงท่ีได้เดนิทางไปโปรโมทเป็นรายสปัดาห์ มไีปโปรโมท

ตามสถานวีทิยแุละออกรายการต่างๆ บ้าง แต่ความนยิมของไอดอลเกาหลกีม็ส่ีวน

ส�ำคัญหลักในกิจกรรมในอนาคตของวงไอดอลแต่ละวงท่ีจะเกิดข้ึน หากวงไหน

ได้รบัความนยิมในซงิเกิลนัน้ๆ หรอืความนยิมในแบรนด์ กจ็ะได้ท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ทีม่ากกว่าวงไอดอลทีไ่ด้รบัความนยิมน้อยซึง่แทบจะไม่มกีจิกรรมอะไรมากมา ยิง่

คอนเสร์ิตทีต่ามมากย็ิง่เป็นเรือ่งยาก สดุท้ายคอืคอนเสิร์ตไม่ได้เป็นเวททีีไ่อดอล

เกาหลใีช้ฝึกฝน อาจมบ้ีางตามแต่ละบุคคลแต่เป้าหมายหลักของการจดัคอนเสร์ิต

ของไอดอลเกาหลคีอืการได้พบปะกับแฟนๆ และการค้าขายเชงิพาณชิย์มากกว่า

	ในขณะทีผู่ศ้กึษาพบว่า ไอดอลจากประเทศญีปุ่น่มีคณุลกัษณะส�ำคญั 9 

ประการในการประกอบสร้างให้เป็นไอดอลท่ีเป็นเอกลักษณ์ในแบบญีปุ่น่ กล่าวคอื 

1. เข้าวงการต้ังแต่อายยัุงน้อย 2. ขายได้ในระยะยาว 3. เน้นความธรรมชาต ิ4. อยู่

ภายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั 5. มกีารแข่งขนัภายในวงสูง 6. ต้องเป็นแบบอย่าง
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ของความพยายาม 7. มกีจิกรรมในฐานะไอดอลมากมาย 8. ไอดอลถูกสนบัสนนุให้

มมีากกว่า 1 อาชพี และ 9. คอนเสร์ิตคอืเวทสี�ำหรบัฝึกฝน 

	อธบิายได้ว่า นอกจากไอดอลญีปุ่่นจะนยิมเข้าวงการตัง้แต่อายยุงัน้อยแล้ว

นัน้ เขาหรือเธอยงัสามารถขายได้ในระยะยาวในฐานะไอดอลได้อกีด้วย ทีป่ระเทศ

ญี่ปุ่นค�ำว่า ไอดอล จึงสามารถเรียกเป็นอาชีพไอดอลได้ โดยสถิติของไอดอลที่

สามารถขายได้ในระยะยาวนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นไอดอลชาย ด้วยการวางแผนจดัการ

ทีด่ขีองต้นสงักัด ไอดอลชายคนใดท่ีได้รบัความนิยมจากการออกคอนเสร์ิตไม่ว่าจะ

เป็นคอนเสร์ิตรวมของค่ายหรอืคอนเสร์ิตของศลิปินภายในค่าย ไม่ว่าอยูต่�ำแหน่งที่

อยูข้่างหลงัขนาดไหน ถ้าหากแฟนคลบัทีส่่วนมากเป็นแม่บ้านญีปุ่น่ทีต้่องท�ำงานอยู่

กบับ้านเหน็เข้า ก็จะถกูสนับสนนุ และเมือ่ไอดอลชายคนดงักล่าวถกูสนบัสนนุจน

มช่ืีอเสยีง ต้นสงักัดกจ็ะผลกัดนัให้เขาไปเป็นนักแสดง ไปอยู่ในรายการวาไรตี ้เป็น

พธิกีร หรือแสดงภาพยนตร์ ควบกบัการท�ำหน้าทีใ่นฐานะไอดอลไปด้วย จงึเป็น

ทีม่าของคุณลกัษณะในเรือ่งการสนบัสนนุไอดอลให้มมีากกว่า 1 อาชพี ขณะที ่

ไอดอลหญงิกเ็ช่นเดยีวกัน เธอคนไหนทีเ่ริม่มชีือ่เสยีงในหมูแ่ฟนคลบั ต้นสงักดัของ

เธอคนนัน้ก็จะพยายามให้ไอดอลคนดงักล่าวไปสงักดัอยูต่ามช่องทีวต่ีางๆ ตามความ

สามารถของไอดอลคนนัน้ๆ 

	ในขณะทีค่วามเป็นธรรมชาตเิป็นอกีหนึง่คณุลกัษณะของไอดอลญีปุ่น่ท่ี

เป็นเอกลักษณ์ การคัดเลอืกไอดอลไม่ว่าจะเป็นไอดอลชายหรอืไอดอลหญงิของ

ต้นสงักัดทีญ่ีปุ่น่ มักเลอืกเดก็ท่ีมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปแต่มอีะไรบางอย่าง

ท่ีสามารถพัฒนาได้ บางครั้งคนสวยหรือคนที่หล่อมากๆ ก็ไม่ได้รับคัดเลือกก็มี  

ไอดอลญีปุ่น่จะเน้นความไม่สมบูรณ์ทีม่อีนาคตให้เดนิต่อ ส่งผลเกีย่วข้องกับอกีหนึง่

คณุลกัษณะทีไ่อดอลญีปุ่่นพงึมน่ัีนก็คอื การเป็นแบบอย่างของความพยายาม เนือ่ง

จากไอดอลญีปุ่น่ถูกคัดเลอืกในครัง้แรกมาเพือ่ให้สามารถพฒันาได้โดยไม่จ�ำเป็นที่

ต้องมีความสมบรูณ์แบบมาก่อนหน้าทัง้เรือ่งหน้าตาและทกัษะในการร้องการเต้น 
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ความพยายามในการพฒันาตนเองจงึเป็นจดุขายทีเ่อาไว้ดงึดดูเหล่าแฟนคลบัให้

พร้อมใจกนัสนบัสนนุและร่วมเตบิโต ผลกัดัน ประคบัประคองเด็กหนุม่หรือเด็ก

สาวท่ีพวกเขาเลอืกไปตลอดเส้นทางของความฝันในฐานะไอดอล 

	ผู้ศึกษาคิดว่าสิ่งนี้เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันชั้นดี 

ระหว่างศิลปินและแฟนคลบั ความพยายามนีย้งัส่งผลไปถงึอกีหนึง่คณุลกัษณะของ

ไอดอลญีปุ่น่อกีอย่างหนึง่กค็อื การมคีอนเสร์ิตเป็นเสมือนเวทสี�ำหรับฝึกฝน หลายๆ 

ประเทศทัว่โลกเมือ่ศลิปินมกีารแสดงคอนเสร์ิตจะถอืว่าศิลปินเหล่านัน้ประสบความ

ส�ำเรจ็จนสามารถจดัคอนเสร์ิตเพือ่พบปะแฟนคลบัและค้าขายในเชงิพาณชิย์ได้ แต่

ส�ำหรบัไอดอลญีปุ่่นส่วนใหญ่ เวทคีอนเสร์ิต จะเป็นเวทเีลก็หรอืเวทใีหญ่ เวทปีระจ�ำ

ค่ายหรอืเวทงีานเทศกาลต่างๆ คอนเสร์ิตจะเปรยีบเสมอืนสถานทีฝึ่กซ้อมหนึง่ที่

ส�ำคัญของไอดอลญีปุ่น่ ยิง่เป็นวงไอดอลทีม่สีมาชกิเยอะกย็ิง่เป็นสถานทีอ่นัทรง

คณุค่าทีจ่ะท�ำให้ผูช้มรู้สกึรกัและอยากทีจ่ะสนบัสนนุความพยายามของพวกเขา  

เพราะส่วนใหญ่แล้วไอดอลญี่ปุ่นจะมีการแข่งขันที่สูงแม้ภายในวงก็ตาม การท่ี 

ไอดอลคนใดได้รบัการสนบัสนนุและมชีือ่เสยีงไอดอลคนนัน้กจ็ะมชีือ่เสยีงและกลาย

เป็นก�ำลงัหลกัของกลุ่มข้ึนมาทันท ี มโีอกาสให้ไอดอลคนนัน้ไปท�ำงานได้อกีหลาก

หลายอาชพี เพิม่ความแขง็แกร่งในการยนืหยดัอยูใ่นวงการไอดอลจนกลายเป็น 

ไอดอลทีป่ระกอบอาชพีและมอีายอุยูย่นืยาวนานด้วยชือ่เสยีงและการสนบัสนนุ แต่

ถ้าหากไอดอลคนใดท่ีได้รบัความนยิมน้อยหรอืไม่เป็นทีน่ยิมกจ็ะต้องอาศยัช่วงเวลา

นีใ้นการเพิม่ฐานแฟนคลบั แสดงการแสดงท่ีตนเองได้ฝึกฝนให้ผูค้นได้เหน็และเกดิ

ความต้องการสนบัสนนุพวกเขาเหล่านัน้ให้ได้ แต่ก็เป็นเรือ่งยากส�ำหรับกลุม่ไอดอล

ทีม่สีมาชกิอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก 

	อกีวธิหีน่ึงท่ีจะสามารถเรยีกความนิยมจากเหล่าแฟนคลบัได้ของไอดอล

ญี่ปุ่นก็คือ กิจกรรมในฐานะไอดอล ผู้ศึกษาจัดให้กิจกรรมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมของไอดอล ไม่ว่าจะเป็น งานจบัมอื งานเปายงิฉบุ กต็าม สดุท้าย
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คุณลักษณะที่ส�ำคัญของไอดอลญี่ปุ่นนั่นก็คือ การอยู่ภายใต้กฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั ไอดอลจะต้องเป็นแบบอย่างของคณุงามความดทีัง้ปวงในสังคมญีปุ่น่ โดย

เฉพาะในเรือ่งการซือ่สตัย์ต่อแฟนๆ พบได้บ่อยในไอดอลหญงิชาวญีปุ่น่ทีม่ข่ีาวเสยี

หายเกีย่วกบัเรือ่งราวความรกั รปูหลดุก่อนเข้าวงการหรอืเมือ่อยูใ่นวงการยิง่เป็น

เรือ่งละเอยีดอ่อน หากผูใ้ดฝ่าฝืนกฎของไอดอลทีม่มีาอย่างช้านาน คนผูน้ัน้จะต้องรู้

ด้วยสามญัส�ำนกึภายใต้กฎระเบียบของวัฒนธรรมตนและจะต้องแสดงความรบัผดิ

ชอบในการลาออกจากการเป็นไอดอลหรอืทีเ่รยีกว่า ‘การจบการศึกษา’ ไม่ว่าไอดอล 

คนดงักล่าวนัน้จะดงัขนาดไหนกต็าม นอกจากเรือ่งราวรกัๆ ใคร่ๆ แล้วนัน้ การผดิกฎ 

บางอย่างกถ็อืว่าเป็นการท�ำผดิกฎได้เหมือนกนั เช่น การไม่อยูใ่นบรเิวณบ้านในช่วง

เวลาเคอร์ฟิวของเดก็ทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะ การขบัขีย่านพาหนะทีป่ระมาทเลนิเล่อ 

การสบูบหุรีใ่นเดก็ เป็นต้น

	ส่วนคุณลกัษณะทีไ่อดอลญีปุ่่นพงึมใีนระดบัปานกลางคอื 4. ร้องเพลง

เพราะ 5. เต้นเก่ง และ 13. ได้รบัการยอมรบัในระดับนานาชาติสงู กล่าวคือ การ

ร้องเพลงเพราะและการเต้นเก่งเชือ่มโยงไปกบัการเน้นความธรรมชาติ และ ต้องเป็น

แบบอย่างของความพยายาม ท่ีได้อธบิายไปแล้วก่อนหน้า นัน่กค็อื ไอดอลญีปุ่น่จะ

ถกูคดัเลอืกในวยัเดก็ด้วยวสิยัทศัน์ทีส่ามารถน�ำเดก็คนดงักล่าวไปพฒันาต่อได้ อกี

ทัง้ยงัต้องการให้แฟนคลบัเห็นคนท่ีพวกเขาเลอืกชอบเติบโตขึน้อย่างเป็นธรรมชาติ 

ให้การสนบัสนนุ ผลกัดนั และเฝ้ามองว่าไอดอลคนนัน้จะสามารถเปล่งประกายได้

มากขนาดไหน จึงไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องร้องเพลงเพราะมากหรอืเต้นเก่งมาตัง้แต่แรก 

อกีทัง้ในเรือ่งของการได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติ ไอดอลญีปุ่น่เองยงัไม่

สามารถไปได้ถึงไอดอลเกาหลใีต้ อาจเพราะด้วยแนวเพลง นโยบายทางการเมือง 

จริตบางอย่างทีไ่ม่เป็นทีน่ยิมของคนท่ัวโลกเทียบเท่าไอดอลเกาหลใีต้ แต่ทว่าไอดอล

ญีปุ่น่เองกเ็ป็นทีรู่จ้กัเป็นวงกว้างในระดบันานาชาตแิต่ไม่เทียบเท่าไอดอลเกาหลีใต้

ท่ีเป็นทีย่อมรบัมากกว่า ส่วนลกัษณะท่ีไอดอลญีปุ่่นมใีนระดับน้อย คอื 2. หน้าตาดี 



315วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

มคีวามพมิพ์นยิมระดบัเอเชยี และ 8. เม่ือเปิดตัวมาแล้วถอืว่าเป็นศลิปินโดยสมบรูณ์

แบบ กเ็กีย่วข้องโดยตรงกบัทีผู่ศ้กึษาได้อธบิายมาแล้วก่อนหน้าทัง้หมด หลักใหญ่

ใจความกค็อื ไอดอลญ่ีปุน่มกัถูกคดัเลอืกมาด้วยลักษณะทีเ่ป็นธรรมชาติ ไม่เตม็แต่

สามารถเตมิให้เตม็และพัฒนาต่อยอดได้ เพือ่สร้างแรงจงูใจในการสนบัสนนุของ

แฟนคลับต่อตวัศิลปินทีพ่วกเขาเลอืกมาเป็นไอดอลนัน่เอง

	สดุท้ายคอืลกัษณะของไอดอลไทยในท่ีนีท้ีห่ยบิยกขึน้มาคอื ไอดอลไทย 

BNK48 เหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกไอดอลไทย BNK48 กเ็พราะว่าไอดอลไทยในปัจจุบนั

ยงัไม่มเีอกลกัษณ์ชดัเจนเท่าไรนกั และยงัไม่มไีอดอลไทยวงไหนท่ีมชีือ่เสียงเทียบเท่า 

BNK48 ทีถ่กูเรยีกแทนว่าไอดอลอย่างเป็นรูปธรรม เหตผุลน้ีผูศ้กึษาจงึเลอืกเอาไอ

ดอลไทย BNK48 มาวเิคราะห์ลักษณะของไอดอลร่วมกับอกีสองประเทศ จนได้ข้อ

สรปุว่าไอดอลไทย BNK48 มลีกัษณะไอดอลท่ีเหมอืนกนักบัไอดอลญีปุ่น่เป็นจ�ำนวน

มาก เหตเุพราะไอดอลไทย BNK48 รบัเอาวัฒนธรรมไอดอลมาจากวง AKB48 ซึง่

เป็นวงพีส่าวต่างประเทศท่ีเป็นต้นฉบับให้กบัวงน้องสาวในหลายๆ ประเทศ โดย

ลกัษณะของไอดอลไทย BNK48 ทีม่เีหมอืนไอดอลญีปุ่น่ ประกอบด้วย 1. เข้าวงการ

ตัง้แต่อายยุงัน้อย 2. หน้าตาดี มคีวามพมิพ์นยิมระดบัเอเชยี 4. ร้องเพลงเพราะ 5. 

เต้นเก่ง 6. เน้นความธรรมชาติ 7. อยูภ่ายใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั 8. เมือ่เปิด

ตวัมาแล้วถอืว่าเป็นศลิปินโดยสมบรูณ์แบบ 9. มกีารแข่งขนัภายในวงสงู 10. ต้อง

เป็นแบบอย่างของความพยายาม และ 11. มกีจิกรรมในฐานะไอดอลมากมาย 

	โดยมีลักษณะของไอดอล 4 ลักษณะท่ีไม่เหมือนกับไอดอลญี่ปุ่น โดย

ลกัษณะกลางๆ ม ี2 ลกัษณะด้วยกนัคอื 12. ไอดอลถกูสนับสนนุให้มีมากกว่า 1 

อาชพี และ 14. คอนเสร์ิตคอืเวทสี�ำหรบัฝึกฝน อธิบายได้ว่า ไอดอลไทย BNK48 

ถกูสนับสนนุให้มีมากกว่า 1 อาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นซรีส์ี ละคร หรอืภาพยนตร์ 

แต่ก็ยังไม่ได้รับการสนับสนุนเท่ากับไอดอลญี่ปุ่นที่มีโอกาสให้ไอดอลแต่ละคน

สงักดัเอเจนซีท่ีแ่ตกต่างกนัเพือ่ป้อนผลงานให้ในช่องทวีแีละกจิกรรมต่างๆ เทยีบ
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เท่าไอดอลญีปุ่น่ ไอดอลไทย BNK48 ยงัคงสงักดัอยูภ่ายใต้ต้นสงักดัเดมิแต่ใช้วธิี

เป็นการไปร่วมแสดงด้วยหรอืจงใจส่งไอดอลคนนัน้ๆ ไปเป็นตวัละครหลกัในหนงั

หรอืภาพยนตร์ทีต้่องการใช้ไอดอลไทย BNK48 เป็นตวัดึงดูดแฟนคลับ BNK48 

ด้วยอีกทางหนึง่ท�ำให้ได้รบัผลประโยชน์ทัง้สองทางระหว่างผู้สร้างภาพยนตร์และ

ไอดอลไทย BNK48 ในส่วนเรือ่งของคอนเสร์ิตคอืเวทสี�ำหรบัฝึกฝนส�ำหรบัไอดอล

ไทย BNK48 เหตผุลทีไ่ด้ระดบัปานกลางไม่ได้ระดบัเทยีบเท่ากบัไอดอลญีปุ่น่เพราะ

ว่าช่ือเสยีงของ BNK48 ยังมไีม่มากพอทีจ่ะสามารถจดัคอนเสร์ิตบ่อยๆ คอนเสร์ิต

ระดบัจงัหวัดหรือคอนเสร์ิตระดบัประเทศได้เหมอืนไอดอลญีปุ่น่ เวททีีใ่ช้ในการ

ฝึกฝนจงึมีน้อย ไอดอลไทย BNK48 มีลกัษณะในการใช้เวทใีนการฝึกฝนท่ีเอนเอยีง

ไปทางไอดอลเกาหลใีต้มากกว่าคอืการไปโปรโมทซงิเกลิตามสถานโีทรทศัน์และ

บรษิทัออนไลน์ต่างๆ แต่ผูศึ้กษากย็งัพบเห็นเวททีีค่ล้ายคลึงกับไอดอลญีปุ่่นอยูบ้่าง

คอืเวทีโรดโชว์ทีจ่ดัขึน้เมือ่ไอดอลไทย BNK48 ออกซงิเกิลใหม่ จะมกีารออกโรดโชว์

ตามห้างสรรพสนิค้าต่างๆ เพือ่พบปะแฟนคลบั อกีทัง้เป็นเวททีีใ่ช้ในการฝึกฝน และ

เพือ่กระจายความนยิมทีต่นมสีูแ่ฟนคลับทีไ่ด้พบเหน็ด้วย

	ลกัษณะของไอดอลไทย BNK48 ท่ีไม่เหมอืนกบัไอดอลญีปุ่น่และได้ระดับ

น้อยคอื การได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาตสิงู BNK48 เป็นท่ีรู้จักในระดับ

นานาชาตมิากกว่าศิลปินไทยบางกลุม่หรอืบางคนเพราะ BNK48 เป็นวงน้องสาว

ต่างประเทศที่มีร่วมกับวงน้องสาวประเทศอื่นๆ ที่มีแฟนคลับกระจายตัวอยู่ท่ัว

โลก BNK48 ยงัมชีือ่เสยีงระดบัเอเชยีโดยดูได้จากการทีไ่อดอลไทย BNK48 ได้รบั

ความไว้วางใจจากทางต้นสงักดัใหญ่ท่ีประเทศญีปุ่่นให้ศนูย์กลางในการจดัคอนเสร์ิต

ระดบัเอเชยีอย่าง AKB48 Group ASIA FESTIVAL 2019 in BANGKOK อกีท้ัง

เมือ่ BNK48 ออกมวิสคิวดิโีอหรือซงิเกลิใหม่กม็กัจะได้รบัความสนใจจากแฟนคลับ

ในการท�ำวดิโีอรแีอคชนัลงช่องทางยูทบู ไม่ว่าจะเป็น แฟนคลบัชาวลาว ฟิลปิปินส์ 

หรอื แฟนคลบัชาวอนิโดนเีซยีกต็าม 
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	แต่เหตผุลทีไ่อดอลไทย BNK48 เป็นท่ีรูจ้กัในระดบันานาชาตน้ิอยกว่า 

ไอดอลเกาหลแีละไอดอลญีปุ่น่ก็คอืการเกิดขึน้มาของไอดอลไทยทีย่งัไม่มเีอกลกัษณ์

ชดัเจนและการเกดิขึน้มาทหีลงัแล้วยังเป็นการรบัเอาวฒันธรรมญีปุ่น่มาดดัแปลง

และพฒันาท�ำให้เกดิการขาดเอกลกัษณ์ท่ีคนท่ัวไปรบัรูไ้ด้ในคร้ังแรกว่าคอืไอดอล

ไทย ความนยิมจากแฟนคลบัต่างชาตส่ิวนมากจงึมาจากแฟนคลับต่างชาติท่ีเป็น

แฟนคลับของวง AKB48 อยู่แล้ว 

	ล�ำดบัสดุท้ายคอื ไอดอลไทย BNK48 สามารขายได้ในระยะยาว ได้รบั

การประเมินเป็นศนูย์ กล่าวคอื ยงัไม่มข้ีอมลูใดๆ มารองรบัว่าไอดอลไทยอย่าง 

BNK48 จะสามารถขายได้ในระยะยาวถงึแค่ไหน เหตุเพราะวฒันธรรมท่ีต่างกนั

กบัวฒันธรรมญีปุ่่นด้วย แต่สิง่ทีม่เีหมือนกนัคอื ไอดอล BNK48 เป็นผูห้ญงิ และ

ความเป็นผูห้ญงิมกัมคีวามงานท่ีจ�ำกดัตามช่วงวัย การเป็นวยัรุน่เปรยีบเสมอืนช่วง

วยัทีผ่ลบิาน หลงัจากเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่ ผูศ้กึษาคาดว่าไอดอล BNK48 จะไม่สามารถ

ได้รบัความนยิมในฐานะเด็กสาวทีเ่ต้นและร้องเพลงวยัรุน่ได้ แต่ถึงอย่างไรผูศ้กึษา

เองก็ยงัไม่มีหลกัฐานทีแ่น่ชดัในเรือ่งนี ้ ลกัษณะของไอดอลในข้อนีจ้ากไอดอลไทย 

BNK48 จงึยงัคงไม่ได้รับการประเมนิ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

บทสรุป

ไอดอลเป็นค�ำใหม่ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยจะว่านานกไ็ม่ได้นานมาก จะว่า

ใหม่ก็เรยีกได้แต่กค็งจะไม่ได้ถอดด้าม ไอดอลหมายถงึบคุคลหรือกลุ่มคนทีเ่ป็นแบบ

อย่างในเรือ่งของการแสดงไม่ว่าจะเป็นทักษะการร้อง การเต้น หรอืแฟช่ันต่างๆ  

ไอดอลประเภทนีส่้วนใหญ่คนในสังคมไทยจะเรยีกว่าศิลปินเกาหลหีรือนกัร้องเกาหลี  

แต่ถ้าหากไอดอลทีเ่ป็นตวัแทนของความพยายาม บทเพลงทีเ่ต็มไปด้วยเนือ้หาของ

ความฝันและการไม่ย่อท้อ ความน่ารกัสดใส ไอดอลประเภทนีจ้ะหมายถงึไอดอลที่
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โน้มเอียงความรู้สกึไปทางไอดอลทีม่าจากประเทศญีปุ่น่เสยีส่วนใหญ่ ตวัอย่างเช่น 

BKN48 ทีถ่กูเรยีกว่ากลุม่ไอดอลท่ีให้ความรูส้กึอย่างหลงัมากกว่า งานวจิยัทีเ่กีย่วกบั

ไอดอลและศลิปินเกาหลขีองนกัวจิยัไทยมกัใช้แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมเข้า

มาช่วยวเิคราะห์ศกึษาท้ังการแพร่กระจายทางวฒัธรรม การสือ่สารข้ามวฒันธรรม 

และวฒันธรรมกระแสนยิม แน่นอนว่าไอดอลเองกค็อืศลิปิน ไม่ว่าจะเป็นไอดอล

หรอืศิลปินกค็อืศลิปินและมักมทีฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัแฟน (Fan) และความ

เป็นแฟน (Fandom) เข้ามาเกีย่วโยงเกีย่วข้องด้วยเช่นเดยีวกนัไม่ต่างจากแนวคดิ

และทฤษฎทีางวฒันธรรม ดงันัน้ค�ำว่าไอดอลจงึเกีย่วโยงกบัวฒันธรรมและความ

เป็นแฟนทีม่คีวามสอดคล้องกัน

	วัฒนธรรมเป็นต้นตอของการก่อก�ำเนิดไอดอลและกิจกรรมท่ีไอดอล

ท�ำ วฒันธรรมไอดอลของประเทศเกาหลใีต้และประเทศญีปุ่น่มเีอกลักษณ์และมี

ความเข้มแขง็เป็นอย่างมากจากความเป็นชาตนิิยมด้วยส่วนหนึง่ จากการสนบัสนนุ

ของรฐับาลของแต่ละรฐัแต่ละประเทศด้วยส่วนหน่ึง วฒันธรรมไอดอลกลายเป็น

วัฒนธรรมกระแสนิยมจากการสนับสนุนของแฟนคลับ แฟนคลับเป็นผู้น�ำพา 

ไอดอล แพร่กระจายวฒันธรรมไอดอลทีอ่ยูใ่นตวัของพวกเขาผ่านกจิกรรมทีไ่อดอล

ต่างๆ ร่วมท�ำกับแฟนคลบัออกสูส่งัคม จากสงัคมถกูยอมรับในระดบัประเทศ จาก

ประเทศ ถาโถมคลืน่กระแสนยิมข้ามพรมแดนไปยงัผูท้ีเ่ปิดรบัและแพร่กระจาย

วฒันธรรมดงักล่าวให้ผลบิานออกดอกออกผลยนืล�ำต้นยงัสงัคมนัน้สบืต่อไป ด้วย

การกระท�ำทีผู่ก้ระท�ำและผูร่้วมสบืสานรูส้กึเหน็พร้องต้องกนัว่าดีงามจึงอนรัุกษ์

และสบืสานความดีงามนีต่้อไปยงัรุน่สูรุ่่น

	การมองไอดอลไทย BNK48 ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยกเ็ช่นเดยีวกนั ในขณะนี้

มสีิง่ทีเ่รยีกว่าไอดอลเกดิข้ึนมาในสงัคมไทยทีใ่ห้ความหมายแตกต่างไปจากไอดอลที่

หมายถงึศลิปินเกาหลใีต้หรอืเนต็ไอดอลในอดตีของประเทศไทย ภาพจ�ำใหม่ทีท่�ำให้

คนในสงัคมคิดถงึเมือ่ค�ำนีถ้กูกล่าวถงึคอืไอดอลท่ีมคีวามคล้ายคลึงกบัไอดอลญีปุ่น่
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หลายประการ เช่น การเข้าวงการตัง้แต่อายยุงัน้อย เน้นความธรรมชาต ิ อยูภ่าย

ใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั มกีารแข่งขันภายในวงสงู เป็นแบบอย่างของความ

พยายาม และ มกิีจกรรมในฐานะไอดอลมากมาย 

	ค�ำว่าไอดอลมีความเป็นประชานิยมแสดงให้เห็นจากการถูกหยิบยืมมา

ใช้ในหลายยคุหลายสมยั ไม่มคีวามหยดุนิง่หรือตายตวัของความหมายทีช่ดัเจนใน

สงัคมไทย ปัจจุบันค�ำว่าไอดอลในสงัคมไทยหมายถงึ กลุม่ศลิปินทีมี่ลกัษณะดงัที่

ผูศึ้กษาได้กล่าวไปข้างต้น ยงัมคีวามหมายถงึศลิปินเกาหลนีกัล่าอาณานคิมทาง

วฒันธรรมทีว่ยัรุ่นไทยส่วนใหญ่ยนิยอมให้เป็นเจ้าอาณมนคิมทางวฒันธรรม ค�ำว่า

ไอดอลยงัมคีวามหมายถึงแบบอย่างท่ีดหีรอืบุคคลทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอการด�ำเนนิ

ชวีติของคนทัว่ไป ยงัมคีวามหมายถงึวัยรุน่ทีเ่ป็นแบบอย่างด้านความเป็นอยู ่การ

ศกึษา หรอื แฟชัน่ รวมไปจนถงึผู้ทีม่อีทิธิพลจากสือ่และผูท้ีโ่ด่งดงัจากส่ือสมยัใหม่

ในช่องทางต่างๆ 

	จนกว่าค�ำว่าไอดอลจะถกูใส่ความหมายเพิม่เข้ามาในสังคมไทย ค�ำๆ นี้

ที่เกิดขึ้นดูเหมือนจะถูกพยายามน�ำไปพัฒนาต่อเพื่อให้เกิดไอดอลสัญชาติไทยที่

ถูกปลุกกระแสมาจากการประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างมากของ BNK48 อย่าง

เป็นรปูธรรมท่ีผ่านมา จนกว่าจะถึงวนัน้ันพวกเราคงได้เหน็ค�ำว่า ‘ไอดอล’ ทีถู่ก

สือ่ถึงกลุม่คนไทยท่ีมลีกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากการวเิคราะห์ผ่านมุมมองและ

ประสบการณ์ของผูศ้กึษาในบทความน้ี นัน่กเ็พราะว่า ค�ำว่า ‘ไอดอล’ ค�ำๆ น้ี ถกู

อดัแน่นไปด้วยวฒันธรรมกระแสนยิมท่ีไม่ว่ายคุไหนสมยัไหนกจ็ะถกูน�ำมาใช้โดยมผีู้

เผยแพร่คอืกลุม่แฟนคลบัท่ีคอยเตมิพลงัชีวิตให้กบัค�ำๆ นีเ้รือ่ยมาให้มชีวีติโลดแล่น

มาทกุยคุทกุสมยัในสงัคมไทย

ข้อเสนอแนะ

1) BNK48 รบัเอาแบบอย่างความเป็นไอดอลมาจากไอดอลญีปุ่น่เพราะ

เป็นการซือ้ลขิสิทธ์ิแฟรนไชส์มาจากประเทศญีปุ่น่ การสร้างไอดอลในลักษณะการ
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ซือ้ลิขสทิธิม์าเช่นนี ้จึงจ�ำเป็นต้องมกีารสอดแทรกวัฒนธรรมไทยผสานเข้าไปอย่าง

กลมกลนืให้มากขึน้

2) BNK48 ได้สร้างวฒันธรรมกิจกรรมมากมายหลากหลายทีส่ร้างความ

แปลกใหม่ในอุตสาหกรรมบันเทิงไทยและได้รับการตอบรับจากแฟนคลับ เช่น 

กจิกรรมจับมือ การเก็บรปูสุม่ กจิกรรมกฬีาสสี�ำหรบัไอดอล งานเป่ายงิฉบุเพือ่

ค้นหาเซ็นเตอร์ของเพลงถดัไป กจิกรรมเหล่านีส้ามารถน�ำมาปรบัใช้กบักลุม่ศลิปิน

หรอืไอดอลไทยได้ในอนาคต 

3) การสร้างศิลปินไอดอลจ�ำเป็นต้องมกีารเปิดตวัได้ตัง้แต่อายยุงัน้อยเพ่ือ

ให้แฟนคลบัเหน็ถงึพฒันาการและความส�ำเรจ็ของเหล่าแฟนคลับไปพร้อมๆ กับ 

ไอดอลทีพ่วกเขาชืน่ชอบ 
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การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการในการแต่งหน้าของ 

“เนสตี้ สไปร์ทซี่” ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์
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นอกจากน้ียงัพบลกัษณะการควบรวมทางการสือ่สาร โดยองค์ประกอบของการ

สือ่สารสามารถสลบับทบาท เปลีย่นสถานะ และร่วมกนัท�ำหน้าทีใ่นก�ำหนดความ

หมายของการแต่งหน้าให้เกดิขึน้

ค�ำส�ำคัญ: การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ / การแต่งหน้า / เฟซบุก๊ ไลฟ์

Abstract

This article aimed to analyze 1) communication using improv-

isation in makeup of Nesty Spritecy through facebook live 2) charac-

teristics of makeup from social control and convergence selectivity 

and 3) relationship between communication elements for meaning 

of Nesty Spritecy makeup. The study showed that communication 

using sound and picture improvisation caused informalization and 

integration of social control and convergence selectivity. Those parts 

were blended in mutualism and convergence communication. The 

communication elements were able to be diverted in role, status and 

collaborated to define makeup meaning.

Keywords: the communication of informalization / makeup /  

facebook live
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บทน�ำ 

ในยคุปัจจุบนัโซเชยีลมเีดยีมีความส�ำคญัทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการใช้ชวีติ

ประจ�ำวันของผู้คน โดยได้เกิดปรากฏการณ์ของการส่ือสารในลักษณะของการ

สื่อสารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (engagement) ส่งผลท�ำให้เกิดการแบ่งปัน 

(share) และการบอกต่อหรือ Word of Mouth (WOM) ดังนั้นเมื่อเทคโนโลยี

การสื่อสารได้พัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีได้เข้ามามีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงการ

ใช้วิถีชีวิตของผู้บริโภค และส่งผลให้โซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทางการสื่อสาร

ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเลือกวิธีการส่ือสารได้ในหลาก

หลายรูปแบบทั้งแบบตัวอักษร รูปภาพ หรือภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวม

ไปถึงสามารถสื่อสารกับคนกลุ่มมากได้พร้อมกันในคราวเดียว สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น

สืบเนื่องจากความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์ คือ การอุบัติของผู้อิทธิพลทาง

ความคิดบนสื่อออนไลน์ หรือที่เรียกโดยย่อว่า ผู้มีอิทธิพลออนไลน์ (online 

influencer) (ภัสสร ปราชญากูล และนภวรรณ ตันติเวชกุล, 2563, น. 197) 

กระบวนการน�ำเสนอตัวตนของคนเราไม่ได้จ�ำกัดอยู่ในโลกเชิงกายภาพ (physi-

cal world) เท่านั้น ภายใต้เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมอื่นๆ มนุษย์ก็ยังต้องเรียน

รู้ที่จะมีปฏิสัมพันธ์ สร้างและน�ำเสนอตัวตนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โลกออนไลน์ (พรรณวดี ประยงค์, 2559, น. 8)

ท่ามกลางการสื่อสารในโลกยุคดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาของเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ได้เกิดสื่อใหม่ข้ึนหลากหลายประเภทหนึ่งในนั้น คือ เฟซบุ๊ก 

(facebook) ที่มีความน่าสนใจและสามารถท�ำให้บุคคลธรรมดากลายเป็น

บุคคลผู้มีช่ือเสียงได้จากการถ่ายทอดสดทาง “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” (facebook live) 

โดยการแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซี่” หรือนิพิฐพงศ์ รักตน ผู้มีอิทธิพลบน

โลกออนไลน์ (Influencer) เจ้าของวลี “หรูหราหมาเห่า” ที่โด่งดังมาจากการ
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ถ่ายทอดสดทาง “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” และกลายเป็น “บิวต้ี บล็อกเกอร์” (bauty 

blogger) ในฐานะเมกะอินฟลูเอนเซอร์ (mega-influencer) และเป็นเซเลบริต้ี  

(celebrities) ที่มีคนรู้จักอย่างมากมายในปัจจุบัน (ปวีณา ชิ้นศุภร, 2562, 

น. 26)

“บิวตี้ บล็อกเกอร์” (beauty blogger) ได้รับความนิยม และเป็นที่

รู้จักในโลกออนไลน์สูงมาก บุคคลกลุ่มนี้กลายเป็นบุคคลส�ำคัญในการให้ข้อมูล

ข่าวสารส�ำหรบัคนท่ีสนใจเรือ่งความงาม กระทัง่บางครัง้ความนยิม รวมถงึความ

เช่ือถือที่ได้รับก็ท�ำให้มีการ “สถาปนา” โดยนัย ให้คนเหล่านั้นได้รับต�ำแหน่ง

เป็น “บิวตี้ กูรู” หรือผู้เช่ียวชาญเรื่องความงามไปโดยปริยาย (ถมทอง ทอง

นอก, 2560, น. 81)  “เนสตี้ สไปร์ทซี่” จึงถือเป็น “บิวตี้ บล็อกเกอร์” ที่สร้าง

ปรากฏการณ์กระแสความนยิมผ่านการใช้การสือ่สารด้วยการแต่งหน้าท่ีสามารถ

สร้างอารมณ์ ความรูส้กึ ความสนกุเพลดิเพลนิ และความสุขร่วมกนัระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รับสารได้

ประเดน็หนึง่ท่ีน่าสนใจ คอื การสร้างความมชีือ่เสยีงด้วยการน�ำเสนอการ

แต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ได้มกีารใช้บทเปิด (improvisation) ในลักษณะ

ของการสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ ซึง่ท�ำให้ผูช้มเกดิจนิตนาการ ความคดิ ความ

รู้สึกในลักษณะของความเป็นกันเอง เช่นเดียวกับ Polsky (1980) ได้อธิบายว่า

บทเปิด เป็นการสนองตอบโดยทันทีต่อภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ซึ่งมิได้คาด

หมายล่วงหน้า โดยอาศัยกระบวนการคิด จินตนาการ และความสร้างสรรค์ ไป

กระตุน้ให้เกดิการแสดงออก โดยเป็นการกระท�ำหรือการพูดคยุสนทนาอย่างเป็น

ธรรมชาติ และต่อเนื่อง (ญาณีนุช มีลาภ, 2552, น. 17) 

จากการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการของ “เนสต้ี สไปร์ทซี่” จึงสามารถ

ท�ำให้เกิดการก่อร่างสร้างความสัมพันธ์ของผู้ท�ำการสื่อสาร คือ ผู้ส่งสารและ

ผู ้รับสารในลักษณะของการมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา (co-creation) 
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ให้เกิดขึ้นได้ ดังเช่นที่ Carey (1975) ได้น�ำเสนอแบบจ�ำลอง A ritual or 

expressive model โดยกล่าวว่า การสื่อสารมีลักษณะของการมีส่วนร่วม

และการแบ่งปันอันเกิดข้ึนระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมากกว่าที่จะเกิดจาก

ผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียว ดังนั้นการสื่อสารในมุมมองของคาเร่ย์จึงไม่ได้มุ่ง

เน้นการน�ำข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารเพียงเท่านั้น แต่การสื่อสารยังได้แสดง

ให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์และการแบ่งปันความคิดความเชื่อของ 

ผู้ท�ำการส่ือสารได้ด้วย

ดังน้ันการส่ือสารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซี่” จึงเป็นการ

ร่วมกันสร้างเน้ือหา ระหว่างผู้ส่งสาร ผู้รับสาร โดยเป็นการรวมกลุ่มของคน

ที่มีความสนใจร่วมกัน (collective interest) ท่ีเป็นผู้ชมและผู้ที่แสดงความ

คิดเห็นภายใต้คลิปวิดีโอ ท้ังนี้การสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “บิวต้ี บล็อก

เกอร์” ให้เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลถือเป็นวิธีการสื่อสารท่ีมีความน่าสนใจถึงวิธีการ

สื่อความหมายด้วยการแต่งหน้า โดยอาศัยมีการใช้บทเปิดท่ีมีการใช้ค�ำเฉพาะ 

ระดับเสียงและลีลาในการน�ำเสนอ ซึ่งท�ำให้ได้รับกระแสความนิยมและมีชื่อ

เสียงในยุคปัจจุบัน ในบทความนี้ผู้เขียนยึดนิยามว่า การสื่อสาร คือ การสร้าง

และการแลกเปลี่ยนความหมาย โดยศึกษาบนฐานคิดของส�ำนักเทคโนโลยีเป็น

ตัวก�ำหนด (technological determinism) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. วิธีการ

สื่อสารจากการใช้บทเปิด ในการแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซ่ี” ผ่านเฟซบุ๊ก 

ไลฟ์ 2. ลักษณะการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าอันเป็นผลมาจากควบคุมจากทาง

สังคมและอิสระทางความคิดสร้างสรรค์ และ 3. ลักษณะความสัมพันธ์ที่เกิด

ขึ้นระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ของการสื่อสารท่ีใช้ในการสร้างความหมายจาก

การแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซี่” ให้เกิดข้ึนในการสื่อสารยุคดิจิทัล
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ผลการศกึษา

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1: จุดเริม่ต้นของการสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการใน

การแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่

กระแสแห่งโลกดิจิทัล ท�ำให้สื่อใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย ภูมิทัศน์

สื่อ (media landscape) เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารทางสังคม

วัฒนธรรม และมีการปรับตัวไปตามกระแสการพลวัตของส่ือ ดังจะเห็นได้จาก

พฤติกรรมการสื่อสารที่มิใช่แค่การแลกเปลี่ยนสารระหว่างกัน แต่กิจกรรมการ

สื่อสารนั้นจะเกี่ยวข้องกับการสร้าง (creation) และการแลกเปลี่ยนความหมาย 

(meaning exchange) ระหว่างกนัในรปูแบบต่าง ๆ  (ส�ำราญ แสงเดือนฉาย และ

คณะ, 2560, น. 95)

Rieger (2010) (อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559, น. 424-425) 

กล่าวว่า มนุษยชาติพันธุ์ดิจิทัล ซึ่งใช้เครื่องมือด้วยสื่อใหม่อันเป็นของวิทยาการ

กับความฉลาดของมนุษยชาติ ซึ่งมีวิวัฒนาการด้วยการถ่ายทอดบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพิจารณาได้หลายแง่มุม เช่น การแสดงออกซึ่ง

ความกระจ่างชัดของมนุษย์พันธุ์ท่ีมีพิสัยความคิดเห็นและสมมติกว้างไกลด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มนษุย์พนัธุดิ์จทิลัถกูตีความได้ 3 นยั ได้แก่ 

ประการแรก สื่อดิจิทัลอ�ำนวยความสะดวกในการสื่อสารทางปัญญา ประการ

ที่สอง สื่อดิจิทัลเป็นฐานในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และความเป็นศิลปิน 

ประการทีส่าม สือ่ดจิทิลัเป็นบรบิทในการศกึษาเชงิวพิากษ์ของวฒันธรรมดิจิทลั 

ท่ามกลางกระแสกระสื่อสารในยุคดิจิทัล “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี” สามารถ

ประยุกต์ใช ้การส่ือสารท่ีแสดงความเป็นตัวตนผ่านการแสดงออกอย่าง

สร้างสรรค์ ด้วยการสื่อสารจากการถ่ายทอดสดทาง “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” โดย

อาศัยการปฏิสัมพันธ์ด้วยการส่ือสารแบบโต้ตอบกัน ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือก

เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นได้ตามความต้องการของตนเอง หรือเลือกที่จะ
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ปฏิเสธข้อมูลที่เห็นว่าไม่น่าสนใจได้ การรับชมจึงเกิดขึ้นตามความสนใจของผู้

ใช้งาน (information pull) หากพิจารณาในมุมมองของการส่ือสารจะพบว่า 

การสื่อสารจากการถ่ายทอดสดของ “เนสตี้ สไปร์ทซ่ี” เป็นการแสดงออกใน  

“ลกัษณะทีไ่ม่เป็นทางการ” ซึง่สามารถท�ำให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัได้ จนได้รับ

ความนิยมในปัจจุบัน

ลักษณะที่ไม่เป็นทางการ (Informalization) ได้ปรากฏให้เห็นในสังคม

ตะวันตกปลายสมัยศตวรรษท่ี 19 โดยเกิดจากปัจจัยท่ีมีบทบาทเข้ามากระตุ้น 

ระบบสังคมจากสภาวะความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) อันเป็นผลสืบเนื่อง 

มาจากการปฏิบตัอิสุาหกรรมและการพฒันาทางการเมอืง กล่าวคอื การมชีนชัน้

นายทุนที่เข้ามามีบทบาทแทนท่ีชนชั้นเจ้าขุนมูลนาย โดยชนชั้นนายทุนได้มา

พร้อมกับการน�ำเสนอถงึแนวคดิเกีย่วกบัปัจเจกชน ท่ีมุ่งเน้นและให้ความส�ำคญัไป

ท่ีหลกั “อสิรภาพส่วนบคุคล” และในขณะเดียวกนัชนชัน้กรรมกรกต้็องการหลดุ

พ้นจากการกดขีข่่มเหง จงึถอืเป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ท�ำให้คนใน

สงัคมเกดิปฏิวตัทิางการแสดงออก อันน�ำไปสูก่ารปลดแอกทางอารมณ์ เนือ่งจาก

ระยะห่างระหว่างสังคมกับจิตใจของคนในสังคมได้ลดลด โดยได้สามารถแสดง

อารมณ์ความรู้สึกในลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลได้ (Wouters, 2007)

จากลักษณะที่ไม่เป็นทางการสื่อสามารถเช่ือมโยงกับลักษณะของการ

สือ่สารทีป่รากฏในการถ่ายทอดสดของ “เนสตี ้ สไปร์ทซี”่ ทีม่ลีกัษณะเป็นการ

สือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ ทีส่ามารถเข้าถงึผูรั้บชมและเปรยีบประดจุดงัคนใกล้

ชดิสนิทสนมได้ในยคุดจิทิลั ดงัที ่ปิยพกัตร์ สนิบวัทอง (2544, น. 47) กล่าวว่า การ

สือ่สารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการส่ือสารทีเ่กดิ

ขึน้เอง เป็นการสือ่สารท่ีเกดิข้ึนโดยไม่เป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์การ 

มลีกัษณะการสือ่สารทีเ่ป็นส่วนตวัมากว่าทางต�ำแหน่งหน้าที ่ส่วนใหญ่จะใช้ค�ำพดู 

การสือ่สารแบบน้ีจะเกิดเมือ่สมาชกิมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอืน่อย่างอสิระ เฉกเช่น
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ที ่ จารณีุ พชัรพมิานสกลุ (2542) กล่าวว่า การสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ เป็น

ลกัษณะการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารของกลุม่ต่างๆ ภายในเครอืข่าย และด�ำเนนิ

ไปในลกัษณะความสนทิคุน้เคยและความสมัพนัธ์ส่วนตัวในการเชือ่มโยงกลุม่เข้า

ด้วยกนั ฉะนัน้การวเิคราะห์ถงึการส่ือความหมายของการแต่งหน้าของ “เนสต้ี  

สไปร์ทซี”่ จงึไม่อาจวเิคราะห์เพยีงแต่ตวับท (text) หรอืตัวสาร (message) ทีม่า

จากผูส่้งสารเท่านัน้ แต่ต้องขยายขอบเขตของการวเิคราะห์ไปถงึการมปีฏิสัมพนัธ์

ระหว่างตวับทกบัผูช้มด้วย

ผู้เขียนสังเกตว่า “บิวตี้ บล็อกเกอร์” ด้านการแต่งหน้าคนอื่น ๆ ที่มีชื่อ

เสียงในสังคมยุคดิจิทัลต่างใช้การแต่งหน้าในลักษณะที่เป็น “บทปิด” (close 

text) โดยการถ่ายทอดสดหรอืสร้างเป็นเพยีงวดิโีอคลิปเกีย่วกับการสอน แนะน�ำ

หรอืสนบัสนนุการขาย ทีไ่ม่ได้เปิดโอกาสให้ผูร้บัชมได้ร่วมสร้างสรรค์เนือ้หาของ

การแต่งหน้าเลย ทว่ากระบวนการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ“เนสต้ี สไปร์ทซี”่  

ได้ขยายประสบการณ์ของผู้รับสารผ่านการใช้บทเปิดที่เป็นการสร้างตัวสาร  

อันเกิดจากการโต้ตอบโดยฉับพลันทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่ท�ำการ

ถ่ายทอดสด นัน่คอื การท�ำให้ผูร้บัสารเข้าไปมส่ีวนร่วมในการสร้างเสรมิเตมิแต่ง 

จินตนาการของตนเองเข้าไปผ่านการสนทนาในขณะที่ท�ำการถ่ายทอดสด 

สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2545, น. 55) กล่าวว่า ผู้คนจะชื่นชอบตัวบท

แบบเปิดทีใ่ห้ความบนัเทงิได้มากกว่า ตวับทแบบปิด ท้ังนีอ้าจอธบิายได้ว่า ตัวบท

แบบเปิดนั้นได้เปิดช่องว่างเอาไว้ให้ผู้รับสารได้แต่งเติมจินตนาการหรือความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์เอาเอง 

ในการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ได้วธิกีารสือ่สารจาก

การใช้บทเปิดในการถ่ายทอดสอดซึง่เป็นกระบวนการส่ือสารในลักษณะทีเ่รียกว่า 

การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ ในมติิแรก คอื การใช้บทเปิดด้วยการใช้เสยีง โดย

ลกัษณะของการใช้เสยีงท่ีปรากฏลักษณะดงัน้ี



330 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (2), July - December 2021

1. การปรับหน่วยเสียงจากหน่วยหนึ่งไปอีกหน่วยหนึ่ง (language  

element modification) เช่น การออกเสียงแบบเด็ก การออกเสียงขึ้นจมูก  

(nasalization) การออกเสียงไม่ให้มีเสียง (Unvoicing) การดัดแปลงเสียง 

ไม่ออกเสยีงตามอกัขรวิธ ีและดดัแปลงเสยีงด้วยการเลยีนเสียงส�ำเนียงภาษาองักฤษ

2. การใช้น�ำ้เสยีงในการออกเสยีงทีแ่ปรผนัไปในรปูแบบต่าง ๆ  (vocal 

qualifier) โดยมลัีกษณะดงัน้ี มิตแิรก คอื การใช้ความเข้มข้นของเสยีง (intensity) 

เช่น การตะโกน การแผดเสยีง การโวยวาย การร้องกรีด๊ หรอืการเน้นค�ำ มติิทีส่อง 

คอื การใช้ระดบัโทนเสยีง (pitch height) เช่น การใช้เสยีงสงูท่ีสือ่ความหมายถงึ

ความตืน่เต้น การพดูเล่นและพูดโกหก การใช้เสยีงต�ำ่ทีส่ือ่ความหมายถงึความน่า

เบือ่ ความห่อเหีย่ว และความผดิหวงั และการใช้เสยีงระดบักลางทีส่ือ่ความหมาย

ถงึความพึงพอใจในลกัษณะของการท�ำเสยีงสวย มติท่ีิสาม คอื การใช้ความยาว

ของเสยีง (extent) คือ การพดูด้วยจงัหวะท่ีรวดเรว็หรอืช้ามากกว่าปกต ิและมติิ

สดุท้าย คือ การใช้การหยดุ (pause) และจดุเชือ่มต่อ (juncture) เช่น การใช้เสยีง

สัน่เครอืแบบคนร้องไห้ โดยทัง้หมดถอืเป็นน�ำ้เสยีงท่ีถกูปรงุแต่งขึน้และมีลกัษณะ

ปรสติทีเ่กดิข้ึนจากวนัจนภาษา (paralanguage) เพือ่ดงึดดูความสนใจของผูช้ม

3. การใช้ภาษาของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ โดยมลีกัษณะดงันี ้มิตแิรก คอื การ

ใช้ภาษาทีไ่ม่เป็นทางการ เพือ่ท�ำให้เกิดความใกล้ชดิเป็นกันเอง เปรียบเสมือนภาษา

ทีใ่ช้พดูคยุกบักลุม่เพือ่นสนทิ มติรสหาย หรอืเครอืญาต ิเช่น “สวสัดคีร่า สวสัดทีกุ

คน เข้ามาเรยนะห๊ะ” หรือ “อ้าว มอีะไรแม่ อ้าว เม้าท์มอยมาหน่อยสิว่ามอีะไรบ้าง” 

มติท่ีิสอง คือ การใช้ศพัท์แสลงหรอืภาษาทีว่ยัรุน่นยิมพดู เช่น  “เม้าท์มอย” แปล

ว่า การพดูคยุเรือ่ยเป่ือย ไม่มสีาระ หรือนนิทาบคุคลอืน่ หรอืค�ำว่า “กรุ๊บกลอย” 

แปลว่า น่ารกั เลก็ ๆ น้อย ๆ  มติทิีส่าม คอื การใช้ค�ำทีม่คีวามหมายสองแง่สอง

ง่าม เช่น “ป่วนแปด” หรอื “ผูช้ายเหน็แล้ว Wow เลย” ซึง่แสดงนยัยะถงึเรือ่ง

เพศ และมติสิดุท้าย คอื การใช้ค�ำไทยสลบักบัภาษาอืน่ ๆ โดยมกีารพดูแทรกใน
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เนือ้หาของการแต่งหน้า เช่น การใช้ภาษาไทยสลบักบัภาษาไทยส�ำเนยีงอสีาน คอื 

“หอบค่ะ.. ณ ตอนนี ้หอบคอืหยงัเด้อ พีน้่องเอ้ย” หรือ “จ๊วดบ่ จ๊วด คอืนีเ่ด้อ พี่

สาว” การใช้ภาษาไทยสลบักับภาษาไทยส�ำเนยีงใต้ “กนัแดดนีก่ลางวนั กลางคนื

ลงได้หมด” เป็นต้น

มติท่ีิสอง คอื การใช้บทเปิดด้วยการใช้ภาพ โดยการน�ำเสนอภาพเคลือ่น

ไหวผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ถือเป็นการใช้บทเปิดผ่านการแสดงออก

ด้วยท่าทางต่าง ๆ โดยมปีรากฏให้เห็นลกัษณะของการสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการขึน้

ได้เช่นเดยีวกัน ดงัต่อไปนี้ 

1. การแสดงออกของสหีน้าและท่าทาง เพ่ือสือ่ถงึอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยที่

มกีารแสดงออกในลกัษณะท่ีเกนิจริง (overacting) เช่น การโพสท่านางแบบ การ

ยิม้ทีก่ว้าง การแลบลิน้ยาว และการสะบัดผม เป็นต้น การแสดงออกลกัษณะนีจ้ะ

เกดิขึน้พร้อมกบัการใช้บทเปิดของการใช้เสยีงได้ท้ังสามกรณ ีท้ังน้ีการแสดงออกของ

สหีน้าและท่าทางล้วนมลีกัษณะเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการใช้เสยีง

2. การแสดงออกของสหีน้าและท่าทางประกอบเพลง เช่นเดยีวกบัการ

แสดงออกของสหีน้าและท่าทางเพือ่สือ่ถงึอารมณ์ทีเ่กดิข้ึน โดยเป็นการแสดงออก

สหีน้าและท่าทางประกอบเพลงอย่างฉบัพลนัทนัใด ซึง่มลีกัษณะทีเ่กินจรงิไปกว่า

ท่าเต้นพืน้ฐานของนกัร้องหรอืแดนซ์เซอร์ในเพลง 

3. การแสดงออกของสหีน้าขณะใช้ผลติภณัฑ์แต่งหน้าและเคร่ืองส�ำอาง

ของผูส้นบัสนนุ ในลกัษณะของการแสดงสหีน้าท่าทางในขณะแต่งหน้า เช่น ตืน่

เต้น แปลกประหลาดใจ และชืน่ชม ฯลฯ ซึง่มลีกัษณะท่ีเกนิจริงมากกว่าการใช้

ผลติภณัฑ์แต่งหน้าและเคร่ืองส�ำอางปกตทิัว่ไป โดยทัง้หมดล้วนแล้วแต่เป็นลกัษณะ

การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ 
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ภาพที ่1 การใช้บทเปิดด้วยการใช้ภาพ
ทีม่า: https://www.facebook.com/1771651506434431/

videos/579990102857679

นอกจากนั้นจากการสื่อสารด้วยการใช้บทเปิด จากการแต่งหน้าของ  

“เนสตี ้ สไปร์ทซี”่ ท�ำให้เห็นปัจจยัทีท่�ำให้บรรลเุป้าหมายของการสือ่สารได้ โดย

อาศยัปัจจยัภายใน คือ ประเดน็แรก การใช้จนิตนาการ (imagination) ด้วยการ

สร้างสรรค์บทเปิดจากการพดู การใช้เสยีง การใช้ท่าทางทีส่ร้างสรรค์มาจากการ

ลอกเลยีนแบบหรือท�ำเทยีม (simulation) ขึน้มา ประเดน็ท่ีสอง การสร้างสมาธิ 

(concentration) คอื การมุง่ท�ำความเข้าใจและจดจ่อกลบัสิง่ทีก่�ำลงัท�ำอย่างลกึซึง้ 

ประเดน็ทีส่าม ประสบการณ์ (exprience) จากการเรียนรู้จากสถานการณ์

จรงิ คือ การสงัเกต การมไีหวพรบิ และการสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ

ฉบัพลนัทนัใดในขณะทีท่�ำการสือ่สาร ประเดน็ทีส่ี ่ การสร้างความเชือ่มัน่ (con-

fidence) คอื ความเชือ่ม่ันในตนเองและต้องสร้างความเชือ่มนัให้ผูท้�ำการสือ่สาร 

และประเดน็สดุท้าย การสร้างความเป็นธรรมชาติ (vlog) ท�ำให้ผู้ท�ำการสือ่สาร

สามารถเข้าถงึ กล้าพดูคยุและมปีฏกิริยิาตอบกลบัได้ ประเดน็นีจ้งึต้องอาศยัการ

สือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการอนัเปรียบเสมอืนการสือ่สารกบัญาติพ่ีน้องท่ีมต้ีองมพิีธรีีตอง

ใด ๆ มาก�ำหนด น�ำไปสู่การร่วมสร้างเน้ือหา (co-creation)
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ทัง้นีย้งัต้องพจิารณาถงึปัจจยัภายนอก คอื ประเด็นแรก สภาพแวดล้อม 

(environment) คือ บริบท (context) ของการสื่อสารที่ผู้ท�ำการสื่อสารที่ต่าง

ร่วมสร้างข้ึนในขณะทีถ่่ายทอดสด ประเดน็ทีส่อง การสร้างบรรยากาศ (atmos-

phere) บรรยากาศเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ ผู้ท�ำการสื่อสารที่สวมบทบาทของ

ผู้ส่งสารจ�ำเป็นสร้างบรรยากาศที่สนุก ตื่นเต้น และเร้าอารมณ์ โดยจะเป็นการ

กระตุ้นความสนใจของผู้ท�ำการสื่อสารท่ีสวมบทบาทของผู้รับสารให้เกิดความ

สนใจและการติดตาม ประเด็นที่สาม ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) คือ การ

รับรู้ปฏิกิริยาการตอบกลับของผู้ท�ำการสื่อสารที่มีลักษณะสลับกันไปมาในขณะ

ที่ท�ำการถ่ายทอดสด ที่น�ำมาเป็นข้อมูลประกอบความคิดและจินตนาการ ซึ่ง

เป็นการเรียนรู้และความเข้าใจในลักษณะฉับพลันทันที

ประเด็นสุดท้าย จังหวะของการสื่อสาร (punctuation) ในการ

ถ่ายทอดสดต้องค�ำนึงถึงสลับจังหวะของการสื่อสาร อันเกิดจากผู้ท�ำการสื่อสาร 

เช่น การแทรกจังหวะ เช่น การพูดข้ึนมาลอย ๆ หรือการอ่านข้อความที่อาจ

จะไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีก�ำลังด�ำเนิน เพื่อดึงดูดความสนใจในขณะที่ท�ำการ

สื่อสาร การเน้นจังวะ เช่น เน้นการทารองพื้นอย่างละเอียด หรือเน้นย�้ำในการ

พูดถึงผู้สนับสนุน สุดท้ายการเร่งจังหวะ เช่น การเร่งความเร็วของการแต่งหน้า

ในขั้นตอนที่ไม่มีผู้สนับสนุน อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดสดก็ไม่ได้มีเพียงบทเปิด

เพียงอย่างเดียว ผู้เขียนยังเห็นว่ามีการใช้บทปิด (close text) คือ การสื่อสาร

ในกระบวนการแนะน�ำคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการแต่งหน้า ซ่ึงผู้ส่ง

สารมิได้สนใจผู้รับสารเลย

นอกจากนี้ในการถ่ายทอดสดการแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซี่”  

ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ได้มีการใช้รหัสตัวสารเชิงตรรกะ (digital message code) 

และรหัสตัวสารเชิงเสมือน (analogical message code) (สมเกียรติ ศรีเพ็

ชร, 2559, น. 15) โดยรหัสตัวสารเชิงตรรกะ คือ หัวข้อของการแต่งหน้า เช่น  
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“ควกัแปรง: ลุค แต่งหน้าไปเท่ียวกลางคนืให้ผูช้าย ร้อง wow wow wow” หรอื 

“ควักแปรง: ลุค นางสงกรานต์อยูบ้่าน” 

ในส่วนรหสัตวัสารเชงิเสมือน ได้อาศัยความเสมือน (likeness) เช่น “แต่ง

หน้าเที่ยวกลางคืน” หรือ “แต่งหน้านางสงกรานต์” ที่ลักษณะการสมสัณฐาน 

(isomorphism) เป็นภาพตวัแทน (representation) ท่ีมรีะดับความเข้มข้นทีแ่ตก

ต่างกันออกไป เช่น ภาพแบบฉบบั (types) ภาพตายตวั (stereotypes) และภาพ

ต้นแบบ (archetypes) (Burton, 2002, pp. 132-133) ดงัน้ันรหสัทัง้สองประเภท

ได้เข้ามามบีทบาทร่วมกนัในการช่วยจัดการความหมายของการแต่งหน้าให้เกดิข้ึน 

ดงัน้ันจากกระบวนการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี ้ สไปร์ทซี”่ 

ผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ได้มกีารปรบัประยุกต์ใช้การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ ด้วยการ

ใช้บทเปิดจากการแสดงออกด้วยการใช้เสยีง และการใช้สีหน้าท่าทางต่างๆ ล้วน

ท�ำให้กลุ่มผู้รับชมเกิดความเข้าใจร่วมกันและยังน�ำไปสู่การสร้างความมีชื่อเสียง 

(popularity) อนัเป็นทีน่ยิมจากกลุม่แฟนคลบัในปัจจุบนั ดังที ่“เนสตี ้สไปร์ทซี”่ 

ได้ให้สัมภาษณ์ในมตชินรายวันว่า “ต้องเป็นเพราะความบ้าและความน่ารกัของหนู 

ท่ีบางทหีนกูแ็สดงออกมาเองโดยท่ีหนไูม่รูต้วั และทางแฟนคลบักม็กีารตอบรบัทีดี่

มาก” (มตชินรายวนั, 2561) 

จากปรากฏการณ์การสือ่สารดงักล่าวปรากฏให้เหน็ว่า “การสือ่สารอย่าง

ไม่เป็นทางการ” ที่ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของ 

“เนสตี้ สไปร์ทซี่” ถือเป็นการหลีกหนี (escapist) จากรายการที่มีลักษณะเป็น

ทางการอันมีความซ�้ำซากและจ�ำเจ ให้ผู้รับชมมีทางเลือกใหม่ในการบริโภคสื่อ

ร่วมสมัย รวมไปถึงได้ก้าวข้ามผ่านลักษณะของผู้ด�ำเนินรายการท่ีถูกตอกตรึง

ในลักษณะของภาพตายตัว (stereotype) โดยสามารถสร้างความรื่นรมย์ ความ

ผ่อนคลาย และความบันเทงิ จากการสือ่สารดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ในสือ่ท่ามกลางยคุ

ดิจิทัล ทั้งนี้ยังสามารถน�ำรูปแบบการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการไปประยุกต์ใช้ 
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เพือ่สร้างเนือ้หาของรายการ ภาพลกัษณ์ (image) อาชีพ ตัวตนให้เป็นผลติภณัฑ์

ทีม่มีลูค่า และปรบัแปลง (adaptation) ใช้เป็นกลยทุธ์ในกจิกรรมทางการสือ่สาร

บนโลกออนไลน์ในยุคดิจิทัล

ตามวตัถุประสงค์ข้อ 2 : อสิระทางความคดิสร้างสรรค์และการควบคมุ

จากทางสังคม: ความสัมพันธ์ที่โยงใยในการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ  

“เนสตี ้สไปร์ทซี”่ 

ในโลกยุคดิจิทัล ท�ำให้ทุกคนสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น พูดคุย 

ปรกึษา เจรจา ถกเถยีง และแลกเปลีย่นข้อมูลซึง่กันและกนัได้ตามปรารถนา โลก

ยคุนีย้งัได้ก่อให้เกดิชุมชนทีส่ามารถแสดงให้เหน็ถึงบคุลิกลักษณะแห่งตัวตนผ่าน

รปูแบบทางการสือ่สารบนพืน้ทีเ่สมอืน (Rheingold, 1999) การแสดงออกของ

ตวัตนในยคุดจิทิลั จึงเปรยีบเสมอืนเป็นการเล่น เพือ่สร้างความสนกุสนานบนพ้ืนที่

จ�ำลอง (simulation) หรอื “ชุมชนเสมอืน” (virtual community) ทีป่รากฏให้

เหน็ได้ในยคุดิจทิลั

William Stephenson (1968) กล่าวว่า “การเล่น” เป็นลักษณะ

พฤตกิรรมของคนๆ หน่ึงท่ีพยายามจะสรรหาความสนกุสนานทีม่ากกว่าเพยีงแค่

การเล่นเกม และสือ่มกัจะเปิดโอกาสไว้เพยีงเลก็น้อย ส�ำหรบัผู้คนทีป่ลดปล่อยตวั

เองจากข้อจ�ำกดัต่าง ๆ ทีท่�ำให้คนเราไม่สามารถทีจ่ะเป็นอสิระได้ อย่างน้อยกเ็ป็น

เพียงแค่ได้คดิตามท่ีต้องพงึพอใจปรารถนา ซึง่มผีลท�ำให้เกดิความเป็นตวัตนได้เพิม่

มากข้ึน (self-existence) 

Play Theory เป็นแนวคดิของ Stephenson (อ้างถงึใน สาธดิา เตชะภทัร

พร, 2541, น. 16-17) ได้สนันิษฐานทีส่�ำคญัไว้อยูส่องส่วน ส่วนแรก Stephenson 

มองว่า มนษุย์มปีฏสิมัพนัธ์กบัสือ่อยูส่องทาง หนึง่คอื การควบคมุจากทางสังคม 

(social control) ส่วนนีค้อืการควบคมุทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก ทีก่่อนให้เกดิความ

เชือ่และการให้คณุค่าบางอย่างภายในมนษุย์เรา ซ่ึงคณุค่าเหล่านีมี้ความสมัพนัธ์
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ทีเ่ก่ียวข้องกับ เรือ่งราวในสงัคมท่ีมนษุย์อาศยั เช่น เรือ่งศาสนา เรือ่งวฒันธรรม

ขนบธรรมเนยีมประเพณี เรือ่งการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาวะทางการเมือง อกีทาง

หนึง่ Stephenson มองว่าการปฏิสมัพนัธ์อีกด้านหน่ึง คอื ความคดิสร้างสรรค์ 

(convergence selectivity) ส่วนนีเ้ป็นวถิชีวีติใหม่ ๆ ทีเ่ป็นสิง่ทีน่ยิมในชัว่ขณะ

หน่ึงและเป็นสิ่งที่เราคิดหรือจินตนาการข้ึนมาเองท่ีเป็นแนวทางที่ท�ำให้เราได้มี

โอกาสปลดปล่อยและแสดงความเป็นตวัของตวัเอง เป็นส่วนทีส่ร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ตนเองและเป็นอสิระจากการควบคมุทางสงัคม

การสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซ่ี” ท่ีได้ถ่ายทอดสด

ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ จึงเป็นการ “เล่น” ที่สร้างความน่าสนใจ ความเพลิดเพลิน 

และความสนกุสนานในขณะทีท่�ำการถ่ายทอดสด โดยเป็นการแสดงออกมาจาก

ความคิดและจินตนาการของตนเองในโลกเสมือนจริง ดังเช่นที่ Huizinga (as 

cited in Kelly, 1996) ได้กล่าวว่า เราเป็นอิสระในการสร้างสรรค์โลกด้วยตัว

ของเราผ่านการเล่น ซ่ึงเป็นการแสดงออกมาของจินตนาการท่ีไม่ได้เกิดขึ้นใน

โลกแห่งความเป็นจริง

ทัง้นีย้งัพบลกัษณะของการควบคมุจากทางสงัคม ในขณะทีถ่่ายทอดสดการ

แต่งหน้าจากกลุม่ผูร้บัสารท่ีเปรยีบประดจุเป็นสมาชกิในในสงัคมวฒันธรรมนัน้ๆ   

โดยได้แสดงความคดิเหน็ท่ีต้องการให้ผูส่้งสารได้ปฏิบัตบิทบาทตามความคาดหวงั 

ของตนเอง เทียบเคียงได้กับการควบคุมทางสังคมด้วยกระบวนการขัดเกลา 

ทางสงัคม (social control through socialization) ซ่ึงเป็นการแสดงความคดิ

เหน็ลักษณะของการขดัเกลา เช่น “อย่าแต่งหน้าจัด เพราะพ่อแม่จะไม่ชอบ” และ 

การควบคมุทางสงัคมด้วยการบบีบงัคับทางสงัคม (social control through so-

cialization pressure) ซ่ึงเป็นการแสดงออกความคดิเหน็ในลกัษณะของการใช้แรง

กดดนัหรอืการบบีบงัคบั เช่น “ถ้าไม่ทาปากแดงจะไม่รกั” ซ่ึงเป็นการควบคมุอย่าง

ไม่เป็นทางการ ดงัเช่นที ่Chester Hunt and Horton (1984) กล่าวว่า ลกัษณะ
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เป็นการควบคมุอย่างไม่เป็นทางการ (informal control) ทีม่ผีลมาจากความคดิ 

ความเชือ่ ธรรมเนยีมปฏิบตั ิจารีต และประเพณเีป็นตัวควบคมุ 

เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี้  

สไปร์ทซี”่ ผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ พบว่า ในแต่ละคร้ังสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ตาม

จนิตนาการของตนเอง โดยเป็นผลมาจากผูส่้งสาร และผลกระทบผูส่้งสาร (sender 

effect) ทีท่�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกดิขึน้ อกีส่วน

หนึง่เป็นการควบคมุจากทางสงัคม น่ันคอื เป็นผลมาจากผูร้บัสาร ปฏกิริยิาตอบกลบั 

และสิง่รบกวนการสือ่สาร (noise) ทีเ่ข้ามาสวมบทบาทในการก�ำหนดและควบคมุ

ความหมายของการแต่งหน้า โดยมบีทบาทในน�ำเสนอความคดิ ความเชือ่ และค่า

นยิมเก่ียวกบัการแต่งหน้าขณะท่ีได้มกีารถ่ายทอดสด ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของการ

สือ่สารดงักล่าวสามารถกลับกลายและสวมบทบาทเป็นบรบิทของการแต่งหน้าได้ 

ดงันัน้การสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซี”่ ได้แสดงให้เหน็ถงึ

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ตามจนิตนาการของตนเองและการควบคมุจากทางสงัคม 

ทีล้่วนมลีกัษณะปฏปัิกษ์สัมพนัธ์ (symbiosis) ในลักษณะคูป่ฏิปักษ์สัมพันธ์แบบ

พึง่พากนั (mutualism) ซ่ึงเป็นปัจจยัทีไ่ม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยเป็นการ 

บูรณาการทางการสือ่สารร่วมกนัแบบรวดเรว็ทนัททีนัใด ฉะนัน้จ�ำเป็นต้องอาศยัทัง้

สองส่วนเข้ามาผสมผสานกนัในกระบวนการท�ำงานซ่ึงจะมรีะดับมากน้อยแตกต่าง

กนัออกไปและเปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอในแต่ละบริบท ซ่ึงปราศจากสูตรส�ำเร็จและ

มลีกัษณะทีไ่ม่ตายตวั (arbitrary) หากขาดส่วนใดส่วนหนึง่ไปอาจท�ำให้การสือ่สาร

ขาดอรรถรสแห่งความบนัเทงิขึน้ 

ตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่ 3 : ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกั และ

องค์ประกอบปฏบิตักิารจากการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซี”่

องค์ประกอบการสือ่สารในยคุดจิทัิล สามารถแบ่งองค์ประกอบการสือ่สาร

ออกเป็นองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบปฏิบตักิาร ส�ำหรบัองค์ประกอบหลกั 
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ประกอบด้วย 1. ผูท้�ำการสือ่สาร 2. ตวัส่ือ/ช่องทาง 3.ตวัสาร และ 4.บริบท องค์

ประกอบปฏบิติัการ ประกอบด้วย 1. รหสั 2.ปฏิกริยิาตอบกลบั และ 3. สิง่รบกวน 

องค์ประกอบทัง้หมดถกูน�ำมาประกอบเป็นแบบจ�ำลองตามโครงสร้าง DNA ของ

มนษุย์ โดยมเีกลยีวของสาย DNA แทนผู้ท�ำการสือ่สาร เกลยีวดงักล่าวคล้ายบนัได

วนโดยข้ึนบนัไดเปรยีบได้กับตวัสือ่ ตวัสาร ตวับริบท และปฏกิริยิาตอบกลบั โครง

ของบนัไดวนคือผูท้�ำการสือ่สารท่ีมกีารสลับบทบาทของผู้ส่งสารกับผูร้บัสารซึง่ใน

แต่ละตวัถกูจดัการให้เกดิความหมายเกดิข้ึนด้วยรหัสตวัสือ่ รหัสตัวสาร รหสัตัว

บริบทและปฏิกิริยาตอบกลับซึ่งผูกมัดรวมติดกันไว้เพื่อท�ำให้เกิดความหมายขึ้น 

(ศิรชิยั ศริกิายะ, 2558) จากแนวคิดดงักล่าวสามารถน�ำมาเทยีบเคยีงเพือ่อธบิาย

ถงึความสมัพันธ์ขององค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบปฏบิตักิารจากการสือ่สาร

ด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ได้ดงัต่อไปนี้

ในมิติของผู้ท�ำการสื่อสารจะเห็นว่า ผู้แต่งหน้ามีฐานะเป็นผู้ส่งสาร  

(sender) ในขณะเดียวกนัก็กลบักลายเป็นผูร้บัสาร (receiver) โดยมกีารโต้ตอบ 

(interactive) มปีฏสิมัพันธ์ ด้วยข้อความ และ“สัญรปูอารมณ์” หรอื “สญัลกัษณ์

แสดงอารมณ์ (emoticon) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า  อีโมตคิอล” ในเวลาฉบัพลันทนัที

ทนัใด (real time content) โดยการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซ่ี”  

เป็นการตอบสนองกับความต้องการท่ีเกินพอดี (extravagant expectation)  

ของผู้รับสารที่ต้องการสร้างความสนุกสนานและความผ่อนคลายให้กับตนเอง  

จากลกัษณะของผูส่้งสารและผูร้บัสารท่ีสามารถสลบับทบาทกนัได้ปรากฏให้เหน็ว่า  

ผูท้�ำการสือ่สารสามารถสลบับทบาทในการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้า

ให้เกดิขึน้ 

ในมติขิองตวัสือ่การแต่งหน้าทีม่ฐีานะเป็นตวัสือ่ (medium) ท่ีสามารถ

ขยายประสบการณ์ให้แก่ใบหน้าของมนุษย์และยงัก�ำหนดความหมายของเนือ้หา

สารได้ ในขณะเดยีวกนัการแต่งหน้ากเ็ป็นตัวสาร (message) ทีเ่กิดจากการผสม
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รวมของเครือ่งหมายต่าง ๆ หรอืสญัญะ ผ่านการจัดการด้วยรหสัทีท่�ำให้เกดิความ

หมายของการแต่งหน้า โดยเนือ้หาสามารถถ่ายทอดความหมายได้ ดงันัน้การแต่ง

หน้าจึงมลีกัษณะเป็น “สือ่กค็อืสาร” (McLuhan, 1964) 

ในมติิของรหสั ในการสือ่สารการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซ่ี” ได้มกีาร

ใช้รหัส คอื การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ อนัยอมรบัและเหน็ฟ้องต้องกนัภายใน

กลุม่ของผูรั้บชมในขณะทีม่กีารถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ทีม่ลัีกษณะเป็น “รหสั

เชงิสงัคม” โดยการสร้างความหมายแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี” ได้แสดงความ

เป็นพวกฟ้องเดยีวกนั (insignia) เช่น กลุม่ของคนชอบการพดูคยุเรือ่งเรือ่ยเป่ือย พดู

คยุกบัพ่อแม่พีน้่องอย่างสนกุสนาน ดงัประโยคทีท่ีพ่ดูว่า “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี” พดูว่า 

“มอีะไรเม้าท์มอยมาเล่าสิแม่” หรอืการพูดคยุและให้ก�ำลงัใจถงึกลุม่เพศทีส่าม ดงั

ประโยคทีท่ีพ่ดูว่า “ไม่ต้องเสยีใจทีเ่กดิมาเป็นกะเทย… เป็นกะเทยไม่เคยท�ำให้ใคร

เดอืดร้อน” เพือ่มุง่เน้นการสร้างความเป็นกันเองและความสนทิสนมกับกลุ่มของ

ผูช้ม ซึง่รหสัดงักล่าว สามารถเปลีย่นสถานะเป็นสภาพแวดล้อมของการสือ่สาร

หรอืบรบิท (context) ในการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าได้เช่นเดยีวกนั

ในมติขิองปฏิกริยิาตอบกลบั ปฏิกริยิาจากผูร้บัสารทีไ่ด้แสดงความคดิเหน็

ผ่านข้อความ หรอือโีมตคิอน ในมติน้ีิ ปฏิกริยิาตอบกลบัสามารถแปรผนับทบาท

ของตนเองกลายเป็นรหสัในการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าได้ เฉกเช่นที่ 

Barker and Gaut. (2002) ได้กล่าวถงึหน้าทีข่องปฏกิริยิาตอบกลบั ในมิตขิองการ 

กระตุน้ให้เกิดการเปลีย่นแปลง โดยเมือ่ผูส่้งสารรบัรูถ้งึความต้องการของผูร้บัสารใน

ลกัษณะของปฏิกิรยิาตอบกลบั จะกระตุน้ท�ำให้ผูส่้งสารสามารถปรับเปล่ียนตัวสาร

เพือ่ให้ตรงกับความต้องการของผูร้บัสารได้ สอดคล้องกับ Fiske (1990) กล่าวว่า 

ปฏิกิรยิาตอบกลับยงัสามารถทีจ่ะช่วยท�ำให้ผูส่้งสารปรับเปล่ียนตัวสาร เพ่ือให้ตอบ

สนองกบัความต้องการของผูร้บัสารได้ การทีม่ปีฏกิริยิาตอบกลบัในกระบวนการ

สือ่สารจะช่วยท�ำให้การส่ือสารมปีระสทิธภิาพเพิม่มากย่ิงขึน้ 
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ทั้งนี้การสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี้ สไปร์ทซ่ี” ที่มีลักษณะ

เป็นการคยุตอบโต้กนัในลกัษณะของ “ปฏิกริยิาตอบกลบั” ท่ีสามารถสวมบทบาท

เข้ามาท�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าได้ ซึง่มคีวามแตกต่าง

กบัการสือ่สารในโลกยคุอนาลอ็ก โดย “ปฏกิริยิาตอบกลบั” มลีกัษณะทีล่่าช้าใน

การสือ่สารและอาจท�ำให้บทบาทในการก�ำหนดความหมายอย่างฉบัพลันทนัทีไ่ม่

ได้เช่นเช่นยคุดจิทิลั ดังที ่(ปาณมกุ บญุญพเิชษฐ, 2554, น. 38) การสือ่สารมวลชน

ในอดตีจะมกีารสือ่สารกลบัท่ีล่าช้า (delayed feedback) หรอืโอกาสทีผู่ส่้งสารจะ

ได้รบัการสือ่สารกลบัมน้ีอย แต่ปัจจบัุนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เข้ามา มอีทิธพิลอย่าง

มากในวงการส่ือสารมวลชน การสือ่สารแบบสองทาง จงึได้กลายเป็นเรือ่งง่ายดาย

เพยีงปลายนิว้สมัผสั ซ่ึงท�ำให้ผูส่้งสารได้รับการโต้ตอบจากผูร้บัสาร และสามารถ

สือ่สารกนัอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ผูส่ื้อสารทัง้สองฝ่ายเป็นได้ทัง้ผูส่้งสารและผู้รบัสาร

จากลกัษณะการตอบโต้อย่างฉบัพลนัทันของการสือ่สารในโลกยคุดจิทิลั

เป็นตวัพสิจูน์ให้เหน็ได้ชดัเจนว่า “ปฏิกริยิาตอบกลบั” ยังสวมบทบาทเป็น “สิง่

รบกวน” และในขณะเดยีวกับกม็ลีกัษณะเป็นปรสติของตวับท (paratextuality) (ดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิ Genette, 1997, p. 9) เช่น การแต่งหน้าทีม่คีวามเข้มข้นหรอื

อ่อนมากกว่าปกต ิการพดู การแสดงท่าทางหรอืการแสดงท่าเต้นทีผ่ดิแผกแปลกไป

กว่าคนปกต ิซึง่สิง่รบกวนสามารถสวมบทบาทเป็นตวัก�ำหนดความหมายของการ

แต่งหน้าได้เช่นเดยีวกัน ท้ังนีย้งัสร้างความสนุกสนาน รืน่รมย์ และความบนัเทงิให้

ผูร้บัชมได้ในขณะทีม่กีารแพร่ภาพสด 

นอกจากนัน้ผูเ้ขยีนสงัเกตเหน็ว่า ขณะที ่ “เนสตี ้ สไปร์ทซี”่ ได้ถ่ายทอด

สดการแต่งหน้าได้เกดิลักษณะทีเ่รียกว่า ผลกระทบผูส่้งสาร (sender effect) คอื 

ความต้องการแสดง (show) ความคดิ จินตนาการและการแสดงออกตวัตน (self) 

ทีแ่ต่ละบคุคลสามารถแสดงออกได้อย่างหลายบทบาทในระยะเวลาเดยีวกัน ท้ังนี้

ในขณะทีถ่่ายทอดสดได้เกดิลกัษณะของปฏิกริยิาการส่งต่อ (feedforward) คอื 
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สิง่ทีผู่ท้�ำการส่ือสารต้องการทีจ่ะแบ่งปันข้อมลู อันมาจากความรูส้กึนกึ ความภาค

ภมูใิจ ความพงึพอใจ หรอืแม้กระท่ังความไม่พงึพอใจไปสูก่ลุม่ผูร้บัสาร ซ่ึงผลกระทบ 

ผูส่้งสารและปฏิกริิยาการส่งต่อ ถอืเป็นองค์ประกอบในยคุดจิทิลัทีส่ามารถเข้ามา

ก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกดิข้ึนได้

ดงันัน้ในการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของของ “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี”  

ผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ได้บ่งชีใ้ห้เหน็ว่า ผูท้�ำการสือ่สาร ตัวส่ือ ตัวสาร รหสั บริบท 

ปฏิกิรยิาตอบกลบั สิง่รบกวน ผลกระทบผูส่้งสาร และปฏกิริิยาการส่งต่อ ทีส่ามารถ

สวมบทบาทเป็นรหสัในการก�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าได้ถึงแม้บางองค์

ประกอบดงักล่าวจะสงัเกตเหน็ได้ไม่ชดัเจน จากลกัษณะดงักล่าวท�ำให้เราทราบ

ว่า ไม่มีองค์ประกอบใดที่ด�ำรงอยู่หรือท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดหรือจัดการความ

หมายของการแต่งหน้าได้อย่างตายตัว แต่องค์ประกอบของการสือ่สารล้วนสลบัสบั

เปลีย่นกนัท�ำหน้าทีก่�ำหนดความหมายของการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ผ่าน

เฟซบุ๊ก ไลฟ์ ให้เกิดขึน้ เฉกเช่นที ่ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร (2554, น. 188) กล่าว

ว่า หลงัสมยัใหม่นยิม ไม่ใช่การค้นหาและสถาปนากฎสากลอย่างวธิกีารศกึษาแบบ

วทิยาศาสตร์ธรรมชาต ิแต่เป็นการศกึษาเพือ่ตดัข้ามหรอืฉีกออกไปจากบรรดากฎ

เกณฑ์ทีด่�ำรงอยู ่เพ่ือสร้างพืน้ทีร่าบให้เกดิความเสมอภาคเท่าเทยีมกนัมากข้ึน นัน่

คอื Transgression ไม่ใช่ Prediction

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสตี ้สไปร์ทซี”่ ผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ มี

ลกัษณะเป็นการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการด้วยการใช้บทเปิด ใน 2 มติิ คอื มติิ

แรก การใช้บทเปิดด้วยการใช้เสยีง เช่น 1. การปรบัหน่วยเสียงจากหน่วยหน่ึงไปอีก

หน่วยหนึง่ 2. การปรับหน่วยเสียงจากหน่วยหนึง่ไปอีกหน่วยหนึง่ 3. การใช้ภาษา 

และมติทิีส่อง การใช้บทเปิดด้วยการใช้ภาพ เช่น 1. การแสดงออกของสหีน้าและ
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ท่าทาง 2. การแสดงออกของสหีน้าและท่าทางประกอบเพลง 3. การแสดงออกของ

สหีน้าขณะใช้ผลติภณัฑ์แต่งหน้าและเครือ่งส�ำอางของผูส้นบัสนนุ โดยมลีกัษณะ

เป็นการควบรวมผ่านการใช้เสยีง ภาพและข้อมูลเข้าร่วมกนัของการแสดงตวัตน 

ในยคุดจิิทลั ดงัที ่Mcluhan (1964) ได้กล่าวว่า การสือ่สารในยคุอเิลก็ทรอนกิส์หรอื 

ยคุดจิิทลั มลีกัษณะท่ีเตม็ไปด้วยความรวดเรว็ ทนัททีนัใดและเกิดขึน้ได้พร้อมกนั 

โดยการสือ่สารมีลกัษณะของการควบรวมกนัทัง้ภาพ เสยีงและข้อมลูต่างๆ ท่ีสอด

ประสานเข้าด้วยกนัในยคุดิจทิลั

ทั้งนี้การใช้บทเปิดของ “เนสตี้ สไปร์ทซี่” ยังต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ ที่

ท�ำให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการสื่อสารด้วยการแต่งหน้า คือ ปัจจัยภายใน 

เช่น การใช้จินตนาการ การสร้างสมาธ ิประสบการณ์ การสร้างความเชือ่มัน่ และ

การสร้างความเป็นธรรมชาต ิปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมหรือบริบท การ

สร้างบรรยากาศ และปฏกิริยิาตอบกลบั รวมไปถงึการใช้รหสัตวัสารตรรกะทีเ่ข้า

มาผนวกรวมกับรหัสตัวสารเชิงเสมือน ที่ถูกน�ำมาปรับใช้อย่างฉับพลันทันทีใน

การถ่ายทอดสดในยคุดจิทิลั เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีใ่กล้ชดิกนั ความสนกุสนาน 

และความบันเทิง โดยมุ่งไปท่ีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ อารมณ์ ความรู้สึก 

ปฏิกิริยาการตอบกลับ การจดจ�ำ (Recognition) การแบ่งปัน (Sharing) และ

การบอกต่อ (viral) ของกลุม่เป้าหมายและท�ำให้เกดิความเข้าใจร่วมกนั (mutual 

understanding) ได้ในยุคดิจิทัล

ส�ำหรบัการสือ่สารด้วยการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี” ทีเ่กดิขึน้ในยคุ

ดจิทิลัเป็นการผสมผสานกนัระหว่างการควบคมุจากทางสงัคมและอสิระทางความ

คดิสร้างสรรค์ ซึง่ในถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ในแต่ละครัง้จะมรีะดับของความ

มากน้อยของการควบคมุทีแ่สดงออกต่างกันออกไปอย่างเป็นพลวตัและไม่มสีตูร

มาตรฐานทีต่ายตัว โดยมลัีกษณะเป็นคูป่ฏิปักษ์สมัพนัธ์แบบพึง่พากนัทีผ่กูตดิอยู่

ร่วมกนัไปตลอดและไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ในการถ่ายทอดสดเสมอ หาก
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ปราศจากการด�ำรงอยูร่่วมกนักอ็าจจะท�ำให้การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ขาด

สนุทรียภาพแห่งความบนัเทิงไปได้

ทัง้นีก้ารสือ่สารด้วยการถ่ายทอดสดของการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซี”่  

ได้แสดงออกให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสาร  

คอื ผู้ท�ำการสือ่สาร ตวัสือ่ ตวัสาร รหสั บรบิท ปฏกิริยิาตอบกลบั สิง่รบกวน  

ผลกระทบผูส่้งสาร และปฏกิริยิาการส่งต่อ ทีส่ามารถสลับบทบาทในการจัดการ

ความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น โดยได้เกิดการบูรณาทางการสื่อสารใน

ลกัษณะของการควบรวมทกุองค์ประกอบของการสือ่สารเข้าด้วยกัน เช่นเดยีวกบั

ปรชัญาแห่งความสมานสมัพนัธ์ (Philosophy of symbiosis) ของ Kurokawa 

(1997) ทีไ่ด้ชีใ้ห้เหน็สาระถะแห่งความส�ำคญัว่า ปรชัญาสมานสัมพันธ์เป็นหลักของ

การด�ำรงอยูด้่วยการผสมผสานร่วมกนัของสรรพสิง่ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั 

โดยให้ความส�ำคัญไปทีม่มิิแห่งการสร้างสรรค์ความหมายของสรรพสิง่ 

ดงันัน้การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการในการแต่งหน้าของ “เนสต้ี สไปร์ทซ่ี”  

ผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์ ได้น�ำไปสูก่ารสร้างความมชีือ่เสยีง (popularity) อนัเป็นทีน่ยิม

จากกลุม่แฟนคลบัในปัจจบุนั ทัง้นีผู้ส้นใจสามารถน�ำองค์ความรู้ไปปรับประยกุต์ใช้

เป็นกลยทุธ์การสือ่สารให้เกิดรายการรปูแบบใหม่ ๆ ท่ีความน่าสนใจ คณุค่าและ

สนุทรยภีาพแห่งการสือ่สารอนัจะน�ำไปสูก่ารเข้าถงึตามความต้องการของกลุม่ผูร้บั

ชมทีม่คีวามหลากหลายและแตกต่างกนัออกไปในยคุดิจิทลั โดยไม่ได้จ�ำกดัเพียงแค่

การสือ่สารด้วยการแต่งหน้าเท่านัน้

ข้อเสนอแนะ

	บทความเรื่อง “การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการในการแต่งหน้าของ 

“เนสตี้ สไปร์ทซี่” ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์” เป็นการศึกษาถึงลักษณะของการสื่อสาร

ด้วยการบทเปิดในการแต่งหน้าที่เป็นผลมาจากการควบคุมจากทางสังคมและ
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อสิระทางความคดิสร้างสรรค์ท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์

ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสารท่ีสามารถสลับบทบาทกันในการก�ำหนดความ

หมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น ซ่ึงในบางองค์ประกอบก็สามารถเห็นได้อย่าง

ชดัเจน แต่ในบางองค์ประกอบกย็ากทีจ่ะเหน็ได้ชดัเจน เช่น “ปฏิกริิยาตอบกลับ 

หรือ “สิ่งรบกวน” ในประเด็นนี้จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาต่อไปว่า เมื่อการ

สื่อสารได้พัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล องค์ประกอบของการส่ือสารดัง

กล่าวสามารถเก้ือหนุนให้มีผลกระบทต่อการสื่อความหมายได้อย่างไร อันจะ

ท�ำให้มนุษย์เข้าใจธรรมชาติของการสื่อสารในยุคดิจิทัล และน�ำไปปรับประยุกต์

ใช้ในการพัฒนางานสร้างสรรค์ต่อไป
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บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�ำหนดค่าตอบแทนจากการท�ำหน้าทีน่ี้ 

 

จรยิธรรมของบรรณาธกิารวารสาร

1. บรรณาธิการพึงท�ำหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ
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ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความในลักษณะ 
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5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 
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แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการพัฒนาแบรนดใหเปนที่รูจัก
ของสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยภายใตสถานการณโควิด-19
พรพิมล วัฒโน, มนต ขอเจริญ

กลยุทธการส่ือสารดิจิทัลอัลบ้ัมเพลงลูกทุงอีสาน: มนตแคน แกนคูน 
เหมือนฝน คงสมแสวง, พันธกานต ทานนท, พรสุรีย วิภาศรีนิมิต

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคส่ือออนไลนของธุรกิจคายเพลง
สุวรรณี หวยหงษทอง, รวิษรา เปรมกลาง

มโนทัศนเร่ืองทุนของชนช้ันกลางกับพัฒนาการของละครเพลงไทย
นิโลบล วงศภัทรนนท, สมสุข หินวิมาน

การส่ือสารความหมายของโยคะผาน “เรือนราง” และ “อำนาจ” 
บนสื่อสังคมออนไลนของผูสอนโยคะเพศหญิง
เพ็ญนภา วัยเวก, ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, มาโนช ชุมเมืองปก

รูปแบบและระบบนิเวศส่ือปลอดภัยและสรางสรรคท่ีชวยเยียวยาสงเสริม
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