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วตัถปุระสงค์
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มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์

นโยบายการพมิพ์

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
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ตลอดจนองค์ความรูแ้ละข้อถกเถยีงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมสื่อ และการสื่อสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ โดย 

มกี�าหนดตพีมิพ์จ�านวน 2 ฉบบัต่อปี เผยแพร่ในเดอืนมถินุายนและเดอืนธนัวาคม

บทความวิชาการ หรือบทความวิจัยที่ส่งมาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการยื่นเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่มาก่อนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใด



ทัง้น้ีบทความทีเ่สนอมาเพือ่ขอตีพมิพ์อาจเขยีนเป็นภาษาไทยหรอืภาษา

อังกฤษก็ได้ แต่บทคัดย่อต้องมีทั้งสองภาษา ผู้สนใจสามารถจัดเตรียมต้นฉบับ

บทความตามแนวทางที่ได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ หรือแนบท้ายวารสารฉบับนี้  

ส่งบทความได้โดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์  

ผ่านเวบ็ไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ บทความแต่ละเรือ่ง 

ที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ จะได้รับการพิจารณาประเมินคุณจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในสาขานิเทศศาสตร์ในลักษณะ Blind peer review ก่อนการจัดพิมพ ์

ในขั้นต่อไป

การแสดงความคดิเหน็ใด ๆ  ในบทความทีต่พีมิพ์ในวารสารนเิทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
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บทคดัย่อ

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการของแบรนด์เกมความเป็นจริงเสริม (เออาร์) ความเป็นชุมชนแบรนด์ 

และอทิธพิลของกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมต่ีอชมุชนแบรนด์ 

โดยมีระเบยีบวธิวีจิยัประกอบด้วย การวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์

แบบเจาะลึกกับนักสื่อสารการตลาด ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ตลอดจนนักวิชาการ

ด้านเกม และผู้ดูแลชุมชนแบรนด์จ�านวน 24 คน ในส่วนการวิจัยเชิงส�ารวจใช ้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการสร้างชุมชนแบรนด์เกม

ความเป็นจริงเสริม (เออาร์) ในประเทศไทย
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แบบสอบถามกับสมาชิกในชุมชนแบรนด์เกมความเป็นจริงเสริมได้แก่ เกม 

โปเกมอน โก และแฮรี ่พอตเตอร์ วซิาร์ด ยไูนท์ จ�านวน 400 คน ผลการวจัิยพบว่า 

แบรนด์เกมความเป็นจรงิเสรมิใช้กลยทุธ์การสือ่สารการการตลาดแบบบรูณาการ 

ทุกเครื่องมือ ได้แก่ การตลาดเชิงกิจกรรม การตลาดทางตรง การส่งเสริม 

การขาย การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ยกเว้นเครื่องมือการใช้พนักงาน

ขาย ในส่วนลกัษณะความเป็นชมุชนแบรนด์มอีงค์ประกอบซึง่เป็นลกัษณะความ

เป็นชุมชนแบรนด์อย่างครบถ้วนได้แก่ การมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน การมี

แบบแผน/ประเพณีที่เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มและการมีความรับผิดชอบต่อกลุ่ม

สมาชิก โดยแบรนด์เป็นส่ิงที่เชื่อมโยงสมาชิกให้มารวมกลุ่ม และกลยุทธ์การ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของแบรนด์มอีทิธพิลต่อการสร้างชมุชนแบรนด์

เกมความเป็นจริงเสริมในทุกองค์ประกอบของชุมชนแบรนด์ยกเว้นการโฆษณา 

ที่มีอิทธิพลน้อยมาก

ค�าส�าคญั: การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ / ชุมชนแบรนด์ / ชมุชนตราสนิค้า /  

เกมความเป็นจริงเสริม / เกมเออาร์

Abstract

 The purpose of this study was to investigate the integrated 

marketing communication strategy of augmented reality (AR) gam-

ing brand and the brand community, and influence of integrated 

marketing communication strategies in the brand community. The 

research methods employed in this study comprised of document 

analysis and in-depth interviews with 24 respondents including the 
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marketers, business executives, game scholars and brand community 

administrators. In this research, the survey questionnaires were 

distributed to 400 members of the augmented reality gaming brand 

community, including Pokémon Go and Harry Potter Wizards. The 

outcomes of the research revealed that augmented reality game 

brands used integrated marketing communications strategies across 

all tools, such as event marketing, direct marketing, sales promo-

tion, public relations and advertising, except personal selling. The 

brand community has all the elements that are characteristics 

of the brand community, including consciousness of kind, shared 

rituals or traditions and sense of moral responsibility. Significantly, 

the brand keeps members connected to the group. According 

to the results, it is worth mentioning that integrated marketing 

communication strategies influence the building of augmented 

reality gaming brand community across all elements of the brand 

community, except for the fact that it has very little influence on 

advertising.

Keyword: Integrated marketing communication/ Brand community /  

Augmented Reality Game / AR Games
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บทน�า

 ในยุคทีโ่ลกต้องเข้าสูก่ารด�าเนนิแบบยคุลวถิใีหม่ (New Normal) ส่งผล

ให้การแข่งขนัขององค์กรภาคธุรกจิต่างมุง่แข่งขนัสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ตราสินค้า

หรอืแบรนด์ (Brand) ของตนเองเพิม่มากยิง่ขึน้ เพราะแบรนด์กลายเป็นส่วนส�าคญัของ

วถิใีนการด�าเนนิธรุกจิทีเ่ข้าถงึผูค้นจ�านวนมาก ซึง่ในโลกยคุใหม่ทีม่กีารสือ่สารออนไลน์

ทีผู่บ้รโิภคสามารถพดูคยุแลกเปลีย่นข้อมลูกับบคุคลอืน่ ๆ ทีม่แีนวคดิมคีวามชอบ 

ทีเ่หมอืนกนั ท�าให้เกดิความรูส้กึถงึการมเีพ่ือน การมสีงัคมเป็นความสนกุและเชือ่ถือ

ได้ในข้อมลูจากสงัคมออนไลน์ (อริสา ไวยเจรญิ, 2558) การสร้างความสมัพนัธ์ระยะ

ยาวโดยใช้ตราสนิค้าหรอืแบรนด์เป็นสิง่เช่ือมโยงกับผูบ้รโิภคจงึเป็นหนึง่ในกลยทุธ์

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication 

: IMC) ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์ (Public 

Relations) การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) และการใช้พนกังานขาย 

(Personal Selling) (Schultz et al., 1993) โอกาสทีแ่บรนด์จะเชือ่มโยงกบั 

ผู้บริโภคได้โดยง่ายนั้น ในปัจุบันได้เกิดช่องทางที่ช่วยสนับสนุนให้ประสบความ

ส�าเร็จได้เรว็ขึน้นัน่คอื การมชุีมชนของแบรนด์ (Brand community) เกิดขึน้ 

 ชมุชนแบรนด์เกดิจากการรวมตวัของผูท้ีช่ืน่ชอบและพงึพอใจต่อแบรนด์

ชนดิเดยีวกนั มลีกัษณะคล้ายกบัชุมชนทัว่ไปแต่เกดิขึน้บนสงัคมออนไลน์สามารถ

สือ่สารกนัได้โดยไม่มปัีญหาในเรือ่งของพืน้ทีอ่าศยั ซึง่แบรนด์สามารถได้ประโยชน์

จากชุมชนแบรนด์นี้ในการใช้เป็นช่องทางเพ่ือสื่อสารข้อมูลของแบรนด์ไปยัง 

ผูบ้รโิภคท่ีเป็นสมาชกิอยูใ่นชมุชนแบรนด์โดยง่ายและสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว

กบัแบรนด์ สร้างคณุค่าและโอกาสท่ีจะเกดิความภกัดีต่อแบรนด์ต่อไป (Muniz & 

O’Guinn, 2001) ทัง้นีเ้พราะชมุชนแบรนด์ช่วยให้เกดิการมส่ีวนร่วมทางปัญญา 

อารมณ์และพฤตกิรรมทีเ่ป็นบทบาทต่าง ๆ ของสมาชกิในชมุชนแบรนด์ จะก่อให้
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เกดิการรบัรูถึ้งคณุค่าของชมุชนแบรนด์และมลูค่าทีส่มาชกิจะได้รบั ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะ

เป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัให้ชมุชนแบรนด์มพีลวตัรภายในอย่างต่อเนือ่ง (Dessart et al., 

2019) ชมุชนแบรนด์มมีากมายหลากหลายในโลกอนิเทอร์เนต็ในระบบออนไลน์

หรอืโซเชยีลมเีดยี โดยส่วนใหญ่แล้วจะอยูใ่นรปูแบบของสนิค้าและบรกิาร แต่มี

รปูแบบของชมุชนแบรนด์ในลกัษณะใหม่ทีเ่กดิขึน้จากการเตบิโตจากการพฒันา

เทคโนโลยอีย่างชัดเจนและมคีวามน่าสนใจจากการเตบิโตทางการตลาดได้ยิง่ใหญ่

ไม่แพ้แบรนด์สนิค้าประเภทอืน่ซึง่ก็คอื แบรนด์จากเกมประเภทออนไลน์นัน่เอง

อุตสาหกรรมเกมเป็นหน่ึงในธุรกิจที่เติบโตขึ้นพร้อมกับเทคโนโลย ี

สมยัใหม่ และกลายเป็นธรุกจิทีส่ร้างรายได้มหาศาลทีส่ดุในโลก การเตบิโตของธรุกจิ

เกมท่ีพฒันาจากระบบคอนโซล (Console) ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1971 จนถึงแพลตฟอร์ม

บนโทรศัพท์มือถือที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงจากการเล่น 

คนเดยีวหรอืนัง่เล่นด้วยกนักบัเพือ่นและครอบครวัในสถานทีเ่ดียวกนั กลายมาเป็นใน 

รปูแบบออนไลน์ซึง่ผูเ้ล่นสามารถอยูท่ีใ่ดกไ็ด้ทัว่โลกเพยีงแค่มสีญัญาณอนิเทอร์เนต็ 

กส็ามารถเล่นด้วยกนัได้แล้ว เกมประเภทออนไลน์นีส้ามารถเชือ่มต่อผูเ้ล่นมากมาย

ให้เป็นเครอืข่ายขนาดใหญ่ (Alzahrani et al., 2017) ตวัเลขการเตบิโตของตลาด

เกมในยคุปัจจุบนัท่ีมมีลูค่าสงูถึงแสนล้านเหรยีญสหรฐัฯ และคาดว่าจะเพิม่เป็น  

2 แสนล้านเหรยีญสหรัฐฯ ในปี ค.ศ. 2025 การคาดการณ์ดงักล่าวนีม้คีวามเป็น

ไปได้มาก เมือ่มผีลการยนืยนัทีส่อดคล้องกนัจากการรายงานอตุสาหกรรมเกมของ  

SpilGames ในปี ค.ศ. 2018 พบว่า คนส่วนใหญ่เล่นเกมออนไลน์มากกว่าสือ่

ออนไลน์อืน่ 50 % และเมือ่ได้มองถงึสถติกิารใช้งานดจิทิลัของเอเชยีตะวนัออก

เฉยีงใต้ ปี ค.ศ. 2018 จากการส�ารวจของ Hootsuite และ Wearesocial พบว่า 

ประชากรส่วนใหญ่เล่นเกมบนสมาร์ตโฟน มากถงึ 66% (Marketingoops, 2018) 

และอตุสาหกรรมเกมในประเทศไทยกม็กีารเตบิโตอย่างน่าสนใจเช่นกนั ประชากร

ไทยในปัจจบุนัมจี�านวน 69.3 ล้านคน พบว่า มจี�านวนผูท้ีเ่ล่นเกมมากถงึ 27.8 
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ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 41 ของประชากรท้ังหมดทเีดียว และมสีดัส่วนผูเ้ล่นเกม

บนเครือ่งสมาร์ตโฟนและแท็บเลต็สงูท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 71 โดยในปี 2020 AIS 

E-Sports ได้คาดการณ์ว่า มลูค่าตลาดเกมในประเทศไทยจะสามารถเตบิโตถงึ 2.7 

หมืน่ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้ ร้อยละ 15.8 เมือ่เทยีบกับปี 2019 ประกอบกบัการได้

รบัการสนบัสนนุจากภาครฐั โดยรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา ได้เริม่

ด�าเนนิการให้มกีารจดทะเบยีนและจดัตัง้สมาคมกฬีาอสีปอร์ตแห่งประเทศไทยขึน้ 

(Thailand e-Sports Federation หรอื TESF) ในปี 2017 นบัเป็นจดุเปลีย่นของ

อตุสาหกรรมเกมไทยทีจ่ะช่วยเปิดโอกาสให้ธุรกจิเกมทีเ่ป็นอตุสาหกรรมของไทยได้

เตบิโต ได้แก่ ธรุกจิการผลติเกม ธรุกจิประเภท Event organizer ด้านเกม บรษิทั

ด้าน Marketing agency และสามารถเกดิอาชพีใหม่ ๆ  ได้มากมาย เช่น eSports 

Coach, Game Caster และ Live Streamer ซึง่ในปัจจุบนัมกีผู้็ทีท่�าอาชีพด้านนี้

เพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง (PeerPower Team, 2563) 

 การเตบิโตในธรุกจิเกมมแีนวโน้มการครองตลาดของเกมรูปแบบใหม่ด้วย

การน�าเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้ในเกมเพิม่มากขึน้และเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 

หรอืเออาร์ (Augmented reality : AR) เป็นหนึง่ในความแปลกใหม่สมจรงิทีจ่ะช่วย

สร้างประสบการณ์การเล่นเกมของผูเ้ล่นให้สะดวกและสนกุมากยิง่ขึน้ และสามารถ

ดงึดดูผูเ้ล่นใหม่ ๆ  เพิม่ข้ึนได้ (WorkpointTODAY, 2564) ซึง่ก็คอืเทคโนโลยคีวาม

เป็นจรงิเสรมิ หรอืเออาร์ (Augmented reality : AR) ทีใ่ช้เทคโนโลยสีือ่ดิจทิลัใน 

รปูแบบมกีารท�างานประมวลภาพจากโลกความจรงิ (Real) ผสานกบัวตัถใุนโลกเสมอืน  

(Virtual) และแสดงผลด้วยกนัในเวลาเดียวกนั โดยวัตถเุสมอืน (Object) แสดงผล

ในจอภาพลกัษณะ 3 มติเิป็น ภาพ วดิโีอ เสยีง ข้อมลูต่าง ๆ ทีป่ระมวลผลมาจาก

คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เทปเลต็ หรืออปุกรณ์สวมใส่ และท�าให้เราสามารถตอบ

สนองกับสิง่ทีจ่�าลองนัน้ได้ (ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส�านักงาน

ปลัดกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2562) ซึง่เกม
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ประเภทเออาร์นีเ้ป็นการเปลีย่นแปลงเกมให้ก้าวสูเ่กมในยคุอนาคตและอาจเติบโต

เป็นผู้น�าตลาดอตุสาหกรรมของเกมได้ 

เกมโปเกมอน โก (Pokémon Go) เป็นเกมที่ถูกพัฒนาให้เล่นบน 

สมาร์ตโฟนโดยบรษิทับริษัทไนแอนทกิ (Niantic) ท่ีพฒันาเกมร่วมกบับรษิทัโปเกมอน 

คอมพะน ีได้น�าคณุสมบติัการจบัต�าแหน่ง GPS เป็นตวัหลกัมาประกอบในการเล่น

เกมโดยเปิดให้บรกิารผู้เล่นทัว่โลกเมือ่วนัที ่6 กรกฎาคมปี ค.ศ. 2016 และเปิดให้

บรกิารในประเทศไทย เมือ่วนัที ่6 สงิหาคม ค.ศ. 2016 ซึง่ในเดอืนแรกทีเ่กมเปิดตวั

ทัง้ท่ีต่างประเทศและในประเทศไทยกไ็ด้สร้างปรากฏการณ์ผูเ้ล่นเกมโปเกมอน โก  

จ�านวนมาก แม้แต่ผู้มชีือ่เสยีง เหล่าคนดงั หรอืดาราศลิปิน ต่างกเ็ล่นเกมโปเกมอน โก  

แล้วภาพถ่ายตนเองคู่กับตัวโปเกม่อนแชร์ผ่านสื่อโซเชี่ยลมีเดียต่าง ๆ เพื่อ 

ไม่ให้ตนเองต้องตกกระแสความนยิมไป จดุเด่นของเกมโปเกมอน โก ท่ีท�าให้ได้รบั

ความนยิมกค็อื การให้ผูเ้ล่นเดินทางไปตามสถานทีต่่าง ๆ ในโลกจรงิ เพือ่ท�าการ 

“จบั” โปเกมอน ซ่ึงเป็นหน่ึงในจดุขายทีส่�าคญัของเกมประเภทเออาร์นีท้ีส่ร้างให้ 

ผูเ้ล่นได้ออกจากบ้าน (Alhaa et al., 2019) เกมนีท้�าให้ผูเ้ล่นเกดิความกระตอืรือร้น

มากขึน้ ทีจ่ะได้การออกก�าลงักายหรอืได้เดนิทางอออกไปนอกบ้านไปยงัสถานที่

ต่าง ๆ  (Gabbiadini et al., 2018) นอกจากนี ้เสน่ห์ทีเ่น้นการพฒันาตวัผูเ้ล่นด้าน

สร้างความสมัพันธ์กบับคุคลอืน่ ๆ เพือ่สร้างความร่วมมอืกบัผูเ้ล่นคนอืน่เพือ่สร้าง

ความร่วมมอืการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเกดิเป็นแรงจงูใจของผูเ้ล่นด้านสมัพนัธภาพ

ระหว่างกลุ่มผู้เล่นด้วยกัน (ชุลีพร จันทรางศุ, 2559) จากรายงานของเว็บไซต์ 

Sensortower ในปี 2021 พบว่า โปเกมอน โก สร้างรายได้เป็นประวตักิารณ์จาก

การใช้จ่ายของผูเ้ล่นในปี 2020 โดยเพ่ิมขึน้ 1.3 พันล้านดอลลาร์ทัว่โลก เพิม่ขึน้ 

41% เมือ่เทียบเป็นรายปี เมือ่เราเข้าสู่ครึง่หลงัของปี 2021 และจากความส�าเรจ็นี ้

ในวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2562 บริษัทไนแอนทิกได้ปล่อยเกมเออาร์ออกสู ่

ตลาดอีก 1 เกมเพือ่เอาใจกลุม่แฟนอย่าง เกมแฮรี ่พอตเตอร์ วซิาด ยไูนท์ (Harry  
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Potter: Wizards Unite) ที่มีลักษณะการเล่นเกมในรูปแบบเดียวกันกับเกม 

โปเกมอน โก โดยผูเ้ล่นสามารถ ร่ายคาถา, ค้นหาสิง่ประดษิฐ์ทีซ่่อนอยู ่และเผชญิหน้า

กบัตวัละครหรอืสตัว์วเิศษในโลกเวทมนตร์ได้ด้วยการเดนิทางไปตามสถานทีต่่าง ๆ   

บนโลก โดยใช้เนือ้เรือ่งท่ีเก่ียวกบัโลกเวทมนตร์หนึง่ในจกัรวาลสมมตขิองภาพยนตร์

เรื่องดัง แฮร์รี่ พอตเตอร์ (Harry Potter) ทั้ง 8 ตอน และภาพยนตร์เรื่อง 

สตัว์มหศัจรรย์: อาชญากรรมของกรินเดลวลัด์ (Fantastic Beasts: The Crimes 

of Grindelwald) ซึง่มาจากนวนยิายแฟนตาซ ีชดุ แฮร์รี ่พอตเตอร์ (Harry Potter) 

และสตัว์มหศัจรรย์และถ่ินทีอ่ยู ่(Fantastic Beasts and Where to Find Them) 

ของนกัเขยีน เจ. เค. โรว์ลงิ (Joanne “J.K.” Rowling) 

 ซึง่ท้ัง 2 เกมนีต่้างกม็ชีมุชนแบรนด์ของตนเองเกิดขึน้ตัง้แต่วนัแรกท่ีเกม

เปิดให้บรกิารในประเทศไทย เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูเ้ล่นจ�านวนมาก

ที่ต้องการค้นหาข้อมูลและวิธีการเล่นเกมให้สามารถเข้าถึงการเป็นสมาชิกกลุ่ม

ของชุมชนแบรนด์ตามสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่ท�าการพบปะพดูคยุท�ากจิกรรมโดย

ลกัษณะความเป็นชมุชนแบรนด์ในโลกออนไลน์ ความสนใจอย่างยิง่คอื ความเป็น

ชุมชนแบรนด์ที่เกิดข้ึนเองนี้เป็นความคิดที่แยบยลของแบรนด์ที่ใช้กลยุทธ์การ

สือ่สารการตลาดทีม่คีวามซบัซ้อน ส่งผลให้ผูบ้รโิภคทึเ่ป็นผูเ้ล่นมีความต้องการสร้าง

ชมุชนแบรนด์ขึน้เองและล่อเลีย้งให้ชมุชนแบรนด์สามารถเตบิโตคงอยูไ่ด้ในระยะ

ยาว อีกทัง้ลกัษณะความเป็นชมุชนแบรนด์ของเกมเออาร์และมกีารใช้รปูแบบการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่สร้างชมุชนแบรนด์ออนไลน์ให้มปีระสทิธภิาพ

และประสบความส�าเรจ็อย่างไร

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา

1. เพือ่ศกึษากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของแบรนด์เกม

ความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์)
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2. เพือ่ศกึษาความเป็นชมุชนแบรนด์เกมความเป็นจริงเสรมิ (เออาร์)

3. เพือ่ศกึษาถงึกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความ

เป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) ทีม่อีทิธพิลต่อความเป็นชุมชนแบรนด์ของเกมความเป็นจรงิ

เสรมิ (เออาร์)

กรอบแนวคิดทฤษฎี

ในการวิจัยนี้ได้น�าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการ

ตลาดบูรณาการในเรื่องเครื่องมือ การวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 

Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง  

(Direct Marketing) การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) และการขายโดย

ใช้บุคคล (Personal Selling) ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนตราสินค้า (Brand 

community) ด้านความเป็นชมุชนแบรนด์ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมคีวาม

รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Consciousness of Kind) การมีแบบแผน ประเพณี 

หรือวัฒนธรรมของกลุ่ม (Shared Rituals or Traditions) และการมีความรับ

ผิดชอบต่อกลุ่มสมาชิก (Sense of Moral Responsibility) ของ Muniz และ 

O’Guinn มาสร้างกรอบการวิจัย

ระเบยีบวธิวีจิยั

 การวิจยัประกอบด้วยวธีิวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และ

วธิวิีจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ดงัน้ี

 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) มวีตัถปุระสงค์ 2 ข้อ 

ได้แก่ เพ่ือศกึษากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของแบรนด์เกมความ

เป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) และเพือ่ศกึษาความเป็นชมุชนแบรนด์เกมความเป็นจรงิเสรมิ 
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(เออาร์) รปูแบบการวจิยัใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) จ�านวน 24  

คน โดยแบ่งเป็นผูบ้รหิาร นกัการตลาดทีเ่ล่นเกมโปเกมอน โก หัวหน้าคณะผูบ้รหิาร

ด้านแบรนด์และการสือ่สารกลุ่มบรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั (มหาชน) ทีม่แีผน 

ธรุกจิเป็นคูค้่าทางธรุกจิเกมโปเกมอน โก นกัวชิาการ CTO ด้านเกมดจิทิลัและ 

เอ็นเตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี และผู้ดูแลชุมชนแบรนด์เกมเออาร์ที่มีสมาชิก 

มากที่สุดในประเทศไทย ได้แก่ Pokémon GO Thai สังคมสาธารณะ (ครบ

วงจร) และ Harry Potter: Wizards Unite Thailand รวมทั้งผู้ดูแลชุมชน 

แบรนด์ต่าง ๆ นอกจากนีย้งัได้ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลู (Documentary Analysis)  

บทสัมภาษณ์ จอห์น แฮงค์ (John Hanke) CEO ของบริษัทไนแอนทิกแลป  

(Nianticlabs) บทความเผยแพร่ข่าวของบริษทัไนแอนทิกจากเว็บไซต์ 

 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีตัถปุระสงค์

เพือ่ศกึษาถงึกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความเป็นจรงิเสรมิ 

(เออาร์) ทีม่อีทิธพิลต่อความเป็นชุมชนแบรนด์ของเกมความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) 

โดยมสีมมตฐิานการวจิยั 2 ข้อ ดงัน้ี 

 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะประชากรของผูเ้ล่นเกมความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) 

ในชมุชนแบรนด์ท่ีแตกต่างกนัมคีวามเป็นชมุชนแบรนด์แตกต่างกนั

 สมมตฐิานที ่2 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความ

เป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) มอีทิธิพลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์แตกต่างกนั

 รูปแบบการวิจัยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เก็บข้อมูลกลุ่ม

ตวัอย่าง จ�านวน 400 คน น�ามาประมวลผลทางสถติเิชิงพรรณนา สถิตเิชงิอนมุาน

ทีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ Independent Sample t-test  One – Way 

ANOVA (F-test) สถติกิารวเิคราะห์การมอีทิธพิลของตวัแปร การความสมัพนัธ์การ

ถดถอยเชงิพหุ และ LISREL ดชันปีรับรปูแบบ (Modification indices) 
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ผลการวจิยั

 สรปุผลการวจิยัในด้านลกัษณะประชากรของผูเ้ล่นเกมความเป็นจรงิเสรมิ  

(เออาร์) ในชุมชนแบรนด์ที่แตกต่างกันมีความเป็นชุมชนแบรนด์แตกต่างกัน  

ในตวัแปร เพศ และอายขุองผูเ้ล่น 

 ในด้านกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมผีลกบัการสร้างชมุชน

แบรนด์เกมเออาร์ในประเทศไทยในทกุด้านของชมุชนแบรนด์ ได้แก่ ความรูส้กึ

เป็นพวกเดยีวกนั การมแีบบแผน ประเพณ ีหรอืวฒันธรรมของกลุม่ และการม ี

ความรับผิดชอบต่อสมาชิกและชุมชนแบรนด์ ยกเว้นกลยุทธ์ด้านการโฆษณา 

ทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์การถดถอยกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ี
อทิธพิลต่อชมุชนแบรนด์
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ตารางที ่ 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีส่องของตวัแปรความเป็น
ชุมชนแบรนด์และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของเกมความเป็นจริง
เสรมิ (เออาร์)

ภาพที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัของความเป็นชมุชนแบรนด์และกลยทุธ์

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์)
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สรปุและอภปิรายผล

 1. กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของแบรนด์เกมความ

เป็นจริงเสรมิ (เออาร์) 

 มกีารบรูณาการเครือ่งมือการสือ่สารการตลาดต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชิง

กจิกรรม ผนวกเข้าด้วยกนัเพือ่ให้เป็นกลยุทธ์ทีม่ต่ีอเป้าหมายต่าง ๆ ดงันี้ 

 1.1 เป้าหมายในการสร้างความแปลกใหม่และลักษณะเฉพาะของเกม

เกมเออาร์ทัง้ 2 ได้น�าความเชือ่มโยงมาจากแบรนด์ความส�าเรจ็ทีเ่ป็นแฟรนไชน์

ดงัระดบัโลก เป็นลกัษณะเฉพาะของเกมทีใ่ช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสรมิเป็นตวั

กระตุน้ความสนใจของผูเ้ล่น (Augmented Reality) ได้รับประสบการณ์ใหม่จาก

การเดนิทางออกไปเล่นจับโปเกมอนในโปเกมอน โก หรอืออกไปช่วยเหลอืผูไ้ด้รบั

ความเดอืดร้อนในโลกเวทย์มนต์อย่างแฮรี ่พอตเตอร์ วซิาร์ด ยไูนท์ ผูเ้ล่นสามารถ

สือ่สารกับผูค้นแปลกหน้าหรอืสามารถเล่นเกมพร้อมท�ากจิกรรมร่วมกบัครอบครวั 

หรือกิจกรรมไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจ�าวันได้ จึงเป็นแรงจูงใจ (Motive) รูปแบบ

เกมเออาร์ทัง้สองในรูปแบบของ Free-to-Play รปูแบบธรุกจิเกมแบบฟรเีมยีม 

(Freemium) ทีใ่ห้ผูเ้ล่นสามารถเล่นได้ฟรทีัง้ระบบเกม (De Crombrugghe de 

Picquendaele, 2016) โดยเกมจะมีรายได้หลกัจากการโฆษณาทีก่ลุม่ธุรกจิต่าง ๆ   

มาเป็นผูส้นบัสนุนแทนการหารายได้จากผูเ้ล่น นอกจากนีเ้กมเออาร์ท้ัง 2 ท�าให้

ผูเ้ล่นได้ระลึกถงึอดตีทีเ่คยรูจั้กกบัโปเกมอนและแฮรี ่ พอตเตอร์มาก่อน สามารถ

ให้ผูเ้ล่นหลกีหนจีากชวีติปกตทิีเ่บือ่หน่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ Yang and 

Liu (2017) ที่พบว่า แรงจูงใจที่มีต่อการเล่นเกมโปเกม่อน โก เพื่อความสุข  

ความสบายใจในการเล่นเกมมคีวามเกีย่วข้องกบัผู้ทีม่คีวามสุขจากการเล่นเกมมากขึน้ 

 การใช้กลยุทธฺการสื่อสารในด้านการโฆษณา (Advertising) ในข้อนี้มี

บทบาทส�าคัญที่จูงใจและกระตุ้นผู้เล่น ในด้านการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
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Marketing) และการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) แสดงให้ผูเ้ล่นรบัรูถ้งึการ

สวมบทบาทเป็นตัวละครในเรือ่งราวของโปเกมอน และแฮรี ่พอตเตอร์ การน�ามา

ประกอบใช้ในกจิกรรมพเิศษหรอือเีว้นต์ของเกมเออาร์ทีม่กีารร่วมมอืและมส่ีวนรวม

ของผู้เล่นจ�านวนมากแสดงถงึบรรยากาศของมติรภาพ ความรกั ความสามคัคเีพือ่

ประสบความส�าเรจ็ในภารกจิ ชกัจงูให้เกดิความรูส้กึคล้อยตาม รวมถงึการแจ้งข่าว

อปัเดตฟีเจอร์ใหม่ ๆ ของเกมเออาร์ นอกจากนีใ้ช้การโฆษณาผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี

เพือ่เข้าถงึกลุม่ผูเ้ล่น ในรายการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัแอปพลเิคชนัและเกม ข่าวสาร 

วงการเกม การวเิคราะห์เกมของผูจั้ดช่องยทูบู และการโฆษณาผ่านรายการทวีี

สาธารณะในช่วงไพรม์ไทม์ (Prime time) ในต่างประเทศ

 1.2 เป้าหมายเพือ่เป็นเกมในชวีติประจ�าวนัของผูเ้ล่นทกุคน เกมทีม่โีมเดล

ธรุกจิแบบฟรเีมยีมจ�าเป็นต้องอาศยัจ�านวนผูเ้ล่นจ�านวนมาก (Growth Rate) ทีจ่ะ

มคีวามถีใ่นการเล่นเกมและเล่นเกมให้นานทีส่ดุเพือ่มโีอกาสเหน็โฆษณาของแบรนด์

สนิค้าทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุเกม เกมเออาร์ทัง้สองสามารถเปลีย่นความรูส้กึเบือ่หน่าย

ของผู้เล่นทีต้่องเหน็ป้ายโฆษณาต่าง ๆ ให้เป็นความปรารถนาท่ีอยากพบแทนด้วย

การให้ผูเ้ล่นได้รบัประโยชน์แทน ได้แก่ เป็นสถานแีหล่งเตมิพลงังาน จดุรบัไอเทม 

จดุรบัภารกจิเพือ่แลกรางวลัในเกม ในส่วนนีธ้รุกจิทีส่นบัสนนุเองยงัสามารถทีใ่ช้

การส่งเสรมิการการขายเสรมิการตลาดของตนเองโดยเชือ่มโยงให้เข้ากบัเกมได้ เช่น 

การแจกส่วนลด การแลก หรอืท�ากิจกรรมร่วมกบัเกมกไ็ด้ เช่น ซัมซงุ (Samsung) 

จดัมอบไอเทมถึงบ้านผูเ้ล่น  แมคโดนลัด์ (McDonald) เพ่ิมป้ายให้มากเพือ่ดงึดดู 

ผูเ้ล่นเข้าทานอาหารในร้านระหว่างเล่นเกม และสตาร์บคัส์ (Starbucks) ทีน่อกจาก

จะดงึดูดผูเ้ล่นให้เข้ามาใช้บรกิารด้วยจ�านวนป้ายโฆษณาทีย่งัมอบส่วนลดในการซือ้

เครือ่งดืม่ให้แก่ผูเ้ล่นอกีด้วย 

 การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านการส่งเสริม 

การขาย (Sales Promotion) จงึเป็นหวัใจส�าคญัทีต้่องออกแบบโปรโมชนัให้สอดคล้อง 
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กบักจิกรรมพเิศษ (Special Event) ทีก่�าลงัจะเกดิขึน้ตรงเป้าหมายและชดัเจนของ

ผูเ้ล่นส่วนใหญ่ ซึง่โดยปกตแิล้วอเีว้นต์ในเกมเออาร์ทัง้ 2 จะมรีะยะเวลา 1 - 15 วนั 

เพือ่ไม่ให้ผูเ้ล่นเบือ่ นับเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ของตวัสนิค้าในช่วงเวลาสัน้กระตุ้น

การตอบสนองของผูบ้รโิภคอย่างรวดเร็วและไม่กระทบต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

(Duncan, 2002) อกีทัง้การจดัโปรโมชนัตามงานเทศกาลและวนัส�าคัญเกมจะให้

ความส�าคญัอย่างยิง่เพราะจะเป็นช่วงเวลาสร้างโอกาสเพิม่รายได้ในช่องทางการ

ซือ้ขายไอเทม  โดยตวัเกมเองกม็กีารน�าข้อมลู Data ของผูเ้ล่นมาออกแบบเพือ่จดั

โปรโมชนัได้ (Günzel-Jensen & Holm, 2017) ในด้านการประชาสัมพนัธ์มกีาร

ให้ความเข้าใจและรปูแบบผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยีและเว็บไซต์ทีเ่ป็นทางการของเกม

เออาร์ และด้านการตลาดทางตรงทีม่กีารสือ่สารโดยตรงไปยงัผูเ้ล่นแต่ละบคุคล

ให้ให้ข้อมูลการสื่อสารแบบตัวต่อตัวซึ่งเกมเออาร์มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

ของผู้เล่นทกุคน

 1.3 เป้าหมายการสร้างสงัคมของผูเ้ล่นเกมเออาร์ให้แก่แบรนด์ การเกดิ

ของชุนชนแบรนด์โดยมีผู้เล่นเป็นผู้สร้างและดูแลเองเป็นแนวคิดส�าคัญของเกม 

โปเกมอน โก และแฮรีพ่อตเตอร์ วซิาร์ดยไูนท์ การวจิยัพบว่า ผูเ้ล่นไม่ได้ยดึติดกับเกม 

แค่เฉพาะตวัเกมเพยีงอย่างเดยีวแต่มคีวามรูส้กึเก่ียวพนักับชมุชนแบรนด์เกมทีอ่ยูด้่วย  

ตวัเกมจึงมหีน้าทีเ่ป็นจุดสร้างชมุชนให้เกิดขึน้ และพบว่า เครือ่งมอืการสือ่สารการ

ตลาดแบบบรูณาการเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัในการสร้างชมุชนแบรนด์ซึง่

การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) เป็นเครือ่งมือส�าคญัหลกัในการสร้าง

ชมุชนแบรนด์ให้เกดิขึน้ด้วยการจดักจิกรรมพเิศษ (Special Event) ร่วมกบัการ

ตลาดทางตรง (Direct Marketing) ทีม่หีน้าท่ีสือ่สาร รวบรวมข้อมลูทีส่�าคญัและ

ความต้องการของผูเ้ล่นเพือ่ออกแบบกจิกรรมพเิศษ (Günzel-Jensen & Holm, 

2017) ในรปูแบบทีห่ลากหลาย ซึง่เป็นการสร้างประสบการณ์ (Experience) ของ

ผูเ้ล่นร่วมกบัแบรนด์ให้มรีปูแบบการเล่น ประเภทกจิกรรมหลากหลายตามแนวทาง
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ของผู้เล่นเอง และยงัเพิม่โอกาสให้ผู้เล่นทีไ่ม่อยากเสยีค่าใช้จ่ายให้สามารถเข้าร่วม

กจิกรรมเพือ่เล่นพร้อมกบัเพือ่นทีเ่สยีเงนิซือ้บตัรกจิกรรมได้ ด้วยการเล่นทีม่หีลาก

หลายแนวทางผูเ้ล่นจงึต้องอาศยัข้อมลูข่าวสารและความร่วมมอืจากผูเ้ล่นคนอืน่

จากชมุชนแบรนด์ การมผีูเ้ล่นในหลายพืน้ทีย่ิง่ขยายมากขึน้กเ็ท่ากบัเป็นการขยาย

ชมุชนแบรนด์ใหม่ ๆ ให้เกดิขึน้เพือ่รองรับผูเ้ล่นของพืน้ทีต่่าง ๆ 

 1.4 เป้าหมายของการเป็นแบรนด์ทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม บรษิทั

ไนแอนทิกมีนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนท้องถิ่น 

(Corporate Social Responsibility/ CSR) โดยบรษิทัไนแอนทกิมคีวามต้องการ 

ทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ของชุมชนต่าง ๆ  ทีผู่เ้ล่นอาศยัอยู ่จงึให้ความสนใจจดักจิกรรมของ

เกมเออาร์เพือ่รณรงค์สิง่แวดล้อม 1 -2 ครัง้ต่อปี โดยจะใส่ลงในกจิกรรมของเกมและ

เชญิชวนผูเ้ล่นร่วมกจิกรรมด้วย เช่น กจิกรรมการแนะน�าท่องเทีย่ว ในประเทศหรอื

ภมูภิาคของตนเองด้วยการถ่ายภาพร่วมกบัโปเกมอนของผูเ้ล่นในปี 2017 - 2018 

การให้ผูเ้ล่นได้เสนอแนวคดิในการดแูลทรพัยากรทางทะเลในปี 2019 การให้ผูเ้ล่น

ใส่ใจในเรือ่งอากาศและมลภาวะเป็นพษิในการจดัอีเว้นต์ปี 2020 และการสร้าง

แคมเปญจ์ให้ผูเ้ล่นร่วมมอืแชร์ภาพการท�าดเีรือ่งการดแูลทรพัยากรและสิง่แวดล้อม

บนสือ่เป็นทางการของบรษิทัไนแอนทกิ ปี 2021 นอกจากนี ้ ทางบรษิทับรษิทั 

ไนแอนทกิมนีโยบายให้ความช่วยเหลอืฟ้ืนฟธุูรกิจขนาดเลก็ในท้องถิน่ทีป่ระสบปัญหา 

จากการแพร่ระบาดของโควดิ 19 (Covid-19) ด้วยการเพิม่ป้ายโฆษณาของร้านค้า

ในท้องถิน่ให้ฟรเีพือ่ดงึดดูผูเ้ล่นเกมเออาร์เข้าไปใช้บรกิาร โดยมกีารใช้การตลาดแบบ

บรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรงมาเป็นเครือ่งมอืหลกัใน

การสือ่สารและด�าเนนิกจิกรรมทีต่่อเนือ่ง เสรมิด้วยการส่งเสรมิการขาย ด้วยการ

ให้รางวลัแก่ผู้เล่นทีไ่ด้รบัคดัเลือกในแต่ละแคมเปญกิจกรรม 

 1.5 การแก้ไขวกิฤตในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 ในช่วงปี พ.ศ.  

2563 - 2564 จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในหลายประเทศทัว่โลกท�าให้
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เกดิเป็นอปุสรรคต่อการออกไปเล่นนอกบ้านพกัอาศยั บรษิทัไนแอนทกิตดัสนิใจ 

ปรับฟีเจอร์ (Feature) ของเกมครั้งใหญ่เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้เล่นและองค์กร  

ซึง่การด�าเนนิการท�าได้อย่างยอดเยีย่มส่งผลให้พลกิวกิฤตให้เป็นโอกาสทีส่ร้างยอด

จ�านวนผูด้าวน์โหลดเกมเพ่ิมมากขึน้ และมรีายได้เพิม่ข้ึนสงูกว่าปีทีเ่กมเปิดตัวจน

ปัจจบุนัสามารถมรีายได้จากค่าใช้จ่ายขอผูเ้ล่นในเกมกว่า 5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั 

การสือ่สารในชมุชนแบรนด์กย็งัสามารถคงไว้อย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้การปรบัฟีเจอร์ใน

เกมครัง้นีย้งัไม่กระทบต่อเอกลกัษณ์ของเกมรวมถงึการปรบัสมดลุไม่ให้มคีวามแตก

ต่างระหว่างผู้เล่นสายฟรีและผูเ้ล่นท่ีซือ้ไอเทมมากเกินไปอกีด้วย 

 โดยเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดทีบู่รณาการร่วมกนัเพือ่ใช้เป็นกลยทุธ์

ดงักล่าว คอื การตลาดเชิงกจิกรรมทีม่กีารปรบักจิกรรรมพเิศษต่าง ๆ ให้ผูเ้ล่น

สามารถร่วมได้ง่ายขึน้ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ในการสือ่สารการถงึการ

ปรับฟีเจอร์ต่าง ๆ และการตลาดทางตรงที่แจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงถึงผู้เล่น 

ทกุคนและส่งข้อมลูเพ่ือวเิคราะห์กบัทมีออกแบบกจิกรรมเพือ่ตอบสนองผูบ้รโิภคได้ 

กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการตามเป้าหมายนี ้ พบว่า การวเิคราะห์

ข้อมลูจากการวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชิงปรมิาณมีความสอดคล้องอย่างยิง่

 2. ความเป็นชมุชนแบรนด์เกมความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) 

 2.1ลักษณะความเป็นชุมชนแบรนด์เกมความเป็นจริงเสริม (เออาร์) 

ประกอบด้วย

 1) ความเป็นชุมชนแบรนด์ด้านความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันนั้น (Con-

sciousness of Kind) สมาชกิมคีวามเชือ่มโยงกบัแบรนด์มาก่อน ความแบ่งแยก

ที่พบในความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันพบประเด็นในด้านการต่อต้านของผูเ้ล่นที่ใช้

โปรแกรมช่วยเล่นหรอืโกงซึง่ขดัต่อกฎของเกมเออาร์ และขัดต่อข้อบงัคบัในกลุม่ 

ชุมชนแบรนด์ของเกมเออาร์ทั้งสองที่มีระบุไว้ในชุมชนด้วยโดยบางชุมชนม ี

บทลงโทษถงึขัน้การให้ออกจากการเป็นสมาชิกของชุมชน ประเดน็ท่ีสองด้านการ
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แสดงมติรภาพและให้ความช่วยเหลือกนัพบว่า มมีากกว่าการให้ความช่วยเหลอืแค่

ในเกม แต่ผกูพนัมาถงึในชีวติจรงิการด�าเนนิชวีติกจิวตัรประจ�าวนั เช่น การพึง่พา

อาศยั การเดินทาง การดแูลเด็กและผูส้งูวยัดัง่ญาติ การเป็นเพือ่นบ้านทีด่ ีการไป

ร่วมงานทางสงัคมต่าง ๆ ระหว่างกนั การให้ความเชือ่ใจไว้ใจในการฝากทรัพย์สนิ

และบ้านพกัอาศยัต่อกนัได้

 2) การมแีบบแผน ประเพณ ีหรอืวฒันธรรมของกลุ่ม (Shared Rituals 

or Traditions) ซึง่การแสดงออกของสมาชิกในชมุชนแบรนด์มคีวามเป็นธรรมเนยีม

ปฎบิตัติามวฒันธรรมอนัดขีองไทย เช่น การไหว้ การกล่าวทกัทายอย่างนอบน้อม 

ต่อผูมี้อาวโุสกว่าเมือ่พบกนั มีการแสดงออกด้านบคุลกิภาพและการแต่งกายซ่ึงจะเกิด 

ในวาระพเิศษทีเ่กมหรอืชมุชนจดักจิกรรมขึน้ ในลกัษณะของการสวมชดุคอสเพลย์ 

(Cosplay) ตามเกมและการแต่งกายทีป่ระดบัสญัลกัษณ์ของชมุชนหรอืแบรนด์เกม

เออาร์ ชมุชนแบรนด์ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัของสมาชกิมากจะจดัสญัลกัษณ์ประจ�า

ชมุชนหรอืท�าของทีร่ะลกึส�าหรบัอีเว้นต์ต่าง ๆ ในเกมและดงึดดูให้สมาชกิออกมา

ร่วมกจิกรรม การบอกเล่าถงึประวัตขิองแบรนด์ (Celebrating the history of the 

brand) ในชมุชนมถีีม่ากในช่วงระยะเริม่ต้นของการก่อตัง้ชมุชนแบรนด์ทีม่สีมาชกิ

เข้ามา ในขณะท่ีการอปัเดตข้อมลูข่าวสารของเกมมอีย่างต่อเนือ่ง

 3) การมคีวามรบัผดิชอบต่อสมาชกิและชมุชนแบรนด์ (Sense of Moral 

Responsibility) มคีวามรู้สกึรบัผิดชอบต่อสมาชกิและชมุชนแบรนด์ในด้านการ

ให้ความรูเ้รือ่งเกีย่วกบัเกม การแชร์เกรด็ความรูแ้ละข้อมลูส�าคญัอย่างจรงิใจซึง่

ประเด็นนีเ้ป็นจดุส�าคญัทีส่มาชกิในชมุชนแสดงออกโดยพร้อมเพรยีงอย่างใจกว้าง  

การแสดงความรบัผดิชอบต่อชมุชนถงึการใช้พืน้ทีท่ีเ่ข้าไปเล่นเกมเป็นเรือ่งส�าคัญ

ทีท่กุชมุชนแบรนด์สร้างความตระหนกัในการเคารพสถานทีแ่ก่สมาชกิ ด้านการ

ชกัชวนสมาชกิใหม่และดแูลสมาชกิในชมุชนแบรนด์เป็นความรูส้กึพืน้ฐานท่ีสมาชกิ

มอียูใ่นทกุชมุชนแบรนด์



30 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

 2.2 รูปแบบและการสื่อสารของชุมชนแบรนด์ ผู้บริโภคหรือผู้เล่นเป็น 

ผูส้ร้างชมุชนแบรนด์ขึน้เอง โดยมรูีปแบบของความชืน่ชอบ (Fan Club) ทีเ่กดิจาก

สมาชกิรวมตวักนัจากกลุม่ของผูเ้ล่นเกมเออาร์  มกีารทุม่เทเวลาเพ่ือรวบรวมข้อมลู

ข่าวสารต่าง ๆ ในเกมเพ่ือน�ามาเผยแพร่ในชมุชนแบรนด์เพือ่ชกัชวนให้สมาชิกใน

ชมุชนสนบัสนนุต่อแบรนด์ (Beckmann & Gjerløff, 2008) ซึง่รปูแบบการสือ่สาร

ของชมุชนแบรนด์เกมเออาร์มรีปูแบบการสือ่สารทีแ่ตกต่างจากการสือ่สารแบบ

เดมิทีก่ารสือ่สารเป็นเส้นตรงจากเจ้าของแบรนด์หรอืนกัการตลาดไปยงัผูบ้รโิภค

ในทศิทางเดยีว แต่จะมลีกัษณะใหม่ทีเ่ป็นการสือ่สารระหว่างสมาชกิกับสมาชกิ

และสมาชกิกบัผูด้แูลระบบชมุชนแบรนด์ในลกัษณะตอบโต้กนัทัง้สองฝ่าย ทัง้นีม้ี

ผูด้แูลระบบท�าหน้าทีเ่สมอืนเจ้าของแบรนด์เชือ่มโยงแบรนด์กับสมาชกิ มรูีปแบบ

การสือ่สารตามแบบจ�าลองของ McAlexander et al. (2002) ดังภาพที ่2 

ภาพที ่2 รปูแบบการสือ่สารของตราสนิค้าและชุมชนแบรนด์ 

 และความสัมพันธ์ภายในชุมชนแบรนด์มีลักษณะมองผู้บริโภคเป็น

ศนูย์กลาง (Customer Centric) ซึง่พบความแตกต่างจากแบบเดมิของ McAl-

exander et al. (2002) ทีส่มาชิกในชมุชนแบรนด์มคีวามสมัพนัธ์กบัผูด้แูลระบบ

ชุมชนแบรนด์แทนบริษัทบริษัทไนแอนทิก เนื่องจากผู้ดูแลระบบชุมชนมีความ 
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ใกล้ชิดและได้รับการยอมรับเชื่อถือจากสมาชิกในข้อมูลข่าวสารที่น�ามาแชร์ 

หรอืแปลเทยีบเท่าหรอืมากกว่าข้อมูลจากบริษทั ดงัภาพที ่3

ภาพที ่3 ความสมัพนัธ์ภายในชมุชนตราสนิค้าท่ีมองผูบ้ริโภคเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric)

 ด้านความสัมพันธ์ของสมาชิกกับแบรนด์ตามแนวคิดของ Fournier 

(1998) สมาชกิในชมุชนแบรนด์มคีวามสมัพนัธ์แบบความรกัและความหลงใหล 

(Love and Passion)  ความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค (Self - Connection)  การ

ผกูตดิกนั (Interdependence) การสร้างความผกูพนั (Commitment)  และ

รูปแบบความสัมพันธ์กับแบรนด์ทั้ง 2 ลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่มี

เป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลให้แบรนด์เกดิความเขม็แขง็และความภักดต่ีอแบรนด์ได้

ในอนาคตในทศิทางเดยีวกนักบัความเข้มแขง็ของชมุชนแบรนด์และสามารถสร้าง 

Advocacy Marketing ให้ชมุชนแบรนด์สามารถพดูและปกป้องแบรนด์ได้ ในด้าน

ความสมัพนัธ์กบัสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์ในทางทีด่มีากทัง้การช่ืนชมรปูแบบและระบบ

เกม ความรูส้กึท่ีสมาชกิได้รบัจากการเล่นเกมโปเกมอน โก หรอื แฮรี ่พอตเตอร์  

วซิาร์ด ยไูนท์ นอกจากจะได้รบัประสบการณ์ใหม่จากเกมเทคโนโลยเีออาร์ทีส่ร้าง

การมส่ีวนร่วมให้ผูบ้รโิภค (Engagement) ส่งผลให้เกดิความรูส้กึทีด่ ีสร้างความสขุ

ในทกุครัง้ทีไ่ด้เล่นเพราะเป็นการช่วยเพิม่คณุค่าในใจผูบ้รโิภคจงึสร้างให้เกดิความ
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สมัพนัธ์ทีด่ไีด้ (Aaker, 1996) และด้านความสมัพนัธ์กบัผูด้แูลระบบและระหว่าง

สมาชกิในชมุชนแบรนด์กลุม่ทีม่คีวามสนทิกนัมากทีส่ดุคอื ระหว่างสมาชกิด้วยกนั 

สมาชกิทีม่ลีกัษณะของผูน้�าทางด้านข้อมลูเกมจะเป็นทีช่ืน่ชอบของสมาชกิ ความ

สัมพันธ์มีลักษณะการพึ่งพาอาศัยและเป็นความตั้งใจที่จะเกิดความสัมพันธ์เพื่อ

พึง่พากนัสูก่ารบรรลภุารกจิ (Fournier, 1998)  

 3. กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความเป็นจรงิ

เสรมิ (เออาร์) ทีม่อีทิธพิลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์ของเกมความเป็นจรงิเสรมิ 

(เออาร์) 

 3.1 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการในด้านการโฆษณาพบ

ว่าไม่มอีทิธิพลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์ จากผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิ

ปรมิาณและข้อมลูเชงิคณุภาพมคีวามสอดคล้องกันซึง่มคีวามเป็นไปได้ว่า 1) การ

โฆษณาของแบรนด์ไม่สามารถสร้างความเป็นชมุชนได้โดยอธิบายตามแนวคดิของ 

Lloyd (2014) ในขัน้ตอนท่ีแบรนด์ไม่อาจใช้การโฆษณาเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมของ

ผูบ้รโิภคได้เพราะผู้บรโิภคไม่มหีน้าทีใ่นการส่งโฆษณาต่อ ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคคนอืน่ 

เว้นแต่มคีวามน่าสนใจตรงกับความต้องการ (Kline, 2014)  2) ยงัขาดการโฆษณา 

ในลักษณะของ Tailor –Made ที่ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เนื้อหา 

เรือ่งราวของกลุม่ผูเ้ล่นในลกัษณะต่าง ๆ  ยงัเป็นภาพเหมารวมอยูใ่นกลุม่เดยีวทีม่ภีาพ 

ส่วนใหญ่สะท้อนเพยีงผูเ้ล่นส่วนใหญ่เป็นชาวอเมรกัินจงึไม่ได้แสดงถงึตวัตนหรอื 

อตัลกัษณ์ทีผู่บ้รโิภคต้องการผ่านการโฆษณา (อรสิรา ไวยเจรญิ, 2558)  3) รปูแบบ

เกมความเป็นจรงิเสรมิ (เออาร์) แบบ Free-to-Play ทีม่โีมเดลธรุกจิแบบฟรเีมยีม  

กลยุทธ์ส่วนใหญ่ของแบรนด์มุ่งที่การจัดกิจกรรมและอีเว้นต์ต่าง ๆ มากกว่า  

(De Crombrugghe de Picquendaele, 2016)

 3.2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านการส่งเสริม

การขายมอีทิธพิลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์ โดยผูเ้ล่นจะหาข้อมลูก่อนตดัสนิใจ 
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ซือ้ไอเทมต่าง ๆ  โดยมองถงึความคุม้ค่าซึง่จะยอมรบัการส่งเสรมิการขายเมือ่ผูด้แูล

ระบบหรอืสมาชกิชมุชนแบรนด์ส่วนใหญ่ให้การสนบัสนนุ โดยสิง่นีค้อื การคาดหวงั

ของสมาชกิในชมุชนแบรนด์ทีจ่ะมต่ีอลกัษณะการซือ้สนิค้าและคาดหวงัต่อสนิค้า 

คณุค่าทีร่บัรูใ้นผลประโยชน์และต้นทนุ (Kotler & Keller, 2015) 

 3.3 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการในด้านการประชาสมัพนัธ์

มอีทิธพิลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์ เพราะเกดิจากผูเ้ล่นเชือ่ถอืข้อมลูของแบรนด์

ทีส่ือ่สาร ผูเ้ล่นรูสึ้กถงึความภาคภมูใิจในเกมเออาร์จากชือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัในระดับ

สากล มคีวามภมูใิจในเรือ่งราวของเกมเออาร์จากชือ่เสยีงทีย่าวนาน ความส�าเรจ็

ในด้านรายได้ ภาพลกัษณ์และการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม จงึเช่ือได้ว่าหาก

แบรนด์มกีารส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์เพิม่ขึน้ความเป็นชมุชนแบรนด์จะเพิม่ขึน้

ตามไปด้วย

 3.4 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการในด้านการตลาดทางตรง

มอีทิธพิลต่อความเป็นชมุชนแบรนด์เกมเออาร์ให้ความส�าคญักบัการสือ่สารสอง

ทางกับผูเ้ล่นในช่องทางตรง ทัง้ภายในเกมและอเีมลของเกมเออาร์ ระบบของเกม

เออาร์มกีารเกบ็ข้อมลูของผูเ้ล่น ปัญหา อปุสรรค และข้อจ�ากัดอย่างต่อเนือ่ง และ

ให้ความส�าคัญกับการแก้ไขให้แก่ผู้บริโภคที่เป็นผู้เล่นเกมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงการ

แก้ไขปัญหาทีเ่ด่นชดัในช่วงแรกของการเปิดให้บรกิารเกมปี 2016 ทีพ่บว่า มผีูเ้ล่น 

ลดลงต่อวนัจ�านวนไม่น้อย ด้วยเหตผุลส�าคญัคอื ความไม่เท่าเทยีมของผูเ้ล่นเกมใน 

เมอืงและต่างจงัหวดั ประเดน็ต่อมาคอื การไม่พอใจของผูเ้ล่นทีเ่กมเออาร์ไม่มรีะบบ

ป้องกนัการละเมดิเง่ือนไขของผู้เล่นในการใช้โปรแกรมโกงเกมท�าให้ได้เปรยีบผูเ้ล่น 

คนอืน่ ต่อมาคอื รปูแบบของเกมเริม่น่าเบ่ือและผูค้นเริม่เหนือ่ยจากการเดนิทางออก

ไปเล่นนอกบ้าน ในการตลาดทางตรงได้น�าข้อมลูดงักล่าวเป็นฐานในการปรบัปรงุ

ฟีเจอร์ใหม่ภายในเกม และเพิม่การมส่ีวนร่วมของผูเ้ล่นให้เข้ามาท�าหน้าทีเ่ป็นผูด้แูล 

ระบบพเิศษในเกมเพือ่ช่วยกันแก้ไขปัญหา เช่น การตรวจพืน้ทีเ่พิม่จดุเสาส�าหรบั 
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ไอเทมและพืน้ทีเ่ล่นแห่งใหม่ การแจ้งพืน้ทีบ่นแผนทีท่ีย่งัไม่ทนัต่อปัจจบุนั การปรบั

ระบบของเกมให้มีกิจกรรมพิเศษเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มรูปแบบการเล่นให้มีหลาก

หลายแนวทาง แบรนด์สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ผูเ้ล่นได้หลงัได้รบัข้อมลูร้องเรยีน  

และพยายามสื่อสารกลับไปยังผู้เล่นหลังได้รับข้อมูลร้องเรียน ในการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบด้านการตลาดทางตรงมคีวามส�าคญักบัชมุชนแบรนด์ และมคีวาม

เป็นไปได้มากกว่า หากแบรนด์ให้ความส�าคัญในการด�าเนินการเพิ่มการท�าการ

ตลาดทางตรงเพิม่มากจะส่งผลให้ความเป็นชมุชนแบรนด์เพ่ิมมากขึน้ส่งผลให้เกิด

การสร้างชมุชนแบรนด์ 

 3.5 การตลาดเชงิกจิกรรมมอีทิธพิลต่อความเป็นชุมชนแบรนด์ของเกม 

เออาร์มากทีส่ดุ เพราะการปรบัฟีเจอร์และอปัเดตระบบใหม่ ๆ  ของเกมเข้ามาท�าให้

กจิกรรมและอีเว้นต์ในเกมเออาร์มคีวามน่าสนใจขึน้  การออกแบบกจิกรรมและ 

อเีว้นต์ในเกมเออาร์มพีืน้ฐานจากความต้องการให้ผูเ้ล่นมคีวามร่วมมอืต่อกนัในการ

ปฏบิตัภิารกจิให้ส�าเรจ็ โดยในแต่ละอเีว้นต์ทีเ่กดิขึน้จะส่งผลให้ชมุชนแบรนด์มกีาร

สือ่สารกนัเป็นจ�านวนมาก ผูเ้ล่นจงึคดิวิธสีะดวกท่ีสดุคอื การต้ังกลุม่และนดัหมาย 

กันเฉพาะผู้เล่นในแต่ละพื้นที่ส�าหรับการร่วมกิจกรรมครั้งต่อไป การตลาดเชิง 

กจิกรรรมจงึมอีทิธพิลต่อชมุชนแบรนด์ในทกุมติ ิในการวเิคราะห์องค์ประกอบการ

ด้านการตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามส�าคญักบัชุมชนแบรนด์ และมโีอกาสเพ่ิมความ

เป็นชุมชนแบรนด์ให้มากข้ึนด้วยการเพิม่การท�าการตลาดเชงิกิจกรรมเพ่ิมมากขึน้

 ในการวจิยัเรือ่งกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของเกมความ

เป็นจรงิเสรมิ แบรนด์สามารถใช้เพือ่สร้างชมุชนแบรนด์ได้ การตลาดเชงิกจิกรรม

มคีวามส�าคญัมากทีส่ดุทีพ่ลกัดนัให้ผูเ้ล่นเกดิการรวมกลุม่และสร้างชมุชนแบรนด์ 

แม้ว่าด้านการโฆษณาจะไม่มีอิทธิพลหรือมีอิทธิพลน้อยมากต่อความเป็นชุมชน

แบรนด์ แต่ก็มีความส�าคัญในองค์ประกอบของชุมชนแบรนด์เช่นกันซึ่งมีความ

จ�าเป็นต่อการด�ารงของชมุชนแบรนด์เพราะการโฆษณาจะช่วยสร้างความแปลก
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ใหม่ กระตุน้การสือ่สารภายในชมุชนแบรนด์ให้มกีารสือ่สารมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผูด้แูลระบบและสมาชกิท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมในชมุชนแบรนด์ (Engagement) 

ซึง่องค์ประกอบต่าง ๆ  จากการศกึษาวจิยัคร้ังนีจ้ะมส่ีวนส�าคญัในการใช้เป็นข้อมลู

เพือ่การพฒันาธรุกจิเกมทีก่�าลงัเป็นธรุกจิทีส่�าคญัและสอดคล้องกบัการด�าเนนิชวีติ

ในวถีิชวีติแนวใหม่ในปัจจบุนัและอนาคตได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ

 1. การน�าผลการวจิยัมาปรบัใช้ประโยชน์ในมมุของธรุกจิเพือ่การพฒันา

ต่อยอดทางธรุกจิและอาชพีในยคุดจิทิลักบับรษิทัผูพ้ฒันาเกมความเป็นจรงิเสรมิ 

(เออาร์) ในประเทศไทย โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน

ด้านการตลาดเชิงกจิกรรม การตลาดทางตรง และการประชาสัมพนัธ์ เพือ่ส่งเสรมิ

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการการพฒันาชมุชนหรอืงานด้านจติอาสาต่าง ๆ  ในท้องถิน่

ของชุมชนแบรนด์นัน้ การให้การสนบัสนนุงบประมาณและการออกแบบกจิกรรม

ในเกมหรอืในสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ห้ผูเ้ล่นมส่ีวนร่วมกบัแบรนด์ทัง้การเสนอโครงการ 

แนวคดิกจิกรรม หรอืการปฏบิติัจรงิได้ในขณะทีก่ารโฆษณาไม่มหีรอืมอีทิธพิลน้อย

มากต่อการสร้างชมุชนแบรนด์

 2. การน�าผลการวจิยัในมุมของวชิาการเพือ่เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป

ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิกบัธรุกจิทีน่�าเกมความเป็นจรงิเสรมิมาใช้หรอืแบรนด์เกม

ความเป็นจรงิเสรมิใหม่ ๆ โดยศกึษาในด้านของกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบ

ดจิทัิลของแบรนด์ทีน่�ามาใช้ หรอืการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกบัแบรนด์

อืน่ ๆ ทีใ่ช้เกมความเป็นจรงิเสริมส่งเสริมธรุกจิ หรอืในด้านของชมุชนแบรนด์การ

คงอยู ่ ความส�าคญัของชมุชนแบรนด์ในลกัษณะความเป็นชุมชนแบรนด์ รปูแบบ

ของการสือ่สาร ความสมัพนัธ์ภายในชมุชนแบรนด์ทีอ่าจมกีารพฒันาปรบัเปลีย่น

ไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลของเด็ก

ปฐมวัยกับการเรียนรู้ทางสังคม และการสร้างเสริมสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

เด็กปฐมวัย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการ

เรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัล

กับองค์ประกอบการเสริมสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย

 วิธีการวิจัยที่น�ามาใช้ในงานวิจัยนี้คือระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม 

รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคม

และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย
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และ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ จ�านวน 400 คน ด้วย Multiple Regression 

 ผลการศึกษา พบว ่า รูปแบบการใช ้สื่อดิ จิทัลของเด็กปฐมวัย  

1) ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยในชีวิตประจ�า

วันและการเรียน ได้แก่ เด็กปฐมวัยชมรายการที่สอดคล้องกับความสนใจของ

ตนเองเป็นหลัก ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการใช้สื่อดิจิทัลกับบุตรหลาน แรง

จูงใจให้บุตรหลานใช้สื่อดิจิทัล ได้แก่ ได้พักผ่อน ได้รับความบันเทิง และใช้

ในการเรียน ผู้ปกครองก�าหนดกติกาในการใช้สื่อดิจิทัลของบุตรหลาน มีการ

พูดคุยให้ค�าแนะน�าปรึกษาในการใช้สื่อดิจิทัล 2) ครูปฐมวัยมีส่วนร่วมในการ

ใช้สื่อดิจิทัลของนักเรียน มีแรงจูงใจในการใช้สื่อดิจิทัล คือ ใช้เป็นสื่อการเรียน

การสอน ให้นักเรียนได้เรียนรู้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และใช้สื่อสารกับ

ผู้ปกครอง ก�าหนดกติกาการใช้สื่อดิจิทัลของนักเรียน ให้ค�าแนะน�าปรึกษาใน

การใช้สื่อดิจิทัล

รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย พบว่า  

เด็กปฐมวัยเกิดกระบวนการเรียนรู ้ทางสังคมผ่านสื่อดิจิทัล โดยมีตัวแบบ  

การสงัเกต จดจ�า และเลยีนแบบจากตวัแบบทีอ่ยูใ่นสือ่ดจิทัิล ด้วยการแสดงออก 

ด้วยการพูด และท�าตัวเลียนแบบตัวแบบ

 รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการสร้างเสริมสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย พบว่า เด็กปฐมวัยใช้สื่อดิจิทัลกับการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคนในครอบครัว ได้แก่ พ่อแม่ผู้ปกครอง ญาติ

พี่น้อง และครูปฐมวัย

 ความสัมพันธ ์ของการใช ้สื่อดิจิทัลกับองค ์ประกอบการเรียนรู ้ 

ทางสังคมของเด็กปฐมวัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01
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ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ: การใช้สื่อดิจิทัล/ การเรียนรู้ทางสังคม/ การเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

Abstract 

 The study titled “The digital media utilizations patterns in 

social learning and enhancement of interpersonal relationship for 

preschoolers”

 The objectives of this research were 1) to study the pat-

terns of digital media use for preschoolers and social learning and 

fostering interpersonal relationship for preschoolers 2) to study the 

relationship between digital media using and social learning compo-

nents for preschoolers 3) to study the relationship between digital 

media using and elements of enhancing interpersonal relationship 

for preschoolers.

 The research methods were mixed methods: 1) qualitative 

research, data were collected using a group discussion process and 

2) quantitative research employing of 400 participants with Multiple 

Regression.
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 The results of the study revealed that the patterns of digital 

media used for preschoolers 1) Parents’ opinions on early child-

hood’s use of digital media in daily life and school, ie, preschool 

children mainly watch programs that are in accordance with their 

own interests. Parents involve in using digital media include relaxa-

tion, entertainment and for learning. Parents organizing rules for their 

children’s use of digital media. 2) Early childhood teachers involve 

in students’ use of digital media as well as the motivate of using 

the digital media and enhance students learn the advancement of 

technology and use to communicate with parents. Organizing rules 

for students’ use of digital media as well as providing advice on the 

using of digital media. 

 According to the study of the pattern of using digital media 

and social learning for preschoolers found that preschoolers de-

velop a social learning process through digital media by modeling, 

observing, remembering and imitating from the models in digital 

media with speech expression and imitating the model.

 Furthermore, the pattern of using digital media and the ele-

ments of building interpersonal relationships for preschoolers found 

that preschoolers used digital media to strengthen the relationship 

between individuals within their families, namely parents, relatives, 

and early childhood teachers.

 Furthermore, the relationship between using of digital 

media use and the interpersonal component of early childhood 
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revealed a statistically significant positive correlation at the  

.01 level.

Keywords: Digital Media Utilization / Social Learning / Interpersonal 

Relationship

บทน�า

 สือ่ดจิทิลัมบีทบาทอย่างมากในชวีติของผูค้นทกุเพศ ทกุวยั ทกุสถานภาพ 

เห็นได้จากส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ 

ETDA (2564) ได้จัดท�า รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2563 (Thailand Internet User Profile 2020) พบว่า คนไทย

ใช้อนิเทอร์เน็ต จ�านวน 50.1 ล้านราย คดิเป็นร้อยละ 75 ของจ�านวนประชากร 

โดยใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่ต่อวนั 11 ช่ัวโมง 25 นาทต่ีอวนั เพิม่ข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 

จ�านวน 1 ชัว่โมง 3 นาทต่ีอวนั เหตผุลของการใช้อนิเทอร์เนต็เพิม่ขึน้ คอื การ

เข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้ง่ายและมเีครอืข่ายทีค่รอบคลมุ ทกุคนมคีวามจ�าเป็นต้องใช้ 

อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น บริการต่าง ๆ สามารถท�าผ่านออนไลน์ได้มากขึ้น รวมถึง 

ผลกระทบจากโรคโควิด-19 ที่ท�าให้ผู้คนหันมาท�ากิจกรรมออนไลน์มากขึ้น 

แทนการเดนิทางหรอืหลกีเลีย่งการพบปะผูค้น

 ทัง้น้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ในเกอืบทุกประเทศ

ทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยทีเ่ริม่มกีารแพร่ระบาดตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2563 จนถงึ

ปัจจุบนั ท�าให้เกิดผลกระทบรอบด้าน ไม่เว้นแม้แต่ด้านการศกึษาในทกุระดบั ดงั

ที ่เฉลมิชยั เลีย้งสกลุ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การระบาดของเชือ้ไวรัส โควดิ – 19 

ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ท�าให้คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้
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เลือ่นวนัเปิดภาคเรยีน เป็นเหตใุห้ประเทศไทยมโีอกาสทบทวนบทเรยีนจากต่าง

ประเทศเพือ่เตรยีมตวัให้พร้อมกบัการจดัการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่ทีส่อดรบั

กบัมาตรการป้องกนัการระบาด ทัง้นี ้พบว่า สือ่ทีเ่ข้ามามบีทบาทและอทิธิพลต่อ

การเรยีนรูข้องเดก็คอื สือ่ดจิทัิล ซึง่ ระววีรรณ ทรพัย์อินทร์ (2562) ได้วจิยัพบว่า

ในปัจจบุนัเดก็และเยาวชนมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์หรอืสือ่ดจิทิลัมากทีส่ดุ 

และมแีนวโน้มว่าจะบรโิภคสือ่จากอนิเทอร์เนต็มากขึน้ 

 สื่อดิจิทัลมีทั้งส ่วนส่งเสริมและขัดขวางกระบวนการเรียนรู ้และ

พัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยในต่างประเทศได้มีการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม (social media) ของเด็กและเยาวชน โดย Swist et 

al. (2015) พบว่า มงีานวิจยัค่อนข้างน้อยเกีย่วกบัแนวปฏบิตัขิองเดก็อายตุ�า่กว่า 

12 ปี และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของเด็กอายุต�่ากว่า 9 ปีเพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่มี

ช่องว่างที่ส�าคัญของการวิจัยและหลักฐานเกี่ยวกับกิจกรรม ความสามารถ และ

ความเสีย่งและประโยชน์ของการปฏบิตัทิางออนไลน์ของเดก็และเยาวชน จ�าเป็น

ต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับประชากรกลุ่มนี้ ส่วนในประเทศไทยมีการวิจัย

เก่ียวกับการใช้และผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อเด็กปฐมวัยอยู่จ�านวนหนึ่ง โดย

พบว่า ผู้ปกครองได้ใช้สื่อดิจิทัล เช่น โทรศัพท์สมาร์ตโฟน หยิบยื่นให้บุตรหลาน

เพื่อเป็นการลดภาระที่ตนเองจะต้องดูแล ตัดร�าคาญ หรือท�าให้บุตรหลานอยู่ใน

ความสงบไม่รบกวนตนเอง เป็นต้น 

 แม้สือ่ดจิทิลัอาจจะก่อให้เกดิผลกระทบในเชงิลบ แต่ถ้าน�าส่ือดจิทิลัมาใช้

ให้ถกูวธิย่ีอมก่อให้เกิดประโยชน์และคณุค่า สามารถส่งเสรมิ สนบัสนนุให้พ่อแม่  

ผูป้กครอง คร ูมคีวามรู ้ความเข้าใจ และสามารถใช้สือ่ดจิทิลัในเชงิสร้างสรรค์ ตลอด

จนส่งเสรมิพฒันาการและการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมให้แก่เดก็ปฐมวยัได้ เพราะสือ่ดจิิทลั

เป็นส่ือทีม่ลีกัษณะพเิศษในการสร้างความสมัพนัธ์ (relationships) และการเรยีน

รูโ้ลกของเดก็ปฐมวยัผ่านความเป็นสือ่ดจิทิลัได้
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 โดยผูวิ้จยัมคี�าถามน�าวจิยัว่า สือ่ดจิทัิลได้ถกูใช้เพ่ือการเรยีนรูท้างสังคม

และการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวยัหรอืไม่ ด้วยรปูแบบ

ใด และในการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และการเรยีนรูข้องเดก็ปฐมวยั

นัน้พ่อแม่ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ซึง่เป็นผู้ดแูลใกล้ชดิเด็กปฐมวยัมากทีส่ดุนัน้  

มส่ีวนร่วมในการน�าสือ่ดจิทิลัมาใช้อย่างไร ในรปูแบบใด ซึง่การศกึษาในครัง้นี ้จะช่วย 

เปิดมิตใิหม่ในการเข้าใจเดก็ในยคุดิจทิลั (Digital Native) ว่าพวกเขาคดิอย่างไร 

รบัรูอ้ย่างไร ตลอดจนการเรียนรูโ้ลกซึง่กนัและกันระหว่างคนต่างรุน่ อนัจะน�าไปสู ่

การส่งเสริมการน�าสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันและจัดการศึกษา

ส�าหรับเดก็ปฐมวยั

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยกับการเรียนรู้ทาง

สงัคม และการสร้างเสรมิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเด็กปฐมวยั

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการใช้สือ่ดจิทิลักับองค์ประกอบการเรยีน

รูท้างสงัคมของเดก็ปฐมวยั

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ของการใช้สือ่ดิจทิลักบัองค์ประกอบการเสริม

สร้างสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวยั

 

ขอบเขตการวจิยั

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ปกครองเดก็ปฐมวัยชัน้อนบุาล 1 – 3 จ�านวน 4 คน และ  

2) ครปูฐมวยัทีส่อนชัน้อนบุาล 1 – 3 จ�านวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 8 คน และ ในขัน้ตอน 

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร เป็นผู้ปกครองเดก็ปฐมวยัช้ันอนบุาล 1 – 3 ในปีการ

ศกึษา 2563 และครปูฐมวัยทีส่อนอยูใ่นชัน้อนบุาล 1 – 3 ในปีการศกึษา 2563 
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ในจงัหวดัสริุนทร์ โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 400 คน ประกอบด้วย 

1) ผูป้กครองเดก็ปฐมวัย จ�านวน 300 คน และ 2) ครูปฐมวยั จ�านวน 100 คน

ขอบเขตเวลา ด�าเนินการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ในเดือน

มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 และขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ในเดือน

กมุภาพนัธ์ - มนีาคม พ.ศ. 2564  

ขอบเขตพื้นที่ โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยใน

จงัหวัดสรุนิทร์ 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง

ในการวจิยัคร้ังนีใ้ช้แนวคิดทฤษฎี 3 แนวคดิทฤษฎ ีได้แก่

1. แนวคิดการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั โดยมแีนวคดิทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ 

ชนพิรรรณ จาตเิสถยีร และคณะ (2560); สรวงมณฑ์ สทิธิสมาน และประเสริฐ 

อนิทร์รกัษ์ (2562); Bongiorno (2020); Donohue and Schomburg (2017); 

National Association for the Education of Young Children (2020); Ve-

renikina and Kervin (2011); Zaman et al. (2016) ซึง่มีองค์ประกอบ ได้แก่ 

สงัเกต และตรวจสอบการใช้สือ่ของเด็ก มส่ีวนร่วมในการใช้สือ่กบัเดก็ ก�าหนดข้อ

ตกลงหรอืขอบเขตในการใช้สือ่ ให้ค�าแนะน�าปรกึษาและความช่วยเหลอืในการใช้

สือ่แก่เดก็ และพ่อแม่ผูป้กครอง ครเูป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใช้ส่ือ

2. ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม ของ Bandura (1977) ซึง่กระบวนการ

ส�าคญัในการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต ม ี4 กระบวนการ ได้แก่ การใส่ใจ (attention 

process) การจดจ�า (retention process) การแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบ 

(reproduction process) และการจงูใจ (motivation process)

3. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

โดยมแีนวคดิทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ จรรจา สวุรรณทตั (2554); กมลรฐั อินทรทัศน์ และ  
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พรทพิย์ เยน็จะบก (2563); Beyer and Marshall (1981); Lawson (2019)   

มีองค์ประกอบ ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การมีประสบการณ์ร่วมกัน  

การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร การสือ่ความคดิและความรูส้กึต่อกนั ระยะเวลาในการ 

สร้างความสมัพนัธ์ เกดิสมัพนัธภาพทีด่ ี การช่วยเหลอื พึง่พากนั หรอืสนบัสนนุ 

เกดิความเข้าใจกนั และมัน่ใจและไว้วางใจและกนั และ เกิดมติรภาพ ความอบอุน่

ระเบยีบวธิวีจิยั

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมีรูปแบบ

การศึกษาวจัิย 2 รปูแบบ คอื 1) การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  

ใช้วธิกีารวจัิยด้วยกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เป็นเครือ่งมอืในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้กครอง และครปูฐมวยั 2) การวจัิยเชงิ

ปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research) 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวมรวมข้อมลูจากกลุม่

ตวัอย่างผูป้กครอง และครปูฐมวยัในจงัหวดัสุรนิทร์

 1. ขัน้ตอนการวจิยัเชงิคณุภาพ เจาะจงจงัหวดัสริุนทร์เป็นจงัหวดัตวัอย่าง 

เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีปัญหากลุ่มเด็กปฐมวัยอยู่ในครอบครัวที่ขาดแคลนทุน

ทรพัย์หรอืด้อยโอกาส จนถกูจดัให้อยูใ่นโครงการจดัการศกึษาเชงิพืน้ทีเ่พือ่ความ

เสมอภาคทางการศกึษา ของกระทรวงศกึษาธกิาร (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการ

ศกึษา, 2563) โดยเลอืกผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูป้กครอง และครปูฐมวยั แบบเจาะจง

กลุม่ตัวอย่าง (Purposive Sampling) จ�านวน 3 โรงเรยีน ซึง่เป็นโรงเรยีนท่ีจดัการ

ศึกษาระดับปฐมวัย ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดสุรินทร์ และเพื่อให้เกิดความเป็นตัวแทน

ของโรงเรียนทุกสังกัด จึงเลือกโรงเรียนใน 3 สังกัด ได้แก่ 1) โรงเรียนรัฐบาล  

ในสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ 

2) โรงเรยีนระดบัปฐมวยั สงักัดกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
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นวตักรรม และ 3) โรงเรยีนเอกชน ในสงักดัส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการ

ศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑ์การเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูซึง่เป็นผูป้กครอง และครปูฐมวยั มีดงันีค้อื

1) ผู้ปกครอง ซึ่งเป็น พ่อแม่หรือผู้รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย โดย

ครอบครวัต้องมีบุตรหรอืเดก็ปฐมวยัในความดูแล จ�านวนอย่างน้อย 2 คน ทัง้นี้ 

อย่างน้อย 1 คน ก�าลงัเรียนอยูใ่นชัน้อนบุาล 1 – 3 ปีการศกึษา 2563 ในโรงเรยีน

ทีเ่จาะจงเลอืก ซ่ึงเป็นตัวแทนโรงเรยีนแต่ละสงักดั ๆ  ละ 1 โรงเรยีน รวม 3 โรงเรยีน 

โดยผูวิ้จยัประสานข้อมลูกบัครปูฐมวยั (จากข้อ 2) ในแต่ละโรงเรยีนซึง่ถกูเลอืกเป็น

ผูใ้ห้ข้อมลู ให้เป็นผูช่้วยพจิารณาเลอืกผูป้กครองทีม่คีณุลกัษณะตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 

และยนิยอมให้ความร่วมมอืจนเสรจ็สิน้กระบวนการวจิยั 

2) ครปูฐมวยั หรอืครผููช่้วย/ครพูีเ่ลีย้ง ซึง่เป็นครูประจ�าช้ัน หรอืครูพ่ีเลีย้ง

ของเดก็ปฐมวัยทีม่ผีูป้กครอง (จากข้อ 1) และมปีระสบการณ์สอนในระดบัปฐมวยั

ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยผูว้จิยัประสานข้อมลูกบัทางโรงเรยีนแต่ละโรงเรยีนให้พจิารณา

เลอืกครปูฐมวยัทีม่คีณุลกัษณะตามเกณฑ์ทีก่�าหนด และยนิยอมให้ความร่วมมอืจน

เสรจ็สิน้กระบวนการวจิยั

การก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัได้ก�าหนดจ�านวนผูใ้ห้ข้อมลู จ�านวน 

8 คน โดยใช้เกณฑ์การใช้สือ่สงัคมผ่านส่ือดจิทิลัของคนไทย เฉลีย่วนัละ 2 ชัว่โมง 

48 นาท ี(We are social, 2021) จ�าแนกผูป้กครอง เป็น 3 กลุ่ม คอื กลุม่ใช้สือ่

สงัคมผ่านสือ่ดจิทิลัในชวีติประจ�าวนัของตนเอง ใช้กบัครปูฐมวยั และใช้กบับตุร

หลานค่อนข้างมาก คอื เฉลีย่วนัละมากกว่า 2 ชัว่โมง 48 นาท ีปานกลาง คอื ใช้

สือ่สงัคมผ่านสือ่ดิจทิลัเฉล่ียวนัละ 2 ชัว่โมง 48 นาท ีและค่อนข้างน้อย คอื ใช้สือ่

สงัคมผ่านสือ่ดจิิทลั เฉลีย่วนัละน้อยกว่า 2 ชัว่โมง 48 นาท ีและครปูฐมวยั เป็น  

3 กลุม่ คอื กลุม่ใช้สือ่สงัคมผ่านสือ่ดจิทิลัในชวีติประจ�าวนัของตนเอง ใช้สือ่ดจิทิลัใน

การจัดการเรียนการสอน และใช้กับผูป้กครองของนักเรยีนค่อนข้างมาก คอื เฉลีย่
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วนัละมากกว่า 2 ชัว่โมง 48 นาท ีปานกลาง คอื ใช้สือ่ดิจทิลัเฉล่ียวนัละ 2 ชัว่โมง 

48 นาท ีและ ค่อนข้างน้อย คอื ใช้ส่ือดจิทิลัเฉลีย่วนัละน้อยกว่า 2 ชัว่โมง 48 นาท ี

ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้

1) ผูป้กครอง กลุม่แรก เป็นผูป้กครองทีใ่ช้สือ่ดจิทัิลในชวีติประจ�าวนัของ

ตนเอง ใช้กบัครปูฐมวยั และใช้กบับตุรหลานค่อนข้างมาก จ�านวน 1 คน และ 

ผูป้กครองทีใ่ช้สือ่ดจิทัิลปานกลาง จ�านวน 1 คน รวมจ�านวน 2 คน โดยทัง้ 2 คน

เป็นผู้ปกครองของบุตรหลานในโรงเรียนเดียวกัน กลุ่มท่ีสอง ผู้ปกครองที่ใช้สื่อ

ดจิทัิลปานกลาง จ�านวน 1 คน จาก 1 โรงเรียน และ กลุม่ท่ีสาม ผู้ปกครองใช้สือ่

ดจิทัิลค่อนข้างน้อย จ�านวน 1 คน จาก 1 โรงเรยีน รวมจ�านวนผู้ปกครองทัง้สิน้  

4 คน จาก 3 โรงเรยีน

2) ครปูฐมวยั กลุม่แรก เป็นครทูีใ่ช้สือ่ดจิิทลัในชวีติประจ�าวนัของตนเอง 

ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และใช้กับผู้ปกครองของนักเรียนค่อนข้างมาก 

จ�านวน 1 คน จาก 1 โรงเรียน กลุ่มที่สอง ครูที่ใช้สื่อดิจิทัลปานกลาง จ�านวน 2 

คน โดยทั้ง 2 คนเป็นครูปฐมวัยในโรงเรียนเดียวกัน และ กลุ่มที่สาม เป็นครูที่ใช้

สื่อดิจิทัลค่อนข้างน้อย จ�านวน 1 คน จาก 1 โรงเรียน  รวมจ�านวนครูทั้งสิ้น 4 

คน จาก 3 โรงเรียน

ผูว้จิยัใช้กระบวนการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นเครือ่ง

มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีาร

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

2. ขัน้ตอนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จาก 

ผูป้กครอง และครปูฐมวยัในโรงเรยีนในจงัหวดัสรุนิทร์ เลอืกกลุ่มตวัอย่างโรงเรยีน

ทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนระดบัปฐมวยั โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ โรงเรยีน

ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตเทศบาลเมอืง เขตเทศบาลต�าบล และเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

(อบต.) ในจงัหวดัสรุนิทร์ ก�าหนดจ�านวนโรงเรยีนแต่ละกลุ่ม จ�านวน 5 โรงเรยีน 
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รวม 15 โรงเรยีน จากนัน้ใช้การสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้

ได้รายช่ือโรงเรยีนในแต่ละเขต และจดัส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ไปยงัโรงเรยีน

กลุม่ตัวอย่าง

     ส่วนกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผูป้กครอง และครปูฐมวยั ก�าหนดขนาดของ

กลุม่ตัวอย่างจากตารางส�าเรจ็รปูของ เครซี ่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

ได้ขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ จ�านวน 400 คน จากนัน้ก�าหนดสดัส่วน 3 ต่อ 1 คน คอื  

ผูป้กครอง จ�านวน 300 คน และครปูฐมวัย จ�านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

2 ฉบบั ฉบบัแรก ส�าหรบัผูป้กครอง และฉบบัทีส่อง ส�าหรบัครปูฐมวยั ซึง่ข้อค�าถาม

และค�าตอบจะมปีระเดน็เนือ้หาเป็นแบบคูข่นาน คอื มข้ีอค�าถามและค�าตอบทีม่ี

ความสอดคล้องกันในประเดน็ทีศ่กึษา 

     การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณจากการส�ารวจ โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่ามชัฌมิเลขคณติ หรอืค่าเฉลีย่ 

( ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่อธบิายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

และใช้สถติเิชงิอ้างองิ ได้แก่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (r) เพือ่หาความสมัพนัธ์

ระหว่างการใช้สือ่ดจิทัิลกบัองค์ประกอบการเรยีนรูท้างสงัคมของเดก็ปฐมวยั และ

เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สือ่ดจิทิลักับองค์ประกอบการเสรมิสร้างความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวัย

ผลการวจิยั

ผลการวจิยัจากวิธีการวจิยัเชงิคณุภาพ

ส่วนที ่1 รปูแบบการใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั มผีลการวจิยั จ�าแนกตาม

ความคดิเหน็ของผูป้กครองเดก็ปฐมวยั และครปูฐมวยั ดงันี้   

ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวัยในชวีติประจ�า

วนัและการเรยีน พบว่า
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1) เดก็ปฐมวยัชมรายการทีส่อดคล้องกับความสนใจของตนเองเป็นหลกั 

ได้แก่ เพลง การ์ตนู และการเรยีนการสอน ดงัที ่ผูส้นทนา 1 กล่าว “ตอนนีจ้ะชอบ

นกัร้องเกาหลี	แบลค็พิงค์ค่ะ	แล้วกเ็ต้นตามเขา” (ผูส้นทนา 1, การสือ่สารระหว่าง

บคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

2) ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการใช้สือ่ดิจทิลักบับุตรหลาน บางรายดแูลการ

ใช้อย่างเข้มงวด บางรายการร่วมใช้ไปด้วยกนั และบางรายให้อสิระในการใช้โดย

ดแูลแบบห่าง ๆ ดงัที ่ผู้สนทนา 1 กล่าว “ถ้าย่ิงสอนในไอแพด	เราไม่นัง่อยูก่บัเขา

ไม่ได้	 เขาต้องกดไปดูอย่างอืน่แน่นอน” (ผูส้นทนา 1, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

13 กมุภาพนัธ์ 2564)

ซึง่สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 3 กล่าวว่า “ดรูายการต่าง	ๆ 	ทางยทูบูด้วยกัน”	

(ผูส้นทนา 3, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

3) ผูป้กครองมแีรงจงูใจให้บตุรหลานใช้ส่ือดจิทิลั ได้แก่ ได้พกัผ่อน ได้รบั

ความบนัเทงิ และใช้ในการเรยีน ส่วนตวัผูป้กครองใช้สือ่ดจิทิลัค้นหาข้อมลูเพือ่ใช้

ในการสอนบตุรหลาน ดงัที ่ผูส้นทนา 4 กล่าว “เดก็จะร้องเรยีกการใช้งานมอืถือ

ในรปูแบบความบนัเทงิเป็นบางครัง้…		…อยากให้ได้ความสนกุสนานพกัผ่อน	และ

ยงัใช้ในการเรียนอย่างส่งแบบฝึกเพ่ิมเตมิทางไลน์ของลกูให้คร”ู (ผูส้นทนา 4, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพันธ์ 2564)

4) ผูป้กครองก�าหนดกตกิาในการใช้สือ่ดจิิทลัของบตุรหลาน ได้แก่ จ�ากัด

ระยะเวลาใช้ ครึง่ชัว่โมง - 1 ช่ัวโมงต่อวนั และก�าหนดช่วงเวลาใช้ ช่วงหลงัเลกิเรียน 

หลงัท�าการบ้านเสรจ็ และหลังท�ากจิกรรมในบ้านหรอืท�ากิจกรรมส่วนตวัของบตุร

หลานเสรจ็สิน้ โดยผูป้กครองเป็นผูค้วบคมุเวลาในการใช้ ดังที ่ผูส้นทนา 3 กล่าว 

“กถ้็าเป็นหลงัเลกิเรยีน	กจ็ะมกี�าหนดเวลาอยู	่ประมาณครึง่ชัว่โมง	ส่วนมากกจ็ะเป็น

ให้ดหูลงัเลกิเรยีน	พอวนัหยดุกพ็าไปท�ากจิกรรมอย่างอ่ืน	ไปเท่ียว” (ผูส้นทนา 3,  

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)
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ซึง่สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 2 กล่าวว่า “มข้ีอแม้ว่าจะต้องท�าการบ้านให้

เสรจ็แล้วดู	 คอืพ่อเขาจะเป็นคนควบคมุในเรือ่งของการดใูห้เวลา	 1	 ชัว่โมงนะใน

การด	ูอย่างนี	้กอ็าบน�า้นอน	อนันีก็้ต้องมข้ีอแม้	เรือ่งการบ้านต้องท�าให้เสรจ็ไม่ง้ัน

จะไม่มกีารบ้านส่งคณุครก็ูจะประมาณนี	้แต่ถ้าเราไม่ได้จ�ากดัเวลา	เขาก็จะดกึด่ืน”					

(ผูส้นทนา 2, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

5) ผู้ปกครองมีการพูดคุยให้ค�าแนะน�าปรึกษาในการใช้สื่อดิจิทัล และ

อธบิายถงึคณุค่าและโทษของสือ่ดจิทิลัแก่บตุรหลาน

ครปูฐมวยัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัในชวีติประจ�า

วนัและการเรยีน พบว่า

1) ครูปฐมวยัใช้รายการในสือ่ดจิิทลั ได้แก่ เพลง การ์ตนู นทิาน และรายการ

ทางการศกึษา น�าเข้าสูบ่ทเรยีน เสรมิเนือ้หาเพือ่สร้างความเข้าใจในบทเรยีนแก่

นกัเรยีน โดยครใูช้เนือ้หารายการในสือ่ดจิทัิลเป็นประจ�า นอกจากนี ้ ยงัส่งข้อมลู 

การเรียนของนักเรียนไปยังผู้ปกครอง ดังที่ ผู้สนทนา 5 กล่าวว่า “ส�าหรับครู	 

ใช้สือ่ดจิทิลัเป็นการน�าเข้าสูบ่ทเรยีนในบางเรือ่งทีส่ือ่บางอย่างหาได้ง่ายใน	กเูกลิหรือ

ว่าเราน�ายทูบูเพลง	การ์ตนู	มาน�าเข้าสูบ่ทเรยีน	จะใช้อยูเ่ป็นประจ�า” (ผูส้นทนา 5, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

2) ครูปฐมวยัมส่ีวนร่วมในการใช้สือ่ดจิทิลัของนกัเรยีน ในฐานะผูก้�ากับ

ดแูลการใช้ ตรวจสอบเนือ้หาก่อนใช้ และมกีารพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเห็นกบั

นกัเรยีนระหว่างการใช้ และครปูฐมวยัยงัขอความร่วมมอืจากผูป้กครองให้มีส่วน

ร่วมในการเรยีนผ่านสือ่ดจิิทลัของนกัเรยีน ดงัท่ี ผูส้นทนา 8 กล่าวว่า “คณุครจูะ

ต้องดกู่อน	แล้วเอามาเปิดให้เดก็	ๆ	ด”ู (ผูส้นทนา 8, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

13 กมุภาพนัธ์ 2564)

ซึง่สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 6 กล่าวว่า “อย่างเช่นเรือ่งเกีย่วกับขยะ	กน็�ามา

เปิดให้เดก็ดูเมือ่วนัพฤหสั	ว่าจากขยะชิน้เดยีวท�าให้เกดิปัญหาอะไรมากมายต่าง	ๆ 	 
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กใ็ห้เขาด	ูแล้วกใ็ห้แสดงความคดิเหน็	ทีเ่หมาะสมกบัวยัของเขา” (ผูส้นทนา 6, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพันธ์ 2564)

3) ครปูฐมวยัมแีรงจงูใจในการใช้สือ่ดจิทิลั คอื ใช้เป็นสือ่การเรยีนการสอน  

ให้นักเรียนได้เรียนรู้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และใช้สื่อสารกับผู้ปกครอง  

ดงัที ่ ผูส้นทนา 8 กล่าว “ในการใช้สือ่ดจิทิลัทกุวนันี	้ แต่ก่อนเราจะเป็นบตัรค�า	 

เป็นรปูภาพ	เรากจ็ะเปลีย่นเป็นสือ่บตัรทีผ่่านพาวเวอร์พ้อยท์เคลือ่นไหว	และกจ็ะมี

เกีย่วกบัส่ือแอนเิมชัน่เข้าไป	คอืเดก็มกัจะสนใจมากในการเรยีนในยคุนี”้ (ผูส้นทนา 8,  

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

ซึง่สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 7 กล่าวว่า “การจดักจิกรรมการเรยีนรู	้ถ้าเรา

เอารปูภาพมา	กราฟิกมาถ่าย	มนัจะเป็นการเคลือ่นไหวได้	 เทคนิคเราม	ีแล้วกใ็ห้

เดก็ใช้ให้เดก็ท�า…	 	…เรากต้็องดวู่ามนัเป็นสือ่ดจิทิลัหรอืเราจะเอามาในแนวทาง

เทคโนโลย	ีเทคโนโลยนีีก้ค็อื	เกีย่วกบัการให้เดก็ได้รูถ้งึความก้าวไกลของเทคโนโลยี

ของเราในปัจจบุนันี.้..		...เราจะมาร่วมมอืกันเกีย่วกบัดิจทิลัของผูป้กครอง	หรอืเกีย่ว

กบัคณุคร	ูคอืเวลาเราสือ่สารกนัอย่างนีอ้ย่างเช่น	ในไลน์ทีโ่รงเรยีนนีก้จ็ะมไีลน์กลุม่”	

(ผูส้นทนา 7, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

4) ครปูฐมวยัก�าหนดกตกิาการใช้สือ่ดิจทิลัของนกัเรยีน โดยเลอืกเนือ้หา 

โปรแกรมประยุกต์ และรปูแบบรายการเพ่ือการเรยีนการสอนทีเ่หมาะกับวยัของ

เด็ก ก�าหนดระยะเวลาการใช้ในแต่ละรายวิชา และมีการควบคุมดูแลการใช้สื่อ

ดจิทิลัของนกัเรยีนด้วยตนเองอย่างใกล้ชดิ ดงัที ่ผูส้นทนา 5 กล่าว “ส�าหรบัโรงเรียน

จะมวีชิาคอมพวิเตอร์คอืคอมพวิเตอร์คดิส์	 ให้เดก็เข้าไปเรยีนรูเ้รือ่งของอปุกรณ์

คอมพวิเตอร์	ความรูเ้รือ่งคอมพวิเตอร์ทีเ่นือ้หาทีเ่หมาะสมกบัวยั	4-5	ขวบ...		...โดย

ครเูป็นผูก้�ากบั	และควบคมุ	เดก็จะไม่มโีอกาสได้มาจบัเล่นอสิระ	ค้นหาอะไรทีเ่สีย่ง	

เพราะว่าเนือ้หาหรอืสิง่ต่าง	ๆ	นีค้อื	 ครคูวบคมุดแูล” (ผูส้นทนา 5, การสือ่สาร

ระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)
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5) ครปูฐมวยัให้ค�าแนะน�าปรกึษาในการใช้ รวมท้ังสอนให้นกัเรยีนสามารถ

แยกแยะถึงคณุค่าและโทษของการใช้สือ่ดจิทิลั ดังที ่ผูส้นทนา 7 กล่าว “และกใ็ช้

ในเกีย่วกบัการทีเ่ป็นสือ่	 สือ่ในการหมายถงึว่าให้เดก็ได้คดิ	 หมายถงึว่าไม่ใช่ว่าเรา

มาเพือ่ให้เด็กได้เล่นเกมอะไรง้ีมนัไม่ใช่	เราต้องให้เดก็เราแยกแยะออก”	(ผูส้นทนา 

7, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

ส่วนที ่ 2 รปูแบบการใช้สือ่ดจิทิลักบัการเรยีนรูท้างสงัคมของเดก็ปฐมวยั 

ตามความคดิเห็นของผูป้กครอง และครปูฐมวัย ประกอบด้วย 

1) เดก็ปฐมวยัเกดิกระบวนการเรยีนรูท้างสงัคมผ่านสือ่ดจิทิลั โดยมตีวั

แบบ การสังเกต จดจ�า และเลียนแบบจากตัวแบบที่อยู่ในสื่อดิจิทัล ด้วยการ

แสดงออกด้วยการพดู และท�าตวัเลยีนแบบตวัแบบ ดังที ่ผูส้นทนา 3 กล่าว “ลกู

มคีวามชืน่ชอบนักร้อง	นกัเต้น	กด็จูากยทูบู	ร้องตาม	เต้นตาม…	…ปัญหาคอืเดก็มี

พฤตกิรรมเลยีนแบบ	เช่น	ค�าพดูบางค�ากม็าจากคลิปวดีโีอ	ซึง่เป็นค�าไม่สภุาพ	เราก็

จะแนะน�าว่าไม่ควรพดูจาไม่สภุาพนะลกู” (ผูส้นทนา 3, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

13 กมุภาพนัธ์ 2564)

สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 5 กล่าวว่า “เขาท�าท่าเดินเหมอืนค่ะ	เขาจะเดนิ

ท�าเป็นเหมอืนเปรตเหมือนอะไรเล่นกนั” (ผูส้นทนา 5, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 

13 กมุภาพนัธ์ 2564)

2) เด็กปฐมวัยใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนรู ้ทางสังคม ทั้งในโอกาสที ่

ผู้ปกครองไม่ได้อยู่กับบุตรหลาน ขณะที่ผู้ปกครองอยู่กับบุตรหลาน และใช้เพื่อ

การเรียนของบุตรหลานโดยตรง ดังที่ ผู้สนทนา 1 กล่าว “เพราะเราเดินทาง

บ่อย	การใช้สื่อกับครอบครัวกับเด็ก	ก็มีส่วนส�าคัญ…	…เราก็จะอยู่ในกลุ่มคุณครู	

แล้วก็สั่งงานผ่านครอบครัวอีกทีว่าลูกต้องมีอะไรๆ	บ้าง	เป็นขั้นตอนไปในแต่ละ

วัน	ถ้าเราไม่อยู่บ้านเราก็จะใช้แบบนี้” (ผู้สนทนา 1, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 

13 กุมภาพันธ์ 2564)
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3) สือ่ดจิทิลัส่งเสรมิการเรยีนรูท้างสงัคมของเด็กปฐมวยั ด้านคณุธรรม 

การท�าความดคีวามชัว่ บาปบุญคณุโทษ และเรยีนรูค้วามเป็นไทย ดงัที ่ผูส้นทนา 1  

กล่าว “มนัจะมอียูเ่รือ่งหนึง่	เรือ่งเปรต	เขาจะชอบดมูากแต่เขาก็กลวั	กลวัแต่เขาก็

ดคู่ะ…	…เขาจะกลวัมากเลยเรือ่งนี	้การพูดปดพดูเทจ็ท�าไม่ด	ีเขาบอกโตขึน้หนตู้อง

เลีย้งคณุแม่ให้สบาย	หนกูลัว	กลวัเป็นเปรตเป็นสิง่ทีลู่กกลวัมากทีส่ดุเลย	เขาจะไม่

กล้าท�า” (ผูส้นทนา 2, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพันธ์ 2564)

สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 5 “บางทเีรากแ็อบเปิดให้ดูเรือ่งเปรต	บางคนก็

นัง่ปิดตาปิดอะไรแล้วกก็ร๊ีด	บางคนกร้็องไห้นะคะ	แล้วครูกร็บีปิด	ไม่ได้เปิดจนจบ	

เสยีงมนัน่ากลวัก็รบีปิด	แล้วก็อธบิายเรือ่งผเีรือ่งอะไร	เรือ่งวญิญาณอะไรเป็นยงัไง	

กค็อืสอนบาปบญุคุณโทษไปในตวั” (ผูส้นทนา 5, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 

กมุภาพนัธ์ 2564)

ส่วนที ่ 3 รปูแบบการใช้สือ่ดจิทิลักบัองค์ประกอบการสร้างเสรมิสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง และครูปฐมวัย 

ประกอบด้วย 

1) เดก็ปฐมวัยใช้สือ่ดิจิทลักบัการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

กับคนในครอบครัว ได้แก่ พ่อแม่ผู้ปกครอง ญาติพี่น้อง และครูปฐมวัย ดังที่  

ผูส้นทนทา 2 กล่าว “ส่วนมากนะคะ	อยูไ่กลกนั	เค้าก็จะส่วนมากกจ็ะโทรไลน์กนั	

โทรไลน์กจ็ะเห็นหน้ากนั	กจ็ะหายคดิถงึกนัหน่อยแล้ว…	…ถ้าอยูใ่กล้	ๆ 	กนั	กบัคณุ

พ่อคณุแม่	แบบย่ามาหาอย่างเนีย้ะ	เค้าก็จะขอถ่ายรปูหน่อย	ๆ 		เค้าก็จะมคีวามสขุ	

บางคร้ังกอ็ดัวิดโีอรปูปู่กบัย่าไปท�าข้าวจีใ่ห้กนิ	เค้าจะเป็นอย่างเนีย้ะ	เค้ากจ็ะชอบ	

เค้าชอบเล่นวดีีโอ”	(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพันธ์ 2564)

สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 7 “ออนไลน์ของเด็กปฐมวยัน้ีเราจะให้ผูป้กครอง

เป็นคนร่วมกจิกรรม	คอืยงัไงกเ็ป็นผูป้กครองควบคมุดูแล	ช่วงท่ีเราจดัออนไลน์พดู

คยุกนั	เรากไ็ด้คยุกนั” (ผูส้นทนา 7, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)



57วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

2) เดก็ปฐมวยัใช้สือ่ดิจทิลัของเดก็ปฐมวยัในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลในโอกาส เมือ่ต้องอยูไ่กลกันกบัผูป้กครอง ญาตพิีน้่อง ในการเรยีน ช่วงปิด

ภาคเรยีน และในช่วงมกีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ดงัท่ี ผูส้นทนา 4 กล่าว 

“บางทใีช้คยุกับญาตพิีน้่องของแม่ในโอกาสพเิศษหรอืบางทมีเีรือ่งต้องปรกึษากนั

ต้องคุยกนั	ลกูกม็กัจะเข้ามาร่วมด้วย	คงเพราะเขาสนกุ	ได้เห็นหน้าได้ยนิเสยีงคน

ทีอ่ยูไ่กล	ๆ	กนั…	…อย่างตอนโควดิระบาด	กไ็ด้ใช้	คลปิการเรยีนรู้การสอนในช่อง

ยทูบู” (ผูส้นทนา 4, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพันธ์ 2564)

สอดคล้องกบั ผูส้นททนา 2 “ส่วนมากนะคะ	 อยูไ่กลกนั	 เค้ากจ็ะส่วน

มากก็จะโทรไลน์กัน	 โทรไลน์ก็จะเห็นหน้ากัน	 ก็จะหายคิดถึงกันหน่อยแล้ว”  

(ผูส้นทนา 2, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

3) เดก็ปฐมวยัใช้สือ่ดจิทิลัในการสร้างประสบการณ์ร่วมกนักบัผูป้กครอง

และครูปฐมวัย ด้วยการเปิดดูหรือชมคลิปผ่านสื่อดิจิทัลในสิ่งที่สนใจร่วมกัน 

และเพือ่สร้างการรูจ้กัและความคุน้เคยกับบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็ปฐมวยั ดงัที่  

ผูส้นทนา 1 กล่าว “เขาด	ูดแูล้วก็จะชอบตลอด	เขาบอกว่ามอีีกไหมคะคุณแม่	เนีย่

หนูท�าผัดแตงกวาเนี่ย	 หนูคนเดียวก็ต�ากระเทียมได้เพื่อนไม่ต้องช่วย	 เขาจะดูๆ	

ทกุคลิปค่ะทีค่รูส่งไป	เขากจ็ะชอบ	อุย้มรูีปหน	ูอุย้มเีพือ่นคนนัน้	มเีพือ่นคนนี	้เขา

ชอบ	ส่วนมากเขาจะชอบแบบนีม้าก”	(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 13 

กมุภาพนัธ์ 2564)

สอดคล้องกบั ผูส้นทนา  7 “ช่วงวนัเดก็ท่ีผ่านมาเป็นช่วงโควิด	เรากเ็ลย

คดิสร้างวนัเด็กสือ่ออนไลน์ซึง่ดฉินัได้จดัมาแล้ว	 เป็นเจ้าของโครงการเอง	 กค็อืเรา

กท็�าสือ่ออนไลน์เป็นวนัเด็ก	แต่เราจดัในรปูออนไลน์”	  (ผูส้นทนา 7, การส่ือสาร

ระหว่างบคุคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

สอดคล้องกับ ผู้สนทนา 8 “ส�าหรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู

กบัเดก็ในชัน้เรยีนบางทใีนช่วงทีม่กีจิกรรมอย่างเช่น	 วนัไหว้คร	ู เรากจ็ะมกีารให้
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เดก็	ๆ	เรา	จะมภีาพกจิกรรมการทีเ่ดก็	ๆ	ไหว้ครเูล่าว่าเป็นอย่างไร	ครรูกัหนนูะ”  

(ผูส้นทนา 8, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 13 กมุภาพนัธ์ 2564)

ผลการวจิยัจากวิธีการวจิยัเชงิปรมิาณ

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน 

แบ่งเป็นผูป้กครองจ�านวน 300 คน และครปูฐมวยั จ�านวน 100 คน ผูป้กครอง

กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ระดับชัน้ทีบ่ตุรหลานเรยีน คอื  

ชัน้อนบุาล 2 การศกึษาระดบัปริญญาตร ีมรีายได้ต�า่กว่า 15,000 บาท สถานภาพ 

แต่งงาน มคีวามเชือ่มนัต่อสือ่ดิจทิลั อาชพีข้าราชการ/พนกังานของรฐั เวลาทีใ่ช้

หน้าจออยูร่ะหว่าง 1 – 2 ชัว่โมงต่อวนั 

ส่วนครปูฐมวยักลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21 – 30 ปี ระดบัชัน้ที่

สอน คอื อนบุาล 3 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ระหว่าง 15,000 – 25,000 

บาท สถานภาพ โสด มคีวามเชือ่มัน่ต่อสือ่ดจิทิลั เวลาทีใ่ช้หน้าจออยูร่ะหว่าง 1 – 2 

ชัว่โมงต่อวนั สาขาวชิาท่ีส�าเรจ็การศกึษา คอื การศกึษาปฐมวยั ต�าแหน่งครู 

รปูแบบการใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั ตามความคดิเหน็ของผูป้กครอง 

และครูปฐมวยั เรยีงล�าดบัตามค่าเฉล่ีย ( ) ดงันี้ 

1) ผูป้กครอง มกีารก�าหนดข้อตกลงหรอืขอบเขตในการใช้สือ่ดจิทิลัของ

บตุรหลาน รองลงมาได้แก่ ผูป้กครองให้ค�าแนะน�าปรกึษาและให้ความช่วยเหลอื

ในการใช้สือ่ดิจทิลัแก่บุตรหลาน ผูป้กครองสงัเกต และตรวจสอบความเหมาะสม

ของรปูแบบ เนือ้หา และคณุภาพสือ่ดจิทิลัทีบ่ตุรหลานใช้ ผูป้กครองปฏบิตัติน

เป็นแบบอย่างทีดี่ในการใช้สือ่ดจิทัิลให้แก่บุตรหลาน เช่น โอกาส และเวลาในการ

ใช้ และล�าดับสดุท้าย ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการใช้สือ่ดจิิทลักบับตุรหลาน ทกุข้อ

อยูใ่นระดบัมาก

2) ครปูฐมวัย มกีารก�าหนดข้อตกลงหรอืขอบเขตในการใช้สือ่ดจิทิลัของ

นกัเรยีน รองลงมาได้แก่ ครปูฐมวยัมส่ีวนร่วมในการใช้สือ่ดจิทิลักบันกัเรยีน ครู
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ปฐมวยัปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใช้สือ่ดจิทิลัให้แก่นกัเรยีน เช่น โอกาส 

และเวลาในการใช้ ครปูฐมวยัสงัเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ 

เนื้อหา และคุณภาพสื่อดิจิทัลที่นักเรียนใช้ ในระดับมาก และล�าดับสุดท้าย  

ครปูฐมวัยให้ค�าแนะน�าปรกึษาและให้ความช่วยเหลอืในการใช้สือ่ดจิทิลัแก่นกัเรยีน 

ทกุข้ออยูใ่นระดับมาก

โดยมผีลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สือ่ดจิทิลักับองค์ประกอบ

การเรียนรูท้างสงัคมของเด็กปฐมวยั และองค์ประกอบการเสรมิสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวยั มดัีงนี้

1) ความสมัพนัธ์ของการใช้สือ่ดจิทิลักบัองค์ประกอบการเรยีนรูท้างสงัคม

ของเดก็ปฐมวัย พบว่า

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้

ทางสังคมของเด็กปฐมวัย มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การให้ค�าปรกึษาและช่วยเหลอื มค่ีา

สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.481 (ระดับปานกลาง) การมส่ีวนร่วมในการใช้ 

มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.474 (ระดบัปานกลาง) การก�าหนดข้อตกลง

การใช้ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.435 (ระดบัปานกลาง) การปฏบิตัติน

เป็นแบบอย่างทีดี่ในการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.431 (ระดบัปาน

กลาง) และการดแูลตรวจสอบการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.401 

(ระดับต�า่) 

2) ความสมัพนัธ์ของการใช้สือ่ดจิิทลักบัองค์ประกอบการเสรมิสร้างความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวัย พบว่า

ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้างความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวยั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 ได้แก่ การให้ค�าปรกึษาและช่วยเหลอื มค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
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เท่ากับ 0.406 (ระดบัต�า่) การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.365 (ระดบัต�า่) การมส่ีวนร่วมในการใช้ มค่ีาสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.386 (ระดบัต�า่) การก�าหนดข้อตกลงการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.307 (ระดับต�า่) และการดแูลตรวจสอบการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.293 (ระดบัต�า่) 

อภปิรายผลการวจิยั    

รปูแบบการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวัย

ผูป้กครอง และครปูฐมวยัมส่ีวนร่วมในการใช้ หรอืเป็นผูตั้ดสนิใจในการใช้

สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั ในฐานะผูก้�ากบัดแูล และการพดูคยุแลกเปลีย่นกบัเดก็

ปฐมวยัระหว่างการใช้สือ่ดจิทิลัในการเรยีนการสอน สอดคล้องกับ Bongiorno 

(2020) ได้กล่าวไว้ว่า ผูป้กครองควรมส่ีวนร่วม (be involved) ต่อต้านการล่อลวง

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นพ่ีเลีย้งเดก็เป็นประจ�า และใช้เป็นวธิเีชือ่มความสัมพนัธ์กับ

บตุรหลาน ควรอ่านหนงัสอืบนอีรเีดอร์ (e-reader) ด้วยกนั เขยีนอเีมลด้วยกนั 

เล่นเกมด้วยกัน ดคูลปิวดิโีอวิทยาศาสตร์ด้วยกนั มส่ีวนร่วมด้วยกันในการใช้เสมอ 

และสอดคล้องกบั ชนพิรรณ จาตเิสถยีร และคณะ (2560) ว่า ควรใช้สือ่เทคโนโลยี

ร่วมกับเดก็ ไม่ควรทิง้ให้เด็กใช้หรืออยูก่บัสือ่เทคโนโลยตีามล�าพงั เพราะการใช้สือ่

เทคโนโลยใีนฐานะของเครือ่งมือทีส่นบัสนนุการเรยีนรูแ้ละพัฒนาการของเดก็ที่

ต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไขส�าคญั

 ผูป้กครองมกีารก�าหนดกตกิาการใช้สือ่ดิจทิลัของเดก็ปฐมวัย ได้แก่ การ

จ�ากดัระยะเวลา ก�าหนดช่วงเวลาในการใช้ และครปูฐมวยัมกีารก�าหนดกตกิาในการ

ใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัวยั เลอืกโปรแกรม

ประยกุต์ทีจ่ะใช้ เลอืกเนือ้หาทีจ่ะใช้ ก�าหนดระยะเวลาการใช้ และควบคมุดูแลการ

ใช้สือ่ดจิทิลัด้วยตนเองอย่างใกล้ชดิ สอดคล้องกบั Bongiorno, (2020) ได้กล่าว
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ไว้ว่า ควรสร้างขอบเขตการใช้เทคโนโลย ี (create boundaries) ต้องตดัสินใจว่า

อะไรคอืสิง่ทีเ่หมาะส�าหรบับตุรหลาน ในแง่ของเวลาดหูน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็หรอืโทรศพัท์มอืถอื โดยสร้างขอบเขตการใช้

เทคโนโลยขีองครอบครวัขึน้ และยงัสอดคล้องกบั ชนิพรรณ จาติเสถยีร และคณะ 

(2560) ว่า ควรก�าหนดข้อตกลงในการใช้สือ่เทคโนโลย ีควรก�าหนดว่า เดก็จะใช้สือ่

เทคโนโลยอีะไรได้บ้าง ใช้ได้ทีไ่หน ใช้อย่างไร และใช้เวลาเท่าใด และสอดคล้องกบั 

Bentley et al. (2016) ท่ีศกึษาพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่รูส้กึจ�าเป็นต้องก�าหนด

กฎและข้อจ�ากัดส�าหรบัการใช้อปุกรณ์มอืถอื 

 ผูป้กครองมกีารพดูคยุให้ค�าแนะน�าปรกึษาในการใช้ และคณุค่า/โทษของ

สือ่ดจิิทลัแก่เดก็ปฐมวยั เช่นเดยีวกบัครปูฐมวยัทีม่กีารสือ่สารให้ค�าแนะน�าปรกึษา

ในการใช้ และคณุค่า/โทษของส่ือดจิทิลัแก่เดก็ปฐมวยั สอดคล้องกบั คณะกรรมการ

พฒันาเดก็ปฐมวยัแห่งชาติ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ควรให้ค�าแนะน�าถงึวธิกีารใช้ทีถ่กู

ต้อง และการป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้กบัตนเองและผูอ้ืน่ และสอดคล้องกบั 

ชนพิรรณ จาตเิสถียร และคณะ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ควรให้ค�าแนะน�าและความ

ช่วยเหลอืเมือ่เดก็ต้องการ ทัง้นี ้จากการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เหน็ว่าผูป้กครอง และ

ครปูฐมวยั ต้องมคีวามรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) และมคีวามฉลาดทางดิจทิลั 

(digital intelligent) เนือ่งจากสือ่ดจิทิลัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มคีวาม

สลบัซบัซ้อนในการใช้ มเีพลตฟอร์มและเนือ้หาทีห่ลากหลาย ซึง่ถือเป็นบทบาท

หน้าท่ีของผูป้กครอง และครปูฐมวยัทีจ่ะต้องเป็นผูน้�าทีร่อบรูด้จิทิลัและรู้เท่าทนั

การใช้สือ่ดจิิทลัให้กับเดก็ปฐมวัย

 ผูป้กครองมคีวามกงัวลต่อการใช้สือ่ดจิทิลัของเด็กปฐมวยั เรือ่ง จะเข้า

ถงึเน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสม และเช่นเดียวกนักบัครปูฐมวยัท่ีมคีวามกังวลต่อการใช้สือ่

ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัในเรือ่ง เกรงว่าจะเข้าถงึเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม และส่งผลกระ

ทบแง่ลบด้านต่าง ๆ ต่อเดก็ปฐมวยั ซึง่สอดคล้องกับ A Southeast Asia Study  
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(2014) ทีศ่กึษาพบว่า ข้อกงัวลผูป้กครองเกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์ของบตุรหลาน 

คอื การเข้าถงึเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม ร้อยละ 88 และสอดคล้องกบั Bentley et al. 

(2016) ทีศึ่กษาพบว่า ผูป้กครองบางคนแสดงความกงัวลเกีย่วกบัอุปกรณ์พกพาที่

ลกูใช้ และสอดคล้องกบั Zaman et al. (2016) ทีไ่ด้ศกึษาพบว่า ผูป้กครองหลาย

คนแสดงความกังวลเก่ียวกบัเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ความรนุแรง ความเศร้า 

ความน่ากลวั หรอืความโจ่งแจ้งทางเพศ ทัง้นี ้จากการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เหน็ว่า

แม้ผู้ปกครอง และครปูฐมวยัจะมคีวามกงัวลต่อการใช้สือ่ดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั แต่

ทัง้ผูป้กครอง และครปูฐมวยัต่างเหน็พ้องทีจ่ะให้บตุรหลานหรอืนกัเรยีนใช้สือ่ดจิทิลั

เพราะตระหนกัของประโยชน์ทีเ่ดก็ปฐมวยัจะได้รบั

รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 

การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านสื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยเกิดควบคู่กับการ

เรียนรู้จากผู้ปกครอง และครูปฐมวัย ทั้งนี้ การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยมิได้เกิด

ขึ้นแบบตรงไปตรงมาจากสื่อเพียงอย่างเดียว แต่เกิดควบคู่ไปกับการเรียนรู้จาก

ผู้ปกครอง และครูปฐมวัย ซ่ึงนับเป็นบุคคลส�าคัญที่มีความใกล้ชิดมากที่สุดกับ

เดก็ปฐมวยั โดยสามารถเป็นผูท้ีเ่ข้าใจเนือ้หาทีป่รากฏในสือ่ได้มากกว่าเดก็ปฐมวยั

และเป็นผูส้ามารถเน้นย�า้ถงึผลจากการเรยีนรูผ่้านสือ่ดจิทิลัโดยอธบิายโยงสูช่วีติ

ประจ�าวันของเด็กปฐมวัยได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดการเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคม

ได้ สอดคล้องกับ จิตตินันท์ บุญสถิรกุล (2557) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของ 

ผู้เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญและมี

ความใกล้ชดิกบัเดก็ปฐมวยั ประกอบด้วย พ่อแม่ผูป้กครอง และครูและผูช่้วยครู 

 ผูป้กครอง และครปูฐมวยัเป็นตัวแบบในโลกจรงิส�าหรบัเดก็ปฐมวยั โดย

ผู้ปกครอง และครูปฐมวัยพึงตระหนักว่าตนเองในฐานะที่เป็นบุคคลซึ่งมีตัวตน

อยู่ในโลกจริงและมีความใกล้ชิดกัน สามารถเป็นตัวแบบหรือแบบอย่างที่ดีแก่

เด็กปฐมวัยได้ จึงไม่ควรปล่อยให้บุตรหลานหรือนักเรียนอยู่กับโลกเสมือนในสื่อ
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ดิจิทัล และมีตัวแบบจากสื่อดิจิทัลเป็นตัวแบบหลักแทนตัวแบบในโลกจริง หรือ

เรียนรู้สังคมจากโลกเสมือนแต่เพียงอย่างเดียวและเพียงล�าพัง สอดคล้องกับ 

Bandura (1977) กล่าวถึง การเรียนรู้จากการสังเกต ว่าตัวแบบเพียงคนเดียว

สามารถถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได้พร้อมกัน และเนื่องจากคน

เราใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แคบ ดังนั้นการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ของสังคม

จึงมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่น เช่น พ่อแม่ เพื่อน ครู อาจารย์ รวม

ทั้งการได้เห็นและได้ยินจากสื่อมวลชน

 ผู้ปกครอง และครูปฐมวัยเป็นผู้เลือกสรรสื่อดิจิทัลให้กับเด็กปฐมวัย 

ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ปกครอง และครูปฐมวัยเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนด

กฎกติกาในการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัย ดังนั้น ถือเป็นผู้เลือกสรรการใช้สื่อ

ดิจิทัลให้กับเด็กปฐมวัย ได้แก่ เนื้อหา คุณภาพ รูปแบบรายการที่เหมาะสมกับ

ช่วงวัยและพัฒนาการของเด็กแต่ละคน และรวมถึงความปลอดภัยทางออนไลน์

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2562)  

ได้ศกึษาว่า การเลอืกสือ่ให้เหมาะสมกบัเด็กแต่ละคน เป็นตวัแปรส�าคญัของการ

บริหารจัดการสื่อดิจิทัลเพื่อเด็กปฐมวัย

 ผูป้กครอง และครปูฐมวยัต้องเรยีนรูท้างสงัคมไปพร้อมกบัเดก็ เนือ่งจาก

โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะและทุกด้าน ดังนั้นครูปฐมวัยต้องเปิดใจ 

เข้าใจ และเข้าถึงเด็กในแต่ละยุคสมัย เพราะสื่อที่เด็กใช้ เนื้อหาที่เด็กดูมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้านตัวแบบที่เด็กชื่นชอบนั้นย่อมเปลี่ยนไปตาม 

ยคุสมยั ครจูงึต้องมคีวามรูด้จิทิลั (digital literacy) เท่าทนัเดก็ทีต่นเองสอน ในส่วน 

ของผู้ปกครองควรมีความรู้ดิจิทัลและใช้สื่อดิจิทัลไปพร้อมกับบุตรหลานได้  

ซึ่งสอดคล้องกับ Marklund and Dunkels (2016) ที่ศึกษาพบว่า ครูปฐมวัย

ค่อนข้างเปิดกว้างส�าหรับการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ้ที่หลากหลายและ 

ด้วยเนื้อหาที่หลากหลาย
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รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลของเดก็ปฐมวยั

สือ่ดจิิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏสิมัพันธ์จรงิของเดก็ปฐมวยั เนือ่ง

ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันที่พ่อแม่ผู้ปกครองต้องออกไปท�างานต่างถิ่นทั้งแบบ

ถาวรและแบบครั้งคราว รวมถึงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 จึง

มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

ในครอบครัวที่อยู่ไกลกัน ซ่ึงสื่อดิจิทัลนับเป็นสื่อที่มีคุณลักษณะในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยการโต้ตอบกันไปมาได้แบบทันทีทันใด แม้จะมี

ลักษณะเป็นปฏิสัมพันธ์เสมือนแต่สามารถทดแทนการขาดหายไปของการมี

ปฏิสัมพันธ์จริงได้ ทั้งนี้เพราะเด็กปฐมวัยซึ่งอยู่ในวัยที่ต้องการความรักความ

อบอุ่นเป็นพิเศษ และตลอดเวลา โดยสื่อดิจิทัลสามารถเป็นช่องทางทดแทนการ

มปีฏสิมัพนัธ์จรงิในการแสดงความรกัความห่วงใยระหว่างบคุคลในครอบครวัได้ 

สอดคล้องกับ กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2563) ได้กล่าวถึง 

การสือ่สารเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ไว้ว่า การให้ความรกัความเอือ้อาทร กส็ามารถ

ช่วยให้รักษาความสัมพันธ์ไว้ได้

สื่อดิจิทัลเป็นสิ่งที่สร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวัย 

เน่ืองจากการสร้างประสบการณ์ร่วมเป็นปัจจัยหนึ่งในการเสริมสร้างความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ซึง่ในสถานการณ์ทีโ่รงเรียนต้องปิดเพราะการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด – 19 และนักเรียนต้องเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์อยู่ที่บ้านนั้น 

พ่อแม่ผู้ปกครอง และครูปฐมวัยสามารถสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนแก่เด็ก

ปฐมวัยได้ด้วยการใช้สื่อดิจิทัลเป็นสื่อสร้างการได้ยิน ได้เห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วม

กันระหว่างผู้ปกครองกับบุตรหลาน บุตรหลานกับญาติพี่น้อง ผู้ปกครองกับ 

ครูปฐมวัย และระหว่างครูปฐมวัยกับนักเรียน โดยเสริมสร้างประสบการณ์ร่วม

กันราวกับได้สัมผัสกับผู้คน สถานที่ หรือสิ่งของต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน แม้จะ
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เป็นประสบการณ์ร่วมเสมือน แต่นับเป็นช่องทางการสื่อสารที่ทดแทนอันมีส่วน

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้อง

กับ Donohue and Schomburg (2017) ได้กล่าวถึง การใช้สื่อร่วมกันช่วยส่ง

เสริมการเรียนรู้ พูดคุยเกี่ยวกับส่ิงท่ีเด็กก�าลังเห็นและท�า และเชื่อมโยงสิ่งที่อยู่

บนหน้าจอกับประสบการณ์ในชีวิตจริง และสอดคล้องกับ ชนิพรรณ จาติเสถียร 

(2559) ทีก่ล่าวว่า สือ่ดจิทิลัช่วยขยายขอบเขตในการเรยีนรู ้เดก็ในช่วงวยั 3-6 ปี 

สือ่ต่าง ๆ  รอบตวัสามารถน�ามาใช้ เพือ่สร้างสรรค์งาน สือ่สาร และสะท้อนความ

คิด ความเข้าใจในประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งน�าไปสู่การเรียนรู้

ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้ทาง

สังคมของเด็กปฐมวัย 

ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม

ของเดก็ปฐมวัย อยูใ่นระดับปานกลาง สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Neumann 

(2014) เชื่อว่าเด็ก ๆ ควรได้ใช้แท็บเล็ตช่วงก่อนวัยเรียน แท็บเล็ตมีศักยภาพ

ในการส่งเสริมการรู้หนังสือที่เกิดขึ้นจริง แม้ว่าอาจขึ้นอยู่กับคุณภาพของการ

โต้ตอบแบบดิจิทัล 

ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย

 ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัยของเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับต�่า เนื่องจาก

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่บุคคลต้องมีปฏิสัมพันธ์ 

ใกล้ชิดต่อกัน ดังที่ Lawson (2019) กล่าวว่า การเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดระหว่าง

ผู้คน ซึ่งเกิดจากความผูกพันทางอารมณ์และการมีปฏิสัมพันธ์ ความผูกพัน 

เหล่านีม้กัเตบิโตและเสริมสร้างความเข้มแขง็ด้วยการมีประสบการณ์ร่วมกนั แต่

คุณลักษณะของสื่อดิจิทัลเป็นช่องทางการติดต่อระยะไกล แม้จะเห็นหน้าค่าตา
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กันแต่ยังไม่อาจทดแทนการมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้า (face to face) ได้อย่าง

สมบูรณ์แบบ ดังนั้น จากงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นเรื่องของการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเด็กปฐมวัย ซึ่งผู้ตัดสินใจหลักคือ ผู้ปกครอง และครู

ปฐมวัยต้องการให้เด็กในวัยนี้มีปฏิสัมพันธ์กบัสิง่ใกล้ชดิรอบตวัและอยูใ่นโลกจรงิ

มากกว่า

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ควรส่งเสริม

ให้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง และครูปฐมวัยในการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย                       

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ควรส่งเสริม

ให้ผูป้กครอง และครปูฐมวยั ตลอดจนเดก็ปฐมวยั มคีวามรูค้วามเข้าใจ และทกัษะ

การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล

 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ควรส่งเสริม

ให้ผู้ปกครอง และครูปฐมวัยพัฒนาตนเอง และเรียนรู้สื่อดิจิทัลไปพร้อมกับเด็ก

ปฐมวัย เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัยอย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการประยุกต์ใช้

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ควรก�าหนด

นโยบายการบูรณาการจัดการเรียนสอนส�าหรับเด็กปฐมวัยภายใต้ความร่วมมือ

ระหว่างครู ผู้ปกครอง และบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยการใช้สื่อดิจิทัลเป็นสื่อเสริม

การเรียนรู้ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะกับวัย และพัฒนาการของเด็กปฐมวัย
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 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับ ควรน�าความรู้เกี่ยว

กับรูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลไปส่งเสริมให้สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน

ระดับปฐมวัย น�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวัยด้วย

สื่อดิจิทัล

 3. หน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับ ควรส่ง

เสริมให้มีหน่วยงานองค์กรผู้ผลิตสื่อดิจิทัล สร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทัลส�าหรับการ

เรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ให้สอดคล้องกับวัย พัฒนาการ และความสนใจของเด็ก

ปฐมวัย โดยควรมีผู้เชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ หรือมีการท�างานร่วมกันแบบ

บรูณาการสหสาขาวชิาเพือ่การผลติ และสร้างสรรค์สือ่ดจิิทลัส�าหรบัเดก็ปฐมวยั

 4. องค์กรภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก�าไร ควรศึกษาและ

พัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ส�าหรับเด็กปฐมวัย ให้

สอดคล้องกับความต้องการของเด็กปฐมวัย ผู้ปกครอง และครูปฐมวัย

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยในการ 

ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น ด้านจิตใจ  

ด้านอารมณ์ และด้านสติปัญญา

 2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาระดับปฐมวัย เช่น ผู้ก�าหนดนโยบายด้านการศึกษาปฐมวัย ผู้บริหาร

โรงเรียนระดับปฐมวัย และผู้ผลิตสื่อดิจิทัลส�าหรับเด็กปฐมวัย

 3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายการศึกษารูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อ

การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ในพื้นที่หรือภาคอื่น ๆ ของประเทศ หรือศึกษาในวง

กว้างระดับประเทศ
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คนบกพร่องทางการได้ยนิ คนหหูนวก และคนหปูกต ิ โดยท�าการศกึษากบักลุม่

ตวัอย่างทีจ่�านวน 200 คน เป็นการศกึษาความพงึพอใจและการรบัรูเ้นือ้หาทีม่ี

ต่อรายการพยากรณ์อากาศ ผลการศกึษาวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจ

ในการดรูายการทีม่บีริการค�าบรรยายแทนเสยีง รายการทีม่บีรกิารล่ามภาษามอื 

ส่วนการหาความสัมพันธ์การรับรู้เน้ือหาจากรายการโทรทัศน์กับความพึงพอใจ

พบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในรายการท่ีมีบริการค�าบรรยาย

แทนเสยีง รายการทีม่บีรกิารล่ามภาษามอื ผลวจัิยนีส้อดคล้องกบัการให้บรกิาร

เพือ่เข้าถงึสือ่โทรทศัน์ของคนพกิารและคนด้อยโอกาสตามนโยบายของส�านกังาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่ง

ชาต ิ (ส�านกังาน กสทช.)

ค�าส�าคัญ: ความพงึพอใจ, การรบัรู้, ล่ามภาษามอื, ค�าบรรยายแทนเสยีง

Abstract

The purpose of this study is to find out the relationship 

between hearing impaired, deaf, and normal hearing people’s 

gratification and perception of the content of a weather forecast 

program using a Thai sign language interpreter and captioning. A total 

of 200 samples were used in the study. The findings revealed that 

the captioning and Thai sign language interpreter were satisfactory 

to the viewers of the program. There was a link found between 

satisfaction with the weather program with captioning and Thai 

sign language interpretation and assessment of the content. The 
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results are consistent with the services offered to disabled and dis-

advantaged persons in order to get access to the television program, 

as well as with the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission’s policies. 

Keyword: gratification, perception, sign language interpreter, captioning
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เบกษาเรือ่ง การส่งเสรมิคุม้ครองสทิธคินพกิารให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559 ก�าหนดให้มีการส่งเสริมคุ้มครอง

สทิธคินพกิารให้เข้าถึงหรอืรบัรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ 

ได้แก่ บรกิารล่ามภาษามอื บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง และบรกิารเสยีงบรรยาย

ภาพ เพื่อท�าให้คนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการเห็นได้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้จากกิจการโทรทัศน์ บริการเสียงบรรยายภาพเป็นบริการเพื่อท�าให้

คนพิการทางการเหน็ ส่วนคนพกิารทางการได้ยนิ ได้แก่ ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ 

และคนหูหนวกสามารถเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ผ่านการให้บริการล่ามภาษามือ

และค�าบรรยายแทนเสียง 

 ในการก�าหนดกฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึสือ่โทรทัศน์ของคนพกิารและ

คนด้อยโอกาส ของส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�านกังาน กสทช.) ได้ให้กจิการโทรทศัน์ด�าเนนิ
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การโดยก�าหนดให้มสีิง่อ�านวยความสะดวกโดยการส่งเสรมิคุม้ครองสทิธคินพกิาร

ให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการ ได้แก่ บรกิารล่ามภาษามอื บรกิาร

ค�าบรรยายแทนเสียง และบริการเสียงบรรยายภาพ โดยมีการบังคับใช้กฎหมาย

ฉบับนี้ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 ซึ่งการให้บริการทั้ง 3 ประเภทนี้จะต้องด�าเนินการให้

บริการในกิจการโทรทัศน์ตามสัดส่วนที่กฎหมายก�าหนดอย่างครบถ้วน 

ตารางที ่1 แสดงสดัส่วนการให้บรกิารล่ามภาษามอื บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง และ
บรกิารเสยีงบรรยายภาพ

ที่มา: ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�านกังาน กสทช.)*

* สัดส่วนการให้บริการฯ ถูกก�าหนดจากแผนยุทธศาสตร์แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) ในประเทศไทยโดยมีการวางยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ
เข้าถึงสื่อโทรทัศน์ของคนพิการและผู้ด้อยโอกาส โดยมีตัวชี้วัดที่ 5 ที่ก�าหนดให้ ส�านักงาน กสทช. มี
มาตรการสนับสนุนการประกอบกิจการที่ปฏิบัติตามมาตรการในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการ คนสูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งได้มีการประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื่อง การส่งเสริมคุ้มครองสิทธิคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559 โดยส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) ก�าหนดให้มีการส่งเสริม
คุ้มครองสิทธิคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ บริการ
ล่ามภาษามือ (sign language) บริการค�าบรรยายแทนเสียง (closed captioning) และบริการเสียง
บรรยายภาพ (audio description) (ธนกร ศรีสุขใส อ้างถึงใน ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร, 2562)
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จากตารางที ่1 แสดงสดัส่วนการให้บรกิารล่ามภาษามอื บรกิารค�าบรรยาย

แทนเสยีง และบรกิารเสยีงบรรยายภาพจะเหน็ว่าบรกิารสิง่อ�านวยความสะดวก

เพือ่การเข้าถงึสือ่โทรทศัน์ประเภทค�าบรรยายแทนเสยีงมสีดัส่วนมากกว่าบรกิาร

ประเภทอืน่ ทัง้นีเ้ป็นเพราะจ�านวนผูร้บัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากบรกิารค�าบรรยาย

แทนเสยีง มมีากทีส่ดุ ผูร้บับรกิารมีตัง้แต่ผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิประกอบ

ด้วยผูท้ีเ่ป็นคนหูตงึและคนหหูนวก ทีส่ามารถอ่านภาษาไทยได้ นอกเหนอืไปจาก

คนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีจ่ะรบัรู้และใช้ประโยชน์จากค�าบรรยายแทน

เสยีงแล้ว คนชราทีม่ปีระสาทการได้ยนิทีเ่สือ่มถอยลงจนไม่สามารถได้ยนิเสยีงได้ดงั

เดมิกส็ามารถใช้การอ่านค�าบรรยายแทนเสยีงเพือ่สามารถเข้าถงึรายการโทรทศัน์ได้ 

นอกจากนีย้งัรวมไปถงึชาวต่างประเทศทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทยทีต้่องการเรยีนรู้

ภาษาไทยกย็งัสามารถรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากค�าบรรยายแทนเสยีงได้อกีด้วย ส่วน

บรกิารล่ามภาษามือและเสยีงบรรยายภาพจะมจี�านวนผูร้บัรู้และใช้ประโยชน์น้อย

กว่า จงึท�าให้สดัส่วนของการให้บรกิารทีก่ฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถึงสือ่โทรทศัน์

ของคนพกิารและคนด้อยโอกาสก�าหนดไว้ มสีดัส่วนน้อยกว่าค�าบรรยายแทนเสยีง 

ในบรบิทของการสือ่สารของวฒันธรรมของคนหหูนวกซึง่ใช้ภาษามอืใน

การสือ่สารนัน้ ประกอบด้วยการสะกดนิว้มอื การใช้สหีน้า ท่าทาง รวมถงึการใช้

รมิฝีปากประกอบกนัเพือ่สือ่ความหมาย ซึง่สดุถนอม รอดสว่าง (2561) ได้ให้ความ

หมายของภาษามอืว่า เป็นการสือ่สารโดยใช้การเคลือ่นไหวของมือประกอบกับ

ท่าทางของร่างกายและสหีน้า เป็นการสือ่สารทางภาษาทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ในสงัคม

คนหหูนวกจะมกีารเรยีนภาษามือทีใ่ช้ระหว่างกนั ดังนัน้คนหตูงึหรอืคนหูหนวกจงึ

ต้องการค�าบรรยายแทนเสยีงซึง่เป็นบรกิารสิง่อ�านวยความสะดวกประเภทหนึง่ที่

สามารถท�าให้เข้าถงึรายการโทรทศัน์ได้มาทดแทน แต่การให้บรกิารด้านค�าบรรยาย

แทนเสียง หรอื captioning ในรายการโทรทศัน์ทีผ่ลติขึน้ในประเทศไทยมกัจะให้

บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงแยกออกจากบรกิารล่ามภาษามือ ซึง่ในการพจิารณา
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ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม การให้บริการล่ามภาษามือเป็นวิธีที่เหมาะสมส�าหรับ

การสือ่สารของคนหหูนวกมากกว่าการสือ่สารผ่านตวัอกัษรอย่างค�าบรรยายแทน

เสยีง เพราะในความเป็นจรงิแล้วภาษามอืจะมคีวามแตกต่างกบัภาษาพดูเพราะ

ภาษามอืมลีกัษณะเฉพาะและมกัจะถูกพฒันามาอย่างเฉพาะเจาะจงในชมุชนคน

หหูนวก แตกต่างไปจากค�าบรรยายแทนเสยีง ซึง่เป็นภาษาเขยีนทีม่าจากภาษา

พดูของคนหปูกต ิ(Neves, 2007) ในประเทศแถบยโุรปและอเมรกิาต่างกม็กีารให้

บริการค�าบรรยายแทนเสยีงและบรกิารล่ามภาษามอืในรายการโทรทศัน์ไปพร้อม ๆ  

กนั แต่บรกิารทัง้สองประเภทนีม้กัจะมกีารให้บรกิารแยกจากกนัในสถานโีทรทศัน์

ในประเทศไทย ดงัจะเหน็ได้จากในการรายงานข่าวสดจากสถานโีทรทศัน์มกัจะ

มกีารให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงประเภทใดประเภทหนึง่ในรายการโทรทศัน์ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความสะดวกและความประหยดัค่าใช้จ่ายในการผลติรายการ 

(Romero Fresco, 2009) 

ในการรับรู้ของมนุษย์ตามหลักทฤษฎีของผู้รับสาร โดย Baran and 

Davis (2012) ได้กล่าวถงึสือ่มวลชนไม่อาจจะส่งผลต่อผูร้บัสารเหมือนกนัทกุคน 

เพราะแต่ละบคุคลจะมกีารเลอืกสรร และเลอืกเปิดรบั เลอืกจดจ�า และเลอืกรบัรู้ 

แนวคดิดงักล่าวจงึอาจจะน�ามาตัง้ข้อสนันษิฐานในการเลอืกเปิดรบับรกิารสิง่อ�านวย

ความสะดวกทีร่ายการโทรทศัน์ให้บริการไว้ ประกอบกบัความพงึพอใจในรายการ

โทรทศัน์ทีเ่กิดจากการเข้าถงึและสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารของรายการโทรทศัน์ที่

เกดิจากการให้บรกิารในรปูแบบต่าง ๆ เช่น คนหหูนวกอาจจะมคีวามพงึพอใจต่อ

รายการโทรทศัน์ทีมี่การให้บริการล่ามภาษามอื หรอื คนหตูงึทีอ่าจจะมคีวามพงึ

พอใจต่อรายการโทรทศัน์ท่ีมกีารให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่ โคโรนาไวรสั 2019 หรอื 

โควดิ – 19 ท�าให้ผูป้ระกาศข่าวและล่ามภาษามอืต้องสวมหน้ากากอนามยัตาม

มาตรการทีศ่นูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
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(ศบค) ก�าหนด ปรากฏการณ์ดงักล่าวท�าให้ผูป้ระกาศข่าวและล่ามภาษามอืต้อง

สวมหน้ากากอนามยัปิดบงั จงึท�าให้ผูช้มทีเ่ป็นคนหูหนวกหรอืหตูงึทีต้่องการรบัรู้ 

ค�าพดูจากผูป้ระกาศด้วยวธิกีารอ่านรมิฝีปาก (lip reading) ไม่สามารถอ่านรมิฝีปาก

จากผูป้ระกาศและล่ามภาษามอืได้ เนือ่งจากถกูหน้ากากอนามยัทีส่วมใส่อยูปิ่ดบัง

ไว้ ดงันัน้ในสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 จงึจ�าเป็น

อย่างยิง่ทีต้่องมกีารให้บรกิารผูบ้กพร่องทางการได้ยนิทีป่ระกอบด้วยคนหตึูงหรอื

คนหหูนวกสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารจากศนูย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค) ซึง่เป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานทีค่นพกิารและ

คนด้อยโอกาสทีค่วรจะได้รบับรกิารพืน้ฐานจากรฐัในฐานะของพลเมอืง นอกจาก

นีย้งัเป็นการปฎบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึสือ่โทรทศัน์ของคนพกิารและ

คนด้อยโอกาส ของส�านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�านกังาน กสทช.) ทีก่�าหนดไว้อกีด้วย 

 

ภาพที ่1 ผูป้ระกาศข่าวสวมหน้ากากอนามยัตาม ศบค ก�าหนด
ทีม่า: สถานโีทรทศัน์ PPTV รายการเข้มข่าวเยน็
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ภาพที ่2 ล่ามภาษามอืสวมหน้ากากอนามยัตาม ศบค ก�าหนด
ทีม่า: สถานโีทรทศัน์ PPTV รายการเทีย่งทนัข่าว

การศกึษาวจิยันีจ้งึเป็นการส�ารวจการให้บรกิารสิง่อ�านวยความสะดวกเพือ่

การเข้าถงึสือ่โทรทศัน์ของคนพกิารและคนด้อยโอกาส โดยทัง้นีก้ารศกึษาวจิยัได้

ส�ารวจความเหน็ของคนทัว่ไปซ่ึงเป็นคนหปูกตด้ิวย เนือ่งจากเป็นส่วนหนึง่ของผูใ้ช้

บรกิารในกิจการโทรทศัน์ในประเทศไทย ผูช้มรายการโทรทศัน์ทีท่�าการศึกษาวจิยั

ในคร้ังนีป้ระกอบด้วย คนบกพร่องทางการได้ยนิทีแ่บ่งออกเป็น 2 ระดบั** คอื 1. 

คนหหูนวก หมายถงึ บุคคลทีส่ญูเสยีการได้ยนิมากจนไม่สามารถเข้าใจการพดูผ่าน

ทางการได้ยนิไม่ว่าจะใส่เครือ่งช่วยฟัง ซึง่โดยทัว่ไปหากตรวจการได้ยนิจะมกีารสญู

เสยีการได้ยนิ 90 เดซเิบลข้ึนไป 2. คนหตึูง หมายถงึ บุคคลทีม่กีารได้ยนิเหลอือยู่

เพยีงพอทีจ่ะได้ยนิการพูดผ่านทางการได้ยนิ โดยทัว่ไปจะใส่เครือ่งช่วยฟัง ซ่ึงหาก

ตรวจวดัการได้ยนิจะมกีารสูญเสยีการได้ยนิน้อยกว่า 90 เดซเิบลลงมาถงึ 26 เดซเิบล  

(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง ก�าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ของคนพิการ

ทางการศกึษา พ.ศ. 2552, 2552)

** บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินซึ่งจ�าแนกได้ 2 ประเภทคือ คนหูตึง คนหูหนวก ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง “ก�าหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552”
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วธิกีารศกึษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการส�ารวจเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของ

รายการโทรทัศน์ที่มีการให้บริการล่ามภาษามือ และค�าบรรยายแทนเสียง  

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ทราบความพงึพอใจของบรกิารล่ามภาษามอื และบรกิาร

ค�าบรรยายแทนเสยีง ของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิซึง่จ�าแนกได้ 2 

ประเภทคอื คนหูตงึ คนหหูนวก ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัการศกึษาส�าหรบั 

คนพกิาร (ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง ก�าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ของ 

คนพกิารทางการศกึษา พ.ศ. 2552, 2552) และน�ากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นคนหปูกตมิาร่วม 

ศกึษาในการศกึษาวจิยัครัง้นีด้้วย โดยการวดัผลการรบัรูเ้นือ้หารายการโทรทศัน์เพือ่

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจจากรายการโทรทศัน์ประเภทพยากรณ์

อากาศ สาเหตทุีเ่ลือกรายการพยากรณ์อากาศเนือ่งจากเป็นรายการทีเ่สนอข้อมลูที่

เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชวีติประจ�าวนัและเป็นรายการท่ีปราศจากเนือ้หาทีม่คีวาม

รนุแรงซึง่เหมาะสมกบัจรยิธรรมการวจิยัในคน*** (ส�านกังานคณะกรรมการวจิยั 

แห่งชาติ, 2562) โดยรายการมีการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงและบริการ 

ล่ามภาษามอื จากกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 200 ตวัอย่าง โดยการเลือกจากกรณ ี

ไม่ทราบสดัส่วนประชากรและไม่ทราบจ�านวนประชากร เมือ่ใช้สตูรของ Khazanie 

อ้างถึงในละเอียด ศลิาน้อย (2560) เพือ่การศกึษาสดัส่วนประชากรโดยไม่ทราบ

จ�านวนประชากร ก�าหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 7% 

จะได้จ�านวนตวัอย่างทัง้ส้ิน 196 ราย หรือประมาณ 200 ตวัอย่าง การศกึษาวจิยั 

ครัง้นีเ้ป็นการใช ้ Application ใน Google Forms เพือ่เปิดรายการโทรทัศน์ 

*** หลักจริยธรรมการวิจัยในคนได้ระบุในแนวทางปฏิบัติหลักจริยธรรมข้อ 2. ก�าหนดให้ผู้วิจัยประเมิน
ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจจะเกิดจากการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกรายการพยากรณ์อากาศน�ามาใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพราะไม่มีความเสี่ยงหรืออันตรายต่อผู้ถูกส�ารวจทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึง
อันตรายต่อสถานะทางสังคมและฐานะทางการเงิน และอันตรายทางกฎหมาย 
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ในรปูแบบวดีโิอคลปิทีม่กีารให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงและบรกิารล่ามภาษามอื 

เพื่อให้กลุ่มผู้ชมรายการสามารถเข้าถึงเน้ือหารายการได้ โดยท�าการส�ารวจ 

ผ่านช่องทางการเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Application Line และ  

Facebook Thai Deaf TV เนือ่งจากเป็นช่องทางการตดิต่อสือ่สารและเป็นพืน้ที่

ของชมุชนของคนหหูนวกทีส่ือ่สารเรือ่งราวเกีย่วกบัการผลติรายการเพือ่คนหหูนวก  

โดยท�าการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกราคม  

พ.ศ. 2565 จนได้กลุม่ตัวอย่างครบตามจ�านวนทีไ่ด้ก�าหนดไว้

ภาพที ่3 การเกบ็ข้อมูล Facebook Thai Deaf TV
ทีม่า: Facebook Thai deaf TV 

ผลการศกึษา

ผลส�ารวจพบว่า มีผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นเพศชาย 82 คนและเพศหญงิ 118 คน 

รวม 200 คน ดงัตารางท่ี 2
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ตารางที ่2 ข้อมลูเพศ

ผู้ให้ข้อมูลในการส�ารวจครั้งนี้เป็นคนหูหนวก จ�านวน 96 คน คนหูตึง 

จ�านวน 38 คน และคนหปูกติ จ�านวน 66 คน ดังตารางท่ี 3

ตารางที ่3 ข้อมลูระดบัการได้ยนิ

การส�ารวจกลุม่ผู้ให้ข้อมลูโดยแบ่งระดบัอาย ุพบว่ามผีูใ้ห้ข้อมลูทีม่รีะดับ

อาย ุดังตารางท่ี 4

ตารางที ่4 ข้อมลูระดบัอายุ
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จากตารางที ่4 อธิบายว่าผูท้�าการให้ข้อมลูเป็นกลุม่ทีมี่อายตุ�า่กว่า 25 ปี 

มจี�านวนมากทีส่ดุ และกลุม่ทีอ่ายมุากกว่า 50 ปี ขึน้ไปมจี�านวนน้อยทีสุ่ด เมือ่

สอบถามถึงความพึงพอใจในการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียง ผู้ให้ข้อมูลเป็น 

คนทีม่รีะดบัการได้ยนิทีแ่ตกต่างกัน พบว่า มรีะดบัความพึงพอใจในการให้บริการ

ค�าบรรยายแทนเสียง ดงัตารางที ่5

ตารางที ่5 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการค�าบรรยายแทนเสยีง

จากตารางที ่5 อธบิายว่า ความพึงพอใจในการให้บริการค�าบรรยายแทน

เสยีงในด้านเวลาการปรากฏตวัอกัษรมมีากทีส่ดุและความพงึพอใจในการให้บรกิาร 

ค�าบรรยายแทนเสียงในด้านสีของตัวอักษรมีน้อยที่สุด เมื่อสอบถามถึงความ 

พึงพอใจในการให้บริการล่ามภาษามือ ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนที่มีระดับการได้ยิน 

ทีแ่ตกต่างกนัพบว่ามรีะดบัความพงึพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอื ดงัตารางที ่6 
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ตารางที ่6 ระดบัความพึงพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอื

จากตารางที ่6 อธบิายว่า ความพงึพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอืใน

ด้านการแต่งกายของล่ามภาษามอืมมีากทีส่ดุและความพงึพอใจในการให้บรกิาร

ล่ามภาษามอืในด้านสฉีากหลงัของล่ามภาษามอืมีน้อยทีส่ดุ จากตารางที ่ 5 และ

ตารางที ่6 แสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามพึงพอใจในการให้บรกิารทัง้สองแบบ 

โดยมคีวามพงึพอใจของการให้บริการค�าบรรยายแทนเสยีงทีค่่าเฉลีย่ 3.577 (ตาราง

ที ่5) และมีความพงึพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอืทีค่่าเฉลีย่ 3.869 (ตาราง

ที ่ 6) ในการส�ารวจพบว่าผูช้มรายการทีเ่ป็นคนทีม่รีะดบัการได้ยนิทีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสียงแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิต ิดงัแสดงในตารางที ่7
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ตารางที ่7 ผลการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจในการให้บรกิารค�าบรรยายแทน
เสยีง จ�าแนกตามระดบัการได้ยนิเสียง

จากตารางที ่ 7 อธบิายว่าคนทีม่รีะดบัการได้ยนิประเภทคนหตูงึมคีวาม

พึงพอใจในการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงต�่ากว่าคนหูหนวกและคนหูปกติ 

เมือ่พจิารณาจากรายละเอยีดของการให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงส�าหรบัการ

ทดสอบเพือ่ให้ทราบกลุม่ระดบัการได้ยนิเสยีง ทีม่คีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร

ค�าบรรยายแทนเสยีง โดยใช้วธิ ี Least Significant Difference (LSD) ในการ

เปรยีบเทยีบพหุคณู (Multiple Comparison) ซึง่ได้ผลการทดสอบดงัตารางที ่8

ตารางที ่8 การเปรยีบเทยีบพหคูุณเพือ่ทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ
ให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง จ�าแนกตามกลุม่ระดบัการได้ยนิเสยีง
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จากตารางที่ 8 อธิบายว่าคนหูตึงมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

ค�าบรรยายแทนเสียงน้อยกว่าคนหูปกติ และมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

ค�าบรรยายแทนเสยีงน้อยกว่าคนหหูนวก ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 แตกต่างจาก

การส�ารวจความพงึพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอืทีพ่บว่าผู้ชมรายการทีเ่ป็น 

คนที่มีระดับการได้ยินที่แตกต่างกันกลับมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

ล่ามภาษามอืไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถติ ิดงัแสดงในตารางที ่9

ตารางที ่ 9 ผลการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอื 
จ�าแนกตามระดับการได้ยินเสยีง

จากตารางที ่9 อธบิายว่าระดบัการได้ยนิทีแ่ตกต่างกนักลบัมีความพงึพอใจ

ในการให้บรกิารล่ามภาษามอืไม่แตกต่างกันทีร่ะดบันัยส�าคญั 0.05 เมือ่พิจารณา

ผลของการรับรู้ในเนื้อหาของรายการท่ีมีการให้บริการล่ามภาษามือและบริการ 

ค�าบรรยายแทนเสยีงโดยจ�าแนกตามกลุม่ระดบัการได้ยนิเสยีง พบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิดงัตารางที ่10



87วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ตารางที ่ 10 ผลการทดสอบความแตกต่างคะแนนการรับรูเ้นือ้หารายการ จ�าแนกตาม
ระดบัการได้ยินเสยีง

จากตารางที่ 10 อธิบายว่าคนที่มีระดับการได้ยินท่ีแตกต่างกัน มีการ

รับรู้เนื้อหารายการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นจาก 

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ในเนื้อหาของรายการที่มีค่าไม่แตกต่างกันมากนักเมื่อพิจารณา

ตามระดับการได้ยิน 

การศกึษาวจิยัครัง้นีย้งัพบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูเ้นือ้หารายการ 

ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจในการให้บริการล่ามภาษามือ

และระดับความพึงพอใจในการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียง โดยการใช้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ดังแสดงในตารางที่ 11
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ตารางที ่11 การวเิคราะห์สหสมัพันธ์แบบพหุคณู

จากตารางที ่ 11 อธบิายว่าการรับรู้เนือ้หารายการมคีวามสมัพนัธ์ในทาง

บวกกับความพึงพอใจในการให้บริการล่ามภาษามือและความพึงพอใจการให้

บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 แสดงว่า ยิง่ผูช้มมกีารรบัรู้

เนือ้หารายการมาก กจ็ะยิง่มคีวามพึงพอใจในการให้บรกิารล่ามภาษามอืและการ

ให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงมากขึน้เช่นกัน ในขณะเดยีวกนั ความพงึพอใจใน

การให้บรกิารล่ามภาษามอืยงัมคีวามสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพงึพอใจในการ

ให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีงทีร่ะดับนยัส�าคญั 0.05 แสดงว่า ย่ิงผูช้มมคีวามพงึ

พอใจในการให้บริการล่ามภาษามอืมาก กจ็ะยิง่มคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร 

ค�าบรรยายแทนเสยีงมากในทศิทางเดยีวกนั และท�าให้ผู้ชมรายการทีเ่ป็นคนทีม่ี

ระดบัการได้ยินทีแ่ตกต่างกนัสามารถรบัรูเ้น้ือหารายการมากขึน้ด้วย
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สรปุผลและอภิปราย 

จากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าการให้บริการล่ามภาษามือและบริการ 

ค�าบรรยายแทนเสียงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับคนหูปกติ คนหูตึง 

และคนหูหนวกได้โดยเมื่อพิจารณาจากการรับรู้เนื้อหารายการที่เป็นผลลัพธ์  

แสดงจากค่าเฉลี่ย โดยพบว่า การให้บริการล่ามภาษามือและบริการค�าบรรยาย

แทนเสียงสามารถท�าให้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการได้ยินแตกต่างกันมีการรับรู ้

เนื้อหารายการได้ไม่แตกต่างกัน แต่กลับพบว่า คนหูตึงมีความพึงพอใจ 

ค�าบรรยายแทนเสียงในค่าเฉลี่ยที่ต�่ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการได้ยินอื่น 

(ดูตารางที่ 7) แม้ว่าในความเป็นจริงแล้วจากผลการศึกษาวิจัยก่อนหน้านี้จะ

พบว่าคนหูตึงจะใช้การอ่านควบคู่ไปกับการฟังโดยใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง (hear-

ing aids) และมักจะมีระดับความพึงพอใจต่อบริการค�าบรรยายแทนเสียงใน

ระดับสูง ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายการ

โทรทัศน์ที่น�ามาให้กลุ ่มตัวอย่างชมเป็นการใช้ค�าบรรยายแทนเสียงชนิด 

ค�าต่อค�า (verbatim caption) ซึ่งเป็นการน�าพิมพ์ทุกตัวอักษรจากค�าพูด  

การมีตัวหนังสือจ�านวนมากนี้อาจท�าให้คนหูตึงไม่สามารถอ่านข้อความจ�านวน

มากได้ทัน ท�าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียง 

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wieczorek et al. (2011) ที่ศึกษาโดยใช้

อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหวของนัยน์ตา (eyetracking system) พบว่า

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใช้ระยะการเคลื่อนที่ของนัยน์ตาเวลาการ

อ่านค�าบรรยายแทนเสียงแบบตัดต่อ (edited caption) น้อยกว่าค�าบรรยาย

เสียงชนิดค�าต่อค�า (verbatim caption)  ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ค�าบรรยาย

เสียงชนิดค�าต่อค�า จึงอาจท�าให้ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นคนหูตึงใช้ความพยายามใน

การอ่านค�าบรรยายแทนเสียงอย่างมาก จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการชม

รายการน้อยกว่าคนหูปกติและคนหูหนวก (ดูตารางที่ 7) และเมื่อพิจารณา
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จากรายละเอียดของการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงส�าหรับการทดสอบ

โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) ก็พบว่า คนหูตึงมีความพึงพอใจต่อค�าบรรยาย 

แทนเสียง (ซึ่งเป็นค�าบรรยายแทนเสียงชนิดค�าต่อค�า) น้อยกว่าคนหูหนวกและ

คนหูปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดูตารางที่ 8)

อีกปัจจัยหนึ่งคือการให้บริการล่ามภาษามือที่ปรากฏเป็นกรอบภาพ

ริมจอโทรทัศน์ก็อาจเป็นสิ่งที่เพิ่มความล�าบากในการอ่านค�าบรรยายแทนเสียง 

การมีบริการล่ามภาษามือไปพร้อมกับการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงร่วม

ด้วยอาจจะรบกวนการอ่านตัวอักษรที่เป็นการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียง 

ของคนหูตึง ท�าให้คนหูตึงไม่ได้อ ่านตัวอักษรที่ปรากฏในการให้บริการ 

ค�าบรรยายแทนเสียงอย่างสะดวก ทั้งนี้เนื่องจากคนหูตึงเป็นผู้บกพร่องทางการ

ได้ยินที่มีการเรียนรู้ภาษาเขียนซึ่งเป็นภาษาของคนหูปกติ ระบบของภาษา

เขียนและภาษามือเป็นคนละอย่างกัน ดังนั้นเมื่อมีการให้บริการล่ามภาษามือ 

ที่ปรากฏเป็นกรอบภาพริมจอโทรทัศน์จึงเป็นสิ่งรบกวน (noise) ที่ท�าให้

ต้องละลายตาไปจากการอ่านค�าบรรยายแทนเสียง สอดคล้องกับการศึกษา

วิจัยของ Jensema et al. (2000) พบว่า รูปแบบการมองของผู้ชมรายการ

โทรทัศน์จะมองที่กลางจอภาพก่อนแล้วจึงกวาดสายตามามองดูที่ ค�าบรรยาย 

ดังนั้นรายการโทรทัศน์ที่มีกราฟิกปรากฏในจอภาพจะท�าให้รบกวนการอ่าน

ค�าบรรยายแทนเสียงได้ด้วยเช่นกัน เพราะภาพที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเป็น

ภาพถ่าย แอนิเมชัน หรือกราฟิกที่ฉายไปพร้อมกันในจอโทรทัศน์  ก็อาจจะ

เป็นสิ่งรบกวนการอ่านค�าบรรยายแทนเสียงของคนหูตึงด้วย 
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ภาพที ่4 การให้บรกิารล่ามภาษามอืและภาพกราฟิกในรายการโทรทศัน์
ทีม่า: แบบสอบถาม Google Forms จาก Facebook Thai deaf TV 

ส่วนการบรกิารประเภทล่ามภาษามอืส�าหรบัช่วยให้คนหหูนวกสามารถ

เข้าถึงเนื้อหารายการโทรทัศน์ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า คนหูหนวกมีความ

พึงพอใจในการให้บริการล่ามภาษามือ ในขณะเดียวกันก็มีความเข้าใจเนื้อหา

รายการในระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคนหูปกติและคนหูตึง  

(ดูตารางที่ 10) อธิบายได้ว่าเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการให้บริการล่าม

ภาษามือในการศึกษาวิจัยก่อนหน้า พบว่า คนหูหนวกมีความพึงพอใจในการให ้

บริการในค่าเฉลี่ยมากกว่าคนหูตึง ทั้งนี้เพราะจากการศึกษาวิจัยของ Neves 

(2007) อธิบายว่า คนหูหนวกใช้ภาษามือในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน 

ดังนั้นรายการโทรทัศน์มีการให้บริการล่ามภาษามือจะท�าให้คนหูหนวกมีความ

พึงพอใจในการชมรายการโทรทัศน์มากขึ้น และเมื่อมีความพึงพอใจในรายการ

โทรทศัน์ทีม่กีารให้บรกิารล่ามภาษามอืกส่็งผลให้มคีวามเข้าใจในเนือ้หารายการ

มากขึน้ด้วย (Neves, 2007) ดงัแสดงให้เหน็จากวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู 

(ดตูารางที ่11) สิง่นีใ้ห้ความส�าคญัในการเลอืกใช้ประโยชน์ทีข่ึน้กับความพงึพอใจ

ของผู้ใช้สื่อ ซึ่งคนหูหนวกที่ใช้ภาษามือในการสื่อสารย่อมเลือกใช้ประโยชน์จาก
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รายการที่มีบริการประเภทล่ามภาษามือ จึงท�าให้คนหูหนวกมีความพึงพอใจ

ในการให้บริการล่ามภาษามือ ซึ่งผลที่ตามมาคือคนหูหนวกที่ชมรายการที่มี

บริการล่ามภาษามือจะสามารถรับรู้เนื้อหารายการเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Baran and Davis (2012) ท�าให้แต่ละบุคคลที่มีระดับการ

ได้ยินที่แตกต่างกันจะมีการเลือกสรร และเลือกเปิดรับ เลือกจดจ�า และเลือก

รับรู้ การให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่แตกต่างกันด้วย 

 การให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงรายการโทรทัศน์

เป็นสิ่งจ�าเป็นในการประกอบกิจการโทรทัศน์ ทั้งนี้เป็นการสร้างความเท่าเทียม

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงแก่ผู้ชม เนื่องจากสังคมแห่งสารสนเทศ 

คนที่มีความบกพร่องหรือพิการยิ่งจ�าเป็นต้องมีความจ�าเป็นที่จะต้องเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ซึ่งถือว่าเป็นบริการสาธารณะ คนหูหนวกควรได้

รับบริการสิ่งอ�านวยความสะดวกในการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ประเภทล่าม

ภาษามือ ส่วนคนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ประกอบด้วยคนหูหนวก

ภายหลัง และคนหูตึง ตลอดจนถึงคนที่มีประสาทการรับฟังเสียงที่ผิดปกติ

จากอุบัติเหตุ หรือโรคภัยไข้เจ็บ จ�าเป็นต้องได้รับบริการค�าบรรยายแทน

เสียง อีกทั้งคนทั่วไปที่เป็นคนหูปกติที่มีประสาทสัมผัสด้านการได้ยินเสียงยัง

เป็นปกติอยู่ก็สามารถใช้บริการค�าบรรยายแทนเสียงได้ในกรณีที่เมื่อเปิดรับ

ชมรายการโทรทัศน์ในสถานท่ีท่ีมีเสียงดังรบกวน หรือแม้แต่คนทั่วไปที่มีการ

เส่ือมประสิทธิภาพทางการได้ยินเม่ือแก่ชราก็สามารถเข้าถึงรายการโทรทัศน์

ได้จากการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงได้ ซึ่งการให้บริการค�าบรรยายแทน

เสียงควรให้ความส�าคัญต่อลักษณะของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร สีของตัว

อักษร จ�านวนตัวอักษร และ เวลาการปรากฏตัวอักษร ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้

จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชมรายการโทรทัศน์ และสามารถช่วยสร้างความ

รับรู้ในเนื้อหาของรายการเพิ่มขึ้น ผลของการศึกษาวิจัยนี้สนับสนุนส่งเสริมให้
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มีรายการโทรทัศน์ที่มีการให้บริการค�าบรรยายแทนเสียงและการให้บริการล่าม

ภาษามือ โดยส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) ที่ส่งเสริมคุ้มครองสิทธิ

คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ

 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาวิธีการสร้างมาตรฐานของ

บริการสิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่ บริการค�าบรรยายแทนเสียงมาตรฐาน 

หรือบริการล่ามภาษามือมาตรฐาน เนื่องจากการให้บริการสิ่งอ�านวยความ

สะดวกมีความแตกต่างกันในบริการแต่ละประเภท อีกทั้งยังต้องการคุณภาพ

การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้คนพิการและคนด้อยโอกาสสามารถเข้า

ถึงบริการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป
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บทคดัย่อ 

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ผลิตละครชุด Drama for all จ�านวน 

4 เรื่อง ซึ่งเป็นละครที่คนทั่วไป คนหูหนวก และคนตาบอด สามารถรับชมได้

อย่างเท่าเทียมกัน โดยได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิต การเขียนบทละคร และ

มีบริการเพื่อคนพิการ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหาและอรรถรสในการ

รับชม ขณะเดียวกันคนทั่วไปซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักนั้น 

คนกลุม่นีม้คีวามคิดเหน็และมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อละคร เนือ่งจากเนือ้หาและ

บริการเพื่อคนพิการที่จัดท�าขึ้นอาจจะมีมากหรือน้อยเกินไป หรืออาจก่อให้เกิด

ความร�าคาญจนท�าให้ความสนกุสนานในการรบัชมขาดหายไป  ผูเ้ขยีนได้ท�าการ

สมัภาษณ์ผูช้มละครซึง่เป็นคนทัว่ไป โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ต้องการเกบ็รวบรวม

ทัศนะของผู้ชมที่มีต่อละครชุด Drama for All 

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
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ข้อมูลจากคนทั่วไปเพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการน�าเสนอ

ละครชุด “Drama for All” และบริการเพื่อคนพิการในละครของไทยพีบีเอส 

โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ภาคกลางและภาคใต้ ทั้ง 4 ภาค ๆ ละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน 

พบว่าผู้ชมซึ่งเป็นคนทั่วไป เม่ือดูละครแล้วรู้สึกเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย  

มคีวามสขุในการรบัชม และได้แง่คดิมมุมองทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้หลาก

หลาย มีเพียงส่วนน้อยที่รู้สึกอึดอัดต่อละครบางเรื่อง  

โดยภาพรวมทกุเรือ่งเป็นละครคณุภาพ มสีาระและให้ความบนัเทงิ ขณะ

ที่เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นต่อบริการเพื่อคนพิการ พบว่า คนทั่วไปส่วนใหญ่

รบัได้ ไม่รูส้กึร�าคาญต่อบรกิารต่าง ๆ  เพือ่คนพกิาร และต้องการให้เพิม่เตมิบรกิาร

เพื่อคนพิการเข้าไปได้อีก เพื่อให้คนพิการโดยเฉพาะคนหูหนวกและคนตาบอด

สามารถรับชมละครได้อย่างมีความสุขเช่นเดียวกับคนทั่วไป

ค�าส�าคัญ: Drama for all / สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส / บริการเพื่อคนพิการ /  

ผู้ชม / อรรถรส

Abstract

Thai PBS television station produced 4 series of  “Drama for 

All” which are the series for normal people, deaf, and blind people. 

By adjusting the production make handicapped persons can reach the 

content of the series. What is the feeling of normal people, which is the 

main audiences, for the series?  Since the series have many contents 

for handicapped people, they may make the audiences feel unhappy 
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about those contents. Then, I interviewed some non-disable audienc-

es. My objective is to find comments and suggestions and contents 

for handicapped persons for the series “Drama for all” by dividing 4 

groups of audience by region :  north, south, northeast, and central. 

Each group consists of 6 audience.

This research found that normal audiences felt happy, relax 

and got ideas for life when they were watching the series. Only a few 

audiences felt unhappy with some series. The overview of the series 

has many good things to adapt in real life. By the way the contents 

for handicapped persons do not annoy the audience. The normal au-

diences want the producer make more contents for the handicapped 

persons especially deaf and blind persons. They want the handicapped 

persons feel happy the same as they do.

Keyword: Drama for all / Thai PBS / content for handicapped persons /  

audience / Poetic Flavor

ทีม่าและความส�าคญั 

จากรายงานข้อมลูสถานการณ์ด้านคนพกิารในประเทศไทย กรมส่งเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

(2564) ณ วนัที ่30 มถุินายน พ.ศ. 2564 พบว่า คนพกิารที ่ได้รับบตัรประจ�าตวั 

คนพกิาร จ�านวน 2,096,931 คน (ร้อยละ 3.17 ของประชากรทัง้ประเทศ) ซึง่มคีนพกิาร  

เพศชาย จ�านวน 1,094,495 (ร้อยละ52.20 ) และคนพิการเพศหญงิ จ�านวน 
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1,002,435 คน (ร้อยละ 47.80) ในจ�านวนนีแ้บ่งตามประเภทความพกิารได้ดงันี้  

ล�าดบัที ่1 พกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย 1,047,144 คน (ร้อยละ49.94)  

ล�าดบัท่ี 2 พกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมาย 393,826 คน (ร้อยละ18.78) 

ล�าดับที ่3 พกิารทางการเห็น 189,847 คน (ร้อยละ9.05) (รายงานข้อมลูสถานการณ์

ด้านคนพกิารในประเทศไทย กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง ของมนษุย์ 

กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ณ วนัที ่30 เดอืนมถุินายน 2564) 

ทั้งนี้ จากข้อมูลพบว่า กลุ่มคนหูหนวกและกลุ่มคนตาบอด เป็นกลุ่ม 

คนพิการที่มีจ�านวนมากอยู่ในล�าดับที่ 2 และล�าดับที่ 3 ของประเภทของ 

ความพิการ ซึง่ในฐานะของความเป็นมนษุย์กลุม่คนพิการทัง้ 2 ประเภทควรมโีอกาส

ได้รบัข้อมลูข่าวสารและความบนัเทงิพืน้ฐานเช่นเดยีวกับคนทัว่ไป 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (สถานี

โทรทศัน์ไทยพบีเีอส) จงึได้ร่วมมอืกบัหลายบรษิทัเพือ่สร้างโปรเจกต์ DRAMA FOR 

ALL กบัการสร้างสรรค์นวตักรรมความบันเทงิรปูแบบใหม่ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ

การเข้าถึงประชาชนทั่วไป และเป็นพ้ืนที่ของการสื่อสารความบันเทิงไปยังกลุ่ม

คนพกิาร โดยเฉพาะคนหหูนวกและคนตาบอดสามารถรบัชมละครพร้อมกบัคน

ทัว่ไปได้อย่างเท่าเทยีม

โดยทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส ได้ปรบัเปลีย่นวธิกีารผลติ การเขยีน

บทละครทีส่ร้างสรรค์ขึน้ เพ่ือบรกิารความสะดวกในการเข้าถงึเนือ้หาแก่คนพิการ 

ทางการได้ยิน ได้แก่ บริการค�าบรรยายแทนเสียง และบริการล่ามภาษามือ    

ส�าหรบัคนพกิารทางการมองเหน็ มกีารให้บรกิารความสะดวก ได้แก่ เสยีงบรรยาย

ภาพ เป็นการบรกิารค�าบรรยายภาพด้วยเสยีงทีล่ะเอยีดมากข้ึน บรกิารดงักล่าว

ท�าให้ผูช้มโดยเฉพาะคนพิการได้สมัผสัความสนุกครบทกุอรรถรสของละคร ซึง่มี

ทัง้สิน้  4  เรือ่งนัน้ จะมคีวามสนุกสนานทีแ่ตกต่างกันสามารถสรุปดงันี้ 
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ภาพที ่1 ละครชดุ Drama for all 4 เรือ่งของไทยพีบเีอส
ทีม่า: https://program.thaipbs.or.th/Dramaforall (2564)

ละครเรือ่งแรกช่ือเรือ่งว่า “ความทรงจ�าใหม่ หวัใจเดิม” เรือ่งราวการออก

เดนิทางไปถ่ายรูปครัง้สดุท้าย ก่อนทีจ่ะมองไม่เหน็ของ “ปราณ” ช่างภาพฝีมอืดี 

แพร่ภาพเมือ่วันที ่14 สงิหาคม พ.ศ. 2564

เรือ่งทีส่อง “Super แม้น” เรือ่งราวของ “แม้น” ท่ีพร้อมยืน่มือเข้าไปช่วย

เหลอืผูค้น ไม่ว่าจะเรือ่งเลก็น้อยแค่ไหน จนกระทัง่ต้องมาเจอกับ “โอโซน” นกัข่าว

สาวสวยทีต้่องการสร้างคนดอีย่างแม้นให้กลายเป็น “ซเูปอร์แม้น” ทีม่ชีือ่เสยีงโด่ง

ดงั แพร่ภาพเมือ่วนัที ่21 สงิหาคม พ.ศ. 2564

เรือ่งทีส่ามเป็นละครสะท้อนสงัคม ชือ่เรือ่ง “ลเิก ๑๐๐ ล้าน (ววิ)” พบกบั

เรือ่งราววุน่ ๆ ของคณะลิเก “รพนิทร์ กงัวาลไพร” ทีก่�าลังจะถกูไล่ทีถ้่าภายใน 7 

วนันีค้นดไูม่ถงึร้อย จากวกิลิเกข้างตลาด จงึต้องประกาศศักดาลงโซเชยีล เปลีย่น

เรือ่ง ปรบัภาพลกัษณ์ เพือ่ปลุกชวีติคนลเิกอกีครัง้ แพร่ภาพเมือ่วันที ่28 สงิหาคม 

พ.ศ. 2564

และเรือ่งสดุท้าย “อาชญากล คน 5G” เรือ่งราวของเหล่ามจิฉาชพีหน้า

ใหม่ 5 คน ได้มารวมตวักนั เพือ่ก่ออาชญากรรมครัง้ใหม่ เพราะหวงัร�า่รวยทางลดั 
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ด้วยการเปิดส�านกัดดูวงท่ีแม่นทีส่ดุในโลก แพร่ภาพวนัท่ี 4 กนัยายน พ.ศ. 2564 

(ไทยพีบเีอส, 2564)

ละครท้ัง 4 เรือ่งได้มีบรกิารเพือ่คนพกิาร ทีจ่ะท�าให้คนพกิารสามารถรับ

ชมละครไปพร้อม ๆ กบัคนทัว่ไปได้อย่างไม่มข้ีอจ�ากัด ได้แก่

ภาษามอืใหญ่เตม็จอ (Big Sign) โดยเป็นบริการภาษามอืทีท่�าให้มขีนาด

ใหญ่ข้ึน สามารถรบัชมได้แบบเตม็จอในช่วงเวลาเดยีวกบัทีร่ายการมเีสยีงพดู หรือ

เสยีงประกอบเกดิขึน้ เพือ่ให้คนพกิารทางการได้ยนิหรอืสือ่ความหมาย เข้าถงึหรอื

รบัรูแ้ละรบัชมละครได้ 

                                       

                               

ภาพที ่2 ภาษามอืใหญ่เตม็จอ (Big Sign) 
ทีม่า: https://shorturl.asia/gYzvf

บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง (Closed Caption หรอื CC) เป็นบรกิาร 

ค�าบรรยายแทนเสียงตลอดทัง้เรือ่ง โดยมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผูช้มได้ 

เลือกรับชมได้ เป็นประโยชน์เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

เข้าถึงหรอืรับรูแ้ละรบัชมละครได้ 
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ภาพที ่3 บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง
ทีม่า: https://shorturl.asia/28rlJ

บริการเสียงบรรยายภาพส�าหรับคนพิการทางสายตา เป็นบริการเสียง

บรรยายภาพด้วยเสยีงเทคนคิพเิศษในละคร เพือ่ให้คนพกิารทางสายตาสามารถ

รบัชมละครและเข้าใจเรือ่งราวได้มากขึน้ 

เป็นที่น่าสังเกตว่า เนื้อหา อรรถรส รวมทั้งบริการต่างๆเพื่อคนพิการ  

ที่ไทยพีบีเอสผลิตขึ้นเพื่อให้คนหูหนวกและคนตาบอดสามารถรับชมได้อย่าง 

เท่าเทยีมกบัคนทัว่ไปนัน้ การผลติเนือ้หาและบรกิารเพือ่คนพกิารในละครอาจท�าให้ 

คนทัว่ไปเกดิความรูส้กึร�าคาญหรือขาดความสนกุเพลิดเพลนิในการรบัชมได้ ทัง้นี้ 

เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาละคร การปรบัปรงุเนือ้หาและการปรบัปรงุบรกิารเพือ่

คนพกิาร ท่ีสามารถตอบโจทย์ให้กับผูช้มทุกกลุม่ไม่ว่าจะเป็นคนทัว่ไป คนหูหนวก 

และคนตาบอกสามารถรบัชมได้อย่างมคีวามสขุ และเข้าถึงเนือ้หาได้อย่างเท่าเทยีมกนั

แม้ว่าตามเจตจ�านงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ละครชุด Drama 

for all เป็นละครท่ีคนทัว่ไป คนหหูนวก และคนตาบอด สามารถรับชมได้อย่าง 

เท่าเทียมกัน แต่ส�าหรับกลุ่มคนทั่วไปที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักและเป็นผู้ชม 

คนส่วนใหญ่ทีรั่บชมละครนัน้ จงึเป็นเรือ่งทีน่่าศกึษาว่า คนกลุม่นีม้คีวามคดิเหน็
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และมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อละครชุด Drama for all รวมถึงบริการต่าง ๆ  

เพือ่คนพกิารทีม่อียูใ่นละครชดุดงักล่าว

บทความชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

คนทั่วไปเพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการน�าเสนอละครชุด 

“Drama for All” และบรกิารเพือ่คนพกิารในละครของไทยพบีเีอส 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูในเชงิคณุภาพ ด้วยการสนทนากลุม่ออนไลน์และ

การสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภาพกบัผูช้มกลุม่เป้าหมาย 

4 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง และภาคใต้  

ซึง่ผูช้มกลุม่เป้าหมายในแต่ละภมูภิาค เป็นกลุม่คนทัว่ไป จ�านวน 6 คน  แบ่งเป็น  

4 กลุ่ม 4 ภมูภิาค รวมทัง้สิน้  24 คน

กรอบความคดิ
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นยิามความหมาย

Drama for all หมายถึง โปรเจกต์ละครชุดใหม่จากถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส เพ่ือเข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนทั่วไป  

คนหหูนวก และคนตาบอด

สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส หมายถงึ องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศ ไทย (Thai Public Broadcasting Service) หรอื ส.ส.ท.ใน

ฐานะองค์การสือ่สาธารณะทีไ่ม่แสวงผลก�าไรแห่งแรกของประเทศไทย เพือ่ด�าเนนิ

การวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ทีส่นบัสนนุการพฒันาสงัคม ทีม่คีณุภาพ

และคณุธรรมบนพืน้ฐานของความเป็นไทย

บรกิารเพือ่คนพกิาร หมายถงึ บรกิารเพือ่คนหหูนวก การมคี�าบรรยาย

แทนเสียง (Closed Caption) และการให้บรกิารล่ามภาษามอื (Sign Language 

Interpreter) บรกิารเพือ่คนตาบอด การมเีสยีงบรรยายภาพ (Audio Description 

หรอื AD)  ท่ีมอียูใ่นละครชดุ Drama for all ของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 

ผูช้ม หมายถึง กลุม่คนทัว่ไปท่ีรบัชมละครชดุ Drama for all

อรรถรส หมายถึง ความรูส้กึหลงัได้รบัชมละครชดุ Drama for all 

วธิกีารศกึษา

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย  

1.การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และความคดิเหน็ทีเ่กีย่วข้องกบั

ละครชดุ Drama for all  และ 2.ด้วยการสนทนากลุม่ออนไลน์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ  

(In-depth interview) กับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง และภาคใต้ ซึง่ผูช้มกลุม่เป้าหมายในแต่ละ

ภมูภิาค เป็นกลุม่คนทัว่ไปทีร่บัชมละครชดุ Drama for all ทัง้ 4 เรือ่งจบแล้ว แบ่งเป็น  

4 กลุม่ ๆ  ละ 6 คน จ�านวน 4 ภมูภิาค รวมทัง้สิน้ 24 คน โดยมีประเดน็ค�าถาม ดงันี้ 
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ความคดิเหน็ต่อละคร Drama for all ได้แก่ 1. ด้านเนือ้หา 2. ด้านอรรถรส  

3. ด้านเสียงบรรยาย ดนตรีประกอบ 4. ด้านนักแสดง และ 5. ด้านฉาก

และบรรยากาศ ความคิดเห็นที่มีต่อบริการเพื่อคนพิการในละคร ได้แก่  

1. ความคิดเห็นที่มีต่อบริการเพื่อคนพิการในละครเป็นอย่างไร 2. บริการ 

เพือ่คนพกิารในละครมคีวามเหมาะสมแล้วหรอืไม่ อย่างไร 

ผลการศึกษา

 จากการรวบรวมเอกสารวิเคราะห์เนื้อหา และส�ารวจความคิดเห็นที่

เกี่ยวข้องกับละครชุด Drama for all พบว่า บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

Facebook เพจละครไทยพีบีเอส มีการกล่าวถึงละครชุด DRAMA FOR ALL 

ในวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 พบว่า มีผู้คนกว่า 200 บัญชีเข้ามาแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวประมาณ 210 ความคิดเห็น ซึ่งส่วนใหญ ่

รอติดตามละครชุดเรื่องนี้ทั้งในเนื้อหาละคร และศิลปินคนโปรดที่ชื่นชอบ 

(ละครไทยพีบีเอส, 2564)

ขณะที่บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย YouTube ช่อง ThaiPBS Big Sign  

ในการ LIVE ภาษามือ เรื่อง ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิม ตอนที่ 2 วันที่ 15 ส.ค. 

พ.ศ. 2564 พบว่ามีผู้คน 4 รายชื่อเข้ามาแสดงความคิดเห็นชื่นชมเกี่ยวกับละคร 

และเสนอแนะอยากให้ท�าละครให้ก�าลังใจรูปแบบนี้ออกมาอีก (Thai PBS Big 

Sign, 2564)

และจากการสมัภาษณ์คนทัว่ไปทัง้ 4 ภาค ๆ  ละ 6 คน รวมทัง้สิน้ 24 คน 

หลังได้รับชมละครชุด Drama for all ครบทั้ง 4 เรื่องแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นและมีข้อเสนอแนะต่อละครชุด Drama for all ดังต่อไปนี้
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ความคดิเหน็ต่อละครชดุ Drama for all  

1. ด้านเนือ้หา

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ชมกลุ่มคนทั่วไปใน 4 ภูมิภาค 

ในด้านเนื้อหาของละครพบว่า  เรื่องที่ 1 ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิม ได้ความรู้

เกี่ยวกับการช่วยเหลือต่อคนตาบอดว่าควรท�าอย่างไร และได้แรงบันดาลใจใน

การต่อสู้ชีวิต เรื่องที่ 2 ซุปเปอร์แม้น ได้รับรู้ว่ายังมีคนดีที่คอยช่วยเหลือผู้คนอยู่

ในสังคม แต่บางคนรู้สึกว่าบทไม่สมจริง และดูโอเวอร์เกินไป เรื่องที่3 ลิเกร้อน

ล้าน(วิว) ได้เรียนรู้ถึงการต่อสู้อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมไทย คือลิเกที่ปัจจุบัน

ไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร และการประยุกต์ให้เข้ากับยุคสมัย และเรื่องที่ 

4 อาชญากรคน5G ได้รู้ถึงกลโกงของมิฉฉาชีพ การหลอกลวงในโลกไซเบอร์ 

“เนื้อหาได้ครบทุกรส	 เราได้เข้าใจถึงความรู ้สึกของคนพิการหรือ

คนที่ใกล้จะตาบอด	 หากวันหนึ่งเรzจะสูญเสียสิ่งที่เรารักไป	 หรือสูญเสียใน

สิ่งท่ีเราเคยมีความสามารถ	 วันหนึ่งเราจะรู้สึกว่ามันมีค่าแค่ไหน	 ได้มุมมอง	

เข้าใจหัวอกผู้พิการทางสายตา”	(สุชาดา	วันทอง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	 

8	พฤศจิกายน	2564)
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ตารางที ่1 ตารางแสดงความรูส้กึต่อละครด้านเนือ้หา

จากตารางแสดงความคิดเห็นกลุ่มคนทั้ง 4 ภาคเก่ียวกับเนื้อหาของ

ละคร ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าเนื้อหาของละครเป็นเรื่องที่คนทุกกลุ ่ม

สามารถดูได้ เป็นเรื่องที่ดี มีสาระ เข้าใจง่าย และได้เรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตนต่อผู้พิการทางสายตา การเห็นคุณค่าในชีวิต การที่คนธรรมดาสามารถช่วย

เหลือคนอื่น ๆ ได้โดยไม่หวังผลตอบแทน การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมโดยการ
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ประยุกษ์ให้เหมาะสมกับยุคสมัย และการรู้เท่าทันกลโกงต่าง ๆ  ในโลกไซเบอร์  

มีส่วนน้อยแสดงความเห็นว่าว่า  เรื่องที่ 2 ซุปเปอร์แม้นนั้น การด�าเนินเรื่องดู

ไม่สมจริงทั้งด้านเนื้อหาและการแสดง

2. ด้านอรรถรส

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ชมกลุ่มคนทั่วไปใน  4  ภูมิภาค 

ในด้านอรรถรสของละครพบว่า เรื่องที่ 1 ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิม ได้ความ

สนุกสนานครบทุกรสชาติ ทั้งสนุก เศร้า อมยิ้ม และก�าลังใจ เรื่องที่ 2 ซุปเปอร์

แม้น เป็นเรื่องราวที่ดูง่าย เบาสมอง และขายความตลก แต่มีบางกลุ่มที่

แสดงความคิดเห็นว่าเรื่องนี้ดูไม่สมจริงเหมือนการ์ตูนมากกว่า เรื่องที่ 3 ลิเก

ร้อนล้าน (วิว) ส่วนใหญ่พูดไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความสนุกสนาน ตลก  

โรแมนติกและท�าให้เห็นมุมมองใหม่ ๆ เกี่ยวกับลิเก และเรื่องที่ 4 อาชญากร

คน 5G เป็นเรื่องที่สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และยังสอดแทรกความรู้เก่ียวกับ 

กลโกงต่างๆ 

“พยายามท�าให้คนดูดูแล้วตลก	 แต่ไม่รู้สึกตลก	 การยิงมุกสอดแทรก

ต่างๆด้วยความที่แสดงเกินจริงมากเกินไป	 เวลายิงมุกท�าให้ฉากนั้นดูจืด	 บาง

ประเด็นที่สื่อสารก็พูดไม่เลิกสักที	เช่น	พระเอกไม่ต้องการที่จะโด่งดังในโซเชียล 

จากที่นักข่าวสร้างสถานการณ์ให้		ฉากนี้ดูยาวเกินไป”	(จีระศักดิ์	หลักเมือง,	

การสื่อสารระหว่างบุคคล,	13	พฤศจิกายน	2564)
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงความรู้สึกต่อละครด้านอรรถรส

จากตารางแสดงความคดิเห็นกลุม่คนทัง้ 4 ภาคเกีย่วกบัอรรถรสของละคร 

ส่วนใหญ่แสดงความเหน็ว่า อรรถรสของละครมคีวามสนกุสนาน ครบรส เข้าใจง่าย

และน่าติดตาม มทีัง้ตลก โรแมนตกิ และเป็นแรงบนัดาลใจได้ มส่ีวนน้อยให้ความ

เหน็ว่าว่า  เรือ่งท่ี 2 ซุปเปอร์แม้นนัน้เรือ่งราวเหมือนการ์ตูนดไูม่สมจริง ความสนกุ

หรอืความสนกุสนานจงึน้อยไป และเรือ่งที4่ อาชญากลคน 5G มกีารปเูรือ่งราว 

ตวัละครนานเกนิไป

 3. ด้านเสยีงบรรยาย ดนตรีประกอบ

จากการศกึษาข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผูช้มกลุม่คนทัว่ไปใน  4  ภมูภิาค ใน

ด้านเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบของละครพบว่า  เรือ่งที ่1 ความทรงจ�าใหม่
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หวัใจเดมิ เสยีงประกอบละครมคีวามพอด ีเสยีงบรรยายต่าง ๆ ล่ืนไหล ไม่ติดขดั 

และไม่สร้างความร�าคาญระหว่างการรบัชม  เรือ่งที ่ 2 ซปุเปอร์แม้น เสยีงดนตรี 

เสยีงบรรยายโดยรวมทกุอย่างลงตวั ไม่มากหรอืน้อยจนเกนิไป  เรือ่งที3่ ลเิกร้อน

ล้าน(ววิ) เสยีงดนตรปีระกอบมีความไพเราะ รวมถงึตวัละครเวลาทีร้่องลเิก และ

เรือ่งที ่4 อาชญากรคน5G ส่วนใหญ่ชืน่ชอบเสยีงดนตรปีระกอบเหมาะสมฟังแล้ว

ลืน่ไหลดเูพลนิ

“เร่ืองนีด้นตรเีพราะและชอบมาก	นางเอกร้องลเิกได้เพราะด	ีและมน้ีามา

ช่วยภาคท�าให้หนงัไหลล่ืนด”ี	 (นรนิทพิย์	แสงสวุรรณ,	การสือ่สารระหว่างบคุคล,	

11	พฤศจกิายน	2564)

ตารางที ่3 ตารางแสดงความรูส้กึต่อเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบ
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จากตารางแสดงความคิดเห็นกลุ่มคนทั้ง 4 ภาคเก่ียวกับเสียงบรรยาย

และดนตรีประกอบของละคร ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า เสียงบรรยาย

และดนตรีประกอบเข้ากับเนื้อหาของเรื่องราว ลื่นไหล ไม่สะดุด โดยเฉพาะ

เรื่องลิเกร้อยล้าน(วิว) ผู ้ให้สัมภาษณ์จะชอบฟังเสียงร้องลิเกของนักแสดง

โดยเฉพาะนางเอกของเรื่อง มีส่วนน้อยพบว่า  เรื่องที่ 1 ความทรงจ�าใหม่

หัวใจเดิม มีเสียงบรรยายมากเกินไป แต่ยังอยู่ในระดับที่รับได้ ไม่รู้สึกร�าคาญ 

แต่อย่างใด

4. ด้านนักแสดง

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ชมคนทั่วไปใน 4 ภูมิภาค ใน

ด้านนักแสดงพบว่า  เรื่องที่ 1 ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิม นักแสดงเล่นได้ดี 

ท�าให้คนดูรู ้สึกคล้อยตาม พระเอกเล่นเข้าถึงบทบาทของคนตาบอดจริง ๆ 

ขณะที่นางเอกก็แสดงได้ดีเช่นกัน เรื่องที่ 2 ซุปเปอร์แม้น มีความเห็นในสองมุม 

คือ นักแสดงเหมาะสม เข้าถึงบทบาทได้ดี ขณะที่ในอีกกลุ่มเห็นว่านักแสดง 

ในเรื่องนี้แสดงเกินจริงมากเกินไป  เรื่องที่ 3 ลิเกร้อนล้าน (วิว) นักแสดงมีความ

เหมาะสมกับบทละคร ตัวละครต่าง ๆ มีความสามารถและเกี่ยวข้องกับลิเก 

ในชีวิตจริง และเร่ืองที่ 4 อาชญากรคน 5G นักแสดงทุกคนในเรื่องเข้าถึง

บทบาท เหมาะสม สามารถสร้างความสนุกและเฮฮาได้ 

“นักแสดงทุกคนถือว ่าโอเค	 แต่ละคาแรคเตอร์ตัวละครไม่ได ้มี

ใครเด่นเกินไป	 ทุกตัวเด่นเท่ากัน	 ไม่มีใครเป็นตัวหลัก	 ดูทีแรกสงสัยว่ามี

พระเอกนางเอกไหม”	 (อินทนนท์	 วงศ์ปทุม,	 การสื่อสารระหว่างบุคคล,	 

8	พฤศจิกายน	2564)	
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ตารางที ่4 ตารางแสดงความรูส้กึท่ีมต่ีอนกัแสดง

จากตารางแสดงความคิดเห็นกลุ่มคนทั้ง 4 ภาคเกี่ยวกับนักแสดง

พบว่า ส ่วนใหญ่มีการคัดเลือกนักแสดงมาอย่างดี เล ่นได ้สมบทบาท  

โดยเฉพาะพระเอกเรื่องความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิมที่รับบทเป็นคนสายตาเลือน

รางใกล้จะมองไม่เห็นเล่นได้สมจริง ทีมนักแสดงในเรื่องลิเกร้อยล้าน(วิว)

ก็เล่นได้สมบทบาททุกคนเพราะส่วนใหญ่อยู ่ในแวดวงศิลปะและลิเก โดย

เฉพาะ 3 น้า น้าโย่ง น้านงและน้าพวง จากรายการคุณพระช่วยมาช่วยเพิ่ม

ความตลกและสนุกสนาน ส่วนเร่ืองอาชญากลคน5Gก็คัดนักแสดงที่มีชื่อ

เสียงอย่าง ปันปัน สุทัตตา อุดมศิลป์ , เบน ชลาทิศ เป็นต้น ท�าให้ละครน่าด ู

มากขึ้น มีเพียงเรื่องซุปเปอร์แม้น ที่มีความคิดเห็นแบ่งเป็นสองส่วน คือ  
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ส่วนหนึ่งมองว่า นักแสดงเล่นได้สมบทบาทดีแล้ว ขณะที่อีกส่วนหนึ่งมองว่า  

การแสดงไม่สมจริง แสดงเกินจริงซึ่งอาจเป็นเพราะบทบาทในเนื้อเรื่องท�าให้

ต้องแสดงออกมาเช่นนั้น 

5. ด้านฉากและบรรยากาศ

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู ้ชมคนทั่วไปใน 4 ภูมิภาค  

ในด้านฉากและบรรยากาศพบว่า  เรือ่งที ่1 ความทรงจ�าใหม่หวัใจเดมิ  ส่วนใหญ่ 

ชื่นชอบฉากท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะเวลาที่พระเอกและนางเอก 

ไปถ่ายภาพ เรื่องที่ 2 ซุปเปอร์แม้น มีการแสดงความเห็นหลากหลายถึงฉากที ่

ชื่นชอบ อาทิ ฉากให้ก�าลังใจของครอบครัวแม้น , ฉากโจรขโมยข้าวผัด และ

ฉากท่ีแม้นก�าลังช่วยคนจะกระโดดตึก เป็นต้น เรื่องที่3 ลิเกร้อนล้าน(วิว)  

ส่วนใหญ่มีการแสดงความคิดเห็นหลากหลายเกี่ยวกับความชอบในแต่ละฉาก 

อาท ิฉากแสดงลเิก, ฉากทีพ่ระเอกนางเอกคยุกนัทีต่ลาดน�า้ และฉากจบทีป่ระยกุษ์ 

ลิเกเข้ากับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น และเรื่องที่ 4 อาชญากรคน5G ส่วนใหญ ่

มีความแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ได้แก่ ฉากการประชุมวางแผน,  

ฉากพยายามหลอกลวงและล้วงข้อมูลจากเหยื่อ และฉากสุดท้ายที่โดนต�ารวจ

จับทั้งแก๊งค์ เป็นต้น

“ชอบฉากหมู่บ้านมอญสวย	 และก็เพิ่งรู้ว่าชาวมอนอาศัยอยู่ตรงไหน

บ้าง	ซึง่ตนไม่รู้จริง	ๆ 	ว่าคนมอญอาศยัอยูท่ีไ่หนบ้าง”	(ขวญัตา	คงมา,	การสือ่สาร 

ระหว่างบุคคล,	9	พฤศจิการยน	2564)	
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ตารางที ่5 ตารางแสดงความรูส้กึต่อฉากและบรรยากาศ

จากตารางแสดงความคิดเห็นกลุ่มคนทั้ง 4  ภาคเกี่ยวกับความคิดเห็น

ที่มีต่อฉากและบรรยากาศพบว่า ในละครเรื่องที่ 2 , 3 และ 4 มีความชอบฉาก

และบรรยากาศที่หลากหลายและแตกต่างกัน โดยเร่ืองซุปเปอร์แม้น ชื่นชอบ

ฉากที่ครอบครัวของแม้นเข้ามาให้ก�าลังใจแม้นเมื่อรู้ว่าถูกโลกโซเชียลกล่าวหา

ว่าเป็นคนหลอกลวง ฉากที่แม้นพยายามเข้าไปช่วยคนก�าลังจะกระโดดตึก และ

ฉากโจรขโมยข้าวผักไปให้ลูก ๆ  แม้นจับโจรได้ แต่สุดท้ายก็ซื้อข้าวผัดให้โจรและ

ปล่อยตัวไป
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เรื่องลิเกร้อยล้าน(วิว) ฉากที่ชื่นชอบจะเป็นฉากเกี่ยวกับการเล่นลิเก  

ไม่ว่าจะเป็น ฉากทีน่างเอกร้องลเิก ฉากประยกุต์เล่นลเิกกบัภาพยนตร์อย่าง Star 

wars หรือ ไซอิ๋ว ฉากที่น�าอุปกรณ์มรประยุกต์ใช้กับการเล่นลิเก เช่น ซาลาเปา 

หม้อและกระทะ เป็นต้น และฉากจบทีม่กีารไลน์สดลเิกผ่านช่องทางส่ือออนไลน์

เรื่องอาชญากลคน 5G ชอบฉากที่แก๊งค์ 5 คนมาประชุมวางแผนร่วม

กัน ฉากที่แม่หมอก�าลังหลอกลวงเหยื่อ และฉากจบที่ต�ารวจจับกุมทั้ง 5 คนได้

ขณะท่ีเร่ืองแรก ความทรงจ�าใหม่หวัใจเดมิ ส่วนใหญ่ชืน่ชอบ ฉากสะพาน

มอญและหมูบ้่านมอญทีพ่ระเอกนางเอกเดนิทางไปถ่ายรปู โดยให้เหตผุลว่า ภาพ

สวย เป็นธรรมชาติ และเมื่อถามถึงฉากหรือบรรยากาศที่ไม่ชอบในละครได้รับ 

ค�าตอบว่า ไม่มีฉากใดที่รู้สึกไม่ชอบในละครเลย

ความคิดเห็นที่มีต่อบริการเพ่ือคนพิการในละคร

1. ความรู้สึกที่มีต่อบริการเพื่อคนพิการ

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคนทั่วไปใน 4 ภูมิภาคแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อบริการเพื่อคนพิการ จากการสัมภาษณ์  

พบว่า ส่วนใหญไม่รู้สึกร�าคาญแต่อย่างใด และต้องการให้เพิ่มเติมบริการเพื่อ

คนพิการ ได้แก่ ล่ามภาษามือ , ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ

ให้เพิ่มมากขึ้นได้

“ดูแล้วไม่รู ้สึกร�าคาญและรู ้สึกว่าช่ืนชมด้วยซ�้า	 จริง	 ๆ	 รู ้สึกว่า 

ล่ามภาษามือภาพยังเล็กไป	และอาจจะต้องหาล่ามภาษามือที่ดึงดูดด้วยบุคลิก

หน้าตามากกว่านี้	ส่วนตัวหนังสือก็ไม่ต้องเน้นอะไรมากให้ตัวใหญ่ขึ้นกว่าเดิม”	 

(นิธิโรจน์	บุญญาวัฒนานันท์,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	11	พฤศจิกายน	2564)
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ตารางที ่6 ตารางแสดงความรูส้กึท่ีมต่ีอบริการเพือ่คนพกิารในละคร

จากตารางแสดงความรูส้กึของกลุ่มผูช้มคนทัว่ไปทัง้ 4 ภาคในด้านความ

รูส้กึทีม่ต่ีอบรกิารเพือ่คนพกิาร ส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ว่า ไม่ร�าคาญ รบัชม

ได้โดยไม่ตดิขดั และชืน่ชมการจดัท�าละครชดุดงักล่าว มบีางรายทีเ่สนอแนะเพิม่

เตมิว่า ควรเพิม่ล่ามภาษามือทัง้สองฝ่ัง ตัวอกัษรค�าบรรยายแทนเสยีงควรมีขนาด

ใหญ่ขึน้ และเพ่ิมเสยีงบรรยายภาพให้มากขึน้กว่านี้

2. บริการเพือ่คนพิการมคีวามเหมาะสมแล้วหรอืไม่

จากการศกึษาข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างคนทัว่ไปใน 4 ภมูภิาคแสดงความ

เหน็เกีย่วกบับรกิารเพ่ือคนพกิารมคีวามเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร หรอืต้องการให้

เพ่ิมเตมิหรอืปรับปรงุบรกิารเพือ่คนพกิารอะไรอกีบ้าง ส่วนใหญ่แสดงความเหน็ว่า 

อยากให้มกีารเพิม่เตมิเกีย่วกบัล่ามภาษามอื ค�าบรรยายเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ

ต่าง ๆ เพือ่คนหหูนวกและคนตาบอดจะได้เข้าถงึละครมากขึน้

“ถ้าจะให้คนหูหนวกกบัคนตาบอดดูจรงิ	ๆ 	ภาพของล่ามน่าจะใหญ่ขึน้มา 

อีกสักหน่อย	 ส่วนซับตัวหนังสือควรขยายข้ึนมาให้ใหญ่อีกนิด	 เพราะบางครั้ง 

คนปกตกิอ่็านไม่ค่อยทนั	 และบางฉากสขีองตวัหนงัสอืกก็ลนืไปกบัพืน้ข้างหลงั”	 

(จติติมา	จารวุรรณ,	การสือ่สารระหว่างบุคคล,	13	พฤศจกิายน	2564)
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“ส�าหรบัล่ามภาษามอื	ทางทมีงานสามารถปรบัให้ผูช้มสามารถปรบัขนาด

ได้หรอืไม่	ถ้าปรบัตรงนีไ้ด้เขาน่าจะมสีทิธเิลอืกในการรบัชมละคร”	(วลิเลยีม	ตะวนั	

เชก็เคยีวโรล,ิ	การสือ่สารระหว่างบคุคล,	9	พฤศจกิายน	2564)

ตารางที ่7 ตารางแสดงความคดิเห็นต่อบรกิารเพือ่คนพกิารในละครเหมาะสมหรอืไม่

จากตารางแสดงความคดิเหน็ของกลุม่ผูช้มคนทัง้ 4 ภาคในด้านความคดิ

เหน็บรกิารเพ่ือคนพกิารในละครมีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร พบว่า ส่วนใหญ่

เหมาะสมแล้ว และสามารถปรบัเพ่ิมได้ในบางส่วน ได้แก่ ต้องการให้ทมีงานปรบั

ขนาดล่ามภาษามอื  ขนาดตวัอักษรค�าบรรยายแทนเสียง  และเพิม่เสยีงบรรยาย

สภาพแวดล้อมเพือ่คนตาบอดสามารถจนิตนาการตามละครได้ 

ข้อสรปุ

จากผลการวิเคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัละครชดุ Drama for all พบว่า 

มกีารแสดงความคดิเหน็จากผูช้มละคร ไม่ว่าจะเป็นใน Facebook หรอื YouTube 

ทีเ่กีย่วข้องกบัละครชดุ Drama for all ทัง้ 4 เรือ่งส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ไปใน

ทางสนบัสนนุการผลติละครชดุ Drama for all  และหลงัจากได้ดลูะครจบ นอกจาก
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ความสนกุสนานแล้ว ยงัได้รบัรูปั้ญหาของคนพกิารทางสายตา และสาระอืน่ ๆ  

รวมถงึยงัเสนอแนะให้ท�าละครในรปูแบบดงักล่าวออกมาเพิม่อกี เพราะช่ืนชอบทัง้

เนือ้หาและนกัแสดง แต่ไม่ได้มกีารกล่าวถงึการให้บรกิารเพ่ือคนพกิารแต่อย่างใด

ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ์ผูช้มคนทัว่ไปมีความเหน็ต่อละครชุด Drama for 

all เกีย่วกบัละครทัง้ 5 ด้าน และการบรกิารเพือ่คนพกิาร พบว่า

ในด้านเนือ้หา ผูช้มส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นละครทีม่เีนือ้หาเข้าใจง่าย มีสาระ

ประโยชน์ เหมาะส�าหรับทกุเพศทกุวยั ทัง้คนท่ัวไปหรอืคนพกิารสามารถรบัชมได้ 

โดยได้รบัความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตัตัิวต่อคนตาบอด , การท�าความดโีดยไม่หวงัผล

ตอบแทน , การประยกุต์ศลิปะวฒันธรรมให้เข้ากบัยคุสมยั และการป้องกนัตวัจาก

การหลอกลวงจากมจิฉาชพีในยคุปัจจุบนั มส่ีวนน้อยทีแ่สดงความเหน็ว่า ละครเรือ่ง 

ซปุเปอร์แม้น เนือ้หาไม่สมจรงิ

ด้านอรรถรส ผูช้มส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า ละครมคีวามสนกุสนาน 

ครบถ้วนทกุรสชาต ิไม่ว่าจะเป็น ซาบซึง้ ตลก ขบขนั เม่ือรบัชมแล้วให้เพลิดเพลนิ

น่าตดิตามจนจบ มเีพยีงบางส่วนแสดงความเหน็ว่า ละครเรือ่ง ซุปเปอร์แม้น เรือ่ง

ราวไม่สมจรงิ ท�าให้ไม่น่าตดิตาม และเรือ่ง อาชญากลคน5G มกีารเล่าเรือ่งราวของ

ตวัละครนานเกนิไปท�าให้รูส้กึเบือ่

ด้านเสียงบรรยายและดนตรีประกอบของละคร ส่วนใหญ่เห็นว่า  

เสยีงบรรยาย ดนตรปีระกอบ เหมาะสมกบัเนือ้หาของละครเป็นอย่างด ีผูช้มไม่รูส้กึ 

ตดิขดัแต่อย่างใด โดยเฉพาะเรือ่ง ลเิกร้อยล้าน(ววิ) ผูช้มส่วนใหญ่ชืน่ชอบเสยีง 

ร้องลิเกของนางเอกและตัวละครคนอ่ืน ๆ  แต่มีบางส่วนท่ีแสดงความเหน็ว่า ละคร

เรือ่ง ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดมิ มเีสยีงบรรยายมากเกินไปจงึรูส้กึอดึอดั แต่ยงัอยู่

ในระดบัทีส่ามารถรบัได้

ในด้านนกัแสดง ส่วนใหญ่มองว่า นกัแสดงทกุคนเล่นได้ดเีหมาะสมกบั

บทบาททีไ่ด้รบั ช่วยท�าให้ละครมคีวามสนกุสนานและสมจรงิมากขึน้ โดยเฉพาะ
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พระเอกเรือ่ง ความทรงจ�าใหม่หวัใจเดมิ ทีร่บับทเป็นคนสายตาเลอืนรางใกล้จะ

ตาบอดเล่นได้สมบทบาท และเรือ่ง ลเิกร้อนล้าน(ววิ) ได้ 3น้าได้แก่ น้าโย่ง น้าพวง 

และน้านง มาเล่นในละคร ซึง่สามารถช่วยสร้างสสีนัให้สนกุสนานมากขึน้ มบีาง

ส่วนแสดงความเห็นว่า นกัแสดงละครเรือ่ง ซปุเปอร์แม้น แสดงเกนิจรงิมากเกนิ

ไปจนท�าให้เรือ่งราวดไูม่สมจรงิ

ด้านฉากและบรรยากาศพบว่า ฉากและบรรยากาศเหมาะสมกบัเนือ้เรือ่ง 

รบัชมแล้วไม่รูส้กึตดิขัดแต่อย่างใด และมคีวามชืน่ชอบฉากและบรรยากาศท่ีแตก

ต่างกันไป แต่ละครเรือ่ง ความทรงจ�าใหม่หัวใจเดิม ผูช้มจะชืน่ชอบฉากทีพ่ระเอก

กบันางเอกเดนิทางไปถ่ายรปูทีส่ะพานมอญ และละครเรือ่ง ลเิกร้อยล้าน(ววิ) ผูช้ม

จะชืน่ชอบฉากเล่นลเิกในละคร

ในด้านความรูสึ้กทีม่ต่ีอบรกิารเพ่ือคนพกิาร พบว่า ผู้ชมซึง่เป็นคนทัว่ไปมี

ความคดิเหน็ว่า ไม่รู้สกึร�าคาญแต่อย่างใด สามารถรบัชมละครได้โดยไม่รูส้กึตดิขดั 

และด้านความคิดเหน็ต่อบรกิารเพือ่คนพกิารในละคร พบว่า บรกิารเพือ่คน

พกิารทีม่อียูใ่นละครมคีวามเหมาะสมแล้ว และสามารถเพิม่เตมิบริการได้อกี โดยมี

การเสนอว่า ควรปรับขนาดภาพของล่ามภาษามอืให้ใหญ่ขึน้  เพิม่ขนาดตวัอกัษร

ของค�าบรรยายแทนเสยีง และเพิม่เสยีงบรรยายภาพให้มากกว่านี้ 

อภิปรายผล

จากการศกึษาทศันะของผูช้มทีม่ต่ีอละครชดุ Drama for All ของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

คนทั่วไปเพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการน�าเสนอละครชุด 

“Drama for All” และบรกิารเพือ่คนพกิารในละครของไทยพบีเีอส สถานโีทรทศัน์ 

ไทยพีบีเอส เป็นองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

ในฐานะองค์การสื่อสาธารณะที่ไม่แสวงผลก�าไร มีหน้าที่ในการผลิตรายการ
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โทรทศัน์เพือ่สนบัสนนุการพัฒนาสงัคม ทีม่คีณุภาพและคณุธรรมบนพืน้ฐานของ

ความเป็นไทย การผลติละครชดุ Drama for all ทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้คนทัว่ไป

และคนพกิารสามารถรบัชมได้อย่างเท่าเทยีมกนั จงึเป็นหน้าทีห่นึง่ขององค์กรสือ่

สาธาณะ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทีว่่า  สือ่สาธารณะ เป็นสือ่ทีป่ราศจากอทิธพิล

จากกลุม่ทนุเอกชนหรอืรฐับาล เนือ่งจากไม่ต้องของบประมาณรฐับาลหรอืพึง่ทนุ

เอกชน ท�าหน้าท่ีให้บรกิารสาธารณะโดยค�านงึถงึผลประโยชน์ของประชาชนเป็น

ส�าคัญ ผ่านการน�าเสนอความรู้และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม (บุญวรา สุมะโน และ อาชวิน อัศวพิสิฐกุล, 2563)

ทั้งนี้ กลุ่มคนทั่วไปมีความคิดเห็นต่อละครชุด Drama for all ว่า เป็น

ละครให้ทั้งสาระและบันเทิง สามารถดูได้ทุกเพศทุกวัน ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคน

ทั่วไปหรือคนพิการ ซึ่งกลุ่มคนทั่วไปไม่รู้สึกร�าคาญบริการเพื่อคนพิการที่มีอยู่

ในละครแต่อย่างใด และสามารถเพิ่มเติมบริการเพื่อคนพิการเข้าไปในละครได้

อีก  ซึ่งการแสดงความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารนั้นจะมีอิทธิพลหรือมี

ผลต่อเมือ่ผูร้บัสารเปิดรบั หรอืใช้ข่าวสารนัน้เพือ่สนองความพงึพอใจของตน เช่น 

เพื่อเป็นคนทันสมัย เพื่อความรอบรู้หรือเพื่อความบันเทิง โดยผู้รับสารมิใช่ผู้ถูก 

ป้อนข่าวสาร หรือเฉื่อยชาคอยแต่รับข่าวสาร (Passive Audience) แต่เป็น 

ผู้มีความกระตือรือร้น (Active Audience) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเลี่ยง 

หรือท�าการเลือกสรรที่จะเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ตามความพึงพอใจของตนเอง 

(สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557)

ขณะเดยีวกนักลุม่คนทัว่ไปได้แสดงความคดิเหน็ว่า หลงัจากรบัชมละคร

ท�าให้เข้าใจปัญหาของผูพ้กิารมากขึน้ และยนิดทีีจ่ะให้สถานโีทรทศัน์เพิม่บรกิาร

ต่าง ๆ เพื่อคนพิการได้อีก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีศาสตร์การเล่าเรื่องในสื่อสาร
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ศึกษาซึ่งในภาพยนตร์หรือนิยาย มุมมองในการเล่าเรื่องคือ การมองเหตุการณ์ 

การเข้าใจพฤติกรรมของตัวละครในเรื่องผ่านสายตาของตัวละครตัวใดตัวหนึ่ง 

(ขจิตขวัญ กิจวิสาละ, 2564, น. 28)

ข้อเสนอแนะ

1. สถานโีทรทศัน์และผูผ้ลติละครสามารถผลติเนือ้หาละครเกีย่วกบัชวีติ

ของคนพกิารเช่นเดยีวกบัเรือ่ง ความทรงจ�าใหม่หวัใจเดมิ เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ

และการเรียนรู้ถึงวิธีปฏิบัติตัวที่ดีระหว่างคนปกติกับคนพิการในการอยู่ร่วมกัน

2. สถานีโทรทัศน์สามารถจัดให้มีบริการเพื่อคนพิการเข้าไปในรายการ

ต่าง ๆ  ได้ และสามารถเพิ่มเติมบริการเพื่อคนพิการให้มากขึ้นกว่านี้ได้ เนื่องจาก

คนทั่วไปส่วนใหญ่ไม่รู้สึกอึดอัดหรือร�าคาญต่อบริการเพื่อคนพิการแต่อย่างใด 

3. ส�าหรับการวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาแง่มุมอ่ืนได้อีกหลากหลาย 

เช่น ความคิดเห็นของคนหูหนวกและ/หรือคนตาบอดต่อการเข้าถึงละครและ

รายการต่าง ๆ ของสถานี ความพึงพอใจต่อบริการเพื่อคนพิการในรายการ

โทรทัศน์ของคนหูหนวกและ/หรือคนตาบอด
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บทคดัย่อ

บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเล่าเรื่องของ

ภาพยนตร์เรือ่ง The Perks of Being a Wallflower ซ่ึงเป็นภาพยนตร์ทีน่�าเสนอ

และสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัโรคจิตเวชในวยัรุน่ โดยใช้แนวคิดการเล่าเรือ่ง (Nar-

rative Theory) และแนวคดิโรคเครยีดหลงัจากผ่านเหตกุารณ์รนุแรง (Post-Trau-

matic Stress Disorder หรอื PTSD) ร่วมด้วยโรคซึมเศร้า (Depression) 

วิธีการน�าเสนอโรคทางจิตเวชในภาพยนตร์เรื่องนี้เต็มไปด้วยความ

เข้าใจ ทั้งจากสาเหตุที่สร้างความเจ็บป่วย ภาวะภายในจิตใจหรือห้วงความ

คิดที่สับสนจนถึงพฤติกรรมที่แสดงออก ด้วยการน�าเสนอผ่านภาพยนตร์แนว 

ก้าวข้ามวยั (Coming-of-Age Film) จึงท�าให้เรือ่งราวมสีสีนัของวยัรุน่ ทัง้ความตลก  

สร้างความเข้าใจโรคจิตเวชในวัยรุ่นผ่านการเล่าเรื่อง

จากภาพยนตร์เรื่อง The Perks of Being a Wallflower 

A Narrative Analysis of The Perks of Being 
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สนุกสนาน รัก และสะเทือนอารมณ์ไปพร้อม ๆ  กับน�าเสนออาการทางจิตเวชซึ่ง 

สอดแทรกเข้าไปในเรื่องราวผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ตามทฤษฎีการเล่าเรื่อง  

เริ่มตั้งแต่การออกแบบตัวละครหลักคือ ชาลี โดยให้เขาเป็นผู้ด�าเนินเรื่องซึ่งเป็น 

การเล่าเร่ืองแบบมมุมองบคุคลที ่1 จงึท�าให้ผูช้มติดตามชวีติของเขา ประกอบกบัการ 

วางโครงสร้างภาพยนตร์แบบค่อยเป็นไปจากองก์ 1 คอื การปเูรือ่งด้วยการเปิดตวั

ละครชาลีในภาพเด็กหนุ่มวัยรุ่นขี้อาย จนถึงองก์ 2 ผู้ชมเริ่มรู้ว่าชาลีมีปมในอดีต

และภาพเหล่านั้นมักเกิดขึ้นวนเวียนซ�า้ ๆ ในจิตใจของเขา น�าไปสู่จุดไคลแมกซ์

ที่อาการของชาลีก�าเริบรุนแรงเป็นภาพหลอน ก่อนเข้าองก์ 3 เมื่อเขาได้รับการ

ช่วยเหลอืทนัเวลาน�าไปสูก่ารรกัษาถงึสาเหตทุีถ่กูต้อง จวบจนช่วงจบเรือ่งเมือ่ชา

ลเีข้ารับการรกัษาจนหายด ีโดยมคีรอบครวั เพือ่นและคนรกัคอยเคียงข้าง เขาจงึ

ตัดสินใจก้าวข้ามอดีตและเห็นคุณค่าในตัวเอง ซึ่งเป็นแก่นของเรื่อง (Theme) 

สอดคล้องกบัการยอมรบัและเหน็คณุค่าในตนเองของผูป่้วยจติเวชซึง่จดัเป็นการ

บ�าบัดรักษาอาการทางจิตเวชที่ดีที่สุด

ค�าส�าคัญ: ภาพยนตร์ / โรคจิตเวช / โรคเครียดหลงัผ่านเหตกุารณ์ร้ายแรง / โรค

ซมึเศร้า / วัยรุน่

Abstract

 This article proposes to discuss the narrative of The Perks of 

Being a Wallflower with emphasis on the way it enhances mental health 

literacy in youth.  Narrative theory in tandem with the knowledge on 

Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) and Depression are used as the 

theoretical framework.  
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A presentation of mental health problems in The Perks of 

Being a Wallflower reflects an endeavor to promote understanding of 

causes, inner conditions/confusions, and personal behaviors.  It only 

relies on codes and conventions of coming-of-age film to deliver a 

colorful world of youth which covers comic, enjoyable, romantic, and 

dramatic moments.  But it incorporates some mental health prob-

lems into the narrative components to shed light on youth crises and 

difficulties.  In this fashion, a character named Charlie is designed to 

drive the story forward with a first-person narrative as well as telling 

the situations in compliance with the law of the 3-act structure.  This 

helps the audience to follow his life from beginning to end.  The first 

act is no more than the introduction of his life as a shy young man.  

Then, the next act reveals his haunted past, leading to the climax 

in which he struggles with a hallucination.  The final act shows how 

he recovers when appropriate care is given in time.  The disclosure 

eventually projects him in a sound condition due to his family, friends, 

and lover remaining by his side.  Hence, he decides to move on and 

believe in himself.  This is the theme made in the coherence with 

the concept of self-acceptance – the foundation of mental health 

and wellbeing.  It is considered to be the most efficient method of 

treating mental illnesses. 

Keyword: Film / Mental Illness / PTSD / Depression / Adolescent / 

Teenagers
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ทีม่าและความส�าคญัของปัญหา 

ในหลายปีทีผ่่านมาปัญหาสขุภาพจตินบัเป็นประเดน็ส�าคญัทีท่ัว่โลกต่าง

ให้ความสนใจ จากรายงานทีเ่ผยแพร่ใน Our World in Data ซึง่ถกูจดัท�าโดย 

Institute for Health Metrics and Evaluation (Dattani et al., 2018) ท�าการ

ศกึษาภาระโรคระดบัโลกประเมนิว่า ในปี 2017 ก่อนเกดิโควิดเป็นเวลา 2 ปี ผูค้น

กว่า 792 ล้านคนก�าลงัประสบกบัปัญหาสขุภาพจติซ่ึงคดิเป็น 10.7% ของประชากร

ทัง้หมด โดยใน 792 ล้านคน สามารถแบ่งเป็นจิตเวชได้ท้ังหมดคร่าว ๆ 7 รูปแบบ

ด้วยกัน ได้แก่ โรควติกกงัวล 35.5% (3.8% จากประชากรท้ังหมด) โรคซมึเศร้า 

32.7% (3.4% จากประชากรทัง้หมด) โรคไบโพลา 5.6% (0.6% จากประชากร

ทัง้หมด) โรคจติเภท 2.8% (0.3% จากประชากรทัง้หมด) โรคกนิผดิปกต ิ1.9% 

(0.2% จากประชากรทัง้หมด) จติเวชจากการตดิแอลกอฮอล์ 13.1% (1.4% จาก

ประชากรทัง้หมด) และจติเวชตดิสารเสพตดิ 8.4% (0.9% จากประชากรทัง้หมด) 

โดยภาวะวติกกงัวลซ่ึงเป็นเป็นโรคจติเวชทีพ่บได้มากทีส่ดุคอื 35.5% ของผูป่้วย

จิตเวชทั้งหมด คิดเป็นจ�านวน 284 ล้านคน ซึ่งภาวะวิตกกังวลสามารถเกิดได้ 

จากหลายรปูอาการ เช่น โรคกลวัส่ิงต่าง ๆ  จ�าพวก Phobic ต่าง ๆ  โรคย�า้คิดย�า้ท�า 

(Obsessive Compulsive Disorder (OCD) โรคจติเวชหลงัประสบสถานการณ์

รนุแรง (Post-Traumatic Disorder (PTSD) เช่น จากสงคราม การข่มขนื และโรค

วติกกังวลทัว่ไป ล�าดบัต่อมาคอื โรคซมึเศร้า เป็นอาการทีไ่ด้ยนิบ่อยมากท่ีสดุซึง่

ประเมินว่ามผีูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าอยู ่264 ล้านคน คิดเป็น 32.7% ของผูป่้วยจติเวช

ทัง้หมด ซึง่มจี�านวนมากเป็นล�าดบัทีส่องรองจากภาวะวติกกงัวล ปัจจบุนัจากการท่ี

พบผูป่้วยมภีาวะซมึเศร้ามากยิง่ขึน้และการทีส่งัคมให้ความส�าคญักบัผูป่้วยซมึเศร้า

มากข้ึนจนเกดิซรีีย์่เรือ่ง 13 Reasons Why ทีพ่ดูถงึนักเรยีนซ่ึงป่วยเป็นภาวะซมึ

เศร้าตดัสนิใจจบชวีติตัวเองอนัเป็นผลโดยตรงมาจากสภาพสงัคม (“ปัญหาสขุภาพ

จติ ประสบกบัผู้คนมากกว่า 792 ล้านคนทัว่โลก,” 2564) 
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ส�าหรับประเทศไทยประเด็นเรื่องสุขภาพจิตได้รับความสนใจจากสังคม 

เพิม่มากขึน้ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา โดยข้อมลูในปี พ.ศ. 2560 จากกรมสขุภาพจติ ได้

รายงานสถานการณ์ปัญหาสขุภาพจติของคนไทยอาย ุ18 ปีขึน้ไปพบผูป่้วยจ�านวน 7 

ล้านกว่าคน ซึง่หนึง่ในกลุม่โรคหลกัระดบัต้น ๆ  คอื โรคซมึเศร้า โดยผูป่้วยส่วนใหญ่

อยูใ่นวยัท�างานคดิเป็น 62% รองลงมาคอื กลุม่ผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป คดิเป็น 26.5% 

และล�าดับต่อมาคือ กลุม่เยาวชนอาย ุ15-24 ปี คดิเป็น 11.5% แม้สถติกิารป่วย

ทางจติเวชของกลุม่เยาวชนจะเป็นอนัดบัสามรองจากกลุม่คนวยัท�างานและกลุม่ 

ผูส้งูอาย ุแต่กลุ่มวยัรุน่และเยาวชนคอื ก�าลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต 

แต่กลับมีสถิติการฆ่าตัวตายที่สูงขึ้นในทุกปี (จักรพงษ์ อินทร์จันทร์, 2560)  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนัทีโ่ลกของเราประสบกบัวกิฤตโควดิ 19 อันเป็นโรคระบาด 

ใหม่ทีส่่งผลกระทบไปทัง้โลกซึง่ส่งผลท้ังด้านสขุภาพของผูค้น เศรษฐกจิ การศกึษา 

รวมถงึปัญหาสขุภาพจติทีเ่กดิขึน้อย่างทวคูีณอนัส่งผลกระทบถงึกลุม่เปราะบาง

เป็นอย่างมากนัน่คอื กลุม่เดก็และเยาวชน ซึง่เป็นกลุม่ทีสุ่ม่เสีย่งต่อการเกดิปัญหา

ดงักล่าวและจะส่งผลต่อพฤตกิรรมและกลายเป็นปัญหาระยะยาวต่อไปในอนาคต 

โดยจากผลการประเมนิสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ไทยโดยกรมสขุภาพจติ จากการ

เกบ็ข้อมลูในเดก็และวยัรุน่อายุต�า่กว่า 20 ปี จ�านวน 183,974 คน ทีเ่ข้ามาประเมนิ

สขุภาพจติตนเองผ่านแอปพลเิคชนั Mental Health Check-in ของกรมสขุภาพจติ 

ในช่วง 18 เดอืนของการระบาดของโควดิ-19 ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถงึ 

30 กนัยายน พ.ศ. 2564 พบว่า ร้อยละ 28 ของเดก็และวยัรุน่มภีาวะเครยีดสงู ร้อยละ  

32 มคีวามเสีย่งทีจ่ะเป็นโรคซมึเศร้า ในขณะทีอี่กร้อยละ 22 มคีวามเสีย่งทีจ่ะฆ่า

ตวัตาย (“โควิด 19 กระทบ “กาย-ใจ” เดก็ แนะพ่อแม่สร้างเวลาคณุภาพ,” 2564)

แม้ปัญหาสขุภาพจติจะเป็นปัญหาทีม่กีารอธบิายค�าตอบเชงิการแพทย์ซึง่

หลายครัง้นบัเป็นเรือ่งยากทีค่นส่วนใหญ่จะเข้าใจ แต่ทกุวนันีเ้รือ่งราวในเชงิจติวทิยา

ไม่ใช่สิง่ทีเ่ข้าใจยากหรอืพบแต่ในทางต�าราวชิาการอีกต่อไป เม่ือแพทย์ด้านจติเวช 
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นกัจติวทิยา ตลอดจนนกัวจิารณ์ภาพยนตร์ ได้ใช้ภาพยนตร์หลาย ๆ เรือ่งในการ 

อธบิายปัญหาทางจติวทิยาในแง่มุมต่าง ๆ  ทัง้ในแง่ลกัษณะอาการ สภาพจติใจ ตลอด

จนพฤตกิรรมท่ีแสดงออก (ประเสรฐิ ผลิตผลการพมิพ์, 2554) ซึง่สือ่ภาพยนตร์

สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่ตวัเด็กและวัยรุน่ ผูป่้วยหรอืผูม้ปีระสบการณ์ด้าน

จติเวชตลอดจนคนรอบข้าง ทัง้นีด้้วยประโยชน์ของภาพยนตร์ทีส่ามารถสือ่ไปถงึ 

ผูช้มวงกว้าง ไม่ใช่แค่ความบันเทงิแต่ยงัสะท้อนสงัคมและมอีทิธพิลในการวางกรอบ

ความคดิส่งผลต่อการรบัรู้ของผูช้มรวมถงึมติิต่าง ๆ  ของสงัคม (กาญจนา แก้วเทพ, 

2552) แต่ทัง้นีก้ย็งัมผีูส้ร้างสือ่ไทยจ�านวนไม่น้อยทัง้ละครหรอืภาพยนตร์ไทยทีย่งัน�า

เสนอภาพผูม้ปัีญหาสขุภาพจติในลกัษณะการเหมารวม ซึง่พวกเขามักถกูน�าเสนอ

ในหนงัแนวเขย่าขวญัหรอืสยองขวญัและในรปูแบบของตวัละครผูม้อีาการก�าเรบิ 

ซึ่งพร้อมกระท�าความรุนแรงแก่สังคม โดยมีจุดจบ 2 รูปแบบคือ 1) เสียชีวิต  

2) รอดชวีติ จากการเข้าไปอยูใ่นโรงพยาบาลจติเวชหรอืหลบหนอีอกจากสงัคม 

ตลอดจนงานวิจัยปัญหาสุขภาพจิตมักพบในงานวิจัยด้านการแพทย์ซึ่งยังไม่พบ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วเนือ่งในทางนเิทศศาสตร์มากนกั (บณุยาพร กติตสินุทโรภาศ, 2560) 

ในขณะทีฝ่ั่งฮอลลวีดูมภีาพยนตร์ทีก่ล่าวถงึโรคจิตเวชในวยัรุน่แง่มมุต่าง ๆ   

ผ่านภาพยนตร์แนวก้าวข้ามวยั (Coming-of-Age Film) คอื ภาพยนตร์ทีต่าม

ตดิชีวติของตวัละครหลกัซึง่เป็นเดก็หรอืวยัรุน่ พวกเขาผ่านเหตุการณ์บางอย่างที่

ท�าให้เรยีนรูแ้ละเตบิโตจากภาวะความเป็นเดก็สูก่ารเป็นผูใ้หญ่ทีม่วีฒุภิาวะมากขึน้ 

(McKittrick, 2019)  โดยใน The Perks of Being a Wallflower เป็นภาพยนตร์

วยัรุน่ทีแ่สดงให้เหน็อาการของโรค PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) คอื 

ภาวะวิตกกงัวลหรอืโรคเครยีดอย่างรนุแรงหลังประสบเหตกุารณ์รุนแรงต่าง ๆ ได้

อย่างถกูต้อง นอกจากนีย้งัแสดงภาพทีดี่ของจติเวชศาสตร์และภาพลกัษณ์ท่ีดขีอง

โรงพยาบาลจติเวชซ่ึงหาได้ยากในภาพยนตร์ฮอลลวูีดอกีทัง้ยงัให้ข้อมลูเชงิลกึเกีย่ว

กบัการเจบ็ป่วยด้านจติเวชซึง่ช่วยสร้างความเข้าใจและขจดัภาพด้านลบของผูป่้วย
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อนัเป็นภาพจ�าของคนส่วนใหญ่ ถอืได้ว่าโดยรวมแล้วภาพยนตร์เรือ่งน้ีท�าได้ดแีละ

น่าประทับใจ (Bowman, 2014) ดงัน้ันบทความนีจ้งึเลอืกอภปิรายการเล่าเรือ่ง

จากกรณศีกึษา The Perks of Being a Wallflower เพ่ือใช้เป็นบทเรยีนส�าหรบั

สร้างสรรค์งานภาพยนตร์เพราะ The Perks of Being a Wallflower สามารถ

น�าเสนอโรคจติเวชประเภท PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) ร่วมด้วย

โรคซึมเศร้า ด้วยความเข้าใจกลุม่เป้าหมายหลกัได้อย่างมีประสทิธภิาพ ได้แก่ เดก็

และเยาวชน อาศยัตวัละครวยัรุน่ทีส่ามารถก้าวข้ามความเจบ็ป่วยทางจติใจในตอน

ท้ายเรือ่ง การวเิคราะห์จะช่วยให้เหน็แนวทางการสร้างความเข้าใจโรคจติเวชในวัย

รุน่ผ่านสือ่ภาพยนตร์

ความงดงามบนความเจบ็ป่วยทางจิตเวชในภาพยนตร์

 

ภาพที ่1 : โปสเตอร์ภาพยนตร์ The Perks of being a wallflower.
(ทีม่า https://www.imdb.com/title/tt1659337/mediaviewer/

rm2134748161/)
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The Perks of Being a Wallflower เป็นภาพยนตร์ในปี 2012 ก�ากบัโดย 

สตเีฟ่น โชโบสกี ้(Stephen Chbosky) ซึง่เขาดดัแปลงมาจากหนงัสอืทีเ่ขาแต่งขึน้

ในชือ่เดยีวกนั ภาพยนตร์เรือ่งนีไ้ด้คะแนนใน IMDB ถงึ 7.9/10 และได้คะแนนจาก 

Rotten Tomatoes ถงึ 85% รวมถงึภาพยนตร์เรือ่งนีย้งัจดัเป็นภาพยนตร์แนวก้าว

ข้ามวัย (Coming-of-Age Film) โดยมเีน้ือหาของนักเรยีนชัน้มธัยมปลาย (High 

school) ซึง่ท้าทายสงัคมด้วยการพดูถงึการค้นหาอตัลกัษณ์ของวยัรุน่ ปมปัญหา

ทางจติใจ เซก็ซ์ และความสมัพันธ์ของตนเองทีม่ต่ีอสงัคม เทยีบได้กบัภาพยนตร์

วยัรุน่ซึง่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางอย่าง The Breakfast Club (1985) 

(Brown & Hammer, 2015) 

The Perks of Being a Wallflower เป็นการเล่าเรือ่งผ่านเดก็หนุม่ผูมี้ปม

อย่าง “ชาลี” (น�าแสดงโดย Logan Lerman) อาย ุ15-16 ปี เขาก�าลงัจะเข้าเรยีน

ต่อในระดบัชัน้มัธยมปลายและลึก ๆ เขากลวัว่าตนเองจะไม่มเีพือ่นเพราะเขาเป็น

คนขีอ้ายและขาดความมัน่ใจ รวมถึงเขาเพ่ิงผ่านเรือ่งเศร้านัน่คือ เพือ่นสนทิสมยั

มธัยมต้นของเขายงิตวัตาย เขาได้ระบายความทกุข์ใจนีใ้ห้กับเพือ่นทางจดหมาย

คนหนึง่ได้อ่าน แต่มนักลบัน่าเศร้ายิง่กว่าเพราะเพือ่นทางจดหมายคนนัน้เป็นตวั

ชาลเีเอง เมือ่ถงึเวลาทีเ่ขาเข้าศกึษาต่อระดบัมธัยมปลายเขากไ็ม่มีเพือ่นแม้สกัคน

เดยีว ชาลีรูส้กึโดดเดีย่วอยูเ่สมอ ส่ิงทีท่�าให้ชาลรีูส้กึดขีึน้เมือ่ครสูอนภาษาองักฤษ

มองเหน็ความเฉลยีวฉลาดและสนบัสนนุหนงัสอืด ีๆ  ให้เขาได้อ่าน ในระหว่างทีเ่ขา

ด�าเนินชวีติไปเรือ่ย ๆ กม็กัจะมภีาพความทรงจ�าในวยัเดก็ของเขากับ “ป้าเฮเลน” 

ซึง่เป็นคนทีช่าลรีกัผดุข้ึนเป็นระยะ ๆ จดุเปลีย่นมาถงึเม่ือเขาพบกับ “แพททรกิ” 

(รบับทโดย เอสลา มลิเลอร์ (Ezra Miller) และ “แซม” (รบับทโดย เอมม่า วัตสนั  

(Emma Watson) สองพีน้่องซึง่โดดเด่นในสังคมนกัเรยีน อาจเพราะทัง้คูต่่างมี

บาดแผลในใจไม่ต่างจากชาลจีงึท�าให้เกิดความเข้าใจและรับชาลเีข้ามาเป็นเพือ่น 

พวกเขาท�าให้ชาลพีบโลกใบใหม่และได้รูจ้กัความรกั เมือ่ชาลตีกหลมุรกัแซมจนถงึ
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วนัทีท่ัง้คูม่คีวามสมัพนัธ์ลกึซึง้ จงึท�าให้ชาลีรูว่้าสิง่ท่ีป้าเฮเลนได้กระท�ากบัเขาตอน

เดก็เป็นการล่วงละเมดิทางเพศ ภาพหลอนและอาการทางจติของเขากลบัมาก�าเริบ

หนกัอีกครัง้ เขาปลีกตวัจากสังคมจนน�าไปสูก่ารตัดสนิใจฆ่าตวัตาย ในช่วงท้ายเขา

ได้รบัการช่วยเหลอือย่างทนัเวลาและถกูส่งตวัเพือ่รบัการรกัษาจนหายด ีชาลจีงึค้น

พบว่าชวีติในวันนีม้คีณุค่าและมคีวามหมาย 

ภาพยนตร์เรือ่งนีเ้ล่าเรือ่งผ่านตัวละครหลกัคอื ชาล ี และเป็นทีส่งัเกตได้

ว่าระหว่างการเล่าเรือ่งจะมกีารตดัภาพย้อนอดตี (Flashback) ของชาลเีข้าเป็น 

ระยะ ๆ  อยูต่ลอดเวลา ในตอนแรกผูช้มจะเข้าใจว่าเป็นการปเูรือ่งเพือ่เล่าความเป็นมา 

ของชาล ีแต่ภาพเหล่านีม้กัจะเป็นเหตกุารณ์เดมิซ�า้ ๆ  ในช่วงเทศกาลครสิต์มาสเมือ่

ป้าเฮเลนมาเยอืนบ้านของชาล ี จนท�าให้ผูช้มสงัเกตเหน็ความผดิปกตบิางอย่างที่

เกดิขึน้กบัเขาจนทวคีวามรนุแรงขึน้ในช่วงท้าย โดยผูก้�ากบัเลอืกน�าเสนอประเดน็

ปัญหาจติเวชนีแ้บบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือให้ผูช้มค่อย ๆ  ผกูพนั หลงรกั เข้าอกเข้าใจ 

จนถงึเอาใจช่วยชาล ี และเมือ่วเิคราะห์การเล่าเรือ่งใน The Perks of Being a 

Wallflower เพือ่แสดงให้เหน็ว่าชาลไีม่ใช่เดก็ทีม่บีคุลกิภาพขีอ้ายหรอืแค่ขาดความ

มัน่ใจ แต่อาการของชาลทีีแ่สดงออกมาบ่งบอกถงึบคุลกิภาพทีผ่ดิปกติซึง่เกดิจาก

อดตีมดืหม่นทีซ่กุซ่อนอยูใ่นตวัเขา นัน่ไม่ใช่ภาพอดตีของเพือ่นสนทิทีฆ่่าตวัตาย

แต่ชาลมีกัเหน็ภาพหลอนของ “ป้าเฮเลน” ทีเ่ขารกัมากและจากไปอย่างกะทนัหนั

ด้วยอุบัติเหตุรถยนต์ในขณะก�าลังขับรถเพื่อน�าของขวัญมาให้เขา ดังนั้นเขามัก 

โทษว่าตนเองเป็นสาเหตทุีท่�าให้ป้าต้องเสยีชวีติ นัน่แสดงให้เหน็ภาวะจติใจของ

ชาลทีีม่อีาการเจบ็ป่วยหรอืเกดิความเครยีดอย่างรนุแรงจากการสญูเสยีสิง่ส�าคญั

อย่างกะทนัหัน เขาจงึมกัเหน็ภาพป้าเฮเลนซ�า้ไปซ�า้มา อาการนีม้ชีือ่เรยีกว่า PTSD 

(Post-Traumatic Stress Disorder)

 PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) คอือาการผดิปกตทิางจติใจ

หรอืโรคเครยีดอย่างรนุแรงหลงัจากผ่านสถานการณ์รนุแรงหรอืเหตกุารณ์ร้ายแรง
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ต่าง ๆ ทีไ่ม่คาดฝัน สถานการณ์อนัตรายทีค่กุคามต่อชวีติของผูน้ัน้หรอืคนอ่ืน ๆ 

ทัง้ทีต้่องตกเป็นผูเ้ผชญิกบัเหตกุารณ์เองโดยตรงหรอือาจได้เห็นเป็นพยานรบัรู้ใน

เหตกุารณ์ดงักล่าว รวมถงึการสญูเสยีบคุคลทีร่กัในเหตกุารณ์นัน้ ๆ ส่งผลให้เกดิ

ความเครยีดอย่างมากเพราะเหตกุารณ์มคีวามรนุแรงมากพอทีจ่ะท�าให้เกดิอาการ

และปัญหาในการยอมรบัปรับตวั โดยเหตกุารณ์เหล่านีไ้ม่ใช่ความเครยีดจากการ 

สญูเสยีทัว่ไป แต่เป็นเหตกุารณ์ทีม่คีวามรนุแรงเกนิกว่าปกต ิเช่น ภยัพบิตั ิอบุตัเิหตุ

ร้ายแรง การฆาตกรรมหรอืบคุคลอนัเป็นทีร่กัฆ่าตวัตาย การถกูท�าร้ายร่างกายหรือ

ถกูคกุคามทางเพศ จนถงึเดก็ทีอ่ยูใ่นครอบครวัทีม่คีวามรนุแรง โดยผูป่้วยมกัคดิวน

เวยีนถงึเหตกุารณ์นัน้ซ�า้ ๆ  หรอืบางครัง้นกึถงึความทรงจ�าเลวร้ายน้ันขึน้มาเอง ท�าให้ 

รูส้กึเหมอืนต้องไปอยูใ่นเหตกุารณ์นัน้ซ�า้ไปซ�า้มาจนตกใจกลวั (Flashback) ยิง่เมือ่

มปัีจจยัภายนอกมากระตุน้เช่น เหตกุารณ์ทีพ่ีส่าวโดนแฟนหนุม่ท�าร้ายหรอืการชก

ต่อยทีเ่กดิกบัแพททรกิ ความรนุแรงภายนอกเหล่านีเ้ป็นตวักระตุน้ให้สภาพจติใจ

ของผูป่้วยเลวร้ายลงจงึท�าให้ชาลเีหน็ภาพหลอนท่ีทกุคนต่างจ้องมองเขาเหมอืนตวั

ประหลาดและมเีสยีงแว่วทีม่ากขึน้จนอยากปลกีตวัจากสงัคม ซึง่เหล่านีเ้ป็นอาการ

รบัรูท้ีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิอนัเป็นอาการของผูป่้วย PTSD (วรษิา กาญจน

ชยัภมู,ิ 2563) แต่แท้จรงิแล้วสาเหตุการป่วยทางใจของชาลนีัน้ไม่ได้มแีค่การจาก

ไปอย่างกะทนัหนัของป้าเฮเลนเพยีงอย่างเดยีวและผูก้�ากบัเลอืกเฉลยสิง่นีใ้นช่วง

ไคลแมกซ์ของเรือ่ง 

ในช่วงไคลแมกซ์ผู้ก�ากับใช้ภาพชาลีที่แยกร่างออกเป็นหลาย ๆ คน  

เดนิอย่างคนหลงทางไปตามท้องถนน สือ่ความหมายซ่ึงแสดงถึงภาวะภายในจติใจของ 

ชาลทีีแ่ตกสลายเป็นเสีย่ง ๆ  เพราะเขาระลกึได้แล้วว่าสิง่ทีค่ณุป้าผูเ้ป็นทีร่กัทีก่ระท�า

กบัตนในวยัเดก็นัน้ไม่ใช่การแสดงความรกั แต่นัน่เป็นการล่วงละเมดิทางเพศผูเ้ยาว์ 

การทีต่นเองถกูคกุคามทางเพศต้ังแต่เดก็นบัเป็นความรนุแรงทีก่ระทบใจและเป็น

สาเหตขุองการเจบ็ป่วยส�าคญัทีไ่ม่เคยถกูเปิดเผย พร้อมกนันัน้ชาลรีูแ้ล้วว่าลกึ ๆ 
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ในจติใต้ส�านกึของเขาอยากให้ป้าเฮเลนตายไปจรงิ ๆ เมือ่ความจรงิกระจ่างชาลจีงึ

ร�าลกึว่าทกุอย่างทีเ่กดิขึน้กบัเขานัน้หนกัหนาเกนิกว่าทีจ่ะแบกรบั เขาจิตหลดุจน

น�าไปสูก่ารตดัสนิใจฆ่าตัวตายในทีสุ่ด

 จากเหตกุารณ์รุนแรงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัชาลตีัง้แต่วยัเดก็ต่อเนือ่งยาวนาน

จนถงึวยัมธัยมต้น ส่งผลให้ชาลเีป็นผูป่้วยทีม่อีาการรนุแรงซ่ึงน�าไปสูปั่ญหาสขุภาพจติ 

อืน่ ๆ  นัน่คอื โรคซมึเศร้า (Depressive Disorders) ซ่ึงเป็นความเจบ็ป่วยจติเวชทีม่ี

ภาวะซึมเศร้าซึง่ส่งผลต่อกจิวตัรประจ�าวัน หน้าทีก่ารงาน ตลอดจนสัมพนัธภาพกบั

ผูอ้ืน่และเกดิผลกระทบต่อจิตใจทีม่กัมองตนเองว่าไร้ค่า มองโลกใบนีไ้ม่น่าอยูแ่ละ

มองอนาคตในทางลบ เช่น ไม่รู้จะมชีวิีตอยูไ่ปเพ่ืออะไร (สมร แสงอรณุ และจนัทร์

เพญ็ แสงอรุณ, 2564) จึงท�าให้ผู้ป่วยมคีวามคดิฆ่าตัวตายหรอืพยายามฆ่าตวัตาย 

ซึง่หากผูป่้วยมอีาการดงักล่าวควรรบีขอความช่วยเหลอื ปรกึษาคนใกล้ชดิ หรอื 

ผูท้ีพ่บเหน็อาการควรรีบพาผูป่้วยไปพบจติแพทย์ทนัที  

ด้วยการแสดงผ่านชาลทีีม่กัคดิวนเวยีนถงึเหตกุารณ์เดมิซ�า้ ๆ มคีวามคิด

บดิเบอืนจากสาเหตทุีแ่ท้จรงิ และผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ของเหตกุารณ์น�าไปสูก่ารต�าหนิ

ตวัเองเสมอ เช่น เม่ือเกดิเร่ืองรนุแรงต่าง ๆ  รอบตวั เขามกัโทษตัวเองและเห็นภาพ

ทีท่กุคนจ้องมองเขาเหมอืนตวัประหลาด จนถงึช่วงไคลแมกซ์เมือ่ชาลรี�าลกึได้ว่า

เหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้กับเขาในวยัเดก็ทีแ่ท้จรงิคอื การทีเ่ขาถกูป้าล่วงละเมิดทางเพศ

จนน�าไปสูค่วามรูส้กึว่าตนเองนัน้ไร้ค่า ไม่อยากมชีวีติอยูต่่อไปและตดัสนิใจฆ่าตวั

ตาย เขาจงึได้โทรศพัท์บอกลาพีส่าว ถงึจดุนีก้ารเล่าเร่ืองจงึเฉลยว่าเหตกุารณ์เช่นนี้

น่าจะเคยกิดขึน้มาก่อนเพราะเธอตดัสินใจแจ้งต�ารวจอย่างทนัท่วงท ีพวกเขาได้น�า

ตวัชาลกีลบัเข้าสูก่ารรกัษาในโรงพยาบาลจติเวชเพือ่พบคณุหมอทีเ่คยดแูลชาลเีมือ่

ครัง้ยงัเดก็ ถงึเวลานีท้กุคนได้ทราบสาเหตทุีแ่ท้จรงิของการเจบ็ป่วยทางใจของชาลี 

จนน�าไปสูก่ระบวนการบ�าบดัรกัษาทีถ่กูต้องและสิง่ส�าคญัในกระบวนการรกัษาการ

เจบ็ป่วยทางสขุภาพจติคอื การทีผู่ป่้วยรูส้กึไว้วางใจจนกล้าเปิดเผยความทกุข์ทีต่นมี 



136 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ท�าให้พวกเขาได้ส�ารวจตนเอง ตลอดจนการได้รับการยอมรบัและก�าลงัใจจากคน

รอบข้าง (สมร แสงอรุณ และจันทร์เพญ็ แสงอรณุ, 2564) แม้ในช่วงคลีค่ลายของ

เรือ่งเราจะไม่เห็นภาพบ�าบดัรกัษาทางการแพทย์ต่อชาลทีีช่ดัเจนนกั แต่หนงัฉาย

ให้เหน็เหตุการณ์ประกอบค�าบรรยายของชาลทีีว่่าพ่ีชายและพีส่าวมกัเข้ามาเยีย่ม

อย่างใกล้ชดิ รวมถงึจดหมายจากแพททริกและแซมท่ีส่งเข้ามาถงึโรงพยาบาล โดย

แพททรกิมกัเล่าเรือ่งราวตลกต่าง ๆ  ให้เขาได้อ่าน ส่วนแซมเขยีนเล่าเรือ่งราวการเข้า 

เรยีนต่อระดบัมหาวทิยาลยั การพบชวีติทีเ่ปิดกว้างในมมุมองใหม่ ๆ  และรอวนัทีจ่ะ

ได้พบกบัชาล ีทัง้หมดนัน้สร้างรอยยิม้และเป็นก�าลงัใจให้แก่ชาลเีสมอ 

การที่เรื่องราวใน The Perks of Being a Wallflower บอกเล่าเรื่อง

ราวของชาลี ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตในอาการ PTSD ร่วมด้วยโรคซึมเศร้า (De-

pression) นบัเป็นปัญหาสขุภาพจติทีร่นุแรง แต่ผูก้�ากบัน�าเสนอเรือ่งราวเหล่านี้

ในภาพยนตร์แนววัยรุ่นก้าวข้ามวัย (Coming-of-Age Film) จึงมีทั้งความสดใส 

มุกตลก ความรักของวัยรุ่น ไปจนถึงเรื่องของความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ปมปัญหาชีวิต

และสุขภาพจิต เป็นการด�าเนินเรื่องอย่างเข้าอกเข้าใจด้วยการมองผู้ป่วยซึ่งเป็น

ตัวละครหลักในฐานะมนุษย์คนหนึ่ง เร่ิมตั้งแต่การเปิดเรื่องในช่วงต้นแม้แสดง

ให้เห็นว่าชาลีมีปัญหาด้านบุคลิกภาพและการปรับตัวเข้าสังคมแต่เขาก็มีความ

เฉลียวฉลาด ความอ่อนไหวและความรับผิดชอบ ตลอดจนในช่วงท้ายที่อาการ

ทางจิตของเขาก�าเริบหนัก ผู้ก�ากับได้เขียนบทให้เขามีเพื่อน มีครอบครัวและคน

รักที่พร้อมเคียงข้าง สิ่งเหล่านี้นับเป็นก�าลังใจส�าคัญต่อผู้ป่วยจิตเวช รวมถึงตอน

จบทีช่าลีได้ค้นพบค�าตอบในชวีติด้วยตวัของเขาเอง จึงเป็นการสร้างเรือ่งราวและ

ตวัละครทีส่อดคล้องกบัทฤษฎกีารให้การปรกึษาแบบอตัถิภาวนยิม (Existential 

Counseling) ซึ่งเป็นการให้ค�าปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยมีทรรศนะธรรมชาติของ

มนุษย์ที่ว่า มนุษย์ทุกคนล้วนมีคุณค่าเอกลักษณ์เฉพาะตนซึ่งแต่ละบุคคลด�ารง

ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี (Corey, 1996) 
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ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่าสิง่ทีผู่ก้�ากบัและผูเ้ขยีนบทอย่าง สตเีฟน โชโบสกี ้ ให้

ความส�าคญักบัปัญหาสขุภาพจติทีถู่กน�าเสนออย่างถกูต้อง ละเอยีดอ่อน และค่อย

เป็นค่อยไปผ่านสือ่ภาพยนตร์ The Perks of Being a Wallflower ทีจ่ะท�าให้ผูช้ม

เข้าอกเข้าใจปัญหาสขุาภาพจติมากขึน้จากเรือ่งราวท่ีเกดิข้ึนกบัชาลี 

กลวธีิการเล่าเรือ่งในภาพยนตร์ The Perks of Being a Wallflower

เมือ่พจิารณาวธีิการเล่าเรือ่งของ The Perks of Being a Wallflower 

จะพบว่า ภาพยนตร์เรือ่งนีมี้องค์ประกอบหลกัถึง 3 อย่าง ได้แก่ การด�าเนนิเรือ่ง

ชวนให้ผูช้มตามตดิชวีติตัวละคร (Narrative Function) เตม็เป่ียมด้วยความรูส้กึ

ต่าง ๆ มสีสีนัของพลงัวยัรุน่ ทัง้ตลก สนุกสนาน โรแมนตกิจนถงึเศร้าสะเทอืนใจ 

(Emotional Function) ทัง้ยงัสือ่สารประเดน็ปัญหาจติเวชเพือ่สร้างความเข้าใจให้

กบัผูช้มอนัเป็นหน้าทีใ่นการสือ่สารด้านความคดิ (Intellectual Function) ทัง้หมด

เป็นหน้าทีส่�าคัญของภาพยนตร์ (วรรณา ช�านาญกจิ, 2536)

ต่อไปนี้คือการวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โดยใช้ทฤษฎีการเล่าเรื่อง  

(Narrative Theory)  ซึง่ประกอบไปด้วย 1) โครงสร้างภาพยนตร์ 2) แก่นเรือ่ง  

3) ตวัละคร 4) ความขัดแย้ง 5) มมุมองการเล่าเรือ่ง 6) ฉาก และ 7) สญัลกัษณ์พิเศษ  

(ปิยะฉตัร วฒันพานชิ และอบุลวรรณ เปรมศรรัีตน์, 2558)

 1) ด้านโครงสร้างภาพยนตร์ The Perks of Being a Wallflower แบ่ง

การเล่าเรือ่งเป็นสามองก์ (Three-act-structure) โดยแต่ละองก์มลีกัษณะดงัต่อไป

นี ้องก์แรกเป็นช่วงเปิดเรือ่งเพือ่แนะน�าตวัละคร องก์สองคอื ช่วงพฒันาเหตกุารณ์

ซึง่ตวัละครจะพบความขดัแย้งและเหตกุารณ์ต่าง ๆ  อนัเป็นอปุสรรคทีท่�าให้ตวัละคร

ต้องลงมอืแก้ไข และองก์สาม คือ เป็นช่วงคลีค่ลายปัญหาและน�าไปสูจ่ดุจบของเรือ่ง

องก์ 1 ขั้นเปิดเรื่องที่ “ชาลี” ซึ่งก�าลังเขียนจดหมายถึงเพื่อนคนหนึ่ง

เล่าเรือ่งทีต่วัเองก�าลงัจะเข้าเรยีนต่อระดบัมธัยมปลายและเผยว่าเพือ่นสนทิสมยั
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มธัยมต้นของเขาชือ่ ไมเคลิ ตดัสนิในฆ่าตัวตายโดยไม่ร�า่ลา เขาหวงัว่าการเรยีน

ต่อน่าจะดขีึน้โดยลงท้ายว่าเพือ่นทางจดหมายนัน้คอื ตวัเขาเอง ชาลเีป็นน้องคน

เลก็ในครอบครวัทีด่อูบอุน่แต่เมือ่ไปถงึโรงเรียนเขากลบัไม่มเีพือ่นสกัคน ชาลเีป็น

เดก็เงยีบ ๆ ไม่กล้าแสดงออกทัง้ยงัโดนเพือ่นในชัน้เรยีนบางคนกลัน่แกล้ง แต่เมือ่ 

“มสิเตอร์แอนเดอร์สนั” คณุครสูอนภาษาองักฤษสงัเกตว่าชาลมีคีวามเก่งกาจใน

เรือ่งวรรณกรรมด้วยการทีเ่ขาแอบตอบค�าถามอย่างถกูต้องในสมดุโน้ตของตนเอง 

คณุครจึูงมอบหนงัสอืวรรณกรรมช้ันเยีย่มหลายเล่มให้ชาลไีด้อ่าน ชาลจีงึมหีนังสอื 

ด ีๆ  คอยเป็นเพือ่นแต่เขากย็งัโดดเดีย่วและไม่เอ่ยถงึปัญหานีใ้ห้คนในครอบครวัได้ฟัง

องก์ 2 จุดเปล่ียนมาถึงเมื่อชาลีได้พบกับ “แพททริก” เพื่อนรุ่นพี่ที่

ต้องมาเรียนซ่อมในวิชาช่างฝึมือ แพททริกเป็นคนสนุกสนาน มีอารมณ์ขันและ

เปิดเผย ชาลีจึงตัดสินใจขอไปนั่งใกล้ ๆ ในวันที่แพททริกเข้าไปเชียร์การแข่งขัน

อเมริกันฟุตบอลของโรงเรียนจนเขาได้พบกับ “แซม” น้องสาวซึ่งเป็นลูกติดของ

พ่อเลี้ยงของแพททริก ทั้งคู่สังเกตว่าชาลีไม่มีเพื่อนและเมื่อได้รู้เรื่องของไมเคิล

เพื่อนสนิทของชาลีที่ฆ่าตัวตายไปก่อนหน้า ทั้งสองเข้าใจความรู้สึกของชาลีและ

ชวนเขามาร่วมกลุ่ม ค�าว่า “เพื่อน” ส�าคัญมากส�าหรับชาลี ทั้งคู่พาเขาพบโลก

ใบใหม่ ทั้งกลุ่มเพื่อนเพี้ยน ๆ การลองพี้กัญชา จนถึงวันที่ชาลีตกหลุมรักแซมใน 

ตอนทีเ่ธอลกุขึน้ยนืท้าสายลมหลงัรถกระบะลอดอโุมงค์เคล้าไปกบับทเพลงทีไ่ม่รูจ้กั  

แต่น่าเสียดายที่แซมมีแฟนแล้วและใคร ๆ ก็ดูออกว่า “เคร็ก” แฟนหนุ่มของ

เธอไม่ใช่คนที่คู่ควร ส่วนแพททริกนั้นเขาก็มีคู่เช่นกันนั่นคือ “แบรด” นักกีฬา

อเมริกันฟุตบอลดาวเด่นของโรงเรียน แต่ความสัมพันธ์ของแพททริกกับแบรด

ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบชายรักชายต้องเป็นไปอย่างลับ ๆ เรื่องราวต่างด�าเนิน

ไปทั้งเรื่องรักและเรื่องเรียนโดยเฉพาะแซมที่มีผลการเรียนไม่ดีนัก ชาลีจึงช่วย

สอนหนงัสอืให้กบัเธอ ความรู้สกึด ีๆ  เกดิขึน้กบัทัง้คู่จนแซมได้มอบจบูซึง่นัน่เป็น 

จูบแรกของชาลี พร้อมเผยว่าตัวของเธอเคยถูกเจ้านายของพ่อลวนลามเมื่ออายุ
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เพยีง 11 ขวบ ลกึ ๆ  แซมรูส้กึว่าตนเองไม่มค่ีาคูค่วรกับคนดี ๆ  จงึเลอืกคบกบัผูช้าย 

ทีไ่ม่ให้คณุค่าในตวัเธอและพวกเขาเหล่านัน้ต่างจากชาล ี เรือ่งของแซมท�าให้ชาลี 

คิดถึง “ป้าเฮเลน” ป้าที่ชาลีรักมากแต่จากไปแล้วและมีอดีตไม่ต่างจากแซม  

จดุวิกฤตเกดิขึน้เมือ่ แมร-ีอลซิาเบธ เพือ่นอกีคนในกลุม่ขอชาลเีป็นแฟน ชาลต้ีองทน 

ฝืนคบกับเธอและแล้วก็มาถึงวันที่ท้ังกลุ่มแตกหักเม่ือชาลีเผยว่าในใจของเขา 

มแีต่แซม บวกกบัเรือ่งร้าย ๆ  เมือ่คูร่กัแบรดกบัแพททรกิถกูจบัได้ จงึเกดิเหตกุารณ์

รมุล้อเลยีนและกลัน่แกล้งแพททรกิและผูท่ี้เข้าไปสยบเหตกุารณ์ด้วยการแลกหมดั

กค็อื ชาล ีเหตกุารณ์ต่าง ๆ  เหมือนจะดขีึน้เมือ่แซมเข้ามาขอบคุณชาลทีีช่่วยพีช่าย

ของเธอไว้ ค�าว่า “เพือ่น” กลบัมาอกีคร้ัง แต่ในขณะเดยีวกนัความรนุแรงรอบตวั 

ทีเ่กดิขึน้กระทบใจของชาล ีเขารูส้กึสบัสน ควบคมุตวัเองไม่ได้ และเหน็ภาพหลอน

ของป้าเฮเลนมากขึน้ ๆ ทกุที

 องก์ 3 จุดไคลแมกซ์มาถึงเมื่อแซมก�าลังจะย้ายไปเรียนต่อในระดับ

มหาวทิยาลยั เธอกบัชาลไีด้เปิดใจ ทัง้คูจ่งึตกลงคบกนัเป็นแฟนจนน�าไปสูค่วาม

สมัพนัธ์ท่ีลกึซึง้ เมือ่แซมได้จบูและลบูขาของชาลไีปมาท�าให้เขาหวนคิดถงึป้าเฮเลน

ซึง่มกัลบูขาของเขาในลักษณะนี ้ชาลจีงึระลกึได้ว่าสิง่ทีป้่าเฮเลนท�ากบัเขาตอนเดก็ 

นัน่คอื การล่วงละเมดิทางเพศและลกึ ๆ  ในใจเขาอยากให้ป้าเฮเลนตายไปเสยี ดงันัน้ 

ความรูส้กึต่าง ๆ  จึงประดงัเข้ามา ทัง้ความรูส้กึโดดเดีย่ว ความรูส้กึผดิ จนถงึความ

รู้สึกรังเกียจตัวเองว่าไร้ค่า ชาลีจึงรู้สึกแตกสลายจนเขาตัดสินใจที่จะจบชีวิตตน  

โชคดีทีเ่ขาโทรศพัท์หาพ่ีสาวจงึน�ามาสูก่ารช่วยเหลอือย่างทนัเวลา เขาถกูน�าตวัส่ง

โรงพยาบาลจติเวชและเมือ่จติแพทย์ค้นพบสาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาสขุภาพจติ

ของเขา การบ�าบดัรกัษาทีถ่กูต้องจงึเกดิขึน้ พร้อมด้วยความรกัของครอบครวั แพท

ทรกิและแซม จงึท�าให้ชาลหีายดใีนทีส่ดุ เมือ่ถงึตอนจบของเรือ่งชาลไีด้ลกุขึน้ยนื 

ท้าสายลมแบบทีแ่ซมเคยท�าครัง้เม่ือรถขบัลอดผ่านอโุมงค์ เขาตระหนกัแล้วว่าอดตี

คอื ส่ิงทีผ่่านพ้นไปแล้วและชวีติในวันนีม้คีณุค่ามากเพยีงใด 
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 2) แก่นความคิด (Theme) คือ แก่นความคิดหลักของเรื่องที่คอยยึด

โยงเร่ืองราวต่าง ๆ  ผ่านรปูแบบการสือ่สาร ท่ีผูส้ร้างภาพยนตร์ต้องการจะส่งสาร

ใปให้กับผู้ชม (Bogg, 1978 อ้างใน ภัทริยา วิริยะศิริวัฒนะ, 2558) โดยแก่นเรื่อง

อาจเป็นประโยคสัน้ ๆ  โดยภายในเรือ่งมกัมแีก่นความคดิเดยีว หรอืถ้ามแีก่นความ

คดิอืน่แฝงอยูจ่ะเป็นเพยีงแก่นความคดิรอง ทีท่�าให้ผูช้มเข้าใจเรือ่งราวได้มากขึน้

เท่านั้น 

 ส�าหรับแก่นความคดิหลกัใน The Perks of Being a Wallflower ถกู

บอกเล่าผ่านชาลซีึง่เป็นตวัละครหลกัของเรือ่ง นัน่คอื ชีวติในปัจจบุนัเป็นสิง่ทีม่ี

ความหมายและมีคุณค่ามากทีส่ดุ และแก่นนีไ้ด้ถกูตอกย�า้ด้วยตวัละครแซมกบัแพท

ทรกิเช่นกนั เมือ่แซมได้รบัความรกัจากชาลจีนท�าให้เธอรู้สกึมคีณุค่าอกีครัง้ จนถงึ 

แพททริกแม้จะผดิหวงัในความรกัและถกูล้อเลียนแต่เขาก็ผ่านมนัไปได้

 3) ตวัละคร (Character) หน้าทีข่องตวัละครในภาพยนตร์ประกอบด้วย  

1) บทบาทพระเอก หรอืผูด้�าเนนิเร่ือง 2) บทบาทผูช่้วยเหลอื 3) บทบาทผูร้้าย 

(มาโนช ชุม่เมอืงปัก, 2559) และพจิารณาจากการสร้างตวัละคร คือการออกแบบ

ลกัษณะภายนอกได้แก่ บคุลกิลกัษณะของตวัละคร รปูร่างหน้าตา ไปจนถงึอปุนสิยั

ใจคอของตวัละคร โดยจะมอีงค์ประกอบ 2 ส่วนเสมอ ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความคดิ 

(conception) และส่วนทีเ่ป็นพฤตกิรรม (presentation) (Swain, 1988) ในส่วน

ทีเ่ป็นความคดิของตวัละครนัน้เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงยากจนกว่าจะมเีหตผุลทีส่�าคญั

เพยีงพอ สิง่ท่ีจะมาก�าหนดความคิดและจติใจของตวัละครนัน้อยูท่ี่ภมูหิลงัของตวั

ละคร เช่น ชวีติวยัเดก็ การศึกษา ฐานะความเป็นอยู ่ส่วนพฤตกิรรมเป็นผลท่ีเกดิ

ขึน้โดยตรงจากความคดิและทศันคตขิองตวัละคร

 ในที่นี้ตัวละครหลักหรือผู้ด�าเนินเรื่อง คือ ชาลี และบทบาทผู้ช่วยเหลือ 

คือ แพททริกกับแซม ส่วนบทบาทผู้ร้ายคือ ภาพหลอนของป้าเฮเลนและ 

ตัวชาลีเอง
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ตวัละครหลกั/ ตัวร้าย

 

ภาพที ่2 : ชาล ีตวัละครหลกั 
(ทีม่า https://www.imdb.com/title/tt1659337/mediaviewer/

rm2449582080/)

ชาล:ี ลักษณะภายนอก: เป็นเดก็หนุม่ผมสนี�า้ตาล รปูร่างสนัทัด แต่งกาย

สภุาพเรยีบร้อย บคุลกิภาพเป็นคนขีอ้าย เงยีบ ๆ  ชอบฟังเพลงและเขยีนกว ีไม่กล้า

แสดงออก  

 ลักษณะภายใน: มีเฉลียวฉลาดและมีความอ่อนไหว มีความสนใจใน

วรรณกรรม มีพืน้หลงัครอบครวัโดยรวมดอูบอุ่นแต่กลบัยอมรบัความรนุแรงทีเ่กดิ

ขึน้ในครอบครวั ซึง่เหน็ได้จากการทีป้่าเฮเลน คณุป้าของเขาเคยถูกเพือ่นบ้านล่วง

ละเมดิทางเพศและพีส่าวของชาลทีีย่อมให้แฟนหนุม่ท�าร้ายร่างกาย ซึง่ความรนุแรง

ต่าง ๆ  มกัสร้างผลกระทบทางใจให้กบัชาล ีโดยเขามกัเห็นภาพหลอนของป้าเฮเลน

ซึง่จากไปตัง้แต่เขายงัเดก็ เขากบัป้ามคีวามสมัพนัธ์ทีซั่บซ้อนเพราะใจหนึง่เขากร็กั

และเหน็ใจคณุป้าทีเ่คยโดนลวนลามและโดนท�าร้ายจากคนรกั แต่ใจหนึง่ก็อยากให้

ป้าเฮเลนตายไปเพราะป้าล่วงละเมดิทางเพศกบัเขา ส่งผลให้เขามพีฤตกิรรมปลกีตวั

จากสงัคมและขาดความมัน่ใจในตวัเอง

 ในทีน่ีบ้ทบาทของชาลมีคีวามน่าสนใจ เพราะด้านหนึง่เขาคอื ตวัละคร

หลกัหรอืบทบาทพระเอกซึง่เป็นผู้ด�าเนนิเรือ่งให้ผูช้มตดิตามชีวติและเร่ืองราวของ
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เขา ในขณะทีอ่กีด้านของชาลคีอื ผูท้ีไ่ม่ยอมให้อดตีผ่านพ้นไปและน�ากลบัมาท�าร้าย

ตนเองอยูเ่สมออนัเป็นความขดัแย้งภายในจติใจตนเอง ดงันัน้ชาลคีอื ผูร้้ายของเรือ่ง

ด้วยเช่นกนั

ตวัละครผูช่้วยเหลอื 

 

ภาพที ่3: แพททรกิและแซม ตวัละครผูช่้วยเหลอื
(ทีม่า https://www.imdb.com/title/tt1659337/mediaviewer/

rm1150527488/)

แซม: ลกัษณะภายนอก: เป็นหญงิสาวทีม่เีสน่ห์ เปิดเผย ดมูัน่ใจและมี

ความเป็นตวัของตวัเอง แต่งกายทันสมยัและมกัสวมสร้อยคอรปูดาวติดคอเสมอ

 ลกัษณะภายใน: แม้ภายนอกจะดมูัน่ใจในตวัเอง แต่ภายในใจแซมมคีวาม

อ่อนไหว เนือ่งจากในอดตีเธอเคยถกูลวนลามจากเจ้านายของพ่อตอนอายเุพยีง 11 

ขวบ แซมจงึรูส้กึว่าตนเองไม่มคีณุค่าและไม่คูค่วรกบัผูช้ายด ีๆ  ทีจ่ะมอบความรกัด ีๆ   

ให้แก่เธอ ดังนั้นแซมจึงมีพฤติกรรมเลือกคบผู้ชายที่ไม่ค่อยให้ความส�าคัญหรือ 

ให้ค่ากบัเธอเท่าใดนกั แต่ด้วยความรกัและเอาใจใส่อย่างจรงิใจของชาลจีงึท�าให้

แซมหนัมาพบคณุค่าในตวัเองและเลอืกคนรกัทีคู่่ควรอกีครัง้

แพททริก: ลักษณะภายนอก: เป็นชายหนุ่มที่ร่าเริง สนุกสนานและมี

อารมณ์ขนั รปูร่างหน้าตาดแีละโดดเด่นในกลุม่นกัเรยีนด้วยกนั

ลักษณะภายใน: มีรสนิยมทางเพศในฐานะชายรักชายแต่ต้องปกปิด
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สถานภาพนัน้ไว้เนือ่งจากการไม่เปิดรบัอย่างเท่าเทยีมของคนในสงัคม แต่เมือ่ทกุ

อย่างถกูเปิดเผยแพททรกิเ็ข้มแขง็พอทีจ่ะท�าใจและก้าวต่อไป

 ตวัร้าย

 ป้าเฮเลน (ในความทรงจ�าของชาล)ี: ลกัษณะภายนอก เป็นผูห้ญงิอายุ

ราวๆ 40-45 ปี ผมสีน�า้ตาล ใบหน้าสวย ดใูจดอ่ีอนโยน มกัมาเยีย่มครอบครัวของ

ชาลบ่ีอย ๆ และมอบของขวญัพศิษแก่ชาลเีสมอ

 ลกัษณะภายใน (ในความทรงจ�าของชาล)ี: ป้าเฮเลนเป็นคนน่าสงสารและ

น่าเหน็ใจ เพราะตอนเดก็ ๆ  ป้าเฮเลนเคยถกูเพือ่นของครอบครวัล่วงละเมดิทางเพศ

และมคีวามสมัพนัธ์ทีไ่ม่ดีกบัคนรกั ป้ามกัใจดกัีบชาลเีป็นพเิศษและชอบชักชวนเขา

มาอยูกั่บเธอเพียงล�าพงัสองคนโดยไม่ให้บอกคนอืน่ 

 4) ความขดัแย้ง รกัศานต์ ววิฒัน์สนิอุดม (2547) ให้ความหมายของความ

ขดัแย้งว่า “ความขดัแย้งเป็นอุปสรรคทีค่อยขดัขวางและจ�าเป็นทีตั่วละครจะต้อง

เอาชนะอปุสรรคนัน้” โดยความขดัแย้งนัน้เป็นองค์ประกอบหนึง่ทีท่�าให้ภาพยนตร์

น่าสนใจ เพราะตวัละครจะต้องฝันฝ่าอปุสรรคในเหตกุารณ์ต่าง ๆ  เพือ่ไปถึงเป้าหมาย  

ซึง่ความขดัแย้งในภาพยนตร์แบ่งได้ 4 ประเภท (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) ได้แก่ 

1) ความขดัแย้งระหว่างมนษุย์กบัมนษุย์ 2) ความขดัแย้งระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาติ 

3) ความขดัแย้งระหว่างมนษุย์กบัสิง่เหนอืธรรมชาต ิและ 4) ความขดัแย้งระหว่าง

มนษุย์กับจติใจตนเอง

 ใน The Perks of Being a Wallflower มคีวามขดัแย้งส�าคญั คือ ความ

ขดัแย้งระหว่างมนษุย์กบัจติใจตนเอง นัน่คอื การทีช่าลมีปัีญหาด้านสขุภาพจติ  

มภีาวะ PTSD (โรคเครยีดอย่างรุนแรงหลงัประสบเหตุการณ์ร้ายแรง) ร่วมกับโรค

ซมึเศร้า (Depression) จงึท�าให้เขามกัเหน็ภาพหลอนป้าเฮเลนจนท�าให้เขามบีคุลกิ

แปลกแยก ดงันัน้ชาลต้ีองต่อสู้กบัอดีตและภาวะจติใจของตัวเองเพือ่จะมชีวีติท่ีมี

ความสขุต่อไปได้



144 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

 5) มมุมองการเล่าเรือ่ง (point of view) เป็นจดุยืนในการเล่าเรือ่ง  

เพือ่เป็นการสร้างความรูส้กึหรอืส่งต่ออารมณ์ความรูส้กึไปยงัผูร้บัชม (Giannetti, 1972)  

ม ี4 ประเภท ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองจากมุมมองของบุคคลทีห่น่ึง (First-Person 

Narrative) 2) การเล่าเรือ่งจากมมุมองของบคุคลทีส่าม (Third-Person Narrative) 

3) การเล่าเรือ่งมุมมองทีเ่ป็นกลาง (Objective Narrative) 4) การเล่าเร่ืองแบบรู้

รอบด้าน (Omniscient Point of View)

 มมุมองการเล่าเรือ่งใน The Perks of Being a Wallflower เป็นมมุมอง

ที ่1 คอื การเล่าเรือ่งผ่าน “ชาล”ี ซึง่เป็นตวัละครหลกัในการด�าเนนิเรือ่ง ตัง้แต่จุด

เร่ิมคอื การแนะน�าตวัละครชาลโีดยใช้วธีิให้เขาเขียนจดหมายถงึเพือ่นสนทิซึง่กค็อื 

ตวัชาลีเอง วธิกีารนีจ้ะเป็นการน�าพาผูช้มเข้าสูโ่ลกของชาลทีีจ่ะท�าให้เข้าใจความคดิ 

ความรูส้กึ ความเปราะบาง รับรูถ้งึปมในอดตีจนถึงปัญหาด้านจติใจทีต่วัละครต้อง

เผชญิ น�ามาซึง่ความเข้าอกเข้าใจและลุน้ไปกบัเรือ่งราวของตัวละครหลกั

 6) ฉาก (Setting) เป็นองค์ประกอบส�าคญัของการเล่าเรือ่ง เพราะมส่ีวน

ในการทีผู่ส้ร้างต้องการสือ่ความหมายให้กบัผูช้ม โดยฉากในเรือ่งเล่าจะประกอบ

ด้วย 2 ส่วนคือ 1) ช่วงของเวลา (Time) ทีจ่ะแสดงให้เห็นเวลาของการด�าเนนิเรือ่ง 

และ 2) ส่วนของสถานที ่(Location) เป็นการก�าหนดเหตกุารณ์และการกระท�าของ

ตวัละคร (ภทัรยิา วริยิะศริวิฒันะ, 2558) 

โดยช่วงเวลาในภาพยนตร์เร่ืองนีเ้กิดในราว ๆ  ปี ค.ศ. 1985-1986 ชาลใีน

วยั 15-16 ปีทีก่�าลงัเข้าศกึษาต่อในชัน้มธัยมปลายและอกีช่วงเวลาคอื วยัเดก็ของ

ชาลตีอนอายปุระมาณ 5-6 ขวบ (ราว ๆ ปี ค.ศ.1975) ทีจ่ะปรากฏเป็นระยะ ๆ  

ในลกัษณะภาพหลอนทีม่ป้ีาเฮเลนอยูด้่วย  

ส่วนสถานทีใ่นเรือ่งเกดิขึน้ทีเ่มอืงพติต์สเบร์ิก รฐัเพนซลิเวเนยี สหรฐัอเมรกิา 

ซึง่เป็นบ้านเกิดของ สต-ีเฟน โชโบสกี ้ผูก้�ากบัของเรือ่ง โดยเมอืงพติต์สเบิร์กใหญ่

เป็นอนัดบัสองของรฐัเพนซลิเวเนยีและมกัตดิอนัดบัเมอืงทีม่ทีวิทศัน์สวยงามน่าอยู่
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ของประเทศอเมรกิา ซึง่เรือ่งราวส่วนใหญ่ในภาพยนตร์จะเกดิขึน้ทีบ้่าน โรงเรยีน 

และมสีถานทีส่�าคัญสร้างจดุเปลีย่นในชวีติของชาล ี ตัง้แต่การตกหลมุรกัแซมและ

ปรากฏอกีครัง้ในตอนจบของเรือ่งเมือ่ชาลตีดัสนิใจมีชีวติต่อและปลดปล่อยตนเอง

เป็นอิสระ นัน่คอือโุมงค์ Fort Pitt Tunnel (Movie Location, n.d.)

7) สญัลกัษณ์ เป็นศิลปะในการเล่าเรือ่งเพือ่สือ่สารความหมายไปถึงแก่

นของเรือ่ง (มาโนช ชุม่เมอืงปัก, 2559) โดยการสือ่ความหมายนีจ้ะปรากฏในรปู

ของภาพและเสยีง

7.1 การสือ่ความผ่านสญัลกัษณ์ภาพ ด้วยการฉายภาพนัน้ซ�า้ ๆ และใน 

The Perks of Being a Wallflower สญัลกัษณ์ภาพทีถู่กฉายซ�า้ ๆ ซึง่บ่งบอกถงึ

อดตีและแสดงถงึปัญหาสขุภาพจติของชาล ีคอื ภาพในวยัเดก็ของเขาทีม่ลีกัษณะ

ฉายซ�า้ ๆ บดิเบอืน ตลอดจนภาพสญัลกัษณ์ส�าคญัทีเ่ฉลยปมปัญหาในใจของชาลี

นัน้คอื ภาพการลบูขาไปมาทัง้จากแซมและป้าเฮเลน โดยในเรือ่งนีไ้ม่มฉีากร่วมเพศ

โดยตรงแต่เลอืกใช้ภาพการลบูขาแทนสญัลกัษณ์ความต้องการทางเพศ

7.2 การสือ่ความผ่านสญัลกัษณ์เสยีง นบัได้ว่าภาพยนตร์เรือ่งนีใ้ช้เสยีง

เป็นสัญลกัษณ์ส�าคญัในการเล่าเรือ่ง นัน่คอื ดนตรปีระกอบ (soundtrack) เพราะ

การทีเ่รือ่งราวเกดิขึน้ในยคุ 80 ซึง่จดัเป็นทศวรรษทีม่กีารสร้างสรรค์ดนตรทีีด่ทีีส่ดุ 

ก่อเกิดนกัดนตรหีรอืวงดนตรสี�าคัญและยงัทรงอทิธพิลมาถงึปัจจบัุน เช่น U2 หรอื 

เดวดิ โบว่ี โดยเราจะเหน็ได้ว่าแต่ละบทเพลงทีป่ระกอบในเรือ่งราวบ่งบอกทัง้ยคุ

สมยั การเล่าเรือ่ง ทัง้ยงัแสดงถงึนสิยัของตวัละคร ตลอดจนความมุง่หวงัในชวีติ

โดยเฉพาะเพลง Heroes ของ เดวดิ โบวี ่ (2520) ในฉากทีแ่ซมลกุขึน้ยนืต้านลม

เมือ่รถลอดผ่านอุโมงค์ Fort Pitt Tunnel จนถงึฉากสดุท้ายท่ีชาลลีกุข้ึนยนืเลยีน

แบบแซม บทเพลงนีไ้ด้ถกูเคล้าคลอและปลกุเร้าให้ชาลมีพีลงัดังท่อน “We can 

be heroes, just for one day”
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ภาพที ่4 : แซมกบัการกางแขนในอุโมงค์ Fort Pitt Tunnel
(ทีม่า: https://www.locationshub.com/blog/2013/10/27/six-pittsburgh-

film-locations-for-the-perks-of-being-a-wallflower)
                                

ภาพที ่5 : ชาลกีบัการกางแขนในอโุมงค์ Fort Pitt Tunnel ตอนจบเรือ่ง
(ทีม่า:  https://thenarratordoctor.wordpress.com/2015/01/21/the-perks-

of-being-a-wallflower-movie-review/)

สรุป

 ด้านโครงสร้างภาพยนตร์และมมุมองการเล่าเรือ่ง The Perks of Being 

a Wallflower แบ่งการเล่าออกเป็นสามองก์ (Three-act-structure) ผ่านการ

เล่าเรื่องแบบบุคคลที่ 1 โดยการเล่าเรื่องน่าสนใจตั้งแต่องก์ 1 คือ การเปิดเรื่อง

ด้วยตัวละครชาลีที่ผู้ชมได้รับรู้ความทุกข์และความกังวลใจของเขาผ่านไดอารี่

ที่เขียนถึงตัวเขาเอง และในระหว่างการด�าเนินเรื่องนั้นจะมีการสอดแทรกภาพ

ในอดีตเป็นระยะ ๆ ซึ่งจะเป็นช่วงที่ชาลียังเด็กโดยมีป้าเฮเลนอยู่ด้วย โดยปกติ
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การใช้ภาพย้อนอดีตเพื่ออธิบายความเป็นมาของตัวละครซึ่งในเรื่องนี้เหตุการณ์

ในอดีตเป็นส่วนส�าคัญที่รวมอยู่ภายในเรื่องหลัก เพราะภาพในอดีตของชาลีจะ

เป็นภาพเหตุการณ์ซ�้า ๆ ระหว่างเขากับป้าเฮเลนโดยเฉพาะในวันคริสต์มาส 

ซึง่ป้าเฮเลนจากไปอย่างกระทนัหนัซึง่ตรงกบัอาการผูป่้วย PTSD (Post-Traumatic  

Stress Disorder) คือ การคิดวนเวียนถึงเหตุการณ์รุนแรงนั้นซ�้า ๆ จนถึงองก์ 2 

ช่วงพัฒนาเหตุการณ์เมื่อแพททริกและแซมรับชาลีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม

เพื่อน โดยเพื่อนและการยอมรับของคนในสังคมเป็นก�าลังใจส�าคัญซึ่งท�าให ้

ผู้ป่วยจิตเวชผ่านพ้นอาการไปได้โดยเฉพาะในผู้ป่วยเด็กและเยาวชน จนถึงช่วง

ไคลแมกซ์และช่วงคล่ีคลายที่เปิดเผยสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาทางสุขภาพจิต 

เพราะการรู้สาเหตุที่แท้จริงจะท�าให้เกิดกระบวนการรักษาที่ถูกต้อง 

หากพิจารณาการสร้างตวัละครชาลซีึ่งเป็นตวัละครหลักจนถึงปา้เฮเลน

ซึ่งรับบทตัวร้ายเป็นที่สังเกตได้ว่าทั้งสองตัวละครเคยถูกล่วงละเมิดทางเพศใน

วัยเด็กและส่งผลต่อการใช้ชีวิตเมื่อเติบโตขึ้น ถ้าพิจารณาไปพร้อมกับช่วงเวลา 

(Time) โดยเหตุการณ์หลักในภาพยนตร์ด�าเนินเรื่องเมื่อชาลีในวัย 15-16 ปีที่

ก�าลงัเข้าศกึษาต่อในชัน้มธัยมปลาย ในค.ศ. 1984-1985 และอกีช่วงเวลาคือ วยั

เด็กของชาลีตอนอายุประมาณ 5-6 ขวบที่ย้อนกลับราว ๆ  ปี ค.ศ. 1975 เมื่อป้า 

เฮเลนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุอย่างกะทันหันรวมถึงการถูกล่วงละเมิดทางเพศใน

วยัเยาว์ ซึง่เดก็ทีอ่ายนุ้อยมากอาจจะไม่เข้าใจจนถงึไม่สามารถอธบิายเหตกุารณ์

ได้ ดังนั้นปัญหาด้านสุขภาพจิตของชาลีจึงไม่ได้รับการบ�าบัดรักษาที่สาเหตุ  

ยิง่ไปกว่านัน้ผูท้ีเ่คยถูกล่วงละเมดิทางเพศอย่างป้าเฮเลนในช่วงวยัรุน่ทีเ่หตกุารณ์

จะย้อนกลับไปอีกในราวปี ค.ศ. 1950-1960 จึงมีความเป็นไปได้มากว่าโอกาส

ที่ป้าเฮเลนจะเข้ารับการรักษาทางจิตอย่างถูกต้องเป็นไปได้น้อย ดังนั้นปมแห่ง

ความรุนแรงนี้จึงถูกระบายและถ่ายทอดสู่ชาลี ซึ่งกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ถูก

ท�าร้ายตอนเดก็ตลอดจนกลุม่คนทีไ่ม่มเีพือ่นหรอืครอบครวัมาช่วยเหลอืนบัเป็นก
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ลุ่มเสี่ยงที่ส�าคัญ แต่การสร้างเรื่องราวของผู้ก�ากับเต็มไปด้วยความเข้าใจและไม่

ปล่อยให้ตวัละครชาลต้ีองต่อสูก้บัความเจบ็ป่วยเพยีงล�าพงั เพราะการใช้เวลาร่วม

กบัครอบครวั เพือ่นสนทิหรอืคนรกัเกดิเป็นความรูส้กึอบอุน่ใจซึง่จะช่วยเยยีวยา

อาการได้ดีและท�าให้พวกเขาเดินไปข้างหน้าอย่างอุ่นใจ 

นับว่าเป็นการสร้างเรื่องราวและตัวละครที่นอกจากน�าเสนอปัญหา

สขุภาพจติแล้ว ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎกีารให้การปรกึษาทางจติวทิยาคอื ทฤษฏี

การให้การปรึกษาแบบอัตถิภาวนิยม (Existential Counseling) ซึ่งเป็นทฤษฏี

การให้ค�าปรกึษาเชงิจิตวทิยาโดยมทีรรศนะธรรมชาตขิองมนษุย์ทีว่่ามนษุย์ทกุคน

ล้วนมคีณุค่าเอกลกัษณ์เฉพาะตนซึง่แต่ละบคุคลด�ารงชวีติอย่างมศีกัดิศ์ร ีรวมถงึ

สาระหลักของทฤษฎีตามแนวคิดนี้ (Corey, 1996) คือ การตระหนักรู้ในตนใน

ภาวะปัจจุบัน ท�าความเข้าใจกับตนเองอย่างที่ตนเป็นอยู่ในขณะนี้อย่างแท้จริง

ซึ่งจะน�าไปสู่การยอมรับตนเอง ซึ่งสุดท้ายการรักษาการเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต

ทีไ่ด้ผลดทีีส่ดุเกดิจากการยอมรบั ความเข้าใจในตวัเอง และการตระหนกัว่าชวีติ

มีความหมายอันเกิดจากตัวผู้ป่วยซึ่งในที่นี้คือ ตัวชาลี 

เป็นไปดังฉากจบของเรื่องเมื่อแพททริก แซม และชาลีซึ่งได้ออกจาก

โรงพยาบาลแล้ว พวกเขาขับรถลอดอุโมงค์ Fort Pitt Tunnel ไปด้วยกันพร้อม

บทเพลง Heroes ของ เดวิด โบวี่ ซึ่งกลับมาเปิดอีกครั้ง ผู้ก�ากับเลือกใช้ฉากเดิม

และเพลงเดมินีจ้ากองก์ 2 เป็นสญัลกัษณ์ส�าคญัในการเล่าเรือ่งด้วยเนือ้เพลงท่อน

ฮุกที่ว่า “Oh we can beat them, for ever and ever.Then we could be 

Heroes, just for one day” ซึ่งหมายถึงเราสามารถเป็นฮีโร่ของตัวเราเองได ้

แม้เพียงวันเดียวก็ตาม เมื่อชาลีได้ยินเพลงนี้และตัดสินใจยืนขึ้นที่กระบะหลัง  

สดูลมหายใจ กางแขนออกเป็นอสิระเหมอืดงันกทีร่อรบัสายลมพร้อมมองเหน็ว่าใน

อโุมงค์ทีม่ดืมดินัน้ปลายทางย่อมมแีสงสว่างเสมอ หรืออกีนยัยะหนึง่คอื เขาพร้อม 
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แล้วที่จะรอรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในวันหน้า ปลดปล่อยอดีตแสนเลวร้ายออกไป

กบัสายลม ด้วยในตอนนีช้าลตีระหนกัแล้วว่าชวีติของตวัเองนัน้มคีณุค่าและเวลา

ในปัจจุบันเป็นสิ่งวิเศษสุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากบทความชิ้นนี้

1. การสร้างภาพยนตร์สักเรื่องที่จะส่งสารปัญหาด้านจิตเวช  สิ่งส�าคัญ

คือ การเชื่อมโยงปัญหาด้านสุขภาพจิตสัมพันธ์ไปกับองค์ประกอบการเล่า

เรื่อง ตั้งแต่การสร้างตัวละคร (Characters) พล็อต (Plot) โครงสร้างการเล่า

เรื่อง (Plot Structure) ความขัดแย้ง (Conflict) มุมมองการเล่าเรื่อง (Point 

of view) ฉาก (Setting) สัญลักษณ์ (Symbol) ไปจนถึงแก่นของภาพยนตร์ 

(Theme)

2. การสร้างตัวละครด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์แม้ตัว

ละครจะเป็นผู้ป่วยทางจิตเวช

3. แนวทางการท�าภาพยนตร์ทีม่ตีวัละครเป็นผู้ป่วยทางจติเวช นอกจาก

น�าเสนอสาเหตุและอาการของโรคแล้ว ยังควรน�าเสนอแนวทางรักษาที่ถูกต้อง 

เช่น การเข้ารบัการปรกึษาหรอืเข้ารบัการบ�าบดัรกัษาจากผูเ้ชีย่วชาญ เช่น แพทย์

หรือนักจิตบ�าบัด ที่ส�าคัญคือ การเขียนบทโดยไม่ทอดทิ้งให้ตัวละครหลักเผชิญ

ปัญหาด้านสุขภาพจิตเพียงล�าพัง เพราะสิ่งที่ผู้ป่วยจิตเวชต้องการคือ การมีคน

เคยีงข้างหรอืได้รบัยอมรบัจากคนในสงัคม เช่น การสร้างเพือ่นทีย่อมรบัตวัละคร 

การมีคนรัก และ/หรือครอบครัวที่คอยเป็นก�าลังใจ เป็นต้น 

4. การสร้างภาพยนตร์ควรน�าเสนอภาพตวัละครผูป่้วยจติเวชทีม่องเหน็ 

คุณค่าในชีวิต เกิดการยอมรับในตัวเองและพร้อมเดินไปข้างหน้าด้วยตนเอง  

ซึ่งเป็นทางออกของการรักษาโรคจิตเวชที่ส�าคัญที่สุด
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5. เพิ่มเติมการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ เพื่อหา

ผลลัพธ์จากสิ่งที่ผู้ชมได้รับจากการชมภาพยนตร์ต่อไป

6. ศึกษาจากภาพยนตร์เรื่องอื่น ๆ ที่มีความแตกต่างทั้งอาการป่วยทาง

จติเวช (Mental Illness)แนวทางภาพยนตร์ (genre) หรือตวัละคร (Characters) 

เพือ่เป็นกรณศึีกษาในการสร้างความเข้าใจโรคจติเวชผ่านโครงสร้างการเล่าเรือ่ง

ในภาพยนตร์
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มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน ทีม่อีายุ

ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเป็นผูใ้ช้บรกิารท่ีเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยา 

สรินิธร (องค์การมหาชน)  ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ต้ังแต่เดอืนมกราคม-เมษายน 2564 

เป็นต้นมา ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายอุยูใ่น 

ช่วง 25 – 34 ปี ระดับการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายได้ 15,001-30,000 

บาท อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีความถี่การเปิด

รับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ลักษณะ

ทางประชากรด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความถี่การเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานษุยวทิยาสรินิธรแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบว่า การเปิดรบั

สือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวิทยาสริินธร มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอสือ่ออนไลน์

ของศูนย์มานษุยวิทยาสรินิธรในภาพรวม ทางบวก ในระดบัต�า่ (r = 0.290) โดย

ด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์สูงสดุคอื ด้านการน�าเสนอเนือ้หาความรูท้างมานษุยวทิยา 

(r = 0.281) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ทศันคตต่ิอสือ่ออนไลน์ของศนูย์

มานุษยวิทยาสิรินธรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการม ี

ส่วนร่วมกบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสริินธร ทางบวกในระดบัสงู (r = 0.648)  

โดยด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์สงูสดุ คอื ด้านรปูแบบการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร (r = 

0.620) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 พบว่า ทศันคติต่อศนูย์มานุษยวทิยาสริินธร

ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการมส่ีวนร่วมกบัส่ือออนไลน์

ของศูนย์มานษุยวิทยาสรินิธร ทางบวก ในระดบัสงู (r = 0.707) โดยด้านทีมี่ความ

สมัพนัธ์สงูสดุ คือ ด้านการประชาสัมพนัธ์ (r = 0.696)

ค�าส�าคัญ: ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), มานุษยวิทยา,  

การเปิดรับสื่อ, ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม
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Abstract 

Quantitative research was done on exposure, attitudes, and 

behavioral trends of Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (SAC) online media service users. Starting in January - April 

2021, data was collected by survey research from 400 service us-

ers aged 18 and over who had experience with SAC online media 

through different channels. Most samples were female students 

aged from 25 to 34 with a bachelor’s degree or the equivalent, 

earning average monthly incomes of 15,001-30,000 baht. Most 

samples were interested in social and cultural anthropology. 

Demographically, results were that SAC online media exposure 

frequency was influenced by occupation but uninfluenced by 

gender, age, educational level, or income. In addition SAC online 

media exposure was related to overall online media attitude, all 

positively, and minimally, correlated  (r = 0.290). Presentation of 

anthropological knowledge content was the highest correlated  

(r = 0.281). SAC exposure to online media was also related to 

overall attitudes about SAC , all positively, and minimally, cor-

related (r = 0.252). Public relations was the highest correlated  

(r = 0.269). Overall attitude about online media was related to 

SAC behavioral tendency to engage with online media, all posi-

tively, and highly, correlated in all aspects (r = 0.648). Information 

presentation format was the highest correlated (r = 0.620). Overall 

attitude about SAC was related to behavioral tendency to engage 
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with SAC online media , all positively, and highly, correlated in 

every aspect (r = 0.707). Highest correlated was public relations 

(r = 0.696).

Keywords: Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre 

(SAC), Anthropology,  Media exposure,  Attitudes, Behavioral trends.

ทีม่าและความส�าคญั

ในศตวรรษที่ 21 เป็นห้วงเวลาที่ส�าคัญอย่างยิ่งของโลก โดยเฉพาะ

เรื่องของมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติทางวัฒนธรรม โดยถือเป็นช่วง

เวลาของการแปรเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมไปสู่สังคมที่พึ่งพาเทคโนโลยี

อย่างเต็มรูปแบบ เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีนั้นกลายมาเป็นสิ่งส�าคัญอย่างมากใน

การขับเคลื่อนสังคมในปัจจุบัน จากสถานการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต พบว่า ประเทศไทยก�าลังเผชิญ

กับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในมิติด้านต่าง ๆ โดยมีเทคโนโลยี

เป็นจุดเชื่อมโยง สังเกตได้จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีก้าวกระโดดตาม

ยุคโลกาภิวัตน์ หรือยุคข้อมูลข่าวสาร (Information Age) ที่ไร้พรมแดน  

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็นีย่้อมส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และส่งผลต่อ

การพัฒนาประเทศในหลากหลายมิติ หนึ่งในนั้นคือประเด็นปัญหาสังคม ปัญหา

ความอคต ิการแบ่งแยกกดีกัน้ การเลอืกปฏบิตั ิและการตตีรา ทีส่่งผลให้เกดิการ

ละเมิดสิทธิความไม่เท่าเทียม ความเหลื่อมล�้า และความรุนแรง ผ่านเรื่องของ 

เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ช่วงวัย เพศสภาพ 

ฐานะ เป็นต้น ปัญหาอคติทางสังคมเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน 
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จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมานุษยวิทยาจะเป็นหนทางหนึ่งที่ชี้ให้เห็น

ความซับซ้อนและความเป็นไปของสังคมวัฒนธรรม ที่ก�าลังเคลื่อนตัวอย่างมี

พลวัต มานุษยวิทยาจึงเป็นการศึกษาที่สร้างขีดความสามารถในการท�าความ

เข้าใจความซับซ้อน การตระหนักถึงความหลากหลายมีความยืดหยุ่นในการใช้

ปัญญาแก้ไขปัญหา (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), 2563) เพราะ

มานุษยวิทยาเป็นศาสตร์ที่ท�าความเข้าใจศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ใน 

ทกุมติ ิทัง้การววิฒันาการ วฒันธรรม เชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์พฤตกิรรมทางสังคม และ 

แบบแผนทางวัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อส�ารวจความหลากหลายของมนุษย์ไป  

พร้อม ๆ กับมองเห็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนมีเหมือนกันในทุกมิติ (ศูนย์มานุษยวิทยา 

สรินิธร (องค์การมหาชน), 2563) ซึง่มเีพือ่ให้เข้าใจจดุเริม่ต้นของการพฒันาสิง่ต่าง ๆ   

เพราะมนุษย์ไม่ใช่แค่เพียงส่วนหนึ่งของสังคม แต่สังคมเองก็เป็นส่วนสัมพันธ ์

ของมนษุย์ท�าให้มกีารให้ความส�าคญักบัศาสตร์ด้านมานษุยวทิยา โดยน�าศาสตร์

ด้านมานุษยวิทยามาอธิบายปรากฏทางสังคมต่าง ๆ ผ่านการน�าเสนอเป็น

งานวิชาการ งานวิจัยการน�าเสนอเชิงนโยบาย ข่าวสาร และบทความ เป็นต้น   

โดยประเทศไทยมีหน่วยงานที่ศึกษารวบรวมข้อมูลความรู ้เกี่ยวกับความรู ้

ทางด้านมานุษยวิทยานั้นคือ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) หรือ

ตัวย่อ ศมส. (หลังจากนี้ผู้วิจัยขอแทนด้วย ศมส.)

ศมส. มภีารกจิหลกัคอืการเป็นองค์กรทีม่หีน้าทีใ่นการจดัการคลงัข้อมลู

ทางมานุษยวิทยาและมรดกทางวัฒนธรรม พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างความ

เข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรมและเหน็คณุค่าความเป็นมนษุย์ เพือ่ด�าเนนิ

งานตามภารกิจที่ ศมส. ได้วางไว้พัฒนาฐานข้อมูลด้านสังคมและวัฒนธรรม 

รวมทั้งพัฒนางานวิจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ก่อให้เกิดผลงาน

วชิาการและองค์ความรูท้ีม่ส่ีวนในการสนบัสนนุการสร้างความเข้าใจความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมของชาติมาอย่างต่อเนื่อง เน้นการใช้ประโยชน์องค์ความรู้



159วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ทางมานษุยวทิยาผ่านการขบัเคลือ่นประเด็นวชิาการ  3 ประเดน็  ประเดน็ทีห่นึง่ 

เข้าใจ “มานุษยวิทยา” เพื่อลด “อคติทางวัฒนธรรม” ประเด็นที่สอง “มรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” คือ “ทุนทางวัฒนธรรม” ของชาติ  ประเด็นที่สาม 

“มานษุยวทิยา” กบั “การพัฒนาอย่างยัง่ยนื” โดย ศมส. มเีป้าหมายหลกัส่งเสรมิ

มานุษยวิทยามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม พร้อมสื่อสารการขับเคล่ือน

งานวิชาการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สังคมและชีวิตมนุษย์เปลี่ยนแปลงใน

ทางที่ดีขึ้น เพื่อลดปัญหาในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย (ศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธร (องค์การมหาชน), 2563)  

อย่างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่ก่อตั้ง ศมส. การรับรู้

บทบาทและภารกจิของ ศมส. ยงัจ�ากดัอยูเ่ฉพาะในกลุม่นกัวชิาการและองค์กรที่

เกีย่วข้องเท่านัน้ ดงันัน้ ศมส. จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัให้เป็นทีรู่จ้กัของ

สังคม เพื่อสื่อสารความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมานุษยวิทยา ซึ่งเป็นความจ�าเป็น

ทัง้ต่อตวัองค์กรเองทีต้่องขยายบทบาทในการท�างานทีค่รอบคลมุกลุม่เป้าหมาย 

กลุม่อืน่ ๆ  นอกเหนอืจากกลุม่เป้าหมายวิชาการ ในขณะเดยีวกันในฐานะองค์กร

วชิาการด้านมานษุยวทิยากม็คีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องสือ่สารองค์กรให้เป็น

ที่รับรู้ของสังคม เพราะในสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคมให้ความส�าคัญกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม การท�าให้ ศมส. เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชนก็จะเป็น

ส่วนหนึง่ในท่ีจะท�าให้คนในสงัคมเข้าถงึองค์ความรูท้างมานษุยวทิยาและสามารถ

น�าเอาองค์ความรู้ทางมานุษยวิทยาไปให้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้ ศมส. จึงเริ่มมีการ

ก�าหนดยทุธศาสตร์การสือ่สารภาพลกัษณ์สร้างการรบัรู ้(Visibility) โดยวางแผน

ยุทธศาสตร์การสื่อสารองค์กร ที่มีจุดประสงค์คือ เน้นสร้างกระบวนการสื่อสาร

บทบาทและภารกิจของ ศมส. กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย 

ผูใ้ช้ประโยชน์จากองค์ความรูแ้ละข้อมลูของ ศมส. ในระดบักว้างยิง่ขึน้ โดยวธิกีาร

การจัดท�ากลยุทธ์การสื่อสารและสร้างอัตลักษณ์ให้แก่องค์กร ผ่านการก�าหนด
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ตัวตน อัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Archetype) การสร้างจุดยืนของแบรนด์ 

(Brand Positioning) การก�าหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจนยิง่ขึน้ และการก�าหนด

ทิศทางและวิธีการในการสื่อสาร (Communication Strategy) โดยมีรูปแบบ

การน�าเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เป็นหลกั ได้แก่ เวบ็ไซต์ (Website) มีผูต้ดิตาม

ไม่น้อยกว่า 50,000 คน เฟซบุ๊ก (Facebook) มีผู้ติดตาม 32,549 คน ยูทูบ 

(YouTube) มีผู้ติดตาม 13,600 คน และอินสตาแกรม (Instagram) มีผู้ติดตาม  

606 คน เป็นต้น (ข้อมูล ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) วิเคราะห์ตามกรอบ

การท�างานของแต่ละช่องทางตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสาร 

ที่มุ่งไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ โดยสร้างพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน

ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ รวมถึงระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการได้มี

พื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านมานุษยวิทยาอีกด้วย

ตามทีก่ล่าวข้างต้น หลงัจากการปรบัภาพลกัษณ์การเรยีนรู ้(Re-Brand-

ing) พบว่า จากช่องทางการสื่อสารของ ศมส. ทั้ง 4 ช่องทาง มีผู้ใช้บริการหรือ 

ผู้ติดตามผ่านช่องทาง เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก สูงกว่า ยูทูบ และอินสตาแกรม  

ค่อนข้างมาก รวมถึงการน�าเสนอข้อมูลเนื้อหาในแต่ละช่องทางแตกต่างกัน  

ตามความเหมาะสมของประเภทรูปแบบการน�าเสนอ ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อ 

การรบัรู้ ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์ขององค์กรโดยตรง นอกจากนี้ 

พฤติกรรมผู้ใช้บริการหลังจากมีประสบการณ์ร่วมกับข้อมูลข่าวสารของ ศมส.  

มกีารแสดงความคดิเหน็ต่อข้อมลูข่าวสารอยูค่่อนข้างน้อย ซึง่ไม่ได้เป็นการใช้ช่อง

ทางสื่อออนไลน์เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้อย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ 

และแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์ของ ศนูย์มานษุยวทิยา

สรินิธร (องค์การมหาชน)” เพือ่ให้ทราบทศันคต ิพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารในช่วง

ทีผ่่านมา ผ่านสือ่ออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ  ขององค์กรตัง้แต่เริม่มภีารกจิปรบัภาพ



161วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ลักษณ์การเรียนรู้ (Re-Branding) เพื่อน�าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการสื่อสาร ปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์

การสือ่สาร ทีต้่องการสือ่สารความรู้ทางมานษุยวทิยา เพือ่ประโยชน์ในการพัฒนา

ประเทศในด้านต่าง ๆ ท้ังการลดอคติทางวัฒนธรรม ให้ความส�าคัญกับมรดก

ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม และน�าไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยเลง็เหน็ถงึความ

ส�าคัญของศาสตร์ด้านมานุษยวิทยากับการบูรณาการของสังคมไทย คาดหวังให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงและประโยชน์สูงสุดแก่สังคม

วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั

 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิด

รับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธรกับทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร   

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อสื่อสังคมออนไลน์ของ

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรกับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร 

 4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอศนูย์มานษุยวิทยาสรินิธร

กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

 1. ท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธร (องค์การมหาชน) ในเรื่องการเปิดรับสื่อออนไลน์ ทัศนคติ และแนว

โน้มพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

(องค์การมหาชน)
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2. ท�าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงสถิติที่สามารถน�ามาใช้ในการปรับปรุงการ

สื่อสารออนไลน์ หรือการท�าการตลาดเพื่อสังคม เป็นการพัฒนาแนวทางใน

การด�าเนินงานเชิงนโยบายด้านการสื่อสาร ให้แก่ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

(องค์การมหาชน) หรือหน่วยงานภาครัฐ องค์การมหาชน ที่มีลักษณะองค์กร

ที่คล้ายกับศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

3. ท�าให้ทราบถึงองค์ความรู้ด้านการสื่อสารออนไลน์ ด้านการเปิด

รับสื่อออนไลน์ ด้านทัศนคติผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อออนไลน์ แนวโน้มพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อส่ือออนไลน์ รวมถึงรูปแบบการน�าเสนอเนื้อหาผ่านส่ือ

ออนไลน์

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาด้านความถี่ในการเปิดรับสื่อออนไลน์ 

ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์โดยแบ่งเป็น ด้านการน�าเสนอเนื้อหาความรู ้ทาง

มานุษยวิทยา ด้านรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ และ

ด้านแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ที่ใช้บริการ

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาค้นคว้า

ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี เป็นต้นไป และเปิดรับ

สื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ผ่านช่องทางต่าง ๆ   

ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) หรือ 

อินสตาแกรม (Instagram) โดยมีผู้ติดตามไม่น้อยกว่า 50,000 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา โดยการศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีระยะ

เวลาในการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2564
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) การ

สื่อสารในปัจจุบันเป็นปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่งของมนุษย์ในการด�ารงชีวิตนอก

เหนือจากปัจจัยหลักที่มนุษย์ต้องการไม่ว่าจะเป็น อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่อง

นุ่มห่ม ยารักษาโรค ซึ่งการสื่อสารถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการส่งต่อข้อมูล

ข่าวสารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานของการติดต่อใน

กระบวนการทางสังคม ยิ่งในสังคมที่มีความสลับซับซ้อน (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 

2537, น. 3) โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร จึงถูกคัดครองตลอด

เวลาจากบุคคลที่มีต่อรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ บุคคลมักจะ

เลือกรับข่าวสารที่ตนคิดว่ามีความน่าสนใจ มีประโยชน์ ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการ และความคาดหวัง จึงเกิดเป็นกระบวนการตัดสินใจในการเปิดรับสื่อ 

ส่งผลถึงความถี่ให้การเปิดรับ ความคิด ทัศนคติ และแรงจูงใจในการเลือกเปิด

รับเช่นเดียวกัน ซึ่งน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแบบสอบถาม คือ (1) ระดับ

ความถี่ในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การ

มหาชน) (2) จุดประสงค์ของการเข้าชมที่ท่านเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

แนวคิดการออกแบบเนื้อหา และรูปแบบการสื่อสาร การส่ือสาร

ในยุคปัจจุบัน เน้นเป็นการสื่อสารออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย

ยิ่งขึ้น ส่งผลให้การท�าการส่ือสารออนไลน์นั้นจ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงการ

ออกแบบการสื่อสาร ไม่ใช่เพียงแค่ท�าอย่างไรให้สามารถสื่อสารให้ผู้รับสาร

นั้นเข้าใจประเด็นที่สื่อสาร แต่การออกแบบเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดผู้รับ

สารให้สนใจในเนื้อหา (Content) ไม่ใช่เพียงเนื้อหาที่ดึงดูดให้ผู้รับสารสนใจ

เพียงอย่างเดียว เพื่อให้เข้าใจถึงหลักในการออกแบบนั้นมีกรอบในการผลิต

เนื้อหานั้นถูกต้อง เกิดประโยชน์ และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการน�า
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เสนอผ่านรูปแบบสื่อออนไลน์นั้นสร้างผลได้อย่างสวยงาม โดดเด่น และ 

น่าสนใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด (1) การออกแบบ (2) การตลาดเชิงเนื้อหา  

(Content Marketing)

การออกแบบ The Grolier International Dictionary มเีนือ้หาแนวคดิ

ด้านการออกแบบ (Principles of Design, 1992 อ้างถึงใน ณัฐภูมิ อมรเดช

เทวินทร์, 2558) โดยมีการรวบรวมความรู้และน�าเสนอการออกแบบไว้ ระบุ

ว่า การออกแบบ (Design) หมายถึงการตกแต่งโครงสร้างก่อนเพิ่มรายละเอียด 

หรือหมายถึงการร่างโครงสร้างโดยทั่วไปของผลงานศิลปะที่มีการวางแผนการ

ใช้องค์ประกอบพ้ืนฐานของศิลปะมาประกอบกันเป็นผลงานศิลปะตามต้องการ

ของศิลปินรวมทั้งหมายถึงการตกแต่งลวดลาย และการสร้างสิ่งหนึ่งส่ิงใดเพื่อ

ใช้เป็นต้นแบบก่อนการสร้างเป็นผลงานจริงต่อไป 

ลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด หมายถึง ลักษณะและรูปแบบของ

เนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ท่ีใช้สื่อสารกับลูกค้าในบริบท

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความถูกใจและติดตามจากกลุ่มเป้าหมาย โดยลักษณะของ

เนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เป็นสิ่งที่ ก�ากับความสัมพันธ์ของ

แหล่งศักยภาพความได้เปรียบที่จะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Bharadwaj et al., 1993, อ้างถึงใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558) โดยต้อง

สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางการตลาดทีอ่งค์กรก�าหนดไว้ (Varadarajan & Yadav, 

2002, อ้างถึงใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558)

ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดของ The Grolier International Dictionary 

(Principles of Design, 1992 อ้างถงึในณฐัภมู ิอมรเดชเทวนิทร์, 2558) เนือ้หา

แนวคิดด้านการออกแบบ และ Paugsopathai (2014, อ้างถึงใน เสกสรร รอด

กสิกรรม, 2558) เนื้อหาแนวคิดด้านการตลาดเชิงเนื้อหา ซึ่งน�ามาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาแบบสอบถามร่วมกับข้อมูลจาก ศมส. โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
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2 ด้าน (1) ด้านการน�าเสนอเนื้อหาความรู้ทางมานุษยวิทยา (2) ด้านรูปแบบ

การน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติหรือเจตคติ คือความ

รู้สึกของแต่ละบุคคล โดยมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ ความสนใจ บุคคลหรือกลุ่มสังคมโดยรอบ ซ่ึงเป็นผลที่ได้รับ

มาจากทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อทัศนคติ

ของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ทัศนคติมีลักษณะที่ต่างจากกันออกไปมีทั้งทัศนคติที่

สามารถแปรเปลี่ยนได้ แต่กับบางสถานการณ์ทัศนคติบางอย่างแปรเปลี่ยน

ได้ยาก สุดท้ายทัศนคติของบุคคลจึงเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

ไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ทั้งนี้ องค์ประกอบของทัศนคติต่อภาพลักษณ์

องค์กร พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2550) กล่าวไว้ว่า องค์กรสามารถก�าหนดภาพ

ลักษณ์ที่พึงประสงค์โดยอาศัยส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถึงมิติอื่น ๆ ของ

ธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณา ประกอบด้วย (1) ภาพลักษณ์ด้านบริการ 

(2) ภาพลักษณ์ด้านช่องทางการบริการ (3) ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการสื่อสาร 

องค์กร (4) ภาพลักษณ์ด้านองค์กร นอกจากนี้ อ�านวย วีรวรรณ (2540,  

อ้างถึงใน ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในอุดมคติ

ในด้านที่สังคมต้องการไว้เป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) การเป็นองค์กรที่มีความ

เจริญก้าวหน้ามีความทันสมัย (2) การมีบริการและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

(3) การมีระบบบริหาร และฝ่ายจัดการที่สูงด้วยประสิทธิภาพ (4) การท�าคุณ

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม (5) การปฏิบัติภายในกรอบกฎหมาย

ของบ้านเมือง (6) การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวคิด

ของ อ�านวย วีรวรรณ (2540, อ้างถึงใน ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) และพจน์  

ใจชาญสุขกิจ ที่อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติต่อภาพลักษณ์องค์กร 

ซึ่งน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
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(1) ด้านภาพลักษณ์การให้บริการ (2) ด้านภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์ (3) 

ด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคม

แนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior theory) งานวจิยั 

ส่วนใหญ่นั้นได้ให้นิยามความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคที่คล้ายคลึงกัน  

โดยให้ความหมายไว้ว่าพฤตกิรรมของผู้บรโิภคนัน้ขึน้อยูก่บัการรบัรู ้ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น และปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลท�าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจต่อสินค้า

หรอืบรกิาร ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจยั

หลัก ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ซึ่งหมายถึงลักษณะทางจิตวิทยาที่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ได้แก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคติ 

บุคลิกภาพ และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภค และปัจจัยภายนอก หรือ

ปัจจยัด้านภาวะแวดล้อม (External Factor / Environment Factor) ซึง่หมาย

ถึงลักษณะทางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคได้แก่ 

ชนชัน้ทางสงัคม ครอบครวั กลุม่อ้างองิ และวฒันธรรม เป็นต้น ดงันัน้นกัสือ่สาร

การตลาดจึงจ�าเป็นที่จะต้องค�านึ่งถึงปัจจัยทั้งสอง เพื่อที่จะได้น�ามาวางกลยุทธ์

ทางการสื่อสารการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555) 

โดยการรับรู้และการเลือกข่าวสารเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการ

สื่อสารว่า ความแตกต่างกันทางสถานภาพมีผลต่อการรับรู้การเลือก ข่าวสาร  

ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 อย่าง มดีงัต่อไปนี ้(Klapper, 1960) (1) การเลอืก 

เปิดรับ (Selective Exposure) คือการเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูล

ที่ตนเองสนใจอยากรู้ (2) การเลือกให้ความสนใจ(Selective Attention) คือ  

มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสนใจข้อมลู โดยมกัเลอืกตามความสนใจของตนเอง (3) การ

เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คือ 

ผู้รับสารเปิดรับข้อมูลข่าวสารเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกันตามความ

ต้องการของผู้รับสารอาจตีความเฉพาะบางส่วนของแต่ละบุคคล (4) การเลือก
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จดจ�า (Selective Retention) ผู้รับสารจะเลือกจดจ�าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ

ความสนใจและความต้องการของตนเอง ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

และกระบวนการรบัรูซึ้ง่เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค น�ามาประยกุต์

ใช้กับการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่มีต่อการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) อันได้แก่ การเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมูล

ของผู้ใช้บรกิาร การเลอืกให้ความสนใจสือ่ออนไลน์ของ ศมส. การเลอืกรบัรูข้้อมลู

ข่าวสาร และเลือกจดจ�าประสบการณ์ที่ได้รับจากการน�าเสนอข้อมูล เป็นต้น

แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ สื่อออนไลน์เป็นสื่อมวลชนประเภทใหม่ที่

เกิดจากการผสมผสานคุณสมบัติ ของสื่อบุคคลและสื่อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน 

เนื่องจากน�าเอาคุณลักษณะการสื่อสารสองทาง (two-way communication) 

ของสื่อระหว่างบุคคลที่ข้อมูลป้อนกลับสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยทั้ง

สองฝ่ายอยูใ่นบทบาทผูร้บัและผูส่้งสาร ควบรวมเข้ากบัความเป็นสือ่สารมวลชน

ทีส่ามารถ ถ่ายทอดข่าวสารไปยงัผูร้บัสารอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอในวงกว้าง

ได้ ท�าให้สื่อออนไลน์สามารถน�าไปใช้งานได้ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยสื่อ 

ออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ (ธิษณูมิ รัตน

วิจารณ์, 2554, อ้างถึงใน อุไรรัตน์ มากไมตรี, 2558, น. 28-29) คือ (1) สื่อ

ประเภทเว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ เว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ (2) สื่อ

สังคม (Social Media) โดยสื่อสังคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย  

(1) เฟซบุก๊ (Facebook) เป็นสือ่สงัคมทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก ในปัจจุบนั 

ทั้งการใช้งานส่วนบุคคลและการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีม ี

ความสนใจเฉพาะด้าน หรือการใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ขององค์กร  

(2) ยูทูบ (YouTube) เป็นเว็บไซต์ส�าหรับการแบ่งปันวิดีโอ โดยผู้ใช้งานสามารถ

อัปโหลดวิดีโอ รับชม และแบ่งปันวิดีโอ ในช่วงแรกวิดีโอที่ปรากฏอยู่บนยูทูบ

ส่วนใหญ่เป็นวิดีโอส่วนบุคคลและวิดีโอบล็อก (Vlogs) โดยอาจมีคลิปรายการ
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โทรทัศน์หรือมิวสิกวิดีโอต่าง ๆ (ปีเตอร์ รักธรรม, 2558) (3) อินสตาแกรม 

(Instagram) เป็นสื่อสังคมท่ีใช้ในการแชร์ภาพและวิดีโอสั้นให้ทุกคนได้เห็น  

โดยถ่ายภาพหรือวิดีโอในขณะนั้น ๆ แล้วน�าไปปรับแต่งอย่างง่าย และ 

ฟิลเตอร์    ต่าง ๆ  อีกทั้งยังสามารถแชร์ภาพและวิดีโอนั้น ๆ  ไปยังสื่อสังคมอื่น ๆ   

ได้อีกด้วย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น (ปวีณา  

มีป้อง และคณะ, 2556) ซึ่งจากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่า ศูนย์มานุษยวิทยา 

สิรินธร (องค์การมหาชน) มีการใช้สื่อออนไลน์ทั้งรูปแบบสื่อประเภทเว็บไซต์ 

และสื่อสังคม (Social Media) ซึ่งผู้วิจัยเลือกสื่อออนไลน์ที่จะใช้ในการศึกษา

อันประกอบไปด้วย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  ยูทูบ และอินสตราแกรม ที่ให้บริการ 

รูปแบบการใช้งานในลักษณะที่แตกต่างกัน 

วธิกีารวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมลู

การศกึษางานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) มีการใช้รูปแบบการวิจัยด้วยวิธีการส�ารวจ (Survey Research 

Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้ใช้บริการที่เปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยา 

สิรินธร (องค์การมหาชน) ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ ผู ้วิจัยได้ให้ผู ้ตอบกรอก

แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered) ผ่านระบบออนไลน์ (Online 

Questionnaires)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้  ผู้ใช้บริการท่ีเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป 
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กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษาครัง้นี ้ ผูว้จิยัจะใช้การเลอืกตวัอย่างแบบไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ  

(Accidental Sampling) โดยใช้ค�าถามเพือ่คดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening  

Question) คอื ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเป็นผูท้ีเ่ปิดรบัสือ่ออนไลน์

ของศูนย์มานษุยวิทยาสรินิธร (องค์การมหาชน) ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ เว็บไซต์ 

(Website) เฟซบุก๊ (Facebook) ยทูบู (YouTube) หรอือนิสตาแกรม (Instagram) 

ช่วงเดอืนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ได้ก�าหนดขนาด

ของกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane ซึง่ผูว้จิยัได้ก�าหนดระดับความเชือ่มัน่ 

ทีร่ะดับร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ไม่เกนิร้อยละ 5 หรอื

ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากร (N) ที่ติดตามและ 

เปิดรบัสือ่ศนูย์มานษุยวิทยาสรินิธร (องค์การมหาชน) ผ่านสือ่ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ   

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้สตูรในการค�านวณ ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน

เครือ่งมอืการวจิยั

เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามดังกล่าวใช้ค�าถามปลายปิด 

(Closed – Ended Questions) โดย แบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น  

6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค�าถามคัดกรองผู้ตอบแบสอบถาม (Screening Questions) 

เพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่างทีม่คีณุลกัษณะทีส่อดคล้องกบัประเดน็หรอืเงือ่นไขในการ

ศึกษาที่ก�าหนดไว้

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่

เปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นการก�าหนดค�าตอบให้ (Check-list)
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ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธร (องค์การมหาชน) ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยูทูบ (YouTube)  หรืออินสตาแกรม (Instagram) โดยก�าหนด 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ของลิเคิร์ท (Likert Typed Scale) และแบบ Multiple choice

ส่วนที ่4 ค�าถามเกีย่วกบัทัศนคติทีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์ของศูนย์มานษุยวทิยา

สริินธร (องค์การมหาชน) โดยก�าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

ส่วนที่ 5 เป็นค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

(องค์การมหาชน) โดยก�าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

ส่วนที่ 6 ค�าถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับ

สื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) โดยก�าหนด

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ของลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ให้กลุม่ตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) และเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ 

เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2564
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าความถีร้่อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ใช้กับลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได้ ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้กับการ 

เปิดรับ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม 

สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่ใช้วเิคราะห์และทดสอบ

สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยก�าหนดค่านยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

0.05 และ 0.001 โดยใช้สถิติทดสอบดังนี้ (1) การวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ประชากร โดยใช้ t-test และ One-way Anova (2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อดู

ลักษณะความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร

สรปุผลการวจิยั

1) ลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่เปิด

รับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) จ�านวน 400 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุอยู่ใน

ช่วง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

คิดเป็นร้อยละ 55.0  มีรายได้ 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 เป็น

นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.3 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจต่อศาสตร์
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มานษุยวทิยาด้านมานุษยวทิยาสงัคม (Social Anthropology) หรือมานษุยวทิยา

วัฒนธรรม (Cultural Anthropology) ค่าเฉลี่ย 4.36 

2) การเปิดรับส่ือออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การ

มหาชน)

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่มีการเปิดรับผ่านเฟซบุ๊ก 

มากทีสุ่ด ค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคอืเวบ็ไซต์ ค่าเฉลีย่ 3.65 และยทูบู ค่าเฉลีย่ 2.84  

โดยจดุประสงค์การเปิดรบัสือ่ออนไลน์ ส่วนใหญ่เพือ่เข้าชมบทความวชิาการด้าน

มานษุยวทิยาและศาสตร์อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง คดิเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมาคอืเพือ่

เข้าชมกจิกรรมวชิาการออนไลน์ อาท ิประชมุวชิาการ สมัมนาเสวนาทางวชิาการ 

บรรยายวิชาการสาธารณะ กิจกรรมส่งเสริมความรู้มานุษยวิทยาสาธารณะ  

คิดเป็นร้อยละ 15.1 เพื่อเข้าชมประเด็นข่าวที่ก�าลังอยู่ในกระแสในมิติต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับด้านมานุษยวิทยา คิดเป็นร้อยละ 14.9 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

มีการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.32

3) ทศันคตทิีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การ

มหาชน)

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อด้านการน�าเสนอ

เนื้อหาความรู้ทางมานุษยวิทยา ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.25 รองลงมาคือด้านรูป

แบบการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉล่ีย 4.21 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่า

เฉลี่ย 4.23 หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก

4) ทัศนคติต่อศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมทีศันคตต่ิอศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร  

(องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อด้านการให้บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
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4.32 รองลงมาคือด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ค่าเฉลี่ย 4.31 และด้าน

การประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.26 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 4.30 

หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก 

5) แนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการมส่ีวนร่วม

กบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่มคีวาม 

ตั้งใจที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ผ่านสื่อออนไลน์ของ ศมส. มากที่สุด  

ค่าเฉลีย่ 4.36 รองลงมาคอืมคีวามตัง้ใจทีต่ดิตาม (Follow) สือ่สงัคมออนไลน์ของ 

ศมส. ค่าเฉลี่ย 4.27 และมีความตั้งใจที่แสดงความความคิดเห็น (Comment)  

ในสือ่สงัคมออนไลน์ของ ศมส. น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.80 โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่าง

ค่าเฉลี่ย 4.18 หมายถึง มีความตั้งใจมาก

อภปิรายสมมตฐิานการวจิยั

 1. ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อออนไลน์ของ

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) แตกต่างกัน

 ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ แตกต่างกนัมคีวามถีก่ารเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร

ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อย่างไรกต็ามสามารถอธบิายได้

ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้  

เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

นอกจากนี ้ศมส. ได้วางแผนยทุธศาสตร์การสือ่สารองค์กร เน้นสร้างกระบวนการ

สื่อสารบทบาทและภารกิจของ ศมส. กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยขยายฐานกลุ่ม

เป้าหมายผูใ้ช้ประโยชน์จากองค์ความรูแ้ละข้อมลูของ ศมส. ในระดบักว้างยิง่ขึน้ 
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ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการด�าเนินงานทางวิชาการของศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธรได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงท�าให้ลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีความถี่การเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธรไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรด้านอาชีพ

ที่แตกต่างกันมีความถี่การเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน 

(2529 อ้างถึงใน ธนวรุตม์ จ�าเนียรกาล, 2562) ได้กล่าวไว้ว่า อาชีพ ท�าให้

เกิดการเรียนรู้ การสร้างค่านิยม ทัศนคติและมีโลกทัศน์ที่แตกต่างกันออกไป

ตามอาชีพที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มีแนวคิด ค่านิยม

และอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักวิชาการ/

นักวิจัย/อาจารย์ นักเขียน/ผู้ผลิตเนื้อหา (Content Creator) สื่อมวลชนด้าน

สังคมวัฒนธรรม อาชีพอิสระ และเจ้าหน้าที่รัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความถี่การเปิด

รับส่ือออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน สามารถอธิบายได้ว่าประสบการณ์การท�างาน มุมมองให้การด�าเนิน

ชีวิตในสังคมของผู้ใช้บริการมีผลต่อการเลือกเปิดรับสื่อออนไลน์ของ ศมส. 

นอกจากนี้ ศมส. นั้นมีการจัดท�ากลยุทธ์การสื่อสาร การก�าหนด

ทิศทางและวิธีการในการสื่อสาร (Communication Strategy) โดยก�าหนด 

กลุ ่มเป้าหมายหลักที่ เป ็น ผู ้แสวงหาความรู ้  (Knowledge Seekers)  

ผู้เชี่ยวชาญ (Applied Professionals) นักวิจัยด้านวิชาการ (Academic  

Researchers และบุคคลในสื่อสังคมออนไลน์ (Digital Native) ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้อง คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักวิชาการ/นักวิจัย/

อาจารย์ นักเขียน/ผู ้ผลิตเนื้อหา (Content Creator) สื่อมวลชนด้าน

สังคมวัฒนธรรม อาชีพอิสระ และเจ้าหน้าที่รัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความถี่การ
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เปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร มีการเปิดรับมากกว่า 

ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

2. การเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมีความ

สัมพันธ์กับทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร

จากผลการวิ เคราะห ์พบว ่า การเป ิดรับสื่อออนไลน ์ของศูนย ์

มานุษยวิทยาสิรินธรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของ

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรในภาพรวม (r = 0.290) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่าด้านที่มีความสัมพันธ์สูงกว่าคือ ด้านการน�าเสนอเนื้อหาความรู ้ทาง

มานุษยวิทยา (r = 0.281) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

(r = 0.271) ตามล�าดับ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธรมาก จะมีทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรสูง และ

ผู้ที่มีการเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรน้อย จะมีทัศนคติ

ต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรต�่า ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่

ตั้งไว้ สอดคล้องกับ Varadarajan and Yadav (2002, อ้างถึงใน เสกสรร 

รอดกสิกรรม, 2558) ที่กล่าวไว้ว่า ลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด หมายถึง  

ลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาเชิง การตลาด (Content Marketing)  

ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้าในบริบทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความถูกใจและติดตามจาก

กลุ่มเป้าหมาย โดยลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing)  

เป็นสิง่ทีก่�ากบัความสมัพนัธ์ของแหล่งศกัยภาพความได้เปรยีบทีจ่ะส่งผลให้เกดิ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Bharadwaj et al., 1993, อ้างถึงใน เสกสรร 

รอดกสิกรรม, 2558) อีกทั้งจากการศึกษาของ ธิษณูมิ รัตนวิจารณ์ (2554, 

อ้างถึงใน อุไรรัตน์ มากไมตรี, 2558, น. 28-29) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อออนไลน์

เป็นสื่อมวลชนประเภทใหม่ที่เกิดจากการผสมผสานคุณสมบัติของสื่อบุคคล
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และสื่อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจากน�าเอาคุณลักษณะการสื่อสาร 

สองทาง (two-way communication) ของสือ่ระหว่างบคุคลทีข้่อมลูป้อนกลบั 

สามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้ ผู ้ใช้บริการมีการเปิดรับสื่อออนไลน์ของ ศมส. ผ่าน เฟซบุ๊ก 

(Facebook) มากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ (Website) และมีจุดประสงค์

เพื่อเข้าชมบทความวิชาการด้านมานุษยวิทยาและศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

คดิเป็นร้อยละ 15.5 เป็นล�าดบัสูงสดุ ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะการน�าเสนอเนือ้หา 

ความรู้ทางมานุษยวิทยาของ ศมส. ที่มีการเผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ที่เป็นสื่อสังคมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันทั้งการใช้งาน

ส่วนบุคคลและการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีความสนใจ 

เฉพาะด้าน หรือการใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ขององค์กร (ปวีณา มีป้อง 

และคณะ, 2556) และเว็บไซต์ (Website) ที่ถือเป็นช่องทางหลัก ในการสื่อสาร

ข้อมูลความรู้ออกสู่สาธารณะ ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อออนไลน์ยังสามารถท�าให้เกิด

การมีส่วนร่วม เพราะเป็นการสื่อสารสองทาง (Two way communication) 

ซึ่งคาดหวังให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเปิดรับสื่อออนไลน์ โดยจาก

งานวิจัยพบว่า ศมส. ได้ท�าการวิเคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 

(Brand Strategy) เป็นการก�าหนดการสื่อสารของ ศมส. ให้มีการสื่อสาร

เนื้อหาวิชาการที่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจถึง

เนื้อหาความรู้ และบทบาทของ ศมส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ประสบการณ์ที่ดีส่งผลถึงทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ของ ศมส. จึงสามารถสรุป

ได้ว่า การเปิดรับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรด้านการน�าเสนอเน้ือหา

ความรู้ทางมานุษยวิทยา



177วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

3. ทัศนคติต่อส่ือออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมีความ

สัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับสื่อออนไลน์ของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร

จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยา 

สริินธรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการมส่ีวนร่วม 

กับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรอย่างมีนัยยะส�าคัญ (r = 0.648) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านรูปแบบ

การน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร (r = 0.620) รองลงมาคือ ด้านการน�าเสนอเนื้อหา

ความรู้ทางมานุษยวิทยา (r = 0.614) กล่าวคือ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีทัศนคติต่อส่ือออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยา

สิรินธรในภาพรวมเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วน

ร่วมกับสือ่ออนไลน์ของศูนย์มานษุยวทิยาสรินิธรมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่

ตั้งไว้ สอดคล้องกับ นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวถึงนักสื่อสารการตลาดว่า 

จ�าเป็นที่จะต้องค�านึงถึงท้ังสองประการดังกล่าวทั้งปัจจัยในและปัจจัยภายนอก

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพ่ือที่จะได้น�ามาวางกลยุทธ์ทางการ

สือ่สารการตลาดให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ เมือ่พจิารณาพบว่า การสือ่สารในยคุ

ปัจจุบนั เน้นเป็นการสือ่สารออนไลน์เพือ่ให้เข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคได้ง่ายยิง่ขึน้ ท�าให้

การสื่อสารออนไลน์จ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงการออกแบบการสื่อสาร แต่การน�า

เสนอนั้นมีผลเป็นอย่างมากในการเข้าไปอยู่ในใจของผู้รับสาร การออกแบบเป็น

ส่วนหนึ่งในการดึงดูดผู้รับสารให้สนใจในเนื้อหา (Content) ไม่ใช่เพียงเนื้อหาที่

ดึงดูดให้ผู้รับสารสนใจเพียงอย่างเดียวแต่รูปแบบการน�าเสนอก็เป็นอีกปัจจัยที่

ส่งเสริมกัน เมื่อพิจารณาพบว่า การด�าเนินงานของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมี 

การค�านงึถงึการออกแบบการสือ่สาร การน�าเสนอเนือ้หา เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ใช้บริการ กล่าวคือในเนื้อหาข้อมูลจะ
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ต้องถูกน�าเสนอในรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม สื่อสารให้ผู้ใช้บริการสามารถ

เข้าใจได้ง่าย ผ่านรปูแบบการน�าเสนอต่าง ๆ  ทีป่รากฎภาพลกัษณ์แบรนด์ (Brand 

Identity) และการออกแบบการสื่อสาร (Brand Expression and Space) 

ทั้งหมดนี้คือการดึงดูดความสนใจผู้ใช้บริการให้ตัดสินใจ ทั้งนี้เมื่อผู้ใช้บริการ 

มีความพึงพอใจหรือทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

ในทางบวก จะมีความสัมพันธ์ในเรื่องของแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ไปในทางบวกเช่นกัน

4. ทัศนคติต่อศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ทัศนคติต่อศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรใน

ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับ

สื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรอย่างมีนัยยะส�าคัญ (r = 0.707) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ (r = 0.696) รองลงมาคือ ด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(r = 0.631) และด้านการให้บริการ (r = 0.608) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ที่มีทัศนคติต่อศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรใน

ภาพรวมเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วม

กับสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่

ตั้งไว้ สอดคล้องกับ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรสามารถ

ก�าหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์โดยอาศัยส่วนผสมทางการตลาดรวมไป

ถึงมิติอื่น ๆ ของธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณา คือการเล็งเห็นถึงภาพ

ลักษณ์ของกิจกรรมการสื่อสารองค์กร เช่น การส่งเสริมด้วยกิจกรรมผ่านช่อง

ทางต่าง ๆ สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ใช้มีความทันสมัย มีรสนิยมที่ดี 

นอกจากนี้ในแง่ข่าวสารก็ต้องมีความเป็นเอกภาพ จริงใจ ไม่โอ้อวด สะท้อน
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เอกลักษณ์ได้และตอบสนองหรือตรงกับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย  

ซึง่เมือ่วเิคราะห์ร่วมกบั แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, อ้างถึงใน ฉตัรธดิา ชทูอง,  

2562) ได้ให้ความหมายของกระบวนการเลือกรับข่าวสารไว้ว่า การเลือก 

จดจ�า (Selective Retention) เมื่อผ่านขั้นตอนการเลือกเปิดรับ การเลือกให้

ความสนใจ และการเลือกรับรู้และการตีความแล้ว โดยเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร

นั้นมีความสอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมเดิมของตน บุคคล

จะเลือกจดจ�าเนื้อหาสาระนั้นต่อไป และเก็บเป็นประสบการณ์ที่จะใช้ท�าความ

เข้าใจข่าวสารต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการด�าเนินงานของ ศมส. ที่ม ี

ความตั้งใจให้งานวิชาการขององค์กรอยู ่ในกระแสสังคม สร้างจุดสนใจให ้

ผู้ใช้บริการ รวมถึงประชาชนเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการพัฒนาประเทศ

ผ่านการมองแบบมานุษยวิทยา น�าเสนอประเด็นการลดอคติทางวัฒนธรรม 

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายคือ

การให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจ เข้าใจ และเกิดการส่งต่อข้อมูลความรู้ ข้อมูล

ข่าวสาร เกิดการมีส่วนร่วมท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจุดเชื่อมโยงศูนย์

มานุษยวิทยากับสังคมเข้าด้วยกัน โดยการส่งเสริมกิจกรรมผ่านช่องทางสื่อ 

ออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์องค์ความรู ้ กิจกรรม หรือโครงการที่ ศมส.  

จัดขึ้นให้เกิดสาธารณประโยชน์แก่สังคม

ข้อเสนอแนะจากการศกึษา

1. จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการมส่ีวน

ร่วมกบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) ต่อด้านความ

ตั้งใจที่แสดงความความคิดเห็น (Comment) ในสื่อสังคมออนไลน์ของ ศมส. 

น้อยทีสุ่ด ทัง้นี ้ศมส. ควรเปิดพืน้ทีใ่ห้ได้มีการแลกเปลีย่นความคดิของผูใ้ช้บรกิาร

มากยิง่ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิารได้แสดงความคดิเหน็ทัง้เรือ่งของความรูด้้าน
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มานษุยวทิยา และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ ศมส.น�าไปสูก่ารแลกเปลีย่นทางความคดิ 

และน�าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุงการด�าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

2. จากผลการศึกษาพบว่า ศมส. ควรมีการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์มาก 

ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอนิสตาแกรม (Instagram) เป็นอกีหนึง่ช่องทางสือ่ออนไลน์ทีไ่ด้รบั 

ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจบุนั ซึง่อาจตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้า

หมายหลักที่เป็นนักเรียน นักศึกษา กลุ่มเยาวชนยุคดิจิทัล ทั้งนี้องค์กรสามารถ

วางกลยุทธ์เพิ่มเติมเพื่อสร้างการเข้าถึงในแก่กลุ่มเป้าหมายได้ โดยใช้ภาพถ่าย

สถานการณ์ปัจจุบัน หรือภาพถ่ายในกระแสสังคม เพื่อเพิ่มความรู้สึกของผู้ใช้

บริการต่อการมีส่วนร่วมให้การเรียนรู้ หรือเข้าถึงความรู้ด้านมานุษยวิทยาได้

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการพบว่าความสัมพันธ์ของทัศนคติ

ต่อสื่อออนไลน์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการมี

ส่วนร่วมกบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธรยงัอยูใ่นระดบัความสมัพนัธ์

ที่ต�่า ศมส. ควรก�าหนดทิศทางและวิธีการในการสื่อสาร (Communication 

Strategy) โดยให้ความส�าคญักบัการสร้างกระบวนการสือ่สารให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิ

ทัศนคติที่ดี ผ่านด้านการน�าเสนอเนื้อหาความรู้ทางมานุษยวิทยาที่หลากหลาย

และทนัสมยัมากยิง่ขึน้ เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในชวีติประจ�าวนัแก่ผูใ้ช้บรกิาร

มากยิง่ขึน้ ซึง่เน้นการขยายฐานกลุม่เป้าหมายผูใ้ช้ประโยชน์จากองค์ความรูแ้ละ

ข้อมูลของ ศมส.

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป

1. การศึกษาครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand 

Archetype) ด้านการสือ่สารการตลาด ด้านการสร้างจดุยนืของแบรนด์ (Brand 

Positioning) ด้านการก�าหนดทิศทางและวิธีการในการสื่อสาร (Communi-

cation Strategy) หรือการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) 
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กับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 

ทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ให้ผลการศึกษานั้นมีความ

ครอบคลมุ และละเอยีดมากยิง่ขึน้ เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ ให้มปีระสทิธภิาพ และ

ด้านการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กร

2. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

ที่ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ซึ่งส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In-Depth interview) หรอืสมัภาษณ์แบบกลุม่เฉพาะ (Focus-Groups 

interview) ในกลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ปิดรบัสือ่ออนไลน์ของศนูย์มานษุยวิทยาสรินิธร  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บแบบสอบถาม ในส่วนของทัศนคติ 

จึงไม่สามารถทราบความรู ้สึกเชิงลึกของผู ้ใช้บริการได้ อีกทั้งการศึกษา 

เชิงคุณภาพอาจจะสามารถชวนพูดคุยต่อถึงเรื่องของความรู้ด้านมานุษยวิทยา

เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาการด�าเนินงานต่อได้ในอนาคต



182 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

บรรณานกุรม

จดิาภา จนัทร์งามผ่อง. (2562). การศึกษาการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในกระบวนการ 

	 ตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้บริโภค	 gen	 Y [การค้นคว้าอิสระ,  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์]. http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/ 

 frontend/Info/item/dc:173708

ฉตัรธิดา ชทูอง. (2562). การศึกษาการเปิดรบั	ทศันคต	ิและแนวโน้มพฤตกิรรม 

	 การอ่านนวนยิายชายรักชายของกลุ่มสาววายไทย [วทิยานพินธ์ปรญิญา 

 มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์]. http://digital.library.tu.ac. 

 th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:177556

ณฐัภูม ิอมรเดชเทวนิทร์. (2558).	แนวทางการออกแบบเนือ้หาสารเพือ่การตลาด 

	 บนเวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บรกิารงานพมิพ์	 ระบบ	Print	 on	Demand [การ 

 ค้นคว้าอสิระ, มหาวทิยาลยักรงุเทพ]. http://dspace.bu.ac.th/han 

 dle/123456789/2041

ธนวรุตม์ จ�าเนียรกาล. (2562). กลยุทธ์การตลาดโดยการใช้	 influencer	 

	 ในผลิตภัณฑ์กาแฟผงส�าเร็จรูป [การค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร์]. https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/ 

 item/dc:175750

นธกฤต วนัต๊ะเมล์. (2555). การสือ่สารการตลาด	:	Marketing	communications.	 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.

ปวณีา มป้ีอง, ภวรญัชน์รตัน์ ภู่วจิิตร์, และนวอร แจ่มข�า. (2556). มาเล่น	Facebook	 

	 line	instagram	กนัเถอะ. โปรวชิัน่. 

ปีเตอร์ รกัธรรม. (2558). โซเชยีลมเีดยีเพือ่การบรหิารธรุกจิ.	กรงุเทพฯ: ส�านกั 

 พมิพ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์.



183วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

พจน์ ใจชาญสุขกิจ. (2550). พลิกโฉมองค์กรด้วยกลยุทธ์การสื่อสารชั้นเซียน.	 

 โรงพมิพ์ฐานการพมิพ์.

ไพศาล ฤทธิกุล. (2559). อัตลักษณ์และการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ 

	 ความจงรักภักดีของกลุ่มลูกค้าธนาคารต่างชาติ	 กรณีศึกษา	 ธนาคาร 

	 ไอซีบีซี	 (ไทย)	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์]. https://kb.psu.ac.th/psukb/han 

 dle/2016/12057

ยพุดฐีติ ิกลุเจรญิ. (2537). ทฤษฎกีารสือ่สาร. โรงพมิพ์ชวนพมิพ์. 

ศริวิรรณ เสรีรตัน์. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค:	Consumer	behavior. ธรีะฟิล์ม. 

ศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน). (2562). ประวตัคิวามเป็นมา. Sac.  

 https://www.sac.or.th/main/th/contents/detail/157/20

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน). (2564). แผนการด�าเนินงาน 

	 ปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2564. Sac. https://www.sac.or.th/main/up 

 loads/contents/2021_20210513162331-1.pdf

เสกสรร รอดกสกิรรม. (2558). การสร้างความยัง่ยนืด้วยการใช้เนือ้หาเชงิการตลาด	 

	 (Content		marketing)	เพือ่สร้างความได้เปรยีบเชงิการแข่งขันทางธรุกิจ 

	 ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ [การค้นคว้าอสิระ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์].  

 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:92595

อไุรรัตน์ มากไมตร.ี (2558). อทิธพิลของสือ่ออนไลน์ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค:	 

	 กรณศีกึษาธรุกจิเบเกอร่ีในเขตกรงุเทพมหานคร [วทิยานพินธ์ปริญญามหา 

 บณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์]. http://ethesisarchive.library. 

 tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5707011457_4250_3422.pdf

Klapper, J. T. (1960). The	effect	of	mass	communication. Free Press.



184 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การตลาดการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่ในการหา

เสยีงเลอืกต้ัง24 มนีาคม 2562 มวีตัถปุระสงค์คอื 1.เพือ่ศกึษาวธิวีเิคราะห์กลุม่เป้า

หมายในการรณรงค์หาเสียงเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่  2.เพือ่

กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ ในการหาเสียง

เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 
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ศกึษากลยทุธ์การตลาดการเมอืงในการเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562 ของพรรคอนาคต

ใหม่  3.เพือ่ศกึษาการรณรงค์หาเสียงเลอืกต้ัง 24 มนีาคม 2562 ของพรรคอนาคต

ใหม่ งานวิจยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ เก็บข้อมลูจาก 2 แหล่ง คอื การสัมภาษณ์

แบบเจาะลกึผูใ้ห้ข้อมลู 3 คน และการวเิคราะห์เฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่  ผลการ

วจิยั พบว่า การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายเป็นการศกึษาปัจจยั 2 ด้าน คอื 1.ด้านบริบท  

ปรากฎว่าการเมอืงขณะนัน้มกีารแบ่งขัว้เป็น 2 ฝ่าย เกดิการคอร์รปัชนั เกดิการชมุนมุ 

และท�าร้ายผูช้มุนมุบาดเจบ็เสยีชวีติ คสช.จงึรัฐประหารควบคมุสถานการณ์และ

ปกครองประเทศ  กฎหมายพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนญู (พรป) ก�าหนด

จ�านวน ส.ส.แบบแบ่งเขต 350 คน แบบบญัชรีายชือ่ 150 คน ใช้บตัรเลอืกต้ังใบ

เดยีว พรรคการเมอืงมงีบประมาณหาเสยีงพรรคละ 35 ล้านบาท ผูแ้ทนฯคนละ1.5 

ล้านบาท ห้ามซือ้ส่ือ ห้ามถอืหุ้นสือ่ ห้ามรบับรจิาคทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใดที่

ไม่ชอบด้วยกฎหมาย คูแ่ข่งพรรคอนาคตใหม่ได้เปรียบด้านผลงาน โดยมพีฤตนิยัเป็น

หนึง่เดยีวกนักับ คสช พรรคอนาคตใหม่จงึสูด้้วยนโยบาย สูด้้วยการสือ่สาร และ

ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) โดยกระแสการเมอืงผูค้น

เบือ่หน่ายปัญหาบ้านเมอืงทีเ่รือ้รงัมานานต้องการความเปลีย่นแปลง ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ รวยกระจุกจนกระจาย มเีพียงกลุม่คน 1% ทีไ่ด้ประโยชน์  และด้านที่ 

2 คือ การศกึษากลุม่เป้าหมายโดยการศกึษาความต้องการของกลุม่เป้าหมายด้วย

การส�ารวจและการสนทนากลุม่ ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ ท�าการรบัฟังและ

รวบรวมข้อมลูจากสือ่ (Social listening) ศกึษากลุม่เป้าหมายเพือ่รูว้ถิกีารด�าเนนิ

ชวีติ รูก้ระแสสงัคม น�าไปสร้างกลยทุธ์การสือ่สารทีท่นัสมยัและตรงกบัจรติของ

กลุม่เป้าหมาย  พรรคฯแบ่งกลุม่เป้าหมายโดยใช้เกณฑ์ภูมศิาสตร์ร่วมกบัลกัษณะ

ประชากร (DEMO-GEO) แบ่งกลุม่เป้าหมายออกเป็นกลุม่ช่วงอาย ุ(Generation) 

อาชพี รายได้ เพศ เชือ้ชาต ิการศกึษา สถานภาพ ภมูศิาสตร์  โดยพจิารณากลุม่

เป้าหมายในด้านพฤตกิรรมและจติวทิยา ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ครัง้แรก (New Voter) ที่



186 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Z มทีศันคตเิบือ่หน่ายการเมอืง ยดึถืออดุมการณ์ ใจร้อน 

สามารถโน้มน้าวง่าย มจี�านวนมากกว่า 7.2 ล้านคน และเลอืกกลุม่เป้าหมายทีไ่ม่

ออกมาใช้สทิธิเ์ลอืกตัง้ครัง้ทีแ่ล้วเนือ่งจากเป็นกลุม่ทีย่งัไม่ภกัดต่ีอพรรคใด และเลอืก 

Gen C ทีเ่ปิดรบัสือ่ออนไลน์มาก มพีฤตกิรรมบอกต่อมาก มคีวามเป็นผูท้รงอทิธพิล

ทางความคิดสงู และเลอืกกลุม่แรงงานทีไ่ม่ได้รบัการตอบสนองความต้องการใน

รฐับาลยคุก่อน  กลุม่หลากหลายทางเพศ กลุม่เปราะบาง ทีต้่องการพืน้ทีแ่ละ

โอกาสทางสงัคม ด้านกลยทุธ์การตลาดการเมอืง พรรคฯใช้ทมีงานมืออาชพี ก�าหนด

แนวคดิหลกั อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า คอื คนเท่าเทยีมกนั และไทยเท่าทันโลก น�า

สนิค้าทางการเมอืงของพรรคมาสร้างสารสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้า

หมายเป็นนโยบาย  ใช้ผูม้อีทิธิพลทางความคดิ การเข้ารหสัด้วย ภาพ ข้อความ 

อนิโฟกราฟิก คลปิวดิโีอ บทเพลง การแพร่ภาพสด  ใช้การตลาดแบบผลกัเข้าหา

กลุม่เป้าหมายด้วยการปราศรยั ลงพืน้ที ่แจกแผ่นพับ รถแห่ และใช้การตลาดแบบ

ดงึด้วยสือ่ออนไลน์ เฟซบุ๊ก ยทูบู ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม ท�า Social listening 

สม�า่เสมอเพือ่น�าข้อมลูไปปรบักลยทุธ์สร้างความนยิมและการตอบโต้คูแ่ข่ง ด้าน

การรณรงค์หาเสยีง พรรคฯใช้แคมเปญ สร้างประเด็น โน้มน้าว สร้างการตระหนกั

รู ้ความเข้าใจ ความเชือ่ ความรูส้กึและพฤตกิรรม โดยการกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ

เป็นกลยทุธ์ส�าคญัก่อให้เกดิพฤตกิรรมตามทีค่าดหวงั การสือ่สารของพรรคอนาคต

ใหม่ในการเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562 มีลกัษณะเป็น อดุมการณ์  เป็นการสือ่สาร

อย่างเป็นระบบ บรรยายสภาพปัญหา อธบิายสาเหต ุ บอกแนวทางแก้ไข สร้าง 

ความเชือ่ ชกัชวนร่วมกันเปลีย่นแปลงไปสูส่งัคมทีพ่งึประสงค์ 

ค�าส�าคัญ : การตลาดการเมอืง  พรรคอนาคตใหม่  สือ่สารการเมอืง กลยทุธ์
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Abstract         

This purpose of this study was threefold: (1) to examine how 

the Future Forward Party conducted its target analysis, (2) to investigate  

its political marketing strategies, and (3) to explore its electoral  

campaigns, during Thailand’s 2019 election on March 24, 2019. This 

qualitative study involved two main data collection methods: in-depth 

interviews with three contributors and an analysis of FWP’s Facebook. 

According to the findings, the target analysis was primarily concerned 

with contexts and targets’ needs. As for the contexts, the political 

situations over the period had resulted in political divide, endemic 

corruptions, and in turn, anti-government riots and deadly attacks  

injuring and killing a number of protesters. Accordingly, National Council 

for Peace and Order (NCPO) launched a coup d’état in order to rule 

the state. This meant Thailand’s Organic Law was amended, holding 

an election of 350 members of the House of Representatives on a 

constituency basis, taking action for acquiring, in total, 150 members 

of the House of Representatives based on a party list of each political  

party, and establishing a single-ballot method and a limit of 35  

million baht per political party and 1.5 million baht per candidate as 

the expenses incurred in an election and campaign procedures. In 

addition, a candidate shall not manipulate mass media, shall not be 

a shareowner of any media business, and shall not demand money, 

property, or other benefits, which was in violation of law. When it came 
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to its political rivals with an advantage of their action in accordance 

with NCPO, FWP was found to employ policies, communication, and 

Big Data analysis to deal with the competition. Regarding Thailand’s 

politics, people were found to feel bored with prolonged political 

situations and to request for change. Concerning Thailand’s economy, 

there appeared to be widespread poverty but restricted wealth with a 

modest 1 percent of people gaining benefits. As for the targets’ needs, 

FWP was found to deploy a survey, a focus group, Big Data Analysis, and 

social listening to understand lifestyles and social trends, thus bringing 

about communication strategies deemed modern and consistent with 

its potential targets. FWP’s potential targets were generally established  

through DEMO-GEO in terms of generation, occupation, income, 

gender, nationality, education, status, and geology. The behavioral 

and psychological aspects of the potential targets indicated that the 

majority of new voters were Generation Z with unfavorable attitudes 

towards the politics, ideology, impatience, a chance of being easily 

influenced, accounting for over 7.2 million people. In addition, FWP 

targeted people who failed to vote in previous elections since they 

did not yet choose to affiliate with certain political parties, Generation 

C who increasingly exposed themselves to online media, had word of 

mouth behaviours, and were crucial influencers, laborers whose needs 

were not met during previous governments, as well as LGBT people 

and vulnerable populations. In relation to political marketing strategies, 
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FWP commissioned a thoroughly professional team to determine its 

key vision “Thailand 2 Es: Elevated and Equal.” FWP’s things were 

drawn to create key messages connecting with it potential targets and, 

as a consequence, to set out its policies. FWP deployed influencers, 

various kinds of information communicated through images, message, 

infographics, video clips, songs, and live broadcasts, Push Marking to 

approach its potential targets through debates, whistle-stop tours, 

distribution of publicity materials, car parades, Pull Marketing via online 

platforms including Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, as well as 

regular social listening. This was to apply the obtained data for policy 

adjustment aimed at building its popularity, trends, and interaction. 

When considering the electoral campaigns for its targeting voters,  FWP 

tried to set new trends, to convince, to raise awareness, and to develop 

understanding, beliefs, feelings, and behaviors via encouragement of 

emotions and feelings as a vital strategy to create expected behaviours. 

FWP’s communication in the March 24, 2019 election was mainly in 

the form of political ideology, systematic communication describing 

problems, explaining causes, providing solutions, building beliefs, and 

urging people to collectively make change for desirable society. 

Keywords: political marketing / Future Forward Party / political  

communication / strategy



190 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ทีม่าและความส�าคญั     

วนัที ่ 22 พฤษภาคม 2557 พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ในนามคณะ

รกัษาความสงบเรยีบร้อยแห่งชาต ิ (คสช.) ได้ประกาศกฎอยัการศกึเพือ่ยตุคิวาม

วุน่วายในบ้านเมอืง  อนัเกดิจากการบรหิารประเทศของรฐับาลยิง่ลกัษณ์หลาย

ประการ ได้แก่ การใช้อ�านาจหน้าทีโ่ยกย้าย นายถวิล เปลีย่นศรี เลขาสภาความ

มัน่คงแห่งชาต ิ(สมช.) โดยมชิอบ (BBC THAI, 2563) ทจุรติโครงการจ�าน�าข้าว ซึง่

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ (ป.ป.ช.) สรปุว่ามหีลกั

ฐานปรากฏชดัถงึการทจุรติและสร้างผลเสยีหายแก่ประเทศอย่างรนุแรง เป็นการ

คอร์รัปชนัในระดบัโลก (ไพบลูย์ กระจ่างวฒุชิยั และชยัฤทธิ ์ยนเป่ียม, 2557) โดย

ในปีท่ี 3 ของรฐับาล คสช.ได้มกีารร่างรฐัธรรมนญูฉบบัปี 2560 และรฐัธรรมนญู

ฉบบันีไ้ด้ผ่านประชาพจิารณ์ ก่อนน�ามาใช้ในการเลอืกตัง้ 24 มีนาคม 2562 ซึง่การ

เลอืกตัง้ครัง้นีม้พีรรคการเมอืงหน้าใหม่ท่ีส�าคญั ได้แก่ พรรคพลงัประชารฐั พรรค

อนาคตใหม่  โดยการเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562 พรรคอนาคตใหม่ได้ใช้การตลาด

การเมอืงในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ และเกดิปรากฏการณ์ทีเ่หนอืความคาด

หมาย โดยเป็นการหกัปากกาเซยีนครัง้ใหญ่ในสนามเลอืกตัง้หลายพืน้ที ่ และได้

สร้างปรากฏการณ์การเลือกตัง้ให้เป็นทีพู่ดถงึอย่างมาก กบัการได้ ส.ส.เขต 30 ที่

นัง่ และได้ ส.ส.บญัชรีายชือ่ 51 ท่ีนัง่ (วรพล กติตรัิตวรางกูร และ วิจกัรพนัธ์ หาญ

ล�ายวง, 2562) ปรากฏการณ์ดงักล่าวจงึมคีวามน่าสนใจศึกษา  

วตัถปุระสงค์การวิจยั      

1.  เพือ่ศกึษาวธิวีเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย ในการหาเสยีงเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 

2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 

2.  เพือ่ศกึษากลยทุธ์การตลาดการเมอืง ในการหาเสยีงเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 

2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 
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3.  เพือ่ศึกษาการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562 ของพรรค

อนาคตใหม่

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง     

แนวคดิพรรคการเมอืง   

ณฐัวฒุ ิ มนวีรรณ (2555, น. 10); นคร มาฉมิ (2557, น. 15) และ Jacobsen  

and Lipman (1969, p. 25) ให้ความหมายของพรรคการเมืองไปในทิศทาง

เดยีวกนัว่า คอืกลุม่บคุคลทีร่วมกนัตามจ�านวนทีร่ฐัธรรมนญูบญัญตั ิมแีนวความคดิ 

และทศันะคตทิางการเมอืงไปในแนวทางเดยีวกัน  ร่วมกนัก่อตัง้เป็นองค์กร และ 

ก�าหนดนโยบาย เพือ่ประโยชน์ในการเลอืกตัง้ในวถิทีางประชาธปิไตย โดยมคีวามมุง่

หมายทีจ่ะได้รบัชยัชนะในการเลือกตัง้ เพือ่จดัตัง้รฐับาลปกครองประเทศ นคร มาฉมิ  

(2557, น. 15); บรุฉตัร พานธงรกัษ์ (2555, น. 1); สรศกัด์ิ สขุศิริ (2555, น. 1) 

และ อนนัต์ อนนัตกูล (2560, น. 4) กล่าวถงึบทบาทความส�าคญัของพรรคการเมอืง

ไปในทิศทางเดียวกนั คอื พรรคการเมอืง เป็นสถาบนัทางการเมอืงท่ีจ�าเป็นต่อการ

ด�าเนนิงานในระบอบประชาธิปไตย ท�าหน้าทีเ่ชือ่มโยงระหว่างประชาชนกบัรฐับาล 

โดยเป็นสถาบนัท่ีเป็นตวัแทนการแสดงออกซึง่เจตนารมณ์ของประชาชนในการคดั

สรรผูเ้ข้ามาท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการบรหิารปกครองประเทศ แนวคดินีจ้งึเป็น

พืน้ฐานส�าคญัของการวจัิยนี ้      

 แนวคดิเจนเนอเรชัน่ (Generation)    

การแบ่งลกัษณะประชากรด้วยเกณฑ์ช่วงอายเุรียกว่า Generation โดย

การแบ่งช่วงปีของนกัวิชาการแต่ละส�านกัอาจไม่ตรงกนัแต่มช่ีวงเวลาทีใ่กล้เคยีงกนั

โดย Neilsen (2015) ได้แบ่งผูท้ีเ่กดิก่อน พ.ศ. 2492 เรยีกว่า Silent Generation 

ผูท้ีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2493 - 2507 เรยีกว่า Baby Boomer ผูท้ีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2508 

- 2522 เรยีกว่า Gen X  ผูท้ีเ่กิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2536 เรยีกว่า Gen Y ผู้ทีเ่กดิ
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ตัง้แต่ พ.ศ.2537 เป็นต้นไปจัดเป็น Gen Z โดยส�านกังานสถติแิห่งชาตริะบวุ่าในปี 

2562 มผีูม้อีายุ18 ปีถึง 25 ปีจ�านวน 7,202,828 คนและตามเกณฑ์ช่วงอายขุอง 

Neilsen พบว่า New Voter ท้ังหมดเป็น Gen Z คอืเกดิปี 2537 เป็นต้นไป ซึง่

เป็นกลุม่ทีม่บีทบาทส�าคญัในการเลือกตัง้คร้ังนี ้   

แนวคดิการตลาดการเมอืง 

การตลาดการเมอืง เป็นการตลาดทีป่ระยกุต์มาจาก การตลาดเชิงธรุกจิ ซึง่ 

Kotler (1975) ได้อธบิายเปรียบเทยีบการตลาดเชิงธรุกจิกับการตลาดการเมืองไว้ 

โดยมคีวามคล้ายคลงึกนักล่าวคอื ผูเ้สนอทางการตลาดคอืผูข้ายสนิค้า ส่วนทางการ

เมอืงคอืพรรคการเมืองและผูส้มัครเลอืกตัง้ ผูส้นองในการตลาดคอืผูซ้ื้อสนิค้า ผู้

สนองในทางการเมอืงคอืผู้มสีทิธเิลือกตัง้ ตามรายละเอียดในภาพ ดงันี้

การตลาดเชงิธรุกจิ                      การตลาดการเมอืง

นอกจากนี ้ P. Kotler and N. Kotler (1999) ยงักล่าวถงึ การตลาด

การเมอืง (Political Marketing) ว่าเป็นการน�าหลกัการทางการตลาดมาประยุกต์

ใช้กบัการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ด้วยปัจจัย 3 ด้านคอื 1) การวิจยัการตลาด เพือ่

ให้เข้าใจถงึบรบิทหรอืบรรยากาศทางการเมอืงในสนามเลอืกตัง้ ทราบจุดอ่อนและ

จดุแขง็ของตนเองและคูแ่ข่ง และรูค้วามต้องการของกลุม่เป้าหมายฐานเสยีงของ

พรรค เพ่ือน�าไปวิเคราะห์การผลติเนือ้หาในการรณรงค์หาเสยีงเลือกตัง้  2) การ
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ก�าหนดแนวคดิและกลยทุธ์การหาเสยีง 3) กลยทุธ์การสือ่สาร เป็นการมุง่โฆษณา

สนิค้าของพรรคเพือ่สร้างความประทบัใจและสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย   การน�า

แนวคดิดงักล่าวมาใช้ในงานวจิยันี ้ เนือ่งจากมโีครงสร้างทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์

และบรบิทการเลือกตัง้คร้ังนี้

แนวคดิกลยทุธ์การตลาดการเมอืง 

Newman (1994) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดการเมืองประกอบไปด้วย 

4Ps ทางการเมือง 1.Product คือ ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่พรรคการเมือง 

น�าเสนอต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ได้แก่ พรรค บุคลากร นโยบาย อุดมการณ์ ฯลฯ 

2.Push Marketing คือ การตลาดแบบผลักดัน หรือ Ground War เป็นการ

ลงพื้นที่เข้าหากลุ่มเป้าหมายเพื่อท�าการหาเสียงด้วยพลังสนับสนุนหรือผลักดัน

อาสาสมคัร จากสาขาพรรค เครอืข่ายพรรค และกลุ่มอาสาสมคัร ลงพืน้ท่ีปราศรยั 

แผ่นพับ ใบปลิวแบนเนอร์ คัตเอาต์ รถแห่ 3.Pull Marketing คือ การตลาด 

แบบดึงดูดหรือ Air War เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ สินค้าทางการเมือง 

ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ�านวนมากพร้อมกันผ่านสื่อสารมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ 

วิทยุ สื่อออนไลน์ 4.Polling คือ การส�ารวจข้อมูลได้แก่ ความนิยม ภาพรวมของ 

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คู่แข่ง  

ทัง้น้ี กลยทุธ์การตลาดการเมอืงแบบ 4 Ps พฒันามาจากแบบจ�าลองการ

ตลาด 4P ซึง่เป็นแนวคดิทีง่านวจิยัทางการเมอืงนยิมใช้เป็นเลนน์ศกึษาปรากฎ

การณ์ ซึง่สามารถวเิคราะห์องค์ประกอบต่างๆได้ครบถ้วน

แนวคดิการรณรงค์หาเสยีง  

Paisley (2001) กล่าวถึง การรณรงค์ ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้ส่ือจ�านวนมากเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การโน้มน้าวใจในกลุ่มประชากร

ที่ถูกเลือก ซึ่งการรณรงค์มักเป็นการสื่อสารจากกลุ่มคนท่ีมีจุดประสงค์เพื่อ

สร้างอิทธิพลให้เกิดความเชื่อ และส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นทั้งนี้ Rogers 
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and Storey (1987) กล่าวว่า การรณรงค์ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน

คือ 1.เป้าหมาย คือ การมุ ่งหวังให้เกิดผลที่ชัดเจน ทั้งผลต่อระดับบุคคล 

ไปจนถงึระดบัสงัคม 2.มผีูรั้บสารจ�านวนมาก (Large Audience) เป็นการสือ่สาร 

โน้มน้าวใจผู้คนจ�านวนมาก 3.มีก�าหนดเวลาที่ชัดเจน 4.กิจกรรมการสื่อสาร 

ที่ได้รับการวางแผนออกแบบสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ งานวิจัยนี้จึง 

ได้น�าแนวคิดดังกล่าว มาใช้ศึกษาเพื่ออธิบายถึงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของ 

พรรคอนาคตใหม่ 

กรอบแนวคดิการวจิยั ทีม่า : วสุิทธิ ์ขนัศิริ

ระเบียบวิธีวิจัย   

งานวิจัยนี้ ด�าเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งคือ 

1.ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญและมีบทบาทส�าคัญในการวางกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง   
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data Analysis ) รวมถึง

ผู้แทนราษฎรที่มีประสบการณ์การรณรงค์หาเสียงร่วมกับพรรคอนาคตใหม่ 

มาก่อน  

2.เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่  เพือ่ศกึษากลยทุธ์การตลาดการเมอืงใน

การเลอืกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ และข้อที ่3 เพือ่ศกึษาการรณรงค์หาเสยีงเลอืก

ตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ เนื่องจากเป็นสื่อหลักของพรรคที่

มีผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคนและเป็นช่องทางสื่อสารหลักของพรรคในการเผย

แพร่ข่าวสารสู่สาธารณะ

สรปุและอภปิรายผล   

1.วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 การวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่

1.1 การศกึษาบรบิท  โดยมปีระเด็นส�าคญั ๆ ดงันี ้ 

1.1.1 สถานการณ์การเมอืง ทีส่�าคญัในอดตีทีส่่งผลต่อกระแสการเมอืง 

นัน้  บ้านเมอืงมกีารแบ่งข้ัวการเมอืงเป็น 2 ฝ่าย คอื ฝ่ายสแีดงและฝ่าย กปปส ซึง่

เป็นกลุม่คนเดยีวกนักบัฝ่ายสเีหลอืง  เวลานัน้บ้านเมอืงเกดิการคอร์รปัชนัรนุแรงจงึ

เกดิการชุมนมุโดยสงบจากฝ่าย กปปส หลายล้านคน แต่เนือ่งจากประชาชนเหล่านี้

ปราศจากอาวธุจงึถกูลอบท�าร้ายถึงขัน้เสยีชีวติ และเกดิสถานการณ์วุน่วายรนุแรง  

คสช.จงึเข้ามาควบคมุความสงบ และจดัตัง้รัฐบาล คสช.บรหิารประเทศ  

1.1.2 กฎหมาย พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการเลือกตัง้

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร (พรป) พ.ศ. 2561 มีกฎกตกิา ข้อห้ามทีเ่ป็นปัจจัยส�าคญั 

ได้แก่       

1) จ�านวน ส.ส.แบ่งเขตและบญัชีรายชือ่(ปาร์ตีล้สิต์)  ในการเลือกตัง้คร้ัง

นีม้จี�านวน ส.ส.แบบแบ่งเขต 350 คน แบบปาร์ต้ีลสิต์ 150 คน 
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2) การใช้บัตรเลือกตั้งใบเดียว ส่งผลให้คะแนนเสียงทุกคะแนนเสียงที่

พรรคได้รบันัน้ไม่สญูหาย  โดยทกุคะแนนเสยีงจะถกูน�าไปใช้ค�านวณ ส.ส.แบบ

บญัชรีายชือ่  

3) งบประมาณ  ระเบยีบการใช้งบประมาณหาเสยีงในการเลอืกต้ังครัง้นี ้ 

ผูส้มคัรส.ส.แต่ละคนใช้งบได้ไม่เกินคนละ 1.5 ล้านบาท และพรรคการเมอืงพรรค

ละ 35 ล้านบาท ซึง่ในการเลอืกตัง้ทีปี่ 2554 ทีผ่่านมา พรรคการเมอืงสามารถใช้

จ่ายได้พรรคละ 187.5 ล้านบาท มคีวามแตกต่างกนัมากกว่า 5 เท่า เป็นอปุสรรค

ต่อการหาเสยีงของพรรคทัว่ไป อกีทัง้ พรป.ยงัก�าหนดว่า ห้ามผูใ้ดบรจิาคเงนิให้

พรรคการเมืองเกิน 10 ล้านบาท และห้ามพรรคการเมอืงรบัเงนิบรจิาคทีไ่ม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย 

4) ห้ามซือ้สือ่  การทีพ่รรคการเมอืงห้ามซ้ือสือ่  ท�าให้การเลอืกตัง้ 24 

มนีาคม 2562 พรรคการเมอืงหน้าใหม่เสยีงเปรียบพรรคเก่าแก่ทีเ่ป็นทีรู่จั้กดแีล้ว

เพราะเคยมผีลงานมาก่อน  

5) ข้อห้ามส�าคญัอืน่ๆ ได้แก่ การถอืหุน้ในองค์กรอืน่ๆ การแสดงบญัชี

ทรพัย์สนิ การโหวตเลอืกนายกรัฐมนตร ีฯลฯ เป็นสิง่ทีพ่รรคการเมอืงต้องท�าความ

เข้าใจหลายประการ

1.1.3  คูแ่ข่ง  พรรคคู่แข่งส�าคญัมีชือ่พรรคเหมอืนโครงการของรฐับาล ซ่ึง

สนบัสนนุหวัหน้าคณะ คสช.เป็นนายกรฐัมนตรี จงึมพีฤตนิยัท่ีพรรคคูแ่ข่งกบั คสช 

เป็นหนึง่เดยีวกัน  พรรคดงักล่าวจงึมภีาพลกัษณ์ว่าได้สร้างผลงานให้ประชาชนได้

รบัรูม้านานจงึมีความได้เปรยีบ             

1.1.4  กระแสการเมอืง และสถานการณ์ในเวลานัน้ ผูค้นเบือ่หน่ายปัญหา

บ้านเมอืงทีเ่รือ้รงัตดิต่อกนัมานานนับสบิปี และเกดิกระแสกดดนัจากต่างประเทศ

ให้รฐับาล คสช.จดัการเลอืกตัง้โดยเรว็
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1.1.5 สภาพเศรษฐกิจ ขณะนัน้บางกลุม่อ้างว่าเศรษฐกจิดโีดยพจิารณา

จากตวัเลขการส่งออกและ GDP ในขณะทีบ่างกลุม่กล่าวว่า สงัคมไทยรวยกระจุก

จนกระจายมานาน ไม่เปลีย่นแปลง มเีพยีงกลุม่คน 1% ทีย่งัคงได้รบัผลประโยชน์ 

แต่ประชาชนทัว่ไปอยูใ่นสภาพย�า่แย่ สงัคมจงึมีความขดัแย้ง   

1.2 การศกึษากลุ่มเป้าหมาย  

1.2.1 วเิคราะห์ลกัษณะประชากร ดงันี ้    

1) ภูมศิาสตร์       

พรรคอนาคตใหม่ แบ่งเขตพ้ืนทีเ่ลอืกตัง้ออกเป็น 6 ภาค คอื ภาคเหนอื 

ภาคตะวนัออก ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคใต้ ภาคตะวนัตก กรงุเทพฯและปริมณฑล 

(กรุงเทพฯ+4)  โดยทีก่ลุม่เป้าหมายแต่ละภมูภิาค มวีฒันธรรม ท่ีหลากหลายและ

มคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั      

2) ช่วงอาย ุ(Generation)      

การเลือกตัง้ 24 มนีาคม 2562 เป็นการเลอืกตัง้ทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

ด้วย Generation เป็นครัง้แรกของประเทศไทยท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ในการแบ่ง

กลุม่เป้าหมาย จงึได้เกดิเครอืข่ายคนรุน่ใหม่ (New Generation Network) หรอื 

NGN   ซึง่นอกจากจะประกอบไปด้วย Gen Y และ Gen Z พรรคยงัขยายกลุม่เป้า

หมายกว้างออกไปในกลุม่ Gen C โดยเป็นกลุม่ทีไ่ม่ระบอุาย ุ แต่องิจติวิทยาและ

พฤติกรรม ตามการนยิามของ Neilsen (2015) ซ่ึงอธบิายว่า Gen C จะแทรกตวั

อยูใ่น Gen Y , Gen Z และ Generation อืน่ๆ โดย Gen C มไีลฟ์สไตล์ ทกัษะ 

พฤติกรรม เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยอีย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร 

เป็นกลุม่ทีม่อีทิธพิลในการบอกต่อข่าวสารกับเครอืข่ายของตน  และพรรคอนาคต

ใหม่รวมเรยีกกลุม่เหล่านีว่้า NGN โดยกลุม่ NGN ส่วนใหญ่มอีายุไม่มาก มกีารเปิด

รบัและสนใจเป็นพิเศษ ในนโยบายด้านประชาธิปไตย สทิธ ิเสรภีาพ ความทันสมยั 

การต่อต้านการผกูขาดและการใช้อ�านาจมชิอบ มคีวามทันสมยัและต้องการความ
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เปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ มบีคุลกิภาพใจร้อน อารมณ์อยูเ่หนอืเหตผุล และใช้สือ่ตลอด

เวลาสอดคล้องกบั เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550) ทีก่ล่าวถงึ Gen Y ว่าเป็นผูท้ีม่อีายุ

น้อยจงึมคีวามใจร้อน มคีวามความอดทนต�า่ ทัง้ร่างกายและจติใจ มภีมูต้ิานทานทาง

ใจและอารมณ์ทีต่�า่เกบ็อารมณ์ไม่ค่อยได้  และ กติติกร โพธิท์อง (2559) กล่าวถงึ 

Gen Z ว่าเป็นกลุม่ท่ีอารมณ์ส่งผลต่อทศันคตแิละพฤติกรรมและสอดคล้องกับผล

วจิยัของ Google (2014) ทีก่ล่าวถงึ Gen C ในด้านพฤติกรรมการใช้ YouTube 

การสร้างชุมชนออนไลน์ ชอบสร้างเนือ้หา การเป็น Influencer เสนอความคดิเห็น

ในชมุชน เป็นกระบอกเสยีงในการบอกต่อทีท่รงพลงั จึงเป็นกลุม่ทีม่อีทิธพิลและ

ทรงพลังอย่างยิง่ในการขยายเครอืข่ายทางการเมอืง    

3) แรงงาน อาชพี       

กลุม่แรงงาน อาชพี และผูมี้รายได้น้อย เป็นกลุม่ส�าคญัของการเลอืกตัง้

ของพรรคอนาคตใหม่ในครัง้นี ้ เพราะอยูภ่ายใต้ความกดดนัในการด�ารงชวีติ เผชญิ

ความความเหล่ือมล�า้ทางสังคม คณุภาพชวีติ และรายได้ ต้องการโอกาสในชีวิตที่

ดกีว่าจากการเมอืงแบบเก่า โดยกลุม่น้ีเรยีกว่า“อนาคตใหม่ปีกแรงงาน” ซึง่หมาย

รวมถงึผูม้อีาชีพทีม่รีายได้น้อย เกษตรกร คนขบัแทก็ซี ่ข้าราชการ ครู มนษุย์เงนิ

เดอืน คนหาเช้ากนิค�า่นอกจากนีย้งัขยายขอบเขตไปถงึกลุม่อาชพีท่ีมคีวามรู้ความ

สามารถ โปรแกรมเมอร์ วิศวกร สถาปนกิ  

4) เพศ        

เกณฑ์ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่หลากหลายทางเพศ LGBT เป็นกลุม่

ทีส่�าคญักลุม่หนึง่ มคีวามต้องการสทิธแิละความเท่าเทียม ต้องการเปลีย่นแปลง

กฎหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถสมรสกันได้ โดยกลุ่มหลากหลายทางเพศเห็นว่า

ความเท่าเทยีมทางเพศไม่ใช่เรือ่งเฉพาะของกลุม่คนข้ามเพศเท่านัน้ แต่พรรคยงัให้

ความส�าคญัต่อกลุม่สตร ีโดยให้ความส�าคญัในด้านสทิธสิตร ีและกลุม่นีม้กีารเปิดรบั

และสนใจเป็นพเิศษในด้านความเท่าเทียม ความเสมอภาค สทิธ ิและพืน้ทีท่างสงัคม
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5) เชือ้ชาต ิ– ชาตพัินธุ ์      

กลุม่เชือ้ชาต ิหรอื กลุม่ชาตพัินธุ ์เป็นกลุม่ที ่ขาดโอกาสทางสงัคม ต้องการ

ทีด่นิท�ากนิและสวัสดกิาร การเลอืกกลุ่มชาตพัินธุเ์ข้าร่วมเพือ่ให้กลุม่ชาติพนัธุไ์ด้มี

ส่วนร่วมสร้างนโยบายและผลกัดนันโยบายทีต่นต้องการ เพ่ือให้โอกาสผูแ้ทนของ

คนกลุม่นีเ้ป็นปากเสยีงให้แก่แก่กลุม่ของตน  เป็นกลุม่คนท่ีมจี�านวนมาก  พรรค

อนาคตใหม่จงึเปิดพืน้ท่ีให้คนกลุม่นี้  

6) เครอืข่ายการศกึษา  

ถงึแม้ “การศกึษา”จะเป็นเกณฑ์ในแนวคดิลกัษณะประชากร แต่พรรค

อนาคตใหม่ไม่ได้ใช้ระดบัการศกึษาในการแบ่งกลุม่เป้าหมาย แต่เป็นการใช้เครอื

ข่ายสถาบนัศกึษาเพือ่ขยายเครอืข่ายพรรคพวกเพือ่นฝงูทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อเนือ่ง 

โดยก�าหนดเป้าหมายคอื รุน่พ่ี 2 รุน่ รุน่น้อง 2 รุน่ ทัง้ของแกนน�า ของบคุลากรใน

พรรค หรอืเครอืข่ายพรรค โดยขยายไปตามสถาบนั จฬุา-ธรรมศาสตร์ และกระจาย

ไปในมหาวทิยาลยัอืน่ๆ ซึง่นอกจากเครอืข่ายแบบรุน่พีรุ่น่น้องแล้ว  พรรคอนาคต

ใหม่ยงัมุง่ไปท่ีสภานกัศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั

7) เกณฑ์ด้านสถานภาพ  

การเลอืกตัง้คร้ังนี ้พรรคอนาคตใหม่ได้ก�าหนดกลุม่เป้าหมายด้วยเกณฑ์ที่

อยูน่อกเหนอื จากแนวคดิลกัษณะประชากรทัว่ไปซึง่ส่วนใหญ่จะศกึษาสถานภาพ

ในด้านการสมรส โดยพรรคอนาคตใหม่ได้ก�าหนดกลุม่เป้าหมายในด้านสถานภาพ

ในลกัษณะ ผูด้้อยโอกาส ผูพ้กิาร ซ่ึงถอืว่าเป็นกลุม่คนทีม่จี�านวนไม่น้อยในสงัคม 

โดยเรียกกลุ่มนี้ว่า “กลุ่มเปราะบาง” ด้วยการรับฟังปัญหาของผู้คนกลุ่มเหล่า

นี้และมีแนวคิดสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางสังคมให้แก่คนกลุ่มเหล่า

นี้  โดยกลุ่มเปราะบางเป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับและสนใจในด้านรายได้สวัสดิการ

ความมัน่คงในอาชีพ คณุภาพชวีติ ความเท่าเทยีมความเสมอภาค สทิธแิละพืน้ที่

ทางสังคม 
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8) ประชาชนทัว่ไป

กลุม่ประชาชนทัว่ไปเป็นประชากรทัง้หมดทีม่สีทิธิเ์ลอืกตัง้ มจี�านวนมาก  มี

ความหลากหลายในทกุๆด้าน ทัง้ด้านลกัษณะประชากร ภูมศิาสตร์ ทัง้ด้านจติวิทยา 

ประสบการณ์การเลือกตั้ง ความภักดีต่อพรรคการเมือง ดังนั้นกลุ่มนี้จึงมีความ

ต้องการทีแ่ตกต่างกนั โอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะได้รบัคะแนนเสยีงจากประชาชน

ทกุกลุม่นีจ้งึเป็นไปได้ยาก กลุม่นีจ้งึไม่ใช่กลุม่เป้าหมายหลักของพรรคอนาคตใหม่ 

อย่างไรกต็าม สารท่ีส่งถงึประชาชนทัว่ไปโดยไม่มีใจความส�าคญัถงึกลุม่เป้า

หมายใดเป็นการเฉพาะ  สารนัน้จะได้รบัการเปิดรบัและรบัรูจ้ากกลุม่ Gen C เนือ่ง

ด้วย Gen C เป็นกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมเปิดรบัสารผ่านสือ่ดจิทิลัอย่างมากอยูแ่ล้ว ดงันัน้

สารทีเ่ผยแพร่ในความหมายกว้างๆจงึไม่สญูเปล่าเพราะยังไปถงึกลุม่เป้าหมาย    

1.2.2  การวิเคราะห์จิตวทิยา      

 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์จิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมายโดยการส�ารวจ 

ด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ ่ม และการท�า Big Data Analysis  

โดยมข้ีอสรปุคอื

1)  การวเิคราะห์ด้านความต้องการ      

พรรคอนาคตใหม่ ส�ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพือ่น�าไปสร้าง

นโยบาย  โดยเครือ่งมอืทีพ่รรคใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์ได้แก่ แบบ

ส�ารวจ การสมัภาษณ์กลุม่  การท�า Big Data Analysis พบว่ากลุม่เป้าหมายมี

ความต้องการหลากหลาย ได้แก่  ประการแรก กลุม่เป้าหมายต้องการให้รฐับาล 

คสช.คนืประชาธิปไตยกลับสูป่ระเทศ  ประการทีส่อง กลุม่เป้าหมายต้องการการ

พฒันาด้านสวัสดกิารของประชาชน  ประการทีส่ามเป็นความต้องการแก้ปัญหา

ด้านแรงงานและรายได้  ประการทีส่ี่คอืต้องการให้มกีารกระจายอ�านาจ ลดการ

ผกูขาด   โดยมรีายละเอยีดความต้องการปลกีย่อยหลายประเดน็ ได้แก่ การเปิด

เผยข้อมลูรฐั การพฒันาคณุภาพการศกึษา การยกเลกิเกณฑ์ทหาร การเปิดรบั
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กลุม่ LGBT  ให้โอกาสกลุม่ชาตพินัธุ ์การสนับสนนุแหล่งทนุแก่กลุม่ Startup การ

พฒันาเทคโนโลยกีารเกษตร การพัฒนาคณุภาพชีวติของสังคมเมอืงด้านคมนาคม 

ขยะ มลพษิทางอากาศ เป็นต้น  

2) การวเิคราะห์ด้านแรงจงูใจ

ค�าส�าคญัทีพ่รรคอนาคตใหม่ใช้เป็น Concept ของพรรคและสร้างแรง

จงูใจอยูเ่สมอ คอืการใช้ค�าว่า “อนาคต” ซึง่เป็นค�าทีม่คีวามหมายรวมทุกอย่าง 

เป็นค�าหลกัทีส่ร้างความหวงัให้กลุม่เป้าหมาย และค�านีส้ร้างผลลพัธ์ทีช่ดัเจน คอื 

กลุ่มเป้าหมายมี “ความเชื่อ” ว่าการเลือกพรรคอนาคตใหม่ไปบริหารประเทศ

แล้วชีวติจะดขึีน้ เปล่ียนรฐัธรรมนญูแล้วปัญหาทีม่อีาจจะหมดไป จะเกดิ “ความ

เท่าเทยีมกนั” ในสงัคม  สงัคมจะม ี“ความเหลือ่มล�า้”น้อยลง โดยกลุม่เป้าหมาย

ทีม่ลัีกษณะประชากรแตกต่างกนัจะมีความต้องการแตกต่างกนัไป    

NGN ต้องการการเปลีย่นแปลงไปสูค่วามเป็นประชาธิปไตย การต่อต้านเผดจ็การ 

ต่อต้านคอร์รปัชนั จะท�าให้มคุีณภาพชีวติทีด่กีว่าเดิม  ใช้ชวีติอิสระ มรีายได้ดีท�างาน

น้อยลงได้ผลตอบแทนมาก  กลุม่LGBT ต้องการความเท่าเทียมกนั ต้องการพืน้ที่ 

ต้องการโอกาส มศีกัดิศ์ร ี กลุม่หาเช้ากนิค�า่ ผูด้้อยโอกาส กลุม่ผูพ้กิารหรอืกลุม่

เปราะบาง ต้องการโอกาส รายได้ ความม่ันคง สงัคมมีความเท่าเทยีมกนั สงัคมที่

ไม่มคีวามเหลือ่มล�า้ 

3) บุคลกิภาพ 

บคุลกิภาพของกลุม่เป้าหมายทีส่�าคญั ได้แก่กลุม่ NGN เป็นกลุม่เป้าหมายที่

ส่วนใหญ่มอีายนุ้อย โดย Gen Y  มคีวามคดิแบบเสรนียิม ยดึถอือดุมการณ์ ใจร้อน 

มพีฤตกิรรมใช้อารมณ์เหนอืเหตผุล ส่วน Gen Z นัน้ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่เดยีวกบักลุม่

นกัศกึษา เป็นกลุม่ทีอ่ารมณ์มผีลต่อพฤตกิรรมเช่นกัน  ทัง้นี ้กลุม่ NGN ทีพ่รรคเลอืก

มบีคุลกิภาพทีเ่หมาะกบัการพฒันาสงัคมให้ก้าวหน้า เป็นกลุม่ทีใ่ช้สือ่ตลอดเวลา 

เปิดรับความรู้ พรรคจงึเปิดพืน้ทีใ่ห้กลุม่คนเหล่านีมี้โอกาสแสดงออกทางความคดิ 
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เป็นกลุม่กล้าคดิ กล้าถกเถยีง กล้าถาม มุง่ม่ันค้นหาค�าตอบ ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ได้

รบัฟังและน�ามาสร้างนโยบายหรอืกจิกรรมอืน่ๆต่อยอดต่อไป กลุม่นีย้งัมบีางส่วนที่

มบีคุลกิเป็นคนออกก�าลงักาย เป็นนกักฬีา เป็นนักวิง่ นกัป่ันจกัรยาน เป็นผูส้นใจ

ด้านสขุภาพ พรรคจงึได้สร้างสารด้านสขุภาพและการออกก�าลังกาย  นอกจากนี้

ยงัมกีลุม่ LGBT ทีไ่ม่ต้องการเป็นตวัตลก กลุม่อาชพี-แรงงาน  เป็นผูใ้ช้แรงกาย ใช้

ความรู ้ความสามารถ ท�างานแลกรายได้   กลุม่ชาติพนัธุ ์มวีถิชีีวติตามวัฒนธรรม

ดัง้เดมิ  กลุม่เปราะบาง เป็นผูด้้อยโอกาสทางสงัคม ขาดความมัน่ใจในตนเอง โดย

กลุม่เหล่านีก้ระจายอยูใ่นภมูภิาคต่างๆ ซ่ึงบุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกัน สะท้อนนโยบาย

ทีเ่หมาะสมของแต่ละกลุม่แตกต่างกนัไป ซึง่พรรคอนาคตใหม่ได้วเิคราะห์และน�า

มาสร้างสารและใช้สือ่แตกต่างกนัไป  ทัง้นี ้ภาพรวมของสารจะไม่แตกต่างกันมาก 

โดยจะมกีารสือ่สารเฉพาะกลุม่เป้าหมายในดบัหนึง่    

4) การรบัรูแ้ละเรยีนรู้

พฤติกรรมเปิดรบัทางความคดิ กลุม่ New Voter  ทีพ่รรคเรยีกว่า  New 

Generation Network (NGN) ประกอบด้วย Gen Y  Gen Z  และ Gen C เป็น 

กลุม่ท่ีมพีฤตกิรรมเปิดรบัทางความคดิ รบัฟังเหตุผล เป็นกลุม่ทีถ่ามและรอฟังค�า

ตอบ เมือ่พรรคสามารถตอบค�าถามได้อย่างสมเหตุสมผล กลุม่เป้าหมายกลุม่นีจ้ะ

เกดิความเข้าใจ ความเชือ่ต่อความรู ้อดุมการณ์ท่ีได้รบั ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่หมาะสมต่อ

การเป็นก�าลงัหลกัของพรรคในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้ NGN เป็นกลุม่ทีท่นัสมยั  ช�านาญ

การใช้สือ่และเปิดรบัเทคโนโลยกีารส่ือสารตลอดเวลา  จึงเกดิการรบัรู ้การเรยีนรู้ 

การกล่อมเกลาได้ง่าย

5) ทัศนคต ิ 

กลุม่เป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่กลุ่มต่างๆมทีศันคตเิชงิบวกต่อพรรค

ไปในทศิทางเดียวกัน ท้ังนี ้ทศันคตเิป็นประเดน็ทีค่าบเก่ียวกับตวัแปรอืน่หลายด้าน 

ได้แก่ การส�ารวจ (ท�าโพล) และการศกึษาความต้องการ ซึง่พรรคอนาคตใหม่มกีาร
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ส�ารวจทัศนคตขิองกลุม่เป้าหมายท่ีมต่ีอสนิค้าและสารของพรรคทัง้ด้านนโยบาย 

ด้านภาพลกัษณ์พรรค ภาพลกัษณ์หวัหน้าพรรคและผูร้บัสมคัร ส.ส. ทศันคตต่ิอ

อดุมการณ์ประชาธปิไตย 

1.2.3 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค ได้แก่  

1) กลุม่เป้าหมายทีเ่ข้ามาร่วมกบัพรรคอนาคตใหม่ล้วนมปัีญหาเดยีวกนั 

อดุมการณ์เดยีวกนั เพราะเผชญิปัญหาคล้ายกนั มคีวามรูส้กึเหมอืนกนั ต้องการ

เปลีย่นแปลงไปสูส่งัคมทีดี่กว่าเก่า

2) พฤตกิรรมด้านความภกัดีตราสนิค้า กล่าวคอื กลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่ที่

ยงัไม่ปักใจภกัดต่ีอตราสินค้าพรรคใด โดยแบ่งได้ 3 กลุม่ คอื 1.กลุ่ม New Voter   

2.กลุ่มพลังเงียบที่ไม่ออกมาใช้สิทธิ์เลือกตั้ง และ 3.กลุ่มเคยเลือกตั้ง ที่ไม่ภักด ี

ตราสินค้าใด โดยกลุม่เป้าหมายเหล่านีม้จีดุร่วมคล้ายกนั คอื ไม่ยึดตดิกบัตราสนิค้า

พรรคการเมอืงเดมิๆ เบือ่การเมอืงรูปแบบเก่า ต้องการการเปลีย่นแปลง ต้องการ

สงัคมประชาธปิไตย ซึง่ท้ัง 3 กลุม่เป็นกลุม่เป้าหมายทีส่ามารถโน้มน้าวได้ 

3)  พฤตกิรรมการใช้สือ่  กลุม่เป้าหมายมกีารหาข้อมูลสนิค้าทางการเมอืง

และมพีฤตกิรรมการบอกต่อสงู เนือ่งจาก GEN C เป็นกลุม่ทีส่อดแทรกอยูใ่นทกุกลุม่

เป้าหมาย โดยมพีฤตกิรรมการเปิดรบัและใช้สือ่ออนไลน์อย่างมาก มพีฤตกิรรมการ

ใช้ YouTube เป็นประจ�า ชอบสร้างชมุชนออนไลน์ ชอบสร้างเนือ้หา ดแูลจดัการ

เนือ้หา และเชือ่มต่อกบัชมุชน มกีารเสนอความคดิเหน็ในชมุชนต่างๆ เป็นกระบอก

เสยีงในการบอกต่อทีท่รงพลงั 

2. วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 กลยทุธ์การตลาดการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่

2.1 แนวคดิ (Concept) 

2.1.1  แนวคดิหลกั (Big Idea) ทีเ่ป็นแก่นส�าคญัของการตลาดการเมอืงของ

พรรคอนาคตใหม่ในการเลอืกตัง้ 24 มนีาคม 2562  คอื “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า” ที่

หมายถงึ คนเท่าเทยีมกนั ไทยเท่าทนัโลก โดยแนวคดินีย้งัเป็นเป็นวสิยัทศัน์ของพรรค
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2.1.2 แนวคดิอืน่ๆทีโ่ดดเด่นหลายประการ เป็นกรอบของนโยบายและ

แคมเปญต่างๆ ได้แก่  Decentralize ประชาธิปไตย Open Data ปฏริปูกองทพั  

ทลายทุนผกูขาด  ลดความเหลือ่มล�า้

สอดคล้องกับ บุรฉัตร พานธงรักษ์ (2555) ที่กล่าวถึงการรณรงค์หา

เสยีงของพรรคการเมอืงต่างๆจะมกีารก�าหนดแนวคดิ  โดยการเลอืกตัง้ทัว่ไปวัน

ที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์มี “แนวคิด”  

และ “แนวทางการปฏิบัติงาน” ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้กลยุทธ์การรณรงค์หา

เสียงเลือกตั้งของพรรคเพ่ือไทยและพรรคประชาธิปัตย์ภายใต้กรอบการตลาด

การเมือง  มีรูปแบบการน�าเสนอและวิธีการด�าเนินการที่แตกต่างกัน 

2.2 การสร้างสาร  

2.2.1 สารด้านพรรค พรรคอนาคตใหม่ วางต�าแหน่งพรรคการเมือง คือ 

“พรรคการเมืองในอุดมคติ” เป็นภาพรวมของภาพลักษณ์ที่ชัดเจน โดยอนาคต

ใหม่เป็นพรรคที่ยึดมั่นในแนวทางประชาธิปไตย สอดคล้องกับสถานการณ์

บ้านเมืองที่มีรัฐบาลทหารปกครองประเทศมานาน เป็นพรรคการเมืองท่ีทุก

คนเป็นเจ้าของ แสดงออกถึงการกระจายอ�านาจ ( Decentralize ) เป็นพื้นที่

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง  และเป็นพรรคการเมืองที่มีแนวคิดทัน

สมัย  และเป็นพรรคการเมืองที่โดนรังแก สอดคล้องกับ บุรฉัตร พานธงรักษ์ 

(2555) ที่กล่าวว่าการก�าหนดต�าแหน่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกน�ามา

ประยุกต์ใช้ในทางการเมือง ผ่านการผสมผสานอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ จุดเด่น

ของพรรคการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้งกับยุทธศาสตร์การรณรงค์หาเสียง

เลือกตั้ง ตอกย�้าภาพที่ต้องการสื่อสารกับประชาชนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น การก�าหนด

ต�าแหน่งนอกจากจะเป็นการแสดงจุดยืนทางการเมืองแล้ว ยังถือเป็นการเลือก

กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีอุดมการณ์หรือความต้องการที่สอดคล้องกับพรรค ดัง

นั้นพรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกตั้งจึงจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดต�าแหน่ง
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ที่คลอบคลุมลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในทุกกลุ่ม เพื่อให้ได ้

คะแนนเสียงที่มาก

ส่วนตราสญัลกัษณ์ของพรรคง่ายต่อการเข้าใจและง่ายต่อการจดจ�า  เป็น

ประโยชน์ในการเลอืกต้ัง เนือ่งจากพรรค และ ผูส้มคัรแต่ละพืน้ทัว่ประเทศทีใ่ช้

เบอร์แตกต่างกันยากต่อการจดจ�าเป็นอย่างมาก  การสร้างความหมาย การใช้

ไอคอน การใช้ส ี ของสญัลกัษณ์พรรคอนาคตใหม่จงึมีความส�าคญัต่อการตีความ

คณุค่าและจดจ�า สอดคล้องกบั ทสมา ทองภสูวรรค์ (2554) กล่าวว่าการจดจ�า

ตราสินค้า Starbuck กาแฟวาว ีHeineken และเบยีร์สงิห์มคีวามสัมพนัธ์กบัการ

ตคีวามหมายคณุสมบติัของสนิค้าในปัจจยัด้านรูปภาพ สายการบนิ Japan Airline 

มคีวามสมัพนัธ์กับการตคีวามหมายคุณสมบตัขิองสนิค้าในปัจจยัด้านส ี และสาย

การบนิไทย มคีวามสมัพนัธ์กับการตคีวามหมายของคณุสมบตัขิองสนิค้า ในปัจจยั

ด้านรูปทรงของตราสญัลกัษณ์

2.2.2 สารด้านบคุคล

1) หวัหน้าพรรค  

ธนาธร จงึรุง่เรอืงกจิ มภีาพลกัษณ์เป็นนกับรหิารทีป่ระสบความส�าเรจ็ 

และท�าธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัต่างชาต ิ มลีกัษณะ “ผู้น�าทีเ่ป็นสากล” จงึเป็นจดุเด่น

ประการแรกทีส่ือ่สารสูส่งัคมโดยธรรมชาตทิีม่คีวามโดดเด่นและมคีณุค่าตดิตาม

ตวัตน  ซึง่สอดคล้องกบั ธติพิฒัน์ เอ่ียมนรินัดร์ และ จารวุรรณ นธิิไพบลูย์ (2563) 

กล่าวถงึ ต�าแหน่งทางการตลาด ต้องอธบิายให้ชดัเจนว่า ต้องการให้กลุม่เป้าหมาย

มองสิง่ทีเ่ราน�าเสนออย่างไร โดยต้องระบ ุ “คณุค่า” ทีเ่สนอให้กับกลุม่เป้าหมาย 

(Value Positioning) หรอืเหตผุลทีท่�าให้กลุม่เป้าหมายต้อง “ซือ้” สิง่ทีน่�าเสนอ 

เพราะเป้าหมายของการวางต�าแหน่งทางการตลาด คอื ต�าแหน่งทางการตลาดที่

โดดเด่นและดูดีกว่าคู่แข่งโดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเห็นประโยชน์ที่จะได้รับและ

ขจดัสิง่ทีเ่ป็นปัญหา
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หวัหน้าพรรค  ธนาธร จงึรุง่เรอืงกจิ มภีาพลกัษณ์ทีส่�าคัญ ๆ ได้แก่ 1.นกั

บรหิารประสบความส�าเรจ็ 2.มกีารศกึษาจบจากต่างประเทศ 3.วสิยัทศัน์กว้างไกล 

ทนัสมยั 4.นายกรฐัมนตรคีนใหม่ของไทย 5.ยดึมัน่ประชาธปิไตย 6.นกัการเมอืง 

ตดิดนิเข้าถงึง่าย 7.ต่อต้านคอร์รปัชนั  สอดคล้องกบัผลวจิยัของบุษบา สินสมบรูณ์  

(2554) กล่าวว่า ผูน้�าทางการเมอืงต้องมกีารศกึษา ใช้ภาษาองักฤษได้ด ี มคีวาม

สามารถในด้านการบรหิารจดัการสมยัใหม่และบรหิารประเทศไปสูค่วามเป็นเลศิ  

ปลอดจากการคอร์รปัชนั สามารถบรหิารแบบเชงิสถานการณ์สามารถแก้ไขปัญหา

ได้ในสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นในระดับโลกหรอื ในระดับประเทศได้   สามารถสร้าง

เครอืข่ายระดับโลก ระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค ระดับชมุชน สามารถบรูณาการ

ศาสตร์ต่างๆ  เข้าใจเทคโนโลยใีนและสามารถใช้เทคโนโลยสีือ่สารกบัประชาชนได้ด ี  

เป็นต้นแบบมคีวามคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์   มีวถิชีวีติท่ีเป็นประชาธปิไตย 

นอกจากภาพลกัษณ์ทีเ่ด่นชดัของธนาธร จงึรุ่งเรืองกิจ ทีม่ทีศิทางเดยีวกนั

กบัภาพลกัษณ์ของพรรค ยงัมคีวามชดัเจนส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมองเหน็ จดจ�า 

และเกิดการยอมรับบุคคลที่มีภาพสอดคล้องกับตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สวุทิย์ สาสนพจิติร์ (2561) กล่าวว่า อตัลกัษณ์ของหวัหน้าพรรคจะช่วยสร้างภาพ

ลกัษณ์ให้พรรคการเมอืงและมอีทิธพิลท�าให้พรรคได้รบัความนยิม ท�าให้ผูบ้รโิภค

เกดิความความตระหนกัรู้แบรนด์  ท�าให้ผู้บรโิภคสามารถจดจ�าพรรคได้ง่ายขึน้ 

2) บคุลากรพรรค 

บุคลากรอื่นๆในพรรคมีการสร้างภาพลักษณ์บ้างแต่ไม่มากนัก พรรค

อนาคตใหม่เน้นการสร้างภาพลักษณ์พรรคและหัวหน้าพรรค  ภาพลักษณ์ของ

บคุลากรคนอืน่ๆ  จะปรากฏออกมาตามบทบาทการเป็นผูเ้ชีย่วชาญในนโยบาย

แต่ละด้านทีต่นรบัผดิชอบ  อาท ิ พรรณิการ์ วานชิ เป็นนกัข่าวมีความช�านาญการ

สือ่สารกบัสาธารณะ , ปิยบตุร แสงกนกกลุ มภีาพลกัษณ์ทางด้านวชิาการ และด้าน

กฎหมาย,  พธิา ลิม้เจริญรตัน์ ปัญหาด้านเกษตรกรรม , ศริกัิญญา ตันสกลุ การแก้ 
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ปัญหาเศรษฐกิจ แรงงาน ความเหลื่อมล�้า ไปจนถึงการผูกขาดด้านพลังงาน, 

ไกลก้อง ไวทยการ ผูผ้ลกัดนันโยบายเปิดเผยข้อมลูรฐั (OPEN DATA), พงศกร 

รอดชมพ ู ชปูระเดน็ปฏริปูกองทพั ต่อต้านการสอดแนมประชาชนในสือ่ออนไลน์

โดยการใช้ พรบ. ความมัน่คงทางไซเบอร์, ธญัญ์วาริน สขุะพสิษิฐ์ ให้ความส�าคญั

เพศและด้านวฒันธรรมทีห่ลากหลาย, วรรณวิภา ไม้สน ปัญหาด้านแรงงานและ 

รฐัสวสัดกิาร  วาโย อศัวรุง่เรอืง ด้านสภาพแวดล้อม, สรุเชษฐ์ ประวณีวงศ์วฒุิ 

นโยบายขนส่งสาธารณะ, กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ นโยบายการศึกษา, พิจารณ์  

เชาวพฒันวงศ์ เศรษฐกจิดจิทิลัเพือ่ประชาชน ส่งเสรมิธรุกจิไทยเท่าทนัโลก และ

สภุาพ ตณิรตัย์ หมอล�าทีเ่ข้าใจหวัอกคนไม่มโีอกาสเรียนหนงัสอื  

2.2.3 สารด้านวิสยัทศัน์ 

วสิยัทัศน์ของพรรคอนาคตใหม่ คอื อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า ซึง่หมายถงึ  

คนเท่าเทยีมกนั ไทยเท่าทนัโลก  ซึง่เป็นแก่นแนวคิด ( Big Idea ) ของพรรคทีน่�าไป

ใช้สร้างสารและแคมเปญต่างๆในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้และยงัสอดคล้องกับ นโยบาย

รากฐานที ่2 ทีแ่ยกย่อยออกเป็นนโยบายด้านต่างๆทีใ่ช้สือ่สารกบักลุม่เป้าหมายเพือ่

บอกแนวทางการแก้ไขปัญหาของประเทศ 

2.2.4 สารด้านนโยบาย  

การเลอืกตัง้ครัง้นีพ้รรคอนาคตใหม่ส�ารวจรบัรู ้ Pain point  เพือ่ทราบ

ความต้องการกลุม่เป้าหมาย  และทศันคติการใช้อารมณ์และเหตผุล (Lifestyle)  

ตลอดจนผูม้อีทิธิพลทางความคดิของกลุม่เป้าหมาย  ซึง่พรรคได้น�าข้อมลูไปปรบั

เข้ากับอดุมการณ์ แนวคิด ผลติเป็นนโยบายรากฐาน 3 รากฐาน ดงันี้

รากฐานที ่ 1 ยตุริฐัราชการรวมศนูย์กระจายอ�านาจครบวงจร ประกอบ

ด้วยนโยบาย คอื

นโยบายข้อที ่1 กระจายอ�านาจ   สารทีน่�าเสนอได้แก่ 1.ยตุกิารบรหิาร

แบบรวมอ�านาจ 2.หยดุเอ้ือประโยชน์ให้คนส่วนน้อย 1%   
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นโยบายข้อที ่4 ทลายทุนผกูขาด  สารทีน่�าเสนอ ได้แก่  1.กลุ่มมอี�านาจ 

ผกูขาด กดทบั เอาเปรยีบรงัแกประชาชน   2.ประชาชน ถกูนายทนุเอาเปรยีบ 

ผกูขาด 

นโยบายข้อที ่8 เปิดเผยข้อมลูรัฐ  สารทีน่�าเสนอได้แก่  1.การท�างานของ

รฐั ต้องตรวจสอบได้  2.การแก้ปัญหาคอร์รปัชัน 3.นโยบาย Open Data – Open 

Government สร้างความโปร่งใส รฐัเปิดเผย  4.Open Data รฐัเปิดเผยข้อมลู  

โดยข้อมลูต้องน�าไปประมวลได้ 

นโยบายข้อที ่11 ปฏริปูกองทพั  สารทีน่�าเสนอได้แก่  1.รฐัประหารท�า

ประเทศเสยีหาย  2.ไม่มสีงครามไม่ต้องเกณฑ์ทหาร 3.ยกเลกิค�าสัง่รฐัประหาร 

4.กองทพัต้องปรบัปรงุ 5.ลดผลพวงรฐัประหาร

รากฐานที ่2 คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก 

2.1 เท่าเทยีมสวสัดกิารถ้วนหน้าครบวงจร ประกอบด้วยนโยบาย คือ 

นโยบายข้อที่ 2 สร้างความเท่าเทียม สารที่น�าเสนอได้แก่  1.พัฒนา

ขนส่งมวลชนสร้างความเท่าเทียม 2.ต้องพัฒนาหลักประกันสุขภาพ 3.ต้อง

สร้างรัฐสวัสดิการ  4.ผู้หญิงมีสิทธิเท่าผู้ชาย  5.ชนกลุ่มน้อยมีสิทธิเท่าเทียม

คนไทย 6.ควรเปิดพื้นที่และโอกาสให้ผู้พิการ 7.มีความหวังตามเนื้อเพลง ทุ่ง

ฝันวันใหม่ 

นโยบายข้อที ่9 โอบรับรบัความแตกต่าง  สารทีน่�าเสนอได้แก่  1.เปิดใจ

รบัคนต่างวฒันธรรมอยูร่่วมกนัได้  2.เปิดใจเปิดพืน้ท่ีและโอกาสให้ LGBT 

2.2 ไทยเท่าทันโลก ประกอบด้วยนโยบาย คอื 

นโยบายข้อที ่7 พฒันาเศรษฐกจิและอาชพี  สารท่ีน�าเสนอได้แก่  1.ต่าง

ประเทศเจริญกว่าไทย  2.พัฒนาศักยภาพคนไทย  3.ต้องใช้เทคโนโลยีพัฒนา

ประเทศทัง้ด้านอตุสาหกรรมและเกษตรกรรม
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รากฐานที ่3  ปฏวิตักิารศกึษาลงทนุให้ถกูจดุลดความเหลือ่มล�า้  

นโยบายข้อที ่3 พฒันาการศกึษา ลดความเหล่ือมล�า้ สารทีน่�าเสนอได้แก่

การแก้ปัญหา 1. คณุภาพชวีติ 2.แรงงาน-ผูร้ายได้น้อย 3.ประชานยิมไม่ยัง่ยนื 

4.ความเหลือ่มล�า้เกดิจากปัญหาการศกึษา 

นโยบายข้อที ่5 ขนส่งสาธารณะ เสนอการแก้ไขปัญหาด้านคมนาคม 

นโยบายข้อที ่6 พฒันาการเกษตร เสนอการแก้ปัญหาเกษตรกรรายได้น้อย

นโยบายข้อที ่10 ด้านสิง่แวดล้อม เสนอแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมและ PM2.5 

2.2.5 สารด้านอดุมการณ์  

หลังการรัฐประหาร 2557 ประชาชนส่วนหนึ่งและสังคมโลกเรียกร้อง

ให้รฐับาลทหารคนืประชาธปิไตยให้แก่ประชาชน แต่การตอบสนองต่อกระแสดงั

กล่าวเป็นไปด้วยความล่าช้า ทัง้ยงัมีความเคลอืบแคลงใจจากสงัคมถึงการสืบทอด

อ�านาจของรฐับาลทหาร  อุดมการณ์ประชาธปิไตยจงึถกูน�ามาใช้กระตุ้นประชาชน

โดยเฉพาะ New Voter ให้รกัษาสทิธเิสรภีาพของตน โดยพรรคอนาคตใหม่แสดง

จดุยนือยูฝ่่ายประชาธปิไตย น�าพาประเทศให้หลดุพ้นวงัวนรฐัประหาร และผูก่้อ

รฐัประหารจะถกูมองว่าการยดึอ�านาจ คอืฝ่ายเผดจ็การ เป็นการกระท�าทีไ่ม่ถูกต้อง 

เป็นการขดัต่อการปกครองตามอดุมการณ์ตามระบอบประชาธปิไตย 

พรรคอนาคตใหม่ มกีารจดัอบรมให้ความรูด้้านอดุมการณ์  โดยสารทีอ่บรม

ให้แก่เครอืข่าย ได้แก่ จดุยนืประชาธปิไตยของพรรคอนาคตใหม่  ประวตัศิาสตร์

การเมอืงไทย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบตะวนัตกทีมี่นยิามว่า อ�านาจ

สงูสดุเป็นของประชาชน และ การสานต่อภารกจิ 2475 ของปรดี ีพนมยงค์  จะ

เห็นได้ว่าอุดมการณ์ทางการเมืองของพรรค  มักสอดประสานเป็นเนื้อเดียวกับ

ต�าแหน่งทางการเมอืง (Positioning) ของพรรค เป็นการหาจดุครองใจในต�าแหน่ง

ทีเ่หมาะสมและเป็นทีย่อมรบัของผูเ้ลือกตัง้ (ธติพัิฒน์ เอีย่มนรินัดร์ และจารวุรรณ 

นธิไิพบลูย์, 2563)   
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2.2.6 สารด้านอ่ืนๆ  

นอกจากการรณรงค์หาเสียงโดยทัว่ไปของพรรคอนาคตใหม่ ยงัปรากฏสาร

ด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ 1.สารประชาสัมพนัธ์ แจ้งก�าหนดการต่างๆ ได้แก่ การลงพืน้ทีห่า

เสยีง การออกอากาศรายการต่างๆ   การระดมทุน  การหาเสยีงล่วงหน้า การจดจ�า

โลโก้พรรค การขอโทษท่ีตดิป้ายหาเสยีงไม่เหมาะ อวยพรปีใหม่  การให้ค�าขวญัวนั

เดก็ การต่อต้านการเลือ่นเลอืกตัง้ การแก้ข่าว การตอบโต้ฝ่ายตรงข้าม   2.เผยแพร่

กจิกรรมย้อนหลงั เช่น การดีเบต การเสวนา การวิง่ 3.สนบัสนนุการเลอืกตัง้เช่น 

กระตุน้ให้ไปเลอืกตัง้ การเป็นหเูป็นตาระวงัการโกง

2.3 การเข้ารหสั (Encoding)

พรรคอนาคตใหม่ มกีารเข้ารหสัสารหลายรูปแบบ โดยการเข้ารหสัทีพ่บใน    

เฟซบุ๊กมากเป็นอันดับ 1 คือ ข้อความแบบโปสเตอร์และรูปภาพที่มีตัวอักษร 

อนิโฟกราฟิก  อนัดับที ่2 คอืคลปิวดิโีอ อนัดบัที ่3 เป็นการการแพร่ภาพสด  อนัดบั

ที ่4 เป็นข้อความข่าวและบทความ อนัดบัรองๆลงไปเป็นการโหวต การลงิก์ข้อความ

จากทวติเตอร์ และนติยสารออนไลน์ ตามล�าดบั สอดคล้องกบั พรทพิย์ ดสีมโชค 

(2555) ทีก่ล่าวถงึการเข้ารหสัสารและการถอดรหสัสาร เป็นแก่นส�าคญัของทฤษฎี

การส่ือสารที่ปรากฏอยู่ในการส่ือสารการตลาด เป็นการสร้างความหมายให้แก่

ตราสนิค้า สือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยกลุม่เป้าหมายจะท�าหน้าทีเ่ป็นผูถ้อดรหัส

สาร ตคีวามหมาย แปลความหมาย สารทีส่ือ่สาร   การเข้ารหสัสารและถอดรหสั

สารเกดิจากการรบัรูโ้ดยผ่านกระบวนการรบัรู ้(Perceptual Process) ความส�าเรจ็

ของการสือ่สารการตลาด คอื กลุม่เป้าหมายสามารถถอดรหสัสารและตคีวามได้

อย่างถกูต้อง และ ผูส่้งสารต้องรูค้วามรูส้กึนกึคดิของคนทีต้่องการชกัจงู 

2.4 กลยทุธ์การตลาดแบบผลักและแบบดึง 

1.Push Marketing  พรรคอนาคตใหม่ ใช้การตลาดการเมอืงแบบผลกัสาร

ต่างๆไปสูก่ลุม่เป้าหมายด้วยการใช้สือ่บคุคลเข้าไปหากลุม่เป้าหมายหลากหลายรปู
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แบบ ได้แก่ การใช้คณะท�างานแต่ละจงัหวัด โดยมกีารประชมุตวัแทนจงัหวดั และ

วางแผนก่อนการลงพืน้ทีล่งพืน้ทีพ่บปะชาชน การจดัปราศรยัย่อย ปราศรยัใหญ่

ในพืน้ทีส่�าคญั การจดัรถแห่ไปในพ้ืนทีต่่างๆ การเดินแจกแผ่นพบัโบรชวัร์ในชมุชน  

การเคาะประตบู้าน

นอกจากนีย้งักระจายข่าวสารผ่านตวัแทนกลุม่ต่างๆ ได้แก่ กลุม่ NGN กลุม่

แรงงาน เครอืข่ายนกัศึกษา สถาบนัการศกึษา กลุม่ LGBT กลุม่ชาตพัินธุ ์ข้าราชการ 

คร ูคนขบัแทก็ซ่ี กลุม่ผูพ้กิาร กลุม่ Startup กลุม่ทรพัยากรชุมชน กลุม่วิสาหกจิ

ชมุชน โดนพรรคอนาคตใหม่ไม่ใช้การหาเสยีงด้วยการใช้หวัคะแนน

2.Pull Marketing ปัจจบุนัภูมทิศัน์สือ่ได้เคลือ่นเข้าสูร่ะบบออนไลน์ อกี

ทั้งการสื่อสารออนไลน์มีค่าใช้จ่ายน้อย  ดังนั้น นอกจากการตลาดแบบผลักแล้ว 

พรรคอนาคตใหม่ยงัใช้สือ่ออนไลน์ในการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายเป็นหลกัทลีะ

มากๆ  และด้วยสื่อออนไลน์เป็นช่องทางสื่อสารแบบสองทาง จึงมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบระหว่างคูส่ือ่สาร คอื พรรคกบัประชาชน  โดยนอกจากพรรคจะมทีมีงาน

ดูแลสื่อเป็นผู้ตอบค�าถามประชาชนแล้ว บ่อยครั้งที่เมื่อมีค�าถามจากประชาชน

เข้ามา ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ จะเป็นคนเข้าไปตอบค�าถามด้วยตนเอง ท�าให้เครือ

ข่ายรูส้กึมคีวามส�าคญั มคีนฟังปัญหา และรบัรูไ้ด้ถงึความเป็นพรรคทีใ่กล้ตวัเข้า

ถึงง่าย โดยสื่อออนไลน์ที่ส�าคัญที่พรรคใช้ คือ เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ รองลงไป

คือ ยูทูบ อินสตาแกรม

เฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ มีการผลิตสารและเช่ือมโยงสารจาก 4 

แหล่ง มากที่สุดอันดับ 1 คือ ผลิตจากเพจของพรรค  อันดับที่ 2 เผยแพร่มาจาก

เพจของบคุลากรในพรรค  อนัดับ 3 เผยแพร่มาจากส่ือโทรทศัน์สารธารณะ อันดบั 

4 เชื่อมโยงมาจากสื่ออื่นๆ  โดยที่สื่ออื่นๆที่ลิงก์ข้อมูลมายังเฟซบุ๊กของพรรค มี

จ�านวน 28 สื่อ เชื่อมโยงมา 60 ครั้ง ค่าเฉลี่ยการเชื่อมโยงข้อมูลประมาณสื่อละ 

1-2 คร้ัง แต่พบว่ามกีารเชือ่มโยงมาจากสือ่มตชินอย่างมากถงึ 16 ครัง้ ซึง่มากกว่า 
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1 ใน 4 และเชื่อมโยงจากเครือไทยรัฐมากถึง 8 ครั้ง เมื่อรวม 2 สื่อนี้พบว่าสูงถึง

ราวร้อยละ 40 ของสือ่อืน่ๆทัง้หมด จาก 28 สือ่  

พรรคอนาคตใหม่ใช้การสื่อสารแบบดึง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ได้แก่

1) สือ่ออนไลน์ ซ่ึงเป็นสือ่ทีก่ลุม่เป้าหมาย Gen C มกีารเปิดรบัมาก ได้แก่ 

เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม ยทูบู และเวบ็ไซต์ โดยเป็นสือ่ท่ีค่าใช้จ่ายน้อยมาก

และแพร่กระจายข่าวและกระแสพรรคได้อย่างรวดเรว็ สามารถตรวจวัดกระแสการ

ตอบรบัได้ 

2) สือ่กระแสหลกั ได้แก่ หนงัสือพมิพ์ โทรทศัน์สาธารณะ ตวัอย่างเช่นการ

ถ่ายทอดสดการดเีบตแสดงวสิยัทศัน์จะช่วยกระจายข่าวสารอกีทัง้สามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ได้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี ้ การเป็นข่าวบนสือ่กระแสหลกัด้วยการหยบิยก

ประเดน็ทีร้่อนแรง สามารถสร้างกระแสและครองพืน้ทีสื่อ่ได้เป็นเวลานาน โดย

บางประเดน็เป็นข่าวทีม่คีวามละเอยีดอ่อน และสร้างความตระหนกทางวฒันธรรม 

(Culture Shock) ให้สงัคม และเกดิเป็น Talk of the town

3) การประชมุ พรรคอนาคตใหม่ใช้สือ่กิจกรรมประชมุ ณ ทีท่�าการพรรค 

เพือ่ให้เครอืข่ายและคณะท�างานจ�านวนมากเข้ามาร่วมแบ่งปันและเสนอความคดิ

เหน็ทางการเมอืง อกีทัง้เพือ่เผยแพร่ความรู ้ กระชบัความสมัพนัธ์ และสร้างการ

มส่ีวนร่วมทางการเมอืง ได้แก่ กจิกรรม Hacktathon และบ่อยครัง้ทีธ่นาธร จงึ

รุง่เรอืงกจิ เข้าไปตอบค�าถามประเดน็ส�าคัญ ๆ ของประชาชนบนสือ่ออนไลน์ด้วย

ตนเอง เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเครือข่ายพรรค ท�าให้เครอืข่ายรูส้กึมคีวาม

ส�าคญั ซึง่ในทางการตลาดกจิกรรมนีว่้า Customer Relationship Management 

(CRM) ทัง้นี ้การท�าความสมัพนัธ์ให้มีความหมายให้มีคณุค่าต่อลกูค้าจะท�าให้กลุม่

เป้าหมายพงึพอใจ จะช่วยให้เกดิความภกัดี ขยายฐานกลุม่เป้าหมาย และทีส่�าคญั

ท�าให้คูแ่ข่งเข้ามาสร้างส่วนแบ่งตลาดยากยิง่ข้ึน (พนารตัน์ ลิม้, 2546)
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การตลาดแบบดงึ (Pull Marketing) เป็นกลไกทีช่่วยให้พรรคอนาคตใหม่

สามารถสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายได้ครัง้ละจ�านวนมาก  ซึง่ในการเลอืกตัง้ครัง้นี้

พรรคอนาคตใหม่สามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดแบบดงึได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

อกีทัง้ จะเหน็ได้ว่า การเลอืกตัง้ครัง้นี ้พรรคอนาคตใหม่ สามารถใช้สือ่ออนไลน์และ

สือ่กระแสหลกัในการสร้างกระแสได้อย่างต่อเนือ่ง สามารถครองใจหรอืป้องกนัและ

รกัษาฐานเสยีงทีม่อียูเ่อาไว้ ให้ได้รบัความนิยม (กาลญั วรพทิยตุ, 2548, น. 121) 

ซึง่การสร้างกระแสเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่�าคญัช่วยท�าให้มวลชนพรรคจดจ�าพรรคได้ด ี

2.5 การส�ารวจ (Polling)  

การส�ารวจของพรรคอนาคตใหม่ เป็นการตดิตามกระแสความนยิม ทัง้โดย

การสร้างกจิกรรมการโหวตในสือ่ออนไลน์ของพรรคและของบคุลากรพรรค    แล้ว

เชือ่มโยงมาทีเ่ฟซบุก๊หลกัของพรรค นอกจากนีพ้รรคยงัมกีารส�ารวจกระแสข่าวอยู่

เสมอ ๆ ทกุสปัดาห์ เพือ่เกาะตดิสถานการณ์และกระแสข่าวท่ีเป็น Talk Of The 

Town วเิคราะห์ทศิทางการเมอืง โดยมกีารใช้แอพพลเิคชัน่ท�า Big Data Analysis 

เพือ่เจาะลกึพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย  เข้าใจจรติของกลุม่เป้าหมาย  รูถ้งึผูม้ี

อทิธพิลทางความคดิของกลุม่เป้าหมาย  จับกระแสและประเดน็ของสงัคม ดเูทรน็ด์  

ดูแฮชแท็ก ดูค�าค้นหาที่ติดอันดับ รวมถึงความเคลื่อนไหวของฝ่ายตรงข้าม  

เพือ่วเิคราะห์แล้วน�าไปใช้ปรบักลยทุธ์ให้พรรคอยูใ่นกระแสตลอดเวลา ท้ังนี ้การใช้

เครือ่งมอืท�า Big Data Analysis ของพรรคอนาคตใหม่ เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้

ครัง้แรกในประวัตศิาสตร์การเมอืงไทย 

2.6 การใช้ทมีงานมอือาชีพ  

พรรคอนาคตใหม่มีทีมงานหลายฝ่ายท�าหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ ก�าหนด

กลยุทธ์-นโยบาย  ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Monitoring)  สร้าง-

Content  ผลติสือ่(Production)  ฝ่ายวชิาการ กฎหมาย  ส�ารวจโพล สถติ ิData 

Analysis วิเคราะห์ Big Data ไปจนถึงอาสาสมัครภาคสนาม แต่ทีมงานที่ส�าคัญ
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โดดเด่นและเป็นตวัแปรส�าคญัทีช่่วยสร้างชัยชนะในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้คอื ทมีมอื

อาชีพที่ท�า Big Data Analysis ท�า Social listening ศึกษา Life Style และ

จริตของกลุ่มเป้าหมาย

2.7 การสร้างกระแส VIRAL 

การตลาดแบบ Viral Marketing บนสือ่ออนไลน์เป็นข้อค้นพบหนึง่จาก

งานวจิยั แม้ไม่ใช่สิง่ใหม่ แต่การน�ามาใช้ทางการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่นบัเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีช่่วยสร้างความส�าเรจ็ โดยพรรคอนาคตใหม่สร้างประเดน็สือ่สารเข้มข้น

รนุแรง และเกดิววิาทะ“ดราม่า”บนสือ่ออนไลน์ โดยเกดิจากการทีพ่รรคคดัเลอืก

ประเดน็มาท�าการสือ่สารได้ด ี  สามารถสือ่สารทัง้เชงิรบัและเชงิรุกเปลีย่นความ

เพลีย่งพล�า้เป็นคะแนนสงสารทีแ่ทบไม่เคยพบอย่างชดัเจนมาก่อนในการเมอืงไทย 

2.8  กลยทุธ์ตอบโต้   

พรรคอนาคตใหม่ใช้การสือ่สารเพ่ือตอบโต้ โดยทีพ่บมหีลายวธิ ีได้แก่    

2.8.1 ใช้วาทกรรมธรรมะ-อธรรม  จากการที ่คสช ยดึอ�านาจเข้าควบคมุ

สถานการณ์เพือ่รกัษาความสงบของประเทศในปี 2557  พรรคอนาคตใหม่จงึใช้

วาทกรรมคูต่รงข้าม  เพือ่ดสิเครดติคู่แข่งอย่างเข้มข้นตลอดเวลา ได้แก่ วาทกรรม 

“ฝ่ายเผดจ็การ” และ”ฝ่ายประชาธปิไตย”เป็นการประทบัตราฝ่ายอธรรมให้แก่

ฝ่ายตรงข้าม และวาทกรรมนีถู้กใช้เรยีกขานเพือ่ดหูมิน่และด้อยค่าฝ่ายตรงข้าม

อย่างต่อเนือ่ง

การใช้วาทกรรม แม้ไม่ใช่ปรากฏการณ์ครัง้แรก แต่การหาเสยีงเลอืกตัง้ครัง้

นีไ้ด้มวีาทกรรมคูต่รงข้ามจ�านวนมาก ได้แก่ ฝ่ายเผดจ็การกบัฝ่ายประชาธปิไตย 

ไดโนเสาร์กบัคนรุน่ใหม่ อภสิทิธิช์นตรงข้ามกบัคนธรรมดา เพือ่สร้างความหมาย

เชงิลบให้แก่ฝ่ายตรงข้ามและสร้างความหมายเชงิบวกแก่พวกตนเอง สอดคล้องกบั 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2546) ทีก่ล่าวถงึ โครงสร้างและกลยทุธ์ของวาทกรรม

ว่า เป็นการใช้เพือ่บอกถงึความแตกต่างระหว่าง 2 ฝ่าย ด้วยการใช้กลยทุธ์ทาง 
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วาทกรรม 2 อย่างควบคูก่นั คอื การใช้สญัลกัษณ์ทางบวกเกีย่วกบักลุ่มตนเอง และ

ใช้สญัลกัษณ์ทางลบเพือ่ย�า้ข้อบกพร่องโจมตฝ่ีายตรงข้าม 

2.8.2 การประณาม พรรคอนาคตใหม่ประกาศสูส่าธารณะด้วยสารทีต่รง

ไปตรงมา กล่าวถงึฝ่ายตรงข้ามทัง้ด้วยภาษาสุภาพและไม่สภุาพ  สารเหล่านีส้ร้าง

ความรูส้กึให้มวลชนมคีวามไม่ชอบหรอืเกลียดชงัฝ่ายตรงข้าม ได้แก่ หยดุบตัรโกง

การเลอืกตัง้  หยดุการสบืทอดอ�านาจ  รือ้มรดก คสช. ลบล้างผลพวงรฐัประหาร 

ล้างมรดกรฐัประหาร  หยุดวงัวนรฐัประหาร  #หยดุกฎอยัการศกึออนไลน์  #เลือ่น

แม่มงึส ิ ซ่ึงสารเหล่านีม้ลีกัษณะการใช้ถ้อยค�าด่าทอ ดถูกู เกลยีดชงั และการลด

ศกัดิศ์ร ีสอดคล้องกบัส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ กระทรวงดจิทิลั 

(2562) ทีก่ล่าวถงึสารในลกัษณะดงักล่าวว่า มลีกัษณะการแบ่งแยกสงัคม โดยมรีปู

แบบของการสือ่สารไม่จ�ากดัท่ีการใช้ถ้อยค�าหยาบคาย ด่าทอ ดถููกเหยยีดหยาม 

เท่านัน้ แต่อาจตัง้ใจท�าให้ผูอ่ื้นเข้าใจผิด โน้มน้าวชกัจูงให้เกลยีดชงับคุคลหรอืกลุ่ม

บคุคลทีเ่ป็นเป้าหมาย การลดศกัด์ิศรแีละคณุค่าความเป็นมนษุย์ สร้างความรูส้กึ

แบ่งแยก แบ่งชนช้ัน แบ่งข้ัวการเมือง 

2.9 การสร้างอารมณ์ความรูส้กึ (Emotional)  

การสร้างอารมณ์ความรูส้กึ เป็นกลยทุธ์หนึง่ทีส่�าคญั โดยพรรคสร้างแรง

กระตุน้ (Inspiration) กับกลุม่เป้าหมายด้วย “อนาคต”และ “คุณภาพชวิีต” ทีด่ี

ขึน้ สร้างความรูส้กึเป็นหนึง่เดยีวกับพรรค ความรูส้กึต่อต้านความอยตุธิรรม สงสาร

พรรคและธนาธร จงึรุง่เรอืงกิจ ทีถ่กูรงัแก ให้เกดิความรูส้กึต้องต่อสูก้บักลุม่คน 1% 

ทีเ่อาเปรยีบสงัคม 

3. วตัถปุระสงค์ข้อ 3 การรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่

การรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ เป็นการโน้มน้าวเพ่ือสร้างการ

ตระหนักรู้และเข้าใจ สร้างความเชื่อความรู้สึก การมีส่วนร่วมบนแนวคิดหลัก 

อนาคตใหม่ไทย 2เท่า คนเท่าเทยีมกนัไทยเท่าทนัโลกได้แก่
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1.แคมเปญเพือ่สร้างการรบัรู้  

1) ไม่หยดุนิง่ วิง่สูอ่นาคต  

2) เปิดวสิยัทศัน์เปลีย่นอนาคต ทีศู่นย์สริกิต์ิิ 

3) จดจ�าโลโก้พรรค กาสามเหลีย่มหวักลบั

4) “อย่าเลือ่นเลอืกตัง้” สร้างการรบัรูต่้อประชาชนว่ามคีวามพยายาม

เลือ่นการเลอืกตัง้

5)  อนาคตใหม่ลงพ้ืนทีท่ัว่ประเทศ เป็นการท�าการตลาดแบบผลกั (Push 

Marketing) เข้าหามวลชนเพ่ือขายสนิค้าทางการเมอืงรบัฟังปัญหา เสนอแนวทาง

แก้ไข และอาสาแก้ไข

2.แคมเปญสร้างความเชือ่

1) นัง่รถเมล์ไปสมคัร ส.ส. โดยธนาธร จึงรุง่เรอืงกจิ ทกัทายประชาชน

ตลอดเส้นทาง 

2) จบัตาการเลอืกตัง้ จบัตาการนบัคะแนนหลงัเลอืกตัง้ เป็นการสร้าง

ความเชือ่ว่ามีแผนโกงการเลอืกตัง้จรงิ และสร้างบทบาทหน้าที ่ สร้างความส�าคญั

ให้แก่เครอืข่ายพรรค

3)  ปราศรยัใหญ่ เวทสุีดท้ายก่อนเข้าคหูา ไทยญีปุ่น่ดินแดง

3.สร้างการมส่ีวนร่วม      

1) ระดมทนุ “สนบัสนนุอนาคตใหม่ แบบทีภ่มูใิจกว่า” เป็นการระดมทนุ

ให้พรรค 

2) ระดมทนุ “เปลีย่น Cover ช่วยพรรค” เป็นการระดมทนุให้พรรค 

3) รบัสมคัร #FUTURISRA  #ทมีอนาคตใหม่  สร้างบทบาทความส�าคญั

ให้แก่เครอืข่าย 

การรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อชนะการ

เลอืกตัง้ด้วยการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายด้วยช่องทางต่างๆให้รบัรูถ้งึสาเหตขุอง
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ปัญหา รายละเอยีดของปัญหา แนวทางแก้ปัญหา โดย พรรคอนาคตใหม่สามารถ

โน้มน้าว สามารถตอบค�าถาม กลุ่มเป้าหมาย  ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่ปิดรบัฟังเหตผุล และ

เช่ือม่ันในหลกัการความถกูต้อง การตอบค�าถามได้ชดัเจน ท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกดิ

ความเชือ่ ความรู้สกึ อารมณ์ (Emotional) เชิงบวกต่อพรรค เกดิการรวมพลงัขบั

เคลือ่นสงัคมให้เกดิความเท่าเทียมกนั ให้ประเทศไทยพฒันาเท่าทนันานาประเทศ 

ผูค้นมีคณุภาพชวิีตทีด่ ีได้รบัโอกาส ไร้ความเหลือ่มล�า้ มคีวามเป็นประชาธิปไตยที่

อ�านาจสงูสดุเป็นของประชาชน เป็นการปลกูฝังความเชือ่ ความคดิ ทีแ่น่วแน่อย่าง

เป็นระบบ สอดคล้องกับความหมายของ “อดุมการณ์” (ชาญชยั คุ้มปัญญา, 2553) 

และ (อยทุธ์ เพชรอนิทร, 2537) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั

1. การก�าหนดและเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการเมืองด้วยการใช้เกณฑ์

ช่วงอาย ุGen Y  Gen Z  Gen C เกิดขึน้เป็นครัง้แรกในการเมืองไทย โดยกลุม่

เป้าหมายเหล่านีม้อีายนุ้อย  อารมณ์มผีลต่อพฤตกิรรม  ดงันัน้  หน่วยงานรัฐและ

สถาบนั การศกึษาต่างๆ ควรตระหนกัถงึการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ และทกัษะทาง

อารมณ์ในทางการเมอืงให้แก่กลุม่เหล่านี ้ เพือ่ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืทางการเมืองของ

พรรคการเมอืง

2. รูปแบบกลยทุธ์การตลาดการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่ในการเลอืก

ตัง้ 24 มนีาคม 2562 เป็นรปูแบบการตลาดการเมอืงทีป่ระสบความส�าเรจ็ภาย

ใต้บรบิทการเลอืกตัง้ด้วยบตัรเลอืกตัง้ใบเดยีว เป็นการสือ่สารอย่างเป็นระบบที่

ศกึษาบรบิท ศกึษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ก�าหนดแนวคดิเพือ่สร้างสาร

เข้ารหสัสารเหมาะสม สอดคล้องกับการรับรูก้ลุ่มเป้าหมาย สามารถสือ่สารตอบโต้

โน้มน้าว กลุม่เป้าหมาย ให้เกดิอารมณ์ความรูส้กึและพฤตกิรรมตามทีพ่รรคต้องการ 
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เป็นรปูแบบการตลาดการเมอืงทีพ่รรคการเมอืงอืน่สามารถน�าไปประยกุต์ใช้กับ

สถานการณ์การเลอืกตัง้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวจิยัในอนาคต

1.  Big Data Analysis เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามส�าคญัต่อการก�าหนดกลยทุธ์

การตลาดการเมอืง ซึง่มีวธิกีารหลายรปูแบบ ทว่าประเดน็ดงักล่าวอยูน่อกขอบเขต

การวจิยัครัง้นี ้ดงันัน้ งานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศึกษาเชงิลึกในมติต่ิางๆ ของการท�า 

Big Data Analysis 

2. ควรศกึษาผูร้บัสารทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของพรรคอนาคตใหม่ เพือ่

ค้นหาปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลต่อทศันคตเิชงิบวกและพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมต่อพรรค

อนาคตใหม่
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บทคดัย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสาร

ภายในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การกับภาวะหมดไฟในการท�างานของ

พนกังานบรษิทัเอกชน โดยคัดเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบคุลากรในองค์การเอกชน 

อายตุัง้แต่ 21-60 ปี (เกดิระหว่าง พ.ศ. 2504-2543) และมรีะยะเวลาในการปฏบัิติ

งานในองค์การปัจจบุนัต้ังแต่ 2 ปีขึน้ไป รวมจ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู จากผลการศกึษาสรุปได้ดงัน้ี  

ลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารภายในองค์การ และความผูกพัน

ต่อองค์การ กบัภาวะหมดไฟในการท�างานของพนกังานบรษัิทเอกชน 

Personal characteristics, Internal communication, 

Organization commitment, and Job burnout of Private 

company employees
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 1. ลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานบรษัิทเอกชน ได้แก่ เพศ สถานภาพ

สมรส(ทางพฤตนิยั) รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน และระดบัต�าแหน่งในการท�างานของ

พนกังานฯ ทีแ่ตกต่างกันมภีาวะหมดไฟในการท�างานแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติ

 2. บรรยากาศการส่ือสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ด้านจติใจ และด้านการคงอยูใ่นองค์การ 

(r=0.546, r=0.524 และ r=0.504 ตามล�าดบั)

 3. ความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมด

ไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (r=-0.225) และด้านการลดความ

ส�าเร็จส่วนบคุคล (r=-0.291) ในส่วนของความผกูพนัต่อองค์การด้านการคงอยูใ่น

องค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ (r=-0.218) และด้านการลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคล (r=-0.208) ในขณะที่

ความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟใน

การท�างานทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดความส�าเรจ็

ส่วนบุคคล และด้านการลดความเป็นบคุคล (r=-0.312, r=-0.255 และ r=-0.111 

ตามล�าดบั)

4. บรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะ 

หมดไฟในการท�างานด้านการลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคล ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

และด้านการลดความเป็นบคุคล (r=-0.248, r=-0.221 และ r=-0.163 ตามล�าดบั)

 จากผลการวจิยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าบรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การทกุด้าน ดงันัน้ องค์การรวม

ถึงบุคลากรทุกระดับจึงควรตระหนักว่าบรรยากาศสื่อสารภายในองค์การที่มี

ประสิทธิภาพจะสามารถท�าให้พนักงานฯ มีความรู้สึกต่อหน่วยงานในเชิงบวก 

และน�าไปสูค่วามผูกพนัจงรักภกัดต่ีอองค์การ นอกจากนัน้ พบว่า บรรยากาศการ
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สือ่สารภายในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการท�างานทัง้ 3 

ด้าน พจิารณาได้ว่า หากบคุลากรเปิดใจรับฟังความคดิเหน็ มกีารสนบัสนนุซ่ึงกนั

และกนัเป็นอย่างด ีต่าง ๆ  เหล่านีล้้วนมส่ีวนช่วยให้พนกังานฯ มต้ิองเผชญิกบัความ

กดดันตงึเครยีด อนัอาจน�าไปสูภ่าวะหมดไฟในการท�างานได้

ค�าส�าคัญ: ภาวะหมดไฟในการท�างาน / การสือ่สารภายในองค์การ / บรรยากาศ

การสือ่สารภายในองค์การ / ความผกูพนัต่อองค์การ

Abstract

The purpose of this research was to study the relationship  

between personal characteristics, internal communication,  

organizational commitment, and job burnout of private company 

employees in Thailand. 400 samples were selected, all personnel 

in private organizations aged from 21 to 60 (born between 1961 and 

2000) with job seniority of at least two years. Data was collected by 

questionnaires. Results were as follows: 

 1. Demographically, gender, de facto marital status, average 

individual monthly income, and employee job level influenced  

different degrees of job burnout at a statistically significant level. 

 2. Organizational communication climate was positively  

correlated with organizational commitment in terms of normative,  

affective, and continuance commitments (r=0.546, r=0.524, and 

r=0.504, respectively).
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 3.  Affective commitment was negatively correlated with job 

burnout from emotional exhaustion (r=-0.225) and reduced personal 

accomplishment (r=-0.291). Continuance commitment was negatively 

correlated with job burnout through emotional exhaustion (r=-0.218) 

and reduced personal accomplishment (r=-0.208), while normative 

commitment was negatively correlated with all three aspects of job 

burnout in emotional exhaustion, reduced personal accomplishment, 

and depersonalization (r= -0.312, r=-0.255, and r=-0.111, respectively).

 4. Organizational communication climate was negatively  

associated with job burnout from reduced personal accomplishment, 

emotional exhaustion, and depersonalization (r=-0.248, r=-.0.221, and 

r=-0.163, respectively).

Keywords: Burnout at work / Organizational communication /  

Organizational communication Climate / Organizational commitment

ทีม่าและความส�าคญั

จากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ท่ามกลางยคุโลกาภวิตัน์เฉก

เช่นปัจจบุนันี ้กอปรกบัรปูแบบวถิกีารด�าเนินชวีติและการปฏบิติังานอาจเป็นเหตุ

ให้ผูค้นต้องเผชญิกบัสภาวะความกดดนัตงึเครยีดได้เช่นเดยีวกนั เนือ่งจากบุคคล

ใช้ระยะเวลาในการท�างานถงึประมาณหนึง่ในสามของวนั ดงันัน้ ความเครยีดใน

งานจงึเป็นประเดน็ทีมี่ความน่าสนใจอย่างยิง่ และงานอาจเป็นต้นตอส�าคญัของ

ความเครยีดในชวิีตของบคุคลได้ด้วย ทว่า ความเครยีดของบุคคลในแต่ละอาชพี
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กมี็ความแตกต่างกนัออกไป ซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ อาท ิ ลกัษณะส่วนบคุคล 

ลกัษณะงาน บทบาทหน้าทีภ่ายในองค์การ ความก้าวหน้าในงาน ความสมัพันธ์

ภายในหน่วยงาน และความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน รวมถงึระบบโครงสร้าง

และบรรยากาศภายในองค์การด้วย (Cooper et al., 1987, อ้างถงึใน สรุชยั ทหุมดั 

และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2561)

 ในช่วงต้นปี พ.ศ.2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก

เป็นวงกว้าง ประกอบกบัมาตรการควบคมุการระบาดของเชือ้ดงักล่าวได้ส่งผลก

ระทบต่อภาคธุรกิจอย่างรุนแรง กิจการส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องปิดสถานประกอบ

การที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาด เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว สายการบิน การส่งออก 

ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น อกีทัง้ยงัมผีลต่อการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�างาน การ

จ้างงาน และรายได้ของประชาชน ในขณะเดียวกันการปรับลดอัตราพนักงานก็

เป็นปัญหาประการหนึง่ทีท่�าให้พนกังานต้องรบัภาระหน้าทีแ่ละมขีอบเขตความ

รับผิดชอบมากขึ้นกว่าเดิม

 การท�างานทีบ้่านเป็นหนึง่ในมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (social 

distancing) เพราะสามารถจ�ากัดการตดิต่อ พบปะพดูคยุและการสมัผสัระหว่าง

บคุคล ซึง่ช่วยลดอตัราการแพร่ระบาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สถาบันวจิยัเพือ่การ

พฒันาประเทศไทย (ทดีอีาร์ไอ) ได้น�าเสนอผลการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของ

การท�างานทีบ้่านช่วงโควดิ-19 สรปุได้ว่าการท�างานทีบ้่านมผีลดทีัง้ต่อองค์การและ

พนกังาน ในด้านค่าใช้จ่ายทีล่ดลง ประหยดัเวลาจากการเดนิทาง และผลติผลงาน

ได้เพ่ิมขึน้ เป็นต้น ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีพนกังานรูส้กึในทางบวกต่อการทีอ่งค์การให้

อสิระในการท�างานทีบ้่านได้ แต่อย่างไรกต็าม การท�างานทีบ้่านเป็นเวลานานเกนิไป

อาจส่งผลด้านลบต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การมคีวามคดิใหม่ ๆ  ท่ีเกดิขึน้จากการมี

ปฏสิมัพนัธ์กนั ความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การและเพือ่นร่วมงาน รวมถงึการสร้างความ
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สมัพนัธ์กบับคุคลภายนอกองค์การด้วย (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 

2563) ตัง้ข้อสงัเกตได้ว่า ประชาชนมีความกงัวลต่ออนาคต ความมัน่คงในหน้าที่

การงานและรายได้ บคุลากรเผชญิกบัความเครียดสะสมจากสภาวะความกดดนัท่ี

หน่วยงานหรือองค์การต้องปรับตวัตามสภาพแวดล้อมทางธรุกจิท่ีมกีารแข่งขนักนั

อย่างต่อเนือ่ง

 เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 องค์การอนามัยโลกมกีารจดัภาวะ

หมดไฟในการท�างาน หรอื “Burnout” ไว้ในกลุม่ International Classification of 

Diseases ในแนวทางการวนิจิฉยัโรค ฉบบัท่ี 11 (Revision of the International 

Classification of Diseases หรือ ICD-11) โดยจดัเป็นภาวะความผิดปกตทิีเ่กดิ

จากการท�างาน (Occupational phenomenon) นบัเป็นปัญหาทางด้านสขุภาพ

จติรปูแบบหนึง่ อย่างไรกด็ ีในทางการแพทย์ยงัถือว่าภาวะหมดไฟจากการท�างาน

เป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านจติใจทีย่งัไม่ถงึขัน้เจบ็ป่วยทางจติเวช จากการรายงาน

ขององค์การอนามยัโลกมกีารระบวุ่า ภาวะดงักล่าวเกดิจากความเครยีดเรือ้รงัอนัมี

สาเหตจุากการท�างานทีไ่ม่ได้รบัการจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพดพีอ โดยม ี3 ลกัษณะ 

คอื 1) ความรูส้กึสูญเสยีพลงังานหรอือ่อนเพลยี 2) ความรูส้กึไม่อยากท�างานหรอื

มทีศันคติเชงิลบต่องานทีท่�า และ 3) ประสทิธภิาพในการท�างานลดลง (World 

Health Organization, 2019)

 ภาวะหมดไฟเป็นกลุ่มอาการที่แสดงออกในลักษณะความอ่อนล้าทาง

ร่างกาย จติใจ อารมณ์ ตลอดจนพฤตกิรรม มิเพยีงแต่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

บคุคลเท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมทางลบต่าง ๆ ทีบ่คุลากรหรอืสมาชกิ

ในองค์การแสดงออกด้วยเช่นกนั (Javed et al., 2014, อ้างถงึใน ธนพร พงศ์บญุ

ช,ู 2559) โดยส่งผลกระทบต่อองค์การในด้านประสิทธภิาพการปฏิบตังิานลดลง มี

อตัราการขาดงานของพนกังานเพิม่ขึน้อนัเนือ่งมาจากปัญหาสขุภาพ ตลอดจนน�าไป

สูค่วามตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงานตามมาได้ด้วย (Parker & Kulik, 1995; Rudman 
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& Gustavsson, 2011 as cited in Spence Laschinger & Grau, 2012, อ้างถงึ

ใน นฤมล สธุรีวุฒ,ิ 2558) 

 จากผลกระทบดงักล่าว พบว่ามกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ภาวะหมดไฟในการท�างานและระบุถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความ

เหนื่อยหน่ายในการท�างาน บางสาเหตุมีที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก บาง

สาเหตเุกดิจากปัจจยัภายในองค์การ อย่างไรกดี็ องค์การสามารถวางแผนป้องกนั 

ปรบัปรงุพฒันาและแก้ไขระบบการบรหิารงานได้ ซึง่หากองค์การสามารถจ�าแนก

วเิคราะห์หาสาเหตทุีแ่ท้จรงิได้กจ็ะสามารถช่วยให้ผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัองค์การ

อนัมทีีม่าจากภาวะดงักล่าวลดลง มเิพยีงแต่พนกังานเป็นกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

หลักขององค์การเท่านั้น หากแต่ยังเป็นทรัพยากรที่มีความส�าคัญยิ่งต่อการขับ

เคลื่อนองค์การให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อีกด้วย การที่องค์การมีพนักงานที่มีสุข

ภาวะทีด่มีคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากองค์การต้องอาศยับคุคลทีม่ทีกัษะ ความ

รู ้ความสามารถในการปฏบิติังาน ตลอดจนเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละอทิุศตนและทุ่มเท

ท�างานเพือ่องค์การต่อไป 

 นอกจากนี ้ การบรหิารด�าเนนิงานขององค์การใดองค์การหนึง่จะส�าเรจ็

ลลุ่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้ได้นัน้ ล้วนต้องอาศัยการส่ือสารท่ีมปีระสิทธภิาพ ซึง่

สมัพนัธภาพของบคุลากรทัง้เพือ่นร่วมงาน หวัหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึผู้

บรหิารถือเป็นสิง่ส�าคญั อนัเนือ่งมาจากการสือ่สารระหว่างกันจะสามารถช่วยให้

บคุลากรสามารถประสานและปฏบิตังิานร่วมกนัได้ ดงัที ่สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) 

อรรถมานะ (2541) ได้อธบิายว่า การติดต่อสือ่สารภายในองค์การนัน้มใิช่เพือ่ท�าให้

เกดิความเข้าใจระหว่างผูร้บัสารและผูส่้งสารเท่านัน้ หากแต่ยงัมจีดุประสงค์ประการ

หนึง่ คือ การให้ข้อมลูข่าวสาร และพฒันาให้เกดิความเข้าใจซ่ึงกนัและกนั มคีวาม

ร่วมมือท�างานเป็นทมีได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล อกีท้ังสามารถสร้าง

ทศันคตทิีจ่�าเป็นเพือ่จงูใจให้บคุลากรยนิดทีีจ่ะท�างานให้กบัองค์การรวมทัง้มคีวาม
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รกัความผกูพนัต่อองค์การมากขึน้ได้ด้วย อย่างไรกต็าม การสือ่สารภายในองค์การ

นบัเป็นกระบวนการทีมี่ความซับซ้อนและละเอยีดอ่อน เนือ่งจากปัจจยัทางด้าน

กายภาพ ภาษา ความแตกต่างระหว่างบคุคล ตลอดจนปัจจยัเกีย่วกบับคุคลโดย

เฉพาะด้านจติวทิยาและสงัคมวทิยา ทว่า แต่ละองค์การย่อมมสีมาชกิหรอืพนกังาน

ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา ส่งผลให้แต่ละ

บคุคลมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความรู ้ความสามารถ ความถนดั ทกัษะในการ

ปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมอืนกนั ดงันัน้ ความเข้าใจในเอกบคุคลจะช่วยให้สามารถท�านาย

พฤตกิรรมของบคุคลได้ ตามที ่Bigge and Hunt (1962 อ้างถงึใน ชนดิา จติตรทุธะ,  

2560) เน้นว่า การท�าการศกึษาเพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งความแตก

ต่างระหว่างบุคคล จะช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจถึงส่วนท่ีคล้ายคลึงและส่วนที่มี

ความแตกต่างกนัของบุคคล อนัจะช่วยในการส่งเสริมปัจเจกบคุคลให้มีพฒันาการ 

ได้อย่างเตม็ท่ี 

 นอกจากนัน้แล้ว ความผกูพนัต่อองค์การนบัเป็นสิง่หนึง่ทีม่คีวามส�าคญั

ต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร เนือ่งจากความผกูพนันีเ้องจะเป็นแรงขบัเคลือ่น

ผลกัดนัให้พนกังานท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถน�า

มาท�านายการเข้าท�างานหรือลาออกจากงาน ประกอบกบัเป็นดชันท่ีีสามารถบ่งชี้

ถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การได้อกีด้วย (Buchanun, 1974, อ้าง

ถงึใน สมชาย คบขนุทด, รชัฎา ฟองธนกจิ และนพดล บุรณนฎั, 2562) 

 ตามทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ท�าให้เห็นว่า ภาวะหมดไฟในการท�างาน เป็น

ภาวะทีส่ามารถคกุคามทรพัยากรทีม่คุีณค่ายิง่ต่อองค์การ ในท่ีนี ้คอื “พนกังาน” ซึง่

สามารถส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ผลทางร่างกายและทางใจ ความสมัพันธ์

ระหว่างบคุคล ทศันคต ิและผลต่อพฤตกิรรมของบคุคล อนัอาจเป็นอปุสรรคต่อการ

ด�าเนนิงานของพนกังาน ฝ่ายงาน ตลอดจนองค์การได้ และแน่นอนว่าขัน้ตอนในการ

บรหิารด�าเนนิงานล้วนต้องมเีรือ่งการสือ่สารเข้ามาเกีย่วข้องในการตดิต่อประสาน
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งานระหว่างกนั เพือ่เชือ่มโยงบคุคลและหน่วยงานต่าง ๆ  เข้าด้วยกนั อาท ิการแลก

เปลีย่นข้อมลูข่าวสาร การมอบหมายงาน การรายงานผล การแสดงความคดิเห็น 

ตลอดจนการแบ่งปันความรูส้กึหรอืประสบการณ์ร่วมกันภายในองค์การ การสือ่สาร

ภายในองค์การทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถช่วยให้เกดิการประสานความเข้าใจร่วม

กนัรวมถงึการสร้างความร่วมมอืในการผลกัดนังานไปสูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าหมายได้ 

โดยอาศัยพลงักายพลงัใจอนัดีของพนกังาน

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาวิจัยต่าง ๆ ผู้วิจัยเห็น

ว่าการศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารภายในองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การ และภาวะหมดไฟในการท�างานเป็นส่ิงที่น่าสนใจ จึงมีความประสงค์

ที่จะศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว เพ่ือน�าผลการศึกษาที่ได้มา

เป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการงานด้านการสื่อสารภายในองค์การ

และทรัพยากรบุคคลทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงานด้วยกัน ทั้งนี้ เพื่อหลีก

เลี่ยงกระบวนการสื่อสารภายในองค์การ หรือบรรยากาศการสื่อสารที่ไม่มี

ประสิทธิภาพอันอาจท�าให้พนักงานเกิดความเครียดสะสมเรื้อรัง และก่อเกิด

เป็นความเหนื่อยหน่ายหมดไฟในการท�างาน อันอาจน�าไปสู่ความผูกพันที่มีต่อ

องค์การลดลงได้ด้วย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

 1. เพือ่ศึกษาลกัษณะส่วนบคุคล การสือ่สารภายในองค์การ ความผกูพัน

ต่อองค์การและภาวะหมดไฟในการท�างานของพนกังานบริษทัเอกชน

 2. เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทั

เอกชนกบัภาวะหมดไฟในการท�างาน

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์การ

ของพนกังานบริษัทเอกชนกบัความผูกพนัต่อองค์การ
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 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพันต่อองค์การของพนกังาน

บรษัิทเอกชนกับภาวะหมดไฟในการท�างาน

 5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์การ

ของพนกังานบริษัทเอกชนกบัภาวะหมดไฟในการท�างาน

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง

 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะหมดไฟในการท�างาน

 ภาวะหมดไฟในการท�างานได้รบัความสนใจในช่วงปี ค.ศ. 1970 เนือ่งจาก 

ดร. เฮอร์เบร์ิต ฟรอยเดนเบอร์เกอร์ นกัจติวทิยาและนกัจติบ�าบดัชาวอเมรกินั

เชือ้สายเยอรมนั พบว่าตนเองและผูร่้วมงานมภีาวะเหนือ่ยล้าอ่อนเพลยีจากการ

ท�างานหนกั และผลของการท�างานทีไ่ม่ได้เป็นไปตามทีต่นคาดหวงัไว้ เนือ่งด้วยมผีู้

ทีต้่องการรบับรกิารจ�านวนมาก อกีท้ังผูท้ีต้่องการความช่วยเหลือมเีข้ามาอย่างต่อ

เนือ่งไม่สิน้สดุ ดร. เฮอร์เบิร์ต ได้นยิามความหมายของภาวะหมดไฟในการท�างาน

ว่าเป็นการปฏบิติังานโดยมกีารใช้ทรพัยากรทัง้ด้านร่างกายและจติใจจนหมดสิน้ 

เนือ่งจากการดิน้รนทีม่ากเกนิไปเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป็นไปตามทีไ่ด้มุง่

มัน่ทุม่เทหรอืเป็นไปตามค่านยิมทีสั่งคมคาดหวงัไว้ บคุคลจะเกดิอาการหมดก�าลงั

ใจเมือ่ไม่ประสบผลตามคาดหวงั หรอืการไม่ได้รบัผลรางวลั ค่าตอบแทนตามทีห่วงั 

จนก่อเกดิเป็นความอ่อนล้าและท้อถอยกบัชวีติในการท�างาน (Freudenberger, 

1974) 

 Maslach et al. (2001, pp. 399-413) ได้ให้ความหมายภาวะหมด

ไฟในการท�างานว่าเป็นอาการของปฏิกิริยาที่สนองตอบทางด้านอารมณ์ที่มีต่อ

ความเครียด เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับภาวะที่กดดันเป็นระยะเวลานานจากการ

ท�างาน เนือ่งด้วยความไม่สมดลุกันระหว่างบคุคลกบังานทีท่�า โดยแบ่งเป็น 3 องค์

ประกอบ ได้แก่ (1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) คอื บคุคล
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รูส้กึหมดก�าลงัใจและแรงจงูใจในการท�างาน (2) การลดความเป็นบคุคล (Deper-

sonalization) คอื การมองบคุคลอืน่เป็นเสมอืนวตัถุทีไ่ร้ชวีติจติใจจะแสดงออก

ด้วยการแยกตวั ไม่ต้องการยุ่งเกีย่วกบัผูอ้ืน่ และ (3) การลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคล 

(Reduced Personal Accomplishment) คือ รูส้กึว่าตนเองล้มเหลว ไม่มคีณุค่า 

สญูเสยีความนบัถือในตนเอง

 แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารภายในองค์การ

 การสือ่สารภายในองค์การ คอืการถ่ายทอด แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร 

และการตีความหรอืให้ความหมายแก่ข่าวสารภายในหน่วยงาน ซึง่องค์การและ

หน่วยงานเป็นระบบเปิดเสร ี ซึง่มกีารน�าเอาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มาสร้างความ

สมัพนัธ์กบัข่าวสาร อนัเป็นการผลกัดนัให้เกดิการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Katz 

& Khan, 1966, อ้างถงึใน กรชิ สบืสนธ์, 2526) นอกจากนี ้อรอนงค์ สวสัด์ิบรุี 

(2555) ได้กล่าวว่า การสือ่สารมีบทบาทส�าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชกิและสามารถเสรมิสร้างบรรยากาศทีด่ใีนองค์การด้วย 

 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ

 บรรยากาศการส่ือสาร ประกอบด้วย การรบัรู ้ ความขัดแย้ง พฤตกิรรม

ของบคุคล การประเมนิเหตกุารณ์ทางการสือ่สาร การทีพ่นกังานหรอืบคุลากรมี

การตอบสนองซึง่กันและกนัตามความคาดหวัง และโอกาสทางการเติบโตก้าวหน้า

ในองค์การ (Pace & Faules, 1994) สอดคล้องตามที ่กริช สบืสนธ์ (2526) ได้

กล่าวถงึ บรรยากาศในการสือ่สารและความพงึพอใจในการท�างานเพิม่เตมิไว้ว่า 

บรรยากาศทางการสื่อสารจะสามารถน�าไปสู่ความพึงพอใจของบุคลากรในการ

ปฏบิตังิาน เมือ่บคุลากรมคีวามเข้าใจเป้าหมายขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์อนัดี

และความไว้วางใจซึง่กนัและกันแล้วนัน้ จะน�าไปสูก่ารมบีรรยากาศทีด่แีละมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ อกีทัง้ไม่รูส้กึเบือ่หน่ายในการท�างาน ไม่เบือ่หน่าย

ต่อหน้าทีท่ีผู่บั้งคบับญัชามอบหมาย อกีทัง้ไม่เบือ่หน่ายเพือ่นร่วมงานด้วย 



234 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การ

 ความผกูพนัต่อองค์การ คอื สภาวะทางจติใจของบคุคลทีม่ต่ีอองค์การของ

ตน มอีทิธิพลส�าคญัต่อการตดัสนิใจ และจติส�านึกทีจ่ะด�ารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิ

ขององค์การ อย่างไรกต็าม บคุคลจะแสดงความผูกพนัต่อองค์การให้เหน็ในรปู

แบบของการเป็นสมาชกิองค์การ แต่ความผกูพนัต่อองค์การของแต่ละบุคคลอาจมี

ลกัษณะและทีม่าแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ความผกูพนัด้าน

จติใจ (Affective commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ มคีวามรู้สกึยดึม่ันในองค์การ เตม็ใจทีจ่ะอทุศิตน 

ทุม่เท ซึง่บคุคลทีมี่ความผกูพันในด้านน้ีจะเป็นผูท่ี้อยูก่บัองค์การต่อไป เนือ่งจากมี

ความอยากและเต็มใจทีจ่ะอยู ่(2) ความผกูพนัด้านการคงอยูใ่นองค์การ (Contin-

uance commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กิดจากการคดิค�านวณของบคุคล 

อนัเนือ่งมาจากพืน้ฐานจากต้นทนุทีบ่คุคลให้แก่องค์การ ทางเลอืกทีม่อียู ่รวมถงึผล

ตอบแทนทีไ่ด้รบัจากองค์การ หรอืการรบัรู้ผลประโยชน์ทีต่นเองอาจจะสญูเสียไป

หากออกจากองค์การ ดงันัน้ บคุคลจะอยู่กบัองค์การต่อไป เนือ่งด้วยความจ�าเป็น

ทีต้่องอยูเ่พือ่รกัษาผลประโยชน์ และ(3) ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (Normative 

commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิจากการรบัรู้ถงึความรบัผดิชอบ ภาระ

หน้าทีท่ีต่นจะต้องอยู ่ทัง้นี ้เพือ่ด�าเนนิงานสนบัสนนุกิจกรรมขององค์การต่อไป ดัง

นัน้ บคุคลทีม่คีวามผกูพนัด้านนีจ้ะอยูก่บัองค์การต่อไปด้วยสาเหตดุ้านความเหมาะ

สมในเชงิจรยิธรรม (Allen & Meyer, 1990, อ้างถึงใน ชชัูย สมทิธไิกร, 2554)

 แนวคดิเกีย่วกบัลักษณะส่วนบคุคล (ลักษณะทางประชากร)

 แนวความคดิด้านประชากรศาสตร์ คอื หลกัของความเป็นเหตเุป็นผล 

การทีบ่คุคลมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัเป็นผลอนัเกดิจากแรงผลกัดันภายนอก (Ex-

ogenous Factor) รวมทัง้พฤตกิรรมโดยส่วนใหญ่ของบคุคลจะเป็นไปตามทีส่งัคม

ได้ก�าหนดไว้ ซึง่บคุคลทีม่ลีกัษณะทางประชากรทีไ่ม่เหมอืนกนัมกัจะมพีฤตกิรรม
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ทีแ่ตกต่างกนัด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ทัง้นี ้ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 

(2538) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุการ

ศกึษา สถานภาพครอบครวั รายได้ และอาชพี เป็นต้น เนือ่งจากแต่ละบุคคลมี

พืน้ฐานทางด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้แต่ละบคุคลมลีกัษณะทาง

จติวทิยาทีแ่ตกต่างกันด้วย นัน่หมายถงึ ความรูส้กึนกึคดิและมมุมองของแต่ละ

บคุคลจะไม่เหมอืนกนั  

วธิกีารวจิยั

 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้รปู

แบบการวจิยัด้วยวธิกีารส�ารวจ (Survey Research Method) เกบ็ข้อมูล ณ ช่วง

เวลาใดเวลาหนึง่ (Cross sectional study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จัิยท�าการศกึษาในองค์การภาคเอกชน 

กล่าวคอื หน่วยงานหรอืองค์การทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ด�าเนนิธรุกิจหรอืมกีจิกรรมทางการ

ค้าทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้บรกิาร และมวีตัถปุระสงค์เพือ่

แสวงหาผลก�าไร เช่น ห้างหุน้ส่วนจ�ากดั บรษิทัจ�ากัด บรษิทัมหาชนจ�ากัด เป็นต้น 

ประชากรทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 

21-60 ปี (เกดิระหว่าง พ.ศ. 2504-2543) และมรีะยะเวลาปฏบิตังิานในองค์การ

ปัจจุบนัตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป 

 เนือ่งจากผูว้จิยัไม่ทราบขนาดของกลุม่พนกังานบรษัิทเอกชนทีแ่น่นอน

ทัง้หมด (N) ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก�าหนดระดบัความเชือ่มัน่เท่ากบัร้อยละ 95 หรอื 

95% และระดบัความคลาดเคล่ือนยอมรบัได้ไม่เกิน 0.05 (e=0.05) โดยค�านวณ

ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมตามสตูรของ Taro Yamane จากผลการค�านวณ ผู้

วจิยัจงึก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมและน�ามาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ รวม

จ�านวน 400 ตวัอย่าง (n=400) และใช้ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืน 
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เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ทัง้นี ้ เพือ่คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังาน

บริษัทเอกชนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงก�าหนดข้อค�าถามเพื่อคัดเลือก

กลุม่ตัวอย่าง (Screening Questionnaire) และให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกและ

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) โดยสร้าง

แบบสอบถามและเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย Google Form ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์ (Line Group) และเพจเฟซบุก๊ (Facebook Page) ทีม่ี

รปูแบบเนือ้หาเกีย่วกับการท�างานและมกีลุม่พนกังานบรษิทัเอกชนจากหลากหลาย

อาชพีให้ความสนใจ จากนัน้ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เชิงสถติใินการประมวล

ผลด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู  

 การวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาและมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปนี้

 1) เพือ่คดักรองข้อมลู (Screening Questionnaire) ส�าหรบัคัดกรอง

ประชากรใน 3 คุณลกัษณะ คอื (1) มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน (2) อายุ

ระหว่าง 21-60 ปี (เกดิระหว่าง พ.ศ. 2504-2543) และ (3) ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานกับองค์การปัจจบุนั ตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป  

 2) แบบสอบถามด้านลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะทางประชากร) 

ประกอบด้วยค�าถามทัง้หมด 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส(ทางพฤตินยั) 

ระดบัการศกึษา รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน สายการปฏบิตังิาน ระดบัต�าแหน่งในการ

ท�างาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (อายงุานทีท่�าอยูใ่นองค์การปัจจบุนั) 

 3) แบบสอบถามด้านบรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ ผูว้จิยัได้น�า

แนวความคดิของ Pace and Faules (1994) เกีย่วกบับรรยากาศการสือ่สารภายใน

องค์การมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาแบบสอบถามเพือ่ให้มีความสอดคล้องกบักลุม่

ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังนี ้ประกอบด้วยบรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ 6 
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ด้าน ได้แก่ (1) การค�านงึถงึเป้าหมายการปฏบิตังิานในระดบัสงู (2) ความไว้วางใจ 

(3) การมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ (4) การสนบัสนนุซ่ึงกนัและกัน (5) การเปิดเผย

การสือ่สารจากผูบ้งัคบับัญชาไปสูผู้่ใต้บงัคับบญัชา (6) การรบัฟังการสือ่สารจากผู้

ใต้บังคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา รวมทัง้สิน้จ�านวน 18 ข้อ 

 4) แบบสอบถามความผกูพนัต่อองค์การ ผูว้จิยัพฒันาข้อค�าถามตาม

แนวคดิความผูกพนัต่อองค์การของ Allen and Meyer (1990) ให้มคีวามสอดคล้อง

กบัการศกึษาวิจยัในคร้ังนี ้ โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความผกูพนัต่อ

องค์การด้านจติใจ (2) ความผกูพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ในองค์การ (3) ความ

ผกูพันต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน รวมทัง้สิน้จ�านวน 15 ข้อ 

 5) แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท�างาน ผูว้จัิยได้น�าแบบประเมนิ

ภาวะหมดไฟในการท�างาน Maslach Burnout Inventory (MBI) ท่ีได้พฒันาตาม

แนวคดิเกีย่วกับภาวะหมดไฟในการท�างาน (Maslach & Jackson, 1986) โดยผู้

วจิยัได้น�าแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยทีถ่กูแปลโดยสริะยา สมัมาวาจ (2534) มา

ปรบัใช้ส�าหรบัการศกึษาครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความรู้สกึอ่อน

ล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) จ�านวน 9 ข้อ (2) ด้านความรูสึ้กลด

ความเป็นบคุคล (Depersonalization) จ�านวน 5 ข้อ และ(3) ด้านความส�าเรจ็

ส่วนบุคคล (Personal Accomplishment) จ�านวน 8 ข้อ รวมจ�านวนข้อค�าถาม

ทัง้สิน้ 22 ข้อ 

สรปุผลการวจิยั

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากการศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานบรษิทั

เอกชน จ�านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 75.3 

มอีายอุยูใ่นช่วง 26-40 ปี ร้อยละ 69.7 สถานภาพสมรส(ทางพฤตนิยั) เป็นโสด 
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ร้อยละ 71.7 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ร้อยละ 58.8 มรีายได้ส่วนตวัต่อเดอืน

ระหว่าง 20,001-35,000 บาท ร้อยละ 34.4 สายการปฏบิตังิานด้านการขาย การ

ตลาด และการประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 43.4 ระดบัปฏบัิตกิาร/เจ้าหน้าที ่ ร้อยละ 

55.7 และมรีะยะเวลาในการปฏิบตังิาน (อายงุานในองค์การปัจจบุนั) 2-5 ปี ร้อย

ละ 62.3

 2. บรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ

 จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศการสือ่สาร

ภายในองค์การในระดบัเห็นด้วยมาก ( =3.79) โดยมีความคดิเหน็ต่อบรรยากาศ

การสือ่สารภายในองค์การด้านการสนับสนนุซึง่กันและกนั มากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

ด้านการเปิดเผยการสือ่สารจากผูบั้งคบับญัชาไปสูผู่ใ้ต้บงัคบับญัชา 

 3. ความผกูพนัต่อองค์การ

 กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับความผกูพนัต่อองค์การในระดบัเหน็

ด้วยปานกลาง ( =3.05) โดยมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การด้าน

บรรทัดฐาน มากท่ีสดุ รองลงมาคอื ด้านจิตใจ และด้านการคงอยูใ่นองค์การ ตาม

ล�าดบั

 4. ภาวะหมดไฟในการท�างาน จากการศึกษาาภาวะหมดไฟในการท�างาน

แต่ละด้าน พบว่า 

 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มภีาวะหมดไฟในการ

ท�างานระดบัปานกลาง  ( =3.70) โดยมคีวามรูส้กึต่อประเดน็ ฉนัรู้สกึอ่อนเพลยี

เมือ่ตืน่นอนตอนเช้าและรูว่้าต้องเผชญิกบัการท�างานอกีวนั มากทีส่ดุ รองลงมาคอื

ประเด็น ฉนัรูส้กึเหนือ่ยหน่ายในภาระงานทีฉ่นัท�าอยู ่และประเดน็ฉนัรูส้กึสิน้หวงั 

หมดความอดทนในงานทีฉ่นัท�าอยู ่ระดับน้อยทีส่ดุ

 ด้านการลดความเป็นบคุคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการ

ท�างานระดบัปานกลาง ( =2.49) โดยมคีวามรูส้กึต่อประเดน็ ฉนัรูส้กึว่าการทีผู่้
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ร่วมงาน ผูร้บับรกิารต�าหนฉินันัน้เป็นปัญหาของเขามากทีส่ดุ รองลงมาคอืประเดน็ 

ฉนัวติกกงัวลใจว่างานทีฉั่นท�าอยูท่�าให้ฉนัมจิีตใจแขง็กระด้าง และประเด็นฉนัรูส้กึ

ว่า ฉนัปฏบิตัต่ิอผูร่้วมงาน ผูร้บับรกิารเสมอืนเขาเป็นสิง่ไร้ชวีติจติใจ ระดบัน้อยทีส่ดุ

 ด้านการลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคล กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มภีาวะหมดไฟใน

การท�างานระดบัต�า่ ( =1.79) โดยมคีวามรูส้กึต่อประเดน็ ฉนัรูส้กึเตม็เป่ียมไปด้วย

พละก�าลงั มากทีส่ดุ รองลงมาคอืประเดน็ ในการท�างานฉนัสามารถเผชญิปัญหา

ทางอารมณ์ได้อย่างสงบนิง่ และประเดน็ฉนัรูสึ้กว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง 

ๆ ของผูอ้ืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ระดบัน้อยทีส่ดุ

อภปิรายสมมตฐิานการวจิยั 

 1. ลกัษณะส่วนบคุคลของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีแตกต่างกันมภีาวะ

หมดไฟในการท�างานแตกต่างกนั 

 ผลการศกึษาพบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนเพศชายมภีาวะหมดไฟในการ

ท�างานภาพรวมสงูกว่าพนกังานฯ เพศหญงิ เมือ่พจิารณาภาวะหมดไฟรายด้าน พบ

ว่า พนกังานฯ เพศชายมภีาวะหมดไฟในการท�างานด้านการลดความเป็นบคุคล

สงูกว่าพนกังานฯ เพศหญงิ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Kim et al. (2012, 

อ้างถึงใน นฤมล สุธรีวฒุ,ิ 2558) พบว่า เพศชายมสีดัส่วนภาวะหมดไฟด้านการ

ลดความเป็นบคุคลค่อนข้างสงูกว่าเพศหญงิ และจากผลการศกึษาของ Miller et 

al. (2000, อ้างถงึใน ตริยา เลศิหตัถศลิป์, 2554) ระบวุ่า เมือ่เพศชายประสบกบั

ปัญหามแีนวโน้มท่ีจะไม่แสดงอารมณ์เฉกเช่นเพศหญงิ หากแต่จะเป็นลกัษณะท่ี

แสดงออกโดยการแยกตวัออกห่างหรอืลดความสมัพนัธ์ ดงันัน้จงึมลีกัษณะด้านการ

ลดความเป็นบคุคลมากกว่าเพศหญงิ ในประเดน็สถานภาพสมรส (ทางพฤตนิยั) พบ

ว่า พนกังานฯ ทีม่สีถานภาพโสดมภีาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สงู

กว่าพนกังานท่ีมสีถานภาพสมรส (ทางพฤตนิยั) สมรส/มีคู/่ปัจจุบนัอยูด้่วยกนัโดย
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ไม่ได้จดทะเบยีนสมรส และหย่าร้าง/คูท่ีเ่คยอยูด้่วยกนั แต่ไม่ได้อยูด้่วยกนัแล้ว/

เคยมคีูแ่ต่ปัจจบุนัแยกกนัอยู/่คูส่มรสแยกกนัอยูช่ัว่คราว สอดคล้องกบัแนวคดิของ

แมสแลช ระบวุ่าบคุคลทีม่สีถานภาพโสดจะมโีอกาสเกดิภาวะหมดไฟสงูกว่าบคุคล

ทีส่มรสแล้ว เนือ่งด้วยบคุคลท่ีเป็นโสดจะมคีวามคดิว่าหน้าทีก่ารงานเป็นสิง่ส�าคญัที่

จะท�าให้ตนประสบความส�าเรจ็ ในขณะทีบ่คุคลทีส่มรสแล้วจะไม่ทุม่เทยดึงานเป็น

สาระส�าคญัของชีวติแต่เพียงประการเดยีว (Maslach, 1997, อ้างถงึใน เบญจมา 

ณ มหาไชย, 2551) 

 ในด้านของรายได้พบว่า พนักงานฯ ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่าง

กันมีภาวะหมดไฟในการท�างานภาพรวม ภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นบุคคลแตกต่างกัน กล่าวคือ พนัก

งานฯ ทีม่รีายได้ส่วนตวัต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท และ 20,001-35,000 บาท 

มีภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงกว่าพนักงานฯ ที่มี

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป อาจพิจารณาได้ว่า พนักงานฯ รู้สึก

ว่าได้รับค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับภาระงานที่ตนได้รับมอบหมาย หรือตาราง

การท�างานที่ไม่มีความแน่นอนและมีช่ัวโมงการท�างานติดต่อกันหลายชั่วโมง

ท�าให้ต้องทุ่มเทพลังกายพลังใจอย่างหนัก ในอีกด้านหนึ่ง พบว่า พนักงานฯ 

ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 20,001-35,000 บาท และ 

35,001-50,000 บาท มีภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการลดความเป็นบุคคล

สูงกว่าพนักงานฯ ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป พิจารณาได้ว่า 

พนักงานฯ ที่ได้รับค่าตอบแทนไม่สูงนักอาจมีภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนที่ตน

ต้องรับผิดชอบอยู่หลายอย่าง ประกอบกับความกดดันทางสภาพเศรษฐกิจและ

สถานะทางสังคมอาจท�าให้เกิดการเปรียบเทียบสร้างความเครียดสะสมเรื้อรัง 

จึงไม่อยากยุ่งเกี่ยวหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และอาจมีความรู้สึกอยากแยกตัว 

ออกจากสังคม
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 นอกจากนัน้ การศกึษาครัง้นีพ้บว่าพนกังานบรษิทัเอกชนในระดบัปฏิบัติ

การ/เจ้าหน้าที ่ และระดับผูจ้ดัการมภีาวะหมดไฟในการท�างานด้านการลดความ

ส�าเร็จส่วนบคุคลสงูกว่าพนกังานฯ ในต�าแหน่งสงูกว่าระดบัผู้จดัการ เมือ่พจิารณา

ถงึลกัษณะหน้าทีภ่าระงานตามระดบัต�าแหน่ง จะเหน็ได้ว่าบคุลากรในต�าแหน่งผู้

จดัการขึน้ไปย่อมมคีวามรับผดิชอบมากมายและมักมีวุฒภิาวะทีส่งูกว่าพนกังานฯ 

ในระดบัปฏบิตักิาร/เจ้าหน้าที ่ และระดบัผูจ้ดัการ ประกอบกบัการได้รบัความไว้

วางใจหรอือ�านาจการอนมุตัจิากองค์การให้สามารถตัดสนิใจด�าเนนิงานและสัง่การ

ในเร่ืองทีส่�าคัญ ๆ ได้ จงึอาจท�าให้พนกังานฯ ในต�าแหน่งสงูกว่าระดบัผูจั้ดการมี

ความรูส้กึว่าตนเองประสบความส�าเรจ็ในการท�างาน รูส้กึว่าตนมทีกัษะในการเผชญิ

ปัญหาได้อย่างมีคณุภาพและภาคภมูใิจในความสามารถของตน

 เมือ่พจิารณาผลการวจิยัครัง้นี ้ แสดงให้เห็นถงึจ�านวนกลุม่ตวัอย่างส่วน

ใหญ่ร้อยละ 69.7 มช่ีวงอายรุะหว่าง 26-40 ปี สงัเกตได้ว่าเป็นพนกังานฯ ทีอ่ายุ

ใกล้เคียงหรอืช่วงเดียวกบัเจนเนอเรชัน่วาย ซึง่เป็นกลุม่ทีก่�าลงัมบีทบาทและสดัส่วน

เพิม่สงูขึน้ในตลาดแรงงาน อกีทัง้เป็นทรัพยากรบคุคลส�าคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นน�าพา

องค์การต่อไปในอนาคต สิง่หนึง่ทีเ่จนเนอเรชัน่วายให้ความส�าคญั คอื การสร้าง

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ คนในกลุ่มนีต้้องการบรรยากาศการท�างานทีส่ามารถพดูคยุแลก

เปลีย่นความคดิ ประสบการณ์ ทัศนคตกิบับคุคลรอบข้างได้ (McCrindle, 2005, 

อ้างถงึใน วรากร อนันตวราศลิป์, 2556) รวมถงึมคีวามทะเยอทะยาน มัน่ใจใน

ตนเอง ต้องการความยดืหยุน่และสมดุลระหว่างชวิีตการท�างานและชวีติส่วนตวั 

(Work-Life Balance) มงีานวจิยัพบว่าคนในกลุม่เจนเนอเรชัน่นีม้โีอกาสทีจ่ะลา

ออกได้ง่าย ๆ หากต้องท�างานท่ีไม่เหมาะกบัตน (Vui-Yee & Paggy, 2018, อ้าง

ถงึใน นจุร ีสพุฒัน์, 2563) จากข้อค้นพบนีเ้ห็นว่าองค์การควรให้ความส�าคญัและ

วางแผนบรหิารทรพัยากรบคุคลเพือ่เตมิเตม็ความคาดหวงัของพนกังานฯ ด้วยความ

เข้าใจ เช่น ลักษณะงาน สวสัดกิาร บรรยากาศในการท�างาน เป็นต้น 
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 2. บรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การของพนกังานบรษิทัเอกชนมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ 

 จากการศกึษาพบว่าบรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การในภาพรวม ตลอดจนความสมัพนัธ์รายด้าน

อย่างมนียัส�าคญั ได้แก่ ด้านจิตใจ (r=0.524) ด้านการคงอยูใ่นองค์การ (r=0.504) 

และด้านบรรทดัฐาน (r=0.546) กล่าวคอื พนกังานบรษิทัเอกชนทีเ่หน็ด้วยมาก

เกีย่วกบับรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การ จะมคีวามผกูพนัต่อองค์การในภาพ

รวมมาก และพนกังานบรษิทัเอกชนทีเ่หน็ด้วยน้อยเก่ียวกบับรรยากาศการสือ่สาร

ภายในองค์การ จะมคีวามผกูพนัต่อองค์การในภาพรวมน้อย ทัง้นี ้ ผลการศกึษา

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hooff and Ridder (2004, อ้างถึงใน ผกาวลัย์ อนิทร

วชิยั, 2558) เก่ียวกบัการมอีทิธพิลต่อกนัของความผกูพันต่อองค์การ บรรยากาศ

การสือ่สารองค์การ และการใช้คอมพวิเตอร์เป็นสือ่ในการสือ่สารเพือ่แบ่งปันความ

รู ้ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศการสือ่สารองค์การเป็นปัจจัยส�าคญั รวมถงึมคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกกบัการแบ่งปันความรู้และความผกูพันต่อองค์การด้านการคงอยู่

กบัองค์การ อกีทัง้จากการศกึษาของ Hrebiniak and Alutto (1972, อ้างถึงใน 

สนุย์ี เวชพราหมณ์, 2546) พบว่า ความไว้วางใจระหว่างบคุคลมีความส�าคญัต่อ

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคลในสังคม การทีบ่คุคลเหน็ว่าสภาพแวดล้อมทาง

สงัคมในองค์การมลีกัษณะร่วมมอืเป็นมติร จะท�าให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนั

ต่อองค์การ แต่ทว่าองค์การใดมลีกัษณะขาดความร่วมมอืหรอืมคีวามเป็นมติรน้อย 

กจ็ะท�าให้บคุคลมคีวามผกูพนัต่อองค์การต�า่ ดงันัน้กล่าวได้ว่า หากพนกังานฯ มี

ความคดิเหน็ต่อบรรยากาศการสือ่สารเชงิบวกในระดบัมากกจ็ะท�าให้พนกังานฯ 

เกดิความผกูพนัต่อองค์การได้ด้วยเช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของเสนาะ ตเิยาว์ 

(2530); สมยศ นาวกีาร (2527) และกรชิ สนืสนธ์ (2526) ทีก่ล่าวว่า บรรยากาศ

การสือ่สารภายในองค์การจะส่งผลต่อความรูส้กึ ทศันคต ิการแสดงออก พฤตกิรรม
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ของบคุคล ความกระตือรอืร้นในการท�างาน รวมถงึความพึงพอใจของบคุลากรใน

การปฏบิตังิาน

 3. ความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามสมัพนัธ์

กบัภาวะหมดไฟในการท�างาน

 ผลการศกึษาพบว่าความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจมคีวามสมัพนัธ์กบั

ภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมนียัส�าคญั โดยเป็น

ความสมัพนัธ์ทางลบ (r=-0.225) อกีทัง้ยงัพบว่า ความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจ

มคีวามสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการลดความส�าเรจ็ส่วน

บคุคลอย่างมนียัส�าคญั (r=-0.291) สรปุได้ว่า หากพนกังานบรษิทัเอกชนมคีวาม

คดิเหน็และรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ มคีวามรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ 

มุง่ม่ันเตม็ใจท่ีจะอทุศิตนทุม่เทปฏิบตังิานให้องค์การต่อไป สามารถพจิารณาได้ว่า 

พนกังานฯ ผูน้ัน้ยงัคงมกี�าลงัใจในการท�างาน ไม่เบือ่หรอืรูส้กึเหนือ่ยหน่าย ไม่มี

ความคบัข้องใจหากต้องท�างานในองค์การนีต่้อไปและยงัมคีวามรู้สกึว่าตนนัน้เป็น

บคุคลทีม่คีณุค่า สามารถปฏบิตังิานและแก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 นอกจากนัน้แล้วพบว่า ความผกูพันต่อองค์การด้านการคงอยูใ่นองค์การ

มคีวามสมัพนัธ์กับภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่าง

มนียัส�าคญั โดยเป็นความสมัพันธ์ทางลบ (r=-0.218) และยงัพบว่า ความผูกพนั

ต่อองค์การด้านการคงอยู่ในองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟใน

การท�างานด้านการลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคลอย่างมีนยัส�าคญั (r=-0.208) สรปุ

ได้ว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่

ตนได้รับจากองค์การ ตลอดจนทางเลือกที่ตนมีอยู่ในปัจจุบันนั้นท�าให้ตนมิอาจ

ไปจากองค์การนีไ้ด้ เนือ่งด้วยความจ�าเป็นท่ีต้องอยูเ่พือ่รกัษาผลประโยชน์ของตน 

อาจมีความเชือ่มโยงว่าพนักงานฯ ยังคงมกี�าลังใจและแรงจูงใจในการท�างานให้แก่

องค์การทีต่นท�างานอยูน่ีต่้อไป อกีทัง้มีความคดิว่าตนนัน้เป็นบคุลากรทีม่ศีกัยภาพ 
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สามารถสร้างความส�าเรจ็ในการท�างานได้และมีความนบัถอืตนเอง อย่างไรก็ดี เมือ่

พจิารณาความผกูพนัต่อองค์การด้านการคงอยูใ่นองค์การมคีะแนนค่าเฉลีย่ต�า่สดุ  

( =2.96) เมือ่เทยีบกบัความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจ ( =3.10) และความ

ผกูพันต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ( =3.11) ดงันัน้ อาจพจิารณาได้ในกรณทีีว่่า 

หากพนกังานฯ มคีวามรูส้กึเหนือ่ยหน่ายหมดพลงัในการท�างาน มีความอดึอัดคบั

ข้องใจ หรอืรูส้กึว่าตนไม่มคีณุค่าและความสามารถพอทีจ่ะอยูใ่นองค์การต่อไปได้ 

ประกอบกบัได้รบัข้อเสนอหรอืผลตอบแทนจากองค์การอืน่ทีด่กีว่า อาจท�าให้พนกั

งานฯ มแีนวโน้มท่ีจะลาออกจากองค์การได้ง่ายขึน้ 

 ในขณะทีค่วามผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบ

กบัภาวะหมดไฟในการท�างานทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการ

ลดความส�าเรจ็ส่วนบคุคล และด้านการลดความเป็นบคุคล (r=-0.312, r=-0.255 

และ r=-0.111 ตามล�าดับ) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนมคีวามคดิ

เหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานในระดบัปานกลาง โดยมค่ีา

เฉลีย่มากทีส่ดุ ( =3.11) สะท้อนให้เหน็ว่าพนกังานฯ มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ด้

ท�างานในองค์การทีต่นท�าอยูน่ีแ้ละรบัรูถ้งึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน รวมทัง้

รูส้กึว่าตนมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานขององค์การ ซึง่สามารถพจิารณาได้ว่า เมือ่

พนกังานฯ มคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน อาจสะท้อนว่าพนกังานฯ 

ยงัคงมแีรงจงูใจในการท�างานให้กบัองค์การโดยไม่เหนือ่ยหน่ายต่อไปและคดิว่าตน

เป็นบคุลากรทีม่คีณุค่า มคีวามสามารถในการท�างาน มทัีศนคตทิีด่ต่ีอเพือ่นร่วมงาน 

ลกูค้า หรอืผูร้บับริการด้วย ตลอดจนเป็นบคุคลทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัเข้า

กับองค์การจึงไม่มีปัญหาหรือเกิดความรู้สึกอึดอัดคับข้องใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

สอดคล้องตามผลการวจิยัของ Lee and Ashforth (1996) ท่ีพบว่า ภาวะหมดไฟ

ในการท�างานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองค์การ ในขณะเดยีวกนันัน้ 

พบว่าภาวะดงักล่าวมสีมัพนัธ์ทางบวกกบัอตัราการลาออกของบคุลากร สอดคล้อง
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กบัผลการศกึษาเกีย่วกับอทิธพิลของภาวะหมดไฟในการท�างาน และความผกูพัน

ต่อองค์การต่อความตัง้ใจในการลาออกของผู้ตรวจสอบบัญช ีโดย Santoso et al. 

(2018, อ้างถงึใน พรหมพร ภู่คุม้, 2562) พบว่า ภาวะหมดไฟในการท�างานส่งผล

ทางบวกต่อความตัง้ใจในการลาออก โดยทัง้สองตวัแปรสามารถร่วมอธบิายความ

ตัง้ใจลาออกของกลุม่ตวัอย่างได้ร้อยละ 43.7 ดังที ่Cropanzano et al. (2001, 

อ้างถงึใน ปิยะวรรณ คุม้ญาต,ิ 2563) กล่าวว่า ความเหนือ่ยหน่ายในงานและความ

รูส้กึผกูพนัต่อองค์การเป็นความสมัพนัธ์ทีผ่กผนักนั ทัง้นี ้จากผลการศกึษาและงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวข้องข้างต้นพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Maslach and Leiter 

(1997) ทีก่ล่าวไว้ว่า ผลของการเกดิภาวะหมดไฟในการท�างานจะท�าให้บคุลากรมี

ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองค์การลดลง

 4. บรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การของพนกังานบรษิทัเอกชนมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท�างาน

 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบั

ภาวะหมดไฟในการท�างานในภาพรวม (r=-0.310) และรายด้านทัง้ 3 ด้านอย่างมี

นยัส�าคัญ คอื ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (r=-0.221) การลดความเป็นบคุคล (r=-

0.163) และการลดความส�าเร็จส่วนบคุคล (r=-0.248) สรปุได้ว่า พนกังานบริษทั

เอกชนมคีวามคิดเหน็ต่อบรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การในระดบัมาก โดย

มค่ีาเฉลีย่ด้านการสนับสนนุซึง่กนัและกนัสงูสดุ ( =3.94) พจิารณาได้ว่า หาก

พนกังานฯ สามารถตดิต่อประสานงาน มกีารสือ่สารกบัเพือ่นร่วมงานทัง้ภายใน

หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานได้เป็นอย่างด ี บคุลากรในองค์การเปิดใจรบัฟัง

ข้อเสนอแนะหรอืความคดิเหน็ของกันและกนั ตลอดจนองค์การส่งเสรมิสนนัสนนุ

ให้พนักงานฯ ได้ท�างานร่วมกนัอนัจะน�ามาสูผ่ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ต่างๆ เหล่า

นีเ้มือ่พนกังานฯ รบัรูแ้ละมีความคดิเห็นต่อบรรยากาศการสือ่สารดังกล่าวในทาง

บวกกอ็าจเป็นปัจจยัทีท่�าให้พนกังานฯ มิต้องเผชญิกบัภาวะหมดไฟในการท�างาน 
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สอดคล้องตามแนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศการสือ่สารภายในองค์การที ่ กรชิ สบื

สนธ์ (2526) ได้กล่าวว่า บรรยากาศทางการส่ือสารสามารถน�าไปสู่ความพงึพอใจ

ของพนกังานในการปฏบิตังิาน ทัง้นี ้ เมือ่บคุลากรมเีข้าใจในเป้าหมายองค์การ มี

ความไว้วางใจและมสีมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรในองค์การกจ็ะน�าไปสูค่วามพงึ

พอใจในการท�างาน รวมถึงไม่มคีวามเบือ่หน่ายในการท�างาน 

ข้อเสนอแนะจากการศกึษา

 1. องค์การมคิวรมองข้ามเรือ่งลกัษณะทางปัจเจกบคุคล เนือ่งจากข้อมลูดงั

กล่าวมส่ีวนช่วยน�ามาวเิคราะห์และเท่าทนัต่อปัจจยัเชือ่มโยงทีท่�าให้พนกังานฯ เกดิ

ความรูส้กึเหน่ือยหน่ายหมดไฟได้ จากผลการศึกษาทีพ่บในประเด็นรายได้ส่วนตวั

ต่อเดอืนและระดบัต�าแหน่งในการท�างาน ผูว้จิยัเหน็ว่า องค์การควรพจิารณาจดัสรร

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าทีค่วามรบัผดิชอบด้วยความยตุธิรรม ในอกีด้าน

หนึง่ก็ไม่ควรละเลยพนกังานฯ ในระดบัปฏิบตักิาร เหตเุพราะบคุลากรทกุคนเป็น

ทรพัยากรทีม่คีณุค่าและสามารถขบัเคลือ่นองค์การไปสูเ่ป้าหมายได้ ส่ิงส�าคญัคอื 

การท่ีพนกังานฯ รบัรู้ว่าหวัหน้างาน เพือ่นร่วมงานมคีวามเชือ่ม่ันในศกัยภาพของ

ตน เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ กจ็ะท�าให้ตนมีความมัน่ใจในทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ และน�าไปสูสั่งคมการท�างานทีด่ไีด้

 2. องค์การรวมถงึบคุลากรทกุระดบัควรตระหนกัว่าบรรยากาศสือ่สาร

ภายในองค์การทีม่ปีระสิทธภิาพสามารถท�าให้พนกังานฯ มคีวามรูส้กึต่อเพ่ือนร่วม

งานและหน่วยงานในเชงิบวก เช่น การเปิดโอกาสให้เพือ่นร่วมงานได้แสดงความ

คดิเห็น การยอมรบัข้อเสนอแนะ การเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามน่าเช่ือถอืจรงิใจ โดย

เฉพาะอย่างยิง่การสนบัสนนุซึง่กนัและกัน ต่าง ๆ เหล่านีช่้วยสร้างบรรยากาศการ

สือ่สารภายในทมีทีด่ ีท�าให้พนกังานเกดิความพงึพอใจในการท�างาน รูส้กึดต่ีอเพือ่น

ร่วมงาน หัวหน้างาน และมทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์การอนัน�าไปสูค่วามผกูพนัจงรกัภกัดี 
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 3. ผูบ้รหิารควรให้ความส�าคญัในการสร้างและผลกัดนัให้พนกังานมคีวาม

รูส้กึผกูพนัต่อองค์การ ปฏบิตังิานด้วยความสขุ เพราะหากพนกังานฯ มคีวามเครยีด

หรือคับข้องใจต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของงานได้ 

องค์การจงึควรวางแผนบรหิารทรพัยากรบคุคลให้เกดิประสทิธภิาพเพ่ือลดอตัรา

การลาออก ผูว้จิยัเหน็ว่า ความผกูพนัต่อองค์การด้านการคงอยูใ่นองค์การและความ

ผกูพันด้านจติใจควรพจิารณาให้ความส�าคญัเป็นพเิศษ เน่ืองจากเป็นสิง่ทีอ่งค์การ

สามารถบรหิารจดัการเชิงนโยบายได้ ทัง้นี ้เพ่ือให้พนกังานฯ รูส้กึว่าตนอยูใ่นสภาพ

แวดล้อมการท�างานทีด่ ีได้รบัสทิธปิระโยชน์และค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม อันอาจเป็น

ปัจจัยทีส่ามารถยึดโยงความรูส้กึของพนกังานฯ ให้อยูท่�างานเพือ่องค์การต่อไป 

  4. องค์การควรให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจกบัพนกังานฯ ว่าบรรยากาศ

การสือ่สารภายในองค์การทีม่ปีระสทิธิภาพสามารถท�าให้พนกังานฯ มีความรู้สกึดี

ต่อเพือ่นร่วมงาน หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร เนือ่งด้วยพนกังานในทกุระดบัขององค์การ

มคีวามเชือ่มโยงและจ�าเป็นต้องสือ่สารระหว่างกนั ดงันัน้ การสร้างบรรยากาศใน

การสือ่สารทีดี่จะท�าให้พนกังานฯ มคีวามเข้าใจเพือ่นร่วมงานมากขึน้ เมือ่ต่างฝ่าย

ต่างมคีวามเข้าใจซึง่กนัและกนักจ็ะท�าให้การประสานงานมคีวามราบรืน่และส่งผล

ดต่ีอการสร้างสรรค์ด�าเนนิงานให้แก่องค์การได้ด้วย 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นด้านการ
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ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากร

ที่มีประสบการณ์ในการใช้ Mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 

400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิดในการส�ารวจ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 31 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท 2) ผู้ตอบ

แบบสอบส่วนใหญ่ใช้บริการ Mobile banking ของธนาคารไทยพาณิชย์จ�ากัด 

(มหาชน) มีการสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์เงินฝาก (ออมทรัพย์ ฝากประจ�า) มาก

ที่สุด และเลือกช่องทางสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินบนช่องทาง Web-

site ของธนาคารมากที่สุด 3) ด้านการตลาดดิจิทัลของลูกค้าธนาคารในการ

เลือกช่องทางการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้านช่องทางการสื่อสาร 

ให้ความส�าคัญมากที่สุดเรื่องการเป็นช่องทางที่ใช้ระยะเวลาการหาข้อมูลได้

รวดเร็ว ด้านรูปแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) ให้ความ

ส�าคัญมากที่สุดเรื่องมีการน�าเสนอเนื้อหาในรูปแบบภาพ หรือภาพพร้อม

ข้อความบรรยาย ที่ชัดเจน สวยงาม สร้างสรรค์ และด้านการประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ (Online PR Marketing) โดยการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ซ�้า ๆ ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ 4) พฤติกรรมของลูกค้า

ธนาคารในการเลือกช่องทางการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มีการตัดสิน

ใจซื้อผลิตภัณฑ์เงินฝาก (ออมทรัพย์ ฝากประจ�า) ผ่านสาขาของธนาคารมาก

ที่สุด โดยให้ความส�าคัญกับการมีพนักงานสาขาช่วยอ�านวยความสะดวกใน

การท�ารายการต่าง ๆ  ให้ และมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน (กองทุนรวม 
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ตราสารหนี้/หุ้นกู้/พันธบัตร) ผ่าน Mobile banking มากที่สุด โดยให้ความ

ส�าคัญกับการมีความสะดวก ในการใช้บริการ Mobile banking ได้ทุกที่ ทุก

เวลา และประหยัดเวลาการเดนิทางหรือรอรบับริการมากทีส่ดุ 

ค�าส�าคัญ: การตลาดดจิิทลั Mobile banking พฤตกิรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์

ทางการเงนิ 

Abstract

 The objectives of this study were to study 1) a level of opinion 

towards digital marketing among customers about channel selection 

for financial information consumption and 2) customer behavior for 

decision making on financial products.  The samples of the study 

were the 400 customers experiencing the use of mobile banking and 

living in Bangkok.   The data were collected through close-ended 

questionnaires and analyzed by using descriptive statistics including 

percentage, frequency, percentage, and standard deviation.  

 The results of the study revealed that the majority of the 

respondents were females, aged between 31 and 35 years old,  

received bachelor’s degree, private enterprise employees, and earned 

30,001 – 50,000 Baht a month.  Most of the respondents, furthermore, 

experienced using mobile banking provided by Siam Commercial 

Bank, Co., Ltd and enjoyed searching for information about deposit 

products (saving and time deposit).  The websites were the most 
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used platforms.  As for the platform, the shortest time the channel 

of information provided, the happier the respondents preferred. As 

for content marketing, also, clear, beautiful, and creative photos and 

photos with captions were enjoyable.  In terms of online PR marketing,  

repetition impacted on the customers’ decision making. Last but 

not least, the customer behavior influenced on decision making on 

buying the financial products, especially deposit product (saving and 

time deposit) through various branches.  In particular, personnel were 

of highest importance for financial transactions and decision making 

on purchasing mutual fund, asset allocation, and fixed income fund 

through mobile banking.  Convenience was a vital reason for using 

mobile banking because the respondents could use this application 

anywhere and anytime as well as cost-effectiveness.  

Keywords: Digital Marketing, Mobile Banking, Financial Product Behavior 

บทน�า

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เข้ามามี

อทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงธรุกิจและอตุสาหกรรม โดยผ่านการน�าเทคโนโลยแีละ

สือ่ในรปูแบบดิจิทัลเข้ามาใช้จ�านวนมาก เพือ่เป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท�างาน ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยแีบบ Real-Time หรือการน�าปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

หุน่ยนต์ (Robot) ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) และการวเิคราะห์ข้อมลู เข้ามา

ใช้ ส่งผลต่อธรุกจิต่าง ๆ ต้องมกีารปรับตวัอย่างรวดเรว็ ให้ตรงตามความต้องการ
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ของลูกค้าผ่านการใช้งานในรปูแบบดิจทิลัมากยิง่ขึน้ ท�าให้องค์กรต่าง ๆ  ต้องมกีาร

พฒันาเพือ่รองรบัการท�าธรุกจิผ่านดจิทิลัให้มากขึน้ รวมถงึต้องมกีารพฒันาและ

ปรบัตัวอย่างรวดเรว็ 

ธุรกิจธนาคารเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง ในอดีต

ธนาคารที่มีจ�านวนสาขาและตู้เอทีเอ็มมากที่สุดจะเป็นผู้ที่เข้าถึงลูกค้า เพราะ

สามารถให้บรกิารและน�าเสนอผลติภณัฑ์ได้อย่างทัว่ถงึ แต่ในปัจจบุนัด้วยทศิทาง

และเทร็นด์ของโลกดิจิทัล ส่งผลให้พฤติกรรมของลูกค้าเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

(สารชัต์ รตันาภรณ์, 2562) จึงเป็นความท้าทายของธนาคารในยคุปัจจบุนั ทีต้่อง

ปรับตัวหรือทรานส์ฟอร์ม (Digital Transformation) องค์กร รวมถึงผลิตภัณฑ์

และบริการต่าง ๆ  เพือ่เป็นกญุแจส�าคัญที่จะน�าพาธุรกิจธนาคารให้อยูร่อดในยุค 

Digital Disruption

 ด้วยความต้องการของลกูค้าธนาคารยคุปัจจุบนั ทีต้่องการความรวดเร็ว 

และสะดวกสบาย จงึท�าให้เกดิแรงผลกัดนัต่อการเปลีย่นแปลงจากธรุกรรมทางการ

เงนิบน Offline Platform มาเป็นธรุกรรมทางการเงนิบน Online Platform ซึง่

กระแสโลกออนไลน์ ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้

บรโิภคในการท�าธรุกรรมทางการเงนิ นอกจากนี ้เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปในโลก

การเงนิ ได้ตอบสนองความต้องการต่อรปูแบบของผูบ้รโิภคสมยัใหม่ โดยเฉพาะการ

ท�าธรุกรรมทางการเงนิทีส่ะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่มีข้อจ�ากัดด้านเวลา โดยสามารถ

ท�าธรุกรรมผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัท์มอืถอื โดยผู้บรโิภค

มแีนวโน้มทีจ่ะใช้บรกิาร Digital Banking เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้

บรกิาร Mobile Banking เพราะสะดวกสบายกว่า อกีทัง้ยงัสามารถท�าธรุกรรม

ด้วยตนเอง และสามารถท�าธรุกรรมได้ทกุทีท่กุเวลา โดยไม่จ�าเป็นต้องเสยีเวลาใน

การเดนิทางไปท�าธรุกรรมทีส่าขาของธนาคารอกีด้วย (ฝ่ายวจิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิ

และเศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ, 2559)
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นอกจากการใช้โซเชียลมีเดียส�าหรับการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งรวม

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน คนไทยก็ยังนิยมใช้ธุรกรรมทางการเงินบนดิจิทัลอีกด้วย 

จากผลส�ารวจในปี พ.ศ. 2563 เมือ่เปรยีบเทยีบกับการใช้ธรุกรรมทางการเงนิบน

ดจิทิลั ของคนทัว่โลก จะเหน็ได้ว่าพฤตกิรรมของคนไทยมกีารใช้ Mobile Banking 

Application เป็นอนัดับหนึง่ในโลก และยงัมกีารใช้ Mobile Payment เป็นอนัดบั

สองของโลก นัน้หมายความว่าคนไทยมพีฤตกิรรมการเข้าถงึการท�าธรุกรรมทางการ

เงนิบนโลกของดจิทิลัมากขึน้ในทกุขณะ เพือ่ให้สามารถเข้าถงึลกูค้าของธนาคาร

ในยคุปัจจบุนัโดยผ่านช่องทางการใช้เทคโนโลยดิีจทิลั ไม่ว่าจะเป็นการใช้โทรศพัท์

มอืถอื ใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ การใช้สือ่สังคมออนไลน์ หรอืแพลตฟอร์มต่าง ๆ จึงเป็น

ช่องทางทีจ่ะท�าให้ลกูค้าของธนาคารสามารถเข้าถงึข้อมลูของการให้บรกิารและ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิต่าง ๆ  ของธนาคารได้อย่างสะดวก รวดเรว็มากขึน้ และตอบ

สนองพฤตกิรรมของการรับรูก้ารหาข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการ

เงนิของลกูค้าธนาคารในยุค Digital Disruption (“Digital 2020,” 2563)

ถงึแม้ว่าการแข่งขนัของธรุกจิธนาคารทีจ่ะมส่ีวนแบ่งการตลาดในช่องทาง

ออนไลน์ไม่ใช่เรือ่งง่าย แต่เครือ่งมอืท่ีจะสามารถช่วยให้การด�าเนนิงานนัน้ง่ายขึน้ 

กค็อื การตลาดดจิทิลั ซึง่กค็อืการสือ่สารการตลาดโดยน�าเอาเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่

ดจิทิลั ทัง้ในรปูแบบช่องทางการสือ่สาร รูปแบบการสือ่สารดจิิทลัและการตลาด

ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ มาประยกุต์ใช้ร่วมกนัเพือ่สร้างกลยทุธ์การตลาดทีเ่หมาะ

สม ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท�าการศึกษาวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้การ

สือ่สารการตลาดดจิทิลั ในการรบัรูข้้อมูลผลติภณัฑ์ทางการเงิน และการเลอืกช่อง

ทางการซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ เพือ่ให้ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิทีม่ใิช่ธนาคาร 

(Nonbank) ได้น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปวางแผนพฒันากลยทุธ์การตลาดดจิทิลั

ผ่าน Mobile Application ในการเสนอการให้บรกิารและผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ให้เกดิประสทิธภิาพสงูทีส่ดุ
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วตัถปุระสงค์

1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลัของลกูค้า

ธนาคารในการเลอืกช่องทางการรับรูข้้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของลกูค้าธนาคารในการเลอืกช่องทางการตดัสนิ

ใจซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงิน 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง

แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดดจิทัิล 

ปัจจุบันหนึ่งในกระแสส�าคัญของโลกธุรกิจทุกวันนี้ จึงต้องรู้จักค�าว่า 

“Digital Marketing” เพราะเป็นเครือ่งมอืส�าคญัส�าหรบัผูป้ระกอบการทีจ่ะเข้า

ถงึพฤตกิรรม (Consumer Behavior) และรูปแบบการด�าเนนิชวิีต (Life Style) 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภค จากการเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง 

ท�าให้ความค�านิยมในการหาข้อมลู การติดต่อสือ่สาร และการเชือ่มต่อสงัคมเครอื

ข่าย รวมไปถงึการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ผ่านทางแอปพลเิคชนับนมอืถอื หรอือปุกรณ์

อเิลก็ทรอนกิส์ชนดิอืน่ ๆ (พรพรรณ ตาลประเสรฐิ, 2561)

เครือ่งมอืการตลาดดจิทิลั

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2561) ได้แบ่งเครื่องมือการตลาดดิจิทัล เป็น  

6 ชนิด ดังนี้

1. การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 

2. การตลาดผ่านอเีมล E-mail Marketing

3. การตลาดผ่านเวบ็ไซต์ (Website Marketing)

4. รปูแบบเนือ้หาการตลาดดจิทิลั (Content Marketing)

5. การตลาดประชาสมัพนัธ์ ออนไลน์ (Online PR Marketing)

6. การตลาดผ่านโมบายแอปพลเิคชัน (Mobile & Application Marketing)
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 จากการทบทวนเกีย่วกับเครือ่งมอืการตลาดดจิิทลัข้างต้น พบว่า เครือ่ง

มอืการตลาดดจิทิลัมลีกัษณะการท�างานทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึเลอืกตวัแปร เครือ่ง

มอืการตลาดดจิทิลัทีต้่องการจะศกึษา โดยจ�าแนกตาม ลกัษณะการท�างาน ได้ 3 

ประเภท คอื 

1. ช่องทางการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing Chanel) ประกอบไปด้วย 

2 เครือ่งมอืการตลาดดจิทัิล ได้แก่ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  (Social Media 

Marketing) เช่น Facebook และ Line@ ขึน้อยูก่บัว่าวตัถปุระสงค์ และการตลาด

ผ่านเวบ็ไซต์ (Website Marketing) 

2. รปูแบบเนือ้หาการตลาดดจิทิลั (Content Marketing) รปูแบบใน

การน�าเสนอเนือ้หาการตลาดดจิทิลั มอียูด้่วยกนั 4 ประเภทหลกัๆ ได้แก่ 

วดิโีอ (VDO) คือ รูปแบบในการน�าเสนอแบบวดีิโอ เป็นอกีวิธกีารน�าเสนอ

ทีน่่าสนใจ โดยจะมคีนด�าเนินรายการหรอืไม่กไ็ด้ แค่สามารถสือ่สารให้คนเข้าใจ

ได้ก็พอ ซึ่งคลิปไม่ควรใช้เวลาในการน�าเสนอนานเกินไป และน�าเสนอประเด็น

ให้ชัดเจน ปัจจุบันสื่อประชาสัมพันธ์ส่วนมาก พบได้ในรูปแบบวิดีโอ เป็นภาพ

เคลือ่นไหวทีม่าพร้อมกับเทคโนโลยย่ิีงท�าให้น่าสนใจอย่างมาก 

ข้อความตวัอกัษร คอื รปูแบบในการน�าเสนอแบบข้อความตวัอกัษรทีม่ี

แต่ตวัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว อาจจะอยูใ่นรปูบทความทัว่ไป บทความส�าหรบัการ

ท�า SEO (Search Engine Optimization) การถาม-ตอบ แจ้งข่าวสาร ฯลฯ โดยมี

จดุประสงค์เพือ่เผยแพร่ข้อมลูความรูห้รอืข่าวสารต่าง ๆ  ทีส่ือ่ถงึแบรนด์สนิค้า โดย

สามารถน�าเสนอบทความนีผ่้านทางโลกออฟไลน์และโลกออนไลน์ได้ 

รปูภาพ (Graphic) คอื รปูแบบในการน�าเสนอแบบ รปูภาพ คือ การใช้

รปูภาพต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกนัและสามารถน�ามาอธบิายรายละเอยีดของข้อมลู

ต่าง ๆ ได้โดยง่ายกว่าเป็นค�าพดู ซึง่ท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าใจเนือ้หาทีซั่บซ้อน

หรอืเข้าใจยากได้อย่างง่ายดายมากข้ึน 
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และอนิโฟกราฟิก (Infographic) คอื รปูแบบในการน�าเสนอโดยการใช้

ภาพกบัข้อความตัวอกัษรประกอบกนั เป็นรปูแบบ content ทีไ่ด้รบัความนยิม

มากในปัจจบุนั สามารถสงัเกตได้ว่า content ประเภทนีม้กัได้รบัการแชร์ต่อกัน

อย่างแพร่หลายใน Social Media

3. การตลาดประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online PR Marketing) รปูแบบ

การตลาดสมยัใหม่ท�าให้ Online PR ไม่ได้เป็นแค่การสร้างแบรนด์ให้คนรูจ้กั แต่

เป็นการสร้างทศันคตทิีด่ต่ีอตวัสนิค้า และท�าให้ผูบ้รโิภครูจ้กัตวัสนิค้าได้มากขึน้ผ่าน

ทางโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต์ ,Search Engine และเครือ่งมอืทาง Social 

Media อืน่ ๆ  ซึง่ผลกระทบจากไลฟ์สไตล์ทีเ่ปลีย่นไป ท�าให้การท�า Online PR ไม่ใช่

แค่การส่งสารแต่ท�าให้สามารถรบัรู้ถงึ Feedback จากสารทีส่่งออกไป เพ่ือน�ามา

วเิคราะห์ปรบัปรงุเพือ่พฒันาในการส่งสารคร้ังต่อ ๆ ไปได้อีกด้วย

ความหมายของการสือ่สารการตลาดดจิทิลั

โดยการท�าการตลาดรูปแบบใหม่นั้น ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้

บริโภค รวมทั้งการสื่อสารกับผู้บริโภคโดยใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อการสื่อสารกับผู้

บรโิภค แต่ยงัคงอาศยัหลกัการตลาดดัง้เดมิ (บญุฑรกิา ตัง้อดุมสริ,ิ 2561) โดย 

Wertime and Fenwick (2008) ได้กล่าวว่า การตลาดดิจทิลั (Digital Marketing) 

คอื การทีมี่การสือ่สารผ่านช่องทางดจิทัิล ซึง่เป็นการสือ่สารแบบสองทาง (Two-

way) และสามารถใช้รหัสเพื่อระบุตัวตนของลูกค้าได้ อีกท้ังยังเป็นข้อมูลแบบ 

Real-time และการสือ่สารในรปูแบบดงักล่าวถอืเป็นการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

ลกูค้าและนกัการตลาด เพ่ือน�าไปใช้ส�าหรับการพฒันาในอนาคต ซึง่การท�าการ

ตลาดบนโลกออนไลน์ (Online) ได้ใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องพึ่งพา

อาศยัอนิเทอร์เนต็ (Internet) และเทคโนโลย ี(Technology) ผสมผสานกัน เป็น

ช่องทางหลกั ในการเผยแพร่ข้อมลู ซึง่จะมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

(“Digital marketing,” 2555)
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ความส�าคญัของการสือ่สารการตลาดดจิทิลั

พฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป เป็นผลมาจาก Social media 

ท�าให้การใช้งานผ่านสื่อดิจิทัลยิ่งที่ต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างแรงดึงดูดผู้บริโภค 

เพือ่เป็นการบอกต่อและภกัดกีบัแบรนด์ รวมถงึการใช้ Social Media ในรูปแบบ

บรกิารอืน่ เพิม่เข้ามาเร่ือย ๆ เช่น บรกิารจองโรงแรมและทีพ่กั บรกิารค้นหาร้าน

อาหาร บริการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ ซึง่สิง่เหล่านีไ้ด้เข้ามาเปลีย่นวถีิชวีติประจ�า

วนัของผูบ้รโิภค 

รปูแบบของสือ่ดิจทิลั

อนิเทอร์เนต็ท�าให้ผู้บรโิภคเข้าถงึข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ซึง่เป็นตวักลางที่

ช่วยท�าให้สือ่ไปถงึผู้บรโิภคทีม่คีวามสนใจในสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ได้โดยตรง มผีล

ท�าให้ผูบ้ริโภคมพีฤตกิรรมเปลีย่นไป ในประเดน็ส�าคัญทัง้หมด 5 ประเดน็ ดงันี้ 

(ThaiPR.net, 2559)

 คอื การเชือ่มต่อ (Connections) การปฏสิมัพนัธ์ (Conversations) การ

ร่วมกันสร้าง (Co-Creation) การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E- Commerce) และ

ชมุชน (Community) 

องค์ประกอบของส่ือดจิทิลั

ไพฑรูย์ มะณ ู(2559) ได้ให้สือ่ดจิิทลั มอีงค์ประกอบเบือ้งต้น 5 ประเภท คอื 

1. ข้อความ คือส่วนที่แสดงรายละเอียดท่ีต้องการน�าเสนอในส่วนของ

เนือ้หามลัตมิเีดยี ซึง่ถอืเป็นองค์ประกอบส�าคญัส�าหรบัเนือ้หาพืน้ฐานของมัลตมิเีดยี 

2. เสยีง เป็นการน�าเสนอทีช่่วยให้ระบบมลัตมีิเดยีนัน้เกิดน่าสนใจและ

ความสมบรูณ์แบบมากยิง่ขึน้ เสยีงจงึเป็นองค์ประกอบทีจ่�าเป็นส�าหรบัมลัตมิเีดยี 

เนือ่งจากเสยีงมอีทิธพิลต่อผูใ้ช้มากกว่าข้อความหรอืภาพนิง่

3. ภาพนิง่ คอืภาพทีไ่ม่มกีารเคล่ือนไหว เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย เป็นต้น 

ภาพนิง่นัน้ยงัถอืว่ามบีทบาทต่อระบบงานมลัตมิเีดยีมากกว่า เนือ่งจากภาพจะท�าให้
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เกดิผลในเชงิของการรับรู ้สามารถมองเหน็ได้ดกีว่า เพราะการส่ือความหมายผ่าน

ภาพ ไม่มข้ีอจ�ากดัทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา  

4. ภาพเคลื่อนไหว คือภาพกราฟิกที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดง

ปรากฏการณ์ต่าง เพือ่สร้างสรรค์จนิตนาการ ท�าให้ผู้ชมเกดิแรงจงูใจ 

5. วดิโีอ คือ การน�าเสนอรปูภาพหรอืข้อความ (ภาพเคลือ่นไหวหรอืภาพ

นิง่) ซึง่เม่ือน�ามารวมกบัเสยีงจะมคีวามสมบรูณ์มากกว่าองค์ประกอบชนดิอืน่ ๆ 

สรปุได้ว่าค�าว่า มลัตมีิเดยี จงึหมายถงึ การน�าองค์ประกอบของสือ่ดจิิทลั

หลากหลายประเภทมาผสมผสานเข้าด้วยกนั ซึง่ประกอบด้วย ตวัอักษร (Text) 

ภาพนิง่ (Still Image) ภาพเคลือ่นไหว (Animation) เสยีง (Sound) และวดิโีอ 

(Video) เพือ่สือ่ความหมายกบัผู้ใช้ให้ได้ผลตรงตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน ช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานและเกดิความคุม้ค่าในการลงทนุอกีด้วย ซึง่ก็

ขึน้อยูก่บัวธิกีารน�ามาประยกุต์ใช้เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตัดสินใจ

ซือ้ของผูบ้รโิภค

โดยทฤษฎีที่น�ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะเรียกว่า 6Ws1H ซึ่ง  

ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ดงัน้ี Who = ใครคอืกลุม่เป้าหมาย

ของคณุ What = ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร Where = ผูบ้ริโภคซ้ือทีไ่หน When = ผูบ้รโิภค

ซือ้เมือ่ไร Why = ท�าไมผูบ้ริโภคจงึตัดสนิใจซือ้ Whom = ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจซือ้ และ How = ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร และขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของ 

ผูบ้รโิภค (Consumer Buying Decision Process) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การรบัรู้ปัญหาหรอืความต้องการ 2. การสบืค้นข้อมลู 3. การพจิารณาทางเลอืก

ก่อนการตดัสนิใจซือ้ 4. การตดัสนิใจซือ้ และ 5. พฤตกิรรมหลงัการตัดสนิใจซือ้ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย

ระเบยีบวธิวีจิยั

ประชากร (Population) ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ ประชากร

ทีม่ปีระสบการณ์ในการใช้ Mobile banking ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นเมอืง

หลวงและมปีระชากรมากทีส่ดุในประเทศไทย อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์กลางทางการเงนิ

การธนาคาร การสือ่สาร และความเจรญิของประเทศ 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง

นี ้ ได้แก่ผูใ้ช้บริการ Mobile banking ของทกุธนาคารในประเทศไทย แต่ด้วยไม่

ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึได้ใช้วธิกีารค�านวณโดย ใช้สตูรของคอแครน 
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(Cochran, 1977 อ้างใน ธรีวฒุ ิ เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความเชือ่มัน่ 95% ที่

ความคลาดเคลือ่น ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต้่องเก็บข้อมลูคืออย่างน้อย 385 

คน และผู้วจิยัใช้วิธกีารเลอืกตวัอย่างโดยใช้วิธกีารเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) คอืกลุม่คนทีมี่ประสบการณ์ในการใช้ Mobile 

banking ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู โดยการใช้ Google Form ในการสร้าง

แบบสอบถาม และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Ad-

ministration) ผ่านช่องทางเฟสบุก๊ (Facebook) และไลน์ (Line)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

เรือ่ง พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการเลอืกช่องทางการรับรูข้้อมลูผลติภณัฑ์ทางการ

เงนิ และการเลอืกช่องทางการซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ประกอบด้วยชุดค�าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และ

ค�าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบสอบถามมี

การออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตัวแปรที่ศึกษา กรอบแนวคิดการ

วิจัยที่ก�าหนดไว้ โดยสร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

4 ตอน คือ 

ตอนที ่1 ค�าถามคดักรองและข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile banking และ

พฤตกิรรมการเลอืกช่องทางการตลาดดิจทิลัในการสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการ

เงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลัของลกูค้า

ธนาคารในการเลอืกช่องทางการรับรูข้้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ตอนที ่4 แบบสอบถามพฤตกิรรมของลกูค้าธนาคารเกีย่วกบัการตัดสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
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โดยน�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขและผ่านความเหน็ชอบของอาจารย์

ทีป่รึกษาไปให้ผูท้รงคุณวฒุจิ�านวน 3 ท่าน และทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

ท�าการแก้ไขปรบัปรงุแบบสอบถามตามค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

น�าแบบสอบถามทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขและผ่านความเหน็ชอบจากอาจารย์ทีป่รกึษา

แล้วมาจดัท�าให้อยูใ่นรปูแบบของแบบสอบถามออนไลน์ โดยสร้างจาก Google 

form ไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผ่านช่องทางเฟซบุก๊ (Facebook) และไลน์ 

(Line) และเลอืกกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้

ค�าถามคดักรองก่อนตอบแบบสอบถาม เพือ่ให้ได้ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีณุสมบัติ

ตรงตามวตัถปุระสงค์ของงานวจิยัมากทีส่ดุ

การตรวจสอบเครือ่งมอื 

 ผูว้จิยัได้ทดสอบสอบคณุภาพและความน่าเชือ่ถอืของเครือ่งมอืด้วยการ

การทดสอบความเทีย่งตรง(Validity) มค่ีาความเทีย่งตรงอยูท่ี่ 0.949 และ การ

ทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยผูวิ้จยัได้น�าแบบสอบถาม 30 ชดุ ไปทดสอบ

ก่อนน�าไปใช้จรงิ โดยทีผู่ท้ดสอบไม่ได้เป็นกลุม่ตัวอย่าง เพือ่เป็นการทดสอบว่ากลุม่

ตวัอย่างมคีวามเข้าใจ แบบสอบถามหรอืไม่ ทัง้นีจ้ะเลือกค�านวณเฉพาะข้อค�าถาม

ทีเ่ป็นแบบลเิคอร์ท (Likert Scale) เท่านัน้ โดยใช้โปรแกรม Excel ในการค�านวณ

ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึง่ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ในระดับความคดิเหน็ต่อเครือ่ง

มอืการตลาดดจิทัิลของลกูค้าธนาคารในการเลอืกช่องทางการรบัรูข้้อมลูผลติภณัฑ์

ทางการเงนิ มีค่าแอลฟาแสดงความเช่ือมัน่ เท่ากบั0.83 และค่าความเชือ่ม่ันของ

แบบสอบถาม (Reliability) ในระดบัความคดิเหน็ทีเ่ก่ียวกับพฤตกิรรมของลกูค้า

ธนาคารเกีย่วกบัการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑ์ทางการเงิน มค่ีาแอลฟาแสดงความเช่ือ

มัน่ เท่ากบั 0.80 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้คอื ผูว้จัิยขอความร่วม

มอื และอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกับเนือ้หาภายในแบบสอบถาม รวมทัง้วธิกีารตอบ

แก่ผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์โพสต์ตาม

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ ได้แก่ Facebook โดยใช้รปูแบบการโพสต์ที ่

เป็นสาธารณะ และ Private Line Group กลุม่คนวยัท�างาน และส่งให้แก่ผูต้อบ

แบบสอบถาม และรวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจ�านวนแบบสอบถาม

ทีไ่ด้กลบัมา ว่ามคีวามสมบรูณ์และมจี�านวนครบตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ คอื อย่าง

น้อย 385 ชดุ 

สถติทิีใ่ช้ ในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้การวเิคราะห์และประมวลผล

ผ่านคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปู SPSS ในการวเิคราะห์ข้อมลู สถติทิีใ่ช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ 

และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนสถติทิีใ่ช้ในการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 

ได้แก่ การหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธ์

แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวธิขีอง (Cronbach) และการหาค่า 

IOC (Item Objective Congruence Index) เลอืกเฉพาะทีไ่ด้ค่า IOC มากกว่า 

0.67 มาเป็นข้อค�าถาม และปรบัปรงุแก้ไขข้อความตามท่ีผูท้รงคณุวุฒเิสนอแนะ

ผลการวจิยั

พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศหญงิ จ�านวนถงึ 275 คน คดิเป็น

เป็นร้อยละ 68.8 ล�าดบัถดัมาคอื เพศชาย จ�านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 

และล�าดับสดุท้ายคือ เพศทางเลอืก จ�านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8

ด้านอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบมีช่วงอายุอยูร่ะหว่าง 36-40 ปี 

เป็นจ�านวนถงึ 114 คน คดิเป็นร้อยละ 28.5 ล�าดบัถดัมาคือ ช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 
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31-35 ปี จ�านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 และล�าดับสดุท้าย คือ อายตุ�า่กว่า 

21 ปี จ�านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33. 

ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบมกีารศกึษาอยูใ่น

ระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทียบเท่า จ�านวนถงึ 243 คน คดิเป็นร้อยละ 60.8 ล�าดบัถดั

มาคอื ระดบัปรญิญาโท จ�านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.3 และล�าดบัสดุท้าย

คอื ต�า่กว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ�านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3

ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนกังานบรษิทัเอกชน จ�านวนถงึ 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.3 ล�าดบัถดัมาคอื 

เจ้าของธรุกจิ/อาชพีอสิระ จ�านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 และล�าดบัสดุท้าย

คอื นักเรยีน/นักศกึษา จ�านวน 10 คน คดิเป็นเป็นร้อยละ 2.5 

และด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นผูม้รีายได้เฉลีย่อยูร่ะหว่าง 30,001 – 50,000 บาท ต่อเดอืน จ�านวนถงึ 135 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.8 ล�าดับถัดมาคือ ผู้มีรายได้เฉลี่ย 90,001 บาทขึ้นไป  

ต่อเดอืน จ�านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 และล�าดบัสดุท้ายคอื ผูม้รีายได้ 

ต�า่กว่า 10,001 บาท ต่อเดอืน จ�านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8

และผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการ Mobile banking ของธนาคาร พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการ Mobile banking ธนาคารไทยพาณชิย์

จ�ากัด (มหาชน) มากทีสุ่ด  จ�านวน 300 คน ร้อยละ 22.78 รองลงมาคอื ธนาคาร

กสกิรไทย จ�ากดั (มหาชน) จ�านวน 282 คน ร้อยละ 21.41 และล�าดบัสดุท้ายคอื 

ธนาคารไอซบีซีี ไทย จ�ากดั (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารซิตี้

แบงค์ ธนาคารละ 1 คน ร้อยละ 0.08  โดยผูต้อบแบบสอบถาม มกีารสบืค้นข้อมลู

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์

เงินฝาก (ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) มากทีส่ดุ จ�านวน 336 คน ร้อยละ 42.6 รองลงมา

คอื ผลติภณัฑ์กองทนุ (กองทนุรวม ตราสารหนี/้หุ้นกู/้พนัธบตัร) จ�านวน 250 คน 
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ร้อยละ 31.7 และล�าดบัสุดท้ายคอื ข้อมลูผลติภัณฑ์ทางการเงนิอืน่ ๆ  จ�านวน 9 คน 

ร้อยละ 1.1  และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกช่องทางสบืค้นข้อมลู

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิบนช่องทาง Website ของธนาคารมากทีส่ดุจ�านวน 285 คน 

ร้อยละ 71.25 รองลงมาคอื ช่องทาง Line Official Account ของธนาคารจ�านวน 

145 คน ร้อยละ 36.25 และล�าดบัสดุท้ายคอื ช่องทาง Facebook ของธนาคาร 

จ�านวน 142 คน ร้อยละ 35.5    

ด้านความคดิเห็นต่อเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลัของลูกค้าธนาคารในการ

เลอืกช่องทางการรบัรูข้้อมูลผลติภัณฑ์ทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ผ่านช่องทางเฟซบุก๊ (Facebook) ของธนาคาร

โดยด้านช่องทางการสือ่สาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็

ว่าเลือกช่องทางการรบัรูข้้อมลูผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ ผ่านช่องทางเฟซบุก๊ (Face-

book) เพราะเป็นช่องทางทีใ่ช้ระยะเวลาการหาข้อมลูได้รวดเรว็ เป็นช่องทางที่

เข้าถงึข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิได้สะดวก และเป็นช่องทางทีม่กีารใช้สือ่โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ในการแจ้งข้อมลูให้กับลกูค้าได้ตลอดเวลา

ด้านรปูแบบเนือ้หาการตลาดดิจทิลั (Content Marketing) เพราะมกีารน�า

เสนอเนือ้หาในรปูแบบภาพ หรอืภาพพร้อมข้อความบรรยาย ท่ีชดัเจน สวยงาม 

สร้างสรรค์ มกีารน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบ Infographic และมกีารน�าเสนอเนือ้หา

ในรปูแบบวดิโีอเพือ่ความน่าสนใจ

และด้านการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online PR Marketing) เพราะ

การได้เหน็การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ซ�า้ ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

ทางการเงนิ

2. ผ่านช่องทางไลน์ (Line Official Account) ของธนาคาร

โดยด้านช่องทางการสือ่สาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า

เลือกช่องทางการรบัรูข้้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผ่านช่องทางไลน์ (Line Official 
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Account) เพราะเป็นช่องทางทีใ่ช้ระยะเวลาการหาข้อมลูได้รวดเรว็ เป็นช่องทางที่

เข้าถงึข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิได้สะดวก และเป็นช่องทางทีม่กีารใช้สือ่โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ในการแจ้งข้อมลูให้กับลกูค้าได้ตลอดเวลา

ด้านรปูแบบเนือ้หาการตลาดดิจทิลั (Content Marketing) เพราะมกีารน�า

เสนอเนือ้หาในรปูแบบภาพ หรอืภาพพร้อมข้อความบรรยาย ท่ีชดัเจน สวยงาม 

สร้างสรรค์ มกีารน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบ Infographic และมกีารน�าเสนอเนือ้หา

ส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจและครบถ้วน

และด้านการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online PR Marketing) เพราะ

การได้เหน็การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ซ�า้ ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

ทางการเงนิ

3. ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ (Website Marketing) ของธนาคาร

โดยด้านช่องทางการสือ่สาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า

เลอืกช่องทางการรับรูข้้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ (Website 

Marketing) ของธนาคาร เพราะเป็นช่องทางทีใ่ช้ระยะเวลาการหาข้อมลูได้รวดเร็ว 

เป็นช่องทางทีเ่ข้าถงึข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิได้สะดวก และเป็นช่องทางทีไ่ด้

ข้อมลูน่าเชือ่ถอื

ด้านรปูแบบเนือ้หาการตลาดดิจทิลั (Content Marketing) เพราะมกีารน�า

เสนอเนือ้หาในรปูแบบภาพ หรอืภาพพร้อมข้อความบรรยาย ท่ีชดัเจน สวยงาม 

สร้างสรรค์ มกีารน�าเสนอเน้ือหาส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจและครบถ้วน และมี

การน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบ Infographic

และด้านการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online PR Marketing) เพราะ

การได้เหน็การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ซ�า้ ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

ทางการเงนิ
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ตารางที ่ 1 : จ�านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัความคดิเหน็ต่อช่อง
ทางการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จ�าแนกตามการเลือกช่องทางสืบค้นข้อมูล
ผลติภัณฑ์ทางการเงนิบนช่องทางดจิิทลั 

ด้านพฤติกรรมของลูกค้าธนาคารเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคาร

จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์เงนิฝาก 

(ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) ผ่านสาขาของธนาคารมากทีส่ดุ และให้ความส�าคญักบั
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การสอบถามข้อมลูผลติภัณฑ์ ถามตอบและแก้ปัญหาทีส่าขาได้เลยทนัท ี ในขณะ

ที ่ ผลติภณัฑ์กองทนุ (กองทนุรวม ตราสารหนี/้หุน้กู/้พนัธบตัร) และผลติภณัฑ์

ประกนัชวีติ/ประกนัภยั ให้ความส�าคญักับการมีพนกังานสาขา ช่วยอ�านวยความ

สะดวกในการท�ารายการต่าง ๆ ให้

ด้านพฤติกรรมของลูกค้าธนาคารเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิผ่าน Mobile banking

จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์กองทนุ 

(กองทนุรวม ตราสารหนี/้หุ้นกู/้พันธบตัร) ผ่าน Mobile banking มากทีส่ดุ และ

ให้ความส�าคญักับการมคีวามสะดวก ในการใช้บริการ Mobile banking ได้ทุกที่ 

ทกุเวลา และประหยดัเวลาการเดนิทางหรือรอรบับริการมากท่ีสดุ ส่วนผลติภณัฑ์

ประกนัชวีติ/ประกนัภยั และผลติภณัฑ์เงนิฝาก (ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) กใ็ห้ความ

ส�าคญัในเหตผุลเดยีวกนั 

สรปุและอภปิรายผล

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ผลติภัณฑ์ทางการเงนิ และการเลือกช่องทางการซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงิน ในเขต

กรงุเทพมหานคร” อภปิรายผลได้ดังต่อไปนี้

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกช่องทางการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยเลอืกช่องทางสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์

ทางการเงนิบนช่องทาง Website ของธนาคารมากทีส่ดุ รองลงมาคอืช่องทาง Line 

Official Account ของธนาคาร และ Facebook ของธนาคาร ตามล�าดบั โดยใน

ด้านช่องทางการสือ่สาร ทกุช่องทางเลอืกเหตผุลท่ีให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ อนัดบั

แรก คอื เป็นช่องทางใช้ระยะเวลาการหาข้อมลูได้รวดเรว็ รองลงมา เป็นช่องทาง

ทีเ่ข้าถงึข้อมูลผลติภณัฑ์ทางการเงินได้สะดวก ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ นฐมน 
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ก้องธนานนท์ และ คมจกัร ก�าธรพสนิ ี(2560, น. 46) ได้พูดถงึ การตลาดบนสือ่

สงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) คอื ช่องทางท�าตลาดบนโลกออนไลน์

ผ่านทาง Social Media ทีผู่ค้นสามารถเข้าถงึสนิค้าได้โดยง่าย สะดวกและรวดเรว็ 

ดงันัน้จงึท�าให้การสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิบนเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลั

ได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก ส่วนอนัดบัที ่3 พบช่องทาง Line Official Account 

ของธนาคาร และ Facebook ของธนาคาร ให้ความส�าคัญ ว่าเป็นช่องทางทีมี่ใช้

สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในการแจ้งข้อมลูให้กบัลกูค้าได้ตลอดเวลา เหมอืนกนั 

นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัพบว่าสิง่ทีแ่ตกต่างในการให้ความส�าคัญ ของอนัดบัที ่ 3 

ของการเลอืกช่องทางสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิบนช่องทาง Website ว่า

เป็นช่องทางทีไ่ด้ข้อมลูน่าเชือ่ถอื ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ณฐัพล ใยไพโรจน์ 

(2561, น. 170) เวบ็ไซต์เป็นเครือ่งมอืบนโลกออนไลน์ทีช่่วยให้เกดิความน่าเชือ่

ถอืทัง้ในแง่ของตวัสนิค้า การเป็นช่องทางจดัจ�าหน่าย และการใช้บรกิารหลงัการ

ขายอย่างรวดเรว็ทนัใจ และให้ความรูส้กึปลอดภัยทีจ่ะใช้บริการผ่านเวบ็ไซต์หลกั

ของแบรนด์  

ผลการวจิยัในด้านรปูแบบเนือ้หาการตลาดดจิิทลั (Content Marketing) 

ในทกุช่องทางสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผูต้อบแบบสอบถามให้เหตผุล

ทีส่�าคญัมากทีส่ดุเหมือนกนัทกุช่องทาง คอื มกีารน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบภาพ 

หรอืภาพพร้อมข้อความบรรยาย ทีช่ดัเจน สวยงาม สร้างสรรค์ มากทีสุ่ด รองลงมา  

มกีารน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบ Infographic ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ โรสรนิทร์  

พุม่ฤทธิ ์ (2560) ได้กล่าวว่า รปูภาพ คอื การใช้รปูภาพต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกนั 

และสามารถน�ามาอธบิายรายละเอยีดของข้อมลูต่าง ๆ ได้โดยง่ายกว่าเป็นค�าพดู  

ซึง่ท�าให้ผูบ้รโิภคเข้าใจเนือ้หาทีซ่บัซ้อนและเข้าใจยากได้อย่างง่ายข้ึน ผลการวจิยั

ยงัพบว่าสิง่ทีแ่ตกต่างเหตผุลในการให้ความส�าคัญ ว่าช่องทาง Facebook คอืมี

การน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบวดิโีอเพือ่ความน่าสนใจ ซ่ึงตรงกับข้อมูลสถติขิองการ
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เนือ้หาการตลาดดจิทิลั (Content Marketing)  ปี 2020 ว่า 45% ของลกูค้า พบ

เจอแบรนด์บนโซเชยีลมเีดยี ผ่านโฆษณารูปแบบวดิโีอ (กนกวรรณ กนัเกต,ุ 2563)

ในส่วนของผลการวิจัยด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR 

Marketing) ในทกุช่องทางสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผู้ตอบแบบสอบถาม

เหน็ด้วยมากทีส่ดุ ว่าการได้เหน็การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ซ�า้ ๆ ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ซึง่สอดคล้องกบัการตลาดโดยใช้จติวิทยา Mare 

Exposure Effect นักจติวทิยา Robert Zajone น�ามาใช้ในการท�าประชาสมัพนัธ์

ให้คนจดจ�าแบรนด์ ในการให้คนเหน็การประชาสมัพันธ์ซ�า้ จดจ�า คุ้นเคย และอาจ

จะชอบจนน�าไปสู่การตดัสินใจซือ้ (Pigabyte, 2564)

 และจากผลการศึกษายังพบว่า ลูกค้าของธนาคารมีการค้นหาข้อมูล

ผลติภณัฑ์เงนิฝาก (ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) มากทีส่ดุ และมกีารตดัสนิใจในการซือ้

หรอืใช้บรกิารผ่านสาขาของธนาคารมากทีส่ดุ ส่วนผลติภณัฑ์กองทนุ (กองทุนรวม 

ตราสารหนี/้หุน้กู/้พนัธบตัร) ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีล่กูค้าของธนาคารมกีาร

ค้นหาข้อมลูรองลงมาจากผลติภณัฑ์เงินฝาก (ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) กลบัมีการ

ตดัสนิใจในการซ้ือหรอืใช้บรกิารผ่าน Mobile banking มากทีส่ดุ และผลิตภณัฑ์

ประกนัชวีติ/ประกันภยั คอืผลติภัณฑ์ทางการเงนิในล�าดบัสดุท้ายทัง้เรือ่งการค้นหา

ข้อมลู การตดัสนิใจในการซือ้หรอืใช้บรกิารผ่านทัง้สาขาของธนาคาร และ Mobile 

banking ซึง่ก็สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ อญัชฎา สายสนัน่ ณ อยธุยา (2558) 

ทีศ่กึษาวิจยัเรือ่ง “การศกึษาความพงึพอใจ ของผูใ้ช้บรกิารธนาคารออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” ซึง่พบว่า ปัจจยัด้านทัศนคต ิไม่

ว่าจะเป็นด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับบรกิารของธนาคาร ด้านความเชือ่ถอืและ

ความไว้วางใจในบรกิารของธนาคาร รวมทัง้ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

ด้านประสบการณ์การใช้บรกิาร ด้านประเภทการบรกิารทีใ่ช้ผ่านธนาคารออนไลน์ 

ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารออนไลน์
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ซึ่งผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกช่องทางการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พบว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินผ่านสาขา

ของธนาคาร ผู้ตอบแบบสอบถามเคยซื้อผลิตภัณฑ์เงินฝาก (ออมทรัพย์ ฝาก

ประจ�า) มากที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์กองทุน (กองทุนรวม ตราสารหนี้/

หุ้นกู้/พันธบัตร) และ ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต/ประกันภัย ตามล�าดับ ซึ่งเหตุผลที่

ใหร้ะดับความส�าคญัมากที่สดุของการตดัสนิใจซือ้ทุกผลิตภณัฑ์ทางการเงินผ่าน

สาขาของธนาคาร คอื สามารถสอบถามข้อมลูผลติภณัฑ์ ถามตอบและแก้ปัญหา

ที่สาขาได้เลยทันที พนักงานสาขาช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�ารายการ

ต่าง ๆ ให้ และพนักงานสาขามีความเชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ สามารถให้ข้อมูล

อธิบายได้เป็นอย่างดี 

จะเหน็ได้ว่าถงึแม้ปัจจบุนัเทคโนโลยจีะเข้ามา Disrupt พร้อมกบัเปลีย่น 

Landscape ธุรกิจธนาคารในประเทศไทย และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทางด้านพฤตกิรรมการท�าธรุกรรมการเงนิของคนไทยยคุใหม่ และ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะกบัตวัโทรศพัท์มอืถอื ทีท่�าให้

ลกูค้าของธนาคารสามารถเข้าถงึการท�าธรุกรรมการเงนิได้แบบไม่มข้ีอจ�ากดั แต่

อย่างไรกต็ามในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ลกูค้าของธนาคารยงัคงเลอืกใช้บรกิารผ่าน

สาขาของธนาคาร หรอื Traditional Bank ดงันัน้สาขาของธนาคารจงึคงมคีวาม

ส�าคญัในด้านการสร้าง Engagement เพราะการบรกิารทีด่ผ่ีานพนกังานทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ ยงัคงมีบทบาทส�าคญั ซึง่ธนาคารกย็งัคงต้องให้ความส�าคญักบัการพฒันา

เรือ่งระบบ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ควบคู่ไปกบัเร่ืองของการพฒันาคนเพือ่ให้บรกิาร 

ซึง่สอดคล้องกบัข้อมูลวจิยัจากสถาบนัท่ีปรกึษาระดบัโลกอย่าง McKinsey ในเรือ่ง

ของพฤตกิรรมการใช้บรกิารสาขาในประเทศพฒันาแล้วอย่างสหรฐัอเมรกิา เยอรมนี 

และองักฤษ พบว่า เกินกว่า 50% ของลูกค้ายงัคงมคีวามต้องการใช้บรกิารท่ีสาขา 

ของธนาคาร โดยเฉพาะการบรกิารวางแผนทางการเงนิทีผ่ลติภณัฑ์มีความซบัซ้อน  
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เพราะนับว่าเป็นช่องทางที่มีความน่าเชื่อถือที่สุด หรือที่เรียกว่าเป็น Branch 

Lover ตวัเลขข้อมลูวจิยัระบ ุ สหรฐัอเมรกิามลีกูค้าทีเ่ป็น Branch Lover 54%  

องักฤษ 50% และมคีวามนยิมสงูมากทีเ่ยอรมน ี62% และข้อมูลนีอ้าจยนืยนัได้ 

ในระดบัหนึง่ว่า แม้ประเทศทีม่คีวามก้าวล�า้ทางเทคโนโลยกีว่าประเทศไทย แต่

ความต้องการการใช้บรกิารสาขาของธนาคารกย็งัคงมอียู ่ (McKinsey อ้างถงึใน 

อรณัย์ หนองพล, 2562)  

ในขณะทีก่ารตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ทางการเงนิ ผ่าน Mobile banking 

ผู้ตอบแบบสอบถามเคยซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน (กองทุนรวม ตราสารหนี้/หุ้นกู้/

พนัธบตัร) มากทีส่ดุ รองลงมาคอื เงนิฝาก (ออมทรพัย์ ฝากประจ�า) และ ผลติภณัฑ์

ประกันชีวิต/ประกันภัย ตามล�าดับ ซ่ึงเหตุผลที่ให้ระดับความส�าคัญมากที่สุด

ของการตดัสนิใจซือ้ทกุผลิตภณัฑ์ทางการเงนิผ่าน Mobile banking คอื มคีวาม

สะดวก ในการใช้บรกิาร Mobile banking ได้ทกุที ่ทกุเวลา และประหยดัเวลา

การเดนิทางหรอืรอรบับรกิาร สามารถท�ารายการได้ด้วยตนเอง และขัน้ตอนการ

ท�ารายการไม่ซับซ้อน  

 ปัจจุบันการท�าธุรกรรมทางการเงินทุกอย่างถูกรวบรวมอยู่ใน Mobile 

banking หรอืธนาคารบนมอืถอื เทคโนโลยทีีอ่ยูใ่นชวีติประจ�าวนัของใครหลาย ๆ  คน  

ทีช่่วยให้ลกูค้าของธนาคารสามารถท�าธรุกรรมทางการเงินโดยทีต่วัลกูค้าไม่ต้อง 

ไปถึงธนาคาร เพื่อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของลูกค้า จากเดิมการ 

ใช้บรกิารผ่านสาขาของธนาคาร หรอื Traditional Bank ท�าให้ลกูค้าต้องเสียเวลา

ทัง้การเดนิทางและการรอควิ รวมถงึเวลาในการใช้บรกิารทีม่เีวลาอย่างจ�ากดั ซึง่

การปรบัลดสาขาของธนาคารกเ็พือ่ช่วยลดต้นทนุในการบรหิารจดัการ เพราะสาขา

ของธนาคารมทีรัพยากรบคุคลทีเ่ป็นต้นทนุส�าคัญ ขณะที ่Mobile banking นัน้มี

ต้นทนุการบรหิารจดัการทีต่�า่กว่า 
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ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าผลไปใช้  

จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

(1) พฤตกิรรมการเลอืกช่องทางการรบัรูข้้อมลูผลติภัณฑ์ทางการเงนิของ

ผูบ้รโิภคนัน้ช่องทาง Website ของธนาคาร เป็นช่องทางผูบ้รโิภครบัรูข้้อมลูมาก

ทีส่ดุ ด้วยเป็นช่องทาง หาข้อมูลได้รวดเรว็ เข้าถงึง่าย และยงัมีความน่าเช่ือถอืต่อ

ธรุกจิธนาคาร  ดงันัน้ ธนาคารจงึควรวางกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์

ทางการเงนิให้เหมาะสมกบัธรุกิจ โดยบูรณาการเครือ่งมอืการตลาดดิจทิลัมาใช้ให้

เกดิประโยชน์สงูสดุ

(2) การท�าให้ Website ของธนาคารเป็นศนูย์กลางของการสือ่สารของ

ธนาคาร โดยการวางรูปแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) 

นอกจากการที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และข้อมูลข่าวสารของธนาคารแล้ว 

ควรให้เนื้อหาเป็นการให้ความรู้ในด้านผลิตภัณฑ์ทางเงิน วิธีการช่วยแก้ปัญหา  

วธิกีารลงทนุ เน้นรปูแบบการใช้รปูภาพพร้อมข้อความบรรยาย การท�าอนิโฟกราฟิก

ในการอธบิาย การใช้การ์ตนูเป็นผูเ้ล่าเรือ่ง เพือ่ให้เรือ่งผลติภณัฑ์ทางการเงนิเป็น

เรือ่งทีเ่ข้าใจง่ายมากขึน้และน่าสนใจ มีความสม�า่เสมอในการลง Content เพือ่ให้

คนได้ตดิตาม เป็น Content ท่ีดมีอบคณุค่าและมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค อกีท้ังจะ

ช่วยในเรือ่งของการท�า SEO / SEM ให้คนมโีอกาสท่ีจะเข้ามายงั Website ของ

ธนาคารมากขึน้      

(3) ในส่วนของทาง Line Official Account ของธนาคาร และ Facebook 

ของธนาคาร การท�าการสือ่สารบน Social Media ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึได้โดย

ง่าย สะดวกและรวดเรว็ ช่องทางท่ีมใีช้สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในการแจ้งข้อมลู

ให้กับลกูค้าได้ตลอดเวลา 

(4) การท�า Content Marketing เพื่อดึงดูดความสนใจในผลิตภัณฑ์ 

เนือ้หาการน�าเสนอต้องเน้นสิง่ทีล่กูค้าสนใจก�าลงัอยูใ่นกระแส หรอืเน้นคณุค่าที่
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จะได้รบั เน้นรปูแบบการใช้รปูภาพ และวีดโีอ ในการเล่าเร่ือง การได้เหน็ภาพและ

เสยีงประกอบดงึดดูต่อความสนใจมากยิง่ขึน้ ทัง้นีเ้มือ่มกีารท�าสือ่สารบน Social 

Media ควรท�า link Landing page เพือ่มายงั Website ของธนาคารเพือ่ให้ข้อมลู

ผลติภัณฑ์กบัลกูค้าต่อได้

ภาพที ่1 : รูปแบบกลยทุธ์การตลาดดจิทิลัส�าหรบัการเชือ่มโยงช่องทางการรบัรู้
ข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการเงินและการเลอืกช่องทางการซ้ือผลติภณัฑ์ทางการเงิน

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลบนช่องทางออนไลน์ แต่มีการเลอืก การตดัสนิ

ใจซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงินผ่านสาขาของธนาคาร  นัน้แสดงว่าพนกังาน สาขายงั

มส่ีวนส�าคญัในการให้ข้อมลู ท�ารายการ ผลติภัณฑ์ทางการเงนิ จึงเป็นส่วนท่ีท�าให้

เลอืกตดัสนิใจซ้ือทีส่าขา ซึง่เราสามารถเชือ่มโยงประสบการณ์ลกูค้าจาก ออนไลน์

มายงัออฟไลน์ได้ เพือ่ไม่ให้ลกูค้าหลดุความสนใจไประหว่างทาง เช่น ธนาคาร มี

การท�าลงทะเบียนลกูค้าบนออนไลน์เพ่ือนดัหมายในการเข้าใช้บรกิารทีส่าขา ตาม

วนัและเวลาทีส่ะดวก เพือ่ลูกค้าไม่จ�าเป็นท่ีต้องรอควินานในการรบับรกิารทีส่าขา 
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และพนกังานสาขาสามารถเตรยีมข้อมลูพร้อมท�ารายการให้กบัลกูค้า หรอืการเหน็

โฆษณาผลติภณัฑ์บนช่องทางออนไลน์และสามารถท�าการจองหรอืรบัสทิธพิเิศษ 

บนช่องทาง ออนไลน์และไปท�าธุรกรรมที่สาขา หรือเมื่อลูกค้ามีการสนใจรับรู้

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิบนช่องทางออนไลน์ สามารถดาวน์โหลดข้อมลูเอกสารที่

ต้องเตรยีมก่อนไปท�าธรุกรรมทีส่าขาได้ เพือ่ความรวดเร็วในการบรกิารมากยิง่ขึน้  

ทั้งนี้ธนาคารต้องใช้เทคโนโลยี (Marketing Technology) เข้ามาช่วยในการ 

เก็บข้อมูล พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลบนช่องทางออนไลน์ มาวิเคราะห์ข้อมูล  

การวัดผล เพ่ือไปพฒันาสร้างประสบการณ์ทีดี่ให้กบัลกูค้าได้ 

นอกจากนีผ้ลการศกึษาวจิยัพบว่าซือ้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ โดยการท�า

ธรุกรรมผ่าน Mobile Banking ของธนาคาร ควรให้ความส�าคญัในเรือ่ง ขัน้ตอนการ

ท�ารายการไม่ซบัซ้อน มคีวามสะดวกในการใช้บรกิาร รวมถงึลกูค้าสามารถสอบถาม

ข้อมลูผลติภณัฑ์ การถามตอบและแก้ปัญหาโดยอาศยั Chat bot  ทีส่ามารถตอบ

สนองได้ทนัทรีวมไปถงึการได้รบัเอกสารยนืยนัการท�ารายการ รปูแบบ E-mail หรอื 

SMS  เพือ่เพิม่จ�านวนผูใ้ช้บรกิารออนไลน์หรอื Mobile banking 

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการท�าวจิยัครัง้ถัดไป

1. เนือ่งจากครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้กลุม่ตวัอย่างในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเท่านัน้ 

ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรเลอืกกลุม่ตวัอย่างในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ เพือ่ให้การวจัิยมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และผลการศกึษาคร้ังนีอ้าจยงัไม่สามารถสือ่ความหมายใน

ภาพรวมของผูใ้ช้บรกิารธนาคารออนไลน์ทัง้หมด

2. ควรศกึษาพฤตกิรรมของกลุม่ทีไ่ม่เคยใช้ช่องทางการตลาดดจิทิลัในการ

สบืค้นข้อมลูผลติภัณฑ์ทางการเงนิ หรอืกลุม่ทีไ่ม่เคยใช้ Mobile Banking เพือ่

น�ามาใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ซึง่อาจเป็นการเพ่ิมยอดขายจากผู้

บรโิภคกลุม่นีไ้ด้
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3. เนือ่งจากการวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Meth-

od) ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิม่วธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ ทีน่อกเหนอืจากทีก่�าหนดค�าตอบไว้ในแบบสอบถาม

4. ควรศกึษาโดยเปรียบเทยีบประสทิธผิลของการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม

กเูกิล (Google Ads) ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ช่องทางไลน์ (Line ads) 

ต่อการมส่ีวนร่วมของการโฆษณาของลกูค้าธนาคาร เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึว่าช่อง

ทางได้ประสทิธิผลมากทีสุ่ดกบัธรุกิจของธนาคาร

5. ควรศึกษาประสทิธผิลของรปูแบบการน�าเสนอเนือ้หา ภาพ วดีโีอ การ

มส่ีวนร่วมการโฆษณาของลกูค้าธนาคารบนช่องทาง Website และ Social Media 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึว่ารปูแบบการน�าเสนอเนือ้หาแบบใดได้ประสทิธผิลมากทีส่ดุ

กบัธรุกจิของธนาคาร



280 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

บรรณานกุรม

กนกวรรณ กนัเกตุ. (2563). สรปุสถติ!ิ!	 Content	marketing	ทีจ่ะช่วยพฒันา 

	 ผลลพัธ์ธรุกจิออนไลน์	ให้ดกีว่าเดมิ	ในปี	2020. https://stepstraining. 

 co/content/content-marketing-statistics-for-2020

ณฐัพล ใยไพโรจน์. (2561).	 Digital	marketing:	 Concept	 &	 case	 study.  

 ไอดซีีพรเีมยีร์.

ธนาคารออมสิน, ฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก. (2559).  

 สถาบันการเงินในยุคดิจิตอล. https://www.gsb.or.th/media/ 

 2020/08/GSB-SR-2019-Final-OK.pdf

ธรีวฒุ ิ เอกะกลุ. (2543). ระเบยีบวธิวีจัิยทางพฤตกิรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์.	 

 วทิยาการพมิพ์.

นฐมน ก้องธนานนท์, และ คมจกัร ก�าธรพสนิ.ี (2560). ท�าการตลาดออนไลน์	 

	 แบบแบรนด์ใหญ่ท่ีไม่เคยมีใครบอกคุณ. ไอแอมเดอะเบสท์.

บญุฑรกิา ตัง้อดุมสริ.ิ (2561). กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดจิทัิลส�าหรบัธุรกจิ 

	 ร้านอาหารเคล่ือนที	่(Food	truck)	กรณศีกึษา	ร้าน	Answer	Cheeze	 

	 (แอนเซอร์ชสี) [การค้นคว้าอสิระ, มหาวิทยาลยักรงุเทพ]. http://dspace. 

 bu.ac.th/bitstream/123456789/2778/3/boontharika_tang.pdf

พรพรรณ ตาลประเสริฐ. (2561). อิทธิพลของการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อ 

	 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 [การค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ].  

 http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2865/1/porn 

 phan_tarn.pdf



281วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ไพฑรูย์ มะณ ู(2559).	สือ่ดจิิทลั:	Digital	media. http://paitoon.esdc.go.th/ 

 sux-dicithal 

โรสรนิทร์ พุ่มฤทธิ.์ (2560, 24 มนีาคม). รปูแบบ	content	marketing.	PraZang  

 http://www.prazang.com/web/blog/post/115/รปูแบบcontent- 

 Marketing 

สารชัต์ รตันาภรณ์. (2562, 19 กันยายน). Digital	 disruption	 ความท้าทาย 

	 ของธนาคารในยคุปัจจบุนั. Forbes Thailand. https://forbesthailand. 

 com//commentaries/insights/digital-disruption-ความท้าทาย 

 ของธนาคารใ.html

อรณัย์ หนองพล. (2562, 1 กนัยายน). เมือ่ทกุคนท�าธรุกรรมได้เพียงปลายนิว้	 

	 แล้วการไปธนาคารยงัส�าคัญอยูไ่หม?. Thestandard. https://thestan 

 dard.co/uob-internet-banking/

อัญชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา. (2558). การศึกษาความพึงพอใจ	 ของผู้ใช ้

	 บริการธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ 

	 ปรมิณฑล	 [การค้นคว้าอสิระ, มหาวทิยาลยักรงุเทพ]. http://dspace. 

 bu.ac.th/bitstream/123456789/2330/1/anchada_sais.pdf

Pigabyte. (2564, 2 มนีาคม). จบัทศิทางเทรนด์ดจิทิลั	ปี’64	พลกิต�ารา	Marketing	 

	 ครัง้ใหญ่	 ท�าอย่างไรให้แคมเปญปังโดนใจ. Marketingoops. https:// 

 www.marketingoops.com/exclusive/how-to/digital-trend/ 

ThaiPR.net. (2559, 18 กรกฎาคม).	เรือ่งเล่าจาก	P&G	ดจิติอลเปลีย่นโลกทัง้ใบ 

	 อย่างไร. กรุงเทพธรุกิจ. https://www.ryt9.com/s/prg/1193404

Digital 2020. (2563). https://wearesocial.com/digital2020?fbclid= 

 IwAR3MdX2vId LxqnOO_9JIPjqH8WljacBhKOWXzqcRjTh7aRfL 

 Sk2Wi6aK5GE



282 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

Digital marketing. (2555). http://dmkt-pasit.blogspot.com/2011/05/ 

 digital-marketing.html

Wertime, K., & Fenwick, I. (2008). Digimarketing:	The	essential	guide	 

	 to	new	media	and	digital	marketing. wiley. https://onlinelibrary. 

 wiley.com/doi/book/10.1002/9781119207726



283วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

แนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว 

จังหวัดจันทบุรี

Communication Guidelines for Surveillance 

of Wild Elephants in Kaeng Hang Maeo District 

Chanthaburi Province

ปฏภิาณ กติตนินัทวฒัน์*

Patipan Kittinanthawat*

เหมอืนฝัน คงสมแสวง**

Muanfun Kongsomsawaeng**

Adi Shaked*** 

ปฐมาพร อนิทรศกัด์ิ****

Patthamaporn Intharasak****

* อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ (สามภาษา) คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพรรณี 
41 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  โทรศัพท์ 09 2725 5505 
Email: patipan.k@rbru.ac.th
* Lecturer of communication Art (Trilingual), Faculty of Communication Art 
Rambhai Barni Rajabhat University 41 M.5 Tambol.Tachang , Aumpher.Muang , 
Chanthaburi Province Telephone 09 2725 5505 email: patipan.k@rbru.ac.th
** อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ (สามภาษา) คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพรรณี 
** Lecturer of communication Art (Trilingual), Faculty of Communication Art 
Rambhai Barni Rajabhat University
*** อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ (สามภาษา) คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพรรณี 
*** Lecturer of communication Art (Trilingual), Faculty of Communication Art 
Rambhai Barni Rajabhat University
**** นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ (สามภาษา) คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพรรณี
Student of communication Art (Trilingual), Faculty of Communication Art 
Rambhai Barni Rajabhat University



284 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

บทคัดย่อ

 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรค

ในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจนัทบรุ ีและ

เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว 

จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) จาก

การศกึษาวจิยัการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จันทบุรี พบว่า นิยมใช้การสื่อสาร 5 ลักษณะดังนี้ คือ 1) ใช้สุนัขสื่อสารเพื่อเฝ้า

ระวังภัย 2) ใช้ป้ายสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย 3) ใช้วิทยุสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย 4) 

ใช้กล้องวงจรปิดสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย 5) ใช้แอปพลิเคชันสื่อสารเพื่อเฝ้าระวัง

ภัย วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อ

เฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) การใช้สุนัข

สื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย สุนัขสายพันธุ์ต่างประเทศสามารถเห่าส่งสัญญาณเตือน

ภัยเมื่อช้างป่าเข้ามาใกล้ได้ดีกว่าสุนัขสายพันธุ์ไทย ส�าหรับสุนัขสายพันธุ์ไทยจะ

มีพฤติกรรมกลัวช้างและไม่เห่าส่งสัญญาณใด ๆ 2) การใช้ป้ายสื่อสารเพื่อเฝ้า

ระวังภัย เมื่อป้ายเกิดความช�ารุดทรุดโทรม ตัวอักษรเลือนราง โดยเฉพาะเวลา

กลางคืนและฝนตกจะมองไม่ถนัดมากนัก และช้างป่ามีการหากินหรือมีการเข้า

มายังชุมชนหลากหลายเส้นทาง ท�าให้ป้ายสื่อสารเพื่อระวังภัยไม่ตอบโจทย์การ

เฝ้าระวังภัยเท่าที่ควร 3) การใช้วิทยุสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย การรับส่งสัญญาณ

ของวิทยุสื่อสารส่งได้เพียงบริเวณไม่ไกลมากนัก หากเข้าในพื้นที่การเกษตรที่

ห่างไกลออกไป หรือไปท�าธุระในพื้นที่อับสัญญาณอาจพลาดการแจ้งเตือนการ

เฝ้าระวังภัยได้ นอกจากนี้วิทยุส่ือสารยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในพื้นที่ 

ประกอบกบัการใช้วทิยส่ืุอสารมกีฎหมายโทรคมนาคมก�ากบัอยู ่อาจมกีารกระท�า 

ผิดกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ 4) การใช้กล้องวงจรปิดเพื่อเฝ้าระวังภัย  

การเฝ้าระวงัภยัลกัษณะนีจ้�าเป็นต้องมบีคุลากรเฝ้าสงัเกตจอมอนเิตอร์ตลอด 24 
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ชัว่โมง บ่อยครัง้เมือ่ช้างเดนิผ่านกล้องวงจรปิดแต่ไม่มเีจ้าหน้าทีเ่ฝ้าดจูงึไม่ทราบ 

อกีทัง้กล้องวงจรปิดมค่ีาบ�ารงุรกัษาสงู และไม่มหีน่วยงานทีจ่ะมาดแูลบ�ารงุรกัษา

อย่างจรงิจัง 5) การใช้แอปพลิเคชนัเพือ่เฝ้าระวงัภยั ผู้ใช้จ�าเป็นต้องมีอนิเทอร์เนต็ 

แต่สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมหลายพื้นที่ และไม่สะดวกเมื่อต้องกรีด

ยาง หรือปฏิบัติภารกิจส่วนตัวอื่น ๆ ไปด้วย อีกทั้งเด็กและผู้สูงอายุไม่สามารถ

ใช้แอปพลิเคชนัเพือ่การรบัข่าวสารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของ

อ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) ด้านการสื่อสารโดยใช้สุนัขสื่อสาร

เพื่อเฝ้าระวังภัย ควรเลี้ยงสุนัขพันธุ์ต่างประเทศ เช่น ร็อตไวเลอร์ พิทบูล และ

ปศสุตัว์อ�าเภอควรเข้ามามบีทบาทให้ค�าปรกึษา อบรม สร้างความเข้าใจเกีย่วกบั

ประโยชน์ของการเลี้ยงสุนัขเพื่อเฝ้าระวังภัยอย่างใกล้ชิด 2) ด้านการสื่อสารโดย

ใช้ป้ายสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั ป้ายควรสามารถย้ายได้ตามสถานการณ์ ใช้วัสดทุี่

สะท้อนแสงมองเห็นได้ในเวลากลางคืนและเวลาฝนตก 3) ด้านการสื่อสารโดย

วิทยุสื่อสารเพ่ือเฝ้าระวังภัย หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนงบประมาณ

จัดซ้ือเครื่องวิทยุสื่อสารให้เพียงพอต่อความต้องการในพื้นที่ พร้อมทั้งอบรมให้

ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการใช้วิทยุสื่อสารกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 4) 

ด้านการสือ่สารโดยใช้กล้องวงจรปิดเพือ่เฝ้าระวงัภยั การแจ้งเตอืนควรแจ้งเตอืน

ประชาชนในพื้นที่ได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านหอควบคุมส่วนกลาง 5) ด้านการ

สื่อสารโดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อเฝ้าระวังภัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มเสา

สัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ที่มีผู้คนอยู่อาศัยให้มากขึ้น ควรมีการแนะน�าการ

ใช้แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอายุเพิ่มเติม

ค�าส�าคัญ: การเฝ้าระวังภัย, ช้างป่า, แก่งหางแมว, จันทบุรี
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Abstract

 The purpose of this research was to study communication 

about wildlife surveillance in Kaeng Hang Maeo District, Chanthaburi 

Province.  The study examined problems and barriers hindering com-

munication about threats from wild elephants and proposes ways 

to improve communication.  This was qualitative research. Wildlife 

surveillance information in Kaeng Hang Maeo District, Chanthaburi 

Province is communicated via alarm dogs, warning signposts, radio, 

CCTV, and an alarm application. The following problems and obstacles  

were identified in communication of surveillance information  

about wild elephants By collecting primary information and in-depth 

interviews.: 1) Some foreign dog breeds bark to signal the approach 

of wild elephants, but Thai dog breeds fear elephants and do not 

produce warning barks. 2) When warning signposts are damaged, the 

lettering looks fuzzy.  Darkness at night and rain further reduce visibility.   

Because wild elephants live in or enter the community through various 

routes, the path to enter the community changes and the warning 

signposts are no longer in the right spots. 3) Radio signals can only 

be transmitted over a very short distance. If the recipient goes to 

the park or runs errands in a remote area, that person may miss the 

alarm. Radios are insufficient for meeting local demand and their use 

may unknowingly be illegal. 4) Surveillance cameras (CCTV) cannot be 

monitored 24 hours a day, so many elephants passing by the cameras 

are not noticed. CCTV also has high maintenance costs and there is  
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no agency available for diligently inspecting and maintaining the 

cameras. 5) An internet application for reporting elephant threats is 

available, but the internet cannot be accessed in many places.  The 

application is not used by children and elderly, so they are often  

unaware of elephant threats reported via the application.  The application  

can be inconvenient to use when tapping rubber, entering the forest, 

or engaging in other activities as well.  The following communication 

guidelines are recommended going forward: 1) warning dogs should 

be of carefully raised foreign breeds, such as Siberian Pitbull’s. There 

should be education about the benefits of raising dogs for surveillance. 

2) Signposts should be regularly moved as elephant paths change. 

The signposts should include reflective materials that are visible 

at night and when it rains. 3) Government agencies should support  

providing a budget for the purchase of radio communication equipment 

to meet needs in the area and provide knowledge of what types of 

radio communication is legal for all sectors.  4) CCTV cameras should 

alert local residents directly without going through a central control 

tower. 5) As for the application, the government should find a way to 

relax laws to enable the set-up of internet service in the areas where 

people live in the forest reserve. The use of the application should 

be recommended to the elderly as well.

Keyword: Surveillance, wild elephants, Kaeng Hang Maeo, Chanthaburi
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บทน�า    

 ประเทศไทยนัน้ “ช้าง” ถือเป็นสตัว์สญัลกัษณ์ประจ�าชาติ ท้ังนีด้้วยเหตุ

ทีช้่างนัน้เป็นสตัว์คูบ้่านคูเ่มอืงทีม่คีวามส�าคญัทางประวตัศิาสตร์ การเมอืง การ

ปกครอง และวฒันธรรมของไทยมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ดังนัน้ประชาชน

คนไทยส่วนใหญ่จึงมคีวามผูกพนั รัก หวงแหน และต่างให้ความส�าคัญกบัช้างเป็น

พเิศษ ซึง่รวมถงึการอนรุกัษ์และคุม้ครองช้างเพือ่ให้อยูคู่ก่บัสงัคมไทยไปนาน ๆ  

(อภกิารตัน์ นยิมไทย, 2556, น. 121-128) ปัจจบุนัประเทศไทยมปีระชากรช้าง

ป่าประมาณ 3,000–3,500 ตัว พบว่ามกีารกระจายอยูต่ามพืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ 68 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 ของพืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ในประเทศไทย ในระยะสองถงึสามปี

ทีผ่่านมา พบว่า ประชากรช้างป่ามแีนวโน้มเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยพืน้ทีอ่นรุกัษ์ที่

พบช้างป่าทีส่�าคญัจ�านวน 7 พืน้ที ่ได้แก่กลุม่ป่าตะวนัตก กลุม่ป่าแก่งกระจาน กลุม่

ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ กลุ่มป่าภเูขียวน�า้หนาว กลุม่ป่าตะวันออก กลุม่ป่าคลอง

แสงเขาสก และกลุม่ป่าภาคเหนอื (นรากร นนัทไตรภพ, 2562, น. 1) นอกจากนี้ 

เวบ็ไซต์ humanelephantvoices.org (2564) ยงัได้ให้ข้อมลูเพิม่เติมว่า กลุม่ป่าที่

มจี�านวนช้างป่ามากท่ีสดุคือกลุม่ป่าตะวนัตก รองลงมาคอื กลุม่ป่าดงพญาเยน็-เขา

ใหญ่ กลุ่มป่าภเูขยีว-น�า้หนาว กลุม่ป่าแก่งกระจาน-กยุบรุ ีและกลุม่ป่าตะวนัออก

ตามล�าดบั ส�าหรับภยัคกุคามช้างป่าในประเทศไทยนัน้เป็นเช่นเดยีวกบัภยัคุกคาม

ของช้างในระดบัทวีป นัน่กค็อืแหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของช้างป่าลดลง สาเหตุหนึง่มาจาก

การเพิม่ขึน้ของประชากรมนษุย์ และพืน้ท่ีเกษตรกรรม ท�าให้พ้ืนทีป่่าลดลงไปร้อย

ละ 1.87 ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2556 เทยีบได้กบัพ้ืนที ่5 เท่าของกรงุเทพมหานคร 

ในบางพ้ืนท่ีจ�านวนประชากรช้างก็ลดลงทั้งจากการถูกล่าเพื่อเอางาหรือจับช้าง

ออกมาจากป่าเพื่อใช้งาน นอกจากนี้ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างใน

ประเทศไทยกมี็ให้เหน็มากขึน้เรือ่ย ๆ เหน็ได้ตามข่าวประจ�าวนัทัว่ไป เช่น ช้างป่า

ท�าร้ายคนในสวนยางพารา จงัหวัดกาญจนบุร ี ช้างป่าออกมาขวางรถบรรทกุอ้อย
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รมิถนนสายฉะเชงิเทรา-วงัน�า้เยน็ หรอืช้างป่าถกูรัว้ไฟฟ้าชอ็ตเสียชวีติในไร่สบัปะรด

ของเกษตรกร โดยรวมแล้วจะเหน็ว่าแม้ว่ามคีวามพยายามในการอนรุกัษ์ช้างป่า ไม่

ว่าจะเป็นการเพิม่ก�าลงัเจ้าหน้าทีล่าดตระเวน หรอืการให้ความรูแ้ละข้อปฏบิตัติวั

เมือ่เจอช้างป่าให้กบัประชาชนแล้วแต่ปัญหาก็ยงัคงมอียู่จนถงึปัจจบุนั 

 จงัหวดัจนัทบรุนีัน้เป็นจงัหวดัหนึง่ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย แบ่ง

เขตการปกครองออกเป็น 10 อ�าเภอ 76 ต�าบล 731 หมูบ้่าน 33 ชมุชน องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน่ จ�านวน 82 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 

แห่ง เทศบาลเมือง 5 แห่ง เทศบาลต�าบล 42 แห่ง และองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

34 แห่ง (แผนพฒันาจงัหวัดจนัทบรุ ีพ.ศ.2561-2565, 2561: 9) 

 ส�าหรับอ�าเภอแก่งหางแมว เป็นอ�าเภอท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสลับภูเขาโดยพื้นที่

ประมาณร้อยละ 90 ตัง้อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาตป่ิาขนุซ่อง ป่าจนัตาแป๊ะ-วงัแจง 

อ�าเภอแก่งหางแมว แบ่งออกเป็น 5 ต�าบล 66 หมูบ้่าน องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่จ�านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต�าบล 1 แห่ง องค์การบรหิารส่วนต�าบล 

จ�านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต�าบลพวา องค์การบรหิารส่วนต�าบลแก่ง

หางแมว องค์การบรหิารส่วนต�าบลขนุซ่อง องค์การบรหิารส่วนต�าบลสามพีน้่อง 

องค์การบรหิารส่วนต�าบลเขาวงกต ประชากรส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม มพีืน้ที่

การเกษตรทีป่ลกูพชื 394,568 ไร่ พชืเศรษฐกจิทีส่�าคญัได้แก่ ยางพารา มพีืน้ทีเ่พาะ

ปลกูมากทีส่ดุ 316,623 ไร่ มแีนวเขตภมูปิระเทศติดต่อกบัเขตอนรุกัษ์พนัธุพ์ชืและ

สตัว์ป่าหลายจงัหวดั (แผนพฒันาอ�าเภอแก่งหางแมว พ.ศ.2561-2564, 2561, น. 7) 

ด้วยสภาพความอดุมสมบรูณ์ดงักล่าวประกอบกบัเป็นอ�าเภอทีต่ดิต่อกบัเขตอนรุกัษ์

พนัธุพ์ชืดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท�าให้สบิกว่าปีทีผ่่านมามช้ีางป่ามาอาศยัจ�านวน

มาก จงึเกดิปัญหาภยัช้างป่าตามมา หลายเหตกุารณ์ท�าให้ถงึแก่ชวิีต หรอืทรพัย์สนิ

ได้รบัความเสียจากภยัเหล่านัน้ เหน็ได้จากข่าวตามสือ่กระแสหลกัต่าง ๆ  จะพบว่า
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ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555-2564 มเีหตชุ้างป่าท�าร้ายผูค้นในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมวอย่าง

น้อย 13 ครัง้ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที ่1.1 สถติช้ิางท�าร้ายประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมวเสยีชวิีต

ทีม่า: จากการรวบรวมข่าวสารช้างป่าท�าร้ายประชาชนตัง้แต่ปี 2555-2564 โดยคณะผูว้จัิย



291วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

จากความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหาดงักล่าว คณะผูว้จิยัได้ลงพืน้

ทีส่มัภาษณ์ประชาชนในพืน้ทีเ่บือ้งต้นทราบว่า สาเหตหุลกัอกีประการหนึง่ทีท่�าให้

ประชาชนถกูช้างป่าท�าร้ายบ่อยครัง้นัน้มาจากการสือ่สารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพเท่า

ทีค่วร ยงัมปัีญหาการสือ่สารมากมายท่ีไม่เอ้ือต่อการระวงัภยัช้างป่า เช่น อปุกรณ์

การสือ่สาร งบประมาณในการจดัเคร่ืองมอืสือ่สาร เทคโนโลยกีารสือ่สาร และ

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกับการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่า เมือ่คณะผูว้จิยั

ศกึษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องเพิม่เตมิเกีย่วกบัทฤษฎพีบว่า การส่ือสารเป็นปัจจัย

ส�าคญัในการด�ารงชวีติของมนษุย์ทกุเพศ ทกุวยั ก่อให้เกดิการประสานสมัพันธ์กนั

ระหว่างบคุคลและสงัคม ช่วยเสรมิสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างคนในสงัคม ช่วย

สบืทอดวฒันธรรมประเพณ ีสะท้อนให้เหน็ภาพความเจรญิรุง่เรอืง วถิชีวีติของผูค้น 

ช่วยธ�ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พัฒนาความ

เจรญิก้าวหน้าท้ังตวับคุคลและสงัคมในด้านคณุธรรม จรยิธรรม วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี ตัง้แต่สงัคมเลก็ระดบัครอบครวั จนถงึสงัคมทีใ่หญ่ระดับประเทศและ

ระดบัโลก อาท ิสงัคมอตุสาหกรรมและธรุกจิ ภาคอตุสาหกรรมและธรุกจิต้ังแต่ขัน้

ตอนการตลาด การขาย การจดัหา วตัถดุบิ การวางแผนการผลติ การผลติ การเงนิ 

การบญัช ีและการบริหารงานบคุคล ล้วนต้องใช้ศาสตร์การสือ่สารเพือ่ประสทิธผิล

ของผลผลิต หากมองในมุมของการสื่อสารในทางการปกครองไม่ว่าจะเป็นการ

ปกครองระดบัใด หรอืการปกครองระบอบใดกต็าม ผูป้กครองและผูถ้กูปกครอง

ล้วนต้องมกีารสือ่สารกนัทัง้สิน้ จะเหน็ได้ว่าทกุองค์กรมกีารตดิต่อสือ่สารกนัทัง้ทาง

ด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ส�าหรับภยัช้างป่าในพืน้ท่ีอ�าเภอแก่งหางแมวกเ็ช่น

กนั หากทราบถงึปัญหาการสือ่สารและได้สงัเคราะห์แนวทางการสือ่สารเพ่ือเฝ้า

ระวงัภยัจากช้างป่าทีดี่และสามารถน�าไปปฏบัิตจิรงิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เชือ่ว่า

จะลดความสญูเสยีทัง้ชวีติและทรพัย์สนิจากภยัช้างป่าลงได้ คณะผูว้จิยัจงึตดัสนิใจ

ท�าการศกึษาวิจยัเรือ่ง “แนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่ง
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หางแมว จงัหวดัจันทบรุ”ี หากการวจิยัครัง้นีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีจะท�าให้ทราบ

ถงึสภาพปัญหา อปุสรรค ในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าในพ้ืนทีอ่�าเภอแก่ง

หางแมว จงัหวดัจนัทบรีุ ทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามบรบิทของพืน้ที ่เป็นประโยชน์

ต่อทัง้ภาครฐัและภาคประชาชนทีไ่ด้รบัแนวทางในการจดัการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงั

ภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวชิาการ

เรือ่งการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัจากช้างป่า และนอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อพืน้ที่

อืน่ ๆ ในประเทศไทยทีป่ระสบภยัในลกัษณะเดียวกนัต่อไป

วตัถปุระสงค์

 1) เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้าง

ป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวัดจนัทบรุ ี

 2) เพือ่ศกึษาแนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่ง

หางแมว จงัหวัดจนัทบรีุ

ขัน้ตอนและวธิดี�าเนนิการวจิยั

 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรค

ในการสือ่สารเพ่ือเฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวัดจนัทบรุ ีและ

เพือ่ศกึษาแนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวังภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมวจงัหวดั

จนัทบรุ ี จงึต้องมขีัน้ตอนและวธิดี�าเนนิการศกึษาวจิยัอย่างครอบคลมุ รดักุมเพ่ือ

ค้นหาขอ้มลูและน�าข้อมูลที่ได้มาตอบวัตถุประสงค์การศกึษาวจิยัข้างต้น ดังนั้น

คณะผูว้จิยัได้แบ่งขัน้ตอนและวธิดี�าเนนิการศกึษาวจิยัออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั ๆ 

คอื 1) ศกึษาวิจยัเอกสาร 2) เก็บข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย 3) วเิคราะห์ข้อมลู 4) 

เขยีนรายงานการวจิยัและเผยแพร่ผลการวจิยั โดยมรีายละเอียดดงันี้ 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาวิจยัเอกสาร

 การศกึษาวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการวิจยัและ

รวบรวมข้อมูลในระดับทุติยภูมิที่เก่ียวกับลักษณะของการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวัง

ภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ี อนัจะน�าไปสูก่ารศกึษาสภาพ

ปัญหาและอปุสรรคในการส่ือสารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่า และแนวทางการส่ือสาร

เพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่า ทีม่อียูใ่นพืน้ท่ี เช่น หนงัสอื แผ่นพบั ป้ายความรู ้เอกสาร

การประชมุ รายงานวจิยัในชมุชน รวมไปถงึข่าวประจ�าวนัทัง้ในระดบัภูมภิาค และ

ระดบัประเทศท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิเอกสารประกอบการวเิคราะห์ผลการ

ศกึษาวจิยัในครัง้นี ้และเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วน น่าเช่ือถอื เชงิลึก มาประกอบ

การศึกษาวจัิย ในขัน้ตอนที ่2 ต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 เกบ็ข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย

การเกบ็ข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย (Field Work Research) เป็นการเกบ็

รวบรวมข้อมลูปฐมภมูจิากการสมัภาษณ์เชงิลึก และการสนทนากลุม่ โดยก�าหนด

เกณฑ์คณุสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลูหลกัไว้ดงันี้ 

 (1) กลุม่บคุลากรในหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที ่เป็นฝ่ายปกครองระดบัรอง

ปลดัอ�าเภอ รองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลในอ�าเภอแก่งหางแมว หรอืรองผู้

อ�านวยการอทุยานแห่งชาตทิีม่คีวามเกีย่วข้องกบัช้างป่าในอ�าเภอแก่งหางแมวขึน้

ไป หรอื เจ้าหน้าทีร่ฐั เช่น ก�านนั ผูใ้หญ่บ้านต่าง ๆ ในอ�าเภอแก่งหางแมว และผูท้ี่

ยนิยอมให้ข้อมลู และให้ความร่วมมอืในการศกึษาวจัิยในครัง้นี ้รวมกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

หลกัในหน่วยงานภาครฐั จ�านวน 3 คน 

 (2) กลุ่มบุคลากรในภาคประชาชนในพื้นที่ เป็นปราชญ์ชุมชนที่เป็นที่

ยอมรับในพื้นที่เกี่ยวกับเรื่องช้าง หรือ นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องช้างใน

อ�าเภอแก่งหางแมว หรอืประชาชนในพืน้ท่ีทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภยัช้างป่า และ 

เป็นผู้ที่ยินยอมให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมกลุ่ม 
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ผู้ให้ข้อมูลหลักในภาคประชาชนจ�านวน 3 คน 

 (3) กลุม่ผูร่้วมกจิกรรมสนทนากลุม่ เป็นฝ่ายปกครองระดบัรองปลดัอ�าเภอ 

หรอืรองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลในอ�าเภอแก่งหางแมว หรอืผูบ้รหิารระดบั

รองหวัหน้าอทุยานแห่งชาตทิีม่คีวามเกีย่วข้องกบัช้างป่าในอ�าเภอแก่งหางแมวขึน้

ไป หรอื เจ้าหน้าทีร่ฐั เช่น ก�านนั ผูใ้หญ่บ้านต่าง ๆ  ในอ�าเภอแก่งหางแมว ผูท้ีช่มุชน

ให้การยอมรบัเป็นปราชญ์ชาวบ้านเกีย่วกบัเรือ่งช้างในอ�าเภอแก่งหางแมว หรอืนกั

วชิาการทีม่คีวามเชีย่วชาญเรือ่งช้างในอ�าเภอแก่งหางแมว หรอื ประชาชนในพืน้ทีท่ี่

ได้รบัผลกระทบจากภยัช้างป่า และเป็นผูท้ีย่นิยอมให้ข้อมลูและให้ความร่วมมอืใน

การศึกษาวจัิยในครัง้น้ี รวมกลุม่ผูร่้วมสนทนากลุม่ จ�านวน 10 คน 

รวมกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้สิน้เป็นจ�านวน 16 คน

ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่เป้าหมายดังนี ้

ขัน้ตอนที ่ 1 คณะผูว้จิยัวางแผนการลงพืน้ท่ีเพือ่การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

และประสานงานไปยงัสถานทีต่่าง ๆ เพือ่ขอเข้าศกึษาวจิยัเอกสารในพ้ืนที ่เช่น ที่

ว่าการอ�าเภอ องค์การบรหิารส่วนต�าบล ทีท่�าการผูใ้หญ่บ้าน หอสมดุประจ�าหมูบ้่าน 

หอจดหมายเหตุ วดั ฯลฯ  พร้อมก�าหนดวันที ่เวลา และสถานทีห่ลกัทีจ่ะไปเกบ็

ข้อมลูให้พร้อม

ขัน้ตอนที ่2 คณะผูว้จัิยด�าเนนิการลงพืน้ท่ีเพือ่ศกึษาวจิยัเอกสารตามวนั 

เวลา และสถานทีก่�าหนดไว้ในขัน้ตอนที ่ 1 แล้วบนัทกึข้อมลูในแบบบนัทกึการ

ค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ ในพืน้ที ่ ร่วมกบัการวิเคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive 

Analysis) จากข้อมลูทีไ่ด้จากเอกสาร

ขั้นตอนที่ 3 คณะผู้วิจัยติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ให้

ข้อมลูหลกัเพือ่เข้าไปท�าการสมัภาษณ์เกบ็ข้อมลูเชงิลกึโดยใช้วธิทีัง้ทางโทรศพัท์ 

แพลตฟอร์มการสนทนาส�าเรจ็รูป หรือการฝากบอกต่อถงึผู้ให้ข้อมลูหลกัเพือ่ขอ

เข้าสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาทีผู่ใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก
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ขั้นตอนที่ 4 คณะผู้วิจัยเข้าไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลตามที่ได้ติดต่อ

ประสานงานไว้แล้วในขัน้ตอนที ่ 3 เพือ่สมัภาษณ์เจาะลกึประเดน็ส�าคญักบัผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก เพื่อให้เห็นสภาพปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้าง

ป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี การสัมภาษณ์นั้น คณะผู้วิจัยได้ขอ

อนญุาตบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ด้วยเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์เนือ้หาโดยภาพ

รวมและอาจไม่ระบบุ่งชีถึ้งตวัผูใ้ห้ข้อมลูเป็นรายบคุคลในบางกรณี โดยด�าเนนิการ

เข้าสัมภาษณ์เพ่ือเกบ็ข้อมลูเชงิลึก

ขัน้ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ข้อมลู 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ คณะผูว้จิยัน�าข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์ด้วยการ

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์จ�าแนกชนดิข้อมลู (Ty-

pological Analysis) ด้วยการจ�าแนกข้อมูลในระดบัจุลภาค คอื การวเิคราะห์ค�า

หลกั (Domain Analysis) แยกแยะหมวดหมูข้่อมลูแล้วสงัเคราะห์สรุปผลภาพรวม 

ตคีวามสร้างข้อสรปุแบบอปุนยั (Induction) จากรปูธรรมหรอืปรากฏการณ์ทีม่อง

เหน็เป็นหลกัเพือ่น�าไปตอบวตัถปุระสงค์ของการวจัิยต่อไป

ขัน้ตอนท่ี 4 เขยีนรายงานการศกึษาวจิยัและเผยแพร่ผลการวจิยั 

คณะผูว้จิยัจะด�าเนนิการเขยีนรายงานการศกึษาวจิยัตามหลกัการเขยีน

รายงานการวจัิย และท�าการเผยแพร่ผลการวจิยัสูชุ่มชน โดยการถ่ายทอดผลการ

วจิยัสูอ่�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ี ผ่านการประชมุวชิาการ ผ่านการลงตี

พมิพ์ในวารสารต่าง ๆ   ผ่านการประชมุประจ�าเดือนของอ�าเภอ ผ่านทางผูน้�าชุมชน 

และผ่านการพดูคุยสนทนากบัชาวบ้านในพ้ืนที ่เป็นต้น 

ขอบเขตการวจิยั 

 การวิจยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพคณะผูว้จิยัได้ก�าหนดขอบเขตการ

วจิยัออกเป็น 3 ด้าน คอื 
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1) ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้าง

ป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุร ีและเพือ่ศกึษาแนวทางการสือ่สารเพือ่

เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวัดจนัทบรุ ีด้วยการศกึษาเอกสาร

ร่วมกับการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ก�าหนดค�าถามตามประเดน็ส�าคญั ๆ  แบบ

ไม่มแีนวทางทีแ่น่นอนเพือ่ต้องการความยดืหยุน่ของข้อประเด็นค�าถามเพือ่การเกบ็

ข้อมลู ในขณะทีย่งัคงไว้ซึง่เนือ้หาสาระทีค่รอบคลมุประเดน็ศกึษาอย่างครบถ้วน อนั

จะน�าไปสูก่ารเข้าใจปัญหาและอปุสรรคเพือ่สร้างแนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงั

ภยัช้างป่าทีเ่หมาะสมกบัพืน้ที ่จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�านวน 16 คน หรอืจนกว่าจะ

ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนตามวัตถปุระสงค์ของการวจิยั 

2) ผู้ให้ข้อมลูหลกั

การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ให้ได้มาซึง่กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่หมาะสม และสอดคล้องกับ

เป้าหมายในการด�าเนนิการวจิยั การค้นหาข้อมลูเพือ่น�ามาตอบวตัถปุระสงค์ในการ

วจิยั คณะผูว้จัิยได้ใช้วธิเีลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลักแบบเจาะจงตามเกณฑ์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ใน

ขัน้ตอนที ่2 เก็บข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย ได้ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัดงันี้ 

(1) สมัภาษณ์กลุม่บคุลากรในหน่วยงานภาครฐัในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

จงัหวัดจนัทบุรี โดยการเจาะจง จ�านวน 3 คน 

      1) นายรภทัร กจิกาญจน์ ปลดัอ�าเภอแก่งหางแมว (จพง.ปค.ช�านาญการ)  

หวัหน้าฝ่ายความมัน่คงทีท่�าการปกครองอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

    2) นายสริิยพงษ์ ทรงศริ ินายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลสามพีน้่อง 

      3) นายสกิุจ เอีย่มจติร ผูใ้หญ่บ้านหมูท่ี ่9 ต�าบลพวา อ�าเภอแก่งหางแมว 

(2) สมัภาษณ์กลุม่บคุลากรในภาคประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

จงัหวัดจนัทบุรี โดยวธิกีารการเจาะจง จ�านวน 3 คน ดงันี้ 
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    1) นายประสทิธิ ์แซ่ลิม้ อดตีประธานสภาต�าบลพวา 

    2) นางสาวกาญจนา ทรงศริ ิประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

    3) นางนวลละออง อยูเ่จรญิ ประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

(3) กลุม่ผูร่้วมกจิกรรมสนทนากลุม่ โดยวธิกีารเจาะจงจ�านวน 10 คน ดังนี้ 

    1) นายกชพรรณ บุญส่ง นายกเทศมนตรตี�าบลพวา 

       2) นายรภทัร กจิกาญจน์ ปลดัอ�าเภอแก่งหางแมว (จพง.ปค.ช�านาญการ)  

หวัหน้าฝ่ายความมัน่คงทีท่�าการปกครองอ�าเภอแก่งหางแมวจงัหวดัจนัทบุรี 

    3) นายสริิยพงษ์ ทรงศริ ินายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลสามพีน้่อง 

      4) นายสกิุจ เอีย่มจติร ผูใ้หญ่บ้านหมูท่ี ่9 ต�าบลพวา อ�าเภอแก่งหางแมว 

    5) นายวุฒเิกรยีง สมใจ รองนายกเทศมนตรตี�าบลพวา 

    6) นางนาถยา ประเสรฐิพรม รองนายกเทศมนตรีต�าบลพวา 

    7) นางศรวีริตัน์ สารสวุรรณ สมาชกิสภาเทศบาลต�าบลพวา เขต 2  

    8) นายประสทิธิ ์แซ่ลิม้ อดตีประธานสภาต�าบลพวา 

    9) นางสาวกาญจนา ทรงศริ ิประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

    10) นางนวลละออง อยูเ่จริญ ประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอแก่งหางแมว 

3) ขอบเขตด้านพืน้ที่

การศกึษาวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยัได้วางกรอบในการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาค

สนามไว้ในอ�าเภอแก่งหางแมว ซึง่มทีัง้หมด 5 ต�าบล 66 หมูบ้่าน ได้แก่ต�าบลแก่ง

หางแมว 22 หมูบ้่าน ต�าบลขนุซ่อง 26 หมูบ้่าน ต�าบลสามพีน้่อง10 หมูบ้่าน ต�าบล

พวา 12 หมูบ้่าน ต�าบลเขาวงกต 4 หมูบ้่าน 

ผลการวจิยั

 จากการศกึษาวจัิยการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าในอ�าเภอแก่งหางแมว 

จงัหวัดจนัทบุรี พบว่านยิมใช้การสือ่สาร 5 ลกัษณะด้วยกนั คือ 1) ใช้สนัุขสือ่สาร
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เพือ่เฝ้าระวงัภยั 2) ใช้ป้ายส่ือสารเพือ่เฝ้าระวังภยั 3) ใช้วทิยุสือ่สารเพ่ือเฝ้าระวัง

ภยั 4) ใช้กล้องวงจรปิดเพือ่เฝ้าระวังภยั 5) ใช้แอปพลเิคชนัเพือ่เฝ้าระวงัภยั โดย

พบปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหาง

แมว จังหวดัจันทบรุ ีดังต่อไปนี้

วตัถปุระสงค์ข้อที ่1) ปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั

ช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจันทบรุี 

1. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรุ ี โดยใช้สนุขัสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัย พบว่า สนุขัสามารถเป็นผูผ้ลติสาร 

ส่งสาร เพือ่ให้เจ้าของได้ระวังภยัทีจ่ะมาถงึทัง้ตวัสนุขัเองและเจ้าของได้ ต�าบลแก่ง

หางแมว มกีารเลีย้งสนุขัจ�านวนกว่า 2,946 ตัว ต�าบลขนุซ่องมสีนุขัจ�านวนกว่า 

3,596 ตวั ต�าบลเขาวงกต มจี�านวนกว่า 1500 ตวั และต�าบลสามพีน้่องมจี�านวน

กว่า 2,723 ตัว ส�ารวจระหว่างวนัท่ี 1-30 เมษายน 2564 (กองสาธารณสขุท้อง

ถิน่ กลุ่มงานป้องกันโรคตดิต่อ, 2564, น. 9) ส่วนมากจะเป็นการเลีย้งเพือ่เฝ้าบ้าน 

และเพ่ือเป็นเพ่ือน เนือ่งจากอ�าเภอแก่งหางแมวมกันิยมปลกูสร้างบ้านเรอืนทีห่่าง

กนั รวมไปถงึเพือ่ให้สนุขัส่งสารเตอืนเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่าด้วย ส�าหรบัปัญหา

และอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว 

จงัหวัดจนัทบรุ ีโดยใช้สนุขัสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั พบว่า สนุขัน้ันมหีลากหลาย

สายพนัธุ ์ มทีัง้สนุขัพนัธุพ้ื์นบ้านและสนุขัน�าเข้าจากต่างประเทศ โดยสนุขัแต่ละ

สายพนัธุม์ธีรรมชาตขิองสนุขัทีแ่ตกต่างกัน บางสายพนัธุไ์ม่กลวัช้าง สามารถเห่า

ส่งสญัญาณเมือ่ช้างมาเข้าใกล้ได้ แต่บางสายพนัธุม์พีฤตกิรรมกลวัช้าง เมือ่รูว่้าช้าง

อาศยัอยูบ่รเิวณใดจะไม่ยอมเข้าใกล้ และจะรบีหาท่ีหลบภยั โดยวิง่หาเจ้าของบ้าง

วิง่เข้าหลบภัยในพุม่ไม้บ้าง แต่ บางครอบครัวไม่ได้มคีวามชืน่ชอบในการเลีย้งสนุขั 

ดงันัน้การเฝ้าระวงัภยัโดยใช้สนุขัเพือ่เฝ้าระวงัภยันัน้เป็นทีน่ยิมเฉพาะกลุม่ โดยรวม

แล้วไม่ค่อยมีประสทิธภิาพเท่าทีค่วรนกั ดงัค�าให้สมัภาษณ์ว่า “ส่วนมากแล้วทีน่ีจ่ะ
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เลีย้งสนุขัเพือ่เฝ้าบ้าน	สนุขัมนัจะเห่าได้ทัง้คนแปลกหน้า	และสตัว์อืน่	ๆ 	ทีม่นัไม่รูจ้กั	

เมือ่ประมาณ	10	กว่าปีก่อนทีส่นุขัเริม่รูจ้กัช้าง	สนุขักจ็ะเห่านะ	แต่ตอนนีไ้ม่ค่อยเห่า

แล้ว		วิง่หนแีทน	ปัจจบุนัมแีต่สนุขัพนัธุต่์างประเทศทีย่งัเห่าช้างอยู	่เช่นพนัธุบ์างแก้ว	

รอ็ตไวเลอร์	กค็อืสนุขัจ�าพวกตวัใหญ่	ๆ 	ส�าหรับสนุขัพนัธุไ์ทย	วิง่หนอีย่างเดียว	แต่

อย่างน้อยกท็�าให้เรารูว่้ามนัก�าลงัเจอกบัอะไร	ผมแนะน�านะครบั	เลีย้งสนุขัไว้กช่็วย

ได้มาก	จากประสบการณ์ตรงผมรอดตายมาแล้วหลายครัง้เพราะสนุขัทีเ่ลีย้งไว้ช่วย

ไว้เลย” (สริิยพงษ์ ทรงศริ,ิ การสือ่สารระหว่างบคุคล, 29 มถินุายน 2564)

2. การสือ่สารเพือ่ระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุี 

โดยใช้ป้ายสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั พบว่า ในอ�าเภอแก่งหางแมวนัน้มีการติตตัง้ 

ป้ายสื่อสารเพื่อระวังภัยช้างป่าริมถนนสายหลักหลายสาย เพื่อให้ผู้ขับขี่สัญจร 

ไปมาทราบว่าระยะทางข้างหน้ามช้ีางป่าเดนิผ่านบ่อยครัง้ เพือ่ให้ผูข้บัขีสั่ญจรเพิม่

ความระมดัระวงัทัง้คนทัง้ช้างมากขึน้ จากการส�ารวจได้พบป้ายสือ่สารเพือ่ระวงัภยั

ช้างป่าตามถนนแต่ละสายเป็นระยะ ๆ ทัง้ทีเ่ป็นป้ายเก่าทีค่าดว่าตดิตัง้โดยชมุชน

เอง และป้ายใหม่ทีค่าดว่าตดิตัง้โดยกรมทางหลวง เนือ่งจากมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง

กนั ส�าหรบัปัญหาและอปุสรรคการสือ่สารเพือ่ระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่ง

หางแมว จงัหวดัจันทบรุ ีโดยใช้ป้ายส่ือสารเพือ่เฝ้าระวงัภัย พบว่า การใช้ป้าย

สือ่สารเพือ่ระวงัภยั ปัญหาประการแรกคอื เมือ่วนัเวลาผ่านไปจะเกดิความช�ารดุ

ทรดุโทรม ตวัอักษรเลอืนราง ไม่สามารถมองเหน็ได้ถนัดมากนกั โดยเฉพาะเวลา

กลางคืนและฝนตก ประการที่สองช้างป่ามีการหากินหรือมีการเข้ามายังชุมชน

หลากหลายเส้นทาง และมกีารเคลือ่นย้ายสถานทีใ่นการเข้าสูห่มู่บ้าน ชมุชน พืน้ที่

การเกษตร หรอืบนท้องถนนท่ีมป้ีายทีห่ลากหลายเส้นทาง ดงันัน้ป้ายสือ่สารเพือ่

ระวงัภยัช้างป่าตามข้างทางต่าง ๆ นัน้ เป็นป้ายทีอ่ยูก่บัทีไ่ม่สามารถเคลือ่นย้ายได้ 

อาจไม่ใช่ทีท่ีช้่างเดนิผ่านอกี หากจ�าเป็นต้องย้ายป้าย ต้องประสานงานกบัหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องและกระบวนการดงักล่าวอาจใช้เวลานาน ประการทีส่ามผูค้นทีพ่บเห็น
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ป้ายอาจมองเป็นแค่ป้ายข้างทาง ไม่ได้สนใจต่อค�าเตอืนดงักล่าว ดงัค�าให้สมัภาษณ์

ว่า “ป้ายสือ่สารเพือ่ระวงัภยันีต้ัง้ไว้ตรงนีน้านแล้ว	 ซึง่เมือ่ก่อนช้างกเ็คยเดนิผ่าน

ตรงนีบ่้อย	 แต่ปัจจบัุนไม่มีมาแล้ว	 ป้ายก็ยงัอยูท่ีเ่ดมิ	 ตอนนีป้้ายเลอืนรางไปมาก

แล้วแต่กย็งัไม่มหีน่วยงานใดมาเกบ็” (ศรวีริตัน์ สารสวุรรณ, การสือ่สารระหว่าง

บคุคล, 29 มถุินายน 2564)

3. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรีุ โดยใช้วทิยุสือ่สารเพ่ือเฝ้าระวงัภยั พบว่า การตดิต่อส่ือสารโดยใช้เครือ่ง

วิทยุสื่อสารเป็นการติดต่อสื่อสารแนวทางหนึ่งที่บุคคลทั่วไปสามารถซื้อหามา

ใช้ได้ง่าย และไม่มค่ีาใช้จ่ายรายเดอืน สามารถเปิดใว้แล้วท�ากจิกรรมอืน่ไปด้วยได้ 

ท�าให้การตดิต่อสือ่สารมีความสะดวก และเหมาะสม ส�าหรบัการใช้วทิยสุือ่สารใน

อ�าเภอแก่งหางแมวนัน้จะใช้ย่านความถีข่องศูนย์ อปพร. 162.80 เป็นหลัก และมี

กระบวนการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่า โดยใช้โครงข่ายสือ่สารทางวทิยสุือ่สาร

มากกว่าวธิอีืน่ ส�าหรบัปัญหาและอปุสรรคในการใช้วทิยสุือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั

ช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยใช้วทิยสุือ่สาร พบว่า ประการ

แรก การรบัส่งสญัญาณของวทิยสุือ่สารนัน้สามารถส่งได้ในบรเิวณไม่ไกลมากนกั รบั

ส่งได้เพยีงไม่เกนิระยะ 3-5 ตารางกโิลเมตรเท่านัน้ หากเข้าสวน หรอืไปท�าภารกจิใน

พืน้ทีห่่างไกลออกไปอาจพลาดการแจ้งเตอืนการเฝ้าระวงัภยัได้ ประการทีส่อง วทิยุ

สือ่สารมีไม่เพยีงพอต่อความต้องการในพืน้ที ่ไม่มงีบประมาณจากภาคส่วนใดให้การ

สนบัสนนุ ชมุชนจดัหามาใช้ด้วยตนเอง ทัง้ภาครฐัและภาคประชาชนยงัต้องการ

วทิยสุือ่สารอกีมาก ประการทีส่ามปัญหาด้านกฎหมาย เนือ่งจากการใช้วทิยสุือ่สาร

ต้องเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนด ท�าให้ภาคประชาชนทัว่ไปไม่กล้าทีจ่ะใช้มากนกั

เนือ่งจากเกรงว่าจะผดิกฎหมาย ดงัค�าให้สมัภาษณ์ว่า “วทิยสุือ่สารเพือ่เฝ้าระวงั

ช้างป่ามไีม่เพียงพอเลย	ไม่มหีน่วยงานใดดแูลเป็นหลกั	ไม่มงีบประมาณสนบัสนนุ	

เจ้าหน้าที	่อาสาสมคัร	หรอืจิตอาสาเฝ้าระวงัภัยช้างป่าต้องออกเงินกนัซือ้เอง	และ
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ไม่ใช่ว่าใครกใ็ช้ได้	มกีฎหมายก�าหนดไว้อยูว่่าอะไรบ้างทีท่�าได้	อะไรบ้างทีท่�าไม่ได้”		

(สริยิพงษ์ ทรงศริ,ิ การสือ่สารระหว่างบุคคล, 7 กรกฎาคม 2564)

4. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรีุ โดยใช้กล้องวงจรปิดเพือ่เฝ้าระวงัภัย พบว่า มกีลุม่ทรคูอร์ปอเรช่ัน ได้มี

การให้การสนบัสนนุการเฝ้าระวงัภยัช้างป่าทีเ่ข้าออกในพืน้ทีช่มุชนภายใต้โครงการ

พชัรสธุาคชานรุกัษ์ บรเิวณป่ารอยต่อภาคตะวนัออก กลุม่ทรคูอร์ปอเรชัน่ได้ด�าเนนิ

การติดตั้งเพ่ือรองรับการสื่อสาร และการส่งสัญญาณภาพของกล้องดักจับภาพ

อตัโนมตั ิ ทีจ่ะช่วยเฝ้าระวงัการเข้าออกของช้างป่าในเขตชุมชน โดยพ้ืนทีจ่งัหวดั

จนัทบรุ ีกลุม่ทรคูอร์ปอเรชัน่ได้ตดิตัง้กล้องตามด่านช้างออกทัง้หมด 9 จุด โดยกล้อง

สามารถส่งสญัญาณได้อย่างรวดเรว็ พร้อมทัง้ได้จดัอบรมให้กบัตวัแทนชมุชนท่ีเข้า

ร่วมเป็นจติอาสาเฝ้าระวงัช้างป่าเพือ่เรยีนรูก้ารใช้อปุกรณ์และระบบเฝ้าระวงัภยัช้าง

ป่า กลุม่ทรคูอร์ปอเรชัน่ได้พฒันานวตักรรมทีผ่สานศกัยภาพของเครอืข่ายทรมููฟเอช 

เชือ่มโยงกบัอปุกรณ์  IoT ประกอบด้วยกล้องดกัจับภาพอตัโนมตั ิระบบ cloud 

และแอปพลเิคชนั นอกจากน้ี บรษิทั เอนนีแ่วร์ ท ูโก จ�ากดั ยงัได้ให้การสนบัสนนุ

การเฝ้าระวงัภัยช้างป่าโดยจดัอบรมการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเฝ้าระวงัภัยช้างป่า ตดิตัง้

ระบบแจ้งเหตแุละการวเิคราะห์ข้อมลู กลุม่ผูด้แูลระบบ (Admin) อบรมวธิกีารเข้า

ใช้ ฝึกปฏบิตัเิพือ่ทดสอบการใช้งานระบบโดย กลุ่มอาสาสมคัรรุน่ที ่1 และ 2 และ

ได้มอบงบประมาณสนบัสนนุ ให้กบัสภาองค์กรชมุชนต�าบลพวา เทศบาลต�าบลพวา 

อกีท้ังยงัมมีหาวทิยาลยัราชภัฏร�าไพพรรณไีด้จดัท�าระบบตดิตามและเฝ้าระวงัช้าง

ป่าออนไลน์ด้วยกล้อง CCTV ในพืน้ท่ีชมุชนต�าบลพวาเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ

เรือ่งพฤตกิรรมช้าง พฒันาอาชพี และสร้างระบบการเฝ้าระวงัแบบเรยีลไทม์อกี

ด้วย ส�าหรบัปัญหาและอปุสรรคการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอ

แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรีุ โดยใช้กล้องวงจรปิด พบว่า ประการแรก กล้อง

วงจรปิดนัน้เมือ่มีช้างป่าเดนิผ่านกล้อง กล้องจะส่งสญัญาณเข้าสูส่่วนกลางหลงัจาก
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นัน้ส่วนกลางค่อยส่งข้อมลูมายงัท้องทีอ่กีที แต่เนือ่งด้วยไม่สามารถจดัหาบคุลากร

เพือ่เฝ้าดจูอมอนเิตอร์ตลอด 24 ชัว่โมง บ่อยครัง้ช้างป่าได้มีการผ่านกล้องแล้ว แต่

ไม่มผีูใ้ดทราบจงึไม่ได้รบัการแจ้งเตือน ประการทีส่อง ช้างป่าเป็นสตัว์ทีเ่ดินเท้าเรว็

พอสมควร เมือ่ช้างเดนิผ่านกล้องแล้วกล้องส่งสัญญาณไปยงัส่วนกลาง ส่วนกลาง

แจ้งไปยงัท้องที ่อาจเกิดความล่าช้าเกนิไป ช้างอาจไปสูพ่ืน้ทีอ่ืน่แล้ว ประการถดัมา 

กล้องวงจรปิดมค่ีาบ�ารงุรกัษาสงูและไม่มหีน่วยงานทีจ่ะมาดแูละรกัษาอย่างจรงิจัง

เมือ่เกดิความช�ารดุเสยีหายไม่มงีบประมาณในการบ�ารุงรกัษา ดงัค�าให้สมัภาษณ์ว่า 

“โดยความเหน็ส่วนตวัระหว่างกล้องวงจรปิดกบัวทิยสุือ่สารทีใ่ช้กันอยูท่กุวนันี	้ผม

ว่าวิทยสุือ่สารจะใช้ง่ายกว่านะ	ซือ้มากใ็ช้ได้เลย	ไม่ต้องซือ้ซมิ	ไม่ต้องเตมิเงนิ	ไม่ต้อง

เตมิอินเทอร์เนต็อะไรเลย	 แต่กล้องวงจรปิดกถื็อว่าเป็นนวตักรรมใหม่ทีเ่ข้ามาช่วย

แก้ปัญหา	มหีลาย	ๆ	หน่วยงานทีเ่ข้ามาท�าตรงนี	้ซึง่หวงัว่าอนาคตจะสามารถดไูด้

ในมอืถอืด้วยตนเองได้แบบเรยีลไทม์เลย” (ประสทิธิ ์ แซ่ลิม้, การสือ่สารระหว่าง

บคุคล, 29 มถุินายน 2564)

5. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรีุ โดยใช้แอปพลเิคชนัเพือ่เฝ้าระวงัภยั พบว่า ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจ

ดิจิทัลท�าได้ความร่วมมือระหว่างบริษัท เอนนี่แวร์ ทู โก จ�ากัด ในการพัฒนา

แอปพลิเคชนั “ช้างป่า i lert u” ขึน้ เป็นการน�าเทคโนโลยดีจิิทลัมาประยกุต์ใช้

ในการแจ้งเฝ้าระวังภัยจากช้างป่าแก่อาสาชุดเฝ้าระวังช้างป่า ผู้น�าชุมชน และ

ประชาชนในพืน้ที ่ นอกจากนีใ้นอ�าเภอแก่งหางแมวยงัมกีารใช้แอปพลเิคชนัเพือ่

เฝ้าระวงัช้างป่าทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะแอปพลเิคชนัทีไ่ด้รบัความนยิมในปัจจบุนั 

เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  โดยทัง้แอปพลเิคชนัไลน์ และเฟซบุก๊ มี

คณุสมบตัทิีเ่หมือนกนัคอืเป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) 

ในอ�าเภอแก่งหางแมวได้สร้างกลุม่ไลน์ขึน้ช่ือ “กลุม่แจ้งข่าวช้างป่า” มสีมาชกิกลุม่

ประมาณ 200 คน ความถีใ่นการแจ้งเตอืนเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าในกลุม่ไลน์จะมี
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เพยีงวนัละ 1-2 ครัง้ ในแต่ละครัง้ของการแจ้งเตอืนจะประกอบด้วยข้อความพร้อม

รปูภาพหรอืวดิโีอประกอบการแจ้งเตือนเสมอ  ส�าหรบัการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั

ช้างป่าในช่องทางเฟซบุ๊กนัน้ ในพืน้ท่ีมกีารตัง้กลุม่เฟซบุก๊ ชือ่ “แจ้งข่าวช้างป่า” มี

สมาชกิกลุม่ประมาณ 3,000 คน มผีูต้ดิตามมากกว่า 4,000 คน การแจ้งเตอืนเพือ่

เฝ้าระวงัภัยในช่องทางเฟซบุก๊นัน้มคีวามคล้ายกบัทางแอปพลเิคชนัไลน์ แตกต่าง

กนัทีเ่ป็นกลุม่เปิด สามารถเข้าถงึได้ทัง้ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่และทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิ

กลุม่ ผูค้นสามารถแสดงความคดิเห็นพร้อมแบ่งปันข่าวสารสูส่าธารณะได้มากกว่า 

ส�าหรับความถีใ่นการแจ้งเตอืนนัน้ แล้วแต่สถานการณ์ช้างป่าทีเ่ข้ามายงัพืน้ทีเ่สีย่ง

มคีวามถีม่ากน้อยเพยีงใด โดยเฉลีย่การแจ้งเตอืนเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าจากกลุม่

สมาชกิประมาณวนัละ 1 ครัง้ จนถงึ 4 วนัต่อครัง้ ส�าหรบัปัญหาและอปุสรรค

การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีโดย

ใช้แอปพลเิคชนั จากการศกึษาพบว่า สญัญาณอนิเทอร์เนต็เข้าไม่ถึงในหลายพืน้ที่ 

โดยเฉพาะพืน้ทีท่ีเ่ป็นหบุเขา หรือพ้ืนท่ีทีเ่ป็นแอ่งกระทะ ไม่สามารถรบัสญัญาณ

อนิเทอร์เนต็ได้ ประการทีส่อง เด็กและผูส้งูอายไุม่สามารถใช้แอปพลิเคชนัเพือ่การ

รบัข่าวสารเพ่ือเฝ้าระวงัภยัช้างป่าได้ ด้วยเทคโนโลยทีีต้่องใช้ทักษะการส่ือสารที่

ซบัซ้อน จงึเป็นเรือ่งยากท่ีเดก็และผูส้งูอายจุะเข้าถงึข้อมลูเพือ่ตดิตามเฝ้าระวงัภัย

ช้างป่า  ประการทีส่าม ไม่สะดวกใช้งานเมือ่ต้องกรีดยาง เข้าสวน หรอืท�ากิจกรรม

อืน่ ๆ ไปด้วย เนือ่งจากบางทเีปรอะเป้ือนด้วยดนิและเหงือ่ไคล หากต้องเปิดใช้

แอปพลิเคชัน จ�าเป็นต้องใช้มือสัมผัสอุปกรณ์รับแอปพลิเคชัน จึงไม่สะดวกใน 

การใช้งาน ดงัค�าให้สมัภาษณ์ทีว่่า “การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่า	 ปัจจบุนัม ี

ทัง้การแจ้งเตอืนทางกลุม่เฟซ	กลุม่ไลน์	ทีจ่ดัตัง้กลุม่ข้ึนมาเอง	แต่ส่วนมากแล้วยงั

ไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วรนกั	เนือ่งจากต้องใช้อนิเทอร์เนต็ควบคูด้่วย	อ�าเภอแก่ง 

หางแมวเป็นอ�าเภอทีเ่ป็นป่าเป็นเขา	มคีวามหลากหลายทางชวีภาพ	มจุีดอบัสญัญาณ 

หลายพ้ืนที	่เมือ่ไม่มสีญัญาณอนิเทอร์เนต็กไ็ม่สามารถได้รับการแจ้งเตอืนใด	ๆ	ได้	
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อกีประการคอื	คนกรดียาง	ไม่มเีวลามานัง่ดูไลน์หรอืเฟซบุก๊	จติใจเขาจดจ่ออยูก่บั

ต้นยาง	 มอืไม่ว่าง	 แม้ว่างกส็กปรกไม่อยากไปกดเลือ่นโทรศพัท์	 อกีท้ังคนเฒ่าคน

แก่อาจเล่นไม่เป็น	จงึคดิว่ามปีระโยชน์ส�าหรับบางกลุม่เท่านัน้” (กาญจนา ทรงศริ,ิ 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 7 กรกฎาคม 2564) 

วตัถปุระสงค์ข้อที ่ 2) แนวทางการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่าของ

อ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจันทบรุี

จากกจิกรรมสนทนากลุม่ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ คณะผูว้จิยัสามารถ

สงัเคราะห์ผลได้ดงันี้ 

1. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรุ ี โดยใช้สนัุขเพือ่เฝ้าระวังภยั จากสภาพปัญหาการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงั

ภยัช้างป่าโดยใช้สนุขัส่ือสารเฝ้าระวงัภยั คอื สนุขับางสายพนัธ์ุเท่านัน้ทีเ่ห่าช้าง 

พฤตกิรรมสนุขัแตกต่างกนั สนุขัไม่มทีกุบ้าน ผลการสนทนากลุม่สามารถสงัเคราะห์

แนวทางการแก้ปัญหาได้ดงันี ้ 1) แนะน�าให้เลีย้งสนุขัพนัธ์ุต่างประเทศ เนือ่งจาก

สนุขัพนัธุต่์างประเทศจะไม่กลวัช้างและสามารถเห่าเตอืนภยัได้ดกีว่า 2) ปศุสตัว์

อ�าเภอควรเข้ามาดแูลอย่างใกล้ชดิ 3) ควรอบรมสร้างความเข้าใจเกีย่วกับประโยชน์

ของการเลีย้งสุนขัเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่า 

2. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จันทบุรี โดยใช้ป้ายสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพ่ือ

เฝ้าระวงัภยัช้างป่าโดยใช้ป้ายเตอืนระวงัภยั ไม่ดึงดดูความสนใจผูส้ญัจร ไม่ทนัต่อ

เหตกุารณ์ ไม่สามารถมองเหน็เมือ่ทรดุโทรม ผลการสนทนากลุม่สามารถสงัเคราะห์

แนวทางการแก้ปัญหาได้ดงันี ้1) หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรเข้ามาดแูลป้ายสม�า่เสมอ 

2) ป้ายควรสามารถย้ายได้ตามสถานการณ์ 3) ให้ใช้ลกัษณะป้ายสะท้อนแสงตาม

ทีก่รมขนส่งก�าหนด
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3. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรีุ โดยใช้วทิยสุือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยั จากสภาพปัญหาการสือ่สารเพือ่เฝ้า

ระวงัภยัช้างป่าโดยใช้วิทยสุือ่สาร ระยะทางรบัส่งไม่ไกล ไม่มงีบประมาณในการจดั

ซือ้ อาจมีปัญหาด้านกฎหมาย ผลการสนทนากลุ่มสามารถสังเคราะห์แนวทางการ

แก้ปัญหาได้ดงันี ้1) หน่วยงานรฐัควรสนบัสนนุงบประมาณ 2) ตัง้เสารบัส่งสญัญาณ

วทิยเุพิม่เตมิ 3) อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายการใช้วทิยสุือ่สารกบัทกุภาคส่วน

4. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรุ ี โดยใช้กล้องวงจรปิดเพือ่เฝ้าระวงัภยั จากสภาพปัญหาการสือ่สารเพือ่

เฝ้าระวงัภยัช้างป่าโดยใช้กล้องวงจรปิด ไม่มคีนเฝ้าดตูลอดเวลา ช้างเรว็กว่าการ

แจ้งเตอืน ค่าบ�ารงุรักษาสงู ผลการสนทนากลุม่สามารถสงัเคราะห์แนวทางการแก้

ปัญหาได้ดงันี ้1) หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรจัดบคุลากรเฝ้าดจูอมอนิเตอร์ตลอด 24 

ชัว่โมง อาจใช้วธีิคล้ายคลงึกับพนกังานรกัษาความปลอดภัย 2) การแจ้งเตอืนควร

สามารถแจ้งเตอืนยงัหอแจ้งเตอืนสูป่ระชาชนได้ทันท ีโดยไม่ต้องผ่านศนูย์กลาง 3) 

หากถ้าหน่วยงานต้นสงักดัทีต่ดิตัง้กล้องรบัเป็นผูด้แูลรักษาอปุกรณ์ต่าง ๆ ด้วยจะ

เป็นการแก้ปัญหาทีย่ัง่ยนืกว่า เนือ่งจากภาครฐัไม่มงีบประมาณในการบ�ารงุรักษา

อปุกรณ์

5. การสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั

จนัทบรุ ี โดยใช้แอปพลิเคชนัเพือ่เฝ้าระวงัภยั จากสภาพปัญหาการสือ่สารเพือ่

เฝ้าระวังภัยช้างป่าโดยใช้แอปพลิเคชัน เด็กและผู้สูงอายุไม่สะดวกใช้ สัญญาณ

ไม่ครอบคลุม ไม่สะดวกเวลาที่ต้องท�างานไปด้วย ผลการสนทนากลุ่มสามารถ

สังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาได้ดังนี้ ดังน้ี 1) อาจใช้วิธีการแนะน�าการใช้

แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอายุ 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างเสาสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีผู ้คนอยู่อาศัยให้มากขึ้น 3) ควรพัฒนา

แอปพลิเคชนัให้มสีญัญาณเตือนทีเ่หมาะสม
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สามารถสงัเคราะห์ข้อมลูออกมาเป็นแนวทางการสือ่สารเพ่ือเฝ้าระวงัภัย

ช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีได้ดังแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพที ่1 แนวทางการส่ือสารเพือ่เฝ้าระวังภยัช้างป่า
ของอ�าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจันทบรุี
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สรปุอภปิรายผลการวจิยั

1. ปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอ

แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรีุ 

1) ปัญหาและอปุสรรคของการส่ือสารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอ

แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ี โดยใช้สนุขัเพือ่เฝ้าระวงัภยั พบว่า สนุขันัน้มหีลาก

หลายสายพนัธุ ์ มทีัง้สนุขัพนัธุพ์ืน้บ้านและสนุขัน�าเข้าจากต่างประเทศ โดยสนัุข

แต่ละสายพนัธ์ุมีธรรมชาตขิองสนุขัท่ีแตกต่างกนั บางสายพนัธุไ์ม่กลวัช้าง สามารถ

เห่าส่งสญัญาณเมือ่ช้างมาเข้าใกล้ แต่บางสายพันธุม์พีฤตกิรรมกลวัช้าง เมือ่รูว่้าช้าง

อาศยัอยูบ่รเิวณใดจะไม่ยอมเข้าใกล้ และจะรบีหาท่ีหลบภยั โดยวิง่หาเจ้าของบ้าง

วิง่เข้าป่าไปทีอ่ืน่บ้าง นอกจากนีย้งัพบว่า บางครอบครวัไม่ได้มคีวามชืน่ชอบใน

การเลีย้งสนุขั ท�าให้การเฝ้าระวงัภยัโดยใช้สนุขัเฝ้าระวงัภัย นัน้เป็นทีน่ยิมเฉพาะ

กลุ่ม และโดยรวมแล้วไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรนัก สอดคล้องกับทฤษฎีของ 

ดนพุล ถาวโร (2557) ได้กล่าวเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคของการสือ่สารเอาไว้

ว่า ปัญหาการสือ่สารอาจมข้ีอจ�ากัดทางกายภาพ (Physical Distractions) ท�าให้

การส่งสารนัน้ไม่บรรลเุป้าหมาย หรอือาจไม่มกีารส่งสารเกดิขึน้ และสอดคล้องกบั 

สมติ สชัฌกุร (2557, น. 17-18) ได้แสดงทศันะเอาไว้ว่า เหตทุีม่กัก่อให้เกิดปัญหา

ในการสือ่สารท่ีมกัพบบ่อยได้แก่ อปุสรรคของการส่ือสาร แต่ขอให้เป็นทีเ่ข้าใจว่า 

การสือ่สารทีเ่ป็นปัญหาไม่จ�าเป็นต้องมาจากสาเหตเุรือ่งอุปสรรคเสมอไป หลาย

ครัง้ทีพ่บว่าการสือ่สารไม่เป็นผล หรือไม่ได้รบัผลดเีท่าทีค่วร ทัง้ ๆ ทีป่ราศจาก

อปุสรรค กล่าวคือ สถานการณ์ของการส่ือสาร อนัประกอบด้วย ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร 

ช่องทางการสือ่สาร และตวัสารเอง ไม่มอุีปสรรคสิง่ใดสกดัอยู่ หากแต่ตวัผู้ส่งสาร

เองก่อให้เกิดปัญหาขึน้ หรอืกล่าวอกีนัยหนึง่คอื มกีารท�าให้เกดิปัญหาจากสาเหตุ

ต่าง ๆ ในหลายกรณสีาเหตขุองปัญหามีได้หลายประการ ดงันัน้คณะผูว้จิยัเห็นว่า

แม้สนุขัสามารถผลติสาร และเป็นผูส่้งสารสูก่ารเฝ้าระวงัภยัช้างป่าได้แต่อาจมข้ีอ
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จ�ากัดทางกายภาพ ท�าให้การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าในลักษณะนี้ยังต้อง

อาศยัการฝึกฝนสนุขัให้มากขึน้ และยงัต้องอยูใ่นความควบคมุดแูลของผูเ้ชีย่วชาญ

ด้วยจึงจะมปีระสทิธภิาพสูงสดุ 

 2)  ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอ

แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุร ี โดยป้ายสือ่สารเพือ่ระวงัภยั พบว่า ปัญหาประการ

แรกคอื เมือ่ใช้ไปนาน ๆ ตากแดดตากฝน จะเกิดความช�ารดุทรดุโทรม ตวัอกัษร

เลอืนราง ไม่สามารถมองเหน็ได้ถนดัมากนกั โดยเฉพาะเวลากลางคนืและฝนตก

จะมองไม่เหน็บางป้าย ประการทีส่องช้างป่ามกีารหากนิหรอืมกีารเข้ามายงัชมุชน

หลากหลายเส้นทาง และมกีารเคลือ่นย้ายเส้นทางในการเข้าสูห่มูบ้่าน ชมุชน พืน้ที่

การเกษตร หรอืบนท้องถนนท่ีไม่มป้ีาย ดงันัน้ป้ายเตอืนระวงัภยัช้างป่าตามข้างทาง

ต่าง ๆ  นัน้ เป็นป้ายทีอ่ยูก่บัที ่ไม่สามารถเคลือ่นย้ายได้ อาจไม่ใช่ทีท่ีช้่างเดินผ่านอกี 

หากต้องย้ายป้ายต้องประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ต้องใช้เวลา ประการที่

สามผูค้นทีพ่บเห็นป้ายอาจมองเป็นแค่ป้ายข้างทาง ไม่ได้สนใจต่อค�าเตอืนมากนกั 

สอดคล้องกบั Panta (2553) ได้กล่าวถงึปัญหาและอปุสรรคของการส่ือสารเอา

ไว้อย่างน่าสนใจว่า ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกดิจากสือ่หรอืช่องทาง ภาษาพดู และ

ภาษาเขยีน อาจท�าให้เกดิปัญหาในการสือ่สารด้วยสาเหตกุารใช้ภาษาพดู และภาษา

เขยีนไม่ชดัเจน เช่น พูดออกเสียงไม่ชดั การเลอืกใช้ค�า ไม่ตรงกบัความหมาย การ

แบ่งวรรคตอน จงัหวะการพูด การพดูหรือเขยีนสัน้เกนิไป หรอืยาวเกนิไป เป็นต้น 

ปัญหาในการสือ่สารอาจมสีาเหตมุาจาก สือ่มขีนาดเลก็เกินไป ความไม่ชดัเจนของ

สือ่ เช่น รปูภาพ สญัลกัษณ์ วตัถุสิง่ของ การท�าสญัญาณการเคล่ือนไหว การท�าท่า

ทาง เป็นต้น คณะผูว้จัิยเหน็ว่าป้ายสือ่สารเพือ่ระวังภยัช้างป่านัน้ เป็นอกีหนึง่ช่อง

ทางการสือ่สารตามหลกัการสือ่สารในทางนเิทศศาสตร์ หากมกีารบูรณะซ่อมแซม

อยูเ่สมอ ยงัเป็นสือ่ทีม่ปีระโยชน์ต่อการเฝ้าระวงัภยัช้างป่าโดยเฉพาะผูส้ญัจรมาจาก

ต่างถ่ิน
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 3) ปัญหาและอปุสรรคในการใช้วทิยสุือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของ

อ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยใช้วิทยุสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย พบว่า 

ประการแรกการรับส่งสัญญาณของวิทยุสื่อสารนั้นสามารถรับส่งได้ในบริเวณไม่

ไกลมากนกั รบัส่งได้เพยีงไม่เกนิระยะ 3-5 ตารางกโิลเมตรเท่านัน้ หากเข้าพ้ืนที่

การเกษตรหรอืไปท�าธรุะในพ้ืนทีห่่างไกลออกไปอาจพลาดการแจ้งเตอืนการเฝ้า

ระวงัภยัได้ ประการทีส่อง วทิยสุือ่สารมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการในพืน้ที ่ไม่มี

งบประมาณจากภาคส่วนใดให้การสนับสนนุ ชมุชนจดัหามาใช้ด้วยตนเอง ทัง้ภาค

รัฐและภาคประชาชนยังต้องการวิทยุสื่อสารอีกมาก ประการที่สามปัญหาด้าน

กฎหมาย เนือ่งจากการใช้วทิยสุือ่สารต้องเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนด ท�าให้ภาค

ประชาชนทัว่ไปไม่กล้าทีจ่ะใช้มากนกัเนือ่งจากเกรงว่าจะผดิกฎหมาย สอดคล้องกบั 

วชัระ มารุง่เรือง (2019: 73-83) ได้กล่าวถงึอุปสรรคในการสือ่สาร ไว้ว่าการสือ่สาร

ทีเ่หมาะสม อปุสรรคของการสือ่สารทีเ่กดิขึน้ในองค์กร เกดิจากจุดเริม่ต้นคอืผูท้ีท่�า

หน้าท่ีส่งสาร ท�าการพจิารณาตวัสาร และช่องทางหรือวธิกีารส่งสาร ตลอดจนถงึ

ผูท้�าหน้าทีร่บัสาร เมือ่การส่งและรบัสารขาดอปุกรณ์การรบัสารทีด่ ีจะเกิดผลเสยี

ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและก่อให้เกดิผลเสยีในระดบัองค์กรอกีด้วย คณะผูว้จิยั

เหน็ว่าวทิยสุือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภัยช้างป่า เป็นลกัษณะการสือ่สารมวลชน ผูส่้งสาร

สามารถส่งสารสูผู่ร้บัสารได้ทัง้หมดในคราวเดียวกนั อกีทัง้ยงัเป็นการสือ่สารแบบ

สองทาง ทัง้ผูส่้งสารและผูร้บัสารสามารถส่งสารหรอืตอบกลบัสารนัน้ได้ทนัท ี จงึ

ยงัเป็นช่องทางการสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพในพืน้ที่

4) ปัญหาและอปุสรรคการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าของอ�าเภอแก่ง

หางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ี โดยใช้กล้องวงจรปิดเพือ่เฝ้าระวงัภยั พบว่า ประการ

แรก กล้องวงจรปิดนัน้เมือ่มช้ีางป่าเดนิผ่านกล้อง กล้องจะส่งสญัญาณเข้าสูส่่วน

กลาง และส่วนกลางค่อยส่งข้อมลูมายงัท้องทีอ่กีท ี แต่เนือ่งด้วยไม่สามารถจดัคน

ดจูอมอนเิตอร์ตลอด 24 ชัว่โมงได้ หลายครัง้ทีช้่างผ่านกล้องจงึไม่ได้รบัการแจ้ง
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เตอืน ประการที่สอง ช้างป่าเป็นสัตว์ท่ีเดินเท้าเร็วพอสมควร เมื่อช้างเดินผ่าน

กล้อง แล้วกล้องส่งสัญญาณไปยังส่วนกลาง ส่วนกลางแจ้งไปยังท้องที่ อาจเกิด

ความล่าช้าเกินไป ช้างอาจไปสู่พื้นที่อื่นแล้ว ประการถัดมา กล้องวงจรปิดมีค่า

บ�ารุงรักษาสูงและไม่มีหน่วยงานที่จะมาดูและรักษาอย่างจริงจัง เมื่อเกิดความ

ช�ารุดเสียหาย สอดคล้องกับ คมสันติ สลาพิมพ์ (2563) ได้กล่าวเอาไว้ว่า มนุษย์

รู้จักการสื่อสารข้อมูลมาตั้งแต่สมัยโบราณ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดความคิด จน

ท�าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาต่อมา พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูลแบ่งเป็น 

3 ยุค คือ การสื่อสารยุคโบราณซึ่งนิยมสื่อสารข้อมูลผ่านตัวกลางที่เป็นสิ่งมีชีวิต

หรือธรรมชาติ การสื่อสารยุคอุตสาหกรรมหรือยุคแอนะล็อก ซึ่งเป็นการสื่อสาร

ที่พัฒนามาจากการส่ือสารยุคโบราณแต่มีแนวโน้มจะเลิกใช้ในอนาคตอันใกล้ 

และการสื่อสารยุคโลกไร้สาย ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นความสะดวกสบาย

ของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารเป็นหลัก และสอดคล้อง

กับธันยพร วณิชฤทธา (2554, น. 234-239) ได้กล่าวใว้ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับคนในสังคมเป็นอย่างมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communications and 

Technologies : ICT) ท�าให้การติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การแบ่ง

ปันประสบการณ์เป็นเรื่องสะดวกและท�าได้โดยง่าย และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) มปีระสทิธภิาพ

มากขึ้นในหลายมิติ ทั้งในด้านการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) และการจดัเกบ็ความรู ้(Knowledge 

Assets) การเผยแพร่นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อเข้าสู่ชุมชนจะประสบความส�าเร็จและได้รับการยอมรับหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่

กับสมาชิกในชุมชนเป็นส�าคัญว่ามีความพร้อมมีพื้นฐาน ความรู้ ความเข้าใจต่อ

เทคโนโลยีนั้น ๆ อย่างไร โดยส่วนใหญ่การศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมนั้น
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มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มครูและนักเรียน เรื่องการยอมรับนวัตกรรมในการเรียน

การสอนจากกลุ่มผู้บริหาร ผู้ประกอบการ และนวัตกรรมทางการเกษตร ยังไม่มี

การศึกษาเรื่องนี้ในชุมชนเท่าไรนัก ซึ่งในอนาคตสมาชิกในชุมชนคงไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีได้ แต่จะท�าอย่างไรจึงจะเข้าใจและใช้เทคโนโลยีได้

อย่างมีประสิทธิภาพต่างหาก คณะผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้าง

ป่าโดยใช้กล้องวงจรปิด เป็นเทคโนโลยอีกีแบบทีส่ามารถตดิตามความเคลือ่นไหว

ของช้างได้ ถือได้ว่าเป็นช่องทางการสื่อสารอีกช่องทางหนึ่งที่ท�าให้การเฝ้าระวัง

ภัยช้างป่ามีประสิทธิภาพ แต่หากพัฒนารูปแบบการแจ้งเดือนเพิ่มขึ้นเช่น แจ้ง

เตอืนในลกัษณะเรยีลไทม์บนแอปพลิเคชนัด้วยจะท�าให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

5) ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอ

แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยใช้แอปพลเิคชนัเพือ่เฝ้าระวงัภยั จากการศกึษา

พบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสลับภูเขา พื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่ง

ชาติที่ตั้ง ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 78 กิโลเมตร - ขนาดพื้นที่ 1,154 ตาราง

กโิลเมตร 762,962 ไร่ ลกัษณะภมูปิระเทศ พืน้ทีป่ระมาณร้อยละ 90 ต้ังอยูใ่นเขต

ป่าสงวนแห่งชาติ สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึงในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่

ที่เป็นหุบเขา หรือพื้นที่ที่เป็นแอ่งกระทะ ไม่สามารถรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 

ประการที่สอง เด็กและผู้สูงอายุไม่สามารถใช้แอปพลิเคชันเพื่อการรับข่าวสาร

เพ่ือเฝ้าระวังภัยช้างป่าได้ ด้วยเทคโนโลยีที่ต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ซับซ้อน 

จึงเป็นเร่ืองยากที่เด็กและผู้สูงอายุจะเข้าถึงข้อมูลเพื่อติดตามเฝ้าระวังภัยช้าง

ป่า ประการที่สาม ไม่สะดวกใช้เมื่อต้องกรีดยาง เข้าสวน หรือท�ากิจกรรมอื่น ๆ 

เนื่องจากบางทีเปรอะเปื้อนด้วยดินและเหงื่อไคล หากต้องเปิดใช้แอปพลิเคชัน 

จ�าเป็นต้องใช้มอืสมัผสัอปุกรณ์รบัแอปพลเิคชนั จงึไม่สะดวกในการใช้ สอดคล้อง

กบั (ทีว่่าการอ�าเภอจงัหวดัจันทบรุ,ี 2563, น. 55) ได้กล่าวไว้ในแผนพฒันาจงัหวดั

จันทบุรี พ.ศ. 2561-2565 ฉบับทบทวนปี พ.ศ.2563 ว่า อ�าเภอแก่งหางแมวนั้น 
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การคมนาคมยังไม่ได้รับความสะดวกในบางพื้นที่ขาดแคลนแหล่งกักเก็บน�้าเพื่อ

การอปุโภค บรโิภคและการเกษตรในฤดแูล้ง แหล่งท่องเทีย่วเสือ่มโทรมไม่ได้รบั

การพัฒนาเท่าที่ควร จากข้อมูลเบื้องต้นท�าให้ทราบว่าอ�าเภอแก่งหางแมวเป็น

อ�าเภอที่มีแนวเขตภูมิประเทศติดต่อกับเขตอนุรักษ์พันธุ์พืชและสัตว์ป่าหลาย

จังหวัด มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีพื้นที่เป็นภูเขาสลับซับซ้อน ซึ่งมีหลาย

ที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับ สมบัติ นามบุรี (2562, น. 121-

133) สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสื่อสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการ

น�าเสนอ แบ่งปัน เนื้อหา รูปภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่การตดิต่อสือ่สาร แลกเปลีย่น การแบ่งปันเรือ่งราวเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ระหว่าง

บุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลักษณะของการเข้าร่วมในเครือข่ายออนไลน์

เดียวกัน คณะผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยโดยใช้แอปพลิเคชันนั้น

เป็นการสือ่สารในรปูแบบใหม่แห่งยคุดิจทิลั เป็นช่องทางการสือ่สารทีใ่ช้กนัแพร่

หลายมากทีส่ดุในปัจจบุนั สามารถแจ้งเตอืนได้ทัง้ภาพ เสยีง ตวัอกัษร และความ

รู้สึก ดังนั้นจึงเป็นรูปแบบการสื่อสารที่จะมาแทนที่การสื่อสารแทบทุกรูปแบบ 

 2. แนวทางการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของ อ�าเภอแก่งหาง

แมว จังหวัดจันทบุรี 

1) การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี โดยใช้สุนัขสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพื่อเฝ้า

ระวงัภยัช้างป่าโดยใช้สนุขัสือ่สารเฝ้าระวงัภยั คอื สุนขับางสายพนัธุเ์ท่านัน้ทีเ่ห่า

ช้าง พฤติกรรมสุนัขแตกต่างกัน สุนัขไม่มีทุกบ้าน ผลการสนทนากลุ่มสามารถ

สงัเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาได้ดงันี ้(1) แนะน�าให้เลีย้งสนุขัพนัธุต่์างประเทศ 

เนื่องจากสุนัขพันธุ์ต่างประเทศจะไม่กลัวช้างและสามารถเห่าเตือนภัยได้ดีกว่า 

(2) ปศุสัตว์อ�าเภอควรเข้ามาดูแลอย่างใกล้ชิด (3) ควรอบรมสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับประโยชน์ของการเล้ียงสุนัขเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่า สอดคล้องกับ  
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Sarawan Kaewmongkol (2016, p. 9) ได้กล่าวไว้ว่า สนุขัเห่าเป็นสญัชาตญาณ

ตามธรรมชาติที่สุนัขใช้ในการส่ือสาร เห่าเพื่อเฝ้าระวังภัย และระวังภัยในการ

ป้องกันตัว กรณีที่สุนัขชอบเห่าพร�่าเพรื่อ เช่น เห่าใบไม้ เห่าคนเดินผ่านไปมา 

หรือเห่าตามเสียงของสุนัขตัวอื่น ซึ่งจะสร้างความร�าคาญจนกลายเป็นปัญหา

ใหญ่ทีส่ร้างความร้าวฉานระหว่างผูเ้ลีย้งกบัเพือ่นบ้านทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณใกล้เคยีง

ได้ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ที่ว่า “สุนัขสามารถช่วยเราได้ในเรื่องของการเฝ้า

ระวังช้างป่า	แต่ต้องเป็นสุนัขพันธุ์อื่นนะ	เช่น	พันธุ์ร็อตไวเลอร์	บูลด็อก	บางแก้ว	

พิตบูล	 สายพันธุ์ต่างประเทศเหล่านี้จะเห่าและไม่กลัวช้าง	 ท�าให้เรารู้ตัวก่อนที่ 

ช้างจะจู่โจม	 จ�าเป็นต้องมีไว้เลย	 ส�าหรับสายพันธุ์ไทยจะไม่เห่าและจะกลัวช้าง	

เหน็ช้างจะวิง่หนีไปหาเจ้าของจะเป็นการพาช้างมาหาเราอกีต่างหาก	ทีบ้่านเลีย้ง

พิตบูลไว้	2	ตัว	ช่วยชีวิตมาหลายครั้งแล้ว”	(ชญาภา บุตรดี, การสื่อสารระหว่าง

บุคคล, 29 มิถุนายน 2564) 

2) การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี โดยใช้ป้ายสื่อสารเพื่อระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพื่อเฝ้า

ระวงัภยัช้างป่าโดยใช้ป้ายสือ่สารเพือ่ระวงัภยั ไม่ดงึดดูความสนใจผูส้ญัจร ไม่ทัน

ต่อเหตุการณ์ ไม่สามารถมองเห็นเมื่อทรุดโทรม ผลการสนทนากลุ่มสามารถ

สังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาดังนี้ (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาดูแล

ป้ายสม�า่เสมอ (2) ป้ายต้องสามารถย้ายได้ตามสถานการณ์ (3) ให้ใช้ลกัษณะป้าย

สะท้อนแสงตามทีก่รมขนส่งก�าหนด สอดคล้องกบั ไสว วงัหงษา และกลัยาณ ีบุญ

เกดิ (2550, น. 1-20) ได้ศกึษาเรือ่งอบัุตเิหตทุางถนนทีเ่กดิกับช้างป่าบนทางหลวง

สาย 325 ผลการศึกษาพบว่า ป่ารอยต่อ 5 จังหวัดภาคตะวันออก เป็นพื้นที่ป่า

แห่งหนึ่งที่มีช้างป่าอาศัยอยู่มากกว่า 100 ตัว และเป็น พื้นที่ที่มีการค้นพบช้าง

ส�าคญัหรอืช้างเผอืกในปี 2519 ส�าหรับเขาอ่างฤาไน ถนนสายนีมี้รถวิง่ในปี 2541-

2542 จ�านวน 299,298 คัน มีอัตราการเพิ่มคิดเป็นร้อยละ 4.44 ต่อปี และใน
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ช่วง เวลาเดียวกันมีสัตว์ป่าถูกรถทับตายจ�านวน 14,408 ตัว ในปี พ.ศ2543 เริ่ม

มีอุบัติเหตุทางรถที่เกิดกับช้างป่าบนทางหลวงสายนี้ จวบจนปัจจุบันมีอุบัติเหตุ 

เกิดขึ้นกับช้างป่าไปแล้วจ�านวน 12 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต 3 คนล้วนเป็นชายทั้งสิ้น 

บาดเจ็บ 10 คน มีช้างป่าเสียชีวิต 3 ตัว บาดเจ็บ 3 ตัว รถที่เกิดอุบัติเหตุบ่อย

ที่สุดคือ รถมอเตอร์ไซค์และรถเก๋ง บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือ ช่วง หลัก

กิโลเมตรที่ 23-25 เวลาที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือในช่วงเวลากลางคืนระหว่าง 

18.00-03.00 น. และสอดคล้องกับ ส�านักอุทยานแห่งชาติ (2556, น. 120) ได้

ศกึษาความหลากหลายของทรพัยากรป่าไม้และสตัว์ป่าบรเิวณแนวเชือ่มต่อระบบ

นเิวศในพืน้ทีเ่ขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าดงใหญ่ พบว่า ควรมจีดัท�าป้ายเตอืนระวังสตัว์

เพือ่เตอืนให้ผูใ้ช้ทางเพิม่ความระมดัระวงัสตัว์ป่าในพืน้ทีค่วบคูก่บัป้ายเสรมิอืน่ ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ป้ายเติมเสริมแนะน�าความเร็ว หรือ ป้ายเตือนเสริม ระยะทาง

ถึงบริเวณท่ีเตือนให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม คณะผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการท�าการ

วิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับประสิทธิผลของป้ายเตือนต่าง ๆ เพื่อให้เห็นความส�าคัญ

ของป้ายเตือนเหล่านี้เชิงลึกและน�าไปสู่การพัฒนาต่อไป

3) การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี โดยใช้วิทยุสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพื่อเฝ้า

ระวังภัยช้างป่าโดยใช้วิทยุสื่อสาร ระยะทางรับส่งสั้น ไม่มีงบจัดซื้อ อาจมีปัญหา

ด้านกฎหมาย ผลการสนทนากลุ่มสามารถสังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาได้

ดังนี้ (1) หน่วยงานภาครัฐต้องสนับสนุนงบประมาณ (2) ตั้งเสารับส่งสัญญาณ

วิทยุเพิ่มเติม (3) อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายการใช้วิทยุสื่อสารกับทุกภาค 

ส่วน สอดคล้องกับ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2555, น. 59-70) ได้กล่าวเอาไว้ว่า 

การสือ่สารยคุแอนะลอ็ก ถอืได้ว่าเป็นการสือ่สารในยคุ 1G (First Generation): 

แอนะลอ็กเซลลลู่า (Analog cellular) เริม่ต้นเมือ่ทศวรรษที ่1980 โดยสามารถ

ส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบแอนะล็อก (Analog) โดยระบบการสื่อสารด้วยเสียงนั้น
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ใช้มาตรฐาน 2 ระบบ คือ ระบบ NMT ของประเทศในแถบ Nordic NMT และ

ระบบ AMPS ของสหรัฐอเมริกา ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุค 1G ถือว่าเป็นยุค

เริ่มต้นโดยการพัฒนามุ่งเน้น เพื่อการสื่อสารทางเสียงเป็นหลักคือใช้สัญญาณ

วทิยใุนการส่งคลืน่เสยีง ระบบพ้ืนฐานการส่งสัญญาณแบบ FDMA (Frequency 

Division Multiple Access) ซึง่มหีลกัการจดัสรรช่องสญัญาณด้วยการแบ่งช่อง

สัญญาณออกเป็นช่องความถี่ย่อยจ�านวนหลายๆช่อง และผู้ใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่แต่ละรายจะได้รับสิทธิในการเข้าถึงช่องการติดต่อสื่อสารเฉพาะช่อง

ที่ว่าง อย่างไรก็ตามถ้าผู้ใช้มีจ�านวนมาก ระบบก็จะไม่สามารถรองรับการจอง

ช่องสัญญาณได้ ดังนั้น FDMA จึงไม่ได้รับความนิยมในระบบสื่อสารเคลื่อนที่ใน

เวลาต่อมาเนือ่งจากมผีูใ้ช้เพิม่ข้ึนในปรมิาณมหาศาล ในช่วงเวลา 1G นัน้ เทคนคิ 

FDMA ดังกล่าวได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับมาตรฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค

แรกๆ เช่น NMT (Nordic Mobile Telephone) เป็นระบบทีม่กีารออกแบบและ

พฒันาใช้ในกลุม่ประเทศสแกนดิเนเวยี ใช้งานในย่านความถี ่450 MHz เทคโนโลยี

การสื่อสารไร้สายยุค 1G นั้นโทรศัพท์มือถือและหมายเลขโทรศัพท์ยังมีราคาสูง 

และ ยงัครอบคลมุพืน้ได้อย่างไม่ทัว่ถงึ มปัีญหาในเรือ่งของระบบสญัญาณ จงึนยิม

ใช้กนัในหมูน่กัธรุกจิทีต้่องตดิต่อส่ือสารกนัอย่างจ�าเป็นเท่านัน้ ใครทีพ่กโทรศพัท์

ในขณะนั้นจัดได้ว่ามีฐานะเลยทีเดียว อีกทั้งอุปกรณ์การสื่อสารยังมีขนาดใหญ่ 

มีเสารับสัญญาณ และใช้ก�าลังไฟฟ้ามาก ในยุคนั้นจึงยังไม่ได้รับการพัฒนาและ

เป็นที่แพร่หลายเท่าที่ควร สอดคล้องกับค�าให้สัมภาษณ์ที่ว่า “ส�าหรับการเฝ้า

ระวังภัยช้างป่านั้น	 เครื่องมือสื่อสารที่นิยมใช้กันก็คือวิทยุสื่อสาร	หรือที่เรียกว่า	

“วอ”	โครงการพัชรสุธาคชานุรักษ์”	สืบสานพระราชปณิธาน	อนุรักษ์ช้างไทย”	

ของสมเดจ็พระเจ้าลกูเธอ	เจ้าฟ้าพชัรกติยิาภา	นเรนทริาเทพยวด	ีกรมหลวงราช

สารณิสีริพิชัร	มหาวชัรราชธดิา	ได้พระราชทานซ้ือแจกเจ้าหน้าทีด้่วย	ถอืเป็นพระ

มหากรุณาธิคุณ” (รภัทร กิจกาญจน์, การสื่อสารระหว่างบุคคล,  29 มิถุนายน 
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2564) คณะผู้วิจัยเห็นว่า เพื่อลดปัญหาความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

คน และช้างป่า ตลอดจนเพื่อเป็นการลดผลกระทบต่อผู้ใช้ถนน ควรจัดการไหล่

ทางไม่ให้เป็นทีด่งึดดูช้างป่าให้เข้าใกล้ถนนสายนี ้กจ็ะท�าให้อบุตัเิหตสุามารถลด

ลงได้เช่นกัน

4) การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี โดยใช้กล้องวงจรปิดเพื่อเฝ้าระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพื่อ

เฝ้าระวังภัยช้างป่าโดยใช้กล้องวงจรปิด ไม่มีคนเฝ้าดูตลอดเวลา ช้างเร็วกว่าการ

แจ้งเตือน ค่าบ�ารุงรักษาสูง ผลการสนทนากลุ่มสามารถสังเคราะห์แนวทางการ

แก้ปัญหาได้ดังนี้ (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดคนดูตลอด 24 ชั่วโมง (2) การ

แจ้งเตือนต้องสามารถแจ้งเตือนยังหอแจ้งเตือนสู่ประชาชนได้ทันที โดยไม่ต้อง

ผ่านคนกลาง (3) ถ้าหน่วยงานต้นสงักดัทีต่ดิตัง้กล้องรบัเป็นผูด้แูลรกัษาอปุกรณ์

ต่าง ๆ  ด้วยจะเป็นการแก้ปัญหาทีย่ัง่ยนืกว่า เนือ่งจากภาครฐัไม่มงีบประมาณใน

การบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์ วราวฒุ ิอ่อนน่วม (2555, น. 212-220) ได้กล่าวเอาไว้ว่า 

การเปลี่ยนผ่านการสื่อสารจากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัล การสื่อสารต้องค�านึงถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางใน

การสื่อสาร และผู้รับสาร โดยน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารให้มากที่สุด 

ผูส่้งสารทีด่ต้ีองสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีพือ่กระตุน้ผูร้บัสารเกดิความสนใจ

และท�าให้การสือ่สารเกดิประสทิธภิาพตามวตัถปุระสงค์ของการสือ่สารทีต่ัง้ไว้ ซึง่ 

“สื่อ” จัดว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ เมื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้า

มารองรับการสื่อสารท�าให้มนุษย์มีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หลาก

หลาย และรวดเร็วมากขึ้น ข้ามผ่านอุปสรรคด้านพื้นท่ีและเวลาได้ อีกทั้งยัง

สามารถติดต่อสื่อสารกันเสมือนยืนอยู่ตรงหน้าภายในไม่กี่วินาที ทั้งที่อยู่ห่าง

ไกลกันคนละทวีป อาจกล่าวได้ว่าเป็นนัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางการสื่อสาร 

สอดคล้องกับค�าให้สัมภาษณ์ของที่ว่า	“ทางหน่วยงานต่าง	ๆ	พยามช่วยอ�าเภอ
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แก่งหางแมวแก้ปัญหาการสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่า	 โดยมีการติดกล้อง

วงจรปิดไว้หลายจุด	ทั้งที่มาจากโครงการพัชรสุธาคชานุรักษ์	ที่ร่วมมือกับบริษัท

ทรูในการติดต้องกล้องวงจรปิดเพื่อเฝ้าระวังช้างป่าแบบเรียลไทม์	 เม่ือมีช้างป่า

เดินผ่านจุดที่มีการติดตั้งกล้อง	 กล้องจะส่งสัญญาณไปสู่ส่วนกลางที่ดูแลระบบ

ทันที	 นอกจากนี้ยังมีมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีที่มีโครงการวิจัยมาติดตั้ง

กล้องวงจรปิดให้พืน้ท่ีอ�าเภอแก่งหางแมวด้วย	ซึง่กช่็วยได้ระดบัหนึง่” (สกุจิ เอีย่ม

จิตร, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 29 มิถุนายน 2564)

5) การสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าของอ�าเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี โดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อเฝ้าระวังภัย จากสภาพปัญหาการสื่อสารเพื่อ

เฝ้าระวังภัยช้างป่าโดยใช้แอปพลิเคชัน เด็กและผู้สูงอายุไม่สะดวกใช้ สัญญาณ

ไม่ครอบคลุม ไม่สะดวกเวลาต้องท�างานไปด้วย ผลการสนทนากลุ่มสามารถ

สังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาได้ดังนี้  (1) อาจใช้วิธีการแนะน�าการใช้

แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอายุ  (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างเสาสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ที่มีผู้คนอาศัยให้มากขึ้น (3) ต้องพัฒนาแอปพลิเคชันให้มี

สัญญาณเตือนที่เหมาะสม สอดคล้องกับ (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2563, น. 1-22) ที่

ได้กล่าวใว้ว่า ในมิติของการสื่อสาร จากที่ชุมชนมักถูกมองในฐานะ “ผู้รับสาร” 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือเป็นเพียง “เนื้อหาในสื่อ” หรือเป็น “ผู้ถูกควบคุม

ก�ากับดูแล” มากกว่าจะเป็น “ผู้ส่งสาร” เพราะสื่อต่าง ๆ ผลิตโดยผู้น�าท้องถิ่น 

หรอืภาครฐั แต่มุง่เป้าหมายเพือ่ผูร้บัสารทีเ่ป็นชาวบ้านหรือชมุชน ด้วยศกัยภาพ

ที่เข้มแข็งของชุมชนในปัจจุบัน ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาท

มากกว่าการเป็นเพียง “ผู้รับสาร” แต่มาอยู่ในฐานะ “ผู้ส่งสาร” ผู้คนในชุมชน

ล้วนมีศักยภาพที่แอบแฝง หากมีปัจจัยหรือสภาพการณ์ที่เอื้ออ�านวย ชุมชนจะ

แสดงพลังความเข้มแข็งได้เฉกเช่นผู้น�าหรือภาครัฐ ดังนั้น หากผู้คนในชุมชนได้

รับการพัฒนาศักยภาพเสริมพลัง (Empowerment) ในด้านต่าง ๆ หรือได้รับ
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การสนับสนุน จะท�าให้เกิดพลังการสื่อสารที่ไร้ขีดจ�ากัด  ในขณะเดียวกัน พิศิ

ษฏ์ โภคารัตน์กุล, นริศ หนูหอม, สมชาย เบียนสูงเนิน, แสวง เกิดประทุม และ

ไทรแก้ว กลิ่นค�า (2560, น. 206-222) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องระบบเตือนภัยช้างผ่าน

ระบบการสือ่สารเคลือ่นทีแ่ละเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ งานวิจยันีเ้สนอแนวทางการ

เตอืนภัยช้างส�าหรบัแจ้งเตอืนการบุกรกุของช้างล่วงหน้าให้แก่ผูค้นในชมุชน เพือ่

หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันระหว่างมนุษย์กับช้าง ระบบการแจ้งเตือนประกอบ

ด้วยระบบวดัคล่ืนการสัน่สะเทอืนด้วยเซนเซอร์จโีอโฟน ยนืยนัความถกูต้องด้วย

ภาพช้างทีถ่่ายได้จากกล้องอนิฟราเรด จากการทดลองกบัช้างทีค่วบคมุได้ทีว่งัช้าง

อยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรากฏว่าเซนเซอร์จีโอโฟนที่ฝังอยู่

ใต้ดนิลกึ 10 เซนตเิมตรภายในรศัม ี1 เมตร สามารถรบัคลืน่การสัน่สะเทอืนจาก

การเดนิของช้างได้ซึง่การเกดิคลืน่การสัน่สะเทอืนนีขึ้น้อยูก่บัลกัษณะของดนิ รปู

ร่างของเท้าสัตว์และน�้าหนัก ระบบเตือนภัยช้างต้นแบบนี้ได้น�าไปทดลองติดตั้ง

ในพื้นที่ชายป่าบ้านแสวงบ่า ต�าบลเขาโจด อ�าเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยแจ้งเตือนการบุกรุกของช้างทางระบบ LAN โปรโตคอล TCP/IP ส่งผ่าน

จานดาวเทยีมไปยงัสือ่สงัคมออนไลน์ และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ซึง่สามารถรบั

ข่าวสารทางคอมพวิเตอร์และโทรศัพท์พกพา ตลอดจนแจ้งเตอืนผ่านวิทยสุือ่สาร

และไฟสญัญาณแจ้งเตอืนภัยในท้องถิน่ โดยความถกูต้องของสญัญาณสัน่สะเทอืน

ยืนยันด้วยภาพอินฟราเรดในการทดสอบที่วังช้างอยุธยาแลเพนียดสามารถเพิ่ม

ความถูกต้องได้ถึงร้อยละ 96 คณะผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันส�าหรับการติดตามช้างป่าผ่านการฝังชิปแบบเรียลไทม์ 

จะท�าให้ประชาชนในพื้นที่อ�าเภอแก่งหางแมวทราบว่าช้างอยู่ที่ใด จะท�าให้การ

เฝ้าระวังภัยช้างป่ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) ภาครัฐควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อซ้ืออุปกรณ์การส่ือสารให้

เพยีงพอต่อการใช้งานในพืน้ทีโ่ดยเฉพาะเจ้าหน้าทีภ่าครฐั อาสาสมคัรหรอืชมรม

เฝ้าระวังภัยช้างป่า

 (2) สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้อุปกรณ์สื่อสารให้เพียงพอ โดยเฉพาะเด็กและผู้สูงอายุ

 (3) บริษัทโทรคมนาคมต่าง ๆ ควรมีการติดตั้งเสาส่งสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น

 (4) ผูน้�าท้องถิน่ควรตระหนกัถงึความส�าคญัของการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงั

ภัยช้างป่าให้มากขึ้น  

2) ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ปฏิบัติ

ผลการวิจัยพบว่า มีช้างป่าเข้ามาในพื้นที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้ง

ชวีติและทรพัย์สนิ ส่วนหนึง่เกดิจากการสือ่สารทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

จงึมข้ีอเสนอแนะส�าหรบัผูป้ฏบัิตใินการดแูลความเดือดร้อนของประชาชนในพืน้ที่ 

ประชาชนในพืน้ทีค่วรรบัฟังแนวทางในการสือ่สารเพือ่เฝ้าระวงัภยัช้างป่าจากเจ้า

หน้าทีห่รอืผูเ้ชีย่วชาญ ประชาชนในพืน้ทีค่วรท�าความเข้าใจเกีย่วกบัประโยชน์ของ

การเลีย้งสนุขัเพือ่เฝ้าระวงัภยัฯ หน่วยงานรฐัต้องสนบัสนนุงบประมาณตัง้เสารบัส่ง

สญัญาณวทิยเุพิม่เตมิและประชาชนในพืน้ทีค่วรเข้าร่วมอบรมความรูด้้านกฎหมาย

การใช้วทิยสุือ่สาร ผูส้งูอายคุวรเข้าอบรมวธีิการใช้แอปพลเิคชนัให้กบัผูสู้งอายเุพือ่

เพิม่ทกัษะการสือ่สารเพ่ือเฝ้าระวงัภยัช้างป่าให้มากขึน้ 

3) ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

(1) ควรศึกษาวิจัยการเลือกใช้สื่อเพื่อการสื่อสารเฝ้าระวังภัยช้างป่าใน

พืน้ท่ีเชงิปรมิาณเพิม่เตมิด้วยเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนมากขึน้ อนัจะน�าไปสูก่าร
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พัฒนาสื่อเพื่อเฝ้าระวังภัยช้างป่าในพื้นที่ที่เหมาะสม

(2) ควรศึกษาวิจัยการเปิดรับสื่อในพื้นที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ

ใช้สื่ออื่น ๆ ในพื้นที่

(3) ควรมกีารวจัิยเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันาระบบการตดิตามช้างป่าให้

ทนัสมยัมากขึน้ เช่น การฝังชปิในตวัช้าง เพือ่การตดิตามช้างป่าได้รวดเรว็ แม่นย�า 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�าหนดค่าตอบแทนจากการท�าหน้าทีน่ี้ 

 

จรยิธรรมของบรรณาธกิารวารสาร

1. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลที่เผยแพร่ในตัวเล่มวารสาร ตลอดจนปรับปรุง 

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพื้นที่ใน 

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แต่งจากทุกสถาบัน โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หรือ 

ค�านงึถงึแต่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพึงด�าเนินการตามขั้นตอนจัดท�าวารสารอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ เริม่ตัง้แต่การรบัเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ

4. บรรณาธิการพึงปกปิดชื่อและสังกัดของผู้แต่ง รวมถึงปกปิดชื่อและสังกัด 

ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความในลักษณะ 
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5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดชันกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI)
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