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วารสารนิเิทศศาสตร์์ธุรุกิจิบััณฑิติย์์ฉบับันี้้� มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะคัดัเลืือกเนื้้�อหา

บทความที่่�มีคีวามน่่าสนใจและนำำ�เสนอความรู้้�หลากหลายมิติิ ิ  เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมูลูและสร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้กับัผู้้�ที่่�สนใจด้้านนิิเทศศาสตร์์ให้้แตกแขนงและต่่อยอดความรู้้�ได้้พััฒนาเพิ่่�ม

ยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ “การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดีียในงานวารสารศาสตร์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเด็็น

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��” เพื่่�อศึกึษาวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องแบบ ทรานส์์มีเีดียีในการรายงาน

ข่่าวประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย และเรื่่�อง “การ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอทในธุุรกิจิซื้้�อขายสิินค้้าที่่�ส่งผลต่่อความภักัดีีของ

ลูกูค้้า” เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์และอิิทธิพิลระหว่่างทัศันคติิที่่�มีต่ี่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ของแชทบอท ในธุุรกิจิซื้้�อขายสินิค้้ากับัการสร้้างความภักัดีีของลูกูค้้า สร้้าง

ความเข้้าใจของผู้้�บริโิภคต่่อเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

รวมถึงึเรื่่�อง “มายาคติร่ิ่างกายของคนชายขอบทางเพศวิถิีใีนงานโฆษณา” ที่่�

สนใจศึึกษาการประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายของบุคุคลที่่�มีคีวามหลากหลายทาง

เพศในงานโฆษณา และการถอดรหัสัเรื่่�องร่่างกายในงานโฆษณาของผู้้�ชมที่่�มีคีวามละเอียีด

อ่่อนเชิงิเพศภาวะ  ซึ่่�งวารสารฯหวังัว่่า  จะสามารถเป็็นสื่่�อกลางและเป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�  เพื่่�อ

รวบรวมบทความวิิจัยัที่่�ศึกษาเชิงิลึึกของชุุมชนในแง่่มุมุที่่�แตกต่่าง หลากหลายร่่วมกัันต่่อไป
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บทคัดย่อ

	การวิิจััย เรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์เพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีี

การวิิจัยัเอกสาร เพื่่�อศึึกษารููปแบบ ช่อ่งทาง และวิิธีกีารเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียี

ในการรายงานข่า่วประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทาง

สังัคมและนโยบายสาธารณะ องค์ก์ารกระจายเสียีงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่ง่

ประเทศไทย โดยใช้แ้นวคิดิเรื่่�องการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียีของเฮนรี่่� เจนกินิส์์ 

เป็็นกรอบในการศึึกษา

การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

ประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��

Transmedia Journalism to Drive 

The Issue of Poverty and Inequality
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	 ผลการวิิจััยพบการใช้ ้รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาการเล่ ่าเรื่่� อง

แบบทรานส์์มีีเดีียในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� 11 รููปแบบ เช่่น สารคดีี

ชุุด “คน จน เมืือง” ข่่าว คลิิปข่่าว บทความ การจััดเวทีีสาธารณะ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 

การสื่่�อสารประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีีการนำำ� 6 ลัักษณะสำำ�คััญ และ 

7 พื้้�นฐานการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีมาประยุกุต์์ใช้ ้โดยพบการสร้า้งเรื่่�องราวจาก

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความจนที่่�หลากหลาย ซึ่่�งได้้มาจากการทบทวนสถานการณ์์

เกี่่�ยวกัับคนจนและความจน รวมถึึงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคนจน ผ่่านการ

ใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารหลักั 3 ช่อ่งทาง ได้้แก่ ่การออกอากาศทางสถานีีโทรทัศัน์์ไทย

พีีบีีเอส ช่่องทางออนไลน์์ทางการของศููนย์์ฯ และการจััดกิิจกรรม โดยมีีการ

บููรณาการทุุกช่่องทางสื่่�อเข้้าด้้วยกััน ผลของการสื่่�อสารทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดการเรีียนรู้้�

และมีีการแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาความจน เช่่น การแสดงข้้อความคิิดเห็็น

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของศููนย์์ฯ การติิดต่่อเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ หรืือร่่วมทำำ�กิิจกรรม

ในเวทีีสาธารณะ อย่่างไรก็ต็าม ยังัไม่่พบการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมภายหลังัจากการรับั

ชม ทำำ�ให้้ผลของการสร้้าง ความรู้้�สึึกร่่วมเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการ

ขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะยัังไม่่ปรากฏเด่่นชััด ทั้้�งนี้้� ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคม

และนโยบายสาธารณะได้้มีีการทบทวนเพื่่�อขยายเรื่่�องราวและพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ในระยะต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์  / การ

เล่่าเรื่่�อง / ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��
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Abstract

	Transmedia Journalism to drive the issue of poverty and 

inequality is qualitative research by documentary research method. 

The objectives of this research were to study the formats, channels, 

and methods of Transmedia Storytelling in coverage of poverty and 

inequality issues of the Center for Communication of Social Agenda 

and Public Policy, Thai Public Broadcasting Service. Henry Jenkins’ 

concept of Transmedia Storytelling was used as a framework for 

this research.

	The results showed that 11 presentation formats were used 

in Transmedia Storytelling, such as documentaries “Kon Jon Meung”, 

news, news clips, articles, public forums, etc. Communication on 

poverty and inequality it has applied the concept of Transmedia 

Storytelling, which consists of 6 key features and 7 fundamentals. 

The results of this research had found to created stories from various 

issues related to poverty, it is a review from the situation about the 

poor and the policies related to the poor. Three communication 

channels were used, On Air through Thai PBS television stations, 

Online via official channel and On Ground activities all being integrated. 

As a result of the Transmedia Plan, viewers were encouraged to 

learn and express their opinions on poverty issues such as 

commenting on the official pages, contact for help and participating 

in public forum activities. However, a shared experience has not yet 

been found after watching the documentary series. The building of 
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a sense of unity to drive participation in public policy movements 

is not evident. The Center for Communication of Social Agenda 

and Public Policy as reviewed to expand the story and develop the 

Transmedia Journalism workflow in the next phase.

Keywords:Transmedia Journalism / Storytelling / Poverty 

and Inequality

บทนำำ�

ในช่่วงไม่่กี่่�ปีที่่�ผ่่านมามีีปััจจััยหลายอย่่างเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนทััศน์์เชิิงลึึกในอุุตสาหกรรมสื่่�ออย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในภาวะการ

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องทั้้�ง

แบบมััลติิมีีเดีีย (Multimedia) ครอสมีีเดีีย (Crossmedia) และทรานส์์มีีเดีีย 

(Transmedia) กลายเป็็นแนวทางที่่�สร้้างสรรค์์สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมและเป็็น

ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับองค์์กรสื่่�อ ทั้้�งการสร้้างเนื้้�อหาให้้ลึึกและหลากหลาย 

รวมทั้้�งต้้องสนองตอบต่่อความต้้องการของผู้้�รัับสารซึ่่�งเปิิดรัับสารในช่่องทางที่่�

หลากหลาย (Serrano-Tellería, 2021)

	 แนวคิิดของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย เสนอขึ้้�นโดย เฮนรี่่� เจนกิินส์์ 

(Jenkins, 2006) ในภาษาไทยใช้้คำำ�ว่ ่า การเล่ ่าเรื่่�องในสื่่�อที่่�หลากหลาย

(กองธรรมศาสตร์์และการเมืือง, 2563) หรืือการเล่่าเรื่่�องข้้ามพ้้นสื่่�อ (มรรยาท

อััครจัันทโชติิ, 2557) ซึ่่�งในหนัังสืือ Convergence Culture (Jenkins, 2006) 

ได้ม้ีกีารอธิบิายถึงึ ลักัษณะของการสร้า้งสรรค์เ์รื่่�องเล่า่แบบทรานส์ม์ีเีดีีย คือื การ

ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการนำำ�เสนอเรื่่�องเล่า่ (Story) ที่่�หลากหลายผ่่านสื่่�อหลากหลาย
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ช่่องทาง โดยมีีการวางแผนและออกแบบเรื่่�องเล่่ามาล่่วงหน้้า เป็็นการเล่่า ‘เรื่่�อง

เอก’ (Main Story) ผ่่าน ‘เรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ’ (Sub Story) ที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ใน

ตัวัเองหลาย ๆ  เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน โดยแต่่ละเรื่่�องเผยแพร่่ในแต่่ละช่่องทางเป็็น

อิิสระต่่อกััน ใช้้วิิธีีการเล่่าที่่�แตกต่่างกััน แต่่สามารถไหลเวีียนไปมา เชื่่�อมโยงกััน 

ชี้้�ทางซึ่่�งกัันและกัันในระหว่่างสื่่�อได้้อย่่างไม่่มีีข้้อจำำ�กััด ภายใต้้โลกของเรื่่�องเล่่า 

(Storyworld) เดีียวกััน นำำ�จุุดแข็็ง ข้้อได้้เปรีียบที่่�ดีีที่่�สุุดของแต่่ละสื่่�อมาใช้้ให้้

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา รููปแบบและการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารและช่่วง

ระยะเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�เรื่่�องเล่่าทุุกเรื่่�องสามารถนำำ�มาประกอบเป็็นภาพ

ใหญ่่หรืือโลกของเรื่่�องเล่่า คล้้ายกัับการต่่อจิิกซอว์์ ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกเข้้าถึึง

เรื่่�องเล่่าผ่่านช่่องทางใดก็็ได้้ โดยยิ่่�งเข้้ามาก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้พึึงพอใจมากขึ้้�นเท่่านั้้�น และ

ประการท้้ายสุุด เป้้าหมายของการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

จากมััลติิมีีเดีียและครอสมีีเดีีย คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความผููกพััน (Engage-

ment) และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่าเหล่่านั้้�นและมุ่่�งขยายเรื่่�องราวไปให้้ไกล

กว่่าเรื่่�องเล่่าเดิิม   จนกลายเป็็นผู้้�รับสารที่่�เรียีกว่่า Prosumer มาจาก Producer 

+ Consumer (Jenkins, 2006; ธามเชื้้�อสถาปนศิิริิ , 2558; มรรยาท 

อััครจัันทโชติิ, 2557)

	ดั งันั้้�น หากต้อ้งการขับัเคลื่่�อนประเด็น็ใดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสังัคมโดย

ใช้้การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย ผู้้�ผลิิตจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจพื้้�นฐานสำำ�คััญในการ

สร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่า ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) การกระจายไปในวงกว้้าง (Spread-

ability) กัับ การเจาะลึึก (Drillability) คืือ การสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อให้้สามารถ

กระจายออกไป มีีช่่องทางในการค้้นหาต่่อ ทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดความต้้องการเจาะลึึก

ลงไปในรายละเอีียดให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�มากขึ้้�นและเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวได้้ 2) การ

เชื่่�อมประสบการณ์์จริิง (Immersion) กับั การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติ (Extraction) 

หมายถึึง การเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ให้้ผู้้�ชมได้้สัมัผััสเรื่่�องราว รู้้�สึกึเสมืือนเป็็นผู้้�ที่่�



17วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

เจอเรื่่�องนั้้�นโดยตรง มีคีวามรู้้�สึกร่ว่ม จนทำำ�ให้้หยิบิยกเรื่่�องราวบางอย่่างจากโลก

ของเนื้้�อหาออกไปสู่่�ชีวีิติจริงิ 3) เรื่่�องเล่า่ ที่่�มีคีวามต่อ่เนื่่�อง (Continuity) กับั เรื่่�อง

เล่า่ที่่�แตกต่่างหลายมุุม (Multiplicity) การสร้้างเรื่่�องเล่่าต้้องมีีความต่่อเนื่่�องเชื่่�อม

โยงกัันเพื่่�อให้้รับัรู้้�ต่อไปได้้ไม่ม่ีวีันัจบ โดยใช้ก้ารเล่่าที่่�มีความหลากหลาย มีมีุมุมอง

ที่่�แตกต่่าง ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 4) สร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า 

(Worldbuilding) และประตููเข้้าสู่่�โลก (Entry Point) คืือ การสร้้างเรื่่�อง

ราว เนื้้�อหา ตััวละคร หลากหลายมุุมมองให้้ทัับซ้้อนกลายเป็็นเรื่่�องเดีียว และมีี

จุดุ หรืือประตููเปิิดสู่่�เรื่่�องราวที่่�แตกต่่าง โดยมีีการสร้้างแผนที่่�ทางภููมิศิาสตร์์ หรืือ

ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเห็็นภาพของโลกแห่่งเรื่่�องเล่่า 5) การเล่่าเรื่่�องไม่่รู้้�จบ (Seriality) 

มีีความพยายามกระจายเรื่่�องเล่่าออกไปสู่่�ช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ชมที่่�มีีความ

แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เรื่่�องดำำ�เนิินไปในระยะยาวไม่่มีีวัันจบ 6) การสร้้างเรื่่�องต่่าง

มุุมมอง (Subjectivity) ใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�องเดิิมผ่่านสายตาและมุุมมองของตััว

ละครอื่่�น ๆ  เบื้้�องหลังัของเรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการนำำ�เสนอในทุกุ

มิิติิเพื่่�อขยายโลกของเรื่่�องเล่่า และ 7) การเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและ

ต่อ่ยอดโลก (Performance) การทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกัันมารวมตััว

เป็็นชุุมชน กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมสร้้างเรื่่�องเล่่าได้้ใหม่่ในแบบฉบัับของตนเอง ซึ่่�งผู้้�ผลิิต

สามารถนำำ�เอาเรื่่�องเล่า่นั้้�นไปสร้า้งเรื่่�องใหม่ใ่นช่อ่งทางแบบเป็น็ทางการ (Official 

Channel)  เพื่่�อต่่อยอดโลกของเรื่่�องเล่่าให้้ขยายต่่อไปได้้ (Jenkins, 2006; 

วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม, 2564)			 

	 แม้้ว่่าจุุดมุ่่�งหมายเดิิมของเจนกิินส์์ (Jenkins) ได้้ศึึกษาการเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีีเดีียภายใต้้การทำำ�งานของผลงานในขนบแบบเรื่่�องแต่่ง (Fiction) 

หรืือนิิยาย โดยเรื่่�องเล่า่หลักัและเรื่่�องเล่า่ย่อ่ยได้เ้ผยแพร่ก่ระจายไปตามช่อ่งทาง

ต่า่ง ๆ  อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ความบัันเทิิงแบบครบวงจรที่่�สอด

ประสานกันัให้แ้ก่ผู่้้�ชม ดังันั้้�น ในการอธิบิายแนวคิดิการเล่า่เรื่่�องของทรานส์ม์ีเีดีีย
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ในงานวารสารศาสตร์์ (Transmedia Journalism) หรืือการสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช่่เรื่่�อง

สมมติิ (Non-Fiction) คืือ การขยายขอบเขตไปสู่่�สถานการณ์์ในโลกแห่่งความ

เป็็นจริิงที่่�ประกอบด้้วยข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููล เป็็นความพยายามในการนำำ�ความ

เป็็นจริิงเผยแพร่่สู่่�ประชาชนทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย

ทางวารสารศาสตร์์ ได้ ้แสดงให้้เห็็นถึึงพื้้�นฐานสำำ�คััญของการเล่ ่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีี เดีียอย่่างครบถ้้วน ประการแรก คืือ การใช้้หลายช่่องทาง 

ประการที่่�สอง เป็็นการขยายเนื้้�อหา และทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมเป็็น

ประการสุุดท้้าย (Moloney, 2020; Gambarato 2018; Lam & Tegelberg, 

2019) ดัังนั้้�น นัักวารสารศาสตร์์จึึงควรทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�ข้อได้้เปรีียบของ

การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียมาใช้้กัับภููมิิทััศน์์สื่่�อปััจจุุบััน (Moloney, 2020)

	ทั้้� งนี้้� ในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา สำำ�นัักข่่าวระดัับโลกได้้นำำ�การเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีเีดีียมาใช้้ เช่่น โครงการอนาคตของอาหารโดยเนชั่่�นแนล จีโีอกราฟิิก 

Fish Fight ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 4 ประเทศอัังกฤษ The Sochi Project จาก

นักัข่า่ว Rob Hornstra รวมทั้้�ง The 1619 Project จาก The New York Times 

และการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นต้้น ไม่่เว้้นกระทั่่�ง

มหาอำำ�นาจอย่่างจีีนที่่�ได้้นำำ�การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียมาใช้้ในการนำำ�เสนอ

แนวคิิด Amazing China แม้้ว่่าระบบสื่่�อของประเทศเป็็นแบบรวมศููนย์์ (Gu & 

Zhao, 2021) มีนัีักวิชิาการด้้านวารสารศาสตร์์หลายท่่าน อาทิิ Moloney (2015) 

Gambarato & Medvedev (2015) Gambarato, R. R., & Tárcia, L. P. T. 

(2016) Godulla & Wolf (2018) Hannah-Jones (2019a) และ Rosenthal 

(2019) เป็น็ต้น้ ได้ท้ำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับัโครงการสร้า้งการเล่า่เรื่่�อง ความซับัซ้อ้น

ในการนำำ�เสนอประเด็็นย่่อยภายใต้้โลกของเรื่่�องเล่่าหลััก และการสร้้างพลัังจาก

การเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มของเรื่่�องเล่า่ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียี

ในบริิบทของงานวารสารศาสตร์์พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็
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	ศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ องค์ก์ารกระจายเสียีง

และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย มีีความตั้้�งใจที่่�ต้้องการก้้าวพ้้นความ

เป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิม (Main Stream) จึึงมีีการนำำ�ศัักยภาพที่่�โดดเด่่นขององค์์กรในทุุก

ด้้านมาพััฒนาเป็็นการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ทั้้�งการใช้้บุุคลากร (Source) ที่่�

มีีความรู้้�ความสามารถหลายด้้านและการมีีเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็ง ความพร้้อมด้้าน

ข้อ้มููลเนื้้�อหา (Message) ที่่�สามารถพัฒันาขึ้้�นเป็น็ประเด็น็เพื่่�อนำำ�เสนอผ่า่นช่อ่ง

ทางการสื่่�อสาร (Channel) และผู้้�รับสาร (Receiver) ที่่�หลากหลาย เช่่น ช่อ่งทาง 

On Air ออกอากาศผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ที่่�มุ่่�งเจาะกลุ่่�มคนวััยทำำ�งาน 

หรืือช่่องทาง Online ทางเพจเฟซบุ๊๊�ก The Active ที่่�มีีคนรุ่่�นใหม่่เป็็นเป้้าหมาย

หลััก (นภนาท อนุุพงศ์์พััฒน์์ และสรญาธนพุุทธิิสิิริิ, 2564)

	ทั้้�งนี้้� ทางศูนูย์ฯ์ ได้น้ำำ�ประเด็น็ “จักัรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��” 

ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาที่่�มีความกว้้างและมีีความซัับซ้อ้นสูงูมาใช้้เป็น็โจทย์์ในการเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีีเดีีย เพื่่�อค้้นหากระบวนการทำำ�งานพร้้อมไปกัับการมุ่่�งหาทางขัับ

เคลื่่�อนเพื่่�อคลี่่�คลายปััญหาสัังคมดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่ระดัับการรัับรู้้�ของคนทั่่�วไปว่่า 

ความจนเกิิดจากความขี้้�เกีียจ จนเพราะมีีกรรม จนเพราะไม่่มีีการศึึกษา หรืือ

ไม่ม่ีกีารวางแผนเรื่่�องการเงิิน ไปจนถึึงปััญหาระดัับโครงสร้้างว่่า “คน จน เมืือง” 

เป็็นผลมาจากการพััฒนาประเทศโดยเน้้นอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจ ก่่อให้้เกิิด

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมขึ้้�นจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น จนเป็็นที่่�มาของวาทกรรมต่่าง ๆ เกี่่�ยว

กับัความจน ทางศูนูย์ฯ์ จึงึได้ม้ีกีารจัดัทำำ�โครงการข้อ้มูลูสนับัสนุนุการผลิติสารคดีี

และการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ชุุดจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�น 

โดยรวบรวมข้้อมููลจากภาควิิชาการ ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน โดยมีี

จุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นพื้้�นที่่�รวบรวม นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�สร้้างความเคลื่่�อนไหวทาง

สัังคม (Social Movement) เกิิดวาระทางสัังคม (Social Agenda) เพื่่�อเป็็น

หนทางสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในทางปฏิบิัตัิ ิทั้้�งในระดับัพื้้�นฐานและเชิงินโยบาย (เพิ่่�งอ้้าง, 2564) 
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	การสื่่�อสารเพื่่�อขับัเคลื่่�อนประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ของศูนูย์์

สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะจึึงเกิิดขึ้้�นภายใต้้การออกแบบการ

สื่่�อสารและแผนการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีเีดียี ตามแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์

มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นแนวทางการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้สื่่�อมวลชนในยุุค

หลอมรวมสื่่�อ (Media Convergence) ต้้องมีีการปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลงการ

ทำำ�งาน การนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารให้้แตกต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

ที่่�ตอบโจทย์์ โดนใจและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ (สถาบัันวิิชาการสื่่�อสาธารณะ, 

2564)

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา

1. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอประเด็น็ความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ

	2. เพื่่�อศึึกษาวิิธีกีารเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดีียในการขัับเคลื่่�อนประเด็็น

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วย

วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) ได้้แก่่ เนื้้�อหาจากเพจเฟซบุ๊๊�ก 

The Active  ได้้แก่่ คลิิปข่่าว คลิิปสั้้�น บทความ โปสเตอร์์ การนำำ�เสนอข้้อมููล

ด้้วยภาพ จำำ�นวน 65 ชิ้้�น รายการพลิิกปมข่่าว จำำ�นวน 2 ครั้้�ง รายการบ่่ายโมง

ตรงประเด็็น 8 ครั้้�ง เอกสารสรุุปการจััดเวทีีสาธารณะ หััวข้้อ “คน จน เมืือง” 

สารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน รายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงการจััดทำำ�

ข้้อมููลสนัับสนุุนการผลิิตสารคดีีและการสื่่�อสารแบบ Transmedia ชุุด จัักรวาล

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเค้า้โครงการสอนรายวิชิางานสื่่�อสารสาธารณะ
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เพื่่�อหาทางออกของสัังคม ระยะเวลาเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง เดืือนสิิงหาคม 

พ.ศ. 2563 - ธัันวาคม พ.ศ. 2564 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้ตารางลงรหััส 

(Coding Sheet) แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ รููปแบบการนำำ�เสนอ (Format) 

ช่่องทางการเผยแพร่่ (Channel / Media) ลัักษณะและพื้้�นฐานสำำ�คัญของ

การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) จัดัหมวดหมู่่�และเรียีบเรียีงตามประเด็็นที่่�สอดคล้้องกับั

วัตัถุุประสงค์์การศึึกษา โดยหาความเชื่่�อมโยงและวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 

รวมทั้้�งอ้้างอิิงแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการวิิจัยั 

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 รููปแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอประเด็็นความ

จนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ

	 ประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเล่่าหลัักในการทำำ�งาน

แบบทรานส์์มีีเดีียของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ ได้้ถููก

เล่่าผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อยต่่าง ๆ ผ่่านการผลิิตเป็็นผลงานสื่่�อหลากหลายรููปแบบและ

ช่่องทาง โดยมุ่่�งหมายให้้สามารถใช้้ศัักยภาพของแต่่ละช่่องทางตอบสนองความ

ต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีีความหลากหลาย ดัังนี้้� 

	 1.1 รููปแบบการนำำ�เสนอประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��

	 1.1.1 สารคดีชีุดุ (Documentary Series) ประกอบด้้วยสารคดี ี “คน 

จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน เป็็นประตูเูปิิดเข้้าสู่่�โลกของจัักรวาลความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� ได้้แก่่

	 - ซอกหลืบืเยาวราช: คนใช้้แรงงานในย่่านเยาวราชที่่�ไม่่มีหีลักัประกันัใน

ชีวีิติ 
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	 - ถนนเสี่่�ยงจน: ชีวีิติคนทำำ�งาน Rider บน Platform Online ที่่�มีคีวาม

เสี่่�ยงและความไม่่มั่่�นคงในอาชีพี  		

	 - แม่่ค้้าเถื่่�อน: แม่่ค้้าอาหารบนทางเท้้าที่่�ถูกูกล่่าวหาว่่าผิิดกฎหมาย 

	 - ชีวีิติบนเส้้นด้้าย: แรงงานเหมาช่่วงที่่�ไม่่ได้้รับัสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม 

	 - บ้้านหลังัสุดุท้้าย: การไล่่รื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัและที่่�ทำำ�มาหากินิของชาวประมง และ 

	 - คนหลงดอย: การทิ้้�งศัักยภาพตามวิิถีีดั่่�งเดิิมเพราะนโยบายเบีียดขัับ

ของภาครััฐ

	 1.1.2 ข่่าว (News) และคลิปิข่่าว (News Clip) รายงานเนื้้�อหาข่่าวที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ในแง่่มุมุที่่�ต่างกันั ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง

เล่่าย่่อยของประเด็น็ที่่�ได้้นำำ�เสนอในสารคดีชีุดุ ผลิติขึ้้�นโดยต่่อยอดจากข้้อมูลู แหล่่ง

ข่่าว หรืือการตามประเด็น็ต่่อเนื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นตามสถานการณ์์ เช่่น ข่่าวคนจนในมุมุ

ใหม่่ คนจนเมือืงที่่�เปลี่่�ยนไปในสังัคมเมือืงที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง เสียีงสะท้้อนจาก

กลุ่่�มคนจนเมือืง การพัฒันาเมือืง ปััญหาคนไร้้บ้้าน คนร้้อยเมือืงคนร้้อยพวงมาลััย 

หาบเร่่แผงลอย และหาบเร่่เสน่่ห์์เมือืง เป็็นต้้น รวมถึึงคลิปิข่่าว คนอยู่่�กับป่่า ใคร ๆ  ก็็

อยากมีบ้ี้าน ริมิทางรถไฟ สำำ�รวจถาดหลุมุในโรงเรียีน และผลกระทบหาบเร่่แผงลอย 

เป็็นต้้น 

	 1.1.3 คลิิปสั้้�น (Short Clip) ใช้้การย่่อยเนื้้�อหาให้้มีีความยาวที่่�ลดลง

และเลืือกนำำ�เสนอในเนื้้�อหาที่่�เป็็นจุดุเด่่นของประเด็็นที่่�นำำ�เสนอหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็น

ตัวัอย่่าง (Trailer) ของสารคดีชีุดุบทสัมัภาษณ์์บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการนำำ�เสนอ

เรื่่�องเล่่าย่่อยในมุมุมองที่่�แตกต่่างต่่อยอดจากเรื่่�องเล่่าหลักั เช่่น คนไร้้บ้้าน คนจน

เมืือง เศรษฐกิจเติบิโตแรงงานไม่่เติิบโต คนร้้อยมาลััยอาชีพีเล็็กในเมือืงใหญ่่ และ

บ้้านมั่่�นคง

	 1.1.4 การนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยภาพ (Data Visualization) การนำำ�เสนอ

ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณมาวิเิคราะห์์และนำำ�เสนอในรูปูแบบของแผนภูมูิ ิกราฟ หรือืวิดีิีโอที่่�
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แสดงให้้เห็็นถึงึการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้ผู้้�อ่านเข้้าใจได้้ง่่าย เช่่น เมือืงกับัคนจน ความ

จริงิของคนจน: นโยบายแก้้จน 5 ทศวรรษ และ “บ้้าน” ของคนจนเมือืง เป็็นต้้น

	 1.1.5 การจััดเวทีสีาธารณะ (Public Forum) หัวัข้้อ คนจนเมืืองที่่�กำำ�ลังั

เปลี่่�ยนไป คนจนใหม่่: จากสถานการณ์์การระบาด COVID-19 เจ้้าพระยาเดลต้้า 

Hand to Hand for Social Movement และสวนผัักคนเมือืงเชียีงใหม่่ เป็็นต้้น 

เพื่่�อรับัฟัังความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลายจากกลุ่่�มคนผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 1.1.6 บทความ (Article) การเรียีบเรียีงข้้อมูลู หรือืบทสัมัภาษณ์์ทั้้�งจาก

กลุ่่�มนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละด้้าน เพื่่�อเสนอให้้เห็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ในมุมุมองที่่�แตกต่่าง เช่่น คนจนเมือืงในภาวะวิกิฤติโิควิดิ 

เมื่่�อไม่่มีีสิิทธิิที่่�จะเลือืกชีวีิติดี ี ๆ จึงึเป็็นแค่่จินิตนาการเปิิดข้้อมูลู “คนจนเมือืงที่่�

เปลี่่�ยนไปในสังัคมเมือืงที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง” และจบใหม่่ไร้้งาน วันัที่่�อยู่่�อาศัยัโลก 

คนจนยังัไม่่มีทีี่่�อยู่่� เป็็นต้้น

	 1.1.7 โปสเตอร์์บทความ การนำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาสรุุปเป็็น

ข้้อความสั้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอประเด็น็เด่่นที่่�น่าสนใจ เช่่น “รังัเกียีจความเหลื่่�อมล้ำำ�� หรือื

รังัเกีียจคนจน ทัศันคติแิบบไหนจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาทั้้�งเชิงินโยบายและการช่่วย

เหลือืกันัในหมู่่�คนของสังัคมในระยะยาว” โดย ดร.สมชััย จิติสุชุน “ความจน ไม่่ใช่่

เรื่่�องของกรรมเก่่า” โดย ศาสตราจารย์์ ดร.อรรถจักัร์์ สัตัยานุรุักัษ์์

ภาพที่่� 1 โปสเตอร์์บทความในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��
ที่่�มา: https://www.facebook.com/theactive.net
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	 1.1.8 เพลง (Song) มีีการแต่่งเพลงเพื่่�อใช้้ประกอบสารคดีีชุุด “คน จน 

เมืือง” ชื่่�อเพลง “โอกาส” เนื้้�อหาของเพลงเล่่าเรื่่�องราวชีีวิิตของ “คนจนเมืือง” 

ที่่�แตกต่่างกัันเชิิงบริิบท และได้้มีีการผลิิตเป็็นมิิวสิิกวิิดีีโอ เนื้้�อร้้องโดย ศิิริิวรรณ 

เทพอาพร และณาตยา แวววีีรคุุปต์์ ทำำ�นองโดย ธนากร กาญจนสุุกร์์ บฤงคพ

วรอุุไร ทำำ�หน้้าที่่�โปรดิิวเซอร์์ และศิิริิวรรณ เทพอาพร เป็็นผู้้�ขัับร้้อง

	 1.1.9 การติิดแฮชแท็็ก (Hashtag หรืือ #) ในประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อจััด

กลุ่่�มข้อ้มูลูให้ส้ามารถติดิตามเรื่่�องเนื้้�อหาในประเด็น็ย่อ่ยต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น 

เช่่น คนจนเมืือง คนจนเมืือง 2020 ความเหลื่่�อมล้ำำ�� ใครคืือคนจน คนไร้้บ้้าน 

คลองเตยรอรัฐั คนจนเมือืงในภาวะวิกิฤติโิควิดิ19 การเติบิโตทางเศรษฐกิจิ ไล่่รื้้�อ

ชุุมชน อาชีีพเล็็กในเมืืองใหญ่่ ความจนหน้้าตาประมาณไหน ความมั่่�นคงทาง

อาหาร สวนผัักคนเมืือง สัังคมเมืืองที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง ที่่�ดิินการรถไฟ ปฏิิรููป

การศึึกษา เป็็นต้้น 

	 1.1.10 	เกม (Game) ออกแบบเกมออนไลน์์ “เกมแก้้จน” ที่่�นำำ�ตััว

ละครบางส่่วนในสารคดีี “คน จน เมืือง” ไปเป็็นตััวละครในเกมดัังกล่่าว โดย

มีีสถานการณ์์ให้้ผู้้�เล่่นทดลองแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้หลุุดพ้้นจากความยากจนและ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��

	 1.1.11 หลัักสููตรการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (MOOC) มีีการจััด

รายวิิชางานสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

อธิิบายความหมายของ Solutions & Civic Journalism กระบวนการพััฒนา

ข่่าวจาก Human Interest สู่่� Public Interest ข่่าวและเนื้้�อหาการศึึกษาใน

มุุมของ Solutions & Civic Journalism และการนำำ�เสนอข่่าวและเนื้้�อหาเชิิง

นโยบาย นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปสามารถลงทะเบีียนเข้้าเรีียนได้้

ทาง thaimooc.org 

	 1.2 ช่่องทางการนำำ�เสนอประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีีการ
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ออกอากาศและการเผยแพร่่แบบคู่่�ขนาน ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

	 1.2.1 การออกอากาศผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส หรืือ On Air 

ประกอบด้้วย สารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน ออกอากาศทุุกวััน

อาทิิตย์์ เวลา 21.10 – 22.00 น. ทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส รายการบ่่าย

โมงตรงประเด็็น ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 13.00 น. รายการพลิิกปม

ข่่าว ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 19.45 - 19.50 น. และการรายงาน

ข่่าวเกาะติิดสถานการณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านข่่าวรายการข่่าวเช้้า เที่่�ยง และค่ำำ�� 

	 1.2.2 การเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล หรืือ Online ได้้แก่่ การเผยแพร่่

ทางเว็็บไซต์์ www.theactive.net และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ชื่่�อบััญชีี The Active 

ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ยููทููบ และทวิิตเตอร์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก บ่่ายโมง

ตรงประเด็็น และการเผยแพร่่ด้้วยการออกอากาศสด (Live) ในวาระต่่าง ๆ  เช่่น 

การจัดัเวทีสีาธารณะ รวมถึงึการออกอากาศคู่่�ขนานทั้้�งทาง Online ทาง On Air 

และ The Active Podcast 

	 1.2.3 การจัดักิจิกรรม หรือื On Ground ได้แ้ก่ ่การจัดัเวทีีร่่วมกับัเครืือ

ข่่าย การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย การจััดงานเปิิดตััวและ

ฉายสารคดีี และจััดพื้้�นที่่�สาธารณะเชิิงประเด็็น เป็็นต้้น	

	ทั้้� งนี้้� ในรููปแบบการนำำ�เสนอแต่่ละแบบมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน 

โดยสารคดีชีุดุ ข่่าว คลิิปข่่าว และการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยภาพ ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�เสนอ

ข้้อมููลเพื่่�อสะท้้อนปรากฏการณ์์และกำำ�หนดวาระทางสัังคม ส่่วนการจััดเวทีี

สาธารณะและกิิจกรรมจััดขึ้้�นเพื่่�อ สร้้างบทสนทนาสาธารณะ สร้้างการมีีส่่วน

ร่่วมและเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่การแสดงความคิิดเห็็นในวงกว้้าง สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ชม

เป้้าหมาย พบว่่า ช่่องทางการออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ ไทยพีีบีีเอส เป็็น

กลุ่่�มผู้้�ชมอายุ ุ50 ปีีขึ้้�นไป ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ คือืกลุ่่�มผู้้�ชมอายุตุ่ำำ��กว่่า 50 ปีี ส่่วน

มากอยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 25-35 ปีี ขณะที่่�ช่่องทางการจััดกิิจกรรมใช้้ในการ
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สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชม 

	 การนำำ�เสนอในรููปแบบที่่�แตกต่่างกันั 11 รูปูแบบ ในช่่องทางการสื่่�อสาร

ที่่�แบ่่งออกเป็็น 3 ช่่องทาง สามารถออกอากาศ หรืือเผยแพร่่แบบคู่่�ขนานเพื่่�อ

สนับัสนุนุและเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมเลือืกเปิดิรับัได้ต้ามความต้อ้งการ สอดคล้อ้งกับั 

6 ลัักษณะ และ 7 พื้้�นฐานกัับการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย 	

	

	 วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 2 วิธิีกีารเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีในการขับัเคลื่่�อน

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ		

	 2.1 ลัักษณะสำำ�คััญของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย

การขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ผ่านรููปแบบและช่่องทางการ

สื่่�อสารตามวััตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 ผลการวิิจัยัพบว่่า ปรากฏลัักษณะสำำ�คัญของการ

เล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียทั้้�ง 6 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 2.1.1 การนำำ�เสนอประเด็็น (Story) ผ่่านสื่่�อหลากหลาย โดยมีีการ

วางแผนจักัรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��สารคดีชีุดุ “คน จน เมือืง” เป็น็การ

ทำำ�งานที่่�มีการวางแผน โดยเกิิดขึ้้�นจากการนำำ�งานวิิจััย โครงการคนจนเมืืองที่่�

เปลี่่�ยนไปในสัังคมเมืืองที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นในการผลิิตงาน

สารคดีชีุดุ ทั้้�งหมด 6 ตอน จากนั้้�นมีกีารโปรโมทก่อ่นออกอากาศสารคดีเีป็น็เวลา

ประมาณ 1 เดืือน ทั้้�งการเผยแพร่่บทสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องใน “จัักรวาล

คนจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม” และโปสเตอร์บ์ทความที่่�นำำ�เสนอข้อ้ความ

สั้้�นที่่�น่า่สนใจ (Quotes) ผ่า่นช่อ่งทาง Online เพื่่�อเป็น็การนำำ�เข้า้เรื่่�อง ช่ว่ยดึึงดููด

ให้้ผู้้�ชมมีีความสนใจ และในระหว่่างที่่�ออกอากาศได้้มีีการเผยแพร่่บทความเชิิง

ลึึกได้้อ่่านเรื่่�องราวเสริิมจากสารคดีี 
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	 2.1.2 การเล่่า ‘เรื่่�องเอก’ ผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ  ที่่�สมบูรูณ์์ในตัวัเองหลาย ๆ  เรื่่�อง

การสร้้างจัักรวาลของความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีีประเด็็นหลัักที่่�ต้องการ

สื่่�อสารหลายประเด็็น เช่่น คนจนเมืือง ความเหลื่่�อมล้ำำ�� เศรษฐกิจ การศึึกษา 

ความมั่่�นคงทางอาหาร คนไร้้บ้้าน ฯลฯ โดยมีีสารคดีีชุุดจำำ�นวน 6 ตอนเป็็นผล

งานสำำ�หรัับเปิิดเข้้าสู่่�จัักรวาล โดยภายในจัักรวาลยัังประกอบด้้วยเรื่่�องเล่่าย่่อย 

ๆ หลายเรื่่�อง ซึ่่�งผู้้�ชมสามารถรัับชมและเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าว คลิิป

ข่่าว คลิิปสั้้�น และบทความ อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากความกว้้างและซัับซ้้อนของ

จัักรวาล ทำำ�ให้้มีีหลายประเด็็นย่่อยที่่�การนำำ�เสนอไม่่ต่่อเนื่่�องและผู้้�ชมอาจไม่่

สามารถเชื่่�อมโยงเนื้้�อหากัับเรื่่�องราวอื่่�น ๆ  ในจัักรวาลหลัักได้้ อย่่างประเด็็นเรื่่�อง

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

	 2.1.3 การเลืือกใช้้สื่่�อตามคุุณลัักษณะเด่่นได้้เหมาะสม

	 การสื่่�อสารแบบทรานส์ม์ีเีดียี เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนนโยบายเกี่่�ยวกับัคนจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีรีูปูแบบการนำำ�เสนอผ่า่นรูปูแบบและช่อ่งทางที่่�หลากหลาย 

โดยมีีการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของสื่่�อและวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 

ข่่าว สารคดีีชุุด และการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยภาพ ใช้้เพื่่�อสะท้้อนปรากฏการณ์์ ให้้

ข้้อมููลและกำำ�หนดวาระทางสัังคม ส่่วนการสร้้างบทสนทนาสาธารณะ สร้้างการ

มีสี่ว่นร่ว่มและเปิดิพื้้�นที่่�ให้้เสียีงหลากหลาย ใช้ก้ารจัดัเวทีสีาธารณะและกิจิกรรม

นอกสถานที่่� ขณะเดีียวกัันการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้สััมผััสความรู้้�สึึก เป็็นหน้้าที่่�

ของสารคดี ีซึ่่�งเป็น็การเลือืกใช้ส้ื่่�อตามคุณุลักัษณะเฉพาะได้อ้ย่า่งหลากหลายและ

เหมาะสม 

	 2.1.4 เรื่่�องเล่่าทุุกเรื่่�องสามารถนำำ�มาประกอบเป็็นโลกของเรื่่�องเล่่าเรื่่�อง

เล่่าเอกและเรื่่�องเล่่าย่่อยที่่�มีีหลากหลายประเด็็น มีีการนำำ�เสนอในหลายรููปแบบ 

ซึ่่�งทุุกประเด็็นที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการทำำ�วิจััยเพื่่�อค้้นหาและหาทางออกของ

ปััญหาความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� นำำ�เสนอผ่่านบทสารคดีีทั้้�ง 6 ตอน เมื่่�อรัับ
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ชมแต่ล่ะตอน สามารถเดินิทางต่อ่ไปยังัประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้ห็น็ภาพ

รวมของปััญหาในแง่่มุุมต่่าง ๆ  เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการไล่่รื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย คนไร้้

บ้้าน บ้้านมั่่�นคง เป็็นต้้น 

	 2.1.5 ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่าผ่่านช่่องทางใดก็็ได้้ สิ่่�งที่่�

สำำ�คััญ คืือการเริ่่�มต้้นเรื่่�องราว โดยจำำ�เป็็นต้้องมีีบทนำำ�ในการเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่าที่่�ดี

เยี่่�ยมจึึงจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารอยากเดิินทางต่่อไปยัังเรื่่�องราวอื่่�นในจัักรวาล ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�ผลิิตได้้มีีการวางแผนการโปรโมทผลงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีรููปแบบ

การนำำ�เสนอที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใดย่่อมสามารถเป็็นประตููบาน

แรกในการต้้อนรัับผู้้�ชมเข้า้สู่่�จักรวาลได้้ เช่น่ บทสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โปสเตอร์์ 

การใช้้คำำ�พูดูที่่�น่าสนใจ (Quotes) ตัวัอย่่างสารคดีแีต่่ละตอน (Trailer) และมิวิสิิก

วิิดีีโอเพลง “โอกาส” เป็็นต้้น    

	 2.1.6 ผู้้�รับัสารเกิิดความผููกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่า เนื้้�อหา

ที่่�นำำ�เสนอมีีผู้้�ชมมากดถููกใจ กดแชร์์ และมีีการแสดงความคิิดเห็็นต่่อผลงาน 

มียีอดการชมเพิ่่�มมากขึ้้�นในเวลาที่่�ผ่า่นไป อย่า่งไรก็ต็าม พบว่า่ เนื้้�อหามีลีักัษณะ

เป็็นการแสดงการมีีส่่วนร่่วมในระดัับหนึ่่�ง สำำ�หรัับสารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” 

ความคิดิเห็น็ภายหลัังการเข้้าชม สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น การสะท้้อนปััญหาส่่วนตัวั 

การสะท้้อนปััญหาในเชิิงโครงสร้้าง การสะท้้อนความเห็็นเชิิงอุุดมคติิ ความเห็็น

ในเชิงิการหาทางออก การเสนอความเห็็นต่่างจากที่่�นำำ�เสนอในเนื้้�อหาของสารคดีี 

การแสดงความไม่่พอใจต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ความเห็็นเชิงิการให้้กำำ�ลังัใจและการแสดง

ความคิิดเห็็นต่่อรายการ ทั้้�งนี้้�ยังไม่่พบกลุ่่�มแฟนที่่�มีการสร้้างเนื้้�อหาด้้วยตนเอง

เพื่่�อขยายเรื่่�องราวและส่่งต่่อเรื่่�องราวนั้้�น ๆ แบบปากต่่อปากออนไลน์์ (E-word 

of Mouth) ในลัักษณะที่่�ชวนผู้้�อื่่�นให้้มาชมสารคดีี  

	 2.2 พื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่าแบบทรานส์์มีีเดีีย

แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย มีีพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์เรื่่�อง
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เล่่าอยู่่� 7 ประการ ซึ่่�งในการสร้้างจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศููนย์์

สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ ผลการวิจิัยัพบว่า่ มีพีื้้�นฐานสำำ�คัญั

อย่่างน้้อย 6 ประการ ปรากฏในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นดัังกล่่าวดัังนี้้� 

	 2.2.1 มีีการกระจายในวงกว้้าง (Spreadability) กัับ การเจาะลึึก 

(Drillability) 

	ศู นย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะได้้มีีการออกแบบ

เนื้้�อหาและวางแผนการสื่่�อสารให้้สามารถกระจายประเด็็นออกไปได้้อย่่างกว้้าง

ขวาง โดยเริ่่�มต้้นจากสารคดีีชุุด 6 ตอน พร้้อมกัับมีีช่่องทางในการค้้นหาต่่อใน

เชิิงลึึก ทั้้�งในรููปแบบของบทสััมภาษณ์์ โปสเตอร์์บทความ การจััดเวทีีสาธารณะ 

และประเด็็นข่่าวต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ผู้้�ชมที่่�มีีความสนใจต้้องการทราบเนื้้�อหาแบบลง

รายละเอีียดสามารถเข้้าไปติิดตามเรื่่�องราวได้้ต่่อในส่่วนที่่�สนใจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ส่ง่ผลให้เ้ชื่่�อมโยงเรื่่�อง

ราวทั้้�งภาพกว้้างและลึึกของปััญหาได้้ เช่่น ประเด็็นของสารคดีี ตอน ซอกหลืืบ

เยาวราช: คนใช้้แรงงานในย่่านเยาวราชที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันในชีีวิิต หรืือบ้้านหลััง

สุดุท้า้ย: การไล่ร่ื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัและที่่�ทำำ�มาหากินิของชาวประมงจะนำำ�ไปสู่่�เรื่่�องเล่า่

ย่่อยเกี่่�ยวกัับคนไร้้บ้้าน คนเร่่ร่่อน บ้้านของคนจนเมืือง และใคร ๆ  ก็็อยากมีีบ้้าน 

เป็็นต้้น

	 2.2.2 เชื่่�อมประสบการณ์์จริิง (Immersion) กัับ เป็็นส่่วนในชีีวิิตจริิง 

(Extraction) 

	 เมื่่�อกลุ่่�มผู้้�ชมได้้รัับชมผลงาน บางส่่วนจะแสดงออกถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

(Engagement)  กัับเนื้้�อหา โดยเฉพาะกัับเนื้้�อหาที่่�ปรากฏทางสื่่�อ Online เช่่น 

การกดถูกูใจและการแสดงความคิดิเห็น็ ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่มีกีารเชื่่�อมโยงประสบการณ์์

ของตนเองกับัเรื่่�องราว มีกีารกล่่าวถึึงปััญหาส่ว่นตัวัที่่�เผชิญิเช่น่เดียีวกับัในเนื้้�อหา

ของสารคดีี ในอีีกด้้านหนึ่่�งได้้แสดงความไม่่พอใจต่อ่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเสมือืนเป็็นผู้้�ที่่�เจอ
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เรื่่�องนั้้�นโดยตรง รวมทั้้�งมีีการส่่งกำำ�ลัังใจกัับเจ้้าของเรื่่�องราว และแสดงถึึงความ

รู้้�สึกึมีสี่ว่นร่่วมกัับประเด็็น  นอกจากนี้้� ในการออกอากาศสดแบบคู่่�ขนานระหว่่าง

สื่่�อ On Air สื่่�อ Online ผู้้�ผลิิตยัังสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์และเห็็นยอดจำำ�นวนผู้้�ชม

ได้้แบบเวลาจริิง (Realtime)

	 2.2.3 มีคีวามต่่อเนื่่�อง (Continuity) กับั แตกต่่างหลายมุมุ (Multiplicity)

การสร้า้งเรื่่�องเล่่าของประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��มีกีารออกอากาศและ

เผยแพร่่อย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาประมาณ 12 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือน

สิิงหาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จุุดร้้อยของเนื้้�อหาแต่่ละเรื่่�องราว

ย่่อยมีีลัักษณะของ “การทำำ�ไปเรีียนรู้้�ไป” โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน

แต่่ละประเด็็นจะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอเรื่่�องที่่�น่าสนใจสืืบเนื่่�องจากการลงพื้้�นที่่� รวมทั้้�ง

ตััวบุุคคลที่่�มีเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ ทำำ�ให้้มีีการขยายต่่อทั้้�งประเด็็น ตััวละครออก

ไปจากสารคดีี “คน จน เมืือง” รวมไปถึึงรููปแบบการนำำ�เสนอ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะ

ขยายสู่่�การรายงานข่่าว แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งแก่่นเดีียวกััน คืือ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

ความจนและเรื่่�องของคนจน เช่่น มุุมมองแรกเป็็นการเล่่าเรื่่�องราวปััญหา ความ

ต้้องการ วิิธีีการแก้้ไขปััญหาของตััวละครเอกในสารคดีี มุุมมองต่่อมาเป็็นความ

คิิดเห็็นของนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผ่่านบทสรุุปจากทีีมกองบรรณาธิิการและ

สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ประเด็็นของความจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 มีปีระเด็น็ย่่อยให้้นำำ�เสนอในระยะเวลาของการแพร่่ระบาด ซึ่่�งมีผีลกระทบ

และให้้เห็็นภาพของความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมอย่่างชััดเจน 

	 2.2.4 สร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า (Worldbuilding) และประตููเข้้าสู่่�โลก 

(Entry Point) การสร้้างโลกมีีหลักัการสำำ�คัญ คือื การทำำ�ให้้ผู้้�ชมมีสี่ว่นร่ว่มโดยตรง

กัับโลกที่่�ปรากฏในเรื่่�องเล่่า ซึ่่�งสารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน ถูกูใช้้

เป็น็ประตูเูปิดิเข้า้สู่่�เรื่่�องราว โดยการเล่า่เรื่่�องจากชีวีิติจริงิของคนเล็ก็ ๆ  ในสังัคม
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มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้ผู้้้�ชมเกิดิความรู้้�สึกร่ว่มและอยากติดิตามเรื่่�องราวต่อ่มา  ความ

คืบืหน้้าของประเด็น็ข่า่ว ความก้้าวหน้า้ของการผลักัดัันนโยบายที่่�เป็็นรููปธรรมซึ่่�ง

ในการเข้้าสู่่�โลกของเรื่่�องเล่่ามีีประตููหลายบานผ่่านช่่องทางทั้้�งแบบ On Air ช่่อง

ทาง Online ช่่องทาง On Ground และใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลาก

หลาย เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมเข้า้สู่่�เนื้้�อหาส่ว่นต่า่ง ๆ  ได้ใ้นลำำ�ดับัต่อ่ไป นอกจากนี้้� 

ยังัได้มี้ีการสร้า้งแผนที่่�ภูมูิศิาสตร์ข์องเรื่่�องเล่า่ เพื่่�อเชื่่�อมโยงเรื่่�องเล่่าย่อ่ยประเด็น็

ต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงกััน เช่่น  ตััวอย่่าง (Trailer) ของสารคดีีชุุด โปสเตอร์์สรุุปบท

สััมภาษณ์์ที่่�น่าสนใจของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จะนำำ�ผู้้�ชมเดิินทางตามแผนที่่�ไปสู่่�เรื่่�องเล่่า

หลัักของจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

	 2.2.5 การเล่่าเรื่่�องไม่่รู้้�จบ (Seriality) นอกจากการนำำ�เสนอความจนและ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ผ่านทางสื่่�อ ทางศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ 

ยังัได้้นำำ�ความรู้้�จากการทำำ�งานในเรื่่�องของวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะมา

สังัเคราะห์์เป็็นบทเรียีนหัวัข้้อต่่าง ๆ ผ่่านหลักัสูตูรการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ 

(MOOC) วิชิางานสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสังัคม เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ภาค

ประชาชนสามารถเข้้าศึึกษาได้้ตลอด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางให้้เกิิดการขยายต่่อเรื่่�องราว

โดยผู้้�ชม เมื่่�อผู้้�ชม หรืือประชาชนได้้ลงเรียีน เกิิดความเข้้าใจและตระหนัักว่่าการ

นำำ�เสนอข่่าวและเนื้้�อหาเชิงินโยบายสามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงได้้จริิง ก็จ็ะให้้

ความสำำ�คัญและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมทั้้�งในการสร้้างเนื้้�อหาและการขัับเคลื่่�อนนโยบาย 

นอกจากนี้้� ได้้มีีการต่่อยอดการทำำ�งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่� “คน จน เมืือง ซีีซััน 2” 

ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ขยายเรื่่�องเล่่ามาจากปััญหาของคนจนในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้คนจนต้้องพบกับัปััญหาที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้

เกิิดการเล่่าเรื่่�องผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อยในประเด็็น การหลุุดออกจากระบบการศึึกษา 

ระบบสาธารณสุุขของชุุมชนแออััด ที่่�สะท้้อนปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมในด้้าน

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างความจนและโรคระบาด
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	 2.2.6 การสร้้างเรื่่�องต่่างมุุมมอง (Subjectivity) การสร้้างเรื่่�องราว

ผ่่านมุุมของคนที่่�หลากหลาย ผ่่านสายตาของนัักวิิชาการ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน โดยในแต่่ละเรื่่�องจะมีีตััวละครหลัักที่่�แตกต่่างกััน  เช่่น ในสารคดีีชุุด

ใช้้คนในสัังคมที่่�ประสบปััญหาความยากจนเป็็นตััวเดิินเรื่่�อง โดยใช้้ข้้อมููลทาง

วิชิาการสนับัสนุนุให้เ้กิดิความชััดเจนของปััญหา ส่ว่นในบทความเน้้นนักัวิชิาการ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสะท้้อนข้อ้มูลู โดยมีีเรื่่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิเป็น็ตัวัอย่า่งประกอบ

ให้เ้กิดิความสมบูรูณ์ ์หรือืการนำำ�ตัวัละครที่่�มีอียู่่�จริงิในสารคดีชีุดุ มาต่อ่ยอดเป็น็

ตััวละครในเกมออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้มีีโอกาสทดลองสวมบทบาทแก้้ไขปััญหา

ความยากจนตามแนวทางของตนเอง ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัับที่่�เสนอไว้้ในชิ้้�นงานต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้เผยแพร่่ไป

	 2.2.7 การเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดโลก (Performance) 

พื้้�นฐานสำำ�คัญประการสุุดท้้าย คือื การเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและต่่อย

อดโลก ผลจากการวิิจััยพบว่า่ ศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ

พยายามให้้มีีการวางแผนเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมในทุุกระยะ ไม่่

ว่่าจะเป็็นประสบการณ์์ร่่วมก่่อนรัับชม ประสบการณ์์ร่่วมระหว่่างรัับชม และ

ประสบการณ์์ร่่วมหลัังรัับชม โดยผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมในระดัับการกดถููกใจและการ

แสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งยัังคงขาดมิิติิการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น

ได้้แบบเวลาจริิง (Realtime) การเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในลัักษณะของกลุ่่�มแฟน ไป

จนถึึงการสร้้างเนื้้�อหาโดยผู้้�ชม (User-Generated Content หรืือ UGC) เพื่่�อ

ร่่วมผลัักดัันประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้เกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิ

	ศู นย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะให้้ความสำำ�คััญกัับ

การออกแบบและวางแผนการสื่่�อสาร โดยเรื่่�องเล่่าหลััก คืือ ประเด็็นความจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ�� ซึ่่�งแวดล้้อมด้้วยเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ ผ่่านรููปแบบและช่่องทาง

ที่่�หลากหลาย เช่่น คนไร้้งาน คนไร้้บ้้าน คนขาดการศึึกษา คนขาดความมั่่�นคง
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ทางอาหาร และผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

เป็น็ต้น้ แสดงให้้เห็น็ถึงึการทำำ�งานภายใต้้วิธิีกีารตามพื้้�นฐานของการสื่่�อสารแบบทรานส์์

มีเีดียี ด้ว้ยการเล่่าเรื่่�องที่่�ปราศจากข้อ้จำำ�กัดั เพื่่�อให้้เกิดิกลุ่่�มแฟนที่่�มีคีวามรู้้�ความ

เข้้าใจในประเด็็นปััญหาและเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ให้้อยู่่�ในความสนใจของสัังคม

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััย เรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์เพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� พบว่่า ศููนย์์สื่่�อสารวาระทาง

สัังคมและนโยบายสาธารณะมีีการใช้้ 11 รููปแบบ และ 3 ช่่องทาง เพื่่�อนำำ�เสนอ

ประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�หลากหลายตามวััตถุุประสงค์์ของการ

สื่่�อสารและความเหมาะสมกัับผู้้�ชมแต่่ละกลุ่่�ม โดยมีีการนำำ�แนวคิิดการสื่่�อสาร

แบบทรานส์์มีีเดียีมาประยุกุต์์ใช้้ทั้้�งการสร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า ผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ 

หลายเรื่่�อง ซึ่่�งถููกนำำ�เสนอผ่่านรููปแบบและช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยสามารถ

วิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษารููปแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอ

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียีในงานวารสารศาสตร์์ : การ

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับรููปแบบการนำำ�เสนอและช่่องทางการเผยแพร่ที่่�หลากหลาย

	 การนำำ�เสนอเรื่่�องราวในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ทางศููนย์์

สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะได้้มีคีวามพยายามในการออกแบบ

ประเด็น็ให้มี้ีเรื่่�องราวที่่�หลากหลาย (Multiple Stories) ภายใต้้จักัรวาลความจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ�� ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่า เรื่่�องเล่่าหลััก คืือ ความจนและ
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ความเหลื่่�อมล้ำำ�� ได้้ถููกนำำ�เสนอผ่่านประเด็็นย่่อย ๆ ล้้วนเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

ทุุกคนในสัังคมล้้วนมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาแต่่ละปััญหาไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง 

เช่่น ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ปััญหา

เรื่่�องการประกอบอาชีีพ ปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและความไม่่เท่่าเทีียมทางการ

ศึกึษา เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังมีีการใช้รู้ปูแบบการนำำ�เสนอถึึง 11 รูปูแบบ ผ่า่นช่่อง

ทางการสื่่�อสารทุุกรููปแบบของทางศููนย์์ฯแบบบููรณาการทุุกสื่่�อไว้ด้้ว้ยกััน ทั้้�งการ

ออกอากาศผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส หรืือ On Air การเผยแพร่่ผ่่าน

ช่่องทางดิิจิิทััล หรืือ Online และการจััดกิิจกรรม หรืือ On Ground รวมทั้้�งยััง

มีีการออกแบบช่่องทางและกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ร่่วม สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ Moloney (2020) เกี่่�ยวกัับการทำำ�ให้้ประเด็็นหนึ่่�งเกิิดเป็็น

กระแสข่่าวอย่่างไม่่หยุดุยั้้�งและการศึึกษาช่่องทางต่่าง ๆ  ของ New York Times 

พบว่่า การสร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า (Storyworld) ต้้องมีีการประสานการทำำ�งาน

กันัในทุุกรูปูแบบและช่่องทาง ทั้้�งในกระบวนการผลิิตและการบริิหารจััดการ เพื่่�อ

หาวิิธีีการนำำ�เสนอที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิิต (Produce) การพิิมพ์์ 

(Print) พอดคาสต์์ (Podcast) ซึ่่�งเน้้นการใช้้เสีียง ผ่่านการเผยแพร่่ (Publish) 

และการผลักัดันั (Push) โดยปรัชัญาการพัฒันาของสำำ�นักัข่า่ว New York Times 

นั้้�น สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย คืือ การบอกเล่่า

เรื่่�องราวที่่�ซับซ้้อนในรููปแบบสื่่�อต่่าง ๆ และในหลายช่่องทางสื่่�อในทางที่่�กว้้าง

ขวางมากกว่่าที่่�จะซ้ำำ��ซากจำำ�เจ จนทำำ�ให้้เกิิดโลกแห่่งเรื่่�องราวขนาดมหึึมาของ

ข่่าวทั้้�งหมด 

	 นอกจากนี้้� Lam & Tegelberg (2019) ได้้เสนอไว้้ว่่า การเชิิญชวนผู้้�

ชมให้้มีีส่่วนร่่วมกัับวิิทยาศาสตร์์ภููมิิอากาศประเด็็นเรื่่�องการละลายของธารน้ำำ��

แข็็ง ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านการหมุุนเวีียนสื่่�อ หรืือช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยใช้้

ศัักยภาพของแต่่ละช่่องทางอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ตััวอย่่าง
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ของช่่องทางที่่�เลืือกใช้้ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ชม ได้้แก่่ นิิทรรศการศิิลปะ การจััด

แสดงในพิิพิิธภััณฑ์์ การสััมภาษณ์์ทางโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์สารคดีี วิิดีีโอบนยููทููบ 

หรืือการปัักหมุุดเครื่่�องหมายบอกตำำ�แหน่่งในกููเกิิล เอิิร์์ธ เป็็นต้้น ซึ่่�งนัับเป็็นการ

เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมสามารถเข้า้ถึงึช่อ่งทางได้ต้ามความสนใจ หรือืสอดแทรกอยู่่�ใน

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต   

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียีในงานวารสารศาสตร์์ : การ

ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ชม	  

	ศู นย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล

ความคิิดเห็็นจากผู้้�ชมภายหลัังการรัับชมสารคดีีชุดุ “คน จน เมืือง” และได้้ทำำ�การ

จัดักลุ่่�มการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ชมผ่่านช่่องทางยููทูบู ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม

ความเห็น็ที่่�แตกต่า่งกันัได้ถ้ึงึ 8 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) สะท้อ้นความเห็น็เชิงิปัญัหาในระดับั

ปััจเจก 2) สะท้้อนความคิิดเห็็นปััญหาในเชิิงโครงสร้้าง 3) สะท้้อนความเห็็นใน

เชิงิอุุดมคติ ิ  4) สะท้อ้นความเห็น็ในเชิงิการหาทางออก 5) เสนอความเห็็นที่่�ต่าง

ออกไปจากสารคดีีนำำ�เสนอ 6) แสดงความไม่่พอใจกับัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 7) แสดงความ

เห็็นในเชิิงการให้้กำำ�ลัังใจ / สงสาร / อยากให้้ความช่่วยเหลืือ 8) แสดงความคิิด

เห็น็ต่่อรายการ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการมีีส่ว่นร่่วมกัับเนื้้�อหาของสารคดีีชุดุทั้้�งใน

ระดัับปััจเจก ไปจนถึึงระดัับนโยบาย และความแตกต่่าง แยกออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย

ของผู้้�รัับสารในปััจจุุบััน 

	 นอกจากนี้้� ได้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนะถึึงการจััดพื้้�นที่่�ตั้้�งคำำ�ถามให้้คน

ถกเถีียงกััน การเชิิญผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหามาคุุยเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเชิิง

นโยบาย เพื่่�อเป็น็แนวทางในการแก้ปั้ัญหา พร้อ้มไปกับัการช่ว่ยการขยายเนื้้�อหา

แบบต่่างมุุมมอง รวมไปถึึงการขยายเรื่่�องราวผ่่านสารคดีีชุุดใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม 

ภายใต้้การทำำ�งานแม้จ้ะมีกีารวางแผนงานเพื่่�อจะเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียีไว้ ้แต่่

ด้ว้ยจักัรวาลของเรื่่�องเล่า่เกี่่�ยวกับัความจนมีคีวามกว้า้งใหญ่จ่ึงึยังัไม่ป่รากฏแผนที่่�
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การเดิินทางสำำ�หรัับผู้้�ชมในการเข้้าถึึงเรื่่�องราว ผู้้�ชมยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่า

ทั้้�งหมดได้้ และยัังไม่่พบแนวทางการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมภายหลัังการรัับชม 

หรืือการเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดเรื่่�องราวโดยผู้้�ชมที่่�เด่่นชััด 

จนทำำ�ให้้เรื่่�องราวของจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ถูกเล่่าออกมาอย่่าง

ไม่่มีีวัันจบได้้ 

	 ในประเด็น็นี้้� มีนีักัวิชิาการหลายท่า่นได้ท้ำำ�การศึึกษาถึึงความสำำ�คัญของ 

“ผู้้�ชม” ในการทำำ�งานด้้านการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์  

พบว่า่ ผู้้�ชมมีคีวามกระตือืรือืร้น้ (Active Audience) สามารถเลือืกสนใจและมุ่่�ง

มั่่�นในการเปิิดรัับสารด้้วยตััวเอง (Moloney, 2015; Lam & Tegelberg, 2019) 

ดัังนั้้�น การนำำ�เสนอข้้อมููลจำำ�เป็็นต้้องมีีการออกแบบข้้อความให้้ตรงกัับผู้้�ชมกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งในการศึึกษาของ Ferreira, Nunes & Nisi (2021) เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ พบว่่า การออกแบบข้้อความมีีความ

สำำ�คััญกัับผู้้�ชมเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็น นำำ�เสนอในเรื่่�องที่่�ผู้้�ชมยัังไม่่รัับทราบ 

ปรัับข้้อความให้้เข้้ากัับผู้้�ชม นำำ�เสนอขั้้�นตอนให้้ผู้้�ชมสามารถเดิินทางไปต่่อยััง

ข้้อมูลูส่่วนต่่าง ๆ และหาแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดปฏิิสัมัพัันธ์์ได้้ในชีีวิติประจำำ�วัน 

ซึ่่�ง Jenkins (2009) ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า หลัักสำำ�คััญของการสร้้างโลกแบบท

รานส์์มีีเดีีย คืือ หาวิิธีีการให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับโลกของเรื่่�องเล่่า 

	ด้ ้าน Gambarato & Alzamora (2018) จึึงเสนอไว้้ว่่า การออกแบบ

เนื้้�อหาของข่่าวในศตวรรษที่่� 21 ต้้องทำำ�ให้้ผู้้�ชมแต่่ละคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ทั้้�งหมดได้แ้บบเฉพาะตัวั โดยแต่ล่ะประเด็น็ต้อ้งมีขี้อ้มูลูที่่�เป็น็จุดุเริ่่�มต้้นเข้า้สู่่�เรื่่�อง

ราว และต้้องมีีลิิงก์์เพื่่�อเชื่่�อมต่่อไปยัังเรื่่�องเล่่าย่่อยต่่าง ๆ ที่่�เป็็นอิิสระต่่อกัันแต่่

สามารถเชื่่�อมโยงไปมาระหว่่างกัันได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกเส้้นทางการ

รัับรู้้�เรื่่�องราวได้้หลากหลายเส้้นทาง และยัังยืืนยัันด้้วยว่่าอนาคตของการทำำ�ข่่าว

ควรจะมุ่่�งสู่่�กระบวนการทรานส์์มีีเดีีย 
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	 การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ชม ทั้้�งในแง่่ของการออกแบบเนื้้�อหา การ

เลืือกรููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ชม ทำำ�ให้้ 

Aguado & Güere (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า จากนี้้�ไปยุุค “เนื้้�อหา คืือ พระราชา” 

ได้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุค “สาธารณรััฐของผู้้�ใช้้” (From the monarchy of content 

to the republic of users) ซึ่่�งนัักวารสารศาสตร์์ต้้องมุ่่�งให้้ความสนใจมากขึ้้�น 

	 วัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 2 วิธิีกีารเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีในการขับัเคลื่่�อน

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ	

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ : 

วางแผนการเล่่าเรื่่�องไว้้ให้้ผู้้�ชมช่่วยขยายและต่่อยอดเรื่่�องเล่่า

	 ผลจากการวิจิัยั พบว่่า การทำำ�งานเพื่่�อสร้้างประเด็็นความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ด้วยการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและ

นโยบายสาธารณะ ได้้มีีการวางแผนการสื่่�อสารไว้้ล่่วงหน้้า เริ่่�มจากการทำำ�วิิจััย

เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงจากส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การออกแบบลำำ�ดัับ

การเผยแพร่ส่ารคดีชีุดุ และประเด็น็ย่อ่ยอื่่�นในจักัรวาล อย่า่งไรก็ต็าม ในระหว่า่ง

การทำำ�งานสามารถมีีประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่�อง หรืือความคืืบหน้้าใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยอาจ

มาจากกลุ่่�มผู้้�ชม หรืือผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ซึ่่�งทางผู้้�ผลิิตได้้ให้้ความสำำ�คัญและพร้้อม

นำำ�มาขยายเรื่่�องราวเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อไป 

	 เนื่่�องจากการทำำ�งานในการขัับเคลื่่�อนวาระประเด็็นความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ด้วยการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียเป็็นงานใหม่่ เสมืือนเป็็นโครงการ

นำำ�ร่่อง ทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็นไปในลัักษณะทำำ�งานควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้� ยัังไม่่มีี

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ชมอย่่างลึึกซึ้้�ง รวมถึึงการเลืือกใช้้รููปแบบการนำำ�

เสนอช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รับสาร และการสร้้างกิิจกรรมต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในระยะต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ชม
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	ทั้้� งนี้้� มีีแนวทางการทำำ�งานภายใต้้การออกแบบและวางแผนในหนัังสืือ 

Journalism and Ethics: Breakthroughs in Research and Practice Journalism 

in the Twenty-First Century: To be or not to be transmedia? (Canavilhas, 

2019) ในบทที่่�กล่่าวถึึง Transmedia Journalism ได้้อธิิบายถึึงการออกแบบ

โครงการวารสารศาสตร์์ทรานส์์มีีเดีีย ทั้้�งการสำำ�รวจลัักษณะของสื่่�อ การเลืือกใช้้

รููปแบบและภาษาให้้เหมาะสมกัับเรื่่�องราว เพราะต้้องการให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมใน

การตีีความ สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและร่่วมเผยแพร่่เนื้้�อหา ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้

ผู้้�ชมและผู้้�ผลิติเนื้้�อหามีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่กันัมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถนำำ�มาเป็น็แนวทาง

พััฒนาการวางแผนได้้

	 นอกจากในการศึกึษาการทำำ�งานของ New York Times โดย Moloney 

(2020) พบว่่า จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สำำ�นัักข่่าว

แห่่งนี้้�ได้้อุุทิิศส่่วนหนึ่่�งของเว็็บไซต์์และหนัังสืือพิิมพ์์ให้้นำำ�เสนอความเคลื่่�อนไหว

ล่่าสุุดของสถานการณ์์ โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มาจากทีีมผู้้�ผลิิตส่่วนหนึ่่�งและอีีก

ส่่วนหนึ่่�งมาจากประชาชนในฐานะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่ระบาดในครั้้�งนี้้� เช่่น

เดียีวกับัประเด็น็การตรวจสอบเหรียีญของแท็ก็ซี่่�มิเิตอร์ ์แม้ว้่า่การเปิดิประตูเูข้า้

สู่่�โลกของประเด็็นเริ่่�มต้้นจากที่่�ฝ่่ายผู้้�ผลิิต ส่่วนการขยายประเด็็นย่่อยส่่วนหนึ่่�ง

มาจากความตั้้�งใจ หรืือแผนของผู้้�ผลิิต แต่่อีีกส่่วนมาจากความต้้องการของผู้้�ชม   

ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�งานแบบทรานส์์มีีเดีีย 

	ทั้้� งนี้้� Moloney (เพิ่่�งอ้้าง, 2020) ได้้เสนอ 5 หน้้าที่่�ของผู้้�ผลิิตในการ

วางแผนการทำำ�งานแบบทรานส์์มีีเดีีย ประกอบด้้วย การเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�ชมและตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น ผู้้�ผลิิตต้้องคิิดวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับ

ผู้้�ชมสำำ�หรัับงานแต่่ละชิ้้�นเพื่่�อให้้สามารถออกแบบกรอบของประเด็็น การพาดหััว 

และระยะเวลาในการเผยแพร่่ได้้อย่่างเหมาะสม เรีียนรู้้�ความแตกต่่างระหว่่าง

แบบแผนที่่�เป็็นประเพณีีนิิยมกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชม โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องยึึดติิดกัับ
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สิ่่�งที่่�เคยทำำ�มา เช่่น จำำ�นวนความยาวของบทความ หรือืการเขียีนข่่าวแบบปิิรามิดิ

หััวกลัับ เป็็นต้้น ผู้้�ผลิิตควรตั้้�งคำำ�ถามด้้วยแนวคิิดใหม่่ ๆ ว่่า วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการ

เล่่าเรื่่�องนี้้�คืืออะไร และเน้้นการทดลอง (Experiment) การทดสอบ (Test) รวม

ทั้้�งทำำ�ซ้ำำ�� (Repeat) ให้้คำำ�นึึงเสมอว่่าทุุกสิ่่�งที่่�เผยแพร่่ต้้องมีีความโดดเด่่น และที่่�

สำำ�คััญอีีกประการ คืือ ผู้้�ผลิิตต้้องไม่่ละเลยการวััดผลจากกลุ่่�มผู้้�ชม 	

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ : 

การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับบุุคคลและขัับเคลื่่�อนวาระทางสัังคม

	 เป้้าหมายสำำ�คััญของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ 

ในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวของจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ตามผลจาก

การวิิจััย คืือ การให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในปััญหา เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนวาระทางสัังคม ผ่่านการผลัักดัันนโยบายที่่�มา

จากความเห็็นที่่�หลากหลายของภาคประชาสัังคม ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ชม

เกิิดความผููกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่า ดัังนั้้�น Lam & Tegelberg 

(2019) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับภาวะโลกร้้อน โดยเฉพาะประเด็็นการละลายของธารน้ำำ��แข็็ง

จากทั่่�วโลก จึึงเสนอให้้มีีการสร้้างเนื้้�อหาซึ่่�งผู้้�ชมประจัักษ์์กัับตาว่่าน้ำำ��แข็็งกำำ�ลััง

ละลายและสิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นจริิง ผ่่านการนำำ�เสนอด้้วยเทคนิิคการบัันทึึกภาพโดย

ใช้้การเร่่งความเร็็ว (Time lapse) ผลของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ทำำ�ให้้เกิิดการ

ตระหนักัรู้้�ถึงภาวะที่่�เกิดิขึ้้�น และผู้้�ชมบางส่ว่นพยายามหาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั

การละลายของธารน้ำำ��แข็็งและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นระดัับ

การมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงขึ้้�น ขณะที่่� Ferreira, et al. (2021) ซึ่่�งศึึกษาในประเด็็น

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเช่่นเดีียวกััน พบว่่า การเล่่าเรื่่�องให้้ผู้้�

ชมสามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา (Interactive) ได้้มากเท่่าใดจะยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ชมมีี

ความกระตืือรืือร้้นในการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 

เมื่่�อผู้้�ชมประจัักษ์์ต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับรู้้� ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาและได้้ให้้ความเชื่่�อถืือ
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ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น (Seeing is Believing) ผู้้�ชมจะเกิิดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลไป

ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันเพื่่�อลดปััญหาภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศได้้

	 ผลของความผููกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่า มีีผลการวิิจััยใน

ฝั่่�งอุุตสาหกรรมดนตรีีของ Zuhadmono (2021) ซึ่่�งศึึกษาการเล่่าเรื่่�องแบบ

ทรานส์์มีเีดียีของวงบีีทีเีอส พบว่่า การใช้้พื้้�นฐานทั้้�ง 7 ของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์

มีีเดีียเป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพและมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเข้้า

ถึงึผู้้�ชม จนสามาถทำำ�ให้้เกิดิความรู้้�สึกึสนิทิสนมระหว่่างสมาชิกิวงบีทีีเีอสกัับกลุ่่�ม

แฟนคลัับ ที่่�มีีชื่่�อเรีียกว่่า อาร์์มี่่� (ARMY) การมีีส่่วนร่่วมระดัับสููงของกลุ่่�มแฟน

นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนใน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ เศรษฐกิิจของแฟน (Fan Economy) 

คืือ เกิิดการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจรููปแบบใหม่่ผ่่านการซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการที่่�มี

ผลสนัับสนุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อตััวศิิลปิิน การเปลี่่�ยนแปลงส่่วนบุุคคล 

(Individual Change) กลุ่่�มแฟนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง เนื่่�องจากความรััก

ที่่�มีีต่่อศิิลปิิน และการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มแฟน (Fan Activism) ในประเด็็นทาง

สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน และส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Social 

Change) 

	 อย่่างไรก็็ตาม การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการเปลี่่�ยนตนเองและขัับ

เคลื่่�อนวาระความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่า การ

สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมก่่อนรัับชม ระหว่่างรัับชมและหลัังรัับชมยัังไม่่มีี

แผนงานในการดำำ�เนิินงานต่่อ รวมถึึงการลงไปสำำ�รวจตรวจสอบความพึึงพอใจ 

หรืือความคิิดเห็็นจากผู้้�ชม ทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายและกลุ่่�มมวลชนยัังไม่่เกิิดขึ้้�นมาก

นััก สอดคล้้องกัับ Moloney (2020) ที่่�พบว่่า ในกระบวนการทำำ�งานของผู้้�ผลิิต

มีีการอภิิปรายและการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากผู้้�ชมเพีียงเล็็กน้้อย นอกจากนี้้�

ผู้้�ผลิิตยัังไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอย่่างอิิสระกัับแหล่่งข้้อมููลหลากหลาย จึึงอาจ



41วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ทำำ�ให้ก้ระบวนการทำำ�งานเพื่่�อการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีที่่�เน้น้ให้ค้วามสำำ�คัญั

กัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมยัังไม่่สมบููรณ์์ ส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมเกิิดความ

ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาด้้วยตนเอง (User Generated Content) เพื่่�อสร้้างเรื่่�อง

ราวต่่อยอด สร้้างเรื่่�องเล่่าที่่�ไม่่มีวีันัจบด้้วยกลุ่่�มแฟน หรืือผู้้�ที่่�สนใจที่่�ยังไม่่ปรากฏ

ให้้เห็็นชััดเจน

	ดั ังนั้้�น หากต้้องการขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้

เกิิดขึ้้�น จึงึจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องหาแนวทางและแผนการทำำ�งานเพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถ

เข้า้ถึงึ เข้า้ใจ รู้้�สึกึเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเรื่่�องราว ต้อ้งการมีีส่่วนร่่วมผลัักดัันให้ป้ัญัหา

ดังักล่า่วลดน้อ้ยลง ทั้้�งด้ว้ยตนเองและสนับัสนุนุให้น้โยบายที่่�เป็น็รูปูธรรมเกิดิขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 1. การศึึกษามุุมมองของผู้้�ชมมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับงานสื่่�อสาร

มวลชนในปัจัจุบุันั เนื่่�องจากผู้้�ชมมีชี่อ่งทางในการเลือืกเปิดิรับัและสนใจประเด็น็

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างกว้้างขวาง ดัังนั้้�นนอกจากการศึึกษาการทำำ�งานการเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีเีดียีของผู้้�ผลิิต การศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและแรงจููงใจของผู้้�ชม

จะทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมต้้องการและสามารถนำำ�ไปเสนอแนะเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงาน จนทำำ�ให้้เกิิดกลุ่่�มแฟนที่่�แท้้จริิงเพื่่�อเป็็นกำำ�ลัง

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะต่่อไป  

	 2. การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) 

มุ่่�งศึึกษาผลงานที่่�ดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จแล้้วของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและ

นโยบายสาธารณะ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าใจต้้นทางของผลงานจึึงควรมีีการศึึกษาเชิิง

ลึกึเกี่่�ยวกับักระบวนการและขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�ผลิติ ทั้้�งการออกแบบและ

การวางแผนการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียี เพื่่�อทบทวนก่อ่นนำำ�ไปเป็น็แนวทางใน

การพััฒนาการทำำ�งานของศููนย์์ฯ รวมทั้้�งสำำ�นักข่่าวแห่่งอื่่�นและภาควิิชาการต่่อไป
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	 3. โครงการจักัรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� การเล่า่เรื่่�องโดยเหล่่า

แฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดโลกของเรื่่�องเล่่า (Performance) ยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�ทาง

ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะในฐานะผู้้�ผลิิตคาดหวัังและ

พร้้อมผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�น จนเป็็นที่่�มาของเนื้้�อหา “คน จน เมืือง ซีีซััน 2” ซึ่่�งใน

การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปสามารถนำำ�ผลการวิจิัยัมาเป็น็กรอบในการทำำ�งานได้้ ทั้้�งผลการ

วิิจััยของ Moloney (2015) เกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อในประเด็็นอนาคตของ

อาหาร และ Ball & Glick (2020) เกี่่�ยวกัับวิิธีีสร้้างเรื่่�องเล่่าที่่�ไม่่มีีวัันจบ ซึ่่�งได้้

เสนอวิธิีกีารสร้า้งส่ว่นขยายของเรื่่�องราวเพื่่�อพัฒันาการสื่่�อสารแบบทรานส์ม์ีเีดียี 

4 ข้้อ ดัังนี้้� 1) สร้้างความดื่่�มด่ำำ�� (Immersiveness) พร้้อมไปกัับเพิ่่�มความ

น่า่เชื่่�อ (Believability) 2) สร้า้งเรื่่�องเล่า่ให้ม้ีปีรากฏอยู่่�เสมอ (Persistence) และ

มีีความถี่่� (Frequency) 3) สร้้างเรื่่�องราวที่่�มีีความต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางที่่�หลาก

หลายแตกต่่างกันั (Continuity across different media and mediums) และ 

4) สร้้างรููปแบบและช่่องทางที่่�หลากหลายเพีียงพอ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือก

เปิิดรัับสารในประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ ในระยะเวลาและช่่องทางตามที่่�ต้้องการ 

(Audience control/influence) 
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บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�  มีวีัตัถุปุระสงค์์ 2 ข้้อ คือื 1) เพื่่�อศึกึษากระบวนการสื่่�อสาร

เพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ ของแชทบอทในธุุรกิจิซื้้�อขายสิินค้้า 2) เพื่่�อศึึกษาความ

สัมัพันัธ์์และอิทิธิพิล ระหว่่างทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของ 

แชทบอทในธุรุกิจิซื้้�อขายสินิค้้า กับัการสร้้างความภักัดีีของลููกค้้า ใช้้การวิจิัยัแบบ

ผสมด้้วยการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมัภาษณ์์แบบ

เจาะลึกึ (In-depth Interviews) นักัวิชิาชีพีการตลาด นักัพัฒันาเทคโนโลยี ีและ

นักัวิชิาการจำำ�นวน 6 คน และการวิิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) 

วัันที่่�ได้้รัับบทความ    6    พฤษภาคม 2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่  25  พฤษภาคม  2565 
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กับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เคยมีปีระสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าผ่่าน “แชทบอท” 2 ครั้้�งขึ้้�นไป 

จำำ�นวน 360 คน 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจได้้นำำ� “แชทบอท” มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมือืสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัในการบริหิารจัดัการประสบการณ์์ของลูกูค้้าตลอด

เส้้นทางการบริิโภคของลูกูค้้า (Customer Journey)  ประกอบด้้วย ช่่วงก่่อนการ

ซื้้�อ (Pre-Purchase) เพื่่�อเก็บ็ข้้อมูลูและนำำ�ไปวิเิคราะห์์ความสนใจของลูกูค้้า ช่่วง

ระหว่่างซื้้�อ (Purchase) เพื่่�อตอบคำำ�ถาม และ ให้้บริกิารขายสินิค้้า ช่่วงหลัังการ

ซื้้�อ (Post-Purchase) เพื่่�อส่่งโฆษณาแบบรายบุคุคล กระตุ้้�นจูงูใจให้้เกิดิการซื้้�อซ้ำำ�� 

โดยมุ่่�งออกแบบเนื้้�อหาสาร ร่่วมกัับการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 

intelligence: AI) ที่่�ช่วยเรื่่�องจดจำำ�ข้อมูลูลูกูค้้าได้้จำำ�นวนมาก ทั้้�งด้้านความชอบ 

ประวััติิการซื้้�อ ประวััติิการสอบถามข้้อมููลนำำ�มาใช้้ร่่วมกัับ “แชทบอท” ใน

การสื่่�อสารเฉพาะบุุคคล (Personalized) ผ่่านคุุณลัักษณะ 2 ประการ คืือ 

1) การสร้้างประสบการณ์์ทางด้้านกายภาพ ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์และ

บริกิารด้้านราคา ด้้านระบบโต้้ตอบและแอดมินิ ด้้านระยะเวลา ด้้านเนื้้�อหาการ

ตลาด และประสบการณ์์ทางความรู้้�สึกึ และ 2) การสร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ 

ความรู้้�สึก ประกอบด้้วย ด้้านบุุคลิิกภาพ ด้้านการให้้ข้้อมููลที่่�ตอบสนองอารมณ์์ความ

รู้้�สึกึ ด้้านการสร้้างการมีส่ี่วนร่่วม ด้้านการให้้ความเป็็นผู้้�ช่วยเสมือืนของมนุษุย์์ และ

ด้้านความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจจนเกิิดการตััดสินิใจซื้้�อ ตอกย้ำำ��ให้้เกิดิความพึึงพอใจจนเกิิด

ทัศันคติเิชิงิบวก  และพัฒันาไปสู่่�ความภักัดีีของลูกูค้้าที่่�มีต่ี่อแบรนด์์ ผ่่านการบอก

ต่่อ (Word of Mouth) ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase Intention) และการเป็็น

ทางเลือืกแรกในใจ (First-in-Mind) ได้้

คำำ�สำำ�คัญั : แชทบอท / ธุรุกิจิซื้้�อขายสินิค้้า / แชท คอมเมิร์ิ์ซ / การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์ / ประสบการณ์์ลููกค้้า/ ความภักัดีี / การบอกต่่อ / ความตั้้�งใจ

ซื้้�อซ้ำำ�� / การเป็็นทางเลือืกแรกในใจ Abstract
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Abstract 

	 The following research has two primary objectives: 1) To study 

the communication process for creating experiences of chatbots in the 

commodity retail business. 2) To study the relationship and influence 

between the attitude towards communication for creating the experience 

of chatbots in the retail business and building customer loyalty. Data 

for this study was gathered by using the qualitative research method 

of in-depth interviews with marketing professionals, technology 

developers, and 6 scholars. Quantitative research was performed using 

a sample group who had the experience of purchasing products via 

“chatbots” 2 times or more, totaling 360 people.

	 The results of the study found that business operators have 

used “chatbots” as a digital marketing communication tool to manage 

the customer experience throughout the customer journey (pre-purchase) 

and to collect information and use it to analyze the interests of 

customers. Chatbots are used during the purchase stage to answer 

questions and provide services when selling a product, and after pur-

chase (post-purchase) to send personalized advertising to incentivize 

repeat purchases. By focusing on the content design together with 

the introduction of artificial intelligence (AI) technology that helps to 

remember a large amount of customer data, both in terms of liking 

and purchase history. Inquiry history is used in conjunction with “chat-

bots” for personal communication and is personalized through two 

characteristics: 1) the creation of a physical experience consisting of 
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products and services, price, interactive and admin systems, service 

time, and marketing content, and 2) the creation of emotional 

experiences; feelings consisting of the personality aspect, the emotional 

response information aspect, the aspect of creating engagement, and 

the aspect of being a human assistance provision. Trustworthiness 

until the decision to buy reinforces satisfaction until a positive attitude 

develops into customer loyalty towards the brand. This can be witnessed 

through word of mouth, repurchase intention, and being the first choice 

in mind (First-in-Mind). 

Keywords: chatbot / retail business / chat commerce / communication 

to manage customer experiences / customer experience/ Loyalty / 

word of mouth / repurchase intention / First in Mind

บทนำำ�

	ภ ายใต้้สภาวะการที่่�ปริิมาณธุุรกรรมการซื้้�อสิินค้า้ผ่า่นช่่องทางออนไลน์์
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ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เพื่่�อรัักษายอดขายและขยายโอกาสทาง

ธุรุกิจิมากขึ้้�นทำำ�ให้เ้กิดิสภาวะการแข่ง่ขัันสูงู ประกอบกับัองค์ก์รส่ว่นใหญ่ป่ระสบ

ปัญัหาด้้านการบริิการ เพราะมีีจำำ�นวนพนัักงานไม่่เพียีงพอที่่�จะรองรัับการสื่่�อสาร

กับัผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมากในคราวเดียีวกันั โดยเฉพาะพนักังานที่่�สามารถให้บ้ริกิาร

โดยปราศจากข้้อจำำ�กััดทั้้�งเรื่่�องเวลาทำำ�งาน เรื่่�องความรวดเร็็วในการโต้้ตอบและ

ในเรื่่�องการจดจำำ�สินค้้าหรืือโปรโมชั่่�นซึ่่�งมีีรายละเอีียดจำำ�นวนมาก จึึงทำำ�ให้้ผู้้�

ประกอบการที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิซื้้�อขายสินิค้้าทุุกประเภท มองหาวิธิีกีารสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์์
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ในรููปแบบใหม่่ๆ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น อำำ�นาจการต่่อรองเปลี่่�ยนมาขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริิโภค

มากกว่่าผู้้�ผลิิต เหตุุผลจากจำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�มากขึ้้�นและการแข่่งขัันทาง

ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสร้้างความพึึงพอใจผ่่านการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการโดยคำำ�นึึงถึึง

คุณุภาพของสินิค้า้ ระดับัราคา ความสะดวกและความพึงึพอใจเป็น็สำำ�คัญั จึงึเป็น็

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกในการซื้้�อมากกว่่าแต่่เดิิมและนำำ�มาสู่่�

ความผููกพัันต่่อตราสิินค้้าที่่�ลดลง นัับเป็็นความท้้าทายครั้้�งใหญ่่ของนัักวิิชาชีีพ

สื่่�อสารการตลาด ในการสร้้างกลยุุทธ์์สื่่�อสารที่่�มุ่่�งเน้้นการมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี

ให้้กัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความประทัับใจ บอกต่่อ จนกระทั่่�งกลัับมาใช้้หรืือ

ซื้้�อบริกิารซ้ำำ�� หรือืนึกึถึงึตราสินิค้้านี้้�เป็็นแบรนด์์แรกในใจ ซึ่่�งรวมเรียีกว่่า ความภักัดีี

ในตราสิินค้้า  

	 จากปรากฎการณ์์ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้  “แชทบอท” (Chatbot)  ได้้เข้้ามามีี

บทบาททดแทนพนัักงาน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พูดคุุยสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และตอบคำำ�ถาม

ให้กั้ับลููกค้้าได้้ทุกุที่่�ทุกเวลาตลอด 24 ชั่่�วโมง และมีีแนวโน้้มที่่�จะกลายเป็็นเครื่่�อง

มือืสำำ�คัญัของการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลั ในการบริิหารจััดการประสบการณ์์ของ

ลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจประเทศไทยได้้นำำ� “แชทบอท” มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลกัับผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เช่่นเดีียวกัับ

องค์์กรธุุรกิิจระดัับโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า เพื่่�อสร้้างความ

ได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัให้้ผู้้�ประกอบการหรืือองค์์กรที่่�ต้องการความรวดเร็ว็ใน

การให้้บริิการและสื่่�อสารปฏิิสัมัพัันธ์์กับัลููกค้้า เพราะเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�มีรููป

แบบเฉพาะตััวที่่�โต้้ตอบแบบทัันทีีทัันใด  สามารถใช้้สนทนาแทนพนัักงานได้้ ทั้้�ง

ในแบบการสื่่�อสารแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One-To-One) หรืือการสื่่�อสารแบบหนึ่่�ง

ต่่อกลุ่่�ม (One-To-Many) โดย “แชทบอท” ที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในระบบส่่งข้้อความ

ของเฟซบุ๊๊�ก สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้ถึึง 250 คนพร้้อมๆ 

กัันในระยะเวลาเพีียง 1 วิินาทีี (https://developers.facebook.com/docs/
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messenger-platform/)  ซึ่่�งสามารถรองรัับการสนทนาตอบคำำ�ถามผู้้�ใช้้งาน

พร้้อมกัันได้้15,000 คนภายในระยะเวลา 1 ชม.

	 “แชทบอท” ยัังมีีความสามารถในการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

ของผู้้�บริิโภค สามารถในการส่่งข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการขายได้้

ในแบบเฉพาะบุุคคล (Personalization) อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการจดจำำ�

รายละเอีียดสิินค้้าได้้เป็็นจำำ�นวนมาก และสนทนาโต้้ตอบอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ตลอด 

24 ชั่่�วโมง ลููกค้้าจึึงสามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ด้้วยตนเองผ่่าน “แชทบอท” ไม่่ว่่า

จะเป็็นการสอบถามข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการ การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การจ่่าย

ชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ และเช็ค็สถานะการจััดส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้ธุรุกิิจสามารถ

ขยายโอกาสในการขายสิินค้า้หรืือบริิการอย่่างไม่่มีขี้อ้จำำ�กัด ในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

เครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล และบริิหารจััดการประสบการณ์์ของ

ลููกค้้า ตลอดเส้้นทางในการบริิโภคของลููกค้้า (Customer Journey) 

(Kushwaha et al., 2021) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการหรืือองค์์กร สามารถออกแบบ 

เนื้้�อหาสาร และการเลือืกใช้ส้ื่่�อที่่�ส่งผ่า่น “แชทบอท”เพื่่�อช่ว่ยสร้า้งประสบการณ์์

ในการซื้้�อสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้ ประกอบกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เอื้้�อ

อำำ�นวยจดจำำ�ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับลููกค้้า ด้้านความชอบ ประวััติิการซื้้�อ ประวััติิการ

สอบถามข้้อมููลสิินค้้า องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ “แชทบอท” สามารถสร้้าง

ประสบการณ์์ได้้ตลอดเส้้นทางการบริิโภค ทั้้�งในช่่วงก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

(Pre-Purchase) ช่่วงการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase) และช่่วงหลัังการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้า (Post Purchase) รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ที่่�ต้้องการความง่่าย สะดวก 

รวดเร็็ว และทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ 100%

	 แม้้สถิิติิกลุ่่�มแชทบอทซื้้�อขายสิินค้้าจะมีีอััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ทุุกวัันนี้้�มีี

องค์์กรธุุรกิิจในประเทศไทยที่่�ต้้องปิิดตััวลง และหยุุดดำำ�เนิินการกลุ่่�มแชทบอท

ซื้้�อขายสิินค้้าเป็็นจำำ�นวนมาก เนื่่�องจากผลตอบรัับด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า
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ลดลง หลัังจากได้้รับัประสบการณ์์จาก“แชทบอท” ซึ่่�งไม่่สามารถให้้ข้อ้มูลูที่่�ตรง

กัับความต้้องการ โดยภาคธุุรกิิจของไทยอาจไม่่ได้้กำำ�หนดทิิศทางการสื่่�อสาร ที่่�

สามารถตอบสนองด้้านประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคตามที่่�คาดหวััง รวมถึึงการ

สร้า้งประสบการณ์เ์ชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความภักัดี ีการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� การบอกต่อ่ 

หรือืการเป็น็ทางเลือืกแรกในใจผู้้�บริโิภค ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่ว ผู้้�วิจัิัยจึงึสนใจที่่�จะ

ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของ แชทบอท ในธุุรกิิจซื้้�อ

ขายสิินค้า้ ที่่�ส่ง่ผลต่่อความภัักดีีของลููกค้า้” เพื่่�อค้้นหาว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิซื้้�อ

ขายสิินค้้า มีีรููปแบบการวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ ด้้วยการ

ใช้้ “แชทบอท” นั้้�น เป็็นอย่่างไร และความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพล ระหว่่างทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ กัับความภัักดีีของลููกค้้า เป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ 

 	 1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ ของ

แชทบอทในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า

     	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพล ระหว่่างทััศนคติิที่่�มีต่่อการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า กัับการสร้้าง

ความภัักดีีของลููกค้้า

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ของแช็็ตบอต ในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า” โดยศึึกษา

เฉพาะ “แชทบอท” ในธุรุกิจิซื้้�อขายสินิค้า้ ที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์ม์การสนทนา ของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก เท่่านั้้�น เป็็นการวิิจััยแบบผสมระหว่่างการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
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Interviews) และการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research)

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 แชทบอท (Chatbot) คืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�เชื่่�อมต่่อเข้้ากัับ

ระบบส่่งข้้อความของเว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือโมบายแอปพลิิเคชััน และ

สื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้โดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนเสมืือน (Agent) 

ขององค์์กร ในการสื่่�อสารสนทนากัับผู้้�ใช้้งานแบบอััตโนมััติิ 

	 กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ (Communication to 

Manage Customer Experience) คือื กระบวนการส่่งและรับัข้อ้มูลูข่า่วสาร 

ระหว่่างผู้้�ส่่งสาร คืือแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการผ่่านช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ 

และ “แชทบอท” บนแพลตฟอร์์มการสนทนา ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก 

ไปยัังผู้้�รัับสาร 

	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ (Physical Experi-

ence Communication) คือื การเผยแพร่เ่นื้้�อหาสาร ของผู้้�ส่ง่สาร คือืแบรนด์์

หรืือผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย ถ้้อยคำำ� ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ เพื่่�อโฆษณา 

ประชาสััมพัันธ์์ ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ ประกอบด้้วย สิินค้้า 

คุุณภาพของสิินค้้า ราคา เนื้้�อหาการตลาด และการให้้บริิการ การตอบคำำ�ถาม

ของแอดมิินหรืือแชทบอท

	 การสื่่� อสารเพื่่� อสร้้ างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึ  ก 

(Emotional Experience Communication) คืือ การใช้้ “แชทบอท” 

เป็็นตััวแทนเสมืือนของแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเป็็นสื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือ

ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึถึงึ บุคุลิกิภาพที่่�น่ารักั สุภุาพ เป็็นมิติร จริิงใจ อบอุ่่�นและเป็็นกันัเอง 

ให้้ความเป็็นผู้้�ช่่วยส่่วนบุุคคลในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 



55วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 ประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience) คืือ ความรู้้�สึึก

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งเป็็นผลจากการรัับรู้้�หรืือการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของลููกค้้า

ต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ทางความรู้้�สึึก ตลอดจนการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของแบรนด์์หรืือ

ผู้้�ประกอบการนั้้�นในครั้้�งใดครั้้�งหนึ่่�ง ผ่า่นช่อ่งทางจุดุสัมัผัสัแบรนด์ ์ประกอบด้ว้ย 

หน้้า เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ และ “แชทบอท” 

	 ความภัักดีี (Loyalty) คืือ การแสดงความผููกพัันที่่�ลููกค้้ามีีต่่อองค์์กร

ธุุรกิิจ ผ่่านช่่องทาง “แชทบอท” โดยมีีการซื้้�อหรืือใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ด้ว้ยความยินิดี ีกระทั่่�งกลายเป็น็ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก ทำำ�ให้ลู้กูค้า้เกิดิความตั้้�งใจ

กลัับมาใช้้บริิการอีีกในครั้้�งต่่อไป หรืือเรีียกว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase 

Intention) โดยวััดจากอััตราการซื้้�อซ้ำำ�� (repurchase rates) ตลอดจนการบอก

ต่่อ (Word of Mouth) และมีี “แชทบอท” เป็็นตััวเลืือกแรก (First In Mind) 

เสมอในการตััดสิินใจซื้้�อ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ใน

ธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า” ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษา

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังปรากฎรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. แนวคิิดการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า 

	 แนวทางในการสร้้างประสบการณ์์

	 Shaw and Ivens (2002) ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการสร้้างประสบการณ์์

ของผู้้�บริิโภคไว้้ว่่า เกิิดจากองค์์ประกอบ 2 ส่่วน คืือ 

	 1) เกิิดจากการประเมิินข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคนั้้�นได้้รัับจากลัักษณะทาง

กายภาพของสิินค้้า 
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	 2) เกิิดจากความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคสััมผััสได้้ โดยผู้้�บริิโภคจะประเมิิน

ประสบการณ์์ในครั้้�งนั้้�น ว่่าเป็็นประสบการณ์์ทางบวก ก็็ต่่อเมื่่�อข้้อมููลที่่�ประเมิิน

ได้้สููงกว่่า

	 แนวคิิดเส้้นทางประสบการณ์์ลููกค้้า

	 Fatma (2014) ได้้ศึึกษาถึึงแนวทางการสร้้างประสบการณ์์ ตลอดเส้้น

ทางประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Journey) ที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคของ Kotler and Keller (2012) ออกเป็็น 3 ช่่วงหลััก 

ดัังนี้้�

	ก่ ่อนซื้้�อ (Pre-Purchase)  โดยขั้้�นแรกลููกค้้าจะรัับรู้้�ความต้้องการของ

ตนเองและจิินตนาการถึึงสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตนต้้องการ (Imagining) และจะ

ทำำ�การค้้นหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า (Searching) เพื่่�อนำำ�ไปวางแผนการซื้้�อ 

(Planning) ตามงบประมาณ (Budgeting) ที่่�ตนได้้วางไว้ ้(Arnould et al., 2004) 

ระหว่า่งซื้้�อ (Purchase) ประสบการณ์ร์ะหว่า่งการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์ยังัเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการรัับรู้้�ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบการชำำ�ระเงิิน, เงื่่�อนไขการจััดส่่ง, บริิการที่่�

เสนอความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััย การปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นส่่วนบุุคคล, การ

ออกแบบจุุดดึึงดููดสายตา การออกแบบระบบนำำ�ทาง ความบัันเทิิงและความ

เพลิิดเพลิิน อีีกด้้วย (Burke, 2002; Mathwick et al., 2001; Parasuraman 

& Zinkhan, 2002)  

	 หลัังการซื้้�อ (Post-Purchase) Lovelock et al. (1998) ได้้กำำ�หนด

คุุณลัักษณะความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้ว่่า ความพึึงพอใจ นั้้�นเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อม

โยงกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty) เมื่่�อลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจ

มาก จะนำำ�ไปสู่่�การบอกต่่อปากต่่อปากผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นลููกค้า้

ที่่�มีีความพึึงพอใจสููง มีีความสุุขกัับสิินค้้าและบริิการ หลาย ๆ ครั้้�งในอดีีตมีีแนว

โน้ม้ที่่�จะให้้อภัยัผู้้�ประกอบการหากเกิิดข้้อผิิดพลาด โดยว่่าความล้้มเหลวจากการ
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ให้้บริิการนั้้�นเป็็นเพีียงเบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐานที่่�ตั้้�งไว้้

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์

	 เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการ

ธุรุกิจิควรให้ค้วามสำำ�คัญั (สุวิุิมล แม้น้จริงิ, 2546) การสื่่�อสารการตลาดเชิงิเนื้้�อหา 

(Content Marketing) เป็น็การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงจุดุ สร้า้งเนื้้�อหาหรือืข่า่วสาร

ให้้โดดเด่่น และแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เพิ่่�มคุุณค่่าความน่่าสนใจ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด

ความสนใจ และมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้า บริิการ และเกิิดแรงจููงใจในการซื้้�อสิินค้้า

หรือือยากใช้บ้ริกิาร เพิ่่�มทััศนคติทิี่่�ดีตี่อ่ตราสินิค้า้ นิยิมใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารผ่า่น

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และจดหมายข่่าว หรืือ E-newsletter, VDO, Blog Post, 

Image/ Info graphic ผู้้�บริิโภคชอบการทำำ�การตลาดเชิิงเนื้้�อหา เพราะมีี

ประโยชน์์มากกว่่า ผู้้�บริิโภคอยากซื้้�อสิินค้้าจากองค์์กรที่่�สร้้างการตลาดเชิงิเนื้้�อหา 

ปกรณ์์ เอี่่�ยมศิิริินพกุุล (2560) ได้้จำำ�แนกประเภทการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ประกอบ

ด้้วย 1) เนื้้�อหาประเภทข้้อมููล (Product information) 2)  เนื้้�อหาประเภทการ

จััดกิิจกรรม (Activities) 3) เนื้้�อหาประเภทการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) 

4) การส่ง่เสริมิความรู้้�และกระตุ้้�นให้เ้กิดิการซื้้�อหรือืใช้ ้(Education and Urging 

Consumer’s Buying) 

3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความภัักดีี (Loyalty)  

	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี

	ปั จจัยัที่่�ส่งผลต่่อความภักัดีขีองผู้้�บริโิภค มีดีังันี้้� (ธีรีพันัธ์์ โล่่ห์์ทองคำำ�, 2550) 

	 1. ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค (Customer Satisfaction) ความพึึง

พอใจของผู้้�บริิโภค เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รัับหลัังจากซื้้�อสิินค้้าและบริิการแล้้ว สะสมเป็็น

ประสบการณ์์
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	 2. ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้ใจ (Trust) หมายถึึงการที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความ

เชื่่�อมั่่�นในตััวสิินค้้าและบริิการ

	 3. ความเชื่่�อมโยงผููกพัันทางอารมณ์์ (Emotional Bonding) การที่่�ผู้้�

บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า นั้้�นหมายถึึงความผููกพัันที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า การ

สร้้างความเชื่่�อมโยงทางด้้านอารมณ์์มีีผลต่่อพฤติิกรรมอย่่างเต็็มใจที่่�จะซื้้�อหรืือ

ใช้้สิินค้้าและบริิการ

	 4. การลดทางเลืือกและนิิสััย (Choice Reduction and Habit) ปกติิ

ผู้้�บริโิภคจะมีแีนวโน้ม้ตามธรรมชาติ ิที่่�จะลดทางเลือืกในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร

ให้้มีีไม่่มากเกิิน 3 ทางเลืือก 

	 5. ประวััติทิี่่�มีกีับัผู้้�ผลิติสินิค้า้และบริิการ (History with the company) 

การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์แ์ละประวัตัิขิององค์ก์ร มีผีลอย่า่งมากต่อ่ความตั้้�งใจ

ซื้้�อ ความภัักดีี และการเลืือกสิินค้้าและบริิการปััจจััยที่่�ใช้้วััดความภัักดีี

	 จากการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้ ้อง ผู้้�วิ ิจััยจึึงได้ ้เลืือกวััดระดัับ

ความภัักดีีใน 3 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

	 การบอกต่อ่ (Word of Mouth) หรือื Assael (1998) และ Zeithaml 

et al. (1996) พบว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�บริิโภคน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่าได้้ข้้อมููลที่่�สร้้าง

ขึ้้�นจากผู้้�ขาย และ Chen and Xie (2008) พบว่่าความไว้้วางใจที่่�ได้้ มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการบอกต่่อของผู้้�บริิโภคหนึ่่�งไปยัังอีีกผู้้�บริิโภคหนึ่่�ง 

	 การตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase Intention) Anderson (2006) พบ

ว่่า การซื้้�อซ้ำำ��จะเกิิดขึ้้�นได้้จากการที่่�ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวสิินค้้าหรืือบริิการ

เป็็นพื้้�นฐาน ตลอดจนความไว้้วางใจในตััวพนัักงานขาย

	 การเป็็นทางเลือืกแรกในใจ (First-in-mind) เป็น็ความเชื่่�อที่่�ผู้้�บริโิภค

มีตี่อ่ตราสินิค้า้ กระทั่่�งสามารถจดจำำ�ชื่่�อ รับัรู้้�ถึงึคุณุภาพ และเชื่่�อมโยงตราสินิค้า้

เข้้ากัับความทรงจำำ�ได้้ (Aaker, 1991) และ Keller (2008) ได้้แบ่่งการเชื่่�อมโยง
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ตราสิินค้้าได้้เป็็น 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1) การเชื่่�อมโยงด้า้นคุณุสมบัตัิขิองตราสินิค้า้ (Attribute) เป็น็การเชื่่�อม

โยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณสมบััติิสิินค้้าโดยตรง (Product related Attribute) 

	 2) การเชื่่�อมโยงด้า้นคุณุประโยชน์ข์องตราสินิค้า้ (Benefit) เป็น็การเชื่่�อม

โยงกับัคุณุค่า่เฉพาะบุคุคลที่่�ได้ร้ับัจากประโยชน์ใ์ช้ส้อยในสินิค้า้หรือืบริกิารนั้้�น ๆ  

	 3) การเชื่่�อมโยงด้้านทััศนคติิของตราสิินค้้า (Attitude) เป็็นการเชื่่�อม

โยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินตราสิินค้้าจากความรู้้�สึึกโดยรวมที่่�ได้้จากการใช้้

สิินค้้าและบริิการ 

4. ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อกลางคอมพิิวเตอร์์ (Computer-Mediated 

Communication: CMC)

	 McMillan (2006) กล่า่วว่า่ การสื่่�อสารแบบใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์เป็น็สื่่�อกลาง

ในกระบวนการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล (Computer-mediated Communica-

tion หรือื CMC) มีคีอมพิวิเตอร์เ์ป็น็สื่่�อที่่�มีสีถานะเป็น็ตััวเชื่่�อมโยง ทํําให้เ้กิดิการ

สื่่�อสารไหลเวียีนไปมาระหว่า่งผู้้�สื่่�อสารทั้้�งสองฝ่า่ย การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุคลแบบ 

มีคีอมพิิวเตอร์์เป็็นสื่่�อกลางอํํานวยความสะดวกให้้กับัผู้้�สื่่�อสารทั้้�ง 2 ฝ่า่ย แต่่ก็ท็ํํา

ให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อเปลี่่�ยนบทบาทกัันเอง เป็็นผู้้�รับสารและผู้้�ส่งสารในกระบวนการสื่่�อสาร

ได้้ ปััจจััยที่่�ใช้้ในการพิิจารณาการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลด้้วยสื่่�อใหม่่ หรืือ CMC 

และ Mclaugnlin (1984) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องจัังหวะเวลาในการตอบสนองใน

ทฤษฎีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อกลางคอมพิิวเตอร์์ (CMC) พบว่่า การโต้้ตอบสนทนา

ระหว่่างข้้อความหนึ่่�งกัับข้้อความถััดไปนั้้�น การใช้้เวลาตอบสนองที่่�เกิิน 3 วิินาทีี 

อาจทำำ�ให้้เกิดิความล้้มเหลวในการสนทนาโต้้ตอบ และผู้้�สนทนาที่่�รอการตอบจาก

คู่่�สนทนาของตนที่่�ใช้จ้ังัหวะเวลาในการตอบตั้้�งแต่ ่4-10 วินิาที ีถูกูมองว่า่มีสีเน่ห่์์ 

ความสามารถ และทัักษะทางสัังคมที่่�ต่ำำ��กว่่า โดยสถิิติิดัังกล่่าว ประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั้้�ง

การสื่่�อสารแบบเผชิญิหน้้า (Face-to-Face) และการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อกลางคอมพิิวเตอร์์
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5. แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “แชทบอท”

	 “แชทบอท” กัับการสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า

	 Peras (2018) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดคุุณลัักษณะของ “แชทบอท” ซึ่่�งเป็็น

องค์์ประกอบหลััก ในมุุมมองด้้านการสร้้างประสบการณ์์ (User experience 

perspective) ไว้ว้่า่เป็น็หนึ่่�งในตัวัแปรสำำ�คัญัที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งตัวัสินิค้า้ บริกิาร 

หรือืสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�สื่่�อสารผ่่าน “แชทบอท” กับัผู้้�ใช้ง้านโดยตรง โดยคุุณลักัษณะของ 

“แชทบอท” ซึ่่�งเป็น็องค์ป์ระกอบในการสร้า้งประสบการณ์ต์่อ่อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ 

(Affect) ประกอบด้ว้ย 1) บุคุลิกิภาพ (personality) 2) การให้ข้้อ้มูลูที่่�ตอบสนอง

ทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก (emotional information) 3) ให้้ความบัันเทิิง (enter-

tainment) 4) สร้้างการมีีส่ว่นร่ว่ม (engagement) 5) ให้้ความเป็็นผู้้�ช่ว่ยเสมืือน

ของมนุุษย์ ์(human assistance provision) 6) น่า่ไว้ว้างใจ (trustworthiness) 

7) ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (privacy protection) การสร้้างบุุคลิิกภาพและ

เนื้้�อหาสนทนาของ “แช็็ตบอต” ต่่อการสร้้างประสบการณ์์

	 จากผลการศึึกษาของ De Haan (2018) ที่่�ศึึกษาถึึง บุุคลิิกภาพของ 

“แชทบอท” ที่่�ส่ ่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า พบว่่า บุุคลิิกภาพของ 

“แชทบอท” ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้ามากที่่�สุุดคืือ Agreeableness 

คืือคนที่่�นึึกถึึงใจคนอื่่�น เข้้าใจคนอื่่�น เป็็นมิิตร และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น มัักจะชอบ

ทำำ�ให้้คนอื่่�นสบายใจ และการออกแบบเนื้้�อหาการสื่่�อสารสนทนาและการใช้้

สัญัลัักษณ์์อิโิมจิิของ “แชทบอท” สามารถแสดงอารมณ์์ของผู้้�ใช้ไ้ด้้ดีกีว่่าข้้อความ

ธรรมดา ทำำ�ให้้การสื่่�อสารมีีสีีสัันมากขึ้้�น (Xie et al., 2016)
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วีีธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้าง

ประสบการณ์์ ของแชทบอท ในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม

ผสาน (Mixed methods research) ระหว่า่งการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews) นัักวิิชาชีีพ 

จำำ�นวน 4 ราย ของธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า ที่่�นำำ�เทคโนโลยีี “แชทบอท” มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือสื่่�อสาร ที่่�คััดเลืือกแล้้ว 4 องค์์กร จาก 15,000 องค์์กรธุุรกิิจ ว่่ามีีอััตรา

การซื้้�อซ้ำำ��มากที่่�สุด ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงึเดืือนเมษายน พ.ศ. 2564  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี “แชทบอท” 1 ราย ทีีมีีประสบการณ์์

การพััฒนาแชทบอทซื้้�อขายสิินค้้า 100 องค์์กรธุุรกิิจขึ้้�นไป และได้้รัับรางวััลใน

ระดัับสากลด้้าน AI หรืือ Machine Learning  และ นัักวิิชาการด้้านการพััฒนา

เทคโนโลยีี “แชทบอท” 1 ราย เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอกและมีีผลงาน

วิิจััยด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ และ AI Chatbot	

	 วัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์แ์ละอิทิธิพิล ระหว่า่งทัศันคติิ

ที่่�มีตี่อ่การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ในธุุรกิจิซื้้�อขายสิินค้า้ กับั

การสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า ใช้ ้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative

Research) กลุ่่�มตััวอย่า่งของงานวิิจัยัครั้้�งนี้้� คือื ลูกูค้้าที่่�มีปีระสบการณ์์ในการซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านการสื่่�อสารสนทนากัับ “แชทบอท” มาแล้้ว 2 ครั้้�งขึ้้�นไป ด้้วยวิิธีีการ

ใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่่�อทำำ�การรวบรวมข้้อมูลู การวิิเคราะห์์ด้้วย

สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่ ่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย 

(Mean) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิิเคราะห์์สถิติิิ

เชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ด้้วยการใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise 
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กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

ผลการศึึกษา

นำำ�เสนอผลวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์

ของแชทบอทในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า โดยมีีผลการศึึกษา ดัังนี้้�

	 1. รูปูแบบและพัฒันาการ ขององค์ป์ระกอบ ในกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า

สมมุุติิฐานการวิิจััย

H1 ทััศนคติิต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ

มีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีของลููกค้้า

H2 ทััศนคติิต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ “แช็็ตบอต” มีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีของลููกค้้า

H3 ทััศนคติิต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์โดยรวม มีีความ

สััมพัันธ์์และอำำ�นาจในการพยากรณ์์ความภัักดีีของลููกค้้า
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	 พบว่่า มีีรููปแบบและพััฒนาการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล  4 มิิติิ คืือ มิิติิ

ผู้้�ส่่งสาร มิิติิเนื้้�อหาสาร มิิติิช่่องทางสาร และมิิติิผู้้�รัับสาร ตามองค์์ประกอบ

กระบวนการสื่่�อสารของ Berlo (1977) ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 เปรีียบเทีียบรููปแบบเก่่าและรููปแบบใหม่่ตามกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า ธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า

2. คุุณลัักษณะของ “แชทบอท” ในการสร้้างประสบการณ์์

	 พบว่่า คุุณลัักษณะของ “แชทบอท” ซื้้�อขายสิินค้้าในประเทศไทย มีี

ความสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Peras (2018) ในมุุมมองการสร้้างประสบการณ์์

ลููกค้้า ในด้้านความสามารถในการใช้้งาน (Usability) คืือสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยว

กับัสินิค้า้ได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น เพราะแชทบอท จดจำำ�สินิค้า้ในร้า้นได้เ้ป็น็จำำ�นวนมาก 

ในด้้านสมรรถนะ (Performance) นัักการตลาดต่่างเห็็นตรงกัันว่่า “แชทบอท” 

มีคีวามผิดิพลาดในการตอบคำำ�ถามภาษาไทยเพียีง 30% นอกจากนี้้�ในด้้านความ

พึงึพอใจ (Satisfaction) พบว่า่ ลูกูค้า้มีคีวามพึงึพอใจกับัประสบการณ์ก์ารสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้าที่่�ง่่าย และสะดวก เพราะมีีชุุดคำำ�สั่่�งพื้้�นฐานที่่�เป็็นปุ่่�มนำำ�ทาง (Navigation 

Button) ไปยัังการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจนสำำ�เร็็จ ในด้้านคุุณลัักษณะที่่�ส่งผลต่่ออารมณ์์

ความรู้้�สึกของลููกค้้า (Affect) ผู้้�ประกอบการได้้ออกแบบบุคุลิกิภาพ ให้้ “แชทบอท” 

· พนัักงานขายของแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ

· ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อดึึงดููดให้้เกิิดความ
ประทัับใจและสนใจสิินค้้า

· ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต โดยช่่องทางเว็็บไซต์์เป็็นหลััก ในการ
สร้้างประสบการณ์์ซื้้�อขายสิินค้้า และใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ในการสร้้างการรัับรู้้�และติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า

· ผู้้�รัับสารเป็็นกลุ่่�มมวลชน (Mass Segment)

· “แชทบอท”

· ใช้้กลยุุทธ์์หลััก 2 รููปแบบ คืือ การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง 
ประสบการณ์์ทางกายภาพ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง 
ประสบการณ์์ทางความรู้้�สึึกผ่่าน “แชทบอท”

· ใช้้สื่่�อใหม่่ “แชทบอท” เพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ใน 
การซื้้�อสิินค้้า ผ่่านช่่องทางการสนทนา ของสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า Chat Commerce

· ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายย่่อย (Target 
Segment) จำำ�แนกตาม พฤติิกรรมการซื้้�อ ที่่�เก็็บข้้อมููล 
จากการสนทนาผ่่าน “แชทบอท” ในแต่่ละวััน

รููปแบบเก่่า รููปแบบใหม่่
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มีีชีีวิิตชีีวาเหมืือนมนุุษย์์ ในรููปแบบสติิกเกอร์์ที่่�มีีลููกเล่่นทั้้�งสีีหน้้า แววตา ท่่าทาง 

การตอบคำำ�ถามของ “แชทบอท” ที่่�ด้้วยภาษาที่่�เลีียนแบบแอดมิินที่่�เป็็นมนุุษย์์ 

โดยใช้้สััญลัักษณ์์อิิโมติิคอน อิิโมจิิ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหาสารต่่างๆ ยัังช่่วยสนัับสนุุน

ให้ลู้กูค้า้ เกิดิความรู้้�สึกึเป็็นธรรมชาติ ิเสมือืนคุุยกับัแอดมินิที่่�เป็น็มนุษุย์ ์และเพิ่่�ม

สีสีันัในการสนทนามากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็ด็ี ีจากการศึกึษายังัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า “แชทบอท” 

ในประเทศไทย ยัังขาดคุุณลัักษณะด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy 

Protection) ซึ่่�งเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัที่่�อาจส่่งผลต่่อประสบการณ์์เชิงิลบได้ใ้นอนาคต 

หากนำำ�ข้้อมููลลููกค้้ามาใช้้โดยไม่่ด้้รัับอนุุญาต

	 3. รููปแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า ในธุุรกิิจ

ซื้้�อขายสิินค้้า

	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก นัักวิิชาชีีพการตลาดเห็็นพ้้องตรงกัันว่่า 

สามารถใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ ประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์

หลััก ที่่�สอดคล้้องกัับ Shaw and Ivens (2002)  ประกอบด้้วย 

	 1) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ แบรนด์์หรืือ

ผู้้�ประกอบการ มุ่่�งเน้้น กลยุุทธ์์การสื่่�อสารทางกายภาพ ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว

เกี่่�ยวกัับ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Product) ราคา (Price) โดยการใช้้ เนื้้�อหาการ

ตลาด (Content Marketing) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงรููปลัักษณ์์ จุุดเด่่นของสิินค้้า ที่่�

มีีความสมจริิง และกระตุ้้�นจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อ นอกจากนั้้�น ผู้้�ประกอบการยัังมุ่่�ง

เน้น้ การสััมผััสถึึงการบริิการของ ระบบโต้้ตอบและแอดมิิน (People)  ที่่�มีรีะยะ

เวลา ในการให้้บริิการ (Service Time) ตลอด 24 ชม.และตอบสนองต่่อการซักั

ถามที่่�รวดเร็ว็ เพื่่�อมุ่่�งหวังัให้้ลูกูค้้า เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติไิปในเชิงิบวก จาก

ปััจจััยเหล่่านี้้� จนเกิิดเป็็นความ พึึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความเชื่่�อ

มั่่�นไว้ว้างใจ (Trust) ในสินิค้า้และบริิการ อันัเป็็นหัวัใจสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่่อความภักัดีี 

(ธีีรพัันธ์์ โล่่ห์์ทองคำำ�, 2550) 
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	 2) กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางความรู้้�สึกผ่่าน “แชทบอท” 

การสร้้างความเกี่่�ยวพัันทางอารมณ์์ (Emotional Bonding) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งใน

การสร้า้งความภัักดี ี(ธีรีพันัธ์ ์โล่ห่์ท์องคำำ�, 2550) ทั้้�งนี้้�แบรนด์ห์รือืผู้้�ประกอบการ 

มีีการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบต่่ออารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดจากการ

ใช้้ “แชทบอท” สอดคล้้องกัับ Peras (2018) ประกอบด้้วย การสร้้างบุุคลิิกภาพ 

(Personality) การให้้ข้้อมููลที่่�ตอบสนองอารมณ์์ความรู้้�สึึก (Emotional infor-

mation) การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ความเป็็นผู้้�ช่่วยเสมืือนของ

มนุุษย์์ (human assistance provision) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (Trustworthi-

ness)  เพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค รู้้�สึึกถึึง ความเป็็นมิิตร อบอุ่่�น และเป็็นกัันเอง 

คล้้ายกำำ�ลัังสนทนากัับมนุุษย์์ และความประทัับใจที่่�เกิิดจากคุุณภาพการบริิการ 

ของ “แชทบอท” ที่่�ตอบคำำ�ถามได้้รวดเร็ว็ ตรงความต้้องการและมีีความผิิดพลาด

น้อ้ย ซึ่่�งปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาทั้้�งหมดนี้้� ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่ประสบการณ์ท์างความรู้้�สึกึของ

ลููกค้้า

	 4. การกำำ�หนกลยุุทธ์์สาร ช่่องทาง และสื่่�อ (Message and Media) 

พบว่่า กลยุุทธ์์เนื้้�อหาสาร ผ่่านช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหา

สาร ที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิาร ใช้รู้ปูแบบนำำ�เสนอด้ว้ย วิดิีโีอ คอนเทนต์ ์รูปู

ภาพอิินโฟกราฟิิค ภาพถ่่ายสิินค้้า และใช้้สติิกเกอร์์คาแรกเตอร์์ “แชทบอท” ใน

บุุคลิิกท่่าทางต่่างๆ ทำำ�หน้้าที่่�ตััวแทนตราสิินค้้า เป็็นตััวเล่่าเรื่่�อง (Story Telling)  

ในการถ่่ายทอดประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการกลยุุทธ์์เนื้้�อหาสาร ผ่่าน

ช่อ่งทางการสนทนา “แชทบอท” พบว่า่ ผู้้�ประกอบการใช้ ้ กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้า้งประสบการณ์ท์างกายภาพ และ กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์

ทางความรู้้�สึึก ผนวกเข้้าด้้วยกััน มีีการเรีียงลำำ�ดัับสาร และไวยากรณ์์อย่่างเป็็น

ระบบ ตั้้�งแต่่การกล่่าวทัักทายจนกระทั่่�งกล่่าวขอบคุุณ เมื่่�อลููกค้้าซื้้�อสิินค้้า

สำำ�เร็็จ ด้้วยเนื้้�อหาที่่�เป็็นธรรมชาติิ กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อ (Media) พบว่่า แบรนด์์
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หรืือผู้้�ประกอบการใช้ร้ะบบโฆษณาบรอดแคสต์ ์(Chatbot broadcast feature) 

ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิหนึ่่�งของ “แชทบอท” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence: AI) ในการเผยแพร่่โฆษณา และการส่่งเสริิมการขาย

ต่่างๆ ได้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มแบบส่่วนบุุคคล (Personalized 

Advertising) ภายใน 24 ชม.หลังัจากที่่�ลูกูค้า้มีกีารสนทนากับั “แชทบอท” โดย

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

	 5. รูปูแบบการจััดการประสบการณ์์ลูกูค้า้ ในกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์

	 พบว่่า มีีการบริิหารจััดการ โดยการใช้้ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ กลยุุทธ์์ใช้้เนื้้�อหาสาร ช่่องทาง และสื่่�อ ที่่�เหมาะสมกัับเส้้นทาง

ประสบการณ์์ของลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค ประกอบไปด้้วย 3 ช่่วง คืือ 

	ช่ ่วงก่่อนการซื้้�อ (Pre-purchase) เป็็นช่่วงที่่�ผู้้�บริิโภคค้้นหาข้้อมููลใน

การตััดสิินใจ จึึงมีีการค้้นหาข้้อมููลในหน้้า เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ เพื่่�อศึึกษารููปลัักษณ์์ 

การใช้ง้าน จุดุเด่น่ของสินิค้า้ (Unique Selling Point) ราคาสินิค้า้ ในช่ว่งนี้้� การ

ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ และเนื้้�อหาทางการ

ตลาด จึึงมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก ประกอบกัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการ

ขายเพื่่�อสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์์ ให้้ลูกูค้้าได้้แสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางคอมเมนต์์ เพื่่�อ

ให้้ “แชทบอท” ได้้เก็็บบัันทึึกข้้อมููล ความสนใจ และนำำ�ไปวิิเคราะห์์เป็็นข้้อมููล

ความชอบและส่ง่โฆษณาแบบรายบุคุคลในภายหลังั ในช่ว่งค้น้หาข้อ้มูลูนี้้� ลูกูค้า้

หรืือผู้้�บริิโภคที่่�สนใจ จะมีีการสอบถามทัันทีี ซึ่่�ง “แชทบอท”ก็็สามารถตอบกลัับ

ทัันทีีทัันใด (Real Time Response) 

	 ช่่วงระหว่่างซื้้�อ (Purchase)  ช่่วงตััดสินิใจซื้้�อ ลูกูค้้าหรืือผู้้�บริิโภคจะ

ทำำ�การสนทนาเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทาง“แชทบอท” ซึ่่�งประสบการณ์์ในช่่วงนี้้� 

มุ่่�งเน้้นการออกแบบ ระบบปุ่่�มสั่่�งการ ระบบการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ระบบการชำำ�ระเงิิน 
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และระบบการแจ้้งเตืือนการจััดส่่ง ที่่�มีีการใช้้งานง่่าย (Easy to Use) จะมีีความ

สำำ�คััญต่่อประสบการณ์์ลููกค้้ามากที่่�สุด และการตอบคำำ�ถามที่่�รวดเร็็วและไม่่ผิิด

พลาด คืือหััวใจสำำ�คััญที่่�อยู่่�ประสบการณ์์ช่่วงนี้้�อีีกด้้วย

	 ช่่วงหลัังการซื้้�อ (Purchase) ประสบการณ์์ของลููกค้้า ในขั้้�นตอนนี้้� 

ผู้้�ประกอบการ มีีการโน้้มน้้าวให้้ลููกค้้า บอกเล่่าประสบการณ์์ความประทัับใจ มีี

ต่่อสิินค้้าและการบริิการ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการบอกต่่อ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้ารายใหม่่ นอกจากนั้้�น ยัังมีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ ด้้วยการใช้้ “แชทบอท” ส่่งโฆษณาข่่าวสารรูปูแบบกระตุ้้�นเตือืนความจำำ� 

(Reminding Buyers to Use) เพื่่�อส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึงเวลาสิินค้้าหรืือ

บริกิารใกล้้หมด คล้้ายผู้้�ช่วยส่่วนบุุคคล ด้า้นการสื่่�อสารทางกายภาพ เนื้้�อหาการ

ตลาด และกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดตามเทศกาล ยัังคงมีีความสำำ�คัญในช่่วง

หลัังการซื้้�อ โดยเฉพาะเนื้้�อหาของสิินค้้าที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชีีวิิตประจำำ�วััน และ

โปรโมชั่่�นที่่�จูงใจ ย่อ่มสร้้างโอกาสในการซื้้�อซ้ำำ�� และเกิิดการตอบสนองจากลููกค้้า 

(Obtaining Direct Response) 

	 6. ทััศนคติิของลููกค้้าต่่อกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ 

ผลการศึึกษา พบว่่า ทััศนคติิต่่อกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทาง

กายภาพ พบว่่า ภาพรวมทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยเมื่่�อพิิจารณารายข้้อจะ

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิในระดัับดีีมากกัับด้้านเนื้้�อหาการตลาด 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) ด้้านระบบโต้้ตอบและแอดมิิน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.49)  ด้้านผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.48)  ด้้านระยะเวลา (ค่่าเฉลี่่�ย 4.46) และด้้านราคา 

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.44) ตามลำำ�ดับ ทัศันคติติ่อ่กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์

ทางอารมณ์์ความรู้้�สึกผ่่าน “แชทบอท” พบว่่า ภาพรวมทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีี

มาก โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อจะพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งมีทีัศันคติใินระดับัดีมีาก

กัับ ด้้านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.32)  ด้้านการให้้ความเป็็นผู้้�ช่วย
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เสมืือนของมนุุษย์์ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.32) ด้้านบุุคลิิกภาพของ “แชทบอท” (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.27) ด้้านการให้้ข้้อมููลที่่�ตอบสนองทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.27) และ

ด้้านความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.24) ตามลำำ�ดัับ

	 7. ความภักัดีขีองลูกูค้า้ ที่่�เกิดิจากการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์

ผลการศึึกษา พบว่่า ภาพรวมความภัักดีีอยู่่�ในระดัับสููงมาก โดยเมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายข้อ้จะพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามภักัดีใีนระดับัสูงูมากกับัการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.47)และ การเป็็นทางเลืือกแรก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.29) นอกจากนี้้� กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความภัักดีีในระดัับสููงกัับการแนะนำำ�และบอกต่่อ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.01)

	 จากองค์์ประกอบในกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของ 

“แชทบอท” ดัังที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด จึึงถืือเป็็นข้้อค้้นพบของผู้้�วิิจััย ภายใต้้การ

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดองค์์ประกอบการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ เป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกัับ Shaw and Ivens แนวคิิดคุุณลัักษณะของแชทบอทในการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์ท์างความรู้้�สึก (Affect) ของ Eleonora Kurilchik 

แนวคิดิปัจัจัยัที่่�ใช้ว้ัดัความภักัดี ีของ Zelthaml, Berry & Parasuraman  แนวคิดิ

เส้้นทางประสบการณ์์และกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของ Kotler and Keller

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััย จึึงได้้นำำ�ข้้อสรุุปมาพััฒนาเป็็นแบบจำำ�ลองต้้นแบบ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 แบบจำำ�ลองต้้นแบบ กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของ “แชทบอท” 

ในธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้ากัับการสร้้างความภัักดีี 
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	 วััตถุุประสงค์์ ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพล ระหว่่าง

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ในธุุรกิิจซื้้�อ

ขายสิินค้้า กัับการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า 

	 จากการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผลการศึึกษา ดัังนี้้�

	 ผลการทดสอบทางสถิิติิ พบว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทาง

กายภาพ มีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีของลููกค้้า แชทบอทธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า 

โดยมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 หมายความว่า่ การตลาดเชิงิประสบการณ์์

ด้า้นกายภาพ เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความภักัดีขีองลูกูค้า้แชทบอทธุรุกิจิซื้้�อ

ขายสิินค้้า ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 99 ซึ่่�งผลที่่�ได้้ยอมรัับตามสมมุุติิฐานที่่� 1

	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การใช้้ “แชทบอท”มีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีของลููกค้้าแชทบอทธุุรกิิจซื้้�อ

ขายสิินค้้า โดยมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 หมายความว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ “แชทบอท” เป็็น

ปัจัจััยสำำ�คัญที่่�ส่งผลต่่อความภักัดีีของลููกค้า้แช็ต็บอตธุุรกิจิซื้้�อขายสิินค้า้ ที่่�ระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 99 ซี่่�งผลที่่�ได้้ยอมรัับตามสมมุุติิฐานที่่� 2 

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ด้้าน

กายภาพและด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกผ่่าน“แชทบอท”กัับการยอมรัับภัักดีีของ

ผู้้�บริิโภค กัับความภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวม 
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นอกจากนั้้�น การทดสอบค่่าสหสััมพัันธ์์แสดงให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์โดยรวม มีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวม โดยมีี

นัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 หมายความว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

โดยรวม เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี โดยรวม ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ร้้อยละ 99

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์โดย

รวม กัับการยอมรัับภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวม

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณู พบว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์โดย

รวม เป็็นปััจจััยพยากรณ์์ ที่่�สามารถทำำ�นายความภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวมโดย

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์โดยรวม มีีผลให้้ค่่าอำำ�นาจการทำำ�นาย (R2) 

เท่า่กับั 0.629 ซึ่่�งหมายความว่่า การสื่่�อสารเชิงิประสบการณ์์ โดยรวม เป็็นปัจัจัยั

พยากรณ์์ที่่�สามารถทำำ�นายความภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวม ได้้ร้้อยละ 62.9	

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์โดย

รวม กัับการยอมรัับภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยรวม



71วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 2. ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์แ์ละการถดถอยพหุคุูณูของทัศันคติิ

ต่อ่การสื่่�อสารเพื่่�อสร้างประสบการณ์์ ที่่�เป็็นปััจจััยพยากรณ์์ต่่อความภัักดีีของ

ผู้้�บริโิภค ด้า้นการแนะนำำ�และบอกต่อ่ พบว่า่ การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์

ทางกายภาพ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางความรู้้�สึึกทั้้�ง 10 ด้้าน 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความภัักดีีของลููกค้้าด้้านการแนะนำำ�และบอกต่่อ สำำ�หรัับผล

การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าด้้านการแนะนำำ�และ

บอกต่อ่ พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร เป็น็ปัจัจัยัเพียีงด้า้นเดียีว ที่่�ไม่ม่ีี

อิิทธิิพล ส่่งผลต่่อความภัักดีีด้้านการแนะนำำ�และบอกต่่อ

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และการถดถอยพหุุคููณของการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ ที่่�เป็็นปััจจััยพยากรณ์์ต่่อกัับการยอมรัับภัักดีี

ของผู้้�บริิโภค ด้้านการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� พบว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ทางกายภาพ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์ท์างความรู้้�สึกทั้้�ง 10 ด้า้น มีี

ความสัมัพันัธ์ต์่อ่ความภัักดีขีองลูกูค้า้ด้า้นการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��  สำำ�หรับัผลการวิเิคราะห์์

ปััจจััยด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าด้้านการการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� พบว่่า 

ปัจัจััยด้้านระบบโต้้ตอบและแอดมิิน ด้า้นระยะเวลา ด้า้นการสร้้างการมีีส่ว่นร่่วม 

ไม่่มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อความภัักดีี ด้้านการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��  

	 4. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และการถดถอยพหุุคููณของการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ ที่่�เป็็นปััจจััยพยากรณ์์ต่่อกัับการยอมรัับภัักดีี

ของผู้้�บริิโภค ด้้านการเป็็นทางเลืือกแรกในใจ พบว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ทางกายภาพ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางความ

รู้้�สึึกทั้้�ง 10 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความภัักดีีของลููกค้้าด้้านการเป็็นทางเลืือก

แรกในใจ สำำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

ด้้านการเป็็นทางเลืือกแรกในใจ พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ด้า้นราคา ด้า้นระบบโต้ต้อบและแอดมินิ ด้า้นระยะเวลาด้า้นความเชื่่�อมั่่�นไว้ว้างใจ 
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ไม่่มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อความภัักดีี ด้้านการเป็็นทางเลืือกแรกในใจ 

อภิิปรายผล

	 กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ในธุุรกิิจ

ซื้้�อขายสิินค้้า ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความภัักดีี คืือ กระบวนการส่่งและรัับข้้อมููล

ข่่าวสาร ระหว่่างผู้้�ส่่งสาร คืือแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้กลยุุทธ์์

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก ประกอบกัับการใช้้เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์ของ “แชทบอท” เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาด ในการช่่วยบริิหาร

จััดการประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค คืือ ผู้้�รัับสาร ในแบบรายบุุคคล 

(Personalized) ระหว่่างที่่�มีกีารติดิต่อ่ สอบถาม หรืือการสั่่�งซื้้�อสิินค้า้หรือืบริกิาร 

ในทุกุๆ ขณะของจุุดสัมัผัสัติดิต่อ่สื่่�อสาร ประกอบด้้วย ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ 

และ ช่อ่งทางการสนทนากับั “แชทบอท” ซึ่่�งทำำ�หน้า้เสมือืนพนักังานขายดิจิิทิัลั ที่่�

เป็น็ตัวัแทน (Agent) ของแบรนด์ห์รือืผู้้�ประกอบการ บนแพลตฟอร์ม์การสนทนา

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�ก ตลอดเส้น้ทางประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ (Customer 

Journey) ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Keller (2012) ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย ช่่วงก่่อนซื้้�อ (Pre-Purchase) ระหว่่างซื้้�อ (Purchase) และหลัังการซื้้�อ 

(Post-Purchase) เพื่่�อชัักจูงูให้ผู้้้�รับัสารมีปีฏิกิริยิาตอบสนอง (Feedback) หรืือ 

เกิดิการมีสี่ว่นร่ว่ม (Engagement) จนนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ โดยภายหลังั

จากการสื่่�อสารหรืือการซื้้�อสิินค้้าและบริิการในครั้้�งนั้้�นสิ้้�นสุุดลง แบรนด์์หรืือผู้้�

ประกอบการคาดหวัังให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดี จนเกิิดเป็็นความพึึงพอใจ ประทัับใจ 

และทััศนคติิเชิิงบวก ส่่งผลให้้เกิิดการกลัับมาซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นซ้ำำ��

อีีกในครั้้�งถััดไป ตลอดจนการบอกต่่อไปยัังผู้้�บริิโภคคนอื่่�น ๆ และการเป็็นทาง

เลืือกแรกในใจในเมื่่�อต้้องซื้้�อสิินค้้าในครั้้�งต่่อไป ซึ่่�งรวมเรีียกว่่า “ความภัักดีี” 
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	 ผลการศึึกษาพบว่่า “แชทบอท” เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาด ที่่�ช่่วย

บริหิารจัดัการประสบการณ์์ลูกูค้า้ เริ่่�มตั้้�งแต่ใ่นช่ว่งก่อ่นการซื้้�อ (Pre-purchase) 

คืือ ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าประกอบการตััดสิินใจ ช่่วงเวลา

นี้้� แบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ นิิยมใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ทางกายภาพ โดยการนำำ�เสนอเนื้้�อหาการตลาด (Content Marketing) ผ่่าน

ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ในการให้้ข้อ้มูลูจุดุเด่น่ของสินิค้้า ด้ว้ยรููปแบบวิดีิีโอและ

ภาพกราฟิิกดีีไซน์์ สามารถสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ กระตุ้้�นการซื้้�อ (Education 

and Urging Consumer’s Buying) ซึ่่�งช่่วยสร้้างการจดจำำ�สินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นได้้

อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�สามารถสร้้าง

ทัศันคติิที่่�ดีให้้กัับลููกค้้าในการซื้้�อสินิค้้ามากที่่�สุด คือื เนื้้�อหาการตลาด ซึ่่�งกลยุุทธ์์

ดังักล่า่วทำำ�ให้ลู้กูค้า้หรือืผู้้�บริโิภคที่่�เกิดิความสนใจและเกิดิปฏิสัิัมพันัธ์ห์รือืการมีี

ส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ โดยการพิิมพ์์ข้้อความสอบถามผ่่านช่่อง

ทางคอมเมนต์์ หรือืมีกีารสอบถามทัันทีีผ่า่นช่่องทางการสนทนา ซึ่่�ง “แชทบอท” 

ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ตัวแทนของพนักังานขายดิจิิทิัลั ก็ส็ามารถตอบกลับัทันัทีทีันัใด (Real 

Time Response) เมื่่�อลููกค้้าต้้องการ ในช่่วงเวลาขณะนั้้�น (Micro-Moment) 

ได้้อย่่างมีีประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งการตอบสนองแบบทัันทีีทัันใดนี้้�เอง มีีส่่วนช่่วย

เปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์ในเชิิงบวกให้้กัับลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนั้้�น ใน

ช่่วงก่่อนการซื้้�อนี้้� เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ของ “แชทบอท” ยัังได้้เก็็บบัันทึึก

ข้อ้มูลู ความสนใจ จากสิ่่�งที่่�ลูกูค้า้คอมเมนต์ ์หรือืสอบถามผ่า่น “แชทบอท” และ

นำำ�ไปวิิเคราะห์์และแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามความชอบและความสนใจ เพื่่�อทำำ�การส่่ง

โฆษณาแบบรายบุุคคล (Personalized Advertising) ได้้ในภายหลัังอีีกด้้วย

	 ในช่่วงระหว่่างการซื้้�อ (Purchase) เป็็นช่่วงเวลาที่่�แบรนด์์หรืือ

ผู้้�ประกอบการ มุ่่�งเน้้นการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทาง

กายภาพ ผสมผสานกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ทางความ
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รู้้�สึึกผ่่าน “แชทบอท” โดยมีีการออกแบบ ระบบควบคุุมสั่่�งการทำำ�งานระหว่่าง

สนทนากับั “แชทบอท” ด้ว้ยตนเอง โดยมี ีปุ่่�มนำำ�ทาง และ ปุ่่�มกระตุ้้�นการตัดัสินิ

ใจ ไปยังัคำำ�ตอบที่่�ตนต้อ้งการทำำ�ให้เ้กิดิการซื้้�อสินิค้า้ได้ใ้นที่่�สุด ทั้้�งยังัเป็น็การสร้้าง

ประสบการณ์์ทางความรู้้�สึึกที่่�แสดงถึึงความ ง่่าย สะดวกสบาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

Shaw and Ivens (2002) ที่่�ว่่า การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทุุกๆ ขณะการติิดต่่อใช้้สิินค้้า

หรืือบริิการ เป็็นส่่วนประสมประสานของประสบการณ์์ระหว่่างลัักษณะทาง

กายภาพของธุรุกิจิกับัความรู้้�สึกึของลูกูค้า้ นอกจากนั้้�น “แชทบอท” ยังัทำำ�หน้า้ที่่�

เสมืือนผู้้�ช่่วยส่่วนตััว ในการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า และส่่งข้้อความเตืือนให้้

ตรวจสอบสถานะการจััดส่่ง เมื่่�อการซื้้�อสิินค้้าสำำ�เร็จ็ ประกอบการจััดเรียีงเนื้้�อหา

ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการซื้้�อสิินค้้า ซึ่่�งนัับเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพ ที่่�มีี

ความคล้้ายคลึึงกัับประสบการณ์์การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์์ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกง่่าย 

สะดวก และมีีความสบายใจในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าด้้วยตนเอง สอดคล้้องกัับ Shaw 

and Ivens  ที่่�ว่่า ความยากง่่ายต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบสื่่�อออนไลน์์ นอกจาก

เพิ่่�มโอกาสในการขายให้้กัับธุุรกิิจแล้้ว ยัังช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ทางบวกให้้กัับ

การซื้้�อของลููกค้้าด้้วยเช่่นกััน

	 ภายหลัังจากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจบลง จะเข้้าสู่่�ช่วงหลัังการซื้้�อ 

(Post-purchasing) ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งที่่�ผู้้�บริโิภคประเมินิประโยชน์ท์ี่่�ได้รั้ับจากสินิค้า้

หรืือบริิการที่่�ได้้ทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อไปแล้้ว (Kotler & Keller, 2012) แบรนด์์

หรืือผู้้�ประกอบ ได้้นำำ�ข้้อมููลความสนใจสิินค้้าและโปรโมชั่่�นที่่�ลููกค้้าชื่่�นชอบ จาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของ “แชทบอท” ที่่�ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับ เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์ นำำ�มาวิิเคราะห์์ ความสนใจของลููกค้้า (Consumer Insight) เพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์เป็็นรายบุุคคล (Personalized) ให้้กัับลููกค้้า โดยการส่่งข้้อความ

โฆษณาหรืือเนื้้�อหาการตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนความจำำ� (Reminding Buyers 

to Use) ให้้นึึกถึึงตราสิินค้้านี้้�เป็็นแบรนด์์แรกในใจ เมื่่�อถึึงเวลาซื้้�อในครั้้�งถััดไป 
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และกลัับมาซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นซ้ำำ�� สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ที่่�

พบว่า่ ลูกูค้า้หรือืผู้้�บริโิภค มีภีาพรวมทัศันคติอิยู่่�ในระดับัดีีมากต่อ่การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างประสบการณ์์ของแชทบอท ในทุุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมหรืือสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ในการที่่� “แชทบอท” ส่่งข้้อความ

โฆษณาประชาสัมัพันัธ์ ์โปรโมชันัที่่�ลูกูค้า้ชื่่�นชอบ เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�นเตือืนอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ จึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจในตราสิินค้้า และกลัับมาซื้้�อสิินค้้า

นั้้�นซ้ำำ��สอดคล้้องกัับ Buttle (2009) ที่่�ว่่า อารมณ์์จากการสััมผััส หรืือสร้้างการมีี

ส่ว่นร่ว่มหรือืปฏิสิัมัพันัธ์ ์ของกระบวนการหรือืเทคโนโลยี ีที่่�เกิดิจากประสบการณ์์

ระหว่่างการติิดต่่อ จะช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึึกประทัับใจในเชิิงบวก เพื่่�อให้้เกิิดการ

กลัับมาซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นซ้ำำ�� และยัังสอดคล้้องกัับ Signh (2018) ที่่�

ว่า่ “แชทบอท” มีคีุณุลักัษณะในการเก็็บรวมรวมข้้อมูลูการใช้ง้านและพฤติิกรรม

การค้้นหาสิินค้้าของลููกค้้าได้้ ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจเข้้าใจลููกค้้าของตน เพื่่�อนำำ�ไป

ปรับัปรุงุประสบการณ์ล์ูกูค้า้ จึงึสามารถส่ง่ข่า่วสารการโฆษณาให้เ้ป็น็แบบเฉพาะ

บุุคคล (Personalized) ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดประสบการณ์์เชิิงบวก เพราะมอง

เห็็นโฆษณาสิินค้้าหรืือโปรโมชั่่�นเฉพาะที่่�ตนสนใจเท่่านั้้�น และยัังสอดคล้้องกัับ 

Belleghem (2016) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจุุบััน ผู้้�คนต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะกัับ

ตนเอง บริิษััทต่่างๆ จึงึนำำ�เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial intelligence: AI) 

เพื่่�อช่่วยให้้การสื่่�อสารได้้ตรงเป้้าหมายเฉพาะบุุคคล โดยมีีสััดส่่วนของผู้้�บริิโภค 

62.2% ที่่�คิดว่่าแชทบอทช่่วยมอบประสบการณ์์ที่่�เป็็นเฉพาะบุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น 

และมีีสััดส่่วนผู้้�บริิโภค 72.7% ที่่�เต็็มใจตอบรัับข้้อเสนอที่่�ตรงตามความสนใจ

และความชอบของตนเอง

	 ในด้า้นความภักัดีขีองลูกูค้า้ ที่่�เกิดิจากการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์

ของแชทบอท ในธุุรกิจิซื้้�อขายสิินค้า้ พบว่่า ส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้เกิดิความภักัดีีโดยรวม

อยู่่�ในระดัับสููงมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า “แชทบอท” เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารการ
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ตลาดดิิจิิทััล ที่่�สร้้างประสบการณ์์จนเกิิดเป็็นความเชื่่�อมโยงผููกพัันทางอารมณ์์ 

(Emotional Bonding) ความพึึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความเชื่่�อ

มั่่�นและความไว้้ใจ (Trust) ให้้กัับลููกค้้า และเป็็นปััจจััยที่่�พัฒนาไปสู่่�ความภัักดีี

ได้้จริิง โดยความภัักดีีที่่�เกิิดขึ้้�น จากการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของ 

“แชทบอท” ประกอบด้้วย 

	 ความภักัดีีของลููกค้้า ที่่�เกิิดจากการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase Intention)  

มีีเกณฑ์์อยู่่�ในระดัับสููงมาก และมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดของความภัักดีี ซึ่่�งปััจจััยที่่�

สามารถอธิิบายความภักัดีีด้้านนี้้�ได้้ดีทีี่่�สุดคืือ “ฉัันยิินดีีจะใช้้บริิการผ่่าน “แชทบอท” 

ของร้้านนี้้�ต่่อไปในอนาคต” สิ่่�งสำำ�คััญทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซื้้�อซ้ำำ��เกิิดขึ้้�น หลััง

จากที่่�ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ จากการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าแล้้วได้้มีีการประเมิิน

จากประสบการณ์์ภายในใจว่่าสิินค้้าหรืือบริิการ มีีคุุณภาพดีี คุ้้�มค่่าสมราคา ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับ Anderson (2006) พบว่่า การซื้้�อซ้ำำ��จะเกิิดขึ้้�นได้้จากการที่่�ลููกค้้า

มีีความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจในตััวสิินค้้าหรืือบริิการเป็็นพื้้�นฐาน ประกอบกัับ แบรนด์์

หรืือผู้้�ประกอบควรสร้้างความเกี่่�ยวพัันทางอารมณ์์ ที่่�รัับรู้้�จากประสบการณ์์ใน

การสื่่�อสาร “แชทบอท” ควบคู่่�กันัไป เพื่่�อเพิ่่�มความพึงึพอใจ ประทับัใจ ที่่�ผูกูพันั

แนบแน่่นกับัตราสินิค้้า อาทิ ิการออกแบบบุคุลิกิภาพ “แชทบอท” ที่่�มีคีวามน่่ารักั

สุภุาพ เป็น็กันัเอง มีคีวามเต็ม็ใจในการให้บ้ริกิารเปรียีบเสมือืนผู้้�ช่วยส่ว่นตัวัของ

ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค ไม่่แตกต่่างจากมนุุษย์์ (Humanoid Robot) การสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ในการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการได้้ตรงความต้้อง

ของลููกค้้าโดยมีีความผิิดพลาดในการตอบคำำ�ถามน้้อยที่่�สุด ทั้้�งนี้้� แบรนด์์หรืือ

ผู้้�ประกอบการควรมีีการปรัับปรุุงทัักษะทางการสื่่�อสารให้้ “แชทบอท” อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจรููปประโยค และนำำ�คำำ�ถามที่่� “แชทบอท” ตอบ

ไม่่ได้้ ให้้สามารถตอบคำำ�ถามได้้อย่่างถููกต้้องและสมบููรณ์์แบบมากขึ้้�น
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	 ความภัักดีีด้้านการเป็็นทางเลืือกแรก (First in Mind) มีีเกณฑ์์อยู่่�ใน

ระดัับสููงมาก ซึ่่�งปััจจััยที่่�สามารถอธิิบายความภัักดีีด้้านนี้้� คืือ “ฉัันมัักเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าที่่�ร้้านนี้้�ก่่อน เพราะชอบระบบ “แชทบอท” ที่่�ช่่วยค้้นหาสิินค้้าได้้ตรงตาม

ความต้้องการจนซื้้�อสิินค้้าได้้สำำ�เร็็จ” แสดงให้้เห็็นถึึงความความชื่่�นชอบตราสิิน

ค้้าอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง สอดคล้้องกัับ Jacoby and Chestnut (1978) ที่่�ว่่า ความ

ชื่่�นชอบของบุคุคลต่อ่ตราสินิค้า้ ต้อ้งมีทีัศันคติทิี่่�ดีด้ว้ย จึงึมีคีวามโน้ม้เอียีงให้เ้กิดิ

พฤติกิรรมการซื้้�อ ซึ่่�งปัจัจุบัุัน ผู้้�บริโิภคมีทีางเลือืกซื้้�อสินิค้า้บริกิารมากขึ้้�นกว่า่เดิมิ 

ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริโิภคไม่ส่ามารถจดจำำ�ตราสิินค้า้แบรนด์แ์รกในใจได้้ชัดัเจนเหมือืนใน

อดีตี “แชทบอท” เข้า้มามีีบทบาททั้้�งผู้้�ส่งสาร ช่อ่งทาง และเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร 

ที่่�จะสร้้างความได้้เปรีียบในการเชื่่�อมโยงคุุณประโยชน์์ของตราสิินค้้า (Benefit) 

เข้้ากัับความทรงจำำ�ของลููกค้้าได้้ สอดคล้้องกัับ Keller (1998) ที่่�ว่่า การเชื่่�อม

โยงตราสินิค้า้จะแข็ง็แกร่่งขึ้้�น เมื่่�อได้้รับัการสนัับสนุนุจากเครื่่�องมือืทางการตลาด 

หากแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ สามารถเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าเข้้ากัับความทรงจำำ�

ของผู้้�บริิโภคได้้ ย่่อมมีีโอกาสที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถระลึึกถึึงตราสิินค้้านั้้�นๆ 

ได้้เป็็นลำำ�ดัับแรกในใจ โดย “แชทบอท” มีีคุุณสมบััติิสำำ�คััญ เป็็นเครื่่�องมืือในการ

เชื่่�อมคุุณประโยชน์์ตราสิินค้้าเข้้ากัับความทรงจำำ�ของลููกค้้า 2 ด้้าน ดัังนี้้� 

	 1. คุุณลัักษณะของสิินค้้า (Attribute) เมื่่�อแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ

ออกแบบบุคุลิกิภาพ “แชทบอท” ให้ม้ีคีาแรคเตอร์ท์ี่่�ชัดัเจน จะทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิ

การรัับรู้้� จดจำำ� และเข้้าใจในตราสิินค้้า ว่่าเป็็นสิินค้้าเกี่่�ยวกัับอะไร ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัความคิิดเห็็นของนักัวิชิาการที่่�ว่าบุคุลิกิภาพของ “แชทบอท” มีสี่ว่นเชื่่�อมโยง

ลููกค้้าให้้จดจำำ�ตราสิินค้้าได้้

	 2. คุุณประโยชน์์ด้้านการใช้้งาน (Functional benefit) เนื่่�องจาก 

“แชทบอท” ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อสิินค้้าได้้ด้้วยตนเอง

โดยง่่ายและสะดวก ซึ่่�งมีกีารกำำ�หนดระบบการเปลี่่�ยนหน้้าและระบบนํําทาง ทำำ�ให้้
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ผู้้�รับสารเชื่่�อว่่า สามารถควบคุมุสั่่�งการได้ด้้ว้ยตนเอง คล้า้ยคลึงึกับัประสบการณ์์

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์์ ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์และคุุณค่่าทางความรู้้�สึึก ถึึง

ความง่่าย สะดวก  ตั้้�งแต่่การสอบถามหรืือค้้นหาสิินค้้า การชำำ�ระเงิิน และการ

แจ้้งสถานะการจััดส่่ง สอดคล้้องกัับ Keller (1998) ที่่�ว่่า ประโยชน์์ใช้้สอยสิินค้้า

หรืือบริิการ ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถเชื่่�อมโยงกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าได้้ 

	 ความภัักดีีด้้านการบอกต่่อ (Word of Mount) มีีเกณฑ์์อยู่่�ในระดัับ

สููง ซึ่่�งปััจจััยที่่�สามารถอธิิบายความภัักดีีด้้านนี้้�ได้้ดีีที่่�สุุดคืือ “ฉัันแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น 

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบ “แชทบอท” ของร้้านนี้้� เพราะซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่ายสะดวก ทุุก

ที่่�ทุุกเวลา” การที่่�ลูกค้้ามีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ทุุกๆ ด้้าน ประกอบกัับ ความพึึงพอใจและความไว้้วางใจ (Trust) เรื่่�องคุุณภาพ

การบริิการที่่�ดีีของ “แชทบอท” ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่าย สะดวก ทุุกที่่�ทุุก

เวลา เป็็นพื้้�นฐาน จนก่่อให้้เกิิดเป็็นความรู้้�สึึกแข็็งแกร่่งและมั่่�นคงในใจ  จากการ

มีีส่่วนร่่วมระหว่่างลููกค้้าและตราสิินค้้า จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะนำำ�ประสบการณ์์เหล่่า

นี้้�ไปบอกต่่อยัังลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคคนอื่่�นๆต่่อไป สอดคล้้องกัับ Chen and Xie 

(2008) ที่่�ว่่า ความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อตราสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการ

บอกต่่อของผู้้�บริิโภค   

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต และการนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

	 ในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบ กระบวนการสื่่�อสาร

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ใน “แชทบอท” ประเภทอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงการวาง

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจหรืือประเภท

ของกิิจการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีของลููกค้้าได้้ และควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ใน

เรื่่�องการเปิิดรัับโฆษณาผ่่านช่่องทางแช็็ตบอต ว่่ามีีความถี่่�การเห็็นโฆษณามาก

น้้อยเพีียงใดก่่อนจะส่่งผลลููกค้้าเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า แยกตามกลุ่่�มผู้้�รัับ
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สารเป้้าหมาย เพื่่�อประโยชน์์ในการกำำ�หนดแนวทางการใช้้สื่่�อผ่่าน แช็็ตบอตที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้าได้้ และควรมีีการศึึกษา

เพิ่่�มเติิม ในเรื่่�องการสร้้างบุุคลิิกภาพของ “แชทบอท” ที่่�เหมาะสมในการเป็็น

ตััวแทนแบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการและเหมาะสมกัับธุุรกิิจหรืือประเภทของ

กิิจการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจดจำำ�และเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าได้้ 

	สำำ� หรัับข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ ้แบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ 

ควรนำำ�เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงิเสริมิ (AR: Augmented Reality) มาประยุกุต์ใ์ช้้

เป็็นส่่วนเสริิม เพื่่�อช่่วยสื่่�อสารสร้้างประสบการณ์์ทางกายภาพให้้กัับลููกค้้า อาทิิ 

ธุรุกิจิแฟชั่่�นเสื้้�อผ้า้ เครื่่�องแต่ง่กาย ควรเพิ่่�มโปรแกรมที่่�ช่ว่ยให้้ลููกค้้ามองเห็น็ภาพ

ตนเองสวมใส่่เสื้้�อผ้้าเครื่่�องแต่่งกายได้้ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ และควรนำำ�เทคโนโลยีี

การวิิเคราะห์์รููป (Image Processing) ภาพมาใช้้ในการค้้นหาสิินค้้าของ

แช็ต็บอต เพื่่�อทำำ�ให้ ้“แชทบอท” มีคีวามเข้า้ใจในเนื้้�อหาสารที่่�คู่่�สนทนาสอบถาม

ได้้ครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหาและรููปภาพ นอกจากนั้้�น แบรนด์์หรืือผู้้�ประกอบการ 

ควรออกแบบคุุณลัักษณะของ “แชทบอท” ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(Privacy Protection) ในการแจ้้งเตืือนให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคทราบถึึงนโยบาย

ความเป็็นส่ว่นตััว และขอสิิทธิิในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูของลููกค้า้หรืือผู้้�บริิโภค เพื่่�อหลีีก

เลี่่�ยงปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์เชิงิลบให้้กับัลููกค้้าได้้ หากมีีการนำำ�ข้อมููลการ

สนทนาหรืือประวััติิการซื้้�อขายสิินค้้าไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากลููกค้้า
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ซึ่่�งดำำ�เนิินไปตามมาตรา 15 แห่่งพระราชบััญญััติิพระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่ง

เสริมิการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 โดยวิิเคราะห์์เปรีียบ

เทียีบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารก และฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็

เล็็ก รวม 34 ชิ้้�น 17 คู่่�เทีียบ ใช้้มาตราวััดแบบ Likert Scale 5 ระดัับ ซึ่่�งเกณฑ์์

ดังักล่่าวผ่่านการประชุุมระดมสมองกัับคณะที่่�ปรึึกษา ซึ่่�งเป็น็บุคุลากรที่่�มีบทบาท

สำำ�คััญในการบัังคัับใช้้กฎหมายโดยตรง

	 ผลการวิิจััย พบว่่า โดยภาพรวมระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลาก

บรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรัับทารกมีีความแตกต่่างจากฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็กอยู่่�ในระดัับเกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้ยาก หมายความว่่า การ

ออกแบบฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกส่่วนใหญ่่เข้้าข่่ายละเมิิดตามมาตรา 15 

ที่่�กำำ�หนดให้ฉ้ลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกต้อ้งมีคีวามแตกต่า่งจากอาหาร

อื่่�นอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�ฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงยัังจำำ�แนกออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คือื 

กลุ่่�มที่่�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกเกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้

ยาก จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 70 กลุ่่�มที่่�ฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกมีีความแตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจน จาก

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก คิิดเป็็น ร้้อยละ 18 และกลุ่่�มที่่�ฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกไม่่มีีความแตกต่่าง จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

สำำ�หรัับเด็็กเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 12 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า หากหลัักเกณฑ์์มีีความ

ชัดัเจนในระดับัปฏิบิัตัิกิาร และมีกีารเพิ่่�มเติมิกฎหมายลำำ�ดับัรองที่่�เพิ่่�มความรัดักุมุ

เกี่่�ยวกับัฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง จะทำำ�ให้้เกิดิประโยชน์ต์่อ่สาธารณะอย่่างชัดัแจ้ง้

คำำ�สำำ�คััญ : ข้้อความโฆษณา/เกณฑ์์ประเมิินความแตกต่่าง/ฉลากบรรจุุภััณฑ์์/

นมผง
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Abstract

This research had an objective to comparative analysis of advertising 

copy and difference of packaging label design between milk powder 

for infants and young children that sold in Thailand in accordance 

with section 15 of the control of marketing promotion of infant and 

young child food act, B.E. 2560 (2017). The comparative analysis 

the packaging labels of milk powder for infants and young children, 

a total of 34 pieces, 17 pairs, using the 5-point Likert scale, which 

are passed through a brainstorming forum with an advisory panel 

which were important personnel who played a direct role in law 

enforcement.

The results revealed that overall, the level of difference between 

the packaging labels of milk powder for infants and young children 

was almost no difference and difficult to differentiate that means 

mostly packaging label design of milk powder for infants be within 

the scope of violated by section 15, which required packaging labels 

of milk powder for infants must be clearly different from other 

food labels. In addition, the packaging labels of milk powder can 

be classified into 3 groups: the packaging labels of milk powder for 

infants were almost no difference and difficult to differentiate from 

the packaging labels of milk powder for young children, 70 percentage. 

The packaging labels of milk powder for infants were slight and 

unclear difference from the packaging labels of milk powder for 

young children, 18 percentage. And the packaging labels of milk 
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powder for infants were no difference from the packaging labels 

of milk powder for young children, 12 percentage. It showed that 

if the criteria were clear at the operational level and there had an 

addition of a subordinate legislation that increases the conciseness 

about the packaging labels of milk powder, it will clearly benefit 

the public.

Keywords: Advertising copy/Criteria to assess the difference/Pack-

aging labels/Milk powder

บทนำำ� 

	ตั้้� งแต่อ่ดีตีจวบจนปัจัจุบุันัผู้้�ผลิตินมผงออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง

สำำ�หรัับทารกให้ม้ีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับันมผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ โดยกระทำำ�ผ่า่นองค์์

ประกอบต่่าง ๆ ได้้แก่่ พื้้�นหลััง เครื่่�องหมายการค้้า ลวดลายแบบรููป สารอาหาร

จุุดขาย และสััญลัักษณ์์พิิเศษ โดยนััยนี้้�การออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงจึึง

เป็น็เทคนิคิการโฆษณาประเภทหนึ่่�งที่่�สามารถกระตุ้้�นและจูงูใจผู้้�พบเห็น็บริเิวณ 

ณ จุดุขายสิินค้า้ รวมไปถึึงนมผงแต่ล่ะสูตูรยังัสามารถเป็น็ตัวัแทนเชื่่�อมโยงถึงึกันั

ได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 การออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์ในลัักษณะข้้างต้้นสามารถต่่อยอดไปสู่่�

การทำำ�กิจกรรมการส่ง่เสริมิการตลาดแบบข้า้มชนิดิ (Cross Promotion) ได้ ้โดย

ใช้ก้ารโฆษณานมผงผ่า่นสื่่�อ กล่า่วคือื เมื่่�อฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกได้้

รัับการออกแบบองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับนมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็ก และเมื่่�อนำำ�นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ที่่�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์ได้้รัับการออกแบบให้้

คล้้ายกัับนมผงสำำ�หรัับทารกไปโฆษณาออกอากาศผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ จึึงส่่งผลให้้
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ผู้้�ที่่�ได้้พบเห็็นโฆษณาดัังกล่่าวในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ 15 – 30 วิินาทีี จำำ�นวน

มากกว่่าร้้อยละ 40 เข้้าใจว่่า นมผงที่่�ตนเองพบเห็็นมีีทั้้�งโฆษณานมผงสำำ�หรัับ

ทารกและโฆษณานมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กปะปนกัันไป (บวรสรรค์์ เจี่่�ยดำำ�รง และ

คณะ, 2563 : 79) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงภาวะที่่�ไม่่สามารถแยกแยะได้้อย่่างชััดเจน

และโดยง่่าย ซึ่่�งพฤติกิารณ์์ดังักล่่าวนับัเป็็นการโฆษณานมผงสำำ�หรับัทารกทางอ้้อม

	 จากพฤติิการณ์์ข้้างต้้น มาตรา 15 แห่่งพระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่ง

เสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 ที่่�กำำ�หนดให้้ ผู้้�ผลิิต 

ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายอาหารสำำ�หรัับทารก หรืืออาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก หรืือ

ตััวแทน ต้้องดำำ�เนิินการให้้ฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน

จากอาหารอื่่�น รวมทั้้�งแตกต่่างอย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่ายจากอาหาร

สำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อป้้องกันัการส่ง่เสริมิการตลาดแบบข้้ามชนิิด 

ผ่า่นการออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงที่่�จะนำำ�ไปใช้ป้ระกอบในสื่่�อโฆษณาและ

กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดประเภทอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บรรลุุเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว 

เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2562 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการควบคุุมการส่่งเสริิมการ

ตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 (คสตท.) ครั้้�งที่่� 1/2562 จึึง

มีมีติกิำำ�หนดแนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชัดเจนของฉลาก

อาหารสำำ�หรัับทารกและอาหารอื่่�น ให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของมาตรา 15 โดย

ความแตกต่่างดัังกล่่าวจะต้้องครบถ้้วนใน 2 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ภาพรวม

ของฉลาก และลักัษณะการแสดงข้้อความ (กรมอนามัยั กองกฎหมาย, 2562 : 1-2)

	 เมื่่�อนำำ�แนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของ

ฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและอาหารอื่่�นมาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กใน

ประเทศไทย น่่าสนใจอย่่างยิ่่�งว่่า มีีฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกแบรนด์์

ใดบ้้างที่่�ได้้รัับการออกแบบจากผู้้�ผลิิตให้้ฉลากบรรจุุภััณฑ์์มีีความแตกต่่างอย่่าง
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ชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่ายจากนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กภายใต้้แบรนด์์เดีียวกััน 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงจริิยธรรม ระดัับความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต ที่่�มีีต่่อมาตรา 

15 แห่่งพระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและ

เด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 ได้้เป็็นอย่่างดีี 

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก

กัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ตามเจตนารมณ์์ของมาตรา 15 แห่่ง

พระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก 

พ.ศ. 2560

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับั พ.ร.บ. ควบคุมุการส่ง่เสริมิการตลาดอาหารสำำ�หรับัทารก

และเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560

	 มาตรา 3 กำำ�หนดนิิยามของ “ทารก” หมายความว่่า เด็็กตั้้�งแต่่แรกเกิิด

จนถึึงอายุุ 12 เดืือน ขณะที่่� “เด็็กเล็็ก” หมายความว่่า เด็็กอายุุเกิิน 12 เดืือน

จนถึึง 3 ปีี และ “อาหารสำำ�หรัับทารก” หมายความว่่า (1) นมหรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�น

ที่่�ใช้้เป็็นอาหาร ทั้้�งนี้้� ที่่�มีีส่่วนประกอบของสารอาหารที่่�เหมาะสมและเพีียงพอที่่�

จะใช้้เลี้้�ยงทารกตามกฎหมายว่่าด้้วยอาหาร (2) นมหรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�ใช้้เป็็น

อาหาร ทั้้�งนี้้� ที่่�มีีข้้อความแสดงให้้เห็็นว่่าใช้้เลี้้�ยงทารกได้้ และ “อาหารสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็ก” หมายความว่่า นมหรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�ใช้้เป็็นอาหาร ทั้้�งนี้้� ที่่�มีีข้้อความ

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ใช้ใ้นการเลี้้�ยงเด็ก็และเฉพาะตามที่่�รัฐัมนตรีปีระกาศกำำ�หนดโดย

คำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการ

	ส่ ่วนมาตรา 15 กำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายอาหารสำำ�หรัับ
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ทารก หรืืออาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก หรืือตััวแทน ต้้องดำำ�เนิินการให้้ฉลากอาหาร

สำำ�หรัับทารกและอาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็กแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนและสามารถมอง

เห็็นหรืือแยกแยะได้้โดยง่่าย รวมถึึงฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและฉลากอาหาร

สำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ข้า้งต้้นต้อ้งแตกต่า่งจากฉลากอาหารอื่่�นอย่่างชัดัเจน สำำ�หรับักรณีี

ที่่�พบการละเมิิดมาตรา 15 ข้้างต้้น จะมีีความผิิดตามมาตรา 35 ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่า

ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายอาหารสำำ�หรัับทารก อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก หรืือ

อาหารเสริิมสำำ�หรัับทารก หรืือตััวแทนผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรา 15 ต้้องระวาง

โทษปรัับไม่่เกิิน 3 แสนบาท และปรัับอีีกวัันละไม่่เกิิน 1 หมื่่�นบาทตลอดเวลาที่่�

ยัังไม่่ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

2. แนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของอาหาร

สำำ�หรัับทารกและอาหารอื่่�น

	 จากการประชุุมคณะกรรมการควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหาร

สำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 ครั้้�งที่่� 1/2562 เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 

2562 ที่่�ประชุุมมีีมติิกำำ�หนดแนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่าง

ที่่�ชัดัเจนของฉลากอาหารสํําหรัับทารกและฉลากอาหารอื่่�น เพื่่�อให้้การตีีความ

มาตรา 15 เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย โดยประกาศกำำ�หนดให้้ฉลาก

อาหารสำำ�หรับัทารกแตกต่า่งอย่่างชัดัเจนจากฉลากอาหารอื่่�นจะต้อ้งมีคีวามแตก

ต่่างครบถ้้วนใน 2 องค์์ประกอบหลักั (กรมอนามััย กองกฎหมาย, 2562 : 1-2) ได้้แก่่

	 องค์์ประกอบที่่� 1: ภาพรวมของฉลาก คืือ ภาพรวมทั้้�งหมดของฉลาก 

ได้้แก่่ สีีพื้้�นของฉลาก โครงสร้้างลวดลายแบบรููป (Pattern Design) รวมทั้้�งรููป

แบบและสีีของลวดลายหรืือแถบสีี ที่่�แทรกในแบบรููปที่่�แสดงอยู่่�บนฉลากด้้าน

หน้้าหรืือส่่วนสำำ�คััญของฉลาก ซึ่่�งผู้้�บริิโภคสามารถมองเห็็นบนบรรจุุภััณฑ์์
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เกณฑ์์การพิิจารณาความแตกต่่าง 

	 (1) สีีพื้้�นของฉลาก ต้้องต่่างโทนกััน โดยเลืือกจากโทนสีีที่่�มีทั้้�งหมด

จํํานวน 6 โทนสีี ได้้แก่่ โทนสีีที่่� 1 สีีแดง โทนสีีที่่� 2 สีีส้้ม โทนสีีที่่� 3 สีีเหลืือง 

โทนสีีที่่� 4 สีีเขีียว โทนสีีที่่� 5 สีีน��เงิิน และโทนสีีที่่� 6 สีีม่่วง

	 (2) โครงสร้า้งลวดลายแบบรูปูต้อ้งมีกีารจัดัวางสีพีื้้�น ลวดลาย หรือืแถบ

สีีประกอบ และข้้อความต่่าง ๆ ให้้ต่่างกัันอย่่างน้้อย 2 ใน 4 ส่่วน หรืือมากกว่่า

ร้้อยละ 50 ของพื้้�นที่่�ภาพรวมฉลาก

	 (3) รููปลัักษณะและสีีของลวดลายหรืือแถบสีีประกอบการออกแบบ

ของฉลากต้้องมีีสีีต่่างโทน และมีีรููปลัักษณะที่่�ต่างกัันชััดเจน ไม่่ใช่่เพีียงแค่่กลัับ

ซ้้าย - ขวา หรืือบน - ล่่าง เท่่านั้้�น 

	 องค์์ประกอบที่่� 2: ลัักษณะการแสดงข้้อความ

ลัักษณะการแสดงข้้อความ คืือ ลัักษณะการแสดงข้้อความ (ตััวอัักษร รููป รอย

ประดิิษฐ์์ ภาพ เครื่่�องหมาย หรืือการสื่่�อบนฉลากที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถ

เข้้าใจความหมายได้้) ซึ่่�งรวมถึึงชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อการค้้า

เฉพาะแต่่ละสููตร และชื่่�อสารอาหารที่่�เพิ่่�มเติิมเป็็นสููตรเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์

เกณฑ์์การพิิจารณาความแตกต่่าง

	 การแสดงข้้อความ ชื่่�อ และรููปแบบสััญลัักษณ์์ของชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 

เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อการค้้า เฉพาะแต่่ละสููตรและชื่่�อสารอาหารที่่�เพิ่่�มเติิมเป็็น

สููตรเฉพาะ ต้้องมีีการจััดวางตำำ�แหน่่งใช้้รููปทรงและโทนสีีบนฉลากที่่�ต่่างกััน

3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์

บรรจุภุัณัฑ์ ์(Packaging) คือื ภาชนะที่่�ทั้้�งปกป้อ้งและช่ว่ยขายผลิติภัณัฑ์ ์(Shimp, 

T. A., 2010) มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสร้้างตราสิินค้้า สร้้างการรัับรู้้� สร้้างคุุณค่่า 

สร้้างภาพลัักษณ์์ ผ่่านการถ่่ายถอดเชิิงสััญลัักษณ์์ และจากประสบการณ์์ 
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การสื่่�อสารโดยการใช้้บรรจุุภััณฑ์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บรรจุุภััณฑ์์เป็็นรููปแบบการ

โฆษณาที่่�ราคาถูกูที่่�สุดุ เป็น็พนักังานขายแบบเงียีบ เป็น็ผลิติภัณัฑ์ ์ทั้้�งยังัทำำ�หน้า้ที่่�

สื่่�อสารและทำำ�การขายที่่�สำำ�คััญ ณ จุุดซื้้�อ

	 บรรจุุภััณฑ์์ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบเชิิงสััญลัักษณ์์ ได้้แก่่ สีี การ

ออกแบบ รููปร่่าง ขนาด วััสดุุทางกายภาพ และการติิดฉลากข้้อมููล จะเห็็นได้้

ว่่าองค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนบรรจุุภััณฑ์์ข้้างต้้นเป็็นสื่่�อโฆษณาที่่�มีีศัักยภาพใน

การเชื่่�อมโยงการรัับรู้้�ของผู้้�พบเห็็นผลิิตภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กในสื่่�อโฆษณา

ต่่าง ๆ  ให้้ระลึึกถึึงผลิิตภััณฑ์์นมผงสำำ�หรับัทารกได้้ การใช้้สีี การออกแบบรููปทรง 

การกำำ�หนดขนาด การเลือืกใช้ว้ัสัดุ ุและการออกแบบฉลากของบรรจุภุัณัฑ์น์มผง

สำำ�หรัับทารกให้้เกืือบจะเหมืือนกัับบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กมากที่่�สุุด 

เทคนิิคดัังกล่่าวเรีียกว่่า การโฆษณาแบบข้้ามชนิิด (Cross Promotion) เพื่่�อให้้

ผู้้�พบเห็็นนมผงสููตรสำำ�หรัับเด็็กเล็็กระลึึกถึึงนมผงสำำ�หรัับทารก หรืือในทางกลัับ

กัันด้้วย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 1. หน่ว่ยในการวิิเคราะห์์ คือื ฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและ

ฉลากบรรจุภัุัณฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ที่่�บรรจุแุบบกล่อ่งสี่่�เหลี่่�ยมและบรรจุแุบบ

กระป๋อ๋งทรงกระบอก ขนาดมาตรฐาน มีนี้ำำ��หนักัสุทุธิริะหว่า่ง 400 - 900 กรัมั ที่่�

ผลิติและ/หรือืนำำ�เข้า้โดยบริษิัทั 7 บริษิัทั ได้แ้ก่ ่(1) บริษัิัท มี้้�ด จอห์น์สันั นิวิทริชิันั 

(ประเทศไทย) จำำ�กััด (2) บริิษััท ดานอน สเปเชีียลไลซ์์ นิิวทริิชั่่�น (ประเทศไทย) 

จำำ�กััด (3) บริิษััท เนสท์์เล่่ (ไทย) จำำ�กััด (4) บริิษััท ดููเม็็กซ์์ จำำ�กััด (5) บริิษััท ไว

เอท นิิวทริิชั่่�นแนล สิิงคโปร์์ (6) บริิษััท แปซิิฟิิค เฮลธ์์แคร์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด 

และ (7) บริิษััท แอ๊๊บบอต ลาบอแรตอรีีส จำำ�กััด โดยจะเลืือกเฉพาะผลิิตภััณฑ์์

นมผงที่่�ทำำ�การโฆษณาและส่่งเสริิมการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผงสำำ�หรับัทารกและฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็ก็เล็ก็ที่่�มีคีุณุสมบัตัิข้ิ้างต้้น 

จำำ�นวน 34 ชิ้้�น แบ่่งเป็็นนมผงสำำ�หรัับทารกจำำ�นวน 17 ชิ้้�น และนมผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็กจำำ�นวน 17 ชิ้้�น ดัังนี้้�

2.1 บริิษััท มี๊๊�ด จอห์์นสััน นิิวทริิชััน (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

	คู่่� เทีียบที่่� 1: Enfalac A+2 และ Enfagrow A+2

	คู่่� เทีียบที่่� 2: Enfalac A+ และ Enfagrow A+

	คู่่� เทีียบที่่� 3: Enfalac Smart + และ Enfagrow Smart +

2.2 บริิษััท ดานอน สเปเชีียลไลซ์์ นิิวทริิชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

	คู่่� เทียีบที่่� 4: HI-Q Super Gold Plus และ HI-Q 1 Plus Super Gold Plus

	คู่่� เทียีบที่่� 5: HI-Q Super Gold และ HI-Q 1 Plus Super Gold

	คู่่� เทียีบที่่� 6: HI-Q Super Gold HA และ HI-Q Super Gold 1 Plus HA

	คู่่� เทีียบที่่� 7: Hi-Q และ Hi-Q 1 Plus
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2.3 บริิษััท เนสท์์เล่่ (ไทย) จำำ�กััด

	คู่่� เทีียบที่่� 8: NAN Gold Pro และ NAN Gold

	คู่่� เทีียบที่่� 9: BeBe และ Bear Brand

	คู่่� เทีียบที่่� 10: แล็็คโตเย่่น และแล็็คโตโกร

2.4 บริิษััท ดููเม็็กซ์์ จำำ�กััด

	คู่่� เทีียบที่่� 11: Dulac EZCARE และ Dugro EZCARE

	คู่่� เทีียบที่่� 12: Dulac และ Dugro

2.5 บริิษััท ไวเอท นิิวทริิชั่่�นแนล สิิงคโปร์์

	คู่่� เทีียบที่่� 13: S-26 Gold SMA และ S-26 Gold Progress

	คู่่� เทีียบที่่� 14: S-26 SMA และ S-26 Progress

2.6 บริิษััท แปซิิฟิิค เฮลธ์์แคร์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด

	คู่่� เทีียบที่่� 15: DG1 Advance Gold และ DG3 Advance Gold

	คู่่� เทีียบที่่� 16: DG1 และ DG3

2.7 บริิษััท แอ๊๊บบอต ลาบอแรตอรีีส จำำ�กััด

	คู่่� เทีียบที่่� 17: Similac Gold1 และ Similac Gold3

	 3. องค์ป์ระกอบในการวิเิคราะห์ข์้อ้ความโฆษณาบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์์

นมผง ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงประกอบขึ้้�นมาจาก 5 องค์์ประกอบสำำ�คััญ โดย

อ้า้งอิิงมาจากประกาศแนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชัดเจน

ของฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและอาหารอื่่�น ได้้แก่่ พื้้�นหลััง เครื่่�องหมายการค้้า 

ลวดลายแบบรููป สารอาหารจุุดขาย และสััญลัักษณ์์พิิเศษ ซึ่่�งองค์์ประกอบดััง

กล่า่วนี้้�คือืหน่ว่ยย่อ่ยในการวิเิคราะห์ ์สำำ�หรับัใช้ป้ระเมินิข้อ้ความโฆษณาที่่�ปรากฏ

บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก และนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก
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	 4. เกณฑ์์สำำ�หรัับพิิจารณาความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

แต่่ละองค์์ประกอบของบรรจุุภััณฑ์์จะประเมิิน 4 ตััวชี้้�วัด โดยอ้้างอิิงมาจาก

ประกาศแนวทางและเกณฑ์์ในการพิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของฉลาก

อาหารสำำ�หรัับทารกและอาหารอื่่�น ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 1 ตััวชี้้�วััด 

คืือ ตััวชี้้�วััดด้้านสีี และตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ จำำ�นวน 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดด้้าน

ขนาด รููปลัักษณ์์ และตำำ�แหน่่ง 

	ตั ัวชี้้�วััดด้้านสีี หมายถึึง ลัักษณะแสงขององค์์ประกอบที่่�แสดงบนฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและสำำ�หรัับเด็็กเล็็กให้้ปรากฏแก่่สายตาตาม

ธรรมชาติิ โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 ใช้้สีีเดีียวกััน = ไม่่แตกต่่าง (1 คะแนน), ใช้้สีีเดีียวกััน แต่่ทำำ�ให้้ต่่างกััน

โดยใช้้วิิธีีการนำำ�เสนอสีีต่่างกััน เช่่น การไล่่สีี สีีพิิเศษ เมื่่�อมองด้้วยตาเปล่่า = 

เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้ยาก (2 คะแนน), ใช้้สีีต่่างกัันแต่่แยกแยะ

ด้้วยตาเปล่่าได้้ยาก รวมถึึงการสลัับสีี เช่่น วงกลมครึ่่�งซ้้ายสีีขาว ครึ่่�งขวาสีีเขีียว 

กัับวงกลมครึ่่�งซ้้ายสีีเขีียว ครึ่่�งขวาสีีขาว = แตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจน 

(3 คะแนน), ใช้้สีีต่่างสีีในโทนเดีียวกััน เมื่่�อมองด้้วยตาเปล่่า เช่่น โทนสีีแดงกัับ

โทนสีีส้้ม เป็็นต้้น = แตกต่่างอย่่างชััดเจน (4 คะแนน), ใช้้สีีต่่างสีีและไม่่ใช่่โทน

เดีียวกััน เมื่่�อมองด้้วยตาเปล่่า เช่่น โทนสีีแดงกัับโทนสีีเขีียว เป็็นต้้น = แตกต่่าง

อย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย (5 คะแนน) 

	ตั ัวชี้้�วััดด้้านขนาด หมายถึึง ความกว้้างและความยาวขององค์์ประกอบ

ที่่�แสดงในฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและสำำ�หรัับเด็็กเล็็กให้้ปรากฏแก่่

สายตาตามธรรมชาติิ โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� 

	 ขนาดองค์์ประกอบเดีียวกััน = ไม่่แตกต่่าง (1 คะแนน), ขนาดขององค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับขนาดองค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 1 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 
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1 – 24 = เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้ยาก (2 คะแนน), ขนาดขององค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับขนาดองค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 2 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 

25 – 49 = แตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจน (3 คะแนน), ขนาดขององค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับขนาดองค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 3 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 

50 – 74 = แตกต่่างอย่่างชััดเจน (4 คะแนน), ขนาดขององค์์ประกอบที่่�ปรากฏ

บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับขนาดองค์์ประกอบที่่�ปรากฏ

บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B อย่่างน้้อย 3 ใน 4 ส่่วน/ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 75 ขึ้้�นไป = 

แตกต่่างอย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย (5 คะแนน)

	ตั ัวชี้้�วััดด้้านรููปลัักษณ์์ หมายถึึง โครงร่่างอัันปรากฏเป็็นรููปร่่าง หน้้าตา 

ขององค์์ประกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็กให้ป้รากฏแก่ส่ายตาตามธรรมชาติ ิโดยกำำ�หนดค่า่คะแนนการประเมินิเป็น็ 5 

ระดัับ ดัังนี้้�

	รู ปูลักัษณ์์เดีียวกััน = ไม่แ่ตกต่า่ง (1 คะแนน), รูปูลัักษณ์์ขององค์ป์ระกอบ

ที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับรููปลัักษณ์์ขององค์์

ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 1 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 

1 – 24 = เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้ยาก (2 คะแนน), รููปลัักษณ์์ของ

องค์ป์ระกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง A มีคีวามแตกต่า่งกับัรูปูลักัษณ์์

ขององค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 2 ใน 4 ส่่วน/

ร้้อยละ 25 – 49 = แตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจน (3 คะแนน), รููปลัักษณ์์

ขององค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับรููป

ลัักษณ์์ขององค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 3 ใน 4 

ส่่วน/ร้้อยละ 50 – 74 = แตกต่่างอย่่างชััดเจน (4 คะแนน), รููปลัักษณ์์ขององค์์
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ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผง A มีคีวามแตกต่่างกับัรููปลัักษณ์์ของ

องค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผง B อย่่างน้้อย 3 ใน 4 ส่่วน/ตั้้�งแต่่

ร้้อยละ 75 ขึ้้�นไป = แตกต่่างอย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย (5 คะแนน)

	ตั วัชี้้�วัดด้า้นตำำ�แหน่่ง หมายถึึง ตำำ�แหน่่งที่่�องค์์ประกอบได้้รัับการจััดวาง

บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก โดยแบ่่งพื้้�นที่่�

ในการจััดวางออกเป็็น 4 ส่่วนเท่่า ๆ กััน ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ด้้านบนซ้้าย พื้้�นที่่�ด้้านบน

ขวา พื้้�นที่่�ด้านล่่างซ้้าย และพื้้�นที่่�ด้านล่่างขวา และกำำ�หนดค่่าคะแนนการประเมิิน

เป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	จั ัดวางในตำำ�แหน่่งเดีียวกััน = ไม่่แตกต่่าง (1 คะแนน) ตำำ�แหน่่งของ

องค์ป์ระกอบที่่�ได้ร้ับัการจัดัวางบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง A มีคีวามแตกต่า่งกับั

ตำำ�แหน่ง่ขององค์ป์ระกอบที่่�ได้ร้ับัการจัดัวางบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง B ไม่เ่กินิ 

1 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 1 – 24 ของพื้้�นที่่�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์ = เกืือบจะไม่่แตกต่่าง

และแยกแยะได้ย้าก (2 คะแนน), ตำำ�แหน่ง่ขององค์ป์ระกอบที่่�ได้รั้ับการจัดัวางบน

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับตำำ�แหน่่งขององค์์ประกอบที่่�ได้้รัับ

การจััดวางบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 2 ใน 4 ส่่วน/ร้้อยละ 25 – 49 = 

แตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจน (3 คะแนน) ตำำ�แหน่่งขององค์์ประกอบที่่�ได้้

รัับการจััดวางบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับตำำ�แหน่่งขององค์์

ประกอบที่่�ได้้รัับการจััดวางบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B ไม่่เกิิน 3 ใน 4 ส่่วน/

ร้้อยละ 50 – 74 = แตกต่่างอย่่างชััดเจน (4 คะแนน) ตำำ�แหน่่งขององค์์ประกอบ

ที่่�ได้้รัับการจััดวางบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง A มีีความแตกต่่างกัับตำำ�แหน่่งของ

องค์์ประกอบที่่�ได้้รัับการจััดวางบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง B อย่่างน้้อย 3 ใน 4 

ส่่วน/ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 75 ขึ้้�นไป = แตกต่่างอย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย

(5 คะแนน)
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	 5. ระเบีียบการประเมิินระดัับความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผง มีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

	 5.1 รูปูแบบการประเมินิระดับัความแตกต่า่งของฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง

คณะวิจิัยัดำำ�เนินิการโดยกำำ�หนดเกณฑ์จ์ากการรวบรวมข้อ้มูลูและทบทวนแนวคิดิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นประชุุมระดมสมองกัับคณะที่่�ปรึึกษา ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรที่่�มี

บทบาทสำำ�คัญัในการบังัคับัใช้ม้าตรา 15 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิควบคุุมการส่่งเสริมิ

การตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 โดยตรง เพื่่�ออภิิปราย

ถึึงความเหมาะสมของเกณฑ์์ที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณาฉลากบรรจุุภััณฑ์์ อััน

ปรากฏในบรรยากาศหรือืสภาวะจริงิ โดยคณะวิจิัยันำำ�เสนอคู่่�เทียีบเพื่่�อพิจิารณา

ร่ว่มกันั ทั้้�งนี้้� บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบังัคับัใช้ม้าตรา 15 ดังักล่่าว ซึ่่�งยินิดีีร่ว่ม

ประชุุมระดมสมองและอนุุญาตให้้ระบุุรายชื่่�อในงานวิิจััยนี้้�ได้้ประกอบไปด้้วย

	 (1) ผู้้�แทนจากมููลนิิธิิเพื่่�อการพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ 

จำำ�นวน 2 คน

	 (2) ผู้้�แทนจากสำำ�นัักส่่งเสริิมสุุขภาพ กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข 

จำำ�นวน 2 คน

	 (3) ผู้้�แทนจากกองกฎหมาย สำำ�นักังานกระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวน 1 คน

	 5.2 การประเมิินระดัับความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแนวทางให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและ/หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (1) 

วิิเคราะห์์ และ (2) ให้้ค่่าน้ำำ��หนัักคะแนนของระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก โดยมีี

ค่่าคะแนน 5 ระดัับ แบบ Likert scale ได้้แก่่ ไม่่แตกต่่าง (1 คะแนน) เกืือบจะ

ไม่แ่ตกต่า่งและแยกแยะได้้ยาก (2 คะแนน) แตกต่่างเพียีงเล็ก็น้อ้ยและไม่่ชัดัเจน 

(3 คะแนน) แตกต่่างอย่่างชััดเจน (4 คะแนน) และแตกต่่างอย่่างชััดเจนและ

แยกแยะได้้โดยง่่าย (5 คะแนน)



100 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ตารางที่่� 1 แบบประเมิินระดัับความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

การคำำ�นวณค่า่คะแนนในแบบประเมินิระดับัความแตกต่า่งของฉลากบรรจุภุัณัฑ์์

นมผง แบ่ง่เป็น็ 2 ขั้้�น (1) ในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบจะทำำ�การวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่ง

ระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็ก็ตามเกณฑ์พ์ิจิารณาความแตกต่า่งฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงในแต่ล่ะตัวัชี้้�วัดั

จนครบทั้้�ง 4 ตััวชี้้�วััด และให้้น้ำำ��หนัักคะแนนตั้้�งแต่่ 1 – 5 จากนั้้�นนำำ�คะแนนที่่�

ได้ใ้นแต่่ละตััวชี้้�วัดมารวมกัันและหารด้้วยจำำ�นวนตััวชี้้�วัดทั้้�งหมด ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คือื 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของแต่่ละองค์์ประกอบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

ภายหลัังจากที่่�ได้้ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของแต่่ละองค์์ประกอบฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผง

ครบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อมาจะนำำ�ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้มารวมกััน

และหารด้้วยจำำ�นวนองค์์ประกอบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงทั้้�งหมด ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คือื 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยที่่�สะท้้อนถึึงระดัับของความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์
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นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

5.3 เกณฑ์์การแปลความหมายระดัับความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง 

เมื่่�อได้้ค่า่คะแนนเฉลี่่�ยของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงที่่�ผ่านการคำำ�นวณจากสููตรข้้าง

ต้้น จะนำำ�มาแปลความหมายตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ดัังตาราง

ตารางที่่� 2 เกณฑ์ก์ารแปลความหมายระดับัความแตกต่า่งของฉลากบรรจุุภัณัฑ์์

นมผง

หมายเหตุุ: ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กที่่�วางจำำ�หน่่ายในปััจจุุบัันมีี

สถานะตามกฎหมายเป็น็อาหารอื่่�น เนื่่�องจากยังัไม่ม่ีปีระกาศนิยิามอาหารอาหาร

สำำ�หรัับเด็็กเล็็กตามกฎหมาย
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ผลการวิิจััย

	 ความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ออกแบบ

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกส่่วนใหญ่่เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะ

ได้้ยากจากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 70 รองลงมา 

คือื กลุ่่�มที่่�ออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกให้ม้ีคีวามแตกต่า่งเพียีง

เล็ก็น้อ้ยและไม่ช่ัดัเจน จากฉลากบรรจุภัุัณฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 

18 และกลุ่่�มที่่�ออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกที่่�ไม่ม่ีคีวามแตกต่า่ง

จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 12

	 1. การออกแบบฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรัับทารกที่่�เกืือบจะไม่่แตก

ต่่างและแยกแยะได้้ยากจากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

กลุ่่�มฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกที่่�เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะได้้

ยาก (ช่่วงค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.81 - 2.60) จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็กมีีจำำ�นวน ทั้้�งหมด 12 คู่่�เทีียบ ได้้แก่่ คู่่�เทีียบที่่� 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 

12, 13, 14 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.19

	 2. การออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกที่่�มีความแตก

ต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่ชััดเจนจากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

กลุ่่�มฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกที่่�มีความแตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่

ชััดเจน (ช่่วงค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.61 - 3.40) จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็กมีีจำำ�นวน ทั้้�งหมด 3 คู่่�เทีียบ ได้้แก่่ คู่่�เทีียบที่่� 15, 16, 17 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

รวม 2.76

	 3. การออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกที่่�ไม่ม่ีคีวามแตก

ต่่างจากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

กลุ่่�มฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกที่่�ไม่่มีีความแตกต่่าง (ช่่วงค่่าเฉลี่่�ย
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ระหว่่าง 1.00 – 1.80) จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กมีีจำำ�นวน 

ทั้้�งหมด 2 คู่่�เทีียบ ได้้แก่่ คู่่�เทีียบที่่� 6, 11 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 1.75

	 4. ระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก

กัับนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กจำำ�แนกตามองค์์ประกอบ

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ (1) สัญัลักัษณ์พ์ิเิศษที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผง

สำำ�หรัับทารกกัับสััญลัักษณ์์พิิเศษที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็ก คืือ องค์์ประกอบที่่�มีความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับแตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและ

ไม่่ชััดเจน (ค่่าเฉลี่่�ย 2.74) ขณะที่่� (2) ลวดลายแบบรููป และ (3) สารอาหารจุุด

ขายที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับสััญลัักษณ์์พิิเศษที่่�แสดง

บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก เกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะ

ได้้ยาก (ค่่าเฉลี่่�ย 2.58 และ 2.50 ตามลำำ�ดัับ) ตลอดจน (4) พื้้�นหลััง และ (5) 

เครื่่�องหมายการค้้าที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับสัญัลัักษณ์์

พิเิศษที่่�แสดงบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ คือื องค์ป์ระกอบที่่�มีความ

แตกต่่างอยู่่�ในระดัับไม่่แตกต่่าง (ค่่าเฉลี่่�ย 1.75 และ 1.70 ตามลำำ�ดัับ)

	 สรุุปได้้ว่่า การควบคุุมองค์์ประกอบของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

ทารกให้้มีีความแตกต่่างจากองค์์ประกอบของฉลากบรรจุุภััณฑ์์อาหารอื่่�นอยู่่�ใน

ระดับัแตกต่า่งอย่า่งชัดัเจน จำำ�เป็็นต้อ้งเน้น้ความสำำ�คัญไปที่่�ควบคุมุการออกแบบ

ให้้องค์์ประกอบ (1) พื้้�นหลััง (2) ลวดลายแบบรููป และ (3) สารอาหารจุุดขายที่่�

แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกให้้องค์์ประกอบมีีความเข้้มข้้นอยู่่�

ในระดัับ “แตกต่่างอย่่างชััดเจน”

	 กรณีีหากต้้องการควบคุุมเพื่่�อให้้ผลรวมของการออกแบบฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์น์มผงสำำ�หรัับทารกมีีความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับ “แตกต่่างอย่า่งชัดัเจนและ

แยกแยะได้้โดยง่่าย” จากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กจำำ�เป็็นจะต้้อง

ควบคุมุ (4) สัญัลัักษณ์์พิเิศษที่่�แสดงบนฉลากบรรจุภุััณฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกเพิ่่�ม



104 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

เติมิอีกีหนึ่่�งองค์์ประกอบ และกำำ�หนดให้ทุุ้กองค์ป์ระกอบที่่�ควบคุมุมีคีวามเข้ม้ข้น้

อยู่่�ในระดัับ “แตกต่่างอย่่างชััดเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย”

	 5. ระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก

กัับนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กจำำ�แนกตามตััวชี้้�วััด

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ตัวัชี้้�วัดด้า้นสีี คือื สีขีององค์ป์ระกอบที่่�แสดงบนฉลาก

บรรจุุภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกกับัสีขีององค์ป์ระกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กมีีความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับแตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อยและไม่่

ชััดเจน (ค่่าเฉลี่่�ย 2.76) ขณะที่่�ตัวชี้้�วัดด้้านรููปลัักษณ์์ คืือ รููปลัักษณ์์ขององค์์

ประกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับรููปลัักษณ์์ขององค์์

ประกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก และตััวชี้้�วัดด้้านขนาด 

คืือ ขนาดขององค์์ประกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับ

ขนาดขององค์์ประกอบที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ มีคีวาม

แตกต่า่งอยู่่�ในระดับัเกืือบจะไม่แ่ตกต่า่งและแยกแยะได้ย้าก (ค่า่เฉลี่่�ย 2.55 และ 

2.12 ตามลำำ�ดัับ) ตลอดจนตััวชี้้�วััดด้้านตำำ�แหน่่ง คืือ ตำำ�แหน่่งขององค์์ประกอบ

ที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับตำำ�แหน่่งขององค์์ประกอบที่่�

แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก มีีความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับ ไม่่

แตกต่่าง (ค่่าเฉลี่่�ย 1.49)

	 สรุุปได้้ว่่า ตััวชี้้�วััดในแต่่ละองค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็็นต้้องควบคุุม เพื่่�อให้้ผล

รวมของการออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกมีคีวามแตกต่า่งอยู่่�ใน

ระดัับ “แตกต่่างอย่่างชััดเจน” จากอาหารอื่่�น จำำ�เป็็นจะต้้องเน้้นความสำำ�คััญไป

ที่่�การควบคุุมตััวชี้้�วััด 3 ตััวชี้้�วััดให้้อยู่่�ในระดัับ แตกต่่างอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ (1) 

ด้้านสีี (2) ด้้านตำำ�แหน่่ง และ (3) ด้้านขนาด

	 กรณีีหากต้้องการควบคุุมเพื่่�อให้้ผลรวมของการออกแบบฉลากบรรจุุ

ภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรัับทารกมีีความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับ “แตกต่่างอย่า่งชัดัเจนและ
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แยกแยะได้้โดยง่่าย” จากฉลากบรรจุภุัณัฑ์์นมผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็็ก จำำ�เป็็นจะต้้อง

ควบคุมุตัวัชี้้�วัดั (4) ด้้านรูปูลักัษณ์์เพิ่่�มเติิมอีกีหนึ่่�งตัวัชี้้�วัดั และกำำ�หนดให้้ทุกุชี้้�วัดัที่่�

ควบคุมุมีคีวามเข้้มข้้นอยู่่�ในระดับั “แตกต่่างอย่่างชัดัเจนและแยกแยะได้้โดยง่่าย”	

	 6. การแสดงข้้อความบ่่งชี้้�สููตรนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กที่่�เปลี่่�ยนไปจาก

เดิิม การแสดงข้อ้ความบ่ง่ชี้้�สูตูรนมผง แบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์ได้แ้ก่ ่กลุ่่�ม

ผลิติภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารก และกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ โดยกลุ่่�ม

แรกสื่่�อความหมายบ่่งชี้้�ชััดเจนว่่า เป็็นสููตรที่่�ออกแบบมาสำำ�หรัับทารก (ควบคุุม

โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา) และใช้้ตััวเลข 1 แสดงแทนความ

หมายดัังกล่่าว น่า่สนใจที่่�กลุ่่�มที่่�สอง สื่่�อความหมายบ่่งชี้้�ว่าเป็็นสููตรที่่�ออกแบบมา

สำำ�หรัับเด็็กเล็็กและทุุกคนในครอบครััว (สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ไม่่ควบคุุม) แต่่เขีียนด้้วยรููปภาษาที่่�ต่่างกัันเล็็กน้้อย และใช้้ตััวเลข 3 แสดงแทน

ความหมายดัังกล่่าว 

	 จากฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กทั้้�งหมด 17 ชิ้้�น พบจำำ�นวน 5 

ชิ้้�นที่่�มีีการระบุุข้้อความสููตรนมผงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์ปััจจุุบัันแตกต่่างจากการ

ระบุุข้้อความสููตรนมผงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์เดิิม โดยในความแตกต่่างดัังกล่่าวมีี 

2 ทางเลืือก คืือ (1) “ไม่่ระบุุสููตรนมผง” จำำ�นวน 4 ชิ้้�น และ (2) เปลี่่�ยนข้้อความ

จาก “สำำ�หรัับเด็็กอายุุ 1 ปีีขึ้้�นไปและทุุกคนในครอบครััว” มาเป็็น “สำำ�หรัับทุุก

คนในครอบครััว” จำำ�นวน 1 ชิ้้�น 

อภิิปรายผล

	 1. ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกเข้้าข่่ายละเมิิดมาตรา 15 

คำำ�ว่่า “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” ตามมาตรา 3 แห่่งพระราชบััญญััติิควบคุุมการ

ส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 หมายความว่่า 

นมหรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�ใช้้เป็็นอาหาร ทั้้�งนี้้� ที่่�มีีข้้อความแสดงให้้เห็็นว่่าใช้้ในการ
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เลี้้�ยงเด็็กเล็็กและเฉพาะตามที่่�รััฐมนตรีีประกาศกำำ�หนดโดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะ

กรรมการ 

	 ขณะที่่�มาตรา 15 กำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิติ ผู้้�นำำ�เข้า้ หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายอาหารสำำ�หรัับ

ทารก หรืืออาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก หรืือตััวแทน ต้้องดำำ�เนิินการให้้ฉลากอาหาร

สำำ�หรัับทารกและอาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็กแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนและสามารถมอง

เห็็นหรืือแยกแยะได้้โดยง่่าย

	 ฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและฉลากอาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็กข้้างต้้นต้้อง

แตกต่่างจากฉลากอาหารอื่่�นอย่่างชััดเจน

	 ประเด็็นสำำ�คััญ คืือ ปััจจุุบััน (พ.ศ. 2565) ยัังไม่่มีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ�

ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขที่่�เป็็นอนุุบัญัญััติภิายใต้้ พ.ร.บ. ข้า้งต้้น เพื่่�ออธิิบาย 

หรืือขยายความ หรืือนิิยามความหมายของคำำ�ว่่า “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” ออก

มาอย่่างชััดเจน โดยนััยนี้้�นมผงที่่�ระบุุข้้อความบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งสื่่�อความ

หมายในทำำ�นองว่่า “สำำ�หรัับเด็็กอายุุ 1 ปีีขึ้้�นไปและทุุกคนในครอบครััว” ในทาง

กฎหมายจึึงยัังไม่่มีีสถานะตามมาตรา 15 แต่่ในตลาดมีีวางจำำ�หน่่าย และเป็็นที่่�

รับัรู้้�และเข้า้ใจโดยทั่่�วไปว่า่ เป็น็นมผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ และการที่่�นมผงซึ่่�งถูกูทำำ�ให้้

เข้้าใจว่่าเป็็นอาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ไม่่มีีสถานะในทางกฎหมายข้้างต้้น นมผง

สำำ�หรัับเด็็กเล็็กจึึงต้้องจััดเป็็น “อาหารอื่่�น” และเมื่่�อต้้องนำำ�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์

อาหารอื่่�นมาเปรีียบเทีียบกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก ระดัับความ

แตกต่่างที่่�มาตรา 15 กำำ�หนดเอาไว้้ คืือ “แตกต่่างอย่่างชััดเจน” หรืือกล่่าวอีีก

นััยหนึ่่�ง คืือ “นมผงสำำ�หรัับทารกต้้องแตกต่่างจากอาหารอื่่�นอย่่างชััดเจน”

	 จากจุุดยืืนทางกฎหมายดัังกล่่าว เมื่่�อนำำ�มาอภิิปรายร่่วมกัับข้้อสรุุปที่่�ได้้

จากการวิิเคราะห์์ระดัับความแตกต่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับ

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กที่่�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ เกืือบจะไม่่แตก

ต่่างและแยกแยะได้้ยาก (ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 2.23) หมายความว่่า การออกแบบ
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ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกจำำ�นวน 17 ชิ้้�น เข้้าข่่ายละเมิิดตามมาตรา 

15 ที่่�กำำ�หนดให้้ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกต้้องมีีความแตกต่่างจาก

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์อาหารอื่่�นอย่่างชััดเจน

	 2. ช่่องว่่างของเกณฑ์์จากความสำำ�คััญของตััวชี้้�วััดด้้านสีีที่่�อาจนำำ�มา

ซึ่่�งกระแสสัังคม

	 เกณฑ์ ์คือื ไม้้บรรทััดสำำ�หรัับประเมิินระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลาก

บรรจุภัุัณฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกกับัฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ ข้อ้สรุปุ

พบว่า่ ฉลากบรรจุภุัณัฑ์์นมผงสำำ�หรับัทารกมีคีวามแตกต่า่งจากฉลากบรรจุภุัณัฑ์์

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก (อาหารอื่่�น) อยู่่�ในระดัับเกืือบจะไม่่แตกต่่างและแยกแยะ

ได้้ยาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 2.23 ประเด็็นที่่�ต้้องอภิิปรายให้้ชััดเจนต่่อไป คืือ 

ประชาชนทั่่�วไปมีีความคิิดเห็็นต่่อความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

สำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กสอดคล้้องกัับผลการ

ประเมิินหรืือไม่่ อย่่างไร 

	 เมื่่�อประเมิินตามเกณฑ์์ฯ แม้้จะพบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงที่่�มีีระดัับ

ความแตกต่่างของคู่่�เทีียบอยู่่�ในระดัับเดีียวกััน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ความคิิดเห็็น

ของประชาชนทั่่�วไปอาจสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ฯ ก็็เป็็นได้้ เพราะ

มีีสีีเป็็นเครื่่�องมืือในการจำำ�แนกความแตกต่่าง และความแตกต่่างนี้้�อาจจะสููงถึึง

ระดัับแยกแยะได้้โดยง่่าย แม้้ว่่าองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์

จะใกล้้เคีียงกัันมากก็็ตาม สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ตััวชี้้�วัดด้้านสีีมีีความสำำ�คัญต่่อการ

แยกแยะความแตกต่่าง คณะวิิจััยสัันนิิษฐานว่่า ตััวชี้้�วััดด้้านสีี คืือ ตััวแปรแรก ๆ 

ที่่�ผู้้�รับสารจะใช้้พิิจารณาประเมิินระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ซึ่่�งจะหยิิบยกไป

อภิิปรายโดยละเอีียดในหััวข้้อถััดไป
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ประเด็็นดัังกล่่าวจะเป็็นเหตุุผลที่่�ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงนำำ�มาใช้้ใน

การลดความน่า่เชื่่�อถือืของเกณฑ์ฯ์ เนื่่�องจากผลลัพัธ์จ์ากการประเมินิฉลากบรรจุุ

ภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกและฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กมีีโอกาสที่่�จะ

ขััดแย้้งกัับความคิิดเห็็นของประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�

จำำ�หน่่ายนมผงใช้้ช่่องว่่างดัังกล่่าวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อสารจนกระทั่่�งอาจ

เกิิดกระแสสัังคมที่่�มีผลต่่อการกดดัันหน่่วยงานหรืือคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 

ดังันั้้�น การหาวิิธีสีื่่�อสารทำำ�ความเข้า้ใจเกณฑ์์ฯ (เบื้้�องต้้น) สำำ�รวจความคิิดเห็็นกัับ

ประชาชนที่่�มีีต่่อเกณฑ์์ฯ และผลประเมิินจากเกณฑ์์ฯ จึึงเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น แม้้ว่่า

ที่่�สุุดแล้้วเกณฑ์์ฯ นี้้�จะใช้้เป็็นการภายในก็็ตาม 

	 3. สีีกัับการแยกระดัับความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์

	 Shimp, T. A. (2010) กล่า่วถึงึการเลือืกใช้โ้ทนสีมีาแสดงบนฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์ว่่า เป็็นการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อความคิิด จิิตใจ และอารมณ์์ของ

ผู้้�พบเห็็น ดัังนั้้�น การที่่�ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายเลืือกใช้้สีีใด ๆ มาแสดงบน

ฉลากบรรจุภัุัณฑ์น์มผง ย่อ่มมีเีจตนาที่่�จะต้อ้งการสื่่�อสารการตลาด ทั้้�งนี้้� การเลือืก

คู่่�สีใีห้ฉ้ลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็กมีีลัักษณะทางกายภาพที่่�มองเห็็นได้้ใกล้้เคีียงกัันมากที่่�สุด จะมีีประโยชน์์ใน

การนำำ�ไปใช้้ในการโฆษณาแบบข้้ามชนิิดในสื่่�อ

	 ในทางตรงกัันข้้าม หากผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายมีีเจตนาเลืือกคู่่�

สีีให้้ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกและฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็กมีีลักัษณะทางกายภาพที่่�มองเห็น็ได้ ้มีคีวามแตกต่า่งกันัอย่า่งชัดัเจนไปจนถึงึ

ระดับัแยกแยะได้โ้ดยง่า่ยก็ไ็ม่พ่้น้วิสิัยัที่่�จะกระทำำ�ได้เ้ช่น่กันั ดังัตัวัอย่า่งกรณีฉีลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงดููแลคและดููโกร

	ดั ังนั้้�น ข้้ออภิิปรายสำำ�คััญจึึงควรกำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมตััวชี้้�วััดด้้านสีี 

ในการออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก ดัังนี้้�
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	 (1) กำำ�หนดโทนสีี กล่่าวคือื กำำ�หนดให้้โทนสีวีรรณะเย็็น เป็็นโทนสีีประจำำ�

สำำ�หรับัฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารก เนื่่�องจากเป็น็โทนสีทีี่่�เรียีกร้อ้งความ

สนใจน้อ้ยกว่า่โทนสีวีรรณะอุ่่�น กล่า่วคือื ตามหลักัจิติวิทิยา การใช้โ้ทนสีอีุ่่�น มีสี่ว่น

ทำำ�ให้เ้กิดิความไว้ว้างใจและทัศันคติทิี่่�ดีตี่อ่แบรนด์ ์อันันำำ�ไปสู่่�ความภักัดีแีละเพิ่่�ม

ความตั้้�งใจในการซื้้�อได้้ (Vetter, C., 2019)

	 (2) ควบคุุมการใช้้โทนสีีในวรรณะอื่่�น กล่่าวคืือ บนฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผงสำำ�หรัับทารก ห้้ามนำำ�โทนสีีวรรณะอื่่�น ได้้แก่่ วรรณะอุ่่�นและวรรณะกลาง 

เข้้ามาใช้้เป็็นหลััก ใช้้ร่่วม หรืือใช้้ผสม

	 (3) ควบคุมุการใช้เ้ทคนิคิพิเิศษที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสี ีกล่า่วคือื บนฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก ห้้ามใช้้เทคนิิคพิิเศษอื่่�น เช่่น แสง เงา สะท้้อน เป็็นต้้น 

มาใช้บ้ิดิเบือืน อำำ�พราง การมองเห็น็วรรณะสีทีี่่�แท้จ้ริงิด้ว้ยสายตาปกติใิห้ม้ีคีวาม

คลุุมเครืือ แยกแยะได้้ยาก

	 (4) ควบคุุมขนาดของสััญลัักษณ์์ทางการค้้า หมายถึึง ตราสิินค้้า 

เครื่่�องหมายการค้้า รวมถึึงสััญลัักษณ์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ทางการค้้า กล่่าว

คือื โดยปกติสิัญัลักัษณ์์ทางการค้้าจะเป็็นเครื่่�องหมายที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์� การปรัับเปลี่่�ยน

สีสีัญัลัักษณ์ท์างการค้า้จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้ย้าก ดังันั้้�น กรณีทีี่่�สัญัลักัษณ์ท์างการ

ค้า้จััดอยู่่�ในประเภทวรรณะร้้อนจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้องตระหนััก ซึ่่�งเป็็นเหตุุแห่่งความ

จำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งควบคุมุสัญัลักัษณ์ท์างการค้า้โดยการจำำ�กัดัการแสดงขนาดบนบน

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก

	 จากข้้ออภิิปรายประเด็็นวรรณะสีีข้้างต้้น นำำ�มาสู่่�การปรัับปรุุงเกณฑ์์

สำำ�หรับัประเมินิระดับัความแตกต่า่งระหว่า่งฉลากบรรจุุภัณัฑ์์นมผงสำำ�หรับัทารก

กัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์อาหารอื่่�น และฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กให้้มีี

ความรัดักุมุยิ่่�งขึ้้�น โดยเพิ่่�มตัวัแปรการควบคุมุวรรณะสีบีนฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผง

สำำ�หรัับทารก ซึ่่�งคณะวิิจััยประมวลและแสดงไว้้ ดัังภาพ
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ภาพที่่� 3 เกณฑ์์ประเมิินระดัับความแตกต่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง 

(เพิ่่�มเติิมการควบคุุมวรรณะสีี)

	 อย่า่งไรก็ต็าม แนวทางและเกณฑ์ใ์นการพิจิารณาความแตกต่า่งที่่�ชัดัเจน

ของฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและฉลากอาหารอื่่�น พ.ศ. 2562 กำำ�หนดโทนสีีให้้ 

6 โทนสีี สำำ�หรัับเลืือกใช้้ออกแบบพื้้�นหลัังและลวดลายแบบรููปบนฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์นมผง ได้้แก่่ โทนสีีที่่� 1 สีีแดง โทนสีีที่่� 2 สีีส้้ม โทนสีีที่่� 3 สีีเหลืือง โทนสีีที่่� 

4 สีีเขีียว โทนสีีที่่� 5 สีีน��เงิิน และโทนสีีที่่� 6 สีีม่่วง โดยนััยนี้้� จึึงควรเพิ่่�มเติิมโทน

สีีให้้เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก และผู้้�

ทำำ�หน้า้ที่่�ประเมินิให้เ้ป็น็ไปตามเกณฑ์ฯ์ โดยการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้แ้ยกกลุ่่�ม

สีีออกจากกัันอย่่างชััดเจน และแบ่่งเป็็นโทนสีีโดยอ้้างอิิงจากวงล้้อสีี คืือ วรรณะ

อุ่่�นและเย็็น หากใช้้เป็็นสีีคู่่�ตรงข้้ามจะอยู่่�ในเกณฑ์์แตกต่่างอย่่างชััดเจนและ

แยกแยะได้้โดยง่่าย รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สีวีรรณะกลาง คือื สีม่ี่วงและสีีเหลืืองเป็็น
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สีพีื้้�น เพราะสีีดัังกล่่าวสามารถปรัับเข้้าได้้กัับสีีทั้้�งสองวรรณะ และกำำ�หนดให้้การ

ควบคุุมครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง 

	 4. เทคนิคิหลบเลี่่�ยงนิยิามของมาตรา 3 และ 15 บนฉลากบรรจุภุัณัฑ์์

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

	 นมผงที่่�ไม่ใ่ช่น่มผงสำำ�หรับัทารกเป็็นนมผงที่่�สามารถดื่่�มได้ทุุ้กวัยั ในอดีตี

ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้า้ ผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงจะมีีการแสดงข้้อความบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�สื่่�อ

ความหมายในทำำ�นองว่่า “สำำ�หรัับทุุกคนในครอบครััว” ต่่อมาผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า ผู้้�

จำำ�หน่่ายส่่วนใหญ่่ได้้เพิ่่�มเติิมข้้อความว่่า “สำำ�หรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไปและทุุกคนใน

ครอบครััว” โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อขยายตลาดจากกลุ่่�มตลาดทารกไปสู่่�กลุ่่�มตลาด

เด็็กเล็็ก ด้้วยการวางตำำ�แหน่่งผลิิตภััณฑ์์ (Positioning) ผ่่านข้้อความโฆษณาให้้

เป็น็นมผงที่่�มีความเหมาะสมสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก และเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ควรดื่่�มต่่อจาก

นมผงสำำ�หรับัทารก โดยใช้ต้ัวัเลข 3 ในการสร้า้งความเชื่่�อมโยงจากนมผงสำำ�หรับั

ทารกที่่�ใช้้ตััวเลข 1 และ 2 ทั้้�งที่่�ในทางกฎหมาย นมผงสำำ�หรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไปและ

ทุุกคนในครอบครััวขึ้้�นทะเบีียนเป็็นนมโคทั่่�วไป

	ภ ายหลัังจากที่่�มีีการประกาศบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่ง

เสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 และในมาตรา 3 

นิิยาม “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” หมายความว่่า นมหรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�ใช้้เป็็น

อาหาร ทั้้�งนี้้�ที่่�มีข้้อความแสดงให้้เห็็นว่่าใช้้ในการเลี้้�ยงเด็็กเล็็กและเฉพาะตามที่่�

รััฐมนตรีีประกาศกำำ�หนดโดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการ 

	 ประโยคตามมาตรา 3 ที่่�ว่่า “มีีข้้อความแสดงให้้เห็็นว่่าใช้้ในการเลี้้�ยง

เด็ก็เล็ก็” อภิิปรายได้ว้่า่ เมื่่�อบนฉลากบรรจุุภััณฑ์น์มผงมีีข้อ้ความแสดงให้เ้ห็น็ว่า่

นมผงนั้้�น ๆ ใช้้ในการเลี้้�ยงเด็็กเล็็ก เช่่น สำำ�หรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไป เป็็นต้้น ประกอบ

กัับในอนาคตเมื่่�อมีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขที่่�เป็็นอนุุ

บัญัญัตัิภิายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิคิวบคุมุการส่ง่เสริมิการตลาดอาหารสำำ�หรับัทารก



112 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

และเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 เพื่่�ออธิิบาย หรืือขยายความ หรืือนิิยามความหมายของ

คำำ�ว่่า “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” ออกมาอย่่างชััดเจน นมผงที่่�แสดงข้้อความใด ๆ  

ที่่�สื่่�อความหมายว่่าสามารถใช้้เลี้้�ยงเด็็กเล็็กได้้ก็็จะจััดเป็็นนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก

ตามมาตรา 3 และจะส่่งผลให้้ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็กต้้องออกแบบฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกให้้มีีความแตกต่่างจาก

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กอย่่างชััดเจน และสามารถมองเห็็นหรืือแยกแยะได้้โดยง่่าย

ตามมาตรา 15 

	 เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็กบางรายมีีแนวโน้้มเริ่่�มปรัับตััวจากการที่่�จะถููกควบคุุมโดยมาตรา 3 และ

มาตรา 15 ด้้วยการปรับัเปลี่่�ยนข้้อความที่่�แสดงบนฉลากบรรจุุภัณัฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการ

กระทำำ�ร่วมกับัการปรับัตำำ�แหน่่งผลิติภััณฑ์์นมผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ใน 2 ทางเลือืก คือื 

	 (1) ลบข้้อความที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าใช้้ในการเลี้้�ยงเด็็กเล็็กบนฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์ เช่่น ข้้อความเดิิม “สำำ�หรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไปและทุุกคนในครอบครััว” นั้้�น มีี

การลบข้้อความ “สำำ�หรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไปและ” ออกไปให้้เหลืือเพีียง “สำำ�หรัับ

ทุุกคนในครอบครััว” 

	 (2) ผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก เลืือกที่่�จะไม่่

แสดงข้้อความกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กบนฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์ เช่่น ไม่่กำำ�หนดหรืือแสดงว่่าผู้้�บริิโภคนมผงเป็็นเด็็กอายุุ 1 ปีีขึ้้�นไป 

หรืือไม่่กำำ�หนด หรืือแสดงว่่าผู้้�บริิโภคเป็็นทุุกคนในครอบครััว เป็็นต้้น 

	 5. การควบคุุมความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

ทารกกับันมผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็เป็น็การตัดัวงจรการโฆษณาแบบข้้ามชนิดิในสื่่�อ

โทรทััศน์์ตั้้�งแต่่ต้้นทาง

	ลั ักษณะทางกายภาพที่่�มองเห็็นได้้ของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

ทารกที่่�ได้ร้ับัการออกแบบมาไม่ม่ีคีวามแตกต่า่งอย่า่งชัดัเจนและแยกแยะได้โ้ดย
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ง่่ายจากฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก เมื่่�อนำำ�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผง

สำำ�หรัับเด็็กเล็็กไปโฆษณาผ่่านสื่่�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�ผู้้�พบเห็็นมีี

เงื่่�อนไขของเวลาการพบเห็็นฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กในช่่วงสั้้�น ๆ 

เพีียงไม่่กี่่�วินาทีี ส่่งผลให้้ผู้้�พบเห็็นไม่่แน่่ใจว่่า ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงที่่�พบเห็็น

จากสื่่�อโทรทััศน์์นั้้�นเป็็นฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกหรืือฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ดัังที่่�บวรสรรค์์ เจี่่�ยดำำ�รง และคณะ (2563) สอบถาม

สตรีีวััยเจริิญพัันธุ์์�ในประเทศไทยด้้วยข้้อคำำ�ถามว่่า “นมผงที่่�ท่่านพบเห็็นในสื่่�อ

โทรทััศน์์เป็็นนมผงสำำ�หรัับทารกหรืือนมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” คำำ�ตอบที่่�ได้้พบว่่า 

ร้้อยละ 40 ของสตรีีวััยเจริิญพัันธุ์์�ส่วนใหญ่่ เคยเห็็นทั้้�งนมผงสำำ�หรัับทารกและ

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กในโฆษณาทางโทรทััศน์์ ทั้้�งที่่�ข้้อเท็็จจริิง คืือ นมผงสำำ�หรัับ

ทารกไม่ไ่ด้โ้ฆษณาทางโทรทัศัน์์ สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ การออกแบบฉลากบรรจุภุัณัฑ์์

นมผงสำำ�หรัับทารกให้้มีีความคล้้ายคลึึงกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็ก

เล็็ก ประกอบกัับการถููกพบเห็็นในสื่่�อภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาที่่�จำำ�กัด อาจส่่งผลให้้

ผู้้�พบเห็็นเกิิดความสัับสน และสำำ�คัญสาระสำำ�คัญผิิด กลายเป็็นการโฆษณาทาง

อ้้อมให้้กัับนมผงสำำ�หรัับทารกผ่่านฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงเด็็กเล็็ก

ภาพที่่� 4 ผลกระทบเชิิงบวกจากการควบคุุมฉลาก
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	ดั ังนั้้�น การพััฒนาเกณฑ์์ประเมิินระดัับความแตกต่่างระหว่่างฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์อาหารอื่่�น และฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก รวมทั้้�งบัังคัับใช้้เกณฑ์์ควบคุุมการออกแบบฉลาก

บรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ฯ เท่่ากัับเป็็นการควบคุุม

การโฆษณาแบบข้้ามชนิิด หรืือการโฆษณานมผงสำำ�หรัับทารกทางอ้้อมผ่่านการ

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 (1) จััดทำำ�ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขที่่�เป็็นอนุุบััญญััติิภายใต้้

พระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก 

พ.ศ. 2560 ว่่าด้้วยการนิิยามความหมายของคำำ�ว่่า “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” ให้้

มีีความหมายชััดเจน เพื่่�อให้้การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กตามมาตรา 

15 อยู่่�ในระดัับ “แยกแยะได้้โดยง่่าย” เพราะปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการจััดทำำ�ประกาศ

ข้า้งต้น้ คู่่�ที่่�จะนำำ�มาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างกับัฉลากบรรจุภัุัณฑ์น์มผงสำำ�หรับั

ทารกจึึงได้้รัับการจััดเป็็นอาหารอื่่�น โดยนััยนี้้�ระดัับแตกต่่างตามที่่�มาตรา 15 

กำำ�หนดจึึงอยู่่�ในระดัับ “แตกต่่างอย่่างชััดเจน” เท่่านั้้�น

2. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปขยายผลโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 (1) กลุ่่�มอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ สำำ�นักัส่ง่เสริมิสุขุภาพ กรมอนามัยั กระทรวง

สาธารณสุุข สามารถนำำ�เกณฑ์์ประเมิินความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กไปเป็็นแนวทาง

ในการพิิจารณาความแตกต่่างของฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงตามพระราชบััญญััติิ

ควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560
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	 (2) กลุ่่�มอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ สำำ�นักัส่ง่เสริมิสุขุภาพ กรมอนามัยั กระทรวง

สาธารณสุุข พึึงจััดทำำ�หลัักสููตรอบรม และคู่่�มืือเกณฑ์์ประเมิินความแตกต่่าง

ระหว่่างฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารกกัับฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็กเผยแพร่่ให้้กัับบุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาความแตกต่่าง

ของฉลากบรรจุภุัณัฑ์์นมผง เช่น่ นิติิกิร พนัักงานเจ้า้หน้า้ที่่�ภายใต้้พระราชบััญญัติัิ

ควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 

	 (3) กลุ่่�มอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ สำำ�นักัส่ง่เสริมิสุขุภาพ กรมอนามัยั กระทรวง

สาธารณสุุข สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นหลัักฐานในการประกอบการเข้้าสู่่�

กระบวนการทางกฎหมายของผู้้�ผลิิต ผู้้�นำำ�เข้า้ หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายนมผงที่่�ฉลากบรรจุุ

ภัณัฑ์เ์ข้า้ข่า่ยละเมิิดมาตรา 15 แห่่งพระราชบััญญัตัิคิวบคุุมการส่่งเสริิมการตลาด

อาหารสำำ�หรัับทารกและเด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 ได้้

3. ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 (1) จากข้้อจำำ�กััดเรื่่�องของการวิิเคราะห์์ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับ

ทารกในการวิิจััยนี้้�ที่่�ให้้น้ำำ��หนัักจากการอิิงตาม “แนวทางและเกณฑ์์ในการ

พิิจารณาความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของฉลากอาหารสำำ�หรัับทารกและฉลากอาหาร

อื่่�น” ซึ่่�งมีคีวามเป็น็อัตัวิสิัยัของคณะกรรมการประเมินิ ดังันั้้�น จึงึควรมีกีารสำำ�รวจ

ความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�มีีต่่อประเด็็นความแตกต่่างระหว่่างฉลากบรรจุุ

ภััณฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกกับัฉลากบรรจุภุัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็กับัอาหารอื่่�น 

โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเข้้าใจกระแสสัังคมอย่่างรอบด้้าน โดยเก็็บรวบรวมความคิิด

จากกลุ่่�มบุคุคล 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ผู้้�ค้า้นมผง นักัสื่่�อสาร และสตรีวีัยัเจริญิพันัธุ์์� เพื่่�อนำำ�

มาเป็็นเหตุุผลสนัับสนุุนการจััดทำำ�ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขที่่�เป็็นอนุุบัญัญััติิ

ภายใต้้พระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสำำ�หรัับทารกและ

เด็็กเล็็ก พ.ศ. 2560 ว่่าด้้วยการนิิยามความหมายของคำำ�ว่่า “อาหารสำำ�หรัับ

เด็็กเล็็ก” ตลอดจนเป็็นหลัักฐานสำำ�หรัับการพิิจารณาคดีีในชั้้�นศาล
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	 (2) ดำำ�เนิินการวิิจััยเพื่่�อติิดตามการปรัับเปลี่่�ยนฉลากบรรจุุภััณฑ์์

นมผงสำำ�หรัับเด็็กเล็็กอย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างที่่�มีีการจััดทำำ�ประกาศกระทรวง

สาธารณสุขุที่่�เป็น็อนุบุัญัญัตัิภิายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิคิวบคุมุการส่ง่เสริมิการตลาด

อาหารสำำ�หรับัทารกและเด็ก็เล็ก็ พ.ศ. 2560 ว่า่ด้ว้ยการนิิยามความหมายของคำำ�

ว่่า “อาหารสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก” ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาสะท้้อนให้้เห็็น

แนวโน้ม้ที่่�ผู้้�ผลิติ ผู้้�นำำ�เข้า้ หรือืผู้้�จำำ�หน่า่ยมีกีารปรับัเปลี่่�ยนฉลากบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เข้า้

ข่า่ยหลบเลี่่�ยงกฎหมาย เช่น่ ยกเลิกิการแสดงข้อ้ความที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัเลี้้�ยงเด็ก็เล็ก็บน

ฉลากบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น ขณะที่่�ฉลากบรรจุุภััณฑ์์นมผงสำำ�หรัับทารก ควรมีีการ

เก็บ็ข้อ้มูลูฉลากบรรจุุภัณัฑ์์ในท้้องตลาดเปรียีบเทีียบว่า่ มีกีารจัดัพิมิพ์ฉ์ลากบรรจุุ

ภัณัฑ์น์มผงสำำ�หรับัทารกตรงกับัอาร์ต์เวิริ์ก์ (Artwork) ที่่�ขออนุญุาตกับัสำำ�นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรืือไม่่ อย่่างไร
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บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัเรื่่�องมายาคติริ่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถิีใีนงานโฆษณา 

มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาการประกอบสร้้างความหมายด้า้นร่่างกายของบุคุคลที่่�

มีีความหลากหลายทางเพศในงานโฆษณา และการถอดรหััสเรื่่�องร่่างกายในงาน

โฆษณาของผู้้�ชมที่่�มีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ บนความหลากหลายทาง

ร่่างกาย โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวบท และการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษา ได้้แก่่ ร่่างกายของ

คนชายขอบทางเพศวิิถี ีสัญัวิิทยาและการเล่่าเรื่่�อง การโฆษณา  และการเข้า้รหััส

และการถอดรหััส

วัันที่่�ได้้รัับบทความ    7 พฤษภาคม 2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่  8  มิิถุุนายน  2565 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า สัังคมพหุุวััฒนธรรมแบบใหม่่ในปััจจุุบััน เน้้นความ

เท่า่เทียีมและยอมรับัความแตกต่า่งทางร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถิีมีาก

ขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้ศ้ึกึษางานโฆษณาสินิค้า้และองค์ก์รที่่�นำำ�เสนอประเด็น็ร่า่งกายของ

คนชายของทางเพศวิิถีี จำำ�นวน 7 เรื่่�อง แสดงให้้เห็็นถึึงอำำ�นาจในการควบคุุม 

จััดการ ในการประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง ส่่งผลให้้เกิิด

เป็็นมายาคติิทางร่่างกายของ คนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�หลากหลาย ซึ่่�งแบ่่งได้้

เป็็น 3 รููปแบบ กล่่าวคืือ 1) การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�

สัังคมไม่่ยอมรัับ หรืือได้้รัับการยอมรัับ กล่่าวคืือ ตััวละครมีีการใช้้อำำ�นาจเพื่่�อ

จััดการร่่างกาย มีีการเปลี่่�ยนร่่างกายจากชายเป็็นผู้้�หญิิงข้้ามเพศ มีีสิินค้้าอาหาร

เข้า้มากำำ�หนด โดยลักัษณะร่า่งกายมีลีักัษณะย้อ้นแย้ง้ ในด้า้นหนึ่่�งเป็น็การเปลี่่�ยน

ร่่างกายจากชายเป็็นสาวสวย มีีเสน่่ห์์ต่่อเพศตรงข้้าม แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�ง เมื่่�อทุุก

คนรู้้�ความจริิงว่่าร่่างกายที่่�เห็็นเป็็นผู้้�หญิิงข้้ามเพศ ส่่งผลให้้เกิิดการไม่่ยอมรัับ 2) 

การจััดการร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถีิี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้เกิดิการยอมรับั กล่่าว

คืือ ตััวละครมีีการจำำ�แลงแปลงกายแบบชั่่�วคราว โดยเป็็นครููชายแต่่งเป็็นผู้้�หญิิง 

หรือืเปลี่่�ยนถาวรเป็็นร่า่งกายของผู้้�หญิงิข้า้มเพศ มีสีินิค้า้ความงามเข้า้มากำำ�หนด 

ซึ่่�งการจััดการร่่างกายของตััวละครต้้องใช้้ความอดทนและต่่อสู้้�ที่่�รุุนแรงขึ้้�น ภาย

ใต้เ้รื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอในสถานการณ์จ์ริงิควบคู่่�กับัการบริโิภคสิินค้า้เพื่่�อให้เ้กิดิการ

ยอมรัับ และ 3) การก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อันันำำ�ไปสู่่�ความ

เท่า่เทียีม เมื่่�อสินิค้า้ได้อ้อกมารณรงค์ห์รือืสนับัสนุนุ โดยหยิบิประเด็น็เรื่่�องความ

เท่า่เทียีมของคนชายขอบทางเพศวิถิีมีานำำ�เสนอ เพื่่�อสร้า้งพลังัการเปลี่่�ยนแปลง

ให้้กัับสัังคม

	 กล่่าวในส่่วนของการถอดรหััสความหมายเรื่่�องร่่างกายในงานโฆษณา

ของผู้้�ชมที่่�มีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ บนความหลากหลายทางร่่างกาย

นั้้�น ภายใต้้บริิบทสัังคมยุุคใหม่่ผู้้�ชมมีีการอ่่านความหมายที่่�มีความหลากหลาย 
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หากแต่่ในภาพรวมส่่วนใหญ่่ พบว่่า 1) ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่จะมีีการอ่่านความหมาย

สอดคล้อ้งกับัผู้้�ผลิติ  มีจีำำ�นวนมากที่่�สุดุ 2 กลุ่่�ม คือื กลุ่่�มที่่� 3 การก้า้วข้า้มร่า่งกาย

ของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความเท่่าเทีียม และกลุ่่�มที่่� 2 การจััดการ

ร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถิี ีเพื่่�อต่อ่สู้้�ให้เ้กิดิการยอมรับั 2) การอ่า่นแบบ

ต่่อรอง มีีจำำ�นวนรองลงมา 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 2  การจััดการร่่างกายของคนชาย

ขอบทางเพศวิถิี ีเพื่่�อต่อ่สู้้�ให้เ้กิดิการยอมรับั กลุ่่�มที่่� 1  การจัดัการร่า่งกายของคน

ชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ หรืือได้้รัับการยอมรัับ และกลุ่่�มที่่� 3  การ

ก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความเท่่าเทีียม 3) การ

อ่่านความหมายแบบต่่อต้้าน มีีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด 1 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 การจััดการ

ร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ หรืือได้้รัับการยอมรัับ 

คำำ�สำำ�คััญ: มายาคติิ/ ร่่างกาย/ คนชายขอบ / เพศวิิถีี / โฆษณา

Abstract

          The objective of the research on the mythology of the 

body of the sexually marginalized in advertising was to study the 

construction of the physical definition of people with gender di-

versity in advertising and decoding to the body in advertising for 

gender-sensitive audiences on body diversity. The research was done 

using a qualitative methodology by analyzing the text and in-depth 

interviews. The theoretical concepts used as a framework for the 

study were: the body of a person who is homosexual, semiotics 

and narration, advertising, and coding and decoding. 

	 The results showed that the multicultural society today 
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emphasizes equality and acceptance of the physical differences of 

the gender marginalized. In which the researcher studied 7 product 

advertisements and organizations that presented issues of sexuality 

among men. Which demonstrates the power to control, manipulate, 

and create a dynamic body of meaning? This has resulted in the 

mythology of the bodies of marginalized people of various sexual 

orientations which can be divided into 3 categories. 1) The body 

manipulation of the marginalized gender is a way that society does 

not accept or accept, that is the character uses power to manipulate 

the body, which has changed the body from a male to a transgender 

woman with food products coming in the body characteristics are 

contradictory. By the way, it was a change of body from a man to 

a beautiful woman, attractive to the opposite sex but in the other 

hand, when everyone knows the fact that the body they see is a 

transgender woman this results in rejection. 2) Body manipulation 

of the sexually marginalized fighting for acceptance, that is the 

character has a temporary body transformation. For instance, a male 

teacher dressed as a woman or permanently transformed into the 

body of a transgender woman with beauty products to determine 

the manipulation of the character’s body requires patience and 

more intense battles. The stories presented in real situations, cou-

pled with the consumption of goods to achieve acceptance; and 3) 

Transcending the body of the sexually marginalized, which leads to 

equality when the product has come out to campaign or support 
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by bringing up the issue of gender equality among the marginalized 

to create a power for change in society.

	 As part of deciphering the meaning of body in advertising 

for gender-sensitive audiences on body diversity, that showed the 

context of modern society, the audience has a wide variety of 

meanings. However, in the overall pictures, they found that 1) Most 

of the audience will have a reading of the meaning consistent with 

the producer. Two of the highest numbers appeared in the third 

group, transcending the bodies of sexually marginalized people, 

which leads to equality in the second group, Body manipulation of 

sexually marginalized people to fight for acceptance 2) Negotiated 

reading; there were 3 subgroups, which appeared in the second 

group, body manipulation of sexually marginalized people. To fight 

for the human rights acceptance in the first group, the body ma-

nipulation of the marginalized gender that is socially unacceptable, 

or accepted and in the third group, transcending the bodies of the 

sexually marginalized which leads to equality 3) In the meaning 

of deprecation, least show up in the first group, which performed 

the body manipulation of the marginalized gender that is socially 

unacceptable or accepted.

Keywords: Mythology / Body / Marginalized people / Sexual orien-

tation / Advertising



124 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

บทนำำ�

         บริิบทสัังคมเมืืองในปััจจุุบััน การดำำ�เนิินชีีวิิตเต็็มไปด้้วยผู้้�คนที่่�มีีรููปลัักษณ์์

และวิถิีกีารดำำ�เนินิชีวีิติที่่�มีคีวามหลากหลาย ในชีวีิติประจำำ�วันัเราจะพบเห็น็ภาพ

กิิจกรรมของคนเหล่่านี้้�ได้้ เด็็กหน้้าตามอมแมมพนมมืือขอเงิินระหว่่างรถติิดไฟ

แดงกลางสี่่�แยกจราจรคนถีบีรถซาเล้ง้ไปตามถนนอย่า่งเชื่่�องช้า้ หรือืคนที่่�เรียีกว่า่

หญิิงประเภทสอง สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงรููปแบบของการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�มีีความ

แตกต่า่งออกไป แต่จ่ะควบคู่่�กับัภาพบางอย่า่ง ความเข้า้ใจ ความคิดิ จินิตนาการ 

และการตััดสิินเพื่่�อประเมิินคุุณค่่าบางอย่่าง มโนภาพเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เรากล่่าวถึึง

เด็็กข้้างถนนว่่าเป็็นพวกก้้าวร้้าว ไม่่น่่าไว้้วางใจ ชอบขโมยของ หรืือกล่่าวถึึงคน

ที่่�ดููยากว่่าเป็็นผู้้�หญิิงหรืือผู้้�ชายว่่าเป็็นคนผิิดปกติิ คนผิิดเพศ คนเบี่่�ยงเบนจาก

ผู้้�คนในสัังคมส่่วนใหญ่่ และเป็็นบุุคคลไม่่พึึงประสงค์์ในสัังคมที่่�ไม่่ควรเข้้าใกล้้ 

หากพิิจารณาจากที่่�กล่่าวมาคนกลุ่่�มนี้้�เราเรีียกว่่าเป็็นกลุ่่�มคนชายขอบ (ปริิตตา 

เฉลิิมเผ่่า กออนัันตกููล, 2541)

	 กล่่าวในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ “ร่่างกายคนชาย

ขอบทางเพศวิิถี”ี ซึ่่�งเป็็นร่า่งกายของกลุ่่�มคนที่่�ด้อยอำำ�นาจ (Powerless) ร่า่งกาย

ของคนที่่�ตกเป็็นเบี้้�ยล่่างของคนกลุ่่�มใหญ่่ (Subordinate) ในที่่�นี้้�มีลัักษณะ

ชาติิพัันธุ์์�คืือเป็็นเพศทางเลืือก มีีความหลากหลายทางเพศในกลุ่่�มของ “แอลจีีบีี

ทีีไอคิิว” (LGBTIQ) ซึ่่�งประกอบด้้วย L (แอล) ย่่อมาจากคำำ�ว่่า Lesbian (เลส

เบี้้�ยน) หรืือหญิิงรัักหญิิง G (จีี) มาจากคำำ�ว่่า Gay (เกย์์) หรืือชายรัักชาย B (บีี) 

มาจากคำำ�ว่่า Bisexual (ไบเซ็็กชวล) หรืือบุุคคลรัักสองเพศ T (ทีี) มาจากคำำ�ว่่า 

Transgender (ทรานส์เ์จนเดอร์)์ หรือืบุุคคลข้า้มเพศ I (ไอ) มาจากคำำ�ว่า่ Intersex 

(อินิเตอร์เ์ซ็ก็ส์)์ เป็็นบุคุคลที่่�มีอีวััยวะเพศกำำ�กวม และ Q (คิวิ) มาจากคำำ�ว่า Queer  

(เควีียร์์) หรืือบุุคคลที่่�มีีวิิถีีทางเพศลื่่�นไหล และปฏิิเสธการยอมรัับอััตลัักษณ์์ทาง

เพศแบบใดแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งร่่างกายกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวมีีสถานะเป็็นคนอื่่�นในสัังคม 
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ทำำ�ให้้คนเหล่่านี้้�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ถูกกีีดกัันออกซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า (Multiple 

exclusion) หรืือถููกเบีียดขัับออกจากสัังคม (Marginalized) โดยถููกมองว่่าผิิด

ปกติิ แปลกประหลาด เป็็นตััวตลกและเป็็นปััญหาสัังคม จึึงทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�ต้้อง

ปรัับตััว ดิ้้�นรนต่่อสู้้�จากการเลืือกปฏิิบััติิจากผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคม ผู้้�วิิจััยมอง

ว่่าในสัังคมปััจจุุบัันเปิิดกว้้างทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีการเปิิดเผยตััวแสดงบทบาททาง

สัังคม เพื่่�อสร้้างการยอมรัับในสภาพร่่างกายที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น	

	 แม้้ว่่าคนชายขอบทางเพศวิิถีี จะสามารถเข้้ามามีีบทบาททางสัังคมได้้

มากขึ้้�น แต่ก่็็ยังัถูกูครอบงำ��อำำ�นาจจากสัังคม ด้ว้ยการใช้ห้ลัักเกณฑ์ท์ี่่�ว่่าชายและ

หญิิงมีีความแตกต่่างกัันทางด้้านชีีววิิทยา ซึ่่�ง พิิเชษฐ สายพัันธ์์ (2545) มองว่่า 

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากกรอบทฤษฎีีวิิวััฒนาการและกรอบทฤษฎีีโครงสร้้างนิิยม

ที่่�ถูกูนำำ�มาจำำ�แนกสถานภาพทางเพศของมนุษุย์ท์ี่่�ถูกนำำ�มาจำำ�แนกสถานภาพทาง

เพศของมนุุษย์์ ว่่ามีีโครงสร้้างทางเพศเพีียงแค่่ 2 เพศ คืือ เพศชายและเพศหญิิง 

เมื่่�อพิจิารณากรอบดังักล่า่วจึงึทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า่คนที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศไม่่ถููก

จัดัให้เ้ข้า้กลุ่่�มเพศชายหรือืเพศหญิงิ ส่ง่ผลให้ค้นกลุ่่�มดังักล่า่วตกจากการจำำ�แนก

สถานภาพทางเพศ และมีีสถานภาพเป็็น “คนชายขอบทางเพศวิิถี”ี ในมิิติิต่่าง ๆ  

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 คนชายขอบทางเพศวิิถีีแม้้จะมีีอำำ�นาจน้้อยแต่่ก็็ใช่่ว่่าจะไร้้อำำ�นาจ โดย

ร่า่งกายคือืพื้้�นที่่�ในการแสดงอำำ�นาจ การต่อ่สู้้� และการช่ว่งชิงิอำำ�นาจทางสังัคม ใน

กรณีีของคนข้า้มเพศที่่�พยายาม ดิ้้�นรนต่อ่รองกัับสภาวะชายขอบทางเพศวิถิีแีละ

การเบีียดขัับจากคนในสัังคม การศึึกษาเรื่่�อง “คนข้้ามเพศ : ตััวตน วััฒนธรรม

ย่่อย และพื้้�นที่่�ทางสัังคม” ของปิิยลัักษณ์์ โพธิิวรรณ์์ (2557) มองว่่า แม้้ว่่าใน

ปัจัจุุบันัสัังคมจะพยายามสร้้างภาพให้้ดูเูหมืือนว่่าคนข้้ามเพศนั้้�นมีีความเท่่าเทีียม

เช่่นเดีียวกัันกัับคนในสัังคมทั่่�วไป แต่่ภายใต้้มายาคติิทางสัังคมดัังกล่่าว ยัังคงลด

ทอนบทบาท สร้า้งภาพลักัษณ์เ์ชิงิลบของคนกลุ่่�มดังักล่า่วอยู่่�ตลอดเวลา ด้ว้ยเหตุุ
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นี้้�คนข้้ามเพศจึึงพยายามสร้้างจุุดเด่่นในการแสดงออกเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของ

สัังคม เช่่น การใช้้ความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่นอ้้างความมีีคุุณููปการต่่อสัังคม 

เพื่่�อให้้คนในครอบครััวและสัังคมเกิิดการยอมรัับ เป็็นต้้น

        จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็็นร่่างกายคนชายขอบทางเพศวิิถีี ที่่�

ปรากฏในบริิบทของงานโฆษณาไทยที่่�ผ่านมานั้้�น ยัังไม่่มีีผู้้�ศึึกษาการประกอบ

สร้้างความหมายของร่่างกายในเชิิงวิิพากษ์์สำำ�หรัับคนกลุ่่�มนี้้� จึึงเป็็นโอกาสซึ่่�ง

ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัมองเห็น็ถึงึช่อ่งว่่างในการศึกึษา ทั้้�งในส่ว่นของการศึกึษาตััวบทในชิ้้�น

งานโฆษณาของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคและสิินค้้าประเภทองค์์กร และการถอดรหััส

ความหมายของผู้้�ชมโฆษณาที่่�เป็็นผู้้�รัับสารโดยตรง ทั้้�งนี้้�ตามแนวคิิดของสำำ�นัก

วััฒนธรรมศึึกษา สาร (Message) จะมีีความหมายก็็ต่่อเมื่่�อมีีคนอ่่านหรืือผู้้�รับ

สาร (Receiver/ Audience)  กล่่าวในส่่วนของผู้้�รัับสารในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� เป็็นผู้้�

ชมงานโฆษณาที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (Gender sensitivity) โดยมีี

คุณุลัักษณะพิิเศษซึ่่�งต้้องมีีความตระหนัักรู้้�ด้านเพศภาวะ (Gender awareness) 

ที่่�เรีียนรู้้�และยอมรัับในความแตกต่่างในเรื่่�องการแสดงออกด้้านเพศวิิถีีในสัังคม

ไทย โดยเป็็นผู้้�มีีความรู้้�สููง ซึ่่�งมีีมุุมมองในเรื่่�องของการได้้รัับสิิทธิิ โอกาส อำำ�นาจ 

ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันกับัเพศชายและหญิิงทั่่�วไป อย่่างไรก็ต็ามผู้้�ชมที่่�มีีความละเอียีด

อ่่อนเชิิงเพศภาวะดัังกล่่าว ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นตรงกัันในเรื่่�องของการลด

ความเหลื่่�อมล้ำำ�� ไม่่มีีอคติิ และไม่่ตีีตรา เพื่่�อลดปััญหาความไม่่เป็็นธรรมทางเพศ

         ผู้้�วิิจััยสนใจเลืือกศึึกษาร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีในมิิติิของงาน

โฆษณา เมื่่�อมองโฆษณาของสำำ�นัักวััฒนธรรมศึึกษา (Cultural Studies) ทำำ�ให้้

เห็็นว่่า โฆษณาเป็็นสื่่�ออัันทรงพลัังที่่�ออกอากาศ เผยแพร่่ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ด้้วย

ระยะเวลาเพีียง 15 วิินาทีี 30 วิินาทีี และ 60 วิินาทีี  ก็็สามารถถ่่ายทอดความ

หมายของสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นกัับสัังคมได้้อย่่างมากมาย นำำ�ไปสู่่�มายาคติิที่่�มี

อำำ�นาจต่่อความคิิด ความเชื่่�อ และพฤติิกรรมของผู้้�คนในสัังคมในที่่�สุุด
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          จากที่่�กล่่าวมาในการศึึกษามายาคติิร่่างกายของคนชายขอบทางเพศ

วิิถีีในงานโฆษณา จะเป็็นการพิิสููจน์์การสื่่�อความหมายในระดัับมายาคติิในงาน

โฆษณาว่่าจะมีีการผลิิตซ้ำำ�� หรืือต่่อสู้้� ต่่อรองความหมายด้้านร่่างกาย ซึ่่�งโฆษณา

ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ไปถึึงกลุ่่�มคนชายขอบร่่างกายทางเพศวิิถีีที่่�ต้องบริิโภคสิินค้้า และ

ในเวลาเดีียวกัันภายใต้้บริิบทที่่�แปรเปลี่่�ยนไปโฆษณาอาจสร้้างความหมายใหม่่

ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ นอกจากนี้้�งานวิิจััยจะพิิจารณาอีีกด้้วยว่่าผู้้�ชมงานโฆษณาที่่�มีีความ

ละเอียีดอ่อ่นเชิงิเพศภาวะ จะอ่่านความหมายไปในทิิศทางใด จะเหมืือนหรือืต่า่ง

ไปจากผู้้�ผลิติงานโฆษณาอย่า่งไร จะมีอีำำ�นาจตีคีวามได้ห้รือืไม่ ่ท้า้ยที่่�สุดุจะทำำ�ให้้

เห็็นถึึงอำำ�นาจที่่�เกิิดขึ้้�น ระหว่่างการประกอบสร้้างความหมายของโฆษณา ที่่�ส่่ง

ผลไปยัังร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีได้้อย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาการประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายของคนชายขอบทางเพศ

วิถิีใีนงานโฆษณาของบริิบทสัังคมยุุคใหม่่ จะมีีวิธิีกีารนำำ�เสนอร่่างกายอย่่างไร โดย

มีีเงื่่�อนไข หรืือปััจจััยใดเป็็นตััวกำำ�หนด

2. เพื่่�อศึึกษาผู้้�ชมที่่�มีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ และมีีความหลากหลาย

ทางร่่างกายของบริิบทสัังคมยุุคใหม่่ จะมีีการถอดรหััสความหมายเรื่่�องร่่างกาย

ของคนชายขอบทางเพศวิิถีีในงานโฆษณาอย่่างไร ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

ขอบเขตในการวิิจััย

 	ศึ ึกษางานโฆษณาที่่�มีการประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายของ

คนชายขอบทางเพศวิิถีีระหว่่างปีี พ.ศ. 2561- 2562 จำำ�นวน 7 เรื่่�อง และเลืือก

ศึึกษาการอ่่านความหมายของผู้้�ชมที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ และมีี

ความหลากหลายทางร่่างกาย จำำ�นวน 6 ท่่าน
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กรอบแนวคิิด ทฤษฎีี

	 ผู้วิจัยได้นำ�ำแนวคิด และทฤษฎี มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อ

ช่วยในการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ กล่าวคือ

	 1.แนวคิิดเรื่่�องวิิวััฒนาการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี

เป็็นการศึึกษาถึึงวิิวััฒนาการของร่่างกายทางประวััติิศาสตร์์ในสมััยอดีีต ที่่�มีี

ความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งยิ่่�งกับัอำำ�นาจที่่�มุ่่�งตรงไปที่่�ร่า่งกาย จากสังัคมดั้้�งเดิมิไปสู่่�สังัคม

สมััยใหม่่ ซึ่่�งการปรากฏของร่่างกายที่่�หลากหลาย ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้วิิธีีคิิดในสัังคม

แบบต่่าง ๆ เผยให้้เห็็นอำำ�นาจจากสถาบัันทางสัังคมที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมและกำำ�หนด

ร่า่งกายมนุษุย์ ์โดยเริ่่�มจากวิธิีคีิดิของโลกตะวันัตก กล่า่วคือื ร่า่งธรรมชาติใินอดีตี

เป็็นร่่างกายที่่�ไม่่มีีเพศ ร่่างกายของอดััมกัับอีีฟ ที่่�เป็็นมนุุษย์์เพศชายและหญิิงคู่่�

แรกของโลกตามความเชื่่�อทางคริิสต์์ศาสนา การสร้้างความเป็็นหญิิงและชายใน

ประวัตัิศิาสตร์ข์องประเทศตะวันัตก มองร่า่งกายในปัจัจุบุันัที่่�เป็็นสมรภูมูิจิำำ�ลอง

โครงสร้า้งอำำ�นาจของสังัคม โดยมีฐีานะเป็็นศูนูย์ก์ลางในการสร้า้งความเป็น็ตัวัตน

ของปััจเจกชน การดััดแปลง ปรัับแต่่งร่่างกายและสมองให้้เป็็นไซบอร์์ก จนถึึง

ความหลากหลายของร่่างกายที่่�ถูกสร้้างในสัังคมที่่�ว่าด้้วยคติิความเชื่่�อทางพุุทธ

ศาสนา โดยเฉพาะร่่างกายของผู้้�ที่่�มีความหลากหลายทางเพศที่่�จะอุุปสมบทใน

พระธรรมวิินััย หรืือการพิิจารณาถึึงความไม่่เที่่�ยงของสัังขารจากคำำ�สอนตััวกูู

ของกููของท่่านพุุทธทาสภิิกขุุ นอกจากนี้้�ร่างกายยัังปรากฏอยู่่�ในวรรณคดีีและ

วรรณกรรม รวมถึงึความหลากหลายของร่่างกายในพงศาวดาร และบันัทึกึต่่าง ๆ 

โดยเฉพาะร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�มีการจััดการร่่างกายในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความหลากหลาย ได้้แก่่ ร่่างกายแบบเดิิมตามธรรมชาติิ การเปลี่่�ยน

ร่่างกายจากชายเป็็นหญิิง การเปลี่่�ยนร่่างกายจากหญิิงเป็็นชาย และร่่างกายที่่�

ผัันแปรแบบโพสต์์โมเดิิร์์น (Post-Modern) (Shilling, 1993)
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	 2.แนวคิิดเรื่่�องบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 

เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจในส่่วนของอััตลัักษณ์์ทางเพศภาวะและเพศวิิถีี  และเห็็น

ถึึงความซัับซ้้อนหลากหลายของอััตลัักษณ์์ทางเพศภาวะ และเพศวิิถีีแบบอื่่�น ๆ 

ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นไปตาม “กล่่อง” ของอััตลัักษณ์์ทางเพศที่่�ถููกสร้้างภายใต้้อุุดมการณ์์

และบรรทััดฐานบางอย่่างทางสัังคม ที่่�จำำ�แนกเป็็นชายและหญิิง รวมถึึงบุุคคลที่่�

มีีรสนิิยมหรืือความรู้้�สึึกดึึงดููดทางเพศต่่อบุุคคลที่่�มีีอััตลัักษณ์์หรืือการแสดงออก

ทางเพศวิิถี ี(Sexuality) แบบเดีียวกัับตนเอง ได้้แก่ ่หญิงิรักัหญิิง ชายรัักชาย หรืือ

คนข้้ามเพศ เป็็นต้้น  นอกจากนี้้�ยัังศึึกษาการตีีตราและการเสนอภาพแบบเหมา

รวมจากสัังคมและสื่่�อมวลชน ตลอดจนการเคลื่่�อนไหวของบุุคคลที่่�มีความหลาก

หลายทางเพศ ในประเด็็นเรื่่�องการต่่อสู้้�  ต่่อรอง ในการเรีียกร้้องสิิทธิิประโยชน์์

ต่่าง ๆ ทั้้�งในภาคการศึึกษา การจ้้างงาน การผลัักดัันกฎหมายการสมรสเพศ

เดีียวกััน หรืือการเปลี่่�ยนคำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อให้้ตรงกัับสถานะทางกายภาพหลัังการ

ศััลยกรรมแปลงเพศ ที่่�พึึงได้้รัับเพื่่�อสร้้างการยอมรัับความเท่่าเทีียมทางร่่างกาย

ในสัังคมไทย (อโนพร เครืือแตง และ สุุไลพร ชลวิิไล, 2562)

	 3.แนวคิิดเรื่่�องสััญวิิทยาและการเล่่าเรื่่�อง

เป็็นแนวคิิดสำำ�คัญที่่�ผู้้�วิจััยนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ตััวบทของงานโฆษณาสิินค้้า

และองค์์กร ที่่�มุ่่�งนำำ�เสนอประเด็็นร่่างกายของคนชายของทางเพศวิิถีี จำำ�นวน 7 

เรื่่�อง ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง และสััญญะเรื่่�อง

ร่่างกายประกอบด้้วย แก่่นเรื่่�อง (Theme) โครงเรื่่�อง (Plot) ร่่างกาย (Body) ตััว

ละคร (Character) ความสััมพันัธ์ข์องตััวละคร (Character’s relationship) ฉาก 

(Setting) สััญลัักษณ์์ (Symbol) มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of view) ภาษา

โฆษณา (Advertising language) และบริิบท (Context) (Giannetti, 1988)

	 4.แนวคิิดเรื่่�องการโฆษณา

Barthes (1993) มองว่่า โฆษณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการผลิิตซ้ำำ��มายาคติิ (Myth) 
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ต่า่ง ๆ  ให้กั้ับสัังคม ที่่�มุ่่�งสร้า้งให้ค้่า่นิยิมระบบความคิดิ ความเชื่่�อ และอุดุมการณ์์

ให้้ดำำ�รงตน และไหลเวีียนไปในสัังคม ทั้้�งยัังสร้้างความแตกต่่างระหว่่างสิินค้้าให้้

กับัผู้้�บริโิภคผ่า่นระบบของสัญัญะทางร่า่งกาย ซึ่่�งโฆษณาใช้ป้ระโยชน์จ์ากสัญัญะ 

รหัสั และมายาคติทิี่่�วนเวียีนอยู่่�ในสังัคมมาถ่า่ยทอดและผลิติซ้ำำ�� ช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�

บริิโภคจดจำำ�และระลึึกได้้ถึึงความหมายที่่�เคยถอดรหััสมาแล้้ว เมื่่�อการโฆษณา

ของสิินค้้าต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้โฆษณาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องถอดรหััสความหมายก็็เพิ่่�ม

ขึ้้�นตามลำำ�ดับั ในขณะที่่�โฆษณาพยายามสร้้างความหมายและความรัับรู้้�เดิมิภาย

ใต้้สััญญะตััวใหม่่ ความหมายและความรัับรู้้�เดิิมก็็ไม่่ได้้จางหายไป หากแต่่ได้้รัับ

การตอกย้ำำ��และขยายตััวอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้� นิิธิิ เอีียวศรีีวงศ์์ (2538) ยััง

พิิจารณาในส่่วนของสารแฝงในงานโฆษณาเป็็นการนำำ�เสนอสารแฝงในรููปแบบ

ของการขายวัฒันธรรมและวิถีิีชีวีิติบางอย่า่งแก่ค่นในสังัคม เป็น็ความหมายที่่�ถูกู

ประกอบสร้า้งขึ้้�นมา และกลายเป็น็มายาคติทิี่่�หล่อ่หลอมความคิดิของคนในสังัคม

	 5.แนวคิิดเรื่่�องการเข้้ารหััสและถอดรหััส

Hall (1980) กล่่าวว่่า การถอดรหััสเป็็นกระบวนการอ่่านความหมายของตััว

บท (Text) อัันเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�รหััสความหมายถููกบรรจุุไว้้ (Coding) ของผู้้�รัับสาร 

การถอดรหััส (Decoding) ความหมายไม่่ได้้ดำำ�รงอยู่่�ในตััวบทแต่่ต้้องมากจาก

ปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เข้า้รหัสั และผู้้�ถอดรหัสัในการสร้า้งชุดุของความหมายร่ว่ม

กันั (Shared meaning) และที่่�สำำ�คัญัในกระบวนการสื่่�อสารแต่ล่ะวาระ ไม่จ่ำำ�เป็น็

ต้้องมีีความหมายเพีียงหนึ่่�งเดีียว กล่่าวในการถอดรหััส/ตีีความหมายของผู้้�รับ

สารของงานโฆษณา ผู้้�วิิจััยใช้้หลัักเกณฑ์์การถอดรหััส 3 แบบ ได้้แก่่  1) การอ่่าน

ความหมายสอดคล้้องกัับผู้้�ผลิิต (Preferred reading) 2) การอ่่านความหมาย

แบบต่่อรอง (Negotiated reading) และ 3) การอ่่านความหมายแบบต่่อต้้าน 

(Oppositional reading) 
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้ว้ิธิีกีารศึึกษาตามระเบีียบวิิธีวีิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) 

ตามแนวทางวััฒนธรรมศึึกษา (Cultural studies) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน กล่่าวคืือ

	 1.การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual analysis) เป็็นการศึึกษาผ่่านงาน

โฆษณาที่่�นำำ�เสนอประเด็็นเรื่่�องร่่างกาย โดยผู้้�วิิจััยจะทำำ�การวิิเคราะห์์มายาคติิ

ร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี ที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่ทางสื่่�อออนไลน์์ ภายใน

ระยะเวลา 2 ปีี  (พ.ศ. 2561-2562) จำำ�นวน 7 เรื่่�อง ได้้แก่่

กลุ่่�มที่่� 1 : การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ 

หรืือได้้รัับการยอมรัับ ได้้แก่่

	 1.1 งานโฆษณาไอศกรีีมสเวนเซนส์์ ชุุดสตรอเบอร์์รี่่� นููเทลล่่า ฟองดูู

กลุ่่�มที่่� 2 : การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้เกิิด

การยอมรัับ ได้้แก่่

	 2.1 งานโฆษณายาสีีฟัันคอลเกต ชุุดยิ้้�มสู้้�

	 2.2 งานโฆษณาแชมพููซัันซิิล ชุุด Hair talk ผมยาวไม่่หยุุด แล้้วเดิินตาม

ฝัันให้้สุุด

	 2.3 งานโฆษณาแชมพููแพนทีีน ชุุด ความในใจของปอย ตรีีชฎา

กลุ่่�มที่่� 3 : การก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความ

เท่่าเทีียม ได้้แก่่

	 3.1 งานโฆษณา S-26 Progress Gold ชุดุ คุณุรู้้�สึกอย่่างไรกัับเด็็กผู้้�ชาย

ที่่�ชอบแต่่งหน้้า

	 3.2 งานโฆษณาความสุุขประเทศไทย HappinessisThailand.com  
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ชุดุ จะเป็็นยังัไงเมื่่�อแม่่ ต้อ้งมา “ฟังั” ลูกูขอเปิดิใจเป็น็ครั้้�งแรกว่่า ตัวัเองเป็น็เกย์์

	 3.3 งานโฆษณาเมือืงไทยประกันัชีวีิติ ชุดุ ให้ค้วามรักัไร้ข้้อ้จำำ�กัดั Love-

HasNoGenderเพราะทุุกความรัักเท่่าเทีียม

	 2.การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เป็็นการศึึกษาการ

อ่า่นความหมายของผู้้�ชม ด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview)  ด้ว้ย

วิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดย

อาศััยเกณฑ์์เรื่่�องความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (Gender sensitivity) เป็็น

หลััก โดยเป็็นผู้้�ชมที่่�มีีคุุณลัักษณะพิิเศษ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�ชมที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิง

เพศภาวะจะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณา จากการสนทนาเบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับมุุมมองต่่อความหลากหลายของร่่างกายในมิิติิคนชายขอบทางเพศวิิถีี 

โดยมีีจุุดร่่วมสำำ�คััญในการเรีียนรู้้� ยอมรัับในความแตกต่่างด้้านเพศวิิถีี ภายใต้้ค่่า

นิิยม บรรทััดฐานทาง และวััฒนธรรมเป็็นตััวกำำ�หนด โดยผู้้�ชมที่่�มีีความละเอีียด

อ่่อนเชิิงเพศภาวะ ส่่วนใหญ่่มีีทััศนะหรืือความต้้องการที่่�จะลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ต่อ่รองความหมาย  เพื่่�อลดปัญัหาความไม่เ่ป็น็ธรรมทางเพศวิถิี ีโดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จำำ�นวน 6 ท่่าน ที่่�มีีความแตกต่่างบนความหลากหลายทางร่่างกาย ได้้แก่่ 1) ผู้้�

ชมที่่�เป็็นนักัเคลื่่�อนไหวทางสัังคมเรื่่�องร่่างกาย 2) ผู้้�ชมที่่�มีร่า่งกายทางเพศวิิถีแีบบ

ชายรัักชาย 3) ผู้้�ชมที่่�มีีร่่างกายทางเพศวิิถีีแบบชายทั่่�วไป  4) ผู้้�ชมที่่�มีีร่่างกาย

ทางเพศวิิถีีแบบหญิิงทั่่�วไป 5) ผู้้�ชมที่่�มีีร่่างกายทางเพศวิิถีีแบบสาวประเภทสอง 

และ 6) ผู้้�ชมที่่�มีีร่่างกายทางเพศวิิถีีแบบหญิิงรัักหญิิง

สรุุปผลการวิิจััย

	 1. การวิิเคราะห์์ตััวบท : การประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกาย

ของคนชายขอบทางเพศวิิถีีในงานโฆษณา ผู้้�วิจััยพิิจารณาตััวบทโฆษณาตาม

แนวทางโครงสร้้างนิิยม พบว่่างานโฆษณาทั้้�ง 7 เรื่่�อง มัักจะนำำ�เสนอให้้เห็็นถึึง
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มิติิกิารสื่่�อสาร ในการกำำ�หนดความหมายทางร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิถิีี 

ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากส่่วนการวางรากฐานของเรื่่�อง ที่่�กำำ�หนดให้้แก่่นความคิิดหลัักที่่�

เกี่่�ยวโยงกันัระหว่า่งร่า่งกายทางเพศวิถิี ีกับัการการตีตีราและการเลือืกปฏิบิัตัิจิาก

คนในสัังคม โดยมีีจุดุร่ว่มที่่�สำำ�คัญคือื การนำำ�เสนอเรื่่�องราวชีีวิติของตััวละครที่่�เป็็น

ชนกลุ่่�มน้้อยหรืือคนชายขอบทางเพศวิิถี ีในการพยายามต่่อสู้้� ดิ้้�นรน ซึ่่�งตััวละคร

ส่่วนใหญ่่นั้้�นถููกกดครอบจากอำำ�นาจและวาทกรรมต่่าง ๆ  เช่่น วาทกรรมแบบรััก

ต่า่งเพศที่่�ตีกรอบเฉพาะความเป็็นชายหญิิง กฎระเบีียบข้้อบังัคับัจากข้้าราชการ

ครูู ค่่านิิยมการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงาน หรืือวาทกรรมแห่่งความเกลีียดชััง 

ความเกลีียดกลััว เป็็นต้้น ทั้้�งหมดส่่งผลให้้ตััวละครส่่วนใหญ่่เกิิดภาวะความกลััว 

รู้้�สึกึสับัสน ขาดความภาคภูมูิใิจในการแสดงออกร่า่งกายที่่�แท้จ้ริงิในพื้้�นที่่�ส่ว่นตััว

หรืือในพื้้�นที่่�สาธารณะ ตััวละครส่่วนใหญ่่จึึงต้้องหาหนทางในการบริิหารอำำ�นาจ

ของตนเอง เพื่่�อให้้หลุุดพ้้นจากการควบคุุมทางสัังคม หากแต่่สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�คััญ

ที่่�สุดุ คือื พื้้�นที่่�ทางร่า่งกายถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็น็สัญัญะในการช่ว่งชิงิความหมาย สร้า้ง

ความหมายใหม่่ เสมืือนเป็็นเวทีีในการต่่อสู้้� ต่่อรองคนในสัังคมที่่�เหลื่่�อมล้ำำ��หรืือ

มีีอำำ�นาจเหนืือกว่่า ด้้วยการจััดการร่่างกายให้้สััมพัันธ์์กัับจิิตใจ เช่่น การเปลี่่�ยน

ร่่างกายจากชายเป็็นหญิิงในโฆษณาไอศกรีีมสเวนเซ่่นส์์ สร้้างความสวยสมบููรณ์์

แบบ หรือืการเปลี่่�ยนร่า่งกายแบบชั่่�วคราวในกรณีรี่า่งกายของครูบูอลลี่่�ในโฆษณา

ยาสีีฟันัคอลเกต นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนร่่างกายเป็็นผู้้�หญิิงข้้ามเพศแบบถาวร ในกรณีี

ของร่่างกายของคุุณขวััญลดา  รุ่่�งโรจน์์อำำ�ภา (ร็็อค) ในโฆษณาแชมพููซััลซิิล และ

เมื่่�อเปลี่่�ยนร่่างกายเป็็นผู้้�หญิิงข้า้มเพศที่่�ถาวรไปแล้้วก็ข็อให้้มองข้้ามร่่างกาย แต่่

ให้้ตระหนัักในศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ ในกรณีีร่่างกายของผู้้�หญิิงข้้ามเพศ

และสาวประเภทสองในโฆษณาแชมพููแพนทีีน และการใช้้ร่่างกายแบบเดิิมตาม

ธรรมชาติขิองชายรักัชายหรือืหญิงิรักัหญิงิ ในกรณีโีฆษณาเมือืงไทยประกันัชีวีิติ 

หากพิิจารณาในส่่วนของมุุมมองการเล่่าเรื่่�องนั้้�น ภาษาในงานโฆษณาจะอิิงจาก
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เค้้าโครงจากเรื่่�องจริิง ว่่าการใช้้ชีีวิิตทางสัังคมของคนชายขอบทางเพศวิิถีีไม่่ง่่าย

อย่่างที่่�คิิด ในการที่่�จะให้้คนในครอบครััวหรืือสัังคมเปิิดใจยอมรัับ โดยเป็็นการ

เล่่นกัับอารมณ์์ความรู้้�สึกให้้ผู้้�ชมเอาใจช่่วย ใช้้เสีียงบรรยายจริิง ผู้้�ชมได้้ความ

รู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการนำำ�เสนอเช่่นนี้้�จึึงเหมืือนกัับว่่า

ร่า่งกายของบุคุคลดังักล่า่วเป็น็กระบอกเสียีงให้ก้ับัความหลากหลายทางเพศด้ว้ย

กัันเอง ทั้้�งยัังเผยให้้เห็็นสถานการณ์์ที่่�เป็็นคู่่�ตรงข้้ามของเรื่่�อง โดยมีีอำำ�นาจแบบ

ปิิตาธิิปไตย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ วาทกรรมแบบรัักต่่างเพศ เมื่่�อถึึงจุุดวิิกฤตตััว

ละครหลัักจะมีีจุุดร่่วมสำำ�คัญในการคลี่่�คลายวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านั้้�นด้้วยตนเอง 

การลุุกขึ้้�นมาต่่อต้้านความหมาย ผ่่านการจััดการร่่างกายที่่�ต้องใช้้การต่่อสู้้�และ

อดทนในการฝ่า่ฟันัอุปุสรรค นอกจากนี้้�โฆษณายังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การจัดัการร่า่งกาย

ของตััวละครเชิงิบวกให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ได้้นั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องต้้องพึ่่�งพิิง

อำำ�นาจระบบทุุนนิิยมของสิินค้้าเป็็นสููตรสำำ�เร็็จที่่�ช่วยดลบัันดาลให้้ชีีวิิตประสบ

ความสำำ�เร็็จ มั่่�นใจในร่่างกาย เลืือกใช้้ชีีวิิตในสัังคมต่่อได้้อย่่างปกติิสุุข เกิิดการ

ยอมรัับร่่างกายทางเพศวิิถีีได้้ในที่่�สุุด 

	 อย่า่งไรก็ต็าม โครงสร้า้งของงานโฆษณาก็ม็ีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปได้เ้ช่น่กันั 

ตามแนวคิดิแบบหลังัโครงสร้า้งนิยิมนั้้�น ทำำ�ให้ค้วามหมายของร่า่งกายไม่่หยุุดนิ่่�ง 

มีีการเลื่่�อนไหลไปสู่่�มายาคติิ 3 แบบ ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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	 กรณีีรููปแบบที่่� 1 : หากพิิจารณางานโฆษณาที่่�ปรากฏในรููปแบบแรก  

ร่่างกายของผู้้�หญิิงข้้ามเพศเป็็นร่่างกายที่่�มีีสิินค้้าอาหาร (ไอศกรีีมสเวนเซนส์์) 

เข้้ามากำำ�หนด หากพิจิารณาในมิติิกิารจัดัการร่่างกายของตัวัละครในงานโฆษณา

ไอศกรีีมสเวนเซนส์์นั้้�น มีีการสื่่�อสารด้้านร่่างกายที่่�ค่่อนข้้างย้้อนแย้้ง ในด้้าน
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หนึ่่�งคืือการเสนอสิินค้้าไอศกรีีมรสชาติิอร่่อย ควบคู่่�ไปกัับร่่างกายที่่�สวยงาม

ของผู้้�หญิิงข้้ามเพศ ที่่�เลืือกไอศกรีีมที่่�อร่่อยมากกว่่าผู้้�ชาย หากแต่่ในอีีกด้้าน

หนึ่่�งมีีการผลิิตซ้ำำ��การเหยีียดเพศ จากอาการตกใจกลััวของผู้้�ชายทุุกคนในร้้าน

จนต้้องลุุกหนีีไป ทำำ�ให้้ย้้อนไปสู่่�การไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม โดยเป็็นการ

สะท้อ้นกระบวนการสื่่�อสารของงานโฆษณาแม้จ้ะพยายามสื่่�อสารความหมายไป

ในทิิศทางเชิิงบวก หากแต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ผลิิตซ้ำำ��ความหมายในทิิศทางเชิิงลบ

ไปพร้อ้ม ๆ  กันั หากพิจิารณาในมิิติขิองการโฆษณาใช้ก้ารเล่า่เรื่่�องและวิิธีกีารนำำ�

เสนอแบบอารมณ์ข์ันั (Humor/ Comedy) กับัร่า่งกายทางเพศสภาพที่่�แตกต่า่ง

จากคนทั่่�วไป สัังเกตได้้ว่่าเมื่่�อบรรดาชายหนุ่่�มที่่�รู้้�ความจริิงมีีสีีหน้้า อาการตกใจ 

ถึงึขนาดทำำ�ช้อ้นหล่น่ ฮือืฮากับัร่า่งกายของผู้้�หญิงิข้า้มเพศที่่�ปรากฏอยู่่� เบื้้�องหน้า้ 

ส่่งผลให้้เกิิดการเหยีียดเพศ สร้้างความแปลกแยกให้้เห็็นในสัังคม

	 กรณีีรููปแบบที่่� 2 : ร่่างกายมีีการจำำ�แลงแปลงกายแบบชั่่�วคราว และ

ร่่างกายของผู้้�หญิิงข้้ามเพศเป็็นร่่างกายที่่�มีีสิินค้้าความงาม (สิินค้้าประเภท

อุุปโภคบริิโภค : ยาสีีฟัันคอลเกต/แชมพููซัันซิิล/ แชมพููแพนทีีน) เข้้ามากำำ�หนด 

หากพิจิารณาในมิติิกิารจัดัการร่า่งกายของตัวัละครต้อ้งใช้ค้วามอดทนและต่อ่สู้้�ที่่�

รุนุแรงขึ้้�น ทั้้�งความสััมพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจให้้ยึดึมั่่�นในบรรทัดัฐานมองร่า่งกายมนุุษย์์

มีเีพียีง 2 แบบ คือื เพศชายและหญิิง และความคาดหวัังของกลุ่่�มสถาบันัต่่าง ๆ  ที่่�

ควบคุุม สอดส่่อง หรืือกดครอบร่่างกาย โดยอาศััยความรู้้� ความสามารถที่่�โดด

เด่่นในอาชีีพการงาน เพื่่�อเปลี่่�ยนมุุมมองหรืือทััศนคติิเชิิงลบของคนในสัังคม

หากพิิจารณาในมิิติิของการโฆษณาใช้้การเล่่าเรื่่�องและวิิธีีการนำำ�เสนอแบบเล่่น

อารมณ์์ความรู้้�สึึก (Emotional) กรณีียาสีีฟัันคอลเกตและแชมพููซัันซิิล/ การ

เล่่าเรื่่�องแบบทููตตราสิินค้้า (Brand ambassador) กรณีีแชมพููแพนทีีน ภายใต้้

มุุมมองเรื่่�องจริิงในชีีวิิตของตััวละคร สะท้้อนปััญหาการใช้้ชีีวิิตทางสัังคมของคน

ที่่�มีความหลากหลายทางเพศที่่�ไม่ไ่ด้โ้รยด้ว้ยกลีบีกุหุลาบ ต้อ้งฝ่า่ฟันัอุปุสรรคด้ว้ย
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การพึ่่�งพิิงระบบทุุนนิิยมของสิินค้้า เช่่น ฟัันสวย ยิ้้�มสู้้� ด้้วยยาสีีฟัันคอลเกต หรืือ

ผมยาวสวยเหมือืนผู้้�หญิงิด้้วยแชมพูซูัลัซิลิและผมสวยมีสุีุขภาพดีด้ี้วยแชมพูแูพนทีนี 

ซึ่่�งร่่างกายดัังกล่่าวตกอยู่่�ภายใต้้ร่่างกายที่่�สวยงาม โดยมีีสิินค้้าเข้้ามากำำ�กัับ

	 กรณีีรููปแบบที่่� 3 : เมื่่�อโฆษณาสิินค้้านำำ�ไปสู่่�การสร้้างพลัังการ

เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อรณรงค์์หรืือสนัับสนุุนประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญในสัังคม เป็็น

จุุดยืืนอย่่างหนึ่่�งในการทำำ�ตลาด เช่่น การหยิิบยกประเด็็นความเท่่าเทีียมของ

ร่่างกายทางเพศวิิถีีมานำำ�เสนอ ดัังปรากฏในงานโฆษณาสิินค้้าประเภทอุุปโภค

บริิโภค : นม S-26  Progress Gold และสิินค้้าประเภทองค์์กร : Happinessis

Thailand.com/ เมือืงไทยประกันัชีวีิติ อาจกล่า่วได้ว้่า่ร่า่งกายในรูปูแบบที่่� 3 จึงึ

เริ่่�มเผยมิิติิที่่�แตกต่่างออกไป เสมืือนเป็็นการก้้าวข้้ามพื้้�นที่่�ทางร่่างกายของกลุ่่�ม

คนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อแสดงตััวตนและออกมาประกาศจุุดยืืนทางสัังคมใน

พื้้�นที่่�สาธารณะ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�สภาวะของจิิตใจและความเท่่าเทีียม ไม่่ว่า่จะมีีร่า่งกาย

ทางเพศสภาพแบบใดล้้วนมีสีิทิธิใินการเปิิดเผยทางด้้านอัตัลักัษณ์ก์ารแสดงออก

ทางร่่างกายทั้้�งสิ้้�น หากพิิจารณาในมิิติิของการโฆษณาใช้้การเล่่าเรื่่�องและวิิธีี

การนำำ�เสนอแบบการเล่่าเรื่่�องแบบเสี้้�ยวหนึ่่�งของชีีวิิต (Slice of life) กรณีีนม 

S-26  Progress Gold / การเล่่าเรื่่�องแบบเล่่นอารมณ์์ความรู้้�สึึก (Emotional) 

โดยจำำ�ลองเป็็นเป็็นสารคดีีเรื่่�องราวในชีีวิิตจริิง (Documentary) กรณีีความสุุข

แห่ง่ประเทศไทย HappinessisThailand.com และการเล่่าเรื่่�องแบบใช้ก้ารร้้อง

เล่่นเต้้นรำำ� (Production Number) กรณีีเมืืองไทยประกัันชีีวิิต แม้้งานโฆษณา

ทั้้�งหมดดัังกล่่าวจะมุ่่�งเน้้นที่่�ความเท่่าเทีียม หากแต่่เป็็นความเท่่าเทีียมที่่�มีีได้้ใน

ระดับัหนึ่่�งเท่า่นั้้�น เพราะบางครั้้�งร่า่งกายก็อ็ยู่่�ใต้อ้ำำ�นาจบางอย่า่งที่่�เข้า้มากำำ�หนด

ได้้เช่่นกััน เช่่น ลููกเป็็นเกย์์ไม่่เป็็นไร แต่่ขอให้้ลููกเป็็นคนดีี หรืือการต่่อสู้้�ที่่�ไม่่ไป

ถึึงสิิทธิิมนุุษยชนในการขัับเคลื่่�อนกฎหมายในประเด็็นสมรสเท่่าเทีียม เป็็นต้้น 
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	 2. การถอดรหััสความหมาย : การถอดรหััสร่่างกายในงานโฆษณาของ

กลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีความละเอีียดอ่อ่นเชิงิเพศภาวะ บนความแตกต่่างทางด้้านร่า่งกายที่่�

หลากหลายทางเพศวิถิี ีการถอดรหัสัร่า่งกายในงานโฆษณาของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีคีวาม

ละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ บนความแตกต่่างทางด้้านร่่างกายที่่�หลากหลายทาง

เพศวิิถีีนั้้�น ภายใต้้บริิบทสัังคมยุุคใหม่่ผู้้�ชมมีีการอ่่านความหมายที่่�มีีความหลาก

หลาย หากแต่่ในภาพรวมส่่วนใหญ่่ พบว่่า 

	 2.1) ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่จะมีีการอ่่านความหมายสอดคล้้องกัับผู้้�ผลิิต (Pre-

ferred reading) มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 3 การก้้าวข้้ามร่่างกาย

ของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความเท่่าเทีียม และกลุ่่�มที่่� 2 การจััดการ

ร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้เกิิดการยอมรัับ 

	 2.2) การอ่่านแบบต่่อรอง (Negotiated reading) มีีจำำ�นวนรองลงมา 

3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 2 การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้

เกิิดการยอมรัับ กลุ่่�มที่่� 1 การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�สัังคม

ไม่่ยอมรัับ หรืือได้้รัับการยอมรัับ และกลุ่่�มที่่� 3  การก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชาย

ขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความเท่่าเทีียม 

	 2.3) การอ่่านความหมายแบบต่่อต้้าน (Oppositional reading) มีี

จำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด 1 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทาง

เพศวิิถีีที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ หรืือได้้รัับการยอมรัับ 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.ร่่างกายถููกบงการแต่่ไม่่เบ็็ดเสร็จ ลื่่�นไหลได้้ ตามแนวคิิดหลััง

โครงสร้้างนิิยม

จากการศึึกษาเรื่่�องวิิวััฒนาการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี จะเห็็นได้้ว่่า

โครงสร้า้งร่า่งกายที่่�เปรียีบเสมือืนเป็น็พื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารตัวัตนหรือือัตัลักัษณ์ข์อง
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ปัจัเจกบุุคคล ตกอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับจากคติิความเชื่่�อ ค่า่นิยิม วาทกรรม ซึ่่�งเป็น็

เครื่่�องมืือในการสร้้างและรัักษาอำำ�นาจจากสถาบัันต่่าง ๆ  เบ็็ดเสร็็จที่่�สัังคมสร้้าง

ขึ้้�น ทั้้�งยังัแฝงอยู่่�รอบตัวัมนุษุย์ ์หากพิิจารณาการปรากฏของร่า่งกายในบริบิททาง

สัังคมตั้้�งแต่่อดีีตเรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบัันนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า ร่่างกายถููกให้้การกำำ�กัับ

ความหมายตามจารีีตปฏิิบััติิและกฎเกณฑ์์ของสัังคม เช่่น ในสัังคมตะวัันตกราว

คริสิต์ศ์ตวรรษที่่� 18 มองร่่างกายของผู้้�หญิิงว่า่บอบบางและมีีจิติที่่�อ่อ่นแอกว่่าเพศ

ชาย ในคััมภีีร์์คริิสต์์ศาสนาปรากฏร่่างกายของชายและหญิิงคู่่�แรกของโลก โดย

แบ่ง่อวัยัวะเพศชายและหญิิง ให้เ้ป็น็สัญัลักัษณ์์ที่่�บ่ง่ชี้้�ความแตกต่า่งของบทบาท

ทางในสัังคม ร่่างกายจึึงมีีสิิทธิิ หน้้าที่่� ที่่�พึึงปฏิิบััติิแตกต่่างกััน หรืือในการปฏิิรููป

ศาสนาในประวััติิศาสตร์์ของประเทศตะวัันตกมองร่่างกายของมนุุษย์์ว่่า มีีความ

อ่อ่นแอและเต็ม็ไปด้ว้ยบาปจึงึต้อ้งถูกูควบคุมุด้ว้ยจิติ นอกจากนี้้�ร่า่งกายยังัเชื่่�อม

โยงโดยตรงในมิิติขิองอำำ�นาจ ซึ่่�งมีีการใช้อ้ำำ�นาจจััดการบนร่่างกายของผู้้�หญิิงโดย

อ้้างอิิงความเชื่่�อที่่�เป็็นนามธรรมทั้้�งที่่�พิิสููจน์์ได้้และพิิสููจน์์ไม่่ได้้ ดัังเช่่น ประเพณีี

การมััดเท้้าของผู้้�หญิิงจีีนโบราณ ให้้เท้้าของผู้้�หญิิงทั้้�งสองข้้างมีีขนาดเล็็กกว่่า

ปกติิ จนผิิดรููปธรรมชาติิ บ่่งบอกถึึงความเป็็นผู้้�ดีี ชนชั้้�นสููง อัันเป็็นสิิริิมงคลกัับ

ชีีวิิตร่่างกายจึึงตกอยู่่�ภายใต้้บงการแห่่งขนบแห่่งมายาคติิ อำำ�นาจ การครอบงำ��

ที่่�สัังคมกำำ�หนดไว้้

	 อย่า่งไรก็็ตาม ร่า่งกายของมนุุษย์ใ์นสัังคมไทยยัังมีกีารแปรเปลี่่�ยนไป จาก

การรัับเอาค่่านิยิมเรื่่�องเพศจากวััฒนธรรมตะวัันตก และการออกมาปรากฏตััวใน

พื้้�นที่่�สาธารณะ ดัังเช่่นในกรณีีร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีซึ่่�งปรากฏใน

พระคััมภีีร์์ กฎมณเฑีียรบาล คำำ�สอนในพุุทธศาสนา ซึ่่�งมีีมาช้้านาน ที่่�ต้้องเผชิิญ

กัับการตีีตรา การเลืือกปฏิิบััติิจากคนในสัังคม ด้้วยเหตุุแห่่งเพศวิิถีี อััตลัักษณ์์ 

และการแสดงออกทางเพศที่่�แตกต่า่งจากบรรทัดัฐานทางสังัคม ดังัปรากฏข้อ้มูลู

เรื่่�องร่่างกายของกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวในพระไตรปิิฎก คััมภีีร์์ทางศาสนา ที่่�มีีข้้อ
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บัังคัับเรื่่�องห้้ามบุุคคลที่่�มีลัักษณะทางกายภาพที่่�ไม่่ใช่่ชายและหญิิง ที่่�เรีียกว่่า 

“บััณเฑาะก์์” มาทำำ�การอุุปสมบท หรืือหากต้้องการอุุปสมบทก็็ต้้องเลืือกเพศ

สภาพแห่่งความเป็็นชาย ข่่มจิิตใจอาการความเป็็นหญิิงให้้หมดสิ้้�น จึึงจะเปลี่่�ยน

ร่่างกายเป็็นสมณเพศได้้ ตลอดจนการจำำ�แลงแปลงกายของนางในวรรณคดีี

ไทยที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันของร่่างกายระหว่่างชายและหญิิง 

นอกจากนี้้�ร่่างกายยัังปรากฏในวรรณคดีีและวรรณกรรม คำำ�กิิริิยาที่่�ใช้้ในสมััย

โบราณว่า่ “เล่น่เพื่่�อน” ที่่�สื่่�อความหมายถึงึการมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างกายเชิงิชู้้�สาว 

ระหว่า่งผู้้�หญิงิกับัผู้้�หญิงิด้ว้ยกันั เป็น็ต้น้ จะเห็น็ได้ว้่า่ร่า่งกายตกอยู่่�ใต้บ้งการของ

อำำ�นาจของคติิความเชื่่�อ หลัักธรรม คำำ�สอนทางศาสนา ซึ่่�งร่่างกายไม่่ได้้เป็็นเรื่่�อง

ธรรมชาติิ หากแต่่ถููกกลัับถููกสร้้างโดยสถาบัันสัังคม (Socially constructed 

body)

	ผู้้�วิ จัิัยให้้ความสนใจเรื่่�อง “ร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถี”ี ที่่�ได้้รับั

การนำำ�เสนอความหลากหลายของร่่างกายผ่่านสื่่�อโฆษณา ซึ่่�งตััวละครที่่�เป็็นคน

ชายขอบทางเพศวิิถีีใช้้อำำ�นาจในการสถาปนาร่่างกาย ตลอดจนบริิหารอำำ�นาจ

ในการจััดการร่่างกายของตนเอง เพื่่�อต่่อสู้้� ต่อ่รอง ให้้หลุดุพ้น้จากอำำ�นาจสถาบััน

ต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาจััดการร่่างกาย กดครอบร่่างกาย ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นมายาคติิการ

จััดการร่่างกายของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ที่่�ลื่่�นไหล ไม่่หยุุด

นิ่่�ง สามารถแตกตััวได้้ตามแนวคิิดหลัังโครงสร้้างนิิยมเป็็น 3 รููปแบบ กล่่าวคืือ 

	รู ูปแบบที่่� 1 เป็็นการจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีที่่�สัังคม

ไม่่ยอมรัับ หรือืได้้รับัการยอมรับั โดยมีกีารสื่่�อสารด้้านร่่างกายที่่�ค่อนข้้างย้้อนแย้้ง 

ในด้้านหนึ่่�งคืือการเสนอสิินค้้าไอศกรีีมรสชาติิอร่่อย ควบคู่่�ไปกัับร่่างกายที่่�

สวยงามของผู้้�หญิิงข้้ามเพศ ที่่�เลืือกไอศกรีีมที่่�อร่่อยมากกว่่าผู้้�ชาย หากแต่่ใน

อีีกด้้านหนึ่่�งมีีการผลิิตซ้ำำ��การเหยีียดเพศ จากอาการตกใจกลััวของผู้้�ชายจนต้้อง

ลุกุหนีีไป ทำำ�ให้เ้ห็็นถึงึการบวนการสื่่�อสารของงานโฆษณาแม้้จะพยายามสื่่�อสาร
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ความหมายไปในทิิศทางเชิิงบวก หากแต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ผลิิตซ้ำำ��ความหมาย

หรืือวาทกรรมเดิิมในการเหยีียดร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อาจทำำ�ให้้

เห็็นว่่าแม้้ผู้้�หญิิงข้้ามเพศจะจััดการร่่างกายใหม่่ให้้ตรงกัับใจ แต่่ก็็มีีเงื่่�อนไขบาง

อย่่างที่่�ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับการยอมรัับ

	รู ูปแบบที่่� 2 เป็็นการจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อ

ต่อ่สู้้�ให้เ้กิดิการยอมรับั ปรากฏร่า่งกายของผู้้�หญิงิข้า้มเพศ (Transwoman) ภาย

ใต้้มายาคติิความงาม ที่่�เข้้าไปกำำ�กัับร่่างกายของผู้้�หญิิงข้้ามเพศ เป็็นรููปร่่างใน

อุุดมคติิ (Ideal body) กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งเป็็นการใช้้อำำ�นาจจััดการหรืือสถาปนา

ร่า่งกายของปััจเจกบุุคคล เพื่่�อสร้้างความสวยที่่�โดดเด่่น และความเป็็นผู้้�หญิิงตาม

อุุดมคติิด้้วยการศััลยกรรมแปลงเพศ ที่่�ผ่่านการปรุุงแต่่งทางวิิทยาศาสตร์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�

หญิงิข้า้มเพศที่่�สวยและเหมืือนผู้้�หญิิงถือืเป็็นบทพิิสูจูน์ร์่า่งกายอย่่างหนึ่่�ง เพื่่�อให้้

เกิิดยอมรัับ นิิยมชมชอบจากคนรอบข้้าง เชื่่�อมโยงกัับการประสบความสำำ�เร็็จใน

ชีีวิิตโดยเฉพาะบนเวทีีประกวดสาวประเภทสอง ร่่างกายที่่�อิงกัับมายาคติิความ

งามนั้้�นเป็็นการทำำ�งานของชีีวอำำ�นาจ (Bio-power) ในสัังคมสมััยใหม่่ เพื่่�อให้้

ร่า่งกายเชื่่�อง ว่า่นอนสอนง่่าย เป็็นร่า่งกายในโอวาท สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

วิสิาขา เทียีมลม (2561) ศึกึษา สวยสั่่�งได้:้ ผู้้�หญิงิไทยกับัศัลัยกรรมความงามแบบ

เกาหลีี พบว่่า การเกิิดกระแสเกาหลีีฟีีเวอร์์ ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงไทยชื่่�นชอบความงาม

แบบเกาหลีีของดาราในละครซีีรีีส์์ หรืือนัักร้้องเกาหลีี และให้้เป็็นต้้นแบบของ

ความงาม โดยเป็็นความงามที่่�มาจากการทำำ�ศัลยกรรมและกลายเป็็นความงาม

ในอุดุมคติทิี่่�พึงึปรารถนา โดยงานวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็็นว่่าความงามบนเรือืนร่า่งของผู้้�หญิงิ

ไทยที่่�ทำำ�ศัลัยกรรมความงามเกาหลีไีม่ไ่ด้เ้กิดิจากการครอบงำ��วัฒันธรรมและการ

ล่อ่ลวงมวลชน ด้ว้ยการใช้ส้ื่่�อในการสร้า้งภาพลักัษณ์ค์วามงามแบบเกาหลีใีห้เ้ป็น็

ความงามที่่�สัังคมชื่่�นชอบ และเป็็นความงามที่่�ถููกทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวเพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ความงามที่่�สั่่�งได้้นี้้�ยัังเป็็นความงามที่่�ผู้้�หญิิงไทยสามารถมีีส่่วนใน
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การกำำ�หนดคุุณลักัษณะความงามที่่�ตนเองปรารถนาบนพื้้�นฐานการทำำ�ศัลยกรรม

ความงามแบบเกาหลีีได้้ด้้วย

	รู ปูแบบที่่� 3 คือืการก้า้วข้้ามร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถิี ีอันันำำ�ไป

สู่่�ความเท่า่เทียีม ร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถีิีในงานโฆษณา จึงึมีลีักัษณะ

ผ่่อนปรนมากกว่่า ปล่่อยตััวตามสบาย ไม่่ต้้องใส่่ใจในการทุ่่�มเทเวลา กำำ�ลัังกาย 

กำำ�ลังทรััพย์์ ยอมเสี่่�ยงอัันตรายในการศััลยกรรมร่่างกายให้้สวยด้้วยมืือแพทย์์ 

ดัังเช่่นในอดีีตที่่�ผ่่านมา ร่่างกายในรููปแบบนี้้�จึงเป็็นร่่างกายที่่�ก้าวข้้ามข้้อจำำ�กััด 

แนวคิิดเรื่่�องร่่างกายในลัักษณะของโครงการ (Body project) แต่่เน้้นความเท่่า

เทียีมทางร่า่งกายในสังัคม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัมองว่า่เป็น็การกลับัสู่่�ร่า่งที่่�เป็น็ธรรมชาติ ิอาจ

กล่่าวได้ว้่า่เป็น็การหลุดุพ้น้กับัดักัแห่่งมายาคติิความสวย ความงาม มีอีิสิรภาพใน

การแสดงออก ที่่�ไม่่เน้้นเรื่่�องความแตกต่่างระหว่่างเพศหรืือการจำำ�แนกเพศตาม

กำำ�เนิิด เพราะเชื่่�อว่่าเพศวิิถีนีี้้�เป็็นบ่่วงที่่�รัดตรึึงคนในสัังคม นอกจากนี้้�ยังให้้ความ

สำำ�คัญักับัใจเหนือืกาย ดูทูี่่�เจตจำำ�นงหรือืเพศกำำ�หนดทางจิติใจของเจ้า้ของร่า่งกาย

เป็น็หลักั กล่า่วอีกีนัยัหนึ่่�งหากพิจิารณาในมุมุมองทางพุทุธศาสนา เป็น็การปล่อ่ย

วางสัังขารจากรูปูธรรมที่่�เป็น็ร่า่งกาย เนื้้�อหนััง คือืการไม่่ยึดึติดิกับัร่า่งกาย จึงึเห็็น

ต่่างไปจากกัับงานวิิจััยจากต่่างประเทศที่่�เน้้นการปรุุงแต่่งร่่างกายด้้วยสารเคมีี

ทางวิิทยาศาสตร์์ ในงานวิิจััยของ Idrus and Hymans (2014) ที่่�ศึึกษา การใช้้

สารเคมีแีละการเปลี่่�ยนแปลงทางร่า่งกายในหมู่่�วาเรียี กลับัพบว่า่ คนข้า้มเพศของ

ประเทศอิินโดนีีเซียี กล่่าวว่่า สมาชิิกของชุุมชนคนข้้ามเพศในประเทศอิินโดนีีเซียี

มักัเรียีกตนเองว่า่วาเรียี มีคีวามปรารถนาที่่�จะเป็น็เหมือืนผู้้�หญิงิ ทั้้�งกิริิยิามารยาท 

การแสดงออกทางร่า่งกาย มองร่่างกายของพวกเขาเป็น็โครงการที่่�จัดการได้ด้้ว้ย

ผลิิตภััณฑ์์ยาและเครื่่�องสำำ�อาง เช่่น การใช้้ครีีมหน้้าขาวเพื่่�อผลััดเซลล์์ผิิว การใช้้

ยาเม็็ดคุุมกำำ�เนิิดเพื่่�อเพิ่่�มขนาดหน้้าอก ลดมวลกล้้ามเนื้้�อ เป็็นต้้น
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	 2.พื้้�นที่่�การสื่่�อสารด้้านร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี ภายใต้้

บริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

พื้้�นที่่�การสื่่�อสารด้้านร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีีภายใต้้บริิบทสัังคมที่่�

เปลี่่�ยนแปลง ได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในมายาคติิเรื่่�องร่่างกายในรููปแบบ

ที่่� 2 เป็็นการจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้เกิิดการ

ยอมรัับ และมายาคติิในรููปแบบที่่� 3 เป็็นการก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชายขอบ

ทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความเท่่าเทีียม โดยเป็็นการก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดของระบบ

ทุุนนิิยมที่่�มุ่่�งขายสิินค้้าแต่่เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่สิินค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มของความ

งามและองค์์กรกลัับมีีการวางโครงเรื่่�องยึึดโยงกัับเรื่่�องราวในชีีวิิตจริิง ที่่�มีีการ

ต่่อสู้้�กัับร่่างกายทางเพศวิิถีีของตััวละคร หรืือเรื่่�องสั้้�นที่่�เป็็นการเปิิดใจสารภาพ

รสนิิยมทางเพศของลููกชายต่่อหน้้าแม่่ที่่�ดููสมจริิง ภายใต้้การท้้าทายวาทกรรม

เรื่่�องเพศกระแสหลััก โฆษณาสิินค้้าและบริิการในระยะหลััง จึึงไม่่ลัังเลในการที่่�

จะหยิิบยกประเด็็นสัังคมเรื่่�องการเปิิดใจยอมรัับความเท่่าเทีียมของร่่างกายทาง

เพศสภาพ รวมถึึงการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้สิินค้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนทาง

สังัคมมานำำ�เสนอ เพื่่�อยกระดัับชุดุความคิิดของผู้้�ชมให้้สูงูขึ้้�น ตัวับทโฆษณาจึึงมักั

เป็็นการสะท้้อนมุุมมองปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เพื่่�อให้้สิินค้้าเข้้าไปอยู่่�ในใจของ

ผู้้�ชม  ข้อ้สัังเกตอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งพื้้�นที่่�โฆษณายิินยอมให้้การสื่่�อสารด้้านร่่างกายของ

คนชายขอบทางเพศวิถีิีไปได้ไ้กลสุดุในระดับัเบื้้�องต้้นของการสร้า้งการยอมรับัใน

ครอบครัวั การจ้า้งงาน การมองข้า้มร่า่งกายทางเพศสภาพ และการเท่า่เทียีมด้า้น

ความรัักเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังไม่่เปิิดกว้้างลึึกลงไปถึึงในระดัับของการต่่อสู้้� ต่่อรอง 

ในเชิงิโครงสร้า้งในแง่ต่ัวับทกฎหมาย เพื่่�อต้อ้งการจะแก้ไ้ขประมวลกฎหมายแพ่ง่

พาณิิชย์์ เช่่น การออกมาสนัับสนุุนผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้บุุคคลข้้าม

เพศสามารถเปลี่่�ยนคำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อให้้ตรงกัับสถานะทางกายภาพ ภายหลัังการ

ศััลยกรรมแปลงเพศได้้ หรืือการสนัับสนุุนให้้มีีการสมรสเพศเดีียวกัันที่่�เห็็นชอบ
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ด้้วยกฎหมาย รวมถึึงการมีีสิิทธิิทางด้้านมรดก ทรััพย์์สิิน การรัับบุุตรบุุญธรรม 

และอื่่�น ๆ เช่่นเดีียวกัันกัับชายและหญิิงทั่่�วไปในสัังคม  จากจุุดนี้้�เอง แม้้โฆษณา

จะอยู่่�ภายใต้้บริิบทสัังคมยุุคใหม่่ในปััจจุุบััน ก็็ยัังไม่่ต่่อสู้้�ต่่อรองเรื่่�องโครงสร้้าง

สัังคมเชิิงลึึกในแง่่ของตััวบทกฎหมาย การเรีียกร้้องสิิทธิ์์� เพราะจะส่่งผลกระทบ

โดยตรงกัับตััวสิินค้้า ด้้วยเงื่่�อนไขที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า ตลอดจน

ผู้้�บริโิภคเป็น็หลักั ซึ่่�งผู้้�ผลิติผลงานมักัสื่่�อสารงานโฆษณาให้ส้อดรับักับัอุดุมการณ์์

หรืือมายาคติิหลัักของสัังคมในช่่วงเวลานั้้�น ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1  แสดงพื้้�นที่่�การสื่่�อสารด้้านร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี ภายใต้้บริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

จากภาพที่่� 1 จะเห็น็ได้ว้่า่หากบริบิทในประเด็น็ความหลากหลายทางเพศเปลี่่�ยน 

บริบิททางสังัคมเปลี่่�ยน สินิค้า้เปลี่่�ยน ซึ่่�งลักัษณะการนำำ�เสนอในงานโฆษณา และ

ผู้้�บริิโภค หากไม่่ใช่่กลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ บนความ

แตกต่่างทางด้้านร่่างกายที่่�หลากหลายทางเพศวิิถีี ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้งานโฆษณา
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เรื่่�องร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงไปได้้เช่่นกััน 

ทำำ�ให้้มองเห็็นถึึงมุุมมองการโฆษณาในเชิิงวิิพากษ์์ (Critical advertising) ใน

การเป็็นสถาบัันที่่�สััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

เรื่่�องของการผลิิต และนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ให้้กับัผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคล

ที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ ทั้้�งยังัมีกีารผลิติซ้ำำ��อุดุมการณ์ท์างสังัคมในช่ว่งเวลา

นั้้�น ๆ  จากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กล่่าวมาล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การประกอบสร้้าง

ความหมายในระดับัของมายาคติ ิให้้กับักลุ่่�มคนชายขอบทางเพศวิิถี ีซึ่่�งประกอบ

ด้ว้ย การจัดัการร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิถิีทีี่่�สังัคมไม่ย่อมรับั หรือืได้ร้ับั

การยอมรัับ การจััดการร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี เพื่่�อต่่อสู้้�ให้้เกิิดการ

ยอมรัับ และการก้้าวข้้ามร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี อัันนำำ�ไปสู่่�ความ

เท่า่เทียีม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัมองว่า่การประกอบสร้า้งความหมายในระดับัของมายาคติใิน

บริิบทของงานโฆษณา สำำ�หรัับกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าว ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียงเท่่านี้้� อาจ

มีีการเปลี่่�ยนแปลงลื่่�นไหล แตกตััวไปได้้อีีกในอนาคตข้้างหน้้า 

	 นอกจากนี้้�หากพิิจารณา แนวทางการนำำ�เสนอของงานโฆษณาหลััง

โครงสร้า้งนิยิมแนวใหม่ ่ไม่เ่ชื่่�อเรื่่�องความจริงิแท้ข้องเพศสภาพและเพศวิถิี ี ภาย

ใต้้แนวคิิดแบบเควีียร์์ (Hall, 2003) คืือการไม่่จำำ�กััดกรอบทััศนคติิทางเพศใด ๆ 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สอดรัับกัับความเปิิดกว้้างในการแสดงออกทางเพศและรสนิิยมทาง

เพศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ในสังัคมยุคุใหม่ ่จุดุเด่น่ของเควียีร์เ์ป็น็การให้คุ้ณุค่า่กับักลุ่่�ม

ที่่�ถูกูเอารัดัเอาเปรียีบ ละเลย หรือืถูกูมองเป็น็ชนชั้้�นล่า่งของคนในสังัคมทั่่�วไป จะ

เห็น็ว่า่แม้จ้ะนำำ�เสนอเพียีงระดับัเบื้้�องต้น้ในตัวับทโฆษณา แต่ก่็ดู็ูเหมือืนผู้้�ชมจะมีี

การอ่่านความหมายที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเป็็นการพิิสููจน์์พลัังของผู้้�รัับสารอย่่างหนึ่่�ง 

สำำ�หรัับการอ่่านความงานโฆษณาของผู้้�ชมที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ

และมีีความรู้้�สููง ดัังเช่่นการอ่่านความหมายแบบต่่อต้้านในกรณีีงานโฆษณาของ

ไอศกรีีมสเวนเซ่่นส์์ ที่่�นำำ�เอาความอ่่อนแอของร่่างกายทางเพศสภาพของผู้้�หญิิง
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ข้้ามเพศมาล้้อเลีียนว่่าเป็็นของปลอม ส่่งผลให้้เกิิดการเหยีียดเพศ ทำำ�ให้้เกิิด

กระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในแง่่ลบบนโลกออนไลน์์ จนต้้องมีีการถอดโฆษณาชิ้้�นนี้้�

ออกไป หรืือในกรณีียาสีีฟัันคอลเกต ชุุดยิ้้�มสู้้� ผู้้�ชมได้้มีีการต่่อรองความหมาย 

ซึ่่�งมองว่่าโฆษณาได้้ผลิิตซ้ำำ��วาทกรรมชุุดเก่่า ในเรื่่�องการใช้้ถ้้อยคำำ�รุนแรงในแง่่

ลบกัับร่่างกายทางเพศสภาพของครููบอลลี่่� และสร้้างวาทกรรมชุุดใหม่่ คืือการ

เป็น็ครูทูี่่�สอนหนังัสืือแล้ว้นัักเรียีนเรียีนแล้ว้เข้า้ใจ หากแต่่ควรเสริิมชุุดความรู้้�เรื่่�อง

สิิทธิิมนุุษยชนให้้มากขึ้้�น และโฆษณาเมืืองไทยประกัันชีีวิิต ชุุดให้้ความรัักไร้้ข้้อ

จำำ�กััด การใช้้สััญลัักษณ์์ธงสีีรุ้้�งเพื่่�อสื่่�อถึึงความเท่่าเทีียม ควรเรีียงลำำ�ดัับการใช้้สีี

รุ้้�งที่่�ถููกต้้องตามหลัักสากล เป็็นต้้น ผู้้�ชมที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะจึึง

มองภาพร่่างกายของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมีีความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ถููกเลืือกปฏิิบััติิ มองในเรื่่�องของการได้้รัับสิิทธิิ โอกาส อำำ�นาจ ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน

กัับเพศชายและหญิิงทั่่�วไป แตกต่่างจากข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยในอดีีต ที่่�สื่่�อได้้

ผลิติซ้ำำ��ร่า่งกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีใีนเชิงิลบอยู่่�ตลอดเวลา ดังัเช่น่ในงาน

วิจัิัยของธันัย์ช์นก กันัทะวงศ์ ์(2561) ศึกึษา ภาพแทนเพศทางเลืือกในภาพยนตร์์

ไทย  โดยให้ภ้าพเพศทางเลือืกเป็็นตััวตลกทั้้�งการแต่ง่กาย คำำ�พูดู การให้้ภาพเพศ

ทางเลือืกที่่�ไม่ส่มหวังัในความรักัจากครอบครัวัและ อิทิธิพิลของชายหญิงิ การให้้

ภาพเพศทางเลืือกที่่�ถููกรัังเกีียจจากคนในสัังคมหรืือครอบครััว โดยส่่วนใหญ่่เพศ

ทางเลืือกมัักถูกูให้้ภาพในลัักษณะของความไม่่สมบููรณ์แ์บบ และงานวิิจัยัของฐิิติิ

วัฒัน์ สมิิตินัิันท์์ (2553) ศึกึษา การสร้้างตััวละครเพศที่่�สามในภาพยนตร์์ไทย พบ

ว่่า การสร้้างตััวละครเพศที่่�สามในภาพยนตร์์ไทย ถููกสร้้างโดยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

บุคุลิิกภาพและบุคุลิิกลักัษณะของชาวเพศที่่�สามในสังัคมจริงิออกมา ไม่ว่่า่จะเป็น็

รูปูแบบการใช้ชี้ีวิติในเรื่่�องการแต่ง่กาย อาชีพี และค่า่นิยิมต่่าง ๆ  ถึงึแม้ว้่า่ตัวัละคร

จะมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีีแต่่ก็็ยัังคงถููกมองอย่่างแปลกแยกและถููกทำำ�ร้้ายจากสัังคม 

จากประเด็็นดัังกล่่าว น่่าจะเป็็นสััญญาณที่่�ส่่งต่่อให้้รููปแบบการสื่่�อสารเรื่่�อง
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ร่่างกายในโลกของระบบเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยมยุุคใหม่่ ที่่�พลิิกผัันแปรเปลี่่�ยน

ไปเป็็นการนำำ�เสนอประเด็็นความเท่่าเทีียมของร่่างกายทางเพศสภาพมากขึ้้�น 

ภายใต้้อุุดมการณ์์แบบต่่อต้้านที่่�เอื้้�อต่่อระบบทุุนนิิยมให้้แสวงหากำำ�ไรในระบบ

ตลาดได้้เช่่นกััน โฆษณาจึึงไม่่เพีียงมุ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอเพีียงการผลิิตซ้ำำ��หรืือเบีียด

ขัับ ซึ่่�งการเบีียดขัับเป็็นการถููกกีีดกัันทางสัังคมสำำ�หรัับร่่างกายของคนชายขอบ

ทางเพศวิิถีี แต่่ยัังเปิิดพรมแดนซึ่่�งยอมให้้ให้้ร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีี

ใช้้เป็็นสมรภููมิิในการต่่อสู้้� ต่่อรอง สื่่�อสารอััตลัักษณ์์หรืือตััวตนผ่่านร่่างกายได้้ใน

ระดับัหนึ่่�ง ดังันั้้�นโลกแห่ง่การสื่่�อสารควรขยายวงกว้า้งไปในโลกโฆษณา โลกของ

ผู้้�บริิโภค และสััมพัันธ์์กัับโลกเชิิงกายภาพของคนชายขอบทางเพศวิิถีี

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคตและการนำำ�ผลวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

	 1.ผู้้�วิจัิัยเสนอให้้มีกีารศึกึษาในประเด็น็เรื่่�องอำำ�นาจในการต่่อสู้้� ต่่อรองความ

หมายร่่างกายของคนชายขอบอื่่�น ๆ ในบริิบทของงานโฆษณา เช่่น ร่่างกายของผู้้�พิกิาร 

ร่่างกายของผู้้�สูงูวัยั เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้รัับมาเปรียีบเทีียบกับังานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� อีกีทั้้�งยังั

เป็็นการศึึกษาต่่อยอดทำำ�ให้้เห็น็มุมุมองที่่�หลากหลายในประเด็็นเรื่่�องร่่างกายในสภาวะ

ของคนชายขอบได้้รอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ผู้้�วิจิัยัเสนอให้้ศึกึษาวิิจัยัเชิงิเอกสาร (Documentary research) โดยรวบรวม

ข้้อมูลูส่่วนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็น็ร่่างกาย หรือืตััวตนในอุดุมคติิ ของกลุ่่�มคนชาย

ขอบทางเพศวิถิีทีี่่�ปรากฏในประวัตัิศิาสตร์์ไทย ว่่ามีพีัฒันาการ วิถิีทีางในการปฏิบิัตัิต่ิ่อ

ร่่างกายที่่�แตกต่่างจากปััจจุบัุันอย่่างไร

	 3. นักัสร้้างสรรค์์งานโฆษณา ควรระมัดัระวังัการสร้้างสรรค์์งานโฆษณาสินิค้้า 

ในการหยิบิประเด็น็เกี่่�ยวกัับร่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีมีานำำ�เสนอ เพราะเป็็น

เรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อน จำำ�เป็็นต้้องพิจิารณาการตีคีวามของผู้้�รับสารอย่่างละเอียีดถี่่�ถ้วน เพื่่�อ

ไม่่ให้้เกิดิความเข้้าใจผิิด ทั้้�งยังัช่่วยให้้สินิค้้าสอดรัับกับัร่่างกายทางเพศวิิถีไีด้้อย่่างกลมกลืืน
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บทคัดัย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง “ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของ

สัังคมในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทย” เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

research) ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) โดยมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาการประกอบสร้้างภาพตััวแทนของตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุม

ของสัังคมในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทย และศึึกษาการถอดรหััสความหมายของ

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รัับสารที่่�มีีประสบการณ์์ตรงด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

interview) ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยได้้ประกอบสร้้างตััว

ละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมผ่า่นองค์ป์ระกอบทางด้้านการเล่่าเรื่่�อง

วัันที่่�ได้้รัับบทความ   27 เมษายน  2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่ 21 พฤษภาคม 2565 
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และองค์์ประกอบทางด้้านคุณุลักัษณะของตัวัละครซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ชุดุอุดุมการณ์์ 2 รูปู

แบบ รูปูแบบแรกคืือ ชุดุความหมายของอุดุมการณ์์หลักั (Dominant Ideology) 

จากด้้านของกรอบบรรทัดัฐานทางสังัคม (Norms)   อีกีรูปูแบบหนึ่่�งคือื ชุดุความ

หมายของอุุดมการณ์์ต่่อต้้าน (Counter Ideology) จากด้้านของมนุุษย์์ปััจเจกผู้้�

กระทำำ�การ (Human agency)  โดยกลวิธิีขีองชุดุอุดุมการณ์์ต่่อต้้านที่่�สร้้างความ

ชอบธรรมให้้กัับตััวละครในลัักษณะของการเป็็นพื้้�นที่่� “สีีเทา” ซึ่่�งทำำ�งานซุุกซ่่อนอยู่่�

ภายใต้้ชุดุอุดุมการณ์์หลักั ประกอบด้้วยกลวิธิีดีังัต่่อไปนี้้� 1. การประกอบสร้้างภาพ

ตัวัละครวัยัรุ่่�นในฐานะของคนตัวัเล็ก็ตัวัน้้อยในสังัคม  2. การประกอบสร้้างความ

เป็็นชายในอุดุมคติแิต่่ไม่่เป็็นไปตามบรรทััดฐานทางสังัคม 3. กลวิธิีกีารผสมผสาน

ทั้้�งด้้านการผนวกรวม (Inclusion) และการลงโทษ (Exclusion) 4. ชัยัชนะในช่่วง

ต้้นก่่อนจะกลับัเข้้าสู่่�ภาวะปกติใินช่่วงปลาย 5. ต่่อต้้านในบางประเด็น็และยอมรัับ

ในบางประเด็น็ 6. กลวิธิีอ้ี้างอิงิเรื่่�องราวจากอดีีตแต่่ให้้คนในปััจจุบุันัดูู   

	 ในส่่วนของการถอดรหััสความหมายของผู้้�รับสารที่่�มีีประสบการณ์์ตรง

เกี่่�ยวกัับนักัเลง อันัธพาล พบว่่า ข้้อสังัเกตจากการถอดรหัสัของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มี

ประสบการณ์์ตรงในโลกความเป็็นจริงินั้้�นมีขีอบเขตที่่�กว้้างกว่่าสิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์นำำ�

เสนอ  ทั้้�งนี้้�ถึงึแม้้ว่่าภาพตัวัแทนของนักัเลง อันัธพาลในภาพยนตร์์จะมีีบางส่่วนที่่�

เป็็นจริิงแต่่นั่่�นก็ไ็ม่่ใช่่ทั้้�งหมดเช่่น ในบางประเด็น็ถึงึจะเลวแต่่ก็็ไม่่ได้้เลวสุดุขั้้�ว หรือื

ในบางประเด็น็ก็อ็าจจะเลวกว่่าในภาพยนตร์์   ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารทั้้�งหมดได้้

เลือืกต่่อรองความหมายก็็เนื่่�องจากว่่า กลุ่่�มพวกเขานั้้�นไม่่ได้้ถอดรหัสัเพื่่�อให้้เป็็นไป

ตามความคาดหวังัของภาพยนตร์์แต่่เลือืกที่่�จะถอดรหัสัต่่อรองความหมายก็เ็พื่่�อ

ต้้องการตอกย้ำำ��ให้้เห็็นว่่า พวกเขานั้้�นคืือใคร มีอีัตัลักัษณ์์เป็็นเช่่นไร เพื่่�อแสดงถึึง

ความมีตีัวัตนหรือืที่่�ยืนืในสังัคม

คำำ�สำำ�คัญั: ภาพตัวัแทน/ ตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคม/ ภาพยนตร์์

แก๊๊งสเตอร์์ไทย
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Abstract

	 Research on “The representation of male characters who 

reject social control in Thai gangster films” is qualitative research by 

means of textual analysis with the objective of studying the com-

position of a representative image of the character. A male drama 

that rejects social control in a Thai gangster film and studies the 

decoding of the meaning of the audience with first-hand experience 

through in-depth interviews. 

The study found Thai gangster films have created male characters 

who reject the control of society through narrative elements and 

character attributes. This falls under two ideological sets, the first 

is the dominant ideology from the perspective of the social norm 

framework. Another ideology is the counteractive measures from the 

human agency side by the tactics of a series of opposing ideologies 

that legitimize the character as a “gray area”. This operates subse-

quently under the main ideology which consists of the following 

strategies; 1. assembling the image of a teenager as a lesser person 

in society; 2. assembly creates ideal masculinity but does not con-

form to social norms; 3. combining both the inclusion and exclusion 

strategies; 4. victorious storyline in the early stages before returning 

to normal in the later stages; 5. resistance to some aspects while 

also accepting of other aspects; 6. strategy of referring to stories in 

the past but showing to others in the present.

In deciphering the meanings of first-hand audiences with gangsters, 
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it is to be acknowledged that gangsters’ decryption observations 

were found to be broader in scope than what the film represented. 

However, although the representative image of the gangster some 

of the representations in the movies are true, however that’s not 

all. In some respects, although it’s bad behavior, it’s yet to be the 

worst, or at some point, it may be worse than it was represented 

in the movie. In which all recipient samples chose to negotiate the 

meaning because they did not decode it to meet the film’s expec-

tations, but instead chose to decipher what it means to emphasize 

who they are, what is their identity? in order to show their presence 

and to exist in society.

Keyword: The representation/ male characters who reject social 

control/ Thai gangster film

ที่่�มาและความสำำ�คัญ

	 ความเป็็นชายหรืือความเป็็นหญิิงนั้้�นสามารถอธิิบายความหมายความ

เป็็นเพศสภาพ (Gender) ตามแนวทางการประกอบสร้้างได้้กล่่าวคืือ Gender 

หรืือเพศสภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกประกอบสร้้างขึ้้�นทางสัังคมดัังเช่่น วลีีสำำ�คัญที่่�ซีโมน 

เดอร์์โบวััวร์์ นักัสตรีนีิยิมเขียีนในหนังัสือื “The Second Sex” ว่่า คนเราไม่่เกิิด

มาเป็็นชายหญิงิตั้้�งแต่่แรกแต่่ถูกูประกอบสร้้างขึ้้�นในภายหลััง (one is not born 

woman but becomes one) (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุขหินิวิมิาน, 2560, 

น. 604)  ทั้้�งนี้้�ข้อสังัเกตของผู้้�วิจิัยักล่่าวคือื ในโลกทางวิิชาการนั้้�นส่่วนหนึ่่�งยังัคงให้้

คุณุค่่ากับัความเป็็นชายที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีในเชิงิอุดุมคติิอยู่่�จำำ�นวนมาก ซึ่่�งผู้้�วิจัยั

ได้้ลองทำำ�การทบทวนองค์์ความรู้้�เพื่่�อตอกย้ำำ��แนวคิิดดังักล่่าวเช่่น กรณีงีานวิจิัยัใน
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ศาสตร์์ทางด้้านการสื่่�อสารของของศิิริกิมล อธิิวาสนพงศ์์  (2547) ที่่�ได้้ศึกึษาเรื่่�อง 

การถ่่ายทอดอุุดมการณ์์ความเป็็นชายผ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐหน้้า 1 ซึ่่�งพบว่่า 

ภาพข่่าวนั้้�นสะท้้อนความเป็็นชายได้้มากกว่่า 1 คุณุค่่าโดยคุณุค่่าความเป็็นชายที่่�

นำำ�เสนอออกมาทั้้�งเนื้้�อหาข่่าวและภาพข่่าวมากที่่�สุดคืือ คุณุค่่าเรื่่�องการเป็็นผู้้�ผดุุง

ความยุุติธิรรมดููแลความสงบของคนในสัังคมและรองลงมาคืือการนำำ�เสนอคุุณค่่า

ของความเป็็นชายในลักัษณะการใช้้ความรุนุแรง เป็็นต้้น

	 จะเห็็นได้้ว่่า คุณุค่่าของความเป็็นชายที่่�พบมากที่่�สุดซึ่่�งถือืว่่าเป็็นคุณุค่่า

ในกระแสหลัักของสัังคมจากพื้้�นที่่�ข่าวในสื่่�อมวลชนได้้ประกอบสร้้างความหมาย

ของเพศชายให้้มีีลัักษณะความเป็็นบุุรุุษเพศหรืือสุุภาพบุุรุุษเป็็นส่่วนมาก ซึ่่�ง

สหะโรจน์์ กิติิมิหาเจริญิ (2551, น. 15) ได้้อธิบิายว่่า ความหมายของความเป็็น

ชายหรือืสุภุาพบุรุุษุถููกประกอบสร้้างขึ้้�นจากความหมายของเพศสภาวะที่่�มุ่่�งเน้้น

การแสดงพฤติกิรรมอันัมีลีักัษณะของหลักัการหรือืกฎในการประพฤติขิองผู้้�ชาย

โดยมีวีินิัยัเป็็นเครื่่�องควบคุุมบังัคับัที่่�จะชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความแตกต่่างระหว่่างผู้้�ชายที่่�

เป็็นสุภุาพบุรุุษุและผู้้�ชายที่่�ไม่่เป็็นสุภุาพบุรุุษุว่่ามีลีักัษณะที่่�ไม่่เหมือืนกันัอย่่างไร 

	ทั้้� งนี้้�สำำ�หรับังานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ที่่�สนใจศึกึษากลุ่่�ม นักัเลง อันัธพาล  นั้้�นคุณุค่่า

ของความเป็็นชายก็็มักัจะถููกจัดัวางให้้มีีลักัษณะขั้้�วตรงข้้าม (Binary opposition) 

กับัชุดุความหมายของความเป็็นชายในอุดุมคติขิองสังัคม ซึ่่�งสื่่�อมวลชนประเภท

ข่่าวได้้หยิบิชุุดความหมายเกี่่�ยวกัับคุณุค่่าของความเป็็นชายที่่�ไม่่เป็็นไปตามอุุดมคติิ 

อย่่างกลุ่่�มนักัเลงอันัธพาลมาเพื่่�อตีตีราและประทับัตราว่่า กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เป็็นกลุ่่�ม

คนที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมและมีีพฤติกิรรมเบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐาน

ทางสัังคมและจากในโลกความเป็็นจริิงเราอาจจะนิิยามความหมายของกลุ่่�มคน

เหล่่านี้้�ได้้ว่่า เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ไม่่ปฏิบัิัติติามธรรมเนียีมประเพณี ีท้้าทาย ฝ่่าฝืืนกฎหมาย

และสังัคม ดังัเช่่น
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	นั กัเรียีนนักัเลง ยกพวกตีกีันัเป็็นประจำำ� ชาวบ้้านสุดุเอือืมระอาเข้้าไปห้้าม

กลับัโดนขู่่�ทำำ�ร้ายโดยกลุ่่�มเยาวชนอายุรุะหว่่าง 15-17 ปีี จากที่่�อื่่�นมามีเีรื่่�องกัันกับั

เยาวชนแถวนี้้� นอกจากจะยกพวกตีกีันับริเิวณปากซอยแล้้ว บางครั้้�งก็ว็ิ่่�งหนีจีาก

ปากซอยขึ้้�นไปตีกีันับนสะพานเลยก็ม็ีจีนชาวบ้้านแถวนี้้�รู้้�สึกเอือืมระอา (ทีมีข่่าวสด, 

2560) 

	 วงจรปิิดกลุ่่�มชายฉกรรจ์์ยกพวกตีีกันัยัับ เขย่่าขวััญนทท.เผ่่นหนีีกระเจิงิ 

ทำำ�เสียีภาพลักัษณ์์เมือืงพัทัยาซึ่่�งกล้้องวงจรปิิดบันัทึกึภาพผู้้�ชายชุดุดำำ� กางเกงขา

สั้้�น รูปูร่่างสูงู ได้้เดินิเข้้าไปหาผู้้�ชายชุุดดำำ�อีกีคน ก่่อนจะมีท่ี่าทีีผลักักัันไปมาและชก

ต่่อยกันัอย่่างนัวัเนียีทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิดิความหวาดกลัวั (วิิชัยั สอนเรือืง, 2562)

อย่่างไรก็็ดีจีากการแบ่่งชุดุความหมายแบบขั้้�วตรงข้้ามของความเป็็นชายในอุุดมคติิ

และความเป็็นที่่�ไม่่เป็็นไปตามอุุดมคติดิังักล่่าวนี้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุณุค่่าให้้

กับักลุ่่�มชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมอย่่างกลุ่่�มนัักเลง อันัธพาล ให้้มีคีวาม

เป็็นอื่่�นมีีความแปลกแยกและถููกกีดีกันัออกไปจากสังัคมด้้วยเช่่นกันั  อาจจะเนื่่�อง

ด้้วยเมื่่�อบุคุคลเหล่่านี้้�ได้้รวมตัวัแล้้วเกิดิความเป็็นกลุ่่�มหรือืแก๊๊งสเตอร์์ขึ้้�นมาแล้้วนั้้�น

สามารถมีีพลังัที่่�นำำ�ไปสู่่�การต่่อต้้านและสั่่�นคลอนต่่ออำำ�นาจโครงสร้้างทางสัังคมได้้ซึ่่�ง

สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้วนแล้้วเป็็นการติิดตั้้�งจิิตสำำ�นึกและอุุดมการณ์์ความเป็็นเพศสภาพและ

ถูกูประกอบสร้้างผ่่านโลกความเป็็นจริิงจากพื้้�นที่่�ข่าวในสื่่�อมวลชนเป็็นหลััก ดังันั้้�น

ถ้้าหากว่่าเป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อมวลชนประเภทภาพยนตร์์ที่่�ถือว่่าเป็็นสื่่�อประเภทบัันเทิงิที่่�มีี

ลักัษณะกึ่่�งจริิงกึ่่�งลวง เป็็นโลกแห่่งจินิตนาการและแฟนตาซีี อีกีทั้้�งยัังเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�วิจััย

นั้้�นสนใจศึกึษาในงานวิจิัยันี้้� ชุดุความหมายของความเป็็นชายที่่�มีลีักัษณะปฏิเิสธ

อำำ�นาจควบคุมุของสังัคมอย่่างกลุ่่�มนักัเลง อันัธพาลจะยังัคงถูกูผลิติและประกอบ

สร้้างให้้เป็็นเหมือืนจริงิ เหมือืนเดิมิหรือืเปลี่่�ยนแปลงไปหรืือไม่่อย่่างไร

	ทั้้� งนี้้�สำำ�หรับัการศึึกษาสื่่�อมวลชนประเภทภาพยนตร์์ในโลกทางวิชิาการนั้้�น

สามารถแบ่่งกระบวนทัศัน์์ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ของสื่่�อภาพยนตร์์ไว้้สามด้้านได้้แก่่ ด้้าน
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แรกภาพยนตร์์ในฐานะหน้้าที่่�ให้้ความบันัเทิงิที่่�ช่วยให้้ผู้้�ชมหลีกีหนีจีากโลกความ

เป็็นจริงิ ด้้านที่่�สองภาพยนตร์์เปรียีบเสมือืนภาพสะท้้อนของสัังคมและด้้านที่่�สาม

ภาพยนตร์์นั้้�นคือื การประกอบสร้้างความหมายโดยกำำ�จร หลุยุยะพงศ์์ (2556, น. 

4) ได้้อธิิบายว่่า ภาพยนตร์์ประกอบสร้้างความเป็็นจริิง (Constructionism) จะ

มองภาพยนตร์์ตามแนวทางของสำำ�นักมาร์์กซิิสต์์ และวััฒนธรรมศึึกษาซึ่่�งมองว่่า 

แม้้จะไม่่มีคีวามจริงิแต่่ภาพยนตร์์ก็ส็ามารถประกอบสร้้างความหมายใหม่่ขึ้้�นมาได้้

ตามแต่่ว่่าใครเป็็นผู้้�กำำ�หนด

	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วในข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาสื่่�อภาพยนตร์์ใน

ฐานะที่่�ภาพยนตร์์นั้้�นเป็็นสื่่�อที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประกอบสร้้างความหมายขึ้้�นตามแนวทาง

วัฒันธรรมศึกึษา ทั้้�งนี้้�เหตุผุลที่่�ผู้้�วิจัยันั้้�นสนใจที่่�จะศึกึษาสื่่�อประเภทภาพยนตร์์อััน

เนื่่�องมาจากถ้้าหากลองพิิจารณาเปรีียบเทียีบกัับสื่่�อมวลชนประเภทอื่่�นๆ เช่่น พื้้�นที่่�

ข่่าวก็็จะพบว่่า มักัจะนำำ�เสนอความเป็็นจริิงทางสัังคมและถ่่ายทอดอุุดมการณ์์อย่่าง

ตรงไปตรงมาหากแต่่สื่่�อภาพยนตร์์อาจจะมีคีวามแตกต่่างออกไปตรงที่่�เป็็นสื่่�อที่่�ให้้

ความบัันเทิงิผ่่านความเป็็นแฟนตาซีีที่่�มีลีักัษณะกึ่่�งจริิงกึ่่�งลวงและแฝงฝัังไปด้้วยการ

ปะทะกัันของชุดุอุดุมการณ์์หลักัและอุดุมการณ์์ต่่อต้้านอยู่่�ตลอดเวลา

	 อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาถึึงความเป็็นชายที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นใน

พื้้�นที่่�ของสื่่�อมวลชนประเภทภาพยนตร์์โดยส่่วนมากแนวคิดิที่่�ถูกูนำำ�มาใช้้เพื่่�อเป็็น

เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิเคราะห์์นั้้�นมัักได้้แก่่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�อง หาก

แต่่องค์์ประกอบหนึ่่�งของแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องที่่�สามารถทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารให้้ผู้้�ชม

สามารถเข้้าใจถึงึคุณุลักัษณะของความเป็็นชายในภาพยนตร์์ได้้เป็็นอย่่างดีนีั้้�นคือื 

องค์์ประกอบทางด้้านตัวัละคร (Character)  ซึ่่�งถ้้าหากนำำ�เกณฑ์์การวิเิคราะห์์ตัวั

ละครตามแนวคิดิของ Vladimir Propp (1895, as cited in Buchanan, 2010) 

มาพิิจารณารููปแบบความหมายของความเป็็นชายในอุุดมคติิก็็จะพบว่่า มีีความ

คล้้ายคลึงึกัับคุณุลักัษณะตัวัละครแบบพระเอก (The Hero) ที่่�ถูกูประกอบสร้้างให้้
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เป็็นภาพต้้นแบบหรืือแบบฉบัับ (Archetypes) ซึ่่�งสามารถพบได้้ในตระกููล (Genre) 

ของภาพยนตร์์ทั่่�วไปเช่่นงานวิิจัยัเรื่่�อง การสร้้างความหมายใหม่่ของ “วีีรบุรุุษุ และ 

ยอดวีรีบุรุุษุ” ในภาพยนตร์์ไทยของของณัฐั สุขุสมัยั (2551) ซึ่่�งพบว่่า องค์์ประกอบ

ของการเล่่าเรื่่�อง ปััจจัยัทางด้้านผู้้�สร้้าง และบริิบททางสัังคมมีีส่่วนในการกำำ�หนด

และประกอบสร้้างความหมายความเป็็นชายในฐานะวีรีบุรุุษุให้้มีคีุณุลักัษณะเป็็น

คนดี ีต่่อสู้้�กับัเหล่่าผู้้�ร้าย และมีคีวามเสียีสละเพื่่�อส่่วนรวม เป็็นต้้น

	 ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัละครที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมจะพบว่่า มักัจะ

ถูกูประกอบสร้้างให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เป็็นพวกต่่อต้้านกฎระเบียีบและไม่่เป็็นไปตาม

บรรทัดัฐานทางสัังคมซึ่่�งถูกูจัดัวางคุณุค่่าให้้มีคีุณุลักัษณะเป็็น ผู้้�ร้าย (The Villain) 

อีกีทั้้�งตัวัละครที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมหรือืมีพีฤติกิรรมเบี่่�ยงเบนในสื่่�อ

ภาพยนตร์์และโทรทััศน์์โดยส่่วนมากถ้้าหากไม่่เป็็นไปตามบรรทััดฐานทางสัังคมก็็มักั

จะถูกูแยกแยะและถููกกำำ�จัดัออกไป เช่่น งานวิจิัยัเรื่่�อง การสร้้างความเป็็นจริงิทาง

สังัคมของภาพยนตร์์ไทย  กรณีตีัวัละครหญิงิที่่�มีลีักัษณะเบี่่�ยงเบนในปีีพ.ศ.2528-

2530 ของบงกช เศวตามร์์ (2533) ซึ่่�งผลวิิจัยัพบว่่า ผู้้�หญิงิที่่�มีพีฤติกิรรมเบี่่�ยงเบน 

(Deviance) อย่่างโสเภณีภีาพยนตร์์มักันำำ�เสนอให้้คนเหล่่านี้้�ถูกูลงโทษและเป็็นทุกุข์์

ในตอนจบและผู้้�หญิงิแกร่่งต้้องไม่่เก่่งเกินิผู้้�ชายหากฝ่่าฝืืนก็จ็ะถูกูกำำ�จัดัออกไปจาก

สังัคมหรืืองานวิจิัยัเรื่่�อง พระเอกและผู้้�ร้ายในภาพยนตร์์แนวต่่อสู้้�ผจญภัยัของไทย 

: การวิิเคราะห์์ลักัษณะการผสมผสานทางวััฒนธรรม ของ กฤตยา ณ หนองคาย 

(2556) จะพบว่่า มีกีารจำำ�แนกหรือืแบ่่งขั้้�วตรงข้้าม (Binary  opposition) ระหว่่าง

ตัวัละครพระเอก (ชายในอุดุมคติ)ิ กับัตัวัละครผู้้�ร้าย (ชายที่่�ไม่่เป็็นไปตามอุดุมคติ)ิ 

อย่่างชัดัเจนเช่่น ตัวัละครพระเอกมักัจะมีลีักัษณะร่่วมได้้แก่่ ตัวัละครพระเอกต้้อง

มีคีวามเป็็นสุภุาพบุรุุษุ ในขณะที่่�คุณุลักัษณะของตััวละครผู้้�ร้ายมักัจะถูกูประกอบ

สร้้างให้้เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีพีฤติกิรรมเบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐานทางสังัคมเช่่น ผู้้�ร้าย

แบบจอมโจรหรือืเจ้้าพ่่อผู้้�มีอีิทิธิพิลในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
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ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัยังัพบว่่า ตัวัละครที่่�มีคีุณุลักัษณะปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมมิไิด้้

ปรากฏเพีียงเฉพาะตััวละครประเภทผู้้�ร้าย (The Villain) เท่่านั้้�น หากแต่่ยังัพบ

ตัวัละครประเภทดัังกล่่าวเช่่น กลุ่่�มนัักเลง อันัธพาลในภาพยนตร์์แนวแก๊๊งสเตอร์์ 

(Gangster) ดังัเช่่น ภาพยนตร์์ไทยเรื่่�อง 2499 อันัธพาลครองเมืือง (2540) ที่่�

ภาพยนตร์์ได้้ทำำ�การประกอบสร้้างตัวัละครอย่่างแดง ไบเลย์์ให้้ปรากฏอยู่่�ในบทบาท

ของคุณุลักัษณะแบบพระเอก (The Hero) ที่่�มีรีูปูร่่างหน้้าตาดีแีละบุคุลิกินิสิัยัเป็็น

คนรักัเพื่่�อน เป็็นสุภุาพบุรุุษุอีกีด้้วย 

	 อย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากที่่�ผ่า่นมางานศึึกษาทางด้้านภาพยนตร์์ในตระกููล

อื่่�น ๆ มัักให้้คำำ�ตอบไปในทำำ�นองที่่�ว่่า ตััวละครที่่�เป็็นพระเอก (The Hero) คืือ

ตัวัละครที่่�แฝงฝัังไว้้ด้้วยอุดุมการณ์์หลักัเกี่่�ยวกับัความเป็็นบุรุุษุเพศในอุดุมคติเิป็็น

หลักั ดังันั้้�นจากปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งโจทย์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่่า หาก

ภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�ในการประกอบสร้้างความหมายของ

ตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมอย่่างกลุ่่�มนัักเลง อันัธพาล ให้้ผิิด

ไปจากบรรทััดฐานทางสัังคมจากโลกของความเป็็นจริิงหรืือขนบจากภาพยนตร์์

แนวอื่่�น ๆ แล้้วในโลกของภาพยนตร์์ตระกูลูนี้้� ภาพของตัวัละครพระเอกจะถููก

ประกอบสร้้างให้้มีลีักัษณะย้้อนแย้้งหรือืผลิติซ้ำำ��อุดุมการณ์์เกี่่�ยวกับับุรุุษุเพศออก

มาในลักัษณะใดและทำำ�ไมจึงึเป็็นเช่่นนั้้�น

	สำำ� หรับังานวิิจัยัเรื่่�อง ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของ

สังัคมในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยนั้้�นแม้้ว่่าจะเน้้นถึงึการศึกึษาวิเิคราะห์์ “ตััวบท (Text)” 

ของภาพยนตร์์ หากแต่่ผู้้�วิจัยัได้้ทำำ�การวิเิคราะห์์ถึงึผู้้�รับสารควบคู่่�ไปด้้วยเพื่่�อเป็็น

แนวโน้้มและข้้อสังัเกตในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรับัการวิเิคราะห์์ตััวบทภาพยนตร์์ให้้

มีคีวามรอบด้้านและมีมีิติิมิากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาการถอดรหัสั/การตีคีวาม

ของกลุ่่�มผู้้�รัับสารคืือ กลุ่่�มคนที่่�มีีประสบการณ์์ตรงได้้แก่่ กลุ่่�มนัักเลง อัันธพาล

เพศชาย กล่่าวคืือ กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีประสบการณ์์ตรงทางสัังคมใน
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ชีวิีิตประจำำ�วันัมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ อีกีทั้้�งจากโจทย์์การวิจิัยัที่่�ว่า ในขณะที่่�ภาพยนตร์์

แก๊๊งสเตอร์์อาจจะนำำ�เสนอภาพที่่�ย้อนแย้้งของตัวัละครพระเอก (The Hero) กลุ่่�ม

ตัวัอย่่างผู้้�รับสารเหล่่านี้้�จะมีีแนวโน้้มที่่�จะเอนเอีียงไปในทิิศทางใดระหว่่าง การเชื่่�อ

ในพลังัของโครงสร้้าง (Norms) หรือืพลังัของปััจเจก (Human agency) ในการ

อ่่านความหมายดังักล่่าว ซึ่่�งนั่่�นจะนำำ�ไปสู่่�การเข้้าใจเรื่่�องอำำ�นาจและอุดุมการณ์์ของ

ภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ว่่าทำำ�งานได้้ถึงึในระดัับใด โดยผู้้�วิจิัยัหวังัว่่า การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�

อาจก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เชิงิเปรียีบเทียีบให้้เห็็นถึึงความสัมัพัันธ์์เชิงิอำำ�นาจระหว่่าง

ตัวับทและผู้้�รับสารและขยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาพความเป็็นชายตามแนวทาง

วัฒันธรรมศึกึษาในเรื่่�องของการเมือืงเรื่่�องเพศสภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1.เพื่่�อศึกึษาการประกอบสร้้างภาพตัวัแทนของตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุ

ของสัังคมในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทย

2.เพื่่�อศึึกษาการถอดรหััสความหมายภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจ

ควบคุมุของสังัคมของกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�รับัสารที่่�มีปีระสบการณ์์ตรง

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับั

1. งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�อาจจะช่่วยขยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการเมือืงเรื่่�องเพศสภาพของ

ความเป็็นชายในศาสตร์์ด้้านสื่่�อสารได้้กล่่าวคืือ รููปแบบของความเป็็นชายที่่�ถููก

ประกอบสร้้างขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อโทรทััศน์์หรือืภาพยนตร์์นั้้�น มิไิด้้ผลิิตซ้ำำ��ความหมาย

ในด้้านที่่�เป็็นสังัคมอุดุมคติเิท่่านั้้�น หากแต่่ยังัมีรีูปูแบบของความเป็็นชายที่่�ไม่่เป็็น

ไปตามสัังคมอุุดมคติิปรากฏอยู่่�ด้วย ดังันั้้�นงานวิจิัยันี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่า แม้้แต่่นิยิาม

ของรููปแบบความเป็็นชายด้้วยกัันเองนั้้�นก็็มีกีารปะทะและต่่อรองความหมายกััน

เกิดิขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา
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2. งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการต่่อยอดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวละครชายในภาพยนตร์์ที่่�

ขยายมุุมมองแตกต่่างออกไปซึ่่�งงานวิิจัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ตัวัละครในภาพยนตร์์โดย

เฉพาะ พระเอก (Hero) นั้้�นมิไิด้้มีด้ี้านที่่�ดีด้ี้านเดีียวเสมอไป แต่่คุณุลักัษณะตัวั

ละครที่่�ผสมคุณุลักัษณะแบบผู้้�ร้าย (Villain) เข้้าไปด้้วยซึ่่�งองค์์ความรู้้�จากงานวิจิัยั

นี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สร้้างหรือืผู้้�ผลิติภาพยนตร์์เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาออกแบบสร้้าง

ตัวัละครในภาพยนตร์์ให้้มีคีวามหลากหลายมิติิมิากยิ่่�งขึ้้�น  

ขอบเขตการวิิจัยั

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดขอบเขตของการวิจิัยัแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ดังันี้้�

	 1. การวิิเคราะห์์ตัวับท (Textual analysis) ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมูลู

กลุ่่�มตัวัอย่่างภาพยนตร์์ไทยแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาใน

การนำำ�เสนอภาพของตัวัละครเพศชายเช่่น ตัวัละครเอก (The Hero) ที่่�ปรากฏ

คุณุลักัษณะของนักัเลง อันัธพาลและแก๊๊งสเตอร์์ (Gangster) โดยใช้้กรอบแนวคิิด

นิยิามความหมายภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ (Gangster Film) ของ Shadoian (2003) 

มาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาคััดเลือืกซึ่่�งพบว่่า มีภีาพยนตร์์ไทยที่่�ปรากฏและเข้้า

เกณฑ์์ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2539-2562 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 เรื่่�อง  ได้้แก่่ 1.เด็ก็เสเพล (2539) 

2.2499 อันัธพาลครองเมือืง (2540) 3.โก๋๋หลังัวังั (2545) 4.เด็ก็เดน (2548) 5.ท้้า

ชน (2552) 6.มึึงกูเูพื่่�อนกันัจนวันัตาย (2555) 7.อัันธพาล (2555) โดยมีีเกณฑ์์การ

วิเิคราะห์์ดังัต่่อไปนี้้�

	 1.1 องค์์ประกอบด้้านคุณุลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ของตััวละครได้้แก่่ 

อายุ ุอาชีพี และสถานภาพทางสังัคมและเศรษฐกิจ

	 1.2 องค์์ประกอบด้้านคุณุลักัษณะทางกายภาพของตัวัละครได้้แก่่ หน้้าตา 

ร่่างกาย และการแต่่งกาย 

	 1.3 องค์์ประกอบทางด้้านจิติใจของตัวัละครได้้แก่่ อุปุนิสิัยัและทัศันคติิ
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	 1.4 องค์์ประกอบด้้านพััฒนาการชีีวิติของตััวละครได้้แก่่ ปััจจััยที่่�มีส่ี่วน

ผลักัดันัทำำ�ให้้ตัวัละครชายปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคม ความต้้องการหรืือความ

ปรารถนาสููงสุดุของตัวัละคร และฉากจบของตััวละคร

	 2. การวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (Audience) ผู้้�วิิจััยจะใช้้การสััมภาษณ์์เชิิง

ลึกึ (In-depth interview) กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีภูมูิหิลังัประสบการณ์์ตรงเกี่่�ยวข้้องกันักับั

คุณุลักัษณะความเป็็นนักัเลง อันัธพาล จำำ�นวน 2 คน ทั้้�งนี้้�สำำ�หรับัการคัดัเลือืกกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างสำำ�หรัับงานวิิจัยัในครั้้�งนี้้� คำำ�ตอบที่่�ได้้อาจไม่่ใช่่คำำ�ตอบที่่�ชี้้�วัดไปยัังตัวัแทน

ของกลุ่่�มคนที่่�มีประสบการณ์์ตรงเกี่่�ยวกัับนักัเลง อันัธพาลทั้้�งหมด หากแต่่ผู้้�วิจิัยั

เพีียงต้้องการนำำ�ตัวัแทนของกลุ่่�มตััวอย่่างบางส่่วน มาเพื่่�อเป็็นข้้อสังัเกตและดููแนว

โน้้มของการถอดรหััสความหมายที่่�สามารถนำำ�มาส่่วนหนึ่่�งในการวิิเคราะห์์ควบคู่่�

กับัตัวับทภาพยนตร์์เท่่านั้้�น  โดยผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ต้้องมีคีุณุสมบัตัิกิล่่าวคือื เป็็นเพศ

ชายอาจจะมีปีระสบการณ์์โดยตรงจากอดีตีหรือืประสบการณ์์โดยตรงในปััจจุบุันั

แนวคิดิทฤษฎีี

	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ (Gangster film)

Shadoian (2003) ได้้นิยิามความหมายเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์์แนวแก๊๊งสเตอร์์ไว้้ว่่า 

ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบ 4 ประการที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ 

	 1.ขนบของความเป็็นชายหญิิงหรืือกลุ่่�มนั้้�นจะมีีจุุดยืนืในการแสดงออกใน

เชิงิต่่อต้้านหรือืปฏิบิัตัิใินสิ่่�งที่่�ตรงกันัข้้ามกับัสังัคมแม้้ว่่า เนื้้�อหาของภาพยนตร์์แนว

นี้้�จะแสดงให้้เห็น็ถึงึการหักัหลังัหรือืการ ล้้างแค้้นหากแต่่เป็็นเพียีงส่่วนหนึ่่�งที่่�แสดง

ให้้เห็น็ถึงึการกระทำำ�ที่่�ผิดิพลาดของตัวัละคร อีกีทั้้�งคุณุลักัษณะของกลุ่่�มตัวัละคร

เหล่่านี้้�มักจะปรากฏไปในทิิศทางเดีียวกัันนั่่�นคืือ การใช้้ความรุุนแรงในการแก้้ปััญหา

	 2.ขนบของความขัดัแย้้งนั้้�นเกิดิจากปัักเจกบุคุคลที่่�ได้้กระทำำ�อย่่างใดอย่่าง

หนึ่่�งและมีีผลกระทบถึงึโครงสร้้างทางสัังคม
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	 3.มีีการนำำ�เสนอภาพตััวแทนของกลุ่่�มแก๊๊งสเตอร์์ในลัักษณะเปรีียบเปรยที่่�

มิไิด้้นำำ�เสนออย่่างตรงไปตรงมาหากแต่่ได้้กระทำำ�ผ่านองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องและ

ตระกูลูภาพยนตร์์เพื่่�อเพิ่่�มความนิยิมชมชอบให้้กับัภาพยนตร์์แนวนี้้�มากยิ่่�งขึ้้�น	

	 4.ขนบของการปฏิิเสธกฎระเบีียบหรือืกฎหมายกล่่าวคือื กลุ่่�มแก๊๊งสเตอร์์

นั้้�นจะมีคีวามแปลกแยกกันักับัสังัคมอุุดมคติ ิซึ่่�งสังัคมที่่�ตัวัละครเหล่่านี้้�ปรากฏอยู่่�

เปรียีบเสมือืนโลกในด้้านมืดือีกีทั้้�งยัังเป็็นโลกที่่�ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่คุ้้�นเคย

	 นอกจากนี้้� Rafter (2006) ก็ไ็ด้้อธิบิายว่่า ภาพยนตร์์แนวนี้้�ยังัถือืได้้ว่่าเป็็น

พื้้�นที่่�ในการผลิติซ้ำำ��และซุกุซ่่อนการทำำ�งานของอุดุมการณ์์ต่่อต้้านเป็็นหลักั อีกีทั้้�งยังั

ถูกูจัดัว่่าเป็็นโลกของผู้้�ชายที่่�ปฏิเิสธต่่อกฎระเบียีบอำำ�นาจของสัังคม อย่่างไรก็ต็าม

สำำ�หรับัผู้้�วิจิัยันั้้�นก็ย็ังัมีปีระเด็็นที่่�ยังัเป็็นคำำ�ถามต่่อปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว กล่่าวคือื 

ภาพยนตร์์ได้้เป็็นพื้้�นที่่�ในการประกอบสร้้างความหมายของกลุ่่�มตััวละครเหล่่านี้้�

ให้้ปฏิิเสธ ต่่อสู้้�ต่อต้้านกัับกฎระเบีียบของสัังคมได้้ถึึงระดัับใด อีกีทั้้�งกลวิิธีทีี่่�สื่่�อสาร

ผ่่านตัวัละครในภาพยนตร์์นั้้�นเป็็นอำำ�นาจของใครในการกำำ�หนดความหมาย   ดังั

นั้้�นแนวคิดิเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์นี้้�จะสามารถช่่วยเป็็นใบเบิกิทางและเป็็นก

รอบในการจััดการตัวัแปรที่่�กระจััดกระจายให้้เข้้าเกณฑ์์และนำำ�ไปสู่่�การเลืือกกลุ่่�ม

ภาพยนตร์์ไทยที่่�จะศึกึษาให้้มีคีวามชัดัเจนมากสำำ�หรับัการวิเิคราะห์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความเป็็นชาย (Masculinity)

วุฒุิชิัยั กฤษณะประกรกิิจ (2549, น. 25) ได้้ทำำ�การสรุุปภาพเหมารวม (Stereo-

type) ของรูปูแบบความเป็็นชายที่่�ปรากฏในสื่่�อมวลชนไว้้ดัังนี้้�

           1. The Joker เป็็นภาพเหมารวมของผู้้�ชายแบบที่่�นิยิมมากที่่�สุดุในหมู่่�เด็ก็

ชายเพราะพวกเขาจะอาศััยเสียีงหัวัเราะเป็็นฉากบังัหน้้าให้้กับัความเป็็นชายของ

ตนโดยแสดงว่่าตนไม่่ทุกุข์์ร้้อน ไม่่สะดุ้้�งสะเทืือน ไม่่สะดุ้้�งสะท้้าน ไม่่ใส่่ใจไม่่เห็็นว่่า

มีปัีัญหาใดที่่�สำำ�คัญั

           2. The Jock คือื ภาพเหมารวมของผู้้�ชายที่่�ทำำ�ตัวัเกะกะเกเร เป็็นอันัธพาล
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และมักันำำ�พาตัวัเองไปสู่่�เหตุกุารณ์์ทะเลาะวิวิาทชกต่่อยต่่อสู้้�กันัและคิดิว่่าผู้้�ชนะใน

การชกต่่อยจะสามารถเอาชนะใจผู้้�หญิงิได้้

           3. The Strong Silent Type คือื ภาพเหมารวมแบบผู้้�ชายสงบนิ่่�ง เงีียบ

ขรึมึ ไม่่แสดงออกถึึงอารมณ์์ของตนเองเพื่่�อให้้ตนเองรู้้�ว่าควบคุุมสถานการณ์์ทุกุ

อย่่างเอาไว้้แล้้ว

          4. The Big Shot คือื ภาพเหมารวมของผู้้�ชายที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ใน

หน้้าที่่�การงานฐานะมั่่�งคง มีีชื่่�อเสียีงได้้รับัการยอมรับัในวงสัังคม

          5. The Action คือื ภาพเหมารวมของผู้้�ชายที่่�เป็็นพระเอกหนังับู๊๊�มักัจะ

เอาชนะศััตรูซูึ่่�งเป็็นคนเลวด้้วยความรุนุแรง

          จากการการทบทวนแนวคิดิเกี่่�ยวกับัความเป็็นชายนี้้�จะช่่วยแสดงให้้เห็็น

ถึงึนิิยามความหมาย รวมถึึงรููปแบบของความเป็็นชายให้้มีคีวามเข้้าใจประเด็็นทาง

วิชิาการมากยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งจากการทบทวนแนวคิดิดังักล่่าวยัังช่่วยเติมิเต็ม็องค์์ความรู้้�

และการตั้้�งข้้อสังัเกตให้้กับังานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�กล่่าวคือื ภาพตัวัแทนตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธ

อำำ�นาจควบคุมุของสังัคมในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทย ที่่�รูปูแบบของความเป็็นชาย

ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ค่่อนข้้างจะมีีลักัษณะรููปแบบตรงกัันข้้ามกัับความเป็็นชายใน

สังัคมอุดุมคติหิรือืเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ประกอบสร้้างความเป็็นเพศชายที่่�ปฏิเิสธต่่อกฎ

ระเบียีบและกฎหมาย  ดังันั้้�นแนวคิดินี้้�จึงึสามารถนำำ�มาวิเิคราะห์์ถึงึรูปูแบบความ

เป็็นชายที่่�ปรากฏจะมีลีักัษณะเช่่นใด เหมือืนเดิมิ แตกต่่างหรืือผสมผสานรูปูแบบอื่่�นๆ

เข้้ามาอีีกด้้วยหรือืไม่่อย่่างไร

	 3.แนวคิดิเกี่่�ยวกัับวัฒันธรรมวัยัรุ่่�น (Youth culture)

วัฒันธรรมวัยัรุ่่�นถือืเป็็นวัฒันธรรมรูปูแบบหนึ่่�งที่่�แสดงถึงึอำำ�นาจการต่่อรอง ต่่อต้้าน 

กัับอุุดมการณ์์หลัักของสัังคมตามแนวทางของ Hebdige (1976 อ้้างถึึง

ใน ทิิตย์์อาภา คงคาสุรุิยิฉาย, 2558, น. 33)  ดังันั้้�นในงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ที่่�เน้้นศึกึษา

ถึงึตัวัละครนักัเลง อันัธพาลในตระกูลูภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ผลิิตซ้ำำ��
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อุุดมการณ์์ต่่อต้้านเป็็นทุุนเดิิม ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�มาเป็็นกรอบแนวคิิดเพื่่�อศึึกษาว่่า 

ตััวละครชายที่่�ถูกประกอบสร้้างผ่่านภาพยนตร์์ในฐานะความเป็็นวััยรุ่่�นนั้้�นจะมีี

ลักัษณะเป็็นเช่่นไรและทำำ�ไมจึงึเป็็นเช่่นนั้้�น

	 4.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมเบี่่�ยงเบน (Deviance)

จากการทบทวนแนวคิิดพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนสำำ�หรัับงานวิิจัยัในครั้้�งนี้้�มีสองแนวทาง

ในการศึึกษาคืือ แนวทางแรกหรืือแนวทางกระแสหลัักอย่่างเช่่น สายโครงสร้้าง

หน้้าที่่�นิยิม (Functionalism) จะพบว่่า มักัจะมีคีวามหมายเกี่่�ยวข้้องกันักับักลุ่่�ม

คนที่่�มีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนซึ่่�งมีีการกระทำำ�ผิดศีลีธรรมอัันดีแีละต่่อต้้านอุุดมการณ์์

หลักัของสังัคมสอดคล้้องกับั พรชนก บุญุโพธิ์์�แก้้ว (2558, น. 24) ที่่�ได้้อธิบิายว่่า 

พฤติกิรรมเบี่่�ยงเบนเป็็นการกระทำำ�ความผิดิและต้้องถูกูลงโทษเอาผิดิกับัผู้้�ที่่�กระทำำ�

พร้้อมทั้้�งตีตีราว่่า บุคุคลนั้้�นเป็็นบุุคคลอันัตรายต่่อสังัคม แนวทางที่่�สองเกี่่�ยวข้้อง

กันักับัความสัมัพันัธ์์เชิงิอำำ�นาจกล่่าวคือื เป็็นแนวทางที่่�หยิบิยืมืแนวคิดิเรื่่�องมนุุษย์์

ปััจเจกผู้้�กระทำำ�การ (Human - agency) ภายใต้้สำำ�นักัทฤษฎีวีิพิากษ์์โดยมองว่่า 

กลุ่่�มคนที่่�ต่อต้้านหรืือปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมนั้้�นอาจเกิิดมาจากความ

ต้้องการลุกุขึ้้�นสู้้�กับัความไม่่เท่่าเทียีมทางโครงสร้้างของสังัคมซึ่่�งมาจากความเชื่่�อใน

พลังัของมนุษุย์์ในฐานะปััจเจกผู้้�กระทำำ�การ (Human agency) หรือืเชื่่�อว่่ามนุษุย์์มีี

ศักัยภาพมีเีจตจำำ�นง (free will)  ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงและกำำ�หนดชะตากรรม/อนาคต

ของตนเองได้้ (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หินิวิมิาน, 2560, น. 172-173)  ทั้้�งนี้้�

จากการทบทวนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนทั้้�งสองแนวทางผู้้�วิจััยสามารถ

นำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อตีีความตััวบทผ่่านการประกอบสร้้างตััวละครพระเอก (The 

Hero) ในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ว่่าจะถูกูประกอบสร้้างในลัักษณะย้้อนแย้้งอย่่างไร 

และทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

	 5.แนวคิิดเกี่่�ยวกับัภาพตัวัแทน (Representation)

Hall (1997 อ้้างถึงึในขวััญฟ้้า ศรีปีระพันัธ์์, 2551, น. 23) ได้้พัฒันาแนวคิดิเรื่่�อง
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ภาพตััวแทนตามแนวทางการศึึกษาที่่�สามที่่�เห็็นว่่าภาษาเป็็นการประกอบสร้้าง

ของความหมาย โดยเขาให้้ความหมายของภาพตััวแทนว่่า หมายถึงึการประกอบ

สร้้างความหมายผ่่านภาษา โดยใช้้สัญัญะเพื่่�อสื่่�อสารอย่่างมีีความหมายกัับผู้้�อื่่�น 

โดยจากการทบทวนแนวคิดิเรื่่�องภาพตัวัแทน (Representation) ทำำ�ให้้เข้้าใจได้้

ว่่า ภาพตัวัแทนนั้้�นทำำ�งานผ่่านภาษาซึ่่�งภาพยนตร์์ก็ถ็ือืได้้ว่่า เป็็นภาษาอย่่างหนึ่่�ง

ที่่�สามารถถ่่ายทอดความหมายของภาพตััวแทนได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพและเสียีง  ดังั

นั้้�นการประกอบสร้้างภาพตัวัแทนตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคม

ในครั้้�งนี้้�สื่่�อมวลชนอย่่างภาพยนตร์์ไทยได้้ประกอบสร้้างให้้เหมือืนจริิง เหมือืนเดิิม 

หรือืเปลี่่�ยนแปลงไปหรือืไม่่อย่่างไร

	 6.แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการสร้างตัวัละคร (Characterization)

รักัศานต์์ วิวิัฒัน์สินิอุดุม (2558, น. 208) ได้้นิิยามความหมายตัวัละครว่่า หมาย

ถึงึการกระทำำ� (Action) ซึ่่�งการกระทำำ�ก็คือืตัวัละคร โดยการศึกึษาตัวัละครเปรีียบ

ได้้ดังัการสะท้้อนความเป็็นมนุษุย์์ที่่�มีคีวามหลากหลายมีคีวามซับัซ้้อนไม่่ว่่าจะเป็็น

พฤติกิรรม ความรู้้�สึกึนึกึคิดิ ซึ่่�งการศึกึษาความเป็็นมนุษุย์์มิใิช่่เพียีงศึกึษาว่่าพวก

เขามีีนิสิัยัอย่่างไรแต่่เราต้้องทราบว่่าทำำ�ไมมนุุษย์์แต่่ละคนจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น ทำำ�ไมตััว

ละครจึงึค่่อย ๆ  เปลี่่�ยนไป และทำำ�ไมจึงึเปลี่่�ยน เป็็นความต้้องการของพวกเขาหรือื

ไม่่  ทั้้�งนี้้�สำำ�หรับัการทบทวนแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการสร้้างตััวละครโดยเฉพาะงานวิจิัยั

ชิ้้�นนี้้�ที่่�สนใจการศึึกษาภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคม

ในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญัเนื่่�องจากตัวัละครนั้้�น

ถือืได้้ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์และเป็็นเครื่่�องมือื

ที่่�สำำ�คัญในการนำำ�มาซึ่่�งการวิิเคราะห์์เพื่่�อเข้้ารหััสความหมายตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธ

อำำ�นาจควบคุมุของสังัคม

	 7.แนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารตามแนวทางวััฒนธรรมศึึกษาของ 

Stuart Hall
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Hall (2008, p. 11 อ้้างถึงึใน นลินิทิพิย์์ เนตรวงศ์์, 2559, น. 29-30) ได้้อธิิบายว่่า 

แบบแผนการถอดรหัสัของผู้้�รับัสารตามแนวทางวัฒันธรรมศึกึษานั้้�นสามารถแบ่่ง

ออกได้้เป็็น 3 รูปูแบบคือื  

          1. The dominant-hegemonic position/Preferred reading เป็็นการ

ถอดรหัสัด้้วย จุดุยืนืเดียีวกันักับัผู้้�ส่งสารเข้้ารหัสัมา 

          2. The negotiated code or position/Negotiated reading เป็็นการ

ถอดรหัสัด้้วย จุดุยืนืที่่�ต้องต่่อรองความหมายใหม่่กับัผู้้�เข้้ารหัสั 

          3.The Oppositional code/Oppositional reading เป็็นการถอดรหัสั

ที่่�ต่อต้้านหรือืขัดัแย้้งกับัความหมายที่่�ผู้้�ส่งสารใส่่รหััสมา 

ทั้้�งนี้้�การศึึกษาวิิเคราะห์์ผู้้�รับสารก็็เป็็นมิิติทิี่่�น่าสนใจที่่�ควรนำำ�มาศึึกษาเช่่นกััน เพื่่�อ

เป็็นแนวทางในการตอบโจทย์์การวิจิัยัรวมถึงึสะท้้อนความเป็็นปััจเจกของมนุษุย์์

ที่่�มีสีิทิธิ์์�จะยอมรัับ ต่่อรอง หรืือต่่อต้้านความหมายในสิ่่�งที่่�สื่่�อภาพยนตร์์ได้้นำำ�เสนอ

ออกมาหรือืไม่่อย่่างไร

วิธิีกีารดำำ�เนินิการวิจิัยั

	 การศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) 

ที่่�ศึกึษาถึึงภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมในภาพยนตร์์

แก๊๊งสเตอร์์ไทย โดยผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารวิจิัยั 2 วิธิีคีือื วิธิีกีารวิเิคราะห์์ตัวับท (Textual 

Analysis) และการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth interview) กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสาร

ที่่�มีปีระสบการณ์์ตรงจำำ�นวน 2 ท่่านโดยใช้้การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ทั้้�งนี้้�สำำ�หรับัการคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างสำำ�หรัับงานวิจิัยัในครั้้�งนี้้� คำำ�ตอบ

ที่่�ได้้อาจไม่่ใช่่คำำ�ตอบที่่�ชี้้�วัดไปยัังตััวแทนของกลุ่่�มคนที่่�มีประสบการณ์์ตรงเกี่่�ยวกัับ 

นัักเลงอัันธพาลทั้้�งหมด หากแต่่ผู้้�วิจััยเพีียงต้้องการนำำ�ตััวแทนของกลุ่่�มตััวอย่่าง

บางส่่วน มาเพื่่�อเป็็นข้้อสังัเกตของการถอดรหััสความหมายที่่�สามารถนำำ�มาส่่วน
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หนึ่่�งในการวิิเคราะห์์ควบคู่่�กับัตัวับทภาพยนตร์์เท่่านั้้�น โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์จะต้้อง

มีคุีุณสมบัตัิกิล่่าวคืือ  เป็็นเพศชายอายุุระหว่่าง 18-35 ปีี ซึ่่�งเคยรับัชมภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�

วิจิัยัได้้ทำำ�การคัดัเลือืกมาอย่่างน้้อย 4 เรื่่�อง ไม่่ว่่าจากช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง และเป็็น

ผู้้�เคยมีีประสบการณ์์ตรงในแวดวงของการเป็็น นักัเลง อันัธพาล อย่่างน้้อย 5 ปีี เพื่่�อ

นำำ�ข้อมูลูมาวิิเคราะห์์ สรุุปผลและอภิปิรายการศึกึษาเพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยั

ผลการวิิจัยั 	

สำำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบทางด้้านคุุณลัักษณะของตััวละครและการ

ถอดรหััสของผู้้�รับัสารที่่�มีปีระสบการณ์์ตรงผู้้�วิจัยัสามารถสรุปุได้้ดังัต่่อไปนี้้�

	 1. องค์์ประกอบด้้านคุุณลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ของตััวละคร

	 1.1 อายุุ 

ภาพตัวัแทนตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคม จะอยู่่�ในช่่วงวัยัรุ่่�นอายุุ

ประมาณ 17-20 ปีี ซึ่่�งมักัจะปรากฏอยู่่� 2 ลักัษณะ ได้้แก่่ 1.วััยรุ่่�นเป็็นวัยัที่่�มีคีวาม

เพีียบพร้้อมและมีศีักัยภาพในการต่่อสู้้� และ 2.วัยัรุ่่�นเป็็นวัยัที่่�สร้้างความเดือืดร้้อน

และต้้องถูกูจัดัระเบียีบวินิัยั อย่่างไรก็ต็ามภาพยนตร์์ได้้ทำำ�การประสร้้างตัวัละคร

วััยรุ่่�นทั้้�งสองรููปแบบในลัักษณะภาพเหมารวม (Stereo type) ที่่�สื่่�อสารความ

หมายด้้วยกลวิิธีทีางภาษาภาพยนตร์์ผ่่านบทสนทนาจากมุุมมองของตััวละครที่่�เป็็น 

“ผู้้�ใหญ่่” ในทำำ�นองที่่�ว่า วัยัรุ่่�นคืือวัยัที่่�ไม่่สามารถแยกแยะผิิดชอบชั่่�วดีีได้้ ดังันั้้�น

ภาพของตััวละครวััยรุ่่�นที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์จึงึมีลีักัษณะของความมีีพฤติิกรรม

ที่่�เบี่่�ยงเบนและจำำ�เป็็นจะต้้องถููกจััดระเบีียบวิินััยเพื่่�อให้้โครงสร้้างทางสัังคมเดิิน

หน้้าต่่อไปได้้

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมาย ซึ่่�งในประเด็น็วัยัรุ่่�นเป็็นวัยัที่่�สร้้างความเดือืดร้้อนและ

ต้้องถูกูจัดัระเบียีบวินิัยักลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�รับสารมองว่่า ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในช่่วงวัยัใดก็ต็าม
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ก็ส็ามารถมีโีอกาสสร้้างความเดือืดร้้อนได้้ทั้้�งสิ้้�นและประเด็น็วัยัรุ่่�นเป็็นวัยัที่่�มีคีวาม

เพียีบพร้้อมและมีีศักัยภาพในการต่่อสู้้� กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารได้้ให้้เหตุุผลว่่า สิ่่�ง

สำำ�คัญัไม่่ได้้อยู่่�ที่่�วัยัแต่่อยู่่�ที่่�จิติใจมากกว่่าซึ่่�งไม่่ว่่าจะวัยัใดก็ต็ามก็ส็ามารถมีีศักัยภาพ

ในการต่่อสู้้�ด้วยกันัทั้้�งนั้้�น โดยจุดุยืนืต่่อรองความหมายทั้้�งหมดของกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�รับั

สารมีทีี่่�ประสบการณ์์ตรงนี้้� สะท้้อนถึงึการเลือืกที่่�จะต่่อสู้้�และกำำ�หนดความหมายอัตั

ลักัษณ์์ของกลุ่่�มตัวัเองจากประสบการณ์์ตรงในโลกแห่่งความเป็็นจริิง

	 1.2 อาชีพี

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างให้้มีี

ทั้้�งการไม่่ประกอบอาชีพีและประกอบอาชีพี โดยสำำ�หรับัการประกอบชีพีนั้้�นส่่วน

มากมัักจะเป็็นอาชีีพที่่�ผิดกฎหมายในลัักษณะของการเป็็นมิิจฉาชีีพซึ่่�งมีีลัักษณะคู่่�

ตรงข้้าม (Binary opposition) กับัอาชีพีที่่�ขาวสะอาดอย่่างเช่่น อันัธพาล ค้้ายาเสพ

ติดิ ลักัขโมย คุมุบ่่อนการพนันัและทวงหนี้้� โดยทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึงึ เจตจำำ�นง

ของตัวัละครในความต้้องการมีีอิสิระที่่�เลืือกจะปฏิิเสธและไม่่ยอมถููกกดขี่่�อยู่่�ภายใต้้

อำำ�นาจควบคุมุจากสถาบัันทางเศรษฐกิจ

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายโดยมองว่่า ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�เลืือกประกอบอาชีีพผิดิฏหมาย 

ทั้้�งนี้้�ส่วนใหญ่่แม้้จะเคยทำำ�แต่่นั่่�นก็็เพราะไม่่มีีทางเลืือก เนื่่�องจากความต้้องการ

ปััจจัยัทางด้้านเศรษฐกิจ อย่่างไรก็ต็ามเมื่่�อมีโีอกาสหรือืมีช่ี่องทางในการทำำ�มาหากินิ

ในการประกอบอาชีพีสุจุริติ พวกเขาก็พ็ร้้อมที่่�จะหลุดุพ้้นจากการประกอบอาชีพีใน

ลักัษณะมิจิฉาชีพีหรือืผิดิกฎหมาย

	 1.3 สถานภาพทางสังัคมและเศรษฐกิจ

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างให้้มีี

ฐานะยากจนและเป็็นชั้้�นล่่างมากที่่�สุดุ ซึ่่�งภาพยนตร์์ได้้แสดงถึึงระดัับของการต่่อสู้้�

ทางด้้านสถานภาพทางสังัคมและเศรษฐกิจิของตัวัละคร ให้้มีคีวามแตกต่่างกันัออก
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ไป 2 กลุ่่�มได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ต่อสู้้�เพื่่�ออัตัลักัษณ์์ของตนเองเพื่่�อแสดงถึงึการต่่อต้้านอำำ�นาจ

จากสถาบันัทางสังัคมที่่�เข้้ามาควบคุุมและลดทอนคุุณค่่าอัตัลักัษณ์์ของตนเอง   และ

กลุ่่�มที่่�ต่อสู้้�กับอำำ�นาจของโครงสร้้างทางเศรษฐกิจ คือื การต่่อสู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

สัมัพัันธ์์ทางด้้านการผลิิต อย่่างไรก็็ตามทั้้�งหมดนี้้�ล้วนเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััวละคร

ต้้องดิ้้�นรนต่่อสู้้�เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทรัพัย์์สินิเงินิทองและเพื่่�อความต้้องการหลุดุพ้้นจาก

สถานภาพความเป็็นอยู่่�เดิิมซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ตัวัละครเหล่่านี้้�เลืือกที่่�จะเชื่่�อในพลััง

ของมนุษุย์์ปััจเจกชนที่่�นำำ�มาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงตามวิถิีทีางและศักัยภาพของตนเอง

มากกว่่าการยอมรับัถึงึโชคชะตากำำ�หนด  

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายโดยมองว่่า ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในฐานะหรืือชนชั้้�นไหนทุุกคนล้้วน

แล้้วมีโีอกาสและพฤติกิรรมการเป็็น นักัเลง อันัธพาลด้้วยกันัทั้้�งสิ้้�น อีกีทั้้�งแม้้ว่่า 

พวกเขาจะต่่อสู้้�ดิ้้�นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งปััจจัยัทางด้้านเศรษฐกิจิแต่่นั่่�นก็เ็พียีงเพื่่�อความ

ต้้องอยู่่�รอดเท่่านั้้�นและไม่่ได้้คาดหวังัถึึงการยกระดับัฐานะของตนเอง หรือืกล่่าว

อีกีนััยหนึ่่�งว่่า พวกเขาไม่่ได้้ต้้องการที่่�จะมีีเงิินทองร่ำำ��รวยแต่่พวกเขาต้้องการเพีียง

แค่่โอกาสและความเท่่าเทีียมทางสัังคมในการเห็็นคุณุค่่าและยอมรัับในตััวตนของ

พวกเขาเท่่านั้้�น

	 2. องค์์ประกอบด้้านคุุณลักัษณะทางกายภาพของตััวละคร   

	 2.1 หน้้าตา

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างให้้มีี

ความหล่่อทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งความหล่่อของตัวัละครชายทั้้�งหมดที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์แสดง

ถึงึความมีเีสน่่ห์์ดึงึดูดูเพศตรงข้้ามได้้อย่่างดี ีโดยสำำ�หรับัภาษาของภาพยนตร์์ในการ

สื่่�อความหมายดัังกล่่าวด้้วยกลวิิธีขีนาดภาพระยะใกล้้ (Close up) และเทคนิิค

การถ่่ายทำำ�ด้วยองค์์ประกอบภาพแบบเคลื่่�อนไหวช้้า (Slow motion) เป็็นหลักั 

อย่่างไรก็ต็ามสำำ�หรับัประเด็น็ด้้านหน้้าตาภาพยนตร์์ต้้องการสื่่�อความหมายอยู่่�สอง
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ด้้านได้้แก่่ การผลิิตซ้ำำ��คุณลักัษณะความเป็็นตัวัละครพระเอก (The Hero) และด้้าน

ที่่�สองคือืการสร้้างความชอบธรรมให้้กับัอุดุมการณ์์ต่่อต้้าน 

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมาย โดยเห็น็ว่่ามุมุมองทางด้้านหน้้าตาขึ้้�นอยู่่�กับัรสนิยิมหรือื

ค่่านิิยมในการมองซึ่่�งแต่่ละคนนั้้�นต่่างก็็มีปีระสบการณ์์หรืือการให้้คุณุค่่าเกี่่�ยวกัับ

หน้้าตาที่่�แตกต่่างกันั ดังัเช่่น อาจจะไม่่ต้้องหล่่อแบบสะอ้้านเสมอไปเพราะทำำ�ให้้

แสดงถึงึความไม่่เป็็นชาย หรือืความหล่่อแบบดิบิเถื่่�อนก็ไ็ม่่จำำ�เป็็นจะต้้องมีหีนวด

เครา โดยท้้ายที่่�สุดุแล้้วหน้้าตาของนัักเลงอันัธพาลในโลกแห่่งความเป็็นจริงิจึงึไม่่

จำำ�เป็็นจะต้้องหน้้าตาหล่่อเหมือืนกับัในภาพยนตร์์ทั้้�งหมด 

	 2.2 ร่่างกาย

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างให้้มีี

ร่่างกายปรากฏเป็็นส่่วนมากนั่่�นคืือ ผอมสููงและมีีกล้้ามเนื้้�อ โดยร่่างกายดัังกล่่าวนั้้�น

แสดงถึงึความเป็็นชายในอุดุมคติ ิอีกีทั้้�งเพื่่�อแสดงความสัมัพันัธ์์ในการเป็็นตัวัแทน

ของอำำ�นาจที่่�ใช้้เป็็นต้้นทุนุสำำ�หรับัการต่่อสู้้�และความรุนุแรง

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมาย โดยแม้้ว่่า พวกเขาจะยอมรัับว่่านัักเลงบางส่่วนอาจจะ

มีีร่่างกายดัังเช่่นในภาพยนตร์์ แต่่นั่่�นก็็เป็็นเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�น ซึ่่�งในโลกของ

ความเป็็นจริงิร่่างกายของแต่่ละบุคุคลก็ม็ีคีวามแตกต่่างกันัออกไป ทั้้�งนี้้�โดยรวม

แล้้วไม่่ว่่าจะร่่างกายแบบใดก็ส็ามารถใช้้เป็็นทุนุในการต่่อสู้้�ได้้ด้้วยกันัทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งจาก

การที่่�ภาพยนตร์์ได้้ประกอบสร้้างความหมายดังักล่่าวกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�รับัสารเห็น็ว่่า 

ภาพยนตร์์เพีียงเพื่่�อต้้องการสร้้างอุุดมการณ์์ความเป็็นชายในอุุดมคติิและรัักษา

ขนบความเป็็นตัวัละครพระเอก (The Hero) เท่่านั้้�น

	 2.3 การแต่่งกาย

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างถึึง
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ลักัษณะการแต่่งกาย 2 รูปูแบบ ได้้แก่่  1.ชุุดลำำ�ลอง ด้้วยการสวมเสื้้�อยืืด ทั้้�งสีีขาว 

สีเีทา รวมทั้้�งสีนี้ำำ��ตาล กางเกงยีนีส์์ขายาว รองเท้้าผ้้าใบ ซึ่่�งการแต่่งกายดัังกล่่าวมีี

ความสัมัพันัธ์์กับัยุคุสมัยัที่่�แตกต่่างกันัออกไปที่่�สื่่�อถึงึความเป็็นวัยัรุ่่�นหัวัขบถ 2.ชุดุ

นักัเรียีนช่่างกล เสื้้�อเชิ้้�ตสีขีาว เสื้้�อช้้อปคลุมุสีนี้ำำ��เงินิพับัแขน กางเกงยีนีส์์ขายาว

และรองเท้้าเผ้้าใบที่่�สื่่�อถึึงการท้้ายทายอำำ�นาจสถาบัันการศึึกษาทั้้�งนี้้�โดยรวมแล้้ว

การแต่่งกายของตัวัละครทั้้�งหมดมีเีอกลักัษณ์์โดดเด่่นซึ่่�งภาพยนตร์์ต้้องการสร้้าง

สัญัญะเพื่่�อสื่่�อความหมายของความเป็็นตััวละครที่่�ชอบแหกกฎระเบีียบและการ

ต่่อต้้านสังัคมทั้้�งสิ้้�น

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายโดยเห็น็ว่่า ด้้านหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์ได้้นำำ�เสนอนั้้�นไม่่แตก

ต่่างจากชีวีิติจริงิของพวกเขา แต่่อีกีด้้านหนึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่่างก็ม็ีกีารแต่่งกายที่่�แตกต่่าง

จากภาพยนตร์์อยู่่�บ้าง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับักระแสแฟชั่่�นของยุคุสมััยรวมถึึงอััตลัักษณ์์

ประจำำ�กลุ่่�มแต่่โดยรวมแล้้วพวกเขามองว่่า ถึงึการแต่่งกายจะไม่่เหมือืนในภาพยนตร์์

ทั้้�งหมด แต่่ก็ส็ามารถสื่่�อถึงึความผิดิระเบียีบได้้เช่่นกันั

	 3. องค์์ประกอบทางด้้านจิิตใจของตัวัละคร

	 3.1 อุปุนิสิัยั

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างถึึง

อุปุนิสิัยัที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ 2 รูปูแบบ ได้้แก่่ 1.ใจร้้อนแต่่ก็ม็ีคีวามเป็็นสุภุาพ

บุรุุษุ ซึ่่�งตัวัละครมักัจะมีคีวามใจร้้อนกับัเพศเดียีวกันัเฉพาะกลุ่่�มนักัเลงอันัธพาล

เท่่านั้้�นแต่่มีคีวามเป็็นสุภุาพบุรุุษุที่่�ให้้เกียีรติต่ิ่อเพศตรงข้้าม 2.ก้้าวร้้าวแต่่รักัเพื่่�อน

โดยความก้้าวร้้าวมัักแสดงออกเพื่่�อต่่อต้้านกัับกลุ่่�มนัักเลงอัันธพาลอื่่�นๆในขณะ

เดีียวกัันก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับมิิตรภาพเสมอ ซึ่่�งกล่่าวโดยรวมสามารถสรุุปได้้ว่่า 

อุปุนิสิัยัของตััวละครทั้้�งหมดนี้้�แสดงถึึงความย้้อนแย้้งของความเป็็นตัวัละครสีีเทา

ระหว่่างศีลีธรรมและไร้้ศีลีธรรมที่่�สะท้้อนถึงึมนุษุย์์ปััจเจกชนทั่่�วไปนั่่�นคือื  ไม่่มีไีม่่มีี
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ใครที่่�จะดีสีุดุขั้้�วหรือืชั่่�วสุดุขีดี  

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายในประเด็น็อุปุนิสิัยัใจร้้อนแต่่ก็ม็ีคีวามเป็็นสุภุาพบุรุุษุโดย

มองว่่า แม้้พวกเขาจะยอมรัับถึึงอุุปนิิสััยใจร้้อนหากแต่่สำำ�หรัับความเป็็นสุุภาพ

บุรุุษุนั้้�นอาจไม่่ใช่่อุปุนิสิัยัของนักัเลง อันัธพาลทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�การชี้้�วัดัเรื่่�องความเป็็น

สุภุาพบุรุุษุต้้องขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจัยัของแต่่ละบุคุคลที่่�เกิดิจากการปฏิบิัตัิขิองทั้้�งสองฝ่่าย    

ส่่วนประเด็็นด้้านอุุปนิสิัยัก้้าวร้้าวแต่่รักัเพื่่�อน ผู้้�รับัสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืยอมรัับความหมายโดยเห็น็ว่่า อุปุนิสิัยัในลักัษณะดังักล่่าวถือืเป็็นอุปุนิสิัยัพื้้�น

ฐานของความเป็็นนักัเลง อัันธพาลเกือืบทั้้�งหมดที่่�มีทีั้้�งด้้านดีแีละด้้านไม่่ดีี

	 3.2 ทัศันคติิ

ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมถููกประกอบสร้้างให้้ตััว

ละครมีทีัศันคติต่ิ่อต้้าน 3 สถาบันัหลักัได้้แก่่ 1.ต่่อต้้านสถาบันักฎหมาย  โดยจาก

การที่่�ตัวัละครแสดงทััศนะต่่อต้้านนั้้�นเกิิดจากการพยายามปราบปรามของเจ้้าหน้้าที่่�

รัฐัอย่่างศาล ทหารและตำำ�รวจที่่�มีต่ี่อกลุ่่�มนักัเลง อันัธพาล ซึ่่�งบีบีคั้้�นให้้ตััวละครต้้อง

สู้้� 2.ต่่อต้้านสถาบันัศาสนาซึ่่�งภาพยนตร์์ได้้สื่่�อความหมายให้้เห็น็ว่่า ตัวัละครนักัเลง 

อันัธพาลมักัเป็็นผู้้�ที่่�ไร้้ซึ่่�งความเกรงกลััวต่่อบาปและศีลีธรรม 3.ต่่อต้้านสถาบันัการ

ศึึกษาซึ่่�งเกิิดจากการไม่่ยอมถููกขััดเกลาและจััดระเบีียบวิินััยภายใต้้อำำ�นาจของ

โรงเรียีน โดยทั้้�งหมดนี้้�ภาพยนตร์์ต้้องการสื่่�อความหมาย 2 ด้้าน ได้้แก่่ ตอกย้ำำ��ถึง

ความเป็็นตััวละครที่่�มีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนและแสดงถึึงความเป็็นตััวละครที่่�กล้้าลุุก

ขึ้้�นมาปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคม

	 ในส่่วนข้้อสัังเกตการถอดรหััสของผู้้�รัับสารที่่�มีีประสบการณ์์ตรงได้้

แสดงจุดุยืนืต่่อรองความหมายในประเด็น็ทัศันคติทิี่่�ต่อต้้านสถาบันักฎหมาย โดย

กลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�รัับสารที่่�มีปีระสบการณ์์ตรงไม่่ได้้มีทีัศันคติิต่่อต้้านกับัสถาบันัทาง

กฎหมายที่่�เป็็นภาพรวมขององค์์กรทั้้�งหมด  แต่่พวกเขามีทีัศันะที่่�ต่อต้้านเฉพาะกับั
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เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัอย่่างตำำ�รวจเท่่านั้้�น เนื่่�องจากเคยถูกูกระทำำ�และถูกูใช้้กฎหมายอย่่างไม่่

เป็็นธรรม สำำ�หรับัประเด็น็ด้้านทัศันคติต่ิ่อต้้านสถาบันัศาสนาและสถาบันัการศึกึษา

ผู้้�รับัสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดงจุุดยืนืปฏิเิสธความหมาย โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างยังั

คงมีีความเคารพและมีทีัศันคติอัิันดีต่ี่อทั้้�งสองสถาบันั โดยสำำ�หรับัสถาบันัทั้้�งสอง

ได้้แก่่ ศาสนาและการศึกึษาถือืเป็็นการขัดัเกลาทางสังัคม (socialization) รูปูแบบ

หนึ่่�งที่่�เป็็นการใช้้อำำ�นาจคนละอย่่างกัับสถาบัันกฎหมาย แต่่ในชีีวิติจริิงสถาบัันทั้้�ง

สองต่่างก็ไ็ม่่เคยใช้้อำำ�นาจในการกดขี่่�หรือืจัดัระเบียีบวินิัยัดัังเช่่นภาพยนตร์์นำำ�เสนอ

	 4. องค์์ประกอบด้้านพััฒนาการชีีวิติของตัวัละคร

	 4.1 ปััจจัยัที่่�มีส่่วนผลัักดันัทำำ�ให้้ตัวัละครชายปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของ

สัังคมสำำ�หรัับปััจจััยที่่�มีส่่วนผลัักดัันทำำ�ให้้ตััวละครชายปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของ

สังัคมถููกประกอบสร้้างให้้มี ี2 ลักัษณะได้้แก่่ 1.ปััจจัยัทางด้้านปััจเจกบุคุคล จาก

ความคึกึคะนอง ความต้้องการเอาชนะรวมทั้้�งศัักดิ์์�ศรีรีะหว่่างกลุ่่�มนัักเลงอันัธพาล

ด้้วยกันั ซึ่่�งตัวัละครทั้้�งหมด ยอมเอาชีวีิติตนเองเข้้าแลกเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งอำำ�นาจและ

ผลประโยชน์์ที่่�ตามที่่�ตนเองต้้องการ 2.ปััจจััยทางด้้านสัังคมจากการถููกขี่่� การถููกเอา

รัดัเอาเปรีียบ รวมถึงึความไม่่ยุตุิธิรรม โดยภาพยนตร์์ได้้สรุปุความหมายว่่า ปััจจัยั

ทั้้�งสองนี้้�ล้วนมีส่ี่วนผลักัดันัส่่งผลให้้ตัวัละครชายทั้้�งหมดกลายมาเป็็นมนุษุย์์ปััจเจก

ผู้้�กระทำำ�การเพื่่�อลุกุขึ้้�นมาต่่อสู้้�และทวงสิทิธิ์์�ของตนเอง

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายในประเด็น็ปััจจัยัทางด้้านปััจเจกบุคุคล  โดยแม้้ว่่ากลุ่่�ม

ตัวัอย่่างต่่างเห็็นพ้้องว่่า จากความคึึกคะนอง ความต้้องการเอาชนะ รวมทั้้�งศัักดิ์์�ศรีี

ระหว่่างกลุ่่�มนัักเลงอัันธพาลด้้วยกันัล้้วนเป็็นปััจจัยัทางด้้านปััจเจกบุุคคล หากแต่่ยังั

มีปัีัจจัยัอื่่�นๆอีกีด้้วยดังัเช่่น การตกเป็็นฝ่่ายถูกูกระทำำ� การถูกูข่่มเหงรังัแก นั่่�นส่่งผล

ทำำ�ให้้พวกเขาต้้องลุุกขึ้้�นมาปกป้้องตนเอง เช่่นเดียีวกันักับัประเด็น็ปััจจััยทางด้้าน

สังัคมที่่�พวกเขาต่่อรองความหมายว่่า แม้้ว่่าส่่วนหนึ่่�งการเป็็นนัักเลง อันัธพาลเกิิด
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จากปััจจัยัทางด้้านสังัคม หากแต่่ไม่่ใช่่เกิดิจากการถูกูดขี่่� การถููกเอารััดเอาเปรีียบ 

หรือืความไม่่ยุตุิธิรรมดังัเช่่นภาพยนตร์์  โดยปััจจัยัทางด้้านสัังคมนั้้�นเกิิดจากบริิบท

สังัคมรอบข้้างที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นนักัเลง อัันธพาลมากกว่่า

	 4.2 ความต้้องการหรือืความปรารถนาสูงูสุดุของตััวละคร

สำำ�หรัับความต้้องการหรืือความปรารถนาสููงสุุดของตััวละครชายปฏิิเสธอำำ�นาจ

ควบคุมุของสังัคม ถูกูประกอบสร้้างให้้มี ี2 รูปูแบบได้้แก่่ 1.แก้้แค้้นเพราะบุคุคลรอบ

ข้้างถูกูกระทำำ� ซึ่่�งเกิดิจากการถููกเอารัดัเอาเปรียีบรวมถึงึความไม่่ยุตุิธิรรมทำำ�ให้้ตัวั

ละครลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�เพื่่�อทวงสิิทธิ์์�รวมทั้้�งปกป้้องคนรอบข้้างจากการอำำ�นาจมืืด  2.แก้้

แค้้นเพราะตนเองถูกูกระทำำ� เพื่่�อแสดงเจตจำำ�นงในของความต้้องการเอาชนะและ

ปลดปล่่อยตนเองจากการตกเป็็นฝ่่ายถูกูกระทำำ�  โดยทั้้�งหมดนี้้�ภาพยนตร์์ต้้องการ

ผลิิตซ้ำำ��ความหมายของความเป็็นตัวัละครที่่�มีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

ความคาดหวังัของขนบของตระกูลูภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์

	 ในส่่วนข้้อสังัเกตการถอดรหัสัของผู้้�รับสารที่่�มีประสบการณ์์ตรงได้้แสดง

จุดุยืนืต่่อรองความหมายโดยมองว่่า การแก้้แค้้นไม่่ใช่่สิิงที่่�ผิดิหรือืแสดงถึงึการมีี

พฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบน ทั้้�งนี้้�การแก้้แค้้นก็็ถืือเป็็นการทวงสิิทธิ์์�ให้้กับัตนเองและคน

รอบข้้าง ซึ่่�งเมื่่�อเข้้าเงื่่�อนไขของการเป็็นฝ่่ายถูกูกระทำำ�พวกเขาก็เ็ลือืกที่่�จะลุกุขึ้้�นมา

ต่่อสู้้�ในฐานะ มนุษุย์์ปััจเจกผู้้�กระทำำ�การ (Human agency) มากกว่่าการจะยอม

ตกเป็็นฝ่่ายที่่�ถูกูกระทำำ�

	 4.3 ฉากจบของตัวัละคร

ฉากจบของตัวัละครชายปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมถูกูประกอบสร้้างให้้มี ี2 รูปู

แบบ 1.ไม่่สำำ�นึกึผิิดและยังัคงกระทำำ�การต่่อต้้านบรรทััดฐานทางสังัคมจนมีีจุดุจบที่่�

ต้้องตาย ซึ่่�งตัวัละครได้้พยายามที่่�จะต่่อสู้้�ขัดัขืนืกับัอำำ�นาจควบคุมุทางสังัคมในทุกุ

รูปูแบบโดยไม่่คำำ�นึงถึึงกฎเกณฑ์์และกฎระเบีียบ ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดต้้องถููกอำำ�นาจจาก

สถาบันักฎหมายและศาสนาเข้้ามาจัดัการ 2.สำำ�นึกผิดิยอมกลัับตัวักลับัใจเพื่่�อคืืนสู่่�
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บรรทััดฐานทางสังัคม  แต่่ก็ไ็ด้้รับับทลงโทษจากผลการกระทำำ�ของตนเองด้้วยการ

ติดิคุุกและชดใช้้กรรมด้้วยความพิิการซึ่่�งทำำ�ให้้หมดอนาคต โดยทั้้�งหมดนี้้�สามารถ

สรุปุได้้ว่่า ภาพยนตร์์ได้้ผลิติซ้ำำ��อุดุมการณ์์หลักัของบรรทััดฐานทางสัังคมผ่่านอำำ�นาจ

ของสถาบัันหลัักทางสัังคมต่่างๆ เพื่่�อลงโทษตััวละครและเพื่่�อให้้โครงสร้้างทางสร้้าง

คงยังัคงมีคีวามชอบธรรมและดำำ�รงอยู่่�ต่อไป

	 ในส่่วนข้้อสัังเกตการถอดรหััสของผู้้�รัับสารที่่�มีีประสบการณ์์ตรงได้้

แสดงจุุดยืืนต่่อรองความหมายในประเด็็นไม่่สำำ�นึกผิิดและยัังคงกระทำำ�การต่่อ

ต้้านบรรทััดฐานทางสัังคมจนมีีจุุดจบที่่�ต้องตายโดยมองว่่า แม้้ตนเองจะยัังคงมีี

พฤติกิรรมต่่อต้้านสังัคมและยอมรับัถึงึจุดุจบที่่�ต้องตาย แต่่นั่่�นก็ไ็ม่่ได้้เกิดิมาจาก

ความไม่่สำำ�นึกผิดิหากแต่่เกิดิจากความไม่่ยุตุิธิรรมที่่�บีบบังัคับัทำำ�ให้้พวกเขาต้้องลุกุ

ขึ้้�นสู้้�เพื่่�อทวงสิทิธิ์์�ให้้กับัตนเองมากกว่่า เช่่นเดียีวกันักับัประเด็็นด้้านสำำ�นึกึผิดิยอม

กลับัตัวักลับัใจเพื่่�อคืนืสู่่�บรรทัดัฐานทางสังัคมแต่่ก็ไ็ด้้รับับทลงโทษจากผลการกระทำำ�

ของตนเอง ผู้้�รับัสารได้้ต่่อรองความหมายว่่า แม้้ว่่าจะได้้รับับทลงโทษด้้วยการติดิ

คุกุแต่่ก็ไ็ม่่จำำ�เป็็นต้้องหมดอนาคตและพิกิารเสมอไป โดยตอนจบของภาพยนตร์์นี้้�

เป็็นเพียีงการนำำ�เสนอเพีียงด้้านเดียีวเท่่านั้้�น ซึ่่�งในชีวิีิตจริงิหลังัจากการได้้รับัการ

ลงโทษ พวกเขาก็็สามารถกลับัมาใช้้ชีวีิติปกติแิละประสบความสำำ�เร็จ็ได้้เช่่นกันั

	 กล่่าวโดยสรุุปภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคม

ในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยได้้ว่่า แม้้ภาพยนตร์์ได้้พยายามประกอบสร้้างความ

หมายภาพความเป็็นนักัเลง อันัธพาลในลักัษณะรูปูแบบต่่างๆผ่่านองค์์ประกอบ

ทางด้้านตัวัละครเป็็นหลักั หากแต่่จะสัังเกตได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารก็จ็ะเลืือก

ที่่�จะอ่่านความหมายบนจุดุยืนื “ต่่อรองความหมาย” เสีียส่่วนใหญ่่ โดยในโลกของ

สัญัญะผ่่านอำำ�นาจของภาพยนตร์์มักัใช้้มุมุมองผ่่านองค์์ประกอบด้้านจิิตวิทิยาในการ

ประกอบสร้้างภาพตัวัแทน แต่่ในขณะที่่�ผู้้�รับัสารกลับัใช้้มุมุมองทางด้้านสังัคมเข้้ามา

เพื่่�อต่่อรองความหมาย ซึ่่�งนั่่�นสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า แนวโน้้มข้้อสัังเกตของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
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ไม่่ได้้ถอดรหััสเพื่่�อความต้้องการที่่�จะเป็็นดังัเช่่นตัวัละครที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ แต่่

เป็็นการถอดรหัสัก็เ็พื่่�อเป็็นข้้อสะท้้อนย้้อนคิดิบนโลกแห่่งความเป็็นจริงิในการเป็็น

พื้้�นที่่�สำำ�หรับัการต่่อสู้้�เชิงิความหมายและอำำ�นาจต่่อรองกัับโลกของสัญัญะนั่่�นเอง

อภิปิรายผลการวิจิัยั

1.ตััวละครในภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทย : การประกอบสร้างความเป็็นชายใน

อุดุมคติแิต่่ไม่่เป็็นไปตามบรรทัดัฐานทางสัังคม

	สำำ� หรัับข้้อค้้นพบที่่�น่าสนใจในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า หากกล่่าวถึึง

คุณุสมบัตัิขิองความเป็็นตัวัละครนัักเลง อันัธพาล โดยเฉพาะในตระกููลภาพยนตร์์

ทั่่�วไปอย่่างแอ๊๊กชััน ดัังเช่่นงานวิิจััยของกฤตยา ณ หนองคาย (2556) ที่่�ศึึกษา

วิเิคราะห์์พระเอกและผู้้�ร้ายในภาพยนตร์์แนวต่่อสู้้�ผจญภัยัของไทย การวิิเคราะห์์

ลักัษณะการผสมผสานทางวััฒนธรรม โดยข้้อค้้นพบในงานวิิจัยัของกฤตยา ได้้ให้้

คำำ�ตอบไปในทำำ�นองที่่�ว่า ภาพของตัวัละครพระเอกและผู้้�ร้ายมักัจะมีคีุณุสมบัตัิทิี่่�

ตายตััวและแบ่่งด้้านดีีด้้านเลว หรืือสร้้างในลัักษณะขั้้�วตรงข้้าม (Binary 

opposition) อย่่างชััดเจน  เช่่น ภาพของตัวัละครพระเอก (The Hero) มักัจะ

มีจีุดุร่่วมกันันั่่�นคือื มีคีวามเป็็นด้้านที่่�ดีใีนทุกุมิติิ ิและภาพของผู้้�ร้าย (The villain) 

โดยเฉพาะภาพของตััวละครนัักเลง อันัธพาลก็็มักัจะเลวไปทุุกด้้าน  ซึ่่�งด้้วยลัักษณะ

ดังักล่่าวทำำ�ให้้ภาพของตัวัละครจึงึมีลีักัษณะที่่�ค่อนข้้างแบน (Flat character) อีกี

ทั้้�งยังัเป็็นการสร้้างภาพเหมารวม (Stereotype) เพื่่�อให้้อุดุมการณ์์หลักัสามารถ

เข้้ามาทำำ�งานในการจำำ�แนกแยกแยะลงโทษตัวัละครที่่�มีพีฤติกิรรมเบี่่�ยงเบนได้้อย่่าง

ชอบธรรม ทั้้�งนี้้�แต่่สำำ�หรับัตัวัละครนัักเลง อันัธพาล ในฐานะบทบาทของตัวัละคร

พระเอก (The Hero)  โดยเฉพาะตระกูลูภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ไทยกลับัไม่่เป็็นเช่่น

นั้้�นโดยจะเห็น็ได้้ว่่า ภาพของตัวัละครชายจะมีลีักัษณะที่่�ค่อนข้้างกลม (Round 

character)  ซึ่่�งภาพยนตร์์มักัจะมีกีารแสดงถึงึที่่�มาที่่�ไปภูมูิหิลังัของตััวละครอย่่าง
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ชัดัเจน ผ่่านองค์์ประกอบทางด้้านคุณุลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ของตัวัละคร

ไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็น็ด้้าน อายุ ุการศึกึษา อาชีพี รวมทั้้�งสถานภาพทางสังัคมและ

เศรษฐกิจ ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการปููเรื่่�องราวให้้ผู้้�ชมได้้เห็็นและรัับรู้้�ถึงการกระทำำ�ของ

ตัวัละครผ่่านการต่่อสู้้�จากการถูดูกดขี่่� การถูกูเอารัดัเอาเปรียีบจนทำำ�ให้้ตััวละคร

ต้้องลุกุขึ้้�นสู้้�ได้้อย่่างมีคีวามชอบธรรม อีกีทั้้�งตัวัละครนัักเลง อันัธพาลก็ไ็ม่่ได้้สร้้าง

ในลักัษณะขั้้�วตรงข้้าม (Binary opposition) แต่่เป็็นการสร้้างในลักัษณะของการ

ผสมผสานความย้้อนแย้้งที่่�ลบเส้้นแบ่่งทั้้�งด้้านของความเป็็นตััวละครพระเอก (The 

Hero) และด้้านของความเป็็นตัวัละครผู้้�ร้าย (The villain) ให้้เข้้าไว้้ด้้วยกันั ดังัต่่อไปนี้้�

	 1. คุณุสมบัตัิติัวัละครพระเอก (The Hero) จะเห็น็ได้้ว่่า ภาพยนตร์์ได้้

ประกอบสร้้างผ่่านองค์์ประกอบทางด้้านกายภาพทั้้�งสิ้้�น ดังัเช่่น ประเด็็นด้้านหน้้าตา

ที่่�ตัวัละครทุกุตัวัมักัจะปรากฏถึงึหน้้าตาที่่�หล่่อ ที่่�มักัมีเีสน่่ห์์เป็็นที่่�ดึงดูดูต่่อเพศตรง

ข้้ามเป็็นอย่่างมาก ประเด็น็ด้้านร่่างกายที่่�มักัมีร่ี่างกายที่่�ผอม สูงู และมีกีล้้ามเนื้้�อ

สะท้้อนถึงึความเป็็นชายในอุุดมคติ ิประเด็็นด้้านการแต่่งกายที่่�ผสมผสานความมีี

ระเบียีบและผิดิระเบียีบ ที่่�นำำ�มาสู่่�การสร้้างอััตลักัษณ์์อย่่างโดดเด่่น 

	 2. คุณุสมบัตัิติัวัละครผู้้�ร้าย (The villain) ภาพยนตร์์ได้้ประกอบสร้้าง

ผ่่านทางด้้านคุุณลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�มักัจะให้้คำำ�ตอบไปว่่า กลุ่่�มนักัเลง 

อัันธพาลที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนนั้้�นเกิิดมาจากความไม่่เท่่าเทีียมและโอกาสทาง

สังัคมจึงึทำำ�ให้้ต้้องแสดงพฤติกิรรมต่่อต้้านและขัดัขืนือำำ�นาจควบคุมุ  องค์์ประกอบ

ทางด้้านจิติใจของตััวละครที่่�มักจะสะท้้อนถึงึการไม่่เคารพกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ

ของสัังคมจากทัศันคติอิันัต่่อต้้านต่่อสถาบันัหลักัทางสังัคม องค์์ประกอบทางด้้าน

พัฒันาการชีีวิติในประเด็น็ด้้านความต้้องการและความปรารถนาสูงูสุดุ ที่่�แสดงถึึง

ความต้้องการเอาชนะ และการแก้้แค้้นเป็็นหลักั
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แผนภูมูิทิี่่� 1 แสดงถึงึคุณุสมบัตัิกิารผสมผสานความย้้อนแย้้งของตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคม

จากแผนภููมิิที่่� 1 การผสมผสานคุุณลัักษณะคุุณสมบััติิตััวละครข้้างต้้นด้้านหนึ่่�ง

สอดคล้้องกับั Tillman (2011 อ้้างถึงึใน สิริภพ แก้้วมาก, 2558, น. 23-25) ของ

ความเป็็นแม่่แบบตััวละครสองด้้านคืือ แม่่แบบของการเป็็นตััวละครฮีีโร่่ (The 

Hero) และแม่่แบบของความเป็็นตัวัละครด้้านมืดื (The shadow)  เนื่่�องด้้วยขนบ

ของความเป็็นภาพยนตร์์ตระกูลูแก๊๊งเสตอร์์ที่่�ว่าด้้วยเรื่่�องของกลุ่่�มคนที่่�กล้้าจะลุกุ

ขึ้้�นมาปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุุม จากการกระทำำ�การแหกกฎและบรรทััดฐานต่่างๆทาง

โครงสร้้างของสัังคม ดังันั้้�นการที่่�ภาพยนตร์์ต้้องการสอดแทรกถึึงอุดุมการณ์์ต่่อต้้าน

เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�กับผู้้�ชมได้้อย่่างแนบเนียีนจึงึจำำ�เป็็นต้้องอาศัยักลวิธิีสีร้้างตัวัละคร

ในลัักษณะดัังกล่่าวในการเล่่าเรื่่�องแต่่อีกีด้้านหนึ่่�งก็็จะสัังเกตเห็็นได้้ว่่า ภาพยนตร์์

ได้้ทำำ�การประกอบสร้้างให้้ตััวละครเหล่่านี้้�ให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่� “สีีเทา” เพื่่�อให้้กลวิิธีี

ของอุดุมการณ์์ต่่อต้้านสามารถมีอีำำ�นาจท้้าทายกับัอุดุมการณ์์หลัักของสัังคมได้้ด้้วย

เช่่นกันั โดยภาพยนตร์์ได้้เลือืกองค์์ประกอบทางด้้านกายภาพมาสร้้างคุุณลักัษณะ

ด้้านความเป็็นตัวัละครพระเอกที่่�ดึงึส่่วนเสี้้�ยวมาจากความเป็็นตระกูลูโรมานซ์์ ซึ่่�ง 

Radway (อ้้างถึงึใน นลินิทิพิย์์ เนตรวงศ์์, 2559, น. 45) ได้้อธิิบายคุณุสมบัตัิขิอง
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ตัวัละครพระเอกในละครโทรทัศัน์์แนวนี้้�ไว้้ว่่า มักัจะมีคีวามเป็็นชาย (masculine) 

ที่่�มีทั้้�งความแข็ง็แรง (strong) การปกป้้องดููแล (protectiveness) ผู้้�ชายที่่�ฉลาด 

(intelligence) อ่่อนโยน (Tenderness) และมีอีารมณ์์ขันั (Sense of humor) 

เป็็นต้้นเนื่่�องจากองค์์ประกอบดังักล่่าวสามารถสื่่�อความหมายถึงึความเป็็นชายใน

อุุดมคติิได้้อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม และดึึงด้้านที่่�เป็็นตััวละครผู้้�ร้ ้ายจาก

ตระกููลแอ๊๊กชัันเข้้ามาผสมซึ่่�งหากกล่่าวถึึงการต่่อสู้้�ของกลุ่่�มนัักเลง อัันธพาลที่่�

มักัถือืได้้ว่่าเป็็นคนตัวัเล็ก็ตัวัน้้อยในสังัคมและสื่่�อถึงึการมีพีฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนที่่�

กระทำำ�ผิดิศีลีธรรมและกฎเกณฑ์์บรรทัดัฐานทางสังัคม ภาพที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์

ก็ม็ักัถูกูเหมารวมในลักัษณะของความเป็็นตัวัละครผู้้�ร้ายทั้้�งสิ้้�น ดังันั้้�นแล้้วอาจสรุุป

ได้้ว่่า ภาพตััวแทนตััวละครชายที่่�ปฏิิเสธอำำ�นาจควบคุุมของสัังคมในภาพยนตร์์

แก๊๊งสเตอร์์ไทยนี้้�จึงึเป็็นการประกอบสร้้างภาพของความย้้อนแย้้งของความเป็็นชาย

ในอุดุมคติแิต่่ไม่่เป็็นไปอุดุมคติขิองกรอบบรรทัดัฐานทางสังัคมเพื่่�อซุกุซ่่อนให้้กลวิธิีี

ของอุดุมการณ์์ต่่อต้้านที่่�อยู่่�ภายใต้้อุุดมการณ์์หลักัสามารถทำำ�งานผ่่านตัวัละครได้้

อย่่างมีคีวามชอบธรรมในการต่่อสู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น 

2.ตัวับทภาพยนตร์์กับัอำำ�นาจการต่่อรองความหมายของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับัสาร

อาจกล่่าวสรุปุได้้ว่่า ความหมายของนัักเลง อันัธพาล จากข้้อสังัเกตของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีประสบการณ์์ตรงในโลกความเป็็นจริงินั้้�นจะทำำ�ให้้เห็น็ข้้อบรรจบระหว่่างโลกทาง

สัญัลัักษณ์์ของภาพยนตร์์ในการนำำ�เสนอความหมายกัับการต่่อรองความหมายของ

ผู้้�รับัสารโดยจะเห็็นได้้ว่่า ภาพยนตร์์ได้้ทำำ�การการคัดัเลือืกแค่่บางมุมุมองขึ้้�นมานำำ�

เสนอเพราะผลประโยชน์์ในทางธุรุกิจิรวมทั้้�งเพื่่�อช่่วงชิงิให้้ผู้้�คนสนใจ ดังันั้้�นภาพ

ตัวัแทนของตัวัละครชายที่่�ปฏิเิสธอำำ�นาจควบคุมุของสังัคมที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์นี้้� 

จึงึถูกูประกอบสร้้างให้้จำำ�กัดัไว้้เพียีงแค่่รูปูแบบใดรูปูแบบหนึ่่�งเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านที่่�ให้้คุณุค่่าหรือืด้้านที่่�ลดทอนเพื่่�อสื่่�อสารอุดุมการณ์์บางอย่่าง  หากแต่่ในการ
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อ่่านความหมายของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับัสารที่่�มีปีระสบการณ์์ตรง ก็ไ็ม่่ได้้เป็็นอย่่างที่่�

ภาพยนตร์์นำำ�เสนอทั้้�งหมด เช่่นในบางประเด็น็ถึงึจะเลวแต่่ก็ไ็ม่่ได้้เลวสุดุขั้้�วหรือื

ในบางประเด็น็ก็อ็าจจะเลวกว่่าในภาพยนตร์์ โดยท้้ายที่่�สุดุแล้้วแม้้ภาพยนตร์์จะมีี

ความชอบธรรมในการกำำ�หนดความหมายในระดับัหนึ่่�ง แต่่ผู้้�รับัสารก็ม็ีคีวามชอบ

ธรรมในการกำำ�หนดความหมายของตนเองให้้แตกต่่างไปด้้วยเช่่นกััน โดยลัักษณะ

ดังักล่่าวนั้้�นเพื่่�อตอกย้ำำ��ว่า กลุ่่�มพวกเขานั้้�นคือืใคร และมีีอัตัลักัษณ์์เป็็นเช่่นไรเพื่่�อ

แสดงถึงึความมีตีัวัตนหรือืมีทีี่่�ยืนืในสังัคม 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป

1. สำำ�หรับังานวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาตัวัละครนักัเลง อันัธพาลเฉพาะในสื่่�อ

ภาพยนตร์์เท่่านั้้�น ซึ่่�งหากทำำ�การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาตััวละคร นักัเลง 

อันัธพาล สื่่�อประเภทอื่่�นๆ และตระกูลูอื่่�นๆด้้วย เพื่่�อทำำ�ให้้เห็น็อำำ�นาจในการสร้้าง

ภาพตััวแทนที่่�ครอบคลุุมหลากหลายรวมทั้้�งเป็็นแนวทางและประโยชน์์สำำ�หรัับ

การสร้้างตัวัละครเหล่่านี้้�ให้้มิติิน่ิ่าสนใจสอดคล้้องกับักลุ่่�มผู้้�ชมในอนาคตมากยิ่่�งขึ้้�น

2. การศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างในครั้้�งนี้้�เป็็นเพียีงการศึกึษาข้้อสังัเกตเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

กับัการวิเิคราะห์์ตัวับทภาพยนตร์์  ทั้้�งนี้้�ควรศึกึษาถึงึผู้้�รับัสารที่่�มีจีำำ�นวนประชากร

กลุ่่�มตัวัอย่่างให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อแสดงให้้เห็็นอำำ�นาจของการตีีความหมายภาพตััวแทน

ได้้อย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน



182 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

บรรณานุกุรม

กฤตยา ณ หนองคาย. (2556). พระเอกและผู้้�ร้ายในภาพยนตร์์แนวต่่อสู้้�ผจญภัยั	

	ข องไทย : การวิเิคราะห์์ลักัษณะการผสมผสานทางวััฒนธรรม

	 [ดุษุฎีนีิพินธ์์ปริญิญาดุษุฎีบีัณัฑิติ, จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั]. 

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั. https://www.car.chula.ac.th/

กาญจนา แก้้วเทพ, และสมสุขุ หินิวิมิาน. (2560). สายธารนัักคิดิทฤษฎีี

	 เศรษฐศาสตร์์การเมืืองกับัสื่่�อสาร การศึกึษา (พิมิพ์์ครั้้�งที่่� 3). อินิทนิลิ.

กำำ�จร หลุยุยะพงศ์์. (2556). ภาพยนตร์์กับัการประกอบสร้้างสัังค

 	ผู้้� คน ประวัตัิศิาสตร์์ และชาติ.ิ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั.

ขวัญัฟ้้า ศรีีประพันัธ์์. (2551). ภาพตัวัแทนคนจนในรายการเกมโชว์ทางโทรทััศน์ 	

	 [ดุษุฎีนีิพินธ์์ปริญิญาดุษุฎีบีัณัฑิติ, มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์]. 

	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์. https://library.tu.ac.th/th

ณัฐั สุขุสมัยั. (2551). การสร้้างความหมายใหม่่ของ “วีรีบุรุุษุและยอดวีรีุบุุรุุษุ” 	

	 ในภาพยนตร์์ไทย [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ,

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั]. จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั. 

	 https://www.car.chula.ac.th/

ทิติย์์อาภา คงคาสุรุิยิฉาย. (2558). กระบวนการสร้้างความเป็็นจริิงของ

	ตั วัละครวัยัรุ่่�นในละครโทรทััศน์ กรณีีศึกึษา ซีรีีย์ี์ละครโทรทัศัน์เรื่่�อง 	

	 ฮอร์์โมน วัยัว้าวุ่่�น [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ,

	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์].มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์.

	 https://library.tu.ac.th/th

ทีมีข่่าวสด. (2560, 20 กรกฏาคม). นัักเรียีนนักัเลง ยกพวกตีีกันัเป็็นประจำำ�

	 ชาวบ้้านสุดุเอือืมระอา เข้้าไปห้้ามโดนขู่่�ทำำ�ร้าย. ข่่าวสด.

	 https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_447204 



183วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

นลินิทิพิย์์ เนตรวงศ์์. (2559). ภาพตััวแทน “ผู้้�ชายในฝััน” ในละครโทรทัศัน์	

	 แนวโรมานซ์์. [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิิต, มหาวิทิยาลัยั

	 ธรรมศาสตร์์]. มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์. https://library.tu.ac.th/th

บงกช เศวตามร์์. (2533). การสร้้างความเป็็นจริิงทางสังัคมของภาพยนตร์์ไทย

	 กรณีตีัวัละครหญิิงที่่�มีลีักัษณะเบี่่�ยงเบนปีี พ.ศ. 2528-2530

	 [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั].

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั. https://www.car.chula.ac.th/

พรชนก บุญุโพธิ์์�แก้้ว. (2558). ทััศนะของนักัสังัคมสงเคราะห์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัการเข้้าสู่่�	

	 วงจรค้้าประเวณีขีองเด็ก็และเยาวชน กรณีศีึกึษานักัสังัคมสงเคราะห์์

	ที่่ �ให้้บริกิารเด็ก็และเยาวชนในสถานคุ้้�มครองสวัสัดิภิาพผู้้�เสีียหาย

	 จากการค้้ามนุษุย์์. [วิิทยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิิต,

	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์]. มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์.

	 https://library.tu.ac.th/th

รักัศานต์์ วิวิัฒัน์สินิอุดุม. (2558). การเขียีนบทภาพยนตร์์บันัเทิงิ (พิมิพ์์ครั้้�งที่่� 1). 	

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั.

วิชิัยั สอนเรือืง. (2562, 21 ตุุลาคม). วงจรปิิดกลุ่่�มชายฉกรรจ์์ยกพวกตีีกันัยับั 	

	 เขย่่าขวัญันทท.เผ่่นหนีกีระเจิงิ ทำำ�เสียีภาพลัักษณ์์เมืืองพััทยา.

	 สยามรััฐ. https://siamrath.co.th/n/110351

 วุฒุิชิัยั กฤษณะประกรกิจิ. (2549). การวิิเคราะห์์ลัักษณะบุคุคล ของผู้้�เป็็น

	 แบบปกนิิตยสาร GM ในช่่วงปีี 2528-2548. [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญา

	 มหาบัณัฑิติ, มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์]. มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์. 	

	 https://library.tu.ac.th/th

ศิริิกิมล อธิวิาสนพงศ์์. (2547). การถ่่ายทอดอุดมการณ์์ความเป็็นชายผ่่าน	

	 หนังัสืือพิมิพ์์ไทยรัฐั หน้้า 1 [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิิต, 



184 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 มหาวิทิยาลัยัธุรุกิจิบััณฑิติย์์]. มหาวิทิยาลัยัธุรุกิจิบัณัฑิิตย์์.

	 https://lib.dpu.ac.th                    

สหะโรจน์์ กิติิมิหาเจริญิ. (2551). สุุภาพบุรุุษุ ในพระราชนิพนธ์์ในพระบาทสมเด็็จ	

	 พระมงกุฎุเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวักับัวรรณกรรมศรีบููรพา [วิทิยานิพินธ์์

	 ปริิญญามหาบัณัฑิติ, จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั]. 

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั. https://www.car.chula.ac.th/

สิริภพ แก้้วมาก. (2554). การสร้้างตััวละครหลักัและกลวิธิีกีารเล่่าเรื่่�อง

	ช ายรักชาย ในสื่่�อบันัเทิงิไทย [วิทิยานิพินธ์์ปริญิญามหาบัณัฑิติ, 	

	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั]. จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั. 

	 https://www.car.chula.ac.th/   

Buchanan, I. (2010). A Dictionary of Critical Theory (1 ed.). Oxford : 	

	 Oxford University Press.

Rafter, N. (2006). Shots in the mirror: Crime films and society

	  (2d ed.). New York : Oxford University Press.

Shadoian, J. (2003). Dreams and dead ends: The American gangster 	

	 film (2d ed.). Oxford : Oxford University Press.



185วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

อีีสานแมส/อีีสานใหม่่: กระแสนิิยมของภาพยนตร์์อีีสาน

และการประกอบสร้้างความเป็็นอีีสานตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550

The Popularity of Isan Films and the Construction of 

New Isan-ness Since 2007

1 นักัศึกึษาปริิญญาเอก คณะนิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัธุรุกิิจบัณัฑิติย์์ ช่่องทางการติิดต่่อ 02-954-7300 ต่่อ 301
1 PhD Student, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand Telephone: 
02-954-7300 ext. 301
2 ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ประจำำ�คณะนิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัธุรุกิิจบัณัฑิติย์์ กรุงุเทพฯ ช่่องทางการติิดต่่อ 02-954-7300 ต่่อ 301
2 Assistant professor, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand
Telephone: 02-954-7300 ext. 301

ไซนิลิ สมบูรูณ์์1

Sainil Somboon1

มาโนช ชุ่่�มเมือืงปััก2

‪ Manoch Chummuangpak2

บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาปััจจััยและบริิบท

ทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยมของภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไ์ทยตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 2550 และ 2) เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการดำำ�เนินิงานและ

การผลิิตภาพยนตร์์อีีสานตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 โดยเก็็บข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์

เอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

	 ผลการศึึกษาค้้นพบว่่า ภาพยนตร์์อีีสานนั้้�นมีีการก่่อร่่างสร้้างตััวมาเป็็น

ระยะเวลานานแล้้ว และเกิิดแรงกระเพื่่�อมมาหลายระลอก ผ่่านทั้้�งปััจจััยด้้าน

เทคโนโลยี ีเศรษฐกิจิ การเมือืง และวัฒันธรรม ที่่�กระทบตั้้�งแต่ก่ระบวนการผลิติ 

วัันที่่�ได้้รัับบทความ   17 เมษายน   2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่ 17 พฤษภาคม 2565 
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การจััดจำำ�หน่่าย ไปจนถึึงการจััดฉายและการชมภาพยนตร์์อีีสาน จนทำำ�ให้้เกิิด

กระแสนิิยมของภาพยนตร์์อีีสานขึ้้�นตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 เป็็นต้้นมา ในส่่วนรููป

แบบการดำำ�เนิินงานและการผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน ข้้อมููลจากการศึึกษาแสดงให้้

เห็็นว่่าสตููดิิโอและผู้้�สร้้างอิิสระต่่างก็็มีีบทบาทที่่�หนุุนเสริิมซึ่่�งกัันและกััน โดย

สตููดิิโอเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมอย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง ส่ว่นระบบอิสิระมีคีวามสำำ�คัญัในแง่ข่องการสร้า้งผู้้�กำำ�กับัอีสีานหน้า้ใหม่่

เข้้าสู่่�วงการ และระบบอิิสระเองก็็มิิได้้มีีแต่่เพีียงกลุ่่�มผู้้�สร้้างที่่�ไม่่ต้้องการผลกำำ�ไร

อีกีต่อ่ไป แต่ย่ังัมีกีลุ่่�มที่่�มุ่่�งหวังัผลกำำ�ไรและผลิติภาพยนตร์อ์อกมาในรูปูแบบที่่�ไม่่

ต่่างไปจากระบบสตููดิิโออยู่่�ด้้วยเช่่นกััน

คำำ�สำำ�คัญั: ภาพยนตร์อ์ีสีาน / อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย / การผลิติภาพยนตร์์ 

Abstract

	 The objective of this qualitative research were 1) to study 

factors and social contexts informing the popularity of Isan films in 

the Thai film industry since 2007 and 2) to study the operation and 

production of Isan films since 2007. Data were collected by documen-

tary analysis and in-depth interview.

The study found that Isan films have been shaped for a long time 

throughout the development of the Thai film industry. They have 

interacted with technological, economic, political, and cultural factors 

that informed the existence of Isan films from their production, distri-

bution to exhibition and reception. These have led to the popularity 

of Isan film since 2007. For the operation and production of the Isan 
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films, data show that studio filmmaking and independent filmmaking 

producers have implemented each other. Films studios have played 

an important role in the continuous production of Isan films in the 

industry. The independent system was also important in creating 

new Isan directors for the industry. Although some independent 

filmmakers did not prioritize profit, there were profit-inclined 

independent filmmakers who produced the films in a format that 

was no different from the studio system.

Keywords: Isan Film / Thai Film Industry / Film Production

บทนำำ� 

อีีสานเป็็นภููมิิภาคหนึ่่�งของไทย มีีภาษาและวััฒนธรรมประจำำ�ถิ่่�นที่่�เชื่่�อมโยงกััน

เป็็นอััตลัักษณ์์ร่่วม ขณะเดีียวกัันก็็มีีความแตกต่่างกัันในพื้้�นที่่�ย่่อย ๆ ส่่วนหนึ่่�ง

เนื่่�องจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ผ่่านการติิดต่่อสื่่�อสารและการเคลื่่�อน

ย้า้ยของผู้้�คน เพราะชาวอีสีานเดินิทางเคลื่่�อนย้า้ยไปมาระหว่า่งภูมูิภิาคและข้า้ม

ประเทศมาเป็น็เวลานาน ทั้้�งประเทศที่่�มีพีรมแดนติดิกันัหรือืประเทศที่่�อยู่่�ห่า่งไกล

ออกไป อีกีทั้้�งอีีสานเองก็็เป็็นสถานที่่�ที่่�มีผู้้�คนจากดิินแดนอื่่�นโยกย้้ายมาอาศััยอยู่่�

ด้้วย วััฒนธรรมภายในจึึงมีีการต่่อสู้้�แย่่งชิิงพื้้�นที่่�อยู่่�ตลอด บางสิ่่�งถููกผสมผสาน 

บางสิ่่�งถููกกลืืนกลาย และบางสิ่่�งยัังยืืนหยััดได้้มาจนถึึงปััจจุุบััน ทำำ�ให้้ลัักษณะ

เฉพาะของคนอีีสานเองไม่่ได้้หยุดุนิ่่�งตายตัวั ที่่�สำำ�คัญั ในช่่วง 2-3 ทศวรรษที่่�ผ่านมา 

วััฒนธรรมอีีสานและกระแสสำำ�นึกความเป็็นอีีสานดููจะคืืบเข้้ามายึึดครองพื้้�นที่่�

ทางวััฒนธรรมในระดัับชาติิและมีีอิิทธิิพลกว่่าที่่�เคยเป็็นในอดีีต โดยเป็็นผลพวง

จากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี ที่่�สั่่�งสมมา

ยาวนานจนถึึงจัังหวะที่่�เหมาะสม 
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“อีสีานฟีเีวอร์”์ เป็น็คำำ�ที่่�สำำ�นักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์(์องค์ก์รมหาชน) 

(2564) ใช้้เรีียกปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับวััฒนธรรมอีีสานที่่�ปรากฏในสื่่�อต่่าง ๆ 

รวมถึึงอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ ที่่�มีปีริิมาณมากขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญตั้้�งแต่่ทศวรรษ

ที่่� 2550 เป็น็ต้น้มา ทั้้�งในสื่่�อบัันเทิิงอย่่างเพลงลูกูทุ่่�งที่่�มียีอดผู้้�ฟังัผู้้�ชมเพิ่่�มขึ้้�นมาก

จนมีีศิิลปิินลููกทุ่่�งอีีสานติิดอยู่่�ใน 10 อัันดัับที่่�มีีผู้้�เข้้าชมสููงสุุดประจำำ�ปีีผ่่านช่่อง

ทางยููทููบอย่่างต่่อเนื่่�อง วััฒนธรรมการกิินที่่�พบเห็็นร้้านอาหารอีีสานในห้้างเพิ่่�ม

ขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก รวมถึึงภาพยนตร์์อีีสานที่่�มีีทั้้�งปริิมาณและทิิศทางที่่�หลาก

หลายเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย เรีียกได้้ว่่าอีีสานกลายมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวััฒนธรรมกระแส

หลัักที่่�ศัพท์์สมััยนิิยมเรีียกกัันว่่า “อีีสานแมสแล้้ว” และยัังเริ่่�มพบการสื่่�อสาร

ความเป็น็อีีสานในแบบใหม่ ่ๆ  เกิดิขึ้้�น ความสนใจของงานชิ้้�นนี้้�จึงึตั้้�งต้น้จากสิ่่�งที่่�

ผู้้�วิิจััยเรีียกว่่า “อีีสานฟีีเวอร์์ในวงการภาพยนตร์์ไทย” ซึ่่�งความสำำ�คััญและความ

น่า่สนใจของปรากฏการณ์์ดังักล่า่วจำำ�เป็น็ต้อ้งถูกูพิจิารณาภายใต้บ้ริบิททางสัังคม

และสภาวการณ์์ของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และการสร้้างคอนเทนต์์บัันเทิิง ซึ่่�ง

จะช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจเชิิงลึึกถึึงเหตุุและปััจจััยของปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว

	 เมื่่�อสำำ�รวจสถิติิเิบื้้�องต้น้ พบว่า่ภาพยนตร์ท์ี่่�ผลิติหลังัปี ี2550 เป็น็ต้น้มา 

มีภีาพยนตร์อ์ีสีานในปริมิาณที่่�มากขึ้้�นจากทศวรรษก่อ่นหน้า้อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั ซึ่่�ง

เมื่่�อรวม 2 ทศวรรษหลังั พบว่า่มีภีาพยนตร์อ์ีสีานออกสู่่�สายตาผู้้�ชมกว่า่ 54 เรื่่�อง 

ผู้้�วิจิัยัพบข้อ้สังัเกตที่่�น่า่สนใจว่า่ ภาพยนตร์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งอีสีานแมสตั้้�งแต่ห่ลังัปีี 

2550 เป็็นต้้นมา มิิได้้มาจากระบบการผลิิตของบริิษััทขนาดใหญ่่เพีียงฝ่่ายเดีียว

อีีกต่่อไป เกิิดบริิษััทขนาดเล็็กในท้้องถิ่่�นที่่�สามารถหาสถานที่่�จััดฉายและทำำ�ราย

ได้ท้ัดัเทียีมหรือืบางครั้้�งมากกว่า่ภาพยนตร์อ์ีสีานจากค่า่ยใหญ่ ่การศึกึษาเพื่่�อนำำ�

ไปสู่่�การค้น้พบความหลากหลายของภาพยนตร์อ์ีสีาน ตลอดจนปัจัจััยและบริบิท

ที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยมภาพยนตร์์อีีสาน รวมไปจนถึึงรููปแบบการดำำ�เนิิน

งานและการผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน จึึงเป็็นความสนใจหลัักของงานในชิ้้�นนี้้� ซึ่่�งจะ



189วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

เป็็นการเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ทางภาพยนตร์์ศึึกษาของประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยและบริิบททางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยม

ของภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550

	 2. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินงานและการผลิิตภาพยนตร์์อีสีานตั้้�งแต่่

ทศวรรษ 2550 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	ภ าพยนตร์์อีีสาน คืือ ภาพยนตร์์ที่่�สื่่�อถึึงความเป็็นอีีสานผ่่านภาษา

ภาพยนตร์์ (วรรณีี สำำ�ราญเวทย์์ และกำำ�จร หลุุยยะพงศ์์, 2563) ได้้แก่่ 

	 1) ภาพ เช่่น ตััวละคร การแต่่งกาย สถานที่่�หลััก การจััดองค์์ประกอบ

ภาพ หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

	 2) เสีียง เช่่น มีีบทพููดอีีสานเป็็นภาษาหลัักในเรื่่�อง หรืือมีีบทพููดอีีสาน

ในตััวละครหลัักบางตััวที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อเนื้้�อเรื่่�อง และ 

	 3) การตััดต่่อ เช่่น มีีการให้้สััดส่่วนการนำำ�เสนอตััวละครชาวอีีสาน

มากกว่่าภููมิิภาคอื่่�น หรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับอีีสานมีีมากกว่่าภููมิิภาคอื่่�น

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเรื่่�องสัังคมวิิทยาสื่่�อ ถููกพััฒนาขึ้้�นมาโดยครููโทวและฮอยเนส 

(Croteau & Hoynes, 2019) พวกเขามองว่่า เราไม่่สามารถทำำ�ความเข้้าใจใน

ระบบของสื่่�อได้้เลย หากไม่่จับัมัันไปวางลงบนบริิบทของโลกทางสัังคมที่่�อยู่่�เบื้้�อง

หลััง เพราะถึึงแม้้มนุุษย์์จะมีีอิิสระในการเลืือกกระทำำ�การสิ่่�งต่่าง ๆ (Human 

agency) แต่่พวกเขาก็็ยัังมีีโครงสร้้างสัังคม (Social structure) เช่่น สัังคม 
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เศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยีี ท้้องถิ่่�นนิิยม มาคอยแนะนำำ�กำำ�กัับอยู่่�ดี และ

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�คนกัับสื่่�อนั้้�นมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันทั้้�งในแบบผลัักและดึึง (push-pull 

relationships) โมเดลของสื่่�อในรููปแบบเดิิมที่่�เป็็นเส้้นตรงอย่่างโมเดล SMCR 

ของเบอร์โ์ลนั้้�นจึงึไม่ส่ามารถตอบโจทย์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�รับัสารกับัผู้้�ส่ง่สาร

ได้้อีีกต่่อไป ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดเรื่่�องสัังคมวิิทยาสื่่�อนี้้�เป็็นแว่่นส่่องทางในการศึึกษา

ปััจจััยและบริิบททางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยมของภาพยนตร์์อีีสาน

ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 เป็็นต้้นมา

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

ครอบคลุุมไปทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ อนงค์์นาฏ รััศมีีเวีียงชััย 

(2558) มองภาพรวมโครงสร้้างอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยว่่าแบ่่งออกได้้เป็็น 

3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ ธุรุกิิจการสร้้างภาพยนตร์์ (production) ธุรุกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

ภาพยนตร์์ (distribution) และธุุรกิิจจััดฉายภาพยนตร์์และแสดงภาพยนตร์์ 

(exibition) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ภาณุ ุอารีี (2563) ที่่�แบ่่งโครงสร้้างของอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์อ์อกเป็็น 3 ส่ว่น ได้้แก่ ่การผลิิตภาพยนตร์ ์การจััดจำำ�หน่า่ยภาพยนตร์์ 

และช่่องทางการเผยแพร่่ แม้้โครงสร้้างอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์โลกจะมีีราย

ละเอียีดที่่�แตกต่า่งกันัไปตามบริบิทแต่ล่ะประเทศ แต่ภ่าณุมุองว่า่ ทุกุประเทศล้้วน

มีอีงค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งใน 3 ส่่วนของโครงสร้้างนี้้�ทั้้�งสิ้้�น ผู้้�วิิจััย

ใช้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์เ์ป็น็เครื่่�องมือืหลักัในการแบ่ง่โครงสร้า้ง

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เพื่่�อทำำ�การศึึกษาในทุุกวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�

	 แนวคิดิเรื่่�องระบบการผลิติภาพยนตร์ ์อนงค์น์าฏ รัศัมีเีวียีงชัยั (2558) 

กล่่าวว่่าระบบการผลิิตภาพยนตร์์นั้้�น สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ระบบหลััก ๆ 

ได้้แก่่ ระบบสตููดิิโอ (studio filmmaking) และระบบอิิสระ (independence 

filmmaking) โดยระบบสตููดิโิอ หมายถึึงการสร้้างภาพยนตร์์โดยบริิษัทัภาพยนตร์์

ขนาดใหญ่่ (movie studio) ใช้้วิิธีีสร้้างแบบครบวงจร ส่่วนระบบอิิสระ หรืือที่่�
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เรีียกกัันว่่า หนัังอิินดี้้� หนัังนอกกระแส หนัังทุุนต่ำำ�� ฯลฯ หมายถึึงภาพยนตร์์ที่่�

สร้้างโดยกลุ่่�มผู้้�สร้้างอิิสระ ไม่่มีีสัังกััด ซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�ที่่�ผลิิตภาพยนตร์์เพื่่�อการค้้าและ

ผู้้�ผลิิตแบบไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร แนวคิิดเรื่่�องระบบการผลิิตภาพยนตร์์นี้้� ผู้้�วิิจััย

นำำ�มาใช้้ส่่องทางเพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินงานและการผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน

ตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยการ

ศึกึษา 2 วิธิีปีระกอบด้้วย การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเอกสาร และการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร (Documentary Research)

ผู้้�วิิจััยใช้้ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ข้้อมููลชั้้�นทุุติิยภููมิิ (Secondary Source) 

ได้้แก่่ หนัังสืือวิิชาการ หนัังสืือเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์และอีีสาน และเว็็บไซต์์ที่่�

รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน 

	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ประกอบไปด้้วย 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ

ผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน ประกอบไปด้้วยผู้้�กำำ�กัับภาพยนตร์์อีีสาน จำำ�นวน 5 คน 

และกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน ประกอบไปด้้วย

สายหนังั ผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ ผู้้�จัดัเทศกาลภาพยนตร์์ และนัักวิิชาการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์อีีสาน จำำ�นวน 3 คน

ผลการศึึกษา

	 1. ปััจจััยและบริิบททางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยมของ

ภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550

เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ในข้้อแรก ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดสัังคมวิิทยาสื่่�อมามองให้้เห็็น
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ถึึงปััจจััยและบริิบททางสัังคมอัันหลากหลายที่่�สั่่�งสมและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์์อีสีานตั้้�งแต่่อดีตีจนค่่อย ๆ  เบ่่งบานกลายมาเป็็นอีสีานแมสตั้้�งแต่่ทศวรรษ 

2550 เป็็นต้้นมา โดยผู้้�วิจิัยันำำ�แนวคิดิโครงสร้้างของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ มาแบ่่ง

การนำำ�เสนอผลการศึึกษาออกเป็็น 2 หัวัข้้อหลััก ได้้แก่่ 1.การผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน 

และ 2.การจัดัจำำ�หน่่าย การจัดัฉายและการชมภาพยนตร์์อีสีาน 

	 1.1 การผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน	  

	ภ าพยนตร์อ์ีสีานนั้้�น ถือืกำำ�เนิดิขึ้้�นโดยปัจัจัยัทางการเมือืง ที่่�หนุนุเสริมิทั้้�ง

ในแง่ข่องผู้้�ถือืครองและผู้้�ที่่�สามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีกีารผลิิต เกิดิเป็น็ภาพยนตร์์

อีสีานเรื่่�องแรกในช่ว่งก่่อนปี ี2500 สภาพการณ์ท์างสังัคมและการเมือืงทำำ�ให้ภ้าค

อีีสานถููกมองในฐานะพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหา เนื่่�องจากการรุุกคืืบเข้้ามาของขบวนการ

คอมมิิวนิิสต์์ในภาคอีีสาน เกิิดการผลิิตภาพยนตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในทางส่่งเสริิม

และต่่อต้้านคอมมิิวนิิสต์์ อีีกทั้้�งบริิบททางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดบริิษััทผู้้�ผลิิตและ

ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายภาพยนตร์์รายใหญ่่ ส่่งผลต่่อเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันทางการตลาด 

เกิิดภาพยนตร์์แนวทางที่่�เป็็น “สููตรสำำ�เร็็จทางการตลาด” โดยก่่อนปีี 2550 นั้้�น 

ภาพยนตร์์อีสีานแบ่่งออกได้้เป็น็ 3 แนวทางหลััก ได้้แก่ ่อีสีานเพื่่�อชีีวิติ ภาพยนตร์์

เพลงลููกทุ่่�งอีีสาน และแอ๊๊กชัันอีีสาน 

	ปั ัจจััยสำำ�คัญโดยเฉพาะตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�กำำ�กัับหน้้า

ใหม่่ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ และร่่วมหมุุนฟัันเฟืือง

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานให้้ขยัับขัับเคลื่่�อนมาจนถึึงจุุดที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน 

คือืปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยี ีนอกจากนี้้� นักัการเมือืงท้อ้งถิ่่�นและการปรับัแผนการทำำ�

ธุรุกิิจของสายหนัังท้อ้งถิ่่�นก็็เป็น็ปัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้้ภาพยนตร์์อีสีานจากผู้้�กำำ�กับรุ่่�นใหม่่

ในระบบอิิสระได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงทุุน เป็็นอีีกทางเลืือกที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�อำำ�นวย

การสร้้างภาพยนตร์์หรืือนายทุุนไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�แต่่ในกรุุงเทพฯ อีีกต่่อไป 
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	สำำ� หรัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานทั้้�งก่่อนและ

หลัังทศวรรษ 2550 ซึ่่�งส่่งผลต่่อกระแสนิิยมภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์์ไทย มีีดัังนี้้�

หนัังอีีสานก่่อนทศวรรษ 2550: ก่่อนจะถึึงยุุคอีีสานแมส

	 ในช่่วงแรกของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย มีีเพีียงกลุ่่�มชนชั้้�นนำำ�ที่่�

สามารถเข้้าถึึงปััจจััยทางการผลิิตได้้ เนื่่�องจากปััจจััยด้้านการผลิิตที่่�ขณะนั้้�น 

ภาพยนตร์์ยัังคงเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใหม่่ ยังัต้้องการเวลาในการสั่่�งสมองค์์ความรู้้� และ

ที่่�สำำ�คัญัยังัมีปีัจัจัยัด้า้นเศรษฐกิจินั่่�นคือืเรื่่�องทุนุยังัเป็น็อุปุสรรค การเปลี่่�ยนแปลง

การปกครองในปีี 2475 ทำำ�ให้้ประชาชนคนธรรมดาได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่าง ๆ  ใน

ประเทศมากขึ้้�น ในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ประเทศขาดแคลนฟิิล์์มขนาด 35 มม. 

มีกีารนำำ�ฟิล์ม์ 16 มม. ที่่�มีขนาดเล็ก็กว่า่และปกติใิช้ใ้นมือืสมัคัรเล่น่มาใช้ก้ันัอย่า่ง

แพร่่หลาย ภาพยนตร์์อีีสานเรื่่�องแรก แม่่ศรีีเมืือง (2484) จึึงได้้ถืือกำำ�เนิิด

	 เมื่่�อสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สิ้้�นสุุดลง การรุุกคืืบของต่่างประเทศเข้้ามา

ในประเทศไทย เปลี่่�ยนจากการใช้้กำำ�ลัังทางการทหารมาเป็็นการส่่งผ่่านทาง

วััฒนธรรมหรืือที่่�เรีียกกัันว่่า อำำ�นาจอ่่อน (Soft Power) การกลัับมาอีีกครั้้�งของ

ภาพยนตร์อี์ีสานในยุคุหลังัสงคราม จึงึถูกูขับัเคลื่่�อนด้ว้ยบริบิททางการเมือืงภาย

ใต้้กระแสสงครามคอมมิิวนิิสต์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การปะทะกัันระหว่่างอุุดมการณ์์

คอมมิิวนิิสต์์และอุุดมการณ์์โลกเสรีี

	อิ ทิธิพิลจากกระแสสงครามคอมมิวินิสิต์ ์ทำำ�ให้แ้นวความคิดิที่่�เห็น็ความ

สำำ�คัญของชนชั้้�นแรงงาน เริ่่�มมีีการส่่งผ่่านจากนัักคิิดนัักเขีียนสู่่�ผู้้�อ่่านด้้วย เช่่น 

หนัังสืือรวมเรื่่�องสั้้�น ฟ้้าบ่่กั้้�น (2501) ของลาว คำำ�หอม หรืือ คำำ�สิิงห์์ ศรีีนอก ที่่�

สะท้อ้นทั้้�งปัญัหาความยากไร้ ้รวมถึงึการกดขี่่�ของนายทุนุและระบบราชการไทย 

เป็น็โครงสร้า้งความรู้้�สึกึคับัแค้น้ใจที่่�พัฒันาไปเป็น็อัตัลักัษณ์อ์ีสีานนิยิมในเวลาต่อ่
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มา ยุคุนี้้�เริ่่�มมีีภาพยนตร์์ที่่�สะท้้อนถึึงปััญหาของประชาชนคนธรรมดาและชนชั้้�น

แรงงาน และภาพยนตร์์อีีสานเริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�ตลาดอีีกครั้้�ง เช่่น ภููพานอย่่าร้้องไห้้ 

(2510) ลาวแพน (2511) เสืือภููพาน (2012) ชาติิลำำ�ชีี (2013) สองฝั่่�งโขง (2515) 

ช่่วงต้้นทศวรรษ 2510 เกิิดปรากฏการณ์์ที่่�น่าสนใจในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

ไทย คืือ บริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจบริิการจััดจำำ�หน่่ายภาพยนตร์์ ได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�สร้้าง

ภาพยนตร์์ด้้วยตนเอง เช่่น บริิษััทนิิวไฟว์์สตาร์์ บริิษััทสหมงคลฟิิล์์ม และบริิษััท

เอเพ็ก็ซ์โ์ปรดักัชันั บริษิัทัเหล่า่นี้้�ต่า่งพยายามดึงึผู้้�สร้า้ง ผู้้�กำำ�กับั ตลอดจนนักัแสดง

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงให้้เข้้าไปอยู่่�ในสัังกััดของตน อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยเริ่่�มเปลี่่�ยน

ผ่่านจากยุุคของผู้้�สร้้างอิิสระ เข้้ามาสู่่�ระบบสตููดิิโอ (ดุุสิิต เอื้้�อสามาลย์์, 2536)

ทศวรรษ 2520 ค่่ายภาพยนตร์์อีีสานที่่�โด่่งดัังในยุุคนี้้�คืือ ดวงกมลมหรสพ จาก

เรื่่�อง มนต์์รัักแม่่น้ำำ��มููล (2520) ที่่�กำำ�กัับโดย พงษ์์ศัักดิ์์� จัันทรุุกขา สาเหตุุนั้้�น

ประกอบขึ้้�นมาด้ว้ยหลายปัจัจัยั ตั้้�งแต่ก่ระแสเพลงลูกูทุ่่�งกลายมาเป็น็ที่่�นิยิมจาก

รายการวิิทยุุที่่�เริ่่�มขยายสััญญานไปทั่่�วประเทศ ความสำำ�เร็็จของภาพยนตร์์เพลง 

มนต์ร์ักัลูกูทุ่่�ง (2513) ที่่�ผลิติออกมาก่อ่นหน้า้ การประท้ว้งการขึ้้�นภาษีภีาพยนตร์์

นำำ�เข้้าของฮอลลิิวููดที่่�ทำำ�ให้้ภาพยนตร์์ลดจำำ�นวนลงมาก และความต้้องการผ่่อน

คลายจากความตึึงเครีียดของการเมืืองภายในประเทศ ทำำ�ให้้มนต์์รัักแม่่น้ำำ��มููล

กลายมาเป็็นภาพยนตร์์เพลงอีีสานเรื่่�องแรกที่่�โด่่งดัังจนทำำ�รายได้้หลัักล้้าน 

	 ในทศวรรษ 2530 เกิิดวิิกฤติิหนัังไทยซบเซา ชาวกรุุงเทพไม่่ดููหนัังไทย 

ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร เล่่าว่่า ในยุุคนี้้�คนดููในประเทศแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือคนดูู

หนัังฝรั่่�งที่่�อยู่่�ในกรุุงเทพฯ กัับคนดููหนัังไทยที่่�อยู่่�ในต่่างจัังหวััด และโรงหนัังใน

กรุุงเทพฯ ก็็ไม่่ฉายหนัังไทย (ปริิชาติิ หาญตนศิิริิสกุุล, 2564) แต่่สถานการณ์์

ภาพยนตร์์อีีสานนั้้�นเป็็นไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม พบว่่ามีีการผลิิตภาพยนตร์์

อีีสานเพิ่่�มขึ้้�นจากราว 20 เรื่่�องในทศวรรษก่่อนหน้้า มาเป็็น 27 เรื่่�อง ซึ่่�งคาด

ว่่าปััจจััยสำำ�คัญมาจากสายหนััง เพราะมีีการขายต่่อให้้กัับหนัังกลางแปลง หนััง
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ล้้อมผ้้า หนัังขายยา หนัังเร่่ เพื่่�อออกเดิินทางไปฉายยัังหมู่่�บ้้านห่่างไกล อีีกทั้้�ง

วัฒันธรรมการจ้า้งหนังักลางแปลงมาฉายในงานเทศกาลต่า่ง ๆ  เช่น่ งานบุญุแจก

ข้้าว บุุญร้้อยวััน งานงิ้้�ว ทำำ�ให้้เมื่่�อเศรษฐกิิจอีีสานเฟื่่�องฟูู ปริิมาณความต้้องการ

ภาพยนตร์์อีีสานจึึงมีีเพิ่่�มขึ้้�น

	 ทศวรรษ 2540 มีีการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญหลายประการทั้้�งใน

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย และอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน เหตุุผลใหญ่่นั้้�น

มาจากการเกิิด “วิิกฤติิต้้มยำำ�กุ้้�ง” ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อนายทุุนในภาค

อีีสาน ทำำ�ให้้ในทศวรรษนี้้� ไม่่มีีการผลิิตภาพยนตร์์จากโปรดัักชัันอิิสระในระดัับ

ภูมูิภิาคหรือืจากสายหนังัเลย พบแต่เ่พียีงภาพยนตร์ท์ี่่�ได้ร้ับัทุนุสนับัสนุนุจากสตูู

ดิิโอขนาดใหญ่่ เช่่น สหมงคลฟิิล์์ม ไฟว์์สตาร์์ และ จีีทีีเอช (GTH) และมีีการผลิิต

ออกมาทั้้�งสิ้้�นเพีียง 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 15 ค่ำำ��เดืือน 11 (2545) องค์์บาก (2546) เสืือ

ร้้องไห้้ (2548) แหยม ยโสธร (2548) หนููหิ่่�น เดอะมููฟวี่่� (2549) และ คนไฟบิิน 

(2549) ซึ่่�งแม้จ้ะมีีปริมิาณการผลิติออกมาไม่่มาก แต่่ถือืว่า่เป็็นหมุุดหมายสำำ�คัญ

ในยุคุเปลี่่�ยนผ่า่น ที่่�กลายมาเป็น็รากฐานไปสู่่�ภาพยนตร์อ์ีสีานยุคุใหม่ใ่นช่ว่งหลังั

ปีี 2550 

พลัังหนุุนจากองค์์กรอิิสระและสถานศึึกษาในภาคอีีสาน 

	พั ฒันาการของบรรยากาศการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์แ์ละการ

สนับัสนุุนด้า้นภาพยนตร์์แก่ค่นรุ่่�นใหม่่นั้้�น เริ่่�มขึ้้�นหลัังทศวรรษ 2500 ภาคอีสีาน

เอง แม้้จะไม่่มีสีถาบัันใดที่่�มีการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์เกิิดขึ้้�นโดยตรง 

แต่่ในทศวรรษ 2530-2540 ก็็เริ่่�มเกิิดสาขาใกล้้เคีียงที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการผลิิต

สื่่�อหรืือภาพยนตร์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งในนั้้�น เช่่น สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน คณะ

วิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม สาขาวิิชาออกแบบนิิเทศศิิลป์์ 

คณะศิลิปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น เป็็นต้้น ซึ่่�งกลายมาเป็็นแหล่่งบ่่มเพาะ 
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รวมไปถึึงแหล่่งสนัับสนุุนให้้เกิิดนัักสร้้างภาพยนตร์์อีีสานรุ่่�นใหม่่ในยุุคต่่อมา

	 สถาบัันอุุดมศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััย มัักได้้รัับโอกาสหรืือข้้อเสนอจาก

องค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับการทำำ�งานจริิง มอบประสบการณ์์ให้้

กัับนัักศึึกษาอยู่่�เสมอ เช่่น การดึึงนัักศึึกษาเข้้าไปส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิต

ภาพยนตร์์เรื่่�อง คนไฟบิิน (2549) ที่่�มีีการถ่่ายทำำ�ในจัังหวััดขอนแก่่นและเปิิดรัับ

สมััครตััวประกอบจำำ�นวนมากจากกลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	รู ูปแบบของการยืืมพลัังจากสถาบัันการศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััยเช่่นนี้้� 

ถูกูนำำ�มาใช้้ต่่อในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานอีกีหลายเรื่่�อง เช่่น ฮักันะ สารคาม 

(2554) ที่่�ร่ว่มมืือโดยตรงกัับจังัหวัดัและมหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม ผู้้�บ่า่วไทบ้้าน 

อีีสานอิินดี้้� (2557) ที่่�ไปตั้้�งฐานการผลิิตและปัักหลัักหานัักศึึกษามาร่่วมงานที่่�

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม รวมถึึง หมอลำำ�มาเนีีย เขย่่าลููกคอ รอให้้เธอมารััก 

(2562) ที่่�พัฒันามาจากหนังัสั้้�นวิทิยานิพินธ์ข์องนักัศึกึษาปริญิญาโท มหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่น เป็็นต้้น 

	 นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ การจััดประกวดของมหาวิิทยาลัยัและองค์ก์รอิิสระ

ต่่าง ๆ รวมถึึงการเกิิดสภาเด็็กและเยาวชนขึ้้�นในชุุมชน ตามพระราชบััญญััติิส่่ง

เสริิมการพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 ยัังช่่วยเสริิมแรงให้้กัับคน

รุ่่�นใหม่่ในระดับัมััธยมศึกึษา ได้้เติบิโตมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

อีีสานอีีกด้้วย  

บริิบททางสัังคมในทศวรรษ 2550 และจุุดเริ่่�มต้้นของอีีสานฟีีเวอร์์

	 หลัังปีี 2550 เศรษฐกิิจของภาคอีีสาน มีีการขยายตััวในระดัับที่่�สููงเมื่่�อ

เทียีบกับัภููมิภิาคอื่่�น ๆ  มีผีลให้ส้ัดัส่ว่นของคนจนในภาคอีสีานลดลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

โครงสร้้างเศรษฐกิจในชนบทเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงจากภาคเศรษฐกิจทางการเกษตร

แบบดั้้�งเดิิม คืือ การทำำ�นา ทำำ�ไร่่ ไปสู่่� “เศรษฐกิิจร้้านค้้ารายย่่อยในชนบท” ซึ่่�ง
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เกิดิจากเงิินลงทุุนที่่�มาจากรายได้้นอกภาคเกษตรและรายได้้ที่่�ส่งกลัับหมู่่�บ้านจาก

ชาวอีีสานพลััดถิ่่�น โครงสร้้างเศรษฐกิจิชนบทเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงเข้า้สู่่�เศรษฐกิจิเมือืง

เพิ่่�มขึ้้�น โดยพื้้�นที่่�ชนบทได้้เปลี่่�ยนสภาพเป็็นกึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท โดยเฉพาะพื้้�นที่่�

หมู่่�บ้านอยู่่�ใกล้้เมืืองใหญ่่ เช่น่ อุดุรธานีี ขอนแก่่น นครราชสีีมา และอุุบลราชธานีี 

การขยายตััวของการค้้าชายแดนส่่งผลต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิจ และการ

เจริิญเติิบโตของเมืืองต่่าง ๆ (พอพัันธ์์ อุุยยานนท์์, 2560)

	ช่ ่วงนี้้�การพััฒนาโครงข่่ายพื้้�นฐานและสััญญานอิินเตอร์์เน็็ตเริ่่�มเปิิด

โอกาสให้้คนต่่างจัังหวััดเข้้าถึึงสื่่�อหรืือความรู้้�ในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น อีีกทั้้�ง

เทคโนโลยีีการถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์ใ์นระบบดิิจิทิัลัเริ่่�มมีรีาคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ ส่ว่น

ในด้า้นการผลิติ เริ่่�มมีนีักัศึกึษาที่่�สามารถผลิติภาพยนตร์ส์ั้้�นส่ง่เข้า้ประกวดมากขึ้้�น

และเกิิดผู้้�สร้้างหน้้าใหม่่เข้า้สู่่�วงการจนเป็็นจุดุเปลี่่�ยนสำำ�คัญของภาพยนตร์์อีสีาน

ในแนวทางใหม่่ โดยมิิได้้ยึึดโยงกัับ 3 แนวทางหลัักในทศวรรษก่่อน ๆ  หน้้าอย่่าง 

อีีสานเพื่่�อชีีวิิต ภาพยนตร์์เพลงลููกทุ่่�งอีีสาน และแอ๊๊กชัันอีีสานอีีกต่่อไป

	 ในช่่วงต้้นทศวรรษ สตููดิโิอใหญ่่อย่่างสหมงคลฟิิล์ม์นั้้�น ค่อ่นข้้างมีีบทบาท

สำำ�คััญในแง่่ของความต่่อเนื่่�องในการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานที่่�ต่อยอดความสำำ�เร็็จ

จาก องค์์บาก (2546) และ แหยม ยโสธร (2548) ที่่�โด่่งดัังในทศวรรษก่่อนหน้้า 

แต่่หมุุดหมายสำำ�คััญ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�สร้้างภาพยนตร์์รุ่่�นต่่อมา ส่่วนหนึ่่�งมา

จากภาพยนตร์์อิิสระ 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ สะบายดีี หลวงพะบาง (2551) และ ปััญญา

เรณู ู(2554) ในทศวรรษนี้้� ภาพยนตร์โ์ลกเริ่่�มทยอยเปลี่่�ยนระบบการถ่า่ยทำำ�และ

การฉาย จากระบบฟิิล์์มมาเป็็นดิิจิิทััล จึึงเริ่่�มมีีทุุนท้้องถิ่่�น ทุุนอิิสระ และผู้้�ผลิิต

ภาพยนตร์์อิิสระเข้้ามาในอุุตสาหกรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี

คอยหนุนุเสริมิทั้้�งในแง่ข่องการผลิติและการประชาสัมัพันัธ์ภ์าพยนตร์ ์ภาพยนตร์์

สำำ�คัญัในทศวรรษนี้้�ที่่�ได้้แรงบันัดาลใจมาจากภาพยนตร์์ 2 เรื่่�องดัังกล่่าว คือื ผู้้�บ่าว

ไทบ้้าน อีีสานอิินดี้้� (2557) โดยอุุเทน ศรีีริิวิิ ภาพยนตร์์ระบบอิิสระที่่�นำำ�เสนอ
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อีสีานออกมาในรููปแบบใหม่่ ๆ  โดยใช้ว้ิธิีกีารลงทุุนผลิิตตััวอย่่างภาพยนตร์์ออกมา

ก่อ่นแล้ว้จึึงนำำ�ตัวัอย่่างนั้้�นไปสร้า้งฐานแฟนคลับัผ่า่นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจและหาทุนุ

สร้้างต่่อ วิิธีีการเช่่นนี้้�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจร่่วมทุุนของทุุนท้้องถิ่่�นด้้วยเพราะได้้

เห็น็ตัวัอย่า่งที่่�ชัดัเจนและสามารถคาดการณ์ร์ายได้จ้ากผู้้�ติดิตามได้ ้จึงึถือืเป็น็ต้น้

แบบให้้กัับผู้้�สร้้างอิิสระรายต่่อ ๆ มา

อีีสานแมส อีีสานฟีีเวอร์์

	ตั้้� งแต่่ช่่วงกลางทศวรรษ 2550 เป็็นต้้นมา อีีสานก็็ได้้กลายมาเป็็นจุุด

สนใจของคนในประเทศอย่่างเต็็มตััวจากกระแสที่่�เกิิดขึ้้�นในหลากหลายช่่องทาง 

ในโลกของดนตรี ีเช่น่ Bodyslam และ ศิริิพิร อำำ�ไพพงษ์ ์ในเพลง คิดิฮอด (2555) 

มีียอดวิิวในยููทููบกว่่า 60 ล้้านวิิว นคริินทร์์ กิ่่�งศัักดิ์์� กัับ ตั๊๊�กแตน ชลดา ในเพลง 

ภููมิิแพ้้กรุุงเทพ (2556) ยอดวิิวเกืือบ 200 ล้้านวิิว และตั้้�งแต่่ปีี 2556 เป็็นต้้นมา

รายชื่่�อเพลงอีีสาน มัักติิดอยู่่�ใน 10 อัันดัับคำำ�ค้้นยอดนิิยมประจำำ�ปีีของเว็็บไซต์์กูู

เกิิลและยููทููบในทุุกปีี ในโลกของละคร ปรากฏการณ์์ความสนใจเรื่่�องพญานาค

จากละครโทรทััศน์์เรื่่�อง นาคีี (2559) ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างสููงจนต้้องสร้้าง

เป็็นภาพยนตร์์ภาคต่่อเรื่่�อง นาคีี 2 (2561) ทำำ�รายได้้เปิิดตััวสููงที่่�สุุดในปีีและทำำ�

รายได้้รวมทั่่�วประเทศกว่่า 441.2 ล้้านบาท (THAILAND BOXOFFICE TEAM, 

2561) ส่ว่นด้้านการขยายตััวของวััฒนธรรมอาหาร ในปีี 2561 มีเีครืือร้า้นอาหาร

อีีสานขึ้้�นห้้าง ที่่�ขยายสาขาไปทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น ตำำ�มั่่�ว ส้้มตำำ�นััว นิิตยา

ไก่ย่่า่ง คำำ�พูน ที่่�เมื่่�อนับัรายได้ข้องทุกุเครือื ในหนึ่่�งปีมีีรีายได้ร้วมกว่า่พันัล้า้นบาท 

จากราว 150 สาขา (eukeik .ee, 2564) 

	 ทศวรรษ 2560 ปรากฏการณ์์อีีสานแมสและอีีสานฟีีเวอร์์ ได้้ถููกสะสม

มาจนเริ่่�มเบ่่งบาน เฉพาะปีี 2560-2564 มีีการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานออกมามาก

ถึึง 34 เรื่่�อง มากกว่่าทศวรรษก่่อนหน้้าทั้้�งทศวรรษที่่�มีีราว 20 เรื่่�อง เมื่่�อสำำ�รวจ
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ภาพยนตร์์อีสีานรายปีี จากปีี 2560-2563 มีปีริมิาณการผลิิตอยู่่�ที่่� 7 - 9 เรื่่�องต่่อปีี 

	 ในทศวรรษนี้้� ภาพยนตร์์จากระบบสตูดูิโิอส่่วนมากมัักมาจาก เอ็ม็ พิคิเจอร์์ 

เช่่น เรื่่�อง ส่่ม ภััค เสี่่�ยน (2560) สิ้้�น 3 ต่่อน (2562) ออนซอนเด (2562) แต่่ก็็ยััง

มีีภาพยนตร์์อีีสานจากค่่ายอื่่�นด้้วย เช่่น บั้้�งไฟฟิิล์์ม กัับ บอดี้้�การ์์ดหน้้าหััก THE 

PROTECTOR (2562) พระนครฟิิล์์มกัับเรื่่�อง ฮัักแพง (2561) หลวงพี่่�กะ

อีีปอบ (2563) และภาพยนตร์์ส่่วนใหญ่่ของทศวรรษนี้้�นั้้�นมาจากทุุนท้้องถิ่่�น ทุุน

ท้อ้งถิ่่�นในช่ว่งนี้้� มีคีวามน่า่สนใจและแตกต่า่งออกไปจากทศวรรษก่อ่นหน้า้ในเชิงิ

รายละเอีียด คืือ สายหนัังอีีสาน บริิษััท มููฟวีีพาร์์ทเนอร์์ (MVP) ที่่�เคยร่่วมทุุนใน

ภาพยนตร์์เรื่่�อง ไทบ้้านเดอะซีีรีีส์์ 2 Part 1 (2561) ได้้เริ่่�มลงทุุนสร้้างภาพยนตร์์

อีีสานของตนเองเรื่่�อง หน่่าฮ่่าน (2562) อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มจะให้้การสนัับสนุุน

เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 เริ่่�มมีีการร่่วมทุุนในส่่วนผสมที่่�แปลกใหม่่ เช่่น นาคีี 2 (2561) เป็็นการ

ร่ว่มทุนุระหว่่าง 3 บริษิัทัผู้้�ผลิติละครโทรทััศน์ ์เพื่่�อสานต่อ่ความสำำ�เร็จ็จากละคร

เรื่่�องนาคีี ไทบ้้าน x BNK48 จากใจผู้้�สาวคนนี้้� (2563) เป็็นการร่่วมทุนุระหว่่างวง

เกิิร์์ลกรุ๊๊�ป (Girl Group) วง BNK48 กัับกลุ่่�มไทบ้้านฯ ร่่างทรง (2564) เป็็นการ

ร่่วมทุุนระหว่่างบริิษััทผลิิตภาพยนตร์์ไทยและเกาหลีีใต้้ 

	 นอกจากนั้้�น ยัังเกิิดภาพยนตร์์กลุ่่�มที่่�เป็็นการสานต่่อความสำำ�เร็็จของ

ศิิลปิินหรืือผลงานเพลงที่่�โด่่งดัังมาจากโลกออนไลน์์ เช่่น ผู้้�สาวขาเลาะ เดอะ

มููฟวี่่�อิินดี้้� (2561) เป็น็การลงทุนุของลำำ�ไย ไหทองคำำ� อีปีึกึ อัศัจรรย์แ์ห่ง่วันัศรัทัธา 

(2560) เล่่าเรื่่�องของสาวมาด เมกะแดนซ์์ ห่อ่หมกฮวก ไปฝากป้้า (2562) สานต่่อ

ความสำำ�เร็็จของเพลงที่่�มีีชื่่�อเดีียวกัับหนััง จากค่่ายเพลง สิิงห์์มิิวสิิค จ.ขอนแก่่น 

ความพยายามหาส่่วนผสมใหม่่ ๆ เป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�พบในการผลิิตภาพยนตร์์

อีีสาน เช่่น คุุกจีียอง แมงกุ๊๊�ดจี่่� เกา(E)หลีีเด้้อ (2560) เป็็นส่่วนผสมระหว่่างไทย

และเกาหลีใีต้ ้มนต์ร์ักัดอกผักับุ้้�ง เลิกิคุยุทั้้�งอำำ�เภอ (2563) เป็น็ส่ว่นผสมระหว่า่ง
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ภาคใต้ก้ับัภาคอีสีาน เป็น็ต้น้ และเริ่่�มพบทุนุท้อ้งถิ่่�นขนาดเล็ก็เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มใน

อุตุสาหกรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่น่ ฮักัมั่่�น (2560) ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากนักัธุรุกิจิท้อ้ง

ถิ่่�นในจัังหวััดอุุดรธานีี ยองบ่่าง (2560) เป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างผู้้�ประกอบ

การภาพยนตร์์หนัังกลางแปลงในภาคอีีสาน 

	ส่ ่วนสตููดิิโอใหญ่่เอง นอกจากผลิิตภาพยนตร์์อีีสานขึ้้�นมาแล้้ว ก็็เริ่่�มให้้

โอกาสทั้้�งผู้้�สร้้างหน้้าใหม่่และหน้้าเก่่าให้้เข้า้มาในตลาดนี้้�ด้วยการร่่วมทุุนอีีกด้้วย 

เช่่น สหมงคลฟิิล์์ม ให้้ทุุน ฟิินวิ่่�วสตููดิิโอ เพื่่�อสร้้าง หมอลำำ�มาเนีีย เขย่่าลููกคอ รอ

ให้้เธอมารััก (2562) เอ็็ม เทอร์์ตี้้� ไนน์์ ร่่วมกัับผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ท้้องถิ่่�นภาคใต้้ 

อย่่างเอกชััย ศรีีวิิชััย ผลิิตเรื่่�อง อีีหล่่าเอ๋๋ย (2563) และ มนต์์รัักดอกผัักบุ้้�ง เลิิก

คุยุทั้้�งอำำ�เภอ (2563) ทำำ�ให้เ้รื่่�องหลังั แม้้จะมีสี่ว่นผสมหลักัเป็น็ภาคใต้ ้แต่่ก็ไ็ม่ล่ืมื

ที่่�จะเกาะกระแสภาพยนตร์์อีีสานไว้้อย่่างเหนีียวแน่่น

	 นอกจากนี้้� ยุุคนี้้�ยัังเป็็นยุุคที่่�ภาพยนตร์์เริ่่�มมีีการเดิินทางไปยัังสื่่�ออื่่�น ๆ 

ต่่อ อย่่างการนำำ�ภาพยนตร์์มาขยายเนื้้�อเรื่่�องเป็็นซีีรีีส์์ออกฉายโทรทััศน์์ ในไทย

พบมากในทศวรรษ 2550 จากภาพยนตร์์ของค่่าย GTH เช่่น ATM 2 คู่่�เวอร์์ เออ

เร่่อ เออรััก (2556) มาจากภาพยนตร์์เรื่่�อง ATM เออรััก เออเร่่อ (2555) เป็็นต้้น 

ภาพยนตร์์อีสีานเอง หน่่าฮ้า้น (2562) ถือืเป็็นเรื่่�องแรกที่่�ถูกซื้้�อลิิขสิทิธิ์์�ไปผลิิตเป็็น

ละครโทรทััศน์์ในชื่่�อ หน่่าฮ่่าน เดอะซีีรีีส์์ (2565) โดยใช้้ผู้้�กำำ�กัับคนเดิิม และออก

ฉายทางช่่อง 3 HD

	 การเข้้าสู่่�อุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ

ทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ ราวกัับว่่ากลััวจะตกบขบวนรถไฟสายนี้้� ชี้้�ชวนให้้เราเห็็น

ว่่า อีีสานมาแล้้ว และไม่่ได้้เป็็นเพีียงปรากฏการณ์์ชั่่�วครู่่�ชั่่�วคราวอีีกต่่อไป แต่่

ภาพยนตร์อ์ีสีานนั้้�นอยู่่�กับัสังัคมไทยมาตลอด มีกีารสั่่�งสม มีกีารพััฒนา มีรีากฐาน

ทั้้�งในสายการผลิิตและผู้้�บริิโภคที่่�แข็็งแรง และพร้้อมจะพััฒนาต่่อไปไม่่สิ้้�นสุุด 

แม้้ในยุุคนี้้�ภาพยนตร์์อีีสานที่่�ผลิิตออกมาจะไม่่ได้้ประสบความสำำ�เร็็จทุุกเรื่่�อง 
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แต่่ก็็เป็็นปกติิของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�จะมีีทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�ประสบความ

สำำ�เร็็จและไม่่ประสบความสำำ�เร็็จผ่่านองค์์ประกอบอัันหลากหลายเช่่นเดีียวกัับ

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อื่่�น ๆ

1.2 การจััดจำำ�หน่่าย การจััดฉายและการชมภาพยนตร์์อีีสาน

	ปั จัจัยัที่่�สำำ�คัญอย่่างมากต่่อการหล่่อเลี้้�ยงและฟููมฟัักให้้ภาพยนตร์์อีสีาน

เติิบโตขึ้้�นดัังที่่�กล่่าวถึึงในหััวข้้อที่่�ผ่่านมา ก็็คืือกิิจกรรมทางภาพยนตร์์ในท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นระบบนิิเวศหรืือโลกทางภาพยนตร์์ที่่�ส่่งผลทั้้�งทางตรงหรืือ

ทางอ้้อมต่่อการก้้าวมาเป็็นกระแสหลัักของภาพยนตร์์อีีสานในทศวรรษ 2550 

เป็็นต้้นมา

	 ในยุุคแรก อีีสานยัังไม่่สามารถผลิิตภาพยนตร์์ได้้เองเนื่่�องมาจากปััจจััย

ทางการผลิิต ทั้้�งเงิินทุุน อุุปกรณ์์ และองค์์ความรู้้� ภาพยนตร์์จึึงกระจุุกตััวอยู่่�ใน

กลุ่่�มชนชั้้�นนำำ�สยามและพ่่อค้้าชาวจีีน แต่่เมื่่�อความเจริิญได้้แพร่่กระจายออกมา

พร้้อมกัับรถไฟ ก็็เริ่่�มก่่อเกิิดการสร้้างรากฐานวััฒนธรรมภาพยนตร์์ การเกิิดโรง

ภาพยนตร์์ เกิิดคนดูู การเกิิดระบบนิิเวศของภาพยนตร์์ในยุุคแรกนี้้�เอง เป็็นอิิฐ

ก้อ้นแรกที่่�สำำ�คัญัของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์อ์ีสีานในการหล่อ่หลอมทั้้�งผู้้�ชมและ

ผู้้�สร้้างขึ้้�นมาในภายหลััง

	ปั ัจจััยด้้านเทคโนโลยีีนั้้�น ให้้ผลในทางบวกต่่อภาพยนตร์์อีีสานมากกว่่า

ทางลบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการมาถึึงของโทรทััศน์์ วิิดีีโอ วีีซีีดีี ที่่�แม้้ดููเหมืือนว่่าอาจจะ

ส่ง่ผลให้ผู้้้�ชมในโรงภาพยนตร์ล์ดลง แต่ร่ายการภาพยนตร์ใ์นโทรทัศัน์ก์ลับัทำำ�ให้้

ผู้้�ชมที่่�เข้า้ไม่ถ่ึงึโรงภาพยนตร์ไ์ด้ร้ับัชมแบบไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย และหลายคนก็ก็ลายมา

เป็็นผู้้�กำำ�กัับที่่�เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานในเวลาต่่อมา 

สายหนังัในภาคอีสีานจากอดีตีจนถึงึปัจัจุบัุัน มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไม่ม่ากนักั มีเีพียีง

รูปูแบบธุรุกิจิและการจัดัฉายที่่�มีกีารปรับัเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยี ีแม้พ้ฤติกิรรม
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ผู้้�บริโิภคจะปรับัเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยี ีแต่่โรงภาพยนตร์์ก็ย็ังัสามารถทำำ�รายได้้

จากผู้้�ชมภาพยนตร์์ไม่่ต่่างจากในอดีีต

	สำำ� หรัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดจำำ�หน่่าย การจััดฉายและการชม

ภาพยนตร์์อีสีาน ทั้้�งก่่อนและหลัังทศวรรษ 2550 ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อกระแสนิิยม

ภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย มีีดัังนี้้�

การจััดฉายในอดีีต

	 การจััดฉายภาพยนตร์์ในอดีีตนั้้�น นอกจากการฉายตามโรงภาพยนตร์์ 

ยังัมีีการออกตระเวนฉายตามพื้้�นที่่�ห่า่งไกลด้ว้ย เรียีกชื่่�อตามวิธิีกีารจัดัฉาย ได้แ้ก่่ 

หนัังล้้อมผ้้า หนัังขายยา และหนัังกลางแปลง ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อความเป็็นอยู่่�

ของกลุ่่�มนัักธุุรกิิจรายย่่อยในต่่างจัังหวััดรวมถึึงในภาคอีีสาน และมีีความสำำ�คัญ

ต่่อมิิติิทางวััฒนธรรมของสัังคมไทยอยู่่�ในช่่วงหนึ่่�ง อีีกทั้้�งยัังหล่่อหลอมให้้เกิิดผู้้�

กำำ�กับัภาพยนตร์์อีสีานยุคุใหม่่หลายคน เช่่น อุเุทน ศรีรีิวิิ ิสุรุศักัดิ์์� ป้้องศร นันัทวุธุ 

ภููผาสุุก เป็็นต้้น 

	ยุ ุคแรกนี้้�  นอกจากการหารายได้้แล้้ว ผู้้�ฉายหนัังบางกลุ่่�มยัังมีี

วััตถุุประสงค์์ที่่�ต่่างออกไป เช่่น ฉายหนัังเพื่่�อเผยแพร่่อุุดมการณ์์โลกเสรีีต่่อต้้าน

คอมมิิสต์์ ฉายหนัังเพื่่�อเผยแพร่่ศาสนาคริิสต์์ เป็็นต้้น

	 เมื่่�อโทรทััศน์์ไทยเริ่่�มมีีใช้้แพร่่หลายในทศวรรษ 2520 พบว่่า กลัับให้้

ประโยชน์์มากกว่่าโทษต่่อชาวอีีสาน โดยเฉพาะในแง่่การกระจายโอกาสในการ

เข้้าถึึงภาพยนตร์์ เพราะคนต่่างจัังหวััดไม่่ได้้มีีร้้านเช่่าวิิดีีโอมากเหมืือนกรุุงเทพฯ 

และแม้้กระทั่่�งวิิดีีโอเองก็็มิิใช่่สิ่่�งที่่�เข้้าถึึงได้้ถ้้วนทั่่�ว อีีกทั้้�งจากการจััดตั้้�งโรง

ภาพยนตร์์เป็็นธุุรกิิจที่่�ลงทุุนสููง ทำำ�ให้้มีีตั้้�งอยู่่�เพีียงในตััวเมืืองใหญ่่ การเกิิดขึ้้�น

ของรายการบิ๊๊�กซีีนีีม่่า โปรแกรมเพชรหนังัพัันล้้าน ซึ่่�งเป็็นรายการฉายภาพยนตร์์

ทางโทรทัศัน์ท์ุกุสัปัดาห์ ์จึงึกลายมาเป็น็แหล่ง่บ่ม่เพาะสำำ�คัญัช่อ่งทางหนึ่่�งทั้้�งต่อ่
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วััฒนธรรมการชมและต่่อผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์อีีสานในยุุคต่่อมา และเป็็นโอกาส

ให้้ชาวอีีสานในวงการบัันเทิิงได้้แจ้้งเกิิดและกลายมาเป็็นบุุคคลสำำ�คััญต่่อวงการ

ภาพยนตร์์อีีสานยุุคใหม่่ อาทิิ เพชรทาย วงษ์์คำำ�เหลา หรืือ หม่ำำ�� จ๊๊กมก ที่่�โด่่งดััง

ในระดัับทั่่�วประเทศผ่่านการแสดงตลกในรายการเกมโชว์์

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และสายหนัังหลัังปีี 2550

	 ในทศวรรษ 2550 โรงภาพยนตร์์ท้้องถิ่่�นเริ่่�มหดหายไปเป็็นจำำ�นวนมาก 

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้โรงภาพยนตร์์สแตนอโลนหดหายไปจนเกืือบหมด มาจาก

การเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีการฉายครั้้�งใหญ่่ โดยเปลี่่�ยนจากฟิิล์์มมาเป็็นดิิจิิทััล แต่่ใน

ช่ว่งนี้้�เอง กลับัพบว่า่มีโีรงภาพยนตร์แ์บบมัลัติเิพล็ก็ซ์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะของ 

2 เครืือใหญ่่ ได้้แก่่ เมเจอร์์ และ เอสเอฟ และพบว่่าเป็็นผลดีีต่่อผู้้�ชมภาพยนตร์์

มากกว่า่ในอดีตี เพราะทำำ�ให้้ชาวต่า่งอำำ�เภอสามารถเข้า้ถึงึโรงภาพยนตร์ไ์ด้ส้ะดวก

มากขึ้้�น

	 สายหนัังอีีสาน ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย 3 บริิษััท โดยแบ่่งพื้้�นที่่�และแบ่่งการ

ซื้้�อขายลิิขสิิทธิ์์�กัับค่่ายภาพยนตร์์ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) บริิษััทมููฟวี่่�พาร์์ทเนอร์์ (MVP) 

ซื้้�อขายลิิขสิิทธิ์์�หนัังกัับสหมงคลฟิิล์์ม มงคลภาพยนตร์์ และมงคลเมเจอร์์ ทั้้�ง

ภาพยนตร์์ไทย จีีน ฝรั่่�ง มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ที่่�จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 2) บริิษััทเนวาด้้า เอ็็น

เตอร์เ์ทนเม้น้ท์ ์จำำ�กัด ธุรุกิจิโรงหนังัในจังัหวัดัอุบุลราชธานี ีซื้้�อขายลิขิสิทิธิ์์�หนังักับั 

ค่า่ยยูไูอพี ีพระนครฟิลิม์ ์และ M Pictures มีสีำำ�นักังานที่่�จังัหวัดัอุบุลราชธานี ี 3) 

บริิษััทไฟว์ส์ตาร์เ์น็ท็เวิริ์ค์ ซื้้�อขายลิขิสิทิธิ์์�กับัตัวัแทนจำำ�หน่า่ยหนังัต่า่งประเทศใน

ไทย ได้้แก่่ Warner Brothers, 20th Century Fox, Sony และ Walt Disney 

และค่่ายหนัังไทย ได้้แก่่ จีีดีีเอช อาร์์เอส ไฟว์์สตาร์์ โปรดัักชั่่�น M39 และโมโน

ฟิิล์์ม มีีสำำ�นัักงานที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา

	 ปลายทศวรรษ 2550 ท่่ามกลางกระแสอีีสานฟีีเวอร์์ บริิษััท มููฟวี่่�พาร์์ท
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เนอร์ ์จำำ�กัดั นี่่�เอง ที่่�กลายมาเป็น็เบื้้�องหลังัอันัสำำ�คัญัที่่�ผลักัดัันให้ก้ระแสภาพยนตร์์

ท้้องถิ่่�น และกระแสป่่าล้้อมเมืืองประสบความสำำ�เร็็จ นำำ�ร่่องจากเรื่่�อง ผู้้�บ่่าวไท

บ้้าน อีีสานอิินดี้้� (2557) การที่่�ผู้้�บ่่าวไทบ้้านฯ ทำำ�รายได้้จนต้้องเพิ่่�มรอบเพิ่่�มโรง 

แม้ใ้นกรุุงเทพฯ จะไม่ไ่ด้ท้ำำ�รายได้้ถล่ม่ทลายเหมือืนในอีสีาน แต่ก่็ก็ลายเป็น็หมุดุ

หมายสำำ�คััญของหนัังอีีสาน ส่่งแรงกระเพื่่�อมต่่อ ๆ มาให้้กัับอุุตสาหกรรม 

ในทศวรรษนี้้� สถาบัันการศึึกษามีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุน บ่่มเพาะ รวม

ถึงึเป็็นช่่องทางจััดฉายให้้แก่ภ่าพยนตร์์อิสิระในภาคอีีสานด้้วย เช่น่ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น มีีการจััดเทศกาลหนัังเมืืองแคน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มีีการจััด

เทศกาลหนัังเมือืงคาม การเชิญิผู้้�กำำ�กับหรือืบุคุคลสำำ�คัญในวงการภาพยนตร์์ไทย

มาร่ว่มงาน กลายเป็็นจุดุเชื่่�อมต่่อสำำ�คัญัให้้เกิดิผู้้�กำำ�กับัภาพยนตร์อ์ีสีานรุ่่�นใหม่่ เช่น่ 

หมอลำำ�มาเนีีย เขย่่าลููกคอ รอให้้เธอมารััก (2562) ที่่�มาจากปรััชญา ปิ่่�นแก้้วได้้

ชมหนัังตััวอย่่าง ณ เทศกาลหนัังเมืืองแคน

	สำำ� หรัับการเกิิดช่่องทางใหม่่ของการฉายหนัังผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต พบ

ว่า่มี ี2 ประเด็น็ที่่�น่า่สนใจ และล้ว้นแต่ส่่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่กระแสนิยิมและการเติบิโต

ของภาพยนตร์์อีีสานเพิ่่�มมากขึ้้�นอีีก ได้้แก่่ อิินเทอร์์เน็็ตช่่วยเพิ่่�มช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่าย และช่่วยเพิ่่�มช่่องทางการจััดฉายและการชม ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์มีีทาง

เลือืกในการจัดัจำำ�หน่า่ยเพิ่่�มมากขึ้้�น และผู้้�ชมภาพยนตร์ส์ามารถเข้า้ถึงึภาพยนตร์์

อีสีานที่่�ถูกูจำำ�กัดัโรงฉายผ่า่นการรับัชมผ่า่นระบบสตรีมีมิงิออนไลน์ใ์นเวลาใดก็ไ็ด้้ 

ทั้้�งในรููปแบบฟรีีและมีีค่่าเข้้าชม

	 2. รูปูแบบการดำำ�เนิินงานและการผลิิตภาพยนตร์์อีสีานตั้้�งแต่่ทศวรรษ 

2550 เพื่่�อให้้เห็็นการดำำ�เนิินงานและรููปแบบที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น หััวข้้อนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึง

ทำำ�การศึึกษาการดำำ�เนิินงานและรููปแบบการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานหลัังปีี 2550 

โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 หัวัข้อ้หลักั ได้แ้ก่ ่1) บทบาทของสตูดูิโิอในการผลิติภาพยนตร์์
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อีีสาน และ 2) รููปแบบการดำำ�เนิินการของผู้้�สร้้างภาพยนตร์์อีีสานอิิสระ 

	 2.1  บทบาทของสตููดิิโอในการผลิิตภาพยนตร์์อีีสาน

ในช่่วง 2 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา สตููดิิโอแรกที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการผลิิตภาพยนตร์์

อีีสานในระยะแรกจนเกิิดกระแส “อีีสานฟีีเวอร์์” ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ขึ้้�น

นั้้�น ได้้แก่่ สหมงคลฟิิล์์ม ที่่�ได้้ผลิิตผลงานภาพยนตร์์อีีสานออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

นัับจาก องค์์บาก จนมาถึึง แหยม ยโสธร ภาค 3 และ ปััญญา เรณูู ภาค 3 ในปีี 

2556 แม้้หลังัจากนั้้�น สหมงคลฟิลิ์ม์ได้้ลดบทบาทการผลิิตภาพยนตร์์อีสีานลงไป

อย่า่งชััดเจน แต่่กระแสได้้ถูกูจุดุติดิเป็็นที่่�เรียีบร้้อยแล้้ว เกิิดภาพยนตร์์อีสีานโดย

ผลงานผู้้�สร้้างอิิสระขึ้้�นอีีกเป็็นจำำ�นวนมากระหว่่างปีี พ.ศ. 2553 – 2560 หลััง

จากปีี 2560 เป็็นต้้นมา เริ่่�มมีีสตููดิิโอรายใหญ่่อื่่�น ๆ ก็็เริ่่�มเข้้ามาในอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์อ์ีสีาน บริษิัทัของเครือืเมเจอร์์อย่า่ง เอ็็ม พิคิเจอร์์ส ได้้กลายมาเป็็นทั้้�ง

ผู้้�จััดฉายและผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์อีีสานรายใหญ่่ที่่�สุด ถืือว่่าความต่่อเนื่่�องในการ

ผลิิตภาพยนตร์์อีีสานของสหมงคลฟิิล์์มในระลอกแรก ช่่วยสร้้างกระแสให้้กัับ

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานจนกลายมาเป็็นกระแสหลััก และเอ็็ม พิิคเจอร์์ส 

ได้้มารัับช่่วงต่่อนั้้�นภายหลััง

	 หากลงลึึกไปในรายละเอีียดของภาพยนตร์์อีีสานในช่่วงแรก ผู้้�วิิจััยค้้น

พบว่่า ที่่�มาของภาพยนตร์์อีีสานของสหมงคลฟิิล์์มนั้้�นแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม

ใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ 1) มาจากผู้้�กำำ�กัับเป็็นผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงอยู่่�แล้้ว และ 2) มาจากผู้้�กำำ�กัับ

หรืือบทภาพยนตร์์ที่่�ชนะการประกวด เช่่น โครงการยัักษ์์เล็็ก เป็็นต้้น ซึ่่�งวิิธีีการ

ดัังกล่่าว ถููกนำำ�ไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งในสตููดิิโออื่่�น ๆ รวมถึึงสายหนัังด้้วย

	 กลยุุทธ์์การร่่วมทุุน กลายมาเป็็นกลยุุทธ์์ยอดนิิยมในทศวรรษ 2560 

และการสนัับสนุุนการผลิิตภาพยนตร์์ไทยและท้้องถิ่่�นมีีแนวโน้้มที่่�จะมากขึ้้�นจาก

สถานการณ์์โควิิด ที่่�ต้้องหัันมาผลัักดัันภาพยนตร์์ภายในประเทศให้้แข็็งแรงมาก

ขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่ภายในประเทศ เอ็็มพิิคเจอร์์ส ยัังมีีการร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
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ผลิิตภาพยนตร์์ไทย-ลาว เพื่่�อเจาะตลาดภููมิิภาคอีีสานและประเทศลาว เรื่่�อง ฮััก

มะย๋๋อมมะแย๋๋ม (2562) ให้้โอกาสผู้้�กำำ�กัับชาวลาว เจี้้�ย แปซิิฟิิก ที่่�ไม่่เคยกำำ�กัับ

ภาพยนตร์์มาก่่อนได้้กำำ�กัับเรื่่�องแรก ในส่่วนของการผลิิต มีีการร่่วมทุุนกัับ แข้้ว

แห้้ง โปรดัักชััน ของลาว ถ่่ายที่่�ประเทศลาวและประเทศไทย ใช้้ทั้้�งนัักแสดงชาว

ลาวและชาวไทย และออกฉายทั้้�งในประเทศไทยและโรงภาพยนตร์์เครืือเมเจอร์์

สาขาในประเทศลาว

	 ทศวรรษ 2560 สายหนัังท้้องถิ่่�น เริ่่�มกลัับมามีีบทบาทสู่่�การเป็็นผู้้�ผลิิต

ภาพยนตร์์อีีสานในยุุคนี้้� ได้้แก่่ พระนครฟิิล์์ม ของเครืือธนาซีีนีีเพล็็กซ์์ สายหนััง

ภาคเหนืือและภาคกลาง 8 จัังหวััด กัับ บริิษััทมููฟวี่่�พาร์์ทเนอร์์ (MVP) สายหนััง

ภาคอีีสาน ซึ่่�งเริ่่�มออกฉายภาพยนตร์์อีีสานเรื่่�องแรกของตนในปีีเดีียวกััน คืือ 

ปีี 2561 ในทศวรรษนี้้� เริ่่�มพบเห็น็ภาพยนตร์์อีสีานจากจีดีีเีอช ได้้แก่่ อ้้ายคนหล่่อลวง 

(2563) และร่่างทรง (2564) รวมทั้้�งพบผู้้�จััดละคร ขยายความสำำ�เร็็จข้้ามสื่่�อ เช่่น 

นาคีี 2 (2561) หน่่าฮ่่าน (2562) 

	 2.2  รููปแบบการดำำ�เนิินงานของผู้้�สร้้างภาพยนตร์์อีีสานอิิสระ 

	ภ าพยนตร์์อีีสานอิิสระในช่่วงหลัังปีี 2550 นั้้�น หากนัับถึึงสิ้้�นปีี 2564 

จะมีีอยู่่�ราว 30 เรื่่�องและมีีวิิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�ค่่อนข้้างหลากหลาย ตั้้�งแต่่การได้้

มาซึ่่�งทุุนในการผลิิต อุุปกรณ์์ในการผลิิต ทีีมงานในการผลิิต ไปจนถึึงช่่องทางใน

การประชาสััมพัันธ์์และจััดจำำ�หน่่าย

	ทุ นุในการผลิิต ยังัคงเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการสร้า้งภาพยนตร์อ์ิสิระ หาก

แบ่่งกลุ่่�มตามที่่�มาของทุุน อาจแบ่่งได้้เป็็นทั้้�งหมด 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�สร้้าง

ภาพยนตร์์จากทุุนส่่วนตััว แบ่่งออกได้้เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้ทุุนส่่วนตััวของตนเองร้้อย

เปอร์์เซ็็นต์์ เช่่น บิิณฑ์์ บรรลืือฤทธิ์์� เรื่่�อง ปััญญาเรณูู (2554) และกลุ่่�มที่่�ใช้้ทุุน

ส่่วนตััวเพีียงบางส่่วน เช่่น อุุเทน ศรีีริิวิิ เรื่่�อง ผู้้�บ่่าวไทบ้้าน อีีสานอิินดี้้� (2557) 

2) กลุ่่�มผู้้�สร้้างภาพยนตร์์โดยได้ร้ับัทุนุจากกลุ่่�มทุุนต่่างชาติิ ส่ว่นมากในกลุ่่�มนี้้� มักั
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เป็็นผู้้�กำำ�กับัภาพยนตร์์อิสิระ เช่่น อภิชิาติพิงศ์์ วีรีะเศรษฐกุลุ เรื่่�อง ลุงุบุญุมีรีะลึกึ

ชาติ ิ (2553) 3) กลุ่่�มผู้้�สร้้างภาพยนตร์์จากทุุนท้้องถิ่่�น นั้้�นสามารถแบ่่งออกได้้

เป็็น 2 กลุ่่�มด้้วยกัันคือืกลุ่่�มทุุนท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่�ในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ เช่่น อุรุุพุงศ์์ 

รักัษาสัตัย์์ เรื่่�อง เพลงของข้้าว (2558) และกลุ่่�มทุุนนอกอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ 

ซึ่่�งกลุ่่�มหลัังจะมีีจำำ�นวนที่่�มากกว่่าอย่่างชััดเจน เช่่น วิิชชานนท์์ สมอุ่่�มจารย์์ เรื่่�อง 

สิ้้�นเมษาฝนตกมาปรอยปรอย (2555) อุเุทน ศรีรีิวิิ ิเรื่่�อง ผู้้�บ่าวไทบ้้าน อีสีานอินิดี้้� 

(2557) 4) กลุ่่�มผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ด้้วยทุุนแบบผสมผสาน กลุ่่�มนี้้� หากไม่่ได้้เป็็น

ผู้้� ผลิิตที่่�มีีทุุนทรััพย์์เป็็นจำำ�นวนมาก ทุุนที่่�ใช้้ในการผลิิตมัักมีีไม่่เพีียงพอ 

ผู้้�สร้้างส่่วนใหญ่่มีีการออกหาทุุนเพิ่่�มในทุุกช่่องทางเท่่าที่่�ตนจะสามารถหาได้้ 

จึึงทำำ�ให้้เกิดิส่่วนผสมระหว่่างทุุนส่ว่นตััว ทุุนต่่างชาติ ิและทุนุท้้องถิ่่�น ผสมผสาน

กัันในภาพยนตร์์เรื่่�องเดีียว เช่่น อภิิชาติิพงศ์์ วีีระเศรษฐกุุล เรื่่�อง ลุุงบุุญ 

มีีระลึึกชาติิ เป็็นต้้น

	ผู้้� สร้้างภาพยนตร์์อิสิระนั้้�น ต่่างมีจีุดุประสงค์์หรืือเป้้าหมายแตกต่่างกันัไป 

อาจเริ่่�มจากความปรารถนาในการเล่า่เรื่่�องที่่�มาจากประสบการณ์ ์มุมุมอง ต่อ่ท้อ้ง

ถิ่่�นของตน หรือือาจมองในแง่ธุ่รุกิจิ หวังัผลกำำ�ไรเป็น็หลักั ซึ่่�งสุดุท้า้ยก็ร็วมกันัจน

เกิดิมาเป็น็ภาพยนตร์อ์ีสีานจำำ�นวนมากมายในอุตุสาหกรรม หากแบ่ง่ภาพยนตร์์

อีีสานออกตามจุุดประสงค์์จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 1) ผู้้�สร้้างที่่�ใช้้

ภาพยนตร์์เป็็นเครื่่�องมืือในการหารายได้้ และ 2) ผู้้�สร้้างที่่�ใช้ภ้าพยนตร์์เป็็นเครื่่�อง

มืือในการผลัักดัันเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ชุุมชน  

	 1) ผู้้�สร้า้งที่่�ใช้ภ้าพยนตร์เ์ป็น็เครื่่�องมือืในการหารายได้ ้ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์์

อิิสระในกลุ่่�มนี้้� ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการจััดหาทุุนในการผลิิตเป็็นอัันดัับแรก 

ซึ่่�งข้้อแตกต่่างในด้้านของการเตรีียมตััวเพื่่�อไปสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับนายทุุน เช่่น 

ความน่า่สนใจของเนื้้�อหา มีตีัวัอย่า่งหนังัที่่�ทำำ�ให้้เห็น็ภาพได้้ อธิิบายรู้้�เรื่่�อง จะเป็็น

ตัวัตัดัสินิว่า่ผู้้�สร้า้งมีโีอกาสได้ห้รือืไม่ไ่ด้ทุ้นุเลยทีเีดียีว อีกีทั้้�งความสำำ�เร็จ็จากการ
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จัดัฉายและจััดจำำ�หน่า่ยเรื่่�องแรก จะเป็็นตััวตััดสิินอนาคตของผู้้�กำำ�กับเหล่่านี้้� ด้ว้ย

ปััจจััยดัังกล่่าว ในกลุ่่�มนี้้�จึึงมีีผู้้�ที่่�เริ่่�มจากศููนย์์ในความหมายที่่�ว่่าไม่่เคยเป็็นดารา

หรืือไม่่เคยเป็็นที่่�รู้้�จัักเลย แต่่ยัังได้้รัับโอกาสสร้้างภาพยนตร์์เรื่่�องต่่อ ๆ มาอยู่่�

เพีียงไม่่กี่่�คน ได้้แก่่ อุุเทน ศรีีริิวิิ และ สุุรศัักดิ์์� ป้้องศร 

	 2) ผู้้�สร้้างที่่�ใช้้ภาพยนตร์์เป็็นเครื่่�องมืือในการผลัักดัันเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�

ชุุมชน ตั้้�งแต่่ยุุค 2550 เป็็นต้้นมา เกิิดภาพยนตร์์กลุ่่�มที่่�ผู้้�สร้้างพยายามใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการผลัักดัันเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ชุุมชน เป็็นภาพยนตร์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่อ่งเที่่�ยว โดยมีีเรื่่�องที่่�โดดเด่่นในกลุ่่�มนี้้�อยู่่� 2 เรื่่�อง ได้้แก่ ่อ้อ้มกอดเขมราฐ (2559) 

และ มนต์์รัักขุุมคำำ� (2559)

	อ้ ้อมกอดเขมราฐนั้้�น เกิิดจากผู้้�กำำ�กัับต้้องการยกระดัับชุุมชนที่่�ตนอยู่่�

ให้้กลายเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวอย่่าง อ.ปาย จ.แม่่ฮ่่องสอน หรืือ อ.เชีียงคาน จ.เลย 

เพื่่�อดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวให้้เข้า้มายัังพื้้�นที่่� สนัับสนุุนให้้เศรษฐกิจในชุุมชนดีีขึ้้�นและ

ส่่งผลย้้อนกลัับมายัังธุุรกิิจในเครืือของตนในที่่�สุุด ส่่วนมนต์์รัักขุุมคำำ� มีีข้้อความ

เขีียนไว้้บนโปสเตอร์์ว่่า ตื่่�นตาตื่่�นใจกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ “ภููฆ้้องคำำ� 109 เสา

เฉลีียง” บ้้านขุุมคำำ� อ.กุุดข้้าวปุ้้�น จ.อุุบลราชธานีี และในเนื้้�อหาก็็เน้้นสถานที่่�ดััง

กล่่าวในการเล่่าเรื่่�องจนจบเรื่่�อง 

สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา 	

	 1) ปััจจััยและบริิบททางสัังคมที่่�ส่งผลต่่อการเกิิดกระแสนิิยมของ

ภาพยนตร์์อีีสานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 กระแส 

“อีีสานฟีีเวอร์์” ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2550 เป็็นต้้นมา มิิได้้อยู่่� ๆ ก็็ถืือกำำ�เนิิด 

การที่่�อุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสานพััฒนาจากภาพยนตร์์เฉพาะกลุ่่�ม มาสู่่�

ภาพยนตร์์กระแสหลัักที่่�ทำำ�รายได้้ทั่่�วประเทศสููงกว่่าภาพยนตร์์ที่่�ออกมาในช่่วง

เวลาเดีียวกัันบางเรื่่�อง มีีที่่�มาจากการสั่่�งสมทั้้�งในแง่่ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ผ่่านทั้้�ง
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สถาบัันการศึึกษา กิิจกรรมขององค์์กรต่่าง ๆ การสนัับสนุุนทุุนสร้้างภาพยนตร์์

ที่่�ทั้้�งมาจากหน่่วยงานราชการและทุุนท้้องถิ่่�นด้้วยกัันเอง การสนัับสนุุนช่่อง

ทางการจััดฉายและจััดจำำ�หน่่ายของสายหนััง โดยมีีปัจัจััยและบริิบททางการเมืือง 

เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และวััฒนธรรม อยู่่�เบื้้�องหลััง 

	ปั จัจััยสำำ�คัญที่่�สุดที่่�ส่งผลต่่อการเกิิดและขยัับขยายจนกลายมาเป็็นอีีสาน

แมสในปััจจุุบััน คืือ ปััจจััยทางเทคโนโลยีี พััฒนาการทางเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้คนทำำ�

หนังัอีสีานรุ่่�นใหม่ส่ามารถเข้า้ถึงึความรู้้� ลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิติ การถ่่ายทำำ� การ

ตััดต่่อ การจััดจำำ�หน่่าย รวมไปถึึงการเก็็บรัักษาภาพยนตร์์ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง

นี้้� มิิได้้ส่่งผลกระทบแค่่ในไทย เช่่นในงานวิิจััยระดัับปริิญญาเอกของ Ebelebe 

(2017) กล่่าวว่า่เทคโนโลยีีเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ภ้าพยนตร์์ของชาวไนจีีเรียีเผย

แพร่ไ่ปทั่่�วโลกได้้ในราคาประหยััดผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ หรืือที่่�บทความวิิจัยัของ 

Ryan และ Hearn (2010) กล่่าวว่่า เทคโนโลยีกีารผลิติและการจััดจำำ�หน่่ายแบบ

ดิจิิทิัลัสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ให้้กับัการสร้้างภาพยนตร์์ในออสเตรเลีีย เป็็นต้้น เหตุนุี้้� 

เทคโนโลยีแีละความรู้้�จึงึสร้้างอำำ�นาจในการต่่อสู้้�ทางวัฒันธรรมให้้แก่่ชาวอีสีาน

	 2) รููปแบบการดำำ�เนิินงานและการผลิิตภาพยนตร์์อีีสานตั้้�งแต่่ทศวรรษ 

2550 อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน มีีทั้้�งผู้้�เล่่นฝั่่�งสตููดิิโอและผู้้�ผลิิตอิิสระเข้้ามา

ชิงิส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดอยู่่�ตลอดตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 2550 เป็น็ต้น้มา ด้ว้ยปริมิาณ

การผลิิตและการทำำ�การตลาดที่่�สม่ำำ��เสมอของสตููดิิโอใหญ่่อย่่างสหมงคลฟิิล์์มใน

ช่ว่งต้น้ทศวรรษ 2550 ทำำ�ให้ก้ระแสภาพยนตร์์อีสีานรวมพลัังกับัสื่่�ออื่่�น ๆ  ในช่่วง

เวลาที่่�ถึงึพร้อ้มด้้วยปัจัจััยด้้านเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้เกิิดกระแสอีีสานฟีีเวอร์ข์ึ้้�นมา ดังั

นั้้�น ในแง่่นี้้� ระบบสตููดิิโอจึึงมีีผลเป็็นบวกต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน 

	 นอกจากนี้้� วิิธีีคิิดแบบระบบสตููดิิโอที่่�มุ่่�งหมายผลกำำ�ไร นำำ�ไปสู่่�การ

แสวงหาวิิธีีการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน เป็็นแนวคิิด

ที่่�ถูกูนำำ�มาปรับัใช้ใ้นการผลิติภาพยนตร์อ์ีสีานระบบอิสิระ โดยเฉพาะกับันายทุนุ



210 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย ผู้้�ขอทุนุต้อ้งสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่น่ายทุนุได้ ้ไม่่ว่า่จะจาก

ตััวอย่่างหนััง ฐานแฟนคลัับ ระดัับชื่่�อเสีียง หรืือผลงานที่่�ผ่่านมา เป็็นต้้น และ

เมื่่�อผลิิตจนเสร็็จสิ้้�น ตััวภาพยนตร์์เองก็็ต้้องสามารถสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�จัด

ฉายและจััดจำำ�หน่่ายว่่าจะสามารถทำำ�รายได้้ ไม่่ขาดทุุน เมื่่�อผ่่านขั้้�นตอนนี้้�ได้้ 

ภาพยนตร์จึ์ึงได้อ้อกไปพบกับัผู้้�ชม แม้ใ้นที่่�สุดุ ภาพยนตร์บ์างเรื่่�องอาจไม่ป่ระสบ

ความสำำ�เร็จ็ดังัหวังั แต่ก่ารเปิดิพื้้�นที่่�ให้ผู้้้�สร้า้งอิสิระได้เ้ข้า้มามีโีอกาสถ่า่ยทอดมุมุ

มองในแบบใหม่่ ๆ ก็็เหมืือนกัับเปิิดโอกาสให้้อุุตสาหกรรมได้้พบเจอกัับผู้้�กำำ�กัับ

อย่า่ง อุเุทน ศรีรีิวิิ ิสุรุศักัดิ์์� ป้อ้งศร ฉันัทนา ทิพิย์ป์ระชาติ ิที่่�แม้จ้ะมีจีำำ�นวนไม่ม่าก 

แต่สุ่ดุท้า้ยก็ก็ลายมาเป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อนกระแสนิยิมของภาพยนตร์์

อีีสานในปััจจุุบััน 

	 การมีีรูปูแบบการผลิติที่่�หลากหลาย การหนุนุเสริมิกันัก้า้วข้า้มเส้น้แบ่ง่

ระหว่่างสตููดิิโอกัับระบบอิิสระ มีีเวทีีที่่�ส่่งเสริิมคนทำำ�หนัังรุ่่�นใหม่่ เหล่่านี้้�เป็็น

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เติิบโตและก้้าวต่่อไปได้้ ไม่่เฉพาะแต่่ใน

อุตุสาหกรรมหนัังอีสีาน แต่่อาจหมายรวมถึึงอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในภาพ

ใหญ่่ด้้วยเช่่นกััน 
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ข้้อเสนอแนะ

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ขาดการมองลึึกเข้้าไปถึึงการสื่่�อสารความเป็็นอีีสาน

ผ่่านเนื้้�อหาในภาพยนตร์์ ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร และระบบสตููดิิโอและ

ระบบอิิสระนั้้�นมีีผลต่่อเนื้้�อหาอย่่างไรหรืือไม่่ จึึงควรมีีการศึึกษาในประเด็็น

ดัังกล่่าวในโอกาสต่่อไป อีีกทั้้�งในทางนโยบาย พบว่่าผู้้�ผลิิตระบบอิิสระใน

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อีีสาน ได้้รัับการสนัับสนุุนจากทางภาครััฐไม่่มากเท่่าที่่�

ควร หากภาครัฐัมีกีารหนุนุเสริมิผู้้�ผลิติภาพยนตร์ใ์นระบบอิสิระมากขึ้้�น อาจช่ว่ย

ให้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในระดัับภููมิิภาครวมถึึงทั้้�งประเทศมีีความแข็็งแรงขึ้้�น

จนส่ง่ผลให้อุ้ตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยแข็ง็แรง เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันั

กัับนานาประเทศได้้มากขึ้้�นนั่่�นเอง
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บทคัดัย่่อ

	 การวิจัิัยเรื่่�อง “ทศกัณัฐ์์: การสื่่�อสารความหมายและสัมัพันัธบทในบริบิท

วััฒนธรรมประชา นิิยม”  เป็ ็นงาน วิิจัั ย เชิิ ง คุุณภาพ (Qua l i t a t i ve 

Research) มุ่่�งศึึกษาวิิเคราะห์์ตััวละครทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม

ในช่่วง พ.ศ. 2557- 2561 โดยมีีตััวบทต้้นทาง ได้้แก่่ ทศกััณฐ์์ในรามเกีียรติ์์�

ฉบัับพระบาทสมเด็็จพระพุุทธยอดฟ้้าจุุฬาโลกมหาราช (ร.1) จิิตรกรรมฝาผนััง

วััดพระศรีีรััตนศาสดาราม และนาฏศิิลป์์โขนของกรมศิิลปากรที่่�มีีสััมพัันธบท

ทศกััณฐ์์ร่่วมกัับวรรณคดีีและตััวบทปลายทาง ได้้แก่่ นิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� 

ภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง “๙ ศาสตรา” และโฆษณาเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว  

วัันที่่�ได้้รัับบทความ    5   เมษายน   2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่  26 พฤษภาคม  2565 
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ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” โดยใช้้แนวคิิดสััมพัันธบท (Intertextuality) วิิเคราะห์์

บริิบททางสัังคมและประเภทสื่่�อ รููปแบบภายนอก ได้้แก่่ รููปร่่างหน้้าตา สีีกาย 

เครื่่�องแต่่งกาย อาวุุธ และฉากที่่�มีีการปรากฏตััวของตััวละครทศกััณฐ์์  รููปแบบ

ภายใน ได้้แก่่ ลัักษณะนิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง บทบาท และเนื้้�อหาในการ

สื่่�อความหมายของตััวละครทศกััณฐ์์ ว่่ามีีการคงเดิิม (Convention) การขยาย

ความ (Extension) การตัดัทอน (Reduction) และการดัดัแปลง (Modification) 

และศึึกษาผู้้�รับสารโดยใช้้แนวคิิดการถอดรหััส (Decoding) และการตีีความ

หมาย (Interpretation) ตััวละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม โดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มผู้้�รัับสารเฉพาะเจาะจงที่่�เป็็นนััก

วิิชาการและวิิชาชีีพด้้านการผลิิตสื่่�อที่่�มีีความแตกต่่างในด้้าน อายุุ เพศ ระดัับ

การศึกึษาซึ่่�งเป็น็ต้น้ทุนุความรู้้�เดิมิเกี่่�ยวกับัตัวัละครทศกัณัฐ์ ์สถานภาพทางสังัคม 

(อาชีีพ) จุุดยืืนทางการเมืืองและวััฒนธรรมของผู้้�รัับสาร

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมประชานิิยมมีีสััมพัันธบทกัับ

วัฒันธรรมชั้้�นสูงูทั้้�งรูปูแบบและเนื้้�อหาในลักัษณะคงเดิมิ (Convention) ตัดัทอน 

(Reduction) และดััดแปลง (Modification) และได้้มีีการผสมผสานข้้ามสาย

พันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมรูปูแบบอะมีบีา (Amoeba Pattern) ในหนังัสืือนิิยายภาพชุุด

รามเกีียรติ์์� รููปแบบผีีเสื้้�อ (Butterfly Pattern) ในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง “๙ 

ศาสตรา” และรูปูแบบปะการังั (Coral Pattern) ในภาพยนตร์โ์ฆษณา ชุดุ “เที่่�ยว

ไทยมีีเฮ” เพื่่�อการสืืบทอดวััฒนธรรมและผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�

นำำ�เสนอความเป็็นไทย โดยกลุ่่�มผู้้�รับสารมีกีารอ่า่นและตีคีวามหมายภายใต้้จุุดยืนื

ทางการเมืืองและวััฒนธรรมแตกต่่างกััน ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่�มีจุุดยืืนทางการเมืืองและ

วััฒนธรรมแนวอนุุรัักษ์์นิิยม (Conservatism) มีีการถอดรหััสและตีีความหมาย

ในจุุดเดีียวกัับที่่�ผู้้�ส่่งสารเข้้ารหััสมา (Preferred Reading) ให้้รัักษาสััมพัันธบท

คงเดิิมในนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� แต่่มีีการต่่อรองความหมาย (Negotiated 
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Reading) ในการรัักษาแก่่นสำำ�คััญของตััวละครทศกััณฐ์์ในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน

ให้ค้งไว้ ้และมีีการอ่า่นและตีีความหมายต่่อต้้าน (Oppositional Reading) กับัที่่�

ผู้้�ส่ง่สารเข้า้รหัสัมา โดยให้ร้ักัษาสัมัพันัธบทคงเดิมิที่่�เป็น็แก่น่และกระพี้้�ของความ

เป็น็โขนทศกัณัฐ์ใ์นภาพยนตร์โ์ฆษณา เพื่่�อเป็น็การสืบืทอดวัฒันธรรมชั้้�นสูงูให้้คง

อยู่่� ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีจีุดุยืนืแนวเสรีนีิยิม (Liberalism) มีกีารถอดรหัสัและตีคีวาม

หมายในจุุดเดีียวกัับที่่�ผู้้�ส่่งสารเข้้ารหััสมา (Preferred Reading) ในทุุกประเภท

สื่่�อที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา โดยพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์การสร้้างงาน บริิบทสัังคม

และประเภทสื่่�อ ตลอดจนผู้้�รัับสารซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายทางธุุรกิิจเป็็นสำำ�คััญ

คำำ�สำำ�คััญ:  ทศกััณฐ์์, วััฒนธรรมชั้้�นสููง, วััฒนธรรมประชานิิยม

Abstract

This qualitative study aimed to analyze Ravana in the context of 

popular culture during the period between 2014 and 2018. The 

primary texts included Ravana featuring in King Rama I’s rendition of 

Thai Ramakien, mural paintings along the galleries of the Temple of 

the Emerald Buddha, as well as Khon of the Fine Arts Department, 

indicating intertextuality between Ravana and literature. Meanwhile, 

the secondary texts were Ramakien series in graphic novels, an 

animated movie “9 Satra: The Legend of Muay Thai,” and a television 

commercial “Thailand is awesome” used for promoting tourism of 

Thailand. Intertextuality was conducted to analyze social contexts 

and types of media. External patterns were physical appearance, 

skin colours, clothes, weapons, and scenes with the appearance 
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of Ravana. Internal patterns were, on the other hand, character, 

abilities, backgrounds, roles, and messages conveying meaning of 

Ravana, including convention, extension, reduction, and modification. 

Decoding was utilized to understand recipients of messages, and 

interpretation was employed to know Ravana in popular culture’s 

media.    In-depth interviews were carried out with certain message 

recipients including academics, media production professionals 

with varied ages, genders, educational levels necessary for   a basic 

understanding of Ravana, social class (occupations), political stand-

points, and cultures.

	 The study revealed that Ravana in popular culture and high 

culture shared intertextuality in terms of patterns and messages in 

the form of convention, reduction, and modification. The study could 

also identify cultural hybridization in the form of amoeba pattern in 

the graphic novels “Ramakien,” butterfly pattern in the animated 

movie “9 Satra: The Legend of Muay Thai,” and coral pattern in 

the television commercial “Thailand is awesome” for cultural inher-

itance and reproduction of cultural products representing Thainess. 

As for recipients of messages, they were found to be able to read 

and interpret meanings based on their varied political standpoints 

and cultures. Specifically, those adopting political standpoints and 

supporting conservatism tended to decode and interpret the same 

point encoded by senders through preferred reading in order to 

maintain original intertextuality in the graphic novels. Moreover, 
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negotiated reading was employed to preserve the main character of 

Ramakien in the animated film. Oppositional reading was also used 

with encoders. This was to maintain intertextuality of the originality 

which was the core of Ravana Khon in the television commercial to 

preserve high culture inheritance. As for those who hold liberalism, 

they appeared to decode and interpret the same point encoded 

by senders through preferred reading in all media types, taking 

into account purposes, social contexts, types of media, and media 

recipients targeted by business.

Keywords: Ravana, High Culture, Popular Culture

บทนำำ� 

	 เมื่่�อกล่า่วถึงึชนชาติทิี่่�มีรีากทางวัฒันธรรม เอกลักัษณ์ ์และประวัติัิศาสตร์์

อัันยาวนาน ประเทศไทยจััดเป็็นประเทศที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านทุุนทาง

วัฒันธรรม สามารถสร้้างผลผลิิตทางวััฒนธรรมเป็็นสิินค้้าและบริิการได้้เป็็นอย่่าง

ดีี และยัังสามารถสืืบทอดเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยจากอดีีตมาจนถึึงปััจจุุบััน 

กระบวนการผลิิตวััฒนธรรมและการผลิิตซ้ำำ�� เพื่่�อสืืบทอดทางวััฒนธรรมถืือ

เป็็น การคััดเลืือกเพีียงบางส่่วนของวััฒนธรรมให้้ยัังคงอยู่่� Williams (อ้้างถึึง

ใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2545) ได้้กล่่าวว่่า “การนำำ�วััฒนธรรมเก่่ามาผลิิตซ้ำำ��ใหม่่ 

(Reproduction) โดยยัังคงรัักษาของเดิิมไว้้บางส่่วน แต่่ต้้องมีีการเพิ่่�มดััดแปลง 

และใส่่ของใหม่่เสริิมเข้้าไป” จากคำำ�กล่่าวข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การผลิิตซ้ำำ��มี

ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งนำำ�แนวคิดิสัมัพันัธบท (Intertextuality) มาใช้เ้ป็น็

เครื่่�องมืือในการผลิิตซ้ำำ��ทางวััฒนธรรม ดังัจะเห็น็ได้้ว่า่ การดำำ�รงอยู่่�ของวรรณคดีี
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หรือืวรรณกรรมชิ้้�นเอกของไทยเช่น่วรรณคดีีรามเกีียรติ์์� ซึ่่�งถือืเป็น็วรรณกรรมชั้้�น

สููงของไทย หรืือแม้้แต่่นิิทานพื้้�นบ้้าน อาทิิ สัังข์์ทอง พระอภััยมณีี หรืือขุุนช้้าง

ขุนุแผน เมื่่�อมีีการก้้าวข้้ามจากสื่่�อประเพณีีมายัังสื่่�อใหม่่ในวัฒันธรรมประชานิิยม 

ต่า่งมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ส้ัมัพันัธบทเข้า้ไปอยู่่�ในกระบวนการสร้า้งสรรค์ง์านเพื่่�อ

การผลิิตซ้ำำ��ทั้้�งสิ้้�น

	 นอกจากนั้้�น ยังัมีคีำำ�กล่า่วของ Bakhtin (อ้้างถึงึใน พิเิชษ แสงทอง, 2555) 

นักัทฤษฎีีสััญศาสตร์์แนวรููปแบบนิิยมรัสัเซียีได้ก้ล่า่วว่า่ “สิ่่�งต่่าง ๆ  ทั้้�งหลายที่่�เรา

กำำ�ลังัพููดในวันันี้้� ก็ค็ือืสิ่่�งที่่�เราได้พู้ดูมาแล้ว้เมื่่�อวานนี้้� และเป็น็สิ่่�งที่่�เราจะพูดูในวันั

พรุ่่�งนี้้�” จากคำำ�กล่่าวข้้างต้้น ได้้สะท้้อนให้้เห็็นพลัังของตััวบทวรรณกรรมไทยที่่�

ยังัคงสามารถเดินิทางผ่า่นกาลเวลาโดยมีสีัมัพันัธบทเป็น็เครื่่�องมือืที่่�ผู้้�สร้า้งสรรค์์

งานจะต้้องพิิจารณาหััวใจสำำ�คััญของการใช้้สััมพัันธบทสองประการ คืือ การคง

ไว้้ซึ่่�งขนบเดิิม (Convention) และเพิ่่�มส่่วนเสี้้�ยวของความแปลกใหม่่ที่่�มีีความ

เป็็นตััวเองของศิิลปิินผู้้�สร้้างที่่�เรีียกว่่า การสร้้างสรรค์์ใหม่่ (Invention) อยู่่�ใน

กระบวนการสร้้างสรรค์์งาน อย่่างไรก็็ตาม การสร้้างสรรค์์โดยใช้้สััมพัันธบทใน

วััฒนธรรมประชานิิยม มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายกัับรููปแบบ

ของสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม สื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อที่่�สามารถตอบสนองความ

ต้อ้งการของผู้้�รับสารในยุคุสมัยัที่่�มีคีวามเจริญิของการใช้เ้ทคโนโลยี ีบริิบทสังัคม

ที่่�เปลี่่�ยนไป วิธิีกีารนำำ�เสนอรูปูแบบ และเนื้้�อหาของวรรณคดีใีนวัฒันธรรมประชา

นิิยมยุุคดิิจิิทััล ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม จึึงถืือเป็็นความท้้าทายกระบวนการ

ผลิิตของผู้้�ที่่�นำำ�เอาวััฒนธรรมมาผลิิตเป็็นสิินค้้า โดยเฉพาะการนำำ�ตััวละครใน

วรรณคดีไีทยมาใช้ส้ื่่�อสารความหมายและสืบืทอดวัฒันธรรมดั้้�งเดิมิ แต่ส่ร้า้งความ

แปลกใหม่่และยัังคงตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ในขณะเดีียวกััน

เมื่่�อกล่า่วถึงึวรรณคดีรีามเกียีรติ์์� เป็น็วรรณคดีชีั้้�นสูงูที่่�ประเทศไทยได้รั้ับอิทิธิพิล

มาจากมหากาพย์์รามายณะ ประเทศอิินเดีีย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า 
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ด้้วยเหตุุที่่�รามเกีียรติ์์�มีีสััมพัันธบทกัับศิิลปะชั้้�นสููงในลัักษณะ “ส่่องทางแก่่กััน” 

โดยศิิลปะชั้้�นสููงที่่�ได้้นำำ�เอาวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาเป็็นสัมัพันัธบทในการเล่่าเรื่่�อง

ในรููปแบบของการสื่่�อสารด้้วยภาพ ได้้แก่่ จิิตรกรรมฝาผนัังรอบพระระเบีียง 

วััดพระศรีีรััตนศาสดารามด้้านนาฏศิิลป์์ได้้นำำ�เรื่่�องราวจากวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�

ไปจััดแสดงเป็็นบทละครโขน โดยการออกแบบ เครื่่�องแต่่งกายของตััวละคร

โขนได้้สััมพัันธบทมาจากภาพจิิตรกรรมฝาผนัังด้้วยเช่่นกััน ด้้วยเหตุุที่่�วรรณคดีี

รามเกีียรติ์์�   ถือืเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมของชาติิ ก่อ่ให้เ้กิดิการแตกแขนงศิิลปะ

ในด้้านต่่าง ๆ  มากมาย หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่างนำำ�เอาตััวบทวรรณคดีี 

อนุุภาค และตััวละครของรามเกีียรติ์์�มาใช้ใ้นการสืืบทอดวััฒนธรรมในรููปแบบของ

สื่่�อดั้้�งเดิิม สื่่�อร่่วมสมััย และสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดสััมพัันธบทและการผลิิตซ้ำำ��

เพื่่�อสืืบทอดวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�ทั้้�งสิ้้�น แต่่มีีความแตกต่า่งในการสร้้างสรรค์์ตาม

วัตัถุปุระสงค์ข์องผู้้�ผลิติและประเภทสื่่�อ วรรณคดีรีามเกียีรติ์์�ไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็ที่่�แพร่่

หลายในหมู่่�ชนชั้้�นสููง แต่่ยัังเป็็นที่่�รู้้�จัักในชนชั้้�นกลางที่่�ได้้รัับการศึึกษา เนื่่�องจาก

รามเกีียรติ์์�เป็็นวรรณคดีีไทยที่่�ถูกบรรจุุไว้ใ้นหลัักสููตรการเรียีนการสอนวิิชาภาษา

ไทยทั้้�งในระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา และอุุดมศึึกษา เช่่นเดีียวกััน  

	 อย่่างไรก็็ตาม ตััวละครเอกต่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� อาทิิ 

พระราม นางสีดีา หนุมุาน และทศกัณัฐ์์ ต่า่งเป็น็ตัวัละครที่่�ถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็น็สินิค้า้

ทางวัฒันธรรมในสมัยัวัฒันธรรม ประชานิยิมการเคลื่่�อนย้า้ยของรามเกียีรติ์์�จาก

สื่่�อในวััฒนธรรมชั้้�นสููงสู่่�สื่่�อต่่าง ๆ ในวััฒนธรรมประชานิิยม ส่่งผลให้้ตััวละคร

ดัังกล่่าวถููกสร้้างความหมายใหม่่ แต่่เมื่่�อพิิจารณาถึึงพััฒนาการของตััวละครดััง

กล่่าวข้า้งต้น้พบว่า่ การสื่่�อสารความหมายในด้า้นบุคุลิกิลัักษณะของตัวัละคร เช่น่ 

พระราม นางสีีดา และหนุุมาน ยัังคงมีีความหมายเดิิมตามตััวบทต้้นทาง แต่่ตััว

ละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมมีีความน่่าสนใจ เพราะมีีการสร้้างความ

หมายอย่่างเป็็นพลวััต จากการเป็็นตััวละครร้้ายและสััญลัักษณ์์แห่่งอธรรมไปสู่่�
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การเป็็นตััวแทนของชายที่่�มีีรัักแท้้แต่่ผิิดหวัังในความรััก ดัังปรากฏในเพลงไทย

สากลร่่วมสมััย และเป็็นตััวละครตลกสร้้างความบัันเทิิงให้้กัับเด็็กในภาพยนตร์์

การ์์ตููนแอนิิเมชััน และยัังเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความแข็็งแกร่่งและการต่่อสู้้�ในเกม

ออนไลน์์ ตลอดจนการเป็็นตััวแทนทููตทางวััฒนธรรมให้้กัับการท่่องเที่่�ยวไทยใน

ภาพยนตร์์โฆษณา เป็็นต้้น 

	ด้ ้วยบุุคลิิกลัักษณะของทศกััณฐ์์ที่่�ปรากฏในสื่่�อต่่าง ๆ ในวััฒนธรรม

ประชานิิยม ดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่่า “ทศกััณฐ์์

ในบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููงยัังคงสามารถส่่องทางให้้แก่่งานศิิลปะสร้้างสรรค์์เชิิง

พาณิิชย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมได้้หรืือไม่่ และอย่่างไร” โดยมุ่่�ง

ศึกึษาว่า่ ทศกััณฐ์ม์ีกีารสื่่�อสารความหมายและมีสีัมัพันัธบทจากตัวับทต้น้ทางใน

ระดัับใด เมื่่�อมีีการนำำ�  ตััวละครทศกััณฐ์์ไปใช้้ในสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาใน

บริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม ยังัคงสามารถรัักษาการสื่่�อสารความหมายเดิิมจาก

วัฒันธรรมชั้้�นสูงู (Convention) หรืือนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์ใ์หม่ท่ี่่�มีขีองความคิดิ

ริเิริ่่�มแตกต่่างไปจากเดิิม (Invention) อย่่างไร และผู้้�วิจัยัยัังถอดรหััสความหมาย 

“ทศกััณฐ์์” จากกลุ่่�มผู้้�รับสารที่่�เป็็นนัักวิิชาการด้้านภาษาและวััฒนธรรม และ

นัักวิิชาชีีพในการผลิิตสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมว่่า “การสร้้างสรรค์์ตััวละคร

จากบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาสู่่�วัฒนธรรมประชานิิยม ทศกััณฐ์ท์ี่่�มีการผลิิตซ้ำำ��ใน

วัฒันธรรมประชานิยิมสามารถปรับัตัวัเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบและเนื้้�อหาไปได้้

มากที่่�สุุดในระดัับใด จึึงจะเป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�มีีต้้นทุุนความรู้้�เกี่่�ยว

กับัทศกัณัฐ์ใ์นวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�” โดยศึึกษาความคิิดเห็น็และทััศนคติิของกลุ่่�ม

ผู้้�รัับสารที่่�มีีโครงสร้้างทางสัังคมแตกต่่างกัันในด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ อายุุ เพศ ระดัับ

การศึึกษาซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวละครทศกััณฐ์์ในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� 

สถานภาพทางสัังคม (อาชีีพ) ตลอดจนจุุดยืืนทางการเมืืองและวััฒนธรรมใน

บริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการพััฒนาและการผลิิต
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ซ้ำำ��ตัวละครทศกัณัฐ์์ในสื่่�อเชิงิพาณิชิย์์ศิิลป์์ในบริบิทวัฒันธรรมประชานิิยมได้้เป็็นอย่่างดีี

คำำ�ถามนำำ�วิิจััย

     	 1. การสื่่�อสารความหมายและสััมพัันธบทตััวละครทศกััณฐ์์ในบริิบท

วััฒนธรรมประชานิิยมเป็็นอย่่างไร เพราะเหตุุใดจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

   	 2. ผู้้�รัับสารที่่�มีีทุุนความรู้้�เดิิมเกี่่�ยวกัับตััวละครทศกััณฐ์์มีีการถอดรหััส

และตีคีวามหมายตัวัละครทศกัณัฐ์ใ์นบริบิทวัฒันธรรมประชานิยิมอย่า่งไร เพราะ

เหตุุใดจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

วััตถุุประสงค์์

	 1.เพื่่�อวิเิคราะห์ก์ารสื่่�อสารความหมายและสััมพันัธบทตัวัละครทศกััณฐ์์

ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม 

	 2.เพื่่�อศึึกษาการถอดรหััสและตีีความหมายตััวละครทศกััณฐ์์ของกลุ่่�ม

ผู้้�รับัสารที่่�มีทุนุความรู้้�เดิิมเกี่่�ยวกัับตัวัละครทศกััณฐ์์ ในบริิบทวัฒันธรรมประชานิิยม      

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาและเวลา คืือ สื่่�อที่่�มีีความโดดเด่่นในการนำำ�ตััว

ละครทศกััณฐ์์ในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาใช้้ในช่่วงระยะเวลา ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2557- 

2561 โดยผู้้�วิจััยแบ่่งกลุ่่�มของการสร้้างสรรค์์งานเป็็น 2 ตััวบท ตััวบทต้้นทาง 

ได้้แก่่ วรรณคดีีรามเกีียรติ์์� บทพระราชนิิพนธ์์ในรััชกาลที่่� 1 และศึึกษาร่่วมกัับ            

ภาพจิิตรกรรมฝาผนัังรามเกีียรติ์์�รอบระเบีียงวััดพระศรีีรััตนศาสดาราม และ

การแสดงนาฏศิิลป์์โขน (ตามรููปแบบกรมศิิลปากร) และตััวบทปลายทาง ได้้แก่่ 

ตััวบทที่่� 1 คืือ หนัังสืือภาพชุุดรามเกีียรติ์์� จำำ�นวน 3 ภาค ได้้แก่่ ภาคแรก คืือ 

“รามเกีียรติ์์� ปฐมบท” ภาคที่่�สอง คืือ “รามเกีียรติ์์�สู่่�มหาสงคราม” และภาค
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สุุดท้้าย คืือ “รามเกีียรติ์์� อวสานทศกััณฐ์์” โดยมีีผู้้�เขีียน คืือ รััตนา คชนาท  ตััว

บทที่่� 2 คืือ ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันแนวแอ๊๊กชััน เรื่่�อง “๙ ศาสตรา” และตััวบทที่่� 

3 คืือ ภาพยนตร์์โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวไทยในมิิวสิิกวิิดีีโอ 

ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” 

	 2. ขอบเขตด้้านเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ตััวละคร คืือ การวิิเคราะห์์ตััว

ละครทศกัณัฐ์ท์ั้้�งตัวับทต้น้ทางในบริบิทวัฒันธรรมชั้้�นสูงู และตัวับทปลายทางใน

บริิบทวัฒันธรรมประชานิยิม ในด้้านรูปูแบบและเนื้้�อหาโดยใช้้แนวคิิดสัมัพันัธบท 

ได้้แก่่ การคงเดิิม (Convention) การสร้้างขึ้้�นใหม่่ (Invention) การขยายความ 

(Extension) การตััดทอน (Reduction) และการดััดแปลง (Modification) ร่่วม

กัับการวิิเคราะห์์ตััวละคร (Characterization) ในด้้านรููปแบบภายนอก คืือ รููป

ร่่างหน้้าตา เครื่่�องแต่่งกายและอาวุุธ ฉาก (ที่่�มีีการปรากฏตััวของทศกััณฐ์์) รููป

แบบภายใน คืือ ลัักษณะนิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง บทบาท และเนื้้�อหาของ

เรื่่�องในด้้านการสื่่�อสารความหมายจากบทบาทของตััวละครทศกััณฐ์์ตามบริิบท

สัังคมและประเภทสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน 

	 3. ขอบเขตการสััมภาษณ์์เจาะลึึกกลุ่่�มผู้้�รัับสาร พิิจารณาตามแนวคิิด

การถอดรหััส (Decoding) ของ สจวร์์ต ฮอลล์์ (Stuart Halls) และแนวคิิดการ

วิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารแนวใหม่่ของ เดวิิด มอร์์เลย์์ (David Morley) โดยพิิจารณา

โครงสร้า้งทางสัังคมของกลุ่่�มผู้้�รับัสาร ได้แ้ก่ ่อายุ ุเพศ ระดัับการศึกึษาซึ่่�งเป็็นต้น้

ทุุนความรู้้�เดิิมเกี่่�ยวกัับตััวละครทศกััณฐ์์ สถานภาพทางสัังคม (อาชีีพ) จุุดยืืน

ทางการเมืืองและวััฒนธรรมของผู้้�รัับสารในการตีีความหมาย (Interpretation) 

ตััวละครทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมประชานิิยมซึ่่�งเผยแพร่่ในสื่่�อต่่าง ๆ โดยแบ่่งกลุ่่�ม

ผู้้�รัับสารออกเป็็นกลุ่่�มนัักวิิชาการและครููอาจารย์์ที่่�มีีทุุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับทศกััณฐ์์

ในบริบิทวัฒันธรรมชั้้�นสูงูเป็น็อย่า่งดี ีประกอบด้ว้ย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นวรรณคดีไีทย 

ด้้านทััศนศิิลป์์ และด้้านนาฏศิิลป์์โขน โดยตั้้�งสมมติิฐานว่่า กลุ่่�มดัังกล่่าวมีีแนว
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โน้ม้ที่่�จะมีจีุดุยืนืทางการเมือืงและวัฒันธรรมแนวอนุรุักัษ์น์ิยิม (Conservatism) 

และกลุ่่�มผู้้�รับสารที่่�เป็็นนัักวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตสื่่�อในวััฒนธรรมประชา

นิยิม ได้แ้ก่ ่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(นิยิายภาพ)    สื่่�อภาพยนตร์แ์อนิเิมชันั และสื่่�อภาพยนตร์์

โฆษณา เป็น็ต้น้ โดยตั้้�งสมมติฐิานว่า่ กลุ่่�มดังักล่า่วมีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีจุีุดยืนืทางการ

เมืืองและวััฒนธรรมแนวเสรีีนิิยม (Liberalism) 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1. ด้้านวิิชาการ เพื่่�อทำำ�ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการศึึกษาที่่�

เป็็นสหวิิทยาการทั้้�งใน ด้้านนิิเทศศาสตร์์และอัักษรศาสตร์์ เกิิดความเข้้าใจองค์์

ประกอบของการวิิเคราะห์์สัมัพัันธบทตััวละครทศกััณฐ์ใ์นตััวบทวรรณคดีีประเภท

ต่่าง ๆ ทั้้�งในสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ อีีกทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการสื่่�อสาร

ความหมายจากผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร หรืือจากผู้้�ผลิิตไปยัังผู้้�บริิโภคในสื่่�อดิิจิิทััล

ประเภทต่่าง ๆ ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ในวััฒนธรรมประชานิิยม ถืือเป็็นแนวทางในบููรณา

การความรู้้�ข้ามศาสตร์ท์างด้า้นนิเิทศศาสตร์แ์ละอักัษรศาสตร์์เข้า้ด้ว้ยกันั เพื่่�อให้้

เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ทางด้้านสื่่�อและวรรณคดีีศึึกษา 

    	 2. ด้้านวิิชาชีีพ เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพในการผลิิตสื่่�อ

สร้้างสรรค์์ในอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะการผลิิตสื่่�อในวััฒนธรรม

ประชานิิยมที่่�มีีการนำำ�ต้้นทุุนจากวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ จะต้้องมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจกระบวนการในการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวบทต้้นทางที่่�มาจาก

วััฒนธรรมชั้้�นสููง เพื่่�อจะได้้ผลิิตสื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ตามหลัักวิิชาการและการ

จััดการเชิิงวััฒนธรรม โดยสามารถวางแผนงานในการผลิิตสื่่�อได้้อย่่างเหมาะสม 

สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความพึึง

พอใจต่่อผู้้�บริิโภคจนสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจ แต่่ยัังคงรัักษาและ

สืืบทอดวััฒนธรรมไทยให้้คงอยู่่�ได้้ต่่อไป
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แนวคิิดทฤษฎีี 

	 1. แนวคิิดเรื่่�องสััมพัันธบท (Intertextuality) ของ Kristeva (อ้้างถึึงใน 

อุุมาพร มะโรณีีย์ ์, 2551) นัักวิิชาการชาวบััลแกเรีียเป็็นผู้้�ริ เริ่่�มใช้ ้คำำ�ว่ ่า 

“Intertextuality” ในแวดวงวิิชาการของประเทศฝรั่่�งเศส โดย Berger (อ้้างถึึง

ใน อุุมาพร มะโรณีีย์์, 2551) ได้้ให้้นิิยามของสััมพัันธบทว่่า เป็็นการใช้้หรืือสร้้าง

ตััวบทใหม่่โดยอาจจะรู้้�ตัวหรืือไม่่รู้้�ตัวัจากตััวบทที่่�มีอยู่่�แล้้ว กระบวนการสร้้างสััม

พันัธบทต้้องมีี “ตััวบทต้้นทาง” และ “ตััวบทปลายทาง” สิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็นได้้จาก

ตััวบทปลายทาง (Secondary Text) มัักมีีร่่องรอยจากเนื้้�อหาเดิิม (Primary 

Text) โดยเฉพาะการนำำ�เนื้้�อหาจากสื่่�อหนึ่่�งไปสู่่�อีกีสื่่�อหนึ่่�งจะต้อ้งมี ีการดัดัแปลง

ให้้เข้้ากัับธรรมชาติิของสื่่�อ  อาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ประพัันธ์์และศิิลปิินในแขนงต่่าง ๆ  

ได้ส้ร้้างสรรค์์งานขึ้้�นมาในสื่่�อใหม่่โดยมีีเนื้้�อหาที่่�ผู้้�รับสารคุ้้�นเคยในลัักษณะ “เหล้้า

เก่่าในขวดใหม่่” หรืือ “เหล้้าใหม่่ในขวดเก่่า” เกิิดจาก “Repetition” 

(Convention) ที่่�ทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารต้้องการรัักษารููปแบบดั้้�งเดิิมไว้้ พร้้อม

กันันั้้�นทั้้�งสองฝ่า่ยต่า่งต้อ้งการ “Variation” (Invention) การสร้า้งสรรค์ข์องตัวั

บทปลายทางใหม่่ในเวลาเดีียวกััน (อ้้างถึึงใน อุุมาพรมะโรณีีย์์, 2551) ในขณะที่่� 

นพพร ประชากุุล (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2553) นัักวิิชาการยุุคหลัังสมััย

ใหม่่ ได้้ใช้้คำำ�ว่่า “สััมพัันธบท” และเรีียกตััวบทแรกว่่า “ตััวบท  ต้้นทาง” และตััว

บทที่่�ถูกสร้้างต่่อยอดมาจากตััวบทแรกว่่า “ตััวบทปลายทาง” มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ได้้หลายรููปแบบ ได้้แก่่ การขยายความ (Extension) การตััดทอน (Reduction) 

และการดััดแปลง (Modification) ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าว เป็็นที่่�แพร่่หลายในหมู่่�นััก

วิชิาการรุ่่�นใหม่ด่้า้นมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์โดยวรรณคดีรีามเกียีรติ์์�และ

ตััวละครในเรื่่�องมัักมีีการถ่่ายโอนเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทาง เมื่่�อมีี

การเล่่าเรื่่�องรามเกีียรติ์์�ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม โดยแนวคิิดสััมพัันธบทเป็็น

แนวคิิดที่่�ได้้รัับความสนใจในการนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยงของวรรณคดีีใน
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อดีีตที่่�สามารถส่่งอิิทธิิพลต่่อสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมด้้วยเวลา และบริิบท

สังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสามารถนำำ�มาผลิิตซ้ำำ��ตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารสร้้างงาน 

และผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างไร 

	 2. แนวคิิดการวิิเคราะห์์ตััวละครในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา พบว่่า มีี

นัักวิิชาการได้้กล่่าวถึึงแนวทางในการวิิเคราะห์์ตััวละคร เช่่น กุุหลาบ มััลลิิกะ

มาส (2521) ได้้ให้้ความหมายของ “ตััวละคร” คืือ ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�บทบาทในเนื้้�อ

เรื่่�อง ตัวัละครในเรื่่�องจะต้อ้งมีลีักัษณะเหมือืนมนุษุย์ ์มีลีักัษณะนิสิัยัที่่�หลากหลาย

และสมจริิง แต่่ไม่่ใช่่บุุคคลที่่�มีีอยู่่�จริิง นอกจากนั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เสพสื่่�อเป็็น

อีกีปัจัจัยัหนึ่่�งของการสร้า้งสรรค์ต์ัวัละครด้ว้ยเช่น่กันั โดยปัจัจัยัที่่�ส่งผลต่อ่ความ

สนใจและทััศนคติิที่่�มีีต่่อตััวละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม ได้้แก่่ วััย 

เพศ สังัคม วัฒันธรรม ย่อ่มส่่งผลต่่อการออกแบบบุุคลิิกลัักษณะตััวละคร เช่น่ รูปู

ร่า่ง สีผีม สีผีิวิ และชื่่�อของตััวละคร (ชััยพร ม่ว่งปรางค์์, 2559) และองค์์ประกอบ

ของการเล่่าเรื่่�องที่่�สำำ�คัญอีกีประการ คือื “ฉาก” ที่่�มีกีารนำำ�เสนอตััวละครทศกััณฐ์์

ในตััวบทต้้นทาง และยัังคงได้้รัับการสืืบทอดทางวััฒนธรรมให้้ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อ

วััฒนธรรมประชานิิยมตามประเพณีีการเลืือกสรร (Selective Tradition) โดย

ฉากเหตุุการณ์์สำำ�คัญของ ตัวัละครทศกััณฐ์ ์ ได้้แก่่ ฉากที่่�นำำ�เสนอแนวคิิด “ธรรมะ

ย่อ่มชนะอธรรม” ฉากแสดงฤทธานุุภาพของทศกััณฐ์ ์ฉากนำำ�เสนอแนวคิิด “ความ

ลุ่่�มหลงและประพฤติิผิิดในกาม” และฉากนำำ�เสนอแนวคิิด “ทศกััณฐ์์กลายเป็็น    

ตััวตลก” และในส่่วนของเนื้้�อหาเป็็นการศึึกษาจุุดมุ่่�งหมายซึ่่�งผู้้�เขีียนต้้องการสื่่�อ

ไปยัังผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ชม เนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าที่่�แตกต่่างกัันย่่อมมีีการสื่่�อสารความ

หมายที่่�เป็็นแก่่นของเรื่่�องแตกต่่างกััน โดยอาจขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สร้้าง

งาน และประเภทของสื่่�อที่่�อยู่่�ในบริิบทสัังคมวััฒนธรรมประชานิิยม 

	 3. แนวคิิดอุุตสาหกรรมการสร้้างวััฒนธรรมและการผลิิตซ้ำำ��ทาง

วััฒนธรรมตามทััศนะของสำำ�นักแฟรงค์์เฟิิร์์ตและสำำ�นักเบอร์์มิิงแฮมได้้ให้้ความ
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หมายไว้้ว่่า คืือ กระบวนการผลิิตวััฒนธรรมอย่่างเป็็นอุุตสาหกรรม และทำำ�เป็็น

ธุรุกิจิการค้า้ในระบอบสังัคมทุนุนิยิมสมัยัใหม่ ่ส่ง่ผลให้ผ้ลงานวัฒันธรรมที่่�ออกมา

มีลีักัษณะ 3 ประการ คือื มีลีักัษณะเป็็นสินิค้า้มีมีาตรฐานเดีียวกันัหมด มีปีริมิาณ

มากมายมหาศาล โดยแสดงความคิดิเห็น็เรื่่�องความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง “วัฒันธรรม” 

กับั “อุดุมการณ์”์ และ “วัฒันธรรม” กับั “การสื่่�อสาร” คือื ด้า้นหนึ่่�ง วัฒันธรรม

เป็น็วิถิีขีองการผลิติซ้ำำ��อุดุมการณ์แ์ละการครอบงำ��อุดุมการณ์ ์แต่อ่ีกีด้า้นหนึ่่�งเป็น็

แหล่่งผลิิตซ้ำำ��อุุดมการณ์์ต่่อต้้านทุุนนิิยม โดย Adorno (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้ว

เทพ, 2557) นัักคิิดจากสำำ�นัักแฟรงค์์เฟิิร์์ต ได้้กล่่าวว่่า “อุุตสาหกรรมการสร้้าง

วััฒนธรรมทำำ�ลายทั้้�งลัักษณะจริิงจัังของวััฒนธรรมชั้้�นสููง และลัักษณะขบฏของ

วััฒนธรรมชั้้�นล่่างให้้หมดไป จนกลายเป็็นวััฒนธรรมเซื่่�อง ๆ” ดัังนั้้�น อะดอร์์โน

จึึงใช้้เกณฑ์์ด้้านสุุนทรีียะในการประเมิินคุุณค่่าสื่่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นในวััฒนธรรมประชา

นิิยม และแบ่่งวััฒนธรรมเป็็นชั้้�นสููง ชั้้�นกลาง และชั้้�นต่ำำ�� และเลืือกที่่�จะปกป้้อง

วััฒนธรรมชั้้�นสููง และประเมิินคุุณค่่าของสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมว่่าต่ำำ��กว่่า 

เพราะถืือว่่าเป็็นวััฒนธรรมทุุนนิิยมหรืือวััฒนธรรมมวลชน ในขณะที่่� Benjamin 

(อ้า้งถึงึใน กาญจนา แก้ว้เทพ 2557) กลับัมองอุตุสาหกรรมการสร้า้งวัฒันธรรมไป

ในทางบวก โดยเชื่่�อว่่า “ประชาธิปิไตยทางวัฒันธรรม” (Cultural Democracy) ควร

เกิิดขึ้้�น และได้ร้ับัการยอมรับัการผลิติซ้ำำ��จึงึเป็น็การนำำ�ศิลิปะออกจากสังัคมชั้้�นสูงู 

และทำำ�ให้ศิ้ิลปะได้เ้ข้า้ถึงึทุกุคนทุกุชนชั้้�น และเกิดิการตีคีวามหมายศิลิปะที่่�หลาก

หลาย ซึ่่�งแนวคิดิดังักล่า่วจึงึเป็น็แนวคิดิพื้้�นฐานที่่�ส่ง่อิทิธิพิลให้แ้ก่น่ักัคิดิของสำำ�นักั

เบอร์์มิิงแฮมในเวลาต่่อมา ในเรื่่�องของการยกเลิิกการแบ่่งแยกวััฒนธรรมออก

เป็็นสููงต่ำำ�� คืือ ไม่่มีีวััฒนธรรมชั้้�นสููงหรืือวััฒนธรรมชั้้�นล่่าง และเชื่่�อว่่า ในแต่่ละ

วัฒันธรรมจะมีกีารแสดงออกที่่�หลากหลายซึ่่�งผันัแปรไปตามการก่อ่รููปทางสังัคม

และบริบิททางประวัตัิศิาสตร์์ นอกจากนั้้�น กระบวนการส่่งผ่่านความรู้้� ซึ่่�งเป็็นมรดก

ทางวััฒนธรรมที่่�คนรุ่่�นต่่อไปกระทำำ� จะมีีลัักษณะเป็็น “Active Intervention” 
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กล่่าวคืือ การรัับมาและดััดแปลงไปพร้้อม ๆ กััน   

	ส่ ่วนแนวคิิดการผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อสืืบทอดทางวััฒนธรรมของ Williams (อ้้าง

ถึงึใน กาญจนา แก้้วเทพ,   2557) นักัวิิชาการสายวััฒนธรรมศึึกษาของสำำ�นักเบอร์์

มิิงแฮม ได้้ใช้้เกณฑ์์ในการแบ่่งวััฒนธรรมออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ วััฒนธรรม

ที่่�มีีชีีวิิตอยู่่� (Lived Culture) หมายถึึง วััฒนธรรมที่่�มีีการบัันทึึกไว้้ (Recorded 

Culture) และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประเพณีีการเลืือกสรร (Selective Tradition) 

ซึ่่�งมัักมีีผลประโยชน์์ทางชนชั้้�น สุุนทรีียะ และเศรษฐกิจการเมืืองแอบแฝงอยู่่�

เสมอ และจะมีกีารตีคีวามหมายใหม่ใ่ห้้กับัวััฒนธรรมที่่�จะถููกบัันทึึกไว้เ้สมอ ส่ว่น

แนวคิิด เรื่่�อง “โครงสร้้างแห่่งความรู้้�สึึก” (Structure of Feeling) คืือ ความ

รู้้�สึึกร่่วมกัันที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มที่่�สามารถสื่่�อสารได้้ในระดัับจิิตใต้้สำำ�นึึกและ

อุุดมการณ์์ และสะท้้อนให้้เห็็นแบบแผนทางวััฒนธรรม อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อผลิิต

สิ่่�งใดขึ้้�นมาแล้้ว จำำ�เป็็นต้้องมีีการผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อการสืืบทอดอยู่่�เสมอ จึึงเป็็นหลััก

ประกัันความต่่อเนื่่�องยืืนยาวของสิ่่�งนั้้�น 

	 4.  แนวคิิดการผสมผสานข้้ามสายพัันธุ์์� ทางวััฒนธรรม (Cultural 

Hybridization) เป็็นการปรัับตััวหรืือผสมผสานของวััฒนธรรมโลกและท้้องถิ่่�น 

และได้้ถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม Bhabha (อ้้างถึึงใน ชล

นรี ีกล่อ่มใจ, 2559) ได้ต้ั้้�งข้้อสังัเกตว่า่ “ทุกุวัฒันธรรมล้ว้นมีกีารข้า้มสายพันัธุ์์�ทั้้�ง

สิ้้�น” มีีหลัักการสำำ�คััญ 2 ประการ คืือ วััฒนธรรมทั้้�งหลายในโลกจะยั่่�งยืืนอยู่่�ได้้

ด้้วยลัักษณะของความเป็็นพลวััต (Dynamic) ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา 

และเส้้นทางการพบกัันระหว่่างวััฒนธรรมโลกและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นต้้องเป็็น

แบบ “ซึ่่�งกัันและกััน” นอกจากนั้้�น แนวคิิดของ Lee (อ้้างถึึงใน ชลนรีี กล่่อม

ใจ, 2559) ได้้จำำ�แนกรููปแบบ  การผสมผสานกัันของวััฒนธรรมโลกและความ

เป็็นท้้องถิ่่�นเป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ รููปแบบนกแก้้ว (Parrot Pattern) คืือ การ

รับัเอาทั้้�งเนื้้�อหาและรููปแบบของวััฒนธรรมโลกมาใช้แ้บบตรง ๆ  รูปูแบบอะมีีบา 
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(Amoeba Pattern) คือื การรัับวัฒันธรรมจากต่า่งประเทศมาใช้โ้ดยดััดแปลงรููป

แบบให้้เข้้ากัับรสนิิยมท้้องถิ่่�น แต่่ยัังคงเนื้้�อหาภายในไว้้ รููปแบบปะการััง (Coral 

Pattern) คือื การนำำ�เอาวััฒนธรรมมาใช้เ้ฉพาะรูปูแบบ แต่่เนื้้�อหาได้เ้ปลี่่�ยนแปลง

ไปแล้้ว และรููปแบบผีีเสื้้�อ (Butterfly Pattern) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งรููปแบบ

และเนื้้�อหาจากตััวบทต้้นทาง

	 5. แนวคิิดการถอดรหััสโดยผู้้�รัับสารเป็็นแนวคิิดของ Hall (อ้้างถึึงใน 

กาญจนา แก้้วเทพ, 2557) ได้้กล่่าวว่่า ระบบรหััสของผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นรหััสที่่�สื่่�อสารในชุุดเดีียวกััน และการถอดรหััสของผู้้�รับสาร

สามารถขััดแย้้งกัันตามภููมิหิลััง ประสบการณ์์ การศึึกษา อาชีีพ เพศ เป็็นต้้น โดย

สามารถถอดรหััส (Decoding) ของผู้้�รัับสารเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การถอดรหััส

ด้้วยจุุดยืืนที่่�ผู้้�ส่่งสารเข้้ารหััสมา (Preferred Code) การถอดรหััสด้้วยจุุดยืืนที่่�มีี

การต่่อรองความหมาย (Negotiated Code) และการถอดรหััสด้้วยจุุดยืืนที่่�ต่่อ

ต้้าน (Oppositional Code) นอกจากนั้้�น กลุ่่�มผู้้�รัับสารมีีความแตกต่่างกััน จะมีี

การจับักลุ่่�มที่่�เป็น็พลวัตั และเปลี่่�ยนแปลงไปตามรูปูแบบและความหมายของสาร 

และการตีีความหมายของผู้้�รับสารมาจากการเลืือกรัับรู้้� (Selective Perception) 

จะมีีขั้้�นตอนของการเลืือกเข้้าถึึง เปิิดรัับ ตีีความหมาย จดจำำ� และการตีีความผิิด

ไปจากความตั้้�งใจของผู้้�ส่งสาร โดยเรียีกว่่า กลุ่่�มของความหมายที่่�หลากหลายชุุด

หนึ่่�ง (Polysemic) และในส่่วนแนวคิดิของ Morley (อ้้างถึงึใน กาญจนา แก้้วเทพ 

และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551) ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อการวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะเป็็น

ผู้้�อ่่านและตีีความหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีแนวคิิดที่่�สำำ�คััญ คืือ การวิิเคราะห์์

โครงสร้้างทางสัังคมของผู้้�รัับสาร ได้้แก่่ การใช้้เกณฑ์์ด้้านประชากร เช่่น อายุุ 

รายได้้ เพศ ระดัับการศึึกษา สถานภาพทางสัังคม โดยมีีแนวโน้้มว่่า จุุดยืืน

ทางการเมือืงและวัฒันธรรมวัฒันธรรม (Political/ Cultural Disposition) ของ

ผู้้�รับัสารที่่�แตกต่า่งกันั จะสามารถจำำ�แนกขอบเขตคุุณลักัษณะของประชากรแคบ
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ลงในการอ่่านและตีีความหมายสาร 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

           งานวิิจััยเรื่่�อง “ทศกััณฐ์์: การสื่่�อสารความหมายและสััมพัันธบทในบริิบท

วัฒันธรรมประชานิิยม”เป็็นงานวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) มีเีป้้า

หมายเพื่่�อการเรีียนรู้้�กระบวนการ (Process) จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการตีีความ 

(Interpretation) การหาความหมาย (Meaning) ของพฤติิกรรม ปรากฏการณ์์ 

หรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบััน มีีเครื่่�องมืือหลััก คืือ การวิิเคราะห์์ตัวั

บท (Textual Analysis) โดยมุ่่�งศึกึษาวิเิคราะห์์ “เนื้้�อหาของสาร” (Message) โดย

ใช้้แนวคิิดสััมพัันธบท (Intertextuality) ในการวิิเคราะห์์ทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรม

ประชานิิยมว่่า มีีสััมพัันธบทกัับวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�บทพระราชนิิพนธ์์ในรััชกาล

ที่่� 1 ภาพจิิตรกรรมรามเกีียรติ์์�รอบระเบีียงวััดพระศรีีรััตนศาสดาราม และการ

แสดงนาฏศิิลป์์โขนในลัักษณะของการคงเดิิมของเนื้้�อหา (Convention) จาก

ตััวบทต้้นทาง และสร้้างสรรค์์ใหม่่ (Invention) ผ่่านการผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อสืืบทอด

รามเกีียรติ์์�ไว้้ในรููปแบบต่่าง ๆ   ได้้แก่่ 1) ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ แต่่คงเนื้้�อหาเดิิมไว้้ 

2) รัักษารููปแบบเดิิมไว้้ แต่่เนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงไป และ 3) การปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งรููป

แบบและเนื้้�อหาในระดับัที่่�แตกต่า่งกันั โดยการวิเิคราะห์ตั์ัวละครทศกัณัฐ์์ ผู้้�วิจัิัย

ได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ตัวับทหลักั ได้้แก่่ 1) ตัวับทต้้นทาง ได้้แก่่ ทศกััณฐ์์ใน

รามเกีียรติ์์�ฉบัับพระบาทสมเด็็จพระพุุทธยอดฟ้้าจุุฬาโลกมหาราช (ร. 1) ศึึกษา

ร่่วมกัับจิิตรกรรมฝาผนััง วััดพระศรีีรััตนศาสดาราม และนาฏศิิลป์์โขนของกรม

ศิิลปากร และ 2) ตััวบทปลายทาง จำำ�นวน 3 ตััวบท แตกต่่างกัันตามประเภท

สื่่�อ ได้้แก่่ นิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� (ตััวบทที่่� 1) ภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง “๙ 

ศาสตรา” (ตััวบทที่่� 2) และโฆษณาเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ชุุด “เที่่�ยวไทย

มีีเฮ” (ตััวบทที่่� 3) 
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	 นอกจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยยัังได้้ศึึกษา “ผู้้�รัับสาร” (Receiver) โดยใช้้แนวคิิด

การถอดรหัสั (Decoding) และการตีคีวามหมาย (Interpretation) จากตัวัละคร

ทศกััณฐ์์ ในวััฒนธรรมประชานิิยมซึ่่�งเผยแพร่่ในสื่่�อต่่าง ๆ โดยการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มผู้้�รัับสารอย่่างเฉพาะเจาะจงที่่�ได้้ชมสื่่�อต่่าง ๆ 

ที่่�ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกมาเป็็นกรณีีศึึกษาในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มผู้้�รับสารมีีโครงสร้้างทางสัังคม

แตกต่่างกัันในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ อายุุ เพศ ระดัับการศึึกษาซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนความรู้้�

เดิิมเกี่่�ยวกัับตััวละครทศกััณฐ์์ สถานภาพทางสัังคม (อาชีีพ) จุุดยืืนทางการเมืือง

และวััฒนธรรมของผู้้�รับสารในการตีีความหมาย (Interpretation) ตััวละคร

ทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมประชานิิยมซึ่่�งเผยแพร่่ในสื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาใน

การวิิจััยครั้้�งนี้้�

ผลการศึึกษา 

             ผลการวิิจััยพบว่่า ทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููงได้้ถููกดััดแปลงรููป

แบบและเนื้้�อหาบางประการตามประเภทสื่่�อ และวััตถุุประสงค์์เชิงิพาณิิชย์์ของผู้้�

สร้้างงานในวััฒนธรรมประชานิิยม โดยได้้มีีการรัับเอาวััฒนธรรมโลกเข้้ามาผสม

ผสานกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ส่ง่ผลให้้เกิิดรููปแบบการผสมผสานข้้ามสายพัันธุ์์�ทาง

วัฒันธรรม (Hybrid Cultures) ผ่า่นการผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อสืืบทอดตััวละครทศกััณฐ์์จาก

รามเกีียรติ์์�ไว้้ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 1:  ภาพแสดงตััวละครทศกััณฐ์์จากหนัังสืือนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์�

ที่่�มา: หนัังสืือนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� ตอน “รามเกีียรติ์์� อวสานทศกััณฐ์์”

ภาพที่่� 2: ภาพแสดงตััวละครเทหะยัักษา จากภาพยนตร์์แอนิิเมชััน  เรื่่�อง “๙ ศาสตรา”

ที่่�มา: https://pbs.twimg.com/media/DUNBkgPU8AAYem5.jpg
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ภาพที่่� 3:  ฉากทศกััณฐ์์หยอดขนมครก (ฉากที่่�โดนตััดออกจากคลิิปวิิดีีโอ)

ที่่�มา: https://www.youtube.com/watch?v=6rn93oE1CUA

	 1) ทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบา (Amoeba Pattern) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบ แต่่คงเนื้้�อหาเดิิมไว้้ ปรากฏในหนัังสืือนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� โดย

หนัังสืือนิิยายภาพได้้นำำ�วรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาเล่่าใหม่่ด้้วยภาพและภาษาร้้อย

แก้้วที่่�สั้้�นและกระชัับ และง่่ายต่่อการเข้้าใจเพื่่�อสืืบทอดวรรณคดีีไทย รููปแบบที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป ได้้แก่่ รููปแบบภายนอก แต่่ยัังคงแสดงเอกลัักษณ์์ที่่�เป็็นแก่่นแท้้

ของทศกััณฐ์์ไว้้คงเดิิม คืือ มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว ทรงเครื่่�องกษััตริิย์์ และสวมมงกุุฎ

ไชย ตามตัวับทต้น้ทางในวัฒันธรรมชั้้�นสูงู ส่ว่นการวาดลายเส้น้ตัวัละครทศกัณัฐ์์

ให้้มีีรููปร่่างคล้้ายกัับยัักษ์์ผสมซุุปเปอร์์ฮีีโรตามแบบการ์์ตููนแอนิิเมชัันอเมริิกััน 

เครื่่�องแต่่งกาย และฉากที่่�แตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทาง ถืือเป็็นการผสมผสาน

รููปแบบความเป็็นไทยและตะวัันตกเข้้าด้้วยกััน ส่่วนรููปแบบภายในที่่�เป็็นแก่่น

หลััก ได้้แก่่ นิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง และบทบาทของตััวละครทศกััณฐ์์ 

ตามตััวบทต้้นทาง คืือ ราชาแห่่งยัักษ์์ ดุุดััน น่่าเกรงขาม แต่่มากด้้วยกามารมณ์์ 

ยังัคงรัักษาสััมพัันธบทไว้้ตามตััวบทต้้นทางเพื่่�อสื่่�อสารความหมายเดิิมที่่�กล่่าวถึึงทศ

กัณัฐ์์เป็็นตัวัแทน “ฝ่่ายอธรรม ความชั่่�วร้้าย ความเจ้้าชู้้� และผิดิหวังัในความรััก” 
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สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อสืืบทอดวรรณคดีี และมุ่่�งสอนและ

ปลููกฝัังบรรทััดฐานด้้านคุุณธรรมศีีลธรรมในเรื่่�อง “ธรรมะย่่อมชนะอธรรม” ให้้

แก่่เยาวชนในสัังคมไทย ส่่วนข้้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจ คืือ หนัังสืือนิิยายภาพสร้้าง

ภาพประกอบการเล่่าเรื่่�องที่่�สื่่�อความหมายแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวละครทศกััณฐ์์

เป็็นบิิดาที่่�รักลููก จากภาพประกอบนิิยายภาพที่่�ทศกััณฐ์์แสดงความเสีียใจและ

อาลััยอาวรณ์์จากการจากไปของอิินทรชิิต ซึ่่�งถืือเป็็นการดััดแปลงองค์์ประกอบ

ส่่วนที่่�เป็็นกระพี้้�สำำ�คััญจากตััวบทต้้นทาง ที่่�กล่่าวว่่า ทศกััณฐ์์เป็็นบิิดาที่่�ไม่่ดีีและ

คิิดถึึงตนเองเป็็นใหญ่่ จนทำำ�ให้้วงศ์์ยัักษ์์ต้้องล่่มสลายเพราะแย่่งชิิงนางสีีดาจาก

พระราม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีในสถาบัันครอบครััว และยััง

ใช้้สื่่�อเสริิมด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง (Augmented Reality) ให้้ตััวละคร

สำำ�คััญของเรื่่�องออกมาสร้้างความเพลิิดเพลิินประกอบการอ่่าน โดยการส่่องคิิว

อาร์โ์ค้ด้ (QR-Code) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมการอ่่านในยุุคปัจัจุุบันัที่่�เน้น้การ

สื่่�อสารด้้วยภาพมากกว่่าภาษาเขีียน แต่่ก็็ยัังคงสามารถสืืบทอดเนื้้�อหา และการ

สื่่�อสารความหมายจากตััวบทต้้นทางมาได้้อย่่างครบถ้้วน จนหนัังสืือชุุดดัังกล่่าว

ได้้รัับรางวััลหนัังสืือนิิยายภาพชุุดดีีเด่่นสำำ�หรัับเยาวชนจาก สำำ�นัักงานการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ

	 2) ทศกััณฐ์์รููปแบบผีีเสื้้�อ (Butterfly Pattern) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยน

ทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหา ปรากฏในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง “๙ ศาสตรา” โดย

มีีวััตถุุประสงค์์ผลิิตซ้ำำ��เพื่่�อสืืบทอดวััฒนธรรม มีีการใช้้ประโยชน์์จากตััวละคร

ทศกััณฐ์์ในฐานะเป็็นเอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมไทย และปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งรููปแบบ

และเนื้้�อหาของ   ตััวละครทศกััณฐ์์ให้้มีีลัักษณะผสมข้้ามสายพัันทางวััฒนธรรม 

สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เพื่่�อสร้้าง

ความเป็็นสากลรองรัับกลุ่่�มผู้้�รับสารที่่�ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะชนชาติิใดชาติิหนึ่่�ง คงเหลืือ

เพีียงแก่่นที่่�โดดเด่่นของทศกััณฐ์์ คืือ มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว และบทบาทกษััตริิย์์ที่่�
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ดุรุ้า้ย เท่่านั้้�น ส่ว่นเครื่่�องแต่่งกายและอาวุุธซึ่่�งถือืเป็น็กระพี้้�สำำ�คัญัได้ถู้กูดัดัแปลง 

ให้้มีีรููปลัักษณ์์ภายนอกผสมผสานระหว่่างความเป็็นไทยและความเป็็นสากล 

(การ์์ตููนอเมริิกััน) จนไม่่สามารถอนุุมานไปสู่่�ตัวบทต้้นทางได้้ หากผู้้�รัับสารไม่่มีี

ทุุนความรู้้�เดิิมเกี่่�ยวกัับตััวละครทศกััณฐ์์จากตััวบทต้้นทาง ส่่วนรููปแบบภายในที่่�

เป็็นแก่่นหลักั ได้้แก่่ นิสิัยั ความสามารถ ภูมูิหิลังั และบทบาท ของตัวัละครทศกัณัฐ์์ 

คงไว้้เพีียง ราชาแห่่งยัักษ์์ ดุุดััน น่่าเกรงขาม แต่่ตััดทอนด้้านความเจ้้าชู้้� และ

ความรัักออกไป เพื่่�อสื่่�อสารความหมายหลัักประการเดีียว คืือ เทหะยัักษาเป็็น

ตััวแทน “ฝ่่ายอธรรม และความชั่่�วร้้าย” ที่่�ต่่อสู้้�กัับทหารของพระราชา ส่่วนข้้อ

สังัเกตที่่�น่าสนใจ คือื ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันมีพีัฒันาการมาจากหนัังสือืนิยิายภาพ 

กล่่าวคืือ จากภาพวาดลายเส้้นสู่่�ภาพเคลื่่�อนไหว แต่่มีีการดััดแปลงรููปแบบและ

เนื้้�อหาแตกต่่างไปจากการผลิิตหนัังสืือนิิยายภาพชุุดดัังกล่่าวข้้างต้้น ได้้แก่่ การ

ไม่่ใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของรามเกีียรติ์์�ตามตััวบทต้้นทาง ดัังนั้้�น ตััวละคร

เทหะยักัษาจึึงเป็น็ตัวัละครที่่�สร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นใหม่ ่และไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ภู้มูิหิลังัของ

ตััวละครทศกััณฐ์์จากตััวบทต้้นทาง และยัังสามารถดััดแปลงเรื่่�องให้้แตกต่่างไป

จากเดิิม โดยการเพิ่่�มฉากสถานที่่�ต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยว

ประเทศไทย เช่่น ฉากการถ่่ายทอดการใช้้ศิลิปะมวยไทย พระพุุทธรููป วัดั สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  ของประเทศไทย และยังัเสริมิด้ว้ยศิลิปะการแต่ง่กาย และเครื่่�อง

ดนตรีีของจีีน เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันเรื่่�อง “๙ ศาสตรา” กลาย

เป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�มีีการผสมผสานทั้้�งวััฒนธรรมไทยและวััฒนธรรมโลก

ได้้อย่่างน่่าสนใจ

	 3) ทศกััณฐ์์รููปแบบปะการััง (Coral Pattern) เป็็นการรัักษารููปแบบ

เดิิมไว้้ แต่่เนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงไป ปรากฏในภาพยนตร์์โฆษณา ชุุด “เที่่�ยวไทย

มีีเฮ” เผยแพร่่ทางสื่่�อออนไลน์์ (ยููทููบ) ในปีี พ.ศ. 2559 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ผลิิต

ซ้ำำ��เพื่่�อการสืืบทอดวััฒนธรรม แต่่มีีการใช้้ประโยชน์์จากตััวละครโขนทศกััณฐ์์ใน
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ฐานะเป็็นเอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมไทย ส่ง่ผลให้้รูปูแบบภายนอกของทศกััณฐ์์มีี

ลักัษณะเหมือืนตัวับทต้น้ทางในวัฒันธรรมชั้้�นสูงู คือื มีเีขี้้�ยว กายสีเีขียีว ทรงเครื่่�อง

กษััตริิย์์ และสวมมงกุุฎไชย เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสารที่่�เป็็นนััก

ท่่องเที่่�ยวชาวไทยได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่ส่่วนรููปแบบภายในที่่�เป็็นแก่่นหลััก ได้้แก่่  

นิสิัยั ความสามารถ ภูมูิหิลังั และบทบาทของ ตัวัละครทศกัณัฐ์์ตามตัวับทต้น้ทาง 

คืือ ราชาแห่่งยัักษ์์ ดุุดััน น่่าเกรงขาม แต่่มากด้้วยกามารมณ์์ ได้้ถููกดััดแปลงไป

ตามเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สร้้างงาน เช่น่ ภาพยนตร์์โฆษณา

กำำ�หนดให้้ตััวละครโขนทศกััณฐ์์แสดงอากััปกริิยาเหมืือนนัักท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในฉาก

สถานการณ์์การเดิินทางต่่าง ๆ เช่่น ขี่่�ม้้า ขี่่�จัักรยาน ขัับโกคาร์์ท และหยอด

ขนมครก ประกอบเพลงของภาพยนตร์์โฆษณา “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” ซึ่่�งถืือเป็็นการ

ผสมข้า้มสายพัันธุ์์�ทางวัฒันธรรมที่่�มีกีารนำำ�ตัวัละครจากวัฒันธรรมชั้้�นสูงู (Local 

Form) มาใส่่ในภาพยนตร์์โฆษณาส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว (Global Content) ส่่ง

ผลให้้เกิิดการปะทะกัันทางวััฒนธรรม และมีีกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์การนำำ�ตัว

ละครโขนมาใช้้ในบทบาทที่่�ไม่่เหมาะสมกัับการเป็็นราชาแห่่งยัักษ์์ โดยทศกััณฐ์์

ถููกสื่่�อสารความหมายใหม่่ที่่�แสดงเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยและเป็็นตััวแทนนััก

ท่่องเที่่�ยว ส่่วนข้้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจ คืือ การใช้้สััมพัันธบทในภาพยนตร์์โฆษณา

จะต้้องพิิจารณาและศึึกษาความเหมาะสมในการผสมผสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�

เป็น็วัฒันธรรมชั้้�นสูงูกับัวัฒันธรรมโลกโดยศึกึษารากทางภาษาและวัฒันธรรมใน

สังัคมไทย เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิข้อ้ขัดัแย้ง้กับักลุ่่�มผู้้�รับสารซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของวัฒันธรรมชั้้�นสูงู

ที่่�ไม่ต่่่อต้า้นรููปแบบทศกััณฐ์ใ์นเนื้้�อหาและการสื่่�อสารความหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปจากตััวบทต้้นทางได้้ 

	 ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสารในการถอดรหััสและตีีความหมายตััว

ละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม ผู้้�วิิจััยสามารถจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�รับสาร

แบบเฉพาะเจาะจงจำำ�นวน 8 คน ที่่�คััดเลืือกมาเป็็นผู้้�ถอดรหััสและตีีความหมาย
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สื่่�อซึ่่�งเป็็นกรณีศึีึกษาในครั้้�งนี้้� ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม โดยพิจิารณาจากบทสัมัภาษณ์ข์อง

กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�มีีโครงสร้้างทางสัังคมแตกต่่างกัันในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ อายุุ เพศ 

ระดับัการศึึกษาซึ่่�งเป็็นต้น้ทุนุความรู้้�เดิิมเกี่่�ยวกัับตัวัละครทศกััณฐ์์ สถานภาพทาง

สังัคม (อาชีพี) และแสดงทัศันะจุดุยืนืทางการเมือืงและวัฒันธรรมของผู้้�รับสารใน

การตีีความหมาย (Interpretation) ตััวละครทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมประชานิิยม 

เผยแพร่่ในสื่่�อซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาแตกต่่างกัันตามแนวคิิดของ Morley (อ้้างถึึงใน 

กาญจนา แก้้วเทพ และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2551) โดยผลจากการสััมภาษณ์์แสดง

ให้เ้ห็็นว่่า กลุ่่�มแรกมีีแนวโน้้มแสดงจุุดยืืนทางการเมือืงและวััฒนธรรมแนวอนุุรักัษ์์

นิิยม (Conservatism) มีีจำำ�นวน 6 คน และกลุ่่�มที่่�สอง มีีแนวโน้้มแสดงจุุดยืืน

ทางการเมืืองและวััฒนธรรมแนวเสรีีนิิยม (Liberalism) มีีจำำ�นวน 2 คน โดยทั้้�ง

สองกลุ่่�มประกอบไปด้้วย ทั้้�งนัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต

สื่่�อ และมีีทุุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููงเป็็นอย่่างดีี โดย

อิงิจากประสบการณ์ใ์นการศึกึษาและการประกอบอาชีพีแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัย

ได้ส้ัมัภาษณ์ผ์ู้้�รับสารตามรูปูแบบการผสมข้า้มสายพันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมที่่�เกิดิขึ้้�นใน

การสร้้างสรรค์์ตััวละครทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมในหนัังสืือนิิยาย

ภาพ ภาพยนตร์์แอนิิเมชััน และภาพยนตร์์โฆษณาทางยููทููบ ตามลำำ�ดัับ ผลการ

วิิจััย มีีดัังนี้้�

 	 1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสองกลุ่่�มมีีการถอดรหััสและตีีความหมายในจุุดเดีียว

กัับที่่�ผู้้�ส่่งสารเข้้ารหััสมา (Preferred Reading) ในการรัักษาสััมพัันธบทคงเดิิม

ที่่�ปรากฏในนิิยายภาพ โดยมีีการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมทศกััณฐ์์ในรููป

แบบอะมีีบา ที่่�ยัังคงต้้องรัักษาเอกลัักษณ์์ความเป็็นทศกััณฐ์์ทั้้�งรููปแบบภายนอก

และภายในตามตััวบทต้้นทาง เนื่่�องจากนิิยายภาพได้้นำำ�วรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มา

เล่่าใหม่่ และมีีความโดดเด่่นในด้้านการเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพและภาษาร้้อยแก้้ว 

อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�เสนอภาพบทบาทของบิิดาที่่�รัักลููกระหว่่างตััวทศกััณฐ์์และ
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อินิทรชิติ ส่ง่ผลให้ผู้้้�รับัสารส่ว่นหนึ่่�งของทั้้�งสองกลุ่่�มอ่า่นความหมายของตัวัละคร

ทศกัณัฐ์ใ์นนิยิายภาพเปลี่่�ยนไปจากตัวับทต้น้ทาง โดยมองว่า่ ทศกัณัฐ์์มีลัีักษณะ

เป็น็ “สีีเทา” หมายถึึง “มีีความดีีและไม่่ดีอียู่่�ในตนเอง แตกต่่างจากตััวบทต้้นทาง

ที่่�ทศกัณัฐ์จ์ะสื่่�อความหมายเป็น็ “สีีดำำ�” หมายถึึง ความชั่่�วร้า้ย ซึ่่�งถือืเป็น็การอ่า่น

ความหมายแนวใหม่แ่ตกต่า่งไปจากตัวับทต้น้ทาง ส่ว่นการอ่า่นและตีคีวามหมาย

ในจุุดเดียีวกันักับัผู้้�ส่ง่สารหรือืผู้้�ผลิตินิยิายภาพในด้า้นการสร้า้งสรรค์ล์ายเส้น้ภาพ

ของตััวละครทศกัณัฐ์ ์ที่่�มีลีักัษณะรูปูร่า่งทรวดทรง และกล้้ามเนื้้�อเหมืือนซุุปเปอร์์

ฮีีโรแบบการ์์ตููนอเมริิกััน และมีีเครื่่�องแต่่งกายที่่�มีการผสมผสานรููปแบบความ

เป็็นท้้องถิ่่�นและความเป็็นสากลอย่่างลงตััว (Articulation) การวาดฉากแสดง

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ได้้ปรัับโทนสีีสัันของภาพให้้แตกต่่างจากภาพจิิตรกรรมฝา

ผนัังตามตัวับทต้น้ทาง ตลอดจนใช้เ้ทคโนโลยีแีสดงภาพเคลื่่�อนไหวของตัวัละคร

ทศกััณฐ์์ จะช่่วยเพิ่่�มความสนใจให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนัักเรีียนระดัับประถม

ศึึกษา ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการอ่่านวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� และเป็็นการสืืบทอด

วััฒนธรรมให้้คงอยู่่� 

	 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสองกลุ่่�มมีีการถอดรหััสและตีีความหมายแตกต่่างกััน

ในการรัักษาสััมพัันธบทที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน ซึ่่�งมีีการผสมข้้ามสาย

พันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมทศกัณัฐ์ใ์นรูปูแบบผีเีสื้้�อ โดยกลุ่่�มแรกที่่�มีจีุดุยืนืทางสังัคมและ

วััฒนธรรมแนวอนุุรัักษ์์นิิยม มีีการอ่่านและตีีความหมายจุุดเดีียวกัับที่่�ผู้้�ส่งสาร

เข้้ารหััสมา (Preferred Reading) ในการรัักษา “แก่่น” ของความเป็็นทศกััณฐ์์ 

คืือ รููปแบบภายนอกและภายใน ได้้แก่่ การมีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว และมีีบทบาท

เป็็นกษััตริิย์์ เช่่นเดีียวกัับนิิยายภาพ แต่่มีีการต่่อรองความหมาย (Negotiated 

Reading) ในส่่วนที่่�เป็็น “กระพี้้�” ได้้แก่่ มีี 10 เศีียร 20 กร และทรงเครื่่�อง

กษัตัริยิ์ ์ความสามารถ ฤทธานุภุาพ นิสิัยั บทบาท ของทศกัณัฐ์์ว่า่ เทหะยักัษายังั

ควรต้้องมีี  สััมพัันธบทคงเดิิมจากตััวบทต้้นทางหรืือจากวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� แต่่
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ส่ว่นที่่�เป็็น “เปลืือก” ของการสร้้าง ตัวัละครเทหะยัักษา ได้้แก่่ รูปูแบบภายนอก

ของเทหะยักัษา สามารถออกแบบลายเส้้นให้้มีส่ี่วนประกอบคล้้ายกับัซุปุเปอร์์ฮีโีร

ในภาพยนตร์์การ์์ตููนและเกมออนไลน์์ของอเมริิกัันและญี่่�ปุ่่�นได้้ อย่่างไรก็็ตาม 

การถอดรหััสและตีีความหมายภาพยนตร์์แอนิิเมชัันส่่วนใหญ่่มาจากผู้้�รัับสารที่่�

มีีแนวคิิดเป็็นนัักอนุุรัักษ์์นิิยม โดยบางส่่วนของผู้้�รัับสารกลุ่่�มแรก มีีความคิิดเห็็น

เพิ่่�มเติิมว่่า ตััวละครเทหะยัักษาเป็็นอนุุภาคของตััวละครทศกััณฐ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นภาย

ใต้้โครงเรื่่�องใหม่่ สามารถปรับัรูปูแบบภายนอกและภายในได้้ตามความเหมาะสม 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีลัักษณะรููปแบบเหมืือน ตััวบทต้้นทางทุุกประการ แต่่ยัังควร

รัักษาเอกลัักษณ์์สำำ�คััญที่่�เป็็นแก่่นและกระพี้้�บางประการให้้คงไว้้ เพื่่�อให้้ผู้้�ชม

สามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่�ตััวบทต้้นทางได้้ ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�สอง ที่่�มีีจุุดยืืนทางสัังคม

และวัฒันธรรมแนวเสรีนีิยิมมีกีารอ่า่นและตีคีวามหมายจุดุเดียีวกับัที่่�ผู้้�ส่ง่สารเข้า้

รหััสมา (Preferred Reading) โดยพิิจารณาว่่า ตััวละครเทหะยัักษาเป็็นเพีียง

การใช้้อนุุภาคของวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�บางส่่วน จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีสััมพัันธบท

กับัตัวัละครทศกัณัฐ์ใ์นด้า้นรูปูแบบและเนื้้�อหาตามตัวับทต้น้ทาง และถือืเป็น็การ

เปิดิโอกาสทำำ�ให้้เกิดิการสร้า้งสรรค์ต์ัวัละครขึ้้�นใหม่่ได้้อย่า่งเสรีี โดยผู้้�รับสารกลุ่่�ม

ดัังกล่่าว ยัังมีีความคาดหวัังว่่า ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์แอนิิเมชัันไทยจะพััฒนาความ

สามารถในการสร้้างภาพยนตร์์แอนิิเมชัันให้้เทีียบเท่่ากัับชาติิตะวัันตก เพื่่�อเป็็น

สิินค้้าทางวััฒนธรรมของประเทศไทยได้้

	 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสััมภาษณ์์ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีการถอดรหััสและตีีความหมายที่่�

ปรากฏในภาพยนตร์โ์ฆษณาส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมีกีารผสมข้า้มสายพันัธุ์์�ทาง

วัฒันธรรมทศกัณัฐ์์ในรูปูแบบปะการังัแตกต่า่งกันั โดยในกลุ่่�มแรกมีกีารถอดรหัสั

และตีคีวามหมายแสดงจุดุยืนืที่่�ต่อ่ต้า้น (Oppositional Reading) กับัที่่�ผู้้�ส่ง่สาร

เข้้ารหััสมา โดยเห็็นว่่า ทศกััณฐ์์ยัังคงต้้องรัักษาสััมพัันธบทคงเดิิมที่่�เป็็นแก่่นและ

กระพี้้�ของความเป็็นโขนทศกััณฐ์์ คืือ รููปแบบภายนอกและภายใน ได้้แก่่ การมีี
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เขี้้�ยว กายสีีเขีียว มีีบทบาทเป็็นกษััตริิย์์ที่่�สง่่างาม และทรงเครื่่�องกษััตริิย์์ที่่�วิิจิิตร

งดงาม โดยเครื่่�องทรงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีี คืือ มงกุุฎไชย ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องทรงหััวโขน

เฉพาะของตััวละครทศกััณฐ์์ตามรููปแบบการแสดงโขน อย่่างไรก็็ตาม ภาพยนตร์์

โฆษณาชุุดดัังกล่่าวไม่่ได้้รัักษารููปแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของโขนทศกััณฐ์์ให้้คงไว้้ 

การผสมผสานที่่�ไม่่ลงตััวในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม โดย

การแสดงความคิิดเห็็นของกลุ่่�มแรกสอดคล้้องกัับกลุ่่�มบุุคคลและองค์์กรทาง

ด้า้นการอนุรุักัษ์ศ์ิลิปวัฒันธรรมในระดับัประเทศ อาทิ ิสถาบันับัณัฑิติพัฒันศิลิป์์ 

กระทรวงวัฒันธรรม ได้ก้ล่า่วถึงึ การนำำ�การแสดงนาฏศิลิป์โ์ขนไปใช้ป้ระโยชน์ใ์น

เชิิงพาณิิชย์์นั้้�น สามารถกระทำำ�ได้้แต่่ต้้องพิิจารณาถึึงบริิบททางวััฒนธรรมของ

การแสดงโขนด้้วย โดยนักัวิชิาการทางวัฒันธรรมพิจิารณาว่่า “หัั ว โขน  ท่ ่ า รำำ�  

เ ครื่่� อ งแต่ ่ งกาย  และเพลงที่่�ใช้้ประกอบนั้้�น จะต้้องเหมาะสมตามจารีีตการ

แสดงโขน” (“ชมได้้แล้้ว!! MV เที่่�ยวไทยมีีเฮ ฉบัับปรับัแก้้ ตัดัฉากทศกััณฐ์์ หยอด

ขนม เซลฟี่่�”, 2559) ส่่วนข้้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจ คืือ ผู้้�รัับสารบางคนในกลุ่่�มแรก

ได้้แสดงจุุดยืืนเป็็นนัักอนุุรัักษ์์นิิยมแนวใหม่่ โดยยอมรัับการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ

และเนื้้�อหาเดิิมไว้้ โดยมีีความคิิดเห็็นว่่า ทศกััณฐ์์ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์โฆษณา

สามารถสื่่�อถึึงความเป็็นไทยในด้้านความสนุุกสนานและร่่าเริงิผ่า่น   อากััปกริิยา

ได้ ้แต่ม่ีขี้อ้เสนอแนะว่า่ ควรศึกึษาหาข้อ้มูลูวัฒันธรรมชั้้�นสูงูจากผู้้�รู้้�ทางวัฒันธรรม

ก่่อนจะนำำ�วััฒนธรรมมาใช้้ในวััตถุุประสงค์์การสร้้างงาน เพื่่�อให้้ได้้งานที่่�มีีคุุณค่่า

ต่่อการสืืบทอดวััฒนธรรมไปยัังผู้้�รัับสารที่่�เป็็นชาวไทยและชาวต่่างชาติิ  ในขณะ

ที่่�กลุ่่�มที่่�สองแสดงแนวคิิดแบบเสรีีนิิยมมีีการถอดรหััสและตีีความหมายในจุุด

เดีียวกัับที่่�ผู้้�ส่งสารเข้้ารหััสมา (Preferred Reading) ในการนำำ�เสนอรููปแบบ

ภายนอกและภายในที่่�เป็็น “แก่่นและกระพี้้�” โดยเฉพาะบทบาททศกััณฐ์์ที่่�เป็็น

นัักท่่องเที่่�ยวแสดงอากััปกริิยาเหมืือนมนุุษย์์ และลดความวิิจิิตรของเครื่่�องทรง

โขนตามความเหมาะสม ฉากที่่�มีการดััดแปลงตามโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง และ
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เพลงประกอบภาพยนตร์์โฆษณา สามารถกระทำำ�ได้้ตามความเหมาะสม โดยผู้้�รับ

สารกลุ่่�มที่่�สองพิจิารณาจากวัตัถุปุระสงค์ข์องการผลิติภาพยนตร์โ์ฆษณาและกลุ่่�ม

เป้้าหมายเป็็นหลััก 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลสรุุปจากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� มีปีระเด็น็ที่่�สามารถนำำ�มาอภิปิรายได้ห้ลาย

ประการ ดัังนี้้�

	 1. ผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ สัมัพันัธบททศกัณัฐ์จ์ากวัฒันธรรม

ชั้้�นสููงที่่�มีีการผลิิตซ้ำำ��ในวััฒนธรรมประชานิิยมสามารถปรัับรููปแบบและเนื้้�อหา

ได้้มากที่่�สุดในระดัับที่่�มีการใช้้สััมพัันธบทและดััดแปลงผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทาง

วัฒันธรรมในรููปแบบอะมีีบาและแบบผีีเสื้้�อ โดยสามารถได้้รับัความสำำ�เร็จ็ในการ

ผลิติสื่่�อสร้า้งสรรค์ใ์นวัฒันธรรมประชานิยิม ในขณะที่่�ทศกัณัฐ์ใ์นรููปแบบปะการััง

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้้องพิิจารณากระบวนการผลิิตทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาให้้

เหมาะสมกัับบริิบทสัังคมไทยที่่�มีีแนวโน้้มว่่า ลัักษณะกลุ่่�มผู้้�รัับสารจะเป็็นแนว

อนุุรักัษ์์นิยิมมากกว่่าเสรีีนิยิม ซึ่่�งมีีการประเมิินคุุณค่่าของการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์

ในบริบิทวัฒันธรรมประชานิยิมแตกต่า่งกันั ข้อ้จำำ�กัดัของการนำำ�ตัวัละครทศกัณัฐ์์

แบบปะการัังมาใช้้ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม คืือ ต้้องพิิจารณาในเรื่่�องของ

การนำำ�รููปแบบทศกััณฐ์์ที่่�มีีสััมพัันธบทกัับการแสดงโขนมาใช้้ เพราะมีีเจ้้าของ

วัฒันธรรมที่่�ชัดัเจน และถืือเป็น็ศิลิปะชนชั้้�นสูงูในสัังคมไทยที่่�ได้ร้ับัการเชิดิชููและ

ยกย่่องตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน 

         2. จุุดยืืนทางสัังคมและวััฒนธรรมของผู้้�รับสารมีีผลต่่อการประเมิิน

คุุณค่่าทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม กล่่าวคืือ กลุ่่�มผู้้�รับสารที่่�มีจุุดยืืน

ทางการเมือืงและวัฒันธรรมแนวอนุรุักัษ์น์ิยิมจะประเมินิคุณุค่า่ และยอมรับัการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบและเนื้้�อหาของทศกััณฐ์์ในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีการปรัับรููปแบบ
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และเนื้้�อหาเป็็นทศกัณัฐ์แ์บบอะมีบีา และในภาพยนตร์์แอนิเิมชันัที่่�มีกีารปรับัรูปู

แบบและเนื้้�อหาเป็น็ทศกัณัฐ์แ์บบผีเีสื้้�อ โดยทั้้�งสองรูปูแบบนี้้�ยังัเป็น็พื้้�นที่่�สื่่�อที่่�ผู้้�มีี

อำำ�นาจปกครองในภาครััฐ เช่่น สถาบัันการศึึกษาและองค์์กรทางด้้านวััฒนธรรม

ใช้้สำำ�หรัับธำำ�รงรัักษาและสืืบทอดวััฒนธรรมชั้้�นสููง โดยปรากฏให้้เห็็นได้้จากตััว

บทต้้นปลายทางทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�ยัังคงสื่่�อความหมายปลููกฝัังค่่านิิยมให้้

ประชาชนตระหนัักถึึงบทบาทของสถาบัันพระมหากษััตริิย์์และชนชั้้�นปกครอง 

ในการทำำ�หน้้าที่่�ดููแลความสงบสุุขของบ้้านเมืือง ปลููกฝัังคุุณธรรมจริิยธรรม และ

วััฒนธรรมประเพณีี อัันดีีงามของชาติิไว้้ตามตััวบทต้้นทาง ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�รัับ

สารที่่�มีีจุุดยืืนทางการเมืืองและวััฒนธรรมแนวเสรีีนิิยม สามารถยอมรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมทุุกรููปแบบ แต่่ทศกััณฐ์์รููป

แบบปะการัังที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์โฆษณาทางสื่่�อยููทููบมีีความน่่าสนใจ เพราะ

ถืือเป็็นพื้้�นที่่�ของประชาชนหรืือนัักวิิชาชีีพด้้านการผลิิตสื่่�อ ใช้้สื่่�อความหมายทศ

กััณฐ์์ที่่�แตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทางซึ่่�งอยู่่�ในวััฒนธรรมชั้้�นสููง 

	 อย่่างไรก็็ตาม จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� สามารถอนุุมานได้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�รัับ

สารที่่�มีีจุุดยืืนเป็็นนัักอนุุรัักษ์์นิิยมมีีจำำ�นวนมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�มีีจุุดยืืนเป็็น

นัักเสรีีนิิยม สอดคล้้องกัับแนวคิิดในบทความเรื่่�อง “อนุุรัักษ์์นิิยมแบบไทย: ข้้อ

สัังเกต” (กมล สมวิิเชีียร, 2514) ได้้กล่่าวถึึง สัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มีีระบบ

การเมืืองแบบราชการ ส่่งผลให้้คนไทยมีีแนวคิิดแบบอนุุรัักษ์์นิิยม “แบบไทย” 

ในทุุกระดัับและอาชีีพ โดยมีีนัักวิิชาการต่่างประเทศขนานนามว่่า ประเทศไทย

เป็็น “Conservative State” กล่่าวคืือ ทััศนะคติิที่่�มีีต่่อชาติิ ศาสนา พระมหา

กษััตริิย์์ ครอบครััว ครููอาจารย์์ และต่่อสัังคมเป็็นแบบดั้้�งเดิิม หรืือยึึดถืือในจารีีต

ประเพณีี มีีความคิิดและค่่านิิยมแบบเก่่าที่่�สัังคมยอมรัับ ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�ม

ที่่�มีจุุดยืืนด้้านสัังคมและวััฒนธรรมแนวอนุุรัักษ์์นิิยมจะประเมิินคุุณค่่าของสื่่�อ

ในวััฒนธรรมประชานิิยม โดยพิิจารณาจากระดัับสััมพัันธบทจากตััวบทต้้นทาง
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ที่่�ปรากฏในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม เพราะมีีแนวคิิดที่่�มุ่่�งรัักษาความเชื่่�อและ

คุุณค่่าแบบเก่่า และมัักจะผููกโยงตััวบทใหม่่เข้้ากัับตััวบทเก่่า (สุุรพศ ทวีีศัักดิ์์�, 

2564) โดยหากพิิจารณาตามแนวคิิดของอะดอร์์โนจะประเมิินคุุณค่่าของสื่่�อใน

วัฒันธรรมประชานิยิมต่ำำ��กว่า่สื่่�อในวัฒันธรรมชั้้�นสูงู ดังันั้้�น นิยิายภาพ ภาพยนตร์์

แอนิเิมชันั และภาพยนตร์โ์ฆษณาที่่�นำำ�ตัวละครทศกัณัฐ์จ์ากรามเกียีรติ์์�มาใช้ ้จะไม่่

สามารถประเมิินคุุณค่่าได้้เทีียบเท่่า ตััวบทต้้นทาง สอดคล้้องกัับกลุ่่�มที่่�มีีแนวคิิด

แบบอนุุรัักษ์์นิิยมที่่�พิจารณาคุุณค่่าสื่่�อในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมตามสััม

พันัธบทที่่�ปรากฏในสื่่�อที่่�ยังคงต้อ้งรักัษารูปูแบบและเนื้้�อหาที่่�เป็น็แก่น่และกระพี้้�

สำำ�คััญของทศกััณฐ์์ให้้คงเดิิม จึึงจะได้้รัับการยอมรัับในสัังคม แต่่ถ้้าพิิจารณา

ตามแนวคิิดของเบนจามิินซึ่่�งเชื่่�อว่่า ศิิลปะชั้้�นสููงสามารถนำำ�มาผลิิตซ้ำำ�� และไม่่

จำำ�เป็น็ที่่�ศิลิปะจะต้อ้งมีเีพีียงหนึ่่�งเดีียว โดยมีีจุดุยืืนที่่�เรียีกว่า่ “ประชาธิิปไตยทาง

วัฒันธรรม” (Cultural Democracy) ดังันั้้�น การผลิิตซ้ำำ��จึงึเป็น็การนำำ�ศิลิปะออก

จากสังัคมชั้้�นสูงูและทำำ�ให้ศ้ิลิปะได้เ้ข้า้ถึึงทุกุชนชั้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักลุ่่�มที่่�มีจีุดุยืนื

แนวเสรีีนิิยม และส่่งผลให้้การผลิิตสื่่�อเพื่่�อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ สามารถพััฒนา

ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะศิิลปะชั้้�นสููงที่่�นำำ�มาผลิิตซ้ำำ��ในบริิบทวััฒนธรรม

ประชานิยิม จะได้ม้ีโีอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ถึงึในชีวีิติประจำำ�วันั และนำำ�ไปสู่่�การ

ตีคีวามหมายใหม่จ่ากผู้้�รับัสารซึ่่�งแตกต่า่งจากความหมายเดิมิที่่�เจ้า้ของวัฒันธรรม

ชั้้�นสููงได้้ตีีกรอบไว้้ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2557)

	 3. การนำำ�วัฒนธรรมชั้้�นสููงไปใช้ใ้นการพััฒนาอุุตสาหกรรมการสร้้างสรรค์์

วัฒันธรรมของประเทศไทย จากการศึกึษาพบว่า่ การนำำ�วัฒันธรรมและศิลิปะไทย

มาสร้้างมููลค่่าเศรษฐกิจสร้้างสรรค์์เป็็นนโยบายของประเทศไทยและทุุกประเทศ

ทั่่�วโลกที่่�มีมรดกทางวััฒนธรรมของตนเอง หากแต่่จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ใน

ระดัับใด เป็็นเรื่่�องของความท้้าท้้ายของภาครััฐและเอกชนของแต่่ละประเทศ 

ที่่�ประกอบกิิจกรรมผลิิตสิินค้้าทางวััฒนธรรม (“เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการ
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พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน”, 2564) โดยงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ศึึกษาตััวอย่่างรููปแบบต่่าง ๆ ของ

การใช้ว้ัฒันธรรมชั้้�นสูงูเพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์โ์ดย

ใช้้วััฒนธรรมเป็็นสิินค้้า ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า ทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบามีี

ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และภาพยนตร์์แอนิิเมชัันจำำ�นวนมากของประเทศไทย 

และยัังมีีความเป็็นวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอยู่่�มากในการนำำ�เสนอรููปแบบและเนื้้�อหา

ที่่�มีีสััมพัันธบทจากตััวบทวรรณคดีี จึึงเหมาะต่่อการผลิิตและสร้้างสรรค์์เพื่่�อ

สืบืทอดวััฒนธรรมให้้แก่่ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนไทยได้้เข้า้ถึึงตััวบทต้้นทาง

ในวััฒนธรรมชั้้�นสููงยิ่่�งขึ้้�น แต่่เมื่่�อเทีียบกัับทศกััณฐ์์รููปแบบผีีเสื้้�อที่่�ได้้นำำ�เสนอใน

ภาพยนตร์์แอนิิเมชััน มีรีูปูแบบที่่�น่าสนใจและเอื้้�อต่่อการดััดแปลงให้้มีคีวามเป็็น

สากล และสามารถพััฒนาเป็็นเศรษฐกิจสร้้างสรรค์์ได้เ้ป็น็อย่่างดีี เพราะมีีการนำำ�

เสนอรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�สามารถดััดแปลงไปจากตััวบทต้้นทางอย่่างอิิสระ และ

มีกีารนำำ�วัฒันธรรมไทยไปดัดัแปลงและสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นใหม่ ่ในขณะที่่�การดัดัแปลง

ทศกัณัฐ์ใ์นรูปูแบบปะการังั ถือืเป็น็การนำำ�เสนอผ่า่นสื่่�อโฆษณาที่่�สามารถพัฒันา

เป็็นสื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

ได้้ อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�ศิิลปะโขนในบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ในวััฒนธรรม

ประชานิยิม จะต้อ้งมีกีารศึกึษาวัฒันธรรมต้น้แบบเพื่่�อให้รู้้้�ขอบเขตจำำ�กัดของการ

สร้้างสรรค์์ว่่าสามารถใช้้สััมพัันธบททศกััณฐ์์ไปได้้ถึึงในระดัับใด 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััย

	สำำ� หรัับผู้้�ที่่�สนใจกระบวนการผลิิตซ้ำำ��ทางวััฒนธรรม (Cultural Repro-

duction) เพื่่�อเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์และเชิิง

วััฒนธรรม (Creative and Cultural Economy) โดยจากการศึึกษาและวิิจััย

ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ หัวัข้อ้งานวิจิัยัที่่�มีกีารบูรูณาการความรู้้�ทางด้า้นนิเิทศาสตร์์

และอัักษรศาสตร์์ และศิิลปวััฒนธรรม เพื่่�อจะเป็็นองค์์ความรู้้�แก่่นัักวิิชาชีีพที่่�จะ
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ผลิติสื่่�อใหม่ ่และต้อ้งการนำำ�วัฒันธรรมมาใช้อ้ย่า่งสร้า้งสรรค์ถู์ูกต้อ้งตามแนวทาง

ของวิิชาการควรจะออกมาในลัักษณะใด นักัวิิจัยัและนัักวิิชาการสามารถคััดเลืือก

สื่่�อที่่�อาจจะมีีอยู่่�จำำ�นวนไม่่มากแต่่ยัังไม่่ได้้รัับการศึึกษาว่่า มีีกระบวนการใช้้องค์์

ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์อะไรบ้้าง ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับประวััติิศาสตร์์ 

วััฒนธรรม เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสมััยใหม่่ในการผลิิตสื่่�อในรููปแบบใหม่่ ซึ่่�ง

สามารถสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มทางเศรษฐกิจิ หรือืคุณุค่า่ทางสังัคม มาเป็น็หัวัข้อ้งานวิจัิัย

ในอนาคต เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�แก่่ นัักศึึกษา นัักวิิชาการ และนัักวิิชาชีีพ นำำ�มา

ใช้เ้ป็น็แนวทางในการประเมินิคุณุค่า่ของงานสื่่�อในบริบิทวัฒันธรรมประชานิยิม 

และเป็็นองค์์ความรู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์ผลงานสำำ�หรัับ ผู้้�ประกอบอาชีีพใน

การผลิิตสื่่�อในอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะกลุ่่�มภาพยนตร์์โฆษณา

และมิวิสิกิวิดิีโีอที่่�เผยแพร่ท่างสื่่�อออนไลน์ ์(ยูทููบู) ปัจัจุบุันัมีกีารผลิติและเผยแพร่่

อย่า่งกว้า้งขวาง โดยผู้้�ผลิติมีตีั้้�งแต่อ่งค์ก์รและหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชน กลุ่่�ม

นักัธุรุกิจิและนายทุุนขนาดใหญ่ ่ขนาดกลาง ขนาดเล็ก็ ไปจนถึึงผู้้�รับสารซึ่่�งเป็น็ผู้้�

ผลิิตเนื้้�อหาเอง จึึงตั้้�งข้้อสัังเกตได้้ว่่า ระดัับคุุณภาพของสื่่�อที่่�ผลิิตนั้้�นมีีความแตก

ต่่างกััน ดัังนั้้�น ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�วััฒนธรรมชั้้�นสููงมา

ใช้เ้ป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรม จะสามารถต่่อยอดการพััฒนารููปแบบและเนื้้�อหาของ

ภาพยนตร์์โฆษณาและมิิวสิิกวิิดีีโอของไทยได้้ 

	 นอกจากนั้้�น ในประเด็็นของการวิิจััยผู้้�รับสาร ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้มีี

การสััมภาษณ์์ผู้้�รัับสารในระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพในประเด็็นของการนำำ�ตัว

ละครทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม ซึ่่�งถืือ

เป็็นการเก็บ็ข้้อมูลูกลุ่่�มตัวัอย่่างขนาดเล็ก็ และผลการวิจัิัยเป็็นข้้อมูลู ขั้้�นพื้้�นฐาน 

ดัังนั้้�น สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีความสนใจในการเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�รัับสารใน

การนำำ�วััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ในการผลิิตสื่่�อในอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม เพื่่�อให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการตอบรัับจากผู้้�รัับสารที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ในงานวิิจััยด้้านสื่่�อเพื่่�อเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์และเชิิงวััฒนธรรม อาจคััดเลืือก

กระบวนการเก็็บข้้อมููลที่่�ขยายจำำ�นวนประชากรเพิ่่�มขึ้้�น และมีีโครงสร้้างทาง

สัังคมที่่�มีีความหลากหลายวััฒนธรรม (กรณีีเก็็บข้้อมููลผู้้�รัับสารไปใช้้เป็็นส่่วน

ประกอบในการผลิติสื่่�อ เพื่่�อเป็น็สินิค้า้ส่ง่ออกทางวัฒันธรรม) และสามารถเปลี่่�ยน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อความเที่่�ยงตรงและชััดเจน

ของข้้อมููลที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผลการวิิจััย โดยพิิจารณาคััดเลืือกประเด็็นที่่�

สำำ�คัญัตามที่่�ผู้้�วิจััยได้้ให้้ข้อ้เสนอแนะข้้างต้้น และทำำ�วิจัยัเพื่่�อขยายผลให้้ได้้ข้อ้มููล  

เชิงิลึกึ แล้ว้นำำ�ผลการวิจิัยัดังักล่า่ว มาเป็น็ส่ว่นประกอบในการพิจิารณาคัดัเลือืก

ข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมมาใช้้ในการผลิิตสิินค้้าทางวััฒนธรรม

เพื่่�อการส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�รัับสารที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย และเกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการสร้้างสรรค์์งานทางวััฒนธรรม

บรรณานุุกรม
กมล สมวิิเชีียร. (2514). อนุุรัักษ์์นิิยมแบบไทย: ข้้อสัังเกต. 
	 วารสารสัังคมศาสตร์์, 8(1), 158-166. http://www.library.
	 polsci.chula.ac.th/dl/4eaef35333b45c9b17583e7ca3e9c2d3
กาญจนา แก้้วเทพ. (2545). สื่่�อบัันเทิิง: อำำ�นาจแห่่งความไร้้สาระ.
 	 ออล อเบ้้าท์์ พริ้้�นท์์.
กาญจนา แก้้วเทพ. (2553). แนวพิินิิจใหม่่ในสื่่�อสารศึึกษา. ภาพพิิมพ์์.
กาญจนา แก้้วเทพ. (2557). ศาสตร์์แห่่งสื่่�อและวััฒนธรรมศึึกษา. ภาพพิิมพ์์. 
กาญจนา แก้้วเทพ, และ สมสุุข หิินวิิมาน. (2551). สายธารแห่่งนัักคิิดทฤษฏีี	
	 เศรษฐศาสตร์์การเมืืองกัับการสื่่�อสารศึึกษา. ภาพพิิมพ์์. 
กุุหลาบ มััลลิิกะมาส. (2521). วรรณคดีีวิิจารณ์์. มหาวิิทยาลััยรามคํําแหง.
ชมได้้แล้้ว!! MV เที่่�ยวไทยมีีเฮ ฉบัับปรัับแก้้ ตััดฉากทศกััณฐ์์ หยอดขนม เซลฟี่่�. 	



247วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 (2559, 23 กัันยายน). ข่่าวสด. https://www.khaosod.co.th
	 /special-stories/news_20848
ชลนรีี กล่่อมใจ. (2559). การสื่่�อสารความหมายและรสนิิยมการบริิโภค
	ซููชิ ิในสัังคมไทย [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััย	
	 ธรรมศาสตร์์]. หอสมุุดแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
	 http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/		
	 TU_2016_5707030366_5665_6341.pdf 
ชััยพร ม่่วงปรางค์์. (2559). วััฒนธรรมซุุปเปอร์์ฮีีโร่่ [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญา
	 มหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร]. มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.
	 http://www.thapra.lib.su.ac.th/thesis/showthesis_th.as	
	 p?id=0000012974
พิิเชษ แสงทอง. (2555). Intertextuality จาก “ตััวบท” สู่่� “สััมพัันธบท”. 	
	 วารสารสงขลานคริินทร์์ ฉบัับสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์,
	 18(3), 261-270. 
เศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื. (2564, 3 กุมุภาพันัธ์์). 
	 ประชาชาติิธุรุกิจิ. https://www.prachachat.net/csr-hr/news-604476
สุรุพศ ทวีศีักัดิ์์�. เสรีนีิยิมกับัอนุรุักัษ์์นิยิมอยู่่�ร่วมโลกกันัได้้ไหม.  (2564). 
	 ประชาไทออนไลน์. https://prachatai.com/journal/2019/04/81980
อุุมาพร มะโรณีีย์์. (2551). สััมพัันธบทของการเล่่าเรื่่�องในสื่่�อการ์์ตููน ละคร 	
	 โทรทััศน์์และนวนิิยาย. [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, จุุฬาลงกรณ์์	
	 มหาวิิทยาลััย]. Chulalongkorn University Intellectual 
	 Repository (CUIR). http://cuir.car.chula.ac.th/
	 bitstream/123456789/14715/1/Umapornma.pdf



248 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

การสื่่�อสารเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและ

อััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์
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 Thitinan Boonpap Common

บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะของอัตัลักัษณ์์

ทางวััฒนธรรมและวิิถีชีุมุชนช้้างสุุรินิทร์์ที่่�สื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม

และวิถิีชีุมุชน 2) เพื่่�อศึึกษารูปูแบบการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อในการส่่งเสริิมอัตัลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีี

ชุุมชน 3) เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์และบทบาท

ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนที่่�มีต่่อการสร้้างการรัับรู้้�คุณค่่าอััต

ลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 4) เพื่่�อพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่ง

เสริิมการตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทยผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒธรรมและวิิถีี

วัันที่่�ได้้รัับบทความ    11 เมษายน  2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่  11 มิิถุุนายน 2565 
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ชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ

เก็็บข้้อมููลแบบสอบถามจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำำ�นวน 400 คน และวิิธีีวิิจััย

เชิงิคุุณภาพ ด้้วยการสำำ�รวจเอกสาร การสังัเกตอย่่างมีส่ี่วนร่่วม การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 

และการสนทนากลุ่่�ม มีผีู้้�ให้ข้้อ้มูลูจำำ�นวน 31 คน ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มหมอช้า้ง คนในชุมุชน

เลี้้�ยงช้้าง หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ผลการศึึกษาในส่่วนที่่� 1 คุุณลัักษณะของอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม

และวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า ด้้านกระบวนการทางความคิิดแห่่งปััญญา มีี 3 

คุุณลัักษณะได้้แก่่ การคล้้องช้้าง พิิธีีเซ่่นไหว้้ผีีปะกำำ� และผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ด้้าน

วิิถีีชีีวิิต มีี 2 คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ความผููกพัันระหว่่างคนกัับช้้างและประเพณีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับช้้าง และด้้านผลผลิิตทางปััญญาและทางศิิลปะ มีี 26 คุุณลัักษณะ 

ได้้แก่่ ศูนูย์์คชศาสตร์์ พิพิิธิภัณัฑ์์ช้้าง คชอาณาจักัร สุสุานช้้าง วัดัป่่าอาเจียีง วังัทะลุุ 

ท่่ารำำ�เลีียนแบบช้้าง การแสดงรำำ�คล้้องช้้าง สถาปััตยกรรมบ้้านคนบ้้านช้้าง 

รูปูปั้้�นพระครูปูะกำำ� พิพิิธิภัณัฑ์ค์รูปูะกำำ�ช้า้ง บ้า้นโบราณพิพิิิธภัณัฑ์ช์าวกวย ศาลา

ช้้างเอราวัณั กลุ่่�มทอผ้้าไหมชาวกวย โรงเรียีนฝึึกช้้าง ลานแสดงวัฒันธรรมของช้้าง 

หอชมวิิว โรงภาพยนตร์์สามมิิติิ โรงช้้างสำำ�คััญ ศาลปะกำำ� พระพิิฆเนศ โรงผลิิต

กระดาษสาจากมููลช้้าง โฮมสเตย์์ แกะสลัักงาช้้าง ภาษากวย การแต่่งกายของ

ชาวกวย 

	 ผลการศึกึษาในส่ว่นที่่� 2 รูปูแบบการสื่่�อสารและการใช้ส้ื่่�อในการส่ง่เสริมิ

อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า รููปแบบการสื่่�อสาร

และการใช้้สื่่�อของชุมุชน หน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชน มีีรูปูแบบการสื่่�อสาร

ปรากฏขึ้้�น 4 รููปแบบ คืือ 1) รููปแบบการสื่่�อสารแบบทางเดีียวที่่�มีีลัักษณะการ

สื่่�อสารแบบทางการ 2) รูปูแบบการสื่่�อสารแบบทางเดียีวที่่�มีลัีักษณะการสื่่�อสาร

แบบไม่่ทางการ 3) รูปูแบบการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�มีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ 4) 

รูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่่วม และการใช้ส้ื่่�อเป็็นลักัษณะผสมผสานระหว่่าง 
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สื่่�อบุุคคล สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อมวลชน สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อประเพณีี โดยมีีทั้้�ง

ที่่�ชุุมชนผลิิตสื่่�อเองและจากหน่่วยงานภาครััฐภาคเอกชนสนัับสนุุนผลิิตสื่่�อให้้ 

	 ผลการศึึกษาในส่ว่นที่่� 3 การรับัรู้้�อัตัลักัษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ต่่อ

การสร้า้งคุณุค่า่อัตัลักัษณ์ช์้า้งไทย พบว่า่ กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่เ่ปิดิรับัข้อ้มูลู

และตััดสิินใจมาเที่่�ยวจากสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด และเปิิดรัับจากบุุคคลในครอบครััว

มากที่่�สุดุ เหตุผุลที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมาเที่่�ยวคือืชมการแสดงช้า้งมากที่่�สุดุ และ

สัมัผัสัได้้ว่า่คนเลี้้�ยงช้้างดููแลช้้างได้้เป็็นอย่่างดีีมากที่่�สุด สิ่่�งที่่�ปรากฎในชุุมชนเมื่่�อ

ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมคืือเห็็นวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนเลี้้�ยงช้้างมากที่่�สุด ความเข้้าใจของ

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในการสร้้างการรัับรู้้�คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยโดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก และคุุณลัักษณะการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้าง

จัังหวััดสุุริินทร์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และการเสริิมสร้้างความเข้้าใจ

และความตระหนัักต่่อการส่่งเสริิมให้้เกิิดคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยของกลุ่่�มนััก

ท่่องเที่่�ยวโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบสถานที่่�ที่่�นักท่่อง

เที่่�ยวเข้้ามาหมู่่�บ้้านช้้าง ด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่า คุุณลัักษณะ และความตระหนัักต่่อ

คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวตระหนัักต่่อคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้าง

ไทยไม่่แตกต่่าง

	 ผลการศึึกษาในส่่วนที่่�  4 แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ตระหนัักในคุุณค่่าช้้างไทย พบว่่า ต้้องใช้้หลัักของการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ด้้าน

ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรม ได้้แก่่ ช้้าง วััฒนธรรมประเพณีี ป่่า น้ำำ��  

ด้้านองค์์กรชุุมชน ได้้แก่่ ปราชญ์์ชาวบ้้าน หมอช้้าง หน่่วยงานภาครััฐและภาค

เอกชน ด้า้นการจัดัการ วัฒันธรรมและการท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งมีกีฎกติกิาในการทำำ�งาน 

กระจายรายได้แ้ละผลประโยชน์อ์ย่า่งเป็น็ธรรม ด้า้นการเรียีนรู้้� กิจิกรรมการท่อ่ง

เที่่�ยวต้้องสร้้างความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมจััดการให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่าง

ชุุมชนกัับนัักท่่องเที่่�ยว สร้้างจิิตสำำ�นึึกในการท่่องเที่่�ยวหมู่่�บ้้านช้้าง โดยกำำ�หนด
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แนวทางการสื่่�อสารได้้ดัังนี้้� 1) กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร กำำ�หนดกลุ่่�ม

เป้้าหมายของผู้้�รับัสาร กำำ�หนดรูปูแบบของกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว 2) การใช้้เครื่่�อง

มือืการสื่่�อสาร ได้้แก่่สื่่�อบุุคคล สื่่�อประเพณี ีสื่่�อมวลชน สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ สื่่�อเฉพาะกิจิ 

3) การเลืือกวิิธีีการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 4) การสร้้างเครืือข่่าย

การสื่่�อสาร 5) การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยเป็็นผู้้�ร่ ่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ

ร่่วมปฏิิบััติิ และร่่วมติิดตามประเมิินผล

คำำ�สำำ�คัญั : การสื่่�อสารเพื่่�อการส่่งเสริมิ/ การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม/ อัตัลักัษณ์์

ช้้างสุุริินทร์์

Abstract

	 The aim of this study was fourfold. Firstly, it was designed 

to identify aspects of cultural identity and the way of life of Surin 

elephant communities, expressed through cultural tourism and the 

way of life. Secondly, it aimed to explore communication patterns 

and media use for the enhancement of cultural identity and Surin 

elephant communities via cultural tourism and the way of life. Thirdly, it 

was carried out to examine perceptions of cultural identity of Surin 

elephant communities and their roles in tourists’ perceptions of 

value of Thai elephant identity. Finally, the fourth objective was to 

develop a set of communication guidelines for raising awareness of 

value of Thai elephants by means of cultural tourism and the way 

of life of Surin elephant communities. 

	 This mix-methods study involved quantitative data of surveys 
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responded by 400 Thai tourists and qualitative data of document 

reviews, participant observations, in-depth interviews, and focus 

group discussions, including 31 informants: elephant shamans, 

elephant community people, as well as public and involved private 

sector organizations.

	 According the first findings in relation to aspects of cultural 

identity and the way of life of Surin elephant communities, the 

cognitive process possessed three major characterises including an 

Elephant Round-up, a ceremony to worship Phi Pakam (the spirit 

inhabiting in the noose for catching wild elephants), and local prod-

ucts. In addition, the way of life consisted of 2 features: human-el-

ephant engagement, related traditions.  As for art and intellectual 

output, the 26 characteristics were elephant centers, elephant 

museums, elephant kingdoms, an elephant cemetery at Wadpa 

Argieng, Wang Ta Loo, Thai ancient dance imitating the pose of an 

elephant, Elephant Round-up Thai ancient dance, architecture of 

Human-Elephant House, Pra Kru Pakam sculpture, Kru Pakam Chang 

Museum, Kouy Traditional House Museum, Erawan pavilions, Kouy 

Silk Weaving Group, elephant training centers, elephant culture 

stadiums, observatories, 3D cinemas, important elephant stables, 

Pakam spirit houses, Ganesha, Elephant Dung Paper manufacturers, 

homestays, elephant ivory carving, Kouy language, and Kouy dressing.

	 According to the second findings of communication patterns 

and media use for the enhancement of cultural identity and Surin 
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elephant communities, four types of communication patterns and 

media use were carried out by communities, public organizations, 

and private companies. Specifically speaking, these included 1) 

formal one-way communication, 2) informal one-way communi-

cation, 3) informal two-way communication, and 4) participatory 

communication. Moreover, there was remarkable use of various 

media: personal media, specialized media, mass media, internet 

media, and traditional media, which were produced by their own 

communities and public and private sector organizations.  

	 According to the third findings regarding perceptions of 

cultural identity of Surin elephants towards increasing value of Thai 

elephant identity, tourists entirely relied on personal media for infor-

mation and travel decision, and they were exposed to information 

provided by their family members the most. Furthermore, the most 

common reason for travelling was to see elephant shows. The fact 

that elephants were well looked after by mahouts were also 

identified. When attending particular elephant community’s events, 

its way of life was greatly evident. In addition, tourists’ understanding 

of value of Thai elephant identity were normally perceived at a 

great level. There was the highest level of overall characteristics 

of cultural tourism and Surin elephant identity. Besides, increasing 

tourists’ understanding and awareness of enhancing value of Thai 

elephant identity was generally accepted as the greatest level. 

Additionally, there was no difference in tourists’ awareness of Thai 
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elephant identity, when comparing places tourists visited in an 

elephant village, value perception characteristics, and awareness 

of Thai elephant identity.

	 According to the fourth findings in connection with commu-

nication guidelines for raising awareness of value of Thai elephants, 

community tourism principles were deemed essential. The aspects 

of natural resources and culture included elephants, traditions, 

forests, and water. The aspects of community were local scholars, 

elephant shamans, public organizations, and private companies. As 

for the cultural and tourism management aspects, there was a need 

for work regulations, equitable distribution of income and welfare. 

When it comes to learning aspects, tourism activities should 

develop a sound understanding of the way of life and culture, create 

opportunities of mutual learning between a local community and 

tourists, foster awareness of tourism in elephant villages. This could 

be achieved by developing a set of communication guidelines: 1) 

determining communication objectives, target audience, and types 

of tourism activities 2) using communication tools, i.e., personal 

media, traditional media, mass media, internet media, and spe-

cialized media, 3) selecting methods of communication which are 

appropriate for the target audience, 4) establishing communication 

network, and 4) encouraging participatory communication involving 

people in sharing opinion, decision-making, practice, follow-up, and 

assessment.
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บทนำำ�

	 การท่่องเที่่�ยวสร้้างมููลค่่าสำำ�คัญทางเศรษฐกิจทั้้�งระดัับโลกและใน

ประเทศไทย โดยการท่่องเที่่�ยวโลกและการท่่องเที่่�ยวของไทยคาดการณ์์ว่่า

สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวโลกในปีี พ.ศ.2560 จะเติิบโตร้้อยละ 3-4 สำำ�หรัับ

ประเทศไทยคาดการณ์์ว่า่ตลอดทั้้�งปีี พ.ศ.2560 จะมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวรวม 

2.75 ล้้านล้้านบาท โดยเป็็นรายได้้ที่่�มาจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจำำ�นวน 1.82 

ล้้านล้้านบาท และมาจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 0.93 ล้้านล้้านบาท (กระทรวง

การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านมา

ประเทศไทยสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด

เวลาตามสภาวการณ์์โลกและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ไทยจึึงต้้องมีีการปรัับตััว 

และด้ว้ยประเทศไทยมีีจุดุแข็ง็ทางด้้านความหลากหลายของทรัพัยากรธรรมชาติิ 

ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ อนาคตอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ในหลายประเทศจะใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการสร้้างรายได้้ให้้กัับ

ประเทศ ดังันั้้�นประเทศไทยจึึงต้อ้งพัฒันายกระดับัขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั 

สร้า้งความหลากหลายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของนััก

ท่อ่งเที่่�ยว ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม (สำำ�นักงานเลขานุุการคณะกรรมการ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ, 2561) 

	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีอัตัลัักษณ์์โดดเด่่นในเรื่่�องของการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุุณค่่าทางศิิลปะประเพณีีที่่�บรรพบุุรุุษได้้
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สร้า้งสมและถ่า่ยทอดเป็น็มรดกสืบืทอดกันัมา แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวประเภทนี้้�ประกอบ

ด้้วย งานประเพณีี วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� การแสดงศิิลปวััฒนธรรม เป็็นต้้น และ

ความเข้้มแข็็งของการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ชุุมชน โดยเป็็นการมีีส่่วนร่่วมของสถานประกอบการกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชนใน

พื้้�นที่่�ที่่�สถานประกอบการตั้้�งอยู่่� ทั้้�งการร่่วมรัับรู้้� ร่่วมคิิด ร่่วมดำำ�เนิินการ ใน

กิจิกรรมการจััดการทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม และการสร้้างคุณุค่า่ด้้าน

ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น (กาญจน์์นภา พงศ์์พนรััตน์์, 2563) และด้้วยเป้้าประสงค์์

การท่อ่งเที่่�ยวส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิจ สังัคมและกระจายรายได้้สู่่�ประชาชน

ทุุกภาคส่่วนอย่่างยั่่�งยืืนเน้้นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว และ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์และวิิถีีไทยเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่

นัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนถึึงอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย ปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวหััน

มาสนใจการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์และให้้ความสำำ�คััญกัับความรู้้�เชิิง

ลึึกของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านการสััมผััสวิิถีีชีีวิิตและประเพณีีท้้องถิ่่�นโดยแท้้จริิง

มากกว่า่การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่องเที่่�ยวเพีียงอย่า่งเดียีว จึงึมีีการพัฒันาแหล่่งท่่อง

เที่่�ยวในปััจจุุบัันและแหล่่งท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกััน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 

2560) และการท่่องเที่่�ยวไทยมีีการชููอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทยโดยการใช้้ช้้างเป็็น

สื่่�อกลางในประชาสััมพันัธ์ก์ารท่่องเที่่�ยวมาโดยตลอดที่่�เห็็นได้้ชัดัคือืการโปรโมท

การท่่องเที่่�ยวปีี 2018 ที่่�ใช้้ชื่่�อว่่า ปีีท่่องเที่่�ยววิิถีีไทยและใช้้ช้้างเป็็นโลโก้้ในการ

ท่่องเที่่�ยว ช้้างจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์ของประเทศไทย เนื่่�องจากช้้างเป็็นสััตว์์

บกที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลกมีีความเฉลีียวฉลาด ซื่่�อสััตย์์ อดทน กล้้าหาญ ในอดีีตช้้าง

เป็็นพาหนะของพระมหากษััตริิย์์ในการทำำ�สงคราม ปััจจุุบัันช้้างกลายเป็็นสััตว์์

ที่่�มีประโยชน์์ทางเศรษฐกิจ การเจริิญสััมพัันธไมตรีีระหว่่างประเทศและถููกนำำ�

มาเลี้้�ยงไว้้เพื่่�ออนุุรัักษ์์ (บุุญชม ศรีีสะอาด และคณะ, 2562) การสื่่�อสารจึึงเป็็น
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สิ่่�งที่่�ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการบอกเล่่าและต่่อรองให้้อััต

ลัักษณ์์นั้้�น ๆ แสดงออกและดำำ�รงอยู่่� กล่่าวได้้ว่่าสื่่�อถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหรืือช่่อง

ทางในการแสดงออกซึ่่�งอัตัลักัษณ์ท์ี่่�ว่านั้้�น อัตัลักัษณ์แ์ต่ล่ะประเภทมีสีื่่�อเฉพาะที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�รองรัับเป็็นคู่่�ความสััมพัันธ์์แต่่ละคู่่�ที่่�รัับใช้้ซึ่่�งกัันและกััน (เธีียรชััย อิิศร

เดช, 2552) ช้า้งจึงึเป็น็หนึ่่�งในอััตลักัษณ์ท์างวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการนำำ�มาใช้ส้ื่่�อสาร

ผููกพัันกัับการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย ด้้วยช้้างเป็็นสััตว์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

วิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� และการดำำ�รงชีีวิิตของคนไทยตลอดมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง

ปััจจุุบััน

	ปั ัจจุุบัันช้้างถููกนำำ�มาใช้้เป็็นอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมเพื่่�อสื่่�อสารด้้าน

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์

ต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามจากบทการสััมภาษณ์์ ของพอนตััส สเวนเซ่่น ผู้้�แทนจาก 

TUI Group (Tourism Union International) กล่่าวว่่าจากการสำำ�รวจความ

ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2557-2560 พบว่่า กระแส

การท่่องเที่่�ยวช้้างเปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยในปีี พ.ศ.2557 นัักท่่องเที่่�ยวยอมรัับ

สนใจการขี่่�ช้้างและการแสดงช้้างจำำ�นวนมากแต่่ในปีีพ.ศ.2560 นัักท่่องเที่่�ยว

สนใจการสััมผััสประสบการณ์์ชีีวิิตช้้างในธรรมชาติิแทน (MGR Online, 2560) 

ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้มิิติิการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างจำำ�เป็็นต้้องมีี

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจและการรัับรู้้�ให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยวว่่าการท่่องเที่่�ยว

ช้้างในประเทศไทยคืือลัักษณะวััฒนธรรมหนึ่่�งของไทยในด้้านกระบวนการทาง

ความคิิด วิิถีีชีีวิิต ผลผลิิตทางปััญญาและศิิลปะ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบกิิจกรรมหนึ่่�งของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เมื่่�อกล่่าวถึึงการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับช้้าง จัังหวััด

สุุริินทร์์เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่�ขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวช้้าง เนื่่�องจากจัังหวััดสุุริินทร์์

เป็น็จัังหวััดที่่�มีจีุดุเด่น่ในเรื่่�องของวัฒันธรรม ประเพณีีและวิถิีชีีวีิติที่่�แตกต่า่งจาก

จัังหวััดอื่่�น ๆ มีีชื่่�อเสีียงเป็็นพิิเศษในด้้านการเลี้้�ยงช้้างจนได้้ชื่่�อว่่าเมืือง “สุุริินทร์์
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ถิ่่�นช้้างใหญ่่” และจากข้้อมููลจัังหวััดสุุริินทร์์ช้้างถืือได้้ว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์ประจำำ�

จัังหวััดสุุริินทร์์ที่่�น่่าสนใจและยัังมีีหมู่่�บ้้านช้้างเลี้้�ยงที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลกมีีความเก่่า

แก่่ตั้้�งแต่่สมััยอยุุธยาตอนปลายมีีประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาที่่�ยาวนาน หมู่่�บ้้าน

ช้้างจึึงเป็็นอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นในหลาย ๆ ด้้านไม่่ว่่าจะ

เป็น็ด้า้นลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย ด้า้นผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�น ด้า้นวัฒันธรรมและประเพณีี 

ด้้านกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวรวมไปถึึงด้้านสถานที่่�ท่องเที่่�ยว (รพีีพรรณ จััน

ทัับ และ ลิินจง โพชารีี, 2559) การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้าง

สุุริินทร์์ ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน โดยจัังหวััด

มีีแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นสี่่�ปีี (พ.ศ.2561-2564) คืือการพััฒนาความสามารถในการ

แข่่งขัันทางเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยว โดยมีีแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องการการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและวิถีิีชุุมชนช้า้งจัังหวัดัสุรุินิทร์ ์ดังันี้้� 1) โครงการโลกของช้้าง 

2) โครงการจดทะเบีียนสมรสบนหลัังช้้าง 3) โครงการมหกรรมแห่่เทีียนพรรษา

และตัักบาตรบนหลัังช้้าง 4) โครงการวัันช้้างไทย 5) โครงการต้้อนรัับและเลี้้�ยง

อาหารช้้างสุุริินทร์์ (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสุุริินทร์์, 2561) จัังหวััดสุุริินทร์์

จึึงมีีชื่่�อเสีียงเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับช้้างกลายเป็็นที่่�รู้้�จัักและ

เป็็นความภููมิิใจที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด และสิ่่�งที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับหมู่่�บ้้านช้้างคืือความเป็็น

ชุุมชนที่่�มีีขนบธรรมเนีียมประเพณีี วิิถีีชีีวิิตที่่�โดดเด่่น มีีความเป็็นอััตลัักษณ์์ คืือ

การเลี้้�ยงช้้าง 

              ด้้วยความสำำ�คััญดัังกล่่าวการสื่่�อสารจึึงมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการหาคำำ�ตอบ

ว่่าการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมช้้างจัังหวััดสุุริินทร์์สามารถส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างอย่่างไร ด้้วยการนำำ�อััตลัักษณ์์ของช้้างไทย

มากำำ�หนดรููปแบบการสื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอััตลักัษณ์์ช้า้ง

สุุริินทร์์ โดยงานวิิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชน
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ช้้างสุุริินทร์์ว่่ามีีคุุณลัักษณะอย่่างไร และมีีคุุณลัักษณะใดบ้้างที่่�ส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างไทย และมีีรููปแบบการสื่่�อสารและการใช้้

สื่่�ออย่า่งไรในการส่ง่เสริมิอัตัลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้า้งสุริุินทร์ ์รวม

ทั้้�งการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ของนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันเป็็น

อย่่างไร โดยผู้้�วิจััยนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาแนวทางการสื่่�อสาร

เพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทยผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

และวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ให้้มีีความยั่่�งยืืนต่่อไป 

ปััญหานำำ�วิิจััย

	 1. คุุณลัักษณะของอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ที่่�ส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์เป็็นอย่่างไร

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์เป็็นอย่่างไร

	 3. การสื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุรินิทร์์มีี

บทบาทอย่่างไรต่่อการสร้้างการรัับรู้้�คุณุค่่าอัตัลักัษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว

	 4. แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทย

ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ เป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและวิิถีชีุมุชนช้้าง

สุุริินทร์์ที่่�สื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชน

	 2. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อในการส่่งเสริมิอัตัลักัษณ์์ทาง

วัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้้างสุรุินิทร์์ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชน
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	 3. เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม “ช้้างสุุริินทร์์” และ

บทบาทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนที่่�มีต่่อการสร้้างการรัับรู้้�

คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

	 4. เพื่่�อพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริมิการตระหนัักในคุณุค่า่ของ

ช้้างไทยผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา และงาน

วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว วัฒันธรรม อัตัลัักษณ์ ์ประเพณี ีการสื่่�อสาร และ

การรัับรู้้� 

	 2. ขอบเขตด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน 

โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณและใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาของสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร การสำำ�รวจเอกสาร การสัังเกตอย่่างมีี

ส่่วนร่่วม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม 

	 3. ขอบเขตด้้านระยะเวลาในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�ม

หมอช้้าง คนในชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จำำ�นวน 31 คน ช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ - กรกฎาคม 2564 เป็็นเวลาทั้้�งสิ้้�น 6 

เดืือน ใช้้วิิธีีการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมระยะเวลา 2 ปีี ช่่วงเดืือนมกราคม 2563 

- ธัันวาคม 2564 และการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มนัักท่่อง

เที่่�ยวจำำ�นวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามในช่่วงเดืือน

กัันยายน - พฤศจิิกายน 2563 เป็็นเวลาทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือน 

	 4. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ผู้้�ศึึกษากำำ�หนดขอบเขตการศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�

แหล่่งท่่องเที่่�ยวหมู่่�บ้้านช้้าง อำำ�เภอท่่าตููม จัังหวััดสุุริินทร์์ 

	 5. ขอบเขตความหมายของผลการศึกึษา ด้า้นคุณุลักัษณะของอัตัลักัษณ์์
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ทางวัฒันธรรมและวิถีิีชุมุชนช้้างสุรุินิทร์ ์อธิบิายตามกรอบความหมายวัฒันธรรม

ของ วิิลเลีียมส์์ (อ้้างถึึงใน ฐิิติินััน บุุญภาพ คอมมอน, 2565) โดยแบ่่งเป็็น 3 ข้้อ 

ดังันี้้� 1) กระบวนการทางความคิิดแห่่งปัญัญา จิติวิญิญาณ และสุุนทรีียศาสตร์์ ที่่�

ได้ร้ับัการพััฒนาแล้้ว ในที่่�นี้้� หมายถึึง วัฒันธรรมอัันเป็็นความคิิดในเชิงินามธรรม 

ความรู้้�ที่่�สืบืทอดกันัมาเป็็นภููมิปัิัญญาทางความคิดิ ปรััชญาและศิลิปะ 2) วิถิีชีีวีิติ 

ความเป็็นอยู่่�และการดำำ�รงชีีวิติของชนกลุ่่�มหนึ่่�ง อาทิิ ประเพณีีการเกี่่�ยวข้้าว การ

เคารพผู้้�ใหญ่่ หรืือวััฒนธรรมการกิินข้้าวในแบบต่่าง ๆ 3) ผลงาน ชิ้้�นงาน การ

ปฏิิบััติิ และการแสดงออกอัันเป็็นผลผลิิตทางปััญญาและทางศิิลปะ เช่่น การ

แสดงฟ้้อนรำำ� ผ้้าทอลายโบราณ ยาสมุุนไพรไทยโบราณ เป็็นต้้น

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1. การพัฒันาแนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมิการตระหนักัในคุณุค่า่ของ

ช้า้งไทยผ่า่นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒัธรรมและวิถีิีชุุมชนช้า้งสุรุินิทร์เ์ป็น็การประยุกุต์์

ทฤษฎีทีางด้า้นนิเิทศศาสตร์แ์ละการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้เ้กิดิเป็น็กระบวนการ

สื่่�อสารที่่�เป็็นมาตรฐาน สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

วััฒนธรรมพื้้�นที่่�อื่่�นได้้ 

	 2. การพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักในคุุณค่่า

ของช้้างไทยผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ จะช่่วย

ให้้ผู้้�ประกอบการของชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ตลอดจนผู้้�ที่่�

มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องเกิดิความเข้า้ใจในองค์์ประกอบทางด้้านการสื่่�อสารเชิงิวัฒันธรรม 

สามารถใช้แ้นวทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งประโยชน์ใ์นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ

วััฒนธรรมทั้้�งในส่่วนภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชน

	 3. ผลการวิิจััยด้้านการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทย สามารถนำำ�มาประยุุกต์์เป็็นแนวทางการเลืือกใช้้สื่่�อให้้เหมาะสมกับัการ



262 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสุุรินิทร์์และจัังหวััดอื่่�น ๆ รวมทั้้�งสามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

ด้้านการใช้้รูปูแบบการสื่่�อสารสารไปพััฒนาการท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืนืต่่อไป 

ผลการศึกึษา

	คุ ุณลัักษณะของอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ที่่�

สื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้้างสุรุินิทร์์ 

	คุ ณลักัษณะของอัตัลักัษณ์์ทางวัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้้างสุรุินิทร์์ที่่�สื่่�อสาร

ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและวิถิีชีุมุชนช้้างสุรุินิทร์์ ผู้้�วิจิัยัสรุปุผลการวิจิัยัออก

เป็็น 3 ส่่วน ตามความหมายของวัฒันธรรม ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการทางความคิดิแห่่ง

ปััญญา ด้้านวิถิีชีีวีิติความเป็็นอยู่่�และการดำำ�รงชีวีิติของชนกลุ่่�มหนึ่่�ง และด้้านผลงาน 

ชิ้้�นงาน การปฏิบิัตัิ ิการแสดงออกอันัเป็็นผลผลิติทางปััญญาและทางศิลิปะ โดยมีรีาย

ละเอียีดดังันี้้� ด้้านกระบวนการทางความคิดิแห่่งปััญญา มี ี3 คุณุลักัษณะได้้แก่่ การ

คล้้องช้้าง พิธิีเีซ่่นไหว้้ผีปีะกำำ� และผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น ด้้านวิถิีชีีวีิติ มี ี2 คุณุลักัษณะ ได้้แก่่ 

ความผูกูพันัระหว่่างคนกัับช้้างและประเพณีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัช้้าง มี ี9 ประเพณีี ได้้แก่่ 

บวชนาคช้้าง ช้้างตักับาตร การแต่่งงานบนหลังัช้้าง วัฒันธรรมการเลี้้�ยงช้้าง ประเพณีี

เซ่่นผีีปะกำำ� จดทะเบีียนสมรสบนหลัังช้้าง วันัช้้างไทยจัังหวััดสุุรินิทร์์ ตักับาตรบนหลััง

ช้้างและแห่่เทียีนพรรษา งานประจำำ�ปีงานช้้างสุรุินิทร์์ ด้้านผลผลิิตทางปััญญาและ

ศิลิปะ มี ี26 คุณุลัักษณะ ได้้แก่่ ศูนูย์์คชศาสตร์์ พิพิิธิภัณัฑ์์ช้้าง วังัทะลุ ุคชอาณาจักัร 

สุสุานช้้าง วัดัป่่าอาเจียีง ท่่ารำำ�เลีียนแบบช้้าง การแสดงรำำ�คล้้องช้้าง สถาปััตยกรรมบ้้าน

คนบ้้านช้้าง รูปูปั้้�นพระครูปูะกำำ� พิพิิธิภัณัฑ์์ครูปูะกำำ�ช้าง บ้้านโบราณพิพิิธิภัณัฑ์์ชาว

กวย ศาลาช้้างเอราวััณ กลุ่่�มทอผ้้าไหมชาวกวย โรงเรียีนฝึึกช้้าง ลานแสดงวััฒนธรรม

ของช้้าง หอชมวิวิ โรงภาพยนตร์์สามมิติิ ิโรงช้้างสำำ�คัญั ศาลปะกำำ� พระพิิฆเนศ โรง

ผลิติกระดาษสาจากมูลูช้้าง โฮมสเตย์์ แกะสลักังาช้้าง ภาษากวย การแต่่งกาย

รูปูแบบการสื่่�อสารและการใช้ส้ื่่�อในการส่่งเสริมอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและ
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วิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชน

	 1. รูปูแบบการสื่่�อสารแบบทางเดียีวที่่�มีลักัษณะการสื่่�อสารแบบทางการ 

พบว่า่ หน่ว่ยงานภาครัฐัมีทีิศิทางการสื่่�อสารเป็น็แบบทางเดียีว โดยมีกีารกำำ�หนด

วิิธีีการสื่่�อสารที่่�เกิิดจากการทำำ�งานภายใต้้นโยบายของจัังหวััดหรืือยุุทธศาสตร์์

ที่่�มีีการเสนองบประมาณเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใต้้หน่่วยงานรััฐจึึง

กำำ�หนดการสื่่�อสารตามรููปแบบที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วย

งานภาครััฐกับนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นการสื่่�อสารไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวฝ่่ายเดีียว โดยไม่่ได้้

เปิดิโอกาสให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวแสดงความคิิดเห็น็กลับัมาหรือืมีกีารพูดูคุยุแลกเปลี่่�ยน

ซึ่่�งกัันและกััน 

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารแบบทางเดีียวที่่�มีลัักษณะการสื่่�อสารแบบไม่่

ทางการ พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐใช้้รููปแบบการสื่่�อสารในลัักษณะแบบไม่่เป็็น

ทางการ เน้้นวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมาเกี่่�ยวกัับการท่่อง

เที่่�ยวหมู่่�บ้านช้้างจัังหวััดสุุริินทร์์มีีการสื่่�อสารที่่�ใช้้กิิจกรรมเป็็นการบอกต่่อ
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ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� โดยเน้้นการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ที่่�

ใช้ส้ื่่�อและเนื้้�อหาให้้สอดคล้อ้งกับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัใช้ภ้าษา

ไม่่เป็น็ทางการเพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ใจเนื้้�อหากิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้อ้งการ

สื่่�อสาร 

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�มีีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ พบว่่า

ชุมุชนมีทีิศิทางการสื่่�อสารแบบสองทาง โดยมีกีารกำำ�หนดวิธิีกีารสื่่�อสารจากผู้้�นำำ�

ชุมุชน หมอช้้าง ปราชญ์์ชาวบ้้าน และคนในชุุมชน ด้ว้ยการประชุุมกลุ่่�ม เมื่่�อได้้ข้อ้

สรุปุจากการประชุมุผู้้�นำำ�ชุมชนจะทำำ�การแจ้ง้ลูกูบ้า้นทุุกคนให้้รับัทราบทั่่�วกันั โดย

ใช้ก้าร สื่่�อสารในลัักษณะแบบไม่่เป็็นทางการ เน้้นวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารคืือ

ต้อ้งการให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัทราบข้้อมูลูของการท่่องเที่่�ยวที่่�มีในชุมุชนเลี้้�ยงช้้าง

ว่า่มีีกิจิกรรมอะไรบ้้าง กิจิกรรมจััดขึ้้�นช่่วงไหน เวลาใด ส่ว่นหน่่วยงานภาคเอกชน

มีีทิิศทางการสื่่�อสารเป็็นแบบสองทาง เนื่่�องจากในกลุ่่�มภาคเอกชนนั้้�นจะมีีการ

ร่ว่มกลุ่่�มอยู่่�ภายใต้ส้มาคมส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัสุรุินิทร์แ์ละสมาคมการค้า้

อุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวอีสีาน ทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอัตั

ลักัษณ์ช้์้างสุรุินิทร์มี์ีการสื่่�อสารในลัักษณะการประชุมุกลุ่่�มเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู

ข่่าวสารหรืือประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์

	 4. รูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่่วม พบว่่าลัักษณะของการสื่่�อสารแบบ

มีีส่่วนร่่วม ระหว่่างชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานภาคเอกชนจะมีีการ

นััดประชุุมและสรุุปประเด็็น เช่่น การออกแบบลัักษณะของโปรแกรมการท่่อง

เที่่�ยว ลักัษณะของกิิจกรรมก่่อนทำำ�การประชาสััมพันัธ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม

และอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวและร่่วมกัันกำำ�หนดวิิธีีการสื่่�อสาร

ร่่วมกััน ซึ่่�งการประชาสััมพัันธ์์นั้้�นแต่่ละหน่่วยงานก็็มีีงบประมาณในการผลิิตสื่่�อ

ประชาสััมพันัธ์แ์ละชุุมชนจะได้้รับัการสนุุบสนุุนด้้านงบประมาณในการจััดทำำ�สื่่�อ

จากหน่ว่ยงานภาครัฐัและชุมุชนเป็น็บุุคคลที่่�ให้ข้้้อมูลูหลักัเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยว
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ช้า้งในชุมุชน ส่ว่นหน่ว่ยงานรัฐัและภาคเอกชนจะมีส่ี่วนสนับัสนุนุและเป็น็แรงขับั

เคลื่่�อนส่่งต่่อข้้อมููลกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

	 การใช้้สื่่�อเป็็นลัักษณะผสมผสานระหว่่าง สื่่�อบุุคคล สื่่�อเฉพาะกิิจ 

สื่่�อมวลชน สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อประเพณีี โดยมีีทั้้�งที่่�ชุมชนผลิิตสื่่�อเองและ

จากหน่ว่ยงานภาครัฐัภาคเอกชนสนับัสนุนุผลิติสื่่�อให้ ้โดยสื่่�อประเพณีทีี่่�ใช้ใ้นการ

สื่่�อสารรวมทั้้�งสิ้้�น 9 ประเพณีี ได้้แก่่ บวชนาคช้้าง ช้้างตัักบาตร การแต่่งงานบน

หลัังช้้าง วััฒนธรรมการเลี้้�ยงช้้าง ประเพณีีเซ่่นผีีปะกำำ� จดทะเบีียนสมรสบนหลััง

ช้้าง วัันช้้างไทยจัังหวััดสุุริินทร์์ ตัักบาตรบนหลัังช้้างและแห่่เทีียนพรรษา งาน

ประจำำ�ปีีงานช้้างสุุริินทร์์ ยกตััวอย่่างประเพณีีตัักบาตรบนหลัังช้้างและแห่่เทีียน

เข้า้พรรษาที่่�จัดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีจีะมีีการทำำ�ป้ายประชาสััมพันัธ์ต์ิดิตามสถานที่่�

สำำ�คััญในจัังหวััดสุุริินทร์์และใช้้ป้้ายที่่�ออกแบบโพสต์์ในสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

เว็บ็ไซต์ ์ฯลฯ มีกีารจัดังานแถลงข่า่วจากบุคุคลสำำ�คัญั เช่น่ หมอช้า้ง ผู้้�ว่า่ราชการ

จัังหวััดสุุริินทร์์ ฯลฯ เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่อไป

ภาพที่่� 1  สื่่�อออนไลน์์

ที่่�มา : Facebook โลกของช้้าง - Elephant World
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	 การรับัรู้้�อัตัลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม “ช้า้งสุริุินทร์”์ และบทบาทของการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนที่่�มีีต่ ่อการสร้้างการรัับรู้้�คุ ุณค่่า

อััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

	สื่่� อที่่�นักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับข้้อมููลและตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

และวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์

แผนภููมิิที่่� 2 สื่่�อที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับข้้อมููลและตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว

ผู้้�วิจััยเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวหมู่่�บ้านช้้าง 

อำำ�เภอท่่าตููม จัังหวััดสุุริินทร์์ ช่่วงเดืือนกัันยายน - พฤศจิิกายน 2563 พบว่่า สื่่�อ

ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งเปิดิรับัข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและวิถีิีชุมุชนช้า้งสุริุินทร์์

มากที่่�สุุด คืือ สื่่�อบุุคคล จำำ�นวน 376 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.0 สื่่�อบุุคคลที่่�กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเปิิดรัับข้้อมููล พบว่่า เป็็นบุุคคลในครอบครััวมากที่่�สุุด จำำ�นวน 292 คน 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.8 สื่่�อเฉพาะกิจิที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างเปิิดรับัข้อ้มูลู พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ที่่�เปิิดรัับข้้อมููลจากป้้ายโฆษณา มากที่่�สุุด จำำ�นวน 174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.6 

สื่่�อมวลชนที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เปิิดรัับข้้อมููลจาก 

สวท.สุุริินทร์์ มากที่่�สุุด จำำ�นวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.8 สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�
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กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เปิิดรัับข้้อมููลจาก Facebook 

โลกของช้้าง - Elephant World มากที่่�สุุด จำำ�นวน 115 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

17.5 ประเภทของสื่่�อที่่�มีีส่่วนช่่วยในการการตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

และวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า สื่่�อบุุคคล มากที่่�สุุด จำำ�นวน 226 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 56.5 และสื่่�อบุุคคลที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า จากบุุคคลในครอบครััวมากที่่�สุุด 

จำำ�นวน 170 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.5

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์สร้้างการรัับรู้้�คุุณ

ค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

แผนภููมิิที่่� 3 การรัับรู้้�คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ตามความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีี

ชุมุชนช้้างสุรุินิทร์เ์พื่่�อตระหนักัในคุณุค่า่ช้า้งไทย เมื่่�อถามถึงึความคิดิเห็น็ว่า่ทราบ

หรืือไม่่ว่่าช้้างจัังหวััดสุุริินทร์์เป็็นช้้างเลี้้�ยง (ช้้างบ้้าน) พบว่่า กลุ่่�มตััวอยากทราบ

ว่่าเป็็นช้้างเลี้้�ยงมากที่่�สุุด จำำ�นวน 347 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.8 ตามเหตุุผลของ

กลุ่่�มตััวอย่่างในการมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสััมผััสวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ 
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พบว่่า เหตุุผลชมการแสดงช้้าง มากที่่�สุด จำำ�นวน 363 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

26.1 การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมและประเพณีทีี่่�เกี่่�ยวกับัช้า้งในจังัหวัดัสุริุินทร์ข์องกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง พบว่่า ชมการแสดงช้้างมากที่่�สุุด จำำ�นวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.4 

การสัมัผััสกิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยววััฒนธรรมช้้างระหว่่างคนเลี้้�ยงช้า้งและช้้างของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า คนเลี้้�ยงช้้างดููแลช้้างอย่่างดีี จำำ�นวน 274 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 17.6 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและประเพณีี

การท่อ่งเที่่�ยวช้้างจังัหวัดัสุุรินิทร์ ์พบว่า่ เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมมากที่่�สุด 

จำำ�นวน 365 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.1 ความรู้้�สึึกของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้มาเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า เกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันกัับช้้าง จำำ�นวน 264 คน 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 33.9 สิ่่�งที่่�ปรากฎในชุมุชนเมื่่�อได้เ้ข้า้ร่ว่มกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ

วัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้า้งสุรุินิทร์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่งพบว่า่ เห็น็วิถิีชีีวีิติของชุมุชน

เลี้้�ยงช้้าง มากที่่�สุุด จำำ�นวน 226 คิิดเป็็นร้้อยละ 30.2 และส่่วนความคิิดเห็็นใน

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ พบว่่า เป็็นการท่่องเที่่�ยว

ในแหล่่งธรรมชาติิของชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรมของ

ชุมุชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุด เป็็นการ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มพูนูความรู้้� เช่น่ ภูมูิปิัญัญาคชศาสตร์ ์เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืนื

ของคนในชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์ข์องคนกัับช้า้ง

ในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�คนในท้้องถิ่่�นได้ร้ับัประโยชน์์ นักัท่อ่ง

เที่่�ยวตอบเห็็นด้้วย มากที่่�สุุดในทุุกประเด็็นความคิิดเห็็น



269วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

แผนภููมิทิี่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยว

ความเข้้าใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้าง

สุุริินทร์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�คุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดคืือ การ

ท่่องเที่่�ยวช้้างสุุริินทร์์คืือการสืืบสานวััฒนธรรม ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.40 ค่่าเฉลี่่�ยตาม

คุุณลัักษณะการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างจัังหวััดสุุริินทร์์ที่่�มี

การสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า มีีหมู่่�บ้้านที่่�เลี้้�ยงช้้างที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับ 4.68 การเสริิมสร้้างความเข้้าใจและความตระหนัักต่่อ

การส่่งเสริิมให้้เกิิดคุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า การให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนร่่วมในประเพณีีที่่�เกี่่�ยวกัับช้้างและวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น มีี

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.58 ส่่วนความสััมพัันธ์์การรัับรู้้�คุุณค่่า

และคุณุลักัษณะอัตัลักัษณ์ช์้า้งไทยของนักัท่อ่งเที่่�ยวจากสถานที่่�ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้

มาเยี่่�ยมชม โดยแบ่่งเป็็น นัักท่่องเที่่�ยว ณ ศููนย์์คชศาสตร์์ และนัักท่่องเที่่�ยว ณ 

ชุมุชนเลี้้�ยงช้า้ง (โดยโปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน) การรับัรู้้�คุณุค่า่อัตัลัักษณ์์ช้า้ง

ไทย การรัับรู้้�คุุณลัักษณะการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ 
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การรัับรู้้�ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนัักต่่อการสร้้างคุุณค่่าอััตลัักษณ์์

ช้้างไทย ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปเยี่่�ยมชม อย่่างมีีนััยยะสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 กล่่าวคืือ สถานที่่�ที่่�กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปเยี่่�ยมชม สร้้าง

การรัับรู้้�คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยไม่่แตกต่่าง

	 แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทย

ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ 

	 ใช้ห้ลักัของการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ด้า้นทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรม 

ได้แ้ก่ ่ช้า้ง วัฒันธรรมประเพณีี ป่า่ น้ำำ��  ด้า้นองค์์กรชุุมชน ได้้แก่ ่ปราชญ์์ชาวบ้้าน 

หมอช้้าง หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ด้้านการจััดการ วััฒนธรรมและการ

ท่่องเที่่�ยวต้้องมีีกฎกติิกาในการทำำ�งาน กระจายรายได้้และผลประโยชน์์อย่่าง

เป็็นธรรม ด้้านการเรีียนรู้้� กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องสร้้างความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิต

วัฒันธรรมจัดัการให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ระหว่า่งชุมุชนกับันักัท่อ่งเที่่�ยว สร้า้งจิติสำำ�นึกึ

ในการท่่องเที่่�ยวหมู่่�บ้้านช้้าง โดยกำำ�หนดแนวทางการสื่่�อสารได้้ดัังนี้้� 1) กำำ�หนด

วัตัถุปุระสงค์ข์องการสื่่�อสาร กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายของผู้้�รับัสาร กำำ�หนดรูปูแบบ

ของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 2) การใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร ได้้แก่่สื่่�อบุุคคล สื่่�อ

ประเพณีี สื่่�อมวลชน สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อเฉพาะกิิจ 3) การเลืือกวิิธีีการสื่่�อสาร

ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 4) การสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสาร 5) การสื่่�อสาร

แบบมีส่ี่วนร่่วม โดยเป็็นผู้้�ร่วมคิดิ ร่่วมตัดัสินิใจ ร่่วมปฏิบัิัติ ิและร่่วมติดิตามประเมินิผล 
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แผนภููมิิที่่� 5 แนวทางสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััยสรุุปปรัับปรุุงจากแนวคิิดรููปแบบการสื่่�อสาร แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และแนวคิิดการรัับรู้้�

อภิิปรายผล

	คุ ณุลักัษณะของอัตัลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมและวิถีิีชุุมชนช้า้งสุริุินทร์ท์ี่่�

สื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชน

	คุ ณลัักษณะด้้านกระบวนการทางความคิิดแห่่งปััญญา เป็็นความรู้้�ที่่�

สืืบทอดกัันมาเป็็นภููมิิปััญญาทางความคิิด ปรััชญาและศิิลปะ ภููมิิปััญญาการ

เลี้้�ยงช้้างหรืือเรีียกว่่าความรู้้�ทางด้้านคชศาสตร์์ที่่�มีีการถ่่ายทอดภููมิิปััญญานี้้�

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นยัังคงปรากฏในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวช้้างในจัังหวััดสุุริินทร์์ ถึึงแม้้ว่่า

ในปััจจุุบัันไม่่มีีการออกไปจัับช้้างป่่าแล้้วก็็ตาม ภููมิิปััญญานี้้�ก็็ยัังมีีการสืืบต่่อ 

สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ การคล้้องช้้าง พิิธีีเซ่่นไหว้้ผีีปะกำำ� 

และผลิติภััณฑ์ท์้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นอัตัลักัษณ์เ์ฉพาะของท้อ้งถิ่่�นตรงตามวัตัถุปุระสงค์์

ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม รุ่่�งรััตน์์ หััตถกรรม (2560) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการเดิินทางเพื่่�อศึึกษา เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต สภาพสัังคม 
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ประวัตัิศิาสตร์ ์โบราณคดี ีและสถานที่่�ต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งการเดินิทางเพื่่�อเข้า้ไปสัมัผัสั

และชื่่�นชมประเพณีี งานฉลอง งานเทศกาล งานมหกรรม งานแสดงศิิลปะที่่�เกี่่�ยว

กับัความเป็น็อยู่่�ของสังัคมทั้้�งในแง่ม่นุษุยวิทิยาและสังัคมวิทิยา คุณุลักัษณะด้า้น

วิถิีชีีวีิติ มีทีั้้�งหมด 2 คุณุลัักษณะ คือื ความผููกพัันระหว่่างคนกัับช้้างและประเพณีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับช้้าง โดยคุุณลัักษณะความผููกพัันระหว่่างคนกัับช้้าง เป็็นความ

ผูกูพันัระหว่า่งคนกับัช้า้งมีมีาตั้้�งแต่่อดีตีจนถึึงปััจจุบัุัน ตั้้�งแต่่การกินิอยู่่� การอาศััย 

มีีความผููกพัันตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เมื่่�อล้้มตายจากกัันก็็ยัังมีีการทำำ�พิิธีีกรรมให้้กัับ

ช้้างที่่�เป็็นเหมืือนสมาชิิกในครอบครััว ส่่วนประเพณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับช้้างมีีทั้้�งหมด 

9 ประเพณี ีที่่�คนในชุมุชน หน่ว่ยงานภาครัฐัและหน่ว่ยงานภาคเอกชนสื่่�อสารไป

ยัังกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ บวชนาคช้้าง ช้้างตัักบาตร การแต่่งงานบนหลัังช้้าง 

วััฒนธรรมการเลี้้�ยงช้้าง ประเพณีีเซ่่นผีีปะกำำ� จดทะเบีียนสมรสบนหลัังช้้าง วััน

ช้้างไทยจัังหวััดสุุริินทร์์ ตัักบาตรบนหลัังช้้างและแห่่เทีียนพรรษา งานประจำำ�ปี

งานช้้างสุุริินทร์์ ซึ่่�งเป็็นอััตลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ สอดคล้้องกัับ

ผลการศึึกษาของบุุญชม ศรีีสะอาด และคณะ (2562) พบว่่า ช้้างมีีความผููกพััน

กัับวััฒนธรรมประเพณีีท้้องถิ่่�นชาวกวย เนื่่�องจากควาญช้้างส่่วนใหญ่่ที่่�เลี้้�ยงช้้าง

จะเป็็นชาวกวยและเลี้้�ยงช้้างเหมืือนเป็็นสมาชิิกในครอบครััว วััฒนธรรมและ

ประเพณีสี่ง่เสริมิให้เ้กิดิสิ่่�งที่่�ดีงีามในการดำำ�เนินิชีวีิติ และคุณุลักัษณะด้า้นผลผลิติ

ทางปััญญาและทางศิิลปะ พบว่่า มีีคุุณลัักษณะทั้้�งหมด 26 ผลผลิิตทางปััญญา

และศิิลปะ คืือ ศููนย์์คชศาสตร์์ พิิพิิธภััณฑ์์ช้้าง คชอาณาจัักร สุุสานช้้าง วััดป่่า

อาเจีียง วัังทะลุุ ท่่ารำำ�เลีียนแบบช้้าง การแสดงรำำ�คล้้องช้้าง สถาปััตยกรรมบ้้าน

คนบ้้านช้้าง รููปปั้้�นพระครููปะกำำ� พิิพิิธภััณฑ์์ครููปะกำำ�ช้้าง บ้้านโบราณพิิพิิธภััณฑ์์

ชาวกวย ศาลาช้้างเอราวััณ กลุ่่�มทอผ้้าไหมชาวกวย โรงเรีียนฝึึกช้้าง ลานแสดง

วัฒันธรรมของช้า้ง หอชมวิวิ โรงภาพยนตร์ส์ามมิติิ ิโรงช้า้งสำำ�คัญั ศาลปะกำำ� พระ

พิฆิเนศ โรงผลิิตกระดาษสาจากมูลูช้า้ง โฮมสเตย์์ แกะสลัักงาช้า้ง ภาษากวย การ
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แต่่งกายของชาวกวย จากข้้อมููลในงานวิิจััยที่่�ค้นพบผลงานทั้้�ง 26 ผลผลิิตทาง

ปัญัญาและศิิลปะ เป็็นผลผลิิตที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีทั้้�งผลงานเก่่าและผลงานใหม่่กลาย

เป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของทวีีศัักดิ์์� ทองทิิพย์์และ

คณะ (2561) อััตลัักษณ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสุุริินทร์์ คืือ หมู่่�บ้้านช้้าง 

มีีความเป็็นลัักษณะเฉพาะของวิิถีีชีีวิิตชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมของชุุมชน 

เช่่น ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย อาหารพื้้�นบ้้าน ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น วััฒนธรรมประเพณีี

ท้้องถิ่่�น กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวศาสนาสถาน ศาสนวััตถุุ

	รู ูปแบบการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อในการส่่งเสริมอััตลัักษณ์์ทาง

วััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีี

ชุุมชน

	 ตามรููปแบบการสื่่�อสาร นพรััตน์์ มณีีรััตน์์ (อ้้างถึึงใน ปฐมภรณ์์ จัันทร์์

แก้้ว, 2555) พบว่่ารููปแบบการสื่่�อสารปรากฏขึ้้�น 4 รููปแบบ คืือ รููปแบบการ

สื่่�อสารแบบทางเดีียวที่่�มีลัักษณะการสื่่�อสารแบบทางการ รููปแบบการสื่่�อสาร

แบบทางเดียีวที่่�มีลีักัษณะการสื่่�อสารแบบไม่ท่างการ รูปูแบบการสื่่�อสารแบบสอง

ทางที่่�มีีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ รููปแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยสามารถ

นำำ�แนวคิิดมาอภิิปรายได้้ดัังนี้้�รููปแบบการสื่่�อสารในการส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ทาง

วัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนช้า้งสุรุินิทร์ผ์่า่นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชน 

มีีทิิศทางการสื่่�อสาร 2 แบบ คืือ สื่่�อสารแบบทางเดีียวและการสื่่�อสารแบบสอง

ทาง โดยการสื่่�อสารที่่�ปรากฎและสามารถส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและ

วิถิีชีุมุชนช้้างสุุรินิทร์์คือื การสื่่�อสารแบบสองทาง ที่่�มีลัีักษณะการสื่่�อสารทั้้�งแบบ

ทางการและแบบไม่เ่ป็น็ทางการ มีกีารสื่่�อสารตามรูปูแบบกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ถูกจััดขึ้้�นโดยชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน ซึ่่�งการสื่่�อสาร

ในลัักษณะแบบเป็็นทางการ เน้้นวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารว่่าต้้องการให้้นััก

ท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัทราบข้อ้มูลูในเรื่่�องใด และในส่ว่นการสื่่�อสารในลักัษณะที่่�ไม่เ่ป็น็
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ทางการจะเป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่่เฉพาะเจาะจงเป็็นการสื่่�อสารทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวกัับช้า้ง

ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการสื่่�อสารชัดัเจน สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ

โปรดปราน รัังสิิมัันตุุชาติิ (2557) วิิเคราะห์์ว่่า ลัักษณะความเป็็นทางการหรืือไม่่

เป็็นทางการนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการสื่่�อสารนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ใด ส่่วนทิิศทาง

การไหลของข่่าวสารไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นแบบแนวนอนหรืือแนวราบ ซึ่่�งการ

สื่่�อสารในแนบราบจะสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี สร้้างความใกล้้ชิิด ทำำ�ให้้

นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความรัับผิิดชอบและการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

เชิงิวัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ช์้า้งสุรุินิทร์ ์สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของศศิกิานต์์ 

สังัข์ท์อง (2562) ประสิทิธิภิาพของการติดิต่อ่สื่่�อสารจะมีมีากหรือืน้อ้ยขึ้้�นกับัการ

ยอมรัับความเข้้าใจ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในกลุ่่�ม และจากแนวคิิด

ทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ของจิินตวีีร์์ เกษมศุุข (2557) การมีีส่่วนร่่วม 

เป็น็กระบวนการที่่�มีสี่ว่นช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสารหรือืการแลกเปลี่่�ยนข่า่วสารระหว่า่ง

สมาชิกิในชุมุชนเป็น็ไปได้โ้ดยสะดวกขึ้้�น หากสมาชิกิของชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่มในการ

ติิดต่่อสื่่�อสาร พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกัันตลอดจนมีีส่่วนร่่วม

กัันทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนให้้บรรลุุเป้้าหมาย ส่่วนรููปแบบการสื่่�อสาร มีี

ลัักษณะของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ระหว่่างชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ และ

ภาคเอกชน ซึ่่�งจะมีีการนััดประชุุม สรุุปประเด็็น เช่่น การออกแบบลัักษณะของ

โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว ลัักษณะของกิิจกรรม ก่่อนทำำ�การประชาสััมพัันธ์์การ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ไปยัังนัักท่่องเที่่�ยว และร่่วม

กัันกำำ�หนดวิิธีีการสื่่�อสารร่่วมกััน ส่่วนการประชาสััมพัันธ์์นั้้�นแต่่ละหน่่วยงานก็็มีี

งบประมาณในการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และชุุมชนจะได้้รัับการสนุุบสนุุนด้้าน

งบประมาณในการจััดทำำ�สื่่�อจากหน่ว่ยงานภาครััฐโดยชุมุชนเป็น็บุุคคลที่่�ให้ข้้้อมููล

หลัักเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวช้้างในชุุมชนและการใช้้สื่่�อในการส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีี
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ชุุมชน โดยการใช้้สื่่�อของชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานภาคเอกชน

มีีการใช้้สื่่�อลัักษณะผสมผสานระหว่่าง สื่่�อบุุคคล สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อมวลชน สื่่�อ

อิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อประเพณีี มีีเป้้าหมายหลัักของการสื่่�อสารข้้อมููลการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ช์้า้งสุรุินิทร์ไ์ปยังักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวเน้น้การเชิญิ

ชวนให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวในชุุมชนเลี้้�ยงช้้างมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 การรัับรู้้�อัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม “ช้้างสุุริินทร์์” และบทบาทของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนที่่�มีต่่อการสร้้างการรัับรู้้�คุณค่่า

อััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

	สื่่� อที่่�นักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับข้้อมููลและตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

และวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์มากที่่�สุุด คืือ สื่่�อบุุคคล และการเปิิดรัับข้้อมููลของนััก

ท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อบุุคคล ประเภทบุุคคลในครอบครััวมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับกัับ

ผลการศึึกษาของภููวดล สุวุรรณบุุตร (2560) ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวรู้้�จักหมู่่�บ้านช้้างและ

ชุุมชนชาวกวยจากคนรู้้�จัักมากที่่�สุุด แต่่ผลการศึึกษานี้้�ไม่่สอดคล้้องกัับผลการ

ศึึกษาของ โปรดปราน รัังสิิมัันตุุชาติิ (2557) พบว่่า สื่่�อที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับ

และมีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว คืือ สื่่�อมวลชน เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยคุ้้�นเคยสามารถเข้้าถึึงง่่าย จากผลการศึึกษาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััย

วิิเคราะห์์ว่่าผลที่่�แตกต่่างกัันเป็็นเพราะพื้้�นที่่�ในการทำำ�การวิิจััยที่่�อยู่่�คนละพื้้�นที่่�

รวมไปถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชน

ช้า้งสุุรินิทร์์ในช่่วงที่่�เก็็บข้้อมููลเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

มากกว่า่ภาคอื่่�น ถึงึร้อ้ยละ 84.0 จึงึทำำ�ให้ก้ลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวสามารถติดิต่อ่สื่่�อสาร

กันัในลักัษณะ สื่่�อบุคุคล ได้ม้ากกว่า่ รวมทั้้�งมีคีวามเชื่่�อ วัฒันธรรม และประเพณีี

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งนี้้�ด้านความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวทราบว่่าอััตลัักษณ์์ช้้าง

จัังหวััดสุุริินทร์์เป็็นช้้างเลี้้�ยงมากที่่�สุุด และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่อง

เที่่�ยวในการสััมผััสวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ คืือ ชมการแสดงช้้างมาก
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ที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิทฤษฎีกีารรับัรู้้�ที่่�ผ่า่นสิ่่�งเร้า้ โดยกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวเปิดิ

รับัข้อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นประสาทสัมัผัสั ได้แ้ก่ ่การเห็น็ การได้ย้ินิ และการสัมัผัสัถึงึ

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนและสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ โปรดปราน 

รังัสิมัิันตุชุาติ ิ(2557) โดยผลการศึกึษาพบว่า่ ความประทับัใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวใน

การมาท่อ่งเที่่�ยวศูนูย์อ์นุรุักัษ์ช์้า้งไทย คือื การแสดงช้้าง มากที่่�สุดุ การรับัรู้้�ข้อ้มูลู

สร้้างความเข้้าใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์

ช้้างสุุริินทร์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว พบ

ว่่า การท่่องเที่่�ยวช้้างสุุริินทร์์คืือการสืืบสานวััฒนธรรม มากที่่�สุุด และสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาของรพีีพรรณ จัันทัับ และ ลิินจง โพชารีี (2559) ในด้้านการมีี

ส่่วนร่่วมกิิจกรรมและประเพณีีที่่�เกี่่�ยวกัับช้้างในจัังหวััดสุุริินทร์์ของนัักท่่องเที่่�ยว 

คือืชมการแสดงช้้างมากที่่�สุด สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีการรัับรู้้� วิริัญัชนา 

ใจสม (2560) การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการรัับรู้้�ทางสััมผััสทั้้�ง 5 จนเกิิดการ

ประมวลผลและตีีความเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้เกิิด

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ค้้นหาข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้

เกิิดการตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยว และยัังสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบด้้านแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�มีี

เอกลักัษณ์เ์ฉพาะถิ่่�นโดยเป็น็เอกลักัษณ์ท์ี่่�สามารถดึงึดูดูใจนักัท่อ่งเที่่�ยว และเมื่่�อ

จำำ�แนกตามความคิิดเห็็นในการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอััตลัักษณ์์ช้า้งสุุรินิทร์์ 

พบว่า่ เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิของชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยว

ในแหล่่งวััฒนธรรมของชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุดุ เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มพูนูความรู้้� เช่น่ ภูมูิปิัญัญาคชศาสตร์์ 

เป็น็การท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนของคนในชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้น

ความสััมพัันธ์์ของคนกัับช้้างในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�คนใน

ท้อ้งถิ่่�นได้้รับัประโยชน์์ นักัท่่องเที่่�ยวตอบทุุกประเด็็นความคิิดเห็็น จากความคิิด
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เห็็นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับสุุดถนอม ตัันเจริิญ (2560) ที่่�อธิิบายว่่าการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนเป็็นการบริิหารจััดการที่่�ดีนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้กัับคนในชุุมชน และเมื่่�อผู้้�วิิจััยเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�คุุณค่่า

และคุุณลัักษณะอััตลัักษณ์์ช้้างไทยของนัักท่่องเที่่�ยวจากสถานที่่�ที่่�นักท่่องเที่่�ยว

เข้้ามาเยี่่�ยมชม โดยแบ่่งเป็็น นัักท่่องเที่่�ยว ณ ศููนย์์คชศาสตร์์ และนัักท่่องเที่่�ยว 

ณ ชุุมชนเลี้้�ยงช้้าง (โดยโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวชุุมชน) พบว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่า

อััตลัักษณ์์ช้า้งไทย การรับัรู้้�คุณุลักัษณะการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์์

ช้้างสุุริินทร์์ และการรัับรู้้�ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนัักต่่อการสร้้าง

คุุณค่่าอััตลัักษณ์์ช้้างไทย ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปเยี่่�ยมชม ซึ่่�ง

สามารถสรุุปได้้ว่่าการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ของกลุ่่�มนัักท่่อง

เที่่�ยวไม่่ว่่านัักท่่องเที่่�ยวจะอยู่่�ที่่�ใดนัักท่่องเที่่�ยวสามารถรัับรู้้�อัตลัักษณ์์ช้้างไทย

ได้้เช่่นเดีียวกััน ตามความหมายของอััตลัักษณ์์กาญจนา แก้้วเทพ และ สมสุุข 

หิินวิิมาน (2560) พบว่่า การท่่องเที่่�ยวช้้างสุุริินทร์์มีีวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะถิ่่�นสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว มีีทั้้�งความเหมืือนและความต่่างของการ

ท่่องเที่่�ยวช้้างในจัังหวััดอื่่�น ๆ ความเหมืือนคืือมีีตััวช้้างเป็็นอััตลัักษณ์์ มีีช้้างเป็็น

สััญลัักษณ์์ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาจะต้้องมีีความรัักในช้้างหรืือมีีความสนใจเรื่่�อง

ช้้างเป็็นทุุนเดิิม ซึ่่�งเป็็นความเหมืือนในเชิิงอััตลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว แต่่อย่่างไร

ก็็ตามก็็จะมีีลัักษณะความต่่างของอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ คืือ อััตลัักษณ์์ที่่�มีีความ

โดดเด่่นไม่่เหมืือนใคร เช่่น ไม่่ได้้ฝึึกช้้างแบบการค้้า ฝึึกช้้างในการอยู่่�ร่่วมกัันกัับ

มนุุษย์์ โดยอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ที่่�สื่่�อสารผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรมและวิถิีชีุมุชนสามารถสร้า้งการรับัรู้้�ในคุณุค่า่อัตัลักัษณ์ช์้า้งไทยได้แ้ละ

ส่่งผลให้้เกิิดความตระหนัักในคุุณค่่าช้้างไทย
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แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทยผ่่านการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์

	ศึ ึกษาวิิเคราะห์์จากแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน สุุดถนอม ตัันเจริิญ 

(2560) องค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน 4 ด้า้น คือื 1) ทรัพัยากรธรรมชาติิ

และวััฒนธรรม 2) องค์์กรชุุมชน 3) การจััดการ 4) การเรีียนรู้้� โดยในด้้าน

ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมของชุุมชนเลี้้�ยงช้้างจัังหวััดสุุริินทร์์ เช่่น ป่่า 

ลำำ�น้ำำ��ชีี ช้้าง วััฒนธรรม ประเพณีี ส่่วนในด้้านองค์์กรชุุมชน ในชุุมชนเลี้้�ยงช้้างมีี

ระบบสัังคมที่่�เข้้าใจกััน มีีปราชญ์์ชาวบ้้าน (หมอช้้าง) หรืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะใน

เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับช้้าง ทำำ�ให้้ทุุกคนในชุุมชนรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของอยากเข้้ามามีี

ส่ว่นร่ว่มในการพัฒันา ในด้า้นการจัดัการ การจัดัการด้า้นวัฒันธรรมและการท่อ่ง

เที่่�ยวต้้องมีีกฏกติิกาในการทำำ�งานเพื่่�อจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมช้้างได้้ 

สามารถเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวกัับการพัฒันาชุมุชน มีกีารกระจายรายได้้และผล

ประโยชน์ ์และด้า้นการเรียีนรู้้�ในชุมุชน สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของศศลักัษณ์์ 

พอลลาร์์ด (2560) พบว่่า ศักัยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมหมู่่�บ้านช้้าง

อยู่่�ในระดับัมาก เพราะประชาชนในชุมุชนส่ว่นใหญ่เ่ห็น็ว่า่ศักัยภาพด้า้นต่า่ง ๆ  ทั้้�ง 

4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นคุณุค่า่ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นความสะดวกในการเข้า้ถึงึ ด้า้น

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และด้้านความปลอดภััยมีีระดัับความพร้้อมมากพอต่่อ

การบริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือน จากองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน

ที่่�ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักสนทนาร่่วมกัันใช้ข้้อ้มููลดัังกล่่าวเพื่่�อนำำ�มาสู่่�แนวทางการสื่่�อสาร 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสรุุปได้้  5 แนวทางที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการ

สื่่�อสาร โดยการสื่่�อสารมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิการตระหนักัในคุณุค่า่ของช้า้ง

ไทยในกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยว เริ่่�มจากการวิิเคราะห์ท์รัพัยากรธรรมชาติิและวัฒันธรรม 

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยว กำำ�หนดเนื้้�อหาคำำ�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 2) 

การใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน ร่่วมกััน
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วิเิคราะห์์และเลืือกใช้ส้ื่่�อโดยใช้ท้ั้้�งสื่่�อเก่่าและสื่่�อใหม่่เป็็นลัักษณะสื่่�อผสม 3) การ

เลืือกวิิธีีการสื่่�อสาร เมื่่�อได้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร วิิธีีการสื่่�อสารคืือสิ่่�งสำำ�คััญว่่าจะ

สื่่�อสารอย่่างไร โดยกระแสช่่วงนี้้�คืือการใช้้เทคโนโลยีีการถ่่ายทอดสด ทำำ�ให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวได้้เข้้าถึึงและได้้สััมผััสการท่่องเที่่�ยว ณ ขณะนั้้�น 4) การสร้้างเครืือข่่าย

การสื่่�อสารโดยชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนร่่วมกัันกำำ�หนดการสื่่�อสาร

ประชาสัมัพันัธ์ ์ดังันั้้�นจึงึจำำ�เป็น็ต้อ้งสร้า้งเครือืข่า่ยการสื่่�อสารระหว่า่งกลุ่่�มขึ้้�นมา

ทำำ�งานร่่วมกัันในทุุกภาคส่่วน 5) การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ในการส่่งเสริิมการ

ตระหนัักในคุุณค่่าของช้้างไทยให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1. บทบาทของหน่ว่ยงานภาครัฐัจากผลการศึกึษาส่ว่นการรับัรู้้�อัตัลักัษณ์์

วััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์นัักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับสื่่�อไม่่หลากหลาย เนื่่�องจากสื่่�อที่่�ใช้้ใน

การประชาสััมพันัธ์ย์ังัมีคีวามหลากหลายไม่่เพียีงพอภาครััฐจึงึต้อ้งสนัับสนุนุการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ช์้า้งสุรุินิทร์ ์โดยการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นช่อ่ง

ทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เน้้นจุุดเด่่นที่่�เป็็นวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์ 

มีีความชััดเจนในการสื่่�อสาร

	 2.  บทบาทหน่ว่ยงานภาคเอกชนจากผลการศึกึษาส่ว่นของรูปูแบบการ

สื่่�อสาร ภาคเอกชนมีีรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ไม่่เจาะจงเรื่่�องของการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรมและอััตลักัษณ์์ช้า้งสุุรินิทร์์ เนื่่�องจากรูปูแบบการสื่่�อสารในปััจจุบุันัเน้้น

สื่่�อสารภาพรวมของการท่อ่งเที่่�ยววงกว้า้งระดับัอีสีานใต้ท้ี่่�ครอบคลุมุหลายจังัหวัดั

ทำำ�ให้้ขาดการสร้้างจุุดเด่่นของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมช้้าง ดัังนั้้�นหน่่วยงาน

ภาคเอกชนจึงึต้อ้งพัฒันารูปูแบบการสื่่�อสารให้ม้ีคีวามชัดัเจนและเฉพาะเจาะจง

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นประชาสััมพัันธ์์และสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชนในด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์
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	 3. ชุมุชนต้อ้งมีกีารสร้า้งเครื่่�อข่า่ยระหว่า่งชุมุชน หน่่วยงานภาครัฐั และ

หน่่วยงานภาคเอกชน ในการดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและวิิถีีชุุมชนช้้างสุุริินทร์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� 

เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านการสื่่�อสารระหว่่างกััน เน้้นการสื่่�อสารที่่�เป็็นจุุด

เด่น่ของวััฒนธรรมและวิิถีีชุมุชนสร้้างสุุรินิทร์์ ร่ว่มมืือกัันในการสร้้างช่่องทางการ

สื่่�อสารที่่�เป็็นของชุุมชนเอง 

	 4. ด้้วยบทบาทของช้้างไทยได้้ชููอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทยผ่่านการท่่อง

เที่่�ยวมาโดยตลอด ถือืว่า่เป็็นสัตัว์ท์ี่่�ส่ง่เสริิมเศรษฐกิจของประเทศในด้้านการท่่อง

เที่่�ยวเป็็นอย่่างดีี  เช่่น การโปรโมทการท่่องเที่่�ยวปีี 2018 ที่่�ใช้้ชื่่�อว่่า ปีีท่่องเที่่�ยว

วิิถีีไทย และใช้้ช้้างเป็็นโลโก้้ในการท่่องเที่่�ยว เพราะช้้างถืือได้้ว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์

ของประเทศไทย ด้ว้ยความสำำ�คัญัดังักล่า่วการสร้า้งการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยวใน

มิิติิของวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์สามารถส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าใจ

รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและสามารถส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเห็็น

คุุณค่่าของช้้างไทย 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. จากข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ในการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามกัับนััก

ท่่องเที่่�ยวเป็็นช่่วงเวลาการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ทำำ�ให้้เก็็บข้้อมููลได้้

เพีียงนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนมากยัังเป็็นกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวจากภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุุด เกิิดจากพฤติิกรรมของนััก

ท่่องเที่่�ยวที่่�นิิยมเที่่�ยวใกล้้บ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ยัังขาดมิิติิการรัับรู้้�

จากมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรศึึกษาประเด็็น

การรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมช้้างสุุริินทร์์ จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิและ

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยจากในหลายพื้้�นที่่�มากขึ้้�น โดยนำำ�ผลวิิจััยที่่�ได้้มาเชื่่�อม
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โยงเปรีียบเทีียบกัันเพื่่�อขยายผลและสร้้างให้้เกิิดประโยชน์์กัับการท่่องเที่่�ยวใน

ชุุมชนเลี้้�ยงช้้างได้้มากที่่�สุุด

	 2. จากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ช้้างสุุริินทร์์เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควร

ศึึกษาการสื่่�อสารในประเด็็นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเลี้้�ยงช้้างจัังหวััด

สุริุินทร์์ เพื่่�อเชื่่�อมโยงผลงานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�และต่่อยอดให้้เกิิดกระบวนการสื่่�อสารของ

ชุมุชนที่่�มีความชััดเจนเพื่่�อสร้้างให้้ชุมุชนเกิิดความเข้ม้แข็ง็ทั้้�งในมิิติิทางเศรษฐกิจ 

สัังคม และวััฒนธรรม 

	 3. จากผลการวิิจัยัชิ้้�นนี้้� ได้้แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนััก

ในคุุณค่า่ของช้้างไทย งานวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรนำำ�แนวทางการสื่่�อสารดัังกล่่าวนี้้�ไป

ใช้ด้ำำ�เนิินการวิิจัยัในพื้้�นที่่�การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอื่่�น ๆ  เพื่่�อนำำ�มาผลการวิิจัยั

มาวิิเคราะห์ห์าแนวทางการสื่่�อสารให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของวัฒันธรรมในแต่ล่ะ

พื้้�นที่่�
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บทคัดัย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานการพััฒนาสื่่�อการ

เรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนโดยใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ เกษตร

ปลอดสารพิิษ และอาหารปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ 2) พััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และ 

วัันที่่�ได้้รัับบทความ    11 เมษายน  2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่  11 มิิถุุนายน 2565 
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3) ประเมิินสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย ที่่�พััฒนาขึ้้�น

จาการวิิจัยั การวิิจัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปฏิิบััติกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory 

Action Research-PAR) ในการพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเกษตรโดยการร่่วมคิิด ร่ว่ม

ตัดัสินิใจ ร่ว่มทำำ� ร่ว่มประเมินิของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี วิเิคราะห์ผ์ลเชิงิเนื้้�อหาใช้้

การเก็็บข้อ้มููลจากการมีีส่ว่นร่่วม การสัังเกต การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกและการ

สนทนา 

ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.การพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ควรใช้้สื่่�อบุุคคลซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�สามารถเป็็นต้้น

แบบการทำำ�การเกษตรปลอดสารพิิษ เกษตรอิินทรีีย์์ และผลิิตภัณัฑ์์ของดีียางหย่่อง 

โดยรูปูแบบสื่่�อที่่�เหมาะสมต้อ้งน่า่สนใจและสามารถถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ได้ ้จึงึมีี

แนวทางในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบคู่่�มืือ และฐานเรีียนรู้้�นิทรรศการ

มีีเพื่่�อประโยชน์์ในการเป็็นที่่�เรีียนรู้้�ของชุุมชน รัับผู้้�มาศึึกษาดููงานและกิิจกรรม

ต่า่งๆ ที่่�ทำำ�ร่ว่มกันัในนามกลุ่่�มของชุมุชนยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุีี

	 2. การพัฒันาสื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�พัฒันาเป็น็คู่่�มือืการทำำ�เกษตรปลอด

สาร อาหารปลอดภััย และนิิทรรศการมีีชีีวิิตในรููปแบบฐานเรีียนรู้้� 6 ฐาน ได้้แก่่ 

ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง ฐานที่่� 2 ภููมิิปััญญาข้้าวหลามยางหย่่อง ฐานที่่� 3 สวน

เกษตรผัักปลอดสารพิิษยางหย่่อง ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง 

ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษยางหย่่อง และ ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา 

ยางหย่่อง ชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง

	 3. ประเมิินสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย พบว่่า สื่่�อมีี

ความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอด

สารพิิษ การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ การทำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหารของดีีชุุมชน และสื่่�อฐาน

การเรีียนรู้้�สามารถเป็็นที่่�ศึึกษาดููงานของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่องได้้
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คำำ�สำำ�คััญ: สื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  การมีีส่่วนร่่วม การทำำ�เกษตรปลอดสาร

Abstract

	 The purpose of this research was 1) to examine basic in-

formation of the development of learning media with community 

participation by using an agriculture learning resource of organic 

agriculture and food safety of Tumbol Yangyong, Ampher Yangyong, 

Phetchaburi Province, to encourage creative learning. 2) to develop 

the learning media of organic agriculture and food safety by using 

the community participation and 3) evaluation the learning media 

of organic agriculture and food safety which developed from Partic-

ipatory Action Research-(PAR). The develop the learning media by 

gathering ideas, decision making, collaboration and evaluation. Data 

were analyzed by using content analysis collected by participation, 

observation, In-depth interview, and focus group discussion.  

The results of the research were as follows: 

	 1. Learning media development inevitably used personal 

media as the role model business of non-toxic agriculture, organic 

agriculture, and good products. Personal media is essential using the 

appropriated media and communicating with great media knowledge. 

Therefore, the manual guideline and the exhibition learning bases 

were developed for the benefit of the learning bases community, 

study visitors’ admission, and community activities by Yangyong 

community, Amphur Tayong, Phetchaburi province.
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	 2. The development of learning media expanded as a manual 

guideline of Organic Agriculture and Food Safety manufacturing and 

6 live exhibitions learning bases: 1) We preserved Yayong, 2) Bamboo 

Rice Knowledge, 3) Organic vegetable agriculture, 4) Organic fertilizer, 

5) Organic demonstrate field and 6) Koak – Nong - Na Sufficiency 

Life Model

  	 3. Evaluated encourage learning media which developed 

from the research showed that the appropriated media applied to 

encourage the knowledge of the non-toxic and organic agriculture, 

food safety product of a community and the learning bases of Yay-

ong community for study visitors.  

Keywords: encourage learning media, community participatory, 

pesticide residue free

บทนำำ�

	 การทำำ�การเกษตรเป็็นอาชีีพที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมาช้้านาน วิิถีีชีีวิิตการเพาะ

ปลููกถืือเป็็นรากฐานของสัังคมไทย การพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งเป็็นฟัันเฟื่่�อง

สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ปััญหาความยากจน ซึ่่�งภารกิิจสำำ�คััญคืือการ

เสริิมสร้้างการบริิหารจััดการของชุุมชนให้้เข้้มแข้้งพึ่่�งตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดย

การส่่งเสริิมและยกระดัับรายได้้ของประชาชนให้้มีีอาชีีพ อยู่่�ดีี กิินดีี โดยการนำำ�

ทรััพยากรในชุุมชนมาสร้้างมููลค่่าสามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้ 

จากยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาประเทศตามแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติิ

ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ.2560-2564)  รัฐับาลได้ก้ำำ�หนดเป็น็นโยบายดำำ�เนินิการอย่า่งเป็น็
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รููปธรรม ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มกัันของคนในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิต เช่่น การจััดตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน มุ่่�งเน้้นกระบวนการ

พััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนภายใต้้รากฐานของความรู้้�สมััยใหม่่ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

และวััฒนธรรม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเพื่่�อประโยชน์์สุุขที่่�ยั่่�งยืืนของสัังคมไทย

ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิจพอเพีียงเพื่่�อสร้้างสมดุุลการพััฒนาในทุุกมิิติิ ยก

ระดัับสู่่�การผลิิตและการให้้บริิการบนฐานความรู้้� และที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

พึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกััน (แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 

2560-2564) ทั้้�งนี้้�รัฐบาลมีีนโยบายให้้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ยกระดัับ

มาตรฐานความปลอดภััยสิินค้้าเกษตรและอาหารโดยพััฒนากำำ�ลังคนภาคเกษตร 

พัฒันากระบวนการทำำ�งาน ผลัักดันัวิจิัยัและนวััตกรรมเกษตร และยกระดัับความ

ร่ว่มมือืเครือืข่า่ยการพัฒันาภาคเกษตรจากทุุกภาคส่ว่น ยกระดัับมาตรฐานความ

ปลอดภัยัสิินค้า้เกษตรและอาหาร  (ทองเปลว กองจัันทร์์, 2564) สนัับสนุนุการทำำ�

เกษตรอิินทรีีย์์ ลดการใช้้สารเคมีีก็็อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อสุุขภาพ

ของเกษตรกร คนในพื้้�นที่่� และต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดููแลให้้

อาชีีพเกษตรกรอยู่่�ได้้อย่่างมีีความสุุขและมั่่�นคงในอาชีีพของเขา

	ตำำ� บลยางหย่่องเป็็นตำำ�บลหนึ่่�งของอำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกร มีีพื้้�นที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และเป็็นแหล่่ง

ผลิิตพืืชผลทางการเกษตรที่่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่อำำ�เภอและจัังหวััดอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ประชาชนในตำำ�บลยางหย่่องได้้น้้อมนำำ�ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์์ใช้้

ในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน และการประกอบอาชีีพอย่่างพอเพีียงร่่วมกัับการ

ใช้ห้ลัักวิทิยาการสมัยัใหม่ม่าประยุกุต์ก์ับัการทำำ�การเกษตรแบบดั้้�งเดิมิ ในพื้้�นที่่�มี

การทำำ�นา ทำำ�ไร่่ ปลููกพืืชผลทางการเกษตร เช่่น กล้้วยน้ำำ��ว้้า กล้้วยหอม มะนาว 

ข้า้วโพด ผักัสด เกษตรกรในพื้้�นที่่�บางส่ว่นมีกีารปลูกูพืชืรูปูแบบเกษตรอินิทรีีย์แ์ต่่

ยังัไม่่กระจายทั่่�วถึึงทั้้�งตำำ�บล องค์์การบริหิารส่ว่นตำำ�บลยางหย่่องมีกีารหนุุนเสริิม
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การทำำ�เกษตรปลอดภัยั แต่่เกษตรกรส่่วนใหญ่่ยังัคงทำำ�การเกษตรในรููปแบบเดิิม

โดยใช้้สารเคมีี ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพทั้้�งตััวของเกษตรกรเอง ครอบครััว และผู้้�

บริโิภค นอกจากนี้้�การใช้ส้ารเคมีใีนการทำำ�การเกษตรยังัส่่งผลเสียีต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 

และจากการที่่�รัฐับาลมีนีโยบายส่ง่เสริมิประชาชนในชุมุชนรวมตัวักันัเป็น็กลุ่่�มทั้้�ง

ในรููปแบบกลุ่่�มแม่่บ้า้น กลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มเกษตรกร เพื่่�อให้้เกิิด

การทํํางานร่่วมกันัและเชื่่�อมโยงเป็น็เครือืข่่ายระดับัตํําบล อํําเภอ จังัหวัดั ในการ

เสริมิสร้า้ง เศรษฐกิจิครัวั พัฒันาคุณุภาพชีวีิติและสิ่่�งแวดล้อ้ม ทางองค์ก์ารบริหิาร

ส่ว่นตำำ�บลร่่วมกับัคณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเพชรบุรุี ีจัดัตั้้�งกลุ่่�ม

ต้้นแบบการทำำ�เกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััยในนาม “เพชรยางหย่่อง” โดย

การรวมตัวัของสมาชิกิที่่�ทำำ�เกษตรปลอดสารพิิษ เกษตรอิินทรีีย์ ์ผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่าย

อาหารขึ้้�นชื่่�อของชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันบริิหารจััดการส่่งเสริิมให้้ตำำ�บลยางหย่่องเป็็น

ชุุมชนต้้นแบบเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากพิิษของ

สารเคมีีที่่�อาจปนเปื้้�อนมากับัสินิค้า้ทางการเกษตร ช่ว่ยสร้า้งสมดุุลของทรััพยากร

ในระบบนิเิวศโดยรอบไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการปนเปื้้�อนของสารเคมี ีสามารถสร้า้งอาหาร

ที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�บริิโภคซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการจำำ�หน่่ายผลผลิิตได้้มากขึ้้�นช่่วยให้้

มีีรายได้้ที่่�สูงขึ้้�นตามมา เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคทุุกวัันนี้้�มีความใส่่ใจทางด้้านสุุขภาพ

มากขึ้้�น ซึ่่�งหากมีีการยกระดัับให้้สิินค้้ามีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้องการของผู้้�

บริิโภคมากขึ้้�น ย่่อมเป็็นผลดีีต่่อการสร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน การพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีี

บทบาทสำำ�คัญในการถ่่ายทอดความรู้้� สร้้างการรัับรู้้�เชิิงประจัักษ์์ เกิิดการเรีียน

รู้้�ที่่�เข้้าใจง่่ายก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม สื่่�อการเรีียนรู้้�สามารถขยายผลการทำำ�เกษตร

ปลอดสาร อาหารปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่องมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 จากแนวความคิิดดัังกล่่าวจึึงเห็็นควรการพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียน

รู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอ
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ท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางที่่�เอื้้�อประโยชน์์แก่่ชุุมชนสำำ�หรัับ

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�และแนวทางการทำำ�เกษตรปลอดสารพิษิ เกษตรอินิทรียี์ ์และ

อาหารที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�นชื่่�อของตำำ�บล โดยการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

พััฒนาจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนเพื่่�อใช้้ขยายผลส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยของชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1 เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมกัับ

ชุมุชนโดยใช้แ้หล่่งเรียีนรู้้�การทำำ�เกษตรอินิทรียี์ ์เกษตรปลอดสารพิิษ และอาหาร

ปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์

	 2 เพื่่�อพัฒันาสื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยั โดย

กระบวนการมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จังัหวัดัเพชรบุุรีี

	 3 เพื่่�อประเมิินสื่่�อส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยั โดย

กระบวนการมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จังัหวัดัเพชรบุุรีี

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1 ได้้ข้้อมูลูพื้้�นฐานที่่�สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางพัฒันาสื่่�อการเรียีนรู้้�ด้าน

การทำำ�เกษตรอินิทรีย์ี์ เกษตรปลอดสารพิษิ และอาหารปลอดภัยัของตำำ�บลยาง

หย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีเพื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�เชิงิสร้้างสรรค์์ของชุมุชน

	 2 มีีสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย โดย

กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนตำำ�บลยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุีี 

ที่่�เหมาะสม น่่าสนใจและสามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ได้้
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ขอบเขตของการวิิจััย

	   การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอด

สาร อาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง 

อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี คณะผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขอบเขตการวิิจััย (Scope of 

Research) ไว้้ดัังนี้้�

	   1. ขอบเขตด้้านประชากรผู้้�ให้้ข้อ้มูลูสำำ�คัญัในการวิิจัยั ได้แ้ก่ ่เจ้า้หน้า้ที่่�

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลยางหย่่องที่่�รับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชน 4 คน 

สมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอดสารพิิษ “เพชรยางหย่่อง” 20 คนนัักวิิชาการส่่งเสริิม

การเกษตร 2 คน ผู้้�นำำ�ชุุมชนทั้้�ง 5 หมู่่�บ้้านของตำำ�บลยางหย่่อง 5 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนา

ท้้องถิ่่�น 2 คน และนัักศึึกษา 25 คน โดยการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  

	   2. ขอบเขตด้้านสถานที่่�วิิจััย ตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี

	   3. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาชุุมชน การพััฒนา

สื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้� การจััดการความรู้้� และการมีีส่่วนร่่วม 

              4. ขอบเขตด้้านระยะเวลาที่่�วิิจััย การดำำ�เนิินการวิิจััย 12 เดืือน ระหว่่าง

เดืือนมกราคม ถึึง เดืือนธัันวาคม 2564

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสาร

	 การเปิิดรัับข่่าวสารของมนุุษย์์นั้้�นเกิิดจาก การที่่�ประสาทสััมผััสถููก

กระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งผู้้�รัับสารจะเป็็นผู้้�เลืือกเองว่่าสิ่่�งเร้้าใดตรงกัับความต้้องการ

ของเขาและจะหลีกีเลี่่�ยงการเปิดิรับัสิ่่�งที่่�เร้า้ตนไม่ต่้อ้งการไม่ส่นใจ และเห็น็ว่า่ไม่่
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สำำ�คัญ และหากผู้้�รับสารเลือืก ก็จ็ะเกิดิกระบวนการเปิดิรับั ทั้้�งนี้้�กระบวนการเปิดิ

รับัจะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจในการรับัสารด้ว้ย โดยที่่�ความสนใจ (Interest) 

และความเกี่่�ยวข้้อง (Involvement) ของผู้้�รัับสารกัับสิ่่�งเร้้านั้้�นจะสะท้้อนออก

มาในระดัับของความตั้้�งใจ (Attention) ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้กัับสิ่่�งเร้้านั้้�น (Assael, H, 

1985) ซึ่่�งบุุคคลที่่�เปิิดรัับข่่าวสารมาก ยิ่่�งมีีหููตากว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจใน

สภาพแวดล้้อมและเป็็นคนที่่�ทันสมััย ทัันเหตุุการณ์์กว่่าบุุคคลที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร

น้้อย บุุคคลที่่�เปิิดรัับข่่าวสารมาก ย่่อมมีีหููตากว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจใน

สภาพแวดล้้อมและเป็็นคนทัันสมััยทัันเหตุุการณ์์กว่่าบุุคคลที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร

น้้อย อย่่างไรก็็ตาม บุุคคลจะไม่่รัับข่่าวสารทุุกอย่่างที่่�ผ่านมาสู่่�ตนทั้้�งหมด แต่่

จะเลืือกรัับรู้้�เพีียงบางส่่วนที่่�น่่าสนใจ มีีความพึึงพอใจ และคิิดว่่ามีีประโยชน์์ต่่อ

ตนเอง (Dimmick, Chen, & Li, 2004)  ดัังนั้้�น ข่่าวสารที่่�หลั่่�งไหลผ่่านเข้้ามาไป

ยัังบุุคคลจากช่่องทางต่่าง ๆ นั้้�นมัักจะถููกคััดเลืือกตลอดเวลา ข่่าวสารที่่�น่่าสนใจ 

มีีประโยชน์์และเหมาะสมตามความนึึกคิิดของผู้้�รับสาร จะเป็็นข่่าวสารที่่�ก่อให้้

เกิิดความสำำ�เร็็จในการสื่่�อสาร (Atkin, Charles K, 1973) 

           2. ทฤษฎีีการสื่่�อสาร

	 การสื่่�อสารตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า Communication มีีรากศััพท์์มา

จากภาษาลาติินว่่า Communication แปลว่่า Make Common ซึ่่�งมีีความ

หมายแปลเป็็นภาษาไทยได้้ว่่าทำำ�ให้้มีีสภาพร่่วมกัันหรืือทำำ�ให้้เหมืือนกััน ดััง

นั้้�นจึึงสามารถอธิิบายต่่อได้้ว่่าการสื่่�อสารเป็็นการทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน

และตรงกััน พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พจนานุุกรมฉบัับ

ราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2525, 2538) ให้ค้วามหมายไว้ว้่า่ “สื่่�อสาร”  หมายถึงึ นำำ�

หนัังสืือหรืือข้้อความของฝ่า่ยหนึ่่�งส่่งให้้อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการที่่�

มีีความเป็็นพลวััตหรืือมีีการเคลื่่�อนไหว (Dynamic) เปลี่่�ยนแปลง (Changing) 

อย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์ประกอบทุุกส่่วนของกระบวนการสื่่�อสารมีีความเกี่่�ยวข้้อง



295วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

สััมพัันธ์์กััน มีีผลกระทบ (Affect)  ซึ่่�งกัันและกัันและต้้องอาศััยการปรัับเปลี่่�ยน

ตลอดเวลา (Adaptive) องค์์ประกอบสำำ�คัญของการสื่่�อสาร มี ี4 ประการ ด้้วยกันั 

คืือผู้้�ส่่งสาร (Source / sender)  สาร (Message)  สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร 

(Media/channel) และผู้้�รัับสาร (Receiver)

           3. ทฤษฎีีการรัับรู้้�

 	 มนุษุย์์มีปีระสาทสัมัผัสัทั้้�ง 5 ทั้้�งรูปู รส กลิ่่�น เสีียงและสััมผัสั ในการรับั

รู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ แล้้วสามารถแปลความหมายจากการสััมผัสั โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ การมีีสิ่่�งเร้้า

มา กระทบกับัอวัยัวะรับัสัมัผัสัทั้้�งห้้าและส่่งกระแสประสาทไปยังัสมอง เพื่่�อการ

แปลความตามกระบวนการ (Process) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกันัระหว่่างเรื่่�องความเข้้าใจ การ

คิดิ การรู้้�สึกึ (Sensing) ความจำำ� (Memory) การเรียีนรู้้� (Learning) การตััดสินิใจ 

(Decision making) ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องราวที่่�เข้้ามาในชีวีิติ การรับัรู้้�ของบุคุคลนั้้�นจะส่่ง

ข้้อมูลู (Row data) สู่่�การตีคีวามในสมองจนเกิดิการรับัรู้้�หรือืจิติภาพ (Perception) 

การรัับรู้้�เป็็นกระบวนการซึ่่�งบุุคคลจััดองค์์ประกอบ และแปลความหมายสิ่่�งรับัรู้้�โดย

ผ่่านประสาทสััมผััสเพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจภายใต้้สภาพแวดล้้อมของเขา การรัับรู้้�เป็็น

พื้้�นฐานการเรียีนรู้้�ที่่�สำำ�คัญัของบุคุคลเพราะการตอบสนองพฤติกิรรมใดๆ จะขึ้้�นอยู่่�

กับัการรับัรู้้�จากสภาพแวดล้้อมของตน และการแปลความหมายของสภาพนั้้�นๆ ซึ่่�ง

เกิดิขึ้้�นเป็็นกระบวนการรัับรู้้� (Robbins, Stephen P, 2003)  กล่่าวคืือ เป็็นกระบวนการ

ที่่�เกี่่�ยวกัันระหว่่างเรื่่�องความเข้้าใจ การคิิด การรู้้�สึก (Sensing) ความจำำ� (Memory) 

การเรียีนรู้้� (Learning) การตัดัสินิใจ (Decision making)  

	 4. แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม

	 Pearse & Stiefel cited in Pongquan (1979) ได้้เสนอแนวคิิดเกี่่�ยว

กับัการมีส่ี่วนร่่วมในหลักัการสำำ�คัญั คือื การที่่�สมาชิกิมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ 

(Decision making) แต่่ก็ไ็ม่่ได้้หมายความว่่าจะเป็็นการตััดสิินใจเพีียงอย่่างเดีียว 
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ยัังใช้้การตััดสิินใจควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงาน (Implementation) ด้้วย เช่่น 

ในการจััดองค์์กร การกำำ�หนดกิิจกรรมการพััฒนา และการตััดสิินใจยัังมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชนในเรื่่�องผลประโยชน์์ (Benefits) และการประเมิินผล 

(Evaluation) ในกิจิกรรมพัฒันาด้ว้ย การพัฒันาต้อ้งสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูและปัจัจัยั

ต่่าง ๆ เพื่่�อหาแนวคิิดในการพััฒนาร่่วมกััน การพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วมจะเกิิดขึ้้�น

ได้้ และประสบความสำำ�เร็็จเมื่่�อสมาชิิกตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหา การร่่วมกัันคิิด ร่่วม

กันัตััดสิินใจ ร่ว่มทำำ� ร่ว่มประเมิินผล จนกระทั่่�งร่่วมรัับผลประโยชน์์ (ชััชรีี นฤทุุม, 

2551)  การพััฒนาแบบมีสี่ว่นร่ว่มแบ่ง่ตามระดับัความเข้ม้ข้น้ของการมีีส่่วนร่่วม

ได้้  4 ประเภท (ปาริิชาติิ วลััยเสถีียร และคณะ, 2552) คืือ แจ้้งข้้อมููลเพื่่�อทราบ 

การปรึึกษาหารืือ การเป็็นหุ้้�นส่่วน และการบริิหารจััดการตนเอง 

	 5. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ชั ชัรี ีนฤทุุม (2551) ศึกึษาการพััฒนาการเกษตรแบบมีีส่่วนร่่วม ได้้เสนอ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการแบบมีีส่่วนร่่วมว่่า การจััดการปััญหาชุุมชนต้้องใช้้

กระบวนการพััฒนาแบบมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนเป็น็กระบวนการให้ป้ระชาชน

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานพััฒนาร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ แก้้ไข

ปัญัหา ใช้ค้วามคิิดสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ความชำำ�นาญร่่วมกัับการใช้ว้ิทิยากรที่่�เหมาะ

สม และสนัับสนุุนติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 Singh (1976) พบว่า่ สื่่�อเพียีงประเภทเดียีวย่อ่มไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพเพียีง

พอ ขณะเดีียวกัันการใช้้สื่่�อหลายสื่่�อผสมผสานจะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผลตามเป้้า

หมายที่่�ตั้้�งใจไว้้อย่่างรวดเร็็ว

	 Mansour (2015) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและการเปิิดรัับข่่าวสาร พบ

ว่่า ทััศนคติิเกิิดจากการมีีสิ่่�งจููงใจการเรีียนรู้้�ส่งผลให้้เกิิดการตอบสนองต่่อสิ่่�งใด

สิ่่�งหนึ่่�งโดยมีคีวามเชื่่�อ (Belief) เป็็นสิ่่�งนำำ�พาให้เ้กิดิทัศันคติทิี่่�ดีตี่อ่สิ่่�งนั้้�นหรือืการ

หลบถอยจากสิ่่�งนั้้�น การเปิดิรับัข่า่วสารมีผีลต่อ่ทัศันคติโิดยทั่่�วไปบุคุคลแต่ล่ะคน
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มีีการเปิิดรัับข่่าวสารหรืือการเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 4 ประการ 

คือื 1) เพื่่�อเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์ (Surveillance) 2) เพื่่�อการตัดัสิินใจ (Decision) 

3) เพื่่�อพููดคุุยสนทนา (Discussion) และ 4) เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วม (Participation) 

การเปิดิรับัข่า่วสารเกิดิจากประสาทสัมัผัสัถูกูกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้า้ กระบวนการเปิิด

รับัจะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจในการรับัสารโดยที่่�ความสนใจ (Interest) และ

ความเกี่่�ยวข้้อง (Involvement) ของผู้้�รัับสารกัับสิ่่�งเร้้านั้้�นจะสะท้้อนออกมาใน

ระดัับของความตั้้�งใจ (Attention) ที่่�ให้้กัับสิ่่�งเร้้านั้้�นซึ่่�งจะส่่งผลต่่อทััศนคติิและ

การตััดสิินใจของบุุคคล

การวิิจััยมีีกรอบกระบวนการศึึกษา ดัังนี้้�

แผนภููมิิที่่� 1 กรอบกระบวนการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

ตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร 

อาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอ

ท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีเป็น็การศึกึษาวิจิัยัการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

(Participatory Action Research-PAR) วิเิคราะห์ผ์ลเชิงิเนื้้�อหาใช้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลู

จากการมีีส่่วนร่่วม การสัังเกต การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกและการสนทนา โดย

มีีกรอบแนวคิิดและวิิธีีการวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

            ขั้้�นตอนที่่� 1 กำำ�หนดประเด็็นข้้อคำำ�ถามแบบกึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อเปิิดโอกาส

ให้้มีีการสื่่�อสารแบบสองทางในการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์และความ

ต้้องการในการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อใช้้ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอด

สาร อาหารปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่อง การสร้้างความเข้้าใจ การหาแนวคิิด

และความพร้้อมในการพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของชุุมชน

	 1.1 คัดัเลือืกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่เจ้า้หน้า้ที่่�องค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บล

ยางหย่อ่งที่่�รับผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการพัฒันาชุมุชน (4 คน) สมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอด

สารพิิษ “เพชรยางหย่่อง” (26 คน) นัักวิิชาการส่่งเสริิมการเกษตร (1 คน)  ผู้้�นำำ�

ชุมุชนทั้้�ง 5 หมู่่�บ้า้นของตำำ�บลยางหย่อ่ง (5 คน)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์แ์ละการจัดัการความรู้้�  (2 คน)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการสื่่�อสารเพื่่�อการพัฒันา

ท้้องถิ่่�น  (3 คน) และนัักศึึกษา (48 คน) รวมทั้้�งสิ้้�น 85 คน	

	 1.2 ดำำ�เนินิการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูโดยศึึกษาเอกสารการดำำ�เนิินงาน การ

สัมัภาษณ์์ พูดูคุุยและจััดสถานการณ์์ให้้กลุ่่�มบุุคคลที่่�ถือเป็็นผู้้�ให้้ข้อ้มููลแสดงความ

คิดิเห็็น การตอบคำำ�ถามคณะผู้้�วิจัยัจะใช้ว้ิธิีกีารสังัเคราะห์์ข้อ้มูลูที่่�เก็บ็รวบรวมได้้

จากการสััมภาษณ์์ พููดคุุย ศึึกษาเอกสารต่่าง ๆ และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จาก

การตอบคำำ�ถามโดยกรอบการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจะศึึกษาข้้อมููลที่่�เป็็นบริิบท

พื้้�นฐานการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนโดยใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�
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การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ เกษตรปลอดสารพิิษ และอาหารปลอดภััยของตำำ�บลยาง

หย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ จััด

สถานการณ์เ์พื่่�อกระตุ้้�นให้เ้กิดิกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และประสบการณ์์

	 1.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ นำำ�ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้จากการ

สััมภาษณ์์ และการสนทนามาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 

Analysis and Synthesis) ตีคีวามหมาย (Interpret) เพื่่�อสร้้างเป็็นแนวทางการ

พััฒนาการสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยโดย

กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนตำำ�บลยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุีี

	ขั้้� นตอนที่่� 2 การพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร 

อาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอ

ท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

	ดำำ� เนินิการพัฒันาสื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหาร

ปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง 

จังัหวัดัเพชรบุรุี ีโดยใช้้แนวทางการพัฒันาจากการสัังเคราะห์์ข้้อมูลูในขั้้�นตอนที่่� 1 

ดำำ�เนินิการพัฒันาร่่วมกันัระหว่่างคณะผู้้�วิจิัยั และตัวัแทนกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำำ�คัญั โดย

จัดัรูปูแบบกิิจกรรมอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิารแบบการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อร่่วมออกแบบและ

กำำ�หนดแนวทางการพัฒันาสื่่�อกิจิกรรมนิิทรรศการมีชีีวีิติ 6 ฐานการเรียีนรู้้� รวมทั้้�ง

จัดัทำำ�คู่่�มือเพื่่�อใช้้ประกอบการเรียีนรู้้�เชิงิสร้้างสรรค์์ 6 ฐานการเรียีนรู้้�ด้านการทำำ�

เกษตรอินิทรีย์ี์ เกษตรปลอดสารพิษิ และอาหารปลอดภัยัชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง

	ขั้้� นตอนที่่� 3 การประเมิินผลสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอด

สาร อาหารปลอดภััย โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง

การประเมิินผลสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััยโดย

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง คณะผู้้�วิิจััยนำำ�ร่่างสื่่�อต้้นแบบ

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) มีีส่่วน
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ร่่วมในการประเมิินผล (Participation in Evaluation) โดยการคััดเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 60 คน เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม

ของสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

	 จากนั้้�นนำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการประเมินิผลมาปรับัปรุงุพัฒันาเป็น็สื่่�อส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ของชุุมชน

ตำำ�บลยางหย่่อง และสรุุปผลงานวิิจััยพร้้อมส่่งมอบสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตร

ปลอดสารอาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน แก่่องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อพิิจารณาใช้้

ประโยชน์์ และเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย แผนงานพััฒนาขยายผลสู่่�การ

เป็็นชุุมชนต้้นแบบเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย ของอำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีีต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	สรุ ุปผลการวิิจััย

	 1. การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม

กัับชุุมชนโดยใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ เกษตรปลอดสารพิิษ และ

อาหารปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิม

การเรียีนรู้้�เชิงิสร้า้งสรรค์ ์ผลการวิิจัยั พบว่่า ตำำ�บลยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่่ายาง จังัหวัดั

เพชรบุุรีี มีีพื้้�นที่่�อุุดมสมบููรณ์์และเป็็นแหล่่งผลิิตพืืชผลทางการเกษตรประชาชน

ในตำำ�บลยางหย่่องมีีการรวมตััวกัันทำำ�กิิจกรรมและ ผลิิตสิินค้้าชุุมชนตามวิิถีีและ

ความถนััด เกิิดเป็็น“ทุุนของชุุมชน” สร้้างสรรค์์กิิจกรรมและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

เพื่่�อการพึ่่�งตนเอง โดย “ทุุนของชุุมชน” ซึ่่�งไม่่ได้้หมายถึึงแต่่เพีียงเงิิน แต่่รวมถึึง

ทรััพยากรผลผลิิต ความรู้้� ภููมิิปััญญา ทุุน ทางวััฒนธรรม ทุุนทางสัังคม ซึ่่�งหมาย

ถึงึกฎเกณฑ์์ทางสังัคมที่่�ร้อ้ยรัดัผู้้�คนให้้อยู่่�ร่ว่มกันัเป็็นชุุมชนเป็น็พี่่�เป็น็น้อ้งไว้ด้้้วย
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กันั สร้้างความเข้ม้แข็ง็ให้้กับัชุุมชน และทำำ�ให้้ชุมุชนสามารถพึ่่�งตนเองได้้มากขึ้้�น

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีีจึึงมีีนโยบาย

ส่่งเสริิมและพััฒนากลุ่่�มสวััสดิิการชุุมชนในรููปแบบต่่างๆ โดยส่่งเสริิมให้้สมาชิิก

ในชุุมชนรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มตามความสมััครใจ เพื่่�อให้้รู้้�จัักทำำ�งานเป็็นหมู่่�คณะ

ภายใต้้กติิกากลุ่่�ม ตำำ�บลยางหย่่องมีีหมู่่�บ้้านในการปกครอง 5 หมู่่�บ้้านโดยแต่่ละ

หมู่่�บ้า้นมีีของดีขีองหมู่่�บ้า้น ดังันี้้� หมู่่�1 บ้า้นยางหย่อ่ง ได้แ้ก่ ่ขนมไทย ผักัอินิทรีีย์์ 

หมู่่�2 บ้้านท่่าวาย ได้้แก่่ ไข่่ไก่่อารมณ์์ดีี การทำำ�ขวััญนาค เกษตรปลอดสารพิิษ 

อนุรุักัษ์์เพลงเก่่า ปุ๋๋�ยหมัักและน้ำำ��ชีวภาพ นวดแผนไทย หมู่่�3 บ้า้นท่่าโรงหีีบ ได้้แก่่ 

เห็็ดฟาง น้ำำ��พริิกแกง การละเล่่นกลองยาว หมู่่� 4 บ้้านยางชุุม ได้้แก่่ กิิจกรรม

หมอดิินอาสา เกษตรปลอดสารพิิษ ข้้าวหลามยางหย่่อง และหมู่่� 5 บ้้านท่่าโล้้ 

ได้้แก่่ การทอผ้้า จัักรสาน กลุ่่�มทำำ�นา กลุ่่�มปราชญ์์ชาวบ้้าน (นิิทานพื้้�นบ้้าน) การ

ดำำ�เนินิงานมีทีั้้�งทำำ�เป็น็รายบุคุคล และการรวมกลุ่่�มเพื่่�อดำำ�เนินิกิจิการร่ว่มกันั ใน

ส่่วนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�โดดเด่่นต้้องการยกระดัับให้้ส่่งเสริิมเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ได้แ้ก่ข่้า้วหลาม ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น และสินิค้า้เกษตรปลอดภัยั จากการเข้า้ไปให้บ้ริกิาร

วิิชาการแก่่สัังคมของคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี เมื่่�อปีี 

2564 ได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดการร่่วมกลุ่่�มเกษตรเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย 

ในนามกลุ่่�ม “เพชรยางหย่่อง” ส่่งเสริิมให้้เกิิดการบริิหารจััดการทุุนของชุุมชน

โดยสมาชิิกในชุุมชน ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมรัับผลประโยชน์์ และร่่วมรัับผิิดชอบ

ต่่อชุุมชน จากการศึึกษาศัักยภาพ พบว่่า ในชุุมชนมีีผู้้�ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบการ

ทำำ�การเกษตรปลอดสารพิิษ เกษตรอิินทรีีย์์ และผลิิตภััณฑ์์ของดีีชุุมชน ไม่่ว่่าจะ

เป็็น การทำำ�การเกษตรตามแนวคิิด โคก หนอง นา การทำำ�แปลงนาสาธิิต การ

ทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีี การทำำ�ข้้าวหลาม โดยทางผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักพััฒนา นัักวิิชาการ และ

สมาชิกิกลุ่่�มฯ เห็น็ว่า่สามารถเป็น็ต้น้แบบในการเรียีนรู้้�ได้ด้ี ีจึงึเห็น็ควรให้จ้ัดัการ

ความรู้้�และพัฒันาเป็น็ฐานเรียีนรู้้�เพื่่�อเป็น็สื่่�อในการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ในรู้้�แบบ
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ฐานเรียีนรู้้�นิทิรรศการมีีชีวีิติ เพื่่�อประโยชน์์ในการเป็็นที่่�เรียีนรู้้�ของชุุมชน รับัผู้้�มา

ศึึกษาดููงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ร่่วมกัันในนามกลุ่่�มของชุุมชนยางหย่่อง 

อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

	 2. การพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย 

โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี

   	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพื้้�นฐานเพื่่�อการพัฒันาสื่่�อการเรียีนรู้้�แบบมีสี่ว่น

ร่ว่มกับัชุมุชนโดยใช้แ้หล่ง่เรียีนรู้้�การทำำ�เกษตรอินิทรียี์ ์เกษตรปลอดสารพิษิ และ

อาหารปลอดภััยของตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี สามารถ

กำำ�หนดแนวทางทางการพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ชุุมชน ได้้ 2 รููปแบบ คืือ

  	 2.1 ฐานการเรีียนรู้้� : นิิทรรศการมีีชีีวิิต 

การพัฒันาฐานเรียีนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยั เพื่่�อเป็น็สื่่�อส่ง่เสริิมการ

เรีียนรู้้� พััฒนาโดยการร่่วมคััดเลืือกสมาชิิกต้้นแบบการทำำ�อาชีีพที่่�มีีกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานที่่�สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� มีีการเรีียนรู้้�พััฒนาการทำำ�เกษตรและ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่การผลิิตจนถึึงการจััดจำำ�หน่่าย และมีีความ

ยิินดีีในการเป็็นสื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชน จากการศึึกษา

สามารถพััฒนาฐานเรีียนรู้้� ได้้ทั้้�งหมด 6 ฐาน ได้้แก่่ 
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ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง

ภาพที่่� 1 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง

ฐานที่่�  1  เรารัักษ์์ยางหย่่อง

	ตำำ� บลยางหย่่องเป็็นท่่าเรืือที่่�ใช้้เรืือในการเดิินทางไปมาในแม่่น้ำำ��โดย

เล่่าต่่อกัันมาว่่าได้้มีีคน ล่่องเรืือไปในแม่่น้ำำ�� ล่่องไปเรื่่�อยๆก็็เจอเข้้ากัับต้้นยางที่่�

มีีลัักษณะโค้้งลงมาเหมืือนรููปคนนั่่�งยองจึึงเรีียกว่่า “ยางยอง” เมื่่�อเรีียกต่่อกััน

มาเรื่่�อย ๆ ก็็เพี้้�ยนเป็็น“ยางหย่่อง” จนถึึงปััจจุุบััน เมื่่�อปีี พ.ศ.2521 จััดตั้้�งเป็็น

ตำำ�บลยางหย่่อง ประกอบด้้วย 5 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่หมู่่�1 บ้้านยางหย่่อง หมู่่�2 บ้้าน

ท่่าวาย หมู่่�3 บ้้านท่่าโรงหีีบ หมู่่�4 บ้้านยางชุุม หมู่่�5 บ้้านท่่าโล้้ ชุุมชนในตำำ�บล

ยางหย่่องจะมีีพื้้�นที่่�อยู่่�ติิดกัับแม่่น้ำำ��เพชรบุุรีี อาชีีพส่่วนใหญ่่ทำำ�นา ทำำ�ไร่่ ทำำ�สวน 

เรีียกได้้ว่่าพื้้�นที่่�ยางหย่่องส่่วนมาก “เป็็นพื้้�นที่่�เกษตรกรรม”

	 ผลิติภัณัฑ์์เด่น่ของชุมุชน ได้แ้ก่ ่ข้า้วหลาม โดยทางตำำ�บลยางหย่อ่งได้้จัดั

งานประจำำ�ปี ชื่่�องาน “งานข้า้วหลามยางหย่อ่ง”จัดัขึ้้�นช่ว่งเดือืนธันัวาคมที่่�ตลาด

ท่า่ย์์น้ำำ��ข้า้มภพ นอกนี้้�ยังมีผี้า้ทอขาวม้้า (ทอด้้วยมือื) และผลผลิิตทางการเกษตร 



304 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

เช่่น กล้้วย มะนาว ฝรั่่�ง มะปราง ละมุุด กระท้้อน อาหารขึ้้�นชื่่�อของยางหย่่องมีี

ทั้้�งอาหารคาวและขนมหวานมีีรสชาติิจััดจ้้านเข้้าถึึงเครื่่�องแกงไทย เช่่น ผััดเผ็็ด 

แกงป่่า ขนมหวานมีีรสชาติิและสููตรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เช่่น สาเกเชื่่�อม ข้้าวหลาม 

ทองม้้วนน้ำำ��ตาลโตนด ขนมโค

ฐานที่่� 2 ภููมิิปััญญาข้้าวหลามยางหย่่อง

ภาพที่่� 2 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 2 ภููมิิปััญญาข้้าวหลามยางหย่่อง

ฐานที่่� 2 ภููมิิปััญญาข้้าวหลามยางหย่่อง 

	ข้ า้วหลามถือืเป็็นสินิค้า้ชุมุชนที่่�ขึ้้�นชื่่�อของตำำ�บลยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่า่ยาง 

จังัหวัดัเพชรบุรุี ีที่่�ทำำ�สืบืต่อ่กันัมานาน“ข้า้วหลามยางหย่อ่ง” มีคีวาม หอม หวาน 

มััน อร่่อย ถููกใจผู้้�บริิโภคจนกลายเป็็นคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “มาเยืือนยางหย่่องต้้องกิิน

ข้้าวหลามยางหย่่อง” เพราะเป็็นที่่�นิิยมทั้้�งคนในพื้้�นที่่�และผู้้�มาเยืือน จนจััดเป็็น

งานประจำำ�ปีีของดีียางหย่่องในงาน“มหกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” ทุุกปีีในช่่วง
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เดือืนธัันวาคมที่่�อากาศหนาวเย็็น ทางองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลยางหย่่องร่่วมกัับ

ประชาชนชาวยางหย่่องและหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชนจััดงานจะจััด

งานข้า้วหลามยางหย่่องขึ้้�น โดยในแต่่ละปีจีะมีรี้า้นข้า้งหลามเข้า้ร่ว่มงานจากทุกุ

หมู่่�บ้า้นถือืเป็น็งานประจำำ�ปีทีี่่�สำำ�คัญังานหนึ่่�งของท้อ้งถิ่่�น ณ ตลาดต้อ้งชมท่า่ย์์น้ำำ��

ข้้ามภพ โดยส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์อััตลัักษณ์์ข้้าวหลามยาง

หย่่องที่่�มีีรสชาติิอร่่อยและเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภค จากการเผาแบบราวไม้้ และ

ราวเหล็็ก จำำ�หน่่ายข้้าวหลามยางหย่่องสููตรโบราณที่่�อร่่อย มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�

รู้้�จักตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบันั ภายในงานยัังมีีการประกวดข้้าวหลาม และจำำ�หน่่าย

ข้า้วหลามยางหย่่องในราคาพิิเศษ จำำ�หน่า่ยผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน ผักัปลอดสารพิิษของ

กลุ่่�มเกษตรกร การออกร้า้นจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ท้้องถิ่่�น เพื่่�อสนับัสนุุนนโยบายรัฐับาล

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน ประชาสัมัพันัธ์เ์ชิญิชวนให้บุ้คุคลทั่่�วไปได้รู้้้�จักสินิค้า้

คุุณภาพดีีของตำำ�บลยางหย่่อง

ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษยางหย่่อง

    

ภาพที่่� 3 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษยางหย่่อง



306 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษยางหย่่อง 

	พื้้� นที่่�ส่่วนใหญ่่ของตำำ�บลยางหย่่องจะทำำ�การเกษตรซึ่่�งเป็็นอาชีีพที่่�

อยู่่�คู่่�พื้้�นดิินนี้้�มาอย่่างช้้านานจนกลายเป็็นรากฐานของท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิตของคน

เพาะปลููกและทำำ�อาชีีพเกษตรกรจึึงเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญในการเสริิมสร้้างสัังคม 

วััฒนธรรม การปกครอง การกิินอยู่่� ความคิิด ความเชื่่�อ ตลอดจนการแสดงออก

ต่่าง ๆ ของคนในตำำ�บลยางหย่่อง จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันเกษตรมีีการทำำ�การ

เกษตรโดยใช้ส้ารเคมีีอยู่่�จำำ�นวนมาก ซึ่่�งเกิิดผลเสีียหายหลายประการ โดยเฉพาะ

เรื่่�องของสุขุภาพตัวัเกษตรกรเอง สุขุภาพผู้้�บริโิภคและยังัส่่งผลเสีียต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

ทางมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี จึึงร่่วมมืือกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลยาง

หย่่องจััดโครงการเพื่่�อหนุุนเสริิมให้้เกษตรในท้้องถิ่่�นได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ

และคุุณประโยชน์์ในการทำำ�การเกษตรปลอดสารและอาหารปลอดภััยใส่่ใจใน

เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม วััฏจัักรและสมดุุลทางธรรมชาติิเป็็นหลััก เน้้นในเรื่่�องการปลููก

ผัักสวนครััวรั้้�วกิินได้้ ผัักปลอดสารพิิษ และปลููกด้้วยวิิธีีการทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ใน

ครััวเรืือน ปลููกทุุกอย่่างที่่�กิิน และกิินทุุกอย่่างที่่�ปลููก และช่่วยในเรื่่�องการตลาด

สิินค้้าปลอดภััยให้้แก่่เกษตรเพื่่�อสร้้างรายได้้ตามแนวคิิด “เกษตรปลอดสาร 

อาหารปลอดภััย สุุขภาพดีีมีีรายได้้” @ ยางหย่่อง
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ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง

ภาพที่่� 4 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง

ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง 

	ปุ๋๋� ยอินิทรียี์ห์รือืปุ๋๋�ยหมัักบางคนก็็เรียีกว่่า ปุ๋๋�ยชีวีภาพ เกิิดมาจากการย่่อย

สลายของบรรดาอิินทรีียวัตัถุทุางชีวีเคมีโีดยจุลุินิทรีีย์ก์ลุ่่�มที่่�ใช้อ้อกซิเิจนแล้้วเกิิด

เป็็นประโยชน์์ต่่อพืืชมีีธาตุุอาหารต่่าง ๆ ที่่�พืืชต้้องการส่่วนประกอบหลัักของปุ๋๋�ย

ประเภทนี้้�มัักมาจากสิ่่�งที่่�ได้้จากธรรมชาติิอย่่างของเสีียจากโรงงานบางประเภท

มูลูสัตัว์์ เช่่น มูลูไก่่ มูลูวัวั ของย่่อยสลายจากธรรมชาติ ิเช่่น ซากต้้นไม้้ ใบไม้้ สารอื่่�นๆ 

ผ่่านการเติิมจุุลิินทรีีย์์ทำำ�การบ่่มหมััก กลัับกองแล้้วค่่อยย่่อยสลายกลายมาเป็็น

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์นั่่�นเอง
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ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษยางหย่่อง

ภาพที่่� 5 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษยางหย่่อง

ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษยางหย่่อง 

	 การทำำ�นาข้้าวปลอดสารพิิษ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรมการเกษตรทฤษฎีี

ใหม่ ่โดยยึึดการผลิิตที่่�หลีีกเลี่่�ยงการใช้ส้ารเคมีี หรืือสารสัังเคราะห์์ต่า่งๆ เช่น่ ปุ๋๋�ย

เคมีี สารควบคุุมการเจริิญเติิบโต สารควบคุุมและการกำำ�จััดวััชพืืช สารป้้องกััน 

กำำ�จััดโรคแมลงและสััตว์์ศััตรููข้้าวในทุุกขั้้�นตอนการผลิิต และในระหว่่างการเก็็บ

รักัษาผลผลิติ หากมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ ้ให้ใ้ช้ว้ัสัดุจุากธรรมชาติ ิและสารสกัดัจาก

พืชืที่่�ไม่ม่ีพีิษิต่อ่คนหรือืไม่ม่ีสีารพิษิตกค้า้งปนเปื้้�อนในดินิและน้ำำ�� รวมถึงึผลผลิติ

ด้ว้ยและในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นการรัักษา สภาพแวดล้้อมด้้วยทำำ�ให้้ได้้ผลิิตผลข้้าว

ที่่�มีคีุณุภาพดีปีลอดภััยจากอันัตรายของผลตกค้า้ง ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคมีสีุขุอนามัยั

สมบููรณ์์แข็็งแรงปราศจากโรคหรืือมีีโรคน้้อยที่่�สุุด และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
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ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่อง ชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง

ภาพที่่� 6 ป้้ายฐาน ป้้าย KM บรรยากาศ ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่อง ชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง

ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่อง ชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง 

	 โคก หนอง นา โมเดล คืือ การจััดการพื้้�นที่่�ซึ่่�งเหมาะกัับพื้้�นที่่�การเกษตร 

ซึ่่�งเป็็นผสมผสานเกษตรทฤษฎีีใหม่่ เข้า้กับัภูมูิปัิัญญาพื้้�นบ้้านที่่�อยู่่�อย่่างสอดคล้้อง

กับัธรรมชาติิในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ โคก หนอง นา โมเดล เป็็นการที่่�ให้้ธรรมชาติิจัดัการตััว

มัันเองโดยมีี มนุุษย์์เป็็นส่่วนส่่งเสริิมให้้มัันสำำ�เร็็จเร็็วขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ แนวคิิด

หลัักการทำำ�โคก หนอง นา ซึ่่�งเป็็นแนวทางทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์และการสร้้างชีีวิิต

ที่่�ยั่่�งยืืน เริ่่�มจากขุุดดิินแล้้วนำำ�ดิินที่่�ขุุดมาทำำ�เป็็นโคก หลุุมที่่�ถููกขุุดจะถููกทำำ�มา

เป็็นหนอง ส่่วนพื้้�นเดิิมจะเป็็นนา โคก จะประกอบด้้วย ป่่า 3 อย่่าง ป่่าอย่่างที่่�1 

จะเป็็นไม้้ยืืนต้้น ป่่าอย่่างที่่�2 จะเป็็นไม้้กิินผล ป่่าอย่่างที่่�3 จะเป็็นไม้้ใช้้ หนอง 

เป็็นการขุุดเอาดิินที่่�ได้้ไปใส่่บนบกจนเกิิดเป็็นโคกส่่วนบ่่อที่่�เกิิดจากการขุุด จะ

กลายเป็็นหนอง ในหนองจะประกอบด้้วย สััตว์์น้ำำ�� เช่่น ปลา นิิล กระชัังเลี้้�ยง

ลูกูปลาในอนาคตกำำ�ลังัศึกึษาอยู่่�ว่า่จะเพิ่่�มเติมิอะไรอีกีบ้า้ง เช่น่ปลาตะเพียีรและ
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สััตว์์ที่่�เลี้้�ยงง่่ายสามารถสร้้างรายได้้ นา การทำำ�นาจะทำำ�ข้าวนาแบบผสมผสาน 

การทำำ�นาปีี จะเลืือกข้้าว กข 31 จะทนหนาวได้้ดีี การทำำ�นาข้้าวนาปััง จะเลืือก

ข้้าว กข 49 จะทนแล้้ง ส่่วนการทำำ�นาหวานจะหว่่านข้้าว แล้้วใส่่สารฆ่่าวััชพืืช 

โดยไม่่เป็น็อินิทรีแีบบ100% ต่อ่มาจะเป็็นการบำำ�รุงุข้า้ว คือืใส่ปุ่๋๋�ย 30 วันัหลัังจาก

หว่า่นข้้าวรอบแรกจะเป็็นการใส่่ปุ๋๋�ยบำำ�รุงต้้น และจะเป็็นการใส่่ปุ๋๋�ยหลัังจาก60วััน

เป็็นการรัับท้้อง หลัังจากนั้้�นคอยสัังเกตการณ์์รอการเก็็บเกี่่�ยวใน 120 วััน

	 2.2 คู่่�มืือการจััดการความรู้้�

การพััฒนาสื่่�อในรููปแบบคู่่�มืือการเรีียนรู้้� พััฒนาโดยการจััดการความรู้้�การทำำ�

เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยั เนื้้�อหาให้ค้วามรู้้�เชิงิทุติุิยภูมูิเิพื่่�อใช้ห้นุนุเสริมิ

สื่่�อฐานการเรีียนรู้้� เพื่่�ออํํานวยความสะดวกในการศึึกษา 

	ฐ านที่่�  1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง เกี่่�ยวกับับริบิท และศัักยภาพของตำำ�บลยางหย่่อง 

	ฐ านที่่� 2 ภููมิิปััญญาข้้าวหลามยางหย่่อง การทำำ�ข้้าวหลามผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนที่่�ขึ้้�นชื่่�อของตำำ�บลยางหย่่อว 

	ฐ านที่่�  3 สวนเกษตรผักัปลอดสารพิษิยางหย่่อง การปลูกูผักัปลอดสารพิษิ 

การปลููกผัักอิินทรีีย์์เพื่่�อการบริิโภคและการจััดจำำ�หน่่ายเป็็นอาชีีพ

	ฐ านที่่�  4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง การทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ย

หมัักไว้้ใช้้ในการเกษตรด้้วยวิิธีีการของเกษตรในชุุมชน ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิต

ข้า้วปลอดสารพิิษยางหย่อ่ง วิธิีกีารปลูกูข้า้วปลอดสารพิิษในแปลงนาที่่�ปรัับปรุุง

วิธิีปีลูกู ตามสภาพดิิน น้ำำ�� อากาศของชุุมชน และ ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่อง  

ชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง
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ภาพที่่� 7 คู่่�มืือการทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย 6 ฐานเรีียนรู้้�

ตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

	 3. ประเมิินสื่่�อส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยั โดย

กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนตำำ�บลยางหย่อ่ง อำำ�เภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุีี 

การประเมิินผลสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััยโดย

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง คณะผู้้�วิิจััยนำำ�ร่่างสื่่�อต้้นแบบ

คู่่�มืือการทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย และ นำำ�เสนอเนื้้�อหาการจััดการ

ความรู้้� และรููปแบบฐานเรีียนรู้้� ทั้้�ง 6 ฐาน ได้้แก่่ ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง 

ฐานที่่� 2 ภูมูิปิัญัญาข้า้วหลามยางหย่่อง ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษยาง

หย่อ่ง ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์ปุ๋๋�ยหมัักรักัษ์โ์ลกยางหย่่อง ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้า้ว

ปลอดสารพิษิยางหย่อ่ง และ ฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่อ่ง ชีีวิติพอดีีด้ว้ยวิถิีี

พอเพีียง ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี (Stakeholder) 

มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล (Participation in Evaluation) โดยการคััดเลืือก

แบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของสื่่�อส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�ประเมิินมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกััน ดัังนี้้� 1) ด้้าน
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เนื้้�อหา : เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน  เข้า้ใจง่่าย จัดัลำำ�ดับการนำำ�เสนอเนื้้�อหา

สอดคล้้องกัับกิิจกรรมในแต่่ละฐานการเรียีนรู้้� สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ในเนื้้�อหาไป

ใช้ห้นุนุเสริมิการเรียีนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสารอาหารปลอดภัยัได้อ้ย่า่งเหมาะสม  

2) ด้้านสถานที่่� : มีีความเหมาะสมในการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในรููปแบบนิิทรรศการ

มีีชีีวิิต 6 ฐานเรีียนรู้้� เพราะจััดตั้้�งฐานเรีียนรู้้�ที่่�ปฏิิบััติิการจริิงในการทำำ�เกษตร

ปลอดสารอาหาร ปลอดภััยของชุุมชน 3) ด้้านประสิิทธิิภาพ : สามารถกระตุ้้�น

ความสนใจให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  มีีความแปลกใหม่่ในด้้านสื่่�อของชุุมชน 4) การใช้้

ประโยชน์์ : สื่่�อมีคีวามเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเสริิมสร้้างการเรียีนรู้้�การทำำ�

เกษตรปลอดสารพิิษ การทำำ�เกษตรอิินทรียี์ ์การทำำ�ผลิิตภัณัฑ์์อาหารของดีีชุมุชน 

และสื่่�อฐานการเรีียนรู้้�สามารถเป็็นที่่�ศึึกษาดููงานของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่องได้้

	 จากนั้้�นนำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการประเมินิผลมาปรับัปรุงุพัฒันาเป็น็สื่่�อส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ของชุุมชน

ตำำ�บลยางหย่่อง และสรุุปผลงานวิิจััยพร้้อมส่่งมอบสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกษตร

ปลอดสารอาหารปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน แก่่องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อพิิจารณาใช้้

ประโยชน์์ และเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย แผนงานพััฒนาขยายผลสู่่�การ

เป็็นชุุมชนต้้นแบบเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย ของอำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีีต่่อไป

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหาร

ปลอดภััยโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง 

จังัหวััดเพชรบุรีุี พัฒันาจากการสัังเคราะห์์ข้อ้มูลูร่ว่มกัับกระบวนการพััฒนาแบบ

มีีส่่วนร่่วม ด้้วยกระบวนการผสมผสานการตั้้�งคำำ�ถามและการใช้้คำำ�ถาม การรัับ
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ฟัังข้้อมููลและความคิิดเห็็นถืือเป็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�ดีี รวมทั้้�งการรวบรวม

ข้อ้มูลูทุุติยิภููมิิ ข้อ้มูลูข่า่วสารหรือืข่า่วสารซึ่่�งบุคุคลหรือืหน่ว่ยงานได้ร้วบรวม จัดั

เก็็บ เรีียบเรีียงแล้้วสัังเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของชััชรีี นฤทุุม (2551) ในเรื่่�องกระบวนการพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วม การ

วิิจััยนี้้�คณะผู้้�วิิจััยและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีแนวคิิดในการพััฒนาร่่วมกัันคืือ สื่่�อที่่�

พัฒันาต้้องสามารถให้้ข้อ้มููลที่่�มีประโยชน์์ต่อ่การสร้้างความเข้า้ใจ สามารถนำำ�ไป

ใช้้เป็็นแนวทางในการทำำ�การเกษตรปลอดสารพิิษ การทำำ�เกษตรปลอดภััย และ

การทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีคุุณภาพได้้อย่่างต้้องถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้เนื่่�องจาก

สื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�นำำ�มาใช้้ได้้ผ่่านการทดลองนำำ�ไปใช้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

การพััฒนาสื่่�อนิิทรรศการมีีชีีวิิตในรููปแบบฐานเรีียนรู้้�ทั้้�ง 6 ฐานเรีียนรู้้�ของตำำ�บล

ยางหย่่อง ที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้� และได้้เรีียนรู้้�จากปราชญ์์ชุุมชนที่่�น่าเชื่่�อถืือ 

ณ สถานที่่�ปฎิิบััติิการจริิง สื่่�อฐานเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นจึึงมีีความน่่าสนใจเพราะได้้

เรีียนรู้้�จากสื่่�อบุุคคลและสถานที่่�ในการทำำ�งานจริิง สื่่�อคู่่�มืือสามารถดููซ้ำำ��ได้้บ่่อย

ครั้้�งปฏิิบััติิตามได้้ง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Dimmick, Chen, & Li 

(2004) เกี่่�ยวกับัการใช้ส้ื่่�อ พบว่า่ สื่่�อที่่�นำำ�เสนอยังัคงเป็น็ไปตามแนวคิดิการสร้า้ง

ความน่่าสนใจ และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเปิิดรัับสื่่�อ โดยสื่่�อนั้้�นต้้องสามารถ

ตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�รัับสารได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย ที่่�เน้้นการ

เรียีนรู้้�จากผู้้�รู้้�จริิง ในสถานที่่�จริิง มีกีารทำำ�คู่่�มือเพื่่�อหนุุนเสริิมการเรียีนรู้้�ของทั้้�ง 6 

ฐานเรีียนรู้้�ของตำำ�บลยางหย่่อง ผู้้�สนใจสามารถเรีียนรู้้�จากการทดลองปฏิิบััติิ จึึง

สามารถสร้้างความสนใจและการจดจำำ�ได้้เป็็นอย่่างดีี

 	 การวิิจััยมีีกระบวนการนำำ�สื่่�อที่่�พัฒนาขึ้้�นไปประเมิินความเหมาะสม 

พบว่่า สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสม สามารถใช้้ประโยชน์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Pearse & Stiefel cited in Pongquan 

(1979) เกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม สมาชิิกควรได้้ร่่วมในการตััดสิินใจ (Decision 
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making) ร่ว่มการดำำ�เนิินงาน (Implementation) ร่ว่มผลประโยชน์ ์(Benefits) 

และร่่วมการประเมิินผล (Evaluation) เพื่่�อได้้สื่่�อและเนื้้�อหาที่่�ตรงตามความ

ต้อ้งการของผู้้�รับสาร รวมทั้้�งการพััฒนาสื่่�อยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Mansour 

(2015) กล่่าวว่่า บุุคคลเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง ตาม

วััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ (Surveillance) การเปิิดรัับ

ข่่าวสารทำำ�ให้้ตนเป็็นคนที่่�ทัันเหตุุการณ์์ 2) เพื่่�อการตััดสิินใจ (Decision) โดย

เฉพาะในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์กัับชีีวิิต 3) เพื่่�อพููดคุุยสนทนา 

(Discussion) บุคุคลสามารถนำำ�ข้อมูลูข่่าวสารที่่�ได้้รับัไปใช้ใ้นการสนทนากัับผู้้�อื่่�น

ได้้ และ 4) เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วม (Participation) ในเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม

รอบ ๆ ตััว การเปิิดรัับสื่่�อมีีผลต่่อทััศนคติิโดยผู้้�รัับสารจะตััดสิินใจเลืือกเปิิดรัับ

ข่่าวสารโดยประเมิินแล้้วว่่ามีีประโยชน์์ และสร้้างความพึึงพอใจให้้ตนเองได้้ 

การพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย

โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตำำ�บล  ยางหย่่อง อำำ�เภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี มีีแนวทางการพััฒนาตรงตามแนวคิิดดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�เพราะกระบวนการ

วิิจััยในการพััฒนาสื่่�อ ใช้้การร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ ร่่วมทำำ�บนศัักยภาพและความ

พร้้อมของชุุมชนคำำ�นึึกถึึงประโยชน์์และความสนใจของผู้้�รัับสาร มีีการประเมิิน

สื่่�อต้้นแบบฐานเรีียนรู้้�ทั้้�ง 6 ฐาน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�

มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล (Participation in 

Evaluation) ผลการประเมินิพบว่า่ สื่่�อสามารถใช้ป้ระโยชน์ใ์นการเป็น็ฐานเรียีน

รู้้�ได้้จริิง และสามารถปรัับปรุุงพััฒนาต่่อยอดฐานเรีียนรู้้�ในส่่วนองค์์ความรู้้�อื่่�น ๆ 

โดยใช้ส้ื่่�อนี้้�เป็็นต้น้แบบต่่อไป การพััฒนาแบบมีีส่ว่นร่่วมทำำ�ให้้ชุมุชนรู้้�สึกถึงึความ

เป็็นเจ้้าของ มีีความภาคภููมิิใจสามารถใช้้ฐานเรีียนรู้้�เป็็นที่่�ศึึกษาดููงานของชุุมชน 

สื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�การทำำ�เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัยัที่่�พัฒนาขึ้้�นนี้้�จึงมีี

ความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์์ส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้� รวมทั้้�งสามารถ
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ใช้เ้ป็น็แนวทางสู่่�การกำำ�หนดกิจิกรรมการขยายผลการทำำ�การเกษตรปลอดสารพิษิ 

การทำำ�การเกษตรอินิทรียี์ ์การพัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหารของดีชีุมุชน และสามารถ

ใช้้สื่่�อฐานการเรีียนรู้้�เป็็นที่่�ศึึกษาดููงานเสมืือนห้้องเรีียนมีีชีีวิิตของชุุมชนต่่อไป

6.ข้้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

	 6.1 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปใช้้

    สื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันานาขึ้้�นโดยคณะนักัวิจัิัย สมาชิกิกลุ่่�มและผู้้�มีส่ี่วน

ได้ส้่ว่นเสียีควรนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์โ์ดยเป็น็สื่่�อกลางสำำ�หรับัถ่า่ยถอดองค์ค์วามรู้้� เพื่่�อ

สร้า้งภาพลักัษณ์ก์ารเรียีนรู้้�ที่่�น่า่สนใจโดยผ่า่นฐานเรียีนรู้้�ที่่�เป็น็เสมือืนนิทิรรศการ

มีีชีีวิิต เป็็นประโยชน์์ในการขยายผลการทำำ�เกษตรปลอดสารพิิษ เกษตรอิินทรีีย์์ 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน สามารถรัับผู้้�มาศึึกษาดููงานและกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�

ทำำ�ร่่วมกัันในนามกลุ่่�มของชุุมชนตำำ�บลยางหย่่อง อำำ�เภอบ้้านท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี  	

	 6.2 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 6.2.1. ควรมีีการศึึกษาการนำำ�สื่่�อการเรียีนรู้้�ไปบููรณาการกัับการเรียีนการ

สอนในชั้้�นเรีียน เพื่่�อคนในชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและเพื่่�อให้้ข้้อมููล

ความรู้้�ที่่�ได้้รัับนั้้�นมีีความคงทน  

	 6.2.2 ควรมีีการศึึกษาความยั่่�งยืืนในการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านการ

พััฒนาการทำำ�การเกษตรที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

	 6.2.3 ควรมีีการศึึกษาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบอื่่�นเพื่่�อนำำ�มาใช้้บููรณาการส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพ โดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย

Communication Pattern for Knowledge management 

to Promote Healthy – tourism by community at 
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บทคัดัย่่อ

	วิ ิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ คืือ (1) เพื่่�อศึึกษารููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุขุภาพในชุมุชนบ้้านห้้วยเหียีม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารภายในองค์์กร (2) เพื่่�อ

ศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ส่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดย

ชุมุชนบ้้านห้้วยเหียีม (3) เพื่่�อเสนอรูปูแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้านการ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นผู้้�

เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวของอำำ�เภอปากชมและผู้้�นำำ�ในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 22 คน คือื (1) ผู้้�นำำ�กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวชุมุชนบ้้านห้้วยเหียีมจำำ�นวน 

วัันที่่�ได้้รัับบทความ   29 มีีนาคม   2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่ 6 พฤษภาคม 2565 
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5 คน (2) ผู้้�นำำ�กลุ่่�มบ้้านห้้วยเหีียมจำำ�นวน 8 คน (3)ผู้้�แทนภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 6 คน (4) นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการท่่องเที่่�ยว/ผู้้�

เกี่่�ยวข้้องภาคเอกชนจำำ�นวน 3 คน   เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้เครื่่�องมืือใน

การศึึกษาคืือแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ประกอบด้้วย (1) แบบสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก (2) การสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 6 คน และ (3) การสัังเกต โดยร่่วมกิิจกรรมกัับ

วิิสาหกิิจชุุมชนในการดำำ�เนิินการ	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า (1) รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนบ้้าน

ห้ว้ยเหีียม คือื การท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพัักผ่่อนหย่่อนใจโดยมีีวิสิาหกิิจ

ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย

ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�รับส่่งข่่าวสารจากภายนอกไปสู่่�กรรมการและ

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน มีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ

คืือ (1.1) การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง ได้้แก่่ การล่่องเรืือ การพัักโฮมสเตย์์ 

(1.2) กิิจกรรมด้้านสมุุนไพรได้้แก่่ การย่่าง-หมััก-แช่่-นวดร่่างกายด้้วยภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น (2) รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมเป็็นการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward 

Communication) ของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 โดยมีีประธานวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จัดการการสื่่�อสารภายในและ

ภายนอกวิิสาหกิิจชุุมชน โดยรัับข่่าวสารจากภาครััฐหรืือ นัักท่่องเที่่�ยวหรืือ 

ภายนอกชุุมชนและนำำ�ส่งข่่าวสารต่่อให้้สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อนำำ�ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�อยู่่�ในชุุมชนมาจััดให้้เกิิดความชััดเจนและ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้แต่่ยัังไม่่สามารถดำำ�เนิินการ ให้้เป็็น

ไปตามความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิารได้้ เนื่่�องจากประธานวิิสาหกิิจชุมุชนยัังมีขี้อ้

ขััดข้้องในการสื่่�อสารกัับสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน (3) รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะ

สมเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้าน
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ห้้วยเหีียมคืือ การสื่่�อสารสองทาง (Two-way Communication) และเป็็นการ

สื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward Communication) ร่่วมกัับการสื่่�อสารแนว

ระนาบ (Horizontal Communication) เพื่่�อนำำ�ไปจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ การเฝ้้าตรวจสอบ ติิดตามและปรัับปรุุง

แก้ไ้ขอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้เกิดิความต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้วยสื่่�อใหม่่

เป็็นประจำำ�ในทุุกช่่องทางได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม เป็็นต้้น 

คำำ�สำำ�คััญ รููปแบบการสื่่�อสาร/การจััดการความรู้้�/ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

Abstract

	 The objectives of this research were (1) to study the 

healthy-tourism pattern in the Huaihiam Village community. (2) to 

study the communication pattern for knowledge management in 

order to promote healthy - tourism in Huaihiam Village Community.                  

(3) to present a communication pattern for knowledge management 

promoting healthy- tourism by Huaihiam Village Community. The key 

informants were tourism related to Pak Chom District and 22 leaders 

in four groups of Huaihiam Village Community: (1) five leaders of 

the tourism group of Huaihiam Village Community, (2) eight leaders 

of Huaihiam Village Community, (3) six government representatives 

who were related to tourism, and (4) three academic/tourism 

expects. This research was qualitative by using the study instrument: 

a semi-structured interview, which included (1) an in-depth interview 

form, (2) six participants in a group discussion, and (3) observation 
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by participating in the activity with Huaihiam Village Community 

Enterprise.

          The results of this study were: (1) the model of health tourism 

in Huaihiam Village Community is tourism in the community about 

recreation with Huaihiam Village Community Enterprise, which 

consists of the chairman, the committee, and members as the tour 

manager. The main activities of the Huaihiam Village Tourism Com-

munity are (1.1) Mekong community way of life tourism, sailing, and 

home staying. (1.2) Herbal activities: roasting, soaking, and massaging 

with herbs of local wisdom. (2) The communication pattern for 

knowledge management promoting healthy- tourism by Huaihiam 

Village Community was Downward communication of community 

enterprises with the chairman, as the communication manager 

both inside and outside the community enterprise, by receiving 

messages from the government, tourism, or outside community 

and sending messages to members of the community enterprise, to 

bring knowledge about health tourism in community enterprises to 

provide clarity and satisfy service recipients, which still cannot be 

operated to meet the needs of customers. Communication between 

the chairman and the members is not covered in all activities. (3) 

An appropriate communication pattern for knowledge management 

promoting healthy tourism by Huaihiam Village Community was two-

way communication, which is downward communication cooperating 

with horizontal communication, for the management of knowledge 
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management related to community tourism, using knowledge 

application, monitoring, tracking, and continuous improvement of 

methods to ensure continuity, particularly the regular presentation 

of news with new media: Line group, Facebook, and Instagram.

Keywords Communication Pattern, Knowledge Management, 

Healthy-Tourism

บทนำำ�

	 การสื่่�อสารคืือกระบวนการในการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล (ผู้้�ส่งสาร) 

ถ่า่ยทอดข้อ้มูลูข่า่วสารสารสนเทศถึงึบุคุคลหรือืกลุ่่�มบุคุคลซึ่่�ง (ผู้้�รับัสาร) โดยผ่า่น

สื่่�อ หรืือผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างความเข้้าใจ

ร่ว่มกันั ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�รับัสารได้ร้ับัสารแล้ว้ จะทำำ�การส่ง่ข้อ้มูลูไปยังัผู้้�ส่ง่สาร (ธนพรรณ 

กุณุาละสิริิ,ิ 2558) การสื่่�อสารจึงึถือืเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุษุย์์

และการท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งในสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการเมืืองการ

ปกครองและจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรของสัังคม เช่่น ทรััพยากรประชาชาติิ คน

หรืือกิิจกรรมในชุุมชน/สัังคม ในการเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัคนในชุมุชน การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพคืือแนวทางการท่อ่ง

เที่่�ยวที่่�จะเกิดิประโยชน์ท์ั้้�งนักัท่อ่งเที่่�ยวและประชาชนที่่�ให้บ้ริกิารในด้า้นการท่อ่ง

เที่่�ยวร่่วมกัันเป็็นกิิจกรรมที่่�สามารถก่่อให้้เกิดิรายได้้แก่ผู่้้�ประกอบการและความ

สุุขใจ ความสุุขกายต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

	 การสื่่�อสารองค์์กร (Organizations Communication) หมายถึึง 

กระบวนการถ่่ายทอดข่่าวสาร ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์ ความรู้้�สึก ความ

คิิดเห็็น ความต้้องการเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ เสริิมสร้้างเป้้าหมายไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จขององค์์กร ซึ่่�งในการสื่่�อสารองค์์กรอาจ
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จะใช้ก้ระบวนการสื่่�อสารหลายรูปูแบบที่่�แตกต่่างกันัไปตามความเหมาะสม การ

สื่่�อสารที่่�ดีีจะช่่วยก่่อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจระหว่่างกััน การสื่่�อสาร

	 ในองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยส่่งสารไปยัังทุุกคนในองค์์กรให้้มีีความเข้้าใจใน

แนวนโยบาย พันัธกิจิ วิสิัยัทัศัน์แ์ละเป้้าหมายองค์์กรร่ว่มกันั เป็็นการสร้้างความ

ร่่วมมืือและประสานสััมพัันธ์์กัันในทุุกระดัับ ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

คนในองค์์กรให้้ดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน การสื่่�อสารภายในองค์์กรยัังเป็็น

ปััจจััยที่่�ช่่วยการสะท้้อนความคิิด ความรู้้�สึึก ความต้้องการระหว่่างกััน หากการ

สื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นไปด้้วยดีี มีีประสิิทธิิภาพจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่าง ๆ

มากมาย ทั้้�งยังัส่ง่ผลให้ก้ารทำำ�งานในองค์ก์รเกิดิประสิทิธิผิลและบรรลุเุป้า้หมาย

และผลสำำ�เร็็จ (แพมาลาวััฒนเสถีียรศิิลป์์, 2559) 

	 จากสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว สัังคม

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นมนุุษย์์มีีการใช้้ชีีวิิตอย่่างเร่่งรีีบ นัับว่่าเป็็นยุุคที่่�ข้้อมููล

ข่่าวสารมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง สามารถเข้้าถึึง รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้

อย่า่งรวดเร็ว็ ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์รและบุุคลากรในองค์์กรที่่�จะต้อ้งอยู่่�รอดภายใต้้สภาพ

แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้โดยทุุกองค์์กรควรมีีการจััดการข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�บุุคลากรในองค์์กรจะได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร

ที่่�เป็็นประโยชน์์และทัันต่่อเหตุุการณ์์ ซึ่่�งการสื่่�อสารด้้วยรููปแบบเดิิมอาจจะไม่่

รองรัับความต้้องการการสื่่�อสารข้้อมููลของมนุุษย์์ในสัังคมยุุคนี้้�ได้้ (พนิิดา เกรีียง

ทวีีทรััพย์์ และสุุรมาดล นิ่่�มธััตต์์, 2561) 

	บ้ ้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย เป็็นหมู่่�บ้้านหนึ่่�งที่่�มีีการจััด

กิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�ผสมผสานระหว่่างการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนและการดููแลรัักษาสุุขภาพด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะกิิจกรรม 

ย่่าง-หมััก-แช่่-นวด ร่่างกายมนุุษย์์ด้้วยสมุุนไพรหลากหลายชนิิด ดำำ�เนิินการ

โดยวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ซึ่่�งดำำ�เนิินการในกิิจกรรมต่่าง ๆ ข้้างต้้น แต่่
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การดำำ�เนิินการกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่าง

แพร่่หลาย ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งมาจากการสื่่�อสารระหว่่างกััน ทั้้�งในวิิสาหกิิจชุุมชน

หรืือภายนอกคืือประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ในชุุมชนหรืือ

วิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีมยังัมีกีารแสวงหาความรู้้�ร่วมกันัค่อ่นข้า้งน้อ้ยและที่่�

สำำ�คัญัคือื การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนยัังมีปีระชาชน ที่่�มีส่ว่นร่ว่มค่อ่นข้า้ง

น้้อย และการจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีลัักษณะที่่�

ไม่ไ่ด้้จััดเป็็นหมวดหมู่่� หรืือมอบหมายให้้ผู้้�ใดรัับผิดิชอบเป็็นการเฉพาะด้้าน ทั้้�งนี้้�

อาจเนื่่�องมาจากวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์กรหนึ่่�งในชุุมชนการ

ท่่องเที่่�ยว หรืือเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ยัังไม่่สามารถสื่่�อสาร

ให้้ทุุกองคาพยพเข้้าใจกิิจกรรมของตนเองได้้ หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า “ความเข้้าใจ

ในปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อปััญหาการสื่่�อสารภายในองค์์กรจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญที่่�

องค์ก์รต้อ้งนำำ�มาพิจิารณาพบปััญหาการสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  นั้้�น อาจ

ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการสื่่�อสารโดยรวมและอาจสะสมจาก

ปััญหาเล็็ก ๆ จนกลายเป็็นปััญหาใหญ่่ขึ้้�น จนส่่งผลให้้องค์์กรไม่่สามารถพััฒนา

ต่อ่ได้้เพราะการสื่่�อสารภายในมีีปัญัหา ขาดประสิิทธิิภาพ บุคุลากรมีีความเข้า้ใจ

ในเป้า้หมายองค์ก์รต่า่งกันัในขณะเดียีวกัันความเข้า้ใจและทราบถึงึปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่อ่ปััญหาการสื่่�อสารอย่่างสามารถช่่วยให้้องค์์กรสามารถหาแนวทางในการแก้้ไข 

ปรัับพััฒนาเพื่่�อลดปััญหาที่่�เกิิดจากการสื่่�อสารและสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้

ก้้าวต่่อไปอย่่างมั่่�นคงได้้เช่่นเดีียวกััน หากบุุคลากรทุุกฝ่่าย ทุุกส่่วนงานมีีความ

เข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันและมีีการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพรู้้�และเข้้าใจปััญหาที่่�เกิิด

จากการสื่่�อสารก็จ็ะส่ง่ผลให้เ้กิดิความเข้า้ใจร่่วมกันั” (แพมาลา วัฒันเสถีียรศิิลป์,์ 

2559) ซึ่่�งบ้้านห้้วยเหีียม ตำำ�บลหาดคััมภีีร์์ อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย ประสบ

ปััญหาในการขาดการส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชนอย่่างต่่อ

เนื่่�องซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากการมีีข้อ้มูลูการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ  ไม่่ชัดัเจน กิจิกรรม
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ในชุุมชนมีีความไม่่ต่อ่เนื่่�องโดยเฉพาะการจััดกิิจกรรม ย่า่ง-หมััก-แช่-่นวด ร่า่งกาย

ด้้วยสมุุนไพรผสมผสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และความรู้้�ในการจััดการท่่องเที่่�ยว

ของชุุมชนยัังไม่่จััดเป็็นหมวดหมู่่�ให้้คนทั่่�วไปในชุุมชน หรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียน

รู้้�และใช้้บริิการ ดัังนั้้�น รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมท่่อง

เที่่�ยวจึึงมีีความจำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลดีีขึ้้�น ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจในปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การสื่่�อสารภายในชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม ในการที่่�จะกระจายข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยว

ในชุมุชน ซึ่่�งชุมุชนก็ม็ีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งจัดัระบบการให้้บริกิาร การสื่่�อสารภายใน

และภายนอกชุมุชนได้ด้ี ีจึงึจะสามารถตอบสนองความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ได้ต้รงกัับวััตถุปุระสงค์์ของการท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น ชุมุชนจำำ�เป็็นที่่�ต้องการจััดความ

รู้้�ในชุุมชนในเรื่่�องดัังกล่่าวข้้างต้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพกว่่าเดิิม ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจ

ที่่�จะศึึกษาในประเด็็นรููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย ให้้เป็็น

หมวดหมู่่�เป็็นระบบสะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้้อย่่างแพร่่หลายภายในชุุมชน เพื่่�อจะ

ได้้ศึึกษาถึึงรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม และนำำ�ผลการศึึกษามา

ใช้้ในการปรัับปรุุงรููปแบบการสื่่�อสาร สื่่�อและความรู้้�ที่่�ใช้้ในการส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเพื่่�อให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 (1) เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดยชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร

	 (2) เพื่่�อศึึกษารููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการความรู้้�ส่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม     
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	 (3) เพื่่�อนำำ�เสนอรููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ส่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยและขอบเขตการวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การ

สนทนากลุ่่�ม และการสัังเกตุุโดยมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

		  1. การกำำ�หนดปััญหาการวิิจััย	

		  2. การวางแผนการออกแบบงานวิิจััย

		  3. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก		

		  4. การกำำ�หนดและจััดทำำ�เครื่่�องมืือวิิจััย

		  5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล		

		  6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลในชุุมชน

		  7. การสรุุปและรายงานผล

	 ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้เทคนิิควิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualita-

tive Research) ในการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับให้้มีีความถููกต้้อง มีีความเข้้าใจ

ที่่�สอดคล้้องตรงกัันระหว่่างผู้้�วิจััยและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยมีีเครื่่�องมืือในการตรวจ

สอบงานวิิจััยด้้วยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ซึ่่�งมีีวิิธีีการ

ตรวจสอบ    4 วิิธีี ตามแนวคิิดของ (สุุภางค์์  จัันทวานิิช, 2553) คืือ การตรวจ

สอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation)    การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�

วิจัิัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นทฤษฎี ี(Theory 

Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodo-

logical Triangulation)         โดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิิธีีการตรวจสอบแบบ

สามเส้้า ดัังนี้้�

	 1. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) คืือ การ
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ตรวจสอบแหล่่งของข้้อมููล เช่่นแหล่่งบุุคคล แหล่่งสถานที่่� แหล่่งเวลา โดยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากตััวแทนผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

จากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั 4 กลุ่่�ม 22 คน หากผู้้�ให้้ข้อ้มูลูเปลี่่�ยนไป ข้อ้มูลูจะเหมือืนเดิมิ

หรือืไม่ ่อย่า่งไร และมีกีารตรวจสอบข้อ้มููลหลังัการให้ส้ัมัภาษณ์์ต่อ่ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์

เพื่่�อความถููกต้้องและเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา ตลอดจนสอบถาม

ข้้อมููลต่่าง ๆ  เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้

กล่่าวไว้้ 

	 2. การตรวจสอบสามเส้้าด้า้นวิิธีกีารรวบรวมข้้อมูลู (Methodological 

Triangulation) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  รวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกัันที่่�หลาก

หลาย ทั้้�งการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยวบ้้านห้ว้ยเหียีมจาก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 4 กลุ่่�ม 22 คน การสนทนากลุ่่�มกัับตััวแทนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 6 คน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชนของอำำ�เภอ

ปากชม ได้้แก่่ ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและผลการสำำ�รวจต่่าง ๆของฝ่่าย

ทรััพยากรบุุคคล ข่่าวสาร จากหน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น”

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)ในการศึึกษาวิิจััย ที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้�

คืือ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ผู้้�

เกี่่�ยวข้้องจากภาคราชการ ภาคประชาชนและนัักวิชิาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ประกอบ

การด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนในเขตอำำ�เภอปากชม จังัหวัดัเลย และได้ค้ัดัเลือืกกลุ่่�ม

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัในการจััดเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยวิิธีกีารแบบเฉพาะเจาะจง 4 กลุ่่�ม จำำ�นวน 

22 คน ดัังนี้้�

	 (1) ผู้้�นำำ�กลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนบ้้านห้้วยเหียีม จำำ�นวน 5 คน ประกอบด้ว้ย

ประธาน รองประธาน เลขานุกุาร เหรัญัญิิก/การเงินิของวิสิาหกิิจชุมุชนบ้้านห้ว้ย

เหีียม และผู้้�จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

	 (2) ผู้้�นำำ�ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 8 คน ประกอบด้้วย ผู้้�ใหญ่่บ้้านจำำ�นวน 1 
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คน คณะกรรมการหมู่่�บ้้านด้้านเศรษฐกิิจจำำ�นวน 1 คน หััวหน้้าคุ้้�ม/ตััวแทนคุ้้�ม

บ้้าน คุ้้�มบ้้านละ 1 คน จำำ�นวน 6 คุ้้�มบ้้าน

	 (3) เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 

6 คน ประกอบด้้วย นายอำำ�เภอปากชม/ผู้้�แทน พััฒนาการอำำ�เภอ สาธารณสุุข

อำำ�เภอ เกษตรอำำ�เภอ นายก อบต.หาดคััมภีีร์์ และปลััด อบต.หาดคััมภีีร์์/ผู้้�แทน

	 (4) นักัวิชิาการ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว/ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว

ในชุมุชน จำำ�นวน 3 คน ประกอบด้้วย ประธานวิิสาหกิจิชุมุชนเพื่่�อการพััฒนาและ

การท่่องเที่่�ยวอำำ�เภอปากชมอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�นวน 1 คน ผู้้�จัดัการการท่่องเที่่�ยวภาค

เอกชนในชุุมชน จำำ�นวน 2 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (Research instruments)

	ผู้้�ศึ กษาวิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััยคืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง

โครงสร้้าง ดัังนี้้�

	 (1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

     ในกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) จำำ�นวน 22 คน

	 (2) การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 

     ใช้้การสััมภาษณ์์ พููดคุุย หารืือกัับตััวแทนกลุ่่�มจำำ�นวน 6 – 10 คน ในชุุมชน 

โดยมีีแบบจดบัันทึึกการสนทนากลุ่่�มเป็็นเครื่่�องมืือ โดยเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด 

จำำ�นวน 10 ข้้อ

	 (3) การสัังเกตและการจดบัันทึึก (Observation and Field Note) ใน

ระหว่า่งพูดูคุยุสัมัภาษณ์ ์และการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมกับัวิสิาหกิจิชุมุชนในการดำำ�เนินิ

งาน โดยมีแีบบบันัทึกึการสังัเกตุพุฤติกิรรมของสมาชิกิในกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็แบบบันัทึกึ

ที่่�เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 10 ข้้อ ในการสัังเกตลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมและ

ปลายเปิดิ จำำ�นวน 3 ข้อ้ ในการแสดงความคิดิเห็น็ ปัญัหา อุปุสรรค และแนวทาง

แก้้ไข
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วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		ผู้้�วิ  ิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้เครื่่�องมืือ คืือ

แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�มการสังัเกตและหารือืกับัตัวัแทนกลุ่่�ม และ

รวบรวมจากเอกสารผลการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรอบแนวคิิด ทฤษฎีีและการทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการสื่่�อสาร

นพรััตน์์ มุุณีีรััตน์์ (อ้้างใน บุุษยา พัันเอาว์์, 2541) ได้้กล่่าวถึึงรููปแบบการสื่่�อสาร 

4 ลัักษณะประกอบด้้วย

1.1 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามทิิศทางการสื่่�อสาร แบ่่งได้้ 2 แบบ คืือ 

	 (1) การศึึกษาแบบทางเดีียว 

	 (2) การสื่่�อสารแบบสองทาง	

1.2 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามลัักษณะการใช้้ แบ่่งได้้ 2 แบบ คืือ 

	 (1) การสื่่�อสารแบบทางการ 

	 (2) การสื่่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ	

1.3 รูปูแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร แบ่่งได้้ 2 แบบ คือื 

	 (1) การสื่่�อสารเชิิงวััจนะ 

	 (2) การสื่่�อสารเชิิงอวััจนะ

1.4 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามการไหลของข่่าวสาร แบ่่งได้้ 3 แบบ คืือ 

	 (1) การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

	 (2) การสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน 

	 (3) การสื่่�อสารตามแนวนอน
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	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในองค์์กร

	 การสื่่�อสารในองค์์กร มีีความหมายถึึง การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องของ

บุุคลากรในองค์์กรนั้้�นเพื่่�อสื่่�อความหมายและเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ เข้้าด้้วย

กัันในเรื่่�องบทบาทและหน้้าที่่�ของการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การ ได้้มีีแนวคิิดของ 

Richard Farace, Peter Monge and Hamish Russell โดยเสนอทฤษฎีีการ

สื่่�อสารองค์์การ ไว้้คืือ Structural Functional, Theory ในหนัังสืือ Commu-

nication and  Organizing ตีีพิิมพ์์ในปีี ค.ศ. 1977 (อัังคณา วิิสุุทธากร, 2555: 

17 อ้้างใน แพมาลา วััฒนเสถีียรสิินธุ์์�, 2559 น.24) กล่่าวถึึงหน้้าที่่�การสื่่�อสาร 

ในองค์์การ 3 ประการ คืือ

2.1 การประสานงานและการควบคุุมกิิจกรรมให้้เกิิดเป็็นผลผลิิต (Production)

2.2 การทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ในระบบ (Innovation)

2.3 การรัักษาค่่านิิยมและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบ 

(Maintenance) และนอกจากนี้้� Stephen P. Robbins and Marry Coulter 

(2011) แปลและเรีียบเรีียงโดย วิิรััช สงวนวงศ์์วาน โดยเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

หน้้าที่่�ของการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญ 4 ประการไว้้ในหนัังสืือ Management คืือ 

	 2.3.1 เพื่่�อควบคุุมพฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์การ (Control) โดยมีี

การติิดต่่อสื่่�อสารและอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของผู้้�บังคัับบััญชาลำำ�ดับถััดขึ้้�นไป การ

ติดิต่่อสื่่�อสารตามสายการบังัคับับััญชาที่่�เป็น็ทางการจึงึเป็น็การควบคุมุพฤติกิรรม

พนักังานไปในตัวั ในขณะที่่�การติิดต่อ่สื่่�อสารแบบไม่เ่ป็็นทางการในกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มงาน

หรืือภายในทีีมงาน หากมีีการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันเอง

	 2.3.2 เพื่่�อการจููงใจพนัักงาน (Motivation)  เป้้าหมาย ลัักษณะผล

งานที่่�ดีีและวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้ผลงานที่่�ดีี โดยต้้องอาศััยการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�

ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน
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	 2.3.3 เพื่่�อการปฏิิสัมัพัันธ์์ต่อ่กััน (Emotional Expression) การทำำ�งาน

ร่่วมกัันของพนัักงานในหน่่วยงานหรืือในทีีมงาน มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน และมีี

การติิดต่่อสื่่�อสารพููดคุุยกััน ได้้แสดงความรู้้�สึึกตามธรรมชาติิของสัังคมมนุุษย์์

	 2.3.4 เพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสาร (information) พนัักงานในองค์์การต้้องได้้

รับัข้้อมูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับังาน หน่่วยงาน สิทิธิปิระโยชน์์ และข้้อมูลูข่่าวสารอื่่�น ๆ 

ทั้้�งที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือวาจา 

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�

	 การจััดการความรู้้� (วิินิิดา หมััดเบ็็ญหนาน, 2562) หมายถึึง ความ

สามารถในการจััดการกระบวนการภายในองค์์กรที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร โดยอาศััยการสรรหาความรู้้�ที่่�ถูกต้้องและ

เหมาะสมกัับบุุคคล การจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และการแบ่่งปัันความรู้้�

ตามความเหมาะสม โดยเน้้นการพััฒนากระบวนงาน ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาการ

เรีียนรู้้� ผ่่านกระบวนการจำำ�แนกวิิเคราะห์์ และจััดระบบความรู้้� เพื่่�อสรรหา คััด

เลืือก จััดการ และเผยแพร่่ และสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�เรื่่�อง

ใดเรื่่�องหนึ่่�งภายในองค์์กรเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาและปรัับปรุุงความสามารถ

ในการดำำ�เนิินงาน หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งว่่า การจััดการความรู้้� คืือ กระบวนการ

ด้า้นการบริิหารจััดการความรู้้�ให้้เป็็นระบบ สะดวกต่่อการสืืบค้้น ซึ่่�งเกิิดจากการ

รวบรวมความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวคน เช่่น ทัักษะ ความคิิด ประสบการณ์์และพรสวรรค์์ 

และความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ที่่�อยู่่�ในรูปูของเอกสาร หนัังสือื มาจััดเก็บ็ให้เ้ป็น็ระบบเพื่่�อให้้

ทุกุคนในองค์์กรมีีความสะดวกในการใช้ง้าน การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�โดยนำำ�ความรู้้�

ที่่�ได้ม้าสร้า้งระบบจัดัการใหม่เ่พื่่�อนำำ�ไปสู่่�องค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ที่่�นำำ�ไปปรับัปรุงุองค์์กร 

เผยแพร่่ต่่อสาธารณชน จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�
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	 4. การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

กรอบแนวคิิด 

	รู ปูแบบการสื่่�อสารก่่อให้เ้กิดิการจัดัการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพที่่�เหมาะสม

ผลการศึึกษาวิิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 22 คน 

การสนทนากลุ่่�มจำำ�นวน 6 คนและการสัังเกตในการร่ว่มกิจิกรรมกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ปรากฏว่่า

	 1. รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวกัับ

การสื่่�อสารภายในองค์์กร มีีดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 1 ภาพรวมแผนที่่�ความคิิด (Mind Maps) ของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)

ที่่�มา : แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 22 คน

รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารภายใน

องค์์กร คืือ การท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพัักผ่่อนหย่่อนใจโดยมีีวิิสาหกิิจ

ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ซึ่่�งประกอบด้้วยประธานวิิสาหกิิจ กรรมการ และสมาชิิก

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�มีีการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�ม

กิจิกรรมกัับกรรมการวิสิาหกิจิชุมุชน โดยมีกีิจิกรรมที่่�สำำ�คัญั คือื (1) การท่อ่งเที่่�ยว



334 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

วิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง ได้้แก่่ การล่่องเรืือแม่่น้ำำ��โขง การพัักโฮมสเตย์์การท่่องเที่่�ยววิิถีี

ชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง กิิจกรรมด้้านสมุุนไพร ได้้แก่่ การย่่าง-หมััก-แช่่-นวดร่่างกายด้้วย

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

ภาพที่่� 2 แสดงรายละเอีียดวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 

	 2.1 รูปูแบบการสื่่�อสารการสื่่�อสารภายในชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีมมีรีูปูแบบ

การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Download Communication) คือื ประธานวิิสาหกิิจ

ชุุมชนรัับข่่าวสารจากภาครััฐแล้้วส่่งข่่าวสารไปยัังกรรมการ

วิิสาหกิิจชุุมชนและกระจายข่่าวสารไปยัังสมาชิิกของกลุ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ 	

	 2.2 การจัดัการสื่่�อสารในชุมุชนยังัมีกีารจัดัการการวางแผน (Planning) 

การนำำ�ไปใช้้ (Do) การปรัับปรุุงข้้อขััดข้้อง (Check) และการดำำ�เนิินการอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (Act) ค่่อนข้้างน้้อยทำำ�ให้้การสื่่�อสารในชุุมชนไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง 

ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สนใจเข้้ามาใช้้บริิการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 	

	 2.3 ความรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมซึ่่�งใน
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ชุุมชนมีีกิิจกรรมที่่�โดดเด่่น คืือ การให้้บริิการด้้านสมุุนไพรพื้้�นบ้้านในการย่่าง-

หมััก-แช่่-นวดร่่างกายเพื่่�อฟื้้�นฟููสุุขภาพ แต่่ความรู้้�ดัังกล่่าวยัังเป็็นความรู้้�ที่่�อยู่่�ใน

ตััวคนที่่�ให้้บริิการที่่�รัับต่่อมาจากคนรุ่่�นก่่อน ๆ และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเฉพาะตััว 

(Tacit Knowledge) ยัังไม่่สามารถนำำ�มาทำำ�ให้้เป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Extacit 

Knowledge) เพื่่�อให้้สมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้

	รู ปูแบบการสื่่�อสารภายในวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม เป็็นการสื่่�อสาร

โดยประธานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ส่งข่่าวสารค่่อนข้้างน้้อยไปยัังสมาชิิกทำำ�ให้้การส่่ง

ข่่าวสารไปยัังนอกชุุมชนไม่่เป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�รับบริิการได้้และยััง

ขาดการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการวิิสาหกิิจชุุมชนในการรัับข่่าวสารจากภาครััฐ

หรืือนอกชุุมชน มีีการจััดการสื่่�อสารภายในชุุมชนไม่่ต่่อเนื่่�องจึึงส่่งผลให้้การนำำ�

ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจะทำำ�ได้้ไม่่เต็็มที่่� การ

ขาดกิิจกรรมที่่�ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้วิิสาหกิิจชุมุชนบ้้านห้้วยเหีียมไม่่สามารถดำำ�เนินิ

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเต็็มที่่�ตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

ภาพที่่� 3 แสดงรููปแบบการสื่่�อสาร หรืือจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ โดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม



336 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพที่่�เหมาะสมโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 

	 3.1 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในการจััดการความรู้้�ส่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิสุุขภาพสำำ�หรัับบ้า้นห้ว้ยเหีียม คือื รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ประธานวิิสาหกิิจ

ชุุมชนรัับข่่าวสารแล้้วแจ้้งข่่าวสารให้้สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนโดยเร็็วด้้วยสื่่�อใหม่่ 

ได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์์ชุุมชน และสื่่�อดั้้�งเดิิม ได้้แก่่ การประชุุมแจ้้งข่่าวแก่่สมาชิิกและ

มอบหมายกิิจกรรมให้้รัับผิิดชอบร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ� โดยใช้้วงจร

การสื่่�อสารหรืือวงจร Deming มาปรัับใช้้ซึ่่�งประกอบด้้วยการวางแผนร่่วมกััน 

(Planning) การนำำ�ไปปฏิิบััติิ (Do) การตรวจสอบข้้อขััดข้้องปััญหาอุุปสรรคใน

การปฏิิบััติิงานร่่วมกััน (Check) และนำำ�กลัับไปปฏิิบััติิต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง (Act)

ภาพที่่� 4 แสดงการไหลเวีียนข่่าวสารของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

อภิิปรายผล 

	 1. รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดยชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร

	 เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนดำำ�เนินิการโดยวิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม

มีปีระธานวิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็ผู้้�บริหิารกลุ่่�มและส่ง่ข่า่วติดิต่อ่สื่่�อสารจากภายนอก

มาสู่่�กรรมการสมาชิิกและกลุ่่�มกิิจการการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนซึ่่�งประกอบด้้วย 
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(1) กลุ่่�มโฮมสเตย์์ (2) กลุ่่�มล่่องเรืือในแม่่น้ำำ��โขง (3) กิิจกรรมย่่าง-หมััก-แช่่-นวด

ร่่างกายด้้วยสมุุนไพร (4) การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขงในชุุมชน

	ปั จัจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนมีนีักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาใช้บ้ริกิารน้อ้ยมากซึ่่�ง

สาเหตุุมาจากหลายปัจัจัยัแต่ท่ี่่�สำำ�คัญัคือื การสื่่�อสารภายในองค์ก์รไม่ช่ัดัเจนทำำ�ให้้

ภายนอกชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมไม่รู่้้�จักั ไม่่เข้า้ใจ กิจิกรรมของชุุมชน ทำำ�ให้ไ้ม่ส่นใจ

ที่่�จะมาใช้้บริิการส่่งผลให้้กลุ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ  ไม่่มีีกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงขาด

การปรัับปรุุงหรืือพััฒนาให้้ได้้มาตรฐานหรืือน่่าสนใจมากขึ้้�น ผู้้�ที่่�กระทำำ�กิิจกรรม

ต่่าง ๆ มีคีวามรู้้�ในตนเองแต่่ยังัไม่่สามารถนำำ�ความรู้้�นั้้�นออกมาแบ่่งปัันให้้คนอื่่�น ๆ 

ได้้ร่่วมเรีียนรู้้�ด้้วยกััน ยัังขาดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับชุุมชน ส่่งผลให้้กิิจกรรม

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมขัับเคลื่่�อนอย่่าง

ต่่อเนื่่�องได้้ค่่อนข้้างน้้อย 	

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม

	 จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม ไม่่

เป็น็ที่่�รู้้�จักแพร่่หลาย โดยเฉพาะภายในชุุมชนสาเหตุุมาจากการเผยแพร่่ข่า่วสาร

ของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมขาดองค์์ประกอบที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ รายละเอีียด

ของข่่าวสารโดยเริ่่�มจาก 

	 2.1  ผู้้�ส่่งสาร (S) คืือ ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนรัับข่่าวสาร ขาดความ

เข้้าใจในกิิจกรรมหรืือข่่าวสารที่่�ตนเองรัับมาทำำ�ให้้การส่่งข่่าวสารไปยัังสมาชิิกมีี

ค่่อนข้้างน้้อย

	 2.2  สาร (M) คืือ ข้้อมููลหรืือความรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�ให้้บริิการด้้าน

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพยัังขาดองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ 

	 2.3  ช่่องทางการสื่่�อสาร (C) คืือ สื่่�อที่่�ใช้้ในการส่่งข่่าวสารไปยัังผู้้�

เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดมีีค่อ่นข้้างน้้อยและยัังเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ผู้้�รับสารไม่่สนใจ 
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	 2.4  ผู้้�รับัสาร (R) คือื คนในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมและภายนอกชุมุชนตลอด

จนนัักท่่องเที่่�ยวไม่่สนใจจะรับัสารหรือืเข้้าไม่่ถึงึข่่าวสารจากชุมุชนบ้้านห้้วยเหียีม

ภาพที่่� 4 แสดงข้้อขััดข้้องในการสื่่�อสารภายในวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

	รู ปแบบการสื่่�อสารภายในวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ใช้ใ้นปัจัจุบุันั คือื การสื่่�อสาร

จากบนลงล่า่ง (Downward Communication) คือื เมื่่�อประธานวิสิาหกิจิชุมุชน

รับัข่่าวสารจากภาครััฐ/นักัท่อ่งเที่่�ยว/ภายนอกชุมุชน จะส่ง่ข่่าวสารไปยังัสมาชิกิ

ด้้วยวิิธีีการประชุุม/การบอกต่่อและกลุ่่�มไลน์์ชุุมชน เพื่่�อมอบหมายกิิจกรรมให้้

แต่่ละส่่วนรัับไปดำำ�เนิินการ ซึ่่�งในการส่่งข่่าวสารก็็จะเกิิดข้้อขััดข้้องหรืือมีีปััญหา

อุุปสรรคในการสื่่�อสารตามแผนภาพที่่� 4 ข้้างต้้นซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ

สื่่�อสาร และสอดคล้้องกัับการสื่่�อสารในองค์์กรที่่�ผู้้�รับข่่าวสารจะไม่่สนใจข่่าวสาร

หากมีอีุปุสรรคระหว่า่งการส่ง่ข่า่วสาร ซึ่่�งในงานวิจิัยันี้้�อุปุสรรคคือื ผู้้�ส่ง่สารยังัไม่่

สามารถส่ง่ข่า่วสารได้อ้ย่า่งครอบคลุมุทั้้�งคนและช่อ่งทางการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�เกิดิจาก

ความรู้้�ในการส่่งข่่าวสารยัังน้้อย ซึ่่�งทำำ�ให้้ขาดรายละเอีียดที่่�จะส่่งข่่าวสารซึ่่�งผู้้�รับ

เห็็นด้้วย (ทฤษฏีีการสื่่�อสาร SMCR ของเบอร์์โล (Berlo) (อ้้างใน วรารัักษ์์ สุุรสีีห์์

เรืืองชััย, 2558))

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพ	

	รู ูปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้านการส่่งเสริิมการ
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ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม คืือ การสื่่�อสารสองทาง (Two-Way Com-

munication) และเป็็นการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง(Downward  Communica-

tion) ร่่วมกัับแนวระนาบ (Horizontal Communication) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการ

จััดการความรู้้� คืือ การนำำ�ความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวคน (Tacit Knowledge) ซึ่่�งฝัังลึึกใน

ตััวตนของสมาชิิกกลุ่่�มกิิจกรรมในแต่่ละกิิจกรรมให้้ออกมาเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง 

(Extacit  Knowledge) เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้เรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกัันและกัันและ

นำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นความรู้้�สาธารณะที่่�ทุกคนทั้้�งภายในชุุมชนและภายนอกชุุมชน

ตลอดจนนัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้ามารัับรู้้�และใช้้บริิการต่่อไป	

	 การนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปเผยแพร่ใ่นช่อ่งทาง (Channel) ที่่�หลากหลายและ

เข้า้ถึงึให้้มากก็็ คือื การใช้ส้ื่่�อใหม่่ในการกระจายข่่าวสารในทุุกช่อ่งทางได้้แก่ ่กลุ่่�ม

ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ฯลฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�โดยที่่�ชุุมชนมีีการสื่่�อสาร หรืือส่่ง

ข่า่วสารค่อ่นข้า้งน้อ้ย และใช้้สื่่�อเก่า่ ได้แ้ก่่ การพูดูการบอกต่อ่มาใช้ ้ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิ

การคาดเคลื่่�อนของสารได้้

สรุุป

	 1. รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

สื่่�อสารภายในองค์์กร หรืือการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพัักผ่่อนหย่่อนใจ 

โดยมีีวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�ประกอบด้้วย ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�รับข่่าวสาร

และส่่งข่่าวสารให้้ กรรมการ และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่อง

เที่่�ยวร่่วมกััน โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 1.1 การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง 

ได้้แก่่ การล่่องเรืือ และการพัักโฮมสเตย์์ 1.2 กิิจกรรมด้้านสมุุนไพร ได้้แก่่ ย่่าง-

หมััก-แช่่-นวด ร่่างกายด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
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	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย จากการศึึกษา

วิิจััยพบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียมไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลาย โดย

เฉพาะในชุุมชน สาเหตุุมาจากการเผยแพร่่ข่่าวสารของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วย

เหีียมขาดองค์์ประกอบที่่�ชััดเจน คืือ รายละเอีียดของข่่าวสาร

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในการจััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ คืือ การสื่่�อสารสองทางและการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

และแนวระนาบ เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีข่่าวสารที่่�รัับรู้้�ร่่วมกัันและวางแผน (Planning) 

ปฏิิบััติิ (Do) แก้้ไข (Check) และพััฒนานำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อไป (Act) หรืือเรีียกว่่า

วงจร Deming (PDCA)

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรเพิ่่�มการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�น โดยการ

เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกประชากรที่่�อาศััยในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ตำำ�บลหาดคััมภีีร์์ โดย

การใช้้สื่่�อใหม่่ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ การเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ 

	 2. เพิ่่�มระยะเวลาในการศึึกษาวิิจััย โดยเฉพาะการจััดเก็็บข้้อมููลใน

ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องและจััดการความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้

ได้้มาตรฐานของสาธารณสุุขหรืือการแพทย์์ และกำำ�หนดข้้อจำำ�กััดการท่่องเที่่�ยว

ทางน้ำำ��ในชุุมชนให้้คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�
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บทคัดัย่่อ

	 การเปิดิรับัข่า่วสารด้า้นการเมือืงผ่า่นสื่่�อใหม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่การหล่อ่หลอม

ความคิิด ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของบุุคคล  ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือนัับเป็็น

หัวัใจสำำ�คัญัในการเลืือกตั้้�งของประเทศ เพราะมีจีำำ�นวนผู้้�มีสีิทิธิ์์�เลืือกตั้้�งมากที่่�สุดุ 

โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งมีีบทบาททางการเมืืองเพิ่่�มสููงขึ้้�น คุุณลัักษณะส่่วน

บุคุคลด้า้นเพศ และกลุ่่�มการเรียีนจึึงอาจส่ง่ผลต่อ่การเลืือกเปิดิรับัข่า่วสารที่่�แตก

ต่่างกััน การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของเพศ และกลุ่่�มการ

เรีียน ที่่�มีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างใน

การศึกึษามีจีำำ�นวน 1,200 ราย ซึ่่�งใช้้การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (mul-

ti-stage sampling) จากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในภาคตะวัันออก

วัันที่่�ได้้รัับบทความ   7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 

วัันที่่�ตอบรัับเผยแพร่่ 29 มีีนาคม   2565 
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เฉียีงเหนือื สังักัดัมหาวิทิยาลัยัในกำำ�กับัของรัฐั มหาวิทิยาลัยัรัฐั และมหาวิทิยาลัยั

เอกชน ประเภทละ 400 ราย โดยลำำ�ดัับแรกเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายตาม

ประเภทมหาวิิทยาลััยและกลุ่่�มการเรีียน ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ลำำ�ดับต่่อมาเป็็นการ

สุ่่�มตััวอย่่างอย่่างมีีระบบ โดยกำำ�หนดลำำ�ดัับที่่�ตามบััญชีีรายชื่่�อนัักศึึกษาจากงาน

ทะเบีียนวิิทยาลััย/สำำ�นักทะเบีียนและประมวลผลมหาวิิทยาลััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งได้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ

โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.97 

ผลการวิิจััยพบว่่า นักัศึกึษาที่่�มีเีพศแตกต่า่งกันัมีชี่อ่งทางการเปิดิรับัข่า่วสารด้้าน

การเมืืองในภาพรวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 นัักศึึกษาใน

กลุ่่�มการเรีียนที่่�แตกต่่างกัันเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองและมีีช่่องทางการเปิิด

รัับข่่าวสารด้้าน การเมืืองในภาพรวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 

0.05 ผลการวิจิัยันี้้�จะเป็็นสารสนเทศและพื้้�นฐานสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยผลัักดัันและพัฒันา

นักัศึกึษาให้เ้ท่า่ทันัข่า่วสารด้า้นการเมือืง และมีคีวามพร้อ้มที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�พลเมือืง

ในสัังคมประชาธิิปไตยต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ : การเปิิดรัับข่่าวสาร / การเมืือง/ เพศ /กลุ่่�มการเรีียน/ นัักศึึกษา

Abstract

	 Exposure to political news through new media influences the 

thoughts, attitudes and behaviors of individuals. The Northeastern region 

is considered the heart of the country’s elections because of its highest 

number of voters, especially youth who has increased political role. Per-
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sonal attributes regarding gender and field of study, therefore, may affect 

the choices of media exposure differently. The objective of this research 

are to compare gender and field of study differences with media exposure 

to political news of students. 1200 samples were collected through mul-

ti-stage sampling from undergraduate students of autonomous universities, 

state universities and private universities in the Northeastern region, 400 for 

each type of university were gathered. Simple Random Sampling was first 

conducted according to university type and field of study, including Sci-

ence and Technology, Health Science and Humanities and Social Sciences. 

Subsequently, Systematic Random Sampling was conducted according to 

the order of student roster of each faculty from the Office of Registration. 

Questionnaire was used as a research tool. Content validity of questionnaire 

was examined by 5 content experts. Cronbach’s alpha was also applied in 

a pre-test stage to measure the reliability of the research instrument. The 

alpha coefficient for all items was 0.97. The results showed that students 

with different genders have different channels of media exposure to political 

news in general at a statistical significance level of 0.05, students studying 

in different fields are exposed to different political news, and have different 

channels of media exposure to political news at a statistical significance 

level of 0.05. The results will be an important information and foundation 

to drive and develop students to keep up with the political news and are 

ready to serve as citizens in a democratic society.

Keywords : media exposure/ political news/ gender/ field of study/ students
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บทนำำ�

	 บริบิทการนำำ�เสนอข่่าวและพฤติกิรรมการบริโิภคข่่าวสารของสมาชิกิใน

สังัคมได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยสัังคมได้้เปลี่่�ยนผ่่านจากบริิบทที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิม

มีีอิิทธิิพลต่่อการหล่่อหลอมความคิิดของสมาชิิกในสัังคม ซึ่่�งนัักข่่าวมีีบทบาท

สำำ�คัญในการนำำ�เสนอข่่าวสาร สู่่�บริบิทที่่�ซับซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพราะสื่่�อใหม่่ได้ห้ลอม

รวมบุุคคลทั่่�วไปและนัักวิิชาชีีพไว้้ในกระบวนนำำ�เสนอข่่าวสาร (Bergstrom & 

Belfrage, 2018) 

	สื่่� อที่่�เปิิดกว้้าง รวมทั้้�งการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตส่่งผลให้้นัักศึึกษาใน

ยุุคปััจจุุบัันมีีความตื่่�นตััวทางการเมืืองสููงกว่่าอดีีต เพราะสามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองและสื่่�อสารปฏิิสััมพัันธ์์ประเด็็นด้้านการเมืืองได้้อย่่างสะดวกและ

รวดเร็ว็ (ณฐมน หมวกฉิมิ, 2564) อีกีทั้้�งกลไกการทำำ�งานของสื่่�อสังัคมได้ส้่ง่เสริมิ

การเปิดิรับัข่า่วสารโดยไม่ต่ั้้�งใจ ทำำ�ให้น้ักัศึกึษาที่่�สนใจการเมือืงน้อ้ยสามารถเปิดิ

รัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านกระดานข่่าวสื่่�อสัังคม อัันเป็็นผลจากการแบ่่งปััน

ข่า่วสารของสมาชิิกในเครือืข่า่ย นอกจากนี้้� “สื่่�อ” ยังัเป็น็แหล่่งสารสนเทศสำำ�คัญ

สำำ�หรัับบุุคคลที่่�สนใจด้้านการเมืือง โดยเครื่่�องมืือสืืบค้้นช่่วยให้้ผู้้�รับสารเข้้าถึึง

ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�หลากหลาย ข่า่วสารจากสื่่�อจึงึไม่เ่พียีงเปิดิโลกทัศัน์ข์องผู้้�รับัสาร 

แต่่ยัังขยายขอบเขตความรู้้�ในด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งการเมืือง อย่่างไรก็็ดีี แม้้สื่่�อใหม่่

จะมีีข้้อดีีหลายประการ หากแต่่การคััดกรองข่่าวสารของสื่่�อสัังคมได้้ลดโอกาส

ในการเปิิดรัับข่่าวสารที่่�แตกต่่างและหลากหลายทางความคิิด เพราะกลไกการ

ทำำ�งานของสื่่�อจะเลืือกแสดงผลข่่าวสารตามความชอบ ประวััติิการเข้้าชมของ

บุุคคล และสััญญาณทางสัังคม เช่่น การแนะนำำ�ข่าวสาร ปฏิิกิิริิยาตอบสนอง

ทางอารมณ์์ ซึ่่�งสมาชิิกในเครืือข่่ายสัังคมมัักมีีภููมิิหลัังที่่�คล้้ายคลึึงกััน (Ohme & 

Mothes, 2020) ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�แต่่เพีียงข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับความคิิด

และความเชื่่�อของตน จนเกิิดเป็็นวัังวนข่่าวสารในระบบปิิด หรืือห้้องแห่่งเสีียง
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สะท้้อน (echo chambers) ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การแบ่่งขั้้�วทางการเมืือง ดัังนั้้�น ผู้้�รัับ

สาร โดยเฉพาะนัักศึึกษาซึ่่�งมีีวุฒุิภิาวะน้้อย จึงึต้อ้งตระหนัักถึงึผลกระทบดัังกล่า่ว 

เพื่่�อจะได้้เปิิดรัับข่่าวสารอย่่างมีีสติิและรู้้�เท่่าทัันกลไกการทำำ�งานของสื่่�อ 

	คุ ุณลัักษณะส่่วนบุุคคล เช่่น เพศ และการศึึกษา มีีผลต่่อการเลืือกเปิิด

รัับข่่าวสารของผู้้�รัับสารแตกต่่างกััน จรรยามาศ ปลอดแก้้ว และจัักรีี ไชยพิินิิจ 

(2562) ระบุุว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร

ด้า้นการเมือืงของนักัศึกึษา จุฑุารัตัน์ ์ศราวณะวงศ์ ์และคณะ (2560) ระบุเุพิ่่�มเติมิ

ว่า่เพศที่่�ต่า่งกัันส่ง่ผลต่อ่การใช้ส้ื่่�อสังัคมในชีวีิติประจำำ�วันัแตกต่า่งกันั เช่น่เดียีวกับั

กลุ่่�มการเรียีน ซึ่่�งพบว่า่นิิสิติกลุ่่�มคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์มีกีารใช้ส้ื่่�อ

สัังคมมากกว่่านิิสิิตกลุ่่�มคณะวิิทยาศาสตร์์ เพราะนิิสิิตกลุ่่�มคณะวิิทยาศาสตร์์จะ

เรีียนหนััก มีีการทำำ�แล็็บ และมีีเวลาว่่างน้้อยกว่่า โดยพบว่่าผู้้�รัับสารใช้้สื่่�อสัังคม

เพื่่�อประโยชน์ใ์นด้า้นการเรียีนและการดำำ�เนินิชีวีิติ อย่า่งไรก็ด็ี ีแม้จ้ะมีกีารศึกึษา

ความสััมพัันธ์์ของคุุณลัักษณะด้้านเพศและระดัับการศึึกษากัับการเปิิดรัับข่่าวสาร

ของผู้้�รับัสาร ทว่่ายังัไม่พ่บว่า่มีกีารศึกึษาความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรียีนที่่�ส่งผล

ต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความสนใจ

ประเด็็นข่า่วสารแตกต่่างกัันตามศาสตร์์ที่่�ศึกึษา ขณะเดีียวกัันก็ย็ังัไม่่มีกีารศึึกษา

ประเด็็นดัังกล่่าวในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการเลืือกตั้้�ง

ของประเทศ เพราะเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งมากที่่�สุุด (เยี่่�ยมยุุทธ 

สุุทธิิฉายา, 2562) ทำำ�ให้้ขาดข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นในการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร 

เพื่่�อส่่งเสริิมการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองให้้แก่่นักัศึึกษา ซึ่่�งเป็็นเยาวชนและ

อนาคตของชาติิ

	นั กัศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษามีบีทบาททางการเมือืงมายาวนานเกือืบ 5 

ทศวรรษ นัับตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์มหาวิิปโยค 14 ตุุลาคม พ.ศ. 2516 โดย “สื่่�อ” ได้้

กระตุ้้�นส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมือืง เช่น่เดียีวกับัสถานการณ์ท์างการเมือืง
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ในปัจัจุบุันั ที่่�นักัศึกึษามีบีทบาททางการเมืืองเพิ่่�มสููงขึ้้�น กล้้าคิดิ กล้้าทำำ� และกล้้า

แสดงออก เพื่่�อแสดงจุุดยืืนทางการเมืืองของตน โดยมีี “สื่่�อสัังคม” เป็็นเครื่่�อง

มืือสำำ�คััญในการเรีียกร้้องและระดมพลทางการเมืือง การรวมตััวทางการเมืือง

ของกลุ่่�มเยาวชนปลดแอกได้้ขยายขอบเขตจากกรุุงเทพมหานครไปยัังภููมิิภาค

ต่่างๆ ทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งนัักศึึกษามีีการรวม

ตัวัอย่า่งหนาแน่น่ผ่า่นกิจิกรรมทางการเมือืงต่า่งๆ เช่น่ การรวมกลุ่่�มของนักัศึกึษา

ในจัังหวััดอุุดรธานีี อุุบลราชธานีี มหาสารคาม และนครราชสีีมา ภายใต้้ชื่่�อ 

#เยาวชนปลดแอก อีกีทั้้�งภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือืเป็น็ภูมูิภิาคที่่�มีสัีัดส่ว่นการใช้้

อินิเทอร์์เน็็ตสูงูที่่�สุดุในประเทศไทย โดยเฉลี่่�ย 11 ชั่่�วโมง 29 นาทีี/วันั (สำำ�นักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563) สััดส่่วนการใช้้สื่่�อที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจึึงอาจ

ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารและพฤติิกรรมทางการเมืืองของนัักศึึกษา เพราะ

การเปิดิรับัข่า่วสารจากสื่่�อมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการมีส่ี่วนร่ว่มทางการเมือืง 

(Kruikemeier & Shehata, 2017) อย่า่งไรก็ด็ี ีแม้ส้ื่่�อสังัคมจะมีคีวามสะดวกและ

รวดเร็ว็ในการติิดตามข่่าวสาร หากแต่่ยังัมีีข้้อจำำ�กัดด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจาก

เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เปิดิโอกาสให้ทุุ้กฝ่า่ยสามารถแสดงความคิดิเห็น็และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู

ข่่าวสารได้้อย่่างอิิสระ ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารบางรายนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับข้้อเท็็จ

จริงิหรือืจงใจบิดิเบือืนข่่าวสารเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนหรือืการไม่่รู้้�เท่่าทันั (นันัทวิชิ

เหล่่าวิิชยา, 2556) ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�รัับสารจึึงต้้องตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าวใน

การเปิิดรัับข่่าวสาร เพื่่�อเสริิมสร้้าง “ภููมิิรู้้�” ให้้เท่่าทัันข่่าวสารและเหตุุการณ์์

ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม

	 การศึึกษาความแตกต่่างของเพศ กลุ่่�มการเรีียน ที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับ

ข่า่วสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีคีวามสำำ�คัญใน

การเติมิเต็ม็องค์ค์วามรู้้�ด้า้นการเปิดิรับัข่า่วสารด้า้นการเมือืงของนักัศึกึษา ที่่�เพศ

และกลุ่่�มการเรียีนส่่งผลต่่อการเปิิดรับัข่า่วสารด้้านการเมืืองของนัักศึกึษา ผลการ
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วิจิัยัครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยขยายองค์ค์วามรู้้�ในประเด็็นดัังกล่่าว แต่่ยังัเป็็นสารสนเทศ

ในการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสารที่่�มีความแตกต่่างด้้านเพศและกลุ่่�มการเรียีน เพื่่�อส่่งเสริิม

การเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองให้้สอดคล้้องกัับช่่องทางและพฤติิกรรมการ

เปิิดรัับข่่าวสารของนัักศึึกษา อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�จะช่่วยผลัักดัันและพััฒนา

นัักศึึกษาให้้เท่่าทัันข่่าวสาร และมีีความพร้้อมที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�พลเมืืองในสัังคม

ประชาธิิปไตยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

	 2.เพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของกลุ่่�มการเรียีนที่่�มีผีลต่อ่การเปิดิรับั

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

การทบทวนวรรณกรรม 

	 ทฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร (Media Exposure)

	ปั ัจจุุบัันภููมิิทััศน์์สื่่�อได้้เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้เกิิดการแตกกระจายของผู้้�

เสพสื่่�อหรืือผู้้�รัับสาร (fragmented audiences) ที่่�เปิิดรัับข่่าวสารจากช่่องทาง

และแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย ส่่งผลให้้การศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสารมีีความ

ท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น (Shi & Nagler, 2020)

	 การเปิิดรัับข่่าวสารมีีความหมายที่่�แตกต่่างตามทััศนะของนัักวิิชาการ

ด้้านการสื่่�อสาร โดย M. D. Slater (2004) ได้้นิิยามการเปิิดรัับข่่าวสารไว้้ว่่า 

หมายถึึง ขอบเขตที่่�ผู้้�รัับสารเผชิิญกัับข่่าวสารอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด หรืือการเผชิิญ

กัับสารที่่�นำำ�เสนอผ่่านสื่่�อต่่างๆ ซึ่่�งอาจหมายถึึง การเปิิดรัับข่่าวสารด้้วยสายตา

หรืือการได้้ยิิน  นอกจากนี้้� การเปิิดรัับข่่าวสารยัังหมายถึึงโอกาสที่่�ผู้้�รัับสารเปิิด
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รับัข่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ โดยสื่่�อหลากหลายประเภทมีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับสารแตกต่่างกััน เช่่น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

หรืือระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ (Qader & Zainuddin, 2011) 

	 การวััดการเปิิดรับัข่า่วสาร (Measurement of Media Exposure)

	 De Vreese & Neijens (2016) ได้ก้ล่า่วถึงึวิธิีกีารวัดัการเปิดิรับัข่า่วสาร

ในบริิบทการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) การวััดโดยการ

รายงานตนเองของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) การวััดแบบตั้้�งรัับ และ 3) การวััด

ข้้ามสื่่�อ

	 การวััดโดยการรายงานตนเองเป็็นรููปแบบการวััดการเปิิดรัับข่่าวสารที่่�

ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด จุุดเด่่นของการรายงานตนเอง คืือ ความชััดเจน ทั้้�งนี้้�

เพราะสามารถแทรกข้อ้คำำ�ถามอื่่�นๆ ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการเปิดิรับัข่า่วสารไว้ใ้น

แบบสอบถาม เช่่น คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล บริิบทการสื่่�อสาร ทััศนคติิและความ

คิิดเห็็น หรืือพฤติิกรรม เช่่น การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง หรืือพฤติิกรรมด้้าน

สุุขภาพ อย่่างไรก็็ดีี การรายงานตนเองยัังมีีข้้อจำำ�กัดด้้านความเข้้าใจข้้อคำำ�ถาม

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพราะการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมัักเป็็นการสื่่�อสารทาง

เดีียว

	 การวััดการเปิิดรัับข่่าวสารโดยการรายงานตนเอง สามารถจำำ�แนกการ

ศึึกษาได้้ 5 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) ประเภทของการจดจำำ� (Type of recall) เช่่น 

การจดจำำ�ได้้เอง การจดจำำ�โดยมีีตัวัช่่วย หรืือการจดจำำ�จากสััญญาณการบอกเป็็น

นััย 2) กรอบเวลาในการเปิิดรัับข่่าวสาร (Timeframe) เช่่น การศึึกษาในอดีีต 

ปััจจุุบััน รายวััน รายสััปดาห์์ หรืือรายเดืือน 3) หน่่วยในการสัังเกตการณ์์ (Unit 

of observation) ได้แ้ก่ ่ประเภทของสื่่�อที่่�เปิดิรับัข่า่วสาร เช่น่ สื่่�อมวลชน สื่่�อใหม่่ 

ฯลฯ ประเภทของสาร เช่่น ข่่าว โฆษณา ละคร ฯลฯ และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�

เฉพาะเจาะจง เช่่น ไทยรััฐ New York Times ฯลฯ 4) ความคิิดรวบยอดของ	
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การเปิดิรับัข่า่วสาร (Conceptualization of exposure) เช่น่ ความถี่่�หรือืระยะ

เวลาที่่�ใช้เ้ปิดิรับัข่า่วสาร วัตัถุปุระสงค์ห์รือืความตั้้�งใจในการเปิดิรับัข่า่วสาร และ

การแพร่ก่ระจายเชิงิสังัคม และ 5) สถานการณ์ห์รือืสถานที่่�ที่่�แตกต่า่ง (Different 

situations /locations) โดยมุ่่�งศึกึษาบริบิทในการเปิดิรับัข่า่วสาร ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยได้้

วััดการเปิิดรัับข่่าวสารตามหน่่วยในการสัังเกตการณ์์ (Unit of observation) 

โดยศึึกษาจากประเภทของสื่่�อที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร เช่่น สื่่�อมวลชน สื่่�อใหม่่ ฯลฯ 

และศึึกษาประเภทของสาร เช่่น ข่่าว ฯลฯ รวมถึึงช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เฉพาะ

เจาะจง เช่่น New York Times ฯลฯ (Dilliplane, Goldman & Mutz, 2012) 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�จำำ�กััดขอบเขตการศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองไว้้เพีียง 

2 ด้้าน ได้้แก่่ ประเด็็นข่่าวสารด้้านการเมืืองที่่�เลืือกเปิิดรัับ และช่่องทางการเปิิด

รัับข่่าวสารด้้านการเมืือง เพราะใช้้การวััดผลด้้วยข้้อคำำ�ถามแบบมาตรวััดแบบ

ประมาณค่่า 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) เหมืือนกััน โดยในด้้านข่่าวสาร

ที่่�เลืือกเปิิดรัับนั้้�น มุ่่�งศึึกษาเฉพาะประเด็็นข่่าวด้้านการเมืือง ส่่วนช่่องทางการ

เปิิดรัับข่่าวสารนั้้�นมุ่่�งศึึกษาเฉพาะสื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ โทรทััศน์์

ออนไลน์ ์วิทิยุอุอนไลน์/์พอดแคสต์ ์เว็บ็ไซต์ข์่า่วสาร และสื่่�อสังัคม ที่่�มีบีทบาทใน

สัังคมเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาอายุุ 18-22 ปีี ที่่�ศึึกษา

อยู่่�ในสถาบันัอุดุมศึกึษาในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื ซึ่่�งมี ี30 แห่ง่ ประกอบด้ว้ย 

มหาวิิทยาลััยในกำำ�กัับของรััฐ จำำ�นวน 3 แห่่ง  มหาวิิทยาลััยรััฐ จำำ�นวน 19 แห่่ง 

และมหาวิิทยาลััยเอกชน จำำ�นวน 8 แห่่ง  รวมจำำ�นวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 276,497 

คน (สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม, 

2563) ทั้้�งนี้้�ได้้ใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane) (Yamane, 1967) 

จำำ�แนกขนาดของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยแต่่ละประเภท ได้้จำำ�นวน 400 คน ที่่�

ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% รวมเป็็น 1,200 คน 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 

Sampling) ในลำำ�ดัับแรกนั้้�นเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random 

Sampling) โดยจัับสลากเลืือกสถาบัันการศึึกษาที่่�เป็็นตััวแทนมหาวิิทยาลััยแต่่ละ

ประเภท และจำำ�แนกนัักศึึกษาตามกลุ่่�มการเรีียนที่่�เปิิดสอน ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพ และมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษาของประเทศไทย 

(กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม, 2561) โดยกลุ่่�ม

การเรีียนทั้้�ง 3 กลุ่่�มครอบคลุุมทุุกสาขาวิิชาที่่�เปิิดสอนในสถาบัันอุุดมศึึกษาและ

ยัังสะท้้อนความสนใจที่่�แตกต่่างกัันตามศาสตร์์การเรีียนรู้้�ที่่�อาจส่่งผลต่่อการ

เปิิดรัับข่่าวสาร ในลำำ�ดัับต่่อมา เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างมีีระบบ (Systematic 

Random Sampling) โดยกำำ�หนดลำำ�ดับที่่�ตามบััญชีีรายชื่่�อนัักศึึกษาจากงาน

ทะเบีียนวิิทยาลััย/มหาวิิทยาลััย เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามออนไลน์์คืืนกลัับมา

ผู้้�วิิจััยจะตรวจดููความเรีียบร้้อยและความครบถ้้วนของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามใดที่่�ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนจะตััดออก และสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างมีีระบบ

เพิ่่�มเติิม จากนั้้�นจึึงส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ให้้นัักศึึกษาเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ให้้ครบถ้้วนตามจำำ�นวนที่่�ระบุุไว้้ ได้้รัับแบบสอบถามกลัับมา 1,200 ชุุด  คิิดเป็็น

ร้้อยละ 100 ของนัักศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ซึ่่�งใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ

เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา เพื่่�อนำำ�คำำ�ตอบจากการสััมภาษณ์์ไป

กำำ�หนดประเด็็นคำำ�ถามและตััวเลืือกในแบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�ได้้สััมภาษณ์์นัักศึึกษา

ระดับัปริญิญาตรีี มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น โดยการเลืือกตัวัอย่า่งแบบรวมหรืือผสม

ผสาน ระหว่า่งการเลือืกตัวัอย่า่งแบบก้อ้นหิมิะ จากคำำ�ถาม “ใครเปิดิรับัข่า่วสาร

ด้้านการเมืือง ?” และการเลืือกตััวอย่่างหลายกรณีี โดยจำำ�แนกผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็น 

3 กลุ่่�มการเรีียน ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ กลุ่่�มการเรีียนละ 8 คน จำำ�แนกเป็็นชั้้�นปีีละ 2 

คน (ชายและหญิิง) รวม 4 ชั้้�นปีี เป็็นจำำ�นวน 24 คน จนกระทั่่�งข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์อิ่่�มตััว

	 2.  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึกึษา

ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะของนัักศึึกษา 2) การเปิิดรัับข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา ซึ่่�งจำำ�แนกเป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่ประเด็็นข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองที่่�เลืือกเปิิดรัับ และช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืือง โดย

ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถามด้้วยการหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (Index of Item-Ojective Congruence: IOC) โดยให้้ผู้้�

เชี่่�ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาจำำ�นวน 5 ท่่าน พิิจารณา หลัังจากนั้้�นจึึงได้้ปรัับปรุุง

แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีคุุณภาพ (ข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่่า 

IOC 0.8-1.0) และนำำ�ไปทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยเก็็บข้้อมููล
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จากนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย จำำ�นวน 30 ชุุด ได้้ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เท่่ากัับ 0.97 ซึ่่�งแสดง

ว่่าแบบสอบถามมีีคุุณภาพเพีียงพอสำำ�หรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาได้้แบ่่งเป็็นขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.  ผู้้�วิิจััยได้้ติิดต่่อประสานงาน โดยทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บ

ข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยไปยัังอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยต่่างๆ 

	 2. เมื่่�อได้้รับัการอนุุมัตัิใินการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากมหาวิทิยาลัยัแต่ล่ะ

แห่่ง จึึงประสานงานกัับสำำ�นัักทะเบีียนและอาจารย์์ประจำำ�กลุ่่�มการเรีียน โดยใช้้

การสุ่่�มอย่่างมีีระบบ (Systematic Random Sampling) เพื่่�อส่่งแบบสอบถาม

ออนไลน์์ไปให้้นัักศึึกษาผ่่านทางอีีเมลหรืืออาจารย์์ประจำำ�กลุ่่�มการเรีียน เพื่่�อขอ

ความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

           การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้า้นการเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งด้า้นเพศ และกลุ่่�ม

การเรียีนของนัักศึึกษาที่่�มีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาใน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ได้้วิเิคราะห์์โดยใช้ส้ถิติิวิิเิคราะห์์ความแตกต่่างของค่่า

เฉลี่่�ยโดยการทดสอบค่่าทีี  (Independent t-test) การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยแบบ

แปรปรวนทางเดีียว (One Way ANOVA) หรืือ F-test และการทดสอบความ

แตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีของ LSD (Post Hoc)

	ทั้้� งนี้้�งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์จากคณะ

กรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่น่ เมื่่�อวันัที่่� 28 มิถิุนุายน พ.ศ. 2564 

เลขที่่�โครงการ HE 6430896
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ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศ  และกลุ่่�ม

การเรีียนที่่�มีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาในภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ ดัังผลการวิิจััยต่่อไปนี้้�

1. ข้้อมููลด้้านคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา

	 การศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักศึึกษานั้้�นได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ส่่วน 

ได้้แก่่ เพศ และกลุ่่�มการเรีียน ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษามีีจำำ�นวน 1,200 

คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) ด้้านเพศ พบว่่าเป็็นเพศชายจำำ�นวน 630 คน (ร้้อย

ละ 52.5) และเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 570 คน (ร้้อยละ 47.5) ด้้านกลุ่่�มการเรีียน 

พบว่่านัักศึึกษาที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีมีีจำำ�นวน

มากที่่�สุุด 454 คน (ร้้อยละ 37.9) รองลงมาคืือ กลุ่่�มการเรีียนมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ จำำ�นวน 398 คน (ร้้อยละ 33.1) และกลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพ จำำ�นวน 348 คน (ร้้อยละ 29.0) ตามลำำ�ดัับ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

มหาวิิทยาลััย 3 ประเภท ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในกำำ�กัับของรััฐ มหาวิิทยาลััยรััฐ 

และมหาวิิทยาลััยเอกชน ซึ่่�งมีีสััดส่่วน ร้้อยละ 33.3  เท่่ากััน

2. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้าน

การเมืืองของนัักศึึกษา

	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศที่่�มีผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาเป็็นการศึึกษาตััวแปรด้้านเพศกัับประเด็็นข่่าวสาร

ด้้านการเมืืองที่่�เลืือกเปิิดรัับ และช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืือง ดััง

ผลการวิิจััยต่่อไปนี้้�

	 2.1 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศกัับประเด็็นข่่าวสารด้้าน

การเมืืองที่่�เลืือกเปิิดรัับ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันเปิิดรัับประเด็็นข่่าวสาร
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ด้้านการเมืืองในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 

	 2.2 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเพศกัับช่่องทางการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีเพศแตกต่่างกัันมีีช่่องทางการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองในภาพรวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 

	 เมื่่�อพิิจารณาช่่องทางการเปิิดรับัข่า่วสารด้้านการเมืืองเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 

หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ เว็็บไซต์์ข่่าวสารและความรู้้�ทางการเมืือง  กระดานข่่าว/

กระดานสนทนาของสื่่�อสังัคม ทวิิตเตอร์์ของนัักการเมือืง/ผู้้�มีบทบาททางการเมืือง 

อินิสตาแกรมของนักัการเมือืง/ผู้้�มีบีทบาททางการเมือืง และคลับัเฮาส์์  โดยเพศ

หญิิงเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวมากกว่่าเพศชาย 

3. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรีียนที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรีียนที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาเป็็นการศึึกษาตััวแปรด้้านกลุ่่�มการเรีียนกัับ

ประเด็น็ข่า่วสารด้า้นการเมือืงที่่�เลือืกเปิดิรับัและช่อ่งทางการเปิดิรับัข่า่วสารด้า้น

การเมืือง ดัังผลการวิิจััยต่่อไปนี้้�

	 3.1  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรีียนกัับประเด็็น

ข่่าวสารด้้านการเมืืองที่่�เลืือกเปิิดรัับ

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ นักัศึกึษาในกลุ่่�มการเรียีนที่่�แตกต่า่งกันัเปิดิรับัประเด็น็

ข่า่วสารด้า้นการเมือืงแตกต่า่งกันั ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 จึงึได้้ทดสอบ

ความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีของ LSD (Post Hoc) พบว่่า

	นั ักศึึกษาในกลุ่่�มการเรีียนที่่�แตกต่่างกัันเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืือง

ในภาพรวมแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มการเรีียนมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
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เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองในภาพรวมมากกว่่ากลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.01 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า นัักศึึกษาในกลุ่่�มการเรีียนมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายค้้าน การประท้้วง/การ

เรีียกร้้องทางการเมืือง การเลืือกตั้้�ง และความรู้้�ด้านการเมืืองมากกว่่ากลุ่่�มการ

เรีียนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 

	 ในขณะเดีียวกััน ก็็พบว่่านัักศึึกษาในกลุ่่�มการเรีียนมนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์์เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการดำำ�เนิินงานของฝ่า่ยค้้าน การประท้้วง/เรียีก

ร้้องทางการเมืือง และการเลืือกตั้้�งมากกว่่ากลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.01 มีีเพีียงการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านความรู้้�ด้้าน

การเมืืองที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มการเรียีนมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์เปิดิรัับมากกว่่า

กลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่่� 1. จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียวด้้วยสถิิติิ One Way Analysis of Variance 

(ANOVA)
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3.2  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรีียนกัับช่่องทางการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ นักัศึกึษาในกลุ่่�มการเรียีนที่่�แตกต่า่งกันัมีชี่อ่งทางการ

เปิดิรับัข่า่วสารด้า้นการเมือืงแตกต่า่งกันั ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 จึงึได้้

ทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีของ LSD (Post Hoc) พบว่่า

	นั กัศึกึษาในกลุ่่�มการเรียีนที่่�แตกต่า่งกันัมีชี่อ่งทางการเปิดิรับัข่า่วสารด้า้น

การเมืืองในภาพรวมแตกต่่างกันั โดยนัักศึกึษาในกลุ่่�มการเรียีนวิทิยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีีมีีช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองในภาพรวมมากกว่่ากลุ่่�ม

การเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และนัักศึึกษา

ในกลุ่่�มการเรียีนมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ม์ีชี่อ่งทางการเปิดิรับัข่า่วสารด้า้น

การเมืืองในภาพรวมมากกว่่ากลุ่่�มการเรียีนวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่� 0.01
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	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า นักัศึึกษาในกลุ่่�มการเรียีนมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�กของ

นักัการเมือืง/ผู้้�มีบีทบาททางการเมือืง เพจการเมือืง และคลับัเฮาส์ม์ากกว่า่กลุ่่�ม

การเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 มีีเพีียงการเปิิด

รัับข่่าวสารผ่่านกระดานข่่าว/กระดานสนทนาของสื่่�อสัังคมที่่�นักศึึกษากลุ่่�มการ

เรีียนมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เปิิดรัับมากกว่่ากลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.01 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่ากลุ่่�มการเรีียน

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านกระดานข่่าว/

กระดานสนทนาของสื่่�อสัังคมมากกว่า่กลุ่่�มการเรียีนวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 อย่่างไรก็็ดีี ผลการศึึกษาระบุุว่่านัักศึึกษากลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านวิิทยุุ

ออนไลน์์/พอดแคสต์์มากกว่่ากลุ่่�มการเรีียนมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ที่่�

ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่่� 2 จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดียีวด้้วยสถิติิ ิOne Way Analysis of Variance (ANOVA)
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การอภิิปรายผล

	 ผลการวิิจััยพบประเด็็นสำำ�คััญที่่�นำำ�ไปสู่่�การอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 1. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างด้้านเพศกัับช่่องทางการเปิิดรัับ

ข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีขี้อ้ค้น้พบที่่�น่า่สนใจ คือื นักัศึกึษาเพศหญิงิเปิดิรับัข่า่วสารด้า้น

การเมืืองผ่่านช่่องทางต่่างๆ ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ เว็็บไซต์์ข่่าวสารและ

ความรู้้�ทางด้้านการเมืือง กระดานข่่าว/กระดานสนทนาของสื่่�อสัังคม ทวิิตเตอร์์

ของนัักการเมืือง/ผู้้�มีีบทบาททางการเมืือง อิินสตาแกรมของนัักการเมืือง/ผู้้�มีี

บทบาททางการเมืือง และคลัับเฮาส์์ มากกว่่าเพศชาย ทั้้�งนี้้� จิิราพร รุุจิิวััฒนากร 

(2562) พบว่า่เพศหญิงิจะใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตและสื่่�อสังัคมทำำ�กิจิกรรมต่า่งๆ มากกว่า่

เพศชาย โดยเฉพาะกิิจกรรมด้้านการศึึกษา (พรพรรณ จัันทร์์แดง, 2559) ส่่งผล

ให้้นัักศึึกษาเพศหญิิงเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมและสื่่�อออนไลน์์

มากกว่่าเพศชาย

	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้อ้นให้้เห็็นว่่านักัศึกึษาเพศหญิงิเปิดิรับัข่า่วสารด้า้น

การเมือืงผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็และสื่่�อสังัคมสูงูกว่า่เพศชาย ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้ว้่า่ 1) 

สื่่�อสัังคมกระตุ้้�นความสนใจ (Oeldorf-Hirsch & Sundar, 2015) และเปลี่่�ยน

การเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อดั้้�งเดิิมเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมได้้ง่่าย (Choi, 

2016) สื่่�อสังัคมจึงึช่ว่ยส่ง่เสริมิการเปิดิรับัข่า่วสารด้า้นการเมือืงของเพศหญิงิให้้

เพิ่่�มสููงขึ้้�น 2) “แรงขัับภายในจิิตใจ” เป็็นเหตุุผลจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้าน

การเมืือง (Benkler, 2006) โดยจำำ�แนกเป็็นความสนใจข่่าวสารด้้านการเมืือง 

(Brundidge,  2010)  และความต้้องการข่่าวสารด้้านการเมืือง (Jun, 2012) ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้บุุคคลเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารแตกต่่างกััน และ 3) อิิทธิิพลกลุ่่�มและเครืือ

ข่่ายทางสัังคม ซึ่่�งพบว่่าเป็็นแหล่่งข่่าวสารที่่�สำำ�คัญด้้านการเมืือง โดยนัักศึึกษา

ได้้รับัข่า่วสารจากสมาชิิกในครอบครััวและเพื่่�อน ผ่า่นการสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้า้
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หรืือการสนทนาแบบมีีสื่่�อกั้้�น (Svenningsson, 2015) เพราะมีีอิิทธิิพลต่่อการ

กล่อ่มเกลาทางการเมือืงของบุคุคล โดยสื่่�อจะมีอีิทิธิพิลต่อ่ผู้้�รับสารผ่า่นผู้้�นำำ�ทาง

ความคิิดเห็น็ ได้้แก่ ่เพื่่�อนสนิิท และบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งมีสีถานภาพทางสัังคม

คล้้ายคลึึงกััน 

	 นอกจากนี้้� การแบ่่งปัันข่่าวสารโดยกลุ่่�มเพื่่�อนในเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์

ยัังช่่วยส่่งเสริิมการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองโดยไม่่ตั้้�งใจ (Sunstein, 2007) 

โดยกลไกการทำำ�งานของสื่่�อสัังคมจะคััดเลืือกและกลั่่�นกรองเนื้้�อหาสารมานำำ�

เสนอตามความสนใจของผู้้�รัับสาร ประวััติิการอ่่านและการติิดตามข่่าวสาร 

กระแสความนิิยม และการแบ่่งปัันข่่าวสารโดยกลุ่่�มเพื่่�อนในเครืือข่่ายสัังคม

ออนไลน์์  Winter, Metzger & Flanagin (2016) ระบุุว่่าข่่าวสารที่่�ถููกประเมิิน

คุุณค่่าด้้วยการรัับรองทางสัังคม (social endorsement) จะมีีสถิิติิการอ่่านสููง 

เพราะผู้้�รับัสารคาดหวังัผลจากคุณุค่า่ของข่า่วสารและความเกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยงกับั

ผู้้�รัับสาร สอดคล้้องกัับ Ohme & Mothes (2020) ที่่�พบว่่าสััญญาณทางสัังคม 

(social cues) มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองและประเด็็น

สาธารณะ เพราะเพศหญิิงให้้ความสำำ�คัญกัับความเกี่่�ยวพัันทางสัังคมมากกว่่า

เพศชาย อิิทธิิพลกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายทางสัังคมบนโลกออนไลน์์จึึงเป็็นตััวกำำ�หนด

และกำำ�กัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของบุุคคล (Thorson & Wells, 2015) 

ส่่งผลให้้เพศหญิิง ซึ่่�งใช้้สื่่�อสัังคมมากกว่่าเพศชาย มีีโอกาสเปิิดรัับข่่าวสารด้้าน

การเมืืองมากกว่่าเพศชาย

	 2. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มการเรีียนกัับช่่องทางการ

เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษา

 ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�พบว่่า นักัศึึกษาในกลุ่่�มการเรียีนมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองผ่่านช่่องทางอื่่�นๆ ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ 

กระดานข่่าว/กระดานสนทนาของสื่่�อสัังคม เฟซบุ๊๊�กของนัักการเมืือง/ผู้้�มี
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บทบาททางการเมืือง เพจการเมืือง และคลัับเฮาส์์ มากกว่่านัักศึึกษากลุ่่�ม

การเรีียนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มีีเพีียงวิิทยุุ

ออนไลน์์/พอดแคสต์์ที่่�นักัศึกึษาในกลุ่่�มการเรียีนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและ

วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพเปิิดรัับมากกว่่ากลุ่่�มการเรียีนมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

เพราะบุุคคลมีีแนวโน้้มจะเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารจากแหล่่งต่่างๆ ตามความสนใจ

และความต้้องการของตน สื่่�อที่่�หลากหลายจึึงมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�รัับสารแตกต่่างกััน  (Qader & Zainuddin, 2011)  โดย

ศาสตร์์ด้้านมนุุษย์์และสัังคมต้้องวิิเคราะห์์อย่่างลุ่่�มลึึกเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้าน

การเมืือง ส่่งผลให้้นัักศึึกษาต้้องค้้นคว้้าเพื่่�อเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากอิินเทอร์์เน็็ต

และสื่่�อสัังคม ทั้้�งนี้้�หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ กระดานข่่าว/กระดานสนทนาของสื่่�อ

สัังคม เฟซบุ๊๊�กของนัักการเมืือง/ผู้้�มีีบทบาททางการเมืือง เพจการเมืือง อำำ�นวย

ความสะดวกในการศึกึษาค้น้คว้า้มากกว่า่วิทิยุุออนไลน์/์พอดแคสต์ ์ซึ่่�งเป็น็เพียีง

สื่่�อเสียีงที่่�สื่่�อสารได้้ทิศิทางเดียีว จึงึสามารถส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ได้้ดีีกว่า่ (Cappe, 

2009) อย่่างไรก็็ดีี เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า แม้้คลัับเฮาส์์จะเป็็นสื่่�อเสีียงเช่่นเดีียวกัับ

วิิทยุุออนไลน์์/พอดแคสต์์ แต่่การเป็็นสื่่�อสัังคมได้้เสริิมสร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่าน

ช่อ่งทางดัังกล่่าว ซึ่่�งสะท้้อนบรรยากาศการเรียีนรู้้�ที่่�มีมาแต่่อดีีต นั่่�นคืือ “การเล่่า

สู่่�กัันฟััง” ซึ่่�งเป็็นกระบวนการถ่่ายทอดความรู้้� โดยไม่่ต้้องอาศััยทัักษะการอ่่าน 

ทำำ�ให้้สาระที่่�ถ่ายทอดมีีลัักษณะเป็็นความรู้้�ควบคู่่�ความบัันเทิิง อีีกทั้้�งเสีียงของ

ผู้้�พููดยัังสร้้างความใกล้้ชิิด เสมืือนการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลแบบเผชิิญหน้้า 

ทำำ�ให้้สื่่�อดัังกล่่าวมีีชีีวิิตชีีวามากกว่่าการสื่่�อสารที่่�ผู้้�รับสารต้้องจดจ่่ออยู่่�หน้้าจอ 

(Radcliffe, 2021)  จากเหตุุผลดัังกล่่าว คลัับเฮาส์์จึึงเป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยม

ในกลุ่่�มนัักศึึกษามากกว่่าวิิทยุุออนไลน์์และพอดแคสต์์ 

	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้วิิทยุุออนไลน์์/พอดแคสต์์จะเป็็นเพีียงสื่่�อเสีียง แต่่มีี

ข้้อดีีด้้านการส่่งเสริิมการทำำ�งานหลากหลายอย่่าง (multitasking) ขณะเปิิดรัับ
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ข่่าวสาร เพราะผู้้�รัับสารไม่่จำำ�เป็็นต้้องจดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งที่่�ฟัังอย่่างตั้้�งใจ จึึงสามารถ

เปิิดรัับข่่าวสารพร้้อมกัับการทำำ�กิิจกรรมอื่่�นๆ (Vivian, 2001) ส่่งผลให้้นัักศึึกษา

ในกลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ซึ่่�งเรีียน

หนัักและมีีเวลาว่่างน้้อย เปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองจากช่่องทางดัังกล่่าว

มากกว่า่นัักศึกึษาในกลุ่่�มมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ (จุุฑารัตัน์ ์ศราวณะวงศ์์ 

และคณะ, 2560) สื่่�อวิิทยุุออนไลน์์/พอดแคสต์์จึึงเป็็นช่่องทางเปิิดรัับข่่าวสาร

สำำ�หรัับผู้้�รัับสารที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา

 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.ควรทำำ�การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างด้้านเพศ กลุ่่�มการ

เรีียนที่่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของนัักศึึกษาในเชิิงลึึก

	 2.ควรศึึกษาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมที่่�อาจส่่งผลต่่อ

การเปิิดรับัข่่าวสารด้้านการเมือืงของนักัศึกึษา และขยายขอบเขตการศึกึษาสู่่�ภูมูิิ

ภาคอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1. วิทิยุอุอนไลน์/์พอดแคสต์ย์ังัมีคีุณุค่า่ในฐานะเครื่่�องมือืสื่่�อสารประเด็น็

ทางการเมืือง เพราะมีีฐานผู้้�รัับสารเป็็นนัักศึึกษาในกลุ่่�มการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ดัังนั้้�น 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ รััฐสภา สำำ�นัักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง และ

สถาบัันพระปกเกล้้า รวมทั้้�งสถาบัันการศึึกษา จึึงควรใช้้ช่่องทางดัังกล่่าวใน

การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสาร เพื่่�อส่่งเสริิมการเท่่าทัันข่่าวสารด้้านการเมืือง และ

พััฒนาตนเองสู่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�ตื่่�นรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในการปกครองในระบอบ

ประชาธิิปไตย
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	 2. ความไม่่สมดุุลในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองระหว่่างเพศชาย

และหญิิง และนัักศึึกษาในแต่่ละกลุ่่�มการเรีียนส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้าง “ภููมิิ

รู้้�” เพื่่�อให้้นัักศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเท่่าทัันข่่าวสารและมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองตามสิิทธิิและหน้้าที่่� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสถานศึึกษาจึึงควร

มีีมาตรการส่่งเสริิมการเปิิดรัับข่่าวสารด้้านการเมืืองของเพศชายและหญิิงและ

นักัศึกึษาในแต่ล่ะกลุ่่�มการเรียีน โดยเครือืข่า่ยการสื่่�อสารมีบีทบาทสำำ�คัญัในการ

เผยแพร่่และแบ่่งปัันข่่าวสารด้้านการเมืือง ส่่งผลให้้เกิิดการเปิิดรัับข่่าวสารทั้้�ง

โดยตั้้�งใจและไม่ต่ั้้�งใจ อันัเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การมีสี่ว่นร่ว่มต่อ่ประเด็น็

ข่่าวสารทางการเมืืองในรููปแบบต่่างๆ ต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ปีีงบประมาณ 2564 
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การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะและการสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อการสื่่�อสารแบบ

มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยาวชนใน

ชุุมชน ผ่่านสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
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กัับการเกิิดขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็็กฯ 2) ศึึกษาและวิิเคราะห์์การสร้้างพื้้�นที่่�

สาธารณะเพื่่�อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน  จิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาเยาวชนในชุุมชน ผ่่านสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา 3) ศึึกษาและวิิเคราะห์์การ

สร้้างเครือืข่า่ยเพื่่�อการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนจิติอาสาเพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาเยาวชนในชุุมชน ผ่่านสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา

	 ผลการศึึกษาส่่วนแรกพบว่่า ปััญหาของเด็็กและเยาวชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ได้้แก่่ 1.ปััญหาจากการขาดจิิตสำำ�นึึกของเด็็กและเยาวชนใน

การแยกแยะสิ่่�งที่่�ควรทำำ�กับไม่่ควรทำำ� อันัเนื่่�องมาจากบริิบทแวดล้้อมของตนเอง

และขาดการสร้า้งเงื่่�อนไข 2. ปัญัหาการด้อ้ยโอกาสทางครอบครัวั เศรษฐกิจิและ

สัังคม สภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เอื้้�อให้้เด็็กได้้พััฒนาเพราะต้้องคำำ�นึึงถึึงความ

เป็็นอยู่่�ก่่อน ครอบครััวไม่่สมบููรณ์์ ขาดปััจจััย 4 ซึ่่�งการเกิิดขึ้้�นของสภาเด็็กฯ จะ

เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการเข้้าถึึงปััญหาดัังกล่่าวโดยมีีเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�

ของตนเองมีีส่่วนร่่วมในการรัับรู้้�และช่่วยแก้้ไขปััญหา เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างเงื่่�อนไข

การพััฒนาเด็็กและเยาวชนทั้้�งด้้านจิิตสำำ�นึกและทัักษะในการทำำ�งาน ในส่่วน

ของบริิบทชุุมชนที่่�เป็็นจุุดแข็็งในการส่่งเสริิม การเกิิดขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�ของสภา

เด็็กฯ ได้้แก่่ บริิบทชุุมชนด้้านภููมิิศาสตร์์ในการรวบรวมทรััพยากรต่่าง ๆ บริิบท

ชุุมชนด้้านประวััติิศาสตร์์ เกิิดความภููมิิใจของเยาวชนในการเป็็นราชธานีีเก่่า

และมรดกโลกของอยุุธยา บริิบทชุุมชนด้้านวััฒนธรรม ในการมีีประเพณีีที่่�เป็็น

เอกลัักษณ์์ บริิบทชุุมชนด้้านการศึึกษามีีหลัักสููตรที่่�ส่งเสริิมในรายวิิชาด้้านการ

มีีจิิตอาสา บริิบทชุุมชนด้้านศาสนา มีีวััดเป็็นจำำ�นวนมากเอื้้�อต่่อการใช้้เป็็นพื้้�นที่่�

ขััดเกลาจิิตใจ บริิบทชุุมชนด้้านเศรษฐกิจ มีีต้้นทุุนทางวััฒนธรรมและสิินค้้า

ชุุมชน บริิบทด้้านครอบครััว มีีจิิตสำำ�นึึกรัักบ้้านเกิิด รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 

บริิบทชุุมชนด้้านการเมืือง มีีผู้้�ใหญ่่ที่่�ให้้การสนัับสนุุนเด็็ก และบริิบทชุุมชนด้้าน

การสื่่�อสาร มีีการใช้้สื่่�อที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจากบริิบทที่่�เป็็นจุุดแข็็งในขณะเดีียวกััน
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ก็อ็าจเป็น็จุดุอ่อ่นหรือืข้อ้จำำ�กัดัได้เ้ช่น่กันั ได้้แก่ ่บริิบทด้า้นครอบครััว ในบางส่ว่น

อยู่่�ในครอบครััวเชิิงเดี่่�ยวเกิิดสภาวะแปลกแยก บริิบทด้้านการเมืือง บุุคลากร

มีีจิิตอาสาไม่่เท่่ากัันและบริิบทด้้านการสื่่�อสาร เด็็กและเยาวชนไม่่รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

ผลการศึึกษาส่่วนที่่�สอง สภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดอยุุธยา ไม่่ได้้เป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะแบบสมบููรณ์์ในอุุดมคติิตามเจตคติิของ เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส แต่่ก็็

เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในระดัับหนึ่่�งที่่�ช่วยพััฒนาจิิตอาสามาเป็็นเงื่่�อนไขในการขัับ

เคลื่่�อนการพััฒนาและแก้้ไขปััญหาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดอยุุธยา โดยอาศััย

การออกแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่�สาธารณะในรูปูแบบสภา

เด็็กฯ เน้้นการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมซึ่่�งสภาเด็็กฯ เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ผลัักดััน

โดยรััฐ แต่่ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารช่่วยในการขัับเคลื่่�อนพื้้�นที่่�สาธารณะ ขัับเคลื่่�อน

จากการมีจีิติสำำ�นึกึรักับ้า้นเกิดิ สุดุท้า้ยจิติอาสาของเด็็กและเยาวชนเปรีียบเหมือืน

เมล็ด็พันัธุ์์�ที่่�รอการเจริญิงอกงาม เมล็ด็พันัธุ์์�นี้้�จะไม่ส่ามารถเจริญิงอกงามได้ห้าก

ขาดการรดน้ำำ�� พรวนดิิน ใส่่ปุ๋๋�ย สภาเด็็กฯ จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ในการบ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์�

สร้้างเงื่่�อนไขในการเจริิญเติิบโต กระตุ้้�นให้้เด็็กและเยาวชนกล้้าคิิด กล้้าทำำ�ผ่่าน

โครงการและกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยพัฒันาเด็ก็และเยาวชนทั้้�งทางด้า้นทัักษะการทำำ�งาน 

และการสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการได้้ลงมืือปฏิิบััติิงานจริิง

	 ผลการศึึกษาส่่วนที่่�สาม เครืือข่่ายสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา อยู่่�ภายใต้้การ

ดููแลของรััฐมีเด็็กเป็็นแกนนำำ�โดยมีีผู้้�ใหญ่่ที่่�เข้้าใจเด็็กเป็็นผู้้�สนัับสนุุน เป็็นเครืือ

ข่่ายที่่�มีกระบวนการพััฒนาความรู้้�ด้านการสื่่�อสาร โดยมีีการใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารแบบผสมผสานเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญ โดยมีีกระบวนการสร้้างองค์์ความ

รู้้�ด้้านการสื่่�อสาร ลัักษณะของเครืือข่่ายในแต่่ละระดัับชั้้�นมีีคุุณลัักษณะที่่�เป็็น

ทั้้�งจุุดร่่วมและต่่าง การสร้้างเครืือข่่ายกัับการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสามีีการใช้้สื่่�อที่่�

หลากหลาย มีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ในเครืือข่่ายโดยมีีเด็็กเป็็นแกนนำำ� สำำ�หรัับ

เด็็กๆ จะมีีความสััมพัันธ์์แบบพี่่�น้้อง ส่่วนความสััมพัันธ์์ของเด็็กกัับผู้้�ใหญ่่จะขึ้้�น
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อยู่่�กับตััวบุุคคล ไม่่ใช่่ผู้้�ใหญ่่ทุุกคนจะทำำ�งานกัับเด็็กได้้ ส่่วนความสััมพัันธ์์กัับ

สภาเด็็กฯ แห่่งประเทศไทยจะเป็็นความสััมพัันธ์์ ตามโครงสร้้างหน้้าที่่� ในส่่วน

ของการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาของเครืือข่่ายจะเน้้นไปที่่�การพััฒนาตนเอง เพื่่�อนำำ�

ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้ สุุดท้้ายเครืือข่่ายสภาเด็็กฯ มีีกระบวนการในการ

รัักษาและต่่อยอดเครืือข่่ายให้้มีีความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การจััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

และจัดักิจิกรรมที่่�สร้า้งความสััมพันัธ์์อยู่่�เสมอ มีกีารกำำ�หนดกลไกในการสร้้างแรง

จููงใจ การจััดสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ มีีการช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาซึ่่�งกััน

และกััน และสุุดท้้ายมีีการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง 

คำำ�สำำ�คััญ : สภาเด็็กและเยาวชน/พื้้�นที่่�สาธารณะ/เครืือข่่าย/การสื่่�อสารแบบมีี

ส่่วนร่่วม/จิิตอาสา

Abstract

	 This qualitative field research was conducted over a two-year 

period, and the data was collected through participant observations, 

in-depth interviews, and analysis of related contexts. The purpose 

of this study was threefold: 1) to analyze contexts concerning the 

establishment and existence of the Children and Youth Council, 

2) to investigate and analyze how a public sphere for participatory 

communication is built, through Children and Youth Council, 

Phranakhon Si Ayutthaya, for public consciousness enhancement 

to solve problems of young people in a community, and 3) to 

examine and analyze networking of participatory communication 

is developed, through Children and Youth Council, Phranakhon Si 
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Ayutthaya, for public consciousness enhancement to solve problems 

of young people in a community.

	 According to the findings of the first part of this study, the 

problems of young people in Phranakhon Si Ayutthaya included 1) 

their lack of public consciousness distinguishing what they should 

and should not do, which is due to their own contexts and lack of 

condition building, and 2) insufficient family, economic, and social 

opportunities and environments, which does not allow children 

development due to their primary concern of living, incomplete 

family, and lack of the four requisite necessities. The findings also 

indicated community contexts deemed to be strengths of promoting 

the establishment and existence of the Children and Youth Council. 

These contexts involved geography for the collection of resources, 

history for the pride in heritage historical city of Ayutthaya, culture 

for the unique traditions, education for the curriculum encouraging 

public consciousness, religion for a great number of temples to el-

evate the mind, economy for economic costs and local products, 

family for a sense of patriotism and of community involvement, 

politics, as well as communication for a variety of media use. Despite 

the strengths, some were regarded, simultaneously, as limitations, 

especially family in which some live in a nuclear family and feel 

isolated, politics for the fact that people have varied levels of public 

consciousness, and communication in which children and young 

people have various media literacy. 
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In the second part of this study, it was found that Children and 

Youth Council, Phranakhon Si Ayutthaya, does not agree with Jürgen 

Habermas’s notion of the public sphere. However, it can be a public 

sphere which helps enhance public consciousness as a condition 

for driving such enhancement and solving problems of children and 

young people in Phranakhon Si Ayutthaya. This could be achieved 

through the design of media which are appropriate for the contexts 

of a public sphere in the form of Children and Youth Council, with 

an emphasis on participatory communication. Children and Youth 

Council was also regarded as a public sphere which is supported 

by the government but applies communication strategies for pro-

moting it and developing a sense of patriotism. Moreover, public 

consciousness of children and young people could be considered 

as seeds awaiting the growth. This might be impossible if there is a 

lack of watering, tillage, and fertilization. Children and Youth Coun-

cil is thus a space for incubating, building growth condition, and 

encouraging children and young people to think and act through 

projects and activities designed to develop their working skills, public 

consciousness, and hands-on practice.

	 In the third part of this study, Children and Youth Council, 

Phranakhon Si Ayutthaya, is governed by the government, led by 

children and youth, and supported by caring adults. The Council 

is a network with procedures for developing knowledge of com-

munication by utilizing integrated communication strategies as a 
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major tool. Communication knowledge has been constructed in a 

well-structured manner. The networks of each level features both 

similarities and differences. Networking with the driving of public 

consciousness has adopted multimedia. The relationship within a 

network has been established with children becoming the leaders. 

There is a sibling relationship among these children. The relation-

ship between children and adults, however, varies based on an 

individual basis. Not all adults can work with children. As for the 

relationship with the Children and Youth Council of Thailand, it has 

been formed based on the responsibilities. When it comes to the 

driving of public consciousness, the focus is on self-development, 

resulting in change to the society. Eventually, the network of Chil-

dren and Youth Council has set up procedures for maintaining and 

expanding for its sustainability through ongoing activities for forging 

strong relationships, determining a mechanism for increasing moti-

vation, allocating sufficient resources, supporting each other, and 

continually developing leaders. 

Key words: Children and Youth Council/ public sphere/ network/ 

participatory communication/ public consciousness
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บทนำำ� 

	ท่ า่มกลางสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเรามัักพบความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

ไปสู่่�ทิิศทางที่่�หลากหลายแต่่เชื่่�อว่่าหลายๆ คนได้้ฝากความหวัังไว้้กัับเยาวชน

ของวัันนี้้�เพื่่�ออนาคตข้้างหน้้า แต่่เด็็กไม่่ใช่่ผู้้�ใหญ่่ย่่อส่่วน เขาเป็็นอีีกวััยหนึ่่�งที่่�

ต้้องมีีพััฒนาการมีีลัักษณะเฉพาะที่่�ต้องศึึกษา ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่างไปจากวััย

ผู้้�ใหญ่่ ถึึงแม้้ว่่าเด็็กและผู้้�ใหญ่่จะมีีความแตกต่่างระหว่่างช่่วงอายุุ แต่่พวกเขาก็็

นับัเป็น็พลเมือืงและแรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัของประเทศที่่�จะนำำ�ไปสู่่�สังัคมน่า่อยู่่�ต่อ่

ไป (สำำ�นัักสร้้างสรรค์์โอกาสและนวััตกรรม สสส. : สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 18 ธ.ค. 61) 

ในขณะที่่�เยาวชนบางกลุ่่�มอาจถููกมองว่่าเป็็นปััญหาของสัังคมและต้้องให้้ผู้้�ใหญ่่

คอยแก้้ไขและสร้้างมาตรการในการควบคุุมดููแลต่่างๆ ในอีีกฝากฝั่่�งหนึ่่�งยัังมีี

เยาวชนบางกลุ่่�มที่่�มีีความรัับผิิดชอบ รู้้�หน้้าที่่�และมีีจิิตสำำ�นึึกในการเป็็นพลเมืือง 

มีคีวามกล้า้คิดิกล้า้แสดงออกในการแก้ไ้ขปัญัหาของเยาวชนในชุมุชน รวมทั้้�งให้้

ความสำำ�คัญต่่อความเป็็นไปของสัังคม โดยเริ่่�มจากการมีีจิติสำำ�นึกและเห็็นคุุณค่่า

ของท้้องถิ่่�น รู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน (Sense of public) ซึ่่�งหน่่วยงานรััฐและ

เอกชนก็็ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมการมีีจิิตสำำ�นึึกของเยาวชนจึึงร่่วมกััน

สนัับสนุุนโครงการต่่างๆ โดยมีีสื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญในการเผยแพร่่

ข้้อมููล ติิดต่่อสื่่�อสาร และสร้้างเครืือข่่ายให้้มีีการเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือของทุุก

ภาคส่ว่นมากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึงึจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยาที่่�มีหีน่ว่ยงานและองค์ก์รที่่�

ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมจิิตอาสาของเยาวชน เช่่น สภาเด็็กและเยาวชนจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ศููนย์์อาสาพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นอยุุธยาและกลุ่่�มอาสาสมััคร

ต่่างๆ ภายในจัังหวััด (สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนกาสร้้างเสริิมสุุขภาพ : สืืบค้้น

เมื่่�อวัันที่่� 16 พฤษภาคม 2561) 

	 จากปรััชญา “ เด็็กคิิด เด็็กทำำ� เด็็กนำำ� ผู้้�ใหญ่่หนุุน ” ของสภาเด็็กและ

เยาวชนแห่ง่ประเทศไทย สู่่�สภาเด็ก็และเยาวชนในระดับัจังัหวัดั อำำ�เภอและตำำ�บล 
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เป็น็การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กับัเด็ก็และเยาวชนได้แ้สดงความคิิด ความสามารถเพื่่�อการ

พัฒันาชุุมชนของตนเองผ่่านนโยบาย โครงการ และกิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�เปิิดโอกาสให้้

เยาวชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาชุมุชนของตนเอง ผ่า่นสภาเด็ก็และเยาวชน

ในมุุมมองของสัังคมโลกการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมรููปแบบใหม่่ (New Social 

Movement) กำำ�ลัังถููกพููดถึึงอย่่างมากในยุุคของพื้้�นที่่�สาธารณะในสื่่�อต่่างๆ เช่่น 

สื่่�อออนไลน์แ์ละสื่่�อกิิจกรรมที่่�มีอีิทิธิิพลสามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม        

ซึ่่�งอธิบิายได้ว่้่าการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมคือืกลุ่่�มคนหรือืกลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวต่อ่สู้้�

เพื่่�อเป้า้หมายความเปลี่่�ยนแปลงบางอย่า่งในแต่ล่ะบริบิทของสังัคม (micro) เช่น่ 

การเรีียกร้้องให้้แต่่งชุุดไปรเวทไปโรงเรีียนได้้เป็็นบางวัันของนัักเรีียนในโรงเรีียน

แห่ง่หนึ่่�ง เพื่่�อการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรียีนยัังรวมไปถึึงการรณรงค์์

ในประเด็น็ทางสังัคมต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะกระแสการต่อ่สู้้�เพื่่�อสิทิธิสิตรี ีการลดภาวะโลก

ร้้อนหรืือการเดิินขบวนของคนผิิวสีี (เดอร์์แมตเทอร์์ : ออนไลน์์ : เข้้าถึึงเมื่่�อ 24 

พ.ค. 2561) สภาเด็็กและเยาวชนฯ ในอยุุธยาจะเป็็นอีีกหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ในการเปิิด

โอกาสให้เ้ด็ก็และเยาวชนได้พ้ัฒันาตนเองและสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงกับัสังัคมโดย

การใช้ก้ารสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็เครื่่�องมืือ หากจุุดเริ่่�มต้น้ของการมีีจิิตอาสา

ของเยาวชน คืือการรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและชุุมชน (sense of public) 

และการมีีส่ว่นร่่วมนั้้�นจะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการมีีจิติอาสาในชุุมชนได้้ 

การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมจึึงเข้้ามามีีบทบาทในการเป็็นเครื่่�องมืือในกระบวน

การสร้้าง พััฒนา รัักษาและขยายการมีีจิิตอาสาในชุุมชนของเยาวชน (ปาริิชาติิ 

สภาปิติานนท์ ์: 2549) โดยเฉพาะเยาวชนจะได้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มมากน้อ้ยแค่ไ่หน 

การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมจะเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาได้้ในระดัับใด

	 การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม จะก่่อเกิิดขึ้้�นได้้จำำ�เป็็นต้้องอาศััยพื้้�นที่่�ใน

การสื่่�อสารโดยเฉพาะการใช้้พื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม เนื่่�องจากจะต้อ้ง

เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบุุคคลหลายกลุ่่�มและเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�ต้องอาศััย
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พื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดและแสดงออกในรููปแบบต่่างๆ พื้้�นที่่�สาธารณะ

เป็็นศููนย์์กลางของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส (Jurgen 

Habermas) นัักวิิชาการผู้้�คิิดค้้นทฤษฎีีพื้้�นที่่�สาธารณะได้้กำำ�หนดลัักษณะสำำ�คััญ

ของพื้้�นที่่�สาธารณะไว้ว้่า่ เป็็นพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารแบบสองทางใช้แ้ลกเปลี่่�ยนความ

คิิดเห็็นกัันอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล มีีเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

และทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�ได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมกันั มีคีวามเป็น็ประชาธิปิไตย แต่่

ฮาเบอร์์มาส ก็ไ็ด้ใ้ห้้ข้อ้เสนอการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะให้้มีลัีักษณะเฉพาะหลายๆ 

พื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับับริบิทต่า่งๆ อย่่างเช่น่ พื้้�นที่่�สาธารณะในแต่่ละชุมุชน ซึ่่�ง

ต้อ้งอาศััยการสื่่�อสารเข้า้มาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญในการสร้้างการมีีส่ว่นร่่วมและ

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะ (กาญจนา แก้้วเทพ, สมสุุข หิินวิิมาน : 2560)

	 สภาเด็็กฯ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคกลางใกล้้กัับ

กรุงุเทพฯ มีบีริบิทที่่�หลากหลาย และมีีปััญหาที่่�มากมายเช่น่กันั โดยเฉพาะปััญหา

ของเยาวชนในการขาดจิิตสำำ�นึึกและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

ปััญหาต่่างๆ ทั้้�งการติิดยาเสพติิด ก่่ออาชญากรรม ทะเลาะวิิวาท รวมทั้้�งกล้้า

แสดงออก  ในทางที่่�ผิิดผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ รวมทั้้�งปััญหาการตั้้�ง

ครรภ์์ก่่อนวััยอัันควรจากการรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์  และการยั่่�วยุุผ่่านสื่่�อต่่างๆ โดย

เฉพาะสื่่�อออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกและรวดเร็็ว จากรายงาน

สถานการณ์์ทางสัังคมของจัังหวััดอยุุธยา ปีี 2563 พบว่่ามีีแม่่วััยรุ่่�นที่่�อายุุไม่่เกิิน 

19 ปี ีในอยุุธยาเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 431 คน (กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์จัังหวััดอยุุธยา : 2563) จากข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นเพีียงแค่่ข้้อมููลบางส่่วนของ

ปััญหาเยาวชนในอยุุธยา อัันจะได้้เห็็นตามข่่าวดัังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเยาวชนอีีกมาก 

เช่่น  การปาหิินบนถนนสายเอเชีียในเขตอำำ�เภอบางปะอิินและบางปะหััน การ

รวมกลุ่่�มของวัยัรุ่่�นตาชั่่�งเพื่่�อแข่ง่ขันัประลองความเร็ว็บนถนนสาธารณะ อย่า่งไร

ก็ด็ีใีนอีีกมุุมหนึ่่�งยัังมีีเยาวชนที่่�ใช้พ้ื้้�นที่่�สาธารณะผ่่านสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อกิิจกรรมผ่่าน
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สภาเด็็กฯ ในอยุุธยา ในการแลกเปลี่่�ยน ถกเถีียงเพื่่�อให้้เกิิดข้้อสรุุปของปััญหา 

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีสภาเด็็กและเยาวชนจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายหลักัที่่�ผู้้�ศึกึษาจะต้อ้งค้น้หาและถอดบทเรียีนของกระบวนการ

สร้า้งและกระบวนการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะรููปแบบใหม่ ่กระบวนการสร้้างและ

รักัษาเครือืข่า่ยเยาวชนจิติอาสาผ่า่นพื้้�นที่่�สาธารณะ โดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากการศึกึษา

จากเอกสาร สื่่�อต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสัังเกต การมีีส่่วนร่่วม การสััมภาษณ์์และ

การสนทนา นำำ�ข้อ้มูลูมารวบรวมและวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ข์องการสื่่�อสารแบบ

มีสี่ว่นร่ว่ม  กับัการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะและเครืือข่า่ยของสภาเด็็กและเยาวชนใน

การขัับเคลื่่�อนการมีีจิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยาวชนในชุุมชน โดยวิิเคราะห์์ที่่�มา

ของการมีีจิิตอาสา วิิธีีการแสดงออก เงื่่�อนไขการมีีส่่วนร่่วมซึ่่�งเยาวชนจิิตอาสา

มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการมีีจิิตอาสาอย่่างไร เยาวชนจิิตอาสามีีเงื่่�อนไขใด

บ้า้งในการเข้า้ร่่วม มีรีูปูแบบและเป้้าหมายใดในการสื่่�อสาร มีกีารสร้้างและรัักษา

เครือืข่า่ยให้เ้ข้ม้แข็ง็และมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนจิิตอาสาเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาของ

เยาวชนในชุุมชนได้้อย่่างไร 

คำำ�ถามนำำ�วิิจััย

	 1. บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็็กและเยาวชนใน

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาได้้อย่่างไร

	 2. การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะเพื่่�อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในการขัับ

เคลื่่�อนจิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยาวชนในชุุมชนผ่่านสภาเด็็กและเยาวชนใน

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเป็็นอย่่างไร 

	 3. การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน

จิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยาวชนในชุุมชนผ่่านสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยาเป็็นอย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อวิเิคราะห์บ์ริบิทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งส่ง่ผลต่อ่การดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็ก็และ

เยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 2. เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ก์ารสร้า้งพื้้�นที่่�สาธารณะเพื่่�อการสื่่�อสารแบบ

มีสี่ว่นร่่วมในการขัับเคลื่่�อน   จิติอาสาเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาเยาวชนในชุมุชนผ่่านสภา

เด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 3. เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วน

ร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนจิติอาสาเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาเยาวชนในชุมุชนผ่า่นสภาเด็ก็และ

เยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ขอบเขตด้า้นพื้้�นที่่� ผู้้�ศึกึษากำำ�หนดขอบเขตการศึกึษาเฉพาะพื้้�นที่่�สภา

เด็็กและเยาวชนจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา กำำ�หนดขอบเขตข้้อมููลโครงการและ

กิิจกรรมที่่�จััดโดยสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 2. ขอบเขตด้้านเวลา ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อร่่างสร้้างสภา

เด็็กฯ เก็็บข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ พรบ. ส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็กและเยาวชน

แห่่งชาติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 ลงวัันที่่� 13 มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 

มีีคำำ�สั่่�งให้้จััดตั้้�งสภาเด็็กและเยาวชนในระดัับตำำ�บลให้้ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ ซึ่่�ง

ในส่่วนของจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา มีีทั้้�งสิ้้�น 157 แห่่ง และต้้องดำำ�เนิินการให้้

แล้ว้เสร็็จภายในวัันที่่� 30 มิถิุนุายน พ.ศ. 2561 เป็็นข้้อมููลเริ่่�มต้้นในการสร้้างพื้้�นที่่�

สาธารณะและเครืือข่่ายของสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

และเก็็บข้้อมููลการทำำ�โครงการและกิิจกรรมต่่างๆ โดยจะวิิเคราะห์์รููปแบบของ

การจััดกิิจกรรม การดำำ�เนิินงานและพััฒนาการของเด็็กและเยาวชน ตั้้�งแต่่เดืือน

กันัยายน พ.ศ. 2561 ที่่�มีกีารประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของสภาเด็็กและเยาวชน
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ในระดับัตำำ�บลอย่า่งเป็น็ทางการเป็น็ครั้้�งแรก ไปจนถึงึ เดือืนธันัวาคม พ.ศ. 2563 

ครบรอบการประเมินิผล เพื่่�อให้เ้ห็น็กระบวนการสร้า้ง พัฒันาและการรักัษาเครือื

ข่่ายของสภาเด็็กและเยาวชนในการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยาวชน

ในชุุมชน 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1. ประโยชน์์ด้้านวิิชาการ

	 - การนำำ�แนวคิดิพื้้�นที่่�สาธารณะมาเป็็นกรอบในการศึกึษาร่่วมกับัการสื่่�อสาร

แบบมีส่ี่วนร่่วมและการสร้้างเครือืข่่ายเพื่่�อสร้้างวิธิีกีารวิจิัยัใหม่่ๆ และนำำ�ผลการวิิจัยัไป

เป็็นแนวทางในการต่่อยอดการศึกึษาการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะรูปูแบบใหม่่ในบริบิท

อื่่�นๆ 

	 - ผลการศึกึษาสามารถนำำ�ไปต่่อยอดในประเด็น็การศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

เยาวชนและการสื่่�อสารแบบ  มีส่ี่วนร่่วมในมุมุมองของการเชื่่�อในศักัยภาพของเยาวชน 

และการมีีจิติอาสาของเยาวชนในบริบิทอื่่�นๆ นอกเหนือืจากการมีจีิติอาสาในชุมุชน 

	 2. ประโยชน์์ด้้านองค์์กรและสังัคม

	 - สำำ�หรับัองค์์กรสภาเด็ก็และเยาวชนในทุกุระดับัทั่่�วประเทศ จะเป็็นแนวทาง

ใช้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมือืในการสร้้างความเข้้าใจ เห็็นความสำำ�คัญัของเครืือข่่ายและ

การมีส่ี่วนร่่วมระหว่่างกันั มีคีวามเข้้าใจบริบิทของเยาวชนและกระบวนการทำำ�งานไป

สู่่�เป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนการมีจีิติอาสาในชุมุชน 

	 - ผลการศึึกษาจะสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของเยาวชนในการขัับเคลื่่�อน

ประเด็น็ต่่างๆ ของสังัคมโดยเริ่่�มจากชุมุชนของตนเอง และเยาวชนจะเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญั

ให้้กับัการพัฒันาสังัคมและประเทศชาติต่ิ่อไป นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

ที่่�ส่งเสริมิและสนับัสนุนุให้้เยาวชนได้้มีโีอกาสแสดงความคิดิความสามารถในโครงการ

ต่่าง ๆ ทั้้�งของภาครััฐและเอกชน
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แนวคิิดทฤษฎีี 

	 แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ (Public Sphere) ของเจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส 

เป็น็แนวคิดิในกลุ่่�มของทฤษฎีีวิพิากษ์ ์(Critical Theory) เป็็นแนวคิดิที่่�ได้ร้ับัความ

นิยิมและมีีชื่่�อเสียีงมากสำำ�หรับัเขา “พื้้�นที่่�สาธารณะ” ตามทััศนะของฮาเบอร์์มาส 

นิยิามว่า่ พื้้�นที่่�สาธารณะเป็น็เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั ‘ความรู้้�สึกึเป็น็ส่่วนรวม’ (sense 

of public) พื้้�นที่่�เช่่นนี้้�มีีความสำำ�คััญมากสำำ�หรัับสัังคมประชาธิิปไตย เนื่่�องจาก

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�บุุคคลเข้้าไปในปริิมณฑลนั้้�นจะมีีสถานะเป็็น ‘ผู้้�กระทำำ�การ’ (actor) 

ที่่�มีีส่่วนร่่วมอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมกัันในการตััดสิินใจ โดยผ่่านกระบวนการ

สื่่�อสารแบบอภิิปรายโต้้แย้้งกัันด้้วยการใช้้เหตุุใช้้ผลเชิิงการสื่่�อสาร (communi-

cation rationality) เพื่่�อตััดสิินใจหาคำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุดร่่วมกััน มิิใช่่การตััดสิินใจ

บนฐานอำำ�นาจของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือตััดสิินใจตามแบบประเพณีีที่่�เคยๆ ทำำ�

กัันมา (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน : 2560) 

	 หากพิิจารณาคำำ�ถามของฮาเบอร์์มาส มาประยุุกต์์ใช้้ในการตั้้�งคำำ�ถาม

ในงานวิิจััยของผู้้�วิิจััย สามารถพิิจารณาได้้คืือ การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะในสัังคม

ประชาธิิปไตยที่่�จะปลดปล่่อยให้้คนในสัังคมมีีเสรีีภาพทางความคิิดและการ

ปฏิิบััติิต่่างๆ ฮาเบอร์์มาสชวนเราสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะโดยมีีข้้อเสนอคืือ สร้้าง

พื้้�นที่่�สาธารณะออกมาให้้มีคีวามหลากหลาย เพื่่�อรองรัับความต้้องการและความ

แตกต่า่งของคนในสังัคมให้ม้ีคีวามเท่า่เทียีม สามารถเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�สาธารณะในรูปู

แบบที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัตนเองได้ ้ต้อ้งไม่เ่ป็น็พื้้�นที่่�อิทิธิพิลของรัฐั และสิ่่�งสำำ�คัญั

คือืต้อ้งเป็น็พื้้�นที่่�ในการสร้า้งจิติสำำ�นึกึใหม่ใ่นการเห็น็อกเห็็นใจผู้้�อื่่�น รู้้�สึกึเป็น็ส่่วน

หนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของการสื่่�อสารและปริิมาณของ

การมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งสภาเด็็กและเยาวชนแม้้จะอยู่่�ในการกำำ�กัับดููแลของรััฐในส่่วน

หนึ่่�ง แต่่ยัังมีีอิิสระทางด้้านความคิิดและการนำำ�เสนอกิิจกรรมและแนวทางการ

สื่่�อสารและสร้้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับเยาวชนยุุคใหม่ท่ี่่�มีคีวามรู้้�สึกสำำ�นึกรักับ้า้นเกิดิ และ
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มองตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน ซึ่่�งมีีความแตกต่่างและมีีลัักษณะเฉพาะของ

แต่่ละชุุมชน

แนวคิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างเครืือข่่าย

	 ความหมายของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในองค์์ประกอบของการ

สื่่�อสาร จะหมายรวมไปถึึงการร่่วมกัันวางแผน การจััดการ การดำำ�เนิินงานและ

การได้้รัับประโยชน์์ โดยมีีองค์์ประกอบการสื่่�อสารดัังต่่อไปนี้้�

	 1. เป้า้หมายของการสื่่�อสาร ได้ก้ำำ�หนดให้ชุ้มุชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในระดับั

ใด เช่น่ ในระดับัเข้า้มาร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ หรือืระดับัที่่�เป็็นผู้้�นำำ�เสนอนโยบาย

ได้้ เป็็นต้้น 

	 2. ลักัษณะสองทาง Interactive ของการสื่่�อสาร หากรููปแบบการสื่่�อสาร

เป็น็การส่ง่เสริมิให้มี้ีลักัษณะโต้ต้อบกันัอยู่่�ตลอดเวลามาก ชุมุชนก็จ็ะมีโีอกาสใน

การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น

	 3. ใครคืือผู้้�ส่่งสาร เป็็นคนในชุุมชนเอง เยาวชนในชุุมชน ผู้้�มีีอำำ�นาจใน

ชุมุชนมีสีัดัส่ว่นมากน้อ้ยเพียีงใดเมื่่�อเปรียีบเทียีบระหว่า่งนักัสื่่�อสารมวลชนอาชีพี 

นัักวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ใครมีีสััดส่่วนในการเป็็นผู้้�ส่่งสารมากกว่่ากััน

	 4. ประเภทของเนื้้�อหาสาร เป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพความเป็็น

จริิงของชุุมชนหรืือไม่่ เนื่่�องจากการสื่่�อสารในสื่่�อมวลชนมัักมุ่่�งเป้้าไปที่่�ข่าวและ

สถานการณ์์ที่่�เป็็นภาพใหญ่่ ส่ง่ผลต่่อมวลชนในวงกว้้างมากกว่่า จะกำำ�หนดเนื้้�อหา

เฉพาะในท้้องถิ่่�น 

	 5. ประเภทของช่่องทาง / สื่่�อ โดยหลัักการทั่่�วไปสื่่�อขนาดเล็็ก เช่่น สื่่�อ

เฉพาะกิจิจะเปิิดโอกาสให้้ชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่มได้ม้ากกว่า่สื่่�อมวลชน ยิ่่�งในปัจัจุบุันัสื่่�อ

ออนไลน์์จะเป็็นเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนให้้ชุุมชนเล็็กๆ มีีบทบาทในการสร้้าง

พื้้�นที่่�การสื่่�อสารมากขึ้้�น โดยมีีสื่่�อประเพณีีที่่�ใกล้ช้ิดิกับัชาวบ้า้นเป็น็ตััวสนับัสนุนุ

ในการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 
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	 6. ผู้้�รัับสารและการมีีปฏิิกิิริิยาป้้อนกลัับ (Feedback) ในแนวคิิดการ

สื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีความเชื่่�อพื้้�นฐานในการมองผู้้�รัับสารที่่�ต่่างไปจากสื่่�อ

กระแสหลััก กล่่าวคืือ การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีมุุมมอง ในการมองผู้้�รัับสาร

ในแบบ active คือืมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในเนื้้�อหาและกระตือืรือืร้น้ที่่�จะรับัรู้้�ข้อ้มูลู 

ไม่่ได้้เป็็นผู้้�รัับสารในแบบ passive ที่่�รอรัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างว่่างเปล่่า 

การสร้้างเครืือข่่าย (Networking)

    การสร้้างเครืือข่่าย หมายถึึง การทำำ�ให้้มีีการติิดต่่อ สนัับสนุุนให้้มีีการแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและการร่่วมมืือกัันด้้วยความสมััครใจ การสร้้างเครืือข่่าย

ควรสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกให้้สมาชิิกในเครืือข่่าย มีีความสััมพัันธ์์

กัันฉัันท์์เพื่่�อนที่่�ต่างก็็มีีความเป็็นอิิสระมากกว่่าสร้้างการคบค้้าสมาคมแบบพึ่่�ง

พิงิ  นอกจากนี้้�การสร้า้งเครือืข่า่ยต้อ้งไม่ใ่ช่ก่ารสร้า้งระบบติดิต่อ่ด้ว้ยการเผยแพร่่

ข่่าวสารแบบทางเดีียว เช่่น การส่่งจดหมายข่่าวไปให้้สมาชิิกตามรายชื่่�อ แต่่จะ

ต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันด้้วย

	 สภาเด็ก็และเยาวชนมีเีอกลักัษณ์ข์ององค์ก์รในการเป็น็พื้้�นที่่�ให้เ้ยาวชน

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาท้้องถิ่่�นของตนเอง รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารของเยาวชนในท้้องถิ่่�นและเครืือข่่าย ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�แนวคิิด

การสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มมาเป็็นแนวทางในการค้้นหาคำำ�ตอบของคำำ�ถามในงาน

วิจิัยั ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องของการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนา โดยใช้้

แนวคิิดพื้้�นฐาน รููปแบบการสื่่�อสารและองค์์ประกอบของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วน

ร่่วมมาเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยและใช้้อธิิบายผลการศึึกษาและขยายต่่อของ

ความสััมพัันธ์์ของการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของสภาเด็็กและเยาวชนในการ

ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมจิิตอาสาในชุุมชน

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตอาสา

	 การสร้า้งจิติอาสา เป็็นแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้คนเข้า้ใจโลก เข้า้ใจสังัคมที่่�ตน
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อยู่่� เข้า้ใจผู้้�คนที่่�แตกต่่างหลากหลายและมีีค่า่ของความเป็็นคนเท่่าเทีียมกััน การ

มีีจิิตอาสาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะสำำ�รวจ พััฒนาจิิตใจ     ด้้านการมีีเมตตา กรุุณา รู้้�จััก

แบ่ง่ปันั ลดความเป็็นอััตตา ความเห็็นแก่่ตัวั นำำ�ไปสู่่�การเป็็นอาสาสมััครที่่�จะช่่วย

สร้า้งให้ส้ังัคมอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งสันัติ ิซึ่่�งเป็น็หน้า้ที่่�ของทุกุส่ว่นของสังัคม ทั้้�งบุคุคล 

ครอบครััว ชุุมชน องค์์กรทั้้�งรััฐ เอกชน สถาบัันการศึึกษาต่่างๆ จะต้้องร่่วมกััน

สร้า้งสัังคมจิิตอาสา ไม่ว่่า่จะเป็น็การสร้า้งนโยบาย โครงการหรือืกิจิกรรมในการ

พััฒนาการให้้รองรัับและสนัับสนุุน ให้้โอกาสในกระบวนการต่่างๆ ที่่�จะสร้้างจิิต

อาสา รวมทั้้�งการจััดสรรงบประมาณ การสร้้างพื้้�นที่่�ให้้คนได้้มีีโอกาสสร้้างจิิต

อาสา การริิเริ่่�ม กำำ�หนดแผนและสร้้างวััฒนธรรมของการมีีจิิตอาสาให้้อยู่่�ในทุุก

ภาคส่่วน โดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีีทั้้�งความรู้้� ประสบการณ์์ แรงกาย แรงใจ เริ่่�มจาก

สิ่่�งที่่�ตนเองถนััดนำำ�ไปสู่่�การสร้้างจิิตอาสาที่่�เกิิดประโยชน์์กัับสัังคม (กรรณิิกา 

ควรขจร : 2559)

	 แนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังักล่า่ว จะช่ว่ยอธิบิายความหมาย ความสำำ�คัญั การ

ทำำ�ความเข้้าใจกัับคำำ�ว่่า จิิตสำำ�นึึก จิิตสาธารณะ จิิตอาสา การสร้้างจิิตอาสา รวม

ทั้้�งรููปแบบของจิิตอาสาในระดัับต่่างๆ จะเป็็นกรอบในการอธิิบายการให้้ความ

หมาย เป้้าหมายและการสร้้างวััฒนธรรมจิิตอาสาของเยาวชนในสภาเด็็กและ

เยาวชนเพื่่�อสะท้้อนความคิิดและการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

เยาวชนในสภาเด็็กและเยาวชนได้้ชััดเจน

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของสภาเด็็กและเยาวชนใน

การขัับเคลื่่�อนการมีีจิิตอาสาในชุุมชน” ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพร่่วมกัับการ

วิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์เอกสาร ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สัังเกตและ

สัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลพร้้อมทั้้�งถอดบทเรีียนจากการสื่่�อสาร
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และการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน การมีีจิิตอาสาในชุุมชนของเยาวชนในสภา

เด็ก็และเยาวชนซึ่่�งมีีวิธิีกีารและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุปุระสงค์์

การวิิจััย 

	ผู้้�วิ ิจััยเริ่่�มจากการศึึกษาข้้อมููลเอกสารและสื่่�อต่่างๆ ของสภาเด็็กและ

เยาวชนและพิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลในกรณีีศึึกษา 

เลืือกแบบเจาะจงตามความเป็็นจริิงในการมีีส่่วนร่่วมกัับโครงการและกิิจกรรม

ของกรณีีศึึกษาและแนะนำำ�ต่อ 10 คน โดยต้้องเป็็นเยาวชนที่่�เป็็นคณะบริิหาร

สภาเด็ก็ฯ มาแล้ว้ 1 ปีขีึ้้�นไป จากนั้้�น สังัเกตการสื่่�อสารและการมีสี่ว่นร่ว่มในการ

ดำำ�เนินิงานโครงการต่า่งๆ ของเยาวชน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จากนั้้�นแนะนำำ�ตัวัเพื่่�อ

แจ้้งความประสงค์์เข้้าข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน 

คัดัเลือืกเยาวชนจิติอาสาที่่�จะเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ยวิธิีกีารสัังเกตและสัมัภาษณ์์ 

จากนั้้�นเข้า้ร่ว่มเป็น็ที่่�ปรึกึษาของสภาเด็ก็และเยาวชน จึงึเข้า้ไปสังัเกตแบบมีส่ี่วน

ร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของการทำำ�งานในโครงการ กิิจกรรมของสภาเด็็กและเยาวชน

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เก็็บรวบรวมข้้อมููลจััดระบบและนำำ�มาวิิเคราะห์์ และ

นำำ�เสนอผลงานวิิจััยต่่อไป

ผลการศึึกษา 

	ปั ัญหาของเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 1. ปััญหาจากการขาดจิิตสำำ�นึกของเด็็กและเยาวชนในการแยกแยะ

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�กัับไม่่ควรทำำ�อัันเนื่่�องมาจากบริิบทแวดล้้อมของตนเองและขาดการ

สร้้างเงื่่�อนไขจากสัังคมในการเปิิดพื้้�นที่่�และโอกาสให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้� และพััฒนา

จิิตสำำ�นึึกของตนเอง สภาเด็็กฯ จึึงเป็็นเงื่่�อนไขในการเปิิดพื้้�นที่่�และสร้้างโอกาส

ในการพััฒนาตััวเองของเด็็ก รวมทั้้�งเข้้ามาอยู่่�ในแวดล้้อมของการมีีจิิตสำำ�นึึกจิิต

อาสา อย่า่งไรก็ด็ีกีารเกิดิขึ้้�นของ สภาเด็ก็ฯ จะเป็น็ตัวัช่ว่ยในการสร้า้งเงื่่�อนไขให้้
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กับัเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�อยุุธยาได้้พัฒันาตนเองและการสร้า้งจิิตสำำ�นึกของเด็ก็

ที่่�เหมือืนกับัเมล็ด็พันัธุ์์� ซึ่่�งไม่ส่ามารถงอกขึ้้�นมาเฉยๆ ได้ ้หากขาดการกระตุ้้�น ส่ง่

เสริิมให้้ เมล็็ดพัันธุ์์�ได้้เจริิญเติิบโต 

	 2. ปััญหาการด้้อยโอกาสทางครอบครััว เศรษฐกิิจและสัังคม สภาพ

แวดล้้อมต่่างๆ ที่่�ไม่่เอื้้�อให้้เด็็กได้้พััฒนา เพราะต้้องคำำ�นึงถึึงความเป็็นอยู่่�ก่อน 

ครอบครััวไม่่สมบููรณ์์ ขาดปััจจััย 4 

	 จากปัญัหาดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้ก้ารเกิดิขึ้้�นของสภาเด็ก็ฯ จะเป็น็องค์ก์รที่่�มีี

ส่ว่นสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ได้้เข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมในการรัับ

รู้้�และช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหา เป็็นอีกีหนึ่่�งเครือืข่า่ยที่่�เป็น็สื่่�อกลางในการประสานงานไป

ยัังหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นพื้้�นที่่�ในการสร้้างเงื่่�อนไขให้้เด็็กและเยาวชน

มีีโอกาสในการพััฒนาตนเอง ทั้้�งทางด้้านจิิตสำำ�นึกและทัักษะในการทำำ�งานด้้าน

ต่า่งๆ สภาเด็็กฯ จึงึเหมืือนเมล็็ดพันัธุ์์� ที่่�ได้ร้ับัการรดน้ำำ�� ใส่่ปุ๋๋�ย จากการจััดโครงการ

และกิิจกรรมต่่างๆ เติิบโตเป็็นพลัังที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคมต่่อไป

	 บริบิทที่่�เป็็นจุุดแข็ง็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชนในการเกิิดขึ้้�นและ

ดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็็กฯ บริิบทที่่�เป็็นจุุดแข็็งในการส่่งเสริิมการเกิิดขึ้้�นและดำำ�รง

อยู่่�ของสภาเด็็กฯ ได้้แก่่ บริิบทชุุมชนด้้านภููมิิศาสตร์์ คืือการไหลเวีียนของข้้อมููล

ข่่าวสาร ทั้้�งในรููปแบบของการเข้้าร่่วมประชุุมสภาเด็็กฯ แห่่งประเทศไทยและ

การจัดักิิจกรรมพิเิศษจากส่ว่นกลางในกรุงุเทพฯ บริิบทชุมุชนด้า้นประวัตัิศิาสตร์์ 

จุุดแข็็ง คืือ ความภาคภููมิิใจในการเป็็นตััวแทนของเด็็กและเยาวชนในอยุุธยาที่่�มีี

เรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์ ์เป็น็ราชธานีเีก่า่และยังัเป็น็เมือืงมรดกโลก นอกจาก

นี้้�ยังันำำ�เอาเรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์์มาต่อ่ยอดทางวััฒนธรรม เช่น่ จัดัโครงการ

หรืือกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ส่่งเสริิมความรู้้�ให้้กัับเด็็กๆ บริิบทชุุมชน

ด้้านวััฒนธรรม จุุดแข็็ง ได้้แก่่ การสืืบทอดวััฒนธรรมด้้วยเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น

ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ต่่อยอดมายัังวััฒนธรรม ประเพณีีต่่างๆ สามารถนำำ�มา
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ผสมผสานกัับการจััดกิิจกรรมในโครงการของสภาเด็็กฯ บริิบทด้้านการศึึกษา 

จุุดแข็็ง ได้้แก่่ การมีีหลัักสููตรสร้้างจิิตอาสาอยู่่�โรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษาใน

จังัหวััด เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�มีจิติสำำ�นึกสาธารณะ เสีีย

สละ ทำำ�เพื่่�อส่ว่นรวมพัฒันาเป็น็อาสาสมัคัรที่่�มีคีุณุภาพ บริบิทชุมุชนด้า้นศาสนา 

เป็็นพื้้�นที่่� ที่่�เอื้้�อกัับการสร้้างกิิจกรรมจิิตอาสาเพราะอยุุธยามีีวััดเป็็นจำำ�นวนมาก 

สร้้างสรรค์์กิิจกรรมที่่�ช่วยกล่่อมเกลาจิิตใจ ใช้้วัันสำำ�คััญทางศาสนาต่่างๆ เป็็น

เงื่่�อนไขในการทำำ�กิจกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์บริิบทชุุมชนด้้านเศรษฐกิจ อยุุธยายััง

มีีของดีีของเด่่นที่่�เป็็นสิินค้้าที่่�น่าสนใจ ต่่อยอดเป็็นการสร้้างสรรค์์โครงการหรืือ

กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเรียีนรู้้�และประชาสััมพันัธ์ข์องดีีอยุธุยาเป็น็ของดีีสภา

เด็ก็ฯ บริบิทด้า้นครอบครัวั จุดุแข็ง็ในครอบครัวัที่่�อยู่่�ในชุมุชน จะรู้้�สึกึมีจิีิตสำำ�นึกึ

รักับ้า้นเกิดิ มีกีารช่ว่ยเหลือืเกื้้�อกูลูกันัในชุมุชน มีคีวามรู้้�สึกึเป็น็เจ้า้ของพื้้�นที่่� การ

จััดทำำ�โครงการของสภาเด็็กฯ ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาชุุมชน บริิบทชุุมชนด้้านการ

สื่่�อสาร มีกีารใช้ส้ื่่�อที่่�หลากหลายในการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ

มีีการวางแผนกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อ รวมทั้้�งกลยุุทธ์์การออกแบบสารที่่�เหมาะสมกัับ

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร

	  บริิบทที่่�เป็็นปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชนใน

การเกิิดขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็็กฯ ได้้แก่่ บริิบทด้้านครอบครััว ปััญหาและ

อุปุสรรคเกิดิขึ้้�นกับัครอบครัวั สังัคมเดี่่�ยวที่่�อยู่่�ในเมือืงทำำ�ให้เ้กิดิสภาวะแปลกแยก 

ขาดการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม เด็็กใช้้เวลาไปกัับการอยู่่�คนเดีียว กลุ่่�มนี้้�โลก

ส่่วนตััวสููงมีีทิิศทางนำำ�พาตััวเองเข้้าร่่วมในเครืือข่่ายสภาเด็็กฯ ได้้ยากกว่่ากลุ่่�มที่่�

อยู่่�ในชุุมชน บริิบทด้้านการสื่่�อสาร ปััญหาและอุุปสรรค คืือ พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์ของเด็็กและเยาวชนที่่�ขาดการไตร่่ตรองหรืือขาดภููมิิคุ้้�มกัันในการเลืือก

เสพสื่่�อและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อที่่�อาจผิิดกฎหมายหรืือไม่่เคารพกัันในสัังคม จึึง

มีีการเสนอโครงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อไว้้ในกิิจกรรมของสภาเด็็กฯ บริิบททางการเมืือง 



390 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ปัญัหาและอุุปสรรคคืือมาตรฐานของบุุคลากรทางการเมืือง มีไีม่่เท่่ากััน เนื่่�องจาก

เป็น็การกระทำำ�หน้า้ที่่�ตามวาระ บางคนทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์ห์รือืสร้า้งภาพลักัษณ์์

แต่บ่างคนก็ท็ำำ�ด้ว้ยจิติสำำ�นึกึต่อ่ส่ว่นรวมและมีใีจรักัเด็ก็ ซึ่่�งแต่ล่ะพื้้�นที่่�จะมีผีู้้�ใหญ่่

ที่่�ให้้การสนัับสนุุนที่่�ไม่่เท่่ากััน 

	 การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะของสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา 

	 สภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดอยุุธยา ไม่่ได้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะแบบ

สมบููรณ์์ในอุุดมคติิ ตามเจตคติิของ เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส แต่่ก็็เป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะในรููปแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยพััฒนาจิิตอาสามาเป็็นเงื่่�อนไขในการขัับเคลื่่�อน

การพััฒนาและแก้้ไขปััญหาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดอยุุธยา โดยอาศััยการ

ออกแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่�สาธารณะในรูปูแบบสภาเด็ก็ฯ 

ซึ่่�งได้้ข้้อค้้นพบดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สภาเด็็กฯ เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ผลัักดัันโดยรััฐ แต่่ใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารช่่วยในการขับัเคลื่่�อนแม้้การดำำ�เนินิงานจะอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลของรัฐั 

แต่่สภาเด็็กฯ มีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย มีีการออกแบบสื่่�อที่่�เหมาะสม

กัับวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละกิิจกรรม เคล็็ดลัับที่่�สำำ�คััญคืือ สภาเด็็กฯ อยุุธยา มีี

กระบวนการในการออกแบบสารควบคู่่�ไปกัับการใช้ส้ื่่�อต่่างๆ เช่น่ การจััดกิจิกรรม

จิติอาสาในพื้้�นที่่�อยุธุยา จะมีีกระบวนการในการระดมสมอง เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็น

ในการสร้า้งจิติอาสาของแต่ล่ะพื้้�นที่่� ซึ่่�งเด็ก็และเยาวชนในแต่ล่ะพื้้�นที่่�อาจมีปีัจัจัยั

ที่่�เอื้้�อในการทำำ�กิจกรรมจิิตอาสาที่่�ต่างกันั ทั้้�งจิติอาสาในการสร้้าง ซ่อ่มพื้้�นที่่�สนาม

เด็็กเล่่น ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�สาธารณะในชุุมชน 

	 2. พื้้�นที่่�สาธารณะในรูปูแบบของสภาเด็ก็ฯ ขับัเคลื่่�อนจากการมีจีิติสำำ�นึกึ

รักับ้า้นเกิิดของเด็็กและเยาวชนในอยุุธยา การเป็็นเด็็กอยุธุยาและต้้องขับัเคลื่่�อน

จิิตอาสาในพื้้�นที่่�จัังหวััดอยุุธยา เป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คััญในการสร้้างความรู้้�สึึกให้้เด็็ก
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และเยาวชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในสภาเด็็กฯ และอาศััยการออกแบบการสื่่�อสาร                

ที่่�เหมาะสมผ่่านพื้้�นที่่�สาธารณะในรููปแบบสภาเด็็กฯ เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิด

จิิตสำำ�นึึกการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม 

	 การมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�สาธารณะในรูปูแบบของสภาเด็ก็ฯ มีสีมาชิกิที่่�เข้า้

ถึึงครอบคลุุมทุุกเพศ ทั้้�งชาย หญิิง และเพศทางเลืือก โดยข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คััญคืือ 

ในกรณีขีองเพศทางเลือืกจะมีบีทบาทสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน สภาเด็็กฯ มีกีารกระจาย

ของช่่วงอายุุ เพื่่�อการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เด็็กที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้า้มาในสภาฯ จะเริ่่�มจาก

เป็็นผู้้�เข้้าร่่วมโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ เมื่่�อเริ่่�มมีีประสบการณ์์ก็็จะมีีส่่วนร่่วม

ในการแสดงความคิิดเห็็นและเป็็นผู้้�ลงมืือปฏิิบัตัิไิด้รั้ับมอบหมายหน้้าที่่�จนเป็็นพี่่�

เลี้้�ยงให้้กัับน้้องๆ รุ่่�นต่่อไป โดยสภาเด็็กฯ จะมีีการวางโครงสร้้างของกิิจกรรมที่่�

เริ่่�มจากการสัันทนาการ เพื่่�อให้้เด็็กเกิิดความสนุุกสนานและออกแบบกิิจกรรม

กลุ่่�มให้้น้้องๆที่่�เข้้ามาใหม่่มีีการสร้้างความสััมพัันธ์์และคุ้้�นเคยกััน เช่่น การมอบ

หมายภารกิิจออกแบบหมู่่�บ้้านในฝัันและให้้ทุุกคนในกลุ่่�มช่่วยกัันวาดภาพและ

นำำ�เสนอ ซึ่่�งลัักษณะของกิิจกรรมดัังกล่่าวจะเป็็นรููปแบบที่่�ใช้้กัันในทุุกพื้้�นที่่�ของ

สภาเด็็กฯ ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา อย่่างไรก็็ตาม ข้้อค้้นพบในเรื่่�องของการ

ขัับเคลื่่�อนที่่�เป็็นแกนนำำ�เด็็กจะมีีลัักษณะเป็็นชนชั้้�นกลางไม่่มีีความเดืือดร้้อนใน

ชีีวิิตส่่วนตััว เพราะการทำำ�งานของสภาเด็็กฯ ต้้องเสีียสละเวลา แรงกายและแรง

ใจ บางครั้้�งต้้องใช้้งบประมาณส่่วนในการเดิินทาง 

	 3. จิติอาสาของเด็ก็และเยาวชนเปรียีบเหมือืนเมล็ด็พันัธุ์์�ที่่�รอการเจริญิ

งอกงาม เมล็็ดพันัธุ์์�นี้้� จะไม่่สามารถเจริิญงอกงามได้้หากขาดการรดน้ำำ�� พรวนดิิน 

ใส่่ปุ๋๋�ย สภาเด็็กฯ จึงึเป็็นพื้้�นที่่�ในการบ่่มเพาะเมล็ด็พันัธุ์์� สร้้างเงื่่�อนไขในการเจริิญ

เติบิโต ใช้้การสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วมกระตุ้้�นให้้เด็ก็และเยาวชนกล้้าคิดิ กล้้าทำำ� กล้้า

แสดงออกผ่่านโครงการและกิิจกรรมที่่�ช่วยพััฒนาเด็็กและเยาวชนทั้้�งทางด้้านทัักษะ

การทำำ�งาน และการสร้้างจิติสำำ�นึกึที่่�ดีคีวบคู่่�ไปกับัการได้้ลงมือืปฏิบิัตัิงิานจริงิ 
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การสร้้างเครืือข่่ายของสภาเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 เครืือข่่ายสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา อยู่่�ภายใต้้การดููแลของรััฐมีีเด็็กเป็็นแกน

นำำ�โดยมีีผู้้�ใหญ่่ที่่�เข้้าใจเด็็ก เป็็นผู้้�สนัับสนุุนเป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีกระบวนการพััฒนา

ความรู้้�ด้า้นการสื่่�อสาร โดยมีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร แบบผสมผสานเป็น็เครื่่�อง

มืือที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งได้้ข้้อค้้นพบดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. มีีกระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร สภาเด็็กฯ อยุุธยา มีี

การแต่ง่ตั้้�งที่่�ปรึึกษาด้า้นการประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเป็น็การเพิ่่�มองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการ

สื่่�อสาร ในการเลืือกใช้้สื่่�อ การออกแบบสารต่่างๆ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเป็็นหนึ่่�งในที่่�ปรึึกษา

ของสภาเด็็กฯ อยุุธยา ในฐานะตััวแทนสถาบัันการศึึกษาเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการ

วางแผน การประชาสัมัพันัธ์ ์การเป็น็วิทิยากรให้ค้วามรู้้�ด้า้นการใช้ส้ื่่�อ รวมทั้้�งสภา

เด็ก็ฯ ได้เ้ห็น็ความสำำ�คัญัในการใช้ส้ื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการขับัเคลื่่�อนจึงึมีเีครือืข่า่ย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาอบรมให้้ความรู้้�และแนะนำำ�การใช้้สื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ 

	 2. ลักัษณะของเครือืข่า่ยในแต่ล่ะระดับัชั้้�นมีคีุณุลักัษณะที่่�เป็น็ทั้้�งจุดุร่ว่ม

และต่่าง โดยจุุดร่่วมข้้อแรกคืือ มีลีักัษณะเป็็นอาสาสมััครเข้า้มามีีส่ว่นร่่วมในเครืือ

ข่่ายสภาเด็็กฯ ด้้วยความเต็็มใจ การมีีจิิตอาสามีีจิิตสำำ�นึึกรัักบ้้านเกิิด รัักเด็็กและ

สามารถทำำ�งานกัับเด็็กได้้ ในขณะที่่�ลัักษณะเด่่นของเครืือข่่ายชั้้�นในกัับเครืือข่่าย

ชั้้�นนอก คือืมีคีวามพร้้อมในการพััฒนาตนเองและต้้องการที่่�จะแก้้ไขปััญหาให้้กับั

เด็็กในชุุมชน ส่่วนจุุดร่่วมของเครืือข่่ายชั้้�นในกัับชั้้�นกลาง ได้้แก่่ มีีความเข้้าใจใน

บริิบทอยุุธยา เพราะสภาเด็็กฯ อยุุธยา จะขัับเคลื่่�อนโดยคนอยุุธยาหรืือคนที่่�ฝััง

ตััวอยู่่�ในอยุุธยาเป็็นเวลานาน ผู้้�ใหญ่่ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นที่่�ปรึึกษาแม้้จะถููก

กำำ�หนดโดยตำำ�แหน่่ง แต่่นัักพััฒนาชุุมชนหรืือนัักพััฒนาสัังคมอาศััยอยู่่�ในท้้อง

ถิ่่�นอยุุธยารู้้�จัักครอบครััวของเด็็กๆ ในส่่วนของลัักษณะที่่�สำำ�คััญของเครืือข่่าย

ชั้้�นกลาง คืือเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�หลากหลายทั้้�งในการทำำ�งานในระบบ

ราชการและมีีต้น้ทุนุทางวััฒนธรรมผ่่านประสบการณ์์ชีวีิติองค์์ความรู้้�ต่างๆ และ
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กระบวนการตััดสิินใจ รวมทั้้�งการแก้้ไขปััญหาที่่�จะสามารถสนัับสนุุนการทำำ�งาน

ของสภาเด็็กฯ 

	 3. การสร้้างเครืือข่่ายกับัการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาใช้พ้ื้้�นที่่�และเวลาในการ

สื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมประกอบด้้วยสื่่�อ

กิิจกรรมที่่�ใช้้การลงมืือปฏิิบััติิร่่วมกัันทั้้�งในการเตรีียมงาน การจััดงานและการ

ประชาสัมัพัันธ์ ์โดยกิจิกรรมจะอยู่่�ในรูปูแบบของการพัฒันาตนเองและกิจิกรรม

จิิตอาสาเพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึกร่่วมกัันของเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ชุมชนจัังหวััด

อยุุธยาจะเป็็นเนื้้�อหาในการเห็็นความสำำ�คััญของการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 

การใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อสร้้างการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนอกเหนืือเวลาที่่�กำำ�หนด

และสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เกิิดการสื่่�อสารสองทางแต่่ก็็มีีข้้อ

จำำ�กััดสำำ�หรัับเด็็กที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลา 

	 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารแบบผสมผสานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเยาวชนจิิตอาสา 

	 การจะสื่่�อแบบผสมผสานได้ ้สภาเด็ก็ฯ ต้อ้งมีชี่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลาก

หลาย มีีตััวเลืือกอยู่่�ในมืือ และเลืือกใช้้ให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยสื่่�อดัังนี้้� 

	 1) การสื่่�อสารในรููปแบบราชการ ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้เครืือข่่าย

การสื่่�อสารไปยัังหน่่วยงานราชการในการขอความอนุุเคราะห์์ต่่างๆ หรืือแม้้แต่่

องค์์กรเอกชนในการขอสปอนเซอร์์ การใช้้หนัังสืือทางราชการช่่วยให้้มีีความ

น่่าเชื่่�อถืือและการเข้้าถึึงทรััพยากรต่่างๆ ได้้สะดวกขึ้้�น เพราะการทำำ�งานใน

ภาพของเด็็ก ผู้้�ใหญ่่ยัังตั้้�งข้้อสงสััยถึึงศัักยภาพในการจััดงาน หนัังสืือราชการจึึง

เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือการสื่่�อสารที่่�เป็็นหลัักฐาน ในการเสนอโครงการหรืือทำำ�งบ

ประมาณ โดยอ้้างอิิงจากหนัังสืือราชการ ข้้อเสีียคืือมีีการดำำ�เนิินงานที่่�ล่่าช้้าต้้อง

ผ่่านกระบวนการหลายขั้้�นตอน 

	 2) การใช้้สื่่�อบุุคคลช่่วยลััดขั้้�นตอนการทำำ�งานและสร้้างความสััมพัันธ์์
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ในระยะยาว การใช้้สื่่�อบุุคคลที่่�คุ้้�นเคยหรืือรู้้�จักกัันอยู่่�แล้้วจะช่่วยลดขั้้�นตอนหรืือ

ระยะเวลาในการได้้รับัความช่่วยเหลือื รวมทั้้�งสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีต่่อกันั ข้้อเสีีย

คือื การใช้้สื่่�อบุคุคลจะยึดึที่่�ความสัมัพันัธ์์ส่่วนบุคุคล ซึ่่�งไม่่ใช่่ว่่าทุุกหน่่วยงานจะให้้

ความร่่วมมือืเป็็นอย่่างดีเีสมอไป อีกีทั้้�งสภาเด็ก็ฯ จะมีวีาระในการทำำ�งานเมื่่�อเปลี่่�ยน

คนก็ท็ำำ�ให้้สื่่�อสารได้้ยากขึ้้�น ในส่่วนนี้้�จึงึเป็็นการเหมือืนแก้้ปััญหาเป็็นครั้้�งๆ ไป 

	 3) การใช้้สื่่�อกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาเครืือข่่ายและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ

ชุุมชน เป็็นการสื่่�อสารแบบ มีีส่่วนร่่วมที่่�ตอบโจทย์์ วััตถุุประสงค์์ของการขัับ

เคลื่่�อนจิิตอาสาของสภาเด็็กฯ คืือการได้้ประสบการณ์์ในการทำำ�งานเป็็นการ

แสดงพลัังและการขัับเคลื่่�อนสัังคมโดยมีีเด็็กเป็็นแกนนำำ� ข้้อเสีียคืือ ต้้องมีีการ

วางแผนการทำำ�งาน การใช้้คน การใช้้เงิิน และต้้องมีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน

ซึ่่�งมีโีอกาสที่่�จะเกิิดปัญัหาและอุุปสรรคในกรณีีที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามแผน ดังันั้้�นการใช้้

สื่่�อกิิจกรรมจึงึต้อ้งมีกีารวางระบบของงานและการบริิหารจัดัการที่่�ยืดืหยุ่่�นภายใต้้

ระบบราชการ ซึ่่�งสภาเด็ก็ฯ อยุุธยามองว่า่การแก้ไ้ขปััญหาเป็น็หนึ่่�งในการเรียีนรู้้�

และประสบการณ์์ของเด็็กๆ 

	 4) การใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายใน

ปัจัจุุบันั หากการใช้ส้ื่่�อเพื่่�อสร้้างจุดุติดิต่อ่ระหว่่างผู้้�ส่ง่กับัผู้้�รับัให้แ้ปรสภาพเป็็นผู้้�

สื่่�อสารที่่�มีลักัษณะสื่่�อสารแบบสองทางตามแนวทางของสภาเด็ก็ฯ มีกีารตั้้�งกลุ่่�ม

ไลน์ข์องสภาเด็ก็ฯ ระดับัจังัหวัดั มีไีลน์ก์ลุ่่�มที่่�แยกเป็น็ระดับัอำำ�เภอและตำำ�บลเพื่่�อ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม และนำำ�เสนอความคิิดเห็็นต่่างๆ ร่่วม

กััน ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�มีีความถี่่�ในการสื่่�อสารมากที่่�สุุด 

	 5) การใช้้สื่่�อท้้องถิ่่�นและสื่่�อพื้้�นบ้้านเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนใน

ชุุมชนและสืืบสานวััฒนธรรม เอกลัักษณ์์ของความเป็็นอยุุธยาเป็็นต้้นทุุนทาง

วััฒนธรรมในการช่่วยออกแบบสื่่�อและออกแบบสารในรููปแบบต่่างๆ ให้้มีีความ

น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�นและกระตุ้้�นให้้เด็็กและเยาวชนมีีความภููมิิใจในความเป็็นคน
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อยุุธยา นำำ�เอาการแสดง อาหารการกิิน การแต่่งกาย รวมทั้้�งวิิถีีชีีวิิตในรููปแบบ

ต่่างๆ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดกิิจกรรมและการผลิิตสื่่�อ รวมทั้้�งใช้้ช่่อง

ทางการสื่่�อสารในท้้องถิ่่�น เช่่น เคเบิ้้�ลทีีวีี วิิทยุุชุุมชน มาเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือใน

การขัับเคลื่่�อนของเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�อยุุธยาอีีกด้้วย ข้้อเสีียคืือ การใช้้สื่่�อ

ท้้องถิ่่�นยัังไม่่ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน อาจด้้วยเพราะคุุณภาพใน

การผลิิตสื่่�อหรืือธรรมชาติิของเด็็กที่่�จะไม่่เชื่่�อถืืออะไรที่่�ใกล้้ตััว 

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายโดยมีีเด็็กเป็็นแกนนำำ�

	 เครืือข่่ายสภาเด็็กฯ ในจัังหวััดอยุุธยา มีีความสััมพัันธ์์แบบพี่่�น้้องที่่�คอย

ดูแูล แนะนำำ�กันทั้้�งในเรื่่�องของการทำำ�งาน การเรียีนการใช้ช้ีวีิติส่่วนตััวให้้สามารถ

อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ทั้้�งยัังมีีลักัษณะบ้้านใกล้้เรือืนเคีียงเพราะสภาเด็็กฯ 

ตำำ�บลเล็ก็ๆ จะอาศัยัอยู่่�ใกล้ก้ันัชวนกันัมาทำำ�กิจิกรรม อย่า่งไรก็ดี็ี ไม่ใ่ช่เ่ด็ก็ทุกุคน

จะสามารถเติิบโตมาเป็็นรุ่่�นพี่่�ที่่�เข้้มแข็็งได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งในเครืือข่่ายจะไม่่บัังคัับกััน 

เพียีงแต่่ช่ว่ยเป็็นพลัังเสริิมให้้เด็็กๆ ในชุุมชนมีีพัฒันาการที่่�ดีขึ้้�น ทั้้�งความรู้้� ความ

สามารถ และการมีี จิติอาสา ในส่่วนของความสััมพันัธ์ข์องเด็็กกับัผู้้�ใหญ่่จะมุ่่�งเน้้น

การทำำ�งานร่่วมกัันซึ่่�งมีีการให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนำำ� แต่่มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความ

รัับผิิดชอบซึ่่�งในส่่วนนี้้�แต่่ละพื้้�นที่่�จะมีีสััดส่่วนของการมีีส่่วนร่่วมที่่�ไม่่เท่่ากัันขึ้้�น

อยู่่�กับลัักษณะของผู้้�ใหญ่่และเด็็กในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ นอกจากนี้้�ผู้้�ใหญ่่บางคนยัังมอง

ว่่าเด็็กก็็คืือเด็็ก การทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรมเด็็กต้้องนำำ�เสนอผลงานให้้มีีความ

น่า่สนใจและน่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อสร้้างการมีีส่ว่นร่่วมได้้มากขึ้้�นเพราะไม่่ใช่ผู่้้�ใหญ่่ทุกุคน

จะทำำ�งานกัับเด็็กได้้ ต้้องเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีพื้้�นฐานรัักเด็็ก เข้้าใจกระบวนการทำำ�งาน

ของเด็็ก 

	 การขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาของเครืืองข่่าย 

	 1. การเปิิดโอกาสและพื้้�นที่่�สาธารณะในรููปแบบของสภาเด็็กฯ ในการ

พัฒันาตนเอง โดยเป็็นการสร้า้งเงื่่�อนไขการขับัเคลื่่�อนให้เ้ด็็กและเยาวชในจัังหวัดั
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อยุธุยา จากโครงการและกิิจกรรมสร้้างพฤติกิรรม จิติอาสาให้้เป็น็นิสิัยัทั้้�งในพื้้�นที่่�

ของเครืือข่่ายสภาเด็็กฯ และพื้้�นที่่�และเวลาในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ซึ่่�งเยาวชน

แต่ล่ะคนก็็มีกีารพััฒนาที่่�ไม่่เท่า่กัันแต่่เครืือข่า่ยก็็สามารถขัับเคลื่่�อนไปได้้อย่า่งต่่อ

เนื่่�อง เพราะมีีกระบวนการในการสร้้างเยาวชนรุ่่�นใหม่่อยู่่�เสมอ จากเงื่่�อนไขการ

เป็น็คณะกรรมสภาฯ จะมีวีาระ 2 ปี ีและจำำ�ต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนถ่า่ยคณะกรรมการ

ชุดุเดิมิออกครึ่่�งหนึ่่�งเพื่่�อเปิดิโอกาสให้เ้ยาวชนรุ่่�นต่อ่ไปได้เ้ข้า้มาพััฒนาตนเองและ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่าย 

	 2. การขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

	 การขัับเคลื่่�อนในเชิิงนโยบาย การทำำ�โครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ของ

จัังหวััดอยุุธยา จะวิิเคราะห์์ปััญหาและวางแนวทางการแก้้ไขปััญหาโดยเน้้นไปที่่�

การมีีส่่วนร่่วมของเด็็กในแต่่ละพื้้�นที่่�ในแง่่ของการทำำ�งานเด็็กได้้สะท้้อนปััญหา

โดยการสร้้างกระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมและออกแบบมาเป็็นหััวข้้อใน

เชิิงนโยบาย ในการขัับเคลื่่�อนต่่างๆ ทั้้�งด้้านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง การตั้้�งประเด็็น

ทางสังัคมและการร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ยจิติอาสากับัองค์ก์รและหน่ว่ยงานต่า่งๆ สร้า้ง

ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการขยายเครืือข่่ายจิิตอาสา

ใหม่่ๆ ที่่�อยู่่�ในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยใช้้การสื่่�อสารและร่่วมกัันจััดกิิจกรรม รวมถึึงการ

ต่่อยอดก่่อเกิิดเครืือข่่ายจิิตอาสาเฉพาะพื้้�นที่่�เฉพาะเรื่่�อง เช่่น การเกิิดขึ้้�นของ

ชมรมเยาวชนจิิตอาสาพััฒนาชุมุชน อ.ท่่าเรือื จากการขัับเคลื่่�อนของหนึ่่�งในคณะ

บริิหารสภาฯ จัังหวััด ไปสร้้างเครืือข่่ายใหม่่ในพื้้�นที่่�ของตนเอง 

	 การรัักษาและขยายเครืือข่่ายอย่่างยั่่�งยืืนของสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา

	 เครืือข่่ายเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดง่่ายและสลายเร็็ว และยิ่่�งหากเป็็นเครืือข่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับเด็ก็ ยิ่่�งมีีปัญัหาเรื่่�องความยั่่�งยืืนเพราะเด็็กมีชี่ว่งวัยัแค่ร่ะยะเวลาหนึ่่�ง 

พอพ้้นช่่วงเวลาไปแล้้วก็็จะพ้้นสภาวะความเป็็นเด็็กไปสภาเด็็กฯ จึงึมีีกระบวนการ

โดยใช้้วิิธีีการจััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการจััดกิิจกรรมให้้เล็็กและจััดอย่่าง
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สม่ำำ��เสมอ ในส่ว่นของกรอบระยะเวลาในการจัดักิิจกรรมมีคีวามยืดืหยุ่่�น สามารถ

วางแผนตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมของแต่่ละพื้้�นที่่� การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�

สำำ�คััญในการสร้้างความเคลื่่�อนไหวอยู่่�เสมอ โดยเฉพาะบนพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์์ที่่�

กลุ่่�มเป้้าหมายของสภาเด็็กฯ เลืือกใช้ม้ากที่่�สุด สร้า้งการรัับรู้้�และเผยแพร่่กิจิกรรม

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้�สภาเด็็กฯ ยังัมีกีารจััดกิจิกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพันัธ์ภ์ายใน

อยู่่�เสมอโดยใช้ค้วามสนุกุสนานและใช้ก้ระบวนการสันัทนาการเพื่่�อกระชับัความ

สััมพัันธ์์ ซึ่่�งรููปแบบกิิจกรรมจะเน้้นไปที่่�การสร้้างกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างการ

สื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้�สภาเด็็กฯ ยัังมีีการไปจััดกิิจกรรมนอกสถานที่่�และ

เชิญิอดีีตคณะกรรมสภาฯ มาเข้า้ร่่วมเพื่่�อแชร์์ความรู้้�และประสบการณ์์มากขึ้้�น ใน

การรัักษาและขยายเครืือข่่าย สภาเด็็กฯ มีีการกำำ�หนดแรงจููงใจซึ่่�งมีีทั้้�งแรงจููงใจ

ในการพัฒันาด้า้นความรู้้� ความสามารถและการพัฒันาจิติสำำ�นึกึของการเป็น็ส่ว่น

หนึ่่�งของชุุมชนในอยุุธยา สุุดท้้ายการจะให้้เครืือข่่ายที่่�มีีเด็็กเป็็นแกนนำำ�สามารถ

ดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ต้้องอาศััยการสนัับสนุุนทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ ทั้้�งทาง

ด้้านบุุคคลที่่�ต้้องสร้้างทีีมขึ้้�นมาเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการขาดสมดุุล ในกรณีีที่่�มีีคนไม่่

สะดวกจะมีคีนมาทดแทนได้ ้การระดมทรัพัยากรวัตัถุ ุงบประมาณจากเครือืข่า่ย

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แม้ไ้ม่ม่ีคี่า่ตอบแทน แต่ก่ารทำำ�งานก็ต็้อ้งใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์ ์กระบวนการ

ที่่�สำำ�คััญอีีกหนึ่่�งประการคืือการให้้ความช่่วยเหลืือจากทั้้�งผู้้�ใหญ่่และแกนนำำ�กัับ

น้้องๆ รุ่่�นใหม่่ ทั้้�งในเรื่่�องของการทำำ�งานและการช่่วยเหลืือในชีีวิิตส่่วนตััวเท่่าที่่�

พอจะช่่วยได้้ ประการสุุดท้้ายของการจะขยายเครืือข่่ายโดยที่่�อย่่างน้้อยไม่่เพิ่่�ม

ขึ้้�นแต่่ยัังคงรัักษาโครงสร้้างเดิิมไว้้ คืือการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่อยู่่�เสมอ โดยอาศััย

หลักัการของการเสริมิสร้า้งประสบการณ์แ์ละแนวทางของการเป็็นผู้้�นำำ�จิตอาสา

ที่่�มีีคุุณภาพ 
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สรุุปผลการวิิจััย 

	 จากข้้อค้้นพบของผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมองว่่าสภาเด็็กฯ ในอยุุธยา เป็็น

กรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ ในการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะและเครืือข่่ายให้้

มีีการขัับเคลื่่�อนจิิตอาสาของเด็็กและเยาวชนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไข

ปััญหา มีีโครงสร้้างการทำำ�งานที่่�ชััดเจนทำำ�ให้้การดำำ�เนิินโครงการมีีศัักยภาพ ได้้

รัับเลืือกเป็็นตััวแทนภาคกลางในการจััดงานระดัับภาคปีี พ.ศ. 2562 มีีกลไกใน

การพััฒนาเด็็กและเยาวชนอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งในด้้านของทัักษะด้้านการทำำ�งาน 

และการสร้า้งจิติสำำ�นึกึ มีเีด็ก็และเยาวชนในพื้้�นที่่�หมุนุเวียีนเข้า้มามีส่ี่วนร่ว่มอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง มีีการใช้้สื่่�อที่่�หลากหลายในการเชื่่�อมร้้อยเครืือข่่ายและการสื่่�อสารกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นพื้้�นที่่�ในการสร้้างเงื่่�อนไขให้้เด็็กและเยาวชนมีีโอกาสในการ

ทำำ�งานจิิตอาสา กระตุ้้�นให้้เกิิดโครงการจิิตอาสาในแต่่ละพื้้�นที่่�จำำ�นวนมาก ซึ่่�ง

เป็็นกรณีีของการขัับเคลื่่�อนภายในบริิบทของอยุุธยา สภาเด็็กฯ ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ก็็

อาจนำำ�แนวทางการขัับเคลื่่�อนของอยุุธยาไปใช้ไ้ด้ ้แต่่ต้อ้งอยู่่�ภายในการวิิเคราะห์์

บริบิทที่่�เกี่่�ยวข้้องของการเกิิดขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�ของสภาเด็็กฯ ในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ในกรณีี

ของสภาเด็็กฯ อยุุธยา มีกีระบวนการการสร้า้งพื้้�นที่่�สาธารณะและเครือืข่า่ยจาก

แนวคิดิพื้้�นที่่�สาธารณะ ที่่�เจอร์์เกน ฮาเบอร์ม์าส เสนอว่า่พื้้�นที่่�สาธารณะ ต้อ้งเป็น็

พื้้�นที่่�ปราศจากการควบคุุมของรััฐ สภาเด็็กฯ ในอยุุธยา แม้้จะมีีรััฐเป็็นผู้้�กำำ�กัับ

ดููแลแต่่มีีกระบวนการสร้้างเครืือข่่ายให้้มีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืนได้้นั้้�น เนื่่�องจากมีี

การใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาสามารถขัับเคลื่่�อนการมีีจิิตอาสาของ

เด็็กและเยาวชนได้้ โดยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อการ

พััฒนาตามข้้อเสนอของ กาญจนา แก้้วเทพ (2549) เป็็นการใช้้กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อ

ที่่�หลากหลายและมีีการใช้ส้ื่่�อแบบผสมผสาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

และวััตถุุประสงค์์ มีีกลไกในการรัักษาและต่่อยอดเครืือข่่ายภายใต้้การเป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะและเครือืข่า่ยที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของรัฐั แต่ด้่้วยปัจัจัยัของการ 
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มีีจิิตสำำ�นึึกรัักบ้้านเกิิดมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� นำำ�เอาข้้อดีีของการบริิหาร

จัดัการในแบบราชการมาปรับัใช้ไ้ปพร้อ้มกับัการวางแผนและพัฒันาการกลยุทุธ์์

การสื่่�อสาร จึงึสามารถขับัเคลื่่�อนจิติอาสาของเยาวชนในพื้้�นที่่�ของอยุธุยาและช่ว่ย

แก้้ไขปััญหาเด็็กและเยาวชนได้้ในระดัับหนึ่่�ง 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับคนที่่�ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก/เครืือข่่าย/จิิตอาสา

	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับเครืือข่่ายเด็็กและเยาวชนอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการขัับ

เคลื่่�อน

	 1. องค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเด็ก็ การสร้า้งและรักัษาเครือืข่า่ย

และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารต่่างๆในกรณีีของอยุุธยา เป็็นการวิิเคราะห์์ภายใต้้บริิบท

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การศึึกษาและการสื่่�อสาร 

เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้้ต้้องอยู่่�ภายในการวิิเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

พื้้�นที่่�นั้้�นๆ เนื่่�องจากแต่่ละพื้้�นที่่�มีีปััจจััยที่่�เป็็นจุุดแข็็งและปััจจััยที่่�เป็็นผลกระทบ

ต่่างกััน  

	 2. ต้้องมีีกระบวนการในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านการสื่่�อสารภายใน

เครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการสื่่�อสาร สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารแบบผสมผสาน เลืือกใช้้สื่่�อให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์และพฤติิกรรม

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการออกแบบสื่่�อควบคู่่�ไปกัับการออกแบบสารที่่�สอดคล้้อง

กัับบริิบทนั้้�นๆ 

	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับสภาเด็็กฯ อยุุธยา 

	 1. แม้้ว่่าจะมีีกระบวนการในการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารให้้กัับ

สมาชิิกในเครืือข่่าย แต่่ยัังเป็็นในลัักษณะเป็็นครั้้�งคราวไม่่มีีแผนที่่�ชัดเจนในการ

จััดการ ซึ่่�งจากผลการศึึกษาพบว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ในอยุุธยาประสบความ

สำำ�เร็จ็จากการอาศัยัความสามารถของบุคุคลจำำ�นวนน้อ้ย และยังัไม่ส่ามารถสร้า้ง
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แบบแผนของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารได้้ชัดัเจน จึงึควรกำำ�หนดเรื่่�องการพััฒนากลยุุทธ์์

การสื่่�อสารอยู่่�ในโครงการหลัักในปีีต่่อๆ ไป  

	 2. การนำำ�เอาสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้ประโยชน์์ให้้มากขึ้้�น แม้้สภาเด็็กฯ 

ในอยุุธยาจะมีีการใช้้สื่่�อแบบผสมผสาน เลืือกใช้้สื่่�อได้้หลากหลาย แต่่ในมิิติิ

ของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์พบว่่ายัังมีีน้้อยมากและยัังขาดกระบวนการในการ

เชื่่�อมโยงกัันในเครืือข่่าย ทั้้�งเรื่่�องของโครงสร้้างแฟนเพจที่่�ชััดเจนหรืือความเป็็น

เอกภาพในการสื่่�อสารตามวาระต่่างๆ จะเป็็นลัักษณะต่่างคนต่่างทำำ� ทั้้�งในนาม

ของสภาเด็็กฯ และในนามส่่วนตััวซึ่่�งการมีีแบบแผนในการเชื่่�อมโยงสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ต่่างๆ จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและสัังคมได้้เห็็นความเคลื่่�อนไหวใน

การขัับเคลื่่�อนของเด็็กๆ ในชุุมชนได้้มากขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. จากการศึึกษาเครืือข่่ายจิิตอาสาที่่�มีเด็็กและเยาวชนเป็็นแกนนำำ�ใน

อยุุธยา พบว่่ามีีการประสานงานกัับเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ชุุมชนและมีีอาสาสมััครที่่�

เป็็นผู้้�ใหญ่่อยู่่�ในชุุมชนต่่างๆ เช่่น อาสาสมััครชุุมชนน่่าสนใจในการศึึกษาครั้้�งต่่อ

ไปว่า่การสื่่�อสารภายในเครือืข่า่ยจิติอาสาที่่�เป็น็ผู้้�ใหญ่ใ่นชุมุชน จะมีกีารขับัเคลื่่�อน             

การสื่่�อสารและสร้้างเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะรููปแบบหนึ่่�งได้้หรืือไม่่ 

	 2. จากการสังัเกตในสนามวิจิัยัแม้ว้่า่กลุ่่�มเป้า้หมายหลักัในการศึกึษาครั้้�ง

นี้้�จะเป็น็เด็็กและเยาวชน แต่พ่บว่า่มีกีารใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัน้อ้ยมาก อันัเนื่่�องมาจากการ

ขาดองค์์ความรู้้�ในด้้านการผลิิตสื่่�อ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เกิิดประโยชน์์ ใน

กรณีีของเยาวชนในอยุุธยา จึึงควรศึึกษาต่่อในลัักษณะของการทำำ� Research 

& Development วิิจััยและพััฒนา วางโครงสร้้างของการผลิิตสื่่�อให้้อยู่่�ในการ

พัฒันาตนเองเพื่่�อช่ว่ยในการสื่่�อสารให้เ้กิดิความน่า่สนใจให้เ้ห็น็ภาพเป็น็เรื่่�องราว

มากขึ้้�น
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	 โอกาสและนวััตกรรม 



พิิมพ์์ด้้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้้นระยะขอบ 1 นิ้้�ว 

ทุุกด้้าน จำำ�นวนระหว่่าง 15-20 หน้้า (พร้้อมรููปตารางที่่�เกี่่�ยวข้้องและเอกสาร

อ้้างอิิง) ตััวอัักษร TH Sarabun New ตามที่่�กำำ�หนด ดัังนี้้�

ชื่่�อเรื่่�อง (Title) ทั้้�งภาษาไทย และ อัังกฤษ ขนาด 18 Point ตััวหนา

ชื่่�อ-นามสกุุลของผู้้�เขีียน ทั้้�งภาษาไทย และ อัังกฤษ ขนาด 14 Point  

ตััวหนา ชิิดขวา พิิมพ์์ใต้้ชื่่�อเรื่่�อง

สังักัดัของผู้้�เขียีน ทั้้�งภาษาไทย และ อังักฤษ ขนาด 12 Point พิมิพ์์ตัวัเอีียง 

ก่่อนเนื้้�อหาบทความ ประกอบด้้วยตำำ�แหน่่งวิิชาการ ตำำ�แหน่่งงาน หน่่วยงาน 

ที่่�สัังกััด ชื่่�อสถาบััน ที่่�อยู่่�ที่่�ติิดต่่อได้้ทางไปรษณีีย์์ หมายเลขโทรศััพท์์ และอีีเมล 

พร้้อมประวััติิการศึึกษาสููงสุุด

บทคััดย่่อ (Abstract) ทั้้�งภาษาไทย และ อัังกฤษ ขนาด 16 Point  

ความยาวภาษาละไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ พิิมพ์์แยกกัันคนละหน้้า

คำำ�สำำ�คััญ (Keywords) ทั้้�งภาษาไทย และ อัังกฤษ พิิมพ์์ท้้ายบทคััดย่่อ

ของแต่ล่ะภาษา ขนาด 16 Point ถ้า้มีคีำำ�สำำ�คัญัหลายคำำ�ให้ค้ั่่�นด้ว้ยเครื่่�องหมาย / 

บทความ (Body) ขนาด 16 Point 

รูปูภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ร้ะบุลุำำ�ดับัตาราง 

ใช้ค้ำำ�ว่า “ตารางที่่�....” คำำ�อธิบิายใส่่ไว้เ้หนืือตาราง ขนาด 16 Point สำำ�หรัับรูปูภาพ 

และแผนภููมิิให้้ใช้้สีีขาว-ดำำ� เท่่านั้้�น และเรีียงลำำ�ดับการเสนอให้้เป็็นหมายเลข  

ใช้้คำำ�ว่่า “ภาพที่่� ...” “แผนภููมิิที่่� ....” 

แนวทางการจัดัทำำ�รูปูแบบบทความ



รููปแบบการพิิมพ์์รายการอ้้างอิิง กำำ�หนดให้้ใช้้ตามมาตรฐานของ  

APA (America Psychological Association) โดยระบุุหััวข้้อว่่า บรรณานุุกรม  

ในหน้า้สุดุท้า้ยของบทความทั้้�งเอกสารภาษาไทย ตามด้้วยเอกสารภาษาอังักฤษ 

จากนั้้�นเพิ่่�มหััวข้้อใหม่่ว่่า Bibliography เพื่่�อนำำ�เสนอเอกสารอ้้างอิิงทั้้�งหมด 

ให้เ้ป็น็ภาษาอังักฤษ ทั้้�งนี้้� หากรายการอ้า้งอิงิเดิมิที่่�เป็น็เอกสารภาษาไทย ให้แ้ปล 

เป็็นภาษาอัังกฤษ แล้้วตามด้้วย (In Thai) และเรีียงลำำ�ดับใหม่่ตามตััวอัักษร  

A-Z ดัังตััวอย่่าง
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จริยิธรรมในการดำำ�เนินิงาน  

จริยิธรรมของผู้้�แต่่งบทความ

1. ผู้้�แต่่งมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นทางวิิชาการภายใต้้กรอบ 

ของจรรยาบรรณวิชิาชีพี และระเบีียบปฏิบิัตัิขิองสังัคม

2. ผู้้�แต่่งพึึงนำำ�เสนอข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นทางวิิชาการที่่�มาจากความคิิด 

ของตน โดยไม่่คััดลอก ลอกเลีียน ดััดแปลง หรืือทำำ�ซ้ำำ��ข้อมููลและข้้อคิิดเห็็น 

ของผู้้�อื่่�น

3. ผู้้�แต่่งพึงึแสดงการอ้้างอิงิแหล่่งที่่�มาของข้้อมูลูและข้้อคิดิเห็็นที่่�นำำ�มาจากผู้้�อื่่�น  

ทั้้�งในเนื้้�อหาบทความในรูปูแบบนาม-ปีี (In-text citation) และในท้้ายบทความ

ในรููปแบบรายการอ้้างอิิง (References) หากข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นที่่�ปรากฏ 

ในบทความนั้้�นไม่่ได้้เกิดิจากตน 

4. ผู้้�แต่่งพึงึนำำ�เสนอข้้อมูลู ข้้อเท็จ็จริงิ ข้้อคิดิเห็น็ ตลอดจนองค์์ความรู้้�ที่่�ทันัสมัยั 

อันัจะเป็็นประโยชน์์ต่่อความก้้าวหน้้าทางวิชิาการด้้านนิเิทศศาสตร์์ และการพัฒันา

วิชิาชีพีสื่่�อสารมวลชน

5. ผู้้�แต่่งพึงึเป็็นผู้้�ที่่�รักัษา สืบืสาน และถ่่ายทอดแบบแผนการใช้้ภาษาไทยที่่�ถูกูต้้อง 

6. ผู้้�แต่่งพึงึเคารพความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่านที่่�มีต่ี่อผลงานเขียีนของตน

 

จริยิธรรมของผู้้�ประเมิินบทความ

1. ผู้้�ประเมิินบทความพึึงทำำ�หน้้าที่่�อย่่างมีีใจเปิิดกว้้าง เป็็นกลาง และยอมรัับ 

ความแตกต่่างทางความคิิดเห็น็ทางวิชิาการ

2. ผู้้�ประเมินิบทความพึงึทำำ�หน้้าที่่�อย่่างรวดเร็ว็ เอาใจใส่่ และส่่งผลการประเมินิ 

ให้้แก่่บรรณาธิกิารภายในเวลาที่่�กำำ�หนด



3. ผู้้�ประเมิินบทความพึึงตระหนัักว่่า การทำำ�หน้้าที่่�นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความ 

ก้้าวหน้้าทางวิชิาการด้้านนิเิทศศาสตร์์ และการพัฒันาวิชิาชีพีสื่่�อสารมวลชน

4. ผู้้�ประเมิินบทความไม่่พึึงนำำ�ข้อมููล ข้้อค้้นพบ และข้้อเสนอแนะที่่�ปรากฏใน

บทความไปเป็็นของตน หรืือนำำ�ไปใช้้ในงานของตนโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็น 

ลายลัักษณ์์อักัษรจากผู้้�แต่่ง และก่่อนที่่�บทความจะได้้รับัการตีพีิมิพ์์เผยแพร่่ 

5. ผู้้�ประเมิินบทความไม่่พึึงเรีียกหาผลประโยชน์์ใส่่ตนไม่่ว่่าในรููปแบบหรืือ 

ลัักษณะใดจากผู้้�แต่่งบทความในกรณีีที่่�ไปสืืบทราบชื่่�อ และข้้อมููลของผู้้�แต่่ง

บทความ

6. ผู้้�ประเมินิบทความไม่่พึงึเรียีกร้้อง หรือืกำำ�หนดค่่าตอบแทนจากการทำำ�หน้้าที่่�นี้้� 

 

จริยิธรรมของบรรณาธิกิารวารสาร

1. บรรณาธิิการพึึงทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเอาใจใส่่ ติิดตาม และตรวจสอบความ

ถููกต้้องเรีียบร้้อยของข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในตััวเล่่มวารสาร ตลอดจนปรัับปรุุง 

เนื้้�อหาของเว็บ็ไซต์์วารสารให้้เป็็นปััจจุบุันั 

2. บรรณาธิิการพึึงทำำ�หน้้าที่่�อย่่างมีีใจเป็็นกลาง เปิิดโอกาส และมอบพื้้�นที่่�ใน 

การเผยแพร่่บทความแก่่ผู้้�แต่่งจากทุุกสถาบััน โดยไม่่เลืือกที่่�รัักมัักที่่�ชััง หรืือ 

คำำ�นึงึถึงึแต่่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิิการพึึงดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนจััดทำำ�วารสารอย่่างรวดเร็็วและเป็็น 

ระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่การรับัเข้้าบทความ จนถึึงการเผยแพร่่บทความ

4. บรรณาธิิการพึึงปกปิิดชื่่�อและสัังกััดของผู้้�แต่่ง รวมถึึงปกปิิดชื่่�อและสัังกััด 

ของผู้้�ประเมินิ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายการประเมินิคุณุภาพบทความในลักัษณะ 

Double-blind peer review



5. บรรณาธิกิารพึงึรักัษามาตรฐานและคุณุภาพของบทความ โดยการพิจิารณา 

กลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น ก่่อนส่่งต่่อไปยังัผู้้�ประเมินิ และรีบีปฏิเิสธบทความ

ทันัที ีหากตรวจพบว่่าบทความเรื่่�องนั้้�นเข้้าข่่ายละเมิดิจริิยธรรมทางวิชิาการ

6. บรรณาธิิการพึึงรัักษามาตรฐานและคุุณภาพของวารสาร โดยปฏิิบััติิตาม 

แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�หนดไว้้โดยวารสารเอง และโดยศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง

วารสารไทย (TCI)






