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วตัถปุระสงค์ุ

1. เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานทางด้านวชิาการของอาจารย์  

นกัวชิาการ นักวจิยั และนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตร์

2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการน�าเสนอนวัตกรรม และความเคลื่อนไหว 

ทางด้านวชิาชพีของผูเ้ก่ียวข้องในสายงานนเิทศศาสตร์

3. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับบุคคลทั่วไป และผู้สนใจองค์ความรู ้

ด้านนเิทศศาสตร์

4. เพื่อเป็นการแสดงศักยภัาพทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์

นโยบายการพมิพ์

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่

บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่มีคุณภัาพสูงในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  

(Communications) และสือ่ศึกษา (Media Studies) ทีเ่กีย่วข้องกบัหนงัสอืพมิพ์ 

สิ่งพิมพ์ ภัาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัล ส่ือสังคม สื่อใหม่  

ตลอดจนองค์ความรูแ้ละข้อถกเถยีงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมสื่อ และการสื่อสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ โดย 

มกี�าหนดตพีมิพ์จ�านวน 2 ฉบบัต่อปี เผยแพร่ในเดอืนมถุินายนและเดอืนธนัวาคม

บทความวิชาการ หรือบทความวิจัยที่ส่งมาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาต้องไม่อยู่ในระหว่างการยื่นเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับการตีพิมพ์ 

และเผยแพร่มาก่อนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใด



ทั้งนี้บทความที่ เสนอมาเพื่อขอเผยแพร่อาจเขียนเป็นภัาษาไทย

หรือภัาษาอังกฤษก็ได้ แต่บทคัดย่อต้องมีทั้งสองภัาษา ผู้สนใจสามารถจัด

เตรียมต้นฉบับบทความตามแนวทางท่ีได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์หรือแนบท้าย

วารสารฉบับนี้ ส่งบทความได้โดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร ์

ธุรกิจบัณฑิตย์ ผ่านเว็บไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ 

บทความแต่ละเรื่องที่ส่งมาขอรับการเผยแพร่ จะได้รับการพิจารณาประเมิน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิิในสาขานิเทศศาสตร์ในลักษณะ Blind peer review  

ก่อนการจัดพิมพ์ในขัน้ต่อไป

การแสดงความคิดเห็นใด ๆ  ในบทความทีเ่ผยแพร่ในวารสารนิเทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
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วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้ มีความมุ่งมั่นที่จะคัดเลือก 

เนื้อหาบทความที่ มีความน่าสนใจและน�าเสนอความรู้หลากหลายมิติ  

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่สนใจด้านนิเทศศาสตร์

ให้แตกแขนงและต่อยอดความรู้ได้พัฒินาเพิ่มยิ่งข้ึน อาทิ การวิจัยเพื่อ

คิดค้นช่องทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มธุรกิจกับผู้ใช้งานที่เข้าถึงได้โดยง่าย  

จากบทความเรื่อง “การออกแบบแอปพลิเคชันจับคู่ทางธุรกิจระหว่าง

นักศึกษาภัาพยนตร์กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อ” ผ่านสังคม

ออนไลน์เพื่อให้บุคลากรในอุตสาหกรรมสื่อได้มีพื้นท่ีแสดงผลงานหรือ

คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภัาพมาร่วมงาน ด้วยวิธีการใช้งานที่สะดวกง่าย  

สามาถเปิดโอกาสให้คนในวงการได้สร้างสัมพันธ์ต่อกันและเพิ่มพื้นที่ส�าหรับ

เด็กรุ่นใหม่ที่ก�าลังเติบโตเข้าสู่อุตสาหกรรมสื่อได้

และบทความเรื่อง “กลยุทธ์การออกแบบสารเพื่อสื่อสารวัฒินธรรม

ไทยในรายการคุณพระช่วย” การที่รายการคุณพระช่วย ซึ่งเป็นรายการ

โทรทัศน์ที่น�าเสนอเกี่ยวกับวัฒินธรรมไทยสามารถอยู่คู ่คนไทยมากว่า 18 ปี  
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รายการ เพื่อขยายฐานกลุ่มผู้ชมช่วงวัยต่างๆจนถึงกลุ่มวัยรุ่นจนเกิดเป็น 

กระแสที่น่าสนใจได้อย่างไร

 นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหาการศึกษา “อิทธิพลของชื่อเสียงประเทศไทย

ต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวภัายใน

ประเทศ” รวมถึงบทความที่สนใจด้านเทคโนโลยีกับผู้สูงอายุ รวมถึงบทความ

ที่ศึกษาในแง่มุมการสื่อสารของสังคมสาธารณะของกลุ่มคนที่มีความคิด 

บทบรรณาธกิาร



แตกต่างกันอย่างชัดเจน จากบทความเรื่อง “การสื่อสารประทุษวาจา 

ทางการเมืองไทยบนเฟิซบุ�ก”  

ท้ายนี้ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่มีส่วนในการขับเคลื่อนองค์ความรู้

ทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์เพื่อน�าเสนอต่อสังคม  หากท่านใดมีข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม  ยินดีรับฟิังทุกความคิดเห็นคะ  kanyarat.nga@dpu.ac.th

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์
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บทคุดัย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ออกแบบแอปพลเิคชนัต้นแบบส�าหรบัจบัคูท่าง

ธุรกจิระหว่างนกัศึกษาภัาพยนตร์กบัผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมสือ่ โดยเป็นการ

ศึกษาแบบวิจยัและพัฒินา เก็บข้อมูลจากผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง 2 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่บริษทั

ด้านสือ่และการผลติภัาพยนตร์ (กลุม่ผูว่้าจ้าง) จ�านวน 3 บรษิทั ประกอบด้วย บรษิทั 

Phenomena, บรษิทั Unbox Now และบรษิทั About Art Work โดยด�าเนนิการ

การออกแบบแอปพลิเคุชันจับคุู่ทางธุรกิจระหว่าง

นักศึกษาภาพยนตร์กับผูู้้ประกอบการในอุตสาหกรรมสือ่
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สัมภัาษณ์เชงิลึกกับเจ้าหน้าทีห่รือพนักงานทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกับงานดูแลด้านบุคคล 

2) นสิตินักศกึษาจบใหม่และศษิย์เก่า (กลุม่ผู้ถกูว่าจ้าง) จาก 4 มหาวิทยาลยั ทีม่กีาร

เรยีนการสอนด้านภัาพยนตร์โดยตรง ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒิ 

มหาวทิยาลยัศลิปากร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั และ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ�านวน 300 คน โดยน�าข้อมูลของทัง้สองกลุม่มาวิเคราะห์เพือ่

ออกแบบแอปพลเิคชนัเบือ้งต้น จากนัน้น�าต้นแบบแอปพลเิคชนัให้ผูเ้ชีย่วชาญด้าน

การออกแบบและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันตรวจสอบและให้ข้อ

เสนอแนะน�าเพิม่เตมิ

 ผลการวจิยั พบว่า ต้นแบบแอปพลเิคชนัจบัคูท่างธรุกจิระหว่างนกัศกึษา

ภัาพยนตร์กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อที่ออกแบบขึ้น มีลักษณะเป็นสื่อ

สังคมออนไลน์รูปแบบหนึง่ส�าหรบับุคลากรในอตุสาหกรรมสือ่ได้มพีืน้ทีใ่นการแสดง

ผลงานหรือคัดเลือกบุคลากรทีมี่ศกัยภัาพมาร่วมงาน โดยสามารถน�าไปใช้งานได้ตาม

วัตถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ ซึง่ผลประเมนิด้านการออกแบบอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก 

มีวธิกีารใช้งานทีส่ะดวก ง่ายต่อการตดิต่อสือ่สาร เปิดโอกาสให้คนในวงการได้สร้าง

สัมพนัธ์ต่อกนั และเพิม่พืน้ทีส่�าหรบัเดก็รุน่ใหม่ทีก่�าลงัเตบิโตเข้าสูอุ่ตสาหกรรมสือ่ได้

คุ�าส�าคุญั: การออกแบบแอปพลเิคชนั / อตุสาหกรรมสือ่ / นกัศกึษาภัาพยนตร์

Abstract

 The objective of this research was to design a prototype busi-

ness matching application between film students and entrepreneurs 

in the media industry which is a research and development study. 

Collected data from two participant were (1) a group of media and film 

production companies (employer group) consisted of three companies, 
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including Phenomena Co., Ltd, Unbox Now Co., Ltd and About Art 

Work Co., Ltd, using in-depth interviews with officers or employees and 

concerning personnel supervision work (2) New graduate students and 

alumni (employee group) were from four universities with direct film 

sources consisted of Srinakharinwirot University, Silpakorn University, 

King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang and Bangkok Uni-

versity, with a total of 300 students. Then the data of the two groups 

were analyzed to design an application draft. After the draft application 

is sent to design and application design experts to verify and provide 

recommendations to develop an application prototype. This research 

finding that the prototype business matching application between film 

students and entrepreneurs in the media industry has a form of social 

media for people in the media industry to have space to showcase 

their work or recruit potential personnel to work. Which can be used 

for the intended purpose. The design assessment result was at a very 

satisfactory level, convenient way to use easy to communicate. It could 

create more interest for users in the industry, which could create op-

portunities for people in the industry to create relationships with one 

another and increase the area for new generations to grow and enter 

the media industry.

Keyword: Application Design / Media Industry / Film Students
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บทน�า

 ภัาพยนตร์นบัเป็นสือ่แขนงหนึง่ทีม่เีน้ือหาและรปูแบบอนัหลากหลาย เป็น

ศาสตร์แห่งศลิปะประยกุต์ทีเ่ชือ่มโยงศลิปะแขนงต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกนัและน�าเสนอ

ให้ปรากฏออกมาในรูปของสือ่ภัาพเคลือ่นไหว และมีอทิธิพลอย่างมากในการสือ่สาร

กบัสงัคม นับเป็นสือ่หลกัทีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่นกระบวนการทางการส่ือสารเพือ่

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ  เป็นกลไกการชักจูง สร้างทศันคต ิค่านิยม พฤตกิรรม ต่อประชาชน

และสงัคมผ่านหลากหลายกลวธิ ีอกีทัง้ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึสภัาพของสงัคม ณ ขณะ

นัน้ (ประวณีมยั บ่ายคล้อย, 2545) จงึเกดิการศกึษาเกีย่วกับการสร้างภัาพยนตร์

โดยเฉพาะส�าหรับผูท้ีต้่องการแสวงหาความรูข้ัน้สูงด้านภัาพยนตร์ โดยเน้นให้เกิดผล

สัมฤทธิ�ต่อผูศ้กึษาสูก่ารเป็นนกัวชิาการด้านภัาพยนต์และความเป็นเลศิในสายวิชาชพี

ด้านต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม ในต่างประเทศได้มกีารเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน

ด้านภัาพยนตร์ในหลายสถาบัน อาทิ University of California, Los Angeles  

ซึง่เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยกย่องเป็นสถาบันชั้นน�าด้านการเรียนรู้ระดับชาติ 

และมชีือ่เสยีงในด้านโรงเรยีนการละคร ภัาพยนตร์และโทรทศัน์ มหาวทิยาลยัแห่งนี้

มีจดุเด่นคอืมีคลงัข้อมลูด้านภัาพยนตร์และโทรทศัน์ทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลกและยงัสามารถ

ผลติบคุลากรทีม่ชีือ่เสยีงเป็นจ�านวนมาก อาทิ Francis Ford Coppola ซึง่ก�ากบั

ภัาพยนต์เรือ่ง The Godfather อกีทัง้ University of Southern California ซึง่

เป็นมหาวทิยาลยัทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในรฐัแคลฟิิอร์เนยี ทีม่ชีือ่เสยีงในสาขาวชิาภัาพยนตร์

และภัาพนิง่ โดยเน้นศึกษาด้านแนวคิด ทฤษฎี ศลิปะ และการสือ่ความหมายของ

ภัาพนิ่งและภัาพยนตร์ มีศิษย์เก่าที่โด่งดังและมีชื่อเสียงด้านการก�ากับภัาพยนตร์ 

และการแสดงเป็นจ�านวนมาก อาท ิGeorge Lucas ซึง่ก�ากบัภัาพยนต์เรือ่ง เรือ่ง  

Star Wars

 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการศึกษา

ด้านภัาพยนตร์ในสาขาวิชาต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูท้ีม่คีวามสนใจทางด้านภัาพยนตร์สามารถ 
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น�าความรู้ไปประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ อาทิ มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สาขานิเทศศาสตร์ เอกภัาพยนตร์, สถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ภัาค

วิชานิเทศศิลป์ สาขาวิชาภัาพยนตร์และดิจทัิล มเีดีย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒิ 

วิทยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม สาขาวชิาภัาพยนตร์และสือ่ดจิติอล, มหาวทิยาลยั

รงัสติ วทิยาลยันเิทศศาสตร์ สาขาวชิาการภัาพยนตร์ดจิทิลั และมหาวทิยาลยักรงุเทพ 

คณะดจิทิลัมเีดยีและศลิปะภัาพยนตร์ สาขาวิชาภัาพยนตร์ โดยในแต่ละปีการศกึษามี

นักศกึษาทีจ่บการศกึษาด้านภัาพยนตร์ไม่ต�า่กว่า 500 คน นอกจากนีย้งัมกีารแข่งขนั

ทีสู่งเป็นอนัดบัต้น ๆ  ของประเทศเพ่ือทีจ่ะได้เข้ารบัการศกึษา ซึง่จากการส�ารวจการ

สอบ TCAS64 รอบ Admission Premium ในปีพ.ศ. 2564 วชิาเอกการออกแบบ

เพือ่งานภัาพยนตร์และสือ่ดจิทัิล สาขาภัาพยนตร์และสือ่ดิจทิลัของ มหาวทิยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒิ มีอตัราการแข่งขนัอยูท่ี ่1 ต่อ 161.8 ซึง่มผีูส้มคัรเข้าเรยีนถงึ 809 

คน จ�านวนรับอยูท่ี ่5 คน โดยติด 10 อนัดบัสาขาทีมี่การแข่งขนัสงูทีสุ่ดของ TCAS64 

แต่อัตราการเรียนจบและยังคงอยู่ในวงการภัาพยนตร์กลับต่างกันเนื่องจากปัจจัย

หลายอย่าง และจากสถติกิารหางานจากเวป็ไซต์จ�อบไทย พบว่า อาชพีด้านส่ือสาร

มวลชนเป็นอาชีพทีมี่อัตราการแข่งขันสูงในนักศึกษาจบใหม่ระดับปริญญาตรี โดย

มีอัตราการแข่งขันที่ 1:25 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภัาษณ์ผู้ช่วยผู้ก�ากับในปี พ.ศ. 

2564 ทีไ่ด้กล่าวว่า “การทีจ่ะท�างานในอตุสาหกรรมสือ่ได้ต้องพึง่พา Connection 

และความสามารถทีโ่ดดเด่นหรอืบางครัง้อาจขึน้อยูก่บัจงัหวะเวลา การเรยีนจบโดย

มีเกรดทีด่หีรอืความสามารถในการศกึษาอันยอดเยีย่มไม่สามารถการนัตีการหางาน

ได้” จงึท�าให้การเข้าท�างานในอตุสาหกรรมภัาพยนตร์นัน้ยากขึน้ เพราะพืน้ทีข่องการ

อยูใ่นสายอาชพีนีม้น้ีอยเมือ่เทยีบกบัสาขาอาชพีอืน่ ๆ นอกจากนีจ้ากการสัมภัาษณ์

โปรดวิเซอร์หลายท่านทีท่�างานอยูใ่นวงการอตุสาหกรรมสือ่ได้ให้ข้อมลูไปในทศิทาง

เดยีวกนัว่า ในการผลติโฆษณาหรอืภัาพยนตร์ในปัจจบุนัต้องการผูท้ีม่คีวามรูค้วาม
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สามารถพร้อมร่วมงานได้ทันที ส่วนใหญ่จงึน�าบคุลากรทีเ่คยร่วมงานหรือเคยเหน็ผล

งานมาก่อนมาร่วมงาน ด้วยเหตุนีจ้งึท�าให้นกัศึกษาทีไ่ม่มพีืน้ทีแ่สดงผลงานจงึมีโอกาส

อยูใ่นวงการอตุสาหกรรมสือ่น้อย 

 ผู ้วิจัยได้ตระหนักถึงการขาดพื้นที่สื่อกลางในการรวมตัวของผู ้คนใน

อตุสาหกรรมสือ่เป็นปัญหาอย่างมาก ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะออกแบบสือ่กลาง

ในการเชือ่มต่อและเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษากบัคนในวงการอตุสาหกรรมส่ือซึง่

เป็นทางเลอืกหนึง่ในการน�าบคุลากรทีม่ศีกัยภัาพมาท�างาน อกีทัง้ยงัเป็นการผลกัดนั

ให้นกัศกึษาทีจ่บใหม่ได้เดนิทางในสายอาชพีทีต้่องการ โดยการออกแบบแอปพลเิคชนั

จบัคูท่างธรุกจิระหว่างนกัศกึษาภัาพยนตร์กบัอตุสาหกรรมสือ่ เพือ่เป็นแนวทางในการ

พฒัินาพืน้ทีส่ือ่กลางของบคุลากรในอุตสาหกรรมสือ่ต่อไป

วตัถปุระสงค์ุของการศกึษา

 เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบการจับคู่ทางธุรกิจระหว่างนักศึกษา

ภัาพยนตร์กบัอตุสาหกรรมสือ่

ขอบเขตการวจิยั

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

 กลุม่ 1 ท�าการเก็บข้อมูลเชงิคุณภัาพจากผูท่ี้ท�างานในอุตสาหกรรมสือ่ใน

กลุม่บรษัิทด้านสือ่และการผลติภัาพยนตร์โฆษณา ได้แก่ บรษิทั Phenomena บรษิทั 

Unbox Now และ บรษิทั About Art Work

 กลุม่ 2 ท�าการเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณจากกลุม่นิสตินกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั

ทีมี่หลกัสตูรด้านภัาพยนตร์โดยตรง ได้แก่ มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒิ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยั

กรงุเทพ จ�านวน 300 คน 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ด�าเนินการวิจัยระหว่างเดือน ธันวาคม  

พ.ศ. 2564 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565

 ขอบเขตด้านพื�นที ่บริษทัด้านสือ่ภัาพยนตร์ และมหาวิทยาลัยทีม่หีลักสตูร

ด้านภัาพยนตร์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล

แนวคุดิและทฤษฎีิ์ทีเ่กีย่วข้อง

 1. แนวคุดิเกีย่วกบัการออกแบบแอปพลเิคุชัน่ เป็นการออกแบบโปรแกรม

บนโทรศพัท์มอืถอื หรอื แทบ็เลต็เพือ่ตอบโจทย์การใช้งานของผูใ้ช้งาน ในงานวจิยันีผู้้

วิจยัใช้หลกัการออกแบบแอปพลเิคชันด้วย UX/UI Design โดย UX ย่อมาจาก User 

Experience หรอื ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน ทีเ่ป็นผลมาจาก UI ซึง่ย่อมาจาก User 

Interface หรอื ปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่ชือ่มต่อกบัผูใ้ช้งาน เช่น การเลอืกใช้สขีองเวบ็ไซต์ 

รปูแบบตวัอกัษร ขนาดของผลติภัณัฑ์ สไตล์ของสนิค้า เป็นต้น ซึง่ UX และ UI เป็น

องค์ประกอบส�าคญัส�าหรบัการออกแบบผลติภัณัฑ์หรอืการออกแบบแอปพลเิคชนั 

ซึง่จะต้องท�างานควบคูไ่ปพร้อมกนั (รชันพีร แก้ววชิติ, 2561) โดย UX จะให้ความ

ส�าคัญกบัอารมณ์ความรูส้กึของผูใ้ช้ ส่วน UI จะให้ความส�าคญักบัความสวยงาม การ

ติดต่อกบัผูใ้ช้ และข้อมูลทางด้านเทคนคิอืน่ ๆ ซึง่การออกแบบ UX/UI ผูใ้ช้งานจะ

ต้องสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเกดิความพงึพอใจ จึงจะถอืว่าการออกแบบนัน้

ประสบความส�าเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีคาดหวงัไว้ (จิรชัฌา วเิชยีรปัญญา และ 

ภัานุวฒัิน์ ประสพสขุ, 2560) 

 2. แนวคุดิอตุสาหกรรมสือ่ (Media Industry) เป็นอตุสาหกรรมประเภัท

หนึ่งที่มีองค์ประกอบของการผลิต การลงทุน การขายและการจ้างงาน เหมือน

อุตสาหกรรมประเภัทอืน่ ๆ  และเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัเป็นกระบวน

การอย่างต่อเนือ่ง (ส�านกังานคณะกรรมการพฒัินาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
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2551) ซึง่ผูวิ้จยัได้ท�าการศึกษากับกลุม่ผูป้ระกอบการด้านสือ่และการผลิตภัาพยนตร์

โฆษณา ส�าหรบัเกบ็ข้อมลูเพือ่น�ามาออกแบบและพฒัินาแอปพลเิคชนั

วธิดี�าเนนิการวจิยั

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

โดยศึกษาและเก็บข้อมูลสัมภัาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อภัาพยนตร์โฆษณา 

ตัวแทนผูเ้กีย่วข้องกบัการเลอืกบคุลากรเข้ามาท�างาน และการเก็บข้อมลูเชงิปริมาณ 

รวบรวมความต้องการในการใช้ระบบโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล

ความเห็นจาก นักศึกษาจบใหม่และศิษย์เก่าสาขาวิชาภัาพยนตร์ที่ท�างานอยู่ใน 

อุตสาหกรรมภัาพยนตร์ และน�างานออกแบบไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านเพือ่

น�าข้อมลูทีไ่ด้รบัมาปรบัปรงุและพฒัินาต่อไป

 เคุรือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

 1. แบบสัมภัาษณ์เชงิลึก (In-Depth Interview) ส�าหรับสัมภัาษณ์กลุม่

ตัวอย่างกลุม่ที ่ 1 ลักษณะเป็นค�าถามแบบปลายเปิด โดยมีประเด็นข้อค�าถามเกีย่ว

กบัวธิกีารตามหาผูม้าร่วมงานในแต่ละต�าแหน่ง อปุสรรคทีเ่ป็นปัญหาในการค้นหา

ผู้ร่วมงาน วิธีการตัดสินใจหรือปัจจัยในการคัดเลือกคนมาร่วมงาน แนวโน้มของ

อุตสาหกรรมภัาพยนตร์ในการเลือกน�าเด็กจบใหม่มาร่วมงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สมบรูณ์ ผูว้จัิยท�าหน้าทีใ่นการเกบ็ข้อมลู โดยใช้อุปกรณ์ส�าหรบัการบนัทกึเสยีง กล้อง

วิดโีอเพือ่บนัทกึภัาพและเสยีงขณะสมัภัาษณ์ และสมดุจดบนัทกึ

 2. แบบสอบถาม (Questionnaires) ส�าหรบัเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง

กลุม่ที ่2 โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เกีย่วกับกระบวนการเข้าท�างาน

ในอุตสาหกรรมสือ่ภัาพยนตร์และโฆษณา โดยมีประเด็นค�าถามหลัก ได้แก่ สถานะ

ปัจจบัุน ต�าแหน่งงาน เข้ามาท�างานในอตุสาหกรรมสือ่ภัาพยนตร์โฆษณาได้อย่างไร 

ถกูว่าจ้างงานจากช่องทางใด แสดงผลงานของตนในช่องทางใด อปุสรรคในการเข้าสู่
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อุตสาหกรรมสือ่ภัาพยนตร์และโฆษณา ปัญหาในการท�างานในอุตสาหกรรมสือ่ ถ้ามี

แอปพลิเคชนัส�าหรบัการจัดแสดงผลงานเพือ่เป็น Portfolio ต้องการแสดงผลงานใน

รปูแบบใดบ้าง และข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ

 การวิเคุราะห์ข้อมลู

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภัาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ของเอกสาร หรือข้อความ และข้อมูลจากการสมัภัาษณ์ แล้ว

น�ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ตคีวามเนือ้หาตามทีป่รากฏ และท�าการวเิคราะห์ข้อมลู

เชงิปรมิาณจากแบบสอบถามโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติต่ิอไป

ผู้ลการวจิยั

 1. ผู้ลการสัมภาษณ์เชงิลึกกับผูู้้เกีย่วข้องในการคัุดเลือกบุคุลากรเข้ามา

ท�างานด้านสือ่และภาพยนตร์ ผูว้จิยัได้สมัภัาษณ์ผูเ้กีย่วข้องกบัการคดัเลอืกบคุลากร

เข้ามาท�างานทางด้านสือ่จ�านวน 6 ท่าน จาก 3 บริษทัทีท่�าสือ่โฆษณา ได้แก่ Producer 

จากบรษัิท Phenomena จ�านวน 2 ท่าน, Producer จากบรษิทั Unbox จ�านวน 

1 ท่าน และ Producer, Director และ Production Manager จากบรษิทั About 

art work จ�านวน 3 ท่าน โดยทัง้สามบรษิทัมวีธิกีารคดัเลอืกบคุลากรเข้ามาร่วมงาน

เหมอืนและแตกต่างกนั ดงันี้

 1.1 จากการสมัภัาษณ์ Producer จ�านวน 2 ท่าน บรษิทั Phenomena 

พบว่าการหาคนในแต่ละต�าแหน่งมาร่วมงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อขาดคนในบริษัท  

โดยระบบของบริษัทจะมีพนักงานประจ�าแต่ละต�าแหน่ง ซึ่งอุปสรรคการหาคน 

มาร่วมงานนัน้ค่อนข้างน้อยเพราะส่วนใหญ่ม ี Contact Freelance ทีใ่ช้งานเป็น

ประจ�า โดยหาจาก Facebook เป็นหลัก ซึง่ปัจจัยการคัดเลือกคนมาร่วมงานนัน้ 

จะค�านึงถงึผูก้�ากบัและทมีทีต่นท�างานด้วยเป็นอนัดบัแรก และต้องการเห็นผลงานที่
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ชัดเจนของผู้ทีท่�างานในต�าแหน่งนัน้ ๆ  หรือประวตักิารท�างานว่าเคยมปีระสบการณ์

ในการร่วมงานกบัใครมาก่อน โดยแนวโน้มในการคดัเลอืกเดก็จบใหม่มาร่วมงานจะ

ขึน้อยูก่บัผลงานทีโ่ดดเด่นหรอืไอเดยีทีแ่ปลกใหม่ ส่วนสิง่ทีเ่ป็นกงัวลคอื การขาด

ประสบการณ์ในการท�างานซึง่อาจท�าให้การท�างานเป็นไปด้วยความล�าบาก การตาม

หาคนในต�าแหน่ง Assistant Director และ Production Manager เป็นปัญหามาก

ทีสุ่ด เพราะเป็นหน้าทีใ่นส่วนของการจดัการและการบรหิารกองถ่ายจงึไม่สามารถ

ตัดสนิใจได้เตม็ทีจ่ากผลงานทีป่รากฏ

 1.2 จากการสัมภัาษณ์ Producer บรษิทั Unbox now จ�านวน 1 ท่าน 

พบว่า การหาคนมาท�างานแต่ละต�าแหน่ง ส่วนใหญ่จะใช้คนที่เคยร่วมงานด้วย  

หรอืใช้วธิกีารถามจาก Producer ท่านอืน่ทีรู่จ้กั และไม่มอีปุสรรคในการหาคนมา

ร่วมงาน เพราะส่วนใหญ่ม ีContact Freelance อสิระทีใ่ช้งานประจ�า ส่วนปัจจยั

หลกัในการเลอืกคนมาร่วมท�างานคอื ต้องการเหน็ผลงานทีชั่ดเจนของต�าแหน่งนัน้ ๆ   

หรอืประวตักิารท�างานว่าเคยมปีระสบการณ์การท�างานร่วมกบัผูก้�ากบัท่านใดบ้าง 

โดยแนวโน้มการเลือกเด็กจบใหม่เข้ามาร่วมงานจะขึ้นอยู่กับผลงานที่โดดเด่นหรือ

ไอเดยีทีแ่ปลกใหม่และสเกลงานทีก่�าลงัท�าอยูว่่ามคีวามยดืหยุน่ได้มากน้อยเพยีงใด 

ส�าหรบัการตดัสนิใจคดัเลอืกบคุลากรแต่ละต�าแหน่ง คอื ต้องการข้อมลูของผลงาน

และสไตล์งานทีช่ดัเจน รวมทัง้ Director หรอื Production house ทีเ่คยฝึึกงาน

หรอืเคยร่วมงานมาก่อนเพือ่ช่วยให้การตดัสนิใจง่ายข้ึน

 1.3 จากการสัมภัาษณ์ Producer, Director และ Production Manager 

จากบรษัิท About art work จ�านวนต�าแหน่งละ 1 คน จ�านวน 3 ท่าน พบว่า การหา

คนในแต่ละต�าแหน่งมาร่วมงาน จะใช้คนทีเ่คยร่วมงานด้วย หรือบางครัง้จะถามจาก

ทีมงานท่านทีรู่จ้กัในการแนะน�า เพราะส่วนใหญ่จะม ีContact Freelance ทีใ่ช้งาน

ประจ�า หรอืหาจาก tag ใน Facebook โดยปัจจยัหลกัในการเลือกคนมาร่วมงานจะ

ค�านึงถงึการท�างานจากทัศนคตเิป็นหลกัและความสามารถเป็นส่วนทีต่ามมา เพราะ
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เชือ่ว่า การท�างานสามารถปรับและเรยีนรูก้นัระหว่างการท�างานได้ และต้องการเหน็

ผลงานทีช่ดัเจนของต�าแหน่งนัน้ ๆ  หรอืประวตักิารท�างานว่าเคยมปีระสบการณ์ในการ

ท�างานร่วมกับใครในวงการ โดยแนวโน้มในการเลือกเด็กจบใหม่เข้ามาร่วมงานจะขึน้

อยูก่บัผลงานทีโ่ดดเด่น หรือไอเดียทีแ่ปลกใหม่และงานทีส่เกลเล็กกส็ามารถลดค่าใช้

จ่ายของภัาวะเงนิเฟ้ิอในวงการได้ ส�าหรบัการหาคนในแต่ละต�าแหน่งผลงาน จะค�านงึ

ถงึสไตล์งานและทศันคตใินการท�างาน

 โดยสรปุความต้องการหลกัของการเลอืกคนมาท�างาน คอื เลอืกคนทีเ่คยร่วม

งานกันมาก่อน หรอืคนทีถู่กแนะน�ามา โดยทัง้สามบรษิทัตอบตรงกนัและให้เหตุผล

ว่าการท�างานในสายอาชพีนีไ้ม่สามารถคดักรองคนได้เหมอืนสายอาชพีอ่ืน เนือ่งจาก

ไม่ม ีHR มาช่วยคดักรอง และเหตผุลด้านระยะเวลางานทีส่ัน้จงึเลอืกคนทีส่ร้างความ

มัน่ใจว่าจะท�างานทีม่อบหมายได้ บางครัง้ถ้าเหน็เดก็รุน่ใหม่ทีม่ผีลงานทีน่่าสนใจจงึ

ชกัชวนมาร่วมงานด้วย โดยค�านงึถึงประวตักิารท�างานและประสบการณ์ในการท�างาน

ทีแ่นบมาในผลงานด้วย เพือ่ให้การตดัสนิใจง่ายขึน้ และในแต่ละต�าแหน่งหน้าทีจ่ะใช้

เกณฑ์ทีแ่ตกต่างกนัในการตดัสนิใจแต่โดยรวมจะพจิารณาท่ีผลงานเป็นหลกั

 2. ผู้ลการรวบรวมข้อมูลคุวามเห็นจากนักศึกษาจบใหม่และศิษย์เก่า

สาขาวิชาภาพยนตร์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภัาษณ์ออนไลน์ ซึ่งมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�านวน 300 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 50 จบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒิมากทีส่ดุ ร้อยละ 36 

เป็นกลุม่ Freelance ร้อยละ 69 ท�างานในต�าแหน่งหน้าทีอ่ืน่ ๆ ร้อยละ 25 เข้ามา

ท�างานในอุตสาหกรรมสือ่ภัาพยนตร์ได้จาก Connection มากทีสุ่ดถึงร้อยละ 92 

โดยมวีธิแีสดงผลงานของตนเองผ่าน Facebook มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 66 และ

อุปสรรคเริม่ต้นในการเข้ามาท�างานในอุตสาหกรรมสือ่ภัาพยนตร์โฆษณา คอื การ

ขาด Connection คดิเป็นร้อยละ 94 อกีทัง้ยงัเจอปัญหาเรือ่งค่าแรงและชัว่โมง

การท�างานท่ีไม่สมเหตสุมผล นอกจากนีย้งัมผีูใ้ห้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เช่น “ขอให้มี 
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application นีเ้กดิขึน้จรงิ และยนิดถ้ีามค่ีาใช้จ่ายรายเดอืน หรอืรายปี ถ้าลองใช้แล้ว 

work จรงิ” และบางส่วนอยากผลกัดนัเรือ่งสหภัาพแรงงานของคนในกองถ่ายในการ

สร้างมาตรฐานทีเ่ท่าเทยีม นอกจากนียั้งอยากให้แอปพลิเคชนัมส่ีวนช่วยในการผลกั

ดันวงการอตุสาหกรรมสือ่ให้ดขีึน้

 3. ผู้ลจากการพัฒนาแอปพลิเคุชันเบื�องต้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภัาษณ์กบักลุม่ตัวอย่าง ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมูลความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 

โดยวเิคราะห์แยกเป็นฟัิงก์ชนัทีต้่องการในระบบ Mood & Tone ในการออกแบบ

แอปพลเิคชนั และ Brand Color Mood & Tone หลกัทีผู่ใ้ช้งานเหน็ ซึง่สหีลกัที่

ใช้จะเน้นไปทีสี่ด�าและสีขาว ให้ความรูสึ้กถงึสเลททีที่มงานเบือ้งหลังกองถ่ายทุกคน

รูจั้ก เพราะเป็นสิง่ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกในการบอกขอ้มลูต่าง ๆ ในการถ่าย

ท�าให้มีความแม่นย�าและสะดวกมากขึ้น โดยการใช้สีด�าและสีขาวยังสามารถขลับ

เน้นผลงานทีผู่ใ้ช้อัพโหลดให้โดดเด่นมากขึน้ นอกจากนียั้งใช้สนี�า้เงนิทีใ่ห้ความรูส้กึ 

Available และความรูสึ้กสงบในการออกแบบแอปพลเิคชนั โดยได้ใช้ชือ่แอปพลิเคชนั

ว่า “Connection”

 3.1 แนวคดิในการออกแบบโลโก้ ต้องการให้รูส้กึถงึความเรียบง่าย แต่ซ่อน

ความหมายบางอย่าง โดยใช้ตวัอักษร C เป็นโลโก้ ซึ่งมลีักษณะคล้ายกับตะขอที่

สามารถเกีย่วพนัและเชือ่มต่อกบัตะขอตวัอืน่ได้เรือ่ย ๆ คล้ายกบัการสร้างสัมพนัธ์ 

เปรยีบเสมอืนกับชือ่ของแอปพลเิคชนัทีต้่องการเชือ่มต่อและสร้าง Connection ให้

กบัผูใ้ช้งานอย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ

 3.2 การออกแบบฟัิงก์ชันของแอปพลเิคชนั จะค�านึงถงึผูใ้ช้งานทัง้สองฝ่ึาย 

คือ ผูถ้กูว่าจ้าง และผู้ว่าจ้าง โดยทัง้สองฝ่ึายสามารถสลับบทบาทกนัได้ขึน้อยู่กบัเนือ้

งาน โดยแอปพลเิคชนัจะเน้นการรวบรวมผูค้นในอตุสาหกรรมสือ่มาพบเจอกนัให้

ได้มากทีส่ดุ เพือ่สร้างตวัเลอืกทางการตดัสนิใจของแต่ละฝ่ึาย โดยผูว้จิยัได้รวบรวม

ฟัิงก์ชนัทีส่�าคญัส�าหรบัการใช้งานในแอปพลเิคชนั ดงัตารางที ่1 ดงันี้
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ตารางที ่1 ตารางแสดงฟัิงก์ชนัการใช้งานของแอปพลเิคชนัต้นแบบ
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ฟิังก์ชันของการใช้งานระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้ถูกว่าจ้าง จะแสดงผลหน้า

จอของทั้งสองฝึ่ายเหมือนกัน โดยต้นแบบแอปพลิเคชันจะค�านึงถึงการสร้าง

พื้นที่ที่รวบรวมผู้คนในอุตสาหกรรมสื่อให้ได้มากที่สุด แตกต่างจากเว็บไซต์หรือ

แอปพลิเคชันที่เจาะจงทางด้านการหางานในสายอาชีพอื่น ๆ ที่ท�างานเป็น

ลักษณะของพนกังานประจ�า แตท่างแอปพลเิคชนัจบัคูท่างธรุกจิระหวา่งนกัศกึษา

ภัาพยนตร์กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อที่ผู้วิจัยออกแบบมีสัดส่วนของผู้ที่

ท�าอาชพีอสิระหรอืท�างาน Freelance เปน็จ�านวนมาก พืน้ทีน่ีจ้งึเปน็พืน้ทีส่�าหรับ

การรวมตวัของกลุม่คนท�างานในอตุสาหกรรมสือ่โดยเฉพาะ โดยในแต่ละหน้าทีใ่น

วงการอุตสาหกรรม สถานะของผูว่้าจ้าง และผูถู้กว่าจ้าง สามารถเป็นทัง้สองสถานะ

ได้ในคนเดียวกัน ผูว้จิยัจึงสร้างฟัิงก์ชันทีส่ามารถรวบรวมความต้องการของทัง้สอง

ฝ่ึายใหไ้ดเ้ตม็ประสิทธภิัาพมากท่ีสุด เนือ่งจากการท�างานในอุตสาหกรรมสือ่มีระยะ

เวลาในการท�างานแต่ละโปรเจคน้อยและมีการผลัดเปลี่ยนสถานะของตนเองอยู่

บ่อยครั้ง การสานสัมพันธ์ในระยะยาวจึงเป็นเรื่องยาก ผู้วิจัยจึงค�านึงถึงฟัิงก์ชันที่

สามารถติดตามโปรไฟิล์ของผู้ที่สนใจ โดยการกดถูกใจเป็นการจัดเก็บผลงานของ

แต่ละฝึ่าย และฟิังก์ชันอื่น ๆ ที่รวบรวมไว้ข้างต้นเพื่อรองรับความต้องการของทุก

ฝ่ึายให้เต็มประสิทธิภัาพมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�าผลสรุปที่ได้มาสร้างต้นแบบ

ของแอปพลิเคชันเบื้องต้น ดังแสดงในภัาพที ่1 ดังนี้
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ภาพที ่1 ภัาพรวมต้นแบบของแอปพลเิคชัน
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4. ผลการประเมนิการความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชนัต้นแบบจากผู้

เชีย่วชาญด้านการออกแบบแอปพลเิคชนั สามารถแสดงผลการประเมนิ ตามตาราง

ที ่2 ดงันี้

ตารางที ่2 ตารางแสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล จาการประเมนิ
ความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชนัต้นแบบ

สรปุและอภิปรายผู้ลการวจัิย 

 การคัดเลือกบุคคลเข้ามาท�างานในอุตสาหกรรมสื่อ ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่นยิมใช้บคุลากรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อน เนือ่งจากเคยเห็นผลงานทีเ่กดิขึน้และ

สามารถร่วมงานกนัได้อย่างราบรืน่ การทีจ่ะหาบคุลากรหน้าใหม่เข้ามาท�างานต้อง

ค�านึงถงึปัจจยัหลายประการ เช่น ความสามารถ ทศันคต ิลกัษณะนสิยั เป็นต้น ส่ง

ผลให้นักศึกษาที่พึ่งส�าเร็จการศึกษาหรือไม่มีบุคคลที่รู้จักอยู่ในอุตสาหกรรมสื่อจึง
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มีโอกาสในการเข้าท�างานน้อยกว่า ผูท้ีท่�างานในอุตสาหกรรมสือ่รบัรูถ้งึปัญหาของ

การเกาะกลุม่เฉพาะ และการกระจายตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมสือ่เป็นอย่าง

ดี สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐนนัท์ เทยีนเมฆ และ เจษฎา ศาลาทอง (2565) ที่

ได้ส�ารวจชีวติของแรงงานในอุตสาหกรรมภัาพยนตร์ไทย โดยพบว่า การท�างานใน

กองถ่ายเป็นอาชีพทีต้่องอาศัยความเข้าใจซึง่กันและกันเพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไป

อย่างราบรืน่ ดงันัน้ การออกกองถ่ายท�าภัาพยนตร์ในแต่ละครัง้ บคุลากรส่วนใหญ่

มักชักชวนคนรู้จักหรือเพื่อนในวงการที่สนิทสนมมาท�างานร่วมกันเพื่อส่งเสริมให้

บรรยากาศการท�างานเต็มไปด้วยความสนิทสนมและความเชือ่มัน่ แต่อย่างไรก็ตาม 

ความสัมพันธ์รูปแบบดังกล่าวไม่ได้ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระดับสังคมหรือระดับ

อุตสาหกรรม และจากผลการท�าแบบสอบถามออนไลน์ของนักศึกษาภัาพยนตร์  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามต้องการให้มพีืน้ทีส่�าหรบัการแสดงผลงานเพือ่เป็นการเปิด

โอกาสให้บคุลากรทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมสือ่ได้เหน็ถงึความสามารถในการท�างาน เพือ่

เป็นทางเลอืกหนึง่ส�าหรบัท�างานในอตุสาหกรรมสือ่ ผูว้จิยัจงึได้ตระหนกัถงึการสร้าง

พืน้ทีส่�าหรบัผูท้ีท่�างานภัายในอตุสาหกรรมสือ่ โดยการออกแบบตน้แบบแอปพลเิคชนั

จับคูท่างธรุกิจระหว่างนกัศกึษาภัาพยนตร์กบัผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมสือ่

 ผูว้จิยัน�าผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์มาออกแบบต้นแบบแอปพลิเคชนัจบัคูท่าง

ธุรกิจระหว่างนักศึกษาภัาพยนตร์กบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสือ่ ทีส่ามารถ

สร้างพืน้ทีร่วมตวัส�าหรบับุคลากรในอตุสาหกรรมด้านสือ่โดยเฉพาะ โดยจุดเด่นของ

แอปพลิเคชัน สามารถสร้างสัมพันธ์กบัคนทีใ่ช้แอปพลิเคชันเดียวกันได้ โดยการใช้

ฟัิงก์ชนั Following ซึง่เป็นระบบกดติดตามทีส่ามารถรับรูค้วามเคลือ่นไหวของบุคคล

ทีเ่ราสนใจ อกีทัง้ยงัมกีารใช้งานทีส่ะดวก เน้นการโพสต์ผลงานผ่านแอคเคาท์ของ

ตน สามารถระบุวนัเวลาและรายชือ่ของทีมงานทีบั่นทกึของแต่ละผลงาน สามารถ

ค้นหาทมีงานทีต้่องการร่วมงานได้ โดยการกรอกรายละเอยีดของงาน ได้แก่ ต�าแหน่ง

งาน (Crew) ตารางเวลาในการท�างาน (Timeline) และงบค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
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(Budget) เพือ่ง่ายต่อการค้นหานอกจากนียั้งสามารถสนทนาเพือ่คยุรายละเอยีดกบั

บคุคลในแอปพลเิคชนัได้ผ่านฟัิงก์ชนักล่องข้อความ สามารถลงตารางงานของตนเอง

ได้ในฟัิงก์ชนั Your schedule และแชร์ตารางงานร่วมกบับคุคลทีต้่องการได้ โดยใช้

ฟัิงก์ชนั Hire ในการแชร์ข้อมลูและข้อก�าหนดต่าง ๆ  ก่อนการจ้างงาน และยังสะดวก

ต่อการเชค็สถติผิูเ้ข้าชมผลงาน โดยแอปพลิเคชนัจะมฟัีิงก์ชนั Analytics ทีรั่บรูเ้กีย่ว

กบัจ�านวนผู้เข้าชมเข้าผลงาน เป็นไปในทิศทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ ญาณิศา นตุ

ลักษณ์ และ เสาวลกัษณ์ พนัธบุตร (2563) ทีไ่ด้พฒัินาแอปพลเิคชนัต้นแบบธรุกจิ

จัดหางาน โดยแอปพลเิคชนัมกีารใช้ภัาษาทีง่่ายต่อความเข้าใจ มเีนือ้หาเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมาย อกีทัง้ยงัมกีารแบ่งหมวดหมูข่องข้อมูลผูส้มคัรงานชัดเจน และมีความ

เหมาะสมของปรมิาณเนือ้หาในแต่ละหน้า 

 จากการประเมินจากผูเ้ชีย่วชาญได้มองเห็นถงึความคิดสร้างสรรค์และความ

เป็นไปได้ของแอปพลิเคชัน โดยผลประเมินในด้านการออกแบบอยูใ่นระดับความพึง

พอใจมาก ผลงานออกแบบมคีวามเหมาะสมของการวางอกัษร ภัาพประกอบ และการ

จัดวางองค์ประกอบศลิป์ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในด้านฟัิงก์ชนัการท�างานมคีวาม

ลืน่ไหลทางการใช้งาน การน�าเสนอเนือ้หาการสือ่ความหมายเข้าใจง่าย นอกจากนีย้งั

มีวธีิการใช้งานทีส่ะดวก และง่ายต่อการตดิต่อสือ่สาร ซึง่จะส่งผลต่อความสนใจของผู้

ใช้งานทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมสือ่มากขึน้ สอดคล้องกบังานวจัิยของ ธนากลุ ชยัวารวีทิย์ 

(2557) ทีไ่ด้ศึกษา นวัตกรรมแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟินเพือ่ส่งเสริมการใช้ฉลาก

คาร์บอน โดยผลการวิจยัพบว่า นวตักรรมมคีวามคิดใหม่ท่ีสร้างสรรค์ น่าสนใจในการ

ร่วมลงทนุหรอืใช้นวตักรรมนีใ้นอนาคตอย่างมาก และนวัตกรรมสามารถสร้างความ

รูค้วามเข้าใจให้กบัผูบ้รโิภัคได้ในเรือ่งทีเ่ก่ียวกบัฉลากคาร์บอนและผลติภัณัฑ์ได้อย่าง

แน่นอน รวมทัง้มคีวามเหมาะสมในการน�าออกสูต่ลาดจรงิได้ และจากค�าแนะน�าเพิม่

เตมิถงึการเข้าใช้งานแอปพลเิคชนัของผูเ้ชีย่วชาญ ส�าหรบัการปกป้องและหลกีเลีย่ง

ผูท้ีอ้่างตวัเป็นบคุคลอืน่ สามารถใช้การยนืยนัตวัตนจากผูท้ีใ่ช้งานแอปพลเิคชนัก่อน
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หน้าหรอืผูท้ีรู่จ้กัในการเชญิเข้ามาร่วมใช้งานแอปพลิเคชนั โดยจะแสดงผลให้เหน็หลัง

จากการ Register Application เรยีบร้อยแล้ว และเนือ่งจากแอปพลิเคชนัเป็นการ

รวบรวมเอาหลาย ๆ  ฟัิงก์ชนัเข้ามารวมกนัไว้ในแอปพลเิคชนัเดยีว การร่วมมอืในด้าน

ข้อมูลจงึเป็นปัญหา แต่แนวทางในการพัฒินาขึน้มานัน้สามารถเป็นไปได้ เพยีงแต่

ต้องการหาผูท้ีร่บัผดิชอบในการประสานงาน และการอพัเดตข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั

อยูเ่สมอ เพือ่ให้การใช้แอปพลเิคชนัใช้งานได้จรงิอย่างมปีระสทิธภิัาพส�าหรบัช่วยยก

ระดบัอตุสาหกรรมด้านสือ่ของประเทศไทยต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1. ส�าหรบัผูท้ีน่�าแอปพลเิคชนัแพลตฟิอร์มนีไ้ปพฒัินา สามารถน�าขัน้ตอน

ตามแผนความรูไ้ปประยกุต์ใช้ได้ ซึง่ในการพฒัินาจรงินัน้ควรระบคุวามต้องการของ

แต่ละฝ่ึายให้ชดัเจน เกบ็ปัญหาข้อมลูเฉพาะกลุ่มต�าแหน่งจากผูที้เ่กีย่วข้อง ให้ความ

ส�าคัญกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผูเ้ข้าใช้งานแอปพลิเคชนัให้ปลอดภัยัและไม่มบีคุคล

แอบอ้างตัวตนของผู้อื่น นอกจากนี้ควรเปรียบเทียบประสิทธิภัาพการใช้งานของ 

แอปพลเิคชนันีก้บัแอปพลเิคชนัอืน่ เช่น Facebook, IG หรือ Vimeo เป็นต้น

 2. ผู้วิจัยเห็นถึงขีดจ�ากัดของกระบวนการท�าแอปพลิเคชัน คือ การสร้าง

สหภัาพแรงงานในการได้รบัการคุม้ครองส�าหรับคนท�างาน ส�าหรบัผู้วา่จา้งสหภัาพ

ยังเป็นตัวชี้วัดว่า ราคาค่าตัวของคนท�างานกับความสามารถของเขาสอดคล้องกัน

หรือไม่ เพราะการที่จะอยู่ในสหภัาพได้ต้องมีทั้งการรับรองจากบริษัท ชั่วโมงการ

ท�างาน และการทดสอบเฉพาะทาง ทีเ่ป็นตัวบ่งบอกถึงความเหมาะสมกับค่าแรง 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือภัาคส่วนที่

เกี่ยวข้องต่อไป
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บทคุดัย่อ

  รายการคุณพระช่วยเป็นรายการโทรทัศน์ที่น�าเสนอเกี่ยวกับวัฒินธรรม

ไทยและอยูคู่ค่นไทยมากว่า 18 ปี ผ่านการออกแบบสารทีส่ร้างสรรค์ และการปรับ

เปลีย่นรูปแบบรายการเพือ่ขยายฐานกลุม่ผูช้มทีเ่ป็นกลุม่วัยรุน่จนเกิดเป็นกระแสทีน่่า

สนใจ จงึน�ามาสูบ่ทความวชิาการชิน้นีท้ีผู่เ้ขียนมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาว่า “รายการ

คุณพระช่วย” มกีลยทุธ์การออกแบบสารเพือ่สือ่สารวฒัินธรรมไทยอย่างไร จากการ

ศึกษาข้อมลู 3 ส่วน ประกอบกัน คอื 1. การวเิคราะห์ตวับท (Textual analysis) 

โดยศกึษารายการคณุพระช่วย ระหว่างเดือนมกราคม - เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

จ�านวนทัง้หมด 17 ตอน 2. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) โดย

กลยุทธ์การออกแบบสารเพื่อสื่อสารวัฒนธรรมไทย

ในรายการคุุณพระช่วย 

Message Designing Strategies for Thai Cultural 

Communication in Khun Phra Chuay Program

วันที่ได้รับบทความ 11 พฤษภัาคม 2565 
วันที่ตอบรับเผยแพร่ 11 กรกฎาคม 2565
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ศึกษาจากหนงัสอื เอกสารวิชาการ ข่าวจากเวบ็ไซต์ และสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ และ  

3. การสมัภัาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยศกึษาจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบั

การผลติรายการคณุพระช่วย

จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การออกแบบสารเพื่อสื่อสารเนื้อหาด้าน

วัฒินธรรมไทยทีร่ายการคุณพระช่วยใช้ในการสือ่สารไปยังกลุม่ผูช้ม โดยเฉพาะการ

ขยายฐานกลุม่ผูช้มวัยรุน่ให้เข้ามารับชมเพือ่เรยีนรูวั้ฒินธรรมไทย โดยมี 4 กลยุทธ์ 

ได้แก่ 1. กลยุทธ์การออกแบบสารให้หลากมิต ิ 2. กลยุทธ์การออกแบบสารให้ทนั

กระแส 3. กลยุทธ์การออกแบบสารให้จบัต้องได้ และ 4. กลยทุธ์การออกแบบสาร

ให้สืบสานและต่อยอด โดยทั้ง 4 กลยุทธ์นั้นอยู่ภัายใต้แนวคิดหลักของรายการที่

ว่า “วฒัินธรรมวาไรตี”้ ทีผู่ช้มทกุเพศ ทุกช่วงวยัสามารถรบัชมและเข้าใจร่วมกนัได้ 

คุ�าส�าคุญั: กลยทุธ์การออกแบบสาร, การสือ่สารวฒัินธรรม, คณุพระช่วย, รายการ

โทรทศัน์

 

Abstract

 Khun Phra Chuay is the name of a television program designed 

to present various aspects of Thai culture and watched by the Thai au-

dience for more than 18 years.  Marked by creatively designed messages 

and continuous improvement of program formats, it is able to expand its 

audience base to include young teen adults, leading to this interesting 

academic paper.  Its objective is to analyze how this television program 

employs its message designing   strategies for Thai cultural communi-

cation. The study consists of three parts: 1. Textual analysis covering 

17 episodes of the program during January-April 2022, 2. Documentary 
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analysis based on studies of books, academic documents, news from 

various websites, and other online media, and 3. In-depth interviews 

with people concerned with the program production.

 The finding shows that with regard to contents on Thai culture 

the program employs four message designing strategies to communicate 

with the audience expanded to cover more teenagers so that they will 

learn more about Thai culture.  These are 1. Multidimensional message 

designing strategy, 2. Message designing strategy reflecting on-going 

trends, 3. Message designing strategy capable of presenting tangible 

experiences, and 4. Message designing strategy capable of promoting 

cultural continuation and further creation.  These four strategies are 

based on the core concept of the program about “cultural variety” 

that the audience of different age groups and gender can collectively 

view and understand.

Keywords: Message designing strategies, Cultural communication,  

Khun Phra Chuay, Television program 

ทีม่าและคุวามส�าคุญั  

วฒัินธรรมเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นชาต ิเป็นรากฐานของการสร้างสรรค์

ความสามัคคี และความมั่นคงของประเทศชาติ ประเทศไทยมีวัฒินธรรมที่เจริญ

รุง่เรอืง ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นของชาต ิประกอบด้วย ภัาษา วรรณกรรม 

ศิลปกรรม นาฏศลิป์ ดนตร ี โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนขนบธรรมเนยีม

ประเพณีที่เป็นแบบแผน และวิถีชีวิตอันดีงามที่สืบทอดมาถึงปัจจุบัน (กระทรวง
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วัฒินธรรม, ม.ป.ป.) โดยสามารถแบ่งวฒัินธรรมออกเป็น 2 ประเภัทใหญ่ ๆ คอื  

1) วฒัินธรรมทางวตัถ ุ ได้แก่ วตัถุสิง่ของทีม่นษุย์สร้างขึน้ เช่น เครือ่งมอื รถยนต์ 

หนงัสอื อาคารบ้านเรอืน โบสถ์ วหิาร เป็นต้น และ 2) วฒัินธรรมทีม่ใิช่วตัถ ุได้แก่ 

ความคดิ ความเชือ่ ภัาษาถ้อยค�า ค่านยิม ประเพณ ีศลีธรรม (ส�านกัปลัดกระทรวง

วัฒินธรรม 2564, น. 5)

ในอดีตสถาบันทีท่�าหน้าทีถ่่ายทอดวัฒินธรรมให้แก่คนในสังคมประกอบไป

ด้วยสถาบนัครอบครวัสถาบนัศาสนา และสถาบนัการศกึษา แต่เมือ่เทคโนโลยีด้าน

การสื่อสารพัฒินามากยิ่งขึ้น เกิดสถาบันสื่อสารมวลชนท่ีท�าหน้าที่เป็นสถาบันใน

การถ่ายทอดวัฒินธรรมให้แก่คนในสงัคม ส่งผลให้สถาบนัอืน่ ๆ ลดบทบาทหน้าที่

ดังกล่าวลงไป ประสิทธิผลของการถ่ายทอดวัฒินธรรมผ่านสถาบันสื่อมวลชนนั้น

ครอบคลุมอาณาเขตทีก่ว้างไกล และมอีทิธพิลเหนอือ�านาจของสังคมในวงกว้าง ยิง่

เทคโนโลยีด้านสือ่สารมวลชนได้รบัการพฒัินามากขึน้เท่าไรสถาบันการสือ่สารมวลชน

กย็ิง่มบีทบาทส�าคญัในการถ่ายทอดวฒัินธรรมมากข้ึนเท่านัน้ (ณฐัวฒุิ ิมสีกลุ, 2562, 

น. 207) โดยเฉพาะอย่างยิง่ “สือ่โทรทศัน์” ในฐานะสือ่มวลชนทีมี่ทัง้ภัาพและเสียง 

แพร่กระจายไปยงัผูช้มทกุกลุม่ทกุวยัได้อย่างง่ายดาย ผูช้มสามารถเข้าถงึได้โดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย สือ่โทรทศัน์จงึเป็นอกีหนึง่พืน้ทีส่�าคญัหนึง่ในการบ่มเพาะ และถ่ายทอด

วัฒินธรรมให้กับผูค้นในสงัคม สอดคล้องกันกบัที ่กาญจนา แก้วเทพ (2545, น. 49) 

ได้อธิบายเกีย่วกับอิทธิพลของสือ่โทรทัศน์ในมิตด้ิานวัฒินธรรมไว้ว่า ยิง่สังคมทันสมัย

มากขึน้ โทรทศัน์กจ็ะยิง่เพิม่บทบาทในฐานะเป็นตัวกลัน่วฒัินธรรมทีส่�าคัญมากขึน้

เป็นเงาตามตวั นกัวชิาการทีส่นใจศกึษาเรือ่งนีไ้ด้ขนานนามวฒัินธรรมทีก่�าลงัอยูใ่น

โลกสมยัใหม่นีว่้า “วัฒินธรรมทีม่สีือ่ป็นตวักลาง” และวัฒินธรรมของสือ่มวลชนนัน้

เป็นวฒัินธรรมของชนชัน้กลางเป็นหลกั 

 รายการคณุพระช่วย ถอืเป็นหนึง่รายการโทรทศัน์ในฐานะของสือ่มวลชนที่

ท�าหน้าทีส่่งเสรมิวฒัินธรรมและคณุค่าความเป็นไทย ท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางทีถ่่ายทอด
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วัฒินธรรมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 18 ปี ด้วยการสร้างสรรค์ให้วฒัินธรรม

ไทยไม่ใช่เรื่องที่ล้าสมัย ส่งผลให้รายการคุณพระช่วยได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติจาก

สถาบนัต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่งในช่วงหลายปีทีผ่่านมา และรางวัลล่าสดุประจ�าปี พ.ศ. 

2565 รายการคุณพระช่วย ได้รบัรางวัล “สือ่ส่งเสริมการเรียนรูก้ารน�าความรูด้ัง้เดิมมา

ประยกุต์ให้คนรุน่ใหม่ได้รูจ้กั (Local Wisdom)” ประเภัทสือ่ออฟิไลน์ จากส�านกังาน

บรหิารและพฒัินาองค์ความรู ้ (องค์การมหาชน) หรือ (OKMD) ทีไ่ด้จดัโครงการ  

คัดเลอืกสดุยอดสือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูส้ร้างสรรค์แห่งปี อกีด้วย 

สิ่งที่น่าสนใจของรายการคุณพระช่วย คือ การน�าเสนอวัฒินธรรมไทยใน

มิตต่ิาง ๆ เพือ่ส่ือสารกบัผูช้มทกุกลุม่ทกุวยั โดยปัจจบุนัทางรายการได้เพิม่ช่วงของ

รายการเพื่อมุ่งเน้นการเข้าถึงผู้ชมกลุ่มใหม่ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นกับ 2 ช่วงในรายการ  

ได้แก่ ช่วงวยัรุน่เรยีนค�า และช่วงวยัรุน่เรยีนไทย ซึง่ในแต่ละตอนนัน้จะมกีารเชญิ

แขกรบัเชญิวยัรุน่ทีก่�าลงัเป็นกระแสนยิม ซึง่อาจจะเป็นกระแสคูจ่ิน้ ซรีีส์วาย มาร่วม

รายการ ท�าให้เกดิกระแสการกล่าวถงึในกลุม่วยัรุน่ และตดิเทรนด์ทางทวติเตอร์ใน

กลุม่แฟินคลับ และดึงดดูให้คนรุน่ใหม่ได้มโีอกาสเข้ามาสัมผสั เรยีนรู ้ และเข้าใจถึง

วัฒินธรรมไทยมากยิง่ขึน้

 

ภาพที ่1 รายการคณุพระช่วย (ภัาพซ้าย) และการตดิเทรนด์ทวติเตอร์
ของรายการคณุพระช่วย (ภัาพขวา) ออกอากาศวนัที ่31 พฤษภัาคม พ.ศ. 2563

ทีม่า : https://workpointtoday.com/ohmygod
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จากทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า รายการคุณพระช่วย จึงถอืเป็นอกีหนึง่

เครือ่งมือในการน�าเสนอวัฒินธรรมไทย และการส่งออกวัฒินธรรมไทยผ่านพืน้ทีส่ือ่

โทรทศัน์ จึงเป็นทีม่าของบทความชิน้นีท่ี้ผูเ้ขยีนมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาว่า รายการ

คุณพระช่วยมีกลยทุธ์การออกแบบสารเพือ่สือ่สารวฒัินธรรมไทยอย่างไรบ้าง ผ่าน

การสร้างสรรค์ในรายการ และมเีหตผุลเบือ้งหลงัจากทมีผูผ้ลิตรายการอย่างไรบ้าง

ขอบเขตและวิธกีารศกึษา

การศึกษาครัง้นี ้ ผูเ้ขยีนได้ก�าหนดขอบเขตและวิธกีารศึกษา โดยแบ่งออก

เป็น 3 ส่วน ดงันี้

1. การวเิคราะห์ตวับท (Textual analysis) เพือ่ศกึษาการน�าเสนอของ

รายการคุณพระช่วยทีแ่สดงให้เหน็การน�าเสนอวฒัินธรรมไทย โดยในการศกึษาครัง้นี้  

ผูเ้ขยีนได้ศกึษารายการคณุพระช่วย ระหว่างเดอืนมกราคม - เดอืนเมษายน พ.ศ. 

2565 โดยมีจ�านวนทัง้หมด 17 ตอน เหตุผลทีเ่ลือกศกึษาช่วงเวลาดังกล่าว เพราะเป็น

ช่วงทีร่ายการคุณพระช่วยได้รบัรางวัล “ส่�อส่งเสริมการเรยีนรูก้ารนำาความรูด้ั�งเดิมมา

ประยุกต์ให้คนรุน่ใหม่ได้รูจั้ก” จงึเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมกับการศึกษาเพือ่ค้นหาค�า

ตอบตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้

2. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) เพื่อศึกษาข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการน�าเสนอของรายการคุณพระช่วย เป็นลักษณะข้อมูลทุติยภูัมิ  

(Secondary Data) โดยศึกษาจากหนงัสอื เอกสารวชิาการ ข่าวจากเวบ็ไซต์ และ

สือ่ออนไลน์ต่าง ๆ โดยผูเ้ขยีนจะคดัเลอืกข้อมลูทีเ่กีย่วข้องรายการคณุพระช่วยและ

มีส่วนสมัพนัธ์กบับทสมัภัาษณ์ของผู้ผลติเท่านัน้

3. การสมัภัาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เพือ่ศกึษาถงึข้อมลูเกีย่ว

กบัการผลติรายการ ทัง้แนวความคดิของรายการ การก�าหนดประเด็นเนือ้หา และ
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วิธีการน�าเสนอของรายการคุณพระช่วย โดยใช้การสัมภัาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) กบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง จ�านวน 4 ท่าน ได้แก่

1. คุณจริศักดิ� ก้อนพรหม    รองผูอ้�านวยการฝ่ึายผลิตรายการ/

       ก�ากบัเนือ้หารายการ

2. คุณพรีพทัธ์ เสนานชุรชัต์   โปรดวิเซอร์รายการคณุพระช่วย

3. คุณธนโชต ิดลี ี     ครเีอทฟีิรายการคณุพระช่วย

4. คุณพชัร ีอสิาน      ครเีอทฟีิรายการคณุพระช่วย

นิยามคุวามหมาย  

รายการคุณุพระช่วย หมายถึง รายการโทรทัศน์ ด�าเนนิการผลติโดยบริษทั

เวร์ิคพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ากดั (มหาชน) ออกอากาศทกุวนัอาทติย์ เวลา 

10.00 น.-11.00 น. ทางสถานโีทรทศัน์ดจิทัิล หมายเลข 23 น�าเสนอเรือ่งราวเก่ียว

กบัวัฒินธรรมไทยในทุกมิตทิีเ่กิดขึน้ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัผ่านช่วงต่าง ๆ  ในรายการ

ทีมี่ความหลากหลาย

กลยุทธ์การออกแบบสาร หมายถึง การวางแผนทีน่�าไปสูก่ารปฏบิตัเิพือ่ 

บรรลุเป้าหมาย โดยในการศึกษาครั้งนี้จะหมายถึง แนวความคิดของรายการ  

การก�าหนดประเด็นเนื้อหา และวิธีการน�าเสนอของรายการคุณพระช่วย

วัฒนธรรมไทย หมายถึง วฒัินธรรมทีผู่ค้นในสงัคมไทยปฏบิตัแิละสบืทอด

ต่อกนัมา ทัง้วฒัินธรรมทางวตัถุ และวฒัินธรรมทีม่ใิช่วตัถุ 

การสือ่สารวัฒนธรรมไทย หมายถึง วธิกีารทีผู่ผ้ลิตรายการคุณพระช่วยที่

แสดงให้เห็นการน�าเสนอวัฒินธรรมไทย โดยในการศึกษาครัง้นีจ้ะหมายถึง ภัาพ เสียง 

เนือ้หา เกีย่วกบัวฒัินธรรมไทยทีถู่กน�าเสนอในรายการคณุพระช่วย
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ผู้ลการศกึษา 

เปิดม่านคุณุพระ  

รายการคณุพระช่วย เริม่เผยแพรต่อนแรกในวนัอาทติยท์ี ่4 เมษายน พ.ศ. 

2547 ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวีในขณะนั้น โดยมีธงชัย ประสงค์สันติ 

เท่ง เถิดเทิง และทอดด์ ทองดี เป็นพิธีกรหลัก โดยจุดเริ่มต้นของรายการเกิดจาก

ความตั้งใจของคุณประภัาส ชลศรานนท์ ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง  

(ผู้สร้างสรรค์งานบันเทิงและดนตรีไทยสากล) พ.ศ. 2561 ที่ต้องการสร้างรายการ

โทรทัศน์เพื่อเป็นพื้นที่ในการเผยแพร่วัฒินธรรมไทยในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ผู้คน

ทุกช่วงวัยสามารถรับชมและเข้าใจร่วมกัน จึงได้ระดมความคิดกับทีมงานในการ

สร้างสรรค์รายคุณพระช่วยขึ้นมา และท่ีมาของชื่อรายการนั้นด้วยการน�าเสนอ

ของรายการทีผู่ผ้ลิตคาดหวังวา่ หากผูช้มได้รบัชมเนือ้หาในรายการ ทัง้การประชัน

ความสามารถของเด็กไทย การแสดงโชว์ต่าง ๆ ในรายการ ต้องรู้สึกตะลึง และ

มีความประทับใจ จนต้องร้องอุทานว่า “Oh	My	God” ซึ่งในภัาษาไทยนั้นก็คือ 

ค�าว่า “คุณพระชั่วย” ค�านี้จึงเป็นที่มาของชื่อรายการตั้งแต่นั้นมา ดังที่คุณจิรศักดิ� 

ก้อนพรหม ได้ให้สัมภัาษณ์ไว้ว่า

“รายการนี�เกิดมาในชั่วงเดียวกับภาพยนตร์โหมโรง	 แลิะเป็นความตั�งใจ

ของพี�จิก	ประภาส	ที�ต้องการสร้างรายการวัฒนธิรรมขึ�นมา	แต่โจทย์ค่อ	ต้องเป็น

รายการวัฒนธิรรมที�คนดูดูง่าย	 ก็เกิดการประชุัม	 ทั�งพี�จิก	 พี�แก้ว	 แลิะทีมงานมา

ร่วมหาร่อกัน	ก็ได้นำาเสนอรูปแบบรายการว่าเราจะทำาอย่างไรดี	ให้วัฒนธิรรมไทย

ไม่อยู่เพียงบนหิ�ง	แต่จะนำาวัฒนธิรรมไทยมาให้ผูู้้คนได้รู้จัก	ให้ดูน่าสนใจ	เราจะทำา

รายการวัฒนธิรรมในหลิากหลิายมุมของคนไทยที�จะเอามาโชัว์ในรายการ	 แล้ิวก็

เลิยคิดว่าจะใชั้ช่ั�อรายการว่าอะไรดี	ก็นึกถึึงคำาว่า	Oh	My	God	ขึ�นมาว่าคนที�มาดู
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รายการของเราจะตะลิึงกับโชัว์หร่อการเรียนรู้วัฒนธิรรมต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งภาษาไทยมันก็

คอ่	คุณพระช่ัวย	ก็เลิยเป็นที�มาของชั่�อรายการคุณพระชั่วย	ตั�งแต่นั�นมา”

คณุจริศกัดิ� ก้อนพรหม สมัภัาษณ์เม่ือ 21 เมษายน พ.ศ. 2565

 รูปแบบรายการในยุคแรก ๆ นั้น แบ่งเป็น 3 ช่วงด้วยกัน คือ ช่วงที่ 1  

คุณพระเชีย่ว ช่วงที ่2  คณุพระโชว์ และช่วงที ่3 คณุพระประชนั และจดุยนืส�าคญัของ 

รายการคณุพระช่วยในยคุแรก ๆ  นัน้ มองวฒัินธรรมไทยในฐานะ “ราก” อนัหมายถงึ  

คนไทยมีวฒัินธรรมอันเป็นรากฐานทีใ่ช้ในการยึดถอืปฏิบติัร่วมกันในสังคม เพราะ

ฉะนัน้รายการช่วยคณุพระช่วยจงึมุง่เน้นการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนในธ�ารงความ

เป็นไทย ให้ผู้ชมรายการ “ไม่หลิงลิ่มวัฒนธิรรมอันเป็นรากเหง้าความเป็นไทย”  

ดังจะเหน็ได้จากเนือ้เพลงรากไทย เพลงประจ�ารายการคณุพระช่วย ทีถู่กประพนัธ์

ค�าร้อง/ท�านอง โดยประภัาส ชลศรานนท์ ดงันี้

เพลงรากไทย 

“ลิมจะแรงเพยีงไหน	 						ไม่อาจโค่นต้นไม้ล้ิมลิงไป

ถึงึกิ�งก้านรดิลิงยงัคงยน่ได้	 						รากที�หยั�งลิงไว้คอยประคองมั�นคง

เมอ่งไทยก็เหมอ่นต้นไม้ดำารง					มั�นคงเนิ�นเนาว์เพราะเรามรีาก

รากแห่งวฒันธิรรมไทย	 						เหล่ิาลิกูหลิานต้องคอยสบ่สานอย่างมั�นใจ

ดแูลิต้นไม้ไทยให้มนัยน่ยง	 						คณุพระช่ัวยธิำารงค์รากเอย”

หากลองวิเคราะห์เนือ้เพลงข้างต้น จะเห็นถึงวิธคีดิในการสือ่สารของรายการ

คุณพระช่วย ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการรกัษา และเชดิชวูฒัินธรรมไทย และมุง่เน้น

ไปถงึคนรุน่ใหม่ให้ช่วยกนัสบืสานวฒัินธรรมไทยให้คงอยูคู่ก่บัประเทศไทย ปัจจบุนั

รายการคณุพระช่วย ออกอากาศทกุวนัอาทิตย์ เวลา 10.00 น.-11.00 น. ทางสถานี
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โทรทัศน์ดจิิทลั หมายเลข 23 โดยมีสโลแกนของรายการว่า “รายการวัฒนธิรรม

ชัวนชัม	อารมณ์ด”ี โดยม ี2 พธิกีร ได้แก่ เท่ง เถดิเทิง และพนั พลแุตก เป็นหลกั ผ่าน

การน�าเสนอเนือ้หาทีห่่อหุม้เก่ียวกบัวฒัินธรรมไทย บนพืน้ฐานหลักคดิ “วฒันธิรรม

วาไรตี�” กล่าวคือ ในแต่ละสัปดาห์จะน�าเสนอช่วงทีแ่ตกต่างกัน อาทิ ช่วงภัาพเก่าเล่า

เรือ่ง ช่วงท�านองไทยเดินทาง ช่วงคุณพระคารวะ ช่วงวัยรุน่เรยีนไทย ช่วงจ�าอวดหน้า

ม่าน ช่วงฉ่อยหน้าม่าน ดงัทีค่ณุจริศกัดิ� ก้อนพรหม ให้สมัภัาษณ์ไว้ว่า 

“รายการของเราจะทำาให้วฒันธิรรมมนัเป็นเร่�องที�คยุได้	แลิะอยูใ่นวถิึชีัวีติของ

เรา	มันเกี�ยวข้องกบัทกุคน	เราจงึหยบิกระแสเร่�องวฒันธิรรมในสังคมมานำาเสนอให้ดู

ร่วมสมยัอยูต่ลิอดเวลิา	แลิะด้วยลิกัษณะของส่�อโทรทศัน์	เรามเีวลิาในการนำาเสนอ	เรา

สามารถึเจาะลิกึได้	เช่ัน	เร่�องท้าวเวสสวุรรณที�สงัคมกำาลิงัสนใจ	เรากท็ำาเลิยในขณะที�

ส่�ออ่�น	ส่�อออนไลิน์	ข่าวกท็ำาแค่กระแส	หรอ่รายงานข่าวไป	แต่รายการไปเจาะที�มา 

ให้ผูู้ค้นเข้าใจ	แลิะเราทำาให้เหน็มมุมองที�หลิากหลิาย	มผีูู้เ้ชัี�ยวชัาญมาอธิบิาย	มนัจงึ

ตอบโจทย์รายการที�วางไว้ค่อ	 รายการของเราเป็นวัฒนธิรรมวาไรตี�	 ที�มีหลิายช่ัวง 

ไม่ซึ่ำ�ากนั	แต่ทกุอย่างมนักค็ยุเร่�องเดยีวกนั	คอ่	วฒันธิรรม”	

คณุจริศกัดิ� ก้อนพรหม สมัภัาษณ์เม่ือ 21 เมษายน พ.ศ. 2565

ภาพที ่2 โปสเตอร์รายการคณุพระช่วย
ทีม่า : www.workpointtv.com/program/คณุพระช่วย



43วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ดงันัน้ รายการคุณพระช่วยจึงถือเป็นสือ่กลางในการน�าวัฒินธรรมกระแส

นิยมจากประเดน็และปรากฏการณ์ทางสงัคมมาน�าเสนอในมมุมองเชงิวฒัินธรรมที่

เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถงึกลุม่ผูช้มทุกช่วงวยั

ประเภทของวัฒนธรรมไทยทีน่�าเสนอในรายการคุณุพระช่วย

วฒัินธรรมไทยทีน่�าเสนอในรายการคณุพระช่วยส่วนใหญ่เป็นวฒัินธรรมที่

แสดงให้เหน็ถงึวถิชีวีติคนไทยในอดตี ซึง่บางเรือ่งก�าลงัจะเลอืนหายไปจากสงัคมไทย 

โดยจากการศกึษา ผูเ้ขยีนสามารถแบ่งประเภัทของวฒัินธรรมไทยทีพ่บในรายการ

คุณพระช่วย ได้ดงันี ้

1. วฒันธรรมทางภาษาและวรรณคุด ีซึง่เป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดความ

คิด ความเชือ่ ค่านยิม   เช่น ตอนสดีา story ท�าให้ผูช้มได้เข้าใจภัมูหิลังของตัวละคร

นางสีดาในวรรณคดีรามเกียรติ� หรือในตอน ท้าวเวสสุวรรณทีมี่การเจาะลึกถึงทีม่า 

ซึง่มีความเกีย่วข้องกับรามเกยีรติ� เป็นต้น 

2. วัฒนธรรมทางวตัถ ุ เป็นสิง่ของทีม่นุษย์สร้างขึน้ โดยให้ผูช้มได้เรยีนรู้

วัฒินธรรมผ่านช่วงวยัรุน่ เรยีนไทย ซึง่จะมกีารสาธติและให้แขกรบัเชญิได้ทดลองท�า  

เช่น เรียนรู้การท�าอาหารไทย การท�าบายศรี การท�าของเล่น เช่น ไม้โถกเถก 

อุปกรณ์เดนิกะลา การปั�นเครือ่งปั�นดนิเผา หรือได้ทราบประวัติของ โบราณสถาน 

โบราณวตัถ ุผ่านช่วงภัาพเก่าเล่าเรือ่ง เช่น พระธาตดุอยสเุทพ อนสุาวรย์ีชยัสมรภัมูิ  

พระปฐมเจดย์ี วัดไทยในต่างแดน เป็นต้น

3. วัฒนธรรมทางขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นวัฒินธรรมที่มีลักษณะ

เป็นการประพฤติของคนในสังคม เช่น เล่าประวัติศาสตร์ของประเพณีปีใหม่ไทย

และประเพณสีงกรานต์ การละเล่นของไทย เช่น  เดนิกะลา เดนิไม้โถกเถก เป็นต้น 

4. วัฒนธรรมทางสุนทรียะ ในที่นี้หมายถึง ดนตรี นาฏศิลป์ ส�าหรับ

ดนตรีส่วนใหญ่จะน�าเสนอความเป็นมาของเพลงไทยแต่ละประเภัทผ่านช่วง
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ท�านองไทยเดินทาง และมีการแสดงโขน ตอนสีดาลุยไฟิ การแสดงฉ่อยหน้าม่าน  

เป็นต้น

โดยผูเ้ขยีนได้สรปุตารางการออกอากาศเนือ้หาวฒัินธรรมไทยทัง้ 4 ประเภัท 

ระหว่างเดอืนมกราคม-เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565 ตามตาราง ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงเนื้อหาวัฒินธรรมไทยในรายการคุณพระช่วยระหว่างเดือนมกราคม- 
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565
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กลยทุธ์การออกแบบสารเพือ่สือ่สารวฒันธรรมไทยในรายการคุณุพระช่วย

จากการศึกษา ผู้เขียนสามารถสรุปกลยุทธ์การออกแบบสารเพื่อสื่อสาร

วัฒินธรรมไทยในรายการคุณพระช่วย โดยแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คอื การออกแบบ

สารให้หลากมติ ิการออกแบบสารให้ทนักระแส การออกแบบสารให้จบัต้องได้ และ

การออกแบบสารให้สบืสานและต่อยอดตามแผนภัาพต่อไปน้ี     
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ภาพที ่3 กลยทุธ์การออกแบบสารเพือ่สือ่สารวฒัินธรรมไทยในรายการคณุพระช่วย

1. การออกแบบสารให้หลากมิติ

ภัายใต้สโลแกนของรายการที่ว่า “รายการวัฒินธรรมชวนชม อารมณ์ดี” 

สิ่งส�าคัญที่ท�าให้รายการคุณพระช่วยมีความน่าสนใจ คือ “ความหลากหลาย”  

ทีเ่ปน็พืน้ทีแ่ห่งการน�าเสนอวัฒินธรรมไทยในหลากหลายมิติ ทัง้ในประเด็นเนือ้หา

ในการน�าเสนอแต่ละตอนที่มีความหลากหลาย เช่น ด้านอาหาร ด้านภัาษาและ

วรรณคดี ด้านนาฏศิลป์ ประวัติศาสตร์ เป็นต้น หรือความหลากหลายของช่วง

รายการที่แต่ละตอนก็จะมีช่วงไม่ซ�้ากันในแต่ละสัปดาห์ และอาจสลับช่วงกันได้

ในแต่ละครั้ง รวมทั้งมีการสลับหมุนเวียนมาน�าเสนอ เช่น ช่วงวัยรุ่นเรียนไทย ช่วง

ท�านองไทยเดินทาง ช่วงภัาพเก่าเล่าเรื่อง ช่วงคุณพระคารวะ ช่วงคุณพระเชี่ยว  

ช่วงฉอ่ยหนา้มา่น ช่วงประชาสมัพนัธ ์ซึง่การน�าเสนอในแตล่ะสปัดาหจ์ะไมม่คีวาม
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ตายตวั สามารถปรบัเปลีย่น และลืน่ไหลไดใ้นการน�าเสนอ แตท่กุอยา่งหอ่หุม้ความ

เปน็วฒัินธรรมไทยไวท้กุชว่ง สอดคล้องกบัค�าสมัภัาษณ์ของโปรดิวเซอร์รายการคุณ

พระช่วย ได้อธิบายไว้ว่า  

“เบรก	1	เบรก	2	เป็นช่ัวงของวยัรุน่เรยีนไทย	ซึึ่�ง	2	เบรกนี�กจ็ะกนิเวลิาไป

ประมาณครึ�งชัั�วโมงกว่า	ส่วนเบรก	3	เราเพิ�งจะเอาฉ่อยกลิบัมา	ที�เป็น	3	น้า	เบรก	4	

วางไว้เหมอ่นเป็นเบรกฟร	ีซึ่ึ�งเราสามารถึ	create	ช่ัวงต่าง	ๆ	ในเบรกนี�ได้	เช่ัน	ไม่ว่า

จะเป็นเราอยากเอาภาพเก่าเล่ิาเร่�องมาทำา	หรอ่เราม	ีTalk	ใดๆ	ที�เกี�ยวกบักระทรวง

วัฒนธิรรม	เรากจ็ะเอามาลิงเบรก	4	ไม่มคีวามตายตวั	ถ้ึาสงัเกตจะเหน็ว่าเบรก	4	มนั

สามารถึที�จะเป็นได้หลิากหลิาย	คอ่	รายการคุณพระช่ัวยเป็นรายการที�จะทำาอะไรก็ได้	

เช่ัน	สมมุตพ่ิอไวพจน์เสยี	เราจะทำาเทปไวพจน์ทั�งเทปเลิยกไ็ด้”

คณุพรีพทัธ์ เสนานชุรชัต์ สมัภัาษณ์เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ. 2565

ภาพที ่4 ช่วงคณุพระคารวะ (ภัาพซ้าย) และช่วงวยัรุน่เรยีนไทย (ภัาพขวา)
ทีม่า : youtube.com/watch?v=K7xZ2t9wQQ0 
และ youtube.com/watch?v=48jUzzwod0o
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ภาพที ่5 ช่วงภัาพเก่าเล่าเรือ่ง (ภัาพซ้าย) และช่วงฉ่อยหน้าม่าน (ภัาพขวา)
ทีม่า : youtube.com/watch?v=HUlDy-Mthss

และ youtube.com/watch?v=rwGoJehZ70c&t=2868s

สอดคล้องดังที่ครีเอทีฟิรายการคุณพระช่วยได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า 

เนือ้หารายการในแต่ละตอนนัน้จะถกูปรบัเปลีย่นไปตามบรบิทของสงัคมและความ

สะดวกในการถ่ายท�าด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ที่อาจส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายท�าในประเด็นเรื่องอาหารที่ต้อง

ระมดัระวงัและเคร่งครดัเรือ่งความปลอดภัยัของแขกรบัเชญิ กส็ามารถปรับเปลีย่น

เนือ้หาในการน�าเสนอเป็นด้านภัาษา เครือ่งเล่นโบราณ หรอืประเดน็อืน่ ๆ  ทีส่ามารถ

หยบิมาน�าเสนอได้หลากหลายมติิ

“การคัดเลิ่อกคอนเทนต์ในแต่ลิะตอน	 เราหยิบประเด็นทุกอย่างขึ�นมานำา

เสนอได้	 ถ้ึาเกดิเป็นวยัรุน่เรยีนไทย	 ด้วยในช่ัวงสถึานการณ์โควดิกจ็ะไม่ได้ทำาอาหาร	

กจ็ะเปลิี�ยนไปในส่วนของภาษา	การทำาเคร่�องเล่ินโบราณ	หรอ่วัสดอุปุกรณ์ที�มนัใช้ั

ในชัวีติประจำาวนั	วัฒนธิรรม	หรอ่ว่าวสัดขุองคนโบราณ	เดนิกะลิา	หรอ่ว่าวธิิกีารเล่ิน	

เราเอามานำาเสนอได้หมด”

คณุธนโชต ิดลี ีสมัภัาษณ์เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ. 2565
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2. การออกแบบสารให้ทนักระแส

อกีหนึง่กลยทุธ์การออกแบบสารของรายการคณุพระช่วย คอื การน�าเสนอ

วัฒินธรรมไทยให้ทนัเหตกุารณ์ และทนักระแสสงัคมทีเ่กดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา

ที่น�าเสนอในรายการ หรือแขกรับเชิญที่ก�าลังเป็นที่กล่าวขวัญและชื่นชอบในหมู่

วัยรุน่ เนือ่งด้วยรปูแบบของรายการคณุพระช่วยเป็นรายการบนัทกึเทป และด้วย

ความได้เปรยีบเรือ่งต้นทนุด้านสถานทีแ่ละบุคลากรในกระบวนการผลติของบริษทั

เวร์ิคพอยท์ฯ ทีเ่อือ้อ�านวยให้สามารถเปลีย่นแปลง หรอืสลบัเนือ้หารายการทีอ่อก

อากาศได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะเมือ่สงัคมก�าลงัพดูถงึประเด็นต่าง ๆ ทีไ่ด้รบัความ

สนใจอยู ่รายการคุณพระช่วยกจ็ะน�ากระแสเหล่านัน้ทีเ่กีย่วข้องกบัมติทิางวัฒินธรรม

มาน�าเสนอ โดยน�าเสนอในเชิงให้ความรู้ถึงที่มา ความรู้เชิงลึกของประเด็นนั้น ๆ  

ผ่านวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่จะสลับหมุนเปลี่ยนกันมาให้ข้อมูล และด้วยคุณสมบัติ

ของรายการโทรทัศน์ทีส่ามารถน�าประเด็นเหล่านัน้มาต่อยอด หรือน�าเสนอแง่มมุอืน่ 

ทีม่ากกว่าการรายงานข่าว และการน�าเสนอในประเด็นเหล่านีก็้สามารถสร้างจุดสนใจ

แก่ผูช้ม ดงัตัวอย่างเช่น กระแสเรือ่งท้าวเวสสุวรรณ กระแสเรือ่งข้าวเหนียวมะม่วง 

เป็นต้น นอกจากนี ้ ยงัน�าเสนอประเดน็ทีก่�าลงัพดูถงึในสงัคมผ่านช่วงฉ่อยหน้าม่าน 

อีกด้วย เช่น ตอนฉันกลัววัคซีน ตอนขอขึ้นเงินเดือน ตอนแก�งคอลเซ็นเตอร์  

สอดคล้องกบัทีผู่ก้�ากบัเนือ้หารายการคณุพระช่วย ได้อธบิายไว้ว่า

“เราหยิบกระแสเร่�องวัฒนธิรรมในสังคมมานำาเสนอให้ดูร่วมสมัยอยูต่ลิอด

เวลิา	แลิะด้วยลิกัษณะของส่�อโทรทศัน์	เรามเีวลิาในการนำาเสนอ	เราสามารถึเจาะลิกึได้	 

เชั่น	 เร่�องท้าวเวสสุวรรณที�สังคมกำาลิังสนใจ	 หร่อที�ลิ่าสุดเร่�องข้าวเหนียวมะม่วง 

ที�กำาลิังเป็นกระแส	 ก็บอกน้อง	 ๆ	 จัดการไปหามาถึ่ายทำากันเลิย	 ก็แทรกเร่�องนี� 

เข้าไปเลิย	 เราก็ทำาเลิยในขณะที�ส่�ออ่�น	 ส่�อออนไลิน์	 ข่าวก็ทำาแค่กระแส	 หร่อ 
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รายงานข่าวไป	แต่รายการทำาไปเจาะที�มาให้ผูู้้คนเข้าใจ	แลิะเราทำาให้เห็นมุมมอง 

ที�หลิากหลิาย	 มีผูู้้เชัี�ยวชัาญมาอธิิบาย	 มันจึงตอบโจทย์รายการที�วางไว้ค่อ	 

เป็นวัฒนธิรรมวาไรตี�ที�ทุกคนดูร่วมกันได้”

คณุจริศกัดิ� ก้อนพรหม สมัภัาษณ์เม่ือ 21 เมษายน พ.ศ. 2565

ภาพที ่6 การน�าเสนอประเดน็เรือ่งท้าวเวสสวุรรณในรายการคณุพระช่วย
ทีม่า : youtube.com/watch?v=48jUzzwod0o&t=242s

ภาพที ่7 การน�าเสนอประเด็นเรือ่งข้าวเหนยีวมะม่วงฟีิเวอร์ในรายการคณุพระช่วย
ทีม่า : youtube.com/watch?v=yrmxZmEYzEw&t=1516s
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นอกจากประเด็นเนือ้หาทีเ่ป็นกระแสสังคมแล้ว ผูผ้ลติยงัเลือกแขกรับเชญิ

วัยรุน่ทีไ่ด้รบัความนยิมในสือ่สังคมออนไลน์มาร่วมรายการในช่วงวยัรุน่เรียนไทย เพือ่

ดึงกลุม่แฟินคลับของแขกรับเชญิมารบัชมรายการคุณพระช่วย กลุม่ผูช้มทีเ่ป็นแฟิน

คลับนีจ้ะเป็นพลังสนบัสนนุให้เกิดการส่งต่อรายการ (แชร์) ในกลุม่แฟินคลับ และ

ส่งผลให้รายการคุณพระช่วยได้ขยายฐานผูช้ม โดยเฉพาะกลุม่วัยรุน่ให้หนัมาสนใจ 

วัฒินธรรมไทยหลังจากได้รับชมรายการคุณพระช่วยแล้ว ดังที่ครีเอทีฟิรายการ 

คุณพระช่วยได้อธบิายไว้ว่า

“ในส่วนของแขกรับเชัิญเราจะตีตลิาดในกลิุ่มของโซึ่เชัียลิแลิะกลิุ่มวัยรุ่น

ปจัจุบัน	กจ็ะเอาซึ่รีสีว์ายหรอ่แขกรบัเชัญิเกริล์ิกรุ�ป	บอยแบนด	์มาทำาเปน็คอนเทนต์ 

ในรายการ	 เราก็จะเลิ่อกตามคิว	 แลิะเลิ่อกดูตามคอมเมนต์	 ว่าทางแฟนคลัิบ

อยากให้คู่นี�มาทำาอะไรกันบ้าง	 หร่อว่าอยากให้คู่นี�มาเจอกันจังเลิย	 เราก็จะ

พยายามหาคิวว่าสามารถึมาเจอกันได้ไหม	 เหม่อนในเทปของไบร์วิน	 มียอดวิว 

ที�สูงมาก	ๆ”

คณุธนโชต ิดลี ีสมัภัาษณ์เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ. 2565

“ผูู้้ชัมของเราก็จะมีการให้ข้อมูลิเพิ�มเติม	 แบบมันยังมีอย่างนี�อีกนะ	 

เผู้่�อครั�งหน้าเราจะได้เอามาเล่ิา	 แลิะคอมเมนต์ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการเสนอช่ั�อ 

แขกรับเชัิญที�จะค่อนข้างเยอะในแต่ลิะด้อม	 ถ้ึามีโอกาสก็อยากจะให้เชัิญศิลิปิน 

ที�พวกเขาชั่�นชัอบให้มาในรายการ”

 คณุพชัร ีอสิาน สมัภัาษณ์เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ. 2565
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:

ภาพที ่8 การทวติข้อความของกลุม่แฟินคลบัของแขกรบัเชิญ
ในรายการคณุพระช่วย (ภัาพซ้าย), การคอมเมนต์ถงึแขกรบัเชิญ

ในช่องยทูบูของรายการคณุพระช่วย (ภัาพขวา)
ทีม่า : Fluke_Official/status/1497768829627543554 
และ youtube.com/watch?v=48jUzzwod0o&t=2419s

3. การออกแบบสารให้จับต้องได้

ในการออกแบบสารเพือ่ดึงดดูให้ผูช้มรับชมรายการคุณพระช่วยและซึมซับ

วัฒินธรรมไทยนัน้ ต้องเล่าเรือ่งให้วฒัินธรรมไม่เป็นเรือ่งไกลตวั จบัต้องได้ อยูใ่นชีวติ

ประจ�าวนัของทกุคน เพยีงแต่เราอาจจะไม่เคยสงัเกต หรอืให้ความสนใจมาก่อน และ

วิทยากรหรอืผูเ้ชีย่วชาญต้องคยุสนกุ ท�าให้เรือ่งวฒัินธรรมทีก่�าลงัเล่าอยูน่ัน้ไม่น่าเบือ่ 

สามารถดึงความสนใจผูช้มได้ เช่น เกร็ดประวัตศิาสตร์ โบราณสถาน และสถานที่

ท่องเทีย่วทีเ่ล่าในช่วงภัาพเก่าเล่าเรือ่งท�าให้ผูช้มสนใจอยากไปตามรอยสถานทีน่ัน้ๆ 

หรอืการน�าของใกล้ตัวมาประดษิฐ์เป็นของเล่นและเครือ่งใช้ เช่น น�ากะลามาท�าเป็น

อุปกรณ์เดนิกะลา น�าไม้ไผ่มาท�าไม้โถกเถก น�าใบตองมาท�าบายศร ีและน�าดินมาท�า

เครือ่งปั�นดนิเผา ดงัทีผู่ก้�ากบัเนือ้หารายการคณุพระช่วยได้อธบิายไว้ว่า
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“ถ้ึาให้เปรยีบตวัรายการเราเปรยีบเหมอ่น	พ่อ	เพราะเราสามารถึไปชัวนพ่อ

คุยเล่ินได้	แต่เราก็ยงัให้ความเคารพ	ไปขอความรูไ้ด้ไปปรกึษาได้	หรอ่เราจะหยบิไอ

แพดไปเล่ินด้วยได้	เพราะฉะนั�น	รายการของเราจะทำาให้วฒันธิรรมมนัเป็นเร่�องที�คยุ

ได้	แลิะอยูใ่นวถิึชีัวีติของเรา	มนัเกี�ยวข้องกบัทกุคน”

คณุจริศกัดิ� ก้อนพรหม สมัภัาษณ์เม่ือ 21 เมษายน พ.ศ. 2565

4. การออกแบบสารให้สบืสานและต่อยอด 

รายการคุณพระช่วยเป็นรายการที่สืบสานวัฒินธรรมไทยอย่างเห็นได้ชัด  

การออกแบบเนือ้หาในแต่ละตอนจงึต้องค�านงึถึงการสบืสานและต่อยอดวฒัินธรรม

จากคนรุน่เก่าสูค่นรุน่ใหม่ เพือ่ไม่ให้วฒัินธรรมทีดี่งามบางอย่างสูญหายไป และเพือ่ให้ 

ผูช้มได้เรยีนรู ้เข้าใจความคดิ ความเชือ่ของผูค้นแต่ละยคุสมยั ทีก่่อให้เกดิวฒัินธรรม

ไทยทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนี ้ เนือ้หาต้องสนกุและเข้าถงึคนทกุวยั เมือ่ผูช้มสนุก

และเข้าใจ ตระหนกัถงึคณุค่าของวฒัินธรรมไทย กจ็ะเป็นเรือ่งง่ายทีเ่ขาจะช่วยสบืสาน 

วัฒินธรรมที่ดีงามต่อไป จะเห็นได้จากการสัมภัาษณ์ของโปรดิวเซอร์รายการ 

คุณพระช่วย ท่ีได้อธบิายไว้ว่า

“รายการคุณพระชั่วยอยู่มา	 10	กว่าปีแลิะจะอยู่อย่างนี�ตลิอดไป	 เพราะ

เป็นรายการวัฒนธิรรมรายการเดียวที�สร้างความสนุกสนานแลิะมีคุณค่าต่อสังคม	

สิ�งที�อยากจะให้พัฒนาต่อไปค่อ	 วัยรุ่นตอนนี�เป็นเด็กวัยรุ่นยุคใหม่กันไปหมดแล้ิว	

จะได้ไม่ลิ่มรากเง้าของความเป็นไทย	 จะได้รู้วัฒนธิรรมประเพณีของเรามีความ

เป็นมาเป็นอย่างไร	 อยากให้มันอยู่ต่อไปเพราะว่า	 อยากให้เด็กยุคใหม่ได้รู้คุณค่า

ของวัฒนธิรรมไทย”

คณุพรีพทัธ์ เสนานชุรชัต์ สมัภัาษณ์เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ. 2565
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สรปุและอภิปรายผู้ล

 จากการศึกษาข้อมลูจากการสัมภัาษณ์ผูผ้ลติรายการ ประกอบกบัการศึกษา

รายการ รวมทัง้การศกึษาเอกสารต่าง ๆ จะเหน็ได้ว่า รายการคณุพระช่วยมกีาร

ออกแบบสารทีน่่าสนใจ โดยผูเ้ขียนสามารถสรปุผลและอภิัปรายผลการศกึษา ได้ดงันี้

1. การออกแบบสารกบัการสบืสานวฒันธรรมไทย

จากการศึกษาการถ่ายวัฒินธรรมไทยผ่านสื่อ จะท�าให้เห็นกระบวนการ

เผยแพร่วฒัินธรรมไปยงัสมาชกิในสงัคมไทยบนหลกัคดิ “วฒัินธรรมแบบมสีือ่เป็น

ตัวกลาง” (Mass-Mediated Culture) ผ่านกระบวนการสือ่สารทางอ้อม คอื การ

เผยแพร่โดยสือ่มวลชน ในบริบทนีคื้อสือ่โทรทัศน์ เพราะฉะนัน้ วฒัินธรรมไทยทีถู่กน�า

เสนอผ่านสือ่โทรทัศน์ จงึถูกน�าเสนอได้มากกว่าสือ่ประเภัทอืน่ และสามารถถ่ายทอด

อุดมการณ์ และเป็นการสืบสานวัฒินธรรมไทยจากรุน่สูรุ่น่ และประเด็นส�าคัญของ

การส่ือสารเนือ้หาเก่ียวกบัวฒัินธรรมไทยกบักลุม่วยัรุน่นัน้ จ�าเป็นต้องเป็นพืน้ทีเ่ปิด

รับผ่านการน�าเสนอรายการโดยแขกรับเชิญกลุ่มวัยรุ่นที่ท�าให้รายการดูสนุกสนาน  

ไม่ตงึเครยีด การน�าเสนอวฒัินธรรมไทยทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวั ร่วมสมยั และสามารถ 

จับต้องได้ โดยข้อดีคือ เป็นการหยิบเอาวัฒินธรรมไทยมาอนุรักษ์ และสืบสาน 

ต่อยอด รวมทัง้ยังสามารถเผยแพร่วฒัินธรรมไทยทีอ่าจเลือนหายไปให้ถกูรูจั้กอีกครัง้  

เพื่อให้คนรุ่นหลังไม่หลงลืม และภัาคภัูมิในวัฒินธรรมของตน สอดคล้องกันกับที่ 

จันทนา เพชรพรหม  (2548, น. 157-158) ทีไ่ด้สรปุมมุมองรายการคณุพระช่วยในมติิ

การสือ่สารเพือ่พฒัินาวฒัินธรรม โดยเนือ้หาในรายการคณุพระช่วยทีน่�ามาใช้สือ่สาร

นัน้มอียู ่4 ลกัษณะ คอื 1. การเผยแพร่วฒัินธรรมของชาตสิูป่ระชาชนในส่วนต่าง ๆ  

ของประเทศ ช่วยเผยแพร่วฒัินธรรมของชาติและรักษาสัญชาติไว้ 2. การเผยแพร่

วัฒินธรรมท้องถิน่ไปยังส่วนอืน่ ๆ ของประเทศ ท�าให้เกดิความตระหนกั เข้าใจ และ

สร้างความสามคัคีกันระหว่างคนในท้องถิน่ในประเทศ 3. การอนุรกัษ์และถ่ายทอด  

วัฒินธรรมจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่เพื่อปลูกฝัึงสมาชิกใหม่ของสังคม สามารถ 
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ด�าเนินการตามสภัาพสังคมให้ภัาคภัูมิใจในวัฒินธรรมของชาติและไม่ท�าลาย

วัฒินธรรมที่ดีของชาติ 4. การเผยแพร่วัฒินธรรมต่างชาติมาสู่คนในประเทศ  

ช่วยควบคุมและปกป้อง ไม่ให้วัฒินธรรมต่างประเทศเข้ามาอย่างไม่เหมาะสม 

2. “คุณุพระช่วย” เคุรือ่งมอืในการสร้างซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) 

วฒันธรรมไทยผู่้านรายการโทรทศัน์  

การเกดิขึน้ของวฒัินธรรมในแต่ละกลุม่สงัคม หรือในแต่ละประเทศนัน้ล้วน

แล้วแต่มคีวามเฉพาะตวัและแตกต่างกนั วฒัินธรรมจงึถอืเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่ามารถ 

ยดึโยงและหล่อหลอมผูค้นในสงัคมนัน้ ๆ ไว้ได้และวฒัินธรรมยงัเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึ

ความเป็น	 “เอกลิกัษณ์” ของชาตนิัน้ ๆ อกีด้วย เฉกเช่นเดยีวกบัประเทศไทยทีมี่ 

ความร�า่รวยทางด้านวฒัินธรรม และการขบัเคลือ่นทางวฒัินธรรมของประเทศไทย

ทีพ่ยายามผลกัดนัให้ “วฒันธิรรมไทย” มบีทบาทในการพัฒินาเศรษฐกจิของไทยใน

หลากหลายมติ ิดงัที ่นายอทิธพิล คณุปลืม้  รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงวฒัินธรรม ได้

ประกาศวสิยัทศัน์ใหม่ทีเ่ริม่ใช้ในปี พ.ศ. 2565 คอื “วฒันธิรรมแลิะความคดิสร้างสรรค์	

มีบทบาทนำาในการพัฒนาเศรษฐกิจแลิะสังคมไทย” โดยได้ร่วมมือจากส่วนกลาง

และส่วนภัมูภิัาค บรูณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐั เอกชน สภัาวฒัินธรรม

ทุกระดบั เครอืข่ายทางวฒัินธรรม และชมุชน เพือ่ขับเคลือ่นงานด้านวฒัินธรรม มุง่

เน้น 6 ด้าน (ส�านกัข่าวไทยแลนด์พลสั ออนไลน์, 2564) โดยด้านที ่3 ทีว่างไว้คอืการ

ยกระดบัซอฟิต์พาวเวอร์ไทยในเวทโีลก เช่น การส่งเสรมิสือ่และคอนเทนต์ไทย เช่น 

ภัาพยนตร์ ละคร ซรีส์ี เกม โฆษณา ซึง่สะท้อนและสอดแทรกวฒัินธรรม ความเป็น

ไทย เผยแพร่สูร่ะดับโลก การส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒินธรรมทีมี่ศกัยภัาพของไทย 5 F  

ได้แก่ อาหารไทย แฟิชัน่ มวยไทย ภัาพยนตร์ และประเพณท้ีองถิน่สูส่ากล และ

บทบาทด้านวฒัินธรรมของไทยในเวทีองค์การระหว่างประเทศ เพราะฉะนัน้ จะเห็น

ได้ว่า ประเทศไทยมต้ีนทนุด้านศลิปวฒัินธรรมทีเ่ป็นข้อได้เปรยีบในการส่งเสรมิเพือ่

ผลกัดนั “วฒันธิรรมไทย” ในฐานะวฒัินธรรมของชาต ิเพือ่ส่งออกไปสูต่ลาดโลก โดย
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มุง่เน้นการสร้างซอฟิต์พาวเวอร์ผ่านสือ่ต่าง ๆ รวมถงึรายการโทรทศัน์อกีด้วย ซึง่มติิ

ด้านวฒัินธรรมนัน้ กถ็อืเป็นปัจจยัส�าคญัในการสร้างซอฟิต์พาวเวอร์ สอดคล้องตาม

แนวคดิของ Joseph S. Nye (2011) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัส�าคญัของซอฟิต์พาวเวอร์มี

ด้วยกนั 3 ประการ ได้แก่ วฒัินธรรม ค่านยิมทางการเมอืง และนโยบายต่างประเทศ 

ด้วยเหตุนี ้สือ่โทรทัศน์ จงึเป็นพืน้ทีส่�าคัญในการบรรจุวฒัินธรรมและความเป็นไทย ที่

สามารถบรรจ ุทัง้ภัาพและเสยีง บันทกึเรือ่งราววฒัินธรรมไทยต่าง ๆ  และ 4 กลยุทธ์

ทีค้่นพบจากการศึกษาครัง้นี ้ยงัสามารถส่งเสริมกระบวนการการสือ่สารเพือ่เผยแพร่

วัฒินธรรมไปยังสมาชิกในสังคมไทยและชาวต่างชาติ โดยองค์กรหรือหน่วยงานที่

ท�างานเพือ่ขบัเคลือ่นด้านวฒัินธรรมไทย น�ากลยทุธ์การน�าเสนอดังกล่าวไปประยกุต์

ใช้ หรอืร่วมมอืกนัสร้างโครงการพเิศษ หรอืแผนรณรงค์ต่าง ๆ กบัทางรายการ เพือ่

สร้างสรรค์เนือ้หาผ่านสือ่โทรทัศน์อนัเป็นแหล่งอบรมบ่มเพาะ สร้างความรูค้วามเข้าใจ 

เกีย่วกบัวฒัินธรรมไทยให้ผูช้มเข้ามามส่ีวนร่วมยิง่ขึน้ ดังนัน้ รายการคณุพระช่วยจงึ

สามารถเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการสร้างซอฟิต์พาวเวอร์ ทีส่่งออกวฒัินธรรมของไทยสู่

สายตาผูช้มท้ังชาวไทยและชาวโลกได้

ข้อเสนอแนะ

1. ผูผ้ลติรายการโทรทัศน์สามารถน�ากลยุทธ์การออกแบบสารทีผู่เ้ขยีนน�า

เสนอในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการออกแบบรายการอื่น ๆ 

ต่อไปได้

2. ในเรื่องของการออกแบบสาร รายการคุณพระช่วยอาจเพิ่มเติมเนื้อหา

เกี่ยวกับวัฒินธรรมร่วมสมัย เพื่อให้เห็นการพัฒินาต่อยอดจากวัฒินธรรมดั้งเดิม 

และเป็นการเปิดโอกาสให้ศิลปินยุคใหม่มีส่วนร่วม และให้เด็กวัยรุน่สนใจรายการ

มากขึ้น
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บทคุดัย่อ

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านชื่อเสียง

ประเทศไทยทีม่ต่ีอคณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วจากมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่ว จ�านวน 

400 คน ด้วยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ชลบรุ ีพระนครศรอียธุยา 

สุราษฎร์ธานี ภูัเก็ต เชยีงใหม่ อบุลราชธานี และสุโขทัย พืน้ทีล่ะ 50 คน วเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยจ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) และการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

พบว่า 1) ความคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยรวมใน

อิทธิพลของชื่อเสียงประเทศไทยต่อคุุณคุ่าแบรนด์

ด้านการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ

The Influence of Thailand’s Reputation on 

Tourism Brand Equity from the Point of View 

of Domestic Tourists 
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.29, S.D. = 0.79) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงทีส่ดุ คอื ด้าน

วัฒินธรรม ในระดับมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.22, S.D. = 0.67) 2) ความคดิเหน็ต่อ

คุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 

3.54, S.D. = 0.64) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ด้านความภักัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 

ในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 3.90, S.D. = 0.77) 3) กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยแตกต่างกนั จะมีความคดิเหน็ต่อคณุค่าแบรนด์ด้านการท่อง

เทีย่วของประเทศไทยแตกต่างกนัทกุประเดน็ (P-Value = 0.00) 4) การถดถอย

พหคุณู พบว่า แบบจ�าลองทีดี่ทีสุ่ดประกอบด้วย (1) ประเทศไทยมีบรรยากาศทีดี่ 

เช่น อากาศทีบ่ริสทุธ์ อณุหภัมูทิีเ่หมาะสม เป็นต้น (2) ประเทศไทยมศีกัยภัาพดแูล

และปกป้องนักท่องเทีย่วผูม้าเยือน (3) ประเทศไทยมีสงัคมและวัฒินธรรมทีห่ลาก

หลายสามารถพยากรณ์คณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทยได้ ร้อยละ 

67 (R Square= 0.670) 

คุ�าส�าคุญั: ชือ่เสยีงประเทศ / คณุค่าแบรนด์ /การท่องเทีย่ว 

Abstract

This research aimed to study the influence of Thailand’s rep-

utational factors on tourism brand values from the point of view of 

Thai tourists. The study was quantitative research, collecting data with 

questionnaires from 400 tourists by simple sampling in Bangkok, Chon-

buri, Ayutthaya, Surat Thani, Phuket, Chiang Mai, UbonRatchathani, and 

Sukhothai, 50 persons in each area. Data was analyzed using number, 

percentage, average, standard deviation, One-way ANOVA and Multiple 

Regression analysis. It was found that 1) the opinions of Thai tourists on 
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Thailand’s reputation, overall at the moderate (average = 3.29, S.D. = 

0.79) The highest average side is cultural at the highest level (average 

= 4.22, S.D. = 0.67) 2) the opinions on Thailand’s tourism brand values, 

overall to a considerable extent (average = 3.54, S.D. = 0.64), the highest 

average side is the loyalty to the tourist attractions at the highest level 

(average = 3.90, S.D. = 0.77) 3) the sample has different opinions on 

Thailand’s reputation, and there are different opinions on the value of 

Thailand’s tourism brands. (P-Value = 0.00) 4) Multiple regressions have 

been found to be the best models that include: (1) Thailand has a good 

atmosphere such as wholesome weather, optimum temperatures, etc. 

(2) Thailand has the potential to take care of and protect visitors, (3) 

Thailand has a diverse society and culture, Thailand’s tourism brand 

values can be forecasted 67 percent (R Square = 0.670)

Key words: Country Reputation/Brand Equity / Tourism

บทน�า

จากการเพิ่มขึ้นของปริมาณข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงผ่านระบบ

อินเทอร์เนต็ และช่องทางดจิทัิลซึง่มคีวามส�าคัญต่อการจัดการชือ่เสียงประเทศท�าให้

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในประเทศใด ๆ ในโลกสามารถกลายเป็นข่าวได้ภัายในไม่กีน่าที 

และอาจส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นหรือภัาพลักษณ์ที่มีต่อประเทศนั้น ในขณะ

เดียวกนัความคดิเหน็ของสาธารณะย่อมมอีทิธพิลโดยตรงต่อความสมัพนัธ์ทางการทตู

ระหว่างประเทศหรอืแม้แต่จ�านวนนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัประเทศ

ดังกล่าว รวมถงึการค้าและลงทนุทางธรุกจิกบัประเทศเหล่านัน้ด้วย (Berens et al., 
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2011) ซึง่ผลกระทบนีจ้ะส่งผลเก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒินาประเทศและการแข่งขัน

กบัประเทศอืน่ ๆ  โดยชือ่เสียงประเทศสามารถช่วยส่งเสริมหรือเหนีย่วรัง้ความส�าเรจ็ 

ด้านการผลิต ซึ่งเป็นสิ่งที่ประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจ ตัวอย่าง หากทราบว่า 

สินค้าผลิตจากประเทศเยอรมัน หรือญีปุ่น่ กลุม่ลูกค้าก็จะมีความเชือ่มัน่สินค้าในระดับ

สูงและเชือ่ว่าเป็นสนิค้าทีม่คีณุภัาพด ีเนือ่งด้วยเพราะชือ่เสียงของประเทศดังกล่าว 

 ความส�าคัญดังกล่าวท�าให้ความสนใจในชื่อเสียงประเทศได้น�าไปสู่ความ

จ�าเป็นต้องมกีารวดัการรบัรูเ้กีย่วกบัประเทศของกลุม่สาธารณะอย่างเป็นระบบ กล่าว

ได้ว่าในขณะทีป่ระเทศต่าง ๆ  ได้มีการศกึษาถงึชือ่เสยีงประเทศมาบ้างแล้วนัน้ แต่ยงั

คงขาดเครือ่งมอืวดัทีส่ามารถน�ามาใช้ได้อย่างแพร่หลาย ทีผ่่านมาได้มกีารศกึษาเกีย่ว

กบัชือ่เสยีงของประเทศในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การจดัการชือ่เสยีง การเชือ่มโยงช่ือ

เสยีงเข้ากบัประเดน็อืน่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมอืง การท่องเทีย่ว เป็นต้น (Berens et 

al., 2011) ทัง้นี ้สถาบนัชือ่เสยีงของสหรฐัอเมรกิา (Reputation Institute) ซึง่ได้มี

การสร้างเครือ่งมือวัดชือ่เสียงองค์กรธุรกิจมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1999 ได้มกีารพัฒินาเครือ่ง

มือและแบบจ�าลองที่เป็นมาตรฐานส�าหรับวัดชื่อเสียงในระดับนานาชาติที่เรียกว่า 

Country RepTrak™ Pulse ซึง่เป็นเคร่ืองมอืวดัชือ่เสยีงทีส่ะท้อนถงึระดับความไว้

วางใจ ระดบัความหวงัดหีรอืปรารถนาด ีระดบัความเคารพ และระดบัความรูส้กึหรอื

อารมณ์ของผูค้นทีม่ต่ีอประเทศน้ัน ซึง่เกณฑ์ในการวดัชือ่เสียงประเทศประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ ศกัยภัาพทางเศรษฐกจิ (Advanced economy) สิง่ดึงดดู

ทางสภัาพแวดล้อม (Appealing environment) และการบรหิารภัาครฐัทีป่ระสบ

ผลส�าเรจ็ (Effective government)

 นอกจากนี ้Fombrun (1996) ได้กล่าวถงึค�าจ�ากดัความของชือ่เสยีงองค์กร

ในอีกมุมมองหนึง่ภัายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์องค์กร (Company identi-

ties / Corporate identities) และชือ่ขององค์กร (Name) รวมถงึภัาพลกัษณ์องค์กร 

(Image) โดยเอกลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณค่าขององค์กรในด้านการ
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ด�าเนนิงาน พนกังาน ผูบ้รหิาร ด้านสนิค้าขององค์กร กลุ่มลกูค้าขององค์กร และนกั

ลงทุน อย่างไรก็ตามการจ�าแนกองค์กรโดยทัว่ไป มกัจะอาศยัชือ่ขององค์กรและการ

แสดงออกต่าง ๆ  ขององค์กร ทีใ่ช้อธบิายถงึการด�าเนนิงาน แผนงาน ตลอดจนเจตนา

ในการกระท�าต่าง ๆ  ขององค์กรนัน้ ๆ  ซึง่เราสามารถตคีวามหมายจากการแสดงออก

ขององค์กรว่าเกดิความชืน่ชอบมากหรือน้อยจากภัาพลกัษณ์ท่ีเกดิขึน้ในใจของบุคคล  

ดังนัน้ ภัาพลกัษณ์องค์กรจงึเป็นสิง่สะท้อนถงึเอกลกัษณ์ขององค์กรได้เช่นกนั ในทาง

ตรงกันข้ามภัาพลกัษณ์ยงัเป็นสิง่ทีแ่สดงถึงความเข้าใจอันบิดเบือนต่อองค์กร และ

แตกต่างไปจากภัาพลักษณ์ทีแ่ท้จรงิได้เช่นกนั ซึง่อาจเป็นผลมาจากข่าวลอืหรอืจาก

พนกังานทีไ่ม่ได้ท�างานในองค์กรแล้ว หรอืนกัวเิคราะห์และผูส้ือ่ข่าว เป็นต้น

 จากการศึกษาของ Šmaižien and Oržekauskas (2006) พบว่ายังมกีาร

ให้นิยามของชือ่เสยีงองค์กรในด้านอืน่ๆ ด้วย เช่น ด้านการจดัการความประทบัใจ 

(Impression management) ทีเ่ป็นการศกึษาในระดบัปัจเจกบคุคล และเป็นความ

สามารถขององค์กรในการใช้กลยทุธ์การจดัการความสัมพันธ์สร้างสรรค์และรกัษาไว้

ซึง่ชือ่เสยีงองค์กร โดยมนีกัวชิาการทีส่นใจชือ่เสยีงองค์กรในด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ได้แก่ Bromley (1993), Ferris et al. (2003) และ Lin et al. (2003) เป็นต้น อกี

ด้านหนึง่คือมมุมองชือ่เสียงองค์กรในด้านการประชาสัมพนัธ์ ซึง่เป็นแนวทางทีไ่ด้รับ

ความนยิมมากทีส่ดุทัง้ในทางวชิาการและวชิาชพีในการด�าเนนิธรุกจิในปัจจุบนั โดย

การจัดการชือ่เสียงองค์กรมักถูกก�าหนดให้เป็นวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

(Šmaižien & Oržekauskas, 2006) ซึง่การประชาสมัพนัธ์เป็นการใช้กลยทุธ์ทางการ

สื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งในบางครั้งชื่อเสียง

องค์กรและการจดัการช่ือเสยีงองค์กรถกูนยิามให้แคบลงว่าเปรยีบเสมอืนการด�าเนนิ

งานประชาสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวไม่อาจสร้างชือ่

เสยีงทีดี่และการจัดการชือ่เสียงองค์กรแบบองค์รวมได้ ดงันัน้ การให้ความหมายด้าน

การประชาสมัพนัธ์จงึเป็นการนยิามความหมายหนึง่ และเป็นการให้ความหมายใน
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ระดบัทีแ่คบลงของชือ่เสยีงองค์กรโดยอาจกล่าวได้ว่าชือ่เสยีงของประเทศเป็นแนวคดิ

เชงิกลยุทธ์ทีม่พีืน้ฐานมาจากความประทับใจระยะยาวทีส่ร้างจากภัาพลักษณ์ในด้าน

ต่าง ๆ  จากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัว่โลก และพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการกระท�าของ

แต่ละประเทศ (Yousaf & Li, 2015) ในด้านต่าง ๆ  ซึง่ย่อมมคีวามแตกต่างกนัออกไป 

ชือ่เสียงประเทศมีอทิธพิลต่อผูค้นในการสนับสนุนประเทศซึง่เป็นผลมาจากพฤติกรรม

ทีแ่ต่ละประเทศแสดงออกแตกต่างกนั ชือ่เสยีงทีด่สีามารถน�าไปสูแ่นวโน้มการส่งออก

ทีม่ากขึน้ การลงทุนทีม่ากข้ึน มผีูค้นเดนิทางมาท่องเทีย่วทีม่ากขึน้ นัน้หมายถงึการ

ท�าให้เกิดรายได้และเศรษฐกิจทีดี่ต่อประเทศนัน้ ๆ  โดยทีผ่่านมามีการจดัการชือ่เสียง

องค์กรและการวัดชือ่เสยีงองค์กรมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 2008 และการวัดชือ่เสียงประเทศ

นัน้ได้มกีารด�าเนินการโดย Country RepTrak™ ซึง่มกีารส�ารวจพลเมอืงในประเทศ

กลุม่ G8 เป็นครัง้แรก ซึง่เป็นการวัดชือ่เสียงประเทศจากการให้ความส�าคัญในมุมมอง

เชงิเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ชือ่เสยีงประเทศ เป็นผลรวมของภัาพลกัษณ์ของประเทศที่

มีการสัง่สมมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน (Passow et al., 2005) ซึง่ในตลาดโลกนัน้ 

ประเทศทีมี่ชือ่เสียงทีดี่จะถูกรับรูว่้าเป็นประเทศทีมี่ความน่าเชือ่ถือต่อการลงทุนใน

การท�าธรุกจิ หรือเดนิทางท่องเทีย่วและอยูอ่าศยัในประเทศนัน้ ๆ (Anholt, 2005; 

Loo & Davies, 2006)

 ส�าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัแบรนด์ในด้านการท่องเทีย่วน้ัน นบัเป็นประสบการณ์

ของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อสถานทีห่รือแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ใช้กระบวนการสร้างแบรนด์

ของสนิค้าภัายใต้บรบิทของการท่องเทีย่วทัง้ในด้านสถานทีท่่องเทีย่วและธรุกจิบริการ

ซึง่เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว (Blain et al., 2005) ซึง่ Cai (2002) ได้กล่าวถงึแบรนด์

ด้านการท่องเทีย่วว่าเป็นการผสมผสานกลยทุธ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัแบรนด์เพือ่ทีจ่ะ

สร้างความแตกต่างและความชดัเจนให้กบัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  จากภัาพลักษณ์เชงิ

บวกของสินค้าและบรกิารจากแหล่งท่องเทีย่วนัน้ และแบรนด์ของแหล่งท่องเทีย่วจะ

มีความเกีย่วข้องสอดคล้องกบัชือ่สถานทีซ่ึง่แสดงถงึลกัษณะทางกายภัาพของแหล่ง
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ท่องเทีย่วนัน้ด้วย โดยที ่Gnoth (2002) มองว่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วมคีวามแตก

ต่างจากแบรนด์ของสนิค้าทัว่ไปอยูบ้่างตรงทีแ่บรนด์ด้านการท่องเทีย่วมลัีกษณะที่

ครอบคลุมธรุกจิทีเ่กีย่วข้องของแหล่งท่องเท่ียวแห่งนัน้ทัง้หมด (Umbrella brand) 

เนือ่งจากอนญุาตให้ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องสามารถใช้คณุภัาพและ

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ  ในการสือ่สารการตลาดได้ ดังนัน้ แบรนด์ด้าน

การท่องเทีย่วจึงนบัเป็นกระบวนการในการพฒัินาเอกลกัษณ์และความเป็นหนึง่เดยีว

ของแหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วคูแ่ข่ง ซึง่แบรนด์ด้านการ

ท่องเทีย่วมีเป้าหมายเพือ่รวบรวมทกุสิง่ทุกอย่างทีเ่กีย่วข้องกบัสถานทีท่่องเทีย่วหรอื

ประเทศนัน้ ๆ และน�าเสนอภัาพรวมเป็นเอกลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วแห่งนัน้

ในทีสุ่ด แบรนด์ด้านการท่องเทีย่วจึงแสดงออกในรูปแบบของสินค้าและบริการซึง่

เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว เช่น การเกษตรกรรม กจิกรรมทางกฬีา ศลิปะ เทคโนโลยี  

ผูมี้ชือ่เสยีง สิง่ดงึดดูใจ เป็นต้น ซึง่เป็นส่ิงทีเ่กดิขึน้จากแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ต้องการ

ให้นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกและการรับรู้ในเชิงบวกเกี่ยวกับ

แหล่งท่องเทีย่ว ซึง่นกัการตลาดจ�าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการและความรูสึ้กของ

ผูบ้รโิภัคหรอืนกัท่องเทีย่วในการแสวงหาสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจทีส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างครอบคลมุ แหล่งท่องเทีย่วทีป่ระสบความส�าเรจ็นัน้จึงมกัเป็น

สถานทีอ่ยูใ่นหวัสมองและอยูใ่นใจของผูบ้ริโภัคหรอืนกัท่องเทีย่ว (Uhrenholt, 2008)

 การสร้างคุณค่าของแบรนด์ (Brand equity) ของแหล่งท่องเทีย่วซึง่มีหลกั

การไม่ต่างจากแบรนด์ของสินค้ามากนักนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากคุณลักษณะหรือ

ปัจจยัต่าง ๆ ทีร่วมกันเป็นองค์ประกอบของแบรนด์ เนือ่งจากคณุค่าของแบรนด์จดั

ได้ว่าเป็นสนิทรพัย์ (Asset) หรอืเป็นทนุทีจ่ะช่วยให้แบรนด์มคีวามแข็งแกร่งAaker 

(1991) มองว่าคุณค่าของแบรนด์ เป็นผลรวมของสินทรพัย์และความรบัผดิชอบของ

แบรนด์ซึง่ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 4 ประการ คอื 1) การตระหนกัในชือ่ของแบรนด์ 

(Name awareness) 2) การรับรูค้ณุภัาพของสนิค้า (Perceived quality) เป็นสิง่
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ทีผู่บ้รโิภัคเลง็เห็นถงึคณุภัาพโดยรวมของสนิค้าหรอืความเหนือชัน้กว่าของสนิค้า 3) 

ความเชือ่มโยงผูบ้รโิภัคกบัแบรนด์ (Brand association) คอืการเชือ่มโยงแบรนด์ให้

เกดิการจดจ�าในกลุม่ผูบ้รโิภัคหากเกดิความเชือ่มโยงอย่างแนบแน่นระหว่างผู้บรโิภัค

กบัแบรนด์ขึน้จะส่งผลให้ผูบ้ริโภัคเกิดการระลึกถึง (Retrieve) ข้อมูลข่าวสารเกีย่ว

กบัแบรนด์ได้อกีครัง้หน่ึงไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ๆ การให้เหตุผล

ในการซือ้สินค้ารวมทัง้การสร้างทัศนคติทีด่ขีึน้ภัายในจิตใจของผูบ้ริโภัค ซึง่ช่วยท�าให้

ตราสนิค้าขยายวงกวางออกไป4) ความภักัดีในแบรนด์ (Brand loyalty) เป็นการวดั

พฤตกิรรมการเข้าถงึแบรนด์สนิค้าหรอืการเลอืกใช้สนิค้าประเภัทเดยีวกนัของผูบ้รโิภัค

แต่มแีบรนด์ทีแ่ตกต่างกนัใน Papadopoulos and Heslop (2002) ได้ให้นิยามของ

คุณค่าแบรนด์ประเทศว่าเป็นผลรวมของสนิทรพัย์ในด้านต่าง ๆ  ทีมี่ความเชือ่มโยงกบั

ประเทศนัน้

 ดงันัน้ การศกึษาถงึซือ่เสยีงของประเทศไทยทีส่่งผลต่อคณุค่าแบรนด์ด้าน

การท่องเทีย่วนัน้ จงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจอย่างยิง่ว่า ซือ่เสยีงของประเทศไทยในภัาพ

รวมในเรือ่งต่าง ๆ  นัน้ จะช่วยสร้างคณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วได้อย่างไร ซึง่ช่วย

ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถก�าหนดทิศทางในการพัฒินาด้านชือ่เสียงประเทศและคณุค่า

แบรนด์ด้านการท่องเทีย่วได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมต่อไป

วตัถปุระสงค์ุ

 1) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นทีมี่ต่อชือ่เสียงประเทศไทยจากมุมมองของนักท่อง

เทีย่วไทย

 2) เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ท่ีมต่ีอคณุค่าแบรนด์การท่องเทีย่วจากมุมมองของ

นักท่องเทีย่วไทย

 3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านชือ่เสยีงประเทศไทยทีม่ต่ีอคณุค่าแบรนด์

ด้านการท่องเทีย่วจากมมุมองของนกัท่องเทีย่วไทย
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ทบทวนวรรณกรรม

1) แนวคุดิเกีย่วกบัชือ่เสยีงประเทศ

ชื่อเสียงของประเทศเป็นภัาพที่เกิดขึ้นโดยรวมของประเทศซึ่งถูกสั่งสม

เป็นเวลานาน ในมมุมองด้านการตลาดของประเทศทีม่ชีือ่เสยีงทีด่ถีอืเป็นประเทศ

ที่น่าลงทุนท�าธุรกิจร่วมด้วย หรือแม้แต่การเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุด

สัปดาห์ ในบางครัง้จึงท�าให้เกดิมมุมองต่อแนวคิดเรือ่งชือ่เสียงของประเทศว่ามคีวาม

คล้ายคลงึกันกบั “การสร้างแบรนด์ระดบัชาต”ิ และมกัจะเกีย่วข้องกบัค�าว่า “ภัาพ

ลักษณ์ของประเทศ” แต่อย่างไรกต็าม แนวความคดิเหล่าน้ีมคีวามแตกต่างกนัอย่าง

ชัดเจน เนือ่งจากชือ่เสยีงประเทศเป็นมมุมองในภัาพรวมของประเทศทีเ่กดิขึน้จาก

การรบัรูข้องกลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึง่อาจกล่าวได้ว่า ชือ่เสยีงของประเทศ เป็นสิง่

ถกูสัง่สมและมีความเชือ่มโยงกับภัาพลักษณ์ของประเทศ ส่วน  “การสร้างแบรนด์

ประเทศ” เป็นความพยายามโดยเจตนาของประเทศต่าง ๆ เพือ่สร้างความแตกต่าง

และความโดดเด่นของประเทศตนในด้านต่าง ๆ เช่น นกัท่องเทีย่ว สถานทีท่่องเท่ียว 

ทรพัยากรธรรมชาต ิประวัตศิาสตร์ วฒัินธรรม ภัาษาระบบการเมอืงและเศรษฐกจิ 

สถาบนัทางสงัคม โครงสร้างพืน้ฐานและคนทีส่�าคญัทีส่ดุ เป็นต้น เพือ่น�าไปสร้าง

การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ นอกจากนี ้ภัาพลกัษณ์และช่ือเสยีงของประเทศยงัถกู

มองว่าเป็นการประเมินลกัษณะทัว่ไปของประเทศ ได้แก่ ภัาวะเศรษฐกิจ เสถียรภัาพ

ทางการเมอืงธรรมาภับิาล การท่องเทีย่ว ทีต่ัง้ทางภัมูศิาสตร์ รปูแบบความเป็นผูน้�า 

และวฒัินธรรม ทีป่รากฏต่อสาธารณะทัง้ในระดบัภัายในประเทศ ภัมูภิัาค และใน

ระดับนานาชาติ ทัง้นี ้ การศึกษาชือ่เสียงของประเทศเป็นโครงสร้างท่ีประกอบด้วย

หลากหลายมิตทิีม่คีวามมัน่คงและสัง่สมมายาวนาน ไม่ว่าจะเป็นความรูสึ้กในด้าน

อารมณ์ ร่างกาย การเงิน ของประเทศ ความเป็นผูน้�า วฒัินธรรม และสังคมทีน่่า

ดึงดดู เป็นต้น (Yousaf & Li, 2015) 
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 แม้ว่าชือ่เสยีงจะถกูก�าหนดไว้อย่างหลากหลาย แต่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการ

รับรู้โดยรวมและความนับถือที่สาธารณชนมีต่อองค์กรหรือประเทศ ชื่อเสียงของ

ประเทศหนึง่จงึถกูก�าหนดโดยผูป้ระเมนิจากการให้คะแนนต่อประเดน็ต่าง ๆ  ในแต่ละ

มิติไม่ว่าจะเป็นความเป็นผู้น�า ประสิทธิภัาพการบริหารงานผลิตภััณฑ์ นวัตกรรม 

สถานทีท่�างาน ธรรมาภิับาลและสญัชาต ิโดยเครือ่งมือวดัชือ่เสยีงของ RepTrack© 

ซึง่ประกอบด้วยมติทิีเ่กีย่วข้องกบัด้านอารมณ์ทีร่วมถงึการเหน็คณุค่า ความรูสึ้ก ความ

ไว้วางใจ และความช่ืนชม ทีแ่สดงให้เหน็ถึงองค์ประกอบย่อย ๆ เช่น องค์ประกอบ

ทางเศรษฐกจิ องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อมทีม่น่ีาดงึดดู และองค์ประกอบของรฐับาล

ทีมี่ประสทิธภิัาพ โดยในงานวจิยัของ Yousaf and Li (2015) ได้มีการน�าตวัชีว้ดัชือ่

เสยีงประเทศในมติต่ิาง ๆ มาใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ (1) ด้านการเงนิ มเีป้าหมาย

เพือ่วัดความปลอดภัยัในโอกาสทางด้านการลงทุน (2) ด้านกายภัาพ มเีป้าหมาย

เพือ่วดัศกัยภัาพสิง่อ�านวยความสะดวกพืน้ฐาน โครงสร้างพืน้ฐานทีด่ ี และทวิทศัน์

ธรรมชาติ (3) ด้านวฒัินธรรม มเีป้าหมายเพือ่วัดมรดกทางวัฒินธรรมและความหลาก

หลายทางสงัคมและวฒัินธรรม (4) ด้านภัาวะผูน้�า  มเีป้าหมายเพ่ือวดัประสทิธภิัาพ

ของระบบธรรมาภับิาลและความสามารถของประเทศในการเป็นผูน้�าทีม่กีารสือ่สาร

วิสยัทศัน์ทีน่่าสนใจไปทัว่โลก (5) ด้านอารมณ์ มเีป้าหมายเพ่ือวดัคณุค่าทางอารมณ์

ที่ผู้คนยึดติดกับประเทศ (6) ด้านสังคม มีเป้าหมายเพื่อวัดความน่าดึงดูดใจของ

ความมัน่คงภัายในประเทศและการอุทศิตนในการส่งต่อสาเหตุระดับโลก นอกจากนี ้ 

Yang et al. (2008) ได้มีการวดัชือ่เสยีงประเทศ 7 ด้าน (1) ด้านอารมณ์ เป็นการวัด 

ความชืน่ชอบ ความปรารถนา และความเคารพ ทีม่ต่ีอประเทศ (2) ด้านกายภัาพ 

เป็นการรบัรูเ้กีย่วกับโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ เช่น ถนน บ้านเรอืน การบรกิาร 

สถานดูแลสุขภัาพ การสือ่สาร เป็นต้น (3) ด้านการเงิน เป็นการรับรูเ้กีย่วกับศักยภัาพ

ทางการแข่งขันของประเทศในทางการเงิน โอกาสในการเติบโต และความเสี่ยง 

ในการลงทนุ เป็นต้น (4) ด้านความเป็นผูน้�า เป็นการวดัความสามารถของประเทศ
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ในการแสดงวสิยัทศัน์ระดบัโลก (5) ด้านวฒัินธรรม เป็นการวดัเกีย่วกบัมรดกทาง

ภัมูปัิญญาของประเทศทีม่มีาช้านาน (6) ด้านความเป็นสากล เป็นการวดัการรบัรู้

เกีย่วกับประเทศว่ามมีาตรฐานทีสู่งในชุมชนโลก ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านสิง่แวดล้อม 

นโยบายด้านสาธารณสขุ (7) ด้านการเมอืง เป็นการวัดการรบัรูเ้กีย่วกบัสถานะทาง 

การเมืองของประเทศ เช่น ความสัมพันธ์ภัายใน ความเป็นประชาธิปไตย และ 

สภัาพแวดล้อมทางการเมอืงทีม่ัน่คง เป็นต้น

 2) แนวคุดิเกีย่วกบัแบรนด์และคุณุคุ่าแบรนด์แหล่งท่องเทีย่ว

 ส�าหรับแนวคิดเกี่ยวกับแบรนด์ด้านการท่องเท่ียวนั้น ได้มีการกล่าวถึง

แบรนด์ด้านการท่องเทีย่วไว้ว่าแบรนด์มคีวามจ�าเป็นต่อการตคีวามหมายของแหล่ง

ท่องเที่ยวและสนิค้าด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดย Ritchie and Ritchie 

(1998) ได้นิยามความหมายแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวไว้ว่าเป็น “ชื่อ สัญลักษณ์ 

โลโก้ ค�าขวญั หรอืภัาพถ่าย ทีแ่สดงหรอืระบคุวามแตกต่างของสถานทีท่่องเทีย่ว 

ซึง่เป็นประสบการณ์ในการเดินทางทีนั่กท่องเทีย่วสามารถจดจ�าได้” เป็นหนึง่เดียว

และช่วยเสริมความแข็งแกร่งในทางการท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดการ

จดจ�าประสบการณ์ในด้านการท่องเทีย่วได้ ทัง้นี ้แบรนด์จงึเป็นสิง่ทีแ่สดงแทนความ

หมายโดยนัย (Connotations) ของภัาพลักษณ์แหล่งท่องเทีย่วซึง่มีความชัดเจน เป็น

เครือ่งมือทางการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภัาพส�าหรับนักการตลาดด้านการท่อง

เทีย่วในการใช้แบรนด์เพือ่สร้างศกัยภัาพและประสทิธภิัาพทางการแข่งขนั (Morgan 

et al., 2001)จึงเปรยีบเสมอืนความประทบัใจในความสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเทีย่ว

กบัแหล่งท่องเทีย่ว และช่วยสร้างการจดจ�าและอารมณ์ความรูสึ้กของทัง้สองฝ่ึาย ซึง่

พนัธะสญัญาทีแ่บรนด์ด้านการท่องเทีย่วมีต่อนกัท่องเทีย่วร่วมกับประสบการณ์ด้าน

การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว นบัเป็นคณุค่าทีส่�าคญัของแบรนด์ด้านการท่องเทีย่ว

เป็นอย่างยิง่ (Hanlan & Kelly, 2005) โดยท่ีแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วซึง่ถูกกล่าว

ถงึในภัาพรวมของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ในลกัษณะ Umbrella Brand ซึง่หมายความ
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รวมถงึ ท�าเลทีตั่ง้ของทีพ่กั (Local resident) ศกัยภัาพของนกัเดนิทาง (Potential 

travelers) และกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีภัายในแหล่งท่องเทีย่ว (Destination stake-

holders) เช่นเดยีวกบั Pike (2005) เสนอว่า แบรนด์ด้านการท่องเทีย่วมีลักษณะ

เป็นภัาพรวม (Complex) ของทกุสิง่ภัายในสถานทีท่่องเทีย่ว มากกว่าแบรนด์ของ

สินค้าและบรกิารทัว่ไป ด้วยเหตผุล 6 ประการ คอื 1) แบรนด์ด้านการท่องเทีย่วมี

คุณลกัษณะทีห่ลากหลายมติมิากกว่า (Multidimensional characteristics) แบรนด์

สินค้าและบรกิาร 2) ตลาดทีมี่ความหลากหลายให้ความสนใจต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสยีทีป่ระกอบด้วยหลากหลายกลุม่ 3) ผลกระทบทางการเมอืงเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การตดัสนิใจ 4) ความล�าบากในด้านการสร้างความสมดุลในคนกลุ่มใหญ่และทฤษฎี

ด้านแบรนด์ 5) เป็นความยากทีอ่งค์กรด้านการตลาดการท่องเทีย่วทีจ่ะสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์กับนกัท่องเทีย่วในก่อนหน้า และขาดแคลนข้อมลูรายละเอยีดเกีย่วกบั

นักท่องเทีย่ว และ6) มโีอกาสและความเป็นไปได้ทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ด้านการจดั

โปรแกรมการท่องเทีย่วโดยองค์กรการตลาดด้านการท่องเทีย่ว

 จากการทีอ่งค์กรธรุกจิผู้ผลติสนิค้าทกุแห่งย่อมต้องการให้สนิค้า (Products) 

ที่ตนผลิตเป็นแบรนด์ (Brand) ที่ปรากฏอยู่ในจิตใจของผู้บริโภัค และกลายเป็น

แบรนด์ทีม่คีณุค่า (Equity) ส�าหรบัผูท้ีเ่ลอืกใช้สนิค้าของตน ทัง้ในแง่ของความรูส้กึ

ทีดี่ต่อแบรนด์และด้านประโยชน์หรอืความคุม้ค่าจากการใช้สนิค้านัน้ แบรนด์จงึนบั

เป็นทนุหรอืสนิทรพัย์ (Asset) ทีผู่ผ้ลติสนิค้าจ�าเป็นต้องสร้างให้เกดิความแขง็แกร่ง 

เนือ่งจากเป็นสิง่ทีน่�าองค์กรธุรกิจไปสูค่วามส�าเรจ็ทางธรุกิจในท้ายทีสุ่ด ดังนัน้ การ

สร้างแบรนด์ให้แขง็แกร่ง (Building Strong Brand) จงึเป็นโจทย์ปัญหาประการ

ส�าคัญและท้าทายต่อการด�าเนนิธรุกจิของผูบ้รหิาร (Manager) และนกัสือ่สารการ

ตลาด (Marketing Communication Practitioners) โดยอาศยัรปูแบบของการ

สือ่สารอย่างหลากหลายลักษณะทีอ่งค์กรธุรกิจได้ก�าหนดขึน้ และใช้เป็นเครือ่งน�าทาง

สูก่ารด�าเนินงานทางการตลาดอย่างมปีระสทิธผิล (Aaker, 1996) ซึง่ Aaker มองว่า
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คุณค่าแบรนด์ประกอบจากคณุลกัษณะ 4 ประการ โดยประการแรก คอื การตระหนกั

ในชือ่ของแบรนด์ (Name awareness) จดัเป็นความสามารถของลกูค้าในการจดจ�า 

และระลึกถงึแบรนด์หรอืสญัลกัษณ์ของแบรนด์ได้ ประการทีส่อง คอื การรับรูค้ณุ

ภัาพของสนิค้า (Perceived quality) เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภัคเลง็เหน็ถงึคณุภัาพโดยรวม

ของสนิค้า หรือความเหนอืชัน้กว่าของสนิค้า ส่วนประการทีส่าม คอื ความเชือ่มโยง

กบัแบรนด์ (Brand association) คอืการเชือ่มโยงแบรนด์ให้เกดิการจดจ�าในกลุม่ผู้

บรโิภัค หากเกดิความเชือ่มโยงอย่างแนบแน่นระหว่างผูบ้รโิภัคกบัแบรนด์ขึน้จะส่ง

ผลให้ผูบ้รโิภัคเกิดการระลกึถงึ (Retrieve) ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแบรนด์ได้อกีครัง้

หนึง่ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างจากแบรนด์อืน่ๆ การให้เหตุผลในการซือ้สนิค้า รวม

ทัง้การสร้างทัศนคติทีดี่ขึน้ภัายในจิตใจของผูบ้ริโภัค ซึง่ช่วยท�าให้แบรนด์ขยายวงกวาง

ออกไป และประการสดุท้าย คอื ความภักัดใีนแบรนด์ (Brand loyalty) เป็นการวดั

พฤติกรรมการเข้าถึงแบรนด์หรือการเลือกใช้สนิค้าประเภัทเดียวกันของผูบ้ริโภัคแต่มี

แบรนด์แตกต่างกนั

 ส�าหรบัแบบจ�าลอง (Model) คณุค่าแบรนด์ (Brand equity) ของ Aaker 

ช่วยให้เกดิประโยชน์และมคีณุค่า (Value) ต่อศกัยภัาพทางการแข่งขนัในระยะยาว

ของแบรนด์ อนัเป็นผลพวงมาจากการให้ความส�าคญัต่อทิศทางของคณุค่าแบรนด์

ทัง้ 4 ประการ โดยคุณค่าแบรนด์จะช่วยให้ผูบ้รโิภัคมกีารประมวลความคดิเกีย่วกบั

ข้อมลู (Information processing) ของแบรนด์มากขึน้ ช่วยให้เกดิความไว้วางใจใน

การตดัสนิใจซือ้สนิค้า และเกิดความพงึพอใจจากประโยชน์ของการใช้สนิค้า เป็นต้น 

โดย Aaker (1996) ได้เสนอแนวทางในการประเมินผลและวิถีทางการวัดคุณค่า

แบรนด์ทีค่รอบคลุมทัง้ด้านสนิค้าและตลาดไว้ในเครือ่งมือทีช่ือ่ว่า Brand Equity 

Ten ซึง่ประกอบด้วยกลุม่ของการวดั 10 กลุม่ ใน 5 มติด้ิวยกนั โดย 4 มติแิรก เป็น 

การวดัคณุค่าแบรนด์จากการวดัความภักัด ี(Loyalty) การรบัรูค้ณุภัาพ (Perceived  

quality) ความเป็นผู้น�า (Leadership) ความเชื่อมโยงและความแตกต่าง  
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(Associations / Differentiation) และการวัดความตระหนัก (Awareness)  

ซึง่เป็นการวดัทีใ่ห้ความส�าคญัต่อกลุม่ผูบ้รโิภัคโดยตรง ส่วนมติิสดุท้ายเป็นเรือ่งของ

การวดัพฤตกิรรมทางการตลาด (Market Behaviors) ซึง่ให้ความสนใจต่อฐานของ

ข้อมลูทางการตลาด

วธิดี�าเนนิการวจิยั

1) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย จ�านวน 400 

ตัวอย่างใน 8 พืน้ที ่ โดยการสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling)

จ�านวน จงัหวดัละ 50 ตวัอย่าง ได้แก่ กรงุเทพมหานคร ชลบุรี พระนครศรีอยธุยา 

สุราษฎร์ธาน ีภัเูกต็ เชยีงใหม่ อบุลราชธานี สโุขทัย เนือ่งจากเป็นแหล่งท่องเทีย่วท่ี

ได้รับความนิยมจากนักท่องเทีย่วชาวไทยเป็นอย่างมาก (ภัราเดช พยัฆวเิชยีร, 2558; 

ส�านักงานสถิตแิห่งชาติ และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2557) ซึง่มีประชากรนัก

ท่องเทีย่วท่ีเดนิทางท่องเทีย่วรวม จ�านวน 54,652,216 คน (ส�านกังานสถติิแห่งชาติ 

และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2557) โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัเก็บข้อมลูจาก

ตัวอย่างซึง่มอีายรุะหว่าง 20 – 60 ปี โดยสตูรการค�านวณตัวอย่างของ Yamane 

(1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และระดบัความคาดเคลือ่น 5%โดยใช้การสุม่

ตัวอย่างแบบบังเอิญตามสถานทีซ่ึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ชือ่เสียงในแต่ละพืน้ทีจ่น

ครบตามจ�านวนทีก่�าหนดไว้

2) เคุรือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

จ�านวน 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
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ตอนที ่3 ความคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ตอนที ่4 ความคดิเหน็ต่อคณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากผูเ้ชีย่วชาญด้านการ

สือ่สารการตลาด จ�านวน 1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการท่องเทีย่ว จ�านวน 1 ท่าน การ

หาความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความน่าเชือ่ถอืจะ

ค�านวณหาค่าสมัประสทิธิ�อลัฟ่ิา (Alpha coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s 

coefficient alpha) ท�าการทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างก่อนน�าแบบสอบถามไปใช้จรงิ

โดยผูว้จิยัน�าร่างแบบสอบถามไปท�าการทดลองใช้ (Pre-test) กบัประชาชนในเขต

จังหวดัลพบรุ ีจ�านวน 30 ชดุ ได้ค่าเชือ่มัน่โดยรวม 0.923

 ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิบรรยาย (Descriptive statistics) 

ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมถึงการวเิคราะห์สถติิ

อ้างอิง (Inferential Statistics) คอื การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ

ประชากรด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ตลอดจน

การวเิคราะห์การถดถอยหพคุณู (Multiple regressions) โดยใช้เทคนคิ Stepwise

ผู้ลการวจิยั

 1. ลกัษณะทางประชากรของผูู้ต้อบแบบสอบถาม

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 

57.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.80 ส่วนมากมอีายุ

ระหว่าง 20-25 ปี จ�านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาอายรุะหว่าง 41-

45 ปี จ�านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.80 โดยมากมสีถานภัาพโสด จ�านวน 244 

คน คดิเป็นร้อยละ 61.00 มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจ�านวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.50 มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั จ�านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.30 มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท จ�านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.30
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 2. พฤติกรรมการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมามากที่สุด คือ ปีละ 2-3 ครั้ง จ�านวน 163 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40.80 

 2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�านวนวันเฉลี่ยที่ ใช้ในการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยต่อครั้งมากที่สุด คือ ระหว่าง 1-2 วัน จ�านวน 196 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 49.00 

 3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกเดินทางท่องเท่ียว

ภัายในประเทศไทยมากที่สุด คือ เพื่อชมทัศนียภัาพและความงดงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว จ�านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 

 4) ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ที่มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด คือ  

ครอบครวั จ�านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คอื เพือ่น จ�านวน  

104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 

 5) ผู้ตอบแบบสอบถามมีภูัมิภัาคที่ชื่นชอบหรือเดินทางไปท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยมากทีส่ดุ คอื ภัาคเหนอื จ�านวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 52.50 

 3. คุวามคุดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชื่อเสียงประเทศไทย โดยรวมใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.29, S.D. = 0.79) ซึง่ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ด้าน

วัฒินธรรม ในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.22, S.D. = 0.67) รองลงมา คอื ด้าน

กายภัาพ ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.80, S.D. = 0.73) โดยประเด็นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงู

ทีส่ดุ คอื ประเทศไทยมทีศันยีภัาพและสถานทีง่ดงาม (ค่าเฉลีย่ = 4.34, S.D. = 0.79) 

รองลงมา คอื ประเทศไทยมธีรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีง่ดงาม (ค่าเฉลีย่ = 4.32, S.D. 

= 0.84)โดยมรีายละเอียดดงันี้
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 1) ด้านการเงนิการลงทุน

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชือ่เสียงประเทศไทยด้านการเงินการ

ลงทุน ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.24, S.D. = 0.80) ประเดน็ทีม่รีะดบัความคดิ

เหน็สงูสดุ คือ ประเทศไทยมีการผลติสนิค้าและบรกิารทีดี่ ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ =  

3.60, S.D. = 0.92)รองลงมา คือ ประเทศไทยน่าลงทุนท�าธุรกิจ ในระดับมาก  

(ค่าเฉลีย่ = 3.36, S.D. = 0.98)

 2) ด้านกายภัาพ

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชือ่เสียงประเทศไทย ด้านกายภัาพ 

ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.80, S.D. = 0.73) ประเด็นทีม่รีะดบัความคดิเหน็สงูสดุ 

คือ ประเทศไทยมีทศันยีภัาพและสถานทีง่ดงาม (ค่าเฉลีย่ = 4.34, S.D. = 0.79)  

รองลงมา คอื ประเทศไทยมีธรรมชาติและสิง่แวดล้อมท่ีงดงาม (ค่าเฉลีย่ = 4.32, 

S.D. = 0.84)

 3) ด้านวฒัินธรรม

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยด้านวฒัินธรรม ใน

ระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.22, S.D. = 0.67)ประเดน็ทีม่รีะดบัความคดิเหน็สงูสดุ 

คือประเทศไทยมีประวัติศาสตร์และเรื่องราวในอดีตที่ยาวนาน ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลีย่ = 4.27, S.D. = 0.77) รองลงมา คอื ประเทศไทยมีศลิปะและวฒัินธรรม 

ทีมี่อตัลกัษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.24, S.D. = 0.78)

 4) ด้านความเป็นผูน้�า

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยด้านความเป็น

ผูน้�าในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 2.91, S.D. = 1.02)ประเดน็ทีม่รีะดบัความคดิเหน็

สูงสดุ คอืประเทศไทยมกีารแสดงออกถงึวสิยัทศัน์ของประเทศในระดบัโลกในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.15, S.D. = 1.19)รองลงมา คอื ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี

มีคณุลกัษณะความเป็นผูน้�าในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.02, S.D. = 1.15)
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 5) ด้านอารมณ์และความรูส้กึ

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยด้านอารมณ์และ

ความรูส้กึ ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.43, S.D. = 0.85) ประเด็นทีม่รีะดบั

ความคดิเหน็สงูสดุ คอืประเทศไทยเป็นประเทศทีเ่ป็นมติรกบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก  

ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.81, S.D. = 0.83) รองลงมา คอื ประเทศไทยเป็นที ่

ชืน่ชอบในระดบัโลก (ค่าเฉลีย่ = 3.45, S.D. = 1.02)

 6) ด้านสงัคม

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชื่อเสียงประเทศไทยด้านสังคม ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.07, S.D. = 1.07) ประเด็นทีม่รีะดบัความคิดเหน็สูงสดุ 

คือประเทศไทยสนับสนุนความรับผิดชอบต่อนโยบายด้านสิง่แวดล้อมในระดับปาน

กลาง(ค่าเฉลีย่ = 3.17, S.D. = 1.08) รองลงมา คอื ประเทศไทยมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อการเป็นสมาชิกของประชาคมโลก เช่น ด้านการทหาร ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 

เป็นต้น(ค่าเฉลีย่ = 3.06, S.D. = 1.16)

 7) ด้านการเมอืงการปกครองภัาครฐั

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชื่อเสียงประเทศไทยด้านการเมือง

การปกครองภัาครัฐในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 2.64, S.D. = 1.18) ประเด็นทีม่ี

ระดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอืประเทศไทยมรีะบอบการปกครองทีดี่ คอื การปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเป็นประมขุในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

= 2.90, S.D. = 1.31)รองลงมา คอื ประเทศไทยมคีวามเป็นประชาธปิไตย และเป็น

นิตริฐัในระดบัปานกลาง(ค่าเฉลีย่ = 2.64, S.D. = 1.24)

 8) ด้านความปลอดภัยั

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อชื่อเสียงประเทศไทยด้านความ

ปลอดภัยัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.00, S.D. = 1.00)ประเด็นทีม่รีะดบัความ

คิดเหน็สูงสดุ คอืประเทศไทยมคีวามปลอดภัยัจากภัยัธรรมชาต ิเช่น พาย ุแผ่นดนิไหว  
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อุทกภัยั เป็นต้น ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.18, S.D. = 1.14) รองลงมา คอื

ประเทศไทยมีศักยภัาพดูแลและปกป้องนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนในระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลีย่ = 3.11, S.D. = 1.10)

 4. คุวามคุิดเห็นต่อคุุณคุ่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศไทย โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54, S.D. = 0.64) ซึง่ด้านที่มี 

ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คือ ดา้นความภักัดีตอ่แหล่งท่องเทีย่ว ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ =  

3.90, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้คุณภัาพแหล่งท่องเที่ยว ในระดับ 

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 0.79) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ต้องการท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกเมื่อมีโอกาส ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13,  

S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ท่านจะแนะน�านักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.90)  

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1) ด้านการตระหนกัในการท่องเทีย่วในประเทศไทย

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยด้านการตระหนักในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก  

(ค่าเฉลีย่ = 3.73, S.D. = 0.71) ประเด็นทีม่รีะดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอืหากรูสึ้กว่า 

ต้องการเดินทางท่องเทีย่ว ท่านสามารถนึกถึงแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยได้อย่าง

รวดเรว็ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.83, S.D. = 0.85) รองลงมา คอื การเดินทาง 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการของท่าน ในระดับมาก  

(ค่าเฉลีย่ = 3.80, S.D. = 0.89)

 2) ด้านภัาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยด้านภัาพลักษณ์แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยในระดับปานกลาง  



78 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

(ค่าเฉลีย่ = 2.79, S.D. = 0.57) ประเดน็ทีม่รีะดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอืท่านเหน็ว่า

แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยมคีวามเหมาะสมกบับคุลกิภัาพของท่าน ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย = 3.92, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ การเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยของท่านเป็นสิง่ทีบ่่งบอกความเป็นคนไทยและเป็นตวัตนของท่านมาก  

(ค่าเฉลีย่ = 3.67, S.D. = 0.95)

 3) ด้านการรบัรูค้ณุภัาพแหล่งท่องเทีย่ว

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของ

ประเทศไทยด้านการรบัรูค้ณุภัาพแหล่งท่องเทีย่ว ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.74, 

S.D. = 0.79)ประเด็นทีม่รีะดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอืแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย

สร้างประสบการณ์ด้านการท่องเทีย่วทีม่คีณุภัาพ(ค่าเฉลีย่ = 3.84, S.D. = 0.83) 

รองลงมา คือ แหล่งท่องเทีย่วสามารถสร้างคณุภัาพด้านการท่องเทีย่วได้เหนอืความ

คาดหมาย(ค่าเฉลีย่ = 3.79, S.D. = 0.86)

 4) ด้านความภักัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศไทย ด้านความภักัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.90,  

S.D. = 0.77) ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือท่านต้องการท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยอีกเมื่อมีโอกาส (ค่าเฉลี่ย = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ  

ท่านจะแนะน�านักท่องเทีย่วคนอืน่ ๆ  ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเทีย่ว

ในประเทศไทย (ค่าเฉลีย่ = 4.04, S.D. = 0.90)

 5. การวิเคุราะห์คุวามแปรปรวนทางเดียวคุวามคิุดเห็นต่อชื่อเสียง

ประเทศไทยต่อคุณุคุ่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวความคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทย

ต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย พบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความคิดเห็น 

ต่อชื่อเสียงประเทศไทยแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณค่าแบรนด์ด้านการ 
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ท่องเที่ยวของประเทศไทยแตกต่างกันทุกประเด็น (P-Value = 0.00) ที่ระดับ 

นัยส�าคัญ 0.05

 6. การวิเคุราะห์การถดถอยหพุคุณูชือ่เสียงประเทศไทยต่อคุณุคุ่าแบรนด์

ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย

 การวิเคราะห์การถดถอยหพุคูณชื่อเสียงประเทศไทยต่อคุณค่าแบรนด์

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า แบบจ�าลองที่ดีที่สุดประกอบด้วย  

1) ประเทศไทยมบีรรยากาศทีดี่ เช่น อากาศทีบ่รสิทุธ์ อณุหภัมูทิีเ่หมาะสม เป็นต้น 

2) ประเทศไทยมศีกัยภัาพดแูลและปกป้องนกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืน 3) ประเทศไทยมี

สังคมและวัฒินธรรมทีห่ลากหลาย สามารถพยากรณ์คณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่ว

ของประเทศไทยได้ ร้อยละ 67 (R Square = 0.670)

อภปิรายผู้ล

 ความคิดเห็นต่อชือ่เสียงประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยรวมใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.29, S.D. = 0.79) ผลการวิจยัสะท้อนให้เหน็ว่านกั

ท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่เป็นประชาชนของประเทศไทยเองยงัมคีวามคดิเหน็ต่อช่ือเสยีง

ของประเทศในด้านต่าง ๆ  โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง หากพจิารณาแล้วอาจเป็นการ

สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่มีต่อชื่อเสียงของประเทศไทยที่ใกล้เคียงความจริงมาก 

เนือ่งจากเป็นความคดิเหน็ของผูท้ีอ่ยูใ่นประเทศและมปีระสบการณ์ทางตรงด้านต่าง ๆ   

ลักษณะมุมมองและความคิดเห็นของคนใน เก่ียวกับการประเมินภัาพรวมของ 

ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือที่มีต่อประเทศไทย จากคุณลักษณะต่าง ๆ ที่

เปรยีบเทยีบกบัชือ่เสยีงขององค์กร ได้แก่ (Fombrun & Rindova, 1996) 1) เป็น

ภัาพสะท้อนจากภัายนอกของเอกลักษณ์ภัายในประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกได้

โดยบทบาทของคนภัายในประเทศทีม่ต่ีอสงัคม 2) ชือ่เสยีงประเทศพฒัินาจากการ

จัดสรรสิง่ทีม่อียูก่่อนแล้วซึง่ประวตัศิาสตร์ทีอ่งค์กรกระท�ามา รวมถงึองค์กรคูแ่ข่งด้วย  
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3) ชือ่เสยีงประเทศเป็นการประเมนิภัาพรวมของผลประกอบการในอดตี โดยนกั

ประเมนิทีห่ลากหลายประเมนิความสามารถของประเทศจากองค์ประกอบต่าง ๆ  

ทีก่�าหนด 4) ชือ่เสยีงประเทศได้มาจากการผสมผสานหลายสิง่แต่มคีวามใกล้ชดิกบั

ภัาพลกัษณ์ของประเทศท่ามกลางกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี และเป็นความดงึดดูใจใน

ภัาพรวมต่อคนกลุม่ต่าง ๆ  ทัง้ภัายในและภัายนอกประเทศ 5) ชือ่เสียงประเทศแสดง

ให้เหน็ได้จากประสิทธภิัาพ 2 ด้าน คอื ด้านผลการด�าเนนิงานเชงิเศรษฐศาสตร์ และ

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างไรก็ตาม ถงึแม้ว่าความคดิเหน็ในภัาพรวม

ของนักท่องเที่ยวจะมีต่อชื่อเสียงประเทศไทยในระดับปานกลาง แต่ก็พบว่ามีบาง

ประเด็นทีมี่ระดับความคิดเห็นในระดบัมากทีสุ่ด คอื ด้านวัฒินธรรม (ค่าเฉลีย่ = 

4.22, S.D. = 0.67) ซึง่เป็นส่ิงทีส่ะท้อนให้เหน็ความเป็นประเทศไทยทีน่กัท่องเทีย่ว

ชาวไทยเหน็ด้วยมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤชณทั แสนทว ี(2562) ทีพ่บ

ว่า ปัจจยัทีม่ส่ีวนส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมการท่องเทีย่วนัน้ เกิดจากปัจจยัภัายนอก

บคุคลทีส่ามารถดึงดดูให้นกัท่องเทีย่วเดินทางไปท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วนัน้ได้ 

เช่น สภัาพแวดล้อมทางกายภัาพของแหล่งท่องเทีย่ว วฒัินธรรมท้องถิน่ อธัยาศยั

ไมตรรีวมถงึอาหารการกนิของแหล่งท่องเทีย่วแห่งน้ัน ซึง่อาหารไทยเป็นปัจจยัหนึง่

ที่ท�าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงประเทศไทย

ยังใช้การสร้างชื่อเสียงประเทศไทยจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การใช้ชื่อเสียงด้าน 

วัฒินธรรมมาเป็นสิง่ดึงดูดใจส�าหรับนักท่องเทีย่งนัน้ สอดคล้องกับผลการวิจยัของ  

เกศราพร พรหมนมิติกลุ และคณะ (2562) เสนอว่า1) ผูจ้ดัการวฒัินธรรม ได้แก่ 

ชุมชนซึง่เป็นลกัษณะกลุม่อาชพีในชมุชน ท�าร่วมกบัคนในท้องถิน่ และผูป้ระกอบการ

ซึง่เป็นคนนอกท้องถิน่ 2) การจัดการกจิกรรมเพือ่เข้าถงึประสบการณ์ท้องถิน่ ได้แก่ 

กจิกรรมเดนิชมวถิชีวีติท้องถิน่ กจิกรรมชมสถานทีป่ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่ เป็นต้น  

3) การจัดการรวบรวมองค์ความรูว้ฒัินธรรม ด้วยการรบัการถ่ายทอดจากครอบครวั

บรรพบรุษุ ครพูกัลกัจ�า การเรยีนรูด้้วยตนเอง 4) การจัดการถ่ายทอดวฒัินธรรมที่
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เป็นรปูธรรม ด้วยการบรรยาย สาธิต การให้ลงมือท�า การให้ลองชิม การเรยีนรูด้้วย

ตนเอง 5) การจดัการถ่ายทอดวฒัินธรรมทีเ่ป็นนามธรรม ด้วยการบอกเล่าความเชือ่

เชือ่มโยงกับประวตัศิาสตร์ ศาสนา ภัมูปัิญญา และจติวญิญาณชมุชน 6) การจดัการ

วัฒินธรรมให้คงอยูด้่วยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การสร้างความภัาคภูัมใิจและ

ตระหนักอนุรกัษ์วฒัินธรรมท้องถิน่ 7) การจัดระบบการจัดการถ่ายทอดวัฒินธรรม

ให้เหมาะสมกบักลุม่นกัท่องเทีย่ว เช่น กลุม่นกัท่องเทีย่วเฉพาะ และนกัท่องเทีย่ว

ทัว่ไปโดยชือ่เสยีงด้านวัฒินธรรมของประเทศไทย สะท้อนมาจากการมปีระวตัศิาสตร์ 

และเรื่องราวในอดีตที่ยาวนาน และมีศิลปะและวัฒินธรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ 

ทีโ่ดดเด่นและในแต่ละท้องถิน่หรอืในชมุชนต่าง ๆ ย่อมมคีวามแตกต่างกนัออกไป 

ซึง่กลายเป็นสิง่ทีถู่กน�ามาดึงดูดใจนักท่องเทีย่วผ่านกระบวนการจัดการวัฒินธรรม

ของชมุชน การจดักิจกรรมทางวฒัินธรรม การสร้างสรรค์องค์ความรูเ้ฉพาะ และ 

การถ่ายทอดทางวฒัินธรรมไปยงันกัท่องเทีย่วได้อย่างดงึดดูใจ

 ส่วนความคิดเห็นต่อคณุค่าแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดย

รวมในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.54, S.D. = 0.64) ซึง่ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ด้าน

ความภักัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมากทีส่ดุ โดยประเด็นทีม่ค่ีาเฉลีย่ สูงทีส่ดุ คอื 

ต้องการท่องเทีย่วในประเทศไทยอกีเมือ่มโีอกาส ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.13,  

S.D. = 0.85) โดย Aaker (1991) ได้เสนอว่าในการประเมนิตามแนวทาง Brand  

Equity Ten ระบุว่า Loyalty เป็นมิตทิีส่�าคัญและถือเป็นแก่นของคุณค่าแบรนด์ 

เนือ่งจากฐานลกูค้าทีม่คีวามภักัดจีะแสดงถงึราคาของสนิค้าทีด่กีว่า (Price premium)  

และเป็นการป้องกนัการแข่งขนัด้านราคาสนิค้า (Price competition) จากแบรนด์ 

คูแ่ข่งโดยเปรยีบเทยีบแบรนด์ของผูผ้ลติกบัแบรนด์อืน่ ๆ  ทีมี่อยูใ่นท้องตลาด ซึง่สามารถ 

วัดได้จากการสอบถามผูบ้ริโภัคเกีย่วกับ Price Premium ถงึราคาทีผู่บ้ริโภัครูสึ้ก

เตม็ใจจ่ายได้ในการซือ้สินค้าจากแบรนด์นัน้ในราคาเท่าใด หรือเป็นการน�าสินค้าตัง้แต่ 

2 ประเภัทมาเปรยีบเทียบกนัว่าผูบ้รโิภัคจะสามารถเสยีค่าใช้จ่ายสนิค้าให้แบรนด์ใดได้
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มากกว่ากนั ในมตินิีย้งัมกีารวดัในเรือ่งเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูค้า (Customer 

satisfaction) จากการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่การวดัในด้านน้ีจะเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึ

การด�ารงอยูล่กูค้า โดยการวดัความพงึพอใจยงัสามารถวดัได้จากความตัง้ใจในการซือ้

สินค้าครัง้ต่อไปของลกูค้าว่ายงัต้องการซือ้แบรนด์นีอ้ยูห่รอืไม่ ตลอดจนสามารถวัด

จากการแนะน�าแบรนด์ให้ผูอ้ืน่เลอืกใช้ได้อกีด้วย ดงันัน้ แสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยยงัคงมกีารเดนิทางท่องเทีย่วภัายในประเทศเพือ่น�าไปสูก่ารเกดิการหมนุเวยีน

ของรายได้จากการท่องเทีย่ว และน�าไปสูก่ารลดเงนิรายได้ออกไปยงันอกประเทศ

 นอกจากนี ้ความคดิเหน็ต่อชือ่เสยีงประเทศไทยในด้านกายภัาพ ร้อยละ 67 

คือ 1) ประเทศไทยมบีรรยากาศทีด่ ีเช่น อากาศทีบ่รสิทุธิ�อณุหภัมูทิีเ่หมาะสม เป็นต้น 

2) ประเทศไทยมีศกัยภัาพดูแลและปกป้องนกัท่องเทีย่วผูม้าเยือน 3) ประเทศไทย

มีสงัคมและวฒัินธรรมทีห่ลากหลาย สามารถพยากรณ์คณุค่าแบรนด์ด้านการท่อง

เที่ยวของประเทศไทยได้ โดยผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแผน

พฒัินาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบับที ่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) โดย ส�านกังานปลดั

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2560) ได้ก�าหนด ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความ

สมดลุให้แก่การท่องเทีย่วไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุม่ การส่งเสริมวถิไีทยและการ

สร้างความเชือ่มัน่ของนกัท่องเทีย่ว ซึง่ประกอบด้วย 1) เสรมิสร้างภัาพลกัษณ์คณุภัาพ

และความปลอดภัยัให้แก่ประเทศไทย 2) ส่งเสรมิการตลาดเฉพาะกลุม่เพือ่ดงึดดูการ

เดนิทางท่องเทีย่ว และกระตุน้การใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่ว 3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของ

ประเทศไทยและของแต่ละท้องถิน่ 4) ส่งเสรมิการท่องเทีย่วภัายในประเทศและการ

ท่องเทีย่วทีส่มดลุเชงิพืน้ทีแ่ละเวลา 5) ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้อง

และการใช้เทคโนโลยใีนการท�าการตลาดสอดคล้องกบังานวจิยัของ Widjaja et al. 

(2019) ทีพ่บว่าชือ่เสยีงของจดุหมายปลายทางมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเดนิทางมาท่อง

เทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วอกีครัง้ โดยทีอ่งค์ประกอบของชือ่เสยีงด้านสนิค้าและบรกิาร 

คือ แหล่งท่องเทีย่ว ซึง่เป็นด้านทีม่อีทิธิพลสงูสดุต่อการเดินทางไปท่องเทีย่วซ�า้อีก
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ครัง้หรือเกดิความภักัดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว รองลงมาคอื ด้านนวตักรรม ด้านสภัาพ

แวดล้อม ด้านสงัคม ด้านความเป็นพลเมอืง ตามล�าดบั ดังนัน้ จงึมคีวามน่าสนใจต่อ

ไปว่าประเทศไทยจะสามารถให้ชือ่เสยีงของประเทศในการสร้างคณุค่าแบรนด์ด้าน

สินค้าและบรกิารหรอืแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความภักัดต่ีอแบรนด์

แหล่งท่องเท่ียวซึง่เป็นเป้าหมายทีส่�าคญัของการส่งเสรมิการท่องเทีย่วได้อย่างไร

ข้อเสนอแนะจากผู้ลการวจิยั

 1) ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒินธรรมและวัฒินธรรมการท่อง

เทีย่วให้นักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างเหมาะสม และสามารถเป็นแบบอย่างทีดี่ในด้าน

การท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

 2) ควรมีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภัายใน

ประเทศให้มากยิง่ขึน้ โดยมุง่การสร้างการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์การท่องเท่ียวเชงิ

วัฒินธรรมของแต่ละท้องถิน่ทีมี่ความแตกต่างกนั ซึง่จะเป็นการกระจายรายได้และ

เกดิการหมุนเวียนของรายได้อย่างสมดลุ

 3) ควรมีการปรับพฤติกรรมหรือการแสดงออกของประเทศทีส่ะท้อนชือ่เสียง

ประเทศไทยในด้านต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ เช่น ด้านความปลอดภัยั ด้าน

การเมอืงการปกครองภัาครฐั ด้านสงัคม และด้านการเงินการลงทนุ เป็นต้น เพือ่ให้

นักท่องเทีย่วชาวไทยเกดิความภัาคภัมูใิจในความเป็นเจ้าบ้านหรอืเจ้าของพืน้ทีใ่นการ

ต้อนรบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใิห้มากยิง่ขึน้
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การศกึษาเรือ่ง ภัาพตวัแทนผูห้ญงิ “สูช้วีติ” ในซรีย์ีเกาหลทีีไ่ด้รบัความนยิม

ในประเทศไทย กรณศีกึษาเรือ่ง When the camellia blooms มวีตัถปุระสงค์เพือ่
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ด้าน คือ ครอบครวั การท�างานและสงัคม When the camellia blooms เป็นซรีย์ี

ทีถ่กูจดัอนัดบัว่า มผีูรั้บชมในประเทศไทยมากทีสุ่ดใน Netflix ไทยในช่วงทีซี่รย์ีที่

ออกอากาศ การศึกษาครัง้นีวิ้เคราะห์ภัายใต้แนวคดิการเล่าเรือ่ง แนวคิดเรือ่งภัาพ

ตัวแทน ทฤษฎีสตรีนยิมหลังสมัยใหม่  (Postmodern feminism) และแนวคิด

ขงจื�อกับผู้หญิงเกาหลีใต้ การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative 

Research) ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาทุกตอนของละครเรือ่ง When the camellia 

blooms จ�านวน 20 ตอน  โดยใช้วธิวีเิคราะห์ตวับท (Textual analysis) และ

ท�าการเลือกทีเ่ฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตวัละครผูห้ญงิในซรีีย์จ�านวน 

4 ตวัโดยตวัละครทีเ่ลอืกมาทัง้หมดท�าให้เหน็ถงึการต่อสู้ของผูห้ญงิในสงัคมผ่านองค์

ประกอบของการเล่าเรือ่ง

ผลการศกึษาพบว่า When the camellia blooms มกีารสร้างภัาพตวัแทน

ผูห้ญงิเกาหลใีต้ทีค่งเดมิตามความเชือ่ว่า ชายเป็นใหญ่จากแนวคิดขงจื�อและพบการ

ประกอบสร้างภัาพตัวแทนทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดิมซึง่เป็นผลมาจากการต่อสูผ่้าน

แนวคิดเกีย่วกับบทบาทของผูห้ญิงในประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกทีน่�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

สถานภัาพของผู้หญิงให้ทัดเทียมกับผู้ชาย นอกจากนี้ ซีรีย์ยังประกอบสร้างภัาพ

ตัวแทนของผูห้ญิงเกาหลีใต้ทีม่กีารต่อสูก้บัปัญหาชวีติ เช่น การต่อสูใ้นการท�างาน

เพือ่ครอบครวั บทบาทการเป็นแม่เลีย้งเดีย่ว และการท�ามาหาเลีย้งชพี อย่างไรกต็าม 

การประกอบสร้างภัาพตัวแทนผูห้ญิงทีป่รากฏในซีรย์ีเป็นเพยีงการหยิบยกมาเพียง

บางส่วนเท่านัน้ ไม่ใช่ภัาพตวัแทนของผูห้ญงิเกาหลใีต้ทัง้หมด

Keyword : ภัาพตวัแทน, ซรีย์ีเกาหล,ี การต่อสูข้องผูห้ญิง, การประกอบสร้าง
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Abstract

 Female representations as fighters for life in Korean television 

series that are popular in Thailand were examined through a case study 

of “When the Camellia Blooms,” (WTCB), a 2019 South Korean television 

series. Samples were four female characters in WTCB who fight for their 

lives in the familial, work and societal domains while expressing modern 

feminist theory and Confucianism. Qualitative research was done with 

content analysis of all 20 episodes of “When the Camellia Blooms,” 

using textual analysis and purposive sampling. Four female characters 

in the series were focused on with all selected characters depicting the 

struggles of women in society through narrative elements.

 Results of the study were that South Korean female representa-

tion in WTCB remained unchanged due to the Confucian patriarchy, while 

altered representations of South Korean women resulted from conflict-

ual events and international viewpoints of women’s roles leading to 

increased equality with men. In addition to constructing representations 

of South Korean women, female characters struggled with life issues 

such as work motherhood and single parenting, although visualizations 

of female representation in the series were merely a partial selection 

and not all South Korean women were representative images.

Keywords: Representative images, Korean television series, Feminism, 

The construction of women as fighters.



92 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

บทน�า

 จากทีผ่่านมาทราบกนัดว่ีา “โคเรยีนเวฟิ” (Korean Wave) ท�าให้เกาหลีใต้

สามารถส่งออกสินค้าทางวัฒินธรรมไปทั่วโลก ตลอดเวลาที่ผ่านมาอุตสาหกรรม

ความบันเทิงของประเทศเกาหลีใต้มกีารพัฒินาและเปลีย่นแปลงไปตามประเด็นทัง้

ในประเทศไทยและต่างประเทศ ค�าถามทีเ่รามกัจะได้ยนิอยูเ่สมอ คอื ท�าไมประเทศ

เกาหลใีต้จึงสามารถส่งออกซรีย์ีได้และได้ก�าไรมาอย่างต่อเนือ่ง การศกึษาในครัง้นี้

ท�าการวเิคราะห์เนือ้หาทีไ่ด้ประกอบสร้างภัาพตวัแทนผูห้ญงิในซรีย์ีทีไ่ด้รบัความนยิม

และสามารถเข้าถงึผูช้มทีมี่อยูท่ัว่โลก  โดยเฉพาะประเด็นของความเหลือ่มล�า้ทางเพศ

เพื่อรื้อถอนค่านิยมที่เคยก�าหนดบทบาทให้ผู้ชายมีความส�าคัญอยู่เหนือกว่าผู้หญิง 

มาตัง้แต่อดตี 

หากกล่าวถึง ปัจจัยที่ ส่งผลกระทบให้บทบาทของผู้หญิงเกาหลีใต้

เปลีย่นแปลงไปนัน้สามารถแบ่งได้เป็นปัจจยัต่าง ๆ  ดงันี ้ประการแรก สภัาพเศรษฐกจิ

ของเกาหลีใต้ในปัจจุบนัทีเ่ป็นแบบทุนนิยมท�าให้ผูห้ญิงต้องออกมาเป็นส่วนหนึง่ของ

แรงงานของระบบเศรษฐกิจ ประการถัดมา คือ สภัาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจะ

เหน็ได้จากปี ค.ศ. 1998 มกีารเพิม่กฎหมายทีคุ่ม้ครองสทิธสิตรโีดยองค์กรเพือ่สทิธิ

สตรไีด้ผลกัดนัให้บญัญตั ิ และแก้ไขกฎหมายทีเ่กีย่วกบัผูห้ญงิ โดยในปีเดยีวกนัได้ 

เคลื่อนไหวผลักดันให้แก้ไขกฎหมายความเท่าเทียมกันในการจ้างงานชายหญิง  

การบัญญัติกฎหมายห้ามใช้ความรุนแรงทางเพศ การเคลื่อนไหวในครั้งนี้ประสบ

ความส�าเรจ็อย่างมาก นัน่คอื กฎหมายห้ามการใช้ความรนุแรงทางเพศได้บญัญติัขึน้  

(อรพรรณ จนัทร์เทา, 2014) ท�าให้ผูห้ญงิมบีทบาทมากขึน้และประการสดุท้าย คอื 

ค่านยิมจากแนวคดิขงจื�อทีย่งัด�ารงอยูใ่นสงัคมและส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิชวีติ

ของผูห้ญงิเกาหลใีต้ เช่น ชวีติในครอบครวั เมือ่ผู้หญิงแต่งงานแล้วจะต้องปรนนบิตัิ

รบัใช้ทางญาตฝัิึ�งสามเีป็นหลกั  ถ้ายงัไม่แต่งงานและครอบครวัมผีูช้าย ผูห้ญงิจะต้อง 
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เสียสละให้กับผู้ชายที่เป็นพี่หรือน้องก่อนเสมอจากแนวคิดนิยมบุตรชาย (นภัดล  

ชาตปิระเสรฐิ, 2560) ด้านการท�างาน จากรายงานของ Statista ในปี 2564 อตัรา

การจ้างงานผู้ชายและผูห้ญงิในเกาหลใีต้อยูท่ี่ประมาณ 70 และ 51.2% ท�าให้เหน็ว่า  

อัตราการจ้างงานของผู้ชายชาวเกาหลีใต้สูงกว่าผู้หญิงรวมถึงผู้คนในสังคมที่ยังมี

แนวคดิขงจื�ออยูเ่บือ้งหลงัในการมองโลก 

การจะส่งออกซีรีย์ได้จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ในส่วนของเนื้อหา

ของซีรีย์เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ชมที่มีอยู่ทั่วโลก ด้วยที่สาเหตุที่ตัวละครผู้หญิงมี

ความเปลี่ยนแปลงไปเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น จากกระแส Korean wave 

ทีท่�าใหม้แีฟินคลับซรียี ์นกัแสดง ศลิปนิทัว่โลก หรือ สภัาพสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ดังนั้น เกาหลีใต้จึงต้องท�าความเข้าใจเพื่อเข้าถึงผู้ชมทั่วโลกว่า ผู้ชมนั้นให้

ความสนใจกับเรื่องใดในสังคมอยู่ รวมถึงในปัจจุบัน ซีรีย์เกาหลีออกอากาศอยูใน 

แอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่งอย่างแพร่หลาย เช่น Viu, IQiyi รวมถึง Netflix ซึง่เป็น

แอปพลเิคชนัระดบัโลกทีไ่ดเ้ขา้มารว่มลงทนุกบัสตดูโิอในเกาหลใีตเ้พือ่ผลติเนือ้หา

ที่มีความเป็นเกาหลีมากยิ่งขึ้น อย่าง Netflix original series เพื่อเข้าถึงจ�านวน

ผู้ชมที่เป็นแฟินคลับซีรีย์เกาหลีทั่วโลก ส�าหรับกระแสตอบรับในประเทศไทยกับ 

ซีรยีเ์กาหลีเรือ่งนี ้ถอืวา่ไดร้บัการตอบรับอยา่งดมีาก จะเห็นไดจ้ากความคิดเหน็ของ

ผูร้บัชมจากสือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่ง Facebook จากเพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแนะน�า

และรีวิวซีรีย์เกาหลีใต้ที่มีผู้ก่อตั้งเพจเป็นชาวไทย เช่น เพจ ติ่งซีรี่ย์ tingseries  

ที่มีผู้ติดตามเพจมากกว่าห้าแสนคนนั้นยังแนะน�าผู้ติดตามเพจว่า ซีรีย์นี้เป็นซีรีย์ 

ทีค่วรคา่แก่การรบัชม เพราะเปน็ซรียีท์ีไ่ดร้บัการรบัรางวลัใหญม่ากมายและมยีอด

กดถูกใจให้กับโพสต์นี้มากกว่า หนึง่พันครั้ง
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ภาพที ่1 หน้า Facebook fanpage : ติง่ซีรีย์่ tingseries 
และโพสต์แนะน�าซีรย์ีเกาหลี

ทีม่า : https://www.facebook.com/tingserieskorea

ผู้หญิงในสังคมเกาหลีใต้ต้องเผชิญกับปัญหาในชีวิตมากมายเช่นเดียวกับ 

ผูห้ญงิในประเทศอืน่ ๆ แต่ซรีย์ีเกาหลนีัน้มกีารประกอบสร้างภัาพตวัแทนผูห้ญงิให้

สอดคล้องกับการใช้ชวีติของผูห้ญิงจริงในสังคม ในการศึกษาครัง้นี ้ ผูศ้กึษาได้เลือก

ประเดน็ในการวเิคราะห์การประกอบสร้างภัาพตวัแทนผูห้ญงิ “สูช้วีติ” ทัง้ 3 ด้าน 

คือ ด้านครอบครวั การท�างานและสงัคม เพราะเป็นเรือ่งใกล้ตัวทีผู่ช้มสามารถเข้าใจ

และรูส้กึเชือ่มโยงกบัตวัละครและเนือ้เรือ่งท�าให้ซรีย์ีได้รบัความนิยมจากผูช้ม ผูศ้กึษา

คัดเลอืกซรีย์ีเกาหลทีีอ่อกอากาศผ่านแอปพลเิคชัน่ Netflix ไทย ซึง่เป็นแอปพลเิคชัน่

สตรมีมิง่วิดโีอทีมี่ผูช้มชาวไทยใช้รบัชมภัาพยนตร์และซีรีย์ต่าง ๆ มากเป็นอนัดับ 1 

เมือ่เทยีบกบัแอปพลเิคชัน่สตรมีมิง่วิดโีอรายอืน่ ๆ  นอกจากนี ้When the Camellia 

blooms ได้รางวัลทีใ่หญ่ทีสุ่ด คอื Grand Prize (Daesang) และรางวัลชนะเลิศ 

ประเภัทนักแสดงในเรื่องอีกหลายรางวัล เช่น Baeksang Arts Awards 2019  

และ Seoul International Drama Awards 2019 รวมท้ังรางวัลอื่น ๆ เช่น  

Top Excellence Award for Korean Drama และ Best Screenwriter  
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จากเหตผุลดงักล่าวจงึท�าให้เลอืกทีจ่ะศกึษาการประกอบสร้างภัาพตวัแทน 

ผูห้ญงิ “สูชี้วติ” ซรีย์ีเกาหลทีีไ่ด้รบัความนิยมในประเทศไทย โดยเป็นการศกึษาเฉพาะ 

กรณี (specific case) ในการสร้างภัาพตัวแทนของผูห้ญิงสูชี้วติในสังคมเกาหลีเฉพาะ

ซีรีย์เรือ่ง When the camellia blooms ว่ามกีารประกอบสร้างตวัละครผูห้ญงิ

อย่างไรทีท่�าให้ซรีย์ีนัน้ได้รบัความนยิมในประเดน็ของการต่อสูก้ารใช้ชวีติของผูห้ญงิ

เพือ่ท�าให้เหน็แนวทางการประกอบสร้างภัาพตวัแทนของผูห้ญงิและเนือ้เรือ่งทีข่ดั

กบัแนวคดิขงจื�อและสะท้อนให้เหน็ว่า ผูห้ญงิถกูน�าเสนอเรือ่งราวอย่างไร การศกึษา 

When the Camellia blooms จะท�าให้เราเห็นความแตกต่างในการประกอบ

สร้างชีวิตของผู้หญิงแต่ละคนทั้งความแตกต่างในเรื่องของอายุ พื้นฐานทางด้าน

ครอบครัว หน้าทีก่ารงาน และผลลพัธ์จากการกระท�าจากตัวละครทัง้ 4 ตวัทีม่อีายุ 

อาชพี สถานะทางครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั คอื ทงแบก็ (นางเอก) ฮยางม ี(พนกังาน

ของร้าน Camellia) ฮงจายอง (ทนายความ) และควักทอ็กซุน (แม่ของพระเอก) ซึง่

น�าไปสูก่ารต่อสูช้วิีตของพวกเธอ 

ภัาพตวัแทนของตวัละครผูห้ญงิในซรีย์ี ดงันี ้ ทงแบก็และควกัท็อกซุนเป็น

ภัาพตัวแทนของผูห้ญิงทีต้่องต่อสูกั้บการเป็นแม่เลีย้งเดีย่วจากการทีสั่งคมให้ความ

หมายกบัแม่เลีย้งเดีย่วในแง่ลบ  ฮงจายองเป็นภัาพตวัแทนของผูห้ญงิทีช่วีติดสูมบรูณ์

แบบไปทกุเรือ่งแต่กย็งัต้องเผชญิปัญหาชวีติอย่างปัญหาภัายในครอบครวั และฮยางม ี

ทีเ่ป็นภัาพตวัแทนผูห้ญงิทีต่่อสู้เพือ่น้องชาย อกีทัง้บทความนีย้งัมกีารวเิคราะห์เกีย่ว

กับความสัมพันธ์ของตัวละครทั้งเพศเดียวกันและต่างเพศซึ่งความสัมพันธ์แต่ละ

ประเภัทนัน้ยงัน�าไปสูก่ารต่อสูใ้นการใช้ชวีติของแต่ละตวัละครด้วย

ปัญหาน�าการวจิยั

 ภัาพตวัแทนผูห้ญิงต่อสูใ้นการใช้ชวีติ กรณีศกึษาเรือ่ง When the camellia 

bloomsเป็นอย่างไร 
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วตัถปุระสงค์ุ

 เพือ่ศกึษาการประกอบสร้างภัาพตัวแทนผูห้ญิงในซีรย์ีเกาหลีทีต่่อสูใ้นการ

ใช้ชวีติ กรณีศึกษาเรือ่ง When the camellia blooms

ขอบเขตการวจิยั 

ศึกษาภัาพตวัแทน “ผูห้ญงิ” ในซรีย์ีเกาหลเีรือ่ง When the camellia  

blooms ในประเด็นการต่อสู้ในการใช้ชีวิต โดยซีรีย์ที่เลือกมานั้นจะเป็นซีรีย์ 

ที่ถูกจัดอันดับที่มีผู้ชมในประเทศไทยจากแอปพลิเคชัน Netflix ประเทศไทย  

ประกอบไปด้วย ทงแบ็ก(นางเอก) ชเวฮยางมี(พนักงานในร้าน Camellia)  

ควักท็อกซุน(แม่พระเอก) และฮงจายอง(ทนาย) 

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับ

 1. ท�าให้ทราบว่า หากมีการประกอบสร้างตวัละครทีส่ะท้อนโลกความเป็น

จรงิทางสงัคมจะท�าให้ละครได้รบัความนยิมจากผูช้มท้ังภัายในและต่างประเทศ ถงึ

แม้ว่าจะมคีวามแตกต่างกนัทางวฒัินธรรมของผูช้มทีห่ลากหลาย เพราะเนือ้หาใน

ละครมีความเป็นสากล ท�าให้ผูค้นทัว่โลกสามารถเข้าใจ

2. เป็นประโยชน์ต่อวิชาการสือ่สารมวลชนเพราะจากผลลพัธ์ของการศกึษา

ในงานวจัิยครัง้นีเ้ป็นการพฒัินาทฤษฎแีละแนวคดิการประกอบสร้างตวัละครหญงิยคุ

ใหม่ในซีรย์ีเกาหลีทีน่อกจากจะต้องต่อสูกั้บเพศชายแล้วยังต้องต่อสูกั้บเพศเดียวกัน

เอง เช่น ต่อสูก้บัผูห้ญงิในชมุชนหรอืต่อสูก้บัผูห้ญงิในครอบครัวเพือ่บรรลเุป้าหมาย

ของชวีติทีต่ัง้ไว้
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แนวคุดิและทฤษฎีิ์ทีเ่กีย่วข้อง

1. แนวคุดิการเล่าเรือ่ง

อสิรยิา อ้นเงนิ (2560) กล่าวว่า การเล่าเรือ่งถอืเป็นสิง่ทีส่�าคญัทีสุ่ดในละคร

โทรทศัน์เพราะการเล่าเรือ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ทีท่�าให้เรือ่งราวน้ัน

สามารถเชือ่มโยงเรือ่งราวต่าง ๆ และยงัสามารถใช้การเล่าเรือ่งเพือ่ประกอบสร้าง

ความหมายของเรือ่งราวเพือ่ท�าความเข้าใจในผ่านการอธบิายในแต่ละองค์ประกอบที่

เนือ้เรือ่งก�าหนด ไม่ว่าจะเป็น ความรกั ครอบครวั ความเข้าใจในอาชพีนัน้ เป็นต้น 

การเล่าเรือ่งเป็นเครือ่งมอืส�าหรบัการประกอบสร้างความหมายให้ส่ิงต่าง ๆ 

เพราะการเล่าเรือ่งสามารถท�าหน้าทีใ่นการอธบิายเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทางสงัคม

ผ่านองค์ประกอบของการเล่าเรือ่งได้ ดงันัน้ สิง่ทีส่�าคญัส�าหรบัแนวคดินี ้คอื วธิกีาร

เล่าเรื่องอย่างไรเพื่อก�าหนดความหมายของสิ่งนั้นและความเข้าใจของผู้รับสารใน

การตีความจากการประกอบสร้างความหมายซึง่ในบทความนีจ้ะเลือกเพียงบางองค์

ประกอบทีส่�าคญัของการเล่าเรือ่งเพือ่ประกอบสร้างให้เหน็ภัาพตวัแทนของผูห้ญงิ

ให้ชัดเจนยิง่ขึน้ ดงัต่อไปนี ้1.ตัวละครผูห้ญงิ 2.แก่นเรือ่ง และ 3.ฉากทีแ่สดงให้เหน็

ถงึการต่อสู้ของตวัละครผูห้ญงิ

2. แนวคุดิเรือ่งภาพตวัแทน

จากแนวคิดการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมซึ่งได้รับอิทธิพลมา

จาก ทฤษฎปีรากฏการณ์วทิยา(phenomenology) กล่าวว่า ภัาพตวัแทนมใิช่การ

สะท้อน/เลยีนแบบ/ค้นพบ หากแต่เป็น การประกอบสร้าง ส่วนเสีย้วหนึง่ของโลก

แห่งความเป็นจรงิ คอื เป็นการหยบิยกเพยีงส่วนหน่ึงของความจรงิออกมาเพือ่ท�าให้

เหน็ว่า สิง่นัน้มคีวามหมายในโลกทางสังคมอย่างไรและถูกประกอบสร้างให้มคีวาม

หมายคงเดมิ หรอืเปลีย่นแปลงความหมายไปจากเดมิอย่างไร ภัาพตวัแทนจงึเป็น

เหมอืนผลลพัธ์ของแนวคดิการประกอบสร้างความเป็นจรงิทางสงัคมและถ้ากลุม่คน

ทีมี่อ�านาจต้องการพูดถึงเรือ่งนัน้ให้ออกมาเป็นอย่างไร ผลลัพธ์จะออกมาเป็นอย่าง
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นัน้ หากเป็นอย่างอืน่กจ็ะถือว่า “ผดิ” (จนัทมิา ปัทมธรรมกลุ, 2550, น. 19) ซึง่ใน

แต่ละสังคมจะมีวาทกรรมหรือภัาพตัวแทนหลายชุดและในแต่ละชุดจะมีการต่อสู้ 

ต่อรองกันส่งผลท�าให้ความหมาย ความรู ้ความจริง ไม่หยดุนิง่ขึน้อยูกั่บความสัมพนัธ์

เชงิอ�านาจ ในแต่ละช่วงอ�านาจไม่ได้มีลกัษณะรวมศนูย์เพราะท่ีใดมอี�านาจทีน่ั่นย่อม

มีการต่อต้านซึง่แนวคิดเรือ่ง อ�านาจในการประกอบสร้างนัน้เชือ่มโยงกับแนวคิดเรือ่ง 

ภัาพตัวแทน ทีไ่ม่ได้เป็นสิง่ทีมี่ความหมายเพียงความหมายเดียวตลอด ความหมาย

ต่าง ๆ สามารถเปลีย่นแปลงไปได้เสมอขึน้อยูกั่บผูส่้งสารว่าต้องการสือ่ความหมาย

ออกมาอย่างไร โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาเก่ียวกับภัาพตัวแทนของ 

ตัวละครผูห้ญิงในซีรย์ีเกาหลีเรือ่ง When the camellia blooms ว่ามภีัาพทีเ่หมือน

เดมิหรอืเปลีย่นแปลงไปอย่างไร

3. แนวคุดิขงจื�อกบัผูู้ห้ญงิเกาหลีใต้

ส�าหรับบทบาทของผู้หญิงต่อครอบครัวเกาหลี การสืบเชื้อสายทางพ่อส่ง

ผลกระทบอย่างยิ่งต่อสตรีนั่นคือ การให้อ�านาจผู้ชายในการเป็นผู้น�าและควบคุม

วิถีชีวิตทุกช่วงวัยของสตรีในครอบครัวในฐานะ บิดา สามี และบุตรชายคนโต ใน

การแตง่งานนัน้สตรีมบีทบาทส�าคญัในการดแูลและสบืทอดสายเลอืดฝึั�งสาม ีกอ่น

การแตง่งานหญงิสาวจะถูกฝึกึให้มคีวามช�านาญตามคณุลกัษณะสตรีตามแบบขงจื�อ 

4 ประการคือ จริยธรรม วาจา ความประพฤติ และการเรือน ทักษะเหล่านี้ที่น�า

มาฝึึกหัดสตรีก็เพื่อเตรียมพร้อมให้เธอเป็นแม่ผู้ปราดเปรื่องและภัรรยาผู้แสนดีใน 

อุดมคติขงจื�อและทันทีที่หญิงสาวแต่งงานไปแล้วนั้น พวกเธอจะถูกเรียกว่า  

“an outsider leaving (her natal) family.” อันหมายถึงพวกเธอได้กลายเป็น

คนนอกครอบครัวที่ให้ก�าเนิดเธอเนื่องจากเธอได้กลายเป็นคนของครอบครัวสามี

ไปแลว้ ดงันัน้ หนา้ทีข่องเธอคอืการปรนนบัิตสิามแีละครอบครวัของสามพีรอ้มกบั

รกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี ชือ่เสียงของวงศ์ตระกูล และให้การศึกษาแก่บตุร  ดา้น

ความสัมพนัธร์ะหว่างบิดา มารดา-บุตร, ผูป้กครอง-ผูรั้บใช,้ สามี-ภัรรยา จะถูกเรียก 
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ว่า พนัธะสาม (three bonds) ซึง่สามความสมัพนัธน์ีถ้อืเปน็ ความสมัพนัธพ์ืน้ฐาน

ของมนุษย์ในสังคม ในความสัมพันธ์พันธะสามนี้ บิดามารดา ผูป้กครอง และสามี  

จะอยูใ่นสถานภัาพผูน้�า ผูช้ีแ้นะ ผูด้แูล ในขณะทีบุ่ตร ผูร้บัใช ้และภัรรยาถูกก�าหนด

ใหเ้ปน็ผูเ้ชือ่ฟิงั ผูใ้ห้ความเคารพ และมสีถานะเปน็ผูต้าม สตรนีัน้ถกูก�าหนดใหต้้อง

เปน็ผูธ้�ารงรกัษากฎระเบยีบของครอบครวัและยอมรบักฎระเบยีบของล�าดบัความ

สัมพนัธภ์ัายในครอบครวั แตอ่ยา่งไรกต็ามหลกัค�าสอนของขงจื�อไดใ้หค้วามส�าคญั 

กับทั้งชายและหญิงเพราะโลกจะสมบูรณ์ได้นั้นต้องมีองค์ประกอบทั้งหยิน  

และหยาง (yin-yang unity) และทั้งสองเพศมีบทบาทหน้าที่เฉพาะที่ต่างกัน  

(รัญวรัชญ์ พูลศรี และคณะ, 2563)

หากมองจากกรอบคิดแบบขงจื�อที่กล่าวมาข้างต้น ผู้หญิงถูกก�าหนดให้มี

สถานะที่เป็นรองกว่าผู้ชายโดยบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่ถูกก�าหนดมาตั้งแต่ต้น 

หน้าที่ของผู้หญิงยังคงถูกจ�ากัดอยู่กับงานบ้านและครอบครัวซึ่งกรอบคิดดังกล่าว

เสมือนเส้นแบ่งความเป็นชาย-หญิง (ผู้น�า-ผู้ตาม, งานนอกบ้าน-งานในบ้าน) ออก

จากกันอย่างชัดเจน ซึ่งแนวคิดนี้ฝึังรากลึกในวัฒินธรรมและสังคมเกาหลี แม้จะมี

การเปลี่ยนแปลงในแนวคิดขงจื�อในยุคสมัยหลังโชซอน แต่แนวคิดบทบาทหน้าที่

ทางเพศทีต่่างกัน ยงัคงได้รบัการส่งทอดต่อกันมาและยังเป็นแนวคิดทีท่รงอิทธิพล

อย่างมากมาจนถึงยุคปัจจุบัน (ณัฐมน เกตุแก้ว, 2561)

จากสังคมชายเป็นใหญ่ตามแนวคิดขงจื�อท�าให้มีแนวคิดนิยมบุตรผู้ชาย 

เนื่องจากความเชื่อว่า เพศชายเป็นตัวแทนของแต่ละครอบครัว เป็นผู้สืบทอด

ตระกูลและความเป็นเครือญาติและเป็นผู้ค�้าจุนครอบครัว การสืบทอดตระกูล

จึงเกิดจากเพศชายเป็นส�าคัญ แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทความสัมพันธ์

ระหว่างชายหญิงมากขึ้นแล้วก็ตามในสังคมเกาหลีใต้ แต่ชีวิตในครอบครัวก็ยังคง

มุ่งไปที่การด�ารงสถานภัาพของชายเป็นใหญ่เอาไว้ เมื่อใดที่ความสัมพันธ์ระหว่าง

สามีกับภัรรยาเกิดปัญหาขึ้น ผู้หญิงซึ่งเป็นภัรรยามักจะถูกตราหน้าว่า ไม่ได้ท�า
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หน้าที่ภัรรยาหรือแม่ที่ดีอย่างเพียงพอ ท้ายที่สุดแล้วผู้หญิงต้องรับแรงกดดัน

ทางสังคมจากความล้มเหลวในการสร้างและด�ารงสถาบันครอบครัวที่เกิดขึ้น  

(นภัดล ชาติประเสริฐ, 2560)

3. ทฤษฎีิ์สตรนียิมหลงัสมยัใหม่ (Postmodern feminism)

ทฤษฎีสตรีนยิมนีเ้ป็นทฤษฎีทีอ่ยูใ่นคลืน่ลูกทีส่าม คอื กลุม่สตรีนยิมแนวหลัง

สมยัใหม่ (postmodern feminism) นกัทฤษฎสีตรนียิมกลุม่น้ีพฒัินาความคดิโดย

ได้รบัอทิธพิลมาจากทฤษฎสีงัคมศาสตร์สายปรากฏการณ์วทิยา (phenomenology) 

ทีเ่ชือ่ว่า ความเป็นจริงรอบตัวเรานัน้ไม่ได้เกดิขึน้เองตามธรรมชาติแต่ล้วนเป็นสิง่ทีไ่ด้

รบัการประกอบสร้างขึน้ทางสงัคม (socially constructed) ดงันัน้ นกัสตรนียิมจงึ

ตัง้ค�าถามว่า เมือ่เป็นเช่นนีแ้ล้ว ความเป็นจรงิเกีย่วกบัผูห้ญงิได้รบั การประกอบสร้าง

ทางสงัคมขึน้มาอย่างไร ส�าหรบัภัาพตวัแทนทีเ่ป็นแบบฉบบัทีก่ล่าวมาข้างต้นนี ้สตร ี

นิยมแนว Postmodern feminism เหน็ว่า ภัาพตวัแทนดังกล่าว คอื “ตัวบท”  

ทีป่ระกอบสร้าง “ความเป็นหญงิ” ในรปูแบบต่าง ๆ  ขึน้มา (สกุญัญา ศริสิมบรูณ์ชยั, 

2562) ซึง่ส�าหรับซีรย์ีเรือ่ง When the Camellia blooms ท�าให้เห็นถึงการประกอบ

สร้างภัาพตัวแทนของผู้หญิงต่อสู้กับชีวิตที่มีความแตกต่างกันซึ่งเป็นภัาพตัวแทน 

ทีเ่ปลีย่นไปจากค่านยิมเดมิในสงัคม เช่น ภัาพตวัแทนของผูห้ญงิทีเ่ป็นแม่เลีย้งเดีย่ว 

 การสร้างความหมายทางสังคมทีม่องว่า “ความรู”้ “ความจริง” คอื สิง่สร้าง

ทางสงัคมและจะไม่มคีวามหมายถ้าสงัคมไม่ให้คณุค่า ดงันัน้ การศกึษาทางสงัคมจงึ

เป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ะรูไ้ด้ว่าความจรงิว่าด้วย “ความเป็นผูห้ญงิในแต่ละแบบถกูสร้าง

ขึน้มาอย่างไร”  โดยภัาพรวมสตรีนยิมสายหลงัสมยัใหม่ปฏเิสธความเป็นสากลของ

ผูห้ญงิว่า ผูห้ญงิเป็นเพศทีอ่่อนแอ ต้องมผีูช้ายหาเลีย้ง ไม่สามารถท่ีจะพึง่พิงตวัเอง

ได้ แต่สตรนิียมสายหลงัสมยัใหม่จะให้ความส�าคญักบัความหลากหลายของปัจเจก

ทีมี่อยูว่่า ผูห้ญงิกม็คีวามสามารถทีจ่ะท�างานและเลีย้งดตูวัเองได้ จะเหน็ได้จากใน 

ซีรย์ีทีม่ตีวัละครอย่าง “ฮงจายอง” ทีท่�างานเป็นทนายความ เพราะการมองว่าผูห้ญงิ
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แต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัสามารถน�าไปสูก่ารมองเหน็หนทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ   

ของผูห้ญงิได้หลายทาง (เพชรสาคร สมฟิองบตุรขนั, 2554) ตามทีป่รากฏในซรีย์ี 

ทีพ่บการประกอบสร้างภัาพตวัแทนผูห้ญงิใน 3 ด้าน คือ ด้านครอบครัว การท�างาน 

และสงัคม

ระเบยีบวธิวีจิยั

การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้เก็บข้อมูลเชงิคุณภัาพด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา

ละครเรือ่ง When the camellia blooms จ�านวน 20 ตอน เป็นการวจิยัเชงิคณุภัาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้วธิวีเิคราะห์ตวับท (Textual analysis) คอื ตัวละครผู้

หญงิในซีรย์ีจ�านวน 4 ตวั คอื ทงแบ็ก (นางเอก) ฮยางมี (พนักงานของร้าน Camellia) 

ฮงจายอง (ทนายความ) และควกัท็อกซนุ (แม่ของพระเอก) โดยตัวละครทีเ่ลอืกมา

ทัง้หมด 4 ตวันีจ้ะท�าให้เหน็ถงึความหลากหลายของผูห้ญิงในสังคมทีเ่ป็นแม่ แม่เลีย้ง

เดีย่ว เป็นพีส่าว เป็นต้น โดยท�าการเลอืกทีเ่ฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากโจทย์การศึกษาท�าให้ผูวิ้จยัต้องการศึกษาซีรย์ีเกาหลีทีมี่การประกอบสร้างภัาพ

ตัวแทนผูห้ญงิทีม่กีารต่อสูใ้ห้เหน็ความหลากหลายของผูห้ญงิทีค่รอบคลมุทัง้ 3 ด้าน 

คือ ด้านครอบครวั การท�างานและสงัคม ผ่านเกณฑ์การเล่าเรือ่ง ได้แก่ 

1. ตวัละคร ประกอบไปด้วย บคุลกิลกัษณะ (Characteristics) ลักษณะทาง

ประชากร (Demography) และ ความสมัพนัธ์ของตวัละคร

2. แก่นเรือ่ง 

3. ฉากทีท่�าให้เห็นการต่อสูใ้ห้เห็นความหลากหลายของผูห้ญิงทีส่ะท้อนภัาพ

ตัวแทนผูห้ญงิผ่านแนวคดิขงจื�อและทฤษฎสีตรนียิมลงัสมยัใหม่ 

เพือ่ให้ผูว้จิยัได้สามารถเกบ็ข้อมลูเนือ้หาทีป่รากฏในเนือ้เรือ่งได้อย่างครบ

ถ้วนตามเกณฑ์ท่ีได้ก�าหนดไว้อย่างเป็นระบบและช่วยในการวิเคราะห์การสือ่ความ

หมายโดยได้ก�าหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์ตวัละครผูห้ญงิ 
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ผู้ลการวจิยั

การวิเคราะห์การเล่าเรื่องและตัวละครผู้หญิงในซีรีย์เกาหลี When the 

Camellia blooms เพือ่ทราบถงึการประกอบสร้างภัาพตวัแทนในการใช้ชวีติและ

การต่อสูก้บัปัญหาทีพ่บในการเล่าเรือ่งผ่านตวัละครหญงิในซรีีย์เกาหล ีโดยมปีระเดน็

ในการวเิคราะห์ ดงันี้

1. แนวคุดิการเล่าเรือ่งและแนวคุดิขงจื�อ 

1.1 บคุุลกิลกัษณะ (Characteristics) 

ตวัละครผูห้ญงิทัง้ 4 ตวั ได้แก่ ทงแบก็ (นางเอก) ฮยางม ี(พนักงานของร้าน 

Camellia) ฮงจายอง (ทนายความ) และควกัทอ็กซนุ (แม่ของพระเอก) โดยตัวละคร

ทีเ่ลอืกมาทัง้หมด 4 ตวันีจ้ะท�าให้เหน็ถงึความหลากหลายของการประกอบสร้างภัาพ

ตัวแทนผูห้ญงิในสงัคมทีเ่ป็นแม่ แม่เลีย้งเดีย่ว และพีส่าว เป็นต้น

1.1.1 ทงแบ็ก

 

ภาพที ่2 ภัาพของตัวละคร “ทงแบก็”
ทีม่า : https://program.kbs.co.kr/2tv/drama/camellia2019

คุณแม่เลีย้งเดีย่ว หย่าร้างกบัสาม ีมลีกูชายหนึง่คนชือ่ พิลก ู เธอประกอบ

อาชพีเป็นเจ้าของร้านขายแอลกอฮอล์ชือ่ “Camellia” ในเมืององซาน เธอเป็นเดก็

ก�าพร้าท�าให้มกีารศึกษาไม่มากนกั เธอตดัสนิใจท�าอาชพีนีเ้พราะได้รายได้ดพีร้อมกบั

ได้ขายอาหารไปด้วย ชวีติของทงแบ็กต้องต่อสูม้าตัง้แต่เด็กเพราะก�าพร้าแม่ตัง้แต่ 7 

ขวบ เมือ่มคีรอบครวัแม่สามกีไ็ม่ยอมรบั ต้องเลกิกบัสามใีนขณะตัง้ครรภ์ั ด้วยนสัิย
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ของเธอทีเ่ป็นคนใจเยน็ท�าให้เธอถูกท�าร้ายจิตใจจากคนในสังคมมาตลอดและมักถกู

ผูอ้ืน่เอาเปรยีบอยูเ่สมอจนท�าให้ทงแบ็กต้องกลายเป็นคนยอมคน เธอเป็นคนทีเ่ข้ม

แขง็และอดทนมาก ซึง่ความเป็นแม่ของเธอ ท�าให้เธอสามารถทีจ่ะอดทนและเผชญิ

กบัปัญหาต่าง ๆ  เพือ่ลกูได้ เช่น ต่อสูเ้รือ่งการท�างานและต่อสูก้บัคนในสังคมโดยการ

ทีเ่ธอ เปิดร้าน Camellia ท�าให้เธอถกูสงัคมมองว่า เป็นผูห้ญงิทีโ่ชคร้ายเพราะเป็นแม่

เลีย้งเดีย่วแล้วยงัมาเปิดร้านขายแอลกอฮอล์ แต่ด้วยความเป็นแม่ เธอก็มเีพียงเจตนา

เดยีวเท่านัน้ คอื ต้องการหาเงนิมาเลีย้งดตูวัเองและลกูชายซึง่เชือ่มโยงกบัแนวคดิ

ขงจื�อในเรือ่งของผูห้ญงิกบัหน้าทีข่องแม่ ไม่ว่าจะต้องอดทนหรือล�าบากเพยีงใด ผู้

หญงิก็จะต้องดแูลลกูและครอบครวัให้สมบูรณ์และดทีีส่ดุ  

1.1.2 ฮยางมี

ภาพที ่3 ภัาพของตัวละคร “ฮยางม”ี
ทีม่า : https://program.kbs.co.kr/2tv/drama/camellia2019

พนกังานของร้าน Camellia ทีส่ามารถท�าทกุอย่างเพือ่หาเงนิและน�าเงนิ

ทัง้หมดส่งให้น้องชายทีอ่าศยัอยูต่่างประเทศท�าให้คนในชมุชนมองว่า เธอเป็นคนเหน็

แก่เงิน ฮยางมเีป็นเหมอืนคนในครอบครวัทงแบ็กเพราะเมือ่ทงแบก็มีประเด็นอะไรก็

จะเปิดอกพูดคยุกับเธอได้อย่างจรงิใจ ฮยางมีมโีรคประจ�าตัว คอื โรคชอบขโมยของ

ผูอ้ืน่ จงึท�าให้ถกูมองว่า เป็นคนไม่ดแีต่ความจรงิแล้วเธอท�าไปเพราะเคยมปีมปัญหา

เรือ่งครอบครวัทีฝั่ึงใจมาตัง้แต่เดก็ คอื บ้านของเธอเป็นร้านคาราโอเกะท�าให้เพือ่น

ไม่คบ เธอจึงต้องโกหกว่า บ้านของเธอเป็นร้านอาหาร รวมถึงการทีเ่ธอสามารถท�า
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ทุกอย่างโดยทีไ่ม่ได้ค�านงึถงึผลกระทบของการกระท�าส่งผลให้เธอต้องจบชวีติตัวเอง

อย่างโศกนาฏกรรม

1.1.3 ฮงจายอง

 

ภาพที ่4 ภัาพของตวัละคร “ฮงจายอง”
ทีม่า : https://program.kbs.co.kr/2tv/drama/camellia2019/

ทนายความที่ท�าคดีเกี่ยวกับปัญหาครอบครัว เธอเป็นผู้หญิงที่สมบูรณ์

แบบด้วยที่มีการศึกษาสูง มีหน้าที่การงานที่ดี แต่ในเรื่องของครอบครัวนั้นกลับ

ไม่สมบูรณ์แบบเพราะเธอแต่งงานกับสามีที่เป็นเพียงช่างซ่อมแว่นตา แต่มีฐานะดี

จากการได้รบัมรดกของครอบครัว ฮงจายองมีความรูม้ากกว่าสามีและมักจะติสามี

เรื่องการใช้ชีวิตอยู่เป็นประจ�า เช่น การสะกดค�า การพูด จึงท�าให้แม่สามีของเธอ

ไม่พอใจเธอเพราะคิดว่า เธอมักจะดูแคลนลูกชายของเขา รวมถึงสามีของเธอก็ยัง

ไม่มีความสุขเมื่ออยู่กับเธอ

1.1.4 ควกัทอ็กซนุ

 

ภาพที ่5 ภัาพของตัวละคร “ควกัท็อกซุน”
ทีม่า : https://program.kbs.co.kr/2tv/drama/camellia2019/
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แม่ของพระเอกซึง่มสีถานะคล้ายกบัทงแบ็ก คอื เป็นแม่เลีย้งเดีย่วเพราะสามี

เสยีชวีติมาตัง้แต่ลกูทัง้สามคนยงัเดก็ท�าให้เธอต้องท�างานเพือ่เลีย้งดูลกูเพียงคนเดยีว 

การทีส่ามขีองเธอเสยีชวีติกะทันหนันัน้ท�าให้เธอถกูชาวบ้านวจิารณ์ว่า เธอเหมอืน 

ผูห้ญงิท่ีมแีต่โชคร้าย ปัจจบุนัเธอได้เปลีย่นจากร้านขายเหล้ามาเป็นร้านขายปดูองแทน 

ซึง่จากประสบการณ์ทีค่วกัทอ็กซนุพบมามคีวามคล้ายคลงึกบัทงแบก็จงึท�าให้เธอเป็น

เพือ่นสนิทของทงแบก็เพยีงคนเดยีวในละแวกน้ัน

1.2 ลกัษณะทางประชากร (Demography) ของตวัละคุรผูู้ห้ญงิ 

ตารางที ่1 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากร (Demography) ของตวัละครผูห้ญงิ

สรุปได้ว่า อายุไม่มีผลกับการต่อสู้ชีวิตของแต่ละตัวละครเพราะไม่ว่าตัว

ละครจะอยู่ในช่วงอายุใดก็ต้องเผชิญกับปัญหาชีวิตแต่ปัญหาที่พบจะมีความแตก

ต่างกันออกไปตามสถานภัาพ เช่น ถ้าโสดก็จะมีปัญหาที่ต้องหาเงินมาเลีย้งดูน้อง

ชายอย่างฮยางมี แต่ถ้าแต่งงานมีลูกแล้ว ก็จะเผชิญกับปัญหาในฐานะเป็นแม่ที่
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ต้องหาเงินมาเลี้ยงลูกอย่างทงแบ็กหรือปัญหาขัดแย้งกับสามีและแม่สามีอย่าง 

ฮงจายอง ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นปัญหาด้านเดียวกัน คือ ด้านครอบครัว แต่เกิดจาก

สาเหตุที่แตกต่างกัน

 การศกึษาและอาชพีมคีวามเชือ่มโยงกนัแต่ไม่มผีลต่อการต่อสูก้บัปัญหาใน

ชีวติของแต่ละตวัละคร จะเหน็ได้จาก ผลการศกึษาพบว่า ซรีย์ีได้น�าเสนอการประกอบ

สร้างภัาพตัวแทนตัวละครผูห้ญิงทีม่กีารศึกษาและไม่มี รวมถงึประกอบอาชีพอย่าง

หลากหลายและท�าให้เหน็วธิกีารทีต่วัละครท�างานในแต่ละงานว่าเป็นอย่างไร เช่น  

ทงแบ็กเป็นเจ้าของร้านขายแอลกอฮอล์ (ร้าน Camellia)  ฮยางมีเป็นพนักงานใน

ร้านขายแอลกอฮอล์ ฮงจายองเป็นทนายความ และควักทอ็กซนุเป็นเจ้าของร้านขาย 

ปดูอง ซึง่ไม่ว่า พวกเธอจะประกอบอาชพีใด พวกเธอต่างกต้็องต่อสู้กบัปัญหาในการ 

ท�ามาหาเลีย้งชีพและปัญหาอืน่ ตวัละครทีมี่การศึกษาสูง เช่น ฮงจายอง ประกอบอาชีพ 

ทนายความ ซรีย์ีไม่ได้ประกอบสร้างให้ผูร้บัชมได้พบเหน็ว่า เธอมปัีญหากบัชวีติการ

งานของเธอแต่ซรีย์ีน�าเสนอว่า เธอได้รบัค่าตอบแทนเป็นจ�านวนมาก แต่เธอจะกย็งั

ต้องต่อสูกั้บปัญหาครอบครัวระหว่างสามีและแม่สามีของเธอ นัน่หมายความว่า การ

มีการศกึษาสงูและอาชพีทีด่ไีม่ได้เป็นสิง่ท่ียนืยนัได้ว่า เธอจะไม่พบปัญหาในชวีติและ

ซีรย์ีกย็งัประกอบสร้างให้เราได้รบัทราบว่า ปัญหาของเธอมอีะไรบ้าง

สถานภัาพโสดหรือสมรสของตัวละครไม่มผีลต่อการสูชี้วติ จะเห็นได้จาก ซีรีย์

ประกอบสร้างให้ผูช้มได้เห็นการต่อสูชี้วติทีแ่ตกต่างกันไปท�าให้เราได้เห็นภัาพตวัแทน

ของผูห้ญงิทีม่กีารต่อสูผ่้านวธิกีารต่าง ๆ เช่น ฮยางมทีีม่สีถานะโสด เธอพบปัญหา

ด้านการท�างานเพราะต้องหาเงนิเป็นจ�านวนมากเพือ่ส่งเงนิให้น้องชายทีอ่าศยัอยูต่่าง

ประเทศท�าให้เธอพยายามหาเงินทุกทางทัง้หลอกเงินจากคนอืน่ ขโมยเงิน ฯ จนท�าให้

เธอต้องจบชีวติโดยการถูกฆาตรกรรม ส่วนทงแบ็กต้องท�างานหาเงินเพือ่มาเลีย้งลกู

จากการเปิดร้านขายเหล้าและยังต้องต่อสูก้บัสงัคมทีม่องพวกเธอในแง่ลบเช่นเดียว
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กบัควกัทอ็กซนุทีซ่รีย์ีประกอบสร้างให้เหน็ว่า เป็นภัาพตวัแทนของคนเป็น “แม่” ใน

ประเดน็เรือ่ง “ลกู” ท�าให้เธอต้องต่อสูท้กุทางเพือ่ลกูไม่ว่าจะด้านการท�างาน สังคม 

หรอืแม้แต่เรือ่งของความรูส้กึซึง่ถือเป็นการต่อสูต้ลอดชวีติของคนทีเ่ป็น “แม่” ส่วน

ฮงจายอง ซรีย์ีประกอบสร้างให้ภัาพตวัแทนเป็นทนายความซึง่เป็นอาชพีทีมี่เหนอืกว่า

สามทีีเ่ป็นเพยีงช่างซ่อมแว่นตา เธอจึงต้องเผชิญกบัปัญหาจากครอบครัว ทัง้ปัญหา

กบัสามขีองตวัเองและแม่สามเีช่นกนั

1.3 การวเิคุราะห์คุวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัละคุร 

ในส่วนแรกจะเป็นการน�าเสนอความสัมพันธ์ของตัวละครหญิงระหว่าง 

ทงแบก็และตวัละครหญงิอืน่อกี 3 ตวั ในเรือ่ง When the camellia blooms โดย

จะเป็นความสมัพนัธ์ใน 2 รปูแบบ คอื แบบมติรภัาพ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัและ

ความขดัแย้งทีเ่กดิมาจากแนวคดิทีแ่ตกต่าง ความเข้าใจผดิ ดงัต่อไปนี้ 

1.3.1 ความสมัพนัธ์แบบมติรภัาพและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของทงแบก็

และฮยางมนี�าไปสูก่ารสูชี้วติของแต่ละตวัละคร เพราะพวกเธอมพีืน้เพทางครอบครวั

ทีค่ล้ายกัน คอื “เป็นเด็กก�าพร้าและเด็กทีบ้่านแตก” ทัง้สองจึงมีความเข้าใจซึง่กัน

และกนัเพราะต้องเผชญิปัญหาชวีติทีม่คีวามคล้ายกนั

1.3.2 ความสัมพันธ์แบบมิตรภัาพ ช่วยเหลือซึง่กันและกันระหว่างทงแบ็ก

และควักท็อกซุนที่เข้าใจทงแบ็กเป็นอย่างดี เธอให้ก�าลังใจและสนับสนุนทงแบ็ก

ให้ต่อสูก้บัปัญหาทีพ่บ เช่น จากบทสนทนาทีค่วกัทอ็กซนุพดูกบัผูห้ญงิในชมุชนว่า  

‘แม่เลีย้งเดีย่วจะเปิดร้านเหล้าได้ยงัไง’ ควักทอ็กซนุจงึตอบกลับไปว่า ‘แล้วมกีฎหมาย

ห้ามแม่เลีย้งเดีย่วเปิดร้านเหล้าหรอืไง’ รวมถงึการทีท่ัง้ทงแบก็และควกัทอ็กซนุอยู่

ในสถานะ “แม่” ท�าให้ทัง้สองคนสามารถพดูคยุและเข้าใจถึงการเผชญิปัญหาของ 

“แม่” เช่น ปัญหาด้านการท�างานหาเงนิมาเลีย้งลกู ปัญหาด้านสงัคมทีม่องพวกเธอ

ในฐานะ “แม่เลีย้งเดีย่ว” เป็นต้น
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1.3.3 ความสัมพนัธแ์บบขดัแยง้ระหวา่งทงแบก็กบัคนในชมุชนเพราะกลุม่

คนพวกนั้นเข้าใจเธอผิดและมีมุมมองกับเธอในเชิงลบในช่วงแรกเพราะเธอเป็นทั้ง

แม่เลี้ยงเดี่ยวที่เป็นเจ้าของร้านแอลกอฮอล์ท�าให้เธอต้องเผชิญปัญหาด้านสังคม 

แตพ่อทงแบ็กต่อสูกั้บปัญหาโดยท�าให้คนในชุมชนเขา้ใจถึงจุดประสงค์ของเธอเพือ่

การท�ามาหากนิจงึท�าใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งเธอและคนในชมุชนเปลีย่นแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น  

1.3.4 ความสัมพันธ์แบบขัดแย้งระหว่างฮงจายองและแม่สามี เนื่องด้วย 

ฮงจายองเป็นทนายความ เป็นเหมือนผู้หญิงที่สามารถพึ่งพาตัวเองได้และมี 

ความสามารถมากกว่าสามี น�าไปสู่การที่แม่สามีของเธอไม่ชอบเธอเพราะคิดว่า 

เธอข่มลูกชาย รวมถึงการที่ฮงจายองไม่ท�าตามที่แม่สามีต้องการที่จะให้ท�า 

ซึง่ตามแนวคิดขงจื�อ เมือ่ผูห้ญิงแต่งงานแล้วจะต้องปรนนิบตัญิาติฝัึ�งสามีเป็นหลัก 

จึงน�าไปสูก่ารต่อสูปั้ญหาด้านครอบครวั

ส่วนนี้จะเป็นการน�าเสนอความสัมพันธ์ของตัวละครหญิงระหว่างทงแบ็ก

และตวัละชายในเรือ่ง When the camellia blooms โดยจะเป็นความสมัพนัธ์ใน 

3 รปูแบบ คอื ความรกั มติรภัาพ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัและความขดัแย้งทีเ่กดิมา

จากแนวคดิทีแ่ตกต่าง ความเข้าใจผดิ

1.3.5 ความสมัพนัธ์แบบความรกัระหว่างทงแบก็และยงชกิ(พระเอก) น�าไปสู่

ต่อการสูใ้นชีวติ เพราะตลอดเรือ่งราวทงแบ็กก็มยีงชิกทีค่อยช่วยเหลือมาตลอด และ

ในตอนสดุท้ายทัง้สองได้คบหากนัซึง่ยงชกิเป็นเหมอืนรางวลัของทงแบก็ทีไ่ด้จากการ

เผชญิปัญหาต่าง ๆ  อย่างอดทน ท้ายทีสุ่ดถงึแม้เธอจะเป็นแม่เลีย้งเดีย่ว เธอก็ได้พบกับ

ผูช้ายทีด่แีละเข้าใจเธอซึง่สอดคล้องไปกบัแนวคดิขงจื�อทีใ่ห้บทบาทกบัผูช้ายมากกว่า

ผูห้ญงิ แต่ทีส่ดุแล้ว ผูห้ญงิและผูช้ายกย็งัต้องคู่กนัจงึจะสมบรูณ์เหมอืนกบั หยนิและ

หยาง ทีไ่ม่สามารถขาดสิง่ใดส่ิงหนึง่ออกจากกนัได้
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1.3.6 ความสมัพนัธ์แบบขดัแยง้ทีท่งแบ็กกบัลกูคา้ผูช้าย เนือ่งมาจากผูช้าย

เหล่านั้นคิดกับทงแบ็กว่า เธออยู่ในร้านแอลกอฮอล์และจะต้องให้บริการมากไป

กว่าการขายอาหารและเหล้าซึ่งน�าไปสู่ปัญหาในการท�างานของทงแบ็ก แต่ความ

เป็นจริงแล้ว เธอขายเพียงแค่อาหารและเหล้าเพื่อหาเงินมาเลี้ยงตัวเองและลูก

เท่านั้น ทงแบ็กจึงต้องต่อสู้ด้วยการแจ้งความด�าเนินคดีกับบุคคลที่ละเมิดสิทธิ�ใน

ความเป็นผู้หญิงของเธอซึ่งถือเป็นสิทธิ�ของเธอในฐานะผู้หญิงที่จะเรียกร้องในการ

ปกป้องตัวเอง

1.3.7 ความสัมพันธ์แบบขัดแย้งระหว่างทงแบ็กกับฆาตรกร เพราะในเรือ่ง

มีการกล่าวถงึประเดน็ของฆาตรกรต่อเนือ่งซึง่ฆ่าคนในเมอืงไปแล้วกว่า 6 คนซึง่ 2 คน

ล่าสดุทีเ่สยีชีวติเป็นคนท่ีอยูใ่กล้ชดิกบัทงแบก็ รวมถึงการทีฆ่าตรกรนัน้คบืคลานเข้า

มาใกล้ทงแบก็เรือ่ย ๆ ประเด็นนีเ้ป็นอกีเหตผุลทีน่�าไปสูก่ารต่อสูข้องเธอเพือ่ปกป้อง

ทัง้ตัวเองและลกู

2. แก่นเรือ่ง

แก่นเรือ่งของซรีย์ีเรือ่งนีส้อนไว้ว่า ชวีติเหมอืนปาฏหิารย์ิไม่ว่าจะเจอปัญหา

อะไรกจ็ะก้าวข้ามมนัไปได้ ซึง่เป็นประโยคทีตั่วละครทงแบก็เป็นผูพู้ดออกมาสะท้อน

ให้เหน็ถงึ ชวีติของผูห้ญิงเกาหลีคนหนึง่ทีต้่องเผชิญกบัปัญหาในชีวติทัง้หย่าร้างกับ

สาม ีไม่มกีารศกึษาสงู ต้องเลีย้งลกูชายมาคนเดยีว ซึง่ปัญหาทีท่งแบก็ต้องเผชญิส่วน

หนึง่นัน้มาจากแนวคดิขงจื�อในเกาหลใีต้ทียั่งปรากฎอยูใ่นสงัคม คอื ผูช้ายมหีน้าทีแ่ละ

บทบาทในการใช้ชวีติทัง้ในครอบครวั การท�างานและสงัคมมากกว่าผูห้ญงิ แต่ทงแบก็ 

กส็ามารถทีจ่ะก้าวข้ามผ่านมาได้ รวมถงึตวัละครผูห้ญงิตวัอืน่ ๆ ทีต้่องเผชญิปัญหา

ในชวีติ ขอเพยีงแค่มสีตแิละอดทนกจ็ะสามารถข้ามผ่านอปุสรรคได้
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3. ฉากทีแ่สดงให้เหน็ถงึการต่อสู้ในการใช้ชวีติของตวัละคุร

3.1 ด้านคุรอบคุรัว

 

ภาพที ่6 ฉากทีแ่สดงให้เหน็การต่อสูปั้ญหาด้านครอบครวัของทงแบก็
ทีม่า : Netflix เรือ่ง When the camellia blooms ตอน 20

ตอนที ่20 เป็นฉากทีท่งแบ็กใช้แก้วน�า้ตหัีวนกัฆ่าตวัตลกซึง่เป็นฆาตรกรต่อ

เนือ่งทีช่าวเมอืงองซานตามหามากว่า 6 ปี ทงแบก็มคีวามกล้าหาญมากเพราะก่อน

หน้านี ้นกัฆ่าตวัตลกได้มาทานอาหารทีร้่าน Camellia ก่อนจะออกไปจากร้านและ

คิดว่า ไม่มใีครรูว่้าตวัเองคอื ฆาตรกร ท�าให้ต�ารวจสามารถจับกมุฆาตรกรตวัจรงิได้  

ด้วยที่บุคลิกและนิสัยของทงแบ็กที่มักถูกมองว่า “เป็นผู้หญิงอ่อนแอไม่สู้

คน” การท่ีเธอจะจับนกัฆ่าตวัตลกทีเ่ป็นฆาตรกรต่อเนือ่งได้นัน้จงึเป็นเรือ่งทีไ่ม่เคยมี

ใครคดิมาก่อน แต่จากฉากนีท้�าให้เหน็ว่า ทงแบก็กล้าท่ีจะต่อสูเ้พือ่คนทีร่กัและคนใน

ชุมชน เนือ่งมาจากทงแบก็ต้องสญูเสยีฮยางมซีึง่เป็นเหมอืนน้องสาวของตวัเองไปท�า

ให้ทงแบก็รูส้กึหวาดกลวัมาโดยตลอด

เป็นการประกอบสร้างภัาพตัวแทนของผู้หญิงในฐานะที่เป็น “แม่” ตาม

แนวคดิขงจื�อทีต้่องดแูลจดัการเรือ่งในบ้านซึง่หนึง่ในนัน้ก็คอื การปกป้อง “ลูก” ของ

เธอเอง เพราะถ้าจบันกัฆ่าตวัตลกได้ ท�าให้ลกูของเธออยูไ่ด้อย่างไม่ต้องกงัวลและ

หวาดระแวง
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3.2 ด้านการท�างาน

 

ภาพที ่7 ฉากทีแ่สดงให้เหน็การต่อสูปั้ญหาด้านการท�างานของทงแบก็
ทีม่า : Netflix เรือ่ง When the camellia blooms ตอน 4

ตอนที ่ 4 ฮยางมถีามทงแบ็กว่า ท�าไมถงึมาเปิดร้าน Camellia ทงแบก็จงึ

ตอบว่า “ฉนัแค่พยายามหาเลีย้งตวัเอง” “ฉนัไม่ได้เรยีนมาสงูฉนัเก่งแค่ท�าอาหาร” 

เธอแค่ต้องการท�างานเพือ่มเีงนิมาก ๆ ไว้เลีย้งลกู ดงันัน้ ค่านยิมการมกีารศกึษาสงู

จึงเป็นสิง่ส�าคญัในสงัคมเกาหลใีต้เพราะเป็นตวัก�าหนดอนาคตของบคุคลเพราะเมือ่

มีการศกึษาทีด่จีะท�าให้มโีอกาสในการท�างาน ใช้ชวีติ และการมีครอบครวัทีป่ระสบ 

ความส�าเรจ็ (เกาหลีใต้ เรยีนทรหด พุง่เป้าสู ่ SKY, 2563) ส�าหรับทงแบ็ก การมี 

การศึกษาน้อยและท�าอาหารเก่งเพียงอย่างเดียวท�าให้ชีวิตของเธอต้องต่อสู้กับ 

การท�างานเพราะเธอไม่สามารถที่จะเลือกท�างานที่ได้เงินมากและเป็นที่นับหน้า 

ถอืตา เพราะเธอมีทกัษะเพยีงเท่านัน้ร่วมกบัการทีเ่ธอไม่มต้ีนทนุในชวีติ จงึท�าให้เธอ 

ท�าได้เพยีงเปิดร้านเหล้าและขายอาหารควบคูก่นัไป

เป็นประกอบสร้างให้เห็นภัาพของผู้หญิงที่ต้องต่อสู้ในการหาเงินเพื่อลูก

ซึ่งการที่เธอมีการศึกษาน้อยมาจากการที่เบื้องหลังในชีวิตท�าให้เธอมีโอกาสน้อย

ในการเลือกอาชีพเพื่อหาและเธอต้องเผชิญหน้ากับปัญหาเพื่อหาเงินมาเลี้ยงด ู

ตัวเองและลูก
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3.3 ด้านสงัคุม
 

ภาพที ่8 ฉากทีแ่สดงให้เหน็การต่อสูปั้ญหาด้านสงัคมของทงแบก็
ทีม่า : Netflix เรือ่ง When the camellia blooms ตอน 4

ตอนที่ 4 เป็นฉากที่หนึ่งในเพื่อนบ้านของทงแบ็กดูบิลช�าระค่าบัตรเครดิต

ของสามีและพบว่ามีรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ร้าน Camellia ท�าให้ผู้หญิง

คนนี้มาโวยวายทงแบ็กเพื่อจะขอเงินที่สามีจ่ายไปคืนและผู้หญิงคนน้ันกล่าวว่า 

“ฉันจะไปรู้ได้ยังไงว่าเธอขายแต่เหล้า เธออาจจะขายอย่างอื่นด้วย” หรือจะเป็น

ฉากในตอน 1 เพื่อนบ้านที่ขายของในชุมชนบอกกับทงแบ็กว่า ‘ใช้ชีวิตให้อยู่ในศีล

ธรรม อย่าท�าอะไรให้ลูก ๆ  เราขายหน้าเลยนะและเธอไม่ควรจะท�าอะไรให้ลูกชาย 

ขายหน้านะ’

จากค�าพูดของตัวละครในชุมชนสะท้อนให้เห็นการประกอบสร้างภัาพ

ตวัแทนผูห้ญงิว่า การเปิดร้านจ�าหน่ายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์มกัจะถูกเหมารวมว่ามี

การขายสนิค้าหรอืบรกิารอืน่ ๆ ด้วยและการประกอบสร้างภัาพตวัแทน “ความเป็น

แม่” ที่ต้องอดทนท�าทุกอย่างได้เพื่อลูกซึ่งเป็นไปตามแนวคิดขงจื�อที่ก�าหนดไว้ว่า  

ผูห้ญงิหลงัจากแต่งงานต้องท�าทกุอย่างเพ่ือลกู
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ภาพที ่9 ฉากทีแ่สดงให้เหน็การต่อสูปั้ญหาด้านสงัคมของควกัทอ็กซนุ
ทีม่า : Netflix เรือ่ง When the camellia blooms ตอน 14

ตอนที ่14 เป็นฉากสมัยควกัทอ็กซนุยงัสาวและเธอตดัสนิใจเปิดร้านอาหาร

อีกครัง้หลงัจากยงัไม่ครบการไว้อาลยัจากทีส่ามเีธอเสยีชวีติ ซึง่ตามความเชือ่ของผูท้ี่

นับถอืศาสนาพทุธในเกาหล ีส่วนใหญ่พธีิศพจะมกีารประกอบพธิหีรอืท�าบญุทกุ ๆ  7 

วัน จนครบ 49 วนั ตามความเชือ่เรือ่งเวยีนว่ายตายเกดิ จะมกีารท�าบญุ เผาเสือ้ผ้า 

เครือ่งใช้ของผูเ้สยีชวีติ (Kim, 2565)  เธอจงึได้รบัค�าวพิากษ์วจิารณ์จากชาวบ้าน

ว่า‘เธอเป็นผูห้ญงิมดีวงแม่หม้ายจงึท�าให้สามตีาย’ ‘ไม่แปลกใจเลยท�าไมถึงเกดิเรือ่ง

แบบนัน้กบัสามขีองเธอ’ เธอจงึตอบกลบัไปว่า ‘จะให้เธอเศร้าเสยีใจไปจนถงึตอน

ไหน เธอยงัมลีกูชายอกีสามคนทีต้่องดแูลต่อไป’ 

การประกอบสร้างดงักล่าว ท�าให้ผูร้บัชมได้เหน็การต่อสูข้องตวัละหญงิ คอื 

การไม่สนใจขนบธรรมเนยีมปฏบัิตทิีเ่คยปฎิบตักินัมา (จ�านวนวันส�าหรับการไว้อาลัย) 

หรือการละเมิด ไม่ปฏบิตัติาม เธอจงึไม่ได้รบัการยอมรับจากผูค้นรอบข้างพร้อมทัง้ถกู

ต�าหนโิดยไม่มใีครพิจารณาถงึความจ�าเป็นหรอืสาเหตวุ่า ท�าไมตัวละครหญงิควกัทอ็ก

ซุนไม่สามารถปฏิบตัติามได้ รวมทัง้ยังเป็นการประกอบสร้างภัาพตัวแทนของผูห้ญงิ

ในฐานะ “แม่เลีย้งเดีย่ว” ทีต้่องเล้ียงดลูกูท�าให้เธอต้องท�าหน้าทีท่ัง้สองอย่าง คอื ทัง้

ในและนอกบ้านเพือ่หาเงนิมาเลีย้งดลูกู 
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อภปิรายผู้ลการวจิยั

จากผลการวจิยัพบการประกอบสร้างภัาพตวัแทนของผูห้ญงิสูช้วีติโดยพบ

การประกอบสร้างภัาพตวัแทนผูห้ญิง “คงเดิม” ตามแนวคิดขงจื�อและภัาพตวัแทน

ที ่“เปลีย่นแปลง” ตามแนวคดิสตรนียิมหลงัสมยัใหม่ซ่ึงมคีวามผสมผสานกนัในแต่ละ

ตัวละคร ขึน้อยูก่บับทบาทและสถานการณ์ของตวัละครนัน้ ซรีย์ีประกอบสร้างภัาพ

ตัวแทนผูห้ญงิให้ยงั “ด�ารง” ค่านยิมในแนวคดิขงจื�อเกีย่วกบัหน้าทีข่องผูห้ญงิ เช่น  

ผู้หญิงกับคนในครอบครัว  ส่วนตามแนวคิดสตรีนิยมหลังสมัยใหม่จะเป็นภัาพ 

ผูห้ญงิอืน่ ๆ เช่น ภัาพตวัแทนของผูห้ญิงทีเ่ป็นแม่เลีย้งเดีย่ว ภัาพของผูห้ญงิท�างาน

นอกบ้านที ่“เปลีย่นแปลงไป” ดงัต่อไปนี้

1. การประกอบสร้างภาพตวัแทนผูู้ห้ญงิสูชี้วติกับคุรอบคุรวั

ตัวละคร “ฮยางมี” ที่เป็นการประกอบสร้างภัาพตัวแทนของผู้หญิงกับ

คนในครอบครัวที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดขงจื�อและแนวคิดสตรีนิยมหลังสมัย

ใหม่กัน เช่น เรื่องน้องชายของเธอที่เธอต้องหาเงินและส่งเงินให้เป็นไปตามหลัก

ของขงจื�อที่ให้ความส�าคัญกับผู้ชายเป็นหลัก ส�าหรับครอบครัว นอกจากสามีและ

ภัรรยาที่แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนแล้ว ส�าหรับพี่น้องก็จะมีแนวคิดนิยมบุตรชาย

ที่เชื่อว่า ผู้ชายเป็นตัวแทนของครอบครัว ท�าให้ผู้ชายในครอบครัวจะถูกให้ความ

ส�าคญักอ่นผูห้ญงิในบา้นเสมอ ฮยางมีถูกประกอบสร้างใหต้อ้งอดทนท�างานหาเงิน

ในฐานะ “พีส่าว” เพือ่สง่เงนิใหน้อ้งชายใชชี้วติอยา่งสขุสบายอยูท่ีต่า่งประเทศ แต่

ตัวเธอเองนัน้ตอ้งอดทน ล�าบาก เสยีสละท�าทกุอยา่งเพือ่จะหาเงนิทกุทางจากการ

ท�าในสิง่ทีไ่ม่ถกูตอ้งทัง้การขโมยเงิน แบล็กเมล ์(blackmail) เพราะต้องการเงิน ซึง่

วิธกีารหาเงินของเธอเป็นไปตามแนวคิดสตรีนยิมหลังสมัยใหม่ เพราะผูห้ญิงแต่ละ

คนมวีธิกีารท�างานหาเงนิหลากหลายซึง่ส�าหรบัฮยางมนีัน้ เธอมจุีดประสงคใ์นการ

หาเงินที่ดี คือ เพื่อเลี้ยงดูน้องชาย แต่วิธีการหาเงินของเธอนั้นไม่ถูกต้อง ผลลัพธ์ที่

ตัวละครได้รบัถูกประกอบสร้างให้เธอต้องถูกตัดออกไปจากสังคมเพือ่ท�าให้เห็นว่า 
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ถา้ผูห้ญิงหาเงินในทางทีไ่ม่ถกูตอ้งจะต้องมีจดุจบชีวติตัวเองอย่างโศกนาฏกรรม ถงึ

แม้ว่าจะมีเจตนาที่ดีก็ตาม

ตวัละคร “ฮงจายอง” เป็นการประกอบสร้างภัาพของผูห้ญิงกับครอบครัว 

เธอท�างานนอกบ้านและสามารถหาเงินได้มากกว่าผูช้ายจึงท�าให้เป็นผูห้ญิงทีดู่เก่งจน

เกนิไปซึง่เป็นการ “เปลีย่นแปลง” จากภัาพของผูห้ญิงตามแนวคิดขงจื�อทีก่�าหนดไว้ว่า 

หลงัจากทีผู้่หญงิแต่งงาน ผูห้ญงิมหีน้าทีก่ารท�างานในบ้านเท่าน้ัน งานนอกบ้านเพือ่

หาเงินเลีย้งดูครอบครัวเป็นหน้าทีข่องผูช้าย ซรีย์ีจงึได้ประกอบสร้างภัาพตัวแทนของ

ผูห้ญงิให้เผชญิหน้ากับปัญหาเพราะเธอปฏิเสธทีจ่ะท�าตามแนวคดิขงจื�อทีก่�าหนดเอา

ไว้ในฐานะลูกสะใภ้ัและภัรรยาจะต้องให้ความส�าคัญกบัญาติฝัึ�งสามีก่อนเสมอ เพราะ

ตัวละคร “ฮงจายอง” แสดงออกมาให้เหน็ว่า ตวัเธอเองกท็�าหน้าทีไ่ด้เหมาะสมดแีล้ว 

เช่น การทีเ่ธอสามารถหาเงนิมาเลีย้งด ูรบัผดิชอบเรือ่งทีบ้่านทัง้เรือ่งของสามแีละแม่

สามอีย่างไม่ท�าให้ครอบครวัล�าบาก เพราะในยุคปัจจบุนัสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไป  

ผูห้ญงิเข้ามามบีทบาทในสงัคมนอกบ้านมากขึน้และผูห้ญงิกม็ศีกัยภัาพทีท่�าทกุอย่าง

ได้เท่าเทียมกับทุกเพศ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดสตรีนิยมหลังสมัยใหม่ที่ไม่จ�าเป็นว่า 

“ความเป็นภัรรยาหรอืลกูสะใภ้ั” จะต้องเป็นไปตามทีส่งัคมก�าหนด ตามแนวคดิขงจื�อ

เพราะปัจเจกแต่ละคนกม็คีวามแตกต่างกนั

ผลทีไ่ด้รบัจากการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัในเกาหลใีต้ (Park I. & 

Lee-J.,1995) ทีอ่ธบิายเก่ียวกบั ค่านยิมของจื�อดัง้เดมิทีใ่ห้ความส�าคญักบัครอบครวั

และสมาชิกผูช้าย เช่น บิดา สาม ี และลกูชายมากกว่าผูห้ญงิ อกีทัง้ก�าหนดหน้าที่

ของเพศหญิงและชายไว้อย่างชดัเจน ในขณะทีค่นรุน่ใหม่ก็ได้รบัอทิธพิลจากแนวคดิ 

ตะวันตกมากขึ้นส่งผลต่อการลดลงของแนวคิดชายเป็นใหญ่ เช่น แนวคิดนิยม 

มีบุตรชายเพื่อสืบตระกูล แต่ก็ยังมีค่านิยมขงจื�ออยู่ในสังคมปัจจุบันของเกาหลีใต้ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของไทย ด�ารงค์ ฐานดี (2553) ที่กล่าวว่า ถึงแม้ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านศาสนาและความเชื่อ แต่ขงจื�อก็ยังเป็นบรรทัดฐาน 
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ทีส่�าคญัอยูใ่นสงัคมเกาหลใีต้ โดยเฉพาะหลกัการส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัครอบครวัและ 

ให้ความส�าคัญกับผู้ชายเป็นหลัก เช่น ลูกชายคนโตมีหน้าที่ดูแลเลี้ยงดูพ่อแม่และ 

เป็นผู้สืบทอดตระกูล แต่บริบทมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เช่น ลูกชายไม่อยู ่

ร่วมบ้านกบัพ่อแม่เพราะต้องแยกออกไปอาศยัเอง 

2. การประกอบสร้างภาพตวัแทนของผูู้ห้ญงิทีเ่ป็นแม่เลี�ยงเดีย่ว 

การประกอบสร้างภัาพตวัแทน “แม่เลีย้งเดีย่ว” ของตัวละครทงแบก็และ

ควกัทอ็กซนุ เป็นไปตามแนวคดิสตรนียิมหลงัสมยัใหม่ เนือ่งด้วย ถ้าเป็นไปตามแนวคดิ

ขงจื�อ เมือ่ผูห้ญงิมีความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ดกีบัสาม ีเช่น มปัีญหากบัสามแีละต้องหย่าร้าง

กนัหรอืสามเีสยีชวีติ จะถูกสงัคมต�าหนว่ิา เป็นผูห้ญิงไม่สมบรูณ์และล้มเหลวในชวีติ 

เพราะไม่สามารถท�าหน้าทีเ่ป็นภัรรยาทีดี่ได้ ซึง่เราจะเห็นค่านิยมนีจ้ากฉากทีตั่วละคร

ทงแบก็และควกัทอ็กซนุถกูชาวบ้านและสงัคมต�าหนว่ิา เป็นผูห้ญงิโชคร้ายและเป็น 

ผูห้ญงิไม่ด ีแต่ทัง้สองตัวละครถูกประกอบสร้างให้เหน็แล้วว่า การเป็นแม่เลีย้งเดีย่วไม่

ได้เป็นผูห้ญงิไม่ดแีละโชคร้ายเสมอไป จากการทีซ่รีย์ีประกอบสร้างให้เธอท�างานเพือ่

หาเงนิมาดแูลตวัเองและลกูโดยการเปิดร้านขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ แม้ว่าจะท�าให้

สังคมยิง่มองเธอในแง่ลบแต่เธอท�าเพือ่จดุประสงค์เดยีว คอื การหาเงินเพือ่มาเลีย้งดู

ลูกเท่านัน้ ถงึแม้ว่า จะไม่เป็นไปตามภัาพ “แม่เลีย้งเดีย่ว” ทีส่งัคมเกาหลีใต้ให้ความ

หมายไว้ แต่สอดคล้องแนวคดิสตรนีนยิมหลงัสมยัใหม่ทีเ่ชือ่ว่า ความหมายของแม่เลีย้ง

เดีย่วไม่ได้ถกูประกอบสร้างให้มคีวามหมายเดยีว เพราะสตรนียิมหลงัสมยัใหม่เชือ่ว่า 

ผูห้ญงิแต่ละคนมคีวามแตกต่างหลากหลายในประสบการณ์และการใช้ชวีติ  “ความ

เป็นแม่เลีย้งเด่ียว” จากการใช้ชีวิตของแต่ละตัวละครจึงไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องเผชิญเรือ่ง

ราวทีเ่หมอืนกันตามแบบท่ีสงัคมว่าไว้

ผลทีไ่ด้รบัจากการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัในเกาหลใีต้ (Chung 

& Son, 2022) ทีก่ล่าวว่า สงัคมเกาหลใีต้ได้รบัอทิธพิลจากแนวคดิขงจื�อและแม่

เลีย้งเดีย่วถูกมองว่า เป็นตราบาปในสังคมจงึท�าให้ผูห้ญงิไม่กล้าทีจ่ะเปิดเผยตัวเอง



117วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ในฐานะแม่เลีย้งเดีย่ว ซึง่ในตอนแรกซีรย์ีกป็ระกอบสร้างภัาพตัวแทนของตัวละคร

ให้เป็นไปตามแนวคดิขงจื�อ แต่หลงัจากซรีย์ีด�าเนนิเรือ่งไปถงึตอนสดุท้าย กไ็ด้มกีาร

แสดงให้เหน็ถงึการยอมรบัแม่เลีย้งเดีย่วจากสงัคมทีม่ากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของไทย รงัสมิา ววิฒัิน์วงศ์วนา (2562) ทีก่ล่าวว่า หน่ึงในประเดน็ทีแ่ม่เล้ียงเดีย่วใน

สังคมไทยจะต้องเผชญิ คอื การถูกตตีราจากสงัคมซึง่ถอืเป็นความเหลือ่มล�า้ทางเพศ

เพราะผูห้ญงิจะต้องแบกรบัความรบัผดิชอบทัง้เรือ่งลกูและอืน่ ๆ  ไว้เพยีงคนเดยีว ถงึ

แม้การถกูตตีราไม่ได้เป็นผลมาจากแนวคดิขงจื�อ แต่มาจากปัจจยัอืน่ เช่น ความเชือ่

เรือ่งครอบครวัสมบรูณ์ต้องประกอบไปด้วย พ่อแม่และลกู บริบททางศาสนาพทุธ ฯ 

3. การประกอบสร้างภาพตวัแทนของผูู้ห้ญงิสูชี้วติในการหาเลี�ยงชีพ

ตวัละคร “ทงแบก็” และ “ควักทอ็กซนุ” ท�าให้เหน็การประกอบสร้างของ

แนวคดิเดมิอย่างขงจื�อ เช่น ผูห้ญงิกบัครอบครวัในบทบาท “แม่” ทีใ่นซรีย์ีมกีาร

ประกอบสร้างว่า ผู้หญิงจะต้องเป็นแม่ที่เลี้ยงดูลูกให้ดีที่สุด ไม่ว่าจะล�าบาก ต้อง

อดทนเพียงใดก็ต้องสูเ้พือ่ท�าให้ลกูมชีวีติทีส่มบรูณ์ เช่น การเปิดร้าน Camellia และ

ต้องอดทนเมือ่เจอปัญหาจากลูกค้าผูช้าย การต้องต่อสูกั้บฆาตรกรเพือ่ตัวเองและลูก

ซึง่สอดคล้องไปกับแนวคิดขงจื�อทีก่�าหนดบทบาทหน้าทีข่องผูห้ญงิหลงัจากแต่งงาน

แล้วว่า เธอต้องท�าหน้าทีแ่ม่และภัรรยาให้สมบูรณ์แบบทีสุ่ดซึง่ถ้าตวัละครนัน้ปฏบิติั

ตามแนวคิดดัง้เดิมทีก่�าหนดไว้ กจ็ะได้รบัในสิง่ทีดี่ตามมา จะเห็นได้จาก ทงแบ็กทีเ่ธอ

ท�าหน้าทีแ่ม่อย่างดทีีส่ดุท้ังอดทนและปกป้องลกู ถงึแม้ว่า เธอจะต้องเผชญิกบัปัญหา

มากมายในชีวติแต่ทีส่ดุแล้ว เธอก็ได้รบัการยอมรับจากสังคม มผีูช้ายทีดี่คอยช่วยเหลือ

และได้เริม่ต้นความสัมพนัธ์อย่างเรยีบง่าย ลกูชายก็เตบิโตขึน้มาเป็นอย่างดี ส่วนควัก

ท็อกซนุกส็ามารถเล้ียงลกูชายให้เตบิโตเป็นเจ้าคนนายคนทัง้สามคน ซึง่สิง่ต่าง ๆ ที่

กล่าวไปนัน้ เป็นการประกอบสร้างท�าให้ผูช้มเหน็ว่า ถ้าตัวละครปฏบิตัติวัไปตามค่า

นิยมทีสั่งคมเชือ่และก�าหนดเอาไว้ว่า สิง่นีเ้ป็นสิง่ทีต้่องท�า ผลลัพธ์ทีไ่ด้รบัก็จะมีแต่

สิง่ด ีๆ  ซึง่เป็นไปตามแนวคดิขงจื�อทีฝั่ึงรากลกึอยูก่บัสงัคมเกาหลีใต้มาอย่างยาวนาน
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ผลทีไ่ด้รบัจากการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบังานวจัิยในอนิเดยี (Midha et 

al., 2018) ทีก่ล่าวว่า จากอิทธพิลของแนวคดิขงจื�อทีก่�าหนดหน้าทีข่องผูห้ญงิว่า จะ

ต้องท�างานอยูบ้่าน ดแูลลูกในฐานะแม่และภัรรยาเท่านัน้ในเมือ่ก่อน แต่ปัจจุบนัผูห้ญิง

ต้องรบัหน้าทีท่ัง้ดแูลงานบ้านและต้องออกไปท�างานนอกบ้านแต่กไ็ม่ได้รบัโอกาสใน

การท�างานเท่ากบัผูช้าย และสอดคล้องกบังานวจิยัของไทย ด�ารงค์ ฐานด ี(2553) ที่

กล่าวว่า ถงึแม้จะมกีารเปลีย่นแปลงในด้านศาสนาและความเชือ่ แต่ขงจื�อกย็งัเป็น

บรรทดัฐานทีส่�าคญัอยูใ่นสงัคมเกาหลใีต้ โดยเฉพาะหลกัการส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบั

ครอบครัว ส�าหรบัผูห้ญงิทีเ่ป็นภัรรยาในปัจจบุนั ไม่ได้มหีน้าทีเ่พยีงแค่ดูแลงานบ้าน

เพยีงอย่างเดยีวเหมือนเม่ือก่อนแล้ว เพราะผูห้ญงิต้องออกไปท�างานนอกบ้านเพือ่หา

รายได้มาจนุเจอืครอบครวั ซึง่เป็นไปตามการประกอบสร้างตวัละครทีต้่องท�าหน้าท่ี 

“แม่” ในการจดัการดแูลลกูขณะเดยีวกนัยงัต้องท�างานหาเงินเพือ่เลีย้งลกู

การประกอบสร้างความหมายของผู้หญิงในซีรีย์เกาหลีที่เปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมเป็นผลมาจากปัจจัย ดังต่อไปนี้  1.สภัาพสังคมที่ผู้หญิงต้องออกมาเป็น

ส่วนหนึง่ของตลาดแรงงานและต้องออกมาท�างานนอกบ้านควบคูไ่ปกบัการท�างาน

ในบ้านซึ่งมาจากผลกระทบของแนวคิดขงจื�อในอดีต 2.การสร้างซีรีย์ให้มีเนื้อเรือ่ง

สอดคล้องกับประเด็นที่สังคมก�าลังให้ความสนใจ เช่น ความเท่าเทียมกันของทุก

เพศ จะเห็นได้จาก แฮชแท็ก #MeToo ที่เป็นแคมเปญแสดงความเคลื่อนไหวทาง

สังคมออนไลน์เพื่อต่อต้านปัญหาการคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศที่ได้รับความ

สนใจและถูกพูดถึงอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลกเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี 2007  

ตัวละครจึงต้องมีการพัฒินาให้สอดคล้องกับสภัาพสังคมโลกไปด้วย ตัวละครหญิง

จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความแตกต่างจากผู้หญิงในสังคมจริงของเกาหลีใต้  

แตใ่นอีกมุมหนึง่ซีรยีเ์กาหลีกย็งัมีการสอดแทรกค่านิยมขงจื�อแฝึงอยูใ่นการกระท�า 

ของตัวละครต่าง ๆ ถึงจะไม่ชัดเจนเหมือนเมื่อก่อนแต่ก็ยังมีอยู่อย่างปฏิเสธไม่ได้ 

เพราะซีรีย์เกาหลีเป็นหนึ่งในสินค้าทางวัฒินธรรมในอุตสาหกรรมความบันเทิง
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ของเกาหลีที่ใต้ที่ท�ารายได้ให้กับประเทศเป็นจ�านวนมากจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน

แนวทางการผลิตเนื้อหาโดยประกอบสร้างภัาพตัวแทนผู้หญิงให้มีความเป็นสากล

มากยิ่งขึ้นเพื่อส่งออกไปทั่วโลก ถ้าหากยึดตามแนวคิดขงจื�ออาจจะท�าให้ซีรีย์ไม่

สามารถเข้าถึงผู้รับชมได้อย่างหลากหลาย

นอกจากนัน้ซรีย์ียงัท�าให้ผูช้มได้เหน็วธิกีารในการแก้ปัญหานีเ้พราะในชวีติ

จรงิผูห้ญิงหลายคนทีรั่บชมก็คงมีประสบการณ์เช่นเดียวกับตัวละครและท�าให้ผูช้ม

เห็นวิธีการจัดการปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต เมื่อเทียบกับภัาพผู้หญิงในซีรีย์

เกาหลเีมือ่ก่อน ตวัละครทีส่ร้างขึน้มาสะท้อนจากความเป็นจรงิของผูห้ญงิในสงัคม

เกาหลีใต้ ไม่ว่าจะเป็น การท�างานและการใช้ชีวิตที่ผู้หญิงเกาหลีใต้ถูกกดทับจาก

อ�านาจของผูช้าย ภัาพทีอ่อกมาก็จะมคีวามเหมือนกบัสงัคมทีอ่ยูจ่ริง ด้วยทีสั่งคม

เกาหลใีต้นัน้มคีวามเป็นชายสงูจากการรายงานของ Global Gender Gap Index 

จาก World Economic Forum ทีม่สีมาชิกทัง้หมด 156 ประเทศทัว่โลก ในปี 2564 

ทีผ่่านมา เกาหลีใต้ถกูจดัอยูใ่นอนัดบั 102 ทีเ่ป็นประเทศทีม่คีวามเหลือ่มล�า้ระหว่าง

เพศมากทีส่ดุ 

ซรีย์ีเกาหลเีรือ่ง When the camellia blooms เป็นการประกอบสร้างตัว

ละครทีแ่ตกต่างจากในอดตีทีท่�าให้เหน็ว่า ผูห้ญงิเกาหลมีคีวามแตกต่างจากสงัคมที่

เป็นอยูจ่รงิและภัาพผูห้ญงิทีถ่กูประกอบสร้างออกมากม็ทีัง้ภัาพท่ี “ยังคง” ค่านยิม

บางอย่างในแนวคิดขงจื�อทีใ่ห้ความส�าคัญกับผู้ชายมากกว่าผู้หญิง เช่น ผูห้ญิงกับ

ครอบครวั แต่กม็ภีัาพตวัแทนทีถ่กูประกอบสร้างให้ “เปลีย่นแปลง” จากค่านยิมเดมิ

ของขงจื�อในเรือ่งของ “แม่เลีย้งเดีย่ว” ทีส่งัคมให้ความหมายในเชงิลบ แต่ตัวละครใน

เรือ่งกแ็สดงให้เหน็ว่า พวกเธอมีความแตกต่างจากค่านยิมเดมิทีม่อียูซ่ึง่สอดคล้องไป

กบัแนวคิดสตรีนิยมหลังสมัยใหม่ทีใ่ห้ความส�าคัญกบัความแตกต่างและหลากหลาย

ของผูห้ญงิและเชือ่ว่า ผูห้ญงิแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั ไม่จ�าเป็นว่า แม่เลีย้งเดีย่ว

จะต้องโชคร้ายเสมอไป
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โดยบทบาทของซีรีย์เรื่อง When the camellia blooms ประกอบ

สร้างภัาพตัวแทนของตัวละครผู้หญิงออกมาเป็น 2 ด้าน  คือ การตอกย�้าแนวคิด

ขงจื�อผ่านภัาพตัวแทนของผู้หญิงกับครอบครัวในฐานะพี่สาวและแม่เป็นเพราะ 

ซีรยีต์อ้งการด�ารงไวซ้ึง่คา่นยิมวา่ ผูห้ญงิยงัตอ้งมสีถานะต�่ากวา่ผูช้ายในครอบครวั 

ถึงแม้ว่า จะมีปัจจัยที่ท�าให้ภัาพของผู้หญิงเปลี่ยนแปลงไปท�าให้ผู้หญิงมีความ

เป็นอิสระในการใช้ชีวิตมากขึ้น เช่น ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท�าให้ 

ผู้หญิงต้องออกมาท�างานนอกบ้าน สภัาพสังคมที่มีกฎหมายส�าหรับคุ้มครอง 

ผู้หญิง เปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงในเชิงการกระท�า แต่ในด้านวัฒินธรรม  

ก็ยังมีแนวคิดขงจื�อฝึังรากลึกอยู่ในสังคมในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะด้านครอบครัว 

เพราะหากมองแนวคิดพื้นฐานของขงจื�อจะเห็นว่า ครอบครัวคือสิ่งส�าคัญที่สุด

และเป็นจุดเริ่มต้นของความเหลื่อมล�้าทางเพศจากการก�าหนดหน้าที่ให้กับ

สมาชิกในครอบครัว ก่อนที่แนวคิดจะขยายไปสู่ด้านอื่นในสังคม ซีรีย์จึงต้องการ

ด�ารงค่านิยมที่เป็นหัวใจของแนวคิดขงจื�อไว้ ส่วนในภัาพที่เปลี่ยนแปลงไป ซีรีย์

ประกอบสร้างให้ผู้หญิงมีความหลากหลายและไม่ได้มีกรอบแนวคิดทางสังคมมา

ก�าหนดให้ผู้หญิงจะต้องเป็นไปตามที่สังคมก�าหนดว่า ผู้หญิงที่เป็นแม่เลี้ยงเด่ียว

ตอ้งเปน็ผูห้ญงิทีไ่มด่แีละโชครา้ยซึง่เปน็ไปตามแนวคิดสตรนียิมหลงัสมยัใหม ่โดย

ซีรีย์ต้องการที่จะสร้างความหมายใหม่ให้กับบทบาทของผู้หญิงที่เป็น “แม่เลี้ยง

เดี่ยว” ให้สามารถท�ามาหาเงินเพื่อดูแลตัวเอง ครอบครัวและมีความสุขในการ

ใช้ชีวิตได้เพื่อสอดคล้องกับประเด็นที่ผู้ชมทั่วโลกให้ความสนใจในปัจจุบันเกี่ยว

กับเรื่องสิทธิและเสรีภัาพของผู้หญิง จะเห็นได้จาก แฮชแท็ก #Metoo เพราะ

การเปลี่ยนแปลงภัาพของตัวละครจะท�าให้สามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทั่วโลกและ

สามารถเพิ่มปริมาณในการส่งออกซีรีย์เกาหลีได้มากข้ึนจึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้ 

ซีรีย์ประกอบสร้างภัาพดังที่กล่าวไป
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ข้อเสนอแนะ

1. ควรศกึษาภัาพตวัแทนของผูห้ญงิเกาหลผ่ีานสือ่อืน่ ๆ เช่น สือ่นติยสาร 

สือ่บคุคล และส่ือภัาพยนตร์ เป็นต้น 

 2. ควรมกีารศกึษาภัาพตวัแทนของผูห้ญงิเกาหลใีนแง่มมุอืน่ เช่น ผูห้ญงิ

เกาหลใีนแง่ของการประกอบอาชพีหรอืในแง่อืน่ทีช่ีเ้ฉพาะลงในเฉพาะเรือ่ง นอกจาก

การใช้ชวีติเพือ่ท�าให้เหน็ถงึประเด็นของผูห้ญิงอย่างหลากหลายทีซี่รย์ีเกาหลีประกอบ

สร้าง ภัาพตวัแทนผูห้ญงิในสือ่
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 ผลการศึกษาพบว่า เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มีกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลที่น่า

สนใจ ผ่าน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การส�ารวจตวัตน โดยม ี2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ปัจจยั

ภัายนอก คือ เปิดรบัเนือ้หาของเหล่าคอนเทนต์ครเีอเตอร์ท่ัวโลก และปัจจยัภัายใน 

คือ มคีวามสนใจในการถ่ายท�าและตดัต่อวดิโีอ 2) การสร้างแบรนด์บุคคล ถกูสร้าง

มาจาก 2 ส่วน ได้แก่ สร้างตวัตนจากเอกลกัษณ์ของตวัเอง และสร้างตัวตนจากการ

ก�าหนดของบุคคลอืน่ 3) การสือ่สารแบรนด์บุคคล ผ่านการก�าหนดชือ่ตัวตน ช่อง

ทางการสือ่สาร กลุม่เป้าหมาย รปูแบบ ประเภัทเนือ้หา และช่วงเวลาทีใ่ช้ในการสือ่สาร 

4) การรกัษาแบรนด์บุคคล ได้แก่ การคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ส่วนบุคคล และการคงไว้

ซึง่คอนเทนต์ส�าหรบัผูต้ดิตาม

คุ�าส�าคุญั : กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล, ติ�กตอ็กเกอร์, เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน

 

Abstract

The objective of this qualitative research was to study the 

personal branding process of TikToker, using Fern for Fun as a case 

study.  Data were collected by in-depth interview with stakeholders 

concerned.

 The finding revealed that Fern for Fun adopts the personal 

branding approach with the following four stages. (1) Self-exploration 

consists of two factors, externally involving global exposure to other 

content creators and internally involving video taking and editing. (2) 

Personal brand building is based on two components: personal identities 

and requirements made by others. (3) Personal brand communication 

is made through self-identification, communication channels, target 
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groups, content formats and communication time. (4) Personal brand 

maintenance involves keeping up with its personal identify and contents 

for its followers.

Keywords: Personal Branding Process, TikToker, Fern for Fun

บทน�า

แอปพลิเคชันติ�กต็อก (TikTok) หรือทีมี่ชือ่เรยีกกันในจีนว่าเตาอิน (Douyin) 

ได้รับการพฒัินามาจากบรษิทั Byte Dance ซึง่เกดิจากไอเดยีของวศิวกรซอฟิต์แวร์

ชาวจนี Zhang Yiming ทีต้่องการจะมบีรษิทัซอฟิต์แวร์เป็นของตวัเอง เปิดตวัครัง้

แรกเมือ่เดอืนกนัยายน ปี 2559 และได้รบัความนยิมทัว่โลก เมือ่ปี 2561 ติ�กตอ็ก

ถอืเป็นแอปพลเิคชันทีม่จีดุเด่นคอื สร้างและส่งต่อวดิโีอสัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นคลิปเต้น 

ลิปซงิค์เพลง สร้างคอนเทนต์ตลก เฮฮา และการท�าชาเลนจ์ต่าง ๆ  (ส�านักงานบริหาร

และพฒัินาองค์ความรู ้(องค์การมหาชน), 2564) โดยสถานการณ์การใช้งานติ�กตอ็ก

จากทัว่โลกมีอัตราสูงขึน้ทุกปี รวมทัง้ประเทศไทยทีก่ระแสความนิยมยังคงมีมาอย่าง

ต่อเนือ่ง สามารถเป็นพืน้ทีแ่จ้งเกดิให้กบันกัสร้างสรรค์เนือ้หา (Creators) หน้าใหม่ 

และการเกดิกระแสคลปิวดิโีอทีถ่กูพดูถงึในโลกออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย (Viral) 

ข้อมลูล่าสุดจากติ�กตอ็กประเทศไทย พบว่าในปี 2564 ถอืเป็นช่วงเวลาทีผู่ใ้ช้และนกั

สร้างสรรค์เนือ้หาบนติ�กตอ็กมกีารเตบิโตและแขง็แกร่งขึน้ในทุกมติ ิโดยมีการเพิม่ขึน้

ของจ�านวนผู้ใช้โดยเฉพาะในกลุม่อาย ุ18-34 ปี ทีปั่จจบุนัมสีดัส่วนมากกว่าร้อยละ 

50 ของจ�านวนผูใ้ช้ทัง้หมดในประเทศไทย ขณะทีฐ่านผูใ้ช้ติ�กตอ็กในภูัมภิัาคเอเชยี

ตะวนัออกเฉยีงใต้ ณ เดือนมถินุายน 2564 มจี�านวนมากกว่า 240 ล้านคน เพิม่ขึน้

ร้อยละ 85 จากปี 2563 อกีทัง้ความหลากหลายของเนือ้หาบนติ�กตอ็ก ทัง้เนือ้หา

ด้านความบันเทงิและสาระความรูก็้ขยายตัวและได้รบัความนิยมมากขึน้ สร้างกระแส
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ให้เกดิการพดูถงึในโลกออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย (Viral) และต่อเนือ่ง (ส�านักข่าว 

อินโฟิเควสท์, 2564)

ทา่มกลางกระแสความนิยมของการใชแ้อปพลิเคชนัติ�กตอ็กทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อการเกิดข้ึนของนักสร้างสรรค์เนือ้หาหน้าใหม่ ผูใ้ชส้ือ่สามารถสถาปนาตนเองเป็น

ผู้ผลิตสื่อ น�าเสนอตัวตน สร้างเนื้อหาสู่สาธารณะ และกลายเป็นผู้มีอิทธิพลทาง

ความคิด (Influencer) ที่มีผู้ติดตามจ�านวนมาก ต่อยอดไปสู่การสร้างรายได้ผ่าน

การแนะน�าสินค้าและบริการต่าง ๆ สร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของแบรนด์

ต่าง ๆ ดังนั้น ติ�กต็อกเกอร์ (TikToker) จึงเป็นอีกหนึ่งในเครื่องมือส�าคัญส�าหรับ

นักการตลาดทีแ่บรนด์สนิค้าและบริการต่าง ๆ  ตอ้งการน�าไปใชแ้ละสรา้งการมีสว่น

ร่วมผ่านเนื้อหาทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ และกระตุน้การ

ตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภัค 

ติ�กตอ็กกลายเป็นแหล่งรวมตวัของนกัสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นสายเต้น สาย

ความงาม ไลฟ์ิสไตล์ ท่องเทีย่ว เกีย่วกบัอาหาร หรอืเนือ้หาทีใ่ห้ความรู ้ ซึง่ถอืเป็น

ประโยชน์ต่อแบรนด์ ในการสร้างความร่วมมอืกบัผูม้อิีทธพิลทางความคดิ (Influencer)  

บนสื่อออนไลน์เหล่านี้ ทีน่อกจากจะสามารถช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์แล้ว ยังส่ง 

ผลดต่ีอธรุกจิด้วย เพราะลกูค้าให้ความรูส้กึเชือ่ถอืกบับคุคลทีต่ดิตามและชืน่ชอบ 

หรอืบางครัง้ต้องการทีจ่ะสนบัสนนุสนิค้าทีโ่ฆษณาขาย ท�าให้รูส้กึอยากซือ้สนิค้านัน้ ๆ   

ตามผูม้อีทิธพิลทางความคดิ ท�าให้ทางแบรนด์ได้รบัความไว้วางใจ และได้ผลลพัธ์ทีด่ี

มีประสทิธภิัาพ (STEPS Academy, 2564) 

โสรยา วงษ์พัดอ�าพร หรือเฟิิร์น ฟิ.ฟิัน ใช้บัญชีติ�กต็อกชื่อ fern_fernfor-

fun มีผู้ติดตามในติ�กต็อกกว่า 4 ล้านคน (สืบค้นเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565) 

โดยเนื้อหาที่สร้างชื่อเสียงให้ เฟิิร์น ฟิ.ฟิัน เป็นที่รู้จัก คือ ประเภัทให้ความรู้ใน

ประเด็นต่าง ๆ  ของสังคม ที่สามารถท�าตามได้ง่ายและเป็นเรื่องใกล้ตัว นอกจากนี้  

เฟิิร์น ฟิ.ฟิัน เป็นแชมป์ “TikTok CREATOR” คนแรกของประเทศไทย จาก
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รายการ “Creator Wars สงครามนักคิด” ทางช่อง Workpoint TV 23 รวมทั้ง

ได้รับรางวัลประเภัท Hall of fame สาขา Best of Learning & Education  

ผูส้ร้างเนื้อหายอดเยี่ยมด้านให้ความรู้ จากงานประกาศรางวัล “TikTok Awards 

Thailand 2022” อีกด้วย 

จากข้อมลูดงักล่าวจงึส่งผลให้แบรนด์สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ เลือกใช้เฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน ในการสือ่สารการตลาดผ่านแบรนด์บุคคล เพราะเป็นติ�กตอ็กเกอร์ท่ีมจีดุเด่น

เฉพาะตัวด้านการให้ความรู ้ซึง่ส่งผลดีต่อภัาพลักษณ์ต่อแบรนด์ต่าง ๆ  และสร้างการ

รบัรูสู้ก่ลุม่ผูบ้รโิภัคได้อย่างตรงเป้าหมาย ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาเพือ่ค้นหา

ตอบว่า เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มกีระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลอย่างไร

 

วตัถปุระสงค์ุของการศกึษา

เพื่อศึกษากระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลของติ�กต็อกเกอร์ กรณีศึกษา 

เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน

นิยามคุวามหมาย    

กระบวนการสร้างแบรนด์บคุุคุล คอื กระบวนการสร้างตัวตน หรือน�าเสนอ

ภัาพลกัษณ์ให้ผูอ้ืน่รบัรู ้และเกดิการจดจ�า ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คอื (1) การส�ารวจ

ค้นหา (Discover) (2) การสร้าง (Create) (3) การสือ่สาร (Communicate) และ 

(4) การรกัษา (Maintain)

ติ�กต็อกเกอร์ หมายถงึ ผูท้รงอทิธพิลในสือ่แอปพลเิคชนัติ�กตอ็กทีส่ร้างเนือ้หา

ทีแ่ตกต่าง ชดัเจน เป็นตัวของตัวเองและเป็นทีจ่ดจ�า รวมถงึมผีูติ้ดตามจ�านวนมาก 

มีความสามารถโน้มน้าว น�าเสนอเนือ้หาให้ผูบ้รโิภัคสนใจ และเกดิความรูสึ้กคล้อย

ตามได้
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แนวคุดิ ทฤษฎีิ์ทีใ่ช้ในการศกึษา

แนวคุิดเกี่ยวกับกระบวนการสร้างแบรนด์บุคุคุล (The Personal  

Branding Process)

Peters (1997, อ้างถงึใน ชลุกีร วงศ์ฝัึ�น, 2560, น. 7) กล่าวว่า การสร้าง

แบรนด์บคุคล เป็นกระบวนการต่อเนือ่งในการสร้างภัาพหรือการแสดงผล เกีย่วกับ

บคุคล กลุม่ หรอื องค์กร ทีก่�าหนดไว้ในใจของผู้บรโิภัค โดยนกัการตลาด McNally 

และ Speak ระบคุวามหมายของแบรนด์บุคคลไว้ว่า แบรนด์บคุคล คอื ความเข้าใจ 

(Perception) หรือ ความรูสึ้ก (Emotion) ของบคุคลอืน่ โดยมาจากประสบการณ์

โดยรวมผ่านการมีปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลนัน้ ๆ 

กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process: 

DCCM) ของ Schabel (อ้างถงึใน ชลุกีร วงศ์ฝัึ�น, 2560, น. 8-9) โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ต่อไปนี้

1. การส�ารวจค้นหา (Discover) เป็นการส�ารวจว่าคุณเป็นใคร อะไรทีค่ณุ 

ต้องการท�าในชีวติ เป้าหมาย แรงบนัดาลใจของคณุคอือะไร แรงขับเคลือ่นคอือะไร 

และต้องส�ารวจจุดแขง็ทีเ่หนอืกว่าคนอ่ืน

2. การสร้าง (Create) เป็นขัน้ตอนทีจ่ะต้องสร้าง หรือก�าหนด กลุม่เป้าหมาย 

และบคุคลทีต่วัคณุเกีย่วข้องด้วยมใีครบ้าง เช่น ลกูค้า ผูฟั้ิง ผูช้ม หวัหน้างาน หรือ 

ลูกน้อง กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีชอบหรอืไม่ชอบอะไร ก�าหนดแก่นแท้หลักของตนเอง 

(Brand Core) ต้องมคีณุลกัษณะทีม่คีวามแตกต่าง (Differentiation) และมีความ

สัมพนัธ์ (Relevance) ก�าหนดเหตผุล-ท�าไม (Reason – Why) และสุดท้ายคอื การ

ก�าหนดคุณลักษณะหรือบุคลิกภัาพของแบรนด์บุคคล (Brand Characteristic or 

Brand Personality) 

3. การสื่อสาร (Communicate) การสื่อสารให้บุคคลอื่นเห็นสิ่งท่ีคุณ  

ก�าหนดไว้ โดยก่อนทีจ่ะส่ือสารไปยงับุคคลต่าง ๆ ต้องพิจารณาก่อนว่ากลุม่ผูร้บัสาร  
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เป้าหมายทีต้่องการสือ่สารเป็นใคร เช่น แผนกทรัพยากรบุคคล ครูอาจารย์ ลกูค้า  

ผู้ชม ผู้ฟัิง จากนั้นจึงเลือกสื่อในการน�าเสนอเพื่อให้การสื่อสารแบรนด์ของตัวเอง 

มีความหมาย

4. การรักษา (Maintain) เมื่อแบรนด์มีความชัดเจนและแข็งแกร่งขึ้นใน 

ทุก ๆ  การท�างานจะต้องรักษาและคงสภัาพความเป็นตัวตนให้คงไว ้(Consistency) 

ผูว้จิยัน�าแนวคดิกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลของ Schabel มาใช้เป็น

เกณฑ์ในการศกึษากระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ผ่าน 4 ขัน้ตอน คอื 

การส�ารวจค้นหา (Discover) ว่าเขาเป็นใคร และมจีดุแขง็ในตวัเองอย่างไร จากนัน้ 

น�ามาสร้าง (Create) โดยการก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มลูกค้า หรือกลุ่มผู้ฟัิง  

ผู้ติดตามเป็นใคร และสร้างความแตกต่างให้น่าจดจ�าอย่างไร จากนั้นได้สื่อสาร  

(Communicate) ออกไปในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว อย่างไร และมีการรักษา  

(Maintain) ความเป็นแบรนด์ให้มีความชัดเจน และแข็งแกร่งขึ้นเพื่อคงสภัาพ 

ความเป็นแบรนด์บคุคลเอาไว้ (Personal Brand) ได้อย่างไร

แนวคุดิเรือ่งผูู้ม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์ (Online influencer)

Pheetisan (2012, อ้างถึงใน สพุชิญา ชืน่จติ และ อจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์, 

2564, น. 39) กล่าวว่า ผูม้อิีทธพิลในโลกออนไลน์ คอื กลุม่คนในช่องทางออนไลน์

ทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภัคในการเลอืกซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภัค โดยคนกลุม่นี้

มักถกูขนานนามว่าเป็นกรู ู หรือผูเ้ชีย่วชาญในสนิค้าหรอืบรกิารแต่ละประเภัท คอย

ให้ความรู ้บอกเล่า ประสบการณ์ แสดงมุมมอง ความเหน็ส่วนตัวหรอืแม้กระทัง่รวีวิ 

ผ่านทางเวบ็ไซต์ เวบ็บอร์ด บลอ็กต่าง ๆ เป็นประโยชน์แก่ผู้คนทีต้่องเข้ามาหาข้อมลู

ก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภััณฑ์นั้น 

ติ�กต็อกเกอร์ถือเป็นหนึ่งแบรนด์บุคคลที่ มีอิทธิพลทางความคิดใน 

สื่อออนไลน์ที่นักการตลาดในปัจจุ บันน�ามาใช้ เพื่อการสื่อสารการตลาด  

การศึกษาครั้งนี้จึงน�าแนวคิดเรื่องผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ มาเพื่อเป็นกรอบ
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ในการศึกษาเหตผุลเบือ้งหลงัของเอเจนซแีละแบรนดส์นิคา้ทีเ่ลอืกใชแ้บรนด์บคุคล

ของเฟิิร์น ฟิ.ฟิัน

วธิกีารศกึษา

งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) ใช้การสมัภัาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) จากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนการสร้างแบรนด์

บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ซึง่เป็นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูัม ิและวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การดคูลปิวดิโีอ (Content Analysis) โดยในการวจิยัครัง้นีม้รีายละเอยีดของผูท้ีม่ี

ส่วนในกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน 4 คน ดังนี้

ตารางที ่1 ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนการสร้างแบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน



132 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ผู้ลการศกึษา

จากการสมัภัาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ

สร้างแบรนด์บคุคล ของติ�กตอ็กเกอร์ช่อง เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน และวเิคราะห์ข้อมลูจากการดู

คลปิวดิโีอ (Content Analysis) สรปุผลการศกึษาได้ดงัแผนภัาพต่อไปนี้

ภาพที ่1 กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล
ของติ�กตอ็กเกอร์เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน (ผูว้จิยั, 2565)

จากแผนภัาพข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอยีดกระบวนการสร้างแบรนด์

บคุคลของติ�กตอ็กเกอร์เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ได้ดงันี้
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1. การส�ารวจตัวตน (Discover) กระบวนการส�ารวจตวัตนของ เฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน เกิดจากการค้นพบแรงบนัดาลใจ และค้นพบเป้าหมายของตนเอง ซึง่แบ่งออก

ได้เป็น 2 ปัจจยั ดงัต่อไปนี้

1.1 ปัจจัยภัายนอก คอื การเปิดรับเนือ้หาของเหล่านกัสร้างสรรค์เนือ้หาทัว่

โลก ทีส่ร้างสรรค์เนือ้หาผ่านลกูเล่นการตดัต่อวดิโีอทีน่่าสนใจและน่าจดจ�า จนน�ามาสู่

แรงบนัดาลใจในการผลติเนือ้หาของตนเอง โดยเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ได้ศกึษาการผลติเนือ้หา

เหล่านัน้ และน�ามาสร้างเนือ้หาของตนเองให้มคีวามโดดเด่น 

สบืเนือ่งจากปัจจยัภัายนอกด้านการเปิดรบัเนือ้หาของนักสร้างสรรค์เนือ้หา

จากท่ัวโลกท�าให้ช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีท่�ามีความแตกต่างจากช่อง

ติ�กตอ็กช่องอืน่ ๆ  ซึง่ส่งผลต่อการว่าจ้างช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน เพือ่การสือ่สารแบรนด์สนิค้า 

1.2 ปัจจัยภัายใน คอื ความชืน่ชอบส่วนตัวทีมี่ความสนใจในการถ่ายและตัด

ต่อวดิโีอ ท�าให้เป็นแรงบนัดาลใจในการแสวงหาความรูน้�าไปสูก่ารลงมอืปฏบิตัใินช่อง

ทางติ�กตอ็กและสือ่ออนไลน์อืน่ ๆ จนสามารถค้นหาตัวตนทีจ่ะใช้สือ่สารเอกลกัษณ์

แบรนด์บคุคลออกมา 

2. การสร้างแบรนด์บคุุคุล (Create) แนวทางการสร้างแบรนด์บคุคลของ

เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มาจากการดึงเอาเอกลักษณ์ความเป็นตัวเองมาน�าเสนอ โดยเริ่มต้น

จากชื่อของตัวเองที่มีความคล้องจองกับค�าภัาษาอังกฤษ และการสร้างตัวตนจาก

การประกอบสร้างจากประสบการณ์การเปิดรบัสือ่จากต่างประเทศ มาปรบัให้เข้า

กบับรบิทของไทย

 2.1 การสร้างตัวตนจากเอกลกัษณ์ของตวัเอง โดยการใช้ชือ่ บคุลกิ ความ

ชืน่ชอบและความสนใจส่วนตวัมาเป็นตวัก�าหนด เช่น ชือ่เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ผนัมาจากชือ่

เฟิิร์นของตนเอง และยงัสามารถน�าไปสร้างอกีความหมายในภัาษาองักฤษได้ คอื “For 

Fun” ทีแ่ปลว่าเพ่ือความสนกุ ทีบ่่งชีถ้งึรปูแบบบคุลกิ และเนือ้หาท่ีจะน�าเสนอว่ามี

ความรูเ้ป็นความสนุกสนานอยูใ่นนัน้ 
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 2.2 การสร้างตัวตนจากการก�าหนดของบุคคลอืน่ โดยบุคคลทีม่าก�าหนดการ

สร้างแบรนด์บคุคลของ เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน คอื ผูจ้ดัการช่อง เป็นผู้ทีม่องทิศทางการสร้าง

แบรนด์บคุคลให้กับเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน โดยน�าไอเดยีการผลติคลปิจากต่างประเทศมาเป็น

แนวทาง และผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ในแบบบริบทของไทย ผสมผสานรูปแบบ

การน�าเสนอในแบบฉบับของตนเองมาใช้ ซึง่สิง่เหล่านีมี้ส่วนช่วยในการพัฒินารูปแบบ

แบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ให้เป็นท่ีรูจ้กัในวงกว้างได้ 

3. การสือ่สารแบรนด์บคุุคุล (Communicate) ผูท้ีก่�าหนดแนวทางการ

สือ่สารแบรนด์บคุคลของ เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน แบ่งได้ 2 รปูแบบ คอื ปัจจยัด้านบคุคล และ

ปัจจยัด้านสภัาพแวดล้อม ในด้านปัจจยัด้านบคุคลผูท้ีม่ส่ีวนในการสร้างการสือ่สาร

แบรนด์บุคคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน นั่นคือตัวของเฟิิร์น ในฐานะเจ้าของแบรนด์ และ 

ผู้จัดการช่อง ซึ่งมีการระดมความคิด รูปแบบ และวิธีการในการสร้างการสื่อสาร

แบรนด์บุคคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ให้เป็นที่จดจ�า โดยมีขั้นตอนการสร้างการสื่อสาร

แบรนด์บคุคลของ เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ดงันี้

3.1 การก�าหนดชือ่ตวัตนทีใ่ช้ในการสือ่สารว่า “เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน” ก�าหนดจาก

ชือ่ส่วนตวัของ เฟิิร์น น�ามาสร้างเป็นค�าทีน่่าจดจ�าและเข้าใจง่าย ได้ความหมายใน

การสือ่สาร ชวนแก่การจดจ�าจากเพราะเล่นตัวอกัษร “F” และพยญัชนะ “ฟิ” ใน

ชือ่แบรนด์บคุคล 

3.2 การก�าหนดช่องทางการสื่อสาร คือ สื่อสังคมออนไลน์แพลตฟิอร์ม 

ติ�กตอ็กเพราะเป็นช่องทางทีท่นัสมยั เข้าถงึง่าย สามารถใช้การเล่าเรือ่งคลปิวดิโีอสัน้

ได้ด ี และมีลกูเล่น เอฟิเฟิกต์ ทีใ่ช้ได้เฉพาะในช่องทางติ�กตอ็กทีน่่าสนใจหลายอย่าง 

รวมไปถึงเป็นแหล่งรวมเหล่าผูส้ร้างคลิปวดิโีอสัน้ทีน่่าสนใจมากมาย ทัง้นีต้ิ�กตอ็กเป็น

แพลตฟิอร์มทีก่�าลงัได้รบัความนยิม และมอีตัราการใช้งานทีเ่พ่ิมมากขึน้ 

ในมุมมองของลูกค้าที่จ้างช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟิัน เพื่อสื่อสารแบรนด์เห็นว่าช่อง

ทางการสื่อสารผ่านติ�กต็อก ซึ่งเป็นช่องทางยอดนิยมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้า
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หมายของแบรนด์ ด้วยคุณสมบัติของวิดีโอที่มีขนาดสั้น ท�าให้คนดูเข้าใจเนื้อหา

ได้ง่ายมากขึ้น 

3.3 ก�าหนดกลุม่เป้าหมาย ส�าหรบักลุม่เป้าหมายของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน คอื กลุม่

เยาวชนอายปุระมาณ 9-18 ปี ทีส่นใจความรู้ทัว่ไปและความรูใ้นการตัดต่อวิดโีอ 

สอดคล้องกับผูจ้ดัการช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ทีไ่ด้อธบิายว่า กลุม่เยาวชนทีติ่ดตามช่อง เฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน นัน้ จะเป็นกลุม่วยัเรยีนทีใ่ห้ความสนใจเกีย่วกบัความรูแ้ละความบนัเทงิใหม่ ๆ  

3.4 ก�าหนดรปูแบบในการสือ่สาร โดยทีเ่ฟิิร์น ฟิ.ฟัิน จะน�าตัวเองเข้าไปอยู่

ในทกุการสือ่สารแบรนด์บุคคลทีส่ร้างขึน้ สร้างบคุลกิภัาพสนกุสนาน ร่าเรงิ สดใส 

น่ารกั เสยีงดงัฟัิงชดัน่าจดจ�า และด้วยรปูแบบในการสือ่สารคอื การทดลอง ทีผู่ช้ม

ทุกคนกส็ามารถทดลองได้ด้วยตนเอง เป็นเรือ่งใกล้ตวั ทีส่ร้างความน่าสนใจ ทัง้น้ีการ

ก�าหนดรูปแบบในการน�าเสนอเนือ้หาในแต่ละครัง้มีความจ�าเป็นมาก เพราะจะส่งผล

ต่อกลุม่ผู้ชมเป็นอย่างมาก ด้วยรปูแบบการสือ่สารของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ในการน�าเสนอที่

พดูอธบิายให้เข้าใจง่ายการพากย์เสยีง และการนกึถงึผูช้มเป็นส�าคญั 

จากรูปแบบของการสือ่สารของช่อง เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน นัน้ สามารถท�าให้เกิด

พฤติกรรมของผู้ชมที่เกิดความคล้อยตามและน�าไปสู่การสื่อสารการตลาดผ่านตัว

บคุคล สร้างการมีส่วนร่วมกบัแบรนด์ และน�าไปสูก่ารพดูถงึแบรนด์น้ัน ๆ 

3.5 ก�าหนดประเภัทเนือ้หาใช้ในการสือ่สาร เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ก�าหนดการน�า

เสนอเนื้อหาของแบรนด์บุคคลเป็นประเภัทการศึกษาและความบันเทิง หรือที่ถูก

เรยีกกนัในประเภัท “Edutainment” ทีม่าจากค�าว่า Education (การศกึษา) + 

Entertainment (ความบันเทงิ) โดยเป็นความรูป้ระเภัทการทดลอง และการสอน

ตัดต่อคลบิวดิโีอสัน้ ในรปูแบบการน�าเสนอผ่านตวัตนของเฟิิร์นทีม่บีคุลิกร่าเรงิ สดใส 

และสนกุสนาน 

 ส่วนประเภัทเนือ้หาทีช่่อง เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ก�าลงัน�าเสนอนัน้ สามารถสร้าง

เอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างจากช่องอืน่ ๆ ทีเ่ลอืกช่องทางติ�กตอ็กในการน�าเสนอเนือ้หา
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เหมอืนกนั อย่างไรกต็ามเนือ้หาทีช่่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มคีวามน่าสนใจและสามารถเข้า

ถงึกลุม่เป้าหมายได้ง่าย จงึเหมาะกบัการสือ่สารกบัเอกลกัษณ์ของแบรนด์ ทัง้ยงัทีม่ี

ความโดดเด่นด้านการสือ่สาร มกีารพดูทีชั่ดเจน ชดัถ้อยชดัค�า และท�าให้คนดูมส่ีวน

ร่วมกบัเนือ้หาท่ีน�าเสนอในทกุครัง้ 

3.6 ก�าหนดช่วงเวลาที่ใช้ในการสื่อสารของ เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน คือ ในช่วงวัน

จันทร์-วันศุกร์ จะเป็นเวลาหลัง 17.00 น. เป็นต้นไป เพราะเป็นช่วงที่สอดรับ

กับพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์  

และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงกลางวันปกติ ตั้งแต่ 09.00 น.เป็นต้นไป มีความถี่

สัปดาห์ละ 5-8 คลิป ซึ่งบางวันจะเผยแพร่ 2-3 คลิบต่อวัน แต่จะต้องค�านึงถึง

กระแสสังคมด้วย 

นอกจากนีก้ารสือ่สารแบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ยงัมีปัจจัยด้านสภัาพ

แวดล้อมมาเป็นตัวก�าหนดแนวทาง รปูแบบ และวิธกีารสือ่สาร ซึง่ทางด้านปัจจัย

สภัาพแวดล้อมท่ีเป็นตวัก�าหนดในการสือ่สารแบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน สามารถ

อธบิายได้ดงันี้

1. สถานการณ์พิเศษ วันส�าคัญ วันพิเศษ ช่วงเวลาพิเศษ เช่น เทศกาล 

ช่วงเวลาพิเศษ วันข้ึนปีใหม่ วันคริสมาสต์ วันลอยกระทง เป็นตัวก�าหนดการ

สื่อสารแบรนด์ของเฟิริ์น ฟิ.ฟิัน ให้น�าเสนอเนื้อหาหรือรูปแบบความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับเหตุการณ์ หรือเทศกาลนั้น ๆ หรืองานต่าง ๆ ที่เฟิิร์น ฟิ.ฟิัน ได้เข้าไปมีส่วน

ร่วมกับงานนั้น

2. ผู้ผลิตเนื้อหาวิดีโอสั้นต่าง ๆ ที่น�าเสนอลูกเล่นที่น่าสนใจ ถือเป็น

ปัจจัยด้านสภัาพแวดล้อมที่มีผลต่อการสื่อสารแบรนด์บุคคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน  

เป็นอย่างมาก เพราะการน�าเสนอสิง่ใหม่ทีน่่าสนใจโดยใช้เทคนิคลูกเล่นทีค่าดไม่ถึง 

มาประยกุต์ใช้เพือ่น�าเสนอให้มคีวามหลากหลายในเนือ้หา ทัง้ต้องมองเรือ่งทีใ่กล้ตวั

ทีห่ลายคนสามารถท�าตามได้ 
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3. ผูร้บัสาร เป็นส่วนหนึง่ในการพัฒินาการสือ่สารแบรนด์บคุคลของเฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้ม เป็นการสร้างการสือ่สารแบบสองทาง ซึง่

ท�าให้สร้างความพงึพอใจทีม่ต่ีอแบรนด์บุคคลของ เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน และเกดิสงัคมการ

สือ่สารระหว่างกนัของกลุม่ผู้รบัสาร 

ทัง้นีผ้ลของการสร้างการมส่ีวนร่วมจากผูช้มของช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ท�าให้เกดิ

กลุม่ผูช้มทีมี่ส่วนร่วมกบัเนือ้หาทีน่�าเสนอ ในขณะเดียวกนัเมือ่เนือ้หาทีมี่วตัถปุระสงค์

เพือ่การส่ือสารการแบรนด์กจ็ะเกดิการมส่ีวนร่วมของกลุม่ผูช้มด้วยเช่นกนั 

 4. การรักษาแบรนด์บคุุคุล (Maintain) เป็นกระบวนการทีส่�าคญัในการ

คงความเป็นแบรนด์บคุคลให้แขง็แรง ในสภัาพแวดล้อมทีม่ปัีจจยัอืน่แทรกแซง เฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน มแีนวทางในการรักษาแบรนด์ทีจ่ะคงไว้ซึง่เอกลักษณ์ส่วนบุคคลและคงไว้ซึง่

เนือ้หาส�าหรับผูติ้ดตามอย่างสม�า่เสมอ มกีารแสดงความรูสึ้กหรือการตอบความคิด

เหน็ของกลุม่ผู้ชมทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วม

4.1 การคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ส่วนบคุคล เช่น การน�าเสนอสนิค้าของแบรนด์อืน่ ๆ   

หรือการหยิบเนื้อหาทางสภัาพแวดล้อมสังคมอื่น ๆ มาประกอบสร้างในแบรนด์ 

บคุคล เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน เลอืกคงไว้ ซึง่ตวัตนในเชงิกายภัาพ คอื สาวน้อยเสยีงใสมดัผม

จุกสองข้าง และในเชิงบุคลกิภัาพ คอื ความสดใส ร่าเรงิ สนุกสนาน ในทุกบริบทการ

สือ่สารแบรนด์ต่าง ๆ  และคงไว้ซึง่แบรนด์บคุคลเดมิ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการสร้างมลูค่า

ให้แบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน เป็นทีส่นใจต่อเจ้าของแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ทีจ่ะใช้

ประโยชน์ในการสือ่สารแบรนด์สนิค้า 

 ในมุมของบริษทัเอเจนซี ได้น�าความเป็นตัวตนและเนือ้หาทีน่�าเสนอนัน้ไป

เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารการตลาดให้กบัแบรนด์ต่าง ๆ เพือ่สือ่สารให้ตรงกับกลุม่

เป้าหมาย ทัง้นีจ้ดุเด่นของช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัินนัน้มอีงค์ประกอบทัง้ด้านตวัตน และเนือ้หา

น�าเสนอทีม่คีวามน่าสนใจ 
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4.2 การคงไว้ซึง่เนือ้หาส�าหรบัผูต้ดิตาม เฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มวีธิกีารรกัษาผูติ้ดตาม

แบรนด์บคุคลด้วยสือ่สารกับผูติ้ดตามอย่างสม�า่เสมอ แสดงความรูสึ้กหรือการตอบ

รับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ชมที่เข้ามามีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่น�าเสนอ คงไว้ซึ่งกลุ่ม 

ผูติ้ดตามเดมิเพิม่ผูต้ดิตามหน้าใหม่ 

สรปุและอภิปรายผู้ล

จากผลการศึกษากระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ตาม

แนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process: 

DCCM) ของ Schabel (อ้างถงึใน ชลุกีร วงศ์ฝัึ�น, 2560, น. 8-9) ผูว้จิยัสามารถสรปุ

และอภัปิรายผลออกเป็น 3 ประเดน็ ดงันี้

1. สร้างเอกลกัษณ์ตวัตนทีแ่ตกต่าง ผลการศกึษาพบว่า แบรนด์บคุคลของ

เฟิิร์น ฟิ.ฟินั นัน้ถกูสรา้งมาจากตวัตนของเฟิริน์ ฟิ.ฟินั เอง ทัง้เปน็ความชืน่ชอบและ

ความสนใจส่วนตัวมาเป็นตัวก�าหนด รวมทั้งมีการเปิดรับความนิยมจากภัายนอก 

จากผู้จัดการช่องที่เป็นผู้ที่มองทิศทางการสร้างแบรนด์บุคคล จนสามารถคิดค้น

ตัวตนที่จะใช้สื่อสารเอกลักษณ์แบรนด์บุคคลออกมา ผ่านการสร้างสรรค์เนื้อหา

ออกมาให้มีความเฉพาะตัวคือ เนื้อหาประเภัทให้ความรู้ และยิ่งตอกย�้าความ

ชัดเจนในการสร้างตัวตนจากการเข้าร่วมการแข่งขันจนได้รับรางวัลจากรายการ 

Creators War ทางช่อง Work Point TV 23 และรางวัล Best of Learning and 

Education จากงานประกาศรางวัล TikTok Award Thailand 2022 เป็นเครื่อง

การนัตตีวัตนทีช่ดัเจนของแบรนดบ์คุคลของเฟิริน์ ฟิ.ฟินั สอดคลอ้งกบั ตระหนกัจติ  

ยุตยรรยง (2561, น. 1335) ที่ได้อธิบายว่า หลักส�าคัญ 3 ประการของการสร้าง

แบรนด์บุคคล คือ ความแตกต่าง ความชัดเจนและความต่อเนื่อง ซึง่ทั้ง 3 ประการ 

มีความเชื่อมโยงในการสร้างความแตกต่างของตัวตน น�าไปสู่เอกลักษณ์ที่ชัดเจน 
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เพือ่ใหเ้กดิภัาพจดจ�าในความคดิและการรบัรูข้องกลุม่เปา้หมาย สอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาของ สมิจฐ์ พรหมมินทร์ และ ขวัญฟิ้า ศรีประพันธ์ (2564) ที่ได้ศึกษาเกี่ยว

กับการสร้างแบรนด์บุคคลของนักพากย์เกมบนเฟิซบุ�กเกมมิ่ง ซึ่งพบว่าการสร้าง

แบรนด์บุคคลคือการก�าหนดตัวตนโดยมีพื้นฐานเป็นตัวของตัวเอง และการศึกษา

ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายช่วยท�าให้การสร้างแบรนด์บคุคลสามารเข้าถงึกลุม่ผูร้บั

สารได้อย่างมปีระสทิธภิัาพ 

2. สือ่สารผู่้านการสร้างเนื�อหาทีต่รงกลุม่เป้าหมาย จะเห็นได้ว่า แบรนด์

บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน มกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายทีชั่ดเจน โดยก�าหนดกลุม่เป้า

หมายทีเ่ป็นเยาวชน หรอืนกัเรยีนช่วงอาย ุ 9-18 ปี สร้างภัาพจ�าสูก่ารเป็นแบรนด์

บคุคลทีน่�าเสนอด้านความรูท้ีม่คีวามสนกุสนานแก่ผูร้บัสาร จึงน�ามาสูก่ารก�าหนด

ชือ่ตวัตน ช่องทางการสือ่สาร รปูแบบ เนือ้หา วนัและเวลาทีใ่ช้ในการสือ่สาร ให้

ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่ผูช้มเป้าหมาย รวมทัง้ยงัสอดรบักบัพฤตกิรรมการ

รบัสือ่ของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกบั ณฐัพชัญ์ วงษ์เหรยีญทอง (2564, น. 69 ) ที่

กล่าวถงึหลกัการสร้างเนือ้หาทีม่คีณุค่า (Valuable Content) ในรูปแบบทีส่ามารถ

เข้าใจและสามารถท�าตามได้ง่าย ได้แก่ 1. เนือ้หามปีระโยชน์ 2. เนือ้หาสามารถเข้า

ถงึกลุม่เป้าหมาย 3. เนือ้หาชดัเจนเข้าใจง่าย 4. เน้ือหามคีณุภัาพทีด่ ีและ 5. เนือ้หา

ต้องมคีวามเป็นต้นฉบบัในรูปแบบของตัวเอง นอกจากนีจ้ากผลการศึกษาการสร้าง

แบรนด์บคุคลของเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ท�าให้เกดิช่องทางในการสือ่สารการตลาดทีแ่บรนด์

สินค้าต่าง ๆ สามารถใช้ช่องเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน ในการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย สร้างมูลค่า

แบรนด์บคุคลด้วยการน�าแบรนด์บุคคลใช้ในการน�าเสนอสนิค้าและบรกิารของแบรนด์

อืน่ ๆ  และยังสอดคล้องกบั ณฏัฐา อุย่มานะชยั (2556, น. 47–51) ทีไ่ด้อธบิายว่า ใน

ปัจจบุนัวงการธรุกจิต่างหนัมาใช้ผูท้รงอทิธพิลในสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่บอกเล่าเกีย่ว 

กบัสินค้าหรอืบรกิารของตนแก่กลุม่ผูบ้รโิภัค เพราะว่าผูท้รงอทิธิพลเหล่านีเ้ป็นทัง้ 
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ผูน้�าความคิดและเครือ่งมือทางการตลาดทีดี่เยีย่ม ซึง่ท�าให้การรับรูข้องผูบ้ริโภัคเพิม่

ขึน้ แต่ผูท้รงอิทธพิลทีผู่บ้รโิภัคจะเลอืกเชือ่ถือนัน้จะต้องมคีณุสมบติัหรือมคีวามรูใ้น

เรื่องที่เกีย่วข้องกับสินค้าด้วย เหตุนี้สิ่งที่นักการตลาดต้องค�านึงถึงคือจ�านวนผู้ที่มี 

ส่วนร่วมกับผู้ทรงอิทธิพล รวมไปถึงจ�านวนผู้ติดตามของผู้ทรงอิทธิพล ซึง่จ�านวน 

ผูติ้ดตามเป็นตวับ่งบอกถงึประสทิธภิัาพทีจ่ะเข้าถงึผูบ้รโิภัคของผูท้รงอทิธพิลนัน้ ๆ 

รวมไปถงึนกัการตลาดควรจะต้องให้ความส�าคญักบัการตอบกลับความคดิเหน็ของ

ผูท้รงอทิธพิลและความถีข่องการน�าเสนอข้อมลูของผูท้รงอทิธพิล

3. สร้างการมีส่วนร่วมท�าให้เกิดสังคุมออนไลน์ จดุเด่นทีส่�าคัญของแบรนด์

บคุคลเฟิิร์น ฟิ.ฟัิน คอื สร้างการมีส่วนร่วมของผูช้ม ให้ความส�าคัญกบัผูช้ม โดยเฟิิร์น 

ฟิ.ฟัิน จะสร้างคลปิต่อยอดจากความคดิเหน็ของผูช้ม รวมทัง้การตอบความคดิเหน็

กลับ การกดไลก์ กดหวัใจ เป็นสิง่ทีใ่ห้ความส�าคญัเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบั กมลวฒัิน์  

ตุลยสุวรรณ (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลของ 

นักธุรกจิรุน่ใหม่ ผลการศกึษาพบว่า การรกัษามาตรฐาน (Maintain) ซึง่เป็นขัน้ตอน

สุดท้ายในกระบวนการสร้างแบรนด์ ต้องให้ความส�าคัญกบัการรักษากลุม่เป้าหมายที ่

สร้างไว้ให้คงอยู ่โดยวธิกีารตอบกลบัข้อความ การพบเจอ แสดงความรูส้กึ หรอืการกด

สัญลกัษณ์บนสือ่สงัคม (Social Media) ตามรูปแบบของส่ือนัน้ ๆ เพือ่มปีฏสัิมพนัธ์

และรกัษากลุม่เป้าหมายนัน้ ๆ  ให้คงอยู ่ทัง้นีก้ารสร้างความใกล้ชดิกบัผูช้มมากขึน้ยงั

ส่งผลดีต่อการสร้างความนิยมในการขึน้แนะน�าบนติ�กต็อก สามารถท�าให้ถกูพูดถึงใน

โลกออนไลน์กันอย่างแพร่หลายได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการรักษาแบรนด์บุคคล

ด้วยการสื่อสารกับผู้ติดตามอย่างสม�่าเสมอ การคงไว้ซึ่งผู้ติดตามด้วยการสื่อสาร

กับผู้ติดตามอย่างสม�่าเสมอ การตอบรับความคิดเห็นด้วยการการน�าความคิดเห็น

ต่าง ๆ ของผู้ติดตาม มาปรับใช้ให้เข้ากับแบรนด์บุคคลที่ตนเองสร้าง โดยไม่ลด 

ทอนความแข็งแรงเดิมของแบรนด์บุคคลที่สร้างไว้แต่อย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับ 
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Newman (2009) ที่อธิบายไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นพลังของการสื่อสารแบบ

เครือข่าย ที่จะท�าให้คนสามารถแสดงความคิดเห็นส่งข้อมูลได้อย่างอิสระและก้าว

ข้ามข้อจ�ากัดของสื่อแบบดั้งเดิม ในการสื่อสารออนไลน์สามารถสร้างบทสนทนา 

เช่น การแสดงความเห็น การแสดงความรู้สึก หรือเสนอเรือ่งของตัวเองให้คนอื่น

รับรู้ได้ ท�าให้มีการสื่อสารกันอย่างกว้างขวาง บางเรื่องอาจจะน�าไปสูก่ารสนทนา 

ได้ทั้งในระดับตัวตน หรือขยายวงกว้างไปสู่การสร้างชุมชนออนไลน์ของคนที่มี 

ความชื่นชอบอะไร ๆ ที่เหมือนกันได้

ข้อเสนอแนะ

1. การสร้างแบรนด์บุคคลบนช่องทางติ�กตอ็กต้องอาศยัหลกัความเข้าใจรูป

แบบการสร้างสรรค์เนือ้หาบนช่องทางติ�กตอ็กก่อน และน�าองค์ความรูค้วามเข้าใจมา

พฒัินาต่อยอดสร้างสรรค์เนือ้หา เพือ่ท�าให้เกดิคณุค่าทางเนือ้หา และเกดิเป็นมลูค่า

ให้กบัแบรนด์บคุคล

2. การคัดเลือกรูปแบบเนื้อหาที่สนใจมาน�าเสนอผสมผสานจุดเด่น และ 

แรงบนัดาลใจส่วนตนเป็นส่ิงทีใ่ห้การสร้างแบรนด์บคุคลของติ�กต็อกเกอร์ประสบความ

ส�าเรจ็ โดยรปูแบบของเนือ้หาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์จะสร้างคณุค่าและการจดจ�า สร้าง

มูลค่าในการส่ือสารแบรนด์อืน่ผ่านแบรนด์บคุคลของตนเอง 

3. การสร้างแบรนด์บคุคลบนสือ่สงัคมออนไลน์ นอกจากอาศยัหลักการสร้าง

ตัวตนจากบุคลกิของตนเองแล้ว ยงัต้องยึดความคิดเห็นของผูรั้บชมเนือ้หาของตนใน

การปรบัรวมเพือ่รกัษาฐานผูช้มเดมิ และเพ่ิมฐานผูช้มใหม่ ส่งผลให้แบรนด์บคุคลที่

สร้างมาประสบความส�าเรจ็ได้
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บทคุดัย่อ

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ความเคลื่อนไหว 

ที่ส�าคัญทางการเมืองมีผลต่อการผลิตประทุษวาจาที่เกี่ยวข้องกับบริบทการเมือง
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เพื่อน�ามาวิเคราะห์เนื้อหา จาก 3 ช่วงเวลา ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม -  

23 ตุลาคม 2564    

ผลการวิจัยพบว่า ปรากฎการณ์ที่ส�าคัญทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อการ

ผลิตประทุษวาจาที่พบจาก 2 เพจ แบ่งได้เป็น 4รูปแบบ คือ 1) การเปิดรับข้อมูล

ที่สะท้อนอยู่เฉพาะภัายในกลุ่มของตน(Echo chamber) ส่งผลต่อประทุษวาจา

ทางการเมือง 2) สงครามปฏิบัตขิอ้มูลข่าวสารสีด�า (Fake News) น�ามาใชเ้ป็นเครือ่ง

มือสื่อสารด้อยค่าฝึ่ายตรงข้าม 3) ความคาดหวังในการต่อต้านประทุษวาจาการ

สือ่สารประเดน็ทางการเมอืง (Counter / Hate) Speech) 4) การรูเ้ทา่ทนัสือ่สังคม

ออนไลน์ (Social media Literacy) ส่งผลต่อผู้รับสารของเฟิสบุ�กเพจการเมือง

ดา้นการวเิคราะหเ์นือ้หาประทษุวาจาจาก 2 เพจ พบวา่ ระดบัความรนุแรง 

ที ่1 แบบไม่ได้ตั้งใจ จากทั้ง 2 กลุ่มนั้นมีจ�านวนมากที่สุด โดยระดับความรุนแรง

ที ่2 และ 3 รองลงมาตามล�าดับ และปัญหาการอยู่ในห้องเสียงสะท้อนของตนเอง 

(Echo Chamber) รวมถึงการสร้างข่าวปลอมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของการสร้างปฏิบัติ

การข้อมูลข่าวสาร (Fake News by Information Operation) เป็นเรื่องที่ต้อง

ไดร้บัการแกไ้ขปญัหาดว้ยการสรา้งวจันกรรมและอวจันกรรมการสือ่สารเพือ่แกไ้ข

ความเข้าใจผิดให้กับผู้คนในสังคมร่วมกัน

คุ�าส�าคุัญ: การสื่อสาร, ประทุษวาจา, เฟิซบุ�ก

Abstract

The purposes of this research were (1) to study how the phe-

nomena of key political movements affected the production of hate 

speech related to the political context found on two Facebook pages: 

Cheering for Uncle Tu Group 1 and United Front of Thammasat and 



146 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

Demonstration and (2) to investigate the contents of hate speech related 

to the political context found on the two Facebook pages.  This is a 

qualitative research study using in-depth interview methods. Opinions 

and suggestions were decoded into sets of hate speech for the pur-

pose of analyzing the contents of the two Facebook pages. In addition, 

content analysis of hate speech in three key phenomena, between 25 

July - 23 October 2021, was also conducted.

The results showed that the hate speech communication affected 

by politically significant phenomena found on the two FB pages can 

be divided into four main themes: 1) exposure to information that is 

reflected only within one’s group (Echo chamber) influences the pro-

duction of hate speech, 2) political warfare through black information 

(Fake news) is used as a communication tool of making the opponent 

inferior, 3) expectation in dealing with political hate speech through 

reasonable presentation of political issues (Counter / Hate Speech), and 

4) social media literacy affects the reduction of hate speech among the 

page audiences.

The analysis of hate speech contents yielded the categorization 

of 4 levels of communication. The first level, Level 1, is expressed hatred, 

which was found to be the most common mode of communication on 

both pages. Level 2 shows the intention to separate from each other, 

and Level 3 is the rejection of coexistence, which was communicated at 

the lower level. Level 4 is the provocation or inciting of illegal actions, 

which was not found at all on both pages, possibly because political 
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hate speech in Thailand and foreign countries are different with respect 

to identity and cultural context. Hence, this study did not find Level 4 

hate speech. Based on the findings, the solutions to the problem should 

start from having the public media and the government focus on the 

creation of verbal as well as non-verbal discourses against hate speech, 

correcting the misconceptions of political hate speech on Facebook. 

This includes the promotion of knowledge and understanding of social 

media literacy, the reduction of echo chamber communication, and the 

reduction of fake news as part of the creation of information operations.

Keywords: Communication, Political hate speech, Facebook

บทน�า

ปรากฎการณ์ “วาทะแห่งความเกลียดชงั”ในสังคมไทย นับเป็นผลติผลแห่ง

ความขดัแย้งทางการเมอืง โดยผ่านช่องทางการสือ่สารตัง้แต่วทิยชุมุชน โทรทศัน์

ดาวเทียม เคเบิล้ทีวท้ีองถิน่และสือ่ออนไลน์ทีทุ่กคนสามารถประดิษฐ์วาทกรรมขึน้

มาเพือ่เชอืดเฉอืน ข่มเหง และท�าร้ายอีกฝ่ึายหนึง่ จากหน้าคีย์บอร์ดกส็ามารถสร้าง

บาดแผลให้กบัฝ่ึายตรงข้ามได้ตลอดเวลา นอกจากสภัาพสังคมทีผู่ค้นแตกแยกกันทาง

ความคิดยงัมอีงค์ประกอบจากองค์กรสือ่กระแสหลัก ซึง่กลายเป็นสือ่เลือกข้างทีไ่ม่

ควรปล่อยให้อคตเิข้ามาครอบง�าได้การด�าเนนิงานตามจรยิธรรมของสือ่มวลชนทีถ่กู

ต้องได้ (วาทะแห่งความเกลยีดชงั, 2558) 

จะเหน็ได้ว่าสงัคมไทยมกีารผลติประทษุวาจา (Hate speech) จากสือ่กระแส

หลกัและขยายมาสูส่ือ่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากยิง่ขึน้  โดยเฉพาะผลจากการศึกษา 

ฐานความเกลยีดชงับนพืน้ท่ีออนไลน์สามด้าน พริงรอง รามสูต (2558) พบว่า ฐาน
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ความเกลยีดชงัทีม่าจากอุดมการณ์ทางการเมืองมจี�านวนมากทีสุ่ด  จะเน้นไปทีค่วาม

ขดัแย้งระหว่างกลุม่คนเสือ้เหลอืง-เสือ้แดงเป็นหลกั ตามมาด้วยฐานความเกลยีดชงั

ทีม่าจากศาสนาและการเข้าร่วมกลุม่ทางศาสนา  และฐานสดุท้าย คอื ความเกลียด

ชังทีเ่ป็นชนชาต ิ เชือ้ชาต ิ ชาติพนัธุ ์ ถิน่ทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ยงัคงปรากฏอยูใ่นเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ในปัจจบุนั  จงึต้องมกีระบวนการก�ากับดแูลตนเองในอนิเทอร์เนต็และ

การก�ากบัดแูลโดยใช้กฎหมาย เช่น กฎหมายเกีย่วกับอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์, 

กฎหมายลขิสทิธิ�, กฎหมายคุ้มครองสทิธส่ิวนบุคคลหรอืข้อมลูส่วนบคุคล

ส�าหรับการศึกษาวิจัยนี้ สนใจกรณีประทุษวาจาในสื่อเฟิสบุ�กของสังคม

ไทยทีเ่กดิขึน้ระหว่างกลุม่ผูป้ระท้วงภัาครฐั อาทิ กลุม่แนวร่วมธรรมศาสตร์และการ

ชุมนมุ”, กลุม่เยาวชนปลดแอก ฯลฯ โดยมุง่สือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์แสดงถงึความ

ล้มเหลวของการบริหารงานราชการของรัฐบาล  ด้วยกันใช้ประทุษวาจาเพือ่แสดง

ความไม่พอใจต่อภัาครฐัอย่างชดัเจน ในขณะเดยีวกนักม็กีลุม่ผูส้นบัสนนุการท�างาน

ภัาครฐั  เพือ่ตอบโต้กลุม่ประท้วงผ่านเฟิซบุ�กเช่นกนั  เช่น เชยีร์ลงุตูม่าอยูก่ลุม่นี1้, 

เรารักลงุตู ่มุง่สือ่สารสนบัสนนุการท�างานภัายใต้การบรหิารงานของ พล.อ.ประยทุธ์ 

จันทร์โอชา นายกรฐัมนตรี 

ผู้วิจัยจึงก�าหนดเลือกเฟิซบุ�กเพจที่เป็นตัวแทนของทั้ง 2 กลุ่ม  โดยภัาค

สนบัสนนุภัาครฐัเลอืก เฟิซบุ�กเพจ “เชยีร์ลงุตูม่าอยู่กลุม่นี1้” ก่อตัง้เม่ือ 23 มถินุายน 

พ.ศ. 2560 ซึง่มยีอดผูติ้ดตามสูงสดุในกลุม่ผูส้นับสนุน  253,338 ราย (https://

www.facebook.com/groups/439292730393743/?hoisted_section_header 

_type=recently_seen&multi_permalinks=971276183862059) และก�าหนด

เลอืกกลุม่ท่ีเป็นตวัแทนของผูป้ระท้วงการท�างานของรฐับาล คอื เฟิซบุ�กเพจ “แนว

ร่วมธรรมศาสตร์และการชมุนมุ” ก่อตัง้กลุม่เมือ่ 25 กรกฎาคม พ.ศ.2562 มยีอด

ผู้ติดตาม 547,460 ราย (https://www.facebook.com/ThammasatUFTD 

/?locale=th_TH) 
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งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปรากฎการณ์ส�าคัญของการสื่อสารประทุษวาจา

ทางการเมอืงไทยผ่านเฟิซบุ�ก รวมถงึศกึษาระดบัความรูค้วามเข้าใจเนือ้หาทางการ

เมืองของประชาชนมีความรุนแรงของการสื่อสารในระดับใด  เพื่อหาแนวทางให้

ความรูห้รอืการสือ่สารป้องกนัประทษุวาจาทีอ่าจสร้างความรนุแรงหากประชาชน

มีความรูเ้ท่าทันสือ่สังคมออนไลน์กอ็าจจะลดระดับความขัดแย้งในสังคม  ลดการ

ผลติประทษุวาจาทางการเมอืง  รวมถึงได้ทราบถึงสภัาพปัญหาและข้อเท็จจรงิทีจ่ะ

สามารถน�าไปพฒัินาและรณรงค์น�าไปสูก่ารสร้างพ้ืนฐานการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้กบัคนใน

สังคมไทย  มภูีัมคิุม้กนัในการบัข่าวสารทีม่ากขึน้   สามารถมแีนวทางในการหลกี

เลีย่งการตกเป็นเครือ่งมือการใช้ประทุษวาจาทางการเมืองของฝ่ึายต่างๆทีอ่าจน�าไป

สูค่วามแตกแยกทางสงัคม

 

วตัถปุระสงค์ุการวิจยั  

 1. เพือ่ศกึษาปรากฏการณ์ความเคลือ่นไหวทีส่�าคญัทางการเมอืงมผีลต่อ

การผลติประทษุวาจาทีเ่ก่ียวข้องกบับรบิทการเมอืงทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ เชยีร์ลุงตูม่า

อยูก่ลุม่นี1้ และเพจของแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชมุนมุ อย่างไร

 2. เพือ่ศึกษาประทุษวาจาทีเ่กีย่วข้องกับบริบทการเมืองทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ 

เชยีร์ลงุตูม่าอยู่กลุม่นี1้ และเพจของแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชมุนมุ มลัีกษณะ

เนือ้หาอย่างไร

นิยามศพัท์

ประทุษวาจา หมายถึง การสื่อสารในลักษณะการใช้ค�าพูด ภัาษา 

สัญลักษณ์ที่แสดงถึงการสร้างหรือกระตุ้นความเกลียดชังผู้อื่น การดูถูก ดูหมิ่น

เหยียดหยาม ใส่ร้ายป้ายสี การด่าทออย่างหยาบคาย มีการปลุกปั�น ยุยง ส่งเสริม 

การแบ่งแยกกลุ่มเขา กลุ่มเรา ให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มที่มีความคิดต่าง
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ทางการเมอืง ซึง่ทีน่ีเ้ลอืกศกึษาเฉพาะประทษุวาจาทางการเมอืงในบรบิทสงัคมไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2564

 สื่อสังคุมออนไลน์ หมายถึง สื่อที่สามารถเชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกให้เข้ามา

ปฏสิมัพนัธ์กนั เกิดเป็นพืน้ทีส่าธารณะบนโลกออนไลน์ให้ผูค้นเข้ามาแลกเปลีย่นแสดง

ความคดิเหน็ในเรือ่งต่าง ๆ ซึง่ในทีน่ีศ้กึษาสือ่สงัคมออนไลน์ประเภัทเฟิซบุ�กเท่าน้ัน

 สื่อเฟซบุ�ก หมายถึง การใช้สื่อสังคมเครือข่ายของบุคคลในสังคม  

เพื่อการตอบโต้และสื่อสารแสดงความคิดเห็นด้านการเมืองที่สนใจร่วมกัน  

โดยศึกษาเฉพาะสื่อประเภัทเฟิซบุ�กที่มีความคิดเห็นด้านการเมืองแตกต่างกัน 

2 กลุ่ม คือ  เฟิซบุ�ก เพจใครเชียร์ลุงตู่มาอยู่กลุ่มนี้ 1 และ เฟิซบุ�ก เพจแนวร่วม

ธรรมศาสตร์เพื่อการชุมนุม

 การรูเ้ท่าทนัสือ่ หมายถึง ผูร้บัสารมีความสามารถวิเคราะห์ ประเมินสือ่ รวม

ถงึก�ากบัตนเองให้รู้เท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์  ประกอบด้วย  1) การตระหนักรูถ้งึผล 

กระทบของส่ือทีมี่ต่อบุคคล 2) ความเข้าใจกระบวนการท�างานของสือ่หรือธรรมชาติ

ของสือ่สงัคมออนไลน์ 3) การมีทกัษะวเิคราะห์เนือ้หาสาระของสาร  4) ความเข้าใจ

เนือ้หาในฐานะทีเ่ป็นตวับทสะท้อนให้เหน็มมุมองทางวฒัินธรรม 5) ความสามารถ 

ในการเข้าใจเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ 6) ความเข้าใจเงื่อนไขทางศีลธรรม 

จรยิธรรมของผูใ้ช้งานสือ่สังคมออนไลน์ และ 7) การพัฒินาทักษะทีเ่หมาะสมและ

จ�าเป็นในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

แนวคุดิและทฤษฎีิ์ 

1. แนวคุดิเรือ่งประทษุวาจา (Hate speech) 

ความหมายของประทษุวาจา หรอื Hate speech เป็นค�าทีป่รากฎการใช้

อย่างชดัเจนครัง้แรกช่วงค.ศ. 1980 มคีวามหมาย คอื ความรูสึ้กไม่ชอบหรอืต่อต้าน

สิง่ใดสิง่หนึง่อย่างรุนแรง ซึง่อาจเป็นบุคคลหรือกลุม่บุคคล ความคิด สิง่นามธรรม
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อืน่ ๆ หรือแม้แต่สิง่ไม่มชีวีติ  ต่อมาความเกลียดชงัได้ถูกน�ามาใช้ในความหมายที่

จ�ากดัมากยิง่ขึน้  เช่น หมายถงึความเชือ่หรอืความรูส้กึเชงิลบของปัจเจกบคุคลทีม่ี

ต่อสมาชกิของกลุม่ทีม่อีตัลกัษณ์ร่วมทางชาตพินัธุ ์ สผีวิ เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ 

ศาสนา อดุมการณ์ทางการเมอืง อาชพี ความบกพร่องทางร่างกายหรอืจิตใจหรอื

ลักษณะอืน่ ๆ  ทีส่ามารถท�าให้ถกูแบ่งแยกได้ ซึง่ความเกลยีดชงัมนียัซ้อนทับกบัความ

ล�าเอยีง อคติ (Prejudice) การไม่อดทนอดกลัน้ต่อความแตกต่างใด ๆ  (Bigotry) การ

เหยยีดเชือ้ชาตหิรอืสผีวิ (Racism) การเหยยีดหรอืเกลยีดชงั เพศหญงิ (Misogyny) 

การเหยยีดเพศทีส่าม (Homophobia) การมอีคตต่ิอความสงูวยั (Ageism) และการ

เหยยีดชนชาตอิืน่ (Xenophobia) 

Walker (1994) อธิบายถึงจุดเริ่มต้นของการใช้ค�าว่า Hate speech ที่

ประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันี ้แรกเริม่ Hate speech เป็นรปูแบบของการแสดงออกต่าง ๆ   

ทีท่�าให้เกิดความไม่พอใจเรือ่งเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิ ศาสนา ชาตพินัธุ ์ หรอืกลุม่ชนชาติ

ต่าง ๆ  จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1980 มกีารออกระเบียบว่าด้วยการพูดและการแสดงออก

ในรัว้มหาวทิยาลยั (Campus speech code) โดยรวมประเด็นเรือ่งของเพศสภัาพ 

อาย ุความพงึพอใจทางเพศ สถานภัาพสมรส สมรรถภัาพร่างกาย และอ่ืน ๆ เข้าไว้

ด้วย ต่อมาเริม่แพร่กระจายสูภ่ัาคประชาสงัคมมากขึน้ ซึง่ศนูย์เฝ้ึาระวังสิทธิมนุษยชน 

(Human right watch )ได้ให้นิยาม Hate speech ว่า “รปูแบบการแสดงออกต่าง ๆ   

ที่พิจารณาว่าเป็นการคุกคามต่อกลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มทางศาสนา  

คนกลุม่น้อยอืน่ ๆ และผูห้ญงิ”

Cortese (2006) ระบวุ่า  ประทษุวาจามรีะดบัความรุนแรงทีแ่ตกต่างกนั 

ขึน้อยูก่บัเนือ้หา วธิกีารสือ่สาร และเจตนาของ ผูส่้งสาร โดยแบ่งเป็น4ระดับ  จาก

รนุแรงน้อยทีส่ดุไปถงึมากทีส่ดุ ดงันี้

ระดับ 1: การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย (Unintentional  

discrimination) เกิดจากความไม่ตัง้ใจหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ มกัอยูใ่นรูปของการกระท�า 
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หรอืทศันคตใินเชงิแบ่งแยกของผูท้ีเ่ป็นสมาชิกของกลุม่ทีเ่ป็นส่วนใหญ่ของสงัคมต่อ

คนกลุม่น้อย เช่น การเรยีกผูท้ีม่เีชือ้สายแอฟิรกิาอเมรกินัว่าคนด�าหรอืผิวส ีประทษุ

วาจาระดับนี้สามารถแก้ไขได้ด้วยการให้การศึกษาหรืออธิบายถึงเหตุและผล เพื่อ

สร้างความเข้าใจในสงัคม

ระดบั 2: การตัง้ใจแบ่งแยก/กดีกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุม่ เป้าหมาย 

(Conscious discrimination) เกดิจากการแสดงความจงเกลยีดจงชงับนฐานของ

อคตอิย่างรนุแรง (Intense dislike) แบ่งแยกกดีกนัพวกเขาพวกเราและชกัชวนให้

กดีกนัทางสงัคม รวมถงึการเปรยีบเทยีบลกัษณะทีท่�าให้ผูอ้ืน่ไม่ใช่คน (Demonizing) 

หรอืการน�าเสนอเรือ่งราวว่า “กลุม่อืน่” คกุคามกลุม่เราอย่างไร  ประทุษวาจาระดับนี้

นอกเหนอืจากการให้การศกึษาและสร้างความรูค้วามเข้าใจแล้ว ควรต้องมกีารบงัคบั

ใช้ กฎ กตกิา มารยาทภัายในเพือ่ห้ามไม่ให้เกิดการสือ่สารในเชงิสร้างความแตกแยก 

รวมถงึอาจมกีารฟ้ิองร้องเมือ่มกีารกระท�าดงักล่าวเกดิขึน้ เกณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสนิ

ถอืเป็นความผดิเพยีงพอทีจ่ะฟ้ิองร้องหรอืไม่ประกอบด้วย 1) เจตนา 2) พฤติกรรม

รนุแรงและอกุอาจ 3.) มเีหตปัุจจยัและ 4.) สร้างให้เกิดความทุกข์หรอืความเจ็บปวด

ทางอารมณ์อย่างรนุแรง 

ระดับ 3: การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย (Inciting  

discriminatory hatred) ประกอบด้วยการกล่าวหา กล่าวโทษทีร่นุแรง ประณาม แฉ  

ว่าร้าย พดูดถูกู ดหูมิน่ เหยยีดหยาม สบประมาท ท�าให้น่าขบขนั ลดคณุค่าลง ท�าให้

ด้อยค่าในสายตาผู้อื่น การเยาะเย้ยที่รุนแรง สมน�า้หน้าหรือทับถม ประทุษวาจา 

ระดับนี้รุนแรงกว่าสองระดับแรก เพราะฉะนั้นการให้การศึกษาเพียงอย่างเดียว 

ไม่เพียงพอท่ีจะแก้ไขทัศนคติที่ไม่ดีของบุคคลที่มีความเชื่อในเชิงลบเหล่านี้ได้  

ในขณะเดยีวกันการแบ่งแยกมกัถกูแสดงออกในทีส่าธารณะ ท�าให้กฎ กตกิา มารยาท 

ภัายในองค์กร ไม่สามารถบังคบัใช้ได้ ดงันัน้จงึต้องอาศยัการฟ้ิองร้องเพือ่เป็นกลไก 

ในการจดัการและลงโทษ
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ระดับ 4: การยั่วยุให้มีการใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย (Inciting  

discriminatory violence) ประกอบด้วย การปฏิเสธอยูร่่วมกนั การยัว่ยปุลุกปั�นให้

เกดิการกระท�าทีผิ่ดกฎหมายหรอืชักชวนให้ท�าลายล้างคนหรือกลุม่คนทีม่คีวามเชือ่ 

หรืออุดมการณ์ที่ต่างกันเพื่อปกป้องกลุ่มของตนประทุษวาจาระดับนี้ มักน�าไปสู่ 

การกระท�าผดิทีร่นุแรง ซึง่มบีทลงโทษทางกฎหมายก�าหนดไว้ชดัเจน

2. แนวคุดิการสือ่สารทางการเมอืง (Political Communications)

จดุเริม่ต้นมาตัง้แต่ยคุกรีกโบราณ ในเรือ่งวาทวิทยา (Rhetoric) การเมืองและ

จรยิธรรม น�าการโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda) มาผสมผสานกับเนือ้หาทางการ

เมืองและการสื่อสารเข้าด้วยกัน  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ�ทางการเมือง การสื่อสาร

ทางการเมืองตระหนักถึงการสื่อสารในฐานะเครื่องมือของการก�าหนดยุทธศาสตร์  

เพือ่น�าไปสูเ่ป้าหมายทางการเมอืง สร้างแนวทางการยอมรบัในกลุม่ประชาชน ซึง่การ

ด�าเนนิการทางการเมืองการปกครองของทุกสงัคมจะมีความเกีย่วข้องกับกจิกรรมการ

สือ่สารทางการเมืองไม่ลกัษณะใดก็ลกัษณะหนึง่ ท�าให้เกดิการท�าหน้าทีข่องระบบ

การเมอืง มลีกัษณะเป็นสหวชิา (Interdisciplinary) จึงไม่อาจกล่าวได้ว่ามทีฤษฎี

สื่อสารการเมืองแท้ ๆ จ�าเป็นต้องอาศัยการศึกษาบทบาทหน้าที่ของการสื่อสาร   

ถอืเป็นทฤษฎีประยกุต์ ระหว่างบทบาทหน้าทีข่องการสือ่สารกบัการเมอืง (พริงรอง  

รามสตูรและคณะ, 2556) 

3. แนวคุดิเรือ่งเสยีงสะท้อนในห้อง (Echo Chamber)

คือสภัาวการณ์ทีข้่อมลูข่าวสาร ความคิด ความเชือ่ ถกู ตอกย�า้ หรือ “ผลิต

ซ�า้ภัายในระบบปิด  การเหน็ต่างหรอืความเหน็โต้แย้งได้ถกูปิดกัน้ ปฏิเสธ หรือมอง

ข้ามไป คนจะ “เลอืกรบั” ชดุข้อมลูทีถ่กูจรติตน และ ปิดกัน้ ชดุข้อมลูทีข่ดัความ

รูสึ้ก (กติมิา สรุสนธ,ิ 2555)
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4. แนวคุดิเรือ่งคุวามรูเ้ท่าทันส่ือโซเชยีลมเีดีย (Social  Media literacy)

ปัจจบุนัโซเชยีลมเีดยีไม่ใช่เรือ่งไกลตวั  และเข้าถงึได้โดยง่าย ประกอบกบัคน

รุน่ใหม่ต้องการสือ่สาร “ทุกที ่ทกุเวลา ตามแบบทีต่นต้องการ” โดยเฉพาะโทรศพัท์

มือถือที่ท�าให้สามารถเข้าอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงมาก ทั้งนี้

สือ่มวลชนและสือ่โซเชยีลมเีดยีมธีรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนั ผูร้บัสารผ่านสือ่มวลชนจะ

มีลักษณะเฉื่อยชา (Passive) ไม่ค่อยมีบทบาทต่อการก�าหนดเนื้อหา ส่วนผูใ้ช้สื่อ 

โซเชียลมีเดียมีลักษณะ กระตือรือร้น (Active) เน้นการมีส่วนร่วมมากกว่า และ

ต้องการมบีทบาทต่อการก�าหนดสาร โต้ตอบ แบ่งปัน ควบคมุสารได้เอง ซึง่ข้อเสยี 

คือ อาจท�าให้ขาดความระมดัระวงัการใช้สือ่  ดงันัน้จงึเกดิแนวคดิการใช้สือ่อย่างมสีติ 

ให้กบัประชาชน  ด้วยการฝึึกฝึนทักษะการใช้สือ่ ทักษะการคดักรองวเิคราะห์ข้อมลู

และทกัษะการมองเหน็สิง่ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัของปรากฏการณ์บนโซเชยีลมเีดีย สามารถ

สนกุกบัการใช้ แต่ต้องใช้อย่างมสีต ิ (นธิดิา ววัิฒิน์พาณชิย์, 2558)

ระเบยีบวธิวีจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชงิคุณภัาพ (Qualitative Research) 2 รูปแบบ คอื 

1) การสัมภัาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  โดยก�าหนดเลือกผู้ให ้

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจ�านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านรัฐศาสตร์   

ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านนิเทศศาสตร์  ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านสื่อมวลชน และผู้เชี่ยวชาญ

การดูแลเฟิซบุ�กเพจสาธารณะด้านการสื่อสารที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า  

10 ปี  

2) การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  โดยก�าหนดเลอืกวเิคราะห์

เนือ้หาเฟิซบุ�กทีม่กีารสือ่สารประทษุวาจาทางด้านการเมอืง ทีเ่กดิขึน้ในปีพ.ศ. 2564  

จ�านวน 2 กลุม่ ประกอบด้วย  เฟิซบุ�กเพจกลุม่สนบัสนนุภัาครฐั คอื เฟิสบุ�กเพจ

เชยีร์ลงุตูม่าอยู่กลุม่นี1้ และ เฟิซบุ�กเพจกลุม่ประท้วงภัาครัฐ  คอื  เฟิสบุ�กเพจกลุม่
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ธรรมศาสตร์และการชมุนมุ  โดยน�าเกณฑ์แบ่งระดบัความรนุแรง 4 ระดับของการ

สือ่สารประทษุวาจา ตามแนวคดิ Cortese (2006) 

ผู้ลการศกึษาและการอภิปรายผู้ล 

ตามวัตถุประสงค์ุข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปรากฏการณ์คุวามเคุลื่อนไหวที่

ส�าคัุญการเมอืงมผีู้ลต่อการผู้ลิตประทษุวาจาทีเ่กีย่วข้องกับบรบิทการเมอืงทีพ่บ 

ในเฟซบุ�กเพจ เชียร์ลุงตู่มาอยู่กลุ่มนี�1 และเพจแนวร่วมธรรมศาสตร์และ 

การชมุนมุ อย่างไร   จากการสมัภัาษณ์เชงิลกึ  แบ่งเป็นประเดน็ 4 ข้อ ดงันี้

1. ผูค้นในสงัคมไทย  มกีารเปิดรบัข้อมลูทีส่ะท้อนอยูเ่ฉพาะภัายในกลุ่มของ

ตนทีส่่งผลต่อประทษุวาจาทางการเมอืง (Echo chamber) คอื สภัาวการณ์ทีข้่อมลู

ข่าวสาร ความคดิ ความเชือ่ของแต่ละบุคคล ถูก “ตอกย�า้” จนอาจท�าให้บคุคลนัน้

ไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่างหลากหลาย  เป็นการตอกย�า้แนวคดิและทศันคติความ

ชืน่ชอบแบบเดิม ๆ  ของบุคคลอย่างต่อเนือ่ง แทนทีจ่ะเป็นการมีโอกาสเปิดรับแนวคิด

หรอืได้เปิดโลกทศัน์ให้กว้างขึน้ผ่าน เฟิซบุ�ค โดยเฉพาะกรณคีวามสนใจของบคุคลต่อ

การเข้าร่วมกบักลุม่การเมอืง ซึง่สามารถสะท้อนให้เหน็จากยอดผูต้ดิตามหรอืยอดการ 

กดไลค์  กดแชร์  ในแต่ละเพจการเมอืงต่าง ๆ ทีม่จี�านวนแตกต่างกนัอย่างเหน็ได้ชดั 

การที ่“เฟิสบุ�ก”  กลายเป็นช่องทางหลกัในการสือ่สารของคนในสงัคม  ด้วย

ข้อดทีีเ่หนอืกว่าสือ่ด้ังเดมิ  คอื  เป็นการสือ่สารโต้ตอบกันได้ทนัททีนัใด  โดยไม่ถูก

จ�ากดัเรือ่งเวลาและเรือ่งพืน้ท่ี  ท�าให้ประเดน็ข่าวสารหรอืเนือ้หาหวัข้อนัน้ๆเกดิการ

แพร่กระจายออกไปได้โดยกว้าง ยิง่เป็นการตอกย�า้ให้ผูร้บัสารประเภัททีม่ทีศันคตเิปิด

รบัข่าวสารเฉพาะสิง่ทีต่นเองสนใจเป็นหลักเท่านัน้ เป็นไปตามแนวคิดเสียงสะท้อน 

(echo chamber)  อย่างชดัเจน 

ยิง่ไปกว่านัน้ การทีร่ะบบการจัดหมวดหมูอั่ลกอรึทมึ (เอไอ) ของเฟิสบุ�ก  เป็น

แรงผลกัดนัหรอืเร่งเร้าให้ผูร้บัสารได้รบัเฉพาะเน้ือหาทีเ่ข้าไปกดไลค์ กดแชร์  เพราะ
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ผูว้างระบบเหน็ว่า  การจัดกลุม่ผูใ้ช้เฟิสบุ�กได้เหน็หรอืเข้าร่วมสิง่ทีต่รงกบัความสนใจ

ได้มากเท่าไร  แสดงถึงการจดัการหรอืการให้ความส�าคญัต่อผูใ้ช้ได้ดเีพิม่ขึน้ จนท้าย

ทีสุ่ดผูร้บัสารส่วนใหญ่แทบจะไม่เหน็เนือ้หาอืน่ ๆ  ได้อกีเลย เพราะถกูปิดกัน้การมอง

เหน็เนือ้หาอีน่ๆด้วยระบบเอไอ  กลายเป็นการวนเวยีนรับข่าวสารเฉพาะกลุม่ เฉพาะ

ความสนใจและตอกย�า้ทศันคตเิดมิทีม่อียูใ่ห้ทวคีณูยิง่ขึน้  

  การทีเ่ฟิสบุ�กมีระบบการคดักรอง  (Filter bubble) หมายถงึ  เมือ่ผู้ใช้

แต่ละคนมกีารกดไลค์ กดแชร์ ต่อเนือ้หาประเภัทใดไป  ระบบคดักรองกจ็ะจดจ�า

และวเิคราะห์พฤตกิรรมการบริโภัคข่าวสารของผูใ้ช้แต่ละรายว่า มคีวามชืน่ชอบ มี

ความสนใจต่อประเด็นลกัษณะใดและบันทกึไว้  ซึง่กลายเป็นว่าท�าให้ผูใ้ช้เฟิสบุ�กมี

พฤติกรรมการบริโภัคข่าวสารที่ติดกับดักของตัวเอง โดยระบบคัดกรองจะเป็นตัว

ก�าหนดให้เสมอืน กบทีอ่ยูใ่นกะลา ซึง่มคีวามเชือ่ว่า เนือ้หาประเภัททีเ่ราสนใจกม็ี

แต่คนสนใจจ�านวนมากเช่นเดยีวกนั ทัง้ ๆ ทีย่งัเนือ้หาประเภัทอ่ืน ๆ ทีเ่ราอาจเข้า

ไม่ถงึแต่กม็ผีูใ้ช้ทีค่วามสนใจในเรือ่งนัน้จ�านวนมากเช่นกนั  ซึง่เพจการเมืองทีศึ่กษา

ทัง้ 2 กลุม่ พบว่า ผูร้บัสารกลายเป็นคนทีม่ลีกัษณะแบ่งกลุ่ม แบ่งข้าง  แบ่งฝ่ึายกนั  

จนอาจไม่ยอมรบัฟัิงความคดิ ทศันคต ิ อดุมการณ์ ทีแ่ตกต่างจากกลุม่เดียวกนัตาม

แนวคดินีแ้ละกลไลการท�างานของระบบเอไอ เฟิสบุ�กนัน่เอง 

ถงึแม้ว่า  แนวคดิ Echo chamber ไม่ใช่สิง่ใหม่ แต่เมือ่สงัคมก้าวเข้ายคุ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากขึน้ ท�าให้ข้อจ�ากดัเรือ่งของเวลา ภัาษาและพืน้ทีถู่กท�าลายลง  

ท�าให้คนท้ังโลกสามารถสือ่สารต่อกนัได้ทกุที ่ทกุเวลา  ไม่มีก�าแพงใดๆเป็นอปุสรรค

อีกต่อไป แต่ในทางตรงกบัข้าม  ผูร้บัสารกลบักลายเป็นอปุสรรคเสยีเอง  เพราะยงั

ติดอยูกั่บอดุมการณ์ตามทัศนคติของตนเองหรือของกลุม่เฉพาะตามทีส่นใจเท่านัน้  

โดยไม่มกีารเปิดรับข้อมูลข่าวสารทีแ่ตกต่างกับแนวคดิเดิมของตน  หรือไม่สามารถ

ยอมรบัความหลากหลายของข้อมลูประเภัทอืน่ๆ  เมือ่มีการแสดงความคดิเหน็ทีไ่ม่

เห็นพ้องกนั  ท้ายทีสุ่ดกน็�าไปสูก่ารโต้แย้งด้วยประทษุวาจา  เพราะมชีดุความคดิ 
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คนละแบบกัน ไม่เปิดใจน�ามาพินิจพิจารณา หาข้อเท็จจริงจากข้อมูลอีกด้าน 

ทีต่่างกัน ไม่มกีารตัง้ค�าถามว่า ท�าไมถงึมคีวามคิดเหน็ไม่ตรงกัน เพือ่น�ามาวิพากษ์

ร่วมกนัอย่างเป็นเหตเุป็นผล    

ด้วยเหตนุี ้  ผูบ้รโิภัคข่าวสารทุกวนันี ้  หากตกอยูภ่ัายใต้ Echo chamber 

หรอืผูบ้ริโภัคทีถ่กูระบบเอไอควบคมุแนวทางการเปิดรบัสารและการแสดงพฤตกิรรม

ด้วย filter bubble  อาจจะท�าให้เสยีสมดลุทางความคดิ ขาดเหตผุลในการพนิจิ

พจิารณาข้อมูลข่าวสารอย่างถีถ้่วน  จนท�าให้กลายเป็นเครือ่งมือหรือกลายเป็นเหยือ่

ของฝ่ึายตรงข้ามได้

2. ซึง่แนวคิดการสร้างปฏบัิตกิารข้อมลูข่าวสาร ( information operation 

: IO ) ในสงัคมเกดิขึน้มานานแล้ว   เพราะเชือ่ว่า “ข้อมูลคอือ�านาจ”  ดงัทีก่ล่าวว่า 

“เขม็ตกจากโต�ะดงัไปทัว่โลก”  หมายถงึ  ศกัยภัาพหรอืพลงัอ�านาจการสือ่สารใน

กลุม่ผูม้อี�านาจระดบัสงู หากมคีวามขดัแย้ง ความแตกแยก กต้็องน�ามาใช้เพือ่ต่อสู้

กนั  ท�าให้ทกุฝ่ึายต้องมุ่งแสวงหาความได้เปรยีบจากข้อมลูข่าวสารในการสร้างพลงั

อ�านาจใด ๆ ทีจ่ะท�าให้ฝ่ึายตนเองเป็นผูก้�าชยัชนะ  หรือปิดกัน้ บดิเบอืนข้อมลู  เพือ่

หลอกลวงอกีฝ่ึายให้พ่ายแพ้ แสดงถงึ อ�านาจของข้อมลูข่าวสารเป็นทีย่อมรับกนัมา

นานแล้ว  ในฐานะสงครามปฏิบตักิารข้อมลูข่าวสารสดี�าเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืสือ่สาร

ด้อยค่าฝ่ึายตรงข้ามใช้เพือ่โจมตีและตอบโต้  และสร้างความได้เปรยีบกบัฝ่ึายของตน

   ส�าหรบัสงัคมไทยค�าว่า  “IO” มกีารน�ามาใช้และเป็นทีรู่จ้กัเผยแพร่กนัมาก

ในช่วง 4-5 ปีนี ้จนกลายเป็นค�านยิมในเชงิลบ  เพือ่ด้อยค่าความเหน็จากข่าวสารที่

ไม่เหน็ด้วย  หรอืเชือ่ว่าเป็นข้อมลูจากฝ่ึายตรงข้าม ซึง่สือ่สงัคมออนไลน์  “เฟิสบุ�ก”  

นับเป็นวธิทีีส่อดคล้องกบัการท�าปฎบิตักิารข่าวสารเป็นอย่างดี  เนือ่งจากมีการใช้

ระบบเอไอบนัทกึข้อมลูและพฤตกิรรมของคนทีม่คีวามเหน็คล้าย ๆ แล้วท�าการคดั

เลอืกข้อมูลให้ตรงตามความสนใจของผูใ้ช้  ยิง่เป็นการเพิม่พลังการการโน้มน้าวใจ

ของผูค้นให้มคีวามคดิเหน็ไปในทางเดยีวกนัพร้อมๆกนัได้โดยง่าย  เมือ่มอีงค์ประกอบ
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และเครือ่งมือสนบัสนนุทีค่รบครนัเช่นนี ้ ฝ่ึายทีต้่องการสือ่สารแนวคดิหรอืสร้างพลงั

อ�านาจผ่านข้อมูลตามทีก่�าหนดไว้ ย่อมสามารถด�าเนินการได้โดยง่าย อาทิ การจ้างทีม

หรอืกลุม่คนมาท�าหน้าทีด่งักล่าวนี ้ โดยใช้รปูแบบและเนือ้หาตามทศิทางทีก่�าหนด

ทัง้นี ้ IO แบ่งได้หลายประเภัท คอื แบบขาว  แบบเทา และแบบด�า  ซึง่

ลักษณะของข้อมูลทีส่ือ่สารเป็นไปตามประเภัทของสีนัน่เอง  อาทิ  ถ้าเป็นเนือ้หา

ข้อมลูจากนกัการเมอืงอาจจะเป็นไอโอประเภัทแบบสีเทา คอื ข่าวสารนัน้ อาจจะมี

ความจรงิบางส่วนและความไม่จริงบางส่วน  ท�าให้ผู้คนส่วนใหญ่มักจะมคีวามระแวง 

เปิดรบัข่าวสารจากคนกลุม่นีใ้นลกัษณะฟัิงหไูว้หู โดยจะแตกต่างกบัไอโอประเภัท

แบบสดี�า คอื ไม่มีความจรงิในเนือ้หาเลย  ซึง่ผูส่้งสารทีมุ่ง่ผลติเนือ้หาตามแนวทาง

ประเภัทสเีทา หรือประเภัทสดี�า  ท้ายทีส่ดุจะเข้าข่ายประทษุวาจา (hate speech)  

เป็นการสะท้อนความเกลยีดชงั อารมณ์และความรูสึ้กของผูค้น เมือ่คนในสังคมทีไ่ด้

รบัข่าวสารลกัษณะเช่นนีฟั้ิงซ�า้ ๆ  ทกุวนั ตามค�าพดูทีว่่า “น�า้หยดลงหนิทกุวนัหนิมนั

กก็ร่อน” อาจสร้างบรรยากาศทีส่่งผลต่อความรูส้กึและทัศนคตอิย่างต่อเนือ่งเพิม่ขึน้

เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะกลุม่ผูท้ีต้่องการอ�านาจทีเ่ชือ่ว่า พลงัข้อมลูข่าวสารคอืพลงัอ�านาจ  

จึงมุง่สร้างข่าวสารตามบริบททีป่ระชาชนสนใจ   เน้นในส่วนทีอ่งค์กรจะได้ประโยชน์

สูงสดุ  และมีการขยายขอบเขตเนือ้หาออกไปตามปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ  อาทิ การท�าให้

ผูค้นในสงัคมมอีารมณ์ร่วมต่อประเดน็การเมอืง  จนน�าไปสูก่ารร่วมชุมนมุแสดงออก

ทางการเมอืง  เพือ่เรยีกร้องตามความเชือ่ของกลุ่มตน  

ดังนั้น เฟิจบุ�กของผู้มีชื่อเสียงจึงมักจะก�าหนดวาระข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์กบัตนเอง หลีกเลีย่งการปะทะ หรือการกระท�าใดใดท่ีน�าไปสูผ่ลกระทบต่อ

ชือ่เสยีงของตนเองได้ในอนาคต เพราะผูท้ีเ่ข้ามาโต้ตอบกนัในเพจ  ไม่สามารถตรวจ

สอบหรอืรบัทราบตวัตนทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้เฟิสบุ�กน้ัน ๆ ได้  เพราะทุกวนันีม้กัมกีาร

ใช้เฟิสปลอมเป็นจ�านวนมาก (เฟิสอวตาร คอื การไม่ระบชุือ่จรงิของผูใ้ช้)  โดยเสนอ

เนือ้หาลกัษณะทีไ่ม่จรงิหรอืมคีวามจรงิเพยีงบางสวน  จงึถอืเป็นปัญหาส�าคญัของ
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สังคม จากการทีผู่อ้�านาจเลอืกใช้สงครามปฏบิตักิารข้อมลูข่าวสาร IO  น�ามาใช้เป็น

เครือ่งมอืสือ่สารกบัประเดน็ทางการเมอืงในสงัคมไทยเช่นทกุวนันี้ 

3. ความคาดหวังในการต่อต้านประทุษวาจากับการสือ่สารประเด็นทางการ

เมอืง นบัจากปี พ.ศ. 2549 ทีเ่กดิเหตกุารณ์รฐัประหาร โดยพล.อ.สนธ ิบญุยรตักลนิ  

ส่งผลให้สงัคมไทยเกดิกลุม่ผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ทางการเมอืงแตกต่างกนัปรากฏขึน้เป็น

รปูธรรมอย่างชดัเจน คอื กลุม่คนเสือ้แดงกบักลุม่คนเสือ้เหลือง  ซึง่การแบ่งเป็นกลุม่

เสือ้สเีปรยีบเสมอืนสญัลกัษณ์ เพือ่แสดงถึงการสนบัสนนุกบัผูม้อี�านาจทางการเมอืง

กบัฝ่ึายทีต่นเหน็ด้วย  จนกลายเป็นสถานการณ์ทีส่ร้างความแปลกแยกครัง้ส�าคญัของ

ประเทศไทยและทีส่�าคญัก่อให้เกดิการสือ่สารทีมุ่ง่ดถููกดหูมิน่ฝ่ึายตรงข้าม ด้วยการ

ผลติประทุษวาจา  (Hate Speed) จ�านวนมาก  เพือ่แย่งชงิพืน้ทีข้่อมลูในการเผยแพร่

ผ่านสือ่กระแสหลกัให้ได้มากทีส่ดุ   โดยช่วงต้นของการสร้างประทุษวาจาของสงัคม

ไทย  พยายามใช้เพือ่สร้างความเกลียดชังต่อฝ่ึายตรงข้ามเป็นหลัก  แต่ท้ายท่ีสุดน�าไป

สูก่ารแสดงออกทางประทษุวาจาเพือ่ประเดน็ทางการเมอืง  มกีารชกัชวนให้มาร่วม

ชุมนมุในพืน้ทีส่�าคัญต่างๆ จนท�าให้เกดิเหตุการณ์โศกนาฎกรรมทีมี่การปะทะระหว่าง

ประชาชนกบักบัเจ้าหน้าทีข่องรฐั  น�ามาซึง่ความสญูเสยีทัง้ชวีติและทรพัย์สนิทัง้ของ

รฐัและเอกชน  สร้างความเสยีหายให้กบัประเทศไทยอย่างทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน

อย่างไรก็ตาม การต่อสู้ประเด็นทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีการ

แสดงออกทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมมากขึน้ โดยมีการผลติเนือ้หาเพจเฟิสบุ�กส�าหรบัฝ่ึายที่

ไม่เหน็ด้วยกบัรฐับาลมากมาย  ซึง่ทีน่่าสนใจ คอื  “เฟิซบุ�กเพจ แนวร่วมธรรมศาสตร์

และการชุมนมุ” มจี�านวนสมาชิกผูติ้ดตามสมาชิก 547,419 คน(https://www.face-

book.com/ThammasatUFTD)  และฝ่ึายทีต้่องการสนบัสนนุรฐับาล “เฟิซบุ�กเพจ 

เชยีร์ลงุตูม่าอยูก่ลุม่นี”้ทีม่จี�านวนสมาชกิผูต้ดิตามสมาชกิ 253,389 ราย (https://

www.facebook.com /groups /439292730393743/?hoisted_section_head-

er_type=recently_seen&multi_permalinks =971276183862059) จะเหน็ได้
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ว่า ส่วนส�าคญัอาจจะไม่ได้เพยีงแค่สือ่สารผ่านประทุษวาจาอย่างเดียว แต่ถ้ามีกลุม่ผู้

สนับสนนุหรอืกลุม่จดัตัง้กอ็าจน�าพาให้ไปสูค่วามรนุแรงได้ อย่างกรณกีลุม่คนคัดค้าน

การเลอืกตัง้ ปีพ.ศ.2557 ทีใ่ช้สือ่สารมวลชน อาท ิวทิย ุโทรทศัน์  หนงัสือพมิพ์ มุง่

สือ่สารประเดน็ต่อต้านรฐับาลจนท�าให้ผูค้นเหน็คล้อยตามและเดนิทางออกมาชมุชน

กนัเป็นจ�านวนมาก จากการเปิดรบัประทษุวาจาเฉพาะกลุม่ทีต่นเชือ่และยอมรบัอย่าง

ต่อเนือ่ง จนน�าไปสูเ่กดิเหตปุะทะกนัอย่างรนุแรงในสงัคมไทย ซึง่ถ้าเปรียบเทยีบกบั

การชมุนมุในปีพ.ศ. 2563 ทีใ่ช้การสือ่สารประทุษวาจากต่อต้านรัฐบาลเช่นกนั  แต่

เป็นการผ่านช่องทางสือ่สังคมออนไลน์เป็นหลัก  ก่อให้เกิดการต่อต้านลักษณะแฟิลช

ม็อบ ไม่มผีูจ้ดัตัง้อย่างชดัเจน ไม่ใช้เวลานานมาก ไม่ต้องค้างคนื มาแสดงสญัลกัษณ์

แล้วแยกย้าย แสดงถงึการพฒัินาของประชาชนทีน่�าเครือ่งมอืการสือ่สารนดัหมาย

การชุมนุมผ่านเพจของตนเอง  หรือการจัดกจิกรรมทางการเมืองของแต่ละจังหวัด

ทัว่ประเทศไทยทีม่ปีระสทิธภิัาพเพิม่มากขึน้  

การตอบโต้การแสดงออกซึง่ ความเกลยีดชงั (Counter Hate Speech) ด้วย

การสบืค้นข้อมูล ศกึษาค้นคว้า ชีแ้จงเหตผุล หรอืแง่มมุใหม่ ๆ  ในประเด็นทีถู่กแสดง

ความเกลยีดชงั เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ต่อพืน้ทีส่าธารณะได้มคีวามเข้าใจทีม่คีวามกระจ่าง

ชัดแจ้งและมีมมุมองทีเ่ปิดกว้างมากมีความหลากหลายและมีการรับฟัิงกันในประเด็น

ดังกล่าว ไม่ได้แปลว่าเราจะสามารถสร้าง counter speech ได้เสมอไป โดยไม่ต้อง

จัดสร้างอะไรให้ เป็นระบบมากขึน้ เพราะการมีหรอืไม่ม ี“ระบบทีเ่หมาะสม” เป็นสิง่

ส�าคัญทีท่�าให้การตดัสนิ (judge) หรอืการ ตดัสนิใจ (decision) ของ “สาธารณชน”  

แทนที่จะไปสู่หนทางแห่งการมีปัญญา แต่อาจกลับกลายเป็นความล้มเหลวหรือ 

เกดิผลเลวร้ายขึน้ได้

4. แนวทางการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้รับสารของเพจการเมือง  

หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงข่าวสาร  เพื่อท�าการวิเคราะห์ 

ประเมนิและบรโิภัคสือ่ท่ีได้รบัอย่างเหมาะสมกบัตนเอง ซึง่กลายเป็นทกัษะทีจ่�าเป็น
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ของผูค้นในสงัคมปัจจบุนันี ้ เพราะการด�าเนนิชวีติถกูแวดล้อมไปด้วยข้อมลูข่าวสาร

จ�านวนมาก วถิชีวีติทีเ่ชือ่มโยงมนษุย์กบัโลกภัายนอกผ่านการเรยีนรูจ้ากสือ่หลาก

หลาย  ผูร้บัสารเตบิโตและพฒัินาประสบการณ์ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ผ่านสือ่ 

โดย Silver bratt and Baran (2003) ให้ความเหน็ว่า การใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์จะ

ต้องมสีองส่วน ในอดตีต้องมทีกัษะเรือ่ง  media literacy  เท่านัน้ แต่ในปัจจบุนั

ควรเพิม่ทกัษะเป็น digital literacy การมคีวามรูเ้ท่าทนัสือ่และสือ่ดจิทิลัเป็นเรือ่ง

จ�าเป็น เพราะเทคโนโลยีมกีารพฒัินาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่เวบ็ 2.0, 3.0 จนเป็น 4.0  

ซึ่งปรากฏการณ์การท�างานของสื่อดิจิทัล มุ่งหวังเรื่องการผลิตซ�า้อุดมการณ์  

อาท ิ การสร้างคลปิแข่งร้องเพลง คลิปต้น  คลปิท่องเทีย่ว  หรอืคลปิการสอนวธิที�า

สิง่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง (How to)  โดยถอืเป็นการน�าเสนอข่าวสารลกัษณะทีก่�าหนด

ตามความสนใจ ตามพฤตกิรรมแบบ filter bubble  จนกลายเป็น  echo chamber 

ของผูร้บัสารต่อประเดน็เรือ่งใดเรือ่งนี้  

ปัจจุบันเริ่มมีหน่วยงานที่สนใจท�าการตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าวลวง 

(cross check fake news) เนื่องจากผู้คนในสังคมอาจไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง

ข้อมลู  เพือ่ตรวจสอบข้อมลูให้ดก่ีอนแชร์ต่อ  รวมถึงคนส่วนใหญ่มกัจะกดแชร์ไป

ก่อนโดยไม่สนใจข้อเท็จจริง นอกจากนียั้งเริม่มีการท�าความเห็นอกเห็นใจให้กนัทาง

สังคมออนไลน์ (empathy online) ถ้าน�ามาใช้ทางการเมอืงกจ็ะสามารถเข้าใจหรอื

ยอมรับความเห็นต่างของคนอืน่ทีไ่ม่ตรงกับตนเองได้ ซึง่จะสามารถช่วยลดทอนการใช้

ประทษุวาจาต่อกนัได้เป็นอย่างด ีสาเหตเุพราะคนไทยส่วนใหญ่ทีม่คีวามสนใจต้องการ

แสดงออกทางการเมอืง (political expression) ด้วยการสือ่สารผ่านสงัคมออนไลน์ 

ยงัขาดความเข้าใจรปูแบบการสือ่สารทีย่อมรบัความแตกต่างต่อกนั หรอืการแสดง

ความเห็นต่างแบบถ้อยทีถ้อยอาศยักนั (political empathy) ได้

ดังนั้น การรู้เท่าทันสื่อโดยเฉพาะสื่อดิจิทัล (Media literacy/digital  

literacy) จงึเป็นเรือ่งส�าคญัและจ�าเป็นกบัผูร้บัสารในสงัคมไทยทีส่ือ่สารข้อมลูร่วมกนั  
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โดยเฉพาะกลุม่คนทีต้่องการแสดงความคดิเหน็ทางผ่านเพจทางด้านการเมอืง  แม้ว่า

หลายภัาคส่วนได้ออกมารณรงค์การรู้เท่าทนัสือ่ต่าง ๆ  แต่ในความเป็นจริงแนวทาง

ทีจ่ะเกดิขึน้ได้จริงขึน้อยูก่บัผูใ้ช้และหวัข้อทีโ่พสต์ด้วยว่า  ประเด็นเรือ่งอะไร  ซึง่หาก

เป็นด้านทางการเมืองโดยตรงอาจมคีวามเป็นได้ยากกว่าเนือ้หาประเภัทอืน่ ๆ 

ตามวัตถุประสงค์ุข้อที่ 2. เพื่อศึกษาประทุษวาจาที่เกี่ยวข้องกับ

บริบทการเมืองที่พบในเฟซบุ�กเพจ เชียร์ลุงตู่มาอยู่กลุ่มนี� 1 และกลุ่มแนวร่วม

ธรรมศาสตร์และการชุมนุมมีลักษณะเนื�อหาอย่างไร

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เนือ้หา  เพจเฟิซบุ�กการสือ่สารทางการเมือง 2 

เพจ  ท�าการวเิคราะห์ระดบัความรนุแรง  การผลติเนือ้หาประทษุวาจาทางการเมอืง

ทีมี่ความรนุแรง (Hate Speech)  ประเดน็เนือ้หาท่ีเกีย่วกบัความเกลยีดชงั และการ

สือ่สารต่อกลุม่เป้าหมายทีติ่ดตามเพจให้เหน็ด้วยหรือคล้อยตามลักษณะเนือ้หาต่อการ

สร้างความเกลยีดชัง โดยเลอืกช่วงเวลาศกึษา จากปรากฎการณ์ทางการเมอืงทีส่�าคัญ 

3  ช่วงเวลา คอื 1)  ปรากฎการณ์  ช่วงที ่1  “คาร์ม�อบ”   25-31 กรกฎาคม 2564  

2)  ปรากฏการณ์  ช่วงที ่2  “บ้านนายก” 12-18 กนัยายน 2564 3)   ปรากฏการณ์ 

ช่วงที ่3  “ปล่อยเพือ่นเรา”  20-23 ตลุาคม 2564

โดยสืบค้นด้วยการลงรหัสเนื้อหา (Coding Sheet) เพื่อแจงนับผลการ

ส�ารวจเนื้อหาการสือ่สารความเกลียดชัง (Hate Speech) ที่มีประเด็นส�าคัญ คือ 

1) ประโยคที่สื่อสารเนื้อหาความเกลียดชังที่แสดงถึงความรุนแรงด้านการเมือง  

2) คดัเลอืกค�าส�าคญัทีเ่กีย่วกบัความเกลยีดชงัทีแ่สดงถงึความรนุแรงดา้นการเมอืง  

และน�าค�าส�าคัญที่แสดงถึงประทุษวาจาการสื่อสารทางการเมืองมาตรวจสอบการ

จัดระดับความรุนแรงตามตารางที่ก�าหนดจากแนวคิด Cortese (2006) แบ่งได้

เป็น 4 ระดับ ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ระดับความรุนแรงที่ก�าหนดจากแนวคิด Cortese

ซึง่การวเิคราะหเ์นือ้หาดว้ยการเปรียบเทียบระดบัความรุนแรงเนือ้หาการ

สือ่สารทางการเมืองของ เฟิซบุ�กเชียร์ลุงตู่มาอยู่กลุ่มนี้ 1 และเฟิซบุ�กเพจแนวร่วม

ธรรมศาสตร์และการชุมชุม  จากการจัดระดับความรุนแรงตามตาราง 4 ระดับ 

กับบริบทการเมืองที่เกี่ยวข้องกับประทุษวาจาที่ส�าคัญ  3 ช่วงเวลา  สรุปผลได้ดัง

ต่อไปนี้

,
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1. ปรากฎการณ์ช่วงที่ 1 “คาร์ม�อบ” ระหว่างวันที่  25-31 กรกฎาคม 

2564 การคดัเลอืกประโยคและค�าส�าคญัทีเ่กีย่วกบัความเกลยีดชงัทีแ่สดงถงึความ

รุนแรงด้านการเมอืง

ตารางที่ 2 ประโยคและค�าส�าคัญที่ปรากฎการณ์ช่วงที่ 1

2. ปรากฎการณ์ชว่งที ่2  ระหว่าง วนัที ่12-18 กนัยายน 2564  การคัดเลอืก 

ประโยคและค�าส�าคัญที่เกี่ยวกับความเกลียดชังที่แสดงถึงความรุนแรงด้าน 

การเมือง

ตารางที่ 3 ประโยคและค�าส�าคัญที่ปรากฎการณ์ช่วงที่ 2

3. ปรากฎการณ์ช่วงที่ 3 ระหว่าง วันที ่20-23 ตุลาคม 2564 การคัดเลือก

ประโยคและค�าส�าคัญทีเ่กีย่วกับความเกลียดชังทีแ่สดงถึงความรุนแรงด้านการเมือง
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ตารางที่ 4 ประโยคและค�าส�าคัญที่ปรากฎการณ์ช่วงที่ 3

สรปุและอภิปรายผู้ล  

จากปรากฏการณ์ความเคลื่อนไหวที่ส�าคัญการเมืองมีผลต่อการผลิต

ประทุษวาจาที่เกี่ยวข้องกับบริบทการเมืองที่พบในเฟิซบุ�กเพจ  พบว่า  มีการ

เคลื่อนไหวของฝึ่ายที่ไม่เห็นด้วยกับรัฐบาล  โดยการออกไปชุมนุมตามวาระส�าคัญ

ต่างๆทีมี่ความเกีย่วข้องกับกิจกรรมทางการเมือง  โดยมีผลสืบเนือ่งมาจากประเด็น

ประทุษวาจาทางการเมืองที่มีการสื่อสารและพัฒินาจนส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่ม

กันเป็นจ�านวนมากได้ มักจะต้องมีผู้จัดตั้งเป็นแกนน�า  ถึงแม้ว่าปัจจุบันการชุมนุม 

จะมีการปรับเปลีย่นรูปแบบวิธไีปก็ตาม แม้การชุมชนจะมีแนวคิดทีดี่อย่างไร ถา้ไม่มี

ผูจั้ดตัง้ก็อาจไม่มีประโยชน์อะไร ในขณะทีเ่พจเชยีรล์งุตูม่าอยูก่ลุม่นี1้ ยงัไม่ปรากฏ 

ผู้จัดตั้งที่ชัดเจน จึงมักไม่มีการสื่อสารที่จะสามารถดึงแนวร่วมหรือผู้ใช้เพจ 

ออกมาชุมนมุรว่มกันได้  จงึตา่งกับเพจแนวร่วมธรรมศาสตร์ฯ  ทีส่ามารถสือ่สารกับ 

แนวรว่มหรือผูต้ดิตามเพจจนมีแนวคิดรว่มในทิศทางเดียวกนั  น�าไปสูก่ารเรียกรอ้ง

และเชิญชวนให้ออกมารวมกลุ่มจัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ จนถึงระดับการชุมชน

ประท้วงหรือใช้ความรุนแรงต่อต้านร่วมกันในทีส่าธารณะได้จริง

แม้ว่าการวิเคราะห์ประโยคและค�าจากการศึกษาครั้งนี้   ไม่พบความ

รุนแรงระดับที่ 4  คือ  การยั่วยุ ปลุกปั�นให้เกิดการกระท�าผิดกฎหมาย  (Inciting 

discriminatory violence)  คือ การปฏิเสธการอยู่ร่วมกันด้วยค�าพูด กับ การ
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ปฏเิสธการอยูร่่วมกนัดว้ยการกระท�า  และการยัว่ยุปลุกปั�นใหเ้กดิการกระท�าทีผิ่ด

กฎหมาย  หรือชักชวนให้ท�าลายล้างคนหรือกลุ่มคนที่มีความเชื่อหรืออุดมการณ์

ที่ต่างกันเพื่อปกป้องกลุ่มของตน  ตลอดจนการสื่อสารประทุษวาจาประเด็น

ทางการเมืองจนน�าไปสู่การกระท�าผิดที่รุนแรงและได้รับบทลงโทษทางกฎหมาย 

ก�าหนด  

ดังนั้น ปรากฏการณ์ความเคลื่อนไหวที่ส�าคัญทางการเมืองไม่ได้ส่งผลต่อ

การผลิตประทษุวาจาทีเ่กีย่วข้องกบับรบิทการเมอืงทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ เชยีร์ลงุตูม่า

อยูก่ลุม่นี1้ และแนวร่วมธรรมศาสตรแ์ละการชมุนมุ แต่ยงัมปีจัจัยอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

อาท ิ ประเดน็การสือ่สารประทษุวาจานัน้ๆ มผีูจั้ดตัง้หรือไม ่เนือ่งจาก เฟิสบุ�กเปน็

ช่องทางการสือ่สารทีส่ามารถเข้าถงึกบัผูใ้ช้ทีม่คีวามช่ืนชอบหรอือดุมการณท์างการ

เมืองเฉพาะกลุ่มได้โดยง่าย ด้วยคุณลักษณะของสื่อสังคมเครือข่ายที่ไม่ถูกจ�ากัด

เรื่องขอบเขตพื้นที่  ไม่ถูกจ�ากัดเรื่องเวลาและเนื้อหา ช่วยท�าให้การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองขยายตัวได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ประกอบกับรูปแบบ

การเปดิรบัขอ้มลูทีส่ะทอ้นอยูเ่ฉพาะภัายในกลุม่ของตน (Echo chamber) ยิง่เปน็

แรงส่งหรือแรงผลักดันที่ส่งผลต่อประทุษวาจาทางการเมือง ในเรื่องการเพิ่มระดับ

ความรุนแรงและการโต้ตอบกันอย่างไม่สิน้สุด การทีเ่ฟิสบุ�ก ถกูใชเ้ปน็เครือ่งมือของ

แตล่ะฝึา่ยทีท่�าการลดคณุคา่ฝึา่ยตรงขา้มผา่นประทษุวาจาของประเทศไทยนัน้ ยงั

มีความแตกต่างกับต่างประเทศ ทีมี่การใชป้ระทุษวาจาถึงระดับความรุนแรงขัน้ที ่4 

คือ มีการก่อการร้าย การท�าลายชีวิต ตลอดจนใช้เพื่อการเหยียดเชื้อชาติ ศาสนา 

หรืออัตลักษณ์ทางวัฒินธรรมที่แตกต่าง

ทัง้นี ้การโตต้อบประทุษวาจากการสือ่สารประเดน็ทางการเมือง (Counter  

Hate Speech) มีการพัฒินาและริเริ่มใช้กันตามแนวทางจากต่างประเทศ 

หลายรูปแบบ ซึ่งชาญชัย ชัยสุโกศล (2554) ได้น�าเสนอหนทางที่เป็นไปได้  

ด้วยองค์ประกอบ 5 ข้อ ดังนี้
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1. แนวทางการตอบโต้ด้วยความรุนแรงทางกายภัาพ ได้แก่ เมื่อมีความ

รุนแรงเกิดขึ้นจากประทุษวาจาก็ต้องใช้ก�าลังจัดการ เพื่อยุติคนที่ใช้ถ้อยค�าการ

สือ่สารอันยั่วยุให้เกิดความรุนแรง อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ของการเลือกใช้วิธีการนี้ 

อาจจะยิ่งท�าให้เกิดความรุนแรงลุกลามบานปลายมากยิ่งขึ้น

2. แนวทางการเซน็เซอร์ปิดกัน้แหล่งผลติประทุษวาจา ได้แก ่การให้รัฐบาล

หรือตัวกลางเข้ามาควบคุม ไม่ให้มีการสื่อสารความเกลียดชังแพร่กระจายออกไป 

แต่วิธีการนี้ถือได้ว่าขัดแย้งกับมาตรา 1 ตามรัฐธรรมนูญประเทศสหรัฐอเมริกา

อย่างรุนแรง แต่ในบริบทของประเทศไทยวิธีการนี้  อาจจะช่วยระงับความรุนแรง

ไดช้ัว่คราว แตก่ย็งัไมส่ามารถหยดุยัง้ไดท้ัง้หมด เพราะผูใ้ชบ้างคนยงัมหีนทางอืน่ ๆ   

ในการสื่อสารประทุษวาจาได้อีก อาทิ การปลอมแปลงตัวตน การเปลี่ยนวิธีการ

ยืนยันตัวตน การเปลี่ยนเซิร์ฟิเวอร์ เป็นต้น

3. แนวทางการใช้ปฏิบัติการต่อต้านวัจนกรรมหรือวาทกรรมอันส่งเสริม

ความเกลียดชัง ได้แก่ การอธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเหตุผล อย่างสุภัาพ 

ถือเป็นการแก้ไขและชี้แจงการกล่าวหาด้วยความเกลียดชัง อย่างมีสติ และเป็น

ไปอยา่งทีผู่ม้กีารศึกษาควรกระท�า ซึง่เป็นแนวทางทีเ่หมาะสมกบัประเทศไทยและ

ทุก ๆ ประเทศ  

4. แนวทางการท�าอารยะขัดขืนอิเล็กทรอนิกส  ได้แก่ การเข้าไปปฏิบัติ

การบางอยา่งตอ่เว็บไซตห์รอืช่องทางที่เผยแพร่ประทษุวาจา เพือ่ให้ชอ่งทางนัน้ ๆ   

เกิดการติดขัดด้วยทางใดทางหนึ่ง  โดยอาจจะร่วมกันเข้าไปใช้งานพร้อมๆกัน 

เป็นจ�านวนมากในเวลาเดียวกัน  จนท�าให้เว็บไซต์ที่สื่อสารประทุษวาจาใช้งาน 

ไม่ได้ทันทีหรือไม่ได้ชั่วขณะ ที่เรียกว่า “เว็บล่ม”  ซึ่งเทียบได้กับการนัง่ประท้วง

ของประชาชนในโลกออฟิไลน์

5. แนวทางการป่วนทางวัฒินธรรม ได้แก่ การพลิกผันสิ่งที่จะสร้างความ

เกลียดชังให้กลายเป็นเรื่องขบขัน อาทิ กรณีการท�าป้ายล้อเลียนนักการเมือง
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ลักษณะตลก ๆ เพื่อลดทอนความรุนแรงทางความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการหาเสียง 

เพราะมีการใช้ถ้อยค�าสื่อสารอันก่อให้เกิดความเกลียดชัง

ตามบริบทในสังคมไทย การเลือกใช้แนวทางการโต้ตอบหลักเหตุผล ด้วย

ความสภุัาพ อาจเป็นแนวทางทีช่ว่ยลดเนือ้หา อนัแสดงออกถงึความเกลยีดชงั ดว้ย

การอธิบายเนื้อหาสาระที่เป็นขั้นตอน เป็นเหตุเป็นผล ด้วยข้อเท็จจริงทีต่รวจสอบ

ได้ เพื่อแสดงให้เห็นว่า การโต้ตอบด้วยความเกลียดชังเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท�า สอด

คล้องกับวรารัตน์ ทักษิณวราจารย์ (2554) พบว่า กระแสความขัดแย้งและวิกฤติ

ทางการเมืองไทย ปัจจุบันมีการน�าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือใน

การต่อสู้ทางการเมืองผ่านสังคมออนไลน์อาทิ เฟิซบุ�ก, ทวิตเตอร์, คลิปวิดีโอผ่าน

ยูทูป เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง รายงานความเคลื่อนไหว

ของการชุมนุมได้อย่างรวดเร็ว นับเป็นการเปิดพื้นที่สาธารณะให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อสังคมเครือข่ายที่ต้องค�านึงถึงคุณธรรมและ

จริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ซึ่ง

เป็นไปตามที่ Potter (1998) เสนอว่า ความรู้เท่าทันสื่อ  ต้องมาจากการปลูก

ฝัึงแนวคิดและมุมมอง (Perspective) ต่อสื่ออย่างเป็นระบบ ตาม โดยผู้วิจัยได้

ประยุกต์แบบจ�าลองการสร้างทักษะความรู้เท่าทันสื่อกับการสื่อสารประทุษวาจา

ทางการเมืองไทยบนเฟิสบุ�ก ได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 แบบจ�าลองการสร้างทักษะความรู้เท่าทันสื่อ
กับการสื่อสารประทุษวาจาทางการเมืองไทยบนเฟิสบุ�ก (ผู้วิจัย, 2565)

แม้ว่าทุกวันนี้  หน่วยงานภัาครัฐมุ่งให้ความสนใจการตรวจสอบข่าวลวง 

(Cross check fake News)  เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจเรือ่งความน่าเชือ่ถอืและความ

ถกูต้องข้อมูลข่าวสารก่อนเผยแพร่ไปยังสาธารณะ เพราะการตัดสินใจแชร์ข้อมูลต่อ

ไปโดยไม่ตรวจสอบข่าวสาร อาจเป็นผลลบมากกว่าจะเป็นผลดีต่อกลุ่มเพือ่นหรือ

กลุม่คนทีรู่จ้กั 

แต่อย่างไรก็ตาม  สังคมไทยควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานที่สื่อสารเนื้อหา

ลักษณะความเหน็อกเหน็ใจต่อกนัทางสงัคมเครอืข่าย (Empathy online) เนือ่งจาก
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ผลการศึกษาชิน้น้ี แสดงให้เหน็ได้ว่า การสือ่สารประทษุวจิาทางการเมอืงไทยจะลด 

การขยายขอบเขตอย่างรวดเร็วได้เพียงใด ขึ้นอยู่กับการริเริ่มให้ผู้คนสามารถมี 

ความเข้าใจคนอื่น ยอมรับ และเห็นอกเห็นใจต่อกันในการสื่อสาร ย่อมเกิดขึ้นได้  

แม้แต่ละฝึ่ายอาจมีอุดมการณ์ แนวคิด ทัศนคติทางการเมืองที่แตกต่างกัน   

ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัวรวฒุิ ิ อ่อนน่วม (2555) พบว่า สือ่ใหม่ถอืเป็นการ

สือ่สารทีม่รีปูแบบการสือ่สารใหม่ ๆ เกดิขึน้ เพือ่เพิม่ส่วนขยายทางการสือ่สารเปิด

โอกาสให้มนษุย์สามารถน�าเสนอเรือ่งราว ความรูส้กึนกึคดิ ตลอดจนความคดิเหน็ได้

อย่างเสรบีนพืน้ทีส่่วนตวั หรอืโลกเสมอืนจรงิ (Virtual Reality) และยงัสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูค้นทีมี่พืน้ทีเ่สมือนจรงิได้ จนขยายเป็นเครอืข่ายสงัคมแบบออนไลน์ 

(Social Networking) สร้างปฏสิมัพนัธ์ต่อกนัได้หลากหลาย ทัง้การตอบกลับในเวลา

ต่อมา และโต้ตอบแบบทนัททีนัใด (Real Time Interaction) สอดคล้องกับวลขีอง 

มาร์แชล แมคลฮูนั ทีว่่า “Medium is the message: สือ่เป็นตัวก�าหนดแนวทาง

การสือ่สารของมวลมนุษยชาติ” จงึอาจกล่าวได้ว่า สงัคมควรต้องค�านงึถึงเนือ้หาที่

เกีย่วข้องกับประทุษวาจาทางการเมอืง  ให้ความส�าคัญด้วยการน�ามาจัดระดับเนือ้หา

ความรนุแรงของประทษุวาจา เพือ่ค้นหาและวเิคราะห์ได้ทราบถงึทศิทางหรอืแนว

โน้มความรนุแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัผูค้นในสงัคม  โดยเฉพาะกลุม่ผูใ้ช้ทีม่คีวามแตก

ต่าง หลากหลายทัง้ด้านอาย ุการศกึษา  หรอืด้านความเชือ่และความสนใจทางการ

เมอืง  ทีม่กีารสือ่สารร่วมกนัผ่านเฟิซบุ�กทีเ่ป็นเสมอืนประตูในการเปิดโลกของกลุม่คน

ทีต้่องการแนวร่วมหรอืการสนทนาของคนทีม่คีวามคดิเหน็ทศิทางเดยีวกนั

ข้อเสนอแนะ  

 1. สงัคมจ�าเป็นต้องตระหนกัถงึแนวคดิเรือ่งเสยีงสะท้อนในห้องปิด( Echo 

chamber)  ผูค้นควรเปิดกว้างทางความคิด และพึงระลกึเสมอว่า แม้ว่าคดิต่างกนัแต่

สามารถอยูร่่วมกนัได้ด้วยความเป็นเหตผุลบนพืน้ฐานความเป็นจรงิ สิง่ทีจ่ะส่งเสรมิให้
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เกดิการใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์  คอื การรูเ้ท่าทนัสือ่ (media literacy) และพัฒินาไป

สูก่ารรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิิทลั (digital literacy) โดยเฉพาะการสร้างคลิปทีม่ภีัาพเสมอืน

คนจริงเพือ่หลอกลวงกัน (filter bubble)  เพราะสิง่เหล่านีจ้ะท�าให้เกดิการใช้สือ่อย่าง

สร้างสรรค์มากยิง่ขึน้ เรือ่งของการลดปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จาก hate speech ก็

สามารถลดน้อยลงได้ 

 2. ภัาครฐัควรสนบัสนุนให้เกดิหน่วยงานท่ีมุง่พฒัินาการสือ่สารตอบโต้ของ

คนในสังคมด้วยความคิดทีอุ่ดมด้วยปัญญาและองค์ความรู ้ ข้อมลูทีเ่ป็นจริง การน�า

เสนอข้อเทจ็จรงิ เพือ่หกัล้างข้อมลูการสร้างข่าวปลอม (fake news) ทีส่ร้างความ

สับสนให้กับสังคม การส่งเสริมการสือ่สารการเมืองทัง้สือ่หลักและสือ่สังคมเครือข่าย 

โดยน�าแนวทาง Counter speech มาเป็นวิธหีลกัเพือ่ตอบโต้ข่าวสารทีเ่ป็นประทษุ

วาจาให้กับประชาชน โดยเฉพาะคนรุน่ใหม่ท่ีเป็นทัง้ผูร้บัสารและส่งสารได้ทนัที
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บทคุดัย่อ

การวจัิยเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัการเลอืกรบัชมการแข่งขนั

กีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาแรงจงูใจในการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร 2) ศกึษาการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับพฤติกรรม 

คุวามสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการเลือกรับชมการแข่งขัน

กีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคุร

The Relationship between Motivation and Viewer’s 

Choice towards Bodybuilding Competition of Gen Y 

in Bangkok
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การเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่

ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคือ ผูท้ีเ่คยรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย มอีายุช่วงระหว่าง 

23 – 39 ปี อาศัยอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จ�านวน 146 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิสหสมัพันธ์อย่างง่าย 

เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวจิยั พบว่า 1) แรงจูงใจในการเลอืกรบัชมของกลุม่ตวัอย่างโดยส่วน

ใหญ่คือ คุณภัาพและมาตรฐานของการแข่งขันกีฬาเพาะกาย เนื่องจากมีนักกีฬา

ทีมี่ชือ่เสยีงทีเ่ข้าร่วมการแข่งขนั 2) การเลอืกรบัชมการแข่งขันกฬีาเพาะกาย กลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคญักบัการเลอืกเปิดรบั เกีย่วกบัข้อมลูข่าวสารตาราง

ก�าหนดการแข่งขนักีฬาเพาะกายผ่านช่องทางออนไลน์ 3) แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์

กบัการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

คุ�าส�าคุญั: แรงจงูใจ / การเลอืกรบัชม / การแข่งขันกฬีาเพาะกาย / Gen Y

Abstract

 A study of the relationship between motivation and viewer’s 

choice towards bodybuilding competition of Gen Y In Bangkok. The 

objectives of study are 1) to study the motivation in viewer’s choice 

towards bodybuilding competition 2) to study viewer’s choice towards 

bodybuilding competition of Gen Y 3) to study the relationship between 

motivation and viewer’s choice towards bodybuilding competition of 

Gen Y In Bangkok. 
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Samples were 146 who have watched bodybuilding competition, 

age between 23-39 years and live in Bangkok. The study used question-

naires as a tool for data collection. The data were analyzed by Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient.  The results revealed that 1) 

the motivation in viewer’s choice towards bodybuilding competition of 

respondents is quality and standard of the competition because there 

are an athletes participating in the competition 2) For viewer’s choice 

towards bodybuilding competition, the respondents focus on viewer’s 

exposure towards information, schedule of bodybuilding competitions 

through online channel. 3) There is a significant relationship between 

motivation and viewer’s choice towards bodybuilding competition of 

Gen Y In Bangkok. at 0.01 level.

Keywords: Motivation / Viewer choice / Bodybuilding Competition / 

Gen Y

บทน�า

 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การกีฬาและนันทนาการ เป็นอีกหนึง่

วงการทีมี่การขับเคลือ่นอย่างต่อเนือ่ง โดยใช้ช่องทางสือ่ใหม่ เช่น เวบ็ไซต์หรอืสือ่

ออนไลน์ เพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้าในวงการกฬีา ซึง่เป็นการพฒัินา

เศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ และยังสอดคล้องกบัแผนพฒัินาการกฬีาและนโยบายรฐับาล 

ตามแผนพฒัินาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบับที ่11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ทัง้นี้ 

การประกวดเพาะกายก�าลังได้รับความสนใจเนื่องจากสมาคมกีฬาเพาะกายและ

ฟิิตเนสแห่งประเทศไทยประสบความส�าเร็จ ทั้งในเวทีการแข่งขันในประเทศและ
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ต่างประเทศ จนสามารถสร้างผลงานให้พบเห็นอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้การแข่งขนักฬีา

เพาะกายมคีวามโดดเด่นและแตกต่างจากกฬีาประเภัทอืน่ ๆ  โดยเป็นกีฬาทีเ่น้นการ

โชว์เรอืนร่าง การเสริมสร้างกล้ามเนือ้ การค�านวณสารอาหาร และรวมถึงการฝึึกซ้อม

ยกน�า้หนกักบัแรงต้าน เพือ่โชว์ขนาด ความคมชดั และความสวยงามของกล้ามเนือ้ที่

เสรมิสร้างมาบนเวทกีารแข่งขนั

 กีฬาแข่งขันเพาะกายก�าลังได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากสมาคมกีฬา

เพาะกายและฟิติเนสแหง่ประเทศไทยไดพ้ฒัินากจิกรรมและโครงการทีห่ลากหลาย

มากขึน้ ทีเ่นน้การออกก�าลังกายเพือ่สขุภัาพ เพือ่ดงึเอาค�าว่า “เพาะกาย” เขา้มาสู่

ในสังคมอย่างเปิดกว้าง โดยใช้ช่องทางของสื่อเข้ามามีอิทธิพลบทบาทในสังคม ซึ่ง

สอดคลอ้งกบักระแสการด�าเนนิชวิีตของคนรุน่ใหมใ่นปจัจบุนัทีห่นัมาใสใ่จสขุภัาพ

และการมีร่างกายแข็งแรง ส่งผลท�าให้ผู้ชมเริ่มให้ความสนใจการแข่งขันกีฬาเพาะ

กาย เพราะผู้ชมได้รับรู้ข่าวสารการพัฒินาและความส�าเร็จของวงการกีฬาเพาะ

กายมากขึ้น ท�าให้ทางผู้ผลิตจัดงานแข่งขัน และรวมถึงนักกีฬา ต้องปรับรูปแบบ

การน�าเสนอรวมถึงแรงจูงใจในการรบัชม เพือ่ให้เข้ากับสังคม และดึงดูดขยายฐาน

กลุม่ผูช้มใหเ้ขา้ถงึการแขง่ขนักฬีาเพาะกาย (ประวตัคิวามเปน็มา, 2560) ผูช้มการ

แขง่ขนักีฬาเพาะกายจงึเป็นองคป์ระกอบส�าคญัของกระบวนการสือ่สาร เนือ่งจาก

ปจัจุบนัการสือ่สารไดเ้ขา้มามบีทบาทส�าคญัในทุกองคก์รหรอืหนว่ยงานโดยเฉพาะ

การด�าเนินงานในภัาคธุรกจิ การสร้างความสัมพนัธใ์นระยะยาว และการมีสว่นรว่ม

ของผู้ชมการแข่งขันกีฬา ซึ่งต้องอาศัยวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภัาพ เพื่อขยาย

ฐานกลุ่มผู้ชมรวมถึงต่อยอดการจัดการแข่งขันกีฬา (สุริยา ประดิษฐ์สถาพร และ 

ประชัน วัลลิโก, 2558) โดยผู้ชมแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันทั้งด้านสังคม 

ความสนใจ และสภัาพแวดล้อม การตัดสินใจบริโภัคหรือบริการ โดยงานวิจัยนี้

หยบิยกประเด็นผูช้มการแข่งขันเพาะกายยุคเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คน

กลุม่นีเ้ตบิโตในยคุดจิทัิล ทีเ่ตม็ไปดว้ยการสือ่สารผา่นสือ่ออนไลนห์รอืสือ่ใหมต่่าง ๆ   
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และมีสไตล์การใช้ชีวิตที่สมดุล อีกทั้งยังมีความเชื่อมั่นในความคิดตนเองสูง  

จึงเป็นกลุ่มผู้ชมที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของการแข่งขันกีฬาเพาะกายได้มากที่สุด  

(พุทธธิดา พุทธเจริญ, 2558)

 แรงจูงใจเปรียบเสมือนสภัาวะหรือแรงผลักดนัทีก่ระตุน้ให้ผู้ชมการแขง่ขนั

กีฬาเพาะกายกระท�ากิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ด�าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่าง

หนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ ซึ่งผู้ชมแต่ละบุคคลย่อมมีระดับแรงจูงใจ

ในการรับชมการแขง่ขันกฬีาเพาะกายในระดับทีแ่ตกตา่งกนัตามประสบการณ์สว่น

ตัวและปัจจัยอื่น เช่น เพศ อายุ สภัาพแวดล้อม เป็นต้น เนื่องจากผู้ชมกีฬาส่วน

ใหญ่จะเลือกรับรู้สารหรือข้อความท่ีตนเองอยากได้ โดยผ่านสื่อกระแสหลัก โดย

เฉพาะผ่านรายการต่าง ๆ  ในสื่อกระแสหลัก รายการในสื่อกระแสหลักก็กลายเป็น

ช่องทางส�าคัญของผู้ชมกีฬาในการสัมผัสรับรู้ ในอีกด้านหนึ่ง นักกีฬาหรือบุคคลที่

มีชื่อเสียงด้านกีฬา จะมีหน้าที่เผยแพร่ภัาพลักษณ์ส่วนบุคคล คุณลักษณะอาชีพ 

และคุณสมบัติส่วนบุคคลไปยังผู้ชมกีฬา โดยผ่านช่องทางเหล่านี้ (Liu, 2013) จึง

น�ามาสู่เหตุผลในการเลือกรับชมของผู้ชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายที่จะช่วยตอบ

สนองความต้องการของผู้ชมกีฬาได้ เนื่องจากผู้ชมกีฬาโดยทั่วไปจะมีพฤติกรรม 

ในการเลือกรับชมแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ เช่น ความต้องการ ความเชื่อ 

ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการและแรงจูงใจ

ของผู้ชมกีฬาเอง เพราะผู้ชมแต่ละคนมีวัตถุประสงค์หรือความตั้งใจในการรับ

ประสบการณแ์ละประโยชนท์ีแ่ตกตา่งกนั (ดวงฤทยั พงศไ์พฑรูย,์ 2544) ซึง่ในการ

เลือกรับชมกีฬาการแข่งขันเพาะกายของผู้ชม Gen Y ในปัจจุบันประชากรกลุ่ม

นี้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการแข่งขันกีฬาเพาะกายได้อย่างรวดเร็วมากกว่า 

Gen อื่น เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี และเมื่อผู้ชม 

Gen Y สนใจการแข่งขันกีฬาเพาะกายจะตัดสินและพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับ 

ก่อนตัดสินใจเลือกรับชม อีกทัง้ผู้ชม Gen Y ยังเป็นกลุ่มประชากรใหญ่ที่ทั่วโลกให้
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ความส�าคัญในการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และแนวคิด เพือ่น�ามาต่อยอดหรือ

ปรับแก้กิจกรรมให้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้น (นิตยาภัรณ์ มงคล, 2563)

 จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผูวิ้จยัเหน็ถงึความส�าคัญของแรงจงูใจ

กบัการเลอืกรบัชมการแข่งขันเพาะกาย จงึได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจงูใจกบัการเลอืกรบัชมของผูช้มการแข่งขันกฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ผูว้จิยัยงัไม่พบงานวจิยัทีศ่กึษาในประเดน็แรงจงูใจทีม่ี

ผลต่อความสัมพันธ์กบัการเลือกรับชมทีเ่กีย่วกับการแข่งขันกีฬาเพาะกายของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จงึเป็นประเด็นน่าสนใจทีค่วรศึกษาเกีย่วกับแรงจูงใจและการ

เลอืกรบัชม ว่าในปัจจบัุนแรงจงูใจกบัการเลอืกรบัชมของผู้ชมมกีารเข้าถึงเนือ้หาของ

สือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  เกีย่วกับการแข่งขนักฬีาเพาะกายเป็นอย่างไร และสามารถ

น�าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒินาศักยภัาพการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ์ 

ให้สอดคล้องกบัแรงจงูใจและพฤตกิรรมการเลอืกรบัชมของผูช้มได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อทัง้องค์กรผูผ้ลิตและผูช้ม นอกจากนัน้ผูวิ้จยัหวงัว่าการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็น

ประโยชน์ต่อสมาคมกฬีาเพาะกายและฟิิตเนสแห่งประเทศไทยได้

วตัถปุระสงค์ุของการวจัิย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายของ  

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

 2. เพือ่ศึกษาการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร

 3. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับพฤติกรรมการเลือกรับชม

การแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร
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ทฤษฎิ์ ีแนวคุดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

การวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัการเลอืกรับชมของผูช้มการ

แข่งขนักฬีาเพาะกาย Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าภัายใต้

กรอบแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้

แนวคุดิ และทฤษฎิ์เีกีย่วกบัแรงจงูใจ

สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) กล่าวว่า แรงจูงใจหรือการจูงใจนั้น คือ 

กระบวนการทีผู่ร้บัสารถกูกระตุน้ด้วยสิง่เร้า ให้กระท�าบางสิง่บางอย่างเพือ่ให้น�าไปสู่

การบรรลเุป้าหมาย แรงจูงใจท�าให้ผูร้บัสารเกดิความคาดหวงั ซึง่สิง่นัน้อาจจะเป็นสิง่

ทีน่่าพงึพอใจหรือไม่น่าพงึพอใจก็เป็นได้ ซึง่หมายความว่า สิง่ทีช่่วยกระตุน้ให้ผูรั้บสาร

แสดงพฤติกรรมความต้องการออกมาคือ ความหวัง โดยกระบวนการทีม่าช่วยกระตุน้

ท�าให้ผูร้บัสารแสดงพฤตกิรรมความต้องการและตวัตนออกมาน้ัน เรยีกว่า แรงจูงใจ

แรงจูงใจมีส่วนส�าคัญในการส่งผลกระทบต่อจิตใจ เช่น การรับรู้ การมี

อ�านาจ เจตคติ และการใช้เหตผุล โดยผูรั้บสารแต่ละคนจะมแีรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนั

ออกไปเรือ่งการเปิดรบัข่าวสาร และปัจจยัทีท่�าให้เกดิแรงจงูใจประกอบด้วย ดังนี้  

(Samuels, 1984)

1. การฆ่าเวลาหรอืรูส้กึเหงา เป็นเหตผุลทางจติวทิยาอย่างหนึง่ทีม่นษุย์มกัไม่

ชอบอยูต่ามล�าพงั จึงมคีวามพยายามทีจ่ะน�าตนเองเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัผูอ้ืน่ เพือ่นที่

ดีทีส่ดุ คอื สือ่ ทีส่ามารถเป็นเพือ่น หรอืฆ่าเวลาคลายเหงาได้ในขณะทีไ่ม่รูว่้าตนเอง

ต้องการกระท�าสิง่ใด ในอีกบางกลุม่อยูกั่บสือ่มากเกินไปจนรูสึ้กว่า การได้อยูกั่บสือ่

เป็นทีพ่งึพอใจมากกว่าการน�าตนเองเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัผูอ้ืน่ เพราะว่า สือ่มวลชน

ไม่ได้สร้างความกดดนัแก่ผูร้บัสารแต่อย่างใด

2.  ความอยากรูอ้ยากเหน็ โดยปกตธิรรมชาตขิองมนษุย์ทกุคนมกัจะมคีวาม

อยากรูอ้ยากเหน็ สือ่มวลชนจงึเป็นอกีหนึง่ช่องทางทีเ่ข้ามาช่วยคลายความอยากรู้ 
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และน�าเสนอไขข้อสงสยัของมนษุย์ได้ จะสงัเกตได้โดยสือ่มวลชนจะน�าเสนอข้อมลู

สาระข่าวสารทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวัเป็นหลกั เพราะมนุษย์มกัให้คนสนใจสิง่ทีท่�าให้รูส้กึ

ว่าเรือ่งเหล่านัน้มคีวามเกีย่วข้องกบัตนเอง

 3. ประโยชน์ในการใช้สอย มนษุย์ทกุคนล้วนมคีวามต้องการและแสวงหา

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อชีวิตตนเอง เม่ือเราต้องการจะกระท�าบางสิ่งบางอย่างให้เกิด

ประโยชน์ แต่เราไม่รูก้ระบวนการหรือขัน้ตอน สือ่จงึเป็นทางออกตัวช่วยเรือ่งด้าน

ความคดิ และบรรลเุป้าหมาย

 4. ความบันเทิง มนุษย์ล้วนเจอเรือ่งราวต่าง ๆ มากมายในแต่ละวนั ทีอ่าจ

ส่งผลต่ออารมณ์และความรูส้กึทีส่่งผลต่อความเครยีด การเปิดรบัสือ่ทีม่เีนือ้หาบนัเทงิ

สามารถช่วยสร้างความผ่อนคลายจรรโลงแก่ผูร้บัสารได้ระดบัหนึง่

 5. ผ่อนคลาย มส่ีวนคล้ายคลงึกบัหวัข้อความบนัเทิง แต่จะแตกต่างกนัตรง

ทีผู่รั้บสารเปิดรบัสือ่ทีไ่ม่ใช่เนือ้หาทีม่คีวามบนัเทงิอย่างเดยีว อาจเป็นเนือ้หาอะไรกไ็ด้

ทีผู่รั้บสารต้องการแล้วรูส้กึผ่อนคลาย และท�าให้รูส้กึพงึพอใจ

 6. ข่าวสาร การด�ารงชวีติในแต่ละวนั จ�าเป็นทีต้่องเปิดรบัสือ่ข้อมลูข่าวสาร 

เพือ่ให้ผูร้บัสารเสรมิสร้างความรูร้อบตวั รูเ้ท่าทนัทกุเหตกุารณ์ เพราะ ในหนึง่วนัมี

ข้อมลูข่าวสารเกดิขึน้มากมายจากรอบโลก อกีทัง้ยงัสามารถน�าไปแลกเปลีย่นความ

รูข่้าวสารกบัผูอ้ืน่ได้

 แรงจงูใจในการรบัชมกฬีา

 แรงจงูใจในการรบัชมกฬีา คอื สภัาวะหรอืแรงผลกัดนัภัายในจติใจทีก่ระตุน้

ให้มนุษย์แสดงแรงจูงใจในการรับชมกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ  ตามความสนใจของตนเอง 

ทัง้การรับชมกีฬาทีพ่ืน้ทีส่นามการแข่งขันและการรับชมกีฬาผ่านสือ่ช่องทางต่าง ๆ 

โดยแบ่งประเภัทของแรงจูงในในการรับชมที่ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี้ 

(Al-Thibiti, 2004)
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 1. ด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีา คอื คณุค่าทางสุนทรภีัาพ

ของกฬีา ในการวดัระดบัของแรงจงูใจ ซึง่จะแสดงให้เหน็ถงึแรงจูงใจทีเ่กดิจากเสน่ห์

และเอกลักษณ์เฉพาะของการแข่งขนั ท�าให้เกดิความน่าสนใจและน่าติดตาม

 2.  ด้านการหลกีหนจีากชวิีตจรงิ เป็นการวัดแรงจูงใจทีเ่กดิจากความต้องการ

ทีจ่ะสัมผัสความแตกต่าง ในชีวติประจ�าวันผ่านการรับชมกีฬา โดยมีงานวิจยัก่อนหน้า 

พบว่า กีฬาเป็นกิจกรรมทีช่่วยให้ผูค้นสามารถหลดุพ้นออกจากความเบือ่หน่าย และ

ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ชัว่ขณะหนึง่ได้จรงิ

 3. ด้านกิจกรรมยามว่าง เป็นแรงจูงใจทีเ่กิดจากความต้องการฆ่าเวลาและ

ความเบือ่หน่ายจากการไม่มสีิง่ใดทีต้่องท�า ปัจจุบนัพบว่ามีคนจ�านวนไม่น้อยทีม่าเข้า

ร่วมกจิกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบักฬีา เนือ่งจากว่างหรอืไม่มอีะไรให้ท�า 

 4. ด้านสงัคม คอื แรงจงูใจจากความต้องการทีจ่ะเข้าร่วมหรอืรบัชมกจิกรรม

ทางด้านกีฬาเพือ่ทีจ่ะได้ใช้เวลากับครอบครัวและเพือ่น เพราะการเข้าร่วมหรือรบัชม

กจิกรรมทางด้านกีฬาเป็นโอกาสทีดี่ทีจ่ะได้ใช้เวลาร่วมกบัผูอ้ืน่ทีส่นใจเข้าร่วมหรือรับ

ชมกจิกรรมทางด้านกฬีาเหมอืนกนัอย่างเพลดิเพลนิ

 5. ความบนัเทงิ คอื ปัจจยัทางแรงจงูใจทีผู่ต้ดิตามกฬีาส่วนใหญ่ มองว่าเป็น

เหตผุลทีพ่วกเขาเลอืกทีจ่ะเข้าร่วมหรอืรบัชมกจิกรรมทางด้านกฬีา แรงจูงในในด้าน

ความบันเทิงเป็นสิง่ทีแ่สดงถึงความต้องการของผูติ้ดตามกีฬาเพือ่ต้องการมีช่วงเวลา

ทีดี่ และสนกุเพลดิเพลนิไปกบับรรยากาศการแข่งขนั

 6. ด้านการซึมซับบรรยากาศการแข่งขัน คือ แรงจูงใจที่เกิดจากสภัาพ

แวดล้อมทีส่่งเสรมิให้เกดิความเพลดิเพลนิในกจิกรรมด้านกฬีา พบว่ามคีนจ�านวนหนึง่

ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมการกฬีาเพยีงเพราะความสวยงามของสภัาพแวดล้อมของสถานที่

แข่งขนั เช่น สนามแข่งขนั เป็นต้น

 ดงันัน้จากข้อมลูแนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้ 

ผูวิ้จยัจะใช้ทฤษฎนีีใ้นมาตรวดัแบบประเมนิค่า 4 คอื มากทีส่ดุ มาก น้อย น้อยทีส่ดุ 
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ซึง่จะมส่ีวนท�าให้รบัรูถ้งึแรงจงูใจของผูร้บัสารกลุม่ Gen Y ในการเลือกรบัชมของผู้

ชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคุดิ และทฤษฎิ์เีกีย่วกบัการเลอืกรบัชม

 ความหมายของการเปิดรับสื่อ ถูกแบ่งออกเป็นระดับของพฤติกรรม คือ

ระดับการแสวงหาข้อมูล คือการแสวงหาข้อมูลเพื่อต้องการให้มีความเหมือนหรือ

คล้ายกับบุคคลอืน่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จากนั้นจะเข้าสู่ระดับการเปิดรับข้อมูล คือ 

บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองอยากรูแ้ละสนใจ อีก

ทัง้หากมีขอ้มลูทีเ่กีย่วข้องกับตนเองก็จะให้ความใส่ใจเป็นพเิศษ และเขา้สูก่ารเปิด

รับประสบการณ์ คือ บุคคลจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ตนเอง 

(งามภัา ฐิติพรรณกุล, 2543)

 ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารนับว่าเป็นปัจจัยส�าคัญ

อยา่งยิง่ในการด�าเนินชวีติของมนุษย ์เพราะการสือ่สารนัน้แม้ไมไ่ด้เกีย่วขอ้งโดยตรง 

แต่ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�าคัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ใน

กจิกรรมของตน ทีส่�าคญัคอืเพือ่การอยูร่ว่มกนักบัคนในสงัคม การสือ่สารจงึนบัเปน็

พืน้ฐานของกระบวนการทางสงัคม ยิง่สงัคมมคีวามซบัซอ้นและมผีูค้นจ�านวนมาก

เท่าใด การส่ือสารยิ่งมีความส�าคัญมากเท่านั้น เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม และสงัคม จะน�ามาซึง่ความซบัซอ้นตา่ง ๆ  จนอาจกอ่ใหเ้กดิความไม่

เขา้ใจและไม่แน่นอนใจแก่สมาชิกในสังคม ดงันัน้การสือ่สารจึงเป็นเครือ่งมือให้การ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 ทฤษฎีที่กล่าวถึงตัวแปรแทรก ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชน

ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร โดย Defleur and Ball-Rokeach (1996) ได้ขยาย

แนวความคิดของสิ่งเร้า ให้เห็นว่าข่าวสารนั้นไม่ได้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนสู่ผู้รับ

สารและเกิดผลได้โดยตรง ท�าให้มีผลแตกต่างกันออกไป ได้แก่ ทฤษฎีความแตก
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ต่างระหว่างปัจเจกบุคคล, ทฤษฎีทางกลุม่สังคม และทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม 

หรือผู้ใกล้ชิดจะมีอิทธิพลต่อผลการรับรู้ข่าวสาร

 Klapper (1960) ได้กล่าวไว้ว่า ในการเปิดรบัข่าวสารใดกต็าม ผูรั้บสารหรอื

ผูช้ม จะมกีระบวนการเลอืกรบัข่าวสารทีแ่ตกต่างกนัไปตามประสบการณ์แต่ละบคุคล 

เช่น ความต้องการ ความเชือ่ ทัศนคต ิตามความรูส้กึนกึคดิ และแรงจงูใจ ซึง่กระบวน

เลอืกรบัข่าวสารหรอืเปิดรบัข่าวสารในการรบัรูข้องผู้ชม มดีงันี้

 1. การเลือกเปิดรบั เป็นข้ันแรกในการเลอืกรบัช่องทางข้อมลูในการสือ่สาร

ของบคุคลที่จะเลือกเปิดรบัสื่อจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ตามความ

ต้องการของผูร้บัสาร อกีทัง้ทกัษะและความช�านาญในการรับสารของแต่ละคนนัน้

จะแตกต่างกัน

 2. การเลอืกให้ความสนใจ ผูเ้ปิดรบัข้อมลูข่าวสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกให้

ความสนใจแหล่งข่าวแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ทางเลือกมักมาจากความคิดเห็น ความ

สนใจส่วนตัว เป็นต้น เพือ่สนับสนุนทัศนคติความคิดเดิม หลีกเลีย่งข้อมูลความรูท้ี่

ไม่สอดคล้องต่อทศันคตเิดมิทีม่ ีเพือ่ไม่ให้เกดิความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ

 3. การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย เมือ่ผูเ้ปิดรับสารรบัข้อมลูข่าวสารแล้ว ก็

ไม่ได้หมายความว่าจะรับรูข้้อมูลทัง้หมดตามความตัง้ใจของผูส่้งสารเสมอไป เพราะว่า 

มนษุย์ทกุคนมกีารเลอืกรบัรูแ้ละตีความหมายแตกต่างกนัตามเนือ้หาทีใ่ห้ความสนใจ 

ทัศนคต ิประสบการณ์ ความเชือ่ และความต้องการ ฉะนัน้มนษุย์อาจตีความหมาย

เฉพาะเนือ้หาทีส่อดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคล

 4. การเลอืกจดจ�า ผูเ้ปิดรบัสารหรอืผูช้มจะเลอืกจดจ�าข้อมลูข่าวสารในส่วน

ทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการ และทศันคตขิองตนเอง มกัจะลมืและไม่น�าไป

ถ่ายทอดต่อในส่วนทีต่นเองไม่สนใจหรอืไม่เหน็ด้วย ข่าวสารทีผู้่ชมเลอืกจดจ�าไว้ มกั

จะมเีนือ้หาทีช่่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุทศัคต ิความคดิ ของผูรั้บสารแต่ละคนทีมี่อยู่
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เดมิให้มคีวามชัดเจน มัน่คง และเปลีย่นแปลงได้ยากขึน้ เพือ่น�าไปใช้ประโยชน์ในบาง

โอกาส หรอืน�าไปใช้เมือ่เกดิความรูส้กึขดัแย้ง 

 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกรบัชม แสดงให้เหน็ว่าการเปิดรับ

ข่าวสารถือเป็นกระบวนการสื่อสารขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เฉพาะในเรื่องที่ตนเอง

สนใจเท่านัน้ โดยผูร้บัสารแต่ละคนจะมเีกณฑ์ในการเลอืกเปิดรบัข่าวสารแตกต่าง

กนัออกไป ตามความต้องการ ทศันคต ิค่านยิม สงัคม และประสบการณ์ เป็นต้น ซึง่

ท�าให้พฤตกิรรมการเลอืกรบัชมของผูช้มการแข่งขันกฬีาเพาะกาย Gen Y แตกต่าง

กันออกไป ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะศึกษา การเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร กล่าวคือ ศกึษาถงึแรงจูงใจในการ

รบัชมมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร

 Generations คือการแบ่งกลุ่มประชากรด้วยหลักประชากรของ

นักเศรษฐศาสตร์ แบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใช้อายุเป็นเครื่องมือ 

ในการแบง่กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 Baby Boomer อายรุะหวา่ง 54-72 ป ีกลุม่ที ่2 Gen X  

อายุระหว่าง 38-58 ปี กลุ่มที ่3 Gen Y อายุระหว่าง 21-37 ปี กลุ่มที่ 4 Gen Z  

อายุระหว่าง 8-20 ปี โดยแต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรมและการท�าความเข้าใจ

ที่แตกต่างกัน ซึ่ง Gen Y มีทักษะด้านเทคโนโลยี กีฬาและกิจกรรมต่างๆ 

ทัศนคติและมุมมองใหม่ต่อเรื่องเพศ สถานที่ เวลา และระยะทาง เป็นกลุ่มคน

รุ่นแรกที่ยอมรับการใช้เทคโนโลยี เชื่อมั่นในตัวเอง พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และ

แสวงหาความส�าเร็จ  อุปสรรคด้านเวลาและสถานที่ไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่นนี้  

(ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) 

 แนวคดิทีก่ล่าวมามส่ีวนช่วยในการท�าความเข้าใจการสือ่สารท่ีเกีย่วกบักลุม่

ตัวอย่าง Gen Y แสดงให้เหน็ว่าคณุสมบัตเิฉพาะของบคุคลส่งผลต่อการเลือกรบัชม  
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ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภัาพทางสงัคม ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษากลุม่ Gen Y 

ทีมี่อายชุ่วงระหว่าง 21-37 ปี เป็นกลุม่วยัทีก่�าลงัเริม่ท�างาน และอาศยัอยูใ่นเขต

กรงุเทพมหานคร ศกึษาถงึแรงจงูใจในการรบัชมมคีวามสมัพันธ์กบัการเลอืกรบัชม

การแข่งขนักฬีาเพาะกาย

สมมติฐิานการวิจยั 

1. แรงจูงใจในการรับชมมีความสัมพันธ์กบัการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬา

เพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.1 ด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีามคีวามสมัพนัธ์กบัการ

เลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.2 ด้านการหลีกหนีจากชีวิตจริงมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมการ

แข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.3 ด้านกิจกรรมยามว่างมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลือกรบัชมการแข่งขันกฬีา

เพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.4 ด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกาย

ของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.5 ความบันเทิงมีความสัมพันธ์กบัการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย

ของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

1.6 ด้านการซึมซบับรรยากาศการแข่งขนัมคีวามสัมพนัธ์กบัการเลือกรับชม

การแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร
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กรอบแนวคุดิงานวจิยั

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั

วธิกีารด�าเนนิการวจิยั

การศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิส�ารวจ (Exploratory Research) เป็นการ

วิจยัเพือ่ส�ารวจตัวแปร เพือ่น�าผลมาอธิบายการเกิดขึน้ของปรากฎการณ์ของตัวแปร

นัน้ โดยมุง่เน้นการวิจยัเพือ่หาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of relationship 

between variables) โดยผูวิ้จยัแจกแบบสอบถาม จ�านวน 146 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 

100 โดยกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าในครัง้นีคื้อ กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผูช้ม

การแข่งขนักฬีาเพาะกาย ทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายตุัง้แต่ 21-37 ปี อาศยัอยูใ่น

เขตกรงุเทพมหานคร ก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คอื ขนาด

ของผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลือ่นทีย่อมรบัได้ คอื 0.05 (α err prob = 0.05) พลงัของการทดสอบคอื 0.95 

[Power (1-β err prob) = 0.95) จ�านวนของตวัแปรอสิระหรือจ�านวนของตวัแปร

ทีใ่ช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
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คือ 146 หลังจากนัน้ ผูว้จิยัเลือกกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธ ี Cluster sampling ผูว้จิยั

แบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-30 พฤศจิกายน 2564 และ  

1-30 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster  

มีลกัษณะทัว่ไปไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเกบ็ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามออนไลน์ในช่วง  

1-30 ธนัวาคม 2564 และหยดุเกบ็ข้อมลูเมือ่ผูต้อบมจี�านวนครบ 146 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้วัดถึงความ

สัมพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับการเลือกรับชมการแขง่ขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ใน

เขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย สว่นที ่1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ส่วนที่ 2) ค�าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ชม

การแขง่ขนักีฬาเพาะกายของเจนวาย ไดแ้ก ่(1) ดา้นคณุภัาพและมาตรฐานของการ

แข่งขันกีฬา (2) ด้านการหลีกหนีจากชีวิตจริง (3) ด้านกิจกรรมยามว่าง (4) ด้าน

สังคม (5) ความบันเทิง และ (6) ด้านการซึมซับบรรยากาศการแข่งขัน และส่วน

ที ่3) ค�าถามเกี่ยวกับด้านการเลือกรับชมของผู้ชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย Gen 

Y ได้แก่ 1) การเลือกเปิดรับ (2) การเลือกให้ความสนใจ (3) การเลือกรับรู้และ

ตีความหมาย และ (4) การเลือกจดจ�า ซึ่งค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่าแบบ Likert scale 5 ระดับ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 

3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

รายการขอ้ค�าถามกบัวตัถปุระสงคก์ารวจิยัดว้ยคา่ IOC (Index of Item Objective 

Congruence) อยู่ที่ 0.99 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ชุด ก่อนการเก็บ

ข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภัาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ� Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.87 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพยีร์สนั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยมวีธิกีารด�าเนนิงาน ดงันี ้1) น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบ

น�าร่องจากกลุม่ตัวอย่างมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยผูวิ้จยัใช้  

Google form ในกาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากนัน้ผูว้จัิยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังกลุ่มของผู้ที่เคยรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย 2) ตรวจสอบ

แบบสอบถามออนไลน์ทีไ่ด้รบัมา เพือ่ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และน�าผลท่ีได้ไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารทางสถิตต่ิอไป

สรปุผู้ลการวจิยั 

ตารางที ่1.1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัทางลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 1.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.4 อายุ 21-25 ปี จ�านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 71.2 รายได้  

15,001 บาทข้ึนไป จ�านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 63.7 มวีฒุิกิารศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีจ�านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 83.6                                         

ตารางที ่1.2 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัแรงจงูใจของผู้
ชมการแข่งขนักฬีาเพาะกาย

จากตารางที ่ 1.2 พบว่า แรงจงูใจของผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกาย เมือ่

พจิารณารายด้าน โดยเรยีงล�าดบัจากด้านทีมี่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ด้านคณุภัาพและ

มาตรฐานของการแข่งขนักฬีา อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96, S.D. = 0.69) อนัดบัสอง 

ด้านการซมึซบับรรยากาศการแข่งขนั อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.73) 

อันดบัสาม ความบนัเทงิ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.76, S.D. = 0.80) อนัดบัสี ่ ด้าน

การหลกีหนจีากชวีติจรงิ อยูใ่นระดับมาก ( = 3.75, S.D. = 0.75) อนัดับห้า ด้าน

กจิกรรมยามว่าง อยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.35, S.D. = 0.86) และอนัดบัสดุท้าย 

ด้านสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30, S.D. = 0.92) 
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ตารางที ่1.3 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัการเลอืกรบัชม
ของผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกาย 

จากตารางท่ี 1.3 พบว่า การเลือกรบัชมของผูช้มการแข่งขันกฬีาเพาะกาย 

เมือ่พจิารณารายด้าน โดยเรยีงล�าดบัจากด้านทีมี่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การเลือกเปิด

รบั อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.89) อนัดบัสอง การเลอืกรบัรูแ้ละตีความ

หมาย อยูใ่นระดับมาก ( = 3.59, S.D. = 0.93) อนัดบัสาม การเลือกจดจ�า อยูใ่น

ระดบัมาก ( = 3.52, S.D. = 0.87) และอนัดบัสดุท้าย การเลือกให้ความสนใจ อยู่

ในระดบัปานกลาง ( = 3.48, S.D. = 0.98)
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การทดสอบสมมตฐิิาน

ตารางที ่ 1.4 การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการเลอืกรบัชมของผูช้มการ
แข่งขนักฬีาเพาะกาย Gen Y ในเขตของกรุงเทพมหานคร

ตารางที ่1.4 พบว่า แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรับชมการแข่งขนั

กฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก (r = .809**) อย่าง

มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 แรงจงูใจด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีามคีวามสัมพนัธ์กบั

การเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบั

ปานกลาง (r = .446**) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์

ในภัาพย่อยอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 ต่อการเลือกเปิดรบั ในระดบัปาน

กลาง (r = .426**) การเลือกจดจ�า ในระดบัปานกลาง (r = .411**) การเลือกรบั
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รูแ้ละตคีวามหมาย ในระดบัปานกลาง (r = .405**) และการเลือกให้ความสนใจ ใน

ระดบัปานกลาง (r = .344**)

 แรงจงูใจด้านการหลกีหนจีากชวีติจรงิมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรบัชมการ

แข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .577**) 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์ในภัาพย่อยอย่างมนียั 

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ต่อการเลือกรับรู้และตีความหมาย ในระดับมาก  

(r = .577**) การเลือกเปิดรบั ในระดบัมาก (r = .519**) การเลือกให้ความสนใจ  

ในระดบัปานกลาง (r = .475**) และการเลอืกจดจ�า ในระดบัปานกลาง (r = .470**)

 แรงจูงใจด้านกจิกรรมยามว่างมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรับชมการแข่งขัน

กฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .540**) อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในภัาพย่อยอย่างมีนยัส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อการเลอืกให้ความสนใจ ในระดับมาก (r = .535**) การเลอืก

เปิดรบั ในระดับปานกลาง (r = .473**) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย ในระดับ

ปานกลาง (r = .466**) และการเลอืกจดจ�า ในระดบัปานกลาง (r = .433**)

 แรงจูงใจด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะ

กายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .756**) อย่างมีนยัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์ในภัาพย่อยอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ต่อการเลอืกให้ความสนใจ ในระดบัมาก (r = .745**) การเลือกเปิดรบั 

ในระดับมาก (r = .658**) การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย ในระดับมาก (r = .644**) 

และการเลอืกจดจ�า ในระดบัมาก (r = .621**)

 แรงจูงใจด้านความบันเทิงมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมการแข่งขัน

กฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก (r = .778**) อย่าง

มีนยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์ในภัาพย่อยอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อการเลอืกเปิดรบั ในระดบัมาก (r = .746**) การเลือกให้
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ความสนใจ ในระดบัมาก (r = .719**) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย ในระดับมาก  

(r = .682**) และการเลอืกจดจ�า ในระดบัมาก (r = .605**)

 แรงจูงใจด้านการซมึซบับรรยากาศการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืก

รบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก  

(r = .645**) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสัมพนัธ์ในภัาพย่อย

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อการเลอืกเปิดรบั ในระดบัมาก (r = .612**) 

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย ในระดบัมาก (r = .590**) การเลอืกให้ความสนใจ 

ในระดบัมาก (r = .549**) และการเลอืกจดจ�า ในระดบัมาก (r = .534**)

อภปิรายผู้ลการวจิยั 

1. การศกึษาแรงจงูใจในการเลอืกรบัชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายของ 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคุร

 แรงจูงใจในการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยภัาพรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาถึงองค์ประกอบ

ทัง้ 6 ด้านของแรงจูงใจในการเลือกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายในแต่ละด้าน ได้แก่ 

ด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขันกฬีา ด้านการซึมซับบรรยากาศการแข่งขนั 

ด้านความบันเทิง ด้านการหลีกหนีจากชีวติจริง ด้านกิจกรรมยามว่าง และด้านสังคม 

พบว่า ผูช้มการแข่งขันกีฬาเพาะกาย Gen Y ในเขตของกรุงเทพมหานครให้ความ

ส�าคญัมากทีส่ดุ คอื ด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีา เมือ่พจิารณา

ผลการศึกษาในรายละเอยีด พบว่า คณุค่าทางสนุทรภีัาพของกฬีา ในการวดัระดับ

ของแรงจูงใจ ซึง่จะแสดงให้เหน็ถงึแรงจูงใจทีเ่กิดจากเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะของ

การแข่งขนั ท�าให้เกดิความน่าสนใจและน่าตดิตาม สอดคล้องกับแนวคิดของสุเมธ 

เดยีวอศิเรศ (2527) ทีก่ล่าวว่า การท่ีผูร้บัสารถกูกระตุน้ด้วยสิง่เร้า ให้กระท�าบางส่ิง

บางอย่างเพือ่ให้น�าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย เน่ืองจากผูช้มเกดิแรงจูงใจจากเสน่ห์และ
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เอกลกัษณ์เฉพาะในการรบัชมการแข่งขนั ท�าให้เกดิความน่าสนใจและอยากติดตาม 

ดังนัน้แรงจงูใจด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีาจงึมบีทบาทส�าคญัทีส่ดุ

ส�าหรบัการแข่งขนักฬีาเพาะกาย 

2. การศกึษาการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ใน

เขตกรงุเทพมหานคุร

จากการศึกษาถึงการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่าโดยภัาพรวมการเลอืกรบัชมของผูช้มการแข่งขันกฬีาเพาะ

กาย Gen Y ในเขตของกรงุเทพมหานคร นัน้มแีนวโน้มการเลือกรบัชมมค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก ซึง่ผลการศกึษารายละเอียดของการเลอืกรบัชมทัง้ 4 ด้าน ประกอบไป

ด้วย การเลือกเปิดรบั การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย และ

การเลอืกจดจ�า

 ผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกายให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ คอื การเลือกรับชม

การแข่งขันกีฬาเพาะกาย ด้านการเลอืกเปิดรับ และเมือ่พิจารณาผลการศกึษาในราย

ละเอยีด พบว่า ผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกาย Gen Y ในเขตของกรุงเทพมหานคร 

เลือกสนใจในการรบัข้อมลูข่าวสารตารางก�าหนดการแข่งขนักฬีาเพาะกายผ่านช่อง

ทางออนไลน์ เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วและประโยชน์ในการใช้งาน สามารถ

อธบิายการตอบสนองนีด้้วยทฤษฎขีอง Klapper (1960) ได้อธิบายไว้ว่า การเลอืก

เปิดรบัเป็นขัน้แรกในการเลอืกรบัช่องทางข้อมลูในการสือ่สารของบคุคลทีจ่ะเลอืกเปิด

รบัสือ่จากแหล่งสารทีมี่อยูด้่วยกนัหลายแหล่ง ตามความต้องการของผูรั้บสาร อกีทัง้

ทักษะและความช�านาญในการรบัสารของแต่ละคนนัน้จะแตกต่างกนั 

3. คุวามสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการเลอืกรบัชมการแข่งขนั

กีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคุร

 แรงจงูใจกับพฤติกรรมการเลือกรบัชมการแข่งขันกฬีาเพาะกายของ Gen Y 

ในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์กนัโดยภัาพรวมในระดับมาก ซึง่ประกอบไป
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ด้วยองค์ประกอบของแรงจงูใจของผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกาย Gen Y ในเขตของ

กรงุเทพมหานคร ทัง้ 6 ด้าน โดยจ�าแนกเป็นระดับมาก คอื ด้านความบนัเทงิ ด้าน

สังคม ด้านการซึมซับบรรยากาศบรรยากาศการแข่งขัน ด้านการหลีกหนีจากชีวติจริง 

และด้านกจิกรรมยามว่าง และระดับปานกลาง คอื ด้านคณุภัาพและมาตรฐานของ

การแข่งขนักฬีา ทีมี่ความสัมพนัธ์กนักบัพฤตกิรรมการเลือกรับชมการแข่งขนักฬีา

เพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 แรงจงูใจด้านการหลกีหนจีากชวีติจรงิมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรบัชมการ

แข่งขนักีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก เนือ่งจากการ

เลอืกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะกายท�าให้เขารูสึ้กมีประสบการณ์ใหม่ และเป้าหมาย

ทีท่�าให้เขามคีวามสขุและรูส้กึผ่อนคลายได้ สอดคล้องกับ Samuels (1984) ทีก่ล่าว

ว่า มนษุย์ทกุคนล้วนมคีวามต้องการและแสวงหาประโยชน์ทีส่่งผลต่อชวีติตนเอง เมือ่

ต้องการจะกระท�าบางสิง่บางอย่างให้เกดิประโยชน์ แต่ไม่รูก้ระบวนการหรือขัน้ตอน  

สือ่จึงเป็นทางออกตัวช่วยเรือ่งด้านความคิด ซึง่สอดคล้องกบั งามภัา ฐติพิรรณกุล  

(2543) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเอง 

อยากรูแ้ละสนใจ หากมีข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัตนเองกจ็ะให้ความใส่ใจเป็นพเิศษ และ

เข้าสูก่ารเปิดรบัประสบการณ์ คอื บุคคลจะเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเพ่ือต้องการท�าบาง

เพือ่ผ่อนคลายอารมณ์ตนเอง

 แรงจูงใจด้านกิจกรรมยามว่างมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมการ

แข่งขันกีฬาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก เนื่องจาก

ผู้ชมการแข่งขันกีฬาเพาะกาย มีแรงจูงใจในการเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาเพาะ

กาย เพื่อต้องการหาเป้าหมายและแรงบันดาลใจให้ตนเองเป็นส่วนใหญ่ ส่วน

ปัจจัยอื่น ๆ จะเป็นความรู้สึกว่าง เบื่อหน่าย หรือหากิจกรรมท�าฆ่าเวลา เป็นต้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Samuels (1984) ที่กล่าวว่า มนุษย์มักไม่ชอบอยู่ตาม

ล�าพัง จงึมคีวามพยายามทีจ่ะน�าตนเองเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัผูอ้ืน่ เพือ่นทีด่ทีีสุ่ด คอื 
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สือ่ ที่สามารถเป็นเพื่อน หรือฆ่าเวลาคลายเหงาได้ในขณะทีไ่ม่รู้ว่าตนเองต้องการ

กระท�าสิ่งใด ในอีกบางกลุ่มอยู่กับสื่อมากเกินไปจนรู้สึกว่า การได้อยู่กับสื่อเป็นที่

พงึพอใจมากกวา่การน�าตนเองเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัผูอ้ืน่ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 

Al-Thibiti (2004) พบวา่ มผีูค้นจ�านวนไมน่อ้ยทีม่าเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กีฬา เนื่องจากว่างหรือไม่มีอะไรให้ท�า

 แรงจงูใจดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกรับชมการแขง่ขนักฬีาเพาะ

กายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก เนื่องจากแรงจูงใจของผู้ชม

การแข่งขันกีฬาเพาะกายด้านสังคมถือว่าเป็นอีกหนึ่งตัวแปรส�าคัญ เกี่ยวกับสังคม

และคนรอบตัว เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นต้น ในการผลักดันให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรม 

และก�าหนดทศิทางเปา้หมายของพฤตกิรรมในการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะ

กาย สอดคล้องกับ Al-Thibiti (2004) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจทีม่าจากความต้องการ

ที่จะเข้าร่วมหรือรับชมกิจกรรมทางด้านกีฬาเพ่ือที่จะได้ใช้เวลากับครอบครัวและ

เพื่อน เพราะการเข้าร่วมหรือรับชมกิจกรรมทางด้านกีฬาเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้ใช้

เวลาร่วมกับผู้อื่นที่สนใจเข้าร่วมหรือรับชมกิจกรรมทางด้านกีฬาเหมือนกันอย่าง

เพลิดเพลิน 

 แรงจงูใจด้านความบนัเทงิมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลือกรบัชมการแข่งขนักฬีา

เพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก เนือ่งจากแรงจงูใจทีผู่ช้ม

การแข่งขนักฬีาเพาะกายเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายนัน้ มคีวามต้องการ

ในเรือ่งความรืน่เรงิ ความบนัเทิงใจ และความสนกุสนาน ซึง่เป็นความพอใจทีผู่ช้ม 

การแข่งขนักฬีาแสวงหาจากการเลอืกรบัชม เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความ

รูสึ้กของตนเอง ซึง่สอดคล้องกบั Al-Thibiti (2004) ทีก่ล่าวว่า แรงจงูใจด้านความ

บนัเทงิเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความต้องการของผูต้ดิตามกฬีาเพือ่ต้องการมช่ีวงเวลาทีด่ี 

และสนกุเพลดิเพลนิไปกบับรรยากาศการแข่งขนั
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แรงจงูใจด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีามคีวามสมัพนัธ์กบั

การเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบั

ปานกลาง เนือ่งจากแรงจูงใจทีผู่ช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกายเลอืกรบัชมการแข่งขนั

กฬีาเพาะกายนัน้ คอื นกักีฬาทีมี่ชือ่เสียงทีเ่ข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเพาะกายจูงใจให้รบั

ชม แสดงให้เหน็ว่า การสือ่สารการกฬีาเป็นสิง่ทีแ่สดงให้เหน็ถงึพฒัินาการของความ

สัมพนัธ์ระหว่างองค์กรผูจ้ดัการแข่งขนักฬีา สโมสร นกักฬีา แฟินคลบั และสงัคม ซึง่

มีความส�าคญัต่อความส�าเรจ็ขององค์กรทางด้านกฬีาเพาะกาย นอกจากนีก้ารตัง้เป้า

หมายก็เป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะก่อให้เกดิการสือ่สารการกฬีาทีมี่ประสิทธภิัาพ เช่น เพือ่

ดึงดดูความสนใจ เพือ่สร้างความประทบัใจให้แก่ผูร้บัสารในแง่ของภัาพลกัษณ์ของ

องค์กร เพือ่กระตุน้ให้เกดิความเชือ่มโยงทางด้านอารมณ์และความรูสึ้กระหว่างองค์กร

ต่อผูรั้บสาร ทีส่่งผลต่อการสร้างและรกัษาฐานผูติ้ดตาม สอดคล้องกบั Al-Thibiti  

(2004) ที่กล่าวว่า คุณภัาพและมาตรฐานของการแข่งขันกีฬา เป็นคุณค่าทาง

สุนทรยีภัาพของกีฬา ในการวัดระดบัของแรงจูงใจ ซึง่จะแสดงให้เหน็ถงึแรงจูงใจทีเ่กิด

จากเสน่ห์และเอกลกัษณ์เฉพาะของการแข่งขนั ท�าให้เกดิความน่าสนใจและน่าตดิตาม

 แรงจูงใจด้านการซมึซบับรรยากาศการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืก

รบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัมาก 

เนือ่งจากแรงจงูใจของผู้ชมการแข่งขันกฬีาเพาะกายเลอืกรบัชม คอืสถานทีจ่ดังาน

แข่งขันกีฬาเพาะกายมีผลต่อการรับชมของผูช้มการแข่งขันกีฬาเพาะกาย ทัง้นี ้ความ

ส�าคัญทีม่ผีลต่อการรบัรูจ้ากสือ่ ว่ามอีทิธพิลต่อการโน้มน้าวใจ ความเชือ่ ทศันคติ 

และค่านิยม หรือเป็นปัจจัยส�าคัญเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 

ซึง่สอดคล้องกบั Atkin (1973) กล่าวไว้ว่า บุคคลทีเ่ปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมหีตูา 

กว้างไกล มีความรู้ เข้าใจในสภัาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ และเป็นคนทันสมัย 

ทันเหตกุารณ์กว่าบคุคลทีเ่ปิดรบัข่าวสารน้อย
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพือ่การน�าไปใช้

1. จากการวจิยัครัง้นี ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มแีรงจูงใจในการเลือก

รบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายด้านคณุภัาพและมาตรฐานของการแข่งขนักฬีามาก

ทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านการซมึซบับรรยากาศการแข่งขนั สะท้อนให้เหน็ว่าผูช้มการ

แข่งขนักฬีาเพาะกายเลอืกให้ความส�าคญักบัคณุภัาพและบรรยากาศสภัาพแวดล้อม

ของงานแข่งขนัเป็นหลกั ดงันัน้ กลวธิใีนการใช้กระตุน้แรงจงูใจของผูช้มให้เลอืกรบัชม

การแข่งขนักฬีาเพาะกายของผูจ้ดังานแข่งขนักฬีาเพาะกายต้องเลือกสถานทีแ่ละใช้

เกณฑ์มาตราฐานยกระดบัคณุภัาพของการแข่งขนัให้เพิม่ขึน้ เพือ่กระตุน้แรงจงูใจผู้

ชมและเพิม่จ�านวนผูช้มให้สงูตามไปด้วย

2. จากการวจิยัครัง้นี ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มแีรงจูงใจในการเลือก

รบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายด้านสงัคมต�า่ทีสุ่ด เมือ่วิเคราะห์ถงึองค์ประกอบแรง

จูงใจในการเลอืกรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายด้านสงัคม พบว่า ผูช้มใช้เวลากับ

ครอบครวัในรบัชมการแข่งขนักฬีาเพาะกายทีม่ค่ีาเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัน้อย สะท้อน

ให้เหน็ว่า องค์ประกอบดังกล่าวไม่ตรงกับความต้องการของผูช้มและยังไม่ได้อยูใ่น

ระดบัทีผู่ช้มเกดิความพงึพอใจเท่าทีค่วร ดงันัน้ ทางผูจ้ดังานการแข่งขนักฬีาเพาะกาย 

ควรพฒัินาและให้ความส�าคญักบัองค์ประกอบดงักล่าวมากข้ึน เพือ่กระตุ้นให้ผูช้มมี

แรงจงูใจในการเลอืกรบัชมการแข่งขันกฬีาเพาะกายด้านด้านสงัคมเพิม่สงูขึน้ ซึง่จะ

ส่งผลให้ผูช้มมคีวามถีใ่ห้การเลือกรบัชมการแข่งขันกฬีาเพาะกายเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย

1. ควรมีงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการเลอืก

รบัชมของผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกายระดบัอืน่ เช่น ระดบัทมีชาติ ระดบัเยาวชน 

หรอืกฬีาเพาะกายส�าหรบัคนพกิาร เป็นต้น เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการพัฒินาข้อมลูใน

ทุกระดบั
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2. ควรมีงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการเลอืก

รบัชมของผูช้มการแข่งขนักฬีาอืน่ เช่น ฟิตุบอล ปิงปอง วอลเลย์บอล กรฑีา ยโูด มวย

สากล เป็นต้น เพือ่การน�าเสนอข้อมลู และศกึษาถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ามารถส่งเสรมิ

และสนบัสนนุกจิกรรมกฬีาในประเทศไทย เพือ่น�ากีฬาของประเทศไทยไปสูส่งัคมที่

กว้างขวางย่ิงขึน้ต่อไป

3. ควรมีงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการเลอืก

รบัชมของผูช้มการแข่งขนักฬีาเพาะกาย โดยใช้รปูแบบการวจิยัเชงิคณุภัาพ หรอื รูป

แบบการวิชาแบบผสมผสาน เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึและเนือ้หาทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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ท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ศกึษาเชงิส�ารวจ และ

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลู จ�านวน 400 คน การสุม่ตัวอย่างแบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็น คดักรองผูท่ี้มอีาย ุ18 ปีขึน้ไปและท�างานบรกิารลกูค้ามาแล้วอย่าง

น้อย 1 ปีขึน้ไป โดยครอบคลมุงานบรกิารลกูค้า 3 รปูแบบ คอื พนกังานบริการลกูค้า

ทางโทรศพัท์ พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ หรอืพนกังานบรกิารทัว่ไป 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริการลูกค้าทีมี่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

จะมีสมัพันธภัาพภัายในองค์กรและความพึงพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กรไม่แตก

ต่างกนั อกีทัง้ยงัพบว่าสมัพนัธภัาพภัายในองค์และความพึงพอใจในการสือ่สารภัายใน

องค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้าโดย

เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูมากทัง้สองตวัแปร รวมถงึพบว่าความพงึพอใจ

ในการท�างานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า

คุ�าส�าคุญั: พนกังานบรกิารลกูค้า, สมัพนัธภัาพภัายในองค์กร, ความพึงพอใจในการ

สือ่สารภัายในองค์กร,ความพงึพอใจในการท�างาน, พฤติกรรมการท�างาน

Abstract

 The purposes of this research are to study the differences be-

tween personal factors of customer service staffs with relationship in 

organization and satisfaction in internal communication in organization, 

to study the correlation of relationship in organization and satisfaction in 

internal communication in organization with job satisfaction of customer 

service staffs, and to study the relationship between job satisfaction 

and work behavior of customer service staffs. The study is based on 

quantitative research with survey research. A questionnaire is used to 
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collect data from 400 samples with non-probability sampling method. 

Collecting data from customer service who are 18 years of age or elder 

and have worked as staffs for at least a year in 3 types of customer 

service job which are Call Center staffs, Customer Relations staffs and 

General Customer Service staffs.

 The results showed that personal factors of customer service 

staffs were no significantly different with relationship in organization and 

satisfaction in internal communication in organization. Relationship in 

organization and satisfaction in internal communication in organization 

had positive correlation with job satisfaction of customer service staffs 

at both very high levels. Lastly, relationship in job satisfaction had no 

correlation with work behavior of customer service staffs.

Keywords: Customer service staffs, Relationship in organization,  

Satisfaction in internal communication in organization, Job satisfaction, 

Work behavior

ทีม่าและคุวามส�าคุญั

 การบรกิารลกูค้าจะช่วยให้ธรุกจิมคีวามโดดเด่นกว่าคูแ่ข่ง ท�าให้ลกูค้าเกดิ

ความภักัดต่ีอตราสนิค้า Zendesk (บรษิทัทีป่รกึษาด้านการบรกิารลกูค้า) กล่าว

ว่า ร้อยละ 77 ของลูกค้าจะมคีวามภักัดกีบัธรุกจิทีส่ร้างการบรกิารระดับยอดเยีย่ม

มากกว่า จากรายงานของ Zendesk พบอีกว่า ความภักัดีกบัธรุกจิทีมี่การบริการยอด

เยีย่มสามารถเป็นไปได้เฉพาะกบัธรุกจิทีใ่ห้ความส�าคัญแก่การบริการลกูค้าอนัดับแรก 

เพราะหากธรุกจิไม่ให้ความส�าคญักบัการบรกิารลกูค้า ลกูค้าจะทิง้ตราสนิค้านัน้ไป
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ทันท ีนอกจากน้ี ครึง่หนึง่ของลกูค้า พร้อมจะไปหาคูแ่ข่งทนัทหีากมปีระสบการณ์ที่

ไม่ดเีพยีงครัง้เดยีว และถ้ามีประสบการณ์ทีไ่ม่ดมีากกว่าคร้ังเดยีว แนวโน้มนัน้ก็เพิม่

สูงเป็น 80% (Courtney Gupta, Customer Service Enthusiast, 2565)

 บรษิทัจดัหางานระดบัโลกคาดการณทิ์ศทางตลาดแรงงานไทยในป ี2565 

ว่า งานบริการลูกค้าและธุรกิจบริการจะเป็นธุรกิจที่มีความต้องการสูง รวมถึง

เป็นสายงานที่เป็นที่ต้องการของแรงงาน อ้างอิงจากผลส�ารวจในปี 2565 พบว่า 

งานบริการลูกค้าอยู่อันดับ 3 จาก 10 อันดับของสายงานที่เป็นท่ีต้องการของ

แรงงาน และอยู่ในอันดับที่ 8 จาก 10 ของสายงานที่เป็นที่ต้องการของตลาดงาน 

หมายถงึผูป้ระกอบการหรือธรุกจิตา่ง ๆ  มคีวามตอ้งการจะจดัจา้งพนกังานบรกิาร

ลูกคา้ นอกจากนี ้Sale Here Editor (2565) เวบ็ไซตท์ีร่วมโปรโมชัน่สนิคา้ บรกิาร 

และกิจกรรมทางการตลาด เปิดเผยผ่านบทความ “พาส่อง 10 สายอาชีพมาแรง

ในปี 2022” พบว่า งานการขาย งานบริการลูกค้า และการพัฒินาธุรกิจ เป็นงาน

ทีบ่ริษัทต่าง ๆ ต้องการมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นความ

ส�าคัญของงานบริการลูกค้า

 โดยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน อัตราการลาออกของพนักงานบริการลูกค้า

ต�าแหน่งต่าง ๆ  อยูใ่นเกณฑ์ทีสู่ง Shaham (2022) Director of Strategic Accounts 

ของ TechSee บรษิทัทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยทีีม่ชีือ่เสยีง ระบวุ่า ที่

ผ่านมาอัตราการลาออกของ Call Center อยูใ่นเกณฑ์ทีสู่งเสมอ เพราะลักษณะ

งานทีจ่�าเจ ต้องจัดการกบัการโทรศพัท์เข้ามามากมายของลูกค้า และความผูกพนั

หรอืการมส่ีวนร่วมของพนกังานต่อองค์กรทีต่�า่ อตัราการลาออกเฉลีย่ของเจ้าหน้าที่ 

Call Center ค่อนข้างคงทีใ่นช่วงหลายปีท่ีผ่านมาคือ 30 – 45% ซึง่มากกว่าค่าเฉลีย่

ของอาชพีอืน่ รวมถงึผลส�ารวจพนกังานร้านอาหารซึง่เป็นหนึง่ในงานบรกิาร จ�านวน 

4,700 คนพบว่า ระดบัการลาออกของพนกังานสงูกว่าช่วงก่อนโควดิระบาด การลา

ออกส�าหรับพนกังานรายชัว่โมงสงูถงึ 144% ของจ�านวนพนกังานร้านอาหาร โดย
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เฉพาะร้านอาหารประเภัททีต้่องบรกิารอย่างเร่งด่วนหรอืร้านอาหารฟิาสต์ฟิูด้ เมือ่

เทยีบกบัปี 2019 หรอืช่วงก่อนโควดิระบาดอยูท่ี ่ 135% ของจ�านวนพนกังานร้าน

อาหาร อตัราการลาออกเพิม่ขึน้เกอืบ 10% จากปี 2019 (ปาริชาต ิโชคเกิด, 2564)

 จ�านวนพนกังานในองค์กรทีล่าออกถอืเป็นปัญหาส�าคญัขององค์กร ส่งผล

เสยีต่อองค์กรในหลาย ๆ ด้าน ซึง่ ไทเกอร์ (2563) กล่าวถงึผลกระทบการลาออก

ของพนักงานเอาไว้ดงันี้ 

 1. ค่าใช้จ่ายในการจ้างคนใหม่ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณาจ้างงาน การ

จ้างฝ่ึายบคุคล ยิง่องค์กรมพีนกังานลาออกเยอะ ค่าใช้จ่ายส่วนน้ีกจ็ะยิง่สูง

 2. เวลาสอนลกูน้องทีม่ากขึน้เรือ่ยๆ การสอนกระบวนการท�างานหรอืวธิใีช้

โปรแกรมต่าง ๆ ไม่ใช่เรือ่งทีท่�าได้ในระยะสัน้ โดยเฉพาะการให้หวัหน้ามาสอนเอง 

หัวหน้าจะมเีวลาท�างานน้อย

 3. งานทีท่�าไม่ทัน การทีพ่นกังานลาออกบ่อย ๆ จะท�าให้ประสิทธภิัาพการ

ท�างานน้อยลง เห็นได้ในฝ่ึายขายหรอืบรกิารลกูค้า บางครัง้ลูกค้ารายใหญ่กห็ลดุมอื

ไปเพราะว่าพนกังานทีเ่กีย่วข้องลาออก 

 4. ข้อมูลขาดหาย พนักงานบางคนรู้ข้อมูลและกระบวนการท�างานของ

องค์กรเยอะมาก บางครั้งรู้อยู่คนเดียว การที่พนักงานเหล่านี้ลาออกจะท�าให้เกิด 

“ข้อมลูหาย” ส่งผลกระทบต่อองค์กรเช่นกนั

 5. ชือ่เสยีงด้านลบ ท�าให้พนกังานบางคนเสยีก�าลงัใจในการท�างาน และชือ่

เสยีงด้านลบนอกองค์กร ท�าให้คนบางกลุม่ไม่อยากสมคัรงาน ในกรณทีีร้่ายแรงทีส่ดุ

อาจจะท�าให้ลกูค้าเลกิสนบัสนนุองค์กรไปเลย

 อังคณา ไวน์ส (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานโรงงานทอผ้าผืน อ�าเภัอนิคมพัฒินา จังหวัดระยอง พบว่า

ปัจจัยค�า้จุนในการท�างาน ด้านความสัมพันธ์กบัเพือ่นร่วมงานมีอทิธิพลต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจลาออกของพนักงาน ในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือหากผูบ้ริหารและ
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หัวหน้างานให้ความส�าคัญกับการรับฟัิงปัญหาของพนักงานที่พบจากการท�างาน

มากขึน้ ตลอดจนให้ค�าแนะน�าวธิกีารแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกบัพนกังาน กจ็ะท�าให้

พนกังานรูส้กึสบายใจเวลาท�างาน และปัญหากระทบกระทัง่ในการท�างานระหว่าง

หน่วยงานก็จะลดลง ส่งผลให้พนกังานรูสึ้กสบายใจในการท�างานมากขึน้ พนักงาน

กจ็ะมแีนวโน้มการตดัสนิใจลาออกลดลงด้วย รวมถงึงานวจิยัเรือ่งปัจจัยทีส่่งผลต่อ

ปัญหาการสือ่สารในองค์กร กรณีศกึษา บริษทั ยไูนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มนิลั จ�ากดั 

(มหาชน) (แพมาลา วฒัินเสถยีรสนิธุ,์ 2559) ระบวุ่าการด�าเนนิธรุกจิการให้บรกิาร

ให้บรรลผุลส�าเรจ็และมปีระสทิธภิัาพทีด่นีัน้ การบริหารจัดการภัายในองค์กรให้เข้ม

แขง็เป็นสิง่ส�าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของการสือ่สารภัายในองค์กร  เพราะ

การตดิต่อสือ่สารช่วยให้เกดิความเข้าใจทีด่ ีมองเป้าหมายร่วมกัน ซึง่ในธรุกจิการให้

บรกิารนัน้การตดิต่อสือ่สารเป็นหัวใจส�าคญัทีจ่ะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า

และประสบผลส�าเรจ็ในการให้บรกิาร 

 จากเหตุผลด้านความส�าคัญของพนักงานบริการ ประกอบกับปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการคงอยู่และภัักดีกับองค์กรตามที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

สัมพันธภัาพภัายในองค์กรและความพึงพอใจในการสื่อสารภัายในองค์กรกับ

พฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้ารปูแบบงานบรกิารต่าง ๆ ดงันี ้ 1) 

พนกังานบรกิารลกูค้าทางโทรศพัท์ 2) พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ 3) พนกังานบรกิาร

ทัว่ไป เช่น พนกังานเสร์ิฟิอาหาร ผูช่้วยผูจ้ดัการและผู้จดัการร้านอาหารต่าง ๆ หรือ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ท�าหน้าท่ีให้บริการ และอ�านวยความสะดวกแก่ผู้

โดยสารบนเครื่องบิน เพื่อศึกษาข้อมูลอันเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ

ท�างาน สัมพันธภัาพภัายในองค์กรและความพึงพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กร 

เพือ่ให้เข้าใจในปัจจยัทีอ่าจส่งผลต่อการท�างานเพือ่ประโยชน์ในการลดอตัราการลา

ออกของพนกังานบรกิารลกูค้าต่อไป
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วตัถปุระสงค์ุของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสัมพันธภัาพภัายในองค์กร ความพึงพอใจในการสื่อสาร

ภัายในองค์กร ความพงึพอใจในการท�างานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน

บริการลูกค้า

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

สัมพนัธภัาพภัายในองค์กรของพนกังานบรกิารลกูค้า

3. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความ

พงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กรของพนกังานบรกิารลูกค้า

4. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภัาพภัายในองค์กรและความพึง

พอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า

5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กร

และความพงึพอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท�างานและ

พฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า

ขอบเขตงานวิจยั

 การศึกษาสัมพันธภัาพภัายในองค์กรและความพึงพอใจในการสือ่สารภัายใน

องค์กรกบัพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า เป็นงานวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) ขอบเขตของการศกึษาครัง้น้ี จะท�าการศึกษาผูท้ีท่�างาน

บริการลูกค้ามาแล้วอย่างน้อย 1 ปีข้ึนไปในที่ท�างานปัจจุบันในต�าแหน่งพนักงาน

บรกิารลูกค้าทางโทรศัพท์ พนักงานลูกค้าสมัพนัธ์ หรือพนักงานบริการทัว่ไป อายุ 18 ปี 

ขึน้ไป โดยเกบ็ข้อมลูในช่วงเดอืนเมษายน ปี 2565 โดยใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวม

ข้อมลู จ�านวน 400 คน การสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น
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แนวคุดิและทฤษฎีิ์ทีเ่กีย่วข้อง

1. แนวคุดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2556) กล่าวว่า ความหมายของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) หมายถงึ ลกัษณะของประชากร ได้แก่ 

ขนาดขององค์ประกอบของครอบครวั เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้  

อาชพี เชือ้ชาต ิ สญัชาต ิ ซึง่โดยรวมแล้วจะมผีลต่อรปูแบบของอปุสงค์และปริมาณ

การเลอืกซือ้ผลติภัณัฑ์ โดยการศึกษาสมัพนัธภัาพภัายในองค์กรและความพงึพอใจ

ในการสื่อสารภัายในองค์กรกับพฤติกรรมการท�างานของพนักงานบริการลูกค้า 

ผู้วิจัยเลือกศึกษาตัวแปรทางประชากรด้านเพศ อายุ และสถานภัาพการสมรส 

เนือ่งจากตวัแปรดงักล่าว เป็นปัจจัยส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างความสมัพนัธ์และ 

ความพงึพอใจในการสือ่สาร 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยจึงนิยามปัจจัยส่วนบุคคล  

หมายถงึลกัษณะส่วนตวัของกลุม่ตวัอย่างทีส่่งผลต่อสมัพนัธภัาพภัายในองค์กรและ

ความพึงพอใจในการสื่อสารภัายในองค์กร ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากร  

คือ เพศ อาย ุสถานภัาพการสมรส และรปูแบบงานบรกิาร

2. แนวคุดิเกีย่วกบังานบรกิารลกูคุ้า 

Kotler (1988) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการลกูค้า หมายถึง  

กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใด ๆ ทีก่ลุม่บุคคลหนึง่สามารถน�าเสนอให้อกีกลุม่หน่ึงซึง่ 

ไม่สามารถจบัต้องได้และไม่ได้ส่งผลต่อความเป็นเจ้าของของสิง่ใด ทัง้นี ้ การกระท�า

ดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูกั่บสินค้าทีมี่ตวัตนก็ได้ หรือทีส่มิต สัชฌุกร (2550) 

กล่าวว่า การบริการคอื การให้ความช่วยเหลือหรอืการด�าเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 

ผูอ้ืน่ ไม่มกีารด�าเนินงานใดทีป่ราศจากบริการ การขายสินค้าหรือผลิตภัณัฑ์ใดใดก็ต้อง

มีการบรกิารรวมอยูด้่วยเสมอ การขายสนิค้าจะประสบความส�าเรจ็ได้ต้องมบีรกิาร

ทีด่ ี การบรกิารทีด่จีะช่วยรกัษาลกูค้าเดมิไว้ได้ท�าให้เกดิการขายซ�า้แล้วซ�า้อกี และ 
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ชักน�าให้มลีกูค้าใหม่ ๆ ตามมา ผูว้จิยัสรปุได้ว่างานบรกิารลกูค้าเป็นงานทีส่ามารถ

พบได้ทุกอุตสาหกรรม โดยงานบริการลูกค้าแต่ละรูปแบบการบริการมีหน้าที่ 

แตกต่างกันออกไป ซึ่ง 10 คุณสมบัติส�าคัญที่พนักงานบริการต้องมี ได้สรุปไว้  

ดังนี้ 1) การพูดโน้มน้าวจูงใจ 2) ความเอาใจใส่ลูกค้า 3) ทักษะการปรับตัว  

4) ทักษะการใช้ภัาษา 5) สื่อสารอย่างชัดเจนและยอมรับเมื่อตอบค�าถามลูกค้า 

ไม่ได้ 6) อดทนและควบคุมตนเองได้ 7) รบัผดิชอบในหน้าที ่ 8) รบัฟัิงเพือ่เข้าใจ

ความต้องการลูกค้า 9) กระตือรือร้นและอยากพัฒินาตนเอง 10) การบริหาร 

จัดการเวลา

3. แนวคุดิและทฤษฎิ์เีกีย่วกบัสมัพนัธภาพภายในองค์ุกร

สุภัาณี ดาแก้ว (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ดีภัายในกลุ่มผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับเดียวกันตั้งแต่

สองคนขึน้ไป เป็นความสัมพันธ์ทีมี่เป้าหมายร่วมกันในการท�างานให้ประสบความ

ส�าเร็จตามที่ก�าหนดไว้ โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ร่วมงาน

คเณศ จลุสคุนธ์ (2554) ให้ความหมายไวว้า่ การแสดงออกของแต่ละบุคคล

ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน โดยแสดงออกในลักษณะการร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ได้ โดยใช้ตวัแปรจากองค์ประกอบของเครือข่ายแท้ เกรียงศักดิ� เจริญวงศ์ศกัดิ�  

(2543) ระบุว่า เครือข่ายแท้ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ 1) การรับรู้ 

มุมมองร่วมกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การเกิดผลประโยชน์และความสนใจ

ร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 5) การเสริมสร้าง 

ซึ่งกันและกัน 6) การพึ่งพิงอิงร่วมกัน 7) การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน  

ประกอบการวัดระดับสัมพันธภัาพของพนักงานบริการลูกค้าที่มีต่อหัวหน้างาน

และเพื่อนร่วมงาน 
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 ในงานวจิยันี ้ให้ความหมายของสมัพนัธภัาพภัายในองค์กรไว้ว่า สมัพนัธภัาพ

ภัายในองค์กร คือ ระดับของความสัมพันธ์ของคนสองคนขึ้นไปที่ปฏิสัมพันธ์กัน

เพื่อท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ แบ่งเป็นสัมพันธภัาพกับหัวหน้างานและ

สัมพนัธภัาพกับเพือ่นร่วมงาน โดยใช้องค์ประกอบของเครอืข่ายแท้เป็นตวัชีว้ดั

4. แนวคิุดและทฤษฎิ์เีกีย่วกบัคุวามพึงพอใจในการสือ่สารภายในองค์ุกร

วาสติา บญุสาธร (2563) กล่าวว่า การสือ่สารองค์กร คอืกระบวนการการแลก

เปล่ียนข้อมลูข่าวสาร และความรูใ้นหมูส่มาชกิขององค์กร มวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้บรรลุ

ประสทิธภิัาพและประสทิธิผลขององค์กร โดยในงานวิจยันี ้ จะอ้างอิงแบบสอบถาม

ความพงึพอใจในการสือ่สารในองค์กร 8 มติ ิทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุจาก Downs and 

Hazen (1977) อนัประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในบรรยากาศของการสือ่สาร 2) 

ความพงึพอใจในการสือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชา 3) ความพงึพอใจในการบรูณาการหรอื

ความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกนัในองค์กร 4) ความพึงพอใจในคุณภัาพของสือ่ 5) ความ

พงึพอใจในการสือ่สารตามแนวราบและการสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ 6) ความพึง

พอใจในภัาพรวมขององค์กรโดยทัว่ไป 7) ความพงึพอใจในข้อมลูป้อนกลบัส่วนตวั 

8) ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบการวัดระดับ

ความพงึพอใจในการสือ่สารของพนกังานบรกิารลกูค้า

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนิยามความพึงพอใจในการสื่อสารภัายใน

องค์กรว่า ความพงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กร หมายถงึ ระดบัความรูส้กึพอใจ

หรอืไม่พอใจของพนกังานบรกิารลกูค้าทีม่ต่ีอการสือ่สารภัายในองค์กรของตน 

5. แนวคุดิและทฤษฎิ์เีกีย่วกบัคุวามพงึพอใจในการท�างาน

หนงัสอืหรอืงานวจิยัต่าง ๆ ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้คล้ายคลึง

กนั ผูว้จิยัจงึสรปุว่า ความพงึพอใจในการท�างาน หมายถงึ ความรูส้กึในทศิทางทีด่ี

ของพนกังานแต่ละบคุคล ตลอดจนทศันคตใินเชงิบวกทีม่ต่ีองานทีป่ฏบิติัอยู ่ โดย

มีปัจจยัเรือ่งผลตอบแทน สวสัดกิาร หวัหน้างาน การเลือ่นต�าแหน่ง เพือ่นร่วมงาน 
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สภัาพแวดล้อมในทีท่�างาน นโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคบั เข้ามาเกีย่วข้อง โดย

จากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1959) ผูว้จัิยได้ใช้ตัวแปรด้านปัจจยัแรง

จูงใจ เป็นปัจจยัทีน่�าไปสูท่ศันคตทิางบวกและท�าให้เกดิความพงึพอใจในงาน เป็น

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบังาน ประกอบด้วย 1) ความส�าเรจ็ในการท�างาน 2) การได้รบัการ

ยอมรบันบัถอื 3) ลกัษณะงาน 4) ความรับผดิชอบ 5) ความก้าวหน้า 6) ความเป็น

ไปได้ทีจ่ะเจรญิเตบิโต และ ด้านปัจจยัค�า้จนุ เป็นปัจจัยทีช่่วยป้องกนัไม่ให้เกดิความ

ไม่พงึพอใจในงาน เป็นลักษณะทีเ่ก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อมในทีท่�างาน เป็นปัจจัยทีส่่ง

เสรมิให้บคุคลท�างานอยูก่บัองค์กรหากมกีารจดัวางไว้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย1) 

เงนิเดอืน 2) สถานะอาชพี 3) นโยบายและการบรหิาร 4) สิง่แวดล้อมในการท�างาน 

5) ความมัน่คงในงาน  6) ผูบ้งัคบับัญชา 7) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8) ความ

สัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 9) ชวิีตส่วนตวั มาประกอบการสร้างแบบสอบถาม เพือ่วดั

ระดบัความพงึพอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้า 

6. แนวคุดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท�างาน 

ลลิตา เภัอเกลี้ยง (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมการท�างาน หมายถึง  

พฤตกิรรมและกระบวนการท�างานของพนกังานในองค์กร ซึง่ส่งผลต่อความส�าเรจ็

ขององค์กร รวมไปถึงสิง่ทีบ่คุลากรแสดงออกมาขณะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย  

ซึง่พงศ์ หรดาล (2540) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผลให้การท�างานมปีระสทิธภิัาพ ได้แก่ 

ทัศนคต ิและความพงึพอใจในการท�างาน แรงจงูใจในการท�างาน ขวญัก�าลงัใจ ผูน้�า 

มนษุยสมัพนัธ์ การติดต่อสือ่สาร และความผูกพนัต่อองค์การ โดยผูวิ้จัยจะศึกษา

พฤติกรรมการท�างานของพนักงานบริการลูกค้าว่ามีพฤติกรรมแสดงออกระหว่าง

ปฏบัิตงิานบรกิารอย่างไร เพือ่น�าไปวดัระดบัความจงรกัภักัดต่ีอองค์กรต่อไป

 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�างาน ผู้วิจัยขอนิยามว่า พฤติกรรม

การท�างาน หมายถงึ การกระท�าทีพ่นกังานบรกิารลกูค้าแสดงออกถึงความรัก ความ

ผูกพนั ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน และความจงรกัภักัดต่ีอองค์กร ในงานวจิยันีว้ดั
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เป็นระดบัของความตัง้ใจและความจงรกัภักัดต่ีอองค์กร ซึง่สะท้อนถงึการปฏบิติังาน

ในองค์กรและสายงานบรกิารทีท่�าอยู ่จนถึงความตัง้ใจทีจ่ะเปลีย่นสายงานใหม่ ดงันี้ 

1) ท�างานด้วยความตัง้ใจ มุง่หวงัโอกาสก้าวหน้าในการท�างานบรกิารลกูค้าในองค์กร

เดมิ 2) ท�างานด้วยความตัง้ใจ แต่หางานบรกิารลกูค้าในองค์กรอืน่หรอืรปูแบบงาน

บรกิารอืน่ 3) ท�างานไปเรือ่ย ๆ และมองหางานในสายงานอ่ืน 4) หางานในสายงาน

อืน่อยูแ่ละก�าลงัจะลาออกจากงานบรกิารลกูค้าเรว็ ๆ นี้

วธิกีารวิจยั

 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาเชิง

ส�ารวจ (Survey Research) โดยเกบ็ข้อมลู ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง่เพยีงครัง้เดยีว 

(Cross-Sectional Study) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืใน

การเก็บข้อมูล ซึง่ให้ประชากรทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

(Self–administered) มุง่เน้นกลุ่มประชากรทีท่�างานบรกิารลกูค้ามาแล้วอย่างน้อย 

1 ปีขึน้ไปในทีท่�างานปัจจบัุนในต�าแหน่งพนกังานบรกิารลกูค้าทางโทรศพัท์ พนกังาน

ลูกค้าสัมพันธ์ หรือพนักงานบริการทัว่ไป อายุ 18 ปีขึน้ไป โดยไม่จ�ากัดภูัมภิัาค ในทีน่ี ้

ผูวิ้จยัไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึอ้างองิสตูรของ Taro Yamane ทีค่วาม

เชือ่มัน่ระดบัร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นในการยอมรบัไม่เกนิร้อยละ 5 

หรอื 0.05 (e = 0.05) จงึได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการส�ารวจครัง้นีต้้องไม่ต�า่กว่า 

400 คน ในการเกบ็ข้อมลู 

 ผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non- 

Probability Sampling) ตามขั้นตอนโดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลโดย คัดกรองผู้ที่มีอายุ  

18 ปีขึน้ไปและท�างานบรกิารลกูค้ามาแล้วอย่างน้อย 1 ปีขึน้ไปโดยให้ครอบคลมุ

ถงึงานบรกิารลกูค้าใน 3 รปูแบบ คอื ต�าแหน่งพนกังานบรกิารลกูค้าทางโทรศพัท์ 
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พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ หรือพนักงานบริการทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูล

ประชากรในแต่ละรปูแบบการบรกิารให้มจี�านวนใกล้เคยีงกนัมากทีส่ดุ

อภปิรายผู้ลการวจิยั

1. สมัพนัธภาพภายในองค์ุกร

 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมรีะดบัสมัพนัธภัาพภัายในองค์กรในระดบัด ีโดยมีระดับ

สัมพันธภัาพกับเพื่อนร่วมงานมากกว่าสัมพันธภัาพกับหัวหน้างาน เนื่องจากงาน

บรกิารลกูค้า เป็นงานทีต้่องอาศยัการท�างานเป็นทีมเป็นอย่างสงู ไม่สามารถท�างาน

เพยีงล�าพังได้และต้องการความรวดเรว็ ปัญหาจากลูกค้าแต่ละครัง้อาจจ�าเป็นต้อง

แก้ไขปัญหาในลกัษณะต่าง ๆ  ท�าให้พนกังานบรกิารลกูค้าต้องช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

ปรกึษาปัญหา หรอืแชร์ประสบการณ์ร่วมกนัเพือ่ให้การท�างานให้บรกิารทีท่นัท่วงที

 ในส่วนของสมัพนัธภัาพกบัเพือ่นร่วมงาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยกบั

ประเดน็มปีฏิสมัพนัธ์ทีดี่กบัเพือ่นร่วมงานมากทีส่ดุ เนือ่งจากปฏิสมัพันธ์เป็นปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท�างานบรกิารลกูค้าอย่างมาก ดงันัน้การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ี

จะท�าให้การท�างานเป็นไปอย่างราบรืน่ ในด้านสมัพนัธภัาพกบัหวัหน้างาน พบว่า กลุม่

ตัวอย่างเหน็ด้วยมากทีส่ดุในประเดน็หวัหน้างานสนทิสนมและเป็นกนัเอง ดังนัน้จะ

เหน็ได้ว่าการควบคมุดแูลการท�างานของพนกังานโดยใช้ความเป็นกนัเอง เป็นปัจจัย

ส�าคญัทีส่ะท้อนได้ถงึสมัพนัธภัาพในการท�างานระหว่างหวัหน้างานและพนกังานซ่ึง

ส่งผลต่อไปยังการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภัาพได้ โดยประเด็นทีก่ลุม่ตัวอย่างมีความ

เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ พบว่า ทัง้กบัเพือ่นร่วมงานและหวัหน้างาน คอื การมีเรือ่งทีส่นใจ

ร่วมกัน ซึง่ประเด็นดังกล่าว เป็นประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล เนือ่งจาก

พนักงานบรกิารลกูค้าทกุคนมทีีม่าและภัมูหิลงัแตกต่างกนั จงึมคีวามชอบหรอืเรือ่ง

ทีส่นใจแตกต่างกัน
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2. คุวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองค์ุกร

 ภัาพรวมกลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กรในระดับ

มาก โดยพงึพอใจมากทีส่ดุในประเดน็การสือ่สารกบัหวัหน้างาน รองลงมาคอืการ

รบัรูข่้าวสารทีส่�าคญัภัายในองค์กร และมีความพงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กร

น้อยทีส่ดุในประเดน็คณุภัาพของสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สาร

 อภัปิรายผลการศึกษาได้ว่า กลุม่ตัวอย่างพึงพอใจในการสือ่สารกับหัวหน้า

งานมากทีส่ดุ เนือ่งจากงานบรกิารลกูค้าใช้การสือ่สารเป็นเครือ่งมอืหลกัในการปฏบิติั

งาน แต่ด้วยลกัษณะงานและหน้าทีใ่นการท�างาน ทัง้พนกังานและหวัหน้างานจะต้อง

ปรกึษาหารอืกนั ตดัสนิใจ ตดิตามงานซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา พนกังานอาจต้องขอ

ค�าแนะน�าในการท�างานจากหวัหน้างาน เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของงาน นัน่คอืการ

สร้างความประทบัใจสงูสุดให้กบัลกูค้า ผลวิจยัดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า องค์กรธุรกจิ

ในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอย่างท�างานด้านบรกิารอยู ่ ค่อนข้างให้ความส�าคญัต่อการ

สือ่สารภัายในองค์กร โดยเฉพาะการสือ่สารจากหัวหน้างานและท�าการส่ือสารเรือ่ง

ส�าคัญเพือ่ให้พนกังานรับรูข้้อมลู นอกจากนี ้ ในประเด็นความพงึพอใจในคุณภัาพ

ของสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สารถึงแม้จะมค่ีาเฉลีย่ในระดับมากแต่น้อยกว่าประเด็นอืน่ จึง

เป็นประเด็นทีอ่งค์กรควรให้ความส�าคัญเพิม่มากขึน้และพิจารณาการใช้สือ่ในองค์กร

ทีเ่หมาะสม ให้มสีือ่ทีมี่คณุภัาพและทันสมยั เนือ่งจากสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สารเป็นสิง่

อ�านวยความสะดวกและมผีลต่อการปฏบิตังิานโดยตรงต่อพนกังานบรกิารลกูค้า

3. คุวามพงึพอใจในการท�างาน

 ภัาพรวมกลุม่ตัวอยา่งมคีวามพงึพอใจในการท�างานในระดับมาก พจิารณา

แต่ละด้าน พบว่า ด้านปัจจัยแรงจูงใจ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น 

การได้รับการยอมรับนับถือภัายในองค์กร รองลงมาคือ ความส�าเร็จในการท�างาน 

และพึงพอใจน้อยที่สุดในประเด็น ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ด้าน

ปัจจัยค�้าจุน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น ความสัมพันธ์กับ
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เพือ่นร่วมงาน รองลงมาคือ ชวีติส่วนตัวทีมี่ผลต่อการท�างาน และพงึพอใจน้อยทีส่ดุ

ในประเดน็ เงนิเดอืน 

 อภัิปรายผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในการท�างานในด้าน

ปัจจัยแรงจูงใจ มากกว่า ด้านปัจจัยค�้าจุน เนื่องจากปัจจัยแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับตัวงาน ทัศนคติทางบวกในการท�างาน และเป็นปัจจัยระหว่างตัว

พนักงานบริการลูกค้ากับงานที่ท�าโดยตรง แต่ปัจจัยค�้าจุนจะเกี่ยวข้องกับสภัาพ

แวดล้อมของที่ท�างานที่ส่งเสริมให้พนักงานบริการลูกค้าอยากท�างานกับองค์กร 

จากผลวิจัยสะท้อนว่างานบริการลูกค้ามีลักษณะของงานที่สร้างความพึงพอใจได้ 

และพนักงานบริการลูกค้า มองเห็นคุณค่าของงานบริการด้วยตัวของเนื้องานเอง 

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านปัจจัยแรงจูงใจ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด

ในประเดน็การไดร้บัการยอมรบันบัถอืภัายในองคก์ร อาจอธบิายไดว้า่ งานบรกิาร

ลูกคา้มเีปน็งานทีส่�าคญัและเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการท�าใหล้กูคา้คงอยูแ่ละภักัดตีอ่

สินค้า/บริการขององค์กร ประกอบกับปัญหาในการดูแลลูกค้าบางกรณีก็ค่อนข้าง

ยาก โดยอ้างอิงจากผลการตอบแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจน้อยที่สุด

ด้านปัจจัยแรงจูงใจในประเด็นความรับผิดชอบของท่านต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

อาจเปน็เพราะพนกังานบรกิารลกูคา้ตอ้งประสานงานกบัหนว่ยงานทัง้ภัายในและ

ภัายนอกองค์กร เป็นหนว่ยงานทีเ่ปรียบเสมือนศนูยก์ลางในการดูแลลูกคา้และเป็น

ตัวแทนขององค์กร เป็นผลให้พนักงานบริการลูกค้ารู้สึกว่าตนเองเป็นคนส�าคัญ

ในองค์กร ในส่วนของด้านปัจจัยค�้าจุน กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น 

ความสัมพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัด้านสมัพนัธภัาพ

ภัายในองค์กรทีพ่บว่า การมีปฏิสมัพันธ์กบัเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดับทีดี่ ทัง้นีเ้พราะ

งานบรกิารลกูคา้เปน็งานทีต้่องอาศยัการท�างานเป็นทมีคอ่นขา้งสงู เป็นงานทีต้่อง

พูดสนทนากับเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้าตลอดเวลา ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างพึง

พอใจน้อยที่สุดในด้านปัจจัยค�้าจุนคือ เงินเดือน ซึ่งหากดูประเด็นที่พึงพอใจน้อย
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ที่สุดทั้งปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้าจุนแล้ว อาจสรุปได้ว่า เงินเดือนกับปริมาณ

งานที่ได้รับมอบหมายนั้นอาจไม่สอดคล้องกัน 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุวามแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคุคุลกับ

สมัพนัธภาพภายในองค์ุกรของพนกังานบรกิารลกูคุ้า

 ผลการศกึษา พบว่าพนกังานบรกิารลกูค้าทีม่เีพศ อาย ุ สถานภัาพสมรส  

รปูแบบงานบริการแตกต่างกนัจะมสีมัพนัธภัาพภัายในองค์กรทัง้ในภัาพรวมและแยก

ตามด้าน คือ ด้านสัมพันธภัาพกับหัวหน้างาน และด้านสัมพันธภัาพกับเพือ่นร่วมงาน

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั 

อภิัปรายผลการวิจยัได้ว่า ในปัจจุบนั สงัคมให้ความส�าคัญกับความเท่าเทียม

ในการใช้ชวีติมากขึน้ รวมถึงเทคโนโลยต่ีาง ๆ กส็ามารถเข้าถงึได้ง่ายข้ึนกว่าในอดตี

ประชาชนจึงปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันตลอดเวลา ลักษณะภัูมิหลัง 

ของประชากรจงึไม่ส่งผลให้เกดิความแตกต่าง เช่น ผูช้ายกบัผูห้ญงิสามารถท�างานข้าม

สายงานกนัไปมาได้อย่างอสิระเสร ีประกอบกับเรือ่งของสมัพนัธภัาพในการท�างานเกดิ

จากการบริหารจัดการองค์กรเพือ่ความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย องค์กรทีมี่การให้บรกิาร

ลูกค้าพจิารณาเหน็ถงึความจ�าเป็นทีต้่องก่อให้เกดิสมัพนัธภัาพทีด่ใีนองค์กร จงึอาจ

เป็นผลให้ปัจจยัส่วนบคุคล ไม่ส่งผลต่อสมัพนัธภัาพภัายในองค์กรของพนกังานบรกิาร

ลูกค้า ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พชัรพีรรณ วบูิลย์สริ ิ(2559) ทีพ่บว่า พนกังาน

บรษิทั โมเดอร์นฟิอร์มกรุ�ป จ�ากดั (มหาชน) ทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะ 

มีความพงึพอใจในการท�างานด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานไม่ต่างกนั

5. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบคุวามแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุุคุลกับคุวาม

พงึพอใจในการสือ่สารภายในองค์ุกรของพนกังานบรกิารลกูคุ้า

 ผลการศึกษา พบว่าพนักงานบริการลูกค้าทีมี่เพศ อายุ สถานภัาพสมรสและ

รปูแบบงานบรกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กรไม่แตกต่าง

กนัอย่างมนัียส�าคญั
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อภัปิรายผลการศึกษาได้ว่า ในงานบริการลูกค้า องค์กรส่วนใหญ่จะให้ความ

ส�าคัญกับการสือ่สารภัายในองค์กร อ้างอิงได้จากผลการวิจยั โดยตัวแปรความพึง

พอใจในการสือ่สารภัายในองค์กร พนักงานบริการลูกค้าพึงพอใจในประเด็นการรับรู้

ข่าวสารทีส่�าคญัภัายในองค์กร มากทีส่ดุเป็นอนัดบัสอง การได้รบัรูข่้าวสารทีส่�าคญัจะ

ท�าให้ท�างานได้อย่างราบรืน่ แสดงให้เหน็ว่าองค์กรทีม่งีานบรกิารลกูค้า ท�าการสือ่สาร 

ภัายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ผลวิจัยยังแสดงให้เห็นอีกว่า สายงานบริการลูกค้า  

องค์กรจะสือ่สารแบบให้ความส�าคัญกบัพนักงาน เพือ่สามารถชีแ้จงข้อมลูกบัลกูค้า

ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปได้ว่าองค์กรท�าการออกแบบการสือ่สารทัง้แบบเป็นทางการ 

เพือ่ให้มรีปูแบบการสือ่สารกบัลกูค้าไปในทศิทางเดยีวกนั และไม่เป็นทางการ จาก

พนักงานถึงพนักงานด้วยกนัเอง ท�าให้พนกังานทุกคนเข้าถึงข่าวสารทีส่�าคัญได้ทนั

เวลา จงึเป็นผลให้ความพงึพอใจในการสือ่สารภัายในองค์กรไม่แตกต่างกนั แม้กลุม่

ตัวอย่างจะมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปิยฉัตร ทบัทมิเจอื (2556) ทีว่จิยับคุลากรของกรมสขุภัาพจติ พบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรด้านเพศ อาย ุสถานภัาพสมรสและสายงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการสือ่สารภัายในองค์กรไม่แตกต่างกนัเช่นกนั

6. เพื่อศึกษาคุวามสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพภายในองค์ุกรและ 

คุวามพงึพอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูคุ้า

 ผลการศึกษาพบว่า สัมพันธภัาพภัายในองค์กรภัาพรวมมีความสัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจในการท�างานภัาพรวมอย่างมีนัยส�าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ 

ทางบวกในระดับสูงมาก กล่าวคือ พนักงานบริการลูกค้าที่มีสัมพันธภัาพภัายใน

องค์กรในภัาพรวมที่ดีขึ้น จะมีความพึงพอใจในการท�างานในภัาพรวมมากขึ้น 

ตามไปด้วย 

 อภัิปรายผลการศึกษาได้ว่า เป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

et al. (1959) ทีร่ะบวุ่า ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชาและความสมัพนัธ์กบัเพือ่น 
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ร่วมงาน เป็น 2 ประเดน็ทีอ่ยูใ่นปัจจยัค�า้จนุ ซึง่เป็นปัจจยัทีช่่วยป้องกนัไม่ให้เกดิความ 

ไม่พึงพอใจในงาน เป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในที่ท�างาน เป็นปัจจัย 

ที่ส่งเสริมให้บุคคลท�างานอยู่กับองค์กรหากมีการจัดวางไว้อย่างเหมาะสม โดยผล 

การวจิยัสอดคล้องกบัธญัพร สนิพฒัินพงค์ (2560) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับัญชา ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท�างาน

ของพนกังานการไฟิฟ้ิานครหลวง จงัหวดักรงุเทพมหานคร รวมถึงเป็นปัจจยัส�าคญัที ่

ส่งผลต่อการลาออกของพนกังานด้วย สอดคล้องกบัเสาวลักษณ์ จักรสนัเทยีะ (2561) 

เรือ่ง ปัจจยัด้านค่าตอบแทนทีส่่งผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังานระดบัเจ้าหน้าที่ 

กรณีศึกษาบริษัทผู้จ�าหน่ายรถยนต์แห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยเพื่อนร่วมงาน โอกาส 

ในการเตบิโต และหวัหน้างาน ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ะท้อนว่าพนกังานยงัคงมคีวามสขุกบั 

สภัาพแวดล้อมการท�างานในด้านอ่ืน ๆ ของบรษิทั

7. เพือ่ศกึษาคุวามสัมพนัธ์ระหว่างคุวามพงึพอใจในการสือ่สารภายใน

องค์ุกรและคุวามพงึพอใจในการท�างานของพนกังานบรกิารลกูคุ้า

 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการสื่อสารภัายในองค์กรมีความ

สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท�างานในภัาพรวมอย่างมนียัส�าคญั โดยเป็นความ

สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูมาก 

 อภัปิรายผลการศกึษาได้ว่า เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg 

et al., 1959) ทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการท�างานในด้านปัจจยัค�า้จนุเช่นกนั 

เนือ่งจากความพึงพอในในการสือ่สารภัายในองค์กรเกีย่วข้องกบัความพึงพอใจต่อ

สภัาพแวดล้อมภัายในองค์กร และสภัาพแวดล้อมในการท�างานภัายในองค์กรเป็น

องค์ประกอบหนึง่ทีท่�าให้พนกังานเกดิความพงึพอใจในการท�างาน ท�าให้ผลวจิยัพบ

ว่า ความพึงพอใจในการสื่อสารภัายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

การท�างาน ทัง้นียั้งสอดคล้องกบัทีข่นษิฐา จติแสง (2563) การสือ่สาร หมายถงึ  

กระบวนการถ่ายทอดสารจากสารหรือข้อความจากบุคคลฝ่ึายหนึ่ง ที่เรียกว่า  
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ผู้ส่งสาร ไปยังบุคคลอีกฝ่ึาย ซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร โดยผ่านสื่อหรือช่องทางการ

สือ่สาร เพือ่ท�าให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารอนัจะน�ามาซ่ึง 

ความสมัพนัธ์อันด ี ช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั เพือ่สร้างสงัคมแห่งความสขุใน 

การอยูอ่าศัยร่วมกัน กล่าวโดยสรุปคือ การสือ่สารภัายในองค์กรก่อให้เกิดความสุขใน 

การท�างาน น่ันหมายถงึความพงึพอใจในการท�างานนัน่เอง

8. เพื่อศึกษาคุวามสัมพันธ์ระหว่างคุวามพึงพอใจในการท�างานและ

พฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบริการลกูคุ้า

 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท�างานไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการท�างานของพนกังานบรกิารลกูค้าอย่างมนียัส�าคญั โดยกลุม่ตัวอย่างมี

พฤตกิรรมการท�างานทีส่ะท้อนถึงความจงรักภักัดีต่อองค์กรปานกลาง ส่วนใหญ่ ร้อยละ  

32.8 มีพฤติกรรมหางานสายงานอื่นอยู่และก�าลังจะลาออกจากงานบริการลูกค้า 

เรว็ ๆ นี ้ รองลงมา ร้อยละ 28.0 ท�างานด้วยความตัง้ใจ แต่หางานบริการลกูค้า 

องค์กรอืน่หรอืรปูแบบงานบรกิารอืน่อยู ่ถดัมา ร้อยละ 21.7 ท�างานไปเรือ่ย ๆ และ

มองหางานสายงานอืน่ไปเรือ่ย ๆ และร้อยละ 17.5 ท�างานด้วยความตัง้ใจ มุง่หวงั

โอกาสก้าวหน้าการท�างานบรกิารลกูค้าในองค์กรเดมิ

 อภัิปรายผลการศึกษาได้ว่าไม่สอดคล้องกับที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2553) ที่กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการท�างานเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

การท�างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานและได้ผล

ตอบแทนคือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท�าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี

ความมุ่งมั่น และมีขวัญก�าลังใจที่จะท�างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภัาพ

และประสิทธิผลของการท�างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส�าเร็จและการบรรลุเป้า

หมายขององค์กร ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่า รูปแบบการท�างานและทัศนคติในการ

ท�างานของคนท�างานในปัจจุบันก�าลังเปลี่ยนไป ฝึ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ. 

(2564) ระบุว่า ปัจจุบันคนรุ่นใหม่มีการท�างานที่หลากหลายโดยไม่อาศัยงานหลัก



221วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

เพียงอย่างเดียว และ ฝึ่ายบุคคลและผู้ประกอบการ. (2565) ระบุว่าคนรุ่นใหม่

ตั้งแต่คน Gen Y ถึง Gen Z นิยมเปลี่ยนแปลงที่ท�างานกันบ่อยมากขึ้นทั่วโลก 

จะเห็นได้ว่าคนท�างานต้องการการท�างานที่มีความยืดหยุ่นทั้งเรื่องเวลาท�างาน

และเรื่องรายได้ ตลอดจนต้องการพัฒินาตนเองมากขึ้น ประกอบกับงานวิจัยนี้

เปน็การวิจยัในสายงานบริการ ซึง่จากแนวคิดการบริการ อธิบายว่าเป็นการท�างาน

ทีเ่กี่ยวข้องกับการติดต่อผู้ใช้บริการ เป็นการให้บุคคลต่าง ๆ  ได้ใช้ประโยชน์ทางใด

ทางหนึ่งจากความพยายามของผู้ให้บริการ เพื่อให้บุคคลนั้นได้รับความช่วยเหลือ

ตามความประสงค์ จึงกล่าวได้ว่า งานบริการลูกค้า เป็นงานที่ต้องการคนที่มีจิตใจ

พร้อมช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ตลอดเวลาและพร้อมให้บริการในทุกสถานการณ์ เพื่อให้

ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร พนักงาน

บริการลูกค้าจึงต้องอดทนและต้องรับแรงกดดันจากทัง้หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน

ในแผนกและต่างแผนก รวมถึงแรงกดดันจากลกูคา้ เพือ่ให้บรกิารและตอบสนองใน

สิง่ทีล่กูคา้ประสงค ์ซึง่ลกัษณะงานดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นงานไดแ้มจ้ะมี

ความพงึพอใจในการท�างานหรอืไมก่ต็าม ดงันัน้ จากเหตุผลดังกลา่วจึงไมพ่บความ

สัมพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการท�างานกบัพฤตกิรรมการท�างานของพนกังาน 

บริการลูกค้า

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

 1) จากผลการวจิยัด้านสมัพนัธภัาพในองค์กร ประเด็นส�าคัญทีพ่บคอื การมี

ปฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีและความสนิทสนมและเป็นกนัเอง ผลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการ

สร้างการมีปฏสิมัพนัธ์ในองค์กร ควรเป็นวัตถปุระสงค์ส�าคัญของการสือ่สารภัายใน

องค์กร ตลอดจนเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้การท�างานของพนักงานบริการลูกค้าราบ

รืน่และมปีระสทิธภิัาพ ดงันัน้ องค์กรต่าง ๆ ควรส่งเสริมให้พนกังานบรกิารลกูค้าใน

องค์กรมีความรกัใคร่สามคัคกีนั โดยอาจให้ฝ่ึายทรัพยากรมนษุย์เน้นการจัดกจิกรรม
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ทีส่ร้างความสมัพนัธ์ภัายในองค์กร เช่น หลกัสตูรฝึึกอบรม การท่องเทีย่วประจ�าปีของ

องค์กร การแข่งขนักฬีาสภีัายในองค์กร เป็นต้น 

 2) จากผลการวิจยั พบว่า สมัพนัธภัาพภัายในองค์กรและความพงึพอใจใน

การสือ่สารภัายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท�างานทัง้ด้านปัจจัย

แรงจงูใจและปัจจยัค�า้จนุ ท�าให้ทราบได้ว่า องค์กรควรให้ความส�าคญักบัการสร้าง

สัมพนัธภัาพและการจัดการการสือ่สารภัายในองค์กร โดยอาจมีการฝึึกอบรมหัวหน้า

งาน หรือเจ้าหน้าที่อาวุโสที่ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ ถึงกลยุทธ์ในการสร้าง

สัมพนัธภัาพ รวมถงึกลยทุธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์เพือ่สือ่สารระหว่างกันภัายใน

องค์กร เพื่อให้พนักงานบริการลูกค้าท�างานได้อย่างมีความสุขในสภัาพแวดล้อมที่

เหมาะสม ตลอดจนช่วยให้พนกังานบรกิารลกูค้าท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิัาพ เพ่ือ

ดูแลลกูค้าขององค์กรต่อไป

 3) จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริการลูกค้ามีความพึงพอใจในการ

ท�างานน้อยที่สุดด้านปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�า้จุน ในประเด็นความรับผิดชอบ

ต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายและเงนิเดอืน ตามล�าดบั ซึง่ถงึแม้ว่าความพงึพอใจทัง้สอง

ประเด็นจะอยูใ่นระดับมาก แต่กเ็ป็นการสะท้อนถึงปริมาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายกับ

เงนิเดอืนทีพ่นกังานบรกิารลกูค้าได้รบัไม่เหมาะสมกนั องค์กรต่าง ๆ  อาจต้องพจิารณา

เงนิเดอืนหรอืปรมิาณงานให้เหมาะสมซึง่กนัและกนั โดยฝ่ึายทรัพยากรมนษุย์อาจต้อง

ประสานหารือร่วมกบัผูอ้�านวยการฝ่ึายบริการลูกค้าถึงปัญหาทีเ่กดิขึน้ และพจิารณา

เงนิเดือนกับปริมาณงานให้เหมาะสม เพือ่เป็นการสร้างความพึงพอใจในการท�างานให้

กบัพนกังานบรกิารลกูค้า ซึง่เปรยีบเสมอืนตวัแทนขององค์กรในการดแูลผูใ้ช้บรกิาร

หรอืผูม้าตดิต่อให้ได้รบัความสะดวกสบายสงูสดุ

 4) จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอในการท�างานไม่ได้เป็นตัวแปรทีอ่ธิบาย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท�างานเมื่อวัดถึงความตั้งใจในการท�างานในองค์กร ดังน้ัน 

ผูบ้ริหารองค์กรอาจพิจารณาท�าการเก็บข้อมูลทีส่ะท้อนความคาดหวังอื่น ๆ ของ
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พนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัการท�างาน และความเข้าใจถึงงานทางด้านบรกิารลูกค้าเพือ่

น�ามาเป็นนโยบายในการรกัษาทรพัยากรบคุคลให้อยู่ในองค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวจัิยคุรั�งต่อไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภัาพ เช่น การสัมภัาษณ์เชิงลึก หรือการ

สัมภัาษณ์แบบกลุม่ ประกอบการวิจยัเชงิปริมาณ เพือ่ให้ได้ข้อมูลเชงิลึกทีล่ะเอียด

มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในการส่ือสารภัายในองค์กรในแบบต่าง ๆ ความ

พงึพอใจในการท�างานด้านปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค�า้จนุในประเด็นต่าง ๆ เพือ่ให้

ทราบถงึความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของพนกังานบรกิารลกูค้าในรปูแบบการบรกิารต่าง ๆ 

เพือ่หาแนวทางการแก้ไขปัญหาในองค์กรในระยะยาวต่อไป

 2) อาจท�าการศึกษากบัสายงานหรอืการท�างานในลกัษณะอืน่ ๆ หรอืการ

เปรยีบเทยีบประเภัทขององค์กรทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ให้เข้าใจถงึตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบั

การจัดการองค์กรและการสือ่สาร เพือ่ประสิทธภิัาพการท�างานของทรัพยากรมนษุย์

ในองค์กร
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บทคุดัย่อ

บทความวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุใน

เขตกรุงเทพฯ  มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับการรูเ้ท่าทันสือ่สังคม

ออนไลน์และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ การ

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research)  โดยการสัมภัาษณ์

เชิงลึกผู้สูงอายุ จ�านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ค่อนข้างดีและมีประสบการณ์เชิงบวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

โดยใช้เพื่อผ่อนคลายเหงาและติดต่อรักษาความสัมพันธ์กับเพื่อนและญาติ และ

การติดตามข่าวสารต่างๆ โดยมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ไลน์ 

มากที่สุด รองลงมาคือ เฟิซบุ�ก นอกจากนี้พบว่า เพศและระดับการศึกษามีส่วน

เกีย่วขอ้งกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลนแ์ละพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์  

แบ่งเป็น 3 ลักษณะดังนี้  1. กลุ่มเพศหญิงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี

คุวามคุิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคุมออนไลน์ของผูู้้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ
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คิดเห็นเชิงบวกเกีย่วกับการใข้สื่อสังคมออนไลน์ มีการใช้ทั้งแอปพลิเคชันไลน์และ

เฟิซบุ�ก   2. กลุ่มเพศชายที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นใน

เชิงบวกเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นประจ�า มีบัญชีเฟิซบุ�ก

แต่ไม่ค่อยใช้  3. กลุ่มเพศชายและเพศหญิงที่มีการศึกษาต�่ากว่ามัธยมต้น  มีความ

คิดเหน็ในเชงิบวกเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน ์ มกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลนเ์ปน็ประจ�า 

ไม่ค่อยใช้เฟิซบุ�ก   

คุ�าส�าคุญั: ผูส้งูอาย,ุ การรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ 

Abstract 

This study investigates opinions of the elderly living in Bangkok 

towards the social media. Objective: 1)to investigate their opinions 

about social media literacy and 2) to understand behaviour of social 

media use. Methods: In-depth interviews was conducted with 20 

participants. Participants had good social media awareness. The main 

reason of using social media was for keeping in touch with friends and 

relatives and tracking news. The views of older people towards the 

social media is positive e.g., for relieve loneliness. The most frequent 

use social media is via the LINE application, followed by Facebook. In 

addition, it was found that gender and level of education are linked 

to social media literacy. Regarding, 1) Female group with a bachelor’s 

degree or higher, there are positive comments about using social 

media, using Line and Facebook.  2) Male group with a bachelor’s 

degree or higher, this group has positive comments on social media, 
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using Line. 3) Male and female groups with education below junior 

high school, this group has positive opinions about social media, use 

LINE regularly, rarely use Facebook. 

   

Keywords: Elderly, Social Media Literacy

ทีม่าและคุวามส�าคุญัของการศกึษา 

ประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ่งถือว่าเป็น

ปรากฏการณ์ทีท้่าทาย และท�าให้ทุกๆ ฝ่ึายต้องปรบัตวัเพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลง

ของลกัษณะประชากร โดยโครงสร้างของประชากรไทยเปลีย่นแปลงเป็นผลมาจาก

นโยบายการเพิม่ประชากรเพือ่พัฒินาประเทศในช่วงระหว่างปี 2506-2526 ซึง่มเีดก็

เกดิใหม่มากกว่า 1 ล้านคนต่อปี ตดิต่อกนัเป็นเวลา 20 ปี ซึง่ประชากรกลุม่นีท้ยอย

เข้าสูวั่ยผูสู้งอายุ ประกอบกับอตัราการเกิดใหม่ของประชากรในปัจจบุนัลดลงอย่าง

ต่อเนือ่ง โดยตลอดเนือ่งด้วยการแพทย์มคีวามก้าวหน้า ผูค้นเจ็บป่วยล้มตายลดลง

และหนัมาใส่ใจดแูลสขุภัาพมากขึน้ ซึง่ท�าให้สดัส่วนของผูส้งูอายใุนประเทศมมีากขึน้

อย่างต่อเน่ือง (สถติผิูส้งูอาย,ุ 2562)  

เทคโนโลยแีละการสือ่สารถอืว่าเป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวัและส่งผลกระทบต่อทกุๆ 

คนในสงัคม การสือ่สารในยคุปัจจบัุนมกีารหลอมรวมสือ่หลากหลายประเภัทเข้าด้วย

กนั (Media Convergence) ซึง่ส่งผลให้ผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภัคสามารถเลอืกรับชมสือ่

ได้หลากหลายช่องทาง โดยไม่มข้ีอจ�ากดัด้านเวลาและสถานที ่ เช่น อ่านข่าวจากสือ่

สังคมออนไลน์ ดรูายการข่าวจากยูทปูและส่งอเีมล ส่งข้อความผ่านทางแอปพลิเคชนั

ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ตลอดเวลา การหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสารเช่นนี้

มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพันธ์การรับรู้ตลอดจนค่านิยมและทัศนคติของคนในสังคม

อย่างมาก นอกจากนียั้งส่งผลให้การแบ่งแยกประเภัทของสือ่ในปัจจบุนัท�าได้ยากยิง่
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ขึน้เทคโนโลยสีามารถท�าลายเส้นแบ่งของเวลาและสถานทีล่งได้ ผูบ้รโิภัคสามารถ

เข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเรว็และสามารถมปีฏสัิมพนัธ์กบั

เนือ้หาหรอืผูส่้งสารได้ จงึท�าให้อทิธพิลของสือ่มวลชนเดิม ได้แก่ วทิยกุระจายเสียง 

วิทยโุทรทศัน์ และหนงัสอืพมิพ์ เริม่เสือ่มความนยิมและลดบทบาทลง ขนาดเดยีวกนั 

สือ่ใหม่ได้แก่ สือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิเฟิซบุ�ก ทวติเตอร์และอนิสตาแกรม ตลอดจน

เวบ็ไซต์ต่างๆ ได้รบัความนิยมมากขึน้โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ๆ ของโลก 

จากการทีส่ือ่สมยัใหม่มกีารหลอมรวมสือ่จงึมผีลกระทบเกีย่วข้องผูค้นจ�านวน

มาก สือ่สงัคมออนไลน์ ถอืว่าเป็นสือ่สมยัใหม่ประเภัทหนึง่ ประเทศไทยตดิอนัดบั

เป็นประเทศท่ีมค่ีาเฉลีย่ในการใช้อนิเทอร์เนต็ ดจิทัิล และส่ือสงัคมออนไลน์สูงทีส่ดุ

ประเทศหนึง่ของโลก ส่งผลให้ธุรกิจก้าวสูค่วามแข่งขัน และต้องปรบักลยทุธ์การตลาด

ให้ตรงความต้องการของผูบ้ริโภัค ดงันัน้การรูทั้นสือ่จึงเป็นเรือ่งส�าคัญ โดยเฉพาะ 

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และรู้เท่าทันการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อเป็นวิธีการสร้างภัูมิคุ้มกันเสมือนสร้างวัคซีนให้ผู้บริโภัค 

มีการตระหนักรูถ้งึทัง้ประโยชน์และโทษของการบรโิภัคสือ่ 

จากข้อมลูพบว่าภัายในปี 2568 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายเุกอืบ 15 ล้านคน  

หรอืมากกว่า 20% เมือ่เทยีบกบัจ�านวนคนทัง้ประเทศ ตามทีส่ภัาพฒัินาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติเสนอ โดยการคาดประมาณประชากรของไทยจะเพิ่มขึ้นจาก  

66.5 ล้านคน ในปี 2563 เป็น 67.2 ล้านคน ในปี 2571 หลังจากนัน้จ�านวนประชากร

จะลดลงในอตัราร้อยละ -0.2 ต่อปี ซึง่ในปี 2583 คาดการว่าจะมปีระชากรทัง้หมด

ประมาณ 65.4 ล้านคน ประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ในปี 2563 มีจ�านวน

ประชากรผูส้งูอาย ุ12 ล้านคน (ร้อยละ 18) เพิม่เป็น 20.42 ล้านคน (ร้อยละ 31.28)  

ในปี 2583 โดยในปี 2562 เป็นปีแรกทีจ่�านวนประชากรวัยเด็กเท่ากบัประชากร 

ผูส้งูอายุที ่11.3 ล้านคน หลังจากนัน้จ�านวนประชากรวัยเด็กน้อยกว่าผูสู้งอายุมาโดย

ตลอด และมกีารส�ารวจพบว่า ผูส้งูอายทุีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไปนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
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โดยนยิมใช้ไลน์ร้อยละ 50 โดยใช้ในการเชค็ข้อมลูข่าวสาร และตดิต่อสือ่สาร นยิมใช้

เฟิซบุ�กร้อยละ 16 เพือ่ดูข่าวสาร อปัเดตสงัคมตดิต่อสือ่สารและดเูพจต่างๆ (สถติิผู้

สูงอาย,ุ 2562) 

การเพิม่ขึน้ของจ�านวนผูสู้งอายอุาจจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศแต่ผูสู้งอายุถอืว่าเป็นกลุม่ประชากรทีเ่คยสร้างประโยชน์ในการพัฒินา

ประเทศ และมต้ีนทนุทางสงัคม และมปีระสบการณ์พร้อมกบัเป็นร่มโพธิ�ร่มไทรและ

สร้างสายใยให้ครอบครัวจากคุณค่าและความส�าคัญของผูสู้งอายุดงักล่าว ท�าให้ผูว้จัิย

เลง็เห็นความส�าคัญในการศึกษาเรือ่งการรูทั้นสือ่สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ ด้วย

จ�านวนผูส้งูอายทุีเ่พิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ในสงัคมไทย ประกอบกบัธรรมชาติของ

ผูสู้งอายทุีต้่องเผชญิกบัความเสือ่มและภัาวะความถดถอยทางร่างกาย จติใจ และ

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม มกัจะส่งผลต่อคณุภัาพชวีติและสขุภัาวะของผูส้งูอายอุย่าง

หลกีเลีย่งไม่ได้ โดยผูสู้งอายอุาจจะประสบปัญหาในการด�ารงชพี เช่น มปัีญหาด้าน

สุขภัาพและการเข้าถึงบรกิารสุขภัาพ ปัญหาด้านจติใจทีม่าจากความรูสึ้กเหงา ว้าเหว่ 

และการไม่เหน็คณุค่าในตนเอง ปัญหาการถกูเอารดัเอาเปรยีบทีเ่ป็นผลมาจากการไม่รู้

เท่าทนัความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ ปัญหาช่องว่างในการสือ่สารและการสร้างความ

สัมพนัธ์กับกลุม่คนอืน่ๆ เป็นต้น หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของปัญหาเหล่านีส้ามารถเหน็

ได้จากข่าวเกีย่วกบัผูส้งูอายทุีน่�าเสนอผ่านสือ่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวการถกูคดโกง การ

ถกูทอดทิง้ ส่งผลให้ผูสู้งอายมุคีวามรูส้กึว่าตนเองไม่มปีระโยชน์ หมดคณุค่า และเป็น

ภัาระให้ลกูหลาน ดงัทีก่ระทรวงการพัฒินาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ได้น�าสนอ

ผลงานวิจยั สถานการณ์ความรุนแรงและการละเมิดสิทธิ�ผูสู้งอายุพบว่าภัายใน 10 ปีผู้

สูงอายุถกูหลอกให้ท�าธุรกรรมทางการเงิน หรือซือ้สินค้าทีไ่ม่มคีณุภัาพเพิม่ขึน้ 10 เท่า 

(จริาพร เกศพชิญวฒัินา และ สวุณิ ีววิฒัิน์วานชิ, 2552) แม้ว่ากลุม่ผูสู้งอายอุาจถกู

มองว่าเป็นกลุม่ทีอ่่อนแอ (venerable group)  ทีม่คีวามเสีย่งต่อเรือ่งปัญหาสขุภัาพ

และการล่อลวงต่างๆ  ดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น แต่ว่ากลุม่ผูส้งูอายใุนประเทศไทยจ�านวน
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มากทีม่คีวามสนใจด้านเทคโนโลยสีือ่สมยัใหม่ โดยเฉพาะการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ อาทิ 

ไลน์ เฟิซบุ�ก อินสตาแกรม และยงัเป็นกลุม่ทีม่กี�าลงัซือ้อยูใ่นระดับทีดี่ ดังนัน้กลุม่ผู้

สูงอายจุงึได้กลายเป็นกลุม่ทีน่กัการตลาดหมายปองในการสือ่สารการตลาดไปยงักลุม่

ผูสู้งอาย ุหลายๆ สนิค้า เน้นท�าการตลาดกบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายตุอนต้น 

ช่วงอายุ 60-65 ปี  ซึง่ถือว่าเป็นช่วงทีเ่ปลีย่นผ่านจากการท�างานไปสูชี่วติหลังเกษียณ 

เป็นผูท้ีย่งัมทีัง้เงนิ ก�าลงั และเวลา การให้ข้อมลูทีเ่กนิจรงิโดยเฉพาะผลติภัณัฑ์เสรมิ

อาหาร หรือสนิค้าเกีย่วกบัสขุภัาพ ความเชือ่ใจไว้ใจในผลลพัธ์ของสนิค้ามากเกนิจรงิ

เพราะเชือ่ถอืในตวับคุคลทีถู่กว่าจ้างมารวีวิแนะน�าสินค้าหรือบรกิาร การส่งต่อข้อมลู

ข่าวเทจ็ การบกุบัน่สร้างความแตกแยกในสงัคม ซึง่มหีลากหลายคร้ังทีผู่เ้สยีหายมกั

จะเป็นกลุม่ผูสู้งอายทุีห่ลายๆ คน อาจจะยงัไม่ได้ตระหนักถงึภัยนัอนัตรายจากสือ่

สังคมออนไลน์เท่าทีค่วร จากการวเิคราะห์สถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ของผูส้งูอายแุละการท�าการสือ่สารการตลาดของสนิค้าต่างๆ ต่อผูส้งูอายุ 

รวมทัง้ปัญหาสงัคมต่างๆ ทีเ่กดิจากการส่งข่าวสารแชร์ข้อมลูอนัเป็นเทจ็ การหลอก

ลวง ล่อลวง ผูส้งูอาย ุท�าให้ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส�าคญัว่าควรศกึษาเรือ่งการรูเ้ท่า

ทันสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ เพือ่ได้ทราบถงึความคดิเหน็และประเมนิให้เหน็

การตระหนกัรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุ 

งานวิจัยเรื่องนี้จึงต้องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสังคม

ออนไลน์และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ โดยศึกษาจากการ

สอบถามปัญหาและประสบการณ์การใช้สือ่สังคมออนไลน์และการสือ่สารการตลาด

ออนไลน์ของผูสู้งอายุเพือ่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการสือ่สารออนไลน์และ

การก�าหนดนโยบายที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ของผูส้งูอายุ
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วตัถปุระสงค์ุของการวจัิย

1. เพือ่ศึกษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่สังคมออนไลน์ของผูสู้ง

อายใุนเขตกรงุเทพฯ

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพฯ 

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ผลการวิจยัอาจเป็นแนวทางการพัฒินาการเรยีนรูเ้กีย่วกับการรูเ้ท่าทันสือ่

สังคมออนไลน์ และการรูเ้ท่าทนัการสือ่สารการตลาดออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

2. ผลการวิจัยอาจเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยกระตุ้นให้มีการต่อยอดศึกษา

วิจยัเกีย่วกบัเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่สมยัใหม่ประเภัทต่างๆ  ของ

กลุม่ผูส้งูอายุ

แนวคุดิ ทฤษฎีิ์ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพฯ ได้

มีการน�าแนวคดิ ทฤษฎมีาใช้เพือ่เป็นกรอบแนวคดิในการตัง้ค�าถามและการอภัปิราย

ผล โดยมแีนวคิดทฤษฎ ีดงันี ้ 

แนวคุดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่

การรู้เท่าทันสื่อช่วยให้ผู้รับสื่อที่มีความรู้ความเข้าใจในสื่อและผลผลิตสื่อ 

สามารถแยกความเหน็จากความเป็นจรงิสามารถตดัสนิทีส่ือ่น�าเสนอได้อย่างเทีย่ง

ตรง และไม่ตกอยูใ่นอทิธพิลของสือ่ตลอดจนสามารถมส่ีวนร่วม ตอบโต้หรอืแสดง

ความเหน็ต่อสือ่ด้วยวธิกีารต่างๆ ทีเ่หมาะสม การรูเ้ท่าทนัสือ่ หมายถงึ ความรูพ้ื้น

ฐานเกีย่วกับสือ่ ความสามารถในการวเิคราะห์สือ่ ความสามารถในการน�าเนือ้หา

จากสือ่มาใช้ประโยชน์ การรู้เท่าทนัสือ่ คอื ความรูค้วามเข้าใจและความสามารถของ

บคุคลในการใช้ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ วพิากษ์เนือ้หาสาร หรือสิง่ทีส่ือ่น�าเสนอและ 
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สามารถตีความเนื้อหานัยที่แฝึงอยู่ในสื่อ สามารถประเมินตัดสินคุณค่าในส่ิงที่สื่อ

น�าเสนอตลอดจนน�าไปใช้ประโยชน์ได้  (Thoman & Jolls, 2008) สอดคล้องกับ  

Livingstone (2004) นยิามการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าเป็นความสามารถในการเข้าถงึ วเิคราะห์  

ประเมนิและสร้างสรรค์สารผ่านบรบิททีห่ลากหลาย และ Potter (2010) อธบิายการ

รูเ้ท่าทนัสือ่ว่าเป็นมมุมองทีบ่คุคลใช้เปิดตวัเองเข้าสูส่ือ่และตคีวามหมายเนือ้หาในสือ่ 

โดยมมุมองนีเ้กดิจากโครงสร้างความรูท่ี้มอียู ่ มทีกัษะเป็นเครือ่งมอื และมข่ีาวสาร

ในสือ่และข่าวสารจากโลกแห่งความเป็นจรงิเป็นวตัถดิุบ เพือ่ท�าให้มกีารใช้สือ่อย่าง

ตระหนกัรูใ้นเนือ้หาและสามารถตอบสนองต่อเนือ้หาได้อย่างมสีติ โดยการรูเ้ท่าทนั

สือ่จะเกีย่วข้องกับทีบ่คุคลสามารถเข้าถึง ประเมินและสร้างสรรค์สือ่ทีไ่ม่ได้จ�ากดัอยู่

เฉพาะสือ่ใดสือ่หนึง่เท่านัน้ ผูว้จิยัได้น�าแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่มาใช้เพือ่เป็นแนวทาง

ในการออกแบบค�าถาม เพื่อให้ได้ทราบถึงการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุทัง้ด้านการเข้าถึง การค้นหา การวเิคราะห์ ให้ความหมาย การสร้างสรรค์ 

และการประเมนิค่า

แนวคุวามคิุดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New media) และสื่อสังคุมออนไลน์ 

(Social Media)

 สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�า

หน้าที่ได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง (Two -Way Communication) 

โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้แนวคิดเกี่ยว

กับสื่อใหม่และการตลาดดิจิทัล ดังนี้ สื่อใหม่ หมายถึง เนื้อหา (Content) ที่อยู

ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะส�าคัญคือ รูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 

ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ หนึง่ อิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา (Freedom 

from scheduling) เนื้อหาที่อยูในรูปแบบดิจิทัลท�าให้ผู้บริโภัคสามารถเลือกรับ

และส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ต้องการ ไม่จ�าเป็นต้องชมในเวลาที่ก�าหนด สอง อิสระ

จากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน (Freedom from geological boundaries)  เนื้อหา
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ในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ท�าให้

ผูบ้รโิภัคสามารถเลอืกรบัหรอืคน้หาขอ้มลูข่าวสารจากประเทศใดกไ็ด้ แลว้แตค่วาม

ต้องการของแต่ละบุคคล สาม อสิระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด (Freedom to scale) 

มีเนื้อหาที่สามารถปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะ

สมส�าหรบัการเผยแพรท่ัว่โลกหรอืปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจง

ก็ได้ สี่ อิสระจากข้อจ�ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from formats) เนื้อหาแบบ

ดิจทิลัไมจ่�าเปน็ตอ้งมรีปูแบบหรอืลกัษณะทีต่ายตวัเหมอืนกบัสือ่ดัง้เดมิ และสดุทา้ย 

อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภัคริเริ่มสร้างและควบคุม

เนื้อหาเอง (From marketer-driven to consumer-initiated, created and 

controlled) ด้วยพัฒินาการเทคโนโลยีดิจิทัล ท�าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการ

แพร่กระจายของสื่อได้เหมือนในอดีต  สื่อสังคมออนไลน์ ถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง

ของสือ่ใหม ่โดยใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ ทีท่�างานบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็และเครอืขา่ย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ท�าให้แต่ละบุคคลสามารถเข้าถึง มีการแลกเปลี่ยน สร้างเนื้อหา 

และสื่อสารกับบุคคลอืน่ๆ ได้ ซึ่งปัจจุบันบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการน�ามา

ใชใ้นการสือ่สารระหว่างบคุคลเพือ่การสือ่สารทางธรุกจิ หรือการสือ่สารของหนว่ย

งานราชการ ตลอดจนองคก์รตา่งๆ โดยทีส่ือ่ออนไลนจ์ะสามารถใชไ้ดก้บัเครือ่งมอื

หลายประเภัท ทัง้คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื ซึง่เปน็ชอ่งทางใหส้ามารถเชือ่มตอ่

ถึงกันได้อย่างทันที สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถือว่าเป็นอึกหนึ่งรูปแบบ

ของสือ่ใหม ่เปน็สือ่ทีผู่ส้ง่สารแบ่งปนัสารซึง่อยูใ่นรปูแบบตา่งๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่น

เครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับ

สารด้วยกันเอง (Burnett & Marshall, 2003)  สื่อสังคมออนไลน์นอกจากเป็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารของผู้คนในสังคมแล้ว แต่ธุรกิจจ�านวนมากก�าลังให้

ความส�าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์อย่างจริงจัง ทั้งการใช้เพื่อเป็นช่องทางทางการ

ตลาด และเป็นช่องทางการน�าเสนอให้ความรู้แลกเปลี่ยนกัน สือ่สังคมออนไลน์ที่
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ได้รับความนิยมในประเทศ อาทิ เฟิซบุ�ก ไลน์ อินสตาแกรม เป็นต้น ปัจจุบันมีการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่เป็นเครือ่งมือในการสือ่สารการตลาด สินค้าและบริการต่างๆ 

มากมาย โดยกลุม่ผูส้งูอายโุดยเฉพาะช่วงอาย ุ60-65 ปี ก�าลงัเป็นกลุม่เป้าหมายส�าคญั

ของนกัการตลาด เพราะเป็นกลุม่ทีม่กี�าลงัซือ้ มเีวลา และเริม่ใส่ใจให้ความส�าคญัการ

ดูแลสขุภัาพ ดงันัน้ จงึเป็นทีน่่าสนใจว่าผู้สงูอายทุีไ่ด้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์มกีารรูเ้ท่าทนั

สือ่สงัคมออนไลน์ในระดบัใดและอย่างไร

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

อธิชา วุฒิิรังสี (2564) ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ ท�าให้

ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูง

อายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปริมาณการใช้งานสื่อ

ดิจิทัลที่แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล และด้านความสามารถในการท�าความเข้าใจ

ในเนื้อหาของสื่อดิจิทัล และผู้สูงอายุที่มีปริมาณการใช้งานสือ่ดิจิทัลที่แตกต่างกัน

จะไม่มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอยู่ สิรินทร พิบูลภัานุวัธน์ และคณะ 

(2563) อธบิายถงึการเสรมิทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่และสารสนเทศของผูส้งูอาย ุและ

ได้พบถึงหลักคาถารู้ทันสื่อ “หยุด คิด ถาม ท�า” ช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจาก

การเสพสื่ออย่างไม่รู้เท่าทันในกลุ่มผู้สูงอายุ สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนัทธ

กจิ (2561) แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ห้บรกิารด้านสุขภัาพสามารถสือ่สารเน้ือหาสาระเกีย่ว

กบัสขุภัาวะกับผูส้งูอายผุา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ได ้แต่ตอ้งตระหนักถงึความไม่

เท่าเทยีมกันของระดบัการรูเ้ท่าทันอนิเทอรเ์นต็ของผูส้งูอายดุว้ย  และงานวิจัยของ 

พีรวิชญ์ ค�าเจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ได้สรุปทักษะ 7 ทักษะในการรู้

เท่าทันดิจิทัล กล่าวคือ การเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค์ การ

สือ่สาร การสะท้อนกลับ  และการปฎิบัติ  
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กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษางานวจิยัเรือ่งนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภัาพ มุง่ศกึษาใน

กลุม่ผูส้งูอายทุีม่อีายรุะหว่าง 60-70 ปี จ�านวน 20 คน แบ่งเป็น เพศชาย 10 คน 

เพศหญงิ 10 คน โดยมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า 12 คน ต�า่กว่า

ระดบัปรญิญาตรีจ�านวน 8 คน โดยท�าการสัมภัาษณ์ในช่วงเดอืนมนีาคม-พฤษภัาคม 

2564 ในเขตกรงุเทพฯ   

เคุรือ่งมอืการวจิยั 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามถงึข้อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายโุดยใช้ค�าถามแบบ

เลอืกตอบ (Checklist)   

ส่วนที ่ 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุ 

เกบ็ข้อมูลโดยการสมัภัาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบัผูสู้งอายุ  

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายโุดยการสมัภัาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

ส่วนที ่4 ค�าถามสมัภัาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) กบัผูส้งูอายเุกีย่ว

กบัประเดน็การเสรมิสร้างทกัษะในการรูเ้ท่าทนัสือ่และแนวคดิเกีย่วกบัสือ่ใหม่และ

สือ่สงัคมออนไลน์

การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ตามวัตถปุระสงค์การศึกษาและตรวจสอบ

ข้อมลูความถกูต้องในลกัษณะเชงิพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) ซึง่

เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภัาษณ์มาแยกเป็นประเด็นและตีความหมายของ

ข้อมลู โดยมลี�าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
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1. ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภัาษณ์ โดยน�าค�าสัมภัาษณ์จากผู้ถูก

สัมภัาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความต่างของแต่ละบคุคล และจดัล�าดบั

ความส�าคญัและคุณลกัษณะของข้อมลู

2. น�าข้อมลูจากการสมัภัาษณ์ทีจ่ดัล�าดบัความส�าคญัแล้วน�ามาเปรยีบเทยีบ

กบัข้อมลูทางเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ทีจ่ะทราบถงึลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนัและความแตกต่างกนัของข้อมลู

3. น�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภัาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาท�าการ

วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบและน�าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน 

แสดงความส�าคญัของข้อมลูได้ชดัเจนยิง่ขึน้ 

สรปุผู้ลการวจิยั

1. การศกึษาคุวามคุดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคุมออนไลน์ของผูู้ส้งู

อายใุนเขตกรงุเทพฯ พบว่า  ผูส้งูอายมุคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจในเชงิบวกใน

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะประโยชน์ในการคลายความเหงา ใช้ตดิต่อพดูคยุ

กบัเพือ่นๆ และใช้แลกเปลีย่นข่าวสาร ใช้ส�าหรบัถามไถ่สารทกุข์สกุดบิญาติ 

ผลการวิจัยยังพบว่าผู้สูงอายุมีทักษะการวิเคราะห์และประเมินสื่อสังคม

ออนไลน์ กล่าวคือ ผูส้งูอายทุัง้ 20 คน ทีถ่กูสมัภัาษณ์มทัีกษะในการวเิคราะห์และ

ประเมนิเนือ้หาท่ีน�าเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ โดยมีการไตร่ตรองและเลอืกทีจ่ะเชือ่

ข้อมลูทีม่กีารส่งต่อกนัทางสือ่สงัคมออนไลน์  นอกจากนี ้ ผูส้งูอายไุม่ได้แชร์ข้อมลู 

ทีดู่ไม่น่าเชือ่ถอื หรอืมคีวามสมุเสีย่งในด้านกฎหมาย ผูส้งูอาย ุเลอืกทีจ่ะดจูากแหล่ง

ข้อมลูทีส่่งมา  ถ้าข่าวสารทีไ่ด้รบัมกีารยนืยนัว่ามาจากส�านกัข่าวทีเ่ชือ่ถอืได้  กจ็ะ

เชือ่มัน่ว่าเป็นข่าวจริง อาทิ “…สิง่ทีค่นส่งมาเชือ่ได้บ้างเชือ่ไม่ได้บ้าง จะถามลกูอกี

ครัง้ว่าจรงิหรอืไม่…” (ผูใ้ห้สมัภัาษณ์คนท่ี 6, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 2 มนีาคม 

2564)   “…ไม่ค่อยเชือ่เท่าไร รอดูจากทวี ี ดจูากหลากหลายแหล่งข้อมลู สมยันี ้
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เฟิคนิวส์เยอะ…”  (ผู้ให้สัมภัาษณ์คนที่ 7, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 4มีนาคม 

2564)    “…เชือ่ถอืได้หรอืไม่ต้องอยู่ทีว่จิารณญาณด้วย และต้องดูข่าวจากหลายๆ ที ่

อยูท่ีค่วามเชือ่ของแต่ละคน ต้องฟัิงหไูว้ห ูบางเรือ่งกเ็ชือ่นะ บางเรือ่งกไ็ม่แน่ใจ แต่ก ็

ไม่ได้ท�าอะไร ไม่ได้เอาไปท�าอะไรแต่เรือ่งหมิน่ประมาท ผดิกฎหมายน่ี เราต้องระวงั

เอาเองบางทเีรากไ็ม่แชร์ต่อกลวัผดิกฎหมาย…” (ผูใ้ห้สัมภัาษณ์คนท่ี 2, การสือ่สาร

ระหว่างบคุคล, 8 มีนาคม 2564)   อาจกล่าวได้ว่า ผูส้งูอายมุทีกัษะในการวเิคราะห์

และประเมนิเนือ้หาสือ่สงัคมออนไลน์  เนือ่งด้วยเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใช้ชวีติ

มานาน และมคีวามตระหนกัถงึโทษภัยัต่างๆ จงึมคีวามรอบคอบในการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ โดยมวีจิารญาณในการไตร่ตรอง กลัน่กรองข้อมลู และไม่ได้แชร์ หรอืเชือ่

เรือ่งราวต่างๆ ได้ง่ายดาย และไม่ได้ส่งข้อความทีอ่าจส่งผลทางกฎหมาย จะเป็นที่

สังเกตว่าเรือ่งทีม่กีารส่งต่อหรอืแชร์ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัสขุภัาพ การรกัษา

โรค ซึง่ผูสู้งอายุมีเจตนาทีดี่และคิดว่าเป็นประโยชน์ ซึง่บางครัง้อาจไม่ใช่ข้อมูลทีถู่ก

ต้อง นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัได้พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ  การศกึษา 

ทีค่ล้ายกันนัน้ มผีลเกีย่วข้องกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสือ่สงัสงัคมออนไลน์และการรู้

เท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ โดยผูว้จิยัพบและแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดังนี้ 

1. กลุม่เพศหญิงทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มนีม้คีวามคดิเหน็

เชงิบวกเกีย่วกบัการใข้สือ่สงัคมออนไลน์ มกีารใช้ไลน์และเฟิซบุ�กเป็นประจ�า โดยเน้น

ใช้ไลน์ในการสือ่สารหลัก มกีารตระหนักถงึการโฆษณาแฝึงในสือ่สังคมออนไลน์  โดย

รวมมคีวามเหน็ในเชิงบวก มคีวามสนใจในข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสินค้าสุขภัาพ สนใจ

หาข้อมลู รบัและแชร์ข้อมลูต่างๆ กบักลุม่เพ่ือนๆ และญาตเิป็นประจ�า   

2. กลุม่เพศชายทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป กลุม่นีม้คีวามคดิเหน็

ในเชงิบวกเกีย่วกับสือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้ไลน์เป็นประจ�า มบีญัชเีฟิซบุ�กแต่

ไม่ค่อยใช้ มกีารรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น ความเหน็จากผูใ้ห้สมัภัาษณ์คนที ่13 

(การสือ่สารระหว่างบุคคล, 18 มนีาคม 2564) “ …เนือ้หาท่ีเรายังไม่ชัวร์ว่ามันใช่หรือ
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ไม่ คอืเนือ้หาทีเ่รายงัไม่สามารถทราบได้ว่ามนัจรงิหรอืไม่ ถ้ามนัยงัไม่แน่เราไม่ควรส่ง

ต่อ…”  สอดคล้องกับผูใ้ห้สมัภัาษณ์คนท่ี 15 (การสือ่สารระหว่างบคุคล, 14 มนีาคม 

2564)  แสดงความเหน็ว่า “…เรือ่งอะไรทีม่นัยงัไม่มข้ีอเท็จจรงิแน่นอน ไม่ควรส่งต่อ 

เราก็ดแูหล่งทีม่าด้วยว่ามนัน่าเชือ่ถือได้หรอืไม่ได้ บางทีมนัมวีธิดีวู่าแหล่งทีม่าตรงไหน 

ข้อมลูตรงไหน น่าเชือ่…” 

3. กลุม่เพศชายและเพศหญงิทีม่กีารศกึษาต�า่กว่ามธัยมต้น ผูส้งูอายกุลุม่นี้

โดยภัาพรวมมคีวามคดิเหน็ในเชงิบวกเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์  มกีารใช้ไลน์เป็น

ประจ�า ไม่ค่อยใช้เฟิซบุ�ก ส่วนใหญ่จะไม่ตอบค�าถามยาวมากนกั ลักษณะถามค�าตอบ

ค�า ไม่ได้มคีวามรูล้กึซ้ึงเกีย่วกบัศพัท์เฉพาะเกีย่วกบัส่ือสงัคมออนไลน์ แต่มทีศันคตทิีด่ี

เกีย่วกับการโฆษณาสินค้า การใช้คนมีชือ่เสียงมารีววิสินค้า และก็มกีารอุดหนุนสินค้า 

โดยโทรศพัท์สัง่หรอืให้ลกูหลานช่วยซ้ือสนิค้า เช่น ผูใ้ห้สัมภัาษณ์คนท่ี 4 (การสือ่สาร

ระหว่างบคุคล, 10 มนีาคม 2564)  “…กด็นูะของคงดด้ีวย เคยให้ลกูสาวสัง่ให้นะพวก

คอลลาเจน กินแล้วกใ็ช้ได้ หายปวดขา…”  มคีวามคล้ายกบั ผูใ้ห้สมัภัาษณ์คนท่ี 16 

(การสือ่สารระหว่างบคุคล, 17 มนีาคม 2564) “…กม็ดีูๆ  สนใจ ของเขาน่าจะด ียงัไม่

ได้สัง่ ว่าจะให้หลานช่วยสัง่…”  จากการสัมภัาษณ์เกีย่วกับการรูทั้นสือ่สังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายุในกรุงเทพฯ  พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ ใช้สือ่สังคมออนไลน์ ประเภัท

ไลน์ มากทีสุ่ด โดยใช้ เพือ่ติดต่อรกัษาความสมัพนัธ์กบัเพือ่นๆ และญาติๆ เป็นหลัก 

และการตดิตามข่าวสารต่างๆ โดยไลน์เป็นช่องทางทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สารมากทีส่ดุ 

รองลงมา คอื เฟิซบุ�ก ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจและมปีระสบการณ์เชงิบวกในการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ และพบว่าผูสู้งอายมุคีวามรูค้วามเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบัการใช้สือ่

สังคมออนไลน์ระดบัพืน้ฐานถงึปานกลาง  โดยภัมูหิลงัด้านการศกึษา อาชีพ ความ

สนใจส่วนตวั มส่ีวนท�าให้ความรูแ้ละความเข้าในสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายแุตก

ต่างกนัไปในแต่ละคน     
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2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคุมออนไลน์ของผูู้้สูงอายุในเขต

กรงุเทพฯ ผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุมกีารเข้าถึงและมีประสบการณ์ทีดี่ในการใช้สือ่

สังคมออนไลน์ พบว่าผูส้งูอายใุช้สือ่สงัคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มอืถอืแทบทกุคน โดย

สือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช้ทุกคนคอื แอปพลเิคชนัไลน์และม ี10 คน ทีใ่ช้เฟิซบุ�ก โดยผูท้ี่

แนะน�าให้ใช้หรอืแนะแนววิธกีารใช้ ได้แก่ ลกู หลาน หรือคนในครอบครัวทีม่อีายนุ้อย

กว่า โดยส่วนใหญ่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์มาเป็นเวลานานมากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ส�าหรับ

ประสบการณ์ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์  ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทีดี่ในการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้ไลน์ ผูส้งูอายมุกีารใช้ไลน์เป็นประจ�าโดยใช้ผ่าน

ทางโทรศัพท์มอืถือ เปรยีบเสมอืนเป็นเครือ่งมือในการติดต่อสือ่สาร ผ่อนคลายความ

เหงาและช่วยรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ต่างๆ โดยประสบการณ์ด้านด ีคอื การได้เจอได้ติดต่อ

เพือ่นเก่าๆ กลุม่เพ่ือนสมยัเรยีน สมยัท�างาน ทีไ่ม่ได้ตดิต่อกนัเป็นเวลานาน นอกจาก

นีใ้นช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 การได้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ยงัช่วยให้ได้พดูคยุ

ถามไถ่สารทกุข์สกุดบิกบัญาต ิผูส้งูอายมุคีวามรูค้วามเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบัสือ่สงัคม

ออนไลน์ ในขัน้พืน้ฐานถงึปานกลางกล่าวคอื รูว้ธิใีช้ วธิกีารส่งภัาพ วธิกีารโพสต์ การ

ส่งต่อให้ผู้รบัหลายๆ คน เป็นต้น แต่ทัง้นี ้พบว่า ระดบัความรูค้วามเข้าใจของแต่ละ

คนไม่เท่ากนั โดยพบว่า ระดบัการศกึษา หรอือาชพีก่อนหน้า ประกอบกบัช่วงอาย ุมี

ส่วนเกีย่วข้องกับเรือ่งความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับสือ่สังคมออนไลน์ กล่าวคือ ผูสู้งอายุ

ในช่วง 60-65 ปี และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามเข้าใจเรือ่งการใช้สือ่

สังคมออนไลน์และใช้สือ่สงัคมออนไลน์ได้คล่องกว่าผูส้งูอายทุีม่อีายเุกนิ 65 ปี หรอืผู้

ทีมี่ความรูร้ะดบัประถมศกึษา        

ส�าหรบัทกัษะการมส่ีวนร่วม และทกัษะในมติิด้านต่างๆ พบว่า ผูส้งูอายสุ่วน

ใหญ่มทีกัษะการมส่ีวนร่วมกบัสือ่สงัคมออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์มากทีสุ่ด โดย

มีการใช้งานประเภัทการตัง้กลุม่ไลน์รวมเพือ่นเก่าๆ จากในอดตี เช่น เพือ่นสมยัเรยีน 

เพือ่นสมัยท�างาน  มกีารใช้ต่อเนือ่งทุกวัน โดยข้อความส่วนใหญ่ทีส่่งก็เป็นการอวยพร 
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การทักทาย การส่งข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยขน์ โดยเฉพาะด้านการดูแลสุขภัาพ 

การส่งคลปิวดีโีอธรรมะ มวิสคิวดีโีอ เป็นต้น  กล่าวโดยสรุปพบว่า ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

มีทกัษะการมส่ีวนร่วมในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะไลน์ อยูใ่นระดับมส่ีวน

ร่วมสม�า่เสมอ กล่าวคอืมกีารใช้ไลน์ในการตดิต่อส่งข้อความต่างๆ  ถงึเพือ่นๆ ทกุวนั 

และทักษะทางสังคมในการใช้สือ่สังคมออนไลน์อยูใ่นระดับทีค่่อนข้างดี มกีารรูจั้ก

ว่าเวลาใดควรหรือไม่ควรส่งข้อความ ส�าหรบัทกัษะในเรือ่งการการรูเ้ท่าทนัโฆษณา

สินค้า พบว่าอยูใ่นระดบัทีด่ ี คอื รูว่้าเป็นการโฆษณาและกต็ระหนกัอาจจะเป็นการ

ให้ข้อมลูเกนิจรงิในบางสนิค้า แต่อย่างไรกต็ามพบว่าการทีส่นิค้าน�าคนดงัหรอืดารา

มาน�าเสนอสนิค้า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่รู้สกึดแีละคดิว่าเหมาะสมและมคีวามรูส้กึชืน่ชม 

คล้อยตามในส่ิงทีไ่ด้รบัข้อมลูจากคนทีช่ื่อเสยีง  แต่ก็มผีูสู้งอายบุางคนทีม่ภีัมูหิลงัใน

เรือ่งการศกึษาด ี มคีวามคดิเหน็ในเชงิทีค่ดิว่าต้องระวงัและไม่ควรเชือ่ข้อมลูในการ

สือ่สารการตลาดของผูท้ีม่ชีือ่เสยีง   

 

อภปิรายผู้ล 

จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ถงึความคดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพฯ และพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผู้

สูงอายใุนเขตกรงุเทพฯ  พบว่า  ผูส้งูอาย ุมคีวามคดิเหน็และความคาดหวงัเชงิบวก

และใช้เพือ่ผ่อนคลายเหงา ทัง้นี ้ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นหลักและมี

การใช้เฟิซบุ�กในการโพสต์ภัาพ ดเูพจข่าวต่างๆ  โดยเนือ้หาหลกัทีส่นใจคอืเรือ่งเกีย่ว

กบัสุขภัาพ  สอดคล้องกับงานวิจยัของคณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 

สถาบันบณัฑติพฒัินบรหิารศาสตร์ (นด้ิา) ร่วมกบักองทนุพัฒินาสือ่ปลอดภัยัและ

สร้างสรรค์ (สสส.) ที ่ พบว่า ผูส้งูอายตุ้องการข้อมลูเกีย่วกบัสขุภัาพในระดบัมาก 

และเห็นว่าข่าวสุขภัาพที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์มีความทันสมัยและมีรูปแบบการ

เขยีนทีน่่าสนใจตดิตาม สือ่ทีผู่ส้งูอายเุปิดรบัมากทีส่ดุ คอื ไลน์ รองลงมา คอื เฟิซบุ�ก 
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ยทูปู เวบ็ไซต์และสือ่ออนไลน์อืน่ๆ (ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุ

ภัาพ, 2564) 

ผลการวิจัยนี้มียังมีความสอดคล้องกับอธิชา วุฒิิรังสี  (2564) ที่ศึกษาการ 

รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้าน

บุคคล กับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุที่มีปริมาณการใช้งานสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน

สือ่ดิจิทัลที่แตกต่างกันอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

และด้านความสามารถในการท�าความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อดิจิทัล และผู้สูงอายุ 

ที่มีปริมาณการใช้งานสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันจะไม่มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่ 

แตกต่างกันอยู่ 2 ด้านคือ ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน และ

การมปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งปลอดภัยัตอ่เนือ้หา และเมือ่ผูสู้งอายมุกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู

ข่าวสารเรื่องสื่อดิจิทัลกับครอบครัวผู้สูงอายุจะสามารถเข้าถึงสื่อชนิดต่างๆ ได้  

จากการสอบถามสมาชิกในครอบครัว รวมถึงสามารถท�าความเข้าใจในเนื้อหา

ของสื่อนัน้ๆ ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีการสอบถาม 

ลูกหลานหรือสมาชิกในครอบครัวเมื่อรู้สึกสงสัยกับข้อมูลเกี่ยวกับโฆษณาสินค้า 

หรือการแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภัาพ อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้

ตระหนักถึงวิธกีารส่ือสารการตลาดทีแ่ยบยลของสินค้าต่างๆ ทีใ่ชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสียง

มาน�าเสนอสนิคา้ โดยผูส้งูอายมุมีมุมองในเชงิบวกตอ่การสือ่สารการตลาด วธิกีารนี้  

ถ้ามองในมุมนักการสื่อสารการตลาด อาจกล่าวได้ว่า การใช้บุคคลมีชื่อเสียงยังคง 

เป็นหนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาดไปยังผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภัาพ จาก

การวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้เท่าทันสื่อในระดับค่อนข้างดี กล่าวคือ  มีความรู ้

และความเข้าใจและมีทักษะการใช้และรักษาความปลอดภััยในข้อมูลของตน  

ซึ่งสอดคล้องกับสิรินทร พิบูลภัานุวัธน์ และคณะ (2563)  ที่น�าเสนอหลักคาถา

รู้ทันสื่อ “หยุด คิด ถาม ท�า” ช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงทีเ่กิดจากการเสพสื่ออย่าง
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ไม่รู้เท่าทันในกลุ่มผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้ ได้ท�าให้เห็นถึงศักยภัาพของผู้สูงอายุ

ในการใช้และรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ 

ส่งเสริมศักยภัาพของผู้สูงอายุ ควรมีการผลักดันและขับเคลื่อนเชิงนโยบายสังคม

ในวงกว้างให้สร้างการตระหนักถึงความส�าคัญในการสร้างสมรรถนะการรู้เท่าทัน 

สือ่สังคมออนไลน์ สื่อสมัยใหม่ในกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการสื่อสารสาธารณะ และ

ผลักดันให้เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส�าคัญ เนื่องจากประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจัิยในอนาคตอาจมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเดน็การใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์ในทกัษะการเป็นผูผ้ลติสือ่ต่างๆ  ในสือ่สงัคมออนไลน์ อาทิ การเป็น You-

tuber, Blogger, TikTok  Creator ของผู้สงูอาย ุนอกจากนี ้ประเด็นเรือ่งการรูเ้ท่า

ทันการสือ่สารการตลาดในสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายเุป็นอกีหนึง่หวัข้อการวจัิยที่

ควรศกึษาในอนาคต  โดยผูว้จิยัเสนอว่าควรท�าการศกึษาโดยใช้วธิกีารศกึษาประเภัท

ผสมระหว่างการวจิยัเชงิส�ารวจ และการสมัภัาษณ์แบบกลุม่
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บทคุดัย่อ 

 งานวิจัยเรื่องความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ สูงอายุ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ  

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ประยุกต์จากมาตรวัดความผูกพันต่อตราสินค้า

ของผู้บริโภัคเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้สูงอายุจ�านวน 

ทัง้สิ้น 400 ตัวอย่าง 

คุวามผูู้กพันต่อตราแอปพลิเคุชันไลน์ของผูู้้สูงอายุไทย

The Engagement on Line Application Brand 

of Thai Elders
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ผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุมคีวามผูกพนัต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสงู 

ทัง้ในด้านองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทศันคติ) ด้านองค์ประกอบ

การแสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤติกรรม) และด้านองค์ประกอบ

ความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ โดยท้ัง 3 องค์ประกอบมีความสมัพันธ์เชงิ

บวกในระดบัสงู ซึง่เป็นการยนืยนัว่า มาตรวัดความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้รโิภัค

สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการสือ่สารการตลาดได้อย่างมปีระสทิธผิล 

คุ�าส�าคุญั: ความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค, ผูส้งูอาย,ุ แอปพลิเคชนัไลน์ 

Abstract 

 The objective of this research was to investigate elderly brand 

engagement of Line application. Google form questionnaire which 

adopted from consumer brand engagement scale was employed to 

collect data from 400 Thai elderly brand engagement of Line appli-

cation.  

 The result indicated elderly strongly engaged Line applica-

tion and also presented there are strong positive correlation among 

Dedication (emotional component), Vigor (behavioral component) 

and Absorption (cognitive component). This research confirmed the 

effective of  CBE measurement for applications in marketing commu-

nication. 

Keywords: Consumer brand engagement, Thai Elderly, Line application
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บทน�า

ตั้งแต่ปี 2548 ประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) 

โดยมีจ�านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�านวน

ประชากรทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีจ�านวนประชากรผู้สูงอายุ

มากกว่า 12 ล้านคน หรือคิดเป็นจ�านวนร้อยละ 18.3 ของจ�านวนประชากร

ทั้งประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้สูงอายุไทย, 2562; 2563) ทั้งนี้ 

ประเทศไทยได้นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ” โดยอ้างตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ.2546 มาตรา 3 ว่าหมายถึง บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป

และมีสัญชาติไทย (ชมพูนุท พรหมภัักดิ�, 2556; ณัฏฐกิตติ� ปัทมะ, 2565; อุทัย

วรรณ พงษ์บริบูรณ์, 2563)

การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยได้ส่งผลกระทบต่อทั้งสภัาพ

เศรษฐกิจและสังคม โดยสังคมมองว่า เมื่อบุคคลใดก็ตามที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 

บริบูรณ์ บุคคลนั้นก็กลายเป็นผู้สูงอายุที่ต้องเปลี่ยนสถานะ จากผู้ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของสังคม มาเป็นกลุ่มคนที่ต้องเข้าสู่ภัาวะพึ่งพิงจากสังคม (จุฑารัตน์ 

แสงทอง, 2560) หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุจัดเป็นกลุม่ชายขอบประเภัทหนึ่ง  

ที่ถูกแบ่งแยกกีดกัน และก�าหนดสถานภัาพในสังคมให้ด้อยกว่าคนกลุ่มอื่น  

เพราะขาดความสามารถในการผลิต/ ท�างาน (กาญจนา แก้วเทพ, 2554) 

มายาคติเกี่ยวกับผู้สูงอายุหลายเรื่องส่งผลให้เกิดกับรับรู้ว่า ผู้สูงอายุนั้น

เป็นบุคคลที่ยึดติดอยู่กับอดีต ไม่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่สนใจเปิดรับเทคโนโลยี 

อยา่งไรก็ตามมรีายงานการวิจยัของต่างประเทศทีบ่่งชีว้า่ ผูสู้งอายกุลา้ทีจ่ะทดลอง

บริโภัคสินค้าใหม่ ๆ และเริ่มใช้เทคโนโลยีด้วยความเต็มใจในการสื่อสารและการ

ท�าธุรกรรมทางการเงิน (ชนัญญา เภักะนันทน์ และ สราวุธ อนันตชาติ, 2560) 

นอกจากนีมี้รายงานการวจิยัของประเทศไทยทีพ่บวา่ ผูสู้งอายทุีส่ามารถเข้าถงึการ
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สือ่สารออนไลน์มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะในกลุ่มวัย 60-69 ปีที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในการปฏิสมัพันธ์ผา่นสือ่สังคมออนไลน์สงูถึงร้อยละ 14.8 ของจ�านวน

ประชากรทั้งประเทศ โดยผู้สูงอายุร้อยละ 59 จากจ�านวนผู้สูงอายุทั้งหมดใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ มือถือแบบสมาร์ทโฟิน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้

สูงอายุไทย, 2562, 2563) รวมถึงยังมีการพบด้วยว่าผู้สูงอายุมีการใช้อินเทอร์เน็ต

ทุกวัน ถึงร้อยละ 47.14 โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) กูเกิล (Google) ยูทูบ 

(YouTube) และเฟิซบุ�ก (Facebook) ตามล�าดับ (สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  2558) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากส�านักงาน

พัฒินาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) ทีร่ะบุว่า กลุ่มอายุ 55-73 ปี มีการใช้

งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 10 ชั่วโมง โดยนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อ

สื่อสาร รวมถึงมีรายงานการวิจัยที่ระบุว่า ผู้สูงอายุเลือกรับสื่อผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์เป็นอันดับหนึ่งถึงร้อยละ 50 โดยใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารประจ�าวัน

และสนทนากับกลุ่มเพื่อน ๆ รุ่นราวเดียวกัน เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน์สามารถ

คัดลอกเพื่อส่งต่อข้อความได้ รวมถึงมีสติกเกอร์ทีส่ามารถใช้สื่อสารแทนการพิมพ์

ตัวอักษร จึงช่วยให้การสื่อสารมีความสะดวกและรวดเร็ว (สื่อสารโดนใจรุ่นใหญ่

วัยสีเงิน, 2561) นอกจากนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวจัิยจ�านวนหนึง่ที่

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการใช ้  แอปพลเิคชนัไลนข์องกลุม่ผูส้งูอายพุบวา่ กลุม่ผูส้งูอายุ

นิยมใชแ้อปพลเิคชนัไลนส์งูทีสุ่ด โดยใชใ้นการตดิตอ่สื่อสาร เพือ่ความบนัเทงิ และ

การท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (กิรณา สมวาทสรรค์, 2559; จันทร์จิราพร ทอง

ประสิทธิ� และ ทิพยา จินตโกวิท, 2563; เฉลิมศักดิ� บุญประเสริฐ, 2560; พนม คลี่

ฉายา, 2564; วรทัย ราวินิจ, 2558; ส�านักงานพัฒินาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563; ส�านกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2558; โสภัทัร นาสวสัดิ�, 2564; อดศิกัดิ� จ�าปาทอง 

และ ศชากานต์ แก้วแพร่, 2560; อารียา ศรีแจ่ม, 2562)
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ความนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย ท�าให้เกิด

ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจเพราะด้วยลักษณะที่เป็นจุดเด่นของแอปพลิเคชันไลน์ 

เป็นการสื่อสารหลากหลายรูปแบบในแอปพลิเคชันเดียว   ไม่ว่าจะเป็นการส่ง

ข้อความ การส่งรูปภัาพ การส่งเสียง หรือสามารถสนทนาแบบโทรศัพท์และแบบ

วิดโีอคอลได้ อีกทัง้ยังสามารถสนทนาโดยการสร้างกลุม่เฉพาะเพือ่ให้ตรงต่อความ

ต้องการในการสื่อสาร รวมทั้งยังมีพื้นที่ให้ผู้ใช้งานได้แบ่งปันเรื่องราวของตนเอง

ลงในไทม์ไลน์และยังสามารถเปลี่ยนรูปโปรไฟิล์ของตนเองได้อีกด้วย เนื่องด้วย

แอปพลิเคชันไลน์ใช้งานง่ายในรูปแบบ ข้อความ ภัาพนิ่ง ภัาพเคลื่อนไหว เสียง       

สติกเกอร์ สัญลักษณ์ ท�าให้กลุ่มผู้สูงอายุสามารถรับเอาแอปพลิเคชันไลน์เข้าสู่

การเรียนรู้ในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันได้ไม่ยากเพราะไม่ว่ากลุ่มเพื่อนหรือ

กลุ่มครอบครัวจะใช้อุปกรณ์สื่อสารที่แตกต่างกัน ก็ยังสามารถสื่อสารกันด้วย

แอปพลิเคชันไลน์ได้ จึงท�าให้ผู้สูงอายุรู้สึกก้าวทันเทคโนโลยีและมีส่วนร่วมในการ

สือ่สารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (วรรณพร อินทมุสิก, 2559) 

นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

เมือ่ตน้ป ี2563 ทีส่ง่ผลใหก้ารใชช้วีติประจ�าวนัของกลุม่ผูส้งูอายซุึง่เปน็กลุม่เสีย่งที่

ได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อมากที่สุดย่อมส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุต้องอยู่กับบ้าน

มากขึน้จากมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม การใชแ้อปพลิเคชันไลน์ของผูสู้ง

อายุจงึกลายเป็นช่องทางทีส่�าคัญในการกลับสูก่ารมีสว่นร่วมทางสังคมในการติดต่อ

สื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน ๆ เพื่อพูดคุยคลายเหงาและแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ต่าง ๆ (กันตพล บันทัดทอง, 2557; เกศกนก ยิ้มแย้ม, 2563; มนัสสินี บุญมีศรี

สง่า และ มินตรา สดชื่น, 2560; วรรณพร อินทมุสิก, 2559; ศิริพร แซ่ลิ้ม, 2558) 

ดังนั้น การศึกษาถึงความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ

ไทยในงานวิจยัชิน้นี ้จงึนา่จะท�าให้ไดร้บัทราบถึงข้อคน้พบขององค์ประกอบความ
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ผูกพันต่อตราสินค้าของผู้สูงอายุไทย ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ที่มีต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในเชิงวิชาการและ 

เชิงธุรกิจ

วตัถปุระสงค์ุการวิจยั 

 เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ของผูส้งูอาย ุโดยใช้มาตรวดั

ความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค

ระเบยีบวธิวีจิยั

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้สูง

อายุที่สะดวกให้ข้อมูลแทนการเก็บข้อมูลด้วยการส�ารวจภัาคสนาม เนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

ทั้งนี้ จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2564) ระบุว่า ประเทศไทยมีจ�านวนประชากรของผู้สูงอายุท้ังสิ้น 12,126,016 

คน เมื่อน�ามาค�านวณตามวิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยา

มาเน่ (Yamane, 1973) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น 95% จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

400 ตัวอย่าง 

 ส�าหรับแนวค�าถามเรื่องความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยได้

ประยกุตจ์ากมาตรวดัความผกูพนัตอ่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภัค (ดษุฎ ี นลิด�าและคณะ, 

2560) ใหเ้หลอืค�าตอบเพยีง 4 ชว่งชัน้ โดยการ ตดัทอนตวัเลอืกระดบักึง่กลางออก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงมีเกณฑ์วัดดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 หมายถึง มีความผูกพันระดับต�่ามาก

คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 หมายถึง มีความผูกพันระดับต�่า

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 หมายถึง มีความผูกพันระดับสูง

คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 หมายถึง มีความผูกพันระดับสูงมาก

ซึง่จากการทดสอบด้วยคา่สมัประสิทธิ�แอลฟิา่ของครอนบาค (Cronbach’s  

alpha coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่ิาของความเกีย่วข้อง (Absorption) 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านความรู้มีค่า .87 ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟิ่าของความทุ่มเท

ใส่ใจ (Dedication) ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านทัศนคติและค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่ิา

ของการแสดงความกระฉับกระเฉง (Vigor) ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านพฤติกรรม  

มีค่า .84 ทั้งสององค์ประกอบ จึงเป็นการยืนยันว่าแบบสอบถามดังกล่าว 

มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง

ผู้ลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุเพศหญิง จ�านวน 222 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.5 มีช่วงอายุระหว่าง 60-70 ปี จ�านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91  

การศึกษาระดับประถมศึกษา จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา

คือการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  การศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล�าดับ โดยมี 

ผูสู้งอายทุีไ่มไ่ดเ้รยีนหนงัสอื จ�านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมา 

ไม่ได้ท�างาน จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ประกอบอาชีพรับจ้าง จ�านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เป็นข้าราชการบ�านาญ จ�านวน 61 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 15.3 และเป็นเกษตรกร จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล�าดับ   

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายไดใ้นชว่ง 10,001-20,000 บาท จ�านวน 138 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ�านวน 135 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมีผู้สูงอายุที่มีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป จ�านวน  

15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8

ดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน ์พบวา่ ผูสู้งอายทุีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในช่วงเวลา 10.01-14.00 น. จ�านวน 119 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. จ�านวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.5 และช่วงเวลา 14.01-18.00 น. จ�านวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 27  

ตามล�าดบั โดยสว่นใหญใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลนเ์ป็นระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง จ�านวน 188 คน  

คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ�านวน 99 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.8 และใช้ระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง จ�านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.8 ตามล�าดับ นอกจากนี ้ผูส้งูอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ชแ้อปพลิเคชนั

ไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ จ�านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือ การใช้

งานผา่นแทบเลตหรอืไอแพด จ�านวน 36 คน คดิเปน็รอ้ยละ 9 สว่นผูส้งูอายทุีเ่หลอื

ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์แบบพกพาและแบบตั้งโต�ะ ตามล�าดับ

ด้านความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า ผู้สูงอายุมีความผูกพัน

ต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูง โดยมีค่าระดับความผูกพันเฉลี่ยเท่ากับ  

2.74  
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ตารางที ่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ของ 
ผูส้งูอายุ



257วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ตารางที ่1 (ต่อ)

ตารางที ่1 แสดงความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์โดยแยกการพจิารณา

เป็นรายองค์ประกอบ  พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามผกูพนัต่อตราแอปพลิเคชนัไลน์ในด้าน

องค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ ในระดบัสงู โดยผูส้งูอายมุี

ความสุขกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (3.00) เมือ่ได้ใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้วรูสึ้กดีมาก  

(2.87) ผูส้งูอายุรูสึ้กผูกพันอย่างมากกับแอปพลิเคชันไลน์ (2.81) เมือ่ต้องการสนทนา

ออนไลน์ ท่านจะใช้แต่แอปพลเิคชนัไลน์เท่านัน้ (2.70) แอปพลเิคชนัไลน์เป็นสิง่ที่ 

ขาดไม่ได้ (2.57) และเมื่อใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้ว ไม่สนใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน 

ส�าหรบัการสนทนาอ่ืน ๆ (2.51) 

ผู้สูงอายุมีความผูกพนัต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในด้านองค์ประกอบความ

ทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทัศนคต)ิ ในระดบัสงู โดยผูส้งูอายรุูสึ้กภัมูใิจทีจ่ะให้คน

อืน่ ๆ  รบัรูว่้าใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสนทนา (2.82) การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ท�าให้ 

รูสึ้กมช่ีวงเวลาพเิศษ (2.81) ผูส้งูอายรุูส้กึกระตอืรอืล้น เมือ่ได้ใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 

(2.69) โดยให้ความสนใจกับบริการอื่น ๆ ของแอปพลิเคชันไลน์ นอกเหนือจาก 

การสนทนา (2.69) และแอปพลิเคชันไลน์มีความหมายพิเศษและบ่งบอกถึง 

ความเป็นตวัตน (2.63) ตามล�าดบั

ผู้สูงอายุมีความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ด้านองค์ประกอบการ

แสดงความกระฉบักระเฉง (องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม) ในระดบัสูง โดยผูส้งูอายุ 
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ที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้วรู้สึกชื่นชอบอย่างมาก (2.84) เมื่อใช้แอปพลิเคชันไลน์

แล้ว ผู้สูงอายุรู้สึกอยากสนทนามากขึ้น (2.83) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ 

มีความตั้งใจจะใช้ไปอีกนาน ๆ (2.82) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์รู้สึกมั่นใจใน

การสนทนา (2.81) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ต้องการที่จะใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์มากกว่าแอปพลิเคชันอื่น ๆ แม้จะพบปัญหาในการใช้บริการ (2.67) และผู้

สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์รู้สึกอยากจะใช้แอปพลิเคชันไลน์ตลอดเวลา (2.47)  

ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของ 
ผูส้งูอายุ
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จากตารางที ่ 2 ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของ

ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ พบว่าองค์ประกอบความทุ่มเทใส่ใจ (องค์

ประกอบด้านทัศนคติ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อองค์ประกอบการแสดงความ

กระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤติกรรม) ในระดับสงู โดยมีค่า .83 อย่างมนียั

ส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 องค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ มี

ความสัมพนัธ์เชงิบวกต่อองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทศันคติ) ใน

ระดบัสงู เช่นเดยีวกบัองค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ มคีวาม

สัมพนัธ์เชงิบวกต่อองค์ประกอบการแสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้าน

พฤตกิรรม) ในระดับสงู โดยมีค่า .79 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ตามล�าดับ

การสรปุผู้ลและการอภิปรายผู้ลการวจัิย 

การวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุไทย  

มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพือ่ศึกษาความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผูสู้งอายุ 

โดยการประยกุต์ใช้มาตรวดัความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้ริโภัค (ดุษฎ ี นลิด�าและ

คณะ, 2560) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สงูอายเุพศหญงิ 

จ�านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 60-70 ปี จ�านวน 364 

คน คดิเป็น   ร้อยละ 91 ส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษาระดับประถมศกึษาจ�านวน 122 

คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่ประกอบธรุกจิส่วนตัว จ�านวน 103 คน คดิเป็น

ร้อยละ 25.8 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ในช่วง 10,001-20,000 บาท 

จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

ด้านพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชันไลน์ พบว่า ผูส้งูอายทุีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในช่วงเวลา 10.01-14.00 น. มากทีสุ่ด จ�านวน 119 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.8 โดยส่วนใหญ่ใช้เป็นระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง จ�านวน 188 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา และผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

แอปพลิเคชันไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือจ�านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

ด้านความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชันไลน์ พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามผกูพันต่อ

ตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูงในทุก ๆ  องค์ประกอบ ทัง้ในด้านองค์ประกอบความ

เกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ ด้านองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบ

ด้านทศันคต)ิ และด้านองค์ประกอบการแสดงความกระฉับกระเฉง (องค์ประกอบ 

ด้านพฤตกิรรม) นอกจากนีอ้งค์ประกอบทัง้ 3 ด้านมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกระหว่างกนั

ในระดบัสงู ในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้

1. เรือ่งพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคุชนัไลน์ของผูู้ส้งูอายไุทย 

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยจ�านวนหนึ่งที่ได้ท�าการศึกษา

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผูสู้งอายุไทย โดยพบว่า กลุม่ผูสู้งอายุไทยใน

ช่วงต้นมแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบั เรยีนรูแ้ละใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากกว่ากลุม่ผูส้งู

อายไุทยทีม่วียัสงูกว่า (65 ปีขึน้ไป) โดยผู้สงูอายไุทยจ�านวนมากนยิมใช้แอปพลเิคชนั

ไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับศิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ที่พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่าจะสามารถเข้าถึงและมีความสามารถ 

ในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์มากกว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายทุีม่อีายมุากกว่า นอกจากนี้ 

ในงานวิจัยดังกล่าวยังได้อ้างถึงงานวิจัยของต่างประเทศจ�านวนหนึ่งที่มีข้อค้นพบ 

ในลักษณะเดียวกันว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่าจะสามารถเข้าถึง

อุปกรณ์สือ่สารและมปีระสบการณ์การเชือ่มต่อความสมัพันธ์ทางสงัคมทางเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ อนิเทอร์เนต็ และคอมพวิเตอร์มากกว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายทุีม่อีายุ

มากกว่า เช่นเดยีวกบัจนัทร์จริาพร ทองประสิทธิ� และ ทพิยา จินตโกวทิ (2563) ที่

พบว่า กลุม่ตัวอย่างผูสู้งอายุทีมี่อายุน้อยกว่าจะสามารถท�ากิจกรรมผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์ได้ส�าเร็จมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า ขณะที่พฤติกรรมการ

ใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุไทยผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก สอดคล้องกับ 



261วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ข้อค้นพบของกิรณา สมวาทสรรค์ (2559) รวมถึงชนัญญา เภักะนันทน์ และ  

สราวธุ อนนัตชาต ิ(2560) นอกจากนี ้ข้อค้นพบจากงานวจิยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบั 

วรรณพร อนิทมสุกิ (2559) ทีร่ะบุว่า สมาร์ทโฟินเป็นนวตักรรมการสือ่สารทีเ่อือ้ต่อ

พฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ของผู้สงูอายไุทยทีใ่ช้งานได้ง่าย น�า้หนกัเบา และ

เคลือ่นย้ายได้สะดวก    

2. เรือ่งคุวามผู้กูพันต่อตราสนิคุ้าของผูู้บ้รโิภคุ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการพัฒินามาตรวัดความ

ผูกพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้รโิภัค (ดษุฎ ี  นิลด�าและคณะ, 2560) ทีร่ะบวุ่า ความ

ผูกพนัต่อตราสินค้าของผูบ้รโิภัคเป็นความผกูพนัทางอารมณ์ทีน่�าไปสูพ่ฤตกิรรม โดย 

องค์ประกอบความทุ่มเทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทัศนคติ) และองค์ประกอบการ

แสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม) ของผูส้งูอายไุทยทีม่ต่ีอตรา

แอปพลเิคชนัไลน์มีความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนัในระดบัสงูกว่าองค์ประกอบอืน่ ๆ  โดย

มีค่า .83 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 นอกจากน้ี ยงัพบว่า  ผูสู้งอายไุทยมี

ความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู จากผลของค่าสหสมัพนัธ์ทีแ่สดงให้ 

เห็นอย่างชัดเจนว่าทุก ๆ องค์ประกอบของความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ 

ของผูส้งูอายไุทยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนัในระดบัสูงทกุ ๆ องค์ประกอบ  

 

ข้อเสนอแนะในเชงิธรุกจิ

 1. งานวจิยัครัง้นี ้ได้ด�าเนนิการศกึษาความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์

ของผูส้งูอายไุทย ซึง่ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า กลุม่ผู้สูงอายมุคีวาม

ผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูง โดยกลุ่มผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่นยิมใช้แอปพลิเคชันไลน์ผ่านโทรศัพท์มอืถือ ซึง่พฤติกรรมของการสือ่สาร

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เอือ้ให้เกิดปฏิสมัพันธ์ของกลุม่ผูสู้งอายุกบัผูเ้กีย่วข้องกลุม่ต่าง ๆ   

ทั้งเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง กลุ่มธุรกิจสินค้าและบริการต่าง ๆ  
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จึงควรต้องพิจารณาและวางกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่ม 

เป้าหมายกลุม่นี ้นอกจากจะเป็นกลุม่ทีม่ศีกัยภัาพ เพราะมกี�าลงัซือ้สงูแล้ว ยงัเป็นกลุม่

ทีส่ามารถสร้างผลการรับรูแ้ละสร้างความนิยมชมชอบต่อตราสินค้าและบริการต่าง ๆ  

2. งานวจิยัครัง้นี ้เป็นการน�ามาตรวดัความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค

มาใช้เพือ่ตรวจสอบกบัธรุกจิบรกิาร (ตราสินค้าแอปพลิเคชนัไลน์) โดยศกึษากบักลุม่ 

ผู้สูงอายุไทย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ยืนยันอย่างชัดเจนว่า มาตรวัดความผูกพันต่อ 

ตราสินค้าของผู้บริโภัคน้ันสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดกับ 

กลุม่ธรุกจิประเภัทต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธผิล

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจัิยในคุรั�งต่อไป

 1. เนือ่งจากงานวิจยัในคร้ังนี ้มุง่ศกึษาความผกูพันต่อตราแอปพลิเคชนัไลน์

ของผูสู้งอายุเป็นหลัก จงึอาจจะไม่ได้พจิารณาถึงแนวคิดหรือประเด็นอืน่ ๆ ทีอ่าจ

ส่งผลต่อองค์ประกอบความผกูพนั ทัง้ในด้านความรู ้ ทศันคติ และพฤตกิรรม อาทิ 

แนวคดิในเรือ่งการยอมรับนวตักรรม แรงจูงใจ ความสามารถในการเข้าถงึเทคโนโลยี

การสือ่สาร ฯลฯ ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตจึงควรพิจารณาถึงแนวคิดหรือประเด็นอืน่ ๆ   

ทีอ่าจส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ เหล่านี้

 2. งานวิจัยด้านผู้สูงอายุในปัจจุบัน เริ่มมีการศึกษาโดยเชื่อมโยงแนวคิด

พฤฒิพลงั (Active Aging) ในการพฒัินาคณุภัาพชวีติของกลุม่ผูส้งูอายใุห้ด�ารงชพี

อย่างมีความสุขและเกิดกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชีวติ ซึง่ผลการศึกษาดังกล่าวจะ

เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อคณุภัาพชวีติของผูส้งูอายไุทย ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตจงึ

ควรพจิารณาถงึแนวคดิดงักล่าวด้วย 

 3. วธิวีทิยาทางการวจิยัในปัจจบัุนต้องการข้อค้นพบในองค์รวม ดังนัน้งาน

วิจัยในอนาคตจึงควรเพิม่เตมิการศกึษาด้วยการวจิยัเชงิคณุภัาพ เพือ่ให้ผลการศกึษา

มีความลกึซึง้และครอบคลมุในมติอิืน่ ๆ 



263วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

บรรณานกุรม

กรมกจิการผูส้งูอาย.ุ (ม.ป.ป.). สถึติผิูู้ส้งูอาย.ุ https://www.dop.go.th/th/know/ 

 side/1/1/1099

กนัตพล บนัทัดทอง. (2557). พฤติกรรมใช้ัเครอ่ข่ายสังคมออนไลิน์แลิะความพึงพอใจ 

	 ของกลิุ่มคนผูู้้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร [การค้นคว้าอิสระปริญญา 

 มหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยักรงุเทพ]. DSpace at Bangkok University.  

 http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/1298

กาญจนา แก้วเทพ. (2554). ผูส้งูวยักบัการสือ่สาร. ใน กาญจนา แก้วเทพ. (บ.ก.),  

 ผูู้ค้นที�หลิากหลิายในการส่�อสาร:	 เดก็	 สตร	ี แลิะผูู้สู้งวยั (น. 408-557).  

 โครงการเมธวีจิยัอาวโุส กระบวนทัศน์ใหม่ของสือ่สารศกึษาไทย.

กริณา สมวาทสรรค์. (2559). การศกึษาพฤตกิรรมการส่�อสารกบัการส่งต่อข้อมลูิ 

	 ผู่้านแอปพลิิเคชัั�นไลิน์ของผูู้้สูงอายุ	 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  

 สถาบนับณัฑติพฒัินบรหิารศาสตร์]. NIDA Wisdom Repository. https:// 

 lib-search.nida.ac.th/permalink/f/1lnpljf/NIDA_DSPACE6627 

 23737/5399

เกศกนก ยิ้มแย้ม. (2562). ความตั�งใจในการเลิ่อกใช้ัแอปพลิิเคชัันไลิน์ของ 

	 กลิุ่มผูู้้สูงอายุ [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร์]. หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. http://ethesis 

 archive.library.tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_6102037345_ 

 11059_11620.pdf

จันทร์จริาพร ทองประสิทธิ�, และ ทพิยา จนิตโกวทิ. (2563). พฤตกิรรมของผู้สงูอายุ 

 ในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์บนสมาร์ตโฟิน.	 วารสารวชิัาการพระจอมเกล้ิา 

	 พระนครเหนอ่,	 30(1), 118-129. https://ph01.tci-thaijo.org/index. 

 php/kmutnb-journal/article/view/238883/163180



264 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

จุฑารัตน์ แสงทอง. (2560). สังคมผู้สูงอายุ (อย่างสมบูรณ์): ภัาวะสูงวัยอย่างม ี

 คณุภัาพ. วารสารรสูมแิลิ,	38(1), 6-28. https://so05.tcithaijo.org/index. 

 php/rusamelae/article/view/91162/71602

เฉลมิศกัดิ� บญุประเสรฐิ. (2560). ปัจจยัที�มอีทิธิพิลิต่อการยอมรบัการใช้ัแอปพลิเิคชันั 

	 ไลิน์ของผูู้้สูงอายุ	 [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 ราชภััฏเชียงใหม่]. ChiangMai Rajabhat University Intellectual  

 Repository. http://cmruir.cmru.ac.th/handle/123456789/1523

ชนัญญา เภักะนนัทน์, และ สราวธุ อนนัตชาต.ิ (2560). รปูแบบการด�าเนนิชวีติ  

 การเปิดรับสื่อ และการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภัคสูงอายุ. วารสาร 

	 การประชัาสมัพนัธ์ิแลิะการโฆษณา,	10(2), 15-30. https://so03.tci-thaijo. 

 org/index.php/jprad/article/view/132259/99356

ชมพูนุท พรหมภัักดิ�. (2556). การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย. วารสาร 

	 บทความวชิัาการ,	ส�านกังานเลขาธกิารวฒุิสิภัา.	3(16), 1-18. 

ณฏัฐกิตติ� ปัทมะ. (2565).	สถึานการณ์สงัคมผูู้้สงูอายใุนประเทศไทย.	ส�านกัวชิาการ  

 ส�านักงานเลขาธิการวุฒิิสภัา. https://www.senate.go.th/assets/ 

 portals/1/news/10117/2_10117.pdf

ดุษฎี นิลด�า, สราวุธ อนันตชาติ, และ วลัย วัฒินะศิริ. การพัฒินามาตรวัด 

 ความผูกพันต่อตราสินค้าของผู้บริโภัค. วารสารการประชัาสัมพันธ์ิแลิะ 

	 การโฆษณา,	10(1), 109-129. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ 

 jprad/article/view/132657/99567

พนม คลี่ฉายา. (2564). การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุและข้อเสนอเพื่อ 

 เสริมสร้างภัาวะพฤติพลังและผลิตภัาพของผู้สูงอายุไทย. วารสาร 

	 นเิทศศาสตร์,	 39(2), 56-78. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 

 jcomm/article/view/247470/169330



265วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

มนสัสนิ ีบญุมศีรสีง่า, และ มนิตรา สดชืน่. (2560). รปูแบบการใช้สือ่โซเชยีลมเีดีย 

 ของผูสู้งอาย ุกรณศีกึษาเขตกรงุเทพมหานคร ใน รายงานสบ่เน่�อง	การประชัมุ 

	 วิชัาการ	 มหาวิทยาลัิยเทคโนโลิยีราชัมงคลิครั�งที�	 9 (น. 1998-1605).  

 สถาบนัวิจยัและพฒัินา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร์.

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้สูงอายุไทย. (2562). สถึานการณ์ผูู้้สูงอายุไทย	 

	 พ.ศ.	2561. DOP. https://www.dop.go.th/download/knowledge/ 

 th1573033396-261_0.pdf

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้สูงอายุไทย. (2563). สถึานการณ์ผูู้้สูงอายุไทย	 

	 พ.ศ.	2562. DOP. https://www.dop.go.th/download/knowledge/ 

 th1635859856-984_0.pdf

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้สูงอายุไทย. (2564). สถึานการณ์ผูู้้สูงอายุไทย	 

	 พ.ศ.	2563.	DOP. https://www.dop.go.th/th/know/side/1/2/975

วรทัย ราวินิจ. (2558). ปัจจัยความสัมพันธ์ิของการยอมรับนวัตกรรมแลิะ 

	 ความเชั่�อถึ่อต่อข้อมูลิส่�อสารการตลิาดในส่�อสังคมออนไลิน์ของผูู้้สูงอายุ  

 [รายงานผลการวิจัย, สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต]. สถาบันวิจัย  

 มหาวทิยาลยัรงัสติ.

วรรณพร อนิทมสุกิ. (2559). การศกึษาพฤตกิรรมการใช้ั	แลิะผู้ลิที�ได้รับต่อชัวีติแลิะ 

	 จติใจจากแอปพลิเิคชัั�นไลิน์ของกลิุม่ผูู้้สงูอายสุมาคมบ้านปันรัก [การค้นคว้า 

 อสิระปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรงุเทพ]. DSpace at Bangkok  

 University. http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/2777

ศิริพร แซ่ลิ้ม. (2558). พฤติกรรมการใช้ัไลิน์แอปพลิิเคชัั�นของผูู้้สูงอายุในเขต 

	 กรุงเทพมหานคร	 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร์]. หอสมดุแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. http://ethesisarchive. 

 library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5207030379_3349_3339.pdf



266 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2558). โครงการ 

	 ยทุธิศาสตร์การพฒันาคณุภาพชัวีติแลิะการเรียนรูข้องคนพกิาร	 ผูู้ส้งูอายุ	 

	 แลิะผูู้ด้้อยโอกาสในยคุหลิอมรวมเทคโนโลิย.ี	ผูแ้ต่ง.

ส�านักงานพฒัินาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์. (2563). รายงานผู้ลิการสำารวจพฤตกิรรม 

	 ผูู้ใ้ช้ัอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย	ปี	2562. ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศมรดก 

 ศลิปวฒัินธรรม. http://bitly.ws/BmEc

ส�านักงานสถิติแห่งชาติ. (2558). สรุปผู้ลิที�สำาคัญ	 สำารวจการมีการใช้ัเทคโนโลิยี 

	 สารสนเทศแลิะการส่�อสารในครวัเรอ่น	พ.ศ.	2558.	

ส�านักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2560). ดชัันพีฤฒพลิงัผูู้ส้งูอายไุทย. NSO. http://www. 

 nso.go.th/sites/2014en/Survey/social/domographic/Active%20 

 Ageing/Active%20Ageing%20Index.pdf

สือ่สารโดนใจรุน่ใหญ่วยัสเีงนิ. (2561). สมัมนาการตลิาด	Marketing	Conference	 

	 ครั�งที�	27	Silver	Age	Content	Marketing:	ส่�อสารโดนใจรุน่ใหญ่วยัสเีงนิ  

 [Symposium]. วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล.

โสภัทัร นาสวสัดิ�. (2564). รปูแบบของส่ือดจิทิลัทีส่่งผลกระทบต่อผูสู้งวยั. วารสาร 

	 นเิทศศาสตร์ธิรุกจิบณัฑ์ติย์,	 15(1), 242-269. https://so01.tci-thaijo. 

 org/index.php/dpuca/article/ view/244498/167164

อดศิกัดิ� จ�าปาทอง, และ ศชากานต์ แก้วแพร่. (2560). แนวทางการใช้สือ่สังคม 

 ออนไลน์เพื่อพัฒินาคุณภัาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดล�าปาง.	 วารสาร 

	 นเิทศศาสตร์ธิรุกจิบณัฑ์ติย์,	 15(2), 235-267. https://so01.tci-thaijo. 

 org/index.php/dpuca/article/view/247373/168885

อารยีา ศรแีจ่ม. (2562). ปัจจยัที�ส่งผู้ลิต่อการเข้าถึงึเทคโนโลิยขีองผูู้ส้งูอายใุนยคุ 

	 ดจิทิลัิ [วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรงัสติ]. มหาวทิยาลยั 

 รงัสติ.



267วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์. (2563). สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย: ปัญหา 

 และความต้องการด้านสขุภัาพ. วารสารวชิัาการมหาวทิยาลิยั	อสีเทร์ินเอเชัยี	 

	 ฉบบัสงัคมศาสตร์แลิะมนุษยศาสตร์,	 10(2), 46-58. https://so01.tci- 

 thaijo.org/index.php/EAUHJSocSci/article/view/243261/ 164922

Yamane, T. (1973). Statistics:	 An	 introductory	 analysis	 (3rd ed.).  

 Harper & Row.
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ทุกด้าน จ�านวนระหว่าง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสาร

อ้างอิง) ตัวอักษร TH Sarabun New ตามที่ก�าหนด ดังนี้

ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภัาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 18 Point ตัวหนา
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พร้อมประวัติการศึกษาสูงสุด

บทคุัดย่อ (Abstract) ทั้งภัาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 16 Point  

ความยาวภัาษาละไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกันคนละหน้า
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และแผนภูัมิให้ใช้สีขาว-ด�า เท่านั้น และเรียงล�าดับการเสนอให้เป็นหมายเลข  

ใช้ค�าว่า “ภัาพที่ ...” “แผนภัูมิที่ ....” 
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จรยิธรรมในการด�าเนนิงาน  

จรยิธรรมของผูู้แ้ต่งบทคุวาม

1. ผู ้แต่งมีสิทธิเสรีภัาพในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการภัายใต้กรอบ 

ของจรรยาบรรณวิชาชพี และระเบยีบปฏบิตัขิองสงัคม

2. ผู ้แต่งพึงน�าเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นทางวิชาการที่มาจากความคิด 

ของตน โดยไม่คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง หรือท�าซ�้าข้อมูลและข้อคิดเห็น 

ของผู้อืน่

3. ผูแ้ต่งพงึแสดงการอ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูและข้อคดิเหน็ทีน่�ามาจากผู้อืน่  

ทัง้ในเนือ้หาบทความในรปูแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้ายบทความ

ในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมูลและข้อคิดเห็นที่ปรากฏ 

ในบทความนัน้ไม่ได้เกดิจากตน 

4. ผูแ้ต่งพึงน�าเสนอข้อมลู ข้อเทจ็จรงิ ข้อคดิเหน็ ตลอดจนองค์ความรู้ท่ีทนัสมยั 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพัฒินา

วชิาชีพสือ่สารมวลชน

5. ผูแ้ต่งพงึเป็นผูท้ีร่กัษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภัาษาไทยทีถู่กต้อง 

6. ผู้แต่งพงึเคารพความคดิเหน็ของผูอ่้านท่ีมต่ีอผลงานเขยีนของตน

 

จรยิธรรมของผูู้ป้ระเมนิบทคุวาม

1. ผู้ประเมินบทความพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ 

ความแตกต่างทางความคดิเหน็ทางวิชาการ

2. ผูป้ระเมนิบทความพงึท�าหน้าทีอ่ย่างรวดเรว็ เอาใจใส่ และส่งผลการประเมนิ 

ให้แก่บรรณาธกิารภัายในเวลาทีก่�าหนด



3. ผู้ประเมินบทความพึงตระหนักว่า การท�าหน้าที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของความ 

ก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพฒัินาวชิาชพีสือ่สารมวลชน

4. ผู้ประเมินบทความไม่พึงน�าข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะที่ปรากฏใน

บทความไปเป็นของตน หรือน�าไปใช้ในงานของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรจากผูแ้ต่ง และก่อนทีบ่ทความจะได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ 

5. ผู้ประเมินบทความไม่พึงเรียกหาผลประโยชน์ใส่ตนไม่ว่าในรูปแบบหรือ 

ลักษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีที่ไปสืบทราบชื่อ และข้อมูลของผู้แต่ง

บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�าหนดค่าตอบแทนจากการท�าหน้าทีน่ี้ 
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1. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลที่เผยแพร่ในตัวเล่มวารสาร ตลอดจนปรับปรุง 

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพื้นที่ใน 

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แต่งจากทุกสถาบัน โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หรือ 

ค�านงึถึงแต่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพึงด�าเนินการตามขั้นตอนจัดท�าวารสารอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ เริม่ตัง้แต่การรับเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ

4. บรรณาธิการพึงปกปิดชื่อและสังกัดของผู้แต่ง รวมถึงปกปิดชื่อและสังกัด 

ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภัาพบทความในลกัษณะ 
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5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภัาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภัาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดชันกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI)
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