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วารสารนเิทศศาสตร์ธรุกจิบณัฑติย์
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วตัถปุระสงค์ุ

1. เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานทางด้านวชิาการของอาจารย์  

นกัวชิาการ นักวจิยั และนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตร์

2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการน�าเสนอนวัตกรรม และความเคลื่อนไหว 

ทางด้านวชิาชพีของผูเ้ก่ียวข้องในสายงานนเิทศศาสตร์

3. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับบุคคลทั่วไป และผู้สนใจองค์ความรู ้

ด้านนเิทศศาสตร์

4. เพื่อเป็นการแสดงศักยภาพทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์

นโยบายการพมิพ์

วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่

บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่มีคุณภาพสูงในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  

(Communications) และสือ่ศึกษา (Media Studies) ทีเ่กีย่วข้องกบัหนงัสอืพมิพ์ 

สิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัล สื่อสังคม ส่ือใหม่  

ตลอดจนองค์ความรูแ้ละข้อถกเถยีงในประเดน็การสือ่สารการตลาด การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมสื่อ และการสื่อสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ โดย 

มกี�าหนดตพีมิพ์จ�านวน 2 ฉบบัต่อปี เผยแพร่ในเดอืนมถุินายนและเดอืนธนัวาคม

บทความวิชาการ หรือบทความวิจัยที่ส่งมาเสนอให้กองบรรณาธิการ

พิจารณาต้องไม่อยู่ในระหว่างการยื่นเสนอตีพิมพ์ หรือเคยได้รับการตีพิมพ์ 

และเผยแพร่มาก่อนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใด



ทั้งนี้บทความที่ เสนอมาเพื่อขอเผยแพร่อาจเขียนเป็นภาษาไทย

หรือภาษาอังกฤษก็ได้ แต่บทคัดย่อต้องมีทั้งสองภาษา ผู้สนใจสามารถจัด

เตรียมต้นฉบับบทความตามแนวทางท่ีได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์หรือแนบท้าย

วารสารฉบับนี้ ส่งบทความได้โดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสารนิเทศศาสตร ์

ธุรกิจบัณฑิตย์ ผ่านเว็บไซต์ http://www.dpu.ac.th/commarts/journal/ 

บทความแต่ละเรื่องที่ส่งมาขอรับการเผยแพร่ จะได้รับการพิจารณาประเมิน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานิเทศศาสตร์ในลักษณะ Blind peer review  

ก่อนการจัดพิมพ์ในขัน้ต่อไป

การแสดงความคิดเห็นใด ๆ  ในบทความทีเ่ผยแพร่ในวารสารนิเทศศาสตร์

ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
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วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ฉบับนี้ มีความมุ่งมั่นที่จะคัดเลือก 

เนื้อหาบทความที่ มีความน่าสนใจและน�าเสนอความรู้หลากหลายมิติ  

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่สนใจด้านนิเทศศาสตร ์

ให้แตกแขนงและต่อยอดความรู้ได้พัฒนาเพิ่มยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ วารสารฯ มีความคาดหวังว่า จะสามารถเป็นสื่อกลางและเป็น 

การเปิดพื้นที่ เพื่อรวบรวมบทความวิจัยท่ีศึกษาเชิงลึกของการสังเคราะห ์

ความรู้ที่หลกหลายในแง่มุมที่ต่างๆ ร่วมกันได้ต่อไป

ท้ายนี้ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่มีส่วนในการขับเคลื่อนองค์ความรู้

ทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์เพื่อน�าเสนอต่อสังคม  หากท่านใดมีข้อเสนอแนะ
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บทบรรณาธกิาร
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บทคุดัย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา ววิฒัน ์การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการ

ผลติซ�้าละครโทรทัศนใ์นสงัคมไทย ซึง่เปน็การวิจยัเชงิคุณภาพด้วยวิธกีารสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ บุคคลที่เป็นปัจจัยภายในการผลิตซ�้าละคร

โทรทัศน์ในสังคมไทยหรือกลุ่มผู้ผลิต จ�านวน 12 คน และกลุ่มบุคคลที่เป็นปัจจัย

ภายนอกการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทยหรือกลุ่มผู้ชม จ�านวน 12 คน โดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และแบบบอกต่อปากต่อปาก รวมทัง้สิน้ 24 คน ผลการ

วิจัยพบว่า การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทยผ่านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรม ท�าให้เกิดพัฒนาการของการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย 5 

ยุคสมัย ได้แก่ ยุคที่ 1 ยุคเริ่มต้นการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ ยุคที่ 2 ยุคการเติบโต

ววิฒัน์ การส่อ่สารต่อสู้และต่อรองการผู้ลติซำ�าละคุรโทรทศัน์ในสงัคุมไทย
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การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ ยุคที ่3 ยุคการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์รูปแบบการปลอม

ตัว ยุคที่ 4 ยุคการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์รูปแบบภาคต่อ และยุคที ่5 ยุคการผลิต

ซ�้าละครโทรทศัน์ของตา่งประเทศ คน้พบรปูแบบใหมข่องการผลติซ�้าละครโทรทศัน์

ในสังคมไทย คือ รูปแบบการผลิตซ�้าโครงเรื่องที่คล้ายคลึง นอกจากนี้ การสื่อสาร

ต่อสูแ้ละตอ่รองการผลติซ�้าละครโทรทศันใ์นสงัคมไทยระหวา่งสองกลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่

ผูผ้ลิต มีการสือ่สารตอ่สูแ้ละตอ่รอง 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ทศันคตขิองผูผ้ลติทีด่ต่ีอโครง

เรื่อง การเล่าเรื่องที่ให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม และยุทธวิธีการสื่อสาร

การตลาด เพื่อเน้นคุณภาพการผลิต และการส่งเสริมรายการ ส่วนกลุ่มผู้ชม มีการ

สือ่สารตอ่สูแ้ละตอ่รอง 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ความรูท้ีม่ตีอ่ละคร การยอมรบัเนือ้หาใน

คุณคา่ทีไ่ดร้บัหลงัการรบัชม และพฤตกิรรมระหวา่งการรบัชมโดยมกีารท�ากจิกรรม

อืน่ดว้ย โดยทัง้สองกลุม่มกีารสือ่สารตอ่สูแ้ละตอ่รองเพือ่ชว่งชงิ 4 พืน้ที ่ไดแ้ก ่พืน้ที่

ทางกายภาพ พืน้ทีท่างความคดิและความรูสึ้ก พืน้ทีท่างสงัคม และพืน้ทีท่างธรุกจิ 

ซึง่ล้วนแต่เป็นผลของวิวัฒน์การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย

คุำาสำาคุัญ: วิวัฒน์ / การสื่อสารต่อสู้และต่อรอง / การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ /  

ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย

Abstract

The purpose of this study is to explore; the evolution, com-

munication for struggle and negotiation of reproduction of TV series 

in Thailand. This study uses the method of in-depth interview to 

conduct qualitative research, taking 12 the producers and 12 audi-

ences of internal and external factors. Select by purposive sampling 

and snowball sampling technique, as 24 key informants. The research 



14 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

results show that, the cause of the evolution of reproduction of TV 

Series in Thailand to be di7vided from social and cultural change 

into three stages: the first, the modernization stage; The second, 

the acceptance and application stage; The third, the saturation and 

innovation stage of reproduction. As a result, five generations of the 

evolution of reproduction TV series in Thailand, including: the first, The 

beginning of reproduction TV series in Thailand; Second, The growth 

of reproduction of TV series; The third, Simulation of reproduction 

of TV series; The fourth, Simulation of reproduction of TV series; The 

fifth, Simulation of reproduction of foreign TV series. Found that, a 

new format for Reproduction of TV Series in Thailand is Re-construc-

tion Plot. In addition, communication for struggle and negotiation 

of reproduction of TV series in Thailand between two groups; the 

producers have 3 types: the producers’ positive attitude towards 

the storyline, storytelling that is consistent with society and culture 

and marketing communication strategies to emphasize production 

quality and program promotion. The audiences communicate, Fight 

and negotiate 3 types: include knowledge about drama, accepting the 

content that the value is received and behavior during viewing with 

other activities interspersed. So, communication required fighting and 

negotiating to compete 4 spaces, including physical space, mental 

space, social space and business place. Every place resulted of the 

evolution of television drama reproduction in Thai society.
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Keyword: Evolution / Communication for Struggle and Negotiation /  

Reproduction of TV Series / TV Series in Thailand

ทีม่าและคุวามสำาคุญั

การผลติซ�า้ (Reproduction) หมายถงึ การทดแทนของเก่า และการสบืทอด

เผ่าพนัธุใ์หม่ให้ด�ารงอยูแ่ละสบืทอดต่อไปไม่ให้สญูหาย (อตโิรจน์ ปพัฒน์เปรมสริ,ิ 

2564)  ดงันัน้ การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ เป็นลักษณะของการน�าละครโทรทัศน์ที่

เคยผลติในอดตี น�ากลบัมารือ้สร้าง และร้ือทวนสร้างใหม่ (Deconstruction and 

Re-Construction) ให้สอดคล้องกบับรบิทสงัคม การผลิตซ�า้มวีฒันธรรมการผลติ 

ได้แก่ การผลิต การเผยแพร่ การบริโภค และการผลิตซ�า้อีกครั้ง มีวัตถุประสงค์

เพือ่ 1) การท�าซ�า้เพือ่ทดแทนสิง่เดมิ 2) การสบืทอดให้เกดิความยัง่ยนืและคงทน

กบัสิง่นัน้ 3) สร้างความต่อเนือ่งหรอืต่อยอดออกไปจากสิง่นัน้ จะเห็นว่าการผลติซ�า้

จะต้องผ่านกระบวนการเลอืกสรร (เพิม่พร ณ นคร, 2566) และเกณฑ์ในการเลอืก

โดยมกีระบวนการทางวฒันธรรม (Cultural Process) เรียกว่าการถ่ายโยงเนือ้หา

ผ่านการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) และการสือ่สารออกไป (Fairclough, 

1995) ในลกัษณะการขยายความ การตดัทอน และการคงเดมิ เพือ่ให้สอดคล้องกบั

บรบิทปัจจบุนัมากทีส่ดุ (ปราณปรยิา ก�าจดัภยั และ สมสุข หนิวมิาน, 2563) ทีผ่่าน

มา การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ ได้รบัความนยิมในการผลติไม่น้อย จะเหน็ได้ชดัว่า มี

จ�านวนการผลติมากขึน้ บางเรือ่งถูกผลติมาแล้วหลายครัง้ อนัเนือ่งจากผูผ้ลติมคีวาม

เชือ่มัน่ในโครงเรือ่งทีม่คีวามแขง็แรงและเข้าถึงผูช้มได้ง่าย ถงึแม้ว่า การผลติซ�า้อาจ

เป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�าให้ละครถูกเรยีกว่าน�า้เน่า (แข มงักรวงษ์, 2560) แต่ปฏเิสธไม่ได้ 

ว่าละครทีผ่่านการผลติซ�า้ยงัคงได้รบัความนยิมในการรับชม บางเรือ่งอาจได้รบัความ

นิยมมากกว่าละครทัว่ไป เช่น เรือ่งแรงเงา ผลิตครัง้แรกเมือ่ พ.ศ. 2531 ผลติซ�า้ครัง้

แรกเมือ่ พ.ศ. 2544 และผลิตซ�า้ครัง้ทีส่องเมือ่ พ.ศ. 2555 โดยล่าสุดมเีรตติง้ 21.9 
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(เปิดเรตติง้ 5 ละครดงัจากแรงเงาสูบ่พุเพสนันวิาสท�าคนกลบับ้านไปดสูด, ม.ป.ป.) 

เรือ่งคูก่รรม ผลิตครัง้แรกเมือ่ พ.ศ. 2513 ผลิตซ�า้ครัง้ทีแ่รกเมือ่ พ.ศ. 2515 ผลิต

ซ�า้ครัง้ท่ีสองเมือ่ พ.ศ. 2533 โดยมเีรตติง้สงูทีส่ดุถึง 40 ต่อมาผลติซ�า้ครัง้ทีส่ามเมือ่ 

พ.ศ. 2547 และผลิตซ�า้ครัง้ทีส่ีเ่มือ่ พ.ศ. 2557 (ละครเรือ่งไหนมเีรตติง้สงูสดุตลอด

กาล, 2561) เป็นต้น ซึง่ไม่เพยีงแต่ละครโทรทศัน์ไทยทีม่กีารผลิตซ�า้ ยงัปรากฏซรีีส์

ต่างประเทศทีถู่กน�ามาผลิตซ�า้โดยใช้ทมีงานคนไทย นกัแสดงไทย และสถานทีถ่่าย

ท�าในเมอืงไทย เช่น เรือ่ง Coffee Prince (วุน่รกัเจ้าชายกาแฟ) จากเกาหลีใต้ ออก

อากาศในไทยเมือ่ พ.ศ. 2550 ท�าเรตติง้ได้สงูถงึ 29.0 (Popcornfor2, 2565) และ

ถกูน�ามาผลิตซ�า้โดยทีมงานและนักแสดงไทยเป็นเรือ่งแรก ออกอากาศทางช่องทรู

เอเซยีนซรีส์ี (ทรูวิชัน่ช่อง 64) เมือ่ พ.ศ. 2555 หลังจากนัน้เรือ่ง เธอคือพรหมลิขิต 

(Fated to Love You) จากประเทศไต้หวนั ออกอากาศเมือ่ พ.ศ. 2550 น�ามาผลติ

ซ�า้ในโดยทมีงานและนกัแสดงไทยเมือ่ พ.ศ. 2560 ออกอากาศทางช่อง One31 ท�า

เรตติง้ได้สงูถงึ 4.4 และเรือ่งเมยี 2018 #รกัเลอืกได้ (The Fierce Wife) จากประเทศ

ไต้หวนั ออกอากาศเมือ่ พ.ศ. 2555 น�ามาผลติซ�า้โดยทมีงานและนกัแสดงไทยเมือ่ 

พ.ศ. 2561 ออกอากาศทางช่อง One31 เช่นกนั ท�าเรตติง้ได้สูงถงึ 6.4 (กฤตพล  

สุธีภัทรกุล, 2565) ซึ่งล้วนแล้วได้รับความนิยมในการรับชมมากบ้าง น้อยบ้าง 

แตกต่างกัน ท�าให้เห็นว่ารูปแบบการผลิตซ�า้มีความหลากหลาย นอกเหนือจาก 

การผลิตซ�า้ละครไทย (Remake) (เพิ่มพร ณ นคร, 2562) เป็นความพยายาม 

ในการปรับตัวดิ้นรนของธุรกิจละครโทรทัศน์ให้มีผลประกอบการที่ดี 

จะเหน็ได้ว่า การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์เป็นความพยายามในการผลติ เพือ่

ให้ได้รบัความนยิม ผ่านการสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองผ่านเวลา และพืน้ทีอ่นัเป็นอาณา

บรเิวณทีก่ารผลติซ�า้ละครโทรทัศน์มกีารช่วงชงิหรอืพยายามใช้อ�านาจครอบครอง ซึง่

การผลติซ�า้เป็นการผลติรายการละครโทรทศัน์รปูแบบเฉพาะรปูแบบหนึง่ ทีย่งัคงได้

รบัความนิยมในการผลิต เบนจามิน (Benjamin, 1977, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 
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2549) กล่าวว่า การน�าศลิปะมาผลติซ�า้จะต้องผ่านการเลอืกสรร และตีความใหม่ ส่ง

ผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงงานชิน้นัน้ได้ดขีึน้ ส่วนผูช้มมกีารเลือกรับชมจากสือ่ที่

เกดิขึน้มากมายในปัจจบัุน แน่นอนว่าเขาต้องจดัสรรเวลาในการตดิตามในชวีติประจ�า

วันทีม่ภีาระหน้าทีอ่ืน่ ๆ  ในระหว่างวัน และยงัมคีวามบนัเทิงอืน่ ๆ  ทีพ่ยายามช่วงชงิ

ความสนใจไม่น้อย (ณภัทร อารศีริ,ิ 2554)

การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ เป็นรูปแบบหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจสื่อ

บนัเทงิ ให้เตบิโตจากการเล่าเรือ่งให้เกดิความสนกุ น่าสนใจมากขึน้ และส่งเสรมิ

ความโดดเด่นของนักแสดงอย่างมาก แต่ในประเทศไทยมีการศึกษาการผลิตซ�า้ละคร

โทรทศัน์น้อย ส่วนใหญ่จะศกึษาปัจจยัในการผลติซ�า้ ปัจจยัความส�าเร็จ และการ

ประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ แต่ยงัไม่มกีารศึกษาการ

เกดิขึน้ของการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ การเปลีย่นแปลงทีน่�าไปสูก่ารปรับตัว และการ

สือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองน�าไปสูพ่ืน้ทีเ่ชือ่มโยงของการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคม

ไทย ทัง้ ๆ  ทีก่ารผลติซ�า้ละครโทรทศัน์เป็นสือ่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัการเกดิขึน้ของสือ่

โทรทศัน์ โดยการผลิตละครโทรทศัน์มมีาอย่างยาวนาน และเป็นสือ่ในบ้านทีร่าคาถกู

ทีส่ดุ จนกระทัง่เกดิระบบสญัญาณดจิทิลั ท�าให้พฤตกิรรมการผลติรายการให้มคีวาม

หลากหลายในการน�าเสนอแพลตฟอร์มอืน่ ๆ  ได้ การผลิตละครโทรทัศน์จ�านวนตอน

น้อยลง มคีวามกระชับมากขึน้ ส่วนพฤติกรรมผูช้มเปลีย่นแปลงไป โดยสามารถเลือก

รบัชมได้หลายช่องทาง และสามารถเข้าถึงสือ่ออนไลน์ได้มากขึน้ แต่ทว่ายงัมกีารผลิต

ซ�า้ละครโทรทศัน์ในสือ่ให้ได้รบัชม ทัง้นีก้ารผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์มกีารปรบัตวัอย่าง

ไร มกีารสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองเพ่ือผ่านวกิฤตต่ิาง ๆ ทัง้เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ 

และระบบนเิวศน์สือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างไร เป้าหมายของการผลิตซ�า้ละครโทรทศัน์

เพือ่ต้องการสร้างความนยิม (Rating) เป็นเป้าหมายทางธรุกจิ ดังนัน้ ผูผ้ลติพยายาม

สร้างสรรค์ให้แตกต่างเพือ่สร้างความสนใจนับว่าเป็นความท้าทายในการผลิต เพือ่ช่วง

ชิงพืน้ทีท่างกายภาพ ทางความคิด และทางธุรกจิ จงึเกดิสถานการณ์การสือ่สารต่อสู้
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และต่อรอง ระหว่างผูผ้ลติและผูช้มขึน้ ส่งผลให้การผลติซ�า้ละครโทรทัศน์มวีวิฒัน์การ

ปรบัตวั และพฒันาการหลายรปูแบบ 

ด้วยเหตุนี้ท�าให้ผู้วิจัยสนใจถึงวิวัฒน์ (Evolution) ของการผลิตซ�า้ละคร

โทรทศัน์ในสังคมไทย และการสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองอย่างไร เพือ่จะได้เห็นพืน้ที่

เชือ่มโยงวิวฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ในสังคมไทย 

เป็นแนวทางในการจดัการงานศลิป์อืน่ ๆ  ทีจ่ะท�าการผลติซ�า้ และสามารถธ�ารงคณุค่า

ทางสงัคม วฒันธรรม และหรอืด้านอืน่ ๆ  โดยเฉพาะการผลติซ�า้ให้เกดิคณุค่ามติศิลิป์ 

มิตทิางสังคม และมติทิางธรุกจิต่อไป 

วตัถปุระสงค์ุ

1. เพื่อศึกษาวิวัฒน์การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย

2. เพื่อศึกษาการสื่อสารต่อสู้และต่อรองการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ใน

สังคมไทย

3. เพื่อศึกษาพื้นที่เชื่อมโยงวิวัฒน์ การสื่อสารต่อสู้และต่อรองการผลิตซ�้า

ละครโทรทัศน์ในสังคมไทย

 

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีนำามาใช้ในการศกึษา

ทฤษฎีกีารววิฒันาการ (Evolutionary Theory) ค�าว่า ววิฒันาการ คอื 

การเปลีย่นแปลงอย่างคดัสรรทางชวีวทิยา จากสภาพหนึง่ไปยงัสภาพหนึง่อย่างค่อย

เป็นค่อยไป จากการดิน้รนปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมเพือ่ด�ารงอยูใ่นโลกธรรมชาติ

ทีมี่การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมอยู่ตลอดเวลา สิง่มชีวีติใดทีไ่ม่สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้ ต้องล้มหายตายจากไปหรือหายสาบสูญไป  

(ผจงจติต์ อธิคมนันทะ, 2564) ส่วนค�าว่า พฒันาการ (Development) มคีวามหมาย 

ว่า การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพในทางที่ดีขึ้น หรือการท�าให้เจริญเติบโตที่ให้
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คุณลกัษณะใหม่ หรอืความสามารถใหม่ แต่ค�าว่า ววิฒันาการ เป็นความหมายทีใ่ห้

เหน็กระบวนการของการปรับตัวดิน้รนของสิง่บางสิง่ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างถูกคัด

สรรเพือ่ให้เกิดการอยูร่อด ค�าทีใ่ช้แทนได้ เช่น ววิฒัน (ว-ิวดั-ทะ-นะ) ววิฒัน์ (ว-ิวดั) 

โดยการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมม ี5 ขัน้ ดงันี ้(Kroeber & Kluckhohn, 

1952) ขัน้ที ่1 ขัน้ทีม่กีารสร้างสรรค์สิง่ใหม่ขึน้มา และน�าไปใช้ประโยชน์ในสงัคม ขัน้

ที ่2 คนในสงัคมยอมรบักบัสิง่ประดษิฐ์ใหม่น้ัน และน�ามาใช้ในสงัคมจนถงึจุดอิม่ตวั 

ขัน้ที ่ 3 ขัน้อิม่ตัวของวัฒนธรรมในสังคมถึงขัน้ทีค่วามเจริญก้าวหน้าต่าง ๆ ถึงจดุ

สูงสดุ ขัน้ที ่4 การท�าซ�า้แบบเดมิอยูเ่ป็นปกต ิไม่มกีารคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ และขัน้

ที ่5 เมือ่ถงึจดุอิม่ตวัของวฒันธรรมแบบเดมิ อย่างไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงจะเกิด

ขึน้ทลีะขัน้เป็นการปรบัตวัของวฒันธรรม จนท�าให้มกีารคดิประดษิฐ์ใหม่ หรอืแนว

ความคิดใหม่น�ามาใช้ จงึน�ามาศึกษาการเปลีย่นแปลงการผลิตละครโทรทัศน์ในรูป

แบบการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ในสงัคมไทย

แนวคุดิเกีย่วกับการส่อ่สารต่อสูแ้ละต่อรอง ตามแนวคดิของ อนัโตนโิอ กรมั

ชี (Antonio Gramsci ค.ศ. 1891-1937) นกัเคลือ่นไหวทางการเมอืง และนักทฤษฎี

ทางการเมอืงชาวอติาเลยีน นกัเขยีน สนใจความสมัพนัธ์เชงิการต่อรอง (Negotiation) 

ระหว่างโครงสร้างทางวฒันธรรมและจติส�านกึ กบัโครงสร้างปัจเจกบคุคล (Human 

Agency) เป็นการต่อสู้ที่มีเป้าหมายเพื่อยึดความคิด และวัฒนธรรมของมวลชน 

เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคมโดยการเอาชนะความคดิ และจิตใจของคนกลุ่ม

ต่าง ๆ ในสงัคม เป็นการต่อสูท้างด้านคณุค่า และความหมาย ซึง่ต้องอาศยัเวลาที่

ยาวนาน เป็นการใช้ก�าลังบังคับ และสร้างความยินยอมพร้อมใจ เป็นกลวิธขีองชนชัน้

ปกครองในการจะประสบความส�าเรจ็โดยการยดึกุมอ�านาจเหนอืมวลชนผ่านลักษณะ

เป็นธรรมชาตทิัง้สองด้าน คอื ด้านรนุแรง (แบบไม้แขง็) และด้านทีม่คีวามเป็นมนุษย์ 

(แบบไม้นวม) เพือ่สร้างความรูส้กึยนิยอมพร้อมใจ ซึง่อนัโตนโิอ กรมัช ีเหน็ว่าทัง้สอง

ด้านไม่สามารถแยกจากกันได้ โดยมีสือ่มวลชนเป็นเครือ่งมือทีมี่ประสิทธภิาพมากทีสุ่ด 
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มีบทบาทในกระบวนการสร้างความชอบธรรมโดยการผลติซ�า้เพือ่รกัษาอดุมการหลกั

ของสงัคม เป็นการใช้อ�านาจการครอบง�าทางอดุมการณ์ (Hegemony) ของชนชัน้

นายทนุหรอืเจ้าของปัจจยัการผลติทีม่อี�านาจในการผลติ เพราะอ�านาจทีแ่ท้จรงิใน

ระบบทนุนยิมเกิดขึน้ได้ ต่อเมือ่ได้รบัการยอมรบัจากชนชัน้แรงงานเหน็พ้องยอมรบั

ในอุดมการณ์และวิถชีวีติ (Dedrick, 1988) เมือ่ได้รบัการยอมรับในความเชือ่หรือ

อุดมการณ์ทีเ่กิดขึน้ให้กลายเป็นส่วนหนึง่ในค่านยิมทางสังคม วฒันธรรม และศลีธรรม  

(Carnoy, 1984) การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ในสังคมไทย เป็นความพยายาม 

ของผูผ้ลติในการหาวธิกีารโน้มน้าว ดงึดดูใจผูช้มให้เกดิความสนใจละครทีน่�ามาผลติ

ซ�า้อีกครัง้ โดยการผลิตได้น�าเทคนิคและวิธกีารผลิตต่าง ๆ อาจเรียกว่าเป็นการใช้

อ�านาจในการชักน�าความสนใจผูช้มให้เกดิการเลือกและตัดสนิใจ ไม่ได้ใช้อ�านาจหรือ

พลงัอ�านาจบงัคบัความรนุแรง หากแต่เป็นการใช้วธิกีารเล่าเรือ่ง เลือกองค์ประกอบ

การเล่าเรือ่ง เลือกแนวเรือ่งละครโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม และใช้

ยทุธวธิกีารสือ่สารการตลาดให้ผูช้มตดิตาม

แนวคุดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัส่อ่และการใช้ชวีติประจำาวนั เดอ แซร์

โต (De Certeau, 1984) เสนอแนวคิดที่ท�าให้เห็นว่าทุกพื้นที่มีการครอบครอง

ความเปน็เจา้ (Hegemony) มกีารกดทับอย่างเป็นธรรมชาติ ซึง่ในการกดทับเหล่า

นัน้ย่อมตอ้งมกีารตอ่สูแ้ละตอ่รอง โต้กลบัเกดิขึน้เสมอ แต่เปน็การยากทีป่ระชาชน

คนหนึ่งจะท�าการต่อสู้และต่อรองหรือโต้กลับได้ง่าย เพราะการรวมกลุ่มเพื่อเป็น 

กระบอกเสยีงในการตอ่สูแ้ละตอ่รอง ไมส่ามารถเกดิขึน้ไดบ้อ่ยโดยเฉพาะการตอ่สู้

และต่อรองกับมายาคติ แต่การต่อสู้และต่อรองยังมีปรากฏอยู่เสมอ เพราะการ

ครอบครองพืน้ทีท่างอดุมการณ ์คา่นยิม และความเชือ่บกุรุกพืน้ทีส่ว่นตวั ในความ

คิดและจิตใจของผู้คน ดังนั้น การต่อสู้และต่อรองกับวาทกรรมขนาดใหญ่ มักเริ่ม

จากปัจเจกบุคคลดว้ย เรือ่งงา่ย ๆ  ในชวีติประจ�าวนั เปน็กระบวนการผลติทีเ่กดิขึน้

ในขัน้ตอนการบริโภคสิง่ของหรือระบบสัญญะ และเป็นสว่นหนึง่ของวิธคีดิในจิตใจ
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โดยไม่รู้ตัว โดยต้องการควบคุมไม่ให้เกิดการต่อต้านขัดขืน โดยการใช้ข้อมูล ได้แก่ 

ความรู้ ทัศนคติ การยอมรับนวัตกรรม และพฤติกรรมในขณะรับชมและหลังการ

รับชม รวมถึงคุณค่าที่ได้รับจากการรับชม 

แนวคุิดเกี่ยวกับการผู้ลิตซำ�าทางวัฒนธรรม เรย์มอนด์ วลิเลยีมส์ (Ray-

mond Williams) นักวิชาการส�านักวัฒนธรรมศกึษา ได้จ�าแนกวฒันธรรม 2 ประเภท 

ได้แก่ วฒันธรรมทีม่ชีวีติ หมายถงึ วฒันธรรมทกุอย่างทีม่อียูใ่นช่วงเวลาหนึง่และใน

สถานทีห่นึง่ และเฉพาะในช่วงของคนทีมี่ชวีติอยูเ่ท่านัน้ และวัฒนธรรมทีไ่ด้รบัการ

บนัทกึไว้ หมายถึง บางส่วนเสีย้วของวัฒนธรรมทีมี่ชวีติอยูใ่นกลุม่แรก และได้รบั

การบนัทกึหรอืผลติซ�า้เพือ่สบืทอด และการทีวั่ฒนธรรมใดได้รบัการบนัทกึไว้จึงเป็น

ลักษณะของการเลอืกสรร (Selective Tradition) (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสขุ 

หินวิมาน, 2551) ซึง่การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์เป็นการน�าละครโทรทัศน์ในอดีตน�า

กลบัมารือ้สร้างและรือ้ทวนสร้างใหม่ (Deconstruction and Re-Construction) 

ให้สอดคล้องกบับรบิททางสงัคม (แข มงักรวงษ์, 2560) โดยวฒันธรรมการผลติละคร

โทรทศัน์มกีระบวนการผลติ การเผยแพร่ การบรโิภค และการผลติซ�า้ทีม่วีตัถปุระสงค์

เพือ่ 1) การท�าซ�า้เพือ่ทดแทนสิง่เดมิ 2) การสบืทอดให้เกดิความย่ังยนืและคงทน

กับสิ่งนั้น 3) สร้างการต่อยอดจากเรื่องเดิม แต่ยังสร้างการจดจ�าได้ให้กับสิ่งเดิม  

จึงกลายเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ในสังคมไทย  

(เพิม่พร ณ นคร, 2566)

แนวคิุดเกี่ยวกับการผู้ลิตซำ�าละคุรโทรทัศน์ การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์

เป็นการน�าละครโทรทัศน์ในอดตีน�ากลบัมาผลติซ�า้อกีครัง้ตามบรบิทปัจจบุนั โดยที่

ต้นน�า้ของละครเรื่องนั้นอาจมาจากเรื่องสั้น เรื่องแต่งขึ้นมาใหม่ นวนิยาย และ

ละครโทรทศัน์ในอดตี เพิม่พร ณ นคร (2562) ได้ก�าหนดลกัษณะการผลติซ�า้ของ 

ละครโทรทศัน์ 4 ลกัษณะ ดงันี ้1) การผลติซ�า้จากละครไทย 2) การผลติซ�า้จากซีรส์ี 

ต่างประเทศ 3) การผลติซ�า้โดยการเปลีย่นชือ่หรอืปลอมตวั และ 4) การผลติซ�า้ 
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แบบภาคต่อ ซึง่การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์มกีารถ่ายโยงเนือ้หา (Fairclough, 1995) 

ในลักษณะการขยายความ การตดัทอน และการดดัแปลงเพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิท

ปัจจบัุนมากทีส่ดุ (วรพงศ์ ไชยฤกษ์, 2556) 

แนวคุิดเกี่ยวกับพ่�นที่ พื้นที่มีขอบเขตความหมายครอบคุลมตั้งแต่ระดับ 

รปูธรรมไปจนถงึนามธรรมเกีย่วข้องกบัพืน้ทีใ่นหลาย ๆ  ความหมาย เช่น พืน้ที ่อาณาเขต  

ปรมิณฑล และเทศะ โดย เลเฟบฟร์ (Lefebvre, 1996) ได้แบ่งความหมายของพืน้ที่

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) พืน้ทีท่างกายภาพ (Physical Space) เป็นพืน้ทีต่ัง้ มี

ความเป็นรปูธรรม สามารถกระท�า และปฏสิมัพนัธ์ได้ สามารถอ้างกรรมสทิธิ�ในการ

ถอืครองได้ 2) พืน้ทีท่างความคดิ (Mental Space) พจิารณาจากทศันะของผูท่ี้อยู่

ในพืน้ทีน่ัน้เป็นหลกัว่ามคีวามผกูโยงความคดิ และการปฏิบตัใินการแสดงออกมาก

อย่างไรกบัสงัคม พืน้ทีท่างความคดิมกัเป็น Personal Space หรือพืน้ทีส่่วนตัวของ

ปัจเจกบคุคล 3) พืน้ทีท่างสงัคม (Social Space) เป็นพืน้ทีท่ีถ่กูประกอบสร้างขึน้ด้วย

กจิกรรม การสร้างสญัลกัษณ์การสร้างสงัคมอุดมคต ิ(Utopia) ผูค้นมปีฏสิมัพนัธ์กบั

บคุคลอืน่ในพืน้ทีเ่ดียวกนั อาจเกดิการช่วงชงิ ขัดแย้งแทรกแซงอยูต่ลอดเวลา การ

ช่วงชิงพื้นที่ทางสังคมเพื่อให้ได้มาซึ่งพื้นที่หรืออ�านาจที่ฝ่�ายหนึ่งสามารถยึดครอง

ได้ (ชยันต์ วรรธนะภูต,ิ 2549) ดงันัน้ พืน้ทีอ่าจอยูใ่นฐานะทีเ่ป็นธรรมชาติในฐานะ

ทีเ่ป็นโครงสร้าง เป็นวฒันธรรม หรอืเป็นความสมัพนัธ์กไ็ด้ ความเกีย่วข้องของ 3 

พืน้ทีเ่รยีกว่าเป็นความสมัพนัธ์เชงิพืน้ที ่(Spatial Relationship) ทีซ่่อนความหมาย 

อ�านาจ และนยัยะแฝ่งอยู่

วธิดีำาเนนิการวิจยั

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท�าการ

ศึกษาวิวัฒน์ การสื่อสารต่อสู้และต่อรองการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย 

โดยเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) เกี่ยวกับการ
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ผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทยทีผ่ลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519-2564 โดยผู้วิจัยได้

ก�าหนดตารางลงรหัส และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบค�า

สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ค�าถามมีลักษณะปลาย

เปิด (Open-Ended) 

ประชากรและผูู้ใ้ห้ิข้อมลูสำาคุญั

ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั (Key Information) เป็นบคุคล 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่บคุคลที่

เป็นปัจจัยภายในการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์หรอืกลุม่ผูผ้ลิต และกลุม่บคุคลทีเ่ป็นปัจจยั

ภายนอกทีส่่งผลต่อการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์หรอืกลุม่ผูช้ม ซึง่ผูว้จัิยจะเรยีกว่ากลุม่

ผูผ้ลติและกลุม่ผู้ชม ผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) และแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) ร่วมกนั โดย

กลุม่ผูผ้ลติได้ท�าการเลอืกแบบเจาะจงตามบทบาทหน้าที ่คอื บคุลากรบรหิารการผลิต 

ได้แก่ ผูอ้�านวยการผลติ และผูจ้ดัละครโทรทศัน์ ส่วนบคุลากรสร้างสรรค์การผลติ 

ได้แก่ ผูก้�ากบัการแสดง และผูเ้ขยีนบทละครโทรทัศน์ โดยเลือกคนแรกเป็นผูเ้คยผ่าน

การผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ในสงัคมไทยอย่างน้อย 2 เรือ่ง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2519-2564 

หลงัจากนัน้ใช้การแนะน�าการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญแบบปากต่อปากไปยังบุคคลท่าน

ต่อไปเรือ่ย ๆ  จ�านวน 12 คน ส่วนกลุม่ผูช้ม ผูว้จิยัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงบคุคลแรก 

ทีรั่บชมการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ทีผ่ลติในปี พ.ศ. 2564 และเคยชมเวอร์ชันเก่าอกี

อย่างน้อย 1 เวอร์ชัน หลงัจากนัน้ใช้การแนะน�าแบบปากต่อปากไปยงัผูช้ม   อืน่ ๆ 

เป็นการแนะน�าต่อไปเรือ่ย ๆ จ�านวน 12 คน ดงันัน้ จ�านวนผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัทัง้สอง

กลุม่รวม 24 คน
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ผู้ลการศกึษา

1. ววิฒัน์การผู้ลติซำ�าละคุรโทรทศัน์ในสงัคุมไทย

ววิฒัน์การผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ในสงัคมไทย ตัง้แต่ พ.ศ. 2519-2564 พบ

ว่ามกีารผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ จ�านวน 323 เรือ่ง โดยนับไม่ซ�า้เรือ่ง (เพิม่พร ณ นคร, 

2565) ท�าให้เกดิยคุสมยัและรปูแบบการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ ดงันี้

ตารางที ่1 ววิฒัน์การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย
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จากตารางที่ 1 วิวัฒน์การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย พบว่า 

การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์มีการปรับตัว 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ เป็นขั้นเริ่มต้นของการผลิตละครโทรทัศน์ไทยและมีการผลิตซ�้าละคร

โทรทัศน์ไทยเรื่องแรกเรื่องคู่กรรมและเรื่องคมพยาบาท ขั้นที่ 2 ขั้นการยอมรับ

การผลิตละครโทรทัศน์ เป็นขั้นบันทึกเทปด้วยเทปรีลขนาด 1 นิ้ว เกิดการผลิต

ละครโทรทัศน์จ�านวนมาก จ�านวนผู้จัดละครโทรทัศน์และนักแสดงเพิ่มขึ้น ได้

น�านวนิยายมาสร้างเป็นละคร และเกิดการแข่งขันทางธุรกิจวัดความส�าเร็จด้วย

ระบบ เรตติ้ง ส่งผลให้เกิดการผลิตซ�้าจ�านวนมากขึ้น ขั้นที่ 3 ขั้นอิ่มตัวรูปแบบ

เดิมเกิดรูปแบบการปลอมตัว เกิดรูปแบบการผลิตซ�้าแบบเปลี่ยนชื่อใหม่แต่โครง

เรื่องเดิม เรื่องแรกคือ แม่นาคพระนคร ขั้นนี้มีการตั้งส�านักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) และเกิดวิกฤติฟองสบู่แตกท�าให้ส่งผลต่อ

การลงทุนผลิตในธุรกิจละครโทรทัศน์ อีกทั้งส่งผลต่อการเล่าเรื่องของละครส่วน

ใหญ่มักนิยมแนวสนุกสนาน (Comedy) ขั้นที่ 4 ขั้นอิ่มตัวรูปแบบเดิมเกิดรูปแบบ

ภาคต่อ เป็นช่วงที่เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกมีบทบาทอย่างมาก เกิด

บริษัทผลิตละครโทรทัศน์จ�านวนมาก สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 เข้ามาแข่งขันการ

ผลิตละครโทรทัศน์ในช่วงไพร์มไทม์ (Prime Time) และมีการจัดระดับเนื้อหา

รายการ (Rate) ของเนื้อหาสื่อโทรทัศน์ ทั้งนี้ละครโทรทัศน์เริ่มได้รับความนิยม

จากประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น เช่น ลาว กัมพูชา และพม่า ประเทศไทยเปิดรับ

เอาซีรีส์ต่างประเทศเข้ามาเผยแพร่จนได้รับความสนใจอย่างมาก ต่อมาละครที่

มีการผลิตซ�้าแบบภาคต่อ ได้แก่ เรื่องมงกุฎดอกส้ม และเรื่องด้วยแรงอธิษฐาน

ที่เป็นภาคต่อของเรื่องบ่วงหงส์ และเรื่องตามรักคืนใจ ตามล�าดับ และขั้นที่ 5 

ขั้นอิ่มตัวรูปแบบเดิมเกิดรูปแบบผลิตซ�้าจากซีรีส์ต่างประเทศ เป็นขั้นที่สัญญาณ

โทรทัศน์เปลี่ยนผ่านเป็นระบบดิจิทัล เกิดช่องสถานีโทรทัศน์ทั้งหมด 48 ช่อง
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รายการ ท�าให้คนไทยเข้าถึงสื่อได้มากขึ้นทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ พฤติกรรม

การผลิตสื่อและพฤติกรรมการรับสื่อเปลี่ยนไป ซีรีส์ที่น�ามาผลิตซ�้า ได้แก่ F4 

Thailand, Boss & Me (มื้อนี้มีรัก), Fleet of Time (กาลครั้งหนึ่งรักเธอเรา) 

และ Full House วุ่นนักรักเต็มบ้าน ด้วยเหตุนี้ ท�าให้เห็นวิวัฒน์การผลิตซ�้า

ละครโทรทัศน์ในสังคมไทย 5 ยุคสมัย ได้แก่ ยุคที่ 1 พ.ศ. 2519-2527 ยุคเริ่ม

ต้นการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ จ�านวนการผลิตซ�้า 22 เรื่อง ยุคที่ 2 พ.ศ. 2528-

2538 ยุคการเติบโตการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ จ�านวนการผลิตซ�้า 77 เรื่อง ยุคที่ 

3 พ.ศ. 2539-2544 ยุคการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์รูปแบบการปลอมตัว จ�านวน

การผลิตซ�้า 72 เรื่อง ยุคที่ 4 พ.ศ. 2545-2554 ยุคการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ 

รูปแบบภาคต่อ จ�านวนการผลิตซ�้า 101 เรื่อง และยุคที่ 5 พ.ศ. 2555-2564 ยุค

การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ของต่างประเทศ จ�านวนการผลิตซ�้า 238 เรื่อง (โดย

นับแบบซ�้าเรื่อง) ท�าให้เห็นรูปแบบการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การผลิตซ�้าจากละครไทย (Thai Remake) จ�านวน 204 เรื่อง 2) การผลิตซ�้า

จากซีรีส์ต่างประเทศ (Abroad Series Remake) จ�านวน 42 เรื่อง 3) การผลิต

ซ�้าโดยการเปลี่ยนชื่อหรือปลอมตัว (Disguised Remake) จ�านวน 33 เรื่อง 4) 

การผลิตซ�้าแบบภาคต่อ (Sequel Series) จ�านวน 29 เรื่อง และ 5) การผลิตซ�้า

โครงเรื่องที่คล้ายคลึงกัน (Re-construction Plot) จ�านวน 16 เรื่อง ตามล�าดับ  

(โดยนับแบบซ�้าเรื่อง)
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2. การส่อ่สารต่อสู้และต่อรองการผู้ลติซำ�าละคุรโทรทศัน์ในสงัคุมไทย

การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ในสงัคมไทย ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2519-2564 มกีาร

สือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองระหว่างกลุม่ผูผ้ลติ และกลุม่ผูช้ม ดังนี้

ตารางที ่2 การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย

จากตารางที ่2 การส่ือสารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคม

ไทย ในกลุม่ผูผ้ลิต มกีารสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรอง 3 ลกัษณะ ได้แก่ ทศันคติของตนเอง 

การเล่าเรือ่ง และยทุธวธิกีารสือ่สารการตลาด และส่วนกลุม่ผู้ชม มกีารสือ่สารต่อสู้

และต่อรอง 3 ลกัษณะ ได้แก่ ด้านความรูต่้อละคร การยอมรบัเนือ้หา และพฤติกรรม

ระหว่างรบัชม
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3. พ่�นที่เช่่อมโยงวิวัฒน์ การส่่อสารต่อสู้และต่อรองการผู้ลิตซำ�าละคุร

โทรทศัน์ในสงัคุมไทย มกีารเชือ่มโยงสมัพนัธ์กบัพืน้ทีใ่นสังคม ดงันี้ 

ตารางที ่ 3 พืน้ทีเ่ชือ่มโยง ววิฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์
ในสงัคมไทย
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จากตารางที ่ 3 พืน้ทีเ่ชือ่มโยงวิวฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลิต

ซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย เป็นการใช้สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นผลผลติจากการด�ารง

ชีวิตของผู้คนที่สะท้อนถึง การใช้งาน อารมณ์ และความรู้สึกที่มีต่อพื้นที่ พบว่า  

ผูผ้ลติและผูช้ม ใช้พืน้ทีใ่นการเชือ่มโยงววิฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้

ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย ได้แก่ พืน้ทีท่างกายภาพ พืน้ทีท่างความคดิและความรูส้กึ 

พืน้ทีท่างสงัคม และพืน้ทีท่างธรุกจิ

อภปิรายผู้ล

ในการศึกษาวิจยัเรือ่ง ววิฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลิตซ�า้ละคร

โทรทศัน์ในสงัคมไทย สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้

1. วตัถปุระสงค์ุท่ี 1 ววิฒัน์การผู้ลติซำ�าละคุรโทรทศัน์ในสงัคุมไทย 

ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า วิวฒัน์การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทยมี

การปรับตวัเพือ่การด�ารงอยูต่ามการเปลีย่นแปลงทัง้ภายใน ได้แก่ การเกิดขึน้ของ

สือ่โทรทศัน์ ความก้าวหน้าของการผลติ การน�านวนยิายในการผลติละคร ส่วนปัจจยั

ภายนอก ได้แก่ การแข่งขนัทางธรุกจิ การวดัความส�าเรจ็ด้วยเรตติง้ การเกดิหน่วย

งานควบคุมเนื้อหาบนสื่อโทรทัศน์ วิกฤติเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และการเข้าสูสั่งคมดิจทัิลส่งผลให้การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ในสังคม

ไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2519-2564 มกีารปรบัตวั สอดคล้องกับผลการวจัิยของ สรรัตน์ 

จิรบวรวสิทุธิ� (2554) กล่าวว่า เมือ่ยคุสมยัเปลีย่นแปลง ท�าให้ละครโทรทศัน์ปรบั 

เปลี่ยนเจริญก้าวหน้าส่งผลให้เกิดยุคสมัยของละครโทรทัศน์ ได้แก่ ยุคบุคเบิก  

ยคุภาพยนตร์ ยคุขยายตวั และยคุโลกาภวิตัน์ สบืเนือ่งมาจากบริบทของเทคโนโลยี

การสือ่สาร ซึง่เป็นไปตามแนวความคิดการต่อสูใ้นการด�าเนินชวีติของสิง่มีชวีติในการ

ต่อสูใ้ห้มชีวีติรอดและเข้ากบับรบิททางสงัคมตามกฎแห่งการเลอืกสรรทางธรรมชาติ 

(Law of Natural Selection) ของ Charles Darwin (ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ, 2564)  
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เกดิยคุสมยัของการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ขึน้ 5 ยคุ ดงันี ้ยคุที ่1 พ.ศ. 2519-2527 

ยคุเริม่ต้นการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ ยคุที ่ 2 พ.ศ. 2528-2538 ยคุการเตบิโตการ 

ผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ ยคุที ่3 พ.ศ. 2539-2544 ยคุการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์รูปแบบ 

การปลอมตัว ยุคที่ 4 พ.ศ. 2545-2554 ยุคการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์รูปแบบ 

ภาคต่อ และยคุที ่5 พ.ศ. 2555-2564 ยคุการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ของต่างประเทศ 

และเกิดรูปแบบใหม่ของการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์เพิ่มเติมจากผลการวิจัยของ  

เพิม่พร ณ นคร (2562) ทีม่รีปูแบบการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์เพยีง 4 รปูแบบเท่าน้ัน 

โดยรปูแบบทีผู้่วจัิยได้ค้นพบใหม่ คอื รปูแบบที ่5 การผลติซ�า้โครงเรือ่งทีค่ล้ายคลงึ 

(Re-Construction Plot) เป็นการผลิตซ�า้โครงเรือ่งและการเล่าเรือ่งคล้ายคลึงกนั แต่

ไม่ใช่ละครเรือ่งเดยีวกนั รปูแบบดงักล่าว แข มงักรวงษ์ (2560) อธิบายว่า เป็นการ

ผลติซ�า้รปูแบบหนึง่ทีน่�าโครงสร้างของละครมาท�าการรือ้สร้าง (Deconstruction) 

เพือ่สร้างทวนซ�า้ใหม่ (Re-Construction) ให้เกิดความหมายใหม่ด้วยวธิกีารเปลีย่น

ละครทีเ่คยผลิตแล้วมาสูก่ารสร้างทวนซ�า้ใหม่ (Remake of Television Drama 

to Reconstruct of Television Drama) เพื่อเข้าถึงผู้ชมได้อย่างร่วมสมัยได้  

ยกตัวอย่าง เรือ่งทางผ่านกามเทพ มโีครงเรือ่งและการเล่าเรือ่งคล้ายคลึงกับเรือ่งจ�าเลย 

รกั พระเอกจบันางเอกไปทรมานเพราะเข้าใจผดิคดิว่าเป็นผูห้ญงิร้ายกาจ แต่ด้วยความ

ใกล้ชดิท�าให้พระเอกเหน็ตวัตนทีด่ขีองนางเอกเกดิความขดัแย้งกบัการรบัรูเ้ดมิ ท�าให้

ซึมซบัความด ีและรกันางเอกในท่ีสดุ เมือ่ผูช้มรบัชมเรือ่งทางผ่านกามเทพ ท�าให้เกดิ

การระลกึถงึเรือ่งจ�าเลยรกั ทัง้ ๆ  ทีเ่ป็นคนละเรือ่งกนั เรือ่งนางชฎา โครงเรือ่งและการ

เล่าเรือ่งคล้ายคลงึกบัเรือ่งแม่นาคพระโขนง เพราะความรกัทีย่ดึมัน่ท�าให้วญิญาณยงั

คงรอคอย และใช้ชีวติกบัคนรกั

ในการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์สร้างความหมาย 3 ลกัษณะ ได้แก่ คอื 1) การ

ท�าซ�า้ (Repetition) คอื การน�าละครโทรทศัน์ทีเ่คยผลติแล้วในอดตีน�ากลบัมาผลติ

ซ�า้ในบรบิทสงัคมใหม่ในความหมายเดมิ (เพิม่พร ณ นคร, 2562) 2) การสบืทอด 
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(Inheritance) คือ การท�าซ�า้เน้นย�า้อุดมการณ์เดมิ (ลัดดา จติตคตุตานนท์, 2565) 

และ 3) สร้างการระลกึอดตี (Nostalgia) การจดจ�าได้ของผูช้มทีม่ต่ีอละครรปูแบบ

ดัง้เดมิ (กฤษณ์ ค�านนท์, 2564) กลุม่ผูผ้ลติ นยิมการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในรปูแบบ

การผลิตซ�า้จากละครไทย (Remake) มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การผลิตซ�า้โครงเรือ่งที่

คล้ายคลงึกัน (Re-construction Plot)  ซึง่ทัง้สองรปูแบบเป็นการผลิตซ�า้โดยมโีครง

เรือ่งเดมิอยูแ่ล้ว สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ แข มงักรวงษ์ (2560) กล่าวว่า การผลติ

ซ�า้ละครโทรทศัน์ลักษณะดงักล่าว เป็นการตอกย�า้ความหมายของอุดมการณ์ในเนือ้

เรือ่งเดิมให้คงอยูใ่นความหมายเดิมทีห่ยิบยมืจากละครรูปแบบเดิมเพือ่ลดความเสีย่ง

ในการเชงิธรุกจิ และเน้นความคุน้เคยของผูช้ม (Verevis, 2004) 

วัตถปุระสงค์ุที ่ 2 การส่่อสารต่อสูแ้ละต่อรองการผู้ลิตซำ�าละคุรโทรทัศน์

ในสงัคุมไทย 

จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้ละคร

โทรทัศน์ในสังคมไทย มกีารส่ือสารต่อสูแ้ละต่อรองระหว่างบุคคลทีเ่ป็นปัจจยัภายใน

การผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์หรือกลุ่มผู้ผลิตที่มีบทบาทการผลิตซ�า้และเผยแพร่ กับ

บคุคลทีเ่ป็นปัจจยัภายนอกการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์หรือกลุม่ผูช้มทีมี่บทบาทการ

บรโิภค

กลุ่มผู้ผลิต มีการสื่อสารต่อสู้และต่อรองการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์ผ่าน

ทัศนคตขิองผูผ้ลติ การเล่าเรือ่ง และยทุธวธิกีารสือ่สารการตลาด 

ผูผ้ลติ มทีศันคตจิากการรบัชมหรอืได้อ่านบทประพนัธ์มาแล้ว สอดคล้อง

งานวจิยัของ ธญัพร เฮงวฒันอาภา และปรดีา อคัรจนัทโชติ (2565) กล่าวว่า ความ

ประทับใจหรือประสบการณ์ส่วนตัวมักมาพร้อมกับอารมณ์และความรู้สึกแง่บวก 

(Heartwarming Memory) นอกจากโครงเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัในการผลติซ�า้ละคร

โทรทศัน์ ชวพร ธรรมนติยกลุ (2550) กล่าวว่า ผูผ้ลติเชือ่ว่าการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ 

เป็นหนทางหนึง่ในการเลีย่งแรงกดดนัทางสงัคมเพือ่ให้เกดิความเสีย่งน้อยทีส่ดุในการ
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ผลิตเพือ่สือ่สารกบัผูช้มละคร ดงันัน้ บางเนือ้หาสามารถผลติซ�า้ทัง้หมดได้ บางเนือ้หา

ต้องดดัแปลง และบางเนือ้หาอาจเพิม่เตมิขึน้มาใหม่ ขึน้อยูก่บัปัจจัยของผูผ้ลิตและ

ปัจจยัภายนอกทีจ่ะกระทบต่อเนือ้หาการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ ทัง้นี ้ต้องไม่มองข้าม

ผลตอบแทนด้านธรุกจิ เพียงแต่การผลติซ�า้เรือ่งใดทีจ่ะเกดิผลประกอบการได้ดจีะถกู

เลอืกมาผลติให้เกดิความร่วมสมยั ด้วยการเล่าเรือ่งเพือ่ให้เข้าถงึผูช้มได้ง่าย และเลีย่ง

การลงทนุสงูและผลก�าไรต�า่ เป็นหลกัการด�าเนนิธรุกจิทัว่ไป ในภาวะของการแข่งขนั

อย่างรนุแรงของทางธรุกจิสือ่ เพือ่ให้เกดิการเข้าถงึผูช้มด้วยยทุธวธิกีารตลาด และเกดิ

ผลก�าไรในการประกอบการ 

วิธีการสื่อสารการตลาดส่วนใหญ่ของการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ มุ่งเน้น

สื่อสารเพื่อส่งเสริมให้เห็นถึงคุณภาพของการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ อันประกอบ

ด้วย ความครบถ้วนของเนื้อหา ความสมเหตุสมผล และคุณค่าในการสร้างการ

ติดตาม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทสิทธิ� แก้วทิพยเนตร (2555) กล่าว

ว่า คุณภาพของการผลิตละครโทรทัศน์ มีส่วนที่จะส่งผลก่อนการรับชมที่ให้เกิด

ความตื่นตาตื่นใจอยากติดตาม ในระหว่างการรับชมมีความสนุกจากการเล่าเรื่อง

และองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ผลการวิจัยยังพบว่า มีการสื่อสารต่อสูแ้ละต่อรอง

ในการน�าเสนอคุณค่า ซึ่งผู้ผลิตมักจะมุ่งสร้างคุณค่าเชิงธุรกิจให้กับตนเอง เป็น

ตัวสะท้อนความสามารถในการผลิต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ องอาจ สิงห์

ล�าพอง (2550) กล่าวว่า การผลิตละครโทรทัศน์มีการก�าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน 

และดัชนีชี้วัด ในการตัดสินความสามารถในการผลิต ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวมักใช้

เพื่อการแข่งขันของรายการทางโทรทัศน์ โดยเป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดเกี่ยวกับบทละคร  

ผูก้�ากับการแสดง และนักแสดง มกัถูกน�ามาพิจารณาเนือ่งจากมีความเกีย่วข้องกับ

งบประมาณมหาศาลในการผลิต ย่อมน�ามาคาดหวังผลก�าไรหรือผลประกอบการ

จากการลงทนุ ดงันัน้ คณุคา่เชงิธรุกจิจงึเป็นตวัชีว้ดัของผูผ้ลติในล�าดบัแรก ในยทุธวธิี

การสื่อสารการตลาด เป็นวิธีการส่งเสริมการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์เพื่อกระตุ้น
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การเปิดรับชมซึ่งเป็นวิธีเชิงธุรกิจในด้านการสร้างความนิยม (Rating) (รันติกาญ  

มันตลกัษ ์และคณะ, 2559) ซึง่เปน็ไปตามกลไกการตลาดทีผู่ผ้ลิตจะตอ้งค�านงึและ 

ให้ความสนใจ 

ส่วนกลุม่ผูช้ม มกีารสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองเกีย่วกับการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์

ผ่านความรู้ต่อการผลติซ�า้ การยอมรบัเนือ้หา และพฤตกิรรมการเปิดรบัชม ดังนี้ 

ในกลุ่มของผู้ชม มีการสื่อสารต่อสู้และต่อรองเกี่ยวกับการผลิตซ�้าละคร

โทรทศันใ์นการเปดิรบัชม โดยใชป้ระสบการณเ์ปน็ปจัจยัส�าคญัทีม่ตีอ่ละครเรือ่งนัน้  

โดยเกิดจากความรู้เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง ตัวละคร และเหตุการณ์ที่เคยรับชมมาแล้ว  

น�ามาเปรียบเทียบกับละครรูปแบบใหม่ (New Version) สอดคล้องกับผลการวิจยัของ  

ปราณปรยิา ก�าจดัภยั และ สมสขุ หนิวมิาน (2563) กล่าววา่ เมือ่ผูช้มรบัชมการผลติซ�้า 

ละครโทรทัศน์ผู้ชมจะถอดรหัสสารบนพื้นฐานของความเข้าใจในความแตกต่าง

ของละครสองรูปแบบ (Version) ที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบางส่วน  

กลุ่มผู้ชมที่เคยรับชมในรูปแบบเดิมมาแล้วจะรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า

กลุ่มผู้ชมที่ไม่เคยรับชมมาก่อน ในด้านการยอมรับเนื้อหา เป็นการสื่อสารต่อสู้

และต่อรองของการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ผ่านการได้รับคุณค่าทางอารมณ์ เช่น 

สุข เศร้า และเคร้าความรัก ซึ่งเมื่อรับชมจะได้ประโยชน์ทางความรู้สึกเป็นคุณค่า 

ทางอารมณ์เป็นหลัก อัมพร จิรัฐติกร (2561) กล่าวว่า ละครมักเน้นสร้างอารมณ์

ที่เกินจริงจากชีวิตประจ�าวันบางครั้งเป็นการบีบคั้นอารมณ์คนดูอย่างมาก 

อารมณ์ในละครโทรทัศน์ถูกท�าให้เป็นสินค้า ดึงดูดผู้ชม และถูกเปลี่ยนให้เป็น

สาธารณะเพื่อการเสพให้คนดูมีอารมณ์ร่วม ดังนั้น จึงมีการเชื่อมโยงกับแนวคิด 

ทางการตลาดว่าด้วย “เศรษฐศาสตร์เชิงอารมณ์” (Affective Economics)  

เป็นแนวคิดทางการตลาดและอุตสาหกรรมในการเปลี่ยนอารมณ์ให้เป็น

สินค้า กล่าวได้ว่า ผู้ชมที่รับชมการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์มุ่งคุณค่าเชิงอารมณ์  

เนื่องจากผูช้มหวัง “รส” มากกว่า “เนื้อหา” (สมสุข หินวิมาน, 2545) ด้วยเหตุนี้  
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การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์จึงเน้นความเข้มข้นเพื่อดึงดูดความสนใจและ 

สร้างอารมณ์ร่วมในความหมายเดิม

การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์สร้างการยอมรับด้าน

ค่านยิมเกีย่วกบัชัน้ทางสงัคม เป็นอดุมการณ์ทางทุนนยิมทีย่ดึถอืสทิธหิน้าที ่อ�านาจ 

ความแตกต่าง และไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งเกิดจากทุนนิยมหรือเงินเป็นตัวก�าหนด  

(ภาวณิ ีพนมวัน ณ อยุธยา, 2564) ผูช้มส่วนใหญ่ได้รับค่านยิมดังกล่าวจากการรับชม 

สอดคล้องกบัการวจิยัของ สกุญัญา ศริสิมบูรณ์ชยั และสมสขุ หนิวมิาน (2563) พบ

ว่า ในเน้ือเรือ่งมกัมกีารประกอบสร้างตวัแทนของตวัละครให้ไม่มคีวามสมบรูณ์ และ

ในมุมมองของชนช้ันกลาง ชนชัน้สงู และพฤตกิรรมในสงัคมแบบสมยัใหม่ เป็นการ

สะท้อนเชงิสญัลกัษณ์การอยูใ่นสังคม ทีถ่กูประกอบสร้างและใช้ภาพตัวแทนจ�าลอง

ในการเล่าเรือ่ง นสิาพร วฒันศพัท์ และคณะ (2558) กล่าวถงึ ชัน้ทางสงัคม (Social 

Stratification) ถูกผลิตซ�า้ขึ้นและถูกท�าให้ชอบธรรมภายใต้โครงสร้างทางสังคม 

เป็นความไม่เท่าเทยีมกนัทางสังคมและฝั่งรากลึกในสังคมไทยมานาน มตัีวชีว้ดัมา

จาก ชาติก�าเนิด พืน้ฐานการด�ารงชพีในครอบครวั เศรษฐกิจ การศึกษา และสุขภาพ  

ซึง่สามารถน�าไปเป็นข้อมลูในการพัฒนาเรือ่ง และสร้างความขัดแย้งให้กบัตัวละครได้  

ผูช้มส่วนใหญ่ได้รบัค่านยิมดงักล่าวจากการรบัชมการผลิตซ�า้ละครโทรทศัน์ 

วัตถุประสงค์ุที ่3 พ่�นทีว่วิฒัน์ การส่อ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผู้ลติซำ�าละคุร

โทรทศัน์ในสงัคุมไทย

การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย มวีวิฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรอง

เพือ่ช่วงชงิพืน้ทีว่วัิฒน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคม

ไทย 4 พืน้ที ่คือ พืน้ทีท่างกายภาพ พืน้ทีค่วามคดิและความรูสึ้ก พืน้ทีท่างสังคม และ

พืน้ทีท่างธรุกิจ มรีายละเอยีดดงันี้
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ภาพที ่1 พืน้ทีเ่ชือ่มโยงววิฒัน์ การส่ือสารต่อสูแ้ละต่อรอง
การผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ในสงัคมไทย

1. พืน้ทีท่างกายภาพในสือ่ถกูใช้โดยผูผ้ลติเพือ่สร้างและน�าเสนอสญัลกัษณ์

ทีเ่ชือ่มโยงกบัการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์ โดยการเล่าเรือ่งและกลยทุธ์การตลาดเป็น

เครือ่งมือส�าคัญในการสือ่สารกับผูช้ม สญัลักษณ์เหล่านีส้ามารถมองเห็นและเข้าใจได้

ง่าย ผูช้มยงัสามารถเชือ่มโยงสญัลกัษณ์กบัวาทกรรมทีคุ่น้เคย และเลอืกเปิดรบัเนือ้หา

จากสือ่ทีต่นสนใจในเวลาทีต้่องการ สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจยั ชวิตรา ตนัติ

มาลา (2560) กล่าวว่า บทบาทของพืน้ท่ีในการสือ่สารและการผลติซ�า้เนือ้หา พืน้ที่

ทางกายภาพในสือ่ถกูใช้เพือ่สร้างสญัลกัษณ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัการผลติซ�า้ โดยการเล่า

เรือ่งและกลยทุธ์การตลาดช่วยเชือ่มโยงผูช้มกบัสญัลกัษณ์เหล่านัน้ ผูช้มสามารถเลอืก

และตีความเนือ้หาได้ในแบบทีต่นต้องการ ส่วนการสือ่สารในพืน้ทีแ่บบไม่เป็นทางการ 

ตามแนวคดิของฮาเบอร์มาส และเลเฟบเร มองว่าพืน้ทีน้ี่มคีวามพลวตัระหว่างพืน้ที่

กายภาพและจนิตภาพ ท�าให้การสร้างความหมายใหม่ๆ ผ่านกระบวนการสือ่สารเป็น

ไปได้อย่างต่อเนือ่งในเชิงสงัคม
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2. พืน้ทีค่วามคิดและความรูสึ้ก พบว่า เป็นพืน้ทีท่ีถู่กชว่งชงิความสนใจของ

ผูช้มและผูผ้ลิต ให้เกิดความรูส้กึตอ่ละครเรือ่งนัน้ กอ่ตัวจากการรบัรู ้ประสบการณ์ 

และอารมณ์ส่วนตัว ทัง้ตัวผู้ผลิตและตัวผู้ชม สะท้อนถึงอ�านาจทีเ่กิดขึ้นของละคร

เรื่องนั้นท่ีสามารถเข้าไปช่วงชิงพื้นที่ทางความคิด และแสดงออกต่างกันระหว่าง 

ผูผ้ลติและผูช้ม โดยผูผ้ลติสามารถตดัสนิใจเลอืกสรรเนือ้หา และการเลา่เรือ่ง เพราะ

เป็นผู้มีทรัพยากรในการผลิต ในขณะที่ผู้ชมไม่มีทรัพยากรในการผลิต แต่เป็น 

ผู้ที่มีอุปกรณ์ส่วนตัวในการเปิดรับชม สอดคล้องกับแนวคิดของ เดอ แซร์โต  

(De Certeau, 1984) กล่าวว่า กระบวนการผลิต ผูช้มเป็นผูบ้ริโภคสัญญะ ทีถ่กูก�าหนด 

และแทรกซมึในชวีติประจ�าวนัโดยไมรู่ต้วั และเป็นสว่นหนึง่ของวธิกีารควบคมุโดย

ไมเ่กดิการตอ่ตา้นขดัขนื อกีอยา่งการผลติซ�้าละครโทรทศันเ์ปน็สนิคา้อตุสาหกรรม

ทางวัฒนธรรมในเชงิอารมณ์โดยเปลีย่นอารมณ์ใหก้ลายเปน็สินคา้ (อัมพร จิรฐัติกร, 

2561) ให้กับผู้ชมมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการสร้างการยอมรับ อย่างประนีประนอมใน

ระดับความคิดและความรูสึ้กในระดับปัจเจกบุคค จงึจ�าเป็นจะต้องสร้างสรรค์ให้มี

คุณภาพดี ถ้าไม่ได้รับการสนใจในระดับปัจเจกบุคคลก่อน เท่ากับอ�านาจของการ

ผลิตซ�้าละครโทรทัศน์เรื่องนั้นไม่มากพอเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ มาร์ค 

และแองเจล (Mark & Angel, 1938, อ้างถึงใน Golding, P., & Murdock, G. 

2000) กล่าวว่า ผู้ปกครองหรือเจ้าของการผลิตมีบทบาทตั้งเกณฑ์การผลิตและ

ถ่ายทอดอุดมการณ์ทางความคิด โดยที่ผู้ผลิตไม่สามารถใช้อ�านาจเชิงก�าลังในการ

ควบคุม แต่อาศัยการใช้เนื้อหา (Content) การผลิต (Production) และการเผย

แพร่ (Distribution) ในการสร้างความสนใจและการยินยอมเปิดรับด้วยความเต็มใจ 

ละครโทรทัศน์เป็นสื่อทีใ่ช้พลังละมุน (Soft Power) สร้างความนิยมและกระจาย

วัฒนธรรมสู่ภายนอกต้องสร้างสิ่งเร้าให้ได้รับความสนใจด้วยพลังอ�านาจละมุน 

(Soft power) ก่อให้เกิดการยินยอมและเปิดใจยอมรับจนก้าวเข้ามามีพฤติกรรม

เชิงบวก ซึ่งการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ถูกผลิตให้กลายเป็นวัฒนธรรมกระแสนิยม 
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ทีม่กีารสือ่สารตอ่สูแ้ละตอ่รองอยา่งประนปีระนอมดา้นของความคดิและความรูสึ้ก 

ผูช้มและผู้ผลิต (กันต์ธนัน ด�าดี และ อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์, 2565)

3. พื้นที่ทางสังคม เป็นพื้นที่เชื่อมโยงวิวัฒน์ การสื่อสารต่อสู้และต่อรอง

การผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทย ผู้ผลิตใช้พื้นที่ทางสังคมเพ่ือกระตุ้นความ

สนใจด้วยการสื่อสารการตลาดสร้างความดึงดูดใจ โดยเฉพาะในยุคการสื่อสาร

ปัจจุบันช่วยให้การขยายฐานแฟนคลับและการยอมรับการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์

ในสังคมไทยมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มพร ณ นคร (2562) กล่าวว่า 

เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยเชื่อมโยงสังคมและสร้างการรับรู้แบบข้ามวัฒนธรรมได้ 

ซึ่งการกระตุ้นการรับชมการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทยไม่ว่ารูปแบบใด

ต้องอาศัยเทคนิคการผลิตให้มีคุณภาพ และเทคโนโลยีการสื่อสารช่วยในการส่ง

เสริมรายการโทรทัศน์ (Promotion) ได้แก่ การส่งเสริมรายการให้เป็นที่รู้จักผ่าน

จอโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และรวมไปถึงการคัดสรรนักแสดงที่มีความสามารถที ่

ผู้ชมชื่นชอบ ดังนั้น เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเป็นเวทีและเครื่องมือของการสื่อสาร

ต่อสู้และต่อรองให้กับการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ในสังคมไทยในการเข้าถึงผู้ชม 

การใช้พื้นที่ดังกล่าวสร้างความสัมพันธ์ในการใช้พื้นที่เปรียบเทียบอดีต ปัจจุบัน 

และมองไปสู่อนาคต จนเกิดเป็นยุคสมัยของการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์ จะเห็น

ว่าเป็นการบันทึกประสบการณ์พร้อมส่งต่อให้แต่ละยุคสมัยบนมิติของพื้นที่ และ

เกิดความสัมพันธ์บนพื้นที่ท่ีเชื่อมต่อบนโลกออนไลน์อีกพ้ืนที่หน่ึง สร้างการรับ

รู้ และเชื่อมต่อกับชีวิตมนุษย์ ท�าให้เกิดความสัมพันธ์กับพื้นที่ที่ซ้อนพื้นที่อีกต่อ

หนึ่ง (นราธร  สายเส็ง, 2560) 

ความนิยมรับชมการผลิตซ�้าละครโทรทัศน์จากผู้ชมในอดีตส่งผลต่อการ

เปิดรับชมละครเวอร์ชันใหม่อีกครั้ง เสมือนมี “แฟนคลับ” คอยติดตามเฝ่้ารอชม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐนิตย์ ปกป้อง (2562) กล่าวว่า แฟนคลับเป็น

บุคคลที่ชื่นชอบบุคคลที่ตนช่ืนชอบ เช่น ศิลปิน นักกีฬา นักแสดง หรือวงดนตรี 
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โดยแฟนคลับจะคอยติดตาม มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และสนับสนุนกิจกรรม

ของบุคคลที่ตนชื่นชอบ เช่น ติดตามผลงาน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่บุคคลเป็น 

ผู้น�าเสนอสินค้า (presenter) มีการแชร์ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ (social 

media) และแนะน�าหรือบอกต่อให้ผู้อื่นรับฟัง ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงความภักดีของแฟนคลับต่อบุคคลที่ชื่นชอบ เช่นเดียวกับการผลิตซ�้าละคร

โทรทัศน์ที่ได้รับความชื่นชอบจากผู้ที่เคยรับชมในอดีต เมื่อน�ากลับมาผลิตซ�้า

อีกครั้ง ย่อมมีแนวโน้มที่ดี เนื่องจากมีแฟนคลับบางส่วนท่ีมีประสบการณ์ร่วม

มาแล้วและคอยติดตามรับชม 

4. พืน้ทีท่างธุรกจิ การประกอบธรุกจิมปัีจจยัในการพิจารณา ได้แก่ กรอบ

ปัจเจกบคุคล กรอบทางสงัคม และกรอบทางธรุกจิ โดยกรอบทางสงัคมทีเ่ป็นกรอบ

ใหญ่ในการก�าหนดทิศทางการผลติ สะท้อนวัฒนธรรม ความคดิ ความเชือ่ของคนใน

สังคม สอดคล้องกบัแนวความคดิของ แมค็เควล (McQuail, 2010) อธบิาย ปัจจยั

ของการผลติรายการทางสือ่มวลชนจะมผีูช้ม ซึง่เป็นปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการผลติ

รายการ เพราะบคุคลแต่ละคนมคีวามคดิ ความต้องการทีแ่ตกต่างกนั และกรอบทาง

ธุรกจิเป็นกรอบทีท่�าให้องค์กรสือ่สารมวลชนมีทศิทางของการผลติรายการทีม่เีงือ่นไข

และข้อจ�ากดัในการปฏบิตั ิการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์จงึเป็นเรือ่งของการสือ่สารต่อสู้

และต่อรองสร้างสมดลุอย่างประนปีระนอมเพ่ือให้อ�านาจการผลติถกูจดจ�า ด�ารงอยู่ 

และสืบทอดต่อไปเพือ่ให้เกิดการยอมรับจากผูช้ม รวมถึงผูอ้�านวยการสร้างการจ้าง

การผลติต่อไป 

การสื่อสารต่อสู้และต่อรองของการผลิตซ�า้ละครโทรทัศน์มีการก�าหนด

พืน้ทีก่ารแพร่ภาพเพือ่สร้างการเข้าถงึผูช้ม การก�าหนดช่วงเวลาในการออกอากาศ

ย่อมส่งผลต่อจ�านวนผู้รับชม เนื้อหาของละครมีเงื่อนไขที่แตกต่างออกไปของ

สังคม/วฒันธรรมส่งผลต่อการคดัเลอืกนกัแสดง และการจัดงบประมาณในการผลติ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ องอาจ สงิห์ล�าพอง (2560) กล่าวว่า การเลอืกยทุธวธิกีาร
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สือ่สารการตลาดเป็นการก�าหนดส่ือเพือ่ให้เข้าถงึ และครอบคุลมพฤตกิรรมผูร้บัสาร

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมาก อย่างไรกต็าม การผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ทีม่จี�านวนผูช้ม

จ�านวนมากสะท้อนถงึการได้รบัการยอมรบั และสะท้อนถึงฝี่มอืของการผลิตทมีงาน

ให้ได้รบัการยอมรบัไปด้วย

ข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาวิจยัเรือ่ง ววิฒัน์ การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองการผลิตซ�า้ละคร

โทรทศัน์ในสงัคมไทย สามารถเสนอแนะได้ 2 ประเดน็ ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ในการผลติซ�า้ละครโทรทศัน์มกีรอบปัจเจกบคุคล กรอบทางสงัคมและ

วัฒนธรรม และกรอบทางด้านธรุกจิ ทีไ่ม่สามารถเลอืกผลิตเรือ่งใดอย่างอสิระจ�าเป็น

ต้องค�านงึถงึกรอบต่าง ๆ เพราะส่งผลต่อความส�าเรจ็ในการสร้างการยอมรบัในกลุม่

ผูช้มซึง่เป็นตวัชีว้ดัของรายได้ในการผลติ 

2. ด้านผูผ้ลติสามารถน�าข้อมลูจากงานวจิยันีเ้ป็นแนวทางในการหายทุธวธิี

การสือ่สารต่อสูแ้ละต่อรองในด้านการผลติซ�า้ ให้มคีณุภาพ ในการสร้างคอนเทนต์ที่

ยัง่ยนืส�าหรับธุรกจิ โดยเฉพาะกบัการผลติซ�า้ไปในรปูแบบข้ามส่ือ สร้างการยอมรบั

จากกลุม่ผูช้มทีม่คีวามต้องการและชืน่ชอบแตกต่างกนั จะท�าให้ผูผ้ลติ หรอืผูป้ระกอบ

การสามารถขยายฐานการผลติรองรบัความเปล่ียนแปลงของผูช้มได้มากขึน้ 

3. ด้านผูช้มน�าข้อมูลจากงานวิจยัครัง้นี ้เป็นแนวทางการเปิดรับสือ่บันเทิงได้

อย่างมีวจิารณญาณมีความเข้าใจมากขึน้ว่าทุกสือ่ล้วนต้องการช่วงชิงพืน้ทางกายภาพ 

ทางสงัคม ทางความคดิและความรูสึ้ก และทางธรุกจิ เพราะสือ่มกีารประกอบสร้าง

เพือ่เข้าถงึและดงึดดูความสนใจของผูช้ม
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ข้อเสนอแนะในการศกึษาคุรั�งต่อไป

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปขอเสนอว่าศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของผูช้มท่ีมต่ีอการผลติซ�า้ละครโทรทัศน์

2. ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการผลิตซ�า้ของละครโทรทศัน์ ในการ

ศึกษาครัง้ต่อไปน่าจะขยายการศกึษาถงึการผลติซ�า้ข้ามวฒันธรรมสือ่ของรายการ

บนัเทงิไทย

กิตติกรรมประกาศ

บทความวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการวิจยัเรือ่ง ววิฒัน์ สือ่สารต่อสูแ้ละต่อรอง

การผลติซ�า้ละครโทรทัศน์ในสงัคมไทย ได้รบัทนุสนบัสนนุจาก ส�านกังานวิจยัและ
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บทคุดัย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการร้านชาบูญี่ปุ�นในเขตกรุงเทพมหานคร  

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 

การส่่อสารการตลาดที่ส่งผู้ลต่อคุวามจงรักภักดี

ของแบรนด์ร้านอาหิารชาบูญี่ปุ�นในเขตกรุงเทพมหิานคุร
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ความจงรังภักดีร้านชาบูญี่ปุ�นในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์

ของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดต่อความจงรักภักดีร้านชาบูญี่ปุ�นของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้เครือ่งมอืแบบสอบถามในการ

เกบ็ข้อมูลจ�านวน 400 คน

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งด้านเพศ,ระดับการศึกษา, 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และ ความถีใ่นการรับประทานทีต่่างกนัมผีลต่อความจงรักภกัด ี

ของแบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�น โดยส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อผ่านช่องทางเฟซบุ�ค 

และเพือ่น/ครอบครวั 2) เครือ่งมอืสือ่สารการตลาดทัง้ 4 ด้าน ส่งผลต่อความจงรกั

ภักดี ดังนี้ ด้านโฆษณาควรเน้นการสื่อสารด้วยรูปแบบคลิปวิดิโอมากกว่าภาพนิ่ง 

ด้านประชาสมัพนัธ์ ควรมุง่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่อีย่างต่อเนือ่ง ด้านส่งเสรมิการขาย 

ควรเลือกจัดโปรโมชั่นส่วนลดเงินสด และด้านขายควรมุ่งใช้ความรวดเร็ว ความ

กระตอืรือร้นของพนักงานเพือ่สร้างประสบการณ์เชงิบวกให้กบัผูบ้รโิภค และสามารถ

ส่งผลให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารซ�า้ได้อกี 3) เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัด ี โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามจงรกัภกัดีจากด้าน

การบริการของพนักงาน ส่งผลให้กลับมาทานซ�า้และแนะน�าร้านแบบปากต่อปาก 

(Word of mouth) ด้วยปัจจยัการได้รบัประสบการณ์ทีด่ ีจนน�าไปสูก่ารบอกต่อร้าน

ชาบญูีปุ่�นกับคนอืน่ๆ 

คุำาสำาคุญั: การสือ่สารการตลาด / ความจงรกัภักด ี/ ร้านอาหารชาบญูีปุ่�น 

Abstract

This research aims to (1) study personal factors of consumers 

affecting the use of service of Japanese Shabu restaurants in Bangkok 

(2) examine different marketing communication tools that affect loyalty 
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towards Japanese Shabu restaurants in Bangkok, and (3) investigate the 

relationship between marketing communication tools and consumer 

loyalty towards Japanese Shabu restaurants in Bangkok. A quantitative 

research methodology was employed, utilizing questionnaires to collect 

data from 400 individuals.

The research findings indicated that 1) Personal factors, including 

gender, education level, average monthly income, and different dining 

frequencies, significantly impact brand loyalty towards Japanese Shabu 

restaurants Mostly, consumers receive information through Facebook 

and friends/family. 2) The 4 aspects of marketing communication tools 

affect the customer loyalty: It suggests that advertising should emphasize 

video clips over static images. Public relations should aim to continuously 

build a positive image. Sales promotion should focus on offering cash 

discounts. and for sales, Speed and enthusiasm of the staff should be 

considered to create a positive experience for consumers, which can lead 

to customers retention. 3) Marketing communication tools significantly 

influence loyalty, particularly through the service quality provided by 

staff, leading to repeat visits and recommendations through word of 

mouth given positive experiences, thereby promoting Japanese Shabu 

restaurants to others.

Keywords: Marketing Communication / Loyalty / Japanese Shabu  

Restaurants
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บทนำา

ธรุกิจร้านอาหารปี 25 คาดพลกิกลบัมาฟ้�นตวัร้อยละ 5.0–9.9 การแพร่

ระบาดของโควดิ และต้นทนุวตัถดุบิยงัคงเป็นความท้าทายส�าคญั (กระแสทรรศน์ 

ฉบบัที ่ 3299) (2565) กล่าวถึง ธรุกจิร้านอาหารมแีนวโน้มจะกลบัมาเติบโตหลัง

จากสถานการณ์โควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ในช่วงปีพ.ศ. 2563 – 2564 ซึง่ท�าให้ผลประกอบ

การของธุรกิจร้านอาหารลดลงอย่างมากที่ได้รับผลกระทบจากการปิดการด�าเนิน

การร้านอาหารในศูนย์การค้า การห้ามนัง่ทานในร้านหรอืจ�ากดัจ�านวนการเข้าร้าน

อาหาร ประกอบกับก�าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคลดน้อยลง โดยปัจจัยทีส่�าคญัจากนโยบาย

กระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐัทีจ่ะเข้ามาช่วยกระตุน้การใช้จ่ายและเพิม่ก�าลังซือ้ของ

ผูบ้รโิภค อาท ิ“มาตรการคนละครึง่” ท�าให้ธรุกจิร้านอาหารเติบโตประมาณร้อยละ 

5.0 ถงึ ร้อยละ 9.9 โดยเป็นการขยายตัวเฉพาะประเภทร้านอาหารทีใ่ห้บริการเต็มรูป

แบบ (Full Service Restaurants) กลุม่ร้านอาหารทีจ่ะฟ้�นตวัก่อนจะเป็นกลุม่ร้าน

อาหารทีอ่ยู่ในห้างสรรพสนิค้า หรือร้านอาหารทีม่ชีือ่เสยีง โดยประเมินว่าจะมมีลูค่า

ยอดขายอยูท่ี่ประมาณ 1.31 – 1.42 แสนล้านบาท หรือคดิเป็นการขยายตัวร้อยละ 

10.0 ถงึ ร้อยละ 19.5 นอกจากนียั้งมเีรือ่งสภาพแวดล้อม ต้นทนุธรุกจิทีค่าดว่าจะ

สูงขึน้อย่างต่อเนือ่ง ขณะท่ีการปรบัเพิม่ราคาขายยงัท�าได้จ�ากดั โดยเฉพาะอย่างยิง่

ต้นทนุวตัถดุบิอาหารและต้นในทุนพลงังาน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการอาจจ�าเป็นต้อง

ปรบัราคาอาหารเพ่ิมขึน้ เพือ่ลดความเสีย่งและสร้างกลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ให้เข้า

ถงึและครองใจผูบ้รโิภคได้มากข้ึน 

ปัจจุบันร้านอาหารญี่ปุ�นเติบโตขึ้นเป็นอย่างมากซึ่งธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ�น 

(Japanese Restaurant) เป็นหนึง่ในประเภทร้านอาหารทีผู่บ้ริโภคให้ความสนใจ

โดยเฉพาะร้านอาหารญีปุ่�น ประเภทชาบู ซึง่ค�าว่า “ชาบู ชาบู” (Shabu Shabu) 

เกดิขึน้ครัง้แรกในปีพ.ศ. 2495 เริม่ต้นโดย มชิโิอะ มยิาเกะ (Michio Miyake) จาก

ร้านอาหาร สเุอฮโิระ (Suehiro) ทีเ่มอืงโอซากะ (Osaka) ประเทศญีปุ่�น เป็นอาหาร
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ญีปุ่�นประเภทหม้อไฟอย่างหนึง่ คล้ายกบัสุกีย้ากี ้(Sukiyaki) (วราภรณ์ เลอศักดิ� พงษา  

และ ณัฐนร ีสมติร, 2565, น. 67) โดยเจโทรกรงุเทพฯ (2565) ระบุว่า ประเทศไทย

อยู่ในอันดับ10 ของประเทศที่มีร้านอาหารญี่ปุ�นมากที่สุดในระดับโลก ในปีพ.ศ. 

2565 จ�านวนร้านอาหารญี่ปุ�นมีทั้งหมด 5,325 ร้าน โดยมีจ�านวนร้านเพิ่มขึ้น  

955 ร้าน เพิม่ขึน้ร้อยละ 21.9โดยปัจจยัทีเ่กีย่วข้องหลายประการ อาทิ วฒันธรรม

อาหารญี่ปุ�นที่แพร่หลายมากขึ้น ความหลากหลายด้านราคา,ด้านเมนูอาหาร, 

การเพิ่มขึ้นของศูนย์การค้าในชุมชนเมืองต่างๆ เป็นต้น

ในปี พ.ศ.2565 จ�านวนร้านอาหารญี่ปุ�นในประเทศไทยมีจ�านวนเพิ่มขึ้น 

มาจากสัดส่วนจ�านวนร้านอาหารที่มีสาขาเดียวทั้งหมด 1,947 ร้าน เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 28.3 และจ�านวนแบรนด์ร้านอาหารญี่ปุ�นที่มีหลายสาขาก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่แบรนดท์ีม่รีา้น 2 ถงึ 5 สาขา มจี�านวนเพิม่ขึน้มาก คาดการณ์วา่ 

ในอนาคตร้านอาหารญี่ปุ�นจะแพร่หลายจากร้านที่ปิดกิจการชั่วคราวจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และบางส่วนได้กลับมาเปิดให้บริการ  

(เจโทรกรุงเทพฯ, 2565) จะเห็นได้ว่า ร้านอาหารญี่ปุ�นก�าลังเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงหลายอย่าง ที่ผู้ประกอบการต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 

ส�าหรบักลุม่ผูบ้รโิภคร้านชาบญูีปุ่�นทีม่คีวามหลากหลาย ประกอบด้วยทกุ

ช่วงอายุ ทกุอาชีพ และทุกช่วงรายได้โดยร้านชาบูญีปุ่�นมคีวามแตกต่างกบัร้านอาหาร

ญีปุ่�นประเภทอืน่ด้วยเอกลกัษณ์การทานอาหารทีต้่องใช้เวลาร่วมกนัและพิถพีถินัใน

การทานเป็นอย่างมาก จงึต้องใช้การสือ่สารการตลาดทีห่ลากหลายเพือ่หวังให้เกดิ

จงรกัความภกัดแีละความเชือ่มัน่ต่อแบรนด์ จนเกดิการกลบัมารบัประทานซ�า้ โดย

อาศยัแนวทางส�าคญั คอื ความจงรกัภักดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ดงันี ้การซือ้ซ�า้ (Repurchase) การแนะน�า (Refer) จนน�าไปสูก่าร
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บอกต่อ (Review) เพือ่สร้างโอกาสในการเพิม่ผลประกอบการทางธุรกจิและสร้าง

ความยัง่ยนืให้กับธรุกจิร้านอาหารชาบญูีปุ่�น  

ส�าหรับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงและศูนย์รวม

เศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับอัตราการขยายตัวประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารเห็นโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะร้านอาหาร

ประเภทชาบูประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ 

โควิด-19 ซึง่มีการใส่ใจและคัดสรรการเลือกรับประทานอาหารทีม่ากขึน้ พฤติกรรม

การบริโภคที่มีความเร่งรีบ และใช้ชีวิตอยู่นอกบ้านมากขึ้น ธุรกิจร้านอาหาร 

จ�าเป็นต้องปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดยุควิถีใหม่ (New normal)  

ต้องมุ่งสร้างจุดเด่นและความแตกต่างให้เด่นชัดจากคู่แข่ง ด้วยการหาช่องทาง 

การสร้างความผูกพันกับลูกค้าเป้าหมายจนกลายเป็นลูกค้าประจ�าระยะยาว 

อย่างต่อเนื่อง

จากสาเหตขุ้างต้นผู้วจิยัสนใจศกึษาวจิยัเรือ่ง “การส่ือสารการตลาดทีส่่งผล

ต่อความจงรักภักดีของแบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นในเขตกรุงเทพมหานคร”เพื่อ

ทราบแนวทางการสือ่สารการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิ

ใจเลอืกรบัประทานและใช้บรกิารซ�า้จนเกดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอแบรนด์ นอกจากนี ้

อาจน�าไปประยกุต์ใช้และพฒันากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดของแบรนด์ชาบญูีปุ่�น

เพือ่ครองใจผูบ้รโิภคได้ต่อไป      

วตัถปุระสงค์ุ

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้

บรกิารร้านชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 

ความจงรงัภกัดร้ีานชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหานคร
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3. เพือ่ศึกษาเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความจงรกั

ภกัดร้ีานชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

ทฤษฎีกีารส่อ่สารการตลาด (Marketing Communication) 

การสือ่สารทางการตลาด คอื กระบวนการสือ่สารทีมี่การวางแผนใช้เครือ่งมือ 

สือ่สารเพือ่แจ้งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับสินค้าจากเจ้าของสินค้าไปยังผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ จดจ�า และชื่นชอบสินค้า (กัลยา จยุติรัตน์, 2550) ซึ่งการ 

สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการหรอืการสือ่สาร ทางการตลาดแบบครบวงจร 

(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) เป็นการสือ่สารกับกลุม่ 

เป้าหมายอย่างมชีัน้เชงิ เพือ่สร้างข่าวสารทีส่ม�า่เสมอ ผ่านการใช้สือ่ในรปูแบบใหม่ๆ 

และสื่อเดิมที่มีอยู่แล้ว เป็นการใช้ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดรวมกันในการ 

สร้างสาร(Message) ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อชักจูงกลุ่มลูกค้าน�าไปสู่ผลลัพธ์ 

ทีด่ต่ีอบริษัทและกลุม่ลูกค้า การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบไปด้วย 

โฆษณา (Advertising) ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) การขายโดยบุคคล  

(Personal Selling) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) (สทิธิ� ธรีสรณ์, 

2562)

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการสื่อสารการตลาด 

ต้องใช้การจูงใจหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  

การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนกังาน การจดักจิกรรมตา่งๆ 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้

รู้จักสินค้า ซึ่งจะน�าไปสู่ความรู้ ความคุ้นเคยและมีความเชื่อมั่นในสินค้าได้
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แนวคุดิประสบการณ์ผูู้บ้รโิภคุ (Customer Experience)

Pine and Gilmore (1998) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ผู้บรโิภค (Customer 

Experience) หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคและองค์กรหรอื

แบรนด์ ผ่านการซือ้สนิค้า ผลิตภณัฑ์ หรือการใช้เวลากบัการบริการ ทีเ่ป็นช่วงเวลาทีม่ ี

คุณค่าและมีความหมายกับผู้บริโภค ซึ่งการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภค ให้เป็นที่ 

น่าจดจ�า ปัจจบุนัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและสภาพแวดล้อมทางธรุกจิเปลีย่นแปลง

ไป ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น ธุรกิจต่างๆ  

ปรบัตวัด้วยการท�าการค้าและการตลาดออนไลน์มากขึน้ จงึยิง่เป็นปัจจยัทีก่ระตุน้

ให้พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคเปลีย่นแปลงไปมากขึน้ ตัง้แต่ก่อนการซือ้ 

ระหว่างซือ้ และหลงัการซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร (Ayanso, 2015) อธบิายถงึ เส้นทาง

ของผูบ้รโิภคผ่านส่ือดจิทิลั (Digital Customer’s Journey) ม ี6 ขัน้ตอน ดงันี ้1. 

การรบัรู ้(Awareness) คอื การทีธุ่รกจิสือ่สารไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมายโดยผ่านช่อง

ทางการสือ่สาร ทีมี่ความหลากหลายมากขึน้ และมกีารใช้หลายช่องทางประกอบกนั

โดยเฉพาะผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์ 2. การประเมินทางเลือก (Consideration) คอื 

เมือ่ทราบข้อมลูแล้ว กลุม่ลกูค้าเป้าหมายจะท�าการค้นหาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ท�าการ

เปรียบเทียบรายละเอียดของสินค้ากับตราสินค้าอื่นและประเมินทางเลือกในการ

ตัดสนิใจซือ้ 3. ความชืน่ชอบ (Preference) คอื เมือ่มกีารค้นหาข้อมลูและประเมนิ

ทางเลอืกแล้ว หากเริม่รูส้กึชืน่ชอบตราสนิค้ากจ็ะกดไลค์และแชร์ข้อความหรอืสือ่

ออนไลน์ของตราสนิค้านัน้ หรอือาจกดตดิตามเพือ่รบัทราบข้อมลูทีธ่รุกจิส่งมายงัสือ่

ออนไลน์ ซึง่เมือ่เกดิพฤตกิรรมเช่นนีก้ม็กัจะเกดิการซือ้ 4. การซือ้ (Purchasing) คอื 

เมือ่มกีารตัดสนิใจซือ้แล้ว จะซือ้ผ่านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าทีห่ลากหลาย เข้า

ถงึได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน รวมทัง้ช่องทางการช�าระเงินผ่านระบบออนไลน์ท่ีหลากหลายรูป

แบบตามความสะดวกของลกูค้า ถอืว่าเป็นเรือ่งส�าคญัทีจ่ะท�าให้เกดิการขายได้ส�าเรจ็ 

5. ความจงรกัภักด ี(Loyalty) คอื เมือ่มกีารซือ้สนิค้า และได้ใช้สินค้าหรอืบรกิารแล้ว
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เกดิความประทบัใจถงึความแตกต่างจากสนิค้าเดิมทีเ่คยใช้กจ็ะเกดิความจงรักภกัดต่ีอ

ตราสนิค้า 6. การบอกต่อ (Advocacy) คอื เมือ่ลูกค้าได้ซือ้สินค้าหรอืใช้บรกิารแล้วมี

ความรูสึ้กจงรักภักดีผกูพันต่อตราสินค้า มกัจะมีการบอกต่อความประทับใจ ต่อสินค้า

หรอืบรกิารทีด่ไีปยงัผูอ้ืน่ผ่านสือ่ออนไลน์ต่างๆ ในเชงิบวก

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดประสบการณ์ผูบ้ริโภค คอื 

การบรหิารจดัการในการสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้า (Customer Experience) 

จะช่วยให้เกดิความชืน่ชอบ (Preference) ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการบอก

ต่อ (Advocacy) แบรนด์ในเชงิบวกได้

ทฤษฎีคีุวามจงรกัภกัด ี(Loyalty)

ความจงรกัภกัด ี คอื ความรกัทีล่กูค้ามต่ีอแบรนด์ ความผกูพนั การซือ้ซ�า้

หรือเป็นลูกค้าประจ�า นยิมวดัจาก 3 ด้านด้วยกนั คอื การซือ้ซ�า้ (Repurchase)  

การแนะน�า (Refer)  และการบอกต่อ (Review) การใช้ตวัชีว้ดั 3 ด้านนีใ้นการวดั 

ความภักดีต่อแบรนด์ หมายความว่าการเชื่อว่ายิ่งลูกค้าซื้อซ�า้ แนะน�า และ 

บอกต่อมากย่อมแสดงว่าลกูค้ามคีวามภกัดต่ีอแบรนด์นัน้มากตาม (วทิวสั รุง่เรอืงผล,  

2566) สามารถจัดความภักดี ได้ 3 ระดับ ได้แก่ 1. Repeated Customer  

ลูกค้าซื้อซ�า้ เป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่อาจมีการซื้อซ�า้บ้างอยู่แล้ว 2. Advocate  

แฟนคลับเป็นกลุ่มซื้อซ�า้และบอกต่อคนอื่นๆ 3. Evangelist สาวก ซูเปอร์แฟน  

เป็นกลุ่มซื้อซ�า้ บอกต่อ และท�าหน้าที่ปกป้องแบรนด์ เมื่อเกิดเรื่องที่เสียหาย 

กบัแบรนด์ โดยแฟนคลับ (Advocate) จะมีการบอกต่อ เพือ่ท�าให้เกดิการซือ้เพิม่

มากขึน้ ถอืเป็นแหล่งข้อมลูทีด่ขีองแบรนด์ ในการบอกต่อคนอืน่ๆ ช่วยให้แบรนด์

ประหยัดต้นทุนในการท�าการตลาด เป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายเงินมากกว่าลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

(SME Startup, 2563)

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวัดความจงภักดีแบ่งออก 3 

ระดบั คอื การซือ้ซ�า้ (Repurchase) การแนะน�า (Refer) และการบอกต่อ (Review) 
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เป็นสิง่ท่ีแบรนด์ต้องการสงูสดุ เพ่ือช่วยให้เกิดการตดัสนิใจทีจ่ะซ้ือสนิค้าและบรกิาร

นั้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต พร้อมทั้งยังท�าให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวกแก่ 

ผูบ้รโิภคท่านอืน่ๆและปกป้องแบรนด์ในภาวะวกิฤตอกีด้วย ท�าให้ธรุกจิจ�าเป็นต้อง

สร้างแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีและประสบ

ความส�าเรจ็ในทีส่ดุ

ประวัติคุวามเป็นมาของ ชาบชูาบู

อาหารตน้ต�ารบัของประเทศญีปุ่�น เมนนูีถ้อืก�าเนดิในเมอืงโอซากา้ ประเทศ

ญีปุ่�น เริม่ตัง้แตใ่นศตวรรษที ่20 โดยอาหารรายการนีไ้ดก้�าเนดิที ่ภตัตาคารซอูฮิโิระ  

ซึ่งเป็นการดัดแปลงมาจากอาหารในลักษณะเดียวกัน ที่มีต้นก�าเนิดมาจาก 

ประเทศจีน ค�าว่า Shabu-Shabu (ชาบูชาบู) เป็นส่วนของเนื้อที่น�ามาแล่บางๆ 

คีบด้วยตะเกียบและน�าลงไปจุ่มในน�้าซุปแล้วส่ายไปมา ซึง่ในตอนแรกเป็นชื่อของ

เมนูหนึ่งที่เสิร์ฟเป็นหม้อไฟที่คล้ายกับสุกียากี้ แต่เนื้อจะแล่บางกินคู่กับน�้าจิ้ม 

ทีมี่รสเผด็มากและหวานนอ้ยกวา่น�้าจิม้สกุี ้หลงัจากเปน็ทีน่ยิมในภตัตาคาร ซอูฮิโิระ  

ได้มีการจดทะเบียนในชื่อของ Shabu-Shabu เป็นเครื่องหมายการค้าเมื่อปี 

ค.ศ.1955 นับแต่นั้นมาชื่อเสียงของ Shabu-Shabu ก็เป็นที่รู้จักแพร่หลายมาก

ขึ้นทั้งในโตเกียว จนมาถึงทัว่ทวีปเอเชีย จนในปัจจุบันทั่วทั้งโลกแทบจะรู้จักในชื่อ

ของ “Shabu-Shabu” ซึ่งเสน่ห์ของ Shabu-Shabu คือวิธีการรับประทานที่จะ

มีการน�าเอาหมอ้ไฟมาตัง้ตรงกลางแลว้นัง่ลอ้มวงหม้อไฟทีม่กีารปรงุไปรับประทาน

ไป อาหารประเภทนีจ้งึเปน็อาหารทีเ่หมาะในวนัทีม่อีากาศหนาวเยน็เฉพาะในชว่ง

ฤดูหนาวที่มีหิมะตก เพราะจะท�าให้ร่างกายอบอุ่นขึ้นเมื่อได้กิน Shabu-Shabu 

มักนยิมรบัประทานกนัเปน็กลุม่ ท�าใหเ้ปน็ทีน่ยิมส�าหรบัการสงัสรรคก์บัเพือ่นและ

ครอบครัว (รัชตะ จึงวิวัฒน์, 2566)
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วธิดีำาเนนิการวิจยั

การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน 

5,504,164 คน (สถิติประชากรทางการทะเบยีนราษฎร, ม.ป.ป.) ใชว้ธิกีารค�านวณ

หาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัสตูรของ ทาโร ่ยามาเน ่(Yamane, 1973) โดย

ก�าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความเคลื่อนที่ระดับร้อยละ 

5 หรือที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ซึ่งก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ ขั้นตอน

ที ่1 แบ่งเขตพืน้ทีก่ารปกครองในการก�าหนดจ�านวนตวัอย่าง 6 พืน้การปกครอง ขัน้

ตอนที ่2 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เป็นการเลือกกลุม่

ตัวอย่างโดยจบัฉลากในจ�านวนทีเ่ท่ากนั ขัน้ตอนที ่ 3 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ก�าหนดกลุม่ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ 

ทีเ่คยใช้บริการร้านอาหารชาบูญีปุ่�นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครัง้ ในช่วง

ปี พ.ศ. 2565-2566 และประมวลผลโดยวิธกีารทางสถติด้ิวยโปรแกรมส�าเร็จรปูเพือ่

น�ามาการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิอนมุาน (Inferential Statistics)

ผู้ลการศกึษา

1. ข้อมลูส่วนบคุุคุลของผูู้บ้รโิภคุทีเ่คุยใช้บรกิารร้านอาหิารชาบญูีปุ่�นใน

เขตกรงุเทพมหิานคุร

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 69.75 มอีาย ุ21 - 30 ปี ร้อยละ 

60.25 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 81.25 มรีะดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 76.50 

เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ร้อยละ 51.75 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001 - 25,000 
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บาท ร้อยละ 30.50 และมีความถีใ่นการรับประทานชาบูภายใน 3 เดือน จ�านวน 1 - 2 

ครัง้ ร้อยละ 52.00 เปิดรบัสือ่มากท่ีสดุคอื Facebook เป็นอนัดับ 1 ร้อยละ 55.25 

และ รองลงมา คือ เพือ่น/ครอบครวั ร้อยละ 44.00  

2. การส่่อสารการตลาดของแบรนด์ร้านอาหิารชาบูญี่ปุ�นในเขต

กรงุเทพมหิานคุร

ภาพรวมการสื่อสารการตลาดของแบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นในเขต

กรงุเทพมหานคร ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ มากทีสุ่ดรองลงมา คอื ด้านการโฆษณา  ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 

และด้านการส่งเสรมิการขาย 

ตารางที่ 1 ภาพรวมการสื่อสารการตลาดของแบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นในเขต
กรุงเทพมหานคร

3. คุวามจงรกัภักดขีองแบรนด์ร้านอาหิารชาบญูีปุ่�นของแบรนด์ร้านอา

หิารชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหิานคุร

ภาพรวมความจงรกัภกัดขีองแบรนด์ร้านอาหารชาบญูีปุ่�น ความคดิเหน็โดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ด้านโดยมคีวามคดิเหน็สงูสดุในด้านการบอกต่อ รองลงมา 

ด้านการแนะน�า และด้านการซือ้ซ�า้ 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมความจงรักภักดีของแบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นของแบรนด์ 
ร้านอาหารชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหานคร

4. เคุร่่องมอ่การส่อ่สารการตลาดมคีุวามสมัพนัธ์ต่อคุวามจงรักภกัดร้ีาน

ชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหิานคุร

ความสัมพันธ์ระหว่าง การสื่อสารการตลาดมีผลต่อความจงรักภักดีของ

แบรนด์ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 3 

ด้าน ด้านการซือ้ซ�า้ ด้านการแนะน�า ด้านการบอกต่อ โดยรวมอยูใ่นเชงิบวก และ

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กันโดยมนียัส�าคัญทางสถติทิี ่ 0.001 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเหน็ 

ว่าการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และ การขายโดยใช้พนกังาน 

คือเครือ่งมือทีแ่บรนด์ใช้เพือ่สร้างการสือ่สารไปยังผูบ้ริโภคไม่มสีมัพันธ์กบัการซือ้ซ�า้ 

การแนะน�า และบอกต่อ

อภปิรายผู้ล

1. ปัจจัยส่วนบุคุคุลของผูู้้บริโภคุที่แตกต่างกันส่งผู้ลต่อการใช้บริการ 

ร้านชาบูญีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหิานคุร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ทัง้ด้านเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และ

ความถีใ่นการรบัประทาน ทีต่่างกนัมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองแบรนด์ร้านอาหารชาบู 

ญีปุ่�น ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านรายได้เป็นตวัแปรส�าคญัในการก�าหนดส่วนแบ่งทางการ
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ตลาด พบว่า ปัจจยัการบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคแต่ละรายจะมคีวามต้องการแตก

ต่างกนัตามจ�านวนรายได้ โดยมอีงค์ประกอบทีเ่กีย่วข้อง คอื 1) รายได้ 2) ราคาของ

อาหาร 3) ปรมิาณเงินหมนุเวยีนทีม่อียูใ่นมอื 4) ปรมิาณอาหารในตลาด 5) การคาด

คะเนราคาของอาหาร และ 6) ระบบการค้าและการช�าระเงนิ การทีร้่านอาหารชาบู

ญีปุ่�น ราคาเริม่ต้นต่อหวัเฉลีย่อยูท่ีร่ะดับราคา 500 -1000 บาทขึน้ไป ส่งผลให้เป็น

ปัจจัยส�าคัญ ที่ผู้บริโภคเลือกใช้เป็นเกณฑ์หลักจากเรื่องรายได้และค่าใช้จ่าย เพื่อ

เปรยีบเทยีบความคุม้ค่าในการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารในแต่ละครัง้ (สิทธโิชค แก้ว

ขาว, 2555) โดยเฉพาะธุรกจิร้านชาบปัูจจยัด้านเพศโดยเพศหญงิมผีลต่อความจงรกั

ภกัดขีองแบรนด์ร้านอาหารชาบูสงูกว่าเพศชาย เพศหญิงมอีายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 21-

30 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังาน

บรษัิทเอกชน รายได้ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท ส่วนมากใช้บรกิารร้านอาหาร

บฟุเฟต์ชาบ ู1 ครัง้ต่อเดอืน รูจ้กัร้านอาหารบฟุเฟต์ชาบจูากสือ่อนิเทอร์เนต็ หลงัจาก

ทีใ่ช้บรกิารร้านอาหารบฟุเฟต์ชาบแูล้วจะมกีารบอกต่อ (เบญจรตัน์ รุง่เรือง, 2564) ซึง่

ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคนยิมรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ ประกอบกับพฤตกิรรม

การพบปะสังสรรค์กบัครอบครัวและกลุม่เพือ่น โดยเลือกร้านอาหารเป็นสถานทีใ่น

การพบปะสังสรรค์ ซึ่งตัดสินใจเลือกร้านใดร้านหนึ่งจึงมีหลายปัจจัยประกอบเข้า

ด้วยกนั ทัง้ปัจจยัภายใน เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล การเปิดรบัสือ่ของแต่ละบคุคล และ 

ปัจจัยภายนอก เช่น สื่อออนไลน์ ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น ปัจจัยด้านความถี ่

ในการรบัประทานทีต่่างกนัมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองแบรนด์ร้านอาหารชาบญูีปุ่�น 

เนือ่งจากร้านอาหารประเภทชาบไูม่ได้เป็นอาหารทีร่บัประทานกนัเป็นปกตทิกุวนั แต่

จะเป็นการวางแผนล่วงหน้าส�าหรบัการรบัประทานอาหารมือ้พเิศษ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จึงแสวงหาข้อมลูผ่านช่องทางสือ่ต่างๆโดยเฉพาะสือ่ออนไลน์เพือ่ดรูวีวิเปรยีบเทยีบ

ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจไปใช้บรกิารจรงิ โดยเป็นไปตามแนวคดิเส้นทางความสนใจของผู้

บรโิภคยคุดจิทิลั (Digital Customer’s Journey) ทีเ่ส้นทางการตัดสนิใจเลือกร้าน
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ประกอบด้วย 1) การรบัรู ้(Awareness) ทีแ่บรนด์มุง่สือ่สารข้อมลูไปสูล่กูค้าเป้าหมาย

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ 2) การประเมนิทางเลอืก (Consideration) เมือ่ลกูค้ารบัรูข้้อมลู

เพยีงพอแล้ว จะเป็นขัน้ตอนการเปรียบเทยีบรายละเอยีด ซึง่ผูบ้รโิภคยคุดิจทิลัส่วน

ใหญ่จะเลอืกสบืค้นข้อมลูทางสือ่ออนไลน์ โดยเฉพาะศึกษาจากความคดิเหน็ของผูท้ี่

เคยใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ 3.ความชืน่ชอบ (Preference) ต่อแบรนด์ ซึง่เมือ่เกดิ

ความสนใจขัน้น้ี สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไป คอื 4.การซือ้ (Purchasing) ลกูค้าตดัสนิใจ

เลอืกซือ้สนิค้าตามท่ีได้แสวงหาข้อมลูทีแ่บรนด์ได้สือ่สารให้ทราบ (Ayanso, 2015)

2. ปัจจยัทางเคุร่่องมอ่ส่่อสารการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผู้ลต่อคุวามจงรัก

ภกัดีร้านอาหิารชาบญูีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหิานคุร

ปัจจัยการทางเครือ่งมือสือ่สารการตลาดของ การศึกษาวิจยันี ้ประกอบด้วย

กาโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย และการขายโดยใช้พนกังานซึง่มี

ผลต่อความจงรกัภักดร้ีานอาหารชาบญูีปุ่�น ดงันี้

1. ด้านการโฆษณา มผีลต่อความจงรักภกัดร้ีานอาหารชาบูญีปุ่�นโดยผูบ้ริโภค

เลอืกร้านจากการเหน็คลปิวดิโีอบนสือ่ออนไลน์มากกว่าภาพนิง่ หวัใจหลกัของการ

ตลาดแบบเน้นเนือ้หา (Content Marketing) ทีเ่น้นย�า้ในเรือ่งของเนือ้หาทีม่คีณุค่า 

ส่วนนิยามของการตลาดเชิงเนื้อหาซึ่งเน้นไปที่ความส�าคัญและประโยชน์ที่ได้จาก

เนือ้หา โดยกล่าวถึงปัจจยัในการท�า Content ทีด่ต้ีองเป็น Content ต้องมคีณุค่าจะ

ต้องมีผลประโยชน์กับผูอ่้านอย่างจริงใจ มกีลุม่เป้าหมายทีแ่น่นอน ซึง่รูปแบบการท�า

เนือ้หาทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื VDO Content สร้างการรบัรูท้ีดี่ไปยงัผูร้บัสารได้  

(วศิน อุ่ยเต็กเค่ง, 2559) ปัจจุบันการน�าเสนอรูปแบบวิดิโอมีหลากหลายมาก  

โดยเฉพาะวิดโีอแบบสัน้บน TikTok Instagram Reels และ YouTube Short  

เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถขบัเคลือ่นธรุกจิได้ จากการดงึดดูความสนใจได้ในไม่กีว่นิาที

จนถึงกระแสไวรัลบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เน้นการสร้างสรรค์ การเล่าเรื่อง 

ด้วยภาพทีห่ลากหลาย การสือ่สารทีก่ระชบั เข้าใจง่าย ยงัสามารถติดตามวดัผลการ
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มีส่วนร่วม และพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้อกีด้วย ธรุกจิอาหารวิดโิอสามารถท�าให้เหน็ 

ความเคลือ่นไหวของอาหารทีด่นู่ารบัประทาน สร้างประสบการณ์ทีดี่ได้ชดัเจนกว่า

สือ่ประเภทอืน่ๆ ร้านอาหารชาบญูีปุ่�นจงึควรเลอืกสือ่สารผ่านคลปิวดิโิอเป็นหลกั ซึง่

มีโอกาสสงูมากทีจ่ะท�าให้ผูช้มยนิดแีชร์และส่งต่อวดิโีอ ประกอบกบัการเลอืกสือ่สาร

ผ่านผูท้รงอิทธิพล (Influencer) รวมถึงการเลือกใช้สือ่ภาพนิง่ผ่านสือ่ออนไลน์และสือ่

สิง่พมิพ์หน้าร้าน เพือ่จงูใจและสร้างแรงดงึดดูลกูค้าร่วมกนั

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อความจงรักภักดีร้านอาหารชาบูญี่ปุ�น

โดยผู้บริโภคเลือกร้านจากภาพลักษณ์ที่ดีของร้านผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 

เฟซบุ�ค เว็บไซต์ โดยเป็นไปตามแนวคิดการประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  

เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างเรื่องราวของหน่วยงาน มีเป้าหมายหลักเพื่อ 

สร้างทัศนคติ ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ให้กับ

สาธารณชน นอกจากนีย้งัรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งหนว่ยงานกบัผูท้ีม่สีว่นได้  

ส่วนเสียสามารถใช้ส่งเสรมิบคุลากร และภาพลกัษณ์ขององค์กร (นภวรรณ คณานรุกัษ์,  

2559) ดังนั้นร้านชาบูญี่ปุ�นจึงควรเลือกการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ 

ด้วยการประชาสัมพันธ์เนือ้หาข่าวสารทีห่ลากหลาย ทัง้เรือ่งราวประวัตคิวามเป็นมา  

ประเภทผลิตภัณฑ์ และการจัดโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่สนใจ

ได้รับรู้ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ได้โดยตรงและไม่มีข้อจ�ากัดเรื่องเวลาใดๆ  

ดังนั้นแบรนด์จึงต้องให้ความส�าคัญกับงานประชาสัมพันธ์และสร้างปฏิสัมพันธ์

กับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ เพราะเป็นเครื่องมือที่ท�าให้แบรนด์มีความน่าเชื่อถือและ 

การรับรู้จดจ�าได้ในระยะยาว

3. ด้านการส่งเสรมิการขาย มผีลต่อความจงรกัภกัดร้ีานอาหารชาบญูีปุ่�น

โดยผูบ้รโิภคเลอืกร้านจากโปรโมชัน่ส่วนลดเงนิสด หรอืโปรโมชัน่ของแถมและของ

แจก ซึง่การส่งเสรมิการขาย (Sale promotion) เป็นกจิกรรมต่างๆ ทางการตลาด

ทีจั่ดท�าขึน้เพือ่เสนอคณุค่าหรอืสิง่จงูใจพเิศษ (Extra value or incentives) ส�าหรบั
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ผลติภณัฑ์ให้กับพนกังานขาย ผูจ้ดัจ�าหน่าย หรือผูบ้รโิภคขัน้สดุท้าย เพือ่ให้สามารถ

กระตุน้การขายให้เร็วขึน้ (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะให้ความสนใจ 

กับโปรโมชั่นส่วนลดเงินสด การแข่งขันกันทางธุรกิจร้านอาหาร ปัจจัยส�าคัญ 

คือเรือ่ง “ราคา”เพราะเป็นกลไกส�าคัญต่อการตัดสนิใจเลือกร้านใดร้านหนึง่ การที่

ร้านอาหารชาบญูีปุ่�นสามารถเลอืกเครือ่งมอืส่งเสเรมิการขาย โดยใช้โปรโมชัน่ทีต่รง

กบัความสนใจของผูบ้รโิภค ย่อมสร้างแรงกระตุน้และช่วยส่งผลต่อการตดัสนิใจได้

เพิม่มากขึน้ เช่น ส่วนลดร้อยละ 20 มา 4 จ่าย 3 ของสมมนาคุณเมือ่ซือ้ครบ 1,000 

บาท หรอื คปูองชงิรางวลัทานฟร ีเป็นต้น หากโปรโมชัน่เป็นท่ียอมรบัและลกูค้ารูสึ้ก

คุม้ค่าย่อมส่งผลให้เกดิการซือ้ซ�า้ได้ในอนาคต

4. ด้านการขายโดยใช้พนกังาน มผีลต่อความจงรกัภกัดร้ีานอาหารชาบญูีปุ่�น 

โดยผูบ้ริโภคเลือกร้านจากความรวดเรว็ความกระตือรือร้นของพนักงาน สอดคล้อง

กบัปัจจยัการสือ่สารทางการตลาด ด้านการขายโดยพนกังานมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้ เครือ่งส�าอางสกนิฟูด้ของประเทศเกาหลส่ีวนการสือ่สารทางการตลาดด้านอ่ืนๆ

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หรอืส่งผลมากไม่เท่าการขายโดยพนกังาน (ปิยมาภรณ์ 

คุม้ทรพัย์, 2555) การบรกิารเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีเท่าเทยีมกบัเครือ่งมอืประเภทอืน่ๆ 

ร้านอาหารชาบูญี่ปุ�นจึงควรสร้างมาตรฐานพนักงานต้องมีจิตใจที่รักในการบริการ 

(Service Mind) และฝึ่กอบรมพนักงานงานบรกิารให้มมีาตรฐานในทศิทางเดียวกนั 

จะช่วยสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า ตัง้แต่การต้อนรบัลูกค้า ความรวดเรว็ความ

กระตอืรอืร้นในการบรกิาร การดแูลเอาใจใส่ การตอบค�าถามทีช่ดัเจน พร้อมช่วย

เหลอืทกุครัง้เม่ือลกูค้ามคี�าถามเก่ียวกบัสนิค้า จนถึงลกูค้าใช้บริการเสรจ็ทกุขัน้ตอน

ของการสือ่สารและบรกิารย่อมสร้างผลกระทบก่อให้เกดิทศันคติทัง้เชงิบวกและเชงิ

ลบกบัแบรนด์ได้ จะเหน็ได้ว่าธรุกจิร้านอาหารทีบ่รกิารดจีะถกูพดูถงึบนโซเชยีลมเีดยี 

ไม่ว่าจะเขยีนรวีวิหรอืถ่ายคลปิวดิโิอเรือ่งทีส่ร้างความประทบัใจให้กบัลูกค้า จนเกดิ 

เป็นกระแสให้กับร้านได้อย่างรวดเร็ว นอกจากช่วยเพิ่มยอดขายแล้วยังสร้างภาพ
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ลักษณ์ทีด่ใีห้กบัองค์กรทีเ่หน็ถงึความส�าคญัของการบรกิารลกูค้า ท�าให้ลูกค้ามแีนว

โน้มทีจ่ะกลับมาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่งแล้วยงัสามารถสร้างการบอกต่อ (Word of 

mouth )ในเรือ่งการบรกิารทีด่ไีด้ในอนาคต

3. เพ่่อศกึษาเคุร่อ่งมอ่การส่่อสารการตลาดมีคุวามสัมพนัธ์ต่อคุวามจงรัก

ภกัดีร้านชาบูญีปุ่�นในเขตกรงุเทพมหิานคุร

ความสัมพันธ์ระหว่าง การสื่อสารการตลาดมีผลต่อความจงรักภักดีของ

แบรนด์ร้านอาหารชาบญูีปุ่�นในเขตกรุงเทพมหานครทีส่่งผลต่อความจงรักภกัด ี3 ด้าน  

ด้านการซือ้ซ�า้ ด้านการแนะน�า และด้านการบอกต่อ ดงันี้

1. ด้านการซือ้ซ�า้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ พงึพอใจการบริการของพนักงานจนกลับ

มาทานซ�า้ร้านอาหารชาบญูีปุ่�นจงึควรต้องสร้างมาตรฐานการบรกิารของพนกังาน

ภายในร้านจะช่วยสร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจได้มาก ยิง่บริการดี มคีณุภาพ ผูบ้ริโภคก็

ยอมจ่าย เพือ่ให้ตวัเองรูส้กึพงึพอใจและอยากกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ โดยเฉพาะธรุกจิ

ร้านอาหารการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เป็นหนึ่งในพันธกิจขององค์กร เพื่อให้ 

พนกังานทกุคนมองในทศิทางเดยีวกนัและเห็นความส�าคญัขององค์กร เพือ่ให้ลูกค้า

เกดิความจงรกัภักดต่ีอแบรนด์ในระยะยาว สอดคล้องกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารประเภทชาบขูองผูใ้ช้บรกิารใน กรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล ทีว่่าด้านบคุลากรส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหาร

ประเภทชาบ ู(วชิยา ทองลพัท์, 2559)

2. ด้านการแนะน�า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะแนะน�าร้านแบบปากต่อปาก (Word 

of mouth) เป็นการแนะน�าทีส่ร้างความน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ การสือ่สารแบบปาก

ต่อปากที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู โดยเป็นไป

ตามแนวคิดความจงรักภักดีที่ว่า ความภักดีของผู้บริโภคสามารถน�าไปสู่การบอก

แบบปากต่อปาก (Word of mouth) ผูบ้รโิภคทีภ่กัดีจะบอกเล่าต่อๆ ไปยงัเพือ่น

หรอืครอบครัวของเขาเกีย่วกับสินค้าและบริการทีเ่ขาชืน่ชอบ (เบญจรัตน์ รุง่เรอืง, 
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2564) ซึง่เป็นปัจจัยทีช่่วยส่งเสริมการตัดสินใจในการเลือกร้านอาหาร นอกจากนีก้าร

แนะน�าร้านผ่านการแชร์ (Share) และส่งต่อ (Tag) ยงัได้รบัความสนใจจากผูบ้รโิภค  

เ น่ืองจากพฤติกรรมปัจจุบันสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  

ทัง้การแชร์(Share) และ ส่งต่อ(Tag) มขีัน้ตอนไม่ซบัซ้อนและสะดวกกว่าการแนะน�า

ร้านผ่านการแสดงคิดเหน็ เช่น เขยีนรวีวิให้ร้านทีต้่องให้ทกัษะการเขยีนหรือการเขยีน

ภาพประกอบท่ีต้องให้เวลามากกว่า

3. ดา้นการบอกตอ่ ผูบ้รโิภคจะยนิดบีอกตอ่สิง่ทีด่ขีองรา้นกบัคนอืน่ๆ เมือ่

รูสึ้กว่าตนเองได้รบัประสบการณ์ทีดี่ขึน้ เป็นด้านทีแ่บรนด์ตอ้งการเป็นอย่างมาก เป็น

ไปตามแนวคิดเส้นทางของผูบ้ริโภคผ่านสือ่ดิจทิลั (Digital Customer’s Journey)  

ที่ว่า เมื่อลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแล้วก็จะท�าการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 

ทัง้เชงิลบและเชงิบวก หากเปน็เชงิบวกคอื ผูบ้รโิภค มกีารใชส้นิคา้หรอืบรกิารและ

เกดิความรูสึ้กจงรกัภกัดแีละผกูพนัตอ่แบรนด ์มกัมกีารบอกต่อความประทับใจตอ่

สินค้าหรือบริการ สามารถท�าได้หลายรูปแบบ ทั้งการเล่าเรื่องราวความประทับใจ  

ความพึงพอใจผ่านสื่อออนไลน์ส่วนตัว เช่น เฟซบุ�ค อินสตาแกรม เป็นต้น  

(Howard & Kerin, 2013) การที่ผู้บริโภคยินดีบอกต่อสิ่งที่ดีของร้านกับคนอื่นๆ 

เพราะการบอกต่อจะท�าให้เกิดการซื้อเพิ่มมากขึ้นและถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีของ

แบรนด์ในการกระจายต่อคนอื่นๆ ช่วยให้แบรนด์ประหยัดต้นทุนในการท�าการ

ตลาด รา้นอาหารชาบญูีปุ่�นควรใหค้วามส�าคัญกบัลกูคา้ทีมี่ความผูกพันตอ่แบรนด์ 

ซึง่จะคอยสนบัสนนุแบรนดท์กุครัง้ทีม่โีอกาส และพรอ้มทีจ่ะเชญิชวนเพ่ือนๆมาใช้

สินคา้หรอืบรกิารเช่นเดยีวกบัตนเองโดยไมล่�าบากใจและดว้ยความภาคภมูใิจ หรอื 

แม้กระทั่งกรณีการเกิดภาวะวิกฤต ผู้บริโภคยินดีสื่อสารเพื่อปกป้องแบรนด์เมื่อ

เกดิประเดน็ความเสยีหายกระจายไปในวงกวา้ง นอกจากทางแบรนดจ์ะตอ้งแกไ้ข

ปญัหาใหผ้า่นภาวะวกิฤตผิา่นทางชอ่งทางตา่งๆของแบรนด์แลว้ ลูกคา้ทีจ่งรกัภกัดี

และมีความผูกพันกับแบรนด์ยังช่วยเป็นกระบอกเสียง สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
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แบรนด์ ซึง่แบรนด์จ�าเปน็ตอ้งสร้างกลยุทธท์างการตลาดทีห่ลากหลายเพือ่ให้ลกูคา้

เกิดความจงรักภักดีแบรนด์มากที่สุดเพือ่ส่งผลดกีบัแบรนด์ได้ในอนาคต

ดงันัน้ความจงรกัภกัดทีัง้ 3 ด้านประกอบด้วย ด้านการซือ้ซ�า้ ร้านอาหารชา

บญูีปุ่�นควรให้ความส�าคญัในด้านการบรกิารเป็นหลกั ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีพ่งึพอใจ

การบริการของพนักงานจะกลับมาทานซ�า้ ส่วนด้านการแนะน�า ผูบ้รโิภคนิยมแนะน�า

ร้านแบบปากต่อปาก (Word of mouth) ซึง่สร้างความน่าเชือ่ถอืมากทีสุ่ด เพราะมา

จากตวับคุคล โดยเฉพาะทกุวนันีน้ยิมการแชร์ (Share) และ ส่งต่อ (Tag) กนัตลอด

เวลา เพราะสามารถเข้าถงึเพือ่นและคนใกล้ชดิได้อย่างรวดเรว็ และ ด้านการบอก

ต่อ เป็นด้านทีแ่บรนด์ควรให้ความส�าคญัอย่างยิง่ เพราะผูบ้รโิภคจะยนิดบีอกต่อสิง่

ทีดี่ของร้านกับคนอืน่ๆ เมือ่รูสึ้กว่าตนเองได้รบัประสบการณ์ทีดี่ จงึอยากให้คนรูจ้กั

ได้มีประสบการณ์ทีด่นีีเ้ช่นเดยีวกนั

ข้อเสนอแนะ

1. ร้านชาบูญี่ปุ�นควรก�าหนดกลยุทธ์สื่อสารการตลาดให้สอดคล้องกับ

เพศ รายได้ และระดับการศึกษาโดยพัฒนาผ่านช่องทางออนไลน์ที่สอดคล้องกับ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) และให้ความส�าคญัด้านเนือ้หาตัง้แต่ 

ก่อนการตดัสนิใจเลือกร้าน ระหว่างเข้าใช้บรกิาร จนกระท่ังหลงัใช้บรกิาร

2. ร้านชาบูญีปุ่�นต้องสร้างมาตราฐานด้านการบริการ (Service Mind) ที่

ท�าให้ผูบ้รโิภคจดจ�าแบรนด์ได้ โดยเฉพาะพนกังานทีใ่ห้บรกิารลกูค้าต้องเข้ารบัการ

อบรมการบริการและระบบการท�างานขององค์กรให้มทีศิทางเดียวกัน เพือ่ช่วยพัฒนา

ศัยภาพของพนกังานและเพิม่ประสทิธภิาพให้องค์กรดยีิง่ขึน้ เพราะพนักงานบรกิาร

เสมอืนเป็นตวัแทนองค์กร เมือ่ลูกค้าได้รบัประสบการณ์เชงิบวกย่อมกบัมาใช้บรกิาร

ซ�า้จนน�าไปสูก่ารแนะน�าและบอกต่อไปยงัผูอ้ืน่ และสามารถสร้างความแตกต่างกบั

คูแ่ข่งได้อย่างชดัเจน
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3. การศึกษาครั้งต่อไปควรท�าการศึกษาพื้นที่ทัว่ประเทศ นอกเหนือจาก

กรงุเทพมหานครเพือ่ทราบถงึพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านชาบญูีปุ่�นแบ่งตามพืน้ทีว่่ามี

ความแตกต่างกนัหรอืไม่ จะได้เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิธรุกจิร้านอาหารชาบญูีปุ่�น

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรท�าวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
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ประโยชน์และหลากหลายมากยิง่ข้ึน
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ท�าความเข้าใจแนวทางการปรบัตวัของผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยในยคุดจิทิลั เก็บข้อมลู

โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยจ�านวน 9 คน ครอบคลมุช่วงอาย ุเพศ

สภาพ และแนวทางการผลิตภาพยนตร์ทีแ่ตกต่างกนั โดยเป็นผูก้�ากับทีม่ทีีผ่ลงาน 

ออกสูส่ายตาผูช้ม ในระหว่างปีพ.ศ. 2540-2566

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยสามารถพัฒนาโครงการ

ภาพยนตร์โดยน�าเสนอมุมมองและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงตีแผ่แง่มุมที่เป็น

บรบิทในสังคมในช่วงเวลานัน้ๆได้มากขึน้กว่าในอดีต เนือ่งจากจ�านวนงบประมาณ

ในการลงทุนที่ได้จากแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมีมากขึ้นกว่าเดิม และยังมีอิสระใน

การน�าเสนอเรือ่งราวทีห่ลากหลายผา่นชอ่งทางแอปพลเิคชัน่ตา่งๆในระบบสตรมีมิง่

ที่มีการจัดหมวดหมู่ของภาพยนตร์แต่ละเรื่องไว้อย่างชัดเจน 2) ผู้ก�ากับภาพยนตร์

ไทยยังมีอิสระในการท�างานและมีอ�านาจในการตัดสินใจเหมือนเดิมในขั้นตอน

ก่อนการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Pre-Production) และขั้นตอนการถ่ายท�าภาพยนตร์ 

(Production) ซึ่งอาจจะมีการใช้ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของแพลตฟอร์มสตรีม

มิง่มาเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจในบางกรณี ทั้งนี้ ยกเว้น ขัน้ตอนหลังการ

ถา่ยท�าภาพยนตร์ (Post Production) เนือ่งจากการเขา้มาของแพลตฟอร์มสตรีม

มิง่สง่ผลกระทบอย่างชัดเจนต่อขัน้ตอนการท�างานในส่วนนีข้องผูก้�ากับภาพยนตร์ 

เนื่องจากช่องทางและอุปกรณ์ในการรับชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งของ 

ผู้ชมแต่ละบุคคลมีความแตกต่างและหลากหลาย จนไม่สามารถควบคุมคุณภาพ

ให้มีความเป็นมาตรฐานการรับชมผ่านทางภาพและเสียงให้มีความเท่าเทียมกัน  

3) ในแง่กระบวนการจัดฉายภาพยนตร์ ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยถูกผลกระทบ

ของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งโดยตรง เนื่องจากการท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ใน

ระบบสตรีมมิ่งเสร็จสิ้นตั้งแต่จบกระบวนการผลิตภาพยนตร์ หลังจากนั้นหน้าที ่

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล เนื้อหาของภาพยนตร์ รวมถึงการจัดฉายเป็นหน้าที่
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โดยตรงของทางแอปพลเิคชัน่ เจา้ของผลงานภาพยนตรใ์นระบบแพลตฟอรม์สตรมี

มิง่ เปน็ผูด้�าเนนิการ 4) แนวทางการปรบัตวัของผูก้�ากบัภาพยนตรไ์ทยในยคุดิจทิลั 

พบว่า ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยรุ่นก่อนและรุ่นกลางสามารถปรับตัวได้ และยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารได้มากกว่าผู้ก�ากับภาพยนตร์รุ่นใหม่ที่

ท�างานอยูใ่นช่วงเวลาทีแ่พลตฟอร์มสตรมีมิง่เฟ้�องฟ ูเนือ่งจากผูก้�ากับภาพยนตร์รุน่

ก่อนและรุ่นกลางมีประสบการณ์ในการท�างานและผ่านการแก้ปัญหาในช่วงเวลา

ทีเ่กิดการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีการสื่อสารมาก่อน ท�าให้สามารถปรับตัวและ

ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้มากกว่าผู้ก�ากับภาพยนตร์รุ่นใหม่ ที่ยังไม่เคยอยู่ใน 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง พวกเขายังต้องแสวงหาอัตลักษณ์ในการผลิต 

ผลงาน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของผู้ชมในระบบแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่มีความ 

หลากหลาย ท�าใหต้อ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัและพฒันาการผลติภาพยนตร์มากกวา่ 

ผู้ก�ากับภาพยนตร์ที่มีประสบการณ์การท�างานมามากกว่า

คุำาสำาคุญั: แพลตฟอร์มสตรมีมิง่ ห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมภาพยนตร์ การท�างาน

ของผูก้�ากบัภาพยนตร์

Abstract

The study “The Impact of Streaming Platforms on the Work of 

Thai Film Directors in the Digital Era” is qualitative research aimed at 

understanding three aspects related to the work process of film directors, 

namely: Film Development, Film Production, and Film Exhibition, as 

well as the adaptation strategies of Thai film directors in the digital age. 

Data collection included documentary analysis and in-depth interviews 

with nine Thai film directors, encompassing all age groups, genders, 
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production styles, and the period when their works were released to 

the public, between 1997-2023.

The research findings are as follows:

1) In the film development process, Thai film directors can 

now present more diverse perspectives and creative ideas, as well as 

dissect aspects of societal context during the respective periods, more 

than in the past. This is due to increased budgets for investment from 

streaming platforms, which also allow the freedom to present a vari-

ety of stories through different application channels in the streaming 

system with clear categorization of each film.

2) In the film production process, Thai film directors maintain 

their freedom to work and the power to make decisions as before 

during the pre-production and production stages. However, they might 

use consumer behavior data from streaming platforms to inform 

some decisions, except in post-production. The arrival of streaming 

platforms has had a clear impact on this stage of the director’s work, 

as the channels and devices for viewing films through streaming 

vary greatly among individuals, making it impossible to control the 

quality and standardize the viewing experience in terms of picture  

and sound.

3) In the film screening process, Thai film directors are direct-

ly affected by streaming platforms, as their work in the streaming 

system is complete once film production is finished. Subsequently, 

the responsibility for promoting information, content of the film, and 
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organizing screenings falls directly on the application owners of the 

film works on the streaming platforms.

4) Regarding the adaptation strategies of Thai film directors in 

the digital age, it was found that older and middle-generation directors 

can adapt and accept technological changes in communication more 

than new-generation directors who work during the flourishing period of 

streaming platforms. This is because the older and middle-generation 

directors have experience working and solving problems during the 

transition of communication technology, enabling them to adapt and 

accept changes more readily than new-generation directors who have 

not lived through a period of change in the industry. Additionally, they 

must seek their own identity in film production to be accepted by a 

diverse audience on streaming platforms, which requires more time to 

adapt and develop their filmmaking than directors from previous periods.

Keywords: Streaming platforms / Film industry supply chain / Work of 

film directors

ทีม่าและคุวามสำาคุญั

 ในปีพ.ศ.2560 แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเข้ามามีบทบาทในการรับชม

ภาพยนตร์ของผู้ชมชาวไทย จากผลส�ารวจส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในปี 2565 พบว่ารายได้ของภาพยนตร์ที่ออกฉายทางสตรีมมิ่ง

แพลตฟอร์มมีรายได้ถึง 38,000,000,000 บาท คิดเป็น 98% ของอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย โดยเฉพาะในช่วงพ.ศ.2563-2565 ที่เกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาด
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ของเชื้อไวรัสโคโรน่า-19 ภาพยนตร์ในรูปแบบสตรีมมิ่งที่ออกอากาศผ่านทางแอป

พลเิคชัน่ตา่งๆทีใ่หบ้รกิารในรปูแบบสมาชกิกเ็ขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของความบนัเทงิ

ในครอบครัว เนื่องจากผู้ชมไม่สามารถออกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้

เหมือนกับช่วงสถานการณ์ปกติ

จนถงึปัจจบุนั ภาพยนตร์ฉายบนแพลตฟอร์มสตรมีมิง่ได้รบัความนยิมจาก 

ผูช้มทัว่โลก และท�ารายได้ให้อตุสาหกรรมภาพยนตร์มมีลูค่ามากขึน้อย่างรวดเรว็ รวม

ถงึคุณภาพในการจัดฉายผ่านระบบสตรีมมิง่ ทัง้ระบบภาพและเสียงก็สามารถสร้าง

ประสบการณ์รบัชมภาพยนตร์ได้ใกล้เคยีงมาตรฐานในการชมภาพยนตร์ทีจ่ดัฉายใน

โรงภาพยนตร์ ซึง่ท�าให้เกดิผลกระทบต่อห่วงโซ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ในทกุขัน้ตอน 

รวมไปถงึกระบวนการการท�างานของผูก้�ากบัภาพยนตร์ทีเ่ป็นส่วนส�าคัญในการผลิต

ภาพยนตร์ในยคุดจิทิลั เมือ่แพลตฟอร์มในการรบัชมภาพยนตร์เกดิการเปลีย่นแปลง 

การท�างานในทกุขัน้ตอนของผูก้�ากบัภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนก่อนการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ (Pre-Production) ขัน้ตอนการท�าภาพยนตร์ (Production) ขัน้ตอนหลงั

การถ่ายท�าภาพยนตร์ (Post Production) ส่งผลกระทบต่อการท�างานของผูก้�ากบั

ภาพยนตร์ในทกุขัน้ตอนทีก่ล่าวมาข้างต้น

เนือ่งจากผูวิ้จยัประกอบวิชาชพีอยูใ่นอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ในฐานะ

ผู้ก�ากับภาพยนตร์จึงมีความสนใจต่อปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึ้นของแพลตฟอร์มสตรีม

มิง่ทีม่ผีลกระทบกบักระบวนการท�างานของผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยในยคุดจิิทัล และ

แนวทางในการปรับตัวของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยต่อการผลิตงานภาพยนตร์ในรูป

แบบของแพลตฟอร์มสตรีมมิง่นัน้เป็นอย่างไร ซึง่ผลการศึกษาจะตอบโจทย์แนวคิด

และทฤษฎเีทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นตวัก�าหนด (Communication Technology 

Determination CTD) ของส�านักโตรอนโตว่าเนือ้หา (Massage) ทีถู่กถ่ายทอด 

ออกไป ไม่ได้มคีวามส�าคัญมากไปกว่าประเภทและรูปแบบของสือ่ (Medium) ทีม่ี

ความส�าคญัมากกว่า กล่าวคอื “ส่งข้อความใด ไม่ส�าคญัเท่ากบัส่งข้อความผ่านสือ่ใด”  
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วตัถปุระสงค์ุ

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่มีต่อการท�างานของ 

ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทย

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวและการพัฒนาการท�างานของผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์ไทยในยคุดจิทิลั

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการสือ่สารเป็นตัวก�าหนด (Communication 

Technology Determination) ของส�านักโทรอนโตในปี 2018 ได้น�าเสนอว่า การ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยกีารสือ่สารมหีลากหลายต่อปัจเจกบคุคล และช่วยขยาย

ประสบการณ์ของผูร้บัสารให้มคีวามรวดเรว็และกว้างออกไป ท�าให้ตวัสารมีความ

ส�าคญัไม่เท่ากบัตวัสือ่ เนือ่งจากทกุคร้ังทีม่คีวามเปลีย่นแปลงในตวัสือ่ จะมผีลกระ

ทบต่อกระบวนการท�างานของผูผ้ลติและกระบวนการรับรูข้องผู้รบัสาร

แนวคิดและทฤษฎีประพันธกร (Auteur Theory) ให้ความส�าคัญต่อผูก้�ากับ

ภาพยนตร์ว่าเป็นหวัใจของภาพยนตร์ เพราะมส่ีวนร่วมในการผลติภาพยนตร์ในทกุ

ขัน้ตอน จงึท�าให้ผลงานภาพยนตร์แต่ละเรือ่ง บ่งบอกคืออตัลกัษณ์และความเป็นตวั

ตนของผูก้�ากบัภาพยนตร์แต่ละคน จนกลายเป็นลายเซ็นในผลงานภาพยนตร์แต่ละ

เรือ่ง ซึง่เป็นปัจจยัในการน�ามาวเิคราะห์แนวทางการปรับตัวของผูก้�ากับภาพยนตร์

ไทยในยคุดจิทิลั

แนวคดิห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมภาพยนตร์ คอืเครือ่งมอืในการวเิคราะห์

การท�างานของผูก้�ากบัภาพยนตร์ใน 3 ขัน้ตอน อนัประกอบด้วย

1. ขัน้ตอนการพฒันาโครงสร้างภาพยนตร์ (Film Development)

2. ขัน้ตอนการผลติภาพยนตร์ (Film Production)

3. ขัน้ตอนการจดัฉายภาพยนตร์ (Film Distribution)
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วธิกีารวิจยั

การศกึษาในครัง้นี ้ ผูว้จิยัด�าเนนิการศกึษาตามระเบยีบวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) มรีายละเอยีด ดงันี้

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ กลุ่มละ 3 คน ครอบคลุม

เพศสภาพ แนวทางภาพยนตร์ และช่วงวัยที่แตกต่างกัน โดยใช้ช่วงเวลาการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลต่อกระบวนการผลิตภาพยนตร์ไทยเป็นเกณฑ์ 

ประกอบด้วย

กลุม่ที ่1 ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยทีม่ผีลงานภาพยนตร์เรือ่งแรกออกฉายในช่วง

เวลาระหว่างปี พ.ศ. 2540-2550 (มผีลงานภาพยนตร์ออกฉายก่อนช่วงทีแ่พลตฟอร์ม

สตรมีมิง่เข้ามามบีทบาทในการชมภาพยนตร์ไทย)

กลุม่ที ่2 ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยทีม่ผีลงานภาพยนตร์เรือ่งแรกออกฉายในช่วง

เวลาระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 (มผีลงานภาพยนตร์ออกฉายในช่วงก่อนและหลงั

ทีแ่พลตฟอร์มสตรมีมิง่เข้ามามบีทบาทในการชมภาพยนตร์ไทย)

กลุ่มที่ 3 ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยที่มีผลงานภาพยนตร์เรื่องแรกออกฉาย

ในช่วงเวลาระหว่างปีพ.ศ. 2560–2566 (มีผลงานภาพยนตร์ออกฉายหลังจากช่วง

แพลตฟอร์มสตรีมมิง่เข้ามามบีทบาทในการชมภาพยนตร์ไทย)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview ยังมี

การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า 

แพลตฟอร์มสตรมีมิง่สง่ผลกระทบตอ่การท�างานแบบผูก้�ากบัภาพยนตรไ์ทยอยา่งไร 

และท�าไมถึงเป็นเช่นนี้ ทั้งจากเอกสาร และหนังสือ รวมถึงสื่อออนไลน์ ที่มีเนื้อหา

และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหค์วามเปน็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis)  

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยเก็บข้อมูลในช่วง

เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2566 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน

การวิเคุราะหิ์ข้อมูล

ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อ

ตรวจสอบว่า แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งส่งผลกระทบต่อการก�ากับภาพยนตร์ไทย

อย่างไรและท�าไมถึงเป็นเช่นนั้น

ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์การท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ (Directing 

Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยมีการรับรู้และมีวิธีการปรับ

ตัวและพัฒนาการท�างานจากผลกระทบที่เกิดจากแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง อย่างไร

และท�าไมถึงเป็นเช่นนั้น

1. การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis)

ผู้ วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก�าหนด  

(Communication Technology Determinism CTD) ของส�านักโตรอนโต  

มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความหมายและความเป็นจริงเกี่ยวข้องกับ 

ผลกระทบของ “แพลตฟอร์ม สตรีมมิ่ง”

2. การวิเคราะห์การท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ (Directing Analysis)

ผู้วิจัยใช้แนวคิดห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ มาเป็นเครื่อง

มือในการวิเคราะห์การท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทย โดยแบ่งการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังต่อไปนี้
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2.1 ขั้นตอนการพัฒนาโครงการภาพยนตร์ (Film Development)

คือ หน้าท่ีของผู้ก�ากับภาพยนตร์ในการเสนอแนวคิดภาพการเขียนบท

ภาพยนตร์และคัดกรองบทภาพยนตร์ที่จะน�ามาสร้างเป็นภาพยนตร์ให้เหมาะ

สม โดยระบุเจตนาที่จะน�าเสนอให้กับผู้ชมผ่านผลงานภาพยนตร์ ตั้งแต่การเสนอ 

เขียนบทภาพยนตร์และคัดกรองบทภาพยนตร์ที่จะน�ามาสร้างเป็นภาพยนตร์ให้

เหมาะสม ระบุเจตนาหรือแนวคิดที่จะน�าเสนอให้กับผู้ชมในภาพยนตร์

2.2 ขั้นตอนการผลิตภาพยนตร์ (Film Production) 

คือ หน้าที่หลักในการท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ อันประกอบไปด้วย 

กระบวนการก่อนการถ่ายท�า (Pre-Production) กระบวนการระหว่างการถ่าย

ท�า (Production) กระบวนการหลังการถ่ายท�า (Post Production)

2.3 ขั้นตอนการจัดฉายภาพยนตร์ (Film Distribution) 

คือ หน้าที่ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ในการมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์ผลงาน

ภาพยนตรข์องตนเอง ใหผู้้ชมได้รบัรูถ้งึเนื้อหาและเจตนาทีต่อ้งการจะสื่อสารผา่น

ผลงานภาพยนตร์ ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์ของผู้ชม

ผู้วิจัยยังค�านึงถึงแนวทางการปรับตัวและพัฒนาการท�างานของผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์ไทยในยุคดิจิทัล โดยการน�าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ถึงผลกระทบ

ของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อกระบวนการท�างานในส่วนนี้ของผู้ก�ากับภาพยนตร์

ไทย

สรุปและอภิปรายผู้ล

สรุปผู้ล อิทธิผลของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีผลต่อการ

ท�างาน ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทย ตามที่ส�านักโตรอนโตได้น�าเสนอแนวคิด

ทฤษฎี เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก�าหนด (Communication Technology 

Determinism) ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบต่อ
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ปัจเจกบุคคล และช่วยขยายประสบการณ์ของผู้รับสารให้รวดเร็วและกว้างออก

ไป นั่นหมายความว่า ตัวสารมีความส�าคัญไม่เท่ากับตัวสื่อ เพราะทุกครั้งที่เกิด

การเปลี่ยนแปลงในตัวสื่อ จะมีผลกระทบต่อเนื้อหาในสารรวมถึงปัจเจกบุคคล

เสมอ ในภาพรวมเสมอ จึงกล่าวได้ว่าการเข้ามาของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ส่งผล 

กระทบต่อการท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ ในการสอนการท�างานที่เกี่ยวข้อง

กับห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมภาพยนตร์

ตารางที่ 1 ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อในขั้นตอนการพัฒนาโครงสร้าง
ภาพยนตร์ ของผู้ก�ากับภาพยนตร์
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ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ในขั้นตอนการพัฒนาโครงสร้าง 

ภาพยนตร์ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทย ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยยังคงน�าเสนอ

เนื้อหาที่แต่ละบุคคลสนใจเป็นพื้นฐานตามแนวทางการท�างานของแต่ละบุคคล

ผ่านเนื้อหาในบทภาพยนตร์ แต่เมื่อแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเข้ามามีบทบาทใน

การรับชมภาพยนตร์ การน�าข้อมูลจากทางแอปพลิเคชั่นมาเป็นส่วนประกอบใน

การพัฒนาโครงสร้างภาพยนตร์ก็มีความจ�าเป็นกับผู้ก�ากับภาพยนตร์ เนื่องจาก 

ช่องทางในการจัดฉายภาพยนตร์ ผ่านระบบสตรีมมิ่งครอบคลุมทั่วโลก ข้อมูล

พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีส่วนในการพัฒนาบทภาพยนตร์ โดยยังคงแนวทาง

การน�าเสนอผ่านบทภาพยนตร์ในแบบที่เป็นลายเซ็นต์ของผลงานภาพยนตร์

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากการจัดหมวดหมู่การน�าเสนอเนื้อหาภาพยนตร์ของ

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมีความหลากหลายรับรองผลงานภาพยนตร์ในทุกรูปแบบ

และทุกแนวทาง นอกจากนั้น จ�านวนงบประมาณในการผลิตก็มีสูงกว่าการ

สนับสนุนจากทางค่ายภาพยนตร์บางค่าย ท�าให้ผู้ก�ากับภาพยนตร์สามารถใส่

ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการลงไปในบทภาพยนตร์ได้มากกว่าเดิม เนื้อหา

บางอย่างที่ไม่เคยน�าเสนอได้ในอดีตก็สามารถน�าเสนอได้ผ่านรูปแบบภาพยนตร์

ที่ฉายในระบบสตรีมมิ่ง
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ตารางที่ 2 ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อขั้นตอนในการผลิตภาพยนตร์ของ 
ผูก้�ากบัภาพยนตร์

ผลกระทบของแพลตฟอร์มต่อขั้นตอนในการผลิตภาพยนตร์ของผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์ไทย ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยยังคงมีอ�านาจและอิสระการท�างานใน 

ขัน้ตอนการผลติภาพยนตร์ ในขัน้ตอนก่อนการผลติภาพยนตร์ (Pre-Production) 

แต่ต้องมีการปรับตัวในรูปแบบการท�างานที่ต้องมีการท�างานร่วมกับทีมงานจาก

ฝั่�งแพลตฟอร์มสตรมีมิง่ตัง้แต่เริม่ต้นการผลติภาพยนตร์ อาจจะมกีารน�าเอาข้อมลู

ความนิยม ในโลกโซเชยีลมาประกอบในการตัดสนิใจคัดเลอืกตวันกัแสดง แต่ผูก้�ากับ

ภาพยนตร์ก็ยังคงมีอ�านาจในการตัดสินใจในทุกขั้นตอน เช่นเดียวกับในขั้นตอน
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การถ่ายท�าภาพยนตร์ (Production) เป็นขัน้ตอนทีผู่ก้�ากับภาพยนตร์จะมีอสิระใน 

การท�างานเพื่อรังสรรค์ผลงานภาพยนตร์ให้ออกมาตามมุมมองที่ต้องการน�าเสนอ 

แต่ในขัน้ตอนหลงัการถ่ายท�า (Post Production) คอืขัน้ตอนทีถ่กูผลกระทบจาก

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมากที่สุดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสื่อและช่องทางการ

รบัชมภาพยนตร์ของผูช้มทีต่่างไปจากการรับชมผ่านโรงภาพยนตร์ทีส่ามารถควบคุม

คุณภาพทางภาพและเสียงให้มมีาตรฐาน แต่การรบัชมผ่านรายการฉายในรูปแบบ

สตรมีมิง่ ผูช้มสามารถรบัชมผ่านทางอปุกรณ์การรบัชมทีแ่ตกต่างกนั จงึไม่สามารถ

ควบคมุคุณภาพการรบัชมให้มมีาตรฐานเท่าเทยีมกนัได้ ประกอบกบับรรยากาศใน

การรบัชมทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละสถานทีแ่ละเวลาขึน้อยูก่บัความต้องการของผูช้มที่

เป็นผูก้�าหนดการรบัชมภาพยนตร์ด้วยตนเอง

ตารางที ่3 ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรมีมิง่ต่อขัน้ตอนในการจดัฉายภาพยนตร์ของผู้
ก�ากับภาพยนตร์
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ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อขั้นตอนในการจัดฉายภาพยนตร์

ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทย ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยถูกผลกระทบในทางตรงจาก 

การเข้ามาของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งในขั้นตอนนี้อย่างปฏิเสธไม่ได้ เนื่องจาก 

การท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ในรูปแบบสตรีมมิ่งจะจบภารกิจตั้งแต่ขั้นตอน 

การผลิตภาพยนตร์เสร็จสิ้น หน้าที่การประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ด้านข้อมูล  

แนวความคิด เรื่องราวของภาพยนตร์ผ่านผู้ก�ากับภาพยนตร์เหมือนในอดีต  

กิจกรรมส่วนนี้จึงถูกยุติลง

 ผูก้�ากับภาพยนตร์บางคนอาจใช้ช่องทางของตนเองในสือ่โซเชยีลมาน�าเสนอ

เนือ้หาทีต่นเองต้องการทีจ่ะสือ่สารถึงผูช้ม กเ็ป็นอีกทางเลือกนึงในการประชาสัมพันธ์

ผลงานภาพยนตร์ของตนเอง

ตารางที่ 4 ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อแนวทางในการปรับตัวของผู้ก�ากับ
ภาพยนตร์
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สรุปผู้ล แนวทางการปรับตัวของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยในยุคดิจิทัล

 งานวิจัยในคร้ังนี้ค้นพบว่า ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยรุ่นก่อนและรุ่นกลาง 

มีการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้มากกว่าผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์ไทยรุ่นใหม่ เนื่องจากผู้ก�ากับภาพยนตร์กลุ่มนั้นผ่านประสบการณ ์

การท�างานมาอย่างยาวนาน ผ่านการแก้ปัญหาในบริบทของอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์มาหลายรูปแบบ ที่ส�าคัญอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านของแพลตฟอร์ม 

การฉายภาพยนตร์มาก่อน ซึ่งในส่วนนี้ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยรุ่นใหม่ยังไม่เคย 

สัมผัสประสบการณ์ส่วนนี้อย่างชัดเจน

อีกทั้งยังต้องค้นหาตัวตนผ่านการผลิตผลงานภาพยนตร์ เพื่อการยอมรับ

ของผู้ชมในแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ซึ่งให้ความส�าคัญกับเนื้อหามากกว่าตัวตนของ 

ผูก้�ากับภาพยนตร์ จงึท�าให้ผูก้�ากับภาพยนตร์ไทยรุน่ใหม่ ตอ้งอาศัยเวลาการยอมรับ

และปรับตัวกับกระบวนการท�างานผลิตภาพยนตร์ในรูปแบบสตรีมมิ่งมากกว่า 

ผู้ก�ากับภาพยนตร์รุ่นก่อนและรุ่นกลาง แต่ในที่สุด ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยทุกคน 

ก็ต้องเรียนรู้การท�างานภาพยนตร์ในรูปแบบสตรีมมิ่ง ที่อนาคตอาจจะเป็น 

ช่องทางหลักในการน�าเสนอภาพยนตร์ให้ไปสู่สายตาผู้ชมทั่วโลก ซึ่งสุดท้าย  

ผู้บริโภคจะเป็นผู้ตัดสินว่าผลงานภาพยนตร์เรื่องใดเป็นที่ชื่นชอบและยอมรับ 

ผ่านฐานข้อมูลในระบบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง
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ตารางที ่ 5 อภปิรายผล SWOT Analysis วเิคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพจาก
ผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรมีมิง่กบัการท�างานของผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยในยคุดจิทัิล

อภิปรายผู้ล วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพจากผลกระทบของ

แพลตฟอร์มสตรีมมิง่กบัการท�างานของผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยในยคุดจิิทัล

1. Strengths จุดแขง็

เมื่อแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

ท�าให้เปิดโอกาสให้ผูก้�ากับภาพยนตร์ได้สือ่สารแนวคิดผ่านเนือ้หาในบทภาพยนตร์

ได้อย่างหลากหลายในแง่มมุต่างๆของสังคม การท�างานมีความเป็นมาตรฐานมากขึน้ 

รวมถงึผลงานภาพยนตร์กถ็กูเผยแพร่ในวงกว้างระดบัสากล
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- ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยสามารถน�าเสนอเน้ือหาผ่านบทภาพยนตร์ได้หลาก

หลายในทกุบรบิทของสงัคมทีต้่องการ

- ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยสามารถสร้างสรรค์ผลงานทีมี่ความเป็นอตัลักษณ์

ของตนเองได้อย่างชัดเจน เนือ่งจากแพลตฟอร์มสตรมีมิง่มกีารจัดหมวดหมูท่ีห่ลาก

หลาย สามารถรองรบัผลงานภาพยนตร์ได้ทุกแนวทาง

- ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยท�างานโดยไม่ต้องขัดแย้งกับบุคลากรทุกฝ่�าย 

เนือ่งจากมกีฎเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานจากทางแพลตฟอร์มสตรมีมิง่มาควบคมุคณุภาพ

ในการท�างานทกุขัน้ตอน

- อิสระและอ�านาจการตัดสินใจในขั้นตอนการท�างานถ่ายท�าภาพยนตร์ 

(Production) ยงัคงอยูท่ีผู่ก้�ากบัภาพยนตร์ไทย

- ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยได้เรียนรู้และพัฒนาความสามารถการท�างานใน 

รปูแบบดจิิทลั ซึง่เป็นผลดต่ีอการผลติภาพยนตร์ในระบบแพลตฟอร์มสตรีมมิง่

- ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยไม่ต้องกังวลกับรายได้หลังจากการฉายในโรง

ภาพยนตร์เหมือนกับการท�างานกับค่ายภาพยนตร์ เนื่องจากการท�างานในฐานะ 

ผูก้�ากบัภาพยนตร์เสรจ็สิน้ตัง้แต่ขัน้ตอนหลงัการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Post Production)

2. Weaknesses จดุอ่อน

เมื่อแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

ผู้ก�ากับภาพยนตร์ต้องมีการปรับตัวในการท�างานร่วมกับทีมงานของแพลตฟอร์ม 

สตรีมมิ่งจากต่างประเทศ ต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผ่านข้อมูลจากทาง 

แอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นเจ้าของผลงานภาพยนตร์ เพือ่น�ามาใช้เป็นส่วนประกอบการผลติ 

ภาพยนตร์ โดยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานบางข้ันตอนในการผลิตภาพยนตร์ 

เนือ่งจากรปูแบบการรบัชมของผูช้มผ่านทางสตรมีมิง่เปล่ียนไป

- ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยต้องเปลีย่นมมุมองจากการผลติผลงานภาพยนตร์เป็น

รปูแบบการผลติ Content เพือ่รองรับความต้องการของตลาดแพลตฟอร์มสตรมีมิง่
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- การแบ่งหมวดหมู่ที่ละเอียดขึ้นในการรับชมผ่านระบบแพลตฟอร์ม 

สตรีมมิ่ง ท�าให้ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยต้องใช้ข้อมูลทางการตลาดมาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการผลติภาพยนตร์

- ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยต้องปรบัตวักบัรปูแบบการท�างานร่วมกบัทมีงานของ

ฝั่�งแพลตฟอร์มสตรมีมิง่ในทกุขัน้ตอน

- ผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยต้องเปลีย่นวธิกีารท�างานในขัน้ตอนหลังการถ่ายท�า

ภาพยนตร์ (Post Production) เนือ่งจากวิธกีารรบัชมทัง้ภาพและเสยีง ผ่านระบบ

แพลตฟอร์มสตรีมมิง่ไม่สามารถควบคมุคณุภาพได้ทัง้หมด

- การเป็นลายเซน็ผลงานภาพยนตร์ในฐานะประพันธกรถกูลดคณุค่าลง

- ต้องเรยีนรู้พฤตกิรรมของผูช้มภาพยนตร์ในระบบสตรีมมิง่ทีม่คีวามแตกต่าง

จากผูช้มภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์อย่างละเอยีด เพือ่น�ามาวิเคราะห์ในการผลติผล

งานภาพยนตร์

- ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทย ไม่ได้เป็นผู้ก�าหนดการรับชมของผู้ชมอีกต่อไป  

แต่เป็นฝ่�ายทีเ่ลอืกชมผลงานผ่านรโีมทในมอืของผูช้มในระบบแพลตฟอร์มสตรมีมิง่

3. Opportunities โอกาส

เมือ่แพลตฟอร์มสตรมีมิง่เข้ามามบีทบาทต่ออตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย งบ

ประมาณในการผลติภาพยนตร์เพิม่มากขึน้ ท�าให้ผูก้�ากับภาพยนตร์สามารถผลติผล

งานทีม่คุีณภาพมากขึน้ตามไปด้วย รวมไปถึงโอกาสในการน�าเสนอผลงานภาพยนตร์ 

กก็ระจายออกไปในระดบัสากล ด้วยระบบการฉายในรปูแบบสตรมีมิง่

- งบประมาณการผลิตภาพยนตร์ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยมีเพิ่มขึ้น 

เนือ่งจากตลาดอุตสาหกรรมมคีวามกว้างและเป็นสากล

- พืน้ทีใ่นการน�าเสนอผลงานภาพยนตร์ของผูก้�ากบัภาพยนตร์ไทยกว้างขึน้

ในระดบัสากล เน่ืองจากระบบการฉายในรปูแบบแพลตฟอร์มสตรมีมิง่
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- มกีระบวนการตรวจสอบคณุภาพในการผลติภาพยนตร์ทกุขัน้ตอน ท�าให้

ผลงานของผูก้�ากับภาพยนตร์ไทยทีท่�างานกับแพลตฟอร์มสตรีมมิง่มีคณุภาพในระดับ

มาตรฐานสากล

- ความอิสระในการน�าเสนอผลงานภาพยนตร์ของผูก้�ากับภาพยนตร์ไทยมี

มากขึน้ เนือ่งจากการแบ่งหมวดหมูท่ีช่ดัเจนและหลากหลายของแพลตฟอร์มสตรมีมิง่

- บุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์มีโอกาสได้เรียนรู้การท�างานที่มี

มาตรฐานและวัดผลได้ในทุกขั้นตอนของการผลิตภาพยนตร์ในระบบแพลตฟอร์ม

สตรมีมิง่

4. Threats อปุสรรคุ

เมื่อแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์รปูแบบสตรีมมิง่มสูีง เพราะทุกแอพพลิ

เคชัน่ต้องการ Content ภาพยนตร์ ในการตอบสนองของผูช้มทีเ่ป็นสมาชิกจากทัว่

โลก ท�าให้ผูก้�ากบัภาพยนตร์ต้องค�านึงถงึความต้องการของผูบ้รโิภคเป็นส�าคัญในการ

ผลติผลงานภาพยนตร์ทีจ่ะฉายในรปูแบบสตรมีมิง่

- การแข่งขันในตลาดของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระบบสตรีมมิ่ง 

ค่อนข้างสูง

- อายุของผลงานภาพยนตร์มเีวลาน้อยลง เพราะมี Content ใหม่ๆเกดิขึน้

ทุกวัน

- ไม่สามารถวดัความส�าเรจ็ของผลงานภาพยนตร์ในระบบสตรมีมิง่ได้อย่าง

ชัดเจน ทัง้ในด้านรายได้และรางวลั

- ต้องผลิตผลงานภาพยนตร์ตามความต้องการของตลาดและผู้บริโภคใน

ระบบแพลตฟอร์มสตรมีมิง่

- การประชาสมัพนัธ์ผลงานภาพยนตร์ถกูลดทอนลงในทกุช่องทาง
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- กฎเกณฑ์และข้อมลูทางการตลาดมส่ีวนในการลดความเป็นศลิปะในรปู

แบบภาพยนตร์

- ข้อมลูความนยิมในโลก Social มส่ีวนในการตดัสนิใจในกระบวนการผลติ

ภาพยนตร์

- ไม่สามารถควบคุมมมาตรฐานการรับชมผ่านทางภาพและเสียงของผลงาน

ภาพยนตร์ผ่านระบบการรบัชมในรปูแบบแพลตฟอร์มสตรมีมิง่

ข้อเสนอแนะ

1. การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์ไทยเทา่นัน้ การศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจศึกษาผ่านบุคลากรในต�าแหนง่อืน่ๆ  

ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตภาพยนตร์ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

เพื่อเปรียบเทียบการตีความของบุคลากรต�าแหน่งอื่นๆด้วยจุดยืนที่แตกต่างกัน  

ตามกระบวนการการท�างานของแต่ละต�าแหน่ง

2. การศึกษาครั้งนี้ พบว่าผลกระทบของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อ

การท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยมีผลต่อผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยรุ่นใหม่

มากกว่าผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยรุ่นก่อน เนื่องจากประสบการณ์ในการท�างาน

และความคิดที่ผ่านบริบทของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในช่วงเวลาต่างๆ  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้มีการน�าองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์รุ่นก่อนมาถ่ายทอดให้กับผู้ก�ากับภาพยนตร์รุ่นหลังได้เรียนรู้เพื่อ

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตผลงานภาพยนตร์ต่อไป 

ในอนาคต

3. การศึกษาครั้งนี้ พบว่าแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเป็นอีกช่องทางหลัก 

ในการน�าเสนอผลงานภาพยนตร์ของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยในอนาคต ผู้วิจัยจึง

มีข้อเสนอให้ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยและบุคลากรในต�าแหน่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
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อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระบบแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง น�าผลการศึกษานี้มาใช้

เพื่อท�าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการผลิตภาพยนตร์ในระบบ

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อไป
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จากการใช้แบบส�ารวจเป็นเครือ่งมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนในจังหวัดเชยีงใหม่

ในฐานะผูค้นในท้องถิน่เกีย่วกบัการพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ซึง่แสดงถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการสร้างนโยบายการพฒันาเมอืง ผูว้จิยัได้

ท�าการส�ารวจทรรศนะของประชาชนในท้องถิน่จ�านวน 1,000 คน เพือ่ทราบถึงมมุ

มองและระบคุณุลกัษณะเฉพาะของจงัหวดัเชียงใหม่ทีแ่สดงถงึศกัยภาพในการเป็น

เมอืงภาพยนตร์ อนัน�าไปสูก่ารหาแนวทางในการร่างข้อเสนอแผนยทุธศาสตร์จาก

ภาคประชาชนทีเ่สนอต่อภาครฐัเพือ่รองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป ผลการศกึษาพบว่าประชาชนในท้องถิน่ส่วนใหญ่มทีรรศนะ

ว่าโดยรวมแล้วจงัหวดัเชียงใหม่มศีกัยภาพสูงส�าหรับการเป็นเมอืงภาพยนตร์ อกีทัง้

สนบัสนนุแนวคิดการพฒันาจงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นเมอืงภาพยนตร์ และแนวคิดการ

สร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จงัหวดัเชยีงใหม่ด้วย โดยรายละเอยีดของ

ผลการส�ารวจทัง้หมดนีจ้ะถกูน�าไปใช้พจิารณาร่วมกบัข้อมลูส่วนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่

พฒันาเป็นแผนยทุธศาสตร์ฉบับสมบรูณ์ในขัน้ตอนต่อไป

คุำาสำาคุญั: ประชาชนในท้องถิน่ / อตุสาหกรรมภาพยนตร์ / จงัหวดัเชยีงใหม่ /  

แผนยุทธศาสตร์

Abstract

As part of the research project entitled, “Reconceptualizing 

Chiang Mai as a Digital Film City: Using a Cultural Ecosystem Approach to 

Develop a Strategic Plan for a Sustainable Film City”, this article presents 

quantitative data collected through a survey on the development of 

the film industry in Chiang Mai Province, which inhabitants of Chiang Mai 

undertook as locals of the site. This demonstrates public participation in 
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the formulation of urban development policies. The researcher explored 

points of view on development of the film industry in Chiang Mai of 

1,000 locals to acknowledge their perspectives and identify unique at-

tributes of Chiang Mai Province that show its potential to become a film 

city. All this leads to guidelines for drafting a strategic plan that will be 

proposed to the public sector to accommodate the growth of the film 

industry in Chiang Mai in the future. The research results indicate that 

most of the locals agree that Chiang Mai Province has great potential 

for becoming a film city, and they support the idea of developing the 

city to into a film city and devising a strategic plan for developing Chiang 

Mai’s film industry. All details of the survey results will be taken into 

consideration alongside other pieces of relevant data while drawing up 

a complete strategic plan in the next step.

Keywords: Locals / Film Industry / Chiang Mai Province / Strategic Plan

บทนำา

จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไปจากทัง้ในและต่างประเทศในฐานะ

เมืองท่องเที่ยว มีเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกด้วยภูมิทัศน์ทางธรรมชาติที่

หลากหลายและสวยงาม งานเทศกาลต่างๆ ทีม่ตีลอดทัง้ปี ตลอดจนศิลปวฒันธรรม

ทีมี่เอกลกัษณ์ มคีวามผสมผสานวถิชีวีติของผูค้นระหว่างความเป็นล้านนาและโลก

สมยัใหม่ ประกอบกบัโครงสร้างพืน้ฐานรอบด้านและสิง่อ�านวยความสะดวกมากมาย 

อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การเดินทาง ร้านอาหาร โรงแรมทีพั่ก และปัจจัยสนับ

สนนุอืน่ๆ ทัง้นีห้ากไม่นบัสถานการณ์หมอกควนัจากไฟป�าในช่วงเดือนกมุภาพันธ์
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ถงึเดอืนเมษายนของทกุปี ส่งผลกระทบต่อสขุภาพและจ�านวนนกัท่องเทีย่วมาเป็น

เวลามากกว่าสบิปี จงัหวดัเชยีงใหม่จะกลายเป็นจดุหมายปลายทางของผูค้นจากทัว่

สารทศิได้ตลอดทัง้ปี โดยข้อมลูล่าสดุจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส�านกังาน

เชียงใหม่ รายงานสถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวว่า ตั้งแต่เดือนมกราคม

ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 มีผู้มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม่ทั้งชาวไทยและ 

ต่างชาต ิจ�านวน 6,329,474 คน ส่งผลให้มรีายได้จากการท่องเทีย่ว 62,895.13 ล้านบาท  

ถือว่าการฟ้�นตัวเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงก่อนการระบาดของ 

โรคโควดิ-19 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2566)

ในขณะเดยีวกนั โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ ข้างต้น

กเ็ป็นปัจจยัส�าคญัทีส่นบัสนนุและเอือ้ต่อการเตบิโตของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ด้วย 

แสดงถึงความพร้อมในการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างจริงจังยิ่งขึ้นได้ใน

จังหวัดเชยีงใหม่ จากสถิตขิองกองกิจการภาพยนตร์และวีดิทศัน์ต่างประเทศเปิดเผย

ว่าในปี พ.ศ. 2566 จงัหวดัเชยีงใหม่เป็น 1 ใน 10 อนัดบัจังหวดัทีม่ผีูผ้ลติภาพยนตร์

เดนิทางเข้ามาถ่ายท�าในพ้ืนทีม่ากทีส่ดุ มกีารเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์แล้วมากกว่า 39 

เรือ่ง ในสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นทีนิ่ยม เช่น ปางช้างแม่สา หมูบ้่านแม่ก�าปอง อทุยาน

แห่งชาตดิอยอนิทนนท์ เป็นต้น (การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย, 

ม.ป.ป.) ซึง่สร้างรายได้เข้าสูจ่งัหวดัควบคูไ่ปกบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว นอกจากน้ียงั

มีการเพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรที่ท�างานด้านภาพยนตร์ในจังหวัดเชียงใหม่อย่าง 

ต่อเนือ่ง ทัง้ผูท้ีย้่ายถิน่ฐานมาจากทีอ่ืน่และนกัวชิาชพีทีเ่ตบิโตในท้องถิน่ ทัง้คนท�างาน

ทีม่าอาศยัอยูอ่ย่างถาวรและทีมงานทีเ่ดนิทางเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์เป็นครัง้คราว 

ประกอบกับจงัหวดัเชยีงใหม่มสีถาบันการศกึษาในพ้ืนทีท่ีเ่ปิดหลักสตูรการสอนด้าน

ภาพยนตร์ ได้แก่ หลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาพยนตร์ดจิทัิล (หลกัสตูร

สองภาษา) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ท�าให้มบีณัฑติทีเ่ป็นแรงงานส�าหรบัอตุสาหกรรมนี้

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งและเป็นรูปธรรม จงึอาจกล่าวได้ว่าจังหวัดเชยีงใหม่มคีวามพร้อม



99วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ในเบื้องต้นทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรส�าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์เพ่ือรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมน้ีในอนาคต

อย่างไรกต็าม การพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์จงัหวดัเชยีงใหม่อาจเกดิ

ขึ้นอย่างจริงจังไม่ได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาค

เอกชน ตลอดจนภาคประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างข้อเสนอเชงินโยบาย

เพือ่ประกาศใช้โดยภาครัฐ ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ของทุกฝ่�ายในท้องถิน่ไม่เพียงเฉพาะ

ประโยชน์ทางตรงส�าหรบันกัวชิาชพีในอตุสาหกรรมเท่านัน้ แต่อาจยังประโยชน์ทาง

อ้อมให้แก่ประชาชนในท้องถิน่ได้ด้วย การพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์จงึจ�าเป็น

ต้องมกีารสร้างแผนยทุธศาสตร์ข้ึนมาเพือ่การพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม และทีส่�าคัญ

คือการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ายเพื่อเป็นแนวทางในการ

ก�าหนดประเดน็พฒันาทีช่ดัเจน รวมไปถึงทรรศนะของประชาชนในท้องถิน่ในฐานะ

ผูท้ีอ่ยูอ่าศยัและอาจได้รบัผลกระทบระหว่างการพฒันาอตุสาหกรรมนีไ้ม่ว่าในเชงิ

บวกหรอืเชงิลบกต็าม

บทความวจิยันีเ้ป็นการน�าเสนอผลการส�ารวจทรรศนะของประชาชนในท้อง

ถิน่จงัหวดัเชยีงใหม่เก่ียวกบัการพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในพืน้ที ่เพือ่ทราบถึง

มุมมองในฐานะผูค้นในท้องถิน่ ท�าให้ผู้วจิยัสามารถระบคุณุลกัษณะเฉพาะของจงัหวดั

เชียงใหม่ทีบ่่งบอกถงึศกัยภาพในการพฒันาไปสูค่วามเป็นเมอืงภาพยนตร์ได้ และ

สามารถน�าข้อมูลเชงิปริมาณทีไ่ด้นีไ้ปพิจารณาร่วมกับข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่สร้าง

แผนยุทธศาสตร์จากภาคประชาชนทีเ่สนอต่อภาครฐัในล�าดับต่อไป

คุำาถามการวิจยั

ประชาชนในท้องถิน่มทีรรศนะอย่างไรต่อการพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ในจังหวดัเชยีงใหม่
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สมมติุฐานการวิจยั

1) ประชาชนในท้องถิน่ส่วนใหญ่จะเห็นด้วยว่าจังหวัดเชยีงใหม่มศีกัยภาพสูง

ส�าหรบัการเป็นเมอืงภาพยนตร์ คดิเป็นค่าคะแนนมากกว่าร้อยละ 68

2) ประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่จะสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาจังหวัด

เชยีงใหม่ให้เป็นเมอืงภาพยนตร์ คดิเป็นค่าคะแนนมากกว่าร้อยละ 68

3) ประชาชนในท้องถิน่ส่วนใหญ่จะสนบัสนนุแนวคดิการสร้างแผนพฒันา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จงัหวดัเชียงใหม่ คดิเป็นค่าคะแนนมากกว่าร้อยละ 68

วตัถปุระสงค์ุของการวจัิย

1) เพื่อรวบรวมและประเมินมุมมองของประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อการ

พฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่

2) เพือ่ระบุคณุลกัษณะเฉพาะของจงัหวดัเชียงใหม่ทีส่ะท้อนถงึศกัยภาพใน

การพฒันาเป็นเมืองภาพยนตร์

3) เพือ่น�าข้อมูลทีไ่ด้ไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนดแนวทางในการสร้างแผน

ยทุธศาสตร์จากภาคประชาชนเพือ่พฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่

ในล�าดบัต่อไป

ขอบเขตของการวิจยั

1) การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะพ้ืนทีใ่นเขตจงัหวดัเชยีงใหม่

2) การวจัิยเชงิปรมิาณนีท้�าการส�ารวจข้อมลูจากผูท้ีอ่าศยั/ท�างาน/ศกึษาอยู่

ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ในปัจจบุนั

3) อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในที่นี้หมายรวมถึงทั้งงานภาพยนตร์ ละคร

โทรทศัน์ ซรีส์ี ภาพยนตร์โฆษณา  ตลอดจนการแสดงในสือ่วดีทิศัน์ตามแพลต็ฟอร์ม

ต่างๆ ทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์
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ประโยชน์ของการวิจยั

1) สามารถระบุคณุลักษณะเฉพาะของจังหวัดเชยีงใหม่ทีส่ะท้อนถงึศักยภาพ

ในการพฒันาเป็นเมอืงภาพยนตร์ได้

2) สามารถก�าหนดแนวทางในการสร้างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่จากภาคประชาชนได้

3) สามารถสร้างความตระหนักถงึความส�าคญัร่วมกนัเกีย่วกบัอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ในจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  

และภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืส�าหรบัทัง้นกัวชิาชพีและผูค้น

ในท้องถิน่

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

การวิจยันีใ้ช้วถินีเิวศวัฒนธรรมเป็นแนวคิดหลัก ซึง่เป็นแนวคิดหนึง่ทีมุ่ง่สนใจ

ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กบัสภาพแวดล้อมในมิติของการปรับตัว  

รวมถึงวิวัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการปรับตัวของสังคมและ

วัฒนธรรมของมนษุย์ทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อม บนพืน้ฐานของธรรมชาต ิลักษณะของสภาพ

แวดล้อม และเทคโนโลย ีซึง่เป็นตวัก�าหนดกระบวนการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัของ

มนษุย์ โดยมุง่ให้ความส�าคัญกบัวฒันธรรมในฐานะเครือ่งมอืทีเ่ป็นวงจรสร้างสรรค์ที่

จะช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือทีจ่ะให้

อยูร่อดทัง้ด้านร่างกาย จติใจ การด�ารงชวีติ ไปจนถงึระบบเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและ

วิธกีารจัดระเบยีบทางสงัคม

ปัจจบุนัมกีารให้ความส�าคัญกบัการใช้นเิวศวัฒนธรรมในฐานะกุญแจส�าคัญ

หนึง่ทีน่�าไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื ด้วยความคดิแบบองค์รวม เป็นเครือข่าย และเป็น

ระบบ โดยสามารถแจกแจงเกีย่วกบัความเป็นระบบได้ 4 ด้าน (พระมหาประพนัธ์  

สิรปัิญโญ และ จริกติต์ภณ พริยิสวุฒัน์, 2560) คอื
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(1) ศกัยภาพของคน – ต้องเริม่จากการทีค่นในชมุชนรูจ้กัรากเหง้าของตวัเอง 

เพือ่ความพร้อมทีจ่ะเรยีนรู ้และน�าไปสูค่วามสามคัคใีนการพฒันาร่วมกนั

(2) ศกัยภาพของพืน้ที ่– ในทีน่ีห้มายรวมถงึทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม 

ประเพณ ีและภมูปัิญญาท้องถ่ินทีส่บืต่อกนัมา ซึง่คนในชมุชนต้องรู้จกั รกั หวงแหน 

และเหน็คณุค่า

(3) การจดัการ – การจัดการทีด่นีัน้จะเกดิขึน้ได้กต่็อเมือ่ชมุชนมผีูน้�าทีเ่ข้ม

แขง็ มคีวามคิด มวีสิยัทศัน์ และมีความเข้าใจเกีย่วกบันเิวศวฒันธรรม อกีทัง้ต้องเป็น

ทีย่อมรบัของคนในชมุชนเพือ่ให้เกดิการให้ความร่วมมอื รวมถงึต้องได้รบัความร่วม

มือจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องด้วย

(4) การมีส่วนร่วม – ต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

คนในชมุชน ผูน้�าชมุชน ภาครัฐ และภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือระดมความคิด  

ถกปัญหา และหาทางแก้ไข น�าไปสู่การวางแผนและด�าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ 

ร่วมกนั

นอกจากนี ้ การวิจยันีย้งัได้ใช้แนวคิด SOAR Analysis เพือ่เป็นแนวทาง

ส�าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ในการคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น 

กระบวนการค้นหาสิง่ทีด่อียูแ่ล้วในระบบมาพฒันาโดยมุง่เน้นการด�าเนนิการด้วยวธิกีาร 

ในเชงิบวก ท้าทายระบบความเชือ่เดมิด้วยความคดิใหม่ เปลีย่นวธิคีดิมากกว่าสิง่ที่

ท�า และยังเป็นการตัง้ค�าถามเชิงบวกกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียให้ทุกคนได้มส่ีวนร่วมใน 

การวิเคราะห์เพื่อใช้ค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดส�าหรับการน�าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมาย (ภญิโญ รตันาพนัธุ,์ 2556) แนวคดินีป้ระกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่

(1) จุดแขง็ (Strengths) – จดุแข็งคอืเรือ่งราวดีๆ ทีเ่กดิขึน้ในองค์กร ซึง่อาจ

อยูใ่นรปูแบบของความรู ้ทศันคต ิกระบวนการทีม่อียูใ่นตวัคนใดคนหน่ึง หน่วยงาน

ใดหน่วยงานหนึง่ ณ เวลาใดเวลาหนึง่กไ็ด้ 
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(2) โอกาส (Opportunities) – โอกาสคือปัจจยัทีส่นับสนุนให้องค์กรมีความ

ได้เปรยีบ ซึง่สามารถหาได้จากจดุแขง็ทีไ่ด้จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละคน หรือมาจาก

การตคีวามต่อจากเรือ่งดีๆ  ทีเ่กดิขึน้ภายนอกองค์กรกไ็ด้ 

(3) แรงบนัดาลใจ (Aspiration) – แรงบนัดาลใจคอืพลงัในตนเองท่ีใช้ในการ

ขบัเคลือ่นการคดิและการกระท�าใดๆ กต็ามทีพ่งึประสงค์ 

(4) ผลดทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Results) – ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีสามารถร่วมกนั

ประเมนิผลดทีีค่าดว่าจะเกิดขึน้โดยเชือ่มโยงเข้ากบัดชันชีีว้ดัความส�าเรจ็ของผลงาน 

(Key Performance Indicator – KPI) โดยแต่ละปัจจยัชีว้ดัควรมคีวามเปลีย่นแปลง

ทีดี่ขึน้ในเชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพอย่างมนียัยะส�าคญั 

วถินิีเวศวัฒนธรรมและ SOAR Analysis สามารถน�ามาใช้เป็นแนวคิดส�าหรับ

การประเมินศักยภาพของจังหวดัเชยีงใหม่ในการพฒันาเป็นเมอืงภาพยนตร์ได้อย่างดี 

ผูวิ้จยัได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทัง้สองส�าหรับการออกแบบแบบส�ารวจทีมี่ประสิทธภิาพ

สูงเพือ่รวบรวมทรรศนะของคนในท้องถิน่ เมือ่ผ่านการตรวจสอบและให้ค�าแนะน�า

จากผูท้รงคณุวฒุแิล้วผูว้จิยัได้ท�าการปรบัปรงุแบบส�ารวจก่อนน�าไปใช้จริง โดยค�านงึ

ถงึสภาพการณ์และบรบิททีส่�าคญัต่างๆ ของเมอืง ท�าให้สามารถทราบถงึทรรศนะของ

ประชาชนในท้องถิน่เกีย่วกับการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในจังหวัดเชยีงใหม่

ได้อย่างรอบด้าน สามารถน�าไปขยายผลและเชือ่มโยงกบัข้อมลูทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ เพือ่

ให้สามารถสร้างแผนยทุธศาสตร์ภาคประชาชนฉบับสมบรูณ์ทีม่แีนวโน้มท�าให้เกดิ

ประโยชน์อย่างชดัเจน และเห็นผลอย่างเป็นรปูธรรมต่อไปได้ง่ายขึน้

กลุม่ตวัอย่าง

ข้อมูลเชิงปริมาณของงานวิจัยนี้มาจากการส�ารวจทรรศนะของประชาชน

ในท้องถิน่จงัหวดัเชยีงใหม่จ�านวน 1,000 คน ในฐานะทีเ่ป็นผูอ้ยู่อาศัยและจะได้รบั

ประโยชน์หรอืผลกระทบจากการพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ในพืน้ที ่และด้วยการ



104 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

วิจัยนีค้�านงึถงึหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ จงึมกีารก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่างเข้าสูโ่ครงการวิจยั โดยผูท้ีจ่ะเข้าร่วมการวิจยัเป็นผูต้อบแบบส�ารวจนัน้

ต้องมคีณุสมบตั ิ4 ข้อ คอื

(1) เป็นผู้ทีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไป

(2) เป็นผู้ทีก่�าลงัอาศยั/ท�างาน/เรยีนอยูใ่นเขตจังหวดัเชยีงใหม่

(3) เป็นผู้ทีเ่คยมปีระสบการณ์เกีย่วกบัภาพยนตร์

(4) เป็นผู้ทีต่อบรบัและยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั

ในขณะเดียวกัน ผูว้จิยัก็ได้ก�าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาให้ออกจากโครงการ

วิจยั (Exclusion criteria) โดยได้พิจารณาเหตผุลส�าหรับการคดัผูต้อบแบบส�ารวจ

ออกจากการวจิยัไว้ 3 ข้อ คอื

(1) ผูต้อบแบบส�ารวจไม่ประสงค์จะเข้าร่วมการวจัิยต่อจนเสรจ็กระบวนการ

(2) ผู้ตอบแบบส�ารวจเกิดอาการเจ็บป�วยทางร่างกายขึ้นอย่างกะทันหัน

ระหว่างเข้าร่วมการวจิยั

(3) ผูต้อบแบบส�ารวจมีแนวโน้มเผชิญความเสีย่งใดๆ มากเกินกว่าทีจ่ะได้รบั

ในกจิวตัรประจ�าวนัหากยงัเข้าร่วมการวจิยัต่อไป

เคุร่่องมอ่ทีใ่ช้ในการวจิยั

ผูว้จิยัใช้แบบส�ารวจส�าหรบัการเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ มกีารก�าหนดประเดน็

และรายละเอียดค�าถามโดยใช้ค�าถามปลายปิด (Close-ended question) เพือ่ให้ผู้

ตอบแบบส�ารวจจ�านวน 1,000 คน ได้ระบุความคดิเหน็แต่ละข้ออย่างชดัเจน โดย

เครื่องมือประเภทนี้ได้ผ่านการพัฒนาจากการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ จากหนงัสอื วารสาร และเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการศกึษาระเบยีบ

วิธใีนการสร้างแบบส�ารวจ ผูว้จิยัจงึสามารถก�าหนดและแบ่งหวัข้อของแบบส�ารวจ

ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบส�ารวจ

ตอนที ่2 ทรรศนะเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของจงัหวดัเชยีงใหม่

ตอนที ่3 ทรรศนะเกีย่วกบัศกัยภาพในการเป็นเมอืงภาพยนตร์ของจงัหวดั

เชยีงใหม่

ตอนที่ 4 ทรรศนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์จงัหวดัเชยีงใหม่

ผูว้จิยัได้แจกแจงรายละเอียดเป็นข้อย่อยๆ ในแบบส�ารวจทีมี่ลกัษณะเป็น

ค�าถามปลายปิด เพือ่ให้สามารถรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นจากผูต้อบแบบส�ารวจได้

อย่างครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั จากนัน้เสนอต่อผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน 

ให้ตรวจสอบ ประเมินคณุค่า และให้ค�าแนะน�า แล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไขเพือ่ให้ได้

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัทีมี่ประสทิธภิาพมากขึน้ จงึใช้เครือ่งมอืดงักล่าวเกบ็ข้อมลู

การวิจยัจริงในล�าดับต่อไป โดยผูวิ้จยัได้ก�าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนค�าตอบจ�านวน 

5 ระดบั ตามมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) ดงันี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5, เห็นด้วย = 4, ไม่แน่ใจ = 3, ไม่เห็นด้วย = 2,  

และ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ = 1

ผู้ลการวเิคุราะห์ิข้อมลูจากแบบสำารวจ

ผู้วิจัยได้แจกแบบส�ารวจให้แก่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่จ�านวน 1,000 คน ตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่

โครงการวิจัย และได้รับแบบส�ารวจที่กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้วคืนทั้ง 

1,000 ชุด คิดเป็น 100% โดยในส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบส�ารวจ

ตอนที ่2 ทรรศนะเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของจงัหวดัเชยีงใหม่
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ตอนที ่3 ทรรศนะเกีย่วกบัศกัยภาพในการเป็นเมอืงภาพยนตร์ของจงัหวดั

เชยีงใหม่

ตอนที ่4 ทรรศนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์จงัหวดัเชยีงใหม่

ผูว้จิยัน�าข้อมลูจากการส�ารวจทีไ่ด้จากผูต้อบแบบส�ารวจทัง้หมดมาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รูปทางสถิตใินการค�านวณเพือ่แสดงผลต่างๆ ได้แก่ ค่าคะแนน

ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stand-

ard deviation) แล้วจงึแปลผลข้อมลู โดยผูว้จิยัแบ่งระดบัการแปลผลข้อมลูทรรศนะ

ของผูต้อบแบบส�ารวจออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วธิกีารค�านวณ คอื

    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต�า่สดุ   
=
   5 – 1    

=
   

0.80
               จ�านวนระดบั                  5  

เมือ่ค�านวณตามสตูรนีแ้ล้ว ผูว้จิยัได้แจกแจงระดับการแปลผลข้อมลูทรรศนะ

ของผูต้อบแบบส�ารวจ ดงันี้

1.00 – 1.80 (มากกว่าร้อยละ 20 แต่ไม่เกนิร้อยละ 36) แปลผลข้อมลู 

ได้ว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่

1.81 – 2.60 (มากกว่าร้อยละ 36 – แต่ไม่เกนิร้อยละ 52) แปลผลข้อมูล 

ได้ว่า ไม่เหน็ด้วย

2.61 – 3.40 (มากกว่าร้อยละ 52 – แต่ไม่เกนิร้อยละ 68) แปลผลข้อมูล 

ได้ว่า ไม่แน่ใจ

3.41 – 4.20 (มากกว่าร้อยละ 68 – แต่ไม่เกนิร้อยละ 84) แปลผลข้อมูล 

ได้ว่า เหน็ด้วย

4.21 – 5.00 (มากกว่าร้อยละ 84 – แต่ไม่เกนิร้อยละ 100) แปลผลข้อมูล 

ได้ว่า เหน็ด้วยอย่างยิง่
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส�ารวจ – เป็นผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบส�ารวจ จ�าแนกตามเพศ อาย ุระดับ

การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน อ�าเภอทีอ่าศยั/ท�างาน/เรยีนอยู ่ และความ

สนใจส่วนตัวเกี่ยวกับภาพยนตร์ ผู้วิจัยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม ตารางที่ 

1-4 ดงันี้

ตารางที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานท่ัวไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบส�ารวจจ�าแนกตามเพศ อาย ุและระดบั
การศกึษาสงูสดุ

จากตารางที ่ 1 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบส�ารวจเป็นเพศหญิงมากทีสุ่ด 

ซึง่เป็นจ�านวน 516 คน คดิเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาเป็นเพศชายจ�านวน 406 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.6 และไม่ประสงค์จะระบุเพศจ�านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 

ตามล�าดบั ผูต้อบแบบส�ารวจส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 18 – 20 ปี ซึง่มจี�านวนถงึ 510 

คน คดิเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคอืช่วงอาย ุ21 – 30 ปี ซึง่มจี�านวน 289 คน คดิ

เป็นร้อยละ 28.9 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มจี�านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 8.9 ช่วงอายุ 

51 – 60 ปี มจี�านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 และช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มจี�านวน 



108 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล�าดับ ผูต้อบแบบส�ารวจส่วนน้อยทีส่ดุได้แก่กลุม่ผู้

มีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ซึง่มจี�านวนเพยีง 7 คน คดิเป็นร้อยละ 0.7 

ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบส�ารวจนัน้ ผลการวิจยัพบ

ว่าผูต้อบแบบส�ารวจส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษา ซึง่มจี�านวนถงึ 531 

คน คดิเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาได้แก่ จบปรญิญาตรจี�านวน 233 คน คดิเป็นร้อย

ละ 23.3 จบอนปุรญิญา/ปวส. 140 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0 จบปรญิญาโท 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.8 จบประถมศึกษา 31 คน คดิเป็นร้อยละ 3.1 และไม่ได้เรียน 12 

คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 ตามล�าดับ ผูต้อบแบบส�ารวจส่วนน้อยทีสุ่ดได้แก่กลุม่ผูจ้บการ

ศึกษาระดบัปรญิญาเอก ซ่ึงมจี�านวนเพยีง 5 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5

ตารางที ่ 2 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบส�ารวจจ�าแนกตามอาชพีและรายได้ 
ต่อเดอืน
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จากตารางที ่2 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบส�ารวจเป็นนักเรยีน/นักศึกษา

มากที่สุด ซึ่งมีจ�านวนถึง 633 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาเป็นข้าราชการ/

พนักงานราชการจ�านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน

จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีจ�านวน 64 คน ซึ่ง

เท่ากันกับจ�านวนผู้มีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 6.4 ว่างงาน 24 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.4 พนักงานรัฐวิสาหกิจจ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ใกล้เคียงกับผู้ที่

เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้านซึ่งมีจ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล�าดับ ผู้ตอบ

แบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุดได้แก่กลุ่มผู้มีอาชีพอื่นๆ ซึ่งมีจ�านวนเพียง 7 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.7

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือนน้อยกว่า 5,000 บาท ซึ่งมีจ�านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลง

มาคือผู้มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ�านวน 263 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.3 ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.8 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท มีจ�านวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5 และผู้มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีจ�านวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล�าดับ ผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุดได้แก่กลุ่ม

ผู้มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีจ�านวนเพียง 69 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.9
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส�ารวจจ�าแนกตามอ�าเภอที่อาศัย/
ท�างาน/เรยีนอยูใ่นปัจจบุนั

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่เป็นผู้ที่

ปัจจุบันอาศัย/ท�างาน/เรียนอยู่ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่มากที่สุด ซึ่งมีจ�านวน

ถึง 555 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคืออ�าเภอสารภี 57 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.7 อ�าเภอสันทราย 51 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 อ�าเภอหางดง 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.1 อ�าเภอแม่ริม 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อ�าเภอสันก�าแพง 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 อ�าเภอดอยสะเก็ด 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 อ�าเภอ

แม่แตง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 อ�าเภอเชียงดาว 22 คน ซึ่งมีจ�านวนเท่ากับ

อ�าเภอสันป�าตอง คิดเป็นร้อยละ 2.2 อ�าเภอจอมทอง 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
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ใกล้เคียงกับอ�าเภอฝ่างซึ่งเป็นจ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 อ�าเภอแม่วาง 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 อ�าเภอไชยปราการ 10 คน ซึ่งมีจ�านวนเท่ากับอ�าเภอ

พร้าว คิดเป็นร้อยละ 1.0 อ�าเภอแม่แจ่ม 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ใกล้เคียงกับ

อ�าเภอเวียงแหงซึ่งเป็นจ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 อ�าเภอกัลยาณิวัฒนา 6 

คน ซึ่งมีจ�านวนเท่ากับอ�าเภอสะเมิง คิดเป็นร้อยละ 0.6 อ�าเภอดอยหล่อ 5 คน ซึ่ง

มีจ�านวนเท่ากับอ�าเภอฮอด คิดเป็นร้อยละ 0.5 ใกล้เคียงกับอ�าเภอแม่ออนซึง่เป็น

จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และอ�าเภอดอยเต่า 3 คน ซึ่งมีจ�านวนเท่ากับ

อ�าเภออมก๋อย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล�าดับ ผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุดคือ

กลุม่ผูท้ีปั่จจุบนัอาศัย/ท�างาน/เรยีนอยูใ่นเขตอ�าเภอแม่อายซึง่มจี�านวนเพยีง 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.2

ตารางที ่ 4 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบส�ารวจจ�าแนกตามความสนใจสว่นตวั
เกีย่วกับภาพยนตร์

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่เป็นผู้ที่

ชมภาพยนตร์บ้าง ซึ่งมีจ�านวนมากที่สุดถึง 482 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รอง

ลงมาคือชมภาพยนตร์บ่อยๆ 381 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 มีผู้ที่ต้องการให้

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยพัฒนาขึ้น 258 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ไม่ได้ชื่น

ชอบเป็นพิเศษ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเป็นผู้ที่ศึกษาด้านภาพยนตร์
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จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล�าดับ ผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุด

ได้แก่กลุ่มผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพด้านภาพยนตร์ ซึ่งมีจ�านวน 58 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.8

ตอนที่ 2 ทรรศนะเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ – เป็น

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะของผู้ตอบแบบส�ารวจที่มีต่อสภาพ

ทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนราย

ละเอียดเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม่และความเป็นเมืองภาพยนตร์ ซึ่งส�ารวจใน

มิติของลักษณะต่างๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ในมุมมองของประชาชนท้องถิ่น 

ได้แก่ ลักษณะด้านภูมิประเทศ ด้านภูมิอากาศ ด้านประชากรและการปกครอง 

ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้าน

โครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแสดงตามรายละเอียด 

ในตารางที่ 5 นี้
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จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่มีทรรศนะ

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเห็นด้วยว่าจังหวัดเชียงใหม่มีสถาน

ที่ท่องเที่ยว งานเทศกาล และศิลปวัฒนธรรมที่ดึงดูดผูม้าเยือน คิดเป็นค่าคะแนน

ร้อยละ 82.56 รองลงมาคือคิดว่าจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะภูมิประเทศที่ดึงดูดผู้

มาเยือน คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 82.44 มีผู้คนในท้องถิ่นที่ล้วนมีอัธยาศัยไมตรี

ดีต่อผู้มาเยือน คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 80.26 มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับ

ในระดับนานาชาติ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 79.76 มีการส่งเสริมการผลิตสินค้า

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และสนับสนุนอุตสาหกรรมสมัยใหม่ไปพร้อมๆ กัน คิด

เป็นค่าคะแนนร้อยละ 78.32 มีลักษณะภูมิอากาศที่ดึงดูดผู้มาเยือน คิดเป็นค่า

คะแนนร้อยละ 78.20 มแีหล่งเผยแพร่ความรูแ้ละพัฒนาทักษะต่างๆ ของคนในยุค

ดิจิทัล คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 77.94 มีโรงพยาบาล สถานพยาบาล และระบบ

สาธารณสุขที่ดี คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 77.82 มีความมั่นคงปลอดภัยส�าหรับ

การอยู่อาศัยและการมาเยือน คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 77.52 มีอาหาร ที่พัก 

และระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ได้มาตรฐาน คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 77.08 

มีการจัดการที่ดีด้านทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นค่าคะแนนร้อย

ละ 75.94 มีค่าครองชีพ ราคาสินค้าและบริการที่ประหยัดกว่ากรุงเทพฯ คิดเป็น

ค่าคะแนนร้อยละ 75.16 มีโอกาสของต�าแหน่งงานมากมายและหลากหลายสาขา

อาชีพ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 74.84 และมีหน่วยงาน/ส่วนราชการที่ให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสะดวกสบาย คิดเป็นค่าคะแนน

ร้อยละ 73.84 ตามล�าดับ ผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุดมีทรรศนะว่าจังหวัด

เชยีงใหมม่รีะบบขนสง่สาธารณะและการคมนาคมทีส่ะดวกสบาย คดิเปน็คา่คะแนน 

ร้อยละ 71.92
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นอกจากนีผู้ต้อบแบบส�ารวจบางส่วนยงัได้ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบั

สภาพทัว่ไปของจงัหวดัเชยีงใหม่ เช่น 

- ยงัมีคนอกีมากทีอ่ยากมาเชยีงใหม่แต่ว่ามปัีญหาเรือ่งการเดินทาง อยากให้

พฒันาในการเดนิทางมากข้ึน

- คิดว่าสภาพอากาศเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้คนมาเที่ยว ดังนั้นควรดูแล 

เรือ่งนีใ้ห้ดี

- อากาศเป็นมลพษิ สภาพฝุ่�นควนัมเียอะเกนิก�าหนด

ตอนที ่3 ทรรศนะเกีย่วกับศกัยภาพในการเป็นเมอืงภาพยนตร์ของจงัหวดั

เชียงใหม่ – เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะของผู้ตอบแบบส�ารวจที่

มีต่อศักยภาพในการเป็นเมืองภาพยนตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ โดยอ้างอิงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในสว่นรายละเอยีดเกีย่วกบัจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละความเปน็เมอืง

ภาพยนตร ์ซึง่ส�ารวจในประเดน็หลกัๆ ของศักยภาพในการเปน็เมอืงภาพยนตร์ของ

จังหวัดเชียงใหม่ในมุมมองของประชาชนท้องถิ่น ได้แก่ ลักษณะที่คล้ายกันของ

เมืองสร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์ที่ได้รับการแต่งตั้งจากยูเนสโก คุณลักษณะที่โดด

เด่นของเมืองสร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์ตามเกณฑ์ของยูเนสโก และภาพรวมเกี่ยว

กบัศกัยภาพในการเปน็เมอืงภาพยนตรข์องจงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ดังกล่าวแสดงตามรายละเอียดในตารางที ่6 นี้
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จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่ในฐานะที่

เป็นผู้ที่อยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่มีทรรศนะเกี่ยวกับศักยภาพในการเป็นเมือง

ภาพยนตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเห็นด้วยว่าจังหวัดเชียงใหม่มีเอกลักษณ์ทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสร้างการเชื่อมโยงต่อยอดไป

สู่ธุรกิจภาพยนตร์ในระดับโลกได้ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 80.52 รองลงมา

คือคิดว่าจังหวัดเชียงใหม่มีศิลปิน นักแสดง และผู้สร้างภาพยนตร์มากมาย คิด

เป็นค่าคะแนนร้อยละ 78.38 เคยมีภาพยนตร์ที่มีเรื่องราวและสาระเกี่ยวข้อง

กับเมืองเชียงใหม่ ซึ่งเท่ากับผู้ที่มีความคิดเห็นว่าเคยมีภาพยนตร์ที่ถ่ายทอด

เอกลักษณ์และความเป็นเมืองเชียงใหม่สู่สายตาสาธารณชน คิดเป็นค่าคะแนน

ร้อยละ 78.20 การมีหอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ และสถาบันการศึกษาด้าน

ภาพยนตร์จะเป็นประโยชน์ต่อผู้คนในท้องถิ่นและดึงดูดผู้มาเยือนได้ คิดเป็น

ค่าคะแนนร้อยละ 77.72 การสร้างสตูดิโอถ่ายท�าภาพยนตร์ในจังหวัดเชียงใหม่

เป็นประโยชน์ต่อการจ้างงาน รายได้ และวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น คิดเป็นค่า

คะแนนร้อยละ 77.48 จังหวัดเชียงใหม่มีปัจจัยต่างๆ พร้อมส�าหรับการมาลงทุน

ถ่ายท�าภาพยนตร์จากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ คิดเป็นค่าคะแนนร้อย

ละ 76.98 จังหวัดเชียงใหม่สามารถจัดงานเทศกาลภาพยนตร์ระดับนานาชาติ

ได้ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 76.84 จังหวัดเชียงใหม่มีสถาบันที่ให้ความรู้และ

พัฒนาทักษะภาพยนตร์ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 76.14 จังหวัดเชียงใหม่มี

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ ที่เหมาะแก่การพัฒนาไปสู่

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ได้ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 75.88 เคยมีความพยายาม

เผยแพร่ภาพยนตร์ที่ผลิตขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่สู่สายตาผู้ชมในระดับประเทศ คิด

เป็นค่าคะแนนร้อยละ 75.64 จังหวัดเชียงใหม่มีการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม

การผลิต การเผยแพร่ และการจ�าหน่ายภาพยนตร์ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 

75.26 สามารถมีการให้ความร่วมมือกันอย่างดีจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
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ภาคประชาชน ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับชาติ เพื่อผลักดันให้เกิด

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในจังหวัดเชียงใหม่ได้ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 74.80 

ตามล�าดับ ผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนน้อยที่สุดมีความคิดเห็นว่าจังหวัดเชียงใหม่

เคยเป็นเจ้าภาพงานเทศกาลภาพยนตร์ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 74.64 ในผล

การวิจัยยังมีข้อสังเกตที่ส�าคัญคือโดยรวมแล้วผู้ตอบแบบส�ารวจมีทรรศนะว่า

จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพสูงส�าหรับการเป็นเมืองภาพยนตร์ คิดเป็นค่าคะแนน

ร้อยละ 77.94

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบส�ารวจบางส่วนยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยว

กับศักยภาพในการเป็นเมืองภาพยนตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น

- เชียงใหม่ควรกลายเป็นเมืองภาพยนตร์เพราะมีนักท่องเท่ียวจ�านวน

มากและวัฒนธรรมที่แข็งแรง

- จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพสูงในการเป็นเมืองภาพยนตร์เนื่องจาก

ปัจจุบันยังคงมีนักลงทุนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มากมายจนกลาย

เป็นเมืองที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดี แต่การสร้างเมืองภาพยนตร์นั้นยังคงเป็นเรื่อง

ยากเพราะต้องได้รับการอนุมัติจากหลายฝ่�าย รวมทั้งสภาพพื้นที่หลายแห่งเป็น

พื้นที่ส่วนบุคคลและยากต่อการเข้าถึงอย่างแท้จริง

- มีการน�าสถานที่แหล่งท่องเที่ยวชื่อดังในเชียงใหม่ฉายเป็นภาพยนตร์ 

จะท�าให้เป็นการโปรโมทจังหวัดด้วย

- แก้ปัญหาฝุ่�นกับการบริหารก่อน เรื่องอื่นค่อยว่ากันทีหลัง

- ส่วนตัวคิดว่าทรัพยากรพร้อม แต่ในส่วนของทรัพยากรมนุษย์ เช่น ชาว

บ้าน อาจจะไม่ได้พร้อม
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ตอนที่ 4 ทรรศนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ – เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะของ

ผู้ตอบแบบส�ารวจที่มีต่อแนวทางการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์

จังหวัดเชียงใหม่ โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนรายละเอียด

เกี่ยวกับนิเวศวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมภาพยนตร์ดิจิทัล

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจังหวัดเชียงใหม่และความเป็นเมืองภาพยนตร์ 

ซึ่งเน้นส�ารวจในประเด็นต่างๆ คือ การมีส่วนร่วมในระบบการพัฒนาประเทศ 

นิเวศวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ กลยุทธ์ที่

โดดเด่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในต่างประเทศ และภาพรวมเกี่ยว

กับแนวทางการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแสดงตามรายละเอียดในตารางที่ 7 นี้
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จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส�ารวจส่วนใหญ่ในฐานะ

ที่เป็นผู้ที่อยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่มีทรรศนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างแผน

พัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ โดยเห็นด้วยว่าการสร้างแผน

พัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ควรสนับสนุนความเข้าใจร่วมกัน

และยอมรับความหลากหลายของผู้คนในท้องถิ่น ตลอดจนผู้มาเยือน ทุกเพศ  

ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และทุกวัฒนธรรม คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 83.22 รองลงมา

คือคิดว่าควรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ควบคู่ไปกับการค�านึงถึงความ

ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมด้วย คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 83.12 การสร้างแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ควรเอื้อประโยชน์ต่อทั้งผู้ลงทุน ผู้ผลิต

ภาพยนตร์ทั้งจากภายในและต่างประเทศ ศิลปินอิสระ รวมถึงผู้คนในท้องถิ่น ทั้ง

ในเชิงมูลค่าและคุณค่า ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรม คิดเป็นค่าคะแนนร้อย

ละ 82.38 ควรมีการสนับสนุนการทดลองและพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง เพื่อ

พัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 82.14  

ควรมกีารตอ่ยอดอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไปสูอ่ตุสาหกรรมท่องเทีย่ว เพือ่สร้างราย

ไดแ้ละประโยชน์ดา้นอืน่ๆ แก่ผูค้นในท้องถิน่ด้วย คดิเป็นค่าคะแนนร้อยละ 81.98 

ภาครัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในจังหวัดเชียงใหม่

อย่างจริงจัง คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 81.40 ควรมีการจัดตั้งกองทุนส�าหรับงาน

ด้านภาพยนตร์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อผลักดันให้มีการสร้างผลงานภาพยนตร์ที ่

ได้รับการยอมรับและมีมาตรฐานระดับโลก คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 81.38  

การสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่สามารถตอบโจทย์  

“การเป็นเมืองทีมี่ความสุขและชีวิตทีมี่คณุค่าแก่ผูอ้ยูอ่าศัยและผูม้าเยือนในฐานะเมือง

ทีน่่าอยูแ่ละน่าท่องเทีย่วระดบัโลก” คดิเป็นค่าคะแนนร้อยละ 81.26 การสร้างแผน 

พฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตรจ์งัหวดัเชยีงใหมค่วรค�านงึถึงวถิชีวีติและวฒันธรรม

อันดีงามของผูค้นในท้องถิน่ด้วย มใิช่มุง่เพียงเพือ่พัฒนาเศรษฐกิจเท่านัน้ คดิเป็นค่า
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คะแนนรอ้ยละ 81.10 การสรา้งแผนพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตรจ์งัหวดัเชยีงใหม่

ควรน�าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรับใช้ด้วย คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 81.02 

การสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่สามารถตอบโจทย์ 

“การพฒันาพืน้ทีบ่นพืน้ฐานวฒันธรรมสรา้งสรรคส์ูเ่ศรษฐกจิคณุคา่สงูอยา่งทัว่ถงึ”  

คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 80.82 การสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์

จังหวดัเชยีงใหมจ่ะสามารถชว่ยใหเ้ศรษฐกจิของจงัหวดัเชยีงใหมด่ขีึน้ได ้คดิเปน็คา่

คะแนนรอ้ยละ 80.04 ตามล�าดบั ผูต้อบแบบส�ารวจสว่นนอ้ยทีส่ดุมคีวามคดิเหน็วา่

ภาคประชาชนในทอ้งถิน่สามารถรว่มกนัเสนอแผนพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ได้โดยไม่ต้องรอการริเริ่มจากภาครัฐ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 78.32 ในผลการ

วิจัยยังมีข้อสังเกตที่ส�าคัญคือมีผู้ตอบแบบส�ารวจที่สนับสนุนแนวคิดการพัฒนา

จังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นเมืองภาพยนตร์ คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 80.20 และมี 

ผู้สนับสนุนแนวคิดการสร้างแผนพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ 

คิดเป็นค่าคะแนนร้อยละ 79.12

นอกจากนีผู้ต้อบแบบส�ารวจบางส่วนยงัได้ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบั

แนวทางการสร้างแผนพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์จงัหวดัเชยีงใหม่ เช่น

- ควรมแีหล่งศกึษาเกีย่วกบัภาพยนตร์ทีค่นทัว่ไปเข้าถงึได้

- ถ้าเชียงใหม่เป็นจงัหวดัทีส่ามารถสร้างทางเลอืกให้กบัอตุสาหกรรมเพิม่

ขึน้ได้จะดมีากๆ

- ระมัดระวงัเรือ่งประเพณีท้องถิน่และรกัษาไว้

- ไม่มัน่ใจว่าท�าได้จรงิไหม แต่ถ้าจะท�าจรงิๆกอ็ยากให้จรงิจงัและมคีณุภาพ

สรปุและการอภิปรายผู้ล

งานวิจัยนี้เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ในการ

พฒันาให้เป็นเมืองภาพยนตร์ ซึง่การทีจ่ะท�าให้เกดิขึน้ได้จริงนัน้จ�าเป็นต้องได้รับความ
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ร่วมมอืระหว่างทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งนี้เพื่อการริเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมนี้อย่างเป็นรูปธรรมยังจ�าเป็นต้องสร้างแผน

ยทุธศาสตร์ขึน้มาเพือ่ประกาศใช้จากภาครฐัไปสูก่ารขานรบัและปรบัใช้ในภาคส่วนที่

เกีย่วข้องเพือ่การด�าเนนิงานต่างๆ ทีจ่ะประสานกนัอย่างเป็นระบบต่อไป การพฒันา

ดังกล่าวไม่เพยีงแต่จะก่อประโยชน์เฉพาะส�าหรบันกัวชิาชพีในอตุสาหกรรมภาพยนตร์

เท่านัน้ หากแต่ยงัจะเกิดกบัประชาชนจังหวดัเชยีงใหม่ในฐานะผูท้ีอ่ยูอ่าศัยในท้องถิน่

ซึง่อาจได้รบัผลกระทบด้วยไม่ว่าจะในเชงิบวกหรอืเชงิลบ การส�ารวจทรรศนะของ

ประชาชนในท้องถิน่ก่อนการรเิริม่การพฒันาอตุสาหกรรมนีจ้งึเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะท�าให้

เกดิการตระหนักร่วมกันอย่างรอบด้าน นบัเป็นความต้องการจากภาคประชาชน เป็น

ความเหน็ชอบจากภาคประชาชน และเป็นการพฒันาเพือ่ประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิน่อย่างแท้จรงิ

ข้อมลูเชงิปรมิาณทัง้หมดนีส้อดคล้องกบัสมมตุฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้ โดยแสดงให้

เห็นว่าคนในท้องถิน่จังหวัดเชยีงใหม่ส่วนใหญ่เหน็ด้วยว่าจงัหวัดเชยีงใหม่มศีกัยภาพ

สูงส�าหรบัการพฒันาให้เป็นเมอืงภาพยนตร์ ซึง่คดิเป็นค่าคะแนนร้อยละ 77.94 และ

ยงัเหน็ด้วยหากจะมกีารพฒันาจงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นเมอืงภาพยนตร์ต่อไป คดิเป็น

ค่าคะแนนร้อยละ 80.20 ซึง่ถือได้ว่าเป็นความเหน็ชอบจากภาคประชาชนในการ

พฒันาอุตสาหกรรมนี ้ อกีทัง้ยังน�าไปสูก่ารสนับสนุนแนวคิดในการสร้างแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่จากคนในท้องถิ่นด้วย คิดเป็นค่าคะแนน

ร้อยละ 79.12 ซึง่ทัง้สามประเดน็ทรรศนะน้ีล้วนมค่ีาคะแนนร้อยละมากกว่า 68 ถอื

เป็นการตอบโจทย์สมมตุฐิานทีไ่ด้ตัง้ไว้ ผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่าทรรศนะเหล่านีเ้กีย่วเนือ่ง

กบัความเป็นสงัคมพหวุฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่ ซึง่ท�าให้ประชาชนในท้องถิน่นัน้

มีลกัษณะของความเปิดรบัและพร้อมปรบัตวัไปกบัความเปลีย่นแปลง ความแตกต่าง 

ตลอดจนสิง่ใหม่ๆ ทีเ่ข้ามา ตราบเท่าทีค่วามเปลีย่นแปลงนัน้ๆ ไม่กระทบต่อวถิชีวีติ 

ความคดิ และความเชือ่อนัดงีามทีม่มีาแต่ดัง้เดมิ
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ผลการส�ารวจนี้มีนัยส�าคัญท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้คนในท้องถิ่น

ส�าหรับการร่างแผนยุทธศาสตร์ สะท้อนให้เห็นความร่วมมือจากผู้คนที่มีความ

หลากหลายในท้องถิน่และประชามติทีมี่ความเห็นพ้องต้องกันเป็นส่วนใหญ่ ซึง่การ

ร่วมมือกันเช่นนี้เป็นหัวใจส�าคัญหนึ่งของแนวคิดนิเวศวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน เป็นการค�านึงถึงความเป็นองค์รวม เป็นเครือข่าย และเป็นระบบ ทั้งด้าน

ศักยภาพของคน ศกัยภาพของพืน้ที ่การจัดการ และการมีส่วนร่วม อกีทัง้เป็นการ

ตอบโจทย์ครบทุกมิติของความยั่งยืนตามทรรศนะของยูเนสโก ซึ่งได้แก่ สังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม นอกจากนี้ในแต่ละประเด็นทรรศนะนั้น

ยังได้สะท้อนถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลดีที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมให้ทรรศนะของประชาชนในการส�ารวจนี้ด้วย ทรรศนะ

ของประชาชนจะน�าไปสู่เป้าหมาย คือการน�าเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ต่อภาครัฐ ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์

ต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์เท่านั้น แต่ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ

จังหวัดเชียงใหม่ในฐานะเมืองภาพยนตร์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอื่นๆ สามารถดึงดูดผู้คนให้มาท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ ส่งผล

ให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประชาชนในพื้นที่มีรายได้เพิ่มขึ้น ส่งเสริมความอยู่ดี

กินดี น�าไปสู่ความเป็น “นครแห่งชีวิตและความมั่งคัง่” ตามเป้าหมายการพัฒนา

ของจังหวัดเชียงใหม่ และก้าวไปสู่ความเป็น “เมืองภาพยนตร์” อย่างแท้จริงได้
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บทคุดัย่อ

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยั “นวตักรรมการเล่าเรื่องข้ามสือ่เพื่อ

ยกระดับห่วงโซ่คณุค่าทางเศรษฐกิจของวัฒนธรรมชาติพนัธุ”์มีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) 

วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมชาติพนัธุใ์นกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 2 และ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 2) เพือ่สร้างสรรค์สือ่คลปิวดิโีอเพือ่

เพิม่คณุค่าทางเศรษฐกจิของวฒันธรรมชาตพินัธุ ์การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัรปูแบบ

เชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน

การวจิยัได้แก่ การสัมภาษณ์ (interview) แบบสอบถาม (questionnaire) และการ

สังเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม (participation observation) กลุม่ตัวอย่างทีศ่กึษาคอื 

กลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 8 ชาติพนัธุ ์ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน 2 จงัหวดั 

เชยีงราย พะเยา แพร่ และน่าน

ผลการศกึษาพบว่า การเพิม่มลูค่าจากการวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าทัง้ต้นน�า้ 

กลางน�า้และปลายน�า้ท่ีมีความเชื่อมโยงกันของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ ประกอบด้วย

วัฒนธรรมด้านการแต่งกาย พธิกีรรม อาหาร งานฝี่มอื วถิเีกษตรกรรม และภูมปัิญญา

การรกัษาด้วยสมนุไพรพืน้บ้าน ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 

ประกอบด้วย การสืบทอดภูมปัิญญาของชาติพนัธุท์ีท่�าให้เกิดเอกลักษณ์ ภาครัฐและ

เอกชนมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิสนบัสนนุการอนรุกัษ์ ธ�ารงรักษาการท่องเทีย่วเชงิ

ชาตพินัธุ ์และสนบัสนนุการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์

การสร้างสรรค์สือ่คลปิวดิโีอในการเพิม่มลูค่าโดยใช้แนวคดิการเล่าเรือ่งข้าม

สือ่ กระบวนการผลิต 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1.ขัน้ตอนก่อนการผลิต 2.ขัน้ตอนการ

ผลติ 3.ขัน้ตอนหลงัการผลติ 4.ขัน้ตอนการทดสอบและประเมนิผล โดยผลจากการ

ส�ารวจความคิดเห็นต่อคลิปวิดีโอของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 675 คน พบว่า 

คลปิช่วยท�าให้เห็นภูมปิญัญาของกลุม่ชาติพนัธุ ์มากทีสุ่ด มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก  

(  = 4.17, S.D.=0.83) รองลงมา เนื้อหาในคลิปความเข้าใจง่าย/ชัดเจนของ
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เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D.=0.84) และคลิปท�าให้เห็น

คุณค่าของสินค้า และบริการของกลุ่มชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 

4.15, S.D.=0.84)

คุำาสำาคุัญ: การสร้างสรรค์สื่อ,ห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจ, ชาติพันธุ์, วัฒนธรรม

ชาตพินัธุ,์ การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม, 

Abstract

 This article is part of the research. “Transmedia storytelling 

innovation to enhance the economic value chain of ethnic culture” 

objectives to 1) analyze the value chain of ethnic culture in the upper  

northern provinces 2 and factors affecting the creation of added  

economic value. Economy 2) To create video clip media to increase the 

economic value of ethnic culture. This research is participatory action 

research. The research tools include interviews, questionnaires, and 

participant observation. (participation observation) The sample group 

studied is There are 8 ethnic groups living in the upper northern region 

of 2 provinces: Chiang Rai, Phayao, Phrae, and Nan.

The results of the study found that value was added by analyzing  

the entire upstream value chain. Midstream and downstream with 

interconnected ethnic cultures. It consists of culture in dress, rituals,  

food, handicrafts, and agricultural methods. and the wisdom of 

healing with local herbs Factors affecting the creation of added  

economic value include the inheritance of ethnic wisdom that creates  
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uniqueness. The public and private sectors are involved in promoting 

and supporting conservation. Maintain ethnic tourism and support 

creative tourism.

Creating video clip media to add value using the concept of 

cross-media storytelling. The 4-step production process consists of 1. 

Pre-production steps. 2. Production process 3. Post-production steps 

4. Testing and evaluation process The results from the survey of 675 

respondents’ opinions on the video clip found that the clip helped to 

reveal the wisdom of ethnic groups the most, with an average level 

of high ( = 4.17, SD=0.83), followed by content. In the clip, easy/clear 

understanding of the content. The average is at a high level ( = 4.15, 

SD=0.84) and the clip shows the value of the product. and services of 

ethnic groups The average is at a high level ( = 4.15, SD=0.84)

Keywords: Creating Media, Value Chain, Ethnic, Ethnic Cultures,  

Participation Communication

บทนำา

วฒันธรรมชาตพินัธุเ์ป็นทุนทางสงัคม ข้อมลูส�าคญัเกีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุ:์ 

ความหมายและการเรยีกชือ่ (ม.ป.ป.) ของท้องถ่ินทีม่รีากฐานมาจากลักษณะเฉพาะ

ของความคิดความเชือ่ ประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรมประเพณขีองชนกลุม่หนึง่ ซึง่

วฒันธรรมของกลุม่ชาติพนัธุเ์หล่านีน้อกจากจะบ่งบอกอัตลักษณ์ของชนกลุม่ใดกลุม่

หนึง่แล้ว ยงัมีความส�าคัญทีส่ามารถน�ามาสืบสานและสร้างสรรค์เพือ่เพิม่มูลค่าทาง

เศรษฐกจิ ช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติของกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชมุชนท้องถ่ิน ตลอดจน
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มีผลต่อการส่งเสรมิศกัดิ�ศรชีมุชน และความเข้มแข็งของสงัคม ดังนัน้ วฒันธรรม

จึงเป็นเครือ่งมือทีส่�าคญัในการพัฒนาชมุชน โดยเฉพาะในการน�ามาเป็นฐานในการ

สร้างสรรค์พัฒนาธุรกิจทัง้ด้านสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางกระแสของ

การแข่งขนัของสนิค้าและบรกิารในยคุโลกาภวิตัน์และเทคโนโลยกีารสือ่สาร ส่งผล 

อย่างยิง่ต่อความอยูร่อดของสนิค้าและบรกิารทางวฒันธรรมทีจ่�าเป็นต้องปรบัเปลีย่น

และสื่อสารอัตลักษณ์ของตนให้โดดเด่นท่ามกลางกระแสบริโภคนิยมของกลุ่มคน 

ช่วงวยัต่าง ๆ 

แนวคิดห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) เป็นแนวคดิส�าคญัในการผลติสนิค้าและ

บรกิาร ซึง่กล่าวถงึกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกนั เพือ่สร้างมูลค่า

เพิม่ให้กับปัจจยัการผลติ (Porter, 2004) ซึง่ทกุห่วงโซ่หรอืกระบวนการผลติเหล่า

นีน้อกจากจะเป็นกระบวนการผลิตตามขัน้ตอนทัว่ไปแล้ว ในมุมมองของนักสือ่สาร 

ห่วงโซ่เหล่านีส้ามารถน�ามาสือ่สารเพือ่เพิม่มลูค่าให้กบัสินค้าและบรกิารนัน้ๆ ได้ โดย

เฉพาะสินค้าและบริการของวัฒนธรรมชาติพนัธุ ์เพือ่สะท้อนให้เหน็คณุค่าและมูลค่า

ทีเ่กดิจากการแสดงภมูปัิญญาหรอืการใช้ภมูปัิญญา โครงสร้าง ระบบและกลไกในการ

ถ่ายทอดและสบืทอดคณุค่าของวฒันธรรมชาตพินัธุ์

 การเพิม่มูลคา่เศรษฐกจิให้กบัสนิคา้และบรกิารทางวฒันธรรมชาตพินัธุ ์จึง

สามารถน�าเรื่องราวเน้ือหา ชีวิตแบบแผนทางวัฒนธรรมมาน�าเสนอผ่านกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมเป็นลูกโซ่แห่งกิจกรรมที่สร้างสรรค์คุณค่าต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เพื่อ

ส่งมอบคุณค่าทั้งหมดให้กับผู้บริโภค โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มเป็นช่วง ๆ ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งในที่นี้คือ การร้อยเรียงคุณค่า

ของวัฒนธรรมชาติพันธุ์จากวิถีชีวิตชุมชน การด�ารงชีวิต ภูมิปัญญา แบบแผน 

พฤติกรรมเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ที่ปรากฏในรูปแบบของพิธีกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี เสือ้ผ้าและเครือ่งประดับ อาหาร เพือ่น�ามาผลิตเป็นสินค้า

และบริการ และเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ โดยการสื่อสาร
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จะเป็นกลไกส�าคัญในการน�าเรื่องราวหรอืประสบการณ์ของสนิค้าและบรกิารจาก

วัฒนธรรมชาตพินัธุไ์ปสูก่ารเผยแพร่ 

 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลจ�าเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพ

ความเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้รับสารที่ปัจจุบันเป็นยุค

ของการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) การสื่อสารกับสังคมในยุคนี้จึง

จ�าเป็นต้องมีนวัตกรรมในการสื่อสารที่เรียกว่าการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia 

Storytelling) ซึ่ง Jenkins (2009, อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561) ได้นิยาม

การเลา่เรือ่งขา้มสือ่ (Transmedia) วา่เปน็การเลา่เรือ่งบนหลายแพลตฟอรม์ เพือ่

สรา้งประสบการณ์ทีร่วมเป็นหนึง่เดียวสูหั่วใจของเรือ่ง ดงันัน้แต่ละส่วนทีน่�าเสนอ 

แต่ละแพลตฟอร์มจะมีบทบาทในตัวเองท่ีจะน�าไปสู่เรื่องราวหลักหรือท�าให้เข้าใจ

เรื่องราวทั้งหมด เนื้อหาแบบข้ามสื่อจะมีการต่อยอดเรื่องออกไป เรื่องราวแต่ละ

เรือ่งถูกต่อยอดเรือ่งราวได้หลากมุม เพือ่ท�าให้เขา้ใจเรือ่งและมีประสบการณ์ตอ่เรือ่ง 

หลักได้ดีที่สุด ส่วนขยาย (Extension) เหล่านั้นต้อง “ท�าหน้าที่” เล่าเรื่องและ

สรา้งประสบการณ ์เชน่ คยุกบัคนด ูบอกเบือ้งหลงัใหข้อ้มลูเชงิประวตัศิาสตร ์ท�าให้

เข้าใจตัวละคร สถานที่ สถานการณ์ การออกแบบเนื้อหา การเล่าเรือ่งข้ามสือ่จะ

เข้าถึงกลุ่มคนดูคนละกลุ่ม ด้วยเนื้อหาที่แตกต่าง “สร้าง Entry Point ให้กลับเข้า

มาที่เรื่องหลัก” นอกจากนั้น การข้ามสื่อยังเป็นการสร้างการปฏิสัมพันธ์สู่การรวม

ตัวเป็นชุมชน (Community) ตามความสนใจร่วมกันได้ ด้วยการสร้างการมีส่วน

ร่วม ท�าให้รู้สึกว่าต้องการมีส่วนกับเรื่องราวในทางใดทางหนึ่ง การปฏิสัมพันธ์กับ

คนผลิตกับคนดูคนอืน่ ๆ  อกีนยัคอื “ควรสร้างปฏิสมัพนัธไ์ปสูชุ่มชน” การเล่าเรือ่ง

ข้ามสื่อนั้นถือเป็นการสร้างนวัตกรรมสื่อในรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากมีกระบวนการ

ของการวิจัยและพัฒนาสื่อและกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย ภายใต้จุดร่วม

เดียวกัน (Pain Point) เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสาร พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยให้
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เขา้ใจผูรั้บสาร ช่องทางการสือ่สาร และรูปแบบของเนือ้หาทีแ่ตกต่างและสอดคล้อง

กับนิเวศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายที่วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์

ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจของสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์และสร้างสรรค์สื่อเพื่อยก

ระดับสินค้าและบริการของกลุ่มวัฒนธรรมชาติพันธ์ุในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอน

บน 2 (จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน) ที่มีความหลากหลายทางด้าน

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม มีความโดดเด่นในด้านของกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนาตะวัน

ออก ด้วยการใช้แนวคิดนวัตกรรมการเล่าเรื่องข้ามสื่อผ่านกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

และสะท้อนความเป็นตัวตนของชุมชนอันเป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อความส�าเร็จใน

การพัฒนาสังคมและคนในกลุ่มชาติพันธุ์อย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นการสืบทอด 

อัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชน

วัตถุประสงคุ์

1. เพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ในกลุ่มจังหวัดภาค

เหนือตอนบน 2 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจของสินค้า

และบริการทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์

2. เพื่อสร้างสรรค์สื่อคลิปวิดีโอในการเพิ่มมูลค่าให้แก่วัฒนธรรมชาติพันธุ์

ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับบริบทพื้นที่

ทางชาติพันธุ์
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กรอบแนวคุิด

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคุดิชาตพินัธุ์

มโนทศัน์กลุม่ชาตพินัธุ ์หรือทีเ่รยีกว่า Ethnic Group เป็นมโนทศัน์ส�าคญั

มโนทศัน์หนึง่ทีน่กัมานษุยวทิยาใช้ในการจ�าแนกกลุม่ชนต่าง ๆ  ซึง่แพร่หลายในสาขา

วิชามานุษยวิทยาตัง้แต่ทศวรรษของ 2490 เป็นต้นมา ก่อนหน้านีนั้กมานุษยวิทยาให้

ความส�าคัญกับการจ�าแนกแบบแผนพฤติกรรมมนุษย์หรือทีนั่กมานุษยวิทยาเรียกว่า 
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“วฒันธรรม” มากกว่าการจ�าแนกตัวกลุม่ชนเอง (Jones, 2005; ข้อมลูส�าคญัเกีย่ว

กบักลุม่ชาตพินัธุ:์ ความหมายและการเรยีกชือ่, ม.ป.ป.)   

 การนิยามความเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ด้วยเกณฑ์ที่เป็นวัตถุวิสัยโดยนัก

มานุษยวิทยายังมีอีกมาก แต่เป็นในแนวทางที่ใกล้เคียงกันดังที่ Levine and 

Campbell (1972) ซึง่ได้ตัง้ข้อสงัเกตไว้ว่า นกัมานษุยวทิยาสมยันัน้มกัสนใจแต่มติิ

ด้านวฒันธรรม จงึเข้าใจกนัอย่างหลวม ๆ ว่ากลุม่ชาตพินัธุห์นึง่ ๆ กค็อืกลุม่ชนทีม่ี

วัฒนธรรมหนึง่ร่วมกัน ซึง่ในความเป็นจริงแล้วมอิาจจ�าแนกได้อย่างชัดเจน (ฉวีวรรณ 

ประจวบเหมาะ และคณะ, 2547) ข้อวพิากษ์ ต่าง ๆ ดังกล่าวได้กระตุน้ความสนใจ

ของนกัมานษุยวทิยาและนกัสงัคมวทิยาบางกลุม่ทีถ่ามค�าถามเกีย่วกบั “ความเป็น

ชาตพินัธุ”์ มากข้ึนในเวลาต่อมา ซ่ึงครอบคลมุประเดน็ส�าคญัต่าง ๆ ดงันี ้คอื 

1) กระบวนการจ�าแนกกลุม่ชาตพินัธุโ์ดยคนในกลุม่ 

2) การเรียนรูแ้ละแสดงอตัลกัษณ์ชาตพินัธุใ์นบรบิทต่างๆ 

3) ความรูส้กึและความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ชาตพัินธุ์ 

4) ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างบคุคลทีต่่างกลุม่ชาตพินัธุ์ 

5) กระบวนการด�ารงรกัษาพรมแดนระหว่างกลุม่ชาติพนัธุ์

6) กระบวนการเปลีย่นแปลงในทางชาตพินัธุ์ 

แนวคุดิการเล่าเร่อ่งข้ามส่่อ

Jenkins (2009) ได้อธบิายถงึหลกัส�าคญั 7 ประการของการเล่าเรือ่งข้าม

สือ่ (Transmedia) ไว้ดงันี้   

 1. ความสามารถในการกระจาย และความสามารถในการเข้าถงึ (Spread-

ability vs. Drillability) โดย กระจายไปในวงกว้าง คอืการท�า Content แล้วต้องท�า 

อย่างไรให้มนักระจายออกไปผ่านเครอืข่ายสือ่สงัคม (Social Media) ทีเ่ข้ามามบีทบาท 

ในการเชือ่มโยงมากขึน้ในยุคนี ้ จะท�าอย่างไรเกิดไวรัลคอนเทนต์ (Viral Content) 

ทีท่�าให้คนอยากแชร์เนือ้หาทีเ่ป็นแก่น (Core) ออกไปแต่ไม่ได้หมายความว่าต้องใช้
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เนือ้หาบนสือ่สงัคมเท่านัน้ อาจเป็นการสร้าง เนือ้หา/กจิกรรมบางอย่างในชวีติจรงิ 

แล้วท�าให้มคีนสนใจ บอกต่อกระจายต่อหรือส่งต่อข้อมลูไปยงัคงอืน่ ๆ แล้วขยายวง 

ไปได้

 2. ความต่อเนือ่ง และความหลากหลาย (Continuity vs. Multiplicity)  

คูน่ีเ้ป็นเรือ่งการท�าเนือ้หาให้ต่อเนือ่ง เชือ่มโยง และหลากหลาย โดยท่ี Continuity 

คือ “การท�าให้เรือ่งต่อเนือ่ง ไม่รูจ้บ” เนือ้หาทีแ่ตกออกเป็นหลายเรือ่งทุกส่วนโยง 

มาหากลับเข้าไปที่แก่นของเรื่องได้ ในขณะเดียวกัน มันก็กระจายออก กว้างขึ้น 

ไกลขึน้ แต่ถ้าเขามาอยูใ่นใยแมงมุมนี ้“จะคงอยูติ่ดตาม ไม่ให้อยากออกไปจากโลก

เนือ้หา” คนเล่าเรือ่งข้ามส่ือ (Transmedia) พยายามใช้เพือ่ดึงคนให้ตดิตามเรือ่งไป 

เรือ่ยๆ 

 3. การสร้างประสบการณ์ร่วม (Immersion vs. Extractability) เป็นคูท่ี่

อธิบายการเชื่อมโยงโลกของการเล่าเรื่องกับชีวิตจริง ซึ่งเป็นการเน้นเรื่องของการ

สร้างประสบการณ์ในการรบัเนือ้หารปูแบบต่าง ๆโดย Immersion หมายถงึ การ

สร้างประสบการณ์ร่วม เนือ้หาท�าให้คนอยากเข้ามารับรูเ้รือ่งราวเนือ้หาในโลกการ

เล่าเรือ่งข้ามส่ือ

 4. การสร้างโลกของเรื่องราว (Worldbuilding) คือ เนื้อหา ตัวละคน 

หลายเรื่อง หลายตัวละคร หลายมุมมองให้โลกทับซ้อนกลายเป็นเรือ่งเดียวกัน แต่

สือ่สารโลกนีอ้อกมาไดห้ลายรปูแบบ และผ่านหลายชอ่งทาง โลกของเนือ้หาทีส่รา้ง

จากองค์ประกอบที่หลากหลายมาซ้อนกันอยู่ท�าให้ผู้ผลิตเนื้อหาดึงองค์ประกอบ

แต่ละเรื่องออกไปใช้พัฒนาสื่อรูปแบบใหม่ ๆ และเล่าเรือ่งใหม่ได้หลายมุมมอง ใน

การสร้างโลกเนือ้หา จะมีจดุทีเ่รยีกวา่ “จดุเปิด” (Entry Point) เขา้สูเ่รือ่งราวแบบ

การเลา่เรือ่งขา้มสือ่ (Transmedia) สามารถมจีดุเปดิ (Entry Point) ไดห้ลายแบบ 

เป็นสิ่งที่ขยายออกมาจากเรื่องหลัก แต่เพิ่มเชือ่มโยงกลับไปสูเ่รือ่งหลัก หรือท�าให้

เข้าใจเรื่องในแต่ละมุม
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 5. การสร้างเรือ่งเล่าทีไ่ม่รูจ้บ (Seriality) คอื สามารถขยายเรือ่งราวไปท่ี

หลายแพลตฟอร์ม เพือ่ผนกึรวม (Engage) คนทีแ่ตกต่าง และท�าให้เรือ่งด�าเนนิไป

ในระยะยาว. 

 6. มองเรือ่งได้จากหลายมมุ (Subjectivity) คอืการสร้างเรือ่งราวของตวั

ละคร เบือ้งหลงัของเรือ่งราว การมองเรือ่งมาจากมมุทีแ่ตกต่าง สร้างแพลตฟอร์มให้

ตัวละครแสดงออก ให้ความส�าคญักบัการน�าทกุมติ ิทุกมมุมองของโลกเนือ้หามาเล่า

ในแต่ละแบบท่ีแตกต่างกนั เพือ่เสรมิให้เข้าใจ และเข้าถงึโลกเนือ้หามากยิง่ขึน้

 7. การสร้างปฏสิมัพนัธ์ (Performance) หวัใจส�าคญัและผลของการสร้าง

การปฏสิมัพนัธ์ร่วมคอืการท�าให้คนมาร่วมตวักนักลายเป็นชมุชนของกลุม่คนทีส่นใจ

ในเรือ่งเดยีวกนัในโลกทรานส์มเีดยี มคีวามสนใจทีร่วมกลุม่คนได้หลากหลาย และ

กลุม่คนเหล่านีจ้ะตดิตามเนือ้หาทีห่ลากหลาย ปฏิสมัพันธ์ร่วมกนัในกลุม่ กลายเป็น 

“แฟน” เนือ้หายงัต้องชีช้วนให้เกดิการท�ากิจกรรมหรอืพฤตกิรรมบางอย่างให้แฟน

ได้มีส่วนร่วมในการเตมิเนือ้หาและเรือ่งราวให้กบัโลกเนือ้หาการเล่าเรือ่งข้ามส่ือได้ 

 จากแนวคดินีจ้งึน�ามาสูก่ารศกึษาการพฒันาเนือ้หาแบบการเล่าเรือ่งข้าม

สือ่เพือ่สามารถสร้างผลกระทบในการสร้างการรบัรู ้ (Raise Awareness) เป็นการ

ใช้เครือ่งมือและวธิกีารเล่าเรือ่งทีส่ร้างการEngage คนกบัประเดน็ทีต้่องการสือ่สาร 

รูสึ้กมส่ีวนร่วมไปกับเรือ่งราวท่ีเกีย่วข้องกบัวฒันธรรมชาตพินัธุ์

 แนวคุดิเกีย่วกบัห่ิวงโซ่คุณุคุ่า

 แนวคดิเกีย่วกบัห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) Porter (2001) ทีเ่ขียนไว้ใน

หนงัสอื Competitive Advantage เป็นแนวคดิทีไ่ด้พฒันาแนวคดิห่วงโซ่คณุค่ามา

จากมมุมองการบริหารจดัการในภาคอุตสาหกรรม เป็นแนวคดิทีช่่วยในการท�าความ

เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏบัิตกิารว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธรุกจิ

ก่อก�าเนดิคณุค่าให้แก่ลกูค้าอย่างไร “ห่วงโซ่คณุค่า” จงึเป็นกลุม่ของกจิกรรมต่าง ๆ 

ทีอ่งค์กรด�าเนนิการเพือ่ให้สามารถสร้างสินค้าบริการทีมี่คณุค่าทีแ่ท้จรงิให้เกดิขึน้ได้  
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ดังนัน้ การจดัการห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) จงึเป็นการจดัการห่วงโซ่แห่งกจิกรรม

ต่าง ๆ  (Chain of Activities) ขององค์กรทีส่ร้างสรรค์คณุค่า (Value) ต่อเนือ่งสัมพันธ์

กนัเหมอืนกบัห่วงโซ่เพือ่ส่งมอบคณุค่า โดยมเีป้าหมายในท�ากจิกรรมให้มส่ีวนช่วย

สร้างคณุค่าของสนิค้า/บรกิาร ให้เกดิมลูค่าเพิม่ (Value Added) ตามทีล่กูค้าต้องการ

อย่างแท้จรงิ และท�าให้เกดิคณุค่าและสร้างความพงึพอใจสงูสดุในสายตาลกูค้า โดย

การจดัการกจิกรรมต่าง ๆ นัน้ เน้นให้ความส�าคัญกบัการลดการใช้ทรพัยากร หรือ

หารใช้ทรพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่า รวมถงึการลดขัน้ตอนกระบวนการต่าง ๆ ทีไ่ม่ได้

เกดิการสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า และในขณะเดียวกนัต้องเป็นการเพิม่มลูค่าให้กบัตวั

ของสนิค้าและบริการทีลู่กค้าต้องการให้สงูกว่าค่าใช้จ่ายการผลิตมากทีสุ่ด (Porter, 

2004) หรือห่วงโซ่คณุค่าเป็นกระบวนการทีใ่หญ่ทีส่ดุ ทีร่วมเอาทุกอย่างตัง้แต่การ

เริม่ต้นของกจิกรรมการตลาด เริม่ตัง้แต่ต้นน�า้ เช่น   ความเป็นมาของสนิค้า วตัถดุบิ

ทีใ่ช้ในการผลติ กลางน�า้ เช่น แหล่งท่องเท่ียว การแปรรูป การหตัถกรรม ปลายน�า้ 

เช่น แหล่งท่องเทีย่ว สนิค้าหรอืบรกิาร โดยมกีจิกรรมหลกั การขาย การบรกิารและ 

การสนับสนุนหลังการขาย โดยห่วงโซ่คุณค่าเองอาจจะถูกอ้างอิงในฐานะที่เป็น 

กระบวนการหลกั (Core Process) ทีจ่ะรวมเอากระบวนการใหญ่เข้าไว้ด้วยกนั หรอื

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง การเชือ่มโยงของมลูค่ากจิกรรมในการสร้างสรรค์จากวตัถดุบิ

พืน้ฐานสูก่ารควบคมุผลติภัณฑ์ทีผ่ลติส�าเรจ็และขายให้แก่ลูกค้า 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า แบ่งกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 2 กลุ่ม

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน  

(Support Activities) โดยกิจกรรมทกุประเภทมีส่วนในการช่วยเพิม่คณุค่าให้กบั

สินค้าหรอืบรกิาร 

แนวคุดิเกีย่วกบัการผู้ลติส่่อ

กระบวนการผลิตรายการหรือส่ือโฆษณา แบ่งออกได้เป็น 3 ขัน้ตอน เรยีกว่า 

ขัน้เตรียมการผลติสือ่ (Pre-production) ก่อนทีจ่ะผลิตรายการจริง ขัน้ตอนผลิตสือ่ 
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(Production) เป็นขัน้ตอนการถ่ายท�า และขัน้ตอนหลังผลิตสือ่ (Post-production) 

เป็นการตดัต่อก่อนทีจ่ะน�าไปเผยแพร่ ในแต่ละขัน้ตอน มรีายละเอยีดของแต่ละขัน้

ตอนดงันี้

 ขัน้ที ่1 ขัน้เตรยีมการผลติสือ่ (Pre-production) ยศวริศ (2563) เป็นขัน้

ตอนของการเตรยีมการถ่ายท�าก่อน เช่นการหาเงนิทนุ การหาสถานทีใ่นการถ่ายท�า

หาทีมงานถ่ายท�า รวมไปถึงการหานักแสดงนอกจากนียั้งต้องมีอปุกรณ์ทีจ่ะต้องเตรียม 

อุปกรณ์ทีก่่อนไปถ่ายท�าประกอบด้วยกล้อง ขาตัง้กล้อง ไมโครโฟนหรืออืน่ๆ เพือ่ 

ให้พร้อมก่อนการถ่ายท�าและการเขยีนบทหลักการเขยีนบททีจ่ะใช้ในหนังสัน้ หลักการ 

ส�าคญัต้องจดัเตรยีมคอื บทภาพยนตร์ (Screenplay)บทภาพ(Storyboard) และ 

บทถ่ายท�า(Shooting Script) 

 ขัน้ที ่2 ขัน้ตอนผลติสือ่ (Production) โดยขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนการถ่ายท�า

จะต้องเตรยีมอปุกรณ์ ทมีงาน นกัแสดงให้พร้อมและบททีไ่ด้เขยีนไว้ โดยการถ่ายท�า

จะต้องค�านงึ 2 เรือ่งด้วยกนัประกอบด้วยการถ่ายในสถานที ่และนอกสถานที ่ซีง่จะ

มีข้อจ�ากัดและข้อดแีตกต่างกนัไป 2.1 การถ่ายในสถานที ่สามารถควบคุมเรือ่งของ

แสง ถ้ามไีฟกจ็ะสามารถปรบัไฟตามทีต้่องการ หรอื เรือ่งเสยีง จะสามารถควบคมุ

เสยีงของตวัละครได้ เพราะจะไม่มเีสยีงรบกวนจากภายนอก 2.2 การถ่ายนอกสถานที่  

สามารถเลือกหาสถานทีไ่ด้ตามทีต้่องการ ซึง่จะถ่ายได้ภาพวีดิโอทีส่วยกว่าการถ่าย

ในสถานที ่และสามารถควบคมุเรือ่งเสยีง ถ้ามอุีปกรณ์ทีส่ามารถรับเสียงตวัละครได้

อย่างชดัเจน

 ขัน้ที ่3 ขัน้ตอนหลงัผลติสือ่ (Post-production) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�าคลปิ

ทีถ่่ายท�าเมือ่ขัน้ตอน Production น�ามาตดัต่อเรยีบเรยีงเล่าเรือ่งให้เป็นหนงั 1 เรือ่ง

โดยจะจดัเรยีงคลปิลงในโปรแกรมตดัต่อ ซึง่มกีารตดัต่อเล่าเรือ่ง ใส่เพลง ใส่เสยีง

ประกอบ เพือ่สร้างอารมณ์กบัคลปิวดิโีอและการแต่งส ีควรแต่งสใีห้เข้ากบัโทนแนว

หนงัทีผ่ลติขึน้
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 ในการผลิตสื่อนั้น ควรมีการทดสอบและประเมินผล เพิ่มอีก 1 ขั้นตอน

เพื่อให้สื่อที่ผลิตออกมาสามารถปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้รับชม 

จึงเป็นการสร้างสื่อที่มีคุณสมบัติในการสร้างสื่อเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าทาง

เศรษฐกิจวัฒนธรรมชาติพันธุ์

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ก�าลังศึกษา โดยทบทวนตาม

แนวคดิทีน่�ามาใช ้เพือ่น�าวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ของวฒันธรรมชาตพินัธุ ์ปจัจยัทีส่ง่

ผลตอ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิ และสร้างสรรคส์ือ่คลปิวดีิโอเพือ่เพิม่คณุคา่

ทางเศรษฐกิจของวัฒนธรรมชาติพันธุ์โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

 โฆษิต ไชยประสิทธิ� (2553) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง โครงการหลวง: ความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิถีชีวิตวัฒนธรรมของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อ�าเภอฝ่าง จังหวัดเชียงใหม่ และเพือ่

สรา้งองคค์วามรูท้างวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย ผลการศึกษาพบว่า ความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นเสน่ห์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ความเป็น 

อัตลักษณ์ของชุมชนและกลุม่ชาติพนัธุส์ามารถสร้างความส�าเรจ็ทางธุรกิจและความ

ภมิูใจในวฒันธรรม การมภีมูปัิญญาและวฒันธรรมอนัดงีามของกลุ่มชาตพัินธุ ์ท�าให้

ผูค้นในสงัคมเกดิความเข้าใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมของคนอืน่มากขึน้

 ณัฎฐกานต์ พฤกษ์สรนันทน์ และคณะ (2560) ศึกษาแนวทางการสอด

ประสานวถิไีทยและภมูปัิญญาทอ้งถิน่สูห่ว่งโซอ่าหารเพือ่เพิม่คณุคา่ และมลูคา่การ

ท่องเทีย่ว โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาวตัถดุบิทอ้งถิน่ในพืน้ทีวิ่จยัทีส่ามารถน�ามา

ประยกุตแ์ละน�าเสนอเพือ่เพ่ิมมลูคา่และสรา้งคณุคา่ใหอ้าหารทอ้งถิน่ตอ่ไปได ้สรา้ง

แนวทางพัฒนาห่วงโซอ่ปุทานอาหารในพืน้ท่ีสูก่ารท่องเทีย่วเชงิอาหาร และแนวทาง

การเพิ่มมูลค่าของอาหารจากแบบวิถีไทยในท้องถิน่สู่การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผล

การศึกษาห่วงโซอ่าหารในชุมชนเพิม่เพือ่คุณคา่และมูลคา่ทางการท่องเทีย่ว จงึน�า
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เสนออาหารเพือ่เป็นตวัอยา่งในการออกแบบประสบการณ์ทางการทอ่งเทีย่วให้เขา้

ถงึเรือ่งราวทอ้งถิน่ผา่นประสาทสมัผสั อกีทัง้ เปน็การเพิม่มลูคา่ในแหลง่ท่องเทีย่ว

ด้วยอาหารไทยทอ้งถิน่อกีดว้ย เป็นการเพิม่คณุคา่ของอตัลกัษณท์อ้งถิน่ทีส่ามารถ

แสดงออกผ่านศิลปะบนจานอาหาร 

 ศรญัญา นาเหนอื และคณะ (2563) ศกึษาแนวทางการพฒันาหว่งโซค่ณุคา่

ผลติภัณฑผ์า้ไหมพืน้เมอืง กลุม่ชาตพินัธุเ์ขมรเพือ่เพิม่มลูคา่จากเศรษฐกจิฐานราก 

มีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑผ์า้ไหมพืน้เมอืงกลุม่ชาตพินัธุ ์เขมร 

แนวทางพัฒนาห่วงโซ่คณุค่าผลิตภัณฑ์ผา้ไหมเพือ่เพิม่มูลค่าจากเศรษฐกิจฐานราก

ของกลุม่ทอผ้าไหมบ้านสวาย ผลการวิจยัพบว่า หว่งโซค่ณุค่าผลิตภัณฑ์ ผา้ไหมพืน้

เมอืงกลุม่ชาตพินัธุเ์ขมร พบวา่ ในกจิกรรมตน้น�้ากลุม่ชาตพินัธุเ์ขมรสว่นใหญม่กีาร

ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมน้อยรายและมีการจ้างงานในกิจกรรมที่ท�าเองไม่ได้ กิจกรรม

กลางน�้ามีการมัดหมี ่ออกแบบลาย และทอผ้าจนส�าเร็จเป็นผืนได้ด้วยตนเอง และ

มีการจา้งในบางขัน้ตอน และกิจกรรมปลายน�้ามีการจ�าหน่ายผา้ไหมพืน้เมืองทีบ่า้น

ตนเอง ก�าหนดราคาขายเอง มีการขายออนไลน์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมี

วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาวิเคราะห์หว่งโซค่ณุคา่ การพัฒนา การด�าเนิน กระบวนการ 

ปจัจัยทีส่่งผลตอ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิ และการผลติสือ่ทีมี่การเลา่เรือ่ง 

ข้ามสื่อเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ กลุ่ม

ตัวอยา่งทีศ่กึษาคอื กลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 8 ชาตพินัธุ ์ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีภ่าคเหนอื

ตอนบน 2 จังหวัด เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล  

4 วิธี ได้แก่ 1) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 2) การสัมภาษณ์ 

เจาะลึก (In-depth Interview) 3) การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม   
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(Participatory Observation) และ 4) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  

Analysis) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบท

และวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์จากกลุม่ชาติพันธุ์ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักวิชาการ นักวิชาชีพด้านสื่อ ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่อง

เที่ยว เครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์ฯลฯ ขั้นตอนที ่2 ระดมความคิดเห็นด้วยการสนทนา

กลุ่มจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและสรุปร่างประเด็นในการพัฒนาสื่อเพื่อ

เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่วัฒนธรรมชาติพันธุ์ ขั้นตอนที่ 3 ผลิตสื่อคลิปวิดีโอ 

เผยแพร่ และประเมินผลงาน

สรปุผู้ลการวจิยั

1. วิเคุราะหิ์หิ่วงโซ่คุุณคุ่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ในกลุ่มจังหิวัดภาคุ

เหิน่อตอนบน 2 และปัจจัยที่ส่งผู้ลต่อการสร้างมูลคุ่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ในกลุ่มจังหวัดภาค

เหนือตอนบน 2  และปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจของสินค้า

และบริการทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์ ที่ศึกษาจ�านวน  8 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม

ชาติพันธุ์อาข่า ปกาเกอะญอ ไทลื้อ ลีซอ ไทพวน มลาบรี อิ้วเมี่ยน และม้ง สรุปผล 

ได้ดังนี้
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ตารางที ่ 1 วเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าและปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ
ชาติกลุม่พันธุ์
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การระดมความคิดเห็นจากกลุ่มชาติพันธุ์ทั้ง 8 กลุ่ม พบผลส�าคัญ 

ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที ่2 ข้อสรุปการระดมความคิดเหน็ของกลุม่ชาตพัินธุ์
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การผลิตสือ่ทีน่�าไปสูก่ารสร้างสรรค์สือ่จากกลุม่ชาติพนัธุท์ัง้ 8 กลุม่ สามารถ

สรปุผลการผลติสือ่ได้ดงันี้

ตารางที ่3 การสร้างสรรค์สือ่ของกลุม่ชาติพนัธุ์
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การประเมินผลการสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจของสินค้าและบริการทาง

วัฒนธรรมชาตพินัธุ ์มกีารประเมนิผลร่วมกนัดงันี้

การประเมนิผลสือ่คลปิวดิโีอทีส่ร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของสนิค้าและ

บรกิารทางวัฒนธรรมชาติพนัธุน์ัน้ ท�าการประเมินโดยการน�าสือ่เผยแพร่ให้แก่กลุม่

ชาตพินัธุ ์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ได้แก่ นกัวชิาการ นกัวชิาชพีด้านสือ่ ผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกจิการท่องเท่ียว เครอืข่ายกลุม่ชาตพินัธุ ์เพือ่สอบถามความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

เพือ่ปรบัปรงุให้สือ่คลปิวดิโีอนัน้มทิีศทางเดยีวกนักบัความต้องการของกลุม่ชาตพินัธุ์

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จากนัน้จงึท�าการเผยแพร่และท�าการประเมนิผลครัง้ที ่1 จงึมี

การปรบัคลปิวดิโีอให้มกีลุม่เป้าหมายเพือ่ขยายกลุม่เป้าหมายเพือ่ให้ตอบสนองความ

ต้องการจงึท�าการประเมนิผลครัง้ที ่2

การมส่ีวนร่วมกลุม่ชาตพินัธุเ์พือ่การสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของสนิค้า

และบรกิารทางวฒันธรรมชาตพินัธุ ์ มส่ีวนรวมทัง้ทางตรงและทางอ้อมสามารถสรปุ

ผลได้ดงันี้
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การมีส่วนร่วมทางตรงในการสร้างสรรค์สื่อ กลุ่มชาติพันธุ์ได้มีเข้ามาส่วน

ร่วมในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-

depth Interview ) การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม  (Participatory Observa-

tion) โดยเข้ามามีส่วนร่วมให้การให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และมีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ก�าหนดเนื้อในการสร้างสรรค์สื่อ เพื่อเป็นทิศทางในการผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ ผู้ร่วมแสดง ผู้ให้สัมภาษณ์ และการให้สถานที่ใน

การถ่ายท�า

การมีส่วนร่วมทางอ้อมในการสร้างสรรค์สือ่ ทางคณะผูว้จิยัได้มกีารจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการสร้างสรรค์สื่อและต่อยอดความรู้เพื่อเพิ่มมูลค่าวัฒนธรรมชาติพันธุ์

เป็นไปอย่างยัง่ยนื ให้กบักลุม่เยาวชนในพืน้ทีท่ัง้ 4 จงัหวดั เป็นการสร้างนกัสือ่สาร

ชาตพินัธุท์ีมี่ทัง้ทักษะด้านการออกแบบเนือ้หาและด้านการผลิตสือ่ เพือ่ทีจ่ะสามารถ

สือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. เพ่่อสร้างสรรค์ุส่่อคุลิปวิดีโอเพ่่อเพิ่มคุุณคุ่าทางเศรษฐกิจของ

วฒันธรรมชาตพินัธุ์

กระบวนการในการสร้างสรรค์นวตักรรมสือ่คลปิวดิโีอประกอบด้วย 3 ขัน้

ตอน ประกอบด้วย ขัน้ก่อนการผลติ ขัน้ระหว่างการผลติ และขัน้หลังการผลติ โดย

กระบวนการพฒันานวตักรรมฯ สรปุได้ดงันี้

1. ขัน้ก่อนการผลติ (Pre-production) 

ประกอบด้วยการศกึษาบรบิทพืน้ที ่ได้มกีารน�าข้อมลูจากการวเิคราะห์ห่วง

โซ่คณุค่ามาสรปุประเดน็เป็นข้อค�าถาม โดยให้คนในพ้ืนทีท่ัง้ 4 จังหวดั มส่ีวนร่วม

ในการออกแบบสือ่ เป็นการจดัสนทนากลุม่ และการสมัภาษณ์เจาะลกึเพือ่รบัฟัง

ข้อมลู ตรวจสอบความถกูต้อง ชัดเจน และความน่าเชือ่ถือของข้อมลูก่อนน�าไปผลติ

สือ่ ตวัอย่างประเดน็ค�าถาม เช่น สภาพบรบิทของชาติพนัธุ ์การส่งเสรมิคณุค่าทาง

เศรษฐกจิของวฒันธรรมชาตพินัธุ ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ
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ของสินค้าและบริการ และแนวทางการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจของ

สินค้าและบรกิารทางวฒันธรรมชาตพินัธุ์

การวิเคราะห์กิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการ

เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพือ่ให้เกิดการจัดการอย่างยัง่ยืน

ที ่ โดยค�านงึถงึผูผ้ลติ ผูแ้ปรรปู ผูบ้รโิภค และภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง ทีจ่ะสามารถรบั

ผลประโยชน์จากการวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าตลอดห่วงโซ่ตัง้แต่ต้นน�า้ กลางน�า้ ปลาย

น�า้ การพจิารณาสนิค้า บรกิารทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพัินธุข์องแต่ละพืน้ทีย่งั

คงสามารถสะท้อนให้เหน็ถึงคณุค่าและบรบิท วถีิความเป็นอยู ่ภมูปัิญญาทีย่งัมกีาร

สืบทอดจนมาถงึปัจจบัุน อยูใ่นฐานะของการเป็นเจ้าของภมูปัิญญา ผูผ้ลติ ทีเ่ป็นต้น

น�า้ทีส่�าคญัให้อยูไ่ด้อย่างยัง่ยนืทัง้ทางเศรษฐกจิ และสงัคม

การก�าหนดวัตถุประสงค์ในการท�าสื่อคลิปทั้ง 8 คลิปนั้น มีการจ�าแนก

วัตถปุระสงค์ร่วมกันดงัต่อไปนี้ 

1.เพือ่เป็นการน�าเสนอเนือ้หาการเล่าเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสนิค้าและบริการของ

วัฒนธรรมชาตพินัธุ ์2.เพือ่ท�าให้เกดิการตระหนกัรูแ้ละเหน็คณุค่าในสนิค้าและบรกิาร

ของวฒันธรรมชาตพินัธุ ์3.เพือ่เพิม่มูลค่าของทนุทางวฒันธรรมชาติพันธุท์ีอ่ยู่ในห่วง

โซ่คุณค่าของวฒันธรรมชาตพินัธุใ์ห้เกดิประโยชน์และคณุค่าในด้านของเศรษฐกจิและ

สังคม เกดิการกระจายรายได้ให้แก่กลุม่ชาตพินัธุอ์กีทางหนึง่ และ4.เพือ่สบืสานและ

รกัษาภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของชาตพินัธุใ์ห้ด�ารงอยูส่บืไป

2. ขัน้การผลติ (Production) 

ขัน้ตอนการผลติ การลงพืน้ทีถ่่ายท�า การเลือกมมุภาพในการถ่ายท�า โดย

มุมภาพทีก่ลุ่มผูว้จิยัเลอืกใช้ เช่น  การเล่าเรือ่งผ่านภาพมมุสงู (High Angle Shot) 

น�าเสนอถงึลกัษณะภมูปิระเทศของสถานทีท่ีส่วยงาม แสดงถงึพืน้ทีค่วามเป็นอยูไ่ด้

ชัดเจน ภาพมมุต�า่ (Low Angle Shot) มมุภาพทีแ่ทนสายตา แทนมมุมองถงึสิง่ที่

ต้องการจะสือ่ถงึความมพีลงั ความยิง่ใหญ่ของความเป็นคนชาตพินัธุ ์ภาพทางอากาศ 
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(Bird’s Eye View) เป็นมมุภาพการน�าเสนอเพือ่สร้างมุมมองการมองเห็นพืน้ที ่ ที่

แปลกตา ยิง่ใหญ่ เหน็ภาพรวมของพืน้ทีช่ดัเจน การเลอืกใช้ขนาดภาพในการเล่าเรือ่ง 

เป็นสิง่ส�าคัญส�าหรับการน�าเสนอภาพงานสารคดี ภาพมีความหลากหลายจะยิง่ท�าให้

การด�าเนินเรือ่งเป็นไปอย่างราบรืน่ การใช้ขนาดภาพทีมี่ความแตกต่างหลากหลาย ใน

การถ่ายทอดเนือ้หา ทีส่่งผลต่ออารมณ์ของการด�าเนนิเรือ่ง 

การก�ากบัภาพเน้นการสือ่ความหมายภาพ โดยองิจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้

จรงิ และปรุงแต่ง จดัฉากภาพให้น้อยทีสุ่ด ทัง้นีจ้ะมีเพียงการจัดองค์ประกอบของ

สถานทีโ่ดยรวม เพือ่น�ามาเล่าเรือ่งได่้อย่างสมบูรณ์  การบันทกึเสยีงจริงจากสถานที่

เป็นองค์ประกอบในการเล่าเรือ่งทีถ่อืเป็นหวัใจส�าคญัทีส่ดุอย่างหน่ึง นอกจากภาพท่ี

จะสือ่ถงึเรือ่งราวและสถานที ่ เสียงบรรยากาศ สามารถน�ามาใช้เพือ่สือ่ความหมาย 

เป็นการจ�าแนกถึงสถานทีอั่นเป็นลักษณะเฉพาะ การสร้างฉากและการก�ากับฉาก

ในการถ่ายท�า ส่วนใหญ่เป็นการสร้างสถานการณ์ขึน้มาเพือ่เสรมิในการเล่าเรือ่ง ให้

มีความชดัเจน และเข้าใจมากยิง่ขึน้ 

3. ขัน้หลงัการผลติ (Post-Production) 

ในขั้นตอนหลังการผลิต ใช้การลงเทคนิคที่สอดคล้องกับเนื้อหาเรื่องราว 

ประเด็นในการน�าเสนอ และบริบทของแต่ละชาติพนัธุใ์ห้เหมาะสมในแต่ละตอน เพือ่

เพิม่อรรถรสในการรับชมให้มคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้ เทคนิคการตัดต่อและการใช้

กราฟิกของการผลิตคลิปวดิโีอใช้การตัดต่อแบบตัดภาพ เป็นการเล่าเรือ่งด้วยภาพ

แบบต่อเนือ่งไม่ใช้การตดัต่อภาพแบบอืน่ทีจ่ะท�าให้การเล่าเรือ่งไม่ต่อเนือ่ง การใช้

กราฟิกจะเป็นการขึน้ข้อความบรรยาย การขึน้ข้อมลูผูใ้ห้สมัภาษณ์ สถานทีห่รอืสิง่

ส�าคัญต่างๆในเน้ือหาคลปิวดิโีอ 

4. การเผยแพร่และประเมนิผลสือ่

การน�าเสนอและการเผยแพร่สื่อทางช่องทางหลัก ได้แก่ เพจภูมิปัญญา

ชาตพินัธุ ์อศัจรรย์ชนเผ่า และช่องทางผ่านเครอืข่ายชาตพินัธุใ์น 4 จงัหวดั รวมถงึ
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สือ่ท้องถ่ินในพืน้ทีท่ัง้สือ่มวลชนและสือ่สงัคม ซึง่นอกจากเนือ้หาหลักคอื คลปิวดิโีอ 

จ�านวน 8 คลปิ เป็นรูปแบบคลปิวดิโีอเชิงสารคดทีีใ่ห้ความรู ้ เน้ือหาสาระ น�าเสนอ

ให้เหน็ห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกจิของวฒันธรรมชาตพินัธุ ์เพือ่ให้เพจมคีวามน่าสนใจ

มีผูเ้ข้าชมมากข้ึนตามจ�านวนทีต้่องการ ได้มีวางแผน ออกแบบ การน�าเสนอเนือ้หาท่ี

หลากหลายให้ชวนตดิตามและเข้ามามส่ีวนร่วม ทัง้การน�าคลปิผลงานของนกัสือ่สาร

ชาตพินัธุจ์ากทีไ่ด้รบัการอบรมไปทัง้ 4 จงัหวดัมาน�าเสนอ การผลติสือ่ประชาสมัพันธ์

กิจกรรมหรือความเคลื่อนไหวของโครงการ การผลิตสื่ออินโฟกราฟิกเพือ่ให้สาระ

ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับชาตพินัธุใ์นด้านต่างๆ  และการประเมินผลการชมคลิป

การประเมินผลได้มีการท�าแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นและ

ประโยชน์หรอืเกิดผลหลังจากทีไ่ด้รบัชมคลิปวดิโีอ ผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามคีวาม

คิดเห็นต่อเนือ้หาในคลิปวิดโีอจ�านวน 675 คน ในภาพรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก 

( =4.10, S.D.=0.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ว่า ช่วยท�าให้เหน็ภมูปัิญญาของกลุม่ชาตพินัธุ ์มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, 

S.D.=0.83) รองลงมา เนือ้หาในคลิปความเข้าใจง่าย/ชัดเจนของเนือ้หา มค่ีาเฉลีย่

อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15, S.D.=0.84) ท�าให้เหน็คณุค่าของสนิค้า และบริการของ

กลุม่ชาตพินัธุม์ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15, S.D.=0.84) และความคิดเหน็ต่อ

เนือ้หาในคลปิวดีโิอทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ท�าให้อยากท�าความรูจ้กั อยากมาท่อง

เทีย่ว หรอือยากซือ้สนิค้ากลุม่ชาตพินัธ์ ( = 4.02, S.D.=0.86)  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประโยชน์หรอืเกดิผลหลงัจากทีไ่ด้รบัชมคลปิวดิโีอมาก

ทีสุ่ด คือ เพิม่พูนความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 569 คน คดิเป็น

ร้อยละ 22.8 รองลงมา เพิม่ความตระหนกัในคณุค่าของสนิค้าหรือบริการจากกลุ่ม

ชาตพินัธุม์ากข้ึน จ�านวน 479 คนคิดเป็นร้อยละ 19.2 เกิดความสนใจในสนิค้าหรอื

บรกิารทีผ่ลติจากพืน้ท่ีกลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 446 คน คดิเป็นร้อยละ 17.9 ใช้เป็น

ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจท่องเท่ียวในพืน้ทีก่ลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 410 คน คดิเป็น
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ร้อยละ 16.5  ใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของกลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 385 

คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 อยากผลติสือ่หรอือยากเป็นนกัสือ่สารชาติพนัธุ์

กระบวนการเล่าเร่่องข้ามส่อ่

กระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อสร้างสรรค์สื่อเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่า

วัฒนธรรมชาตพินัธุ ์มกีารศกึษาบรบิทและวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า โดยการสมัภาษณ์

กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าให้กับวัฒนธรรมชาติพันธุ์ เพื่อสรุป

ประเด็นของชาติพนัธุ ์ จากนัน้จึงเข้ากระบวนการพัฒนาสือ่และคลิปวิดโีอเพือ่สร้าง

กระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ โดยมกีารใช้สือ่คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก รปูภาพ และ 

อีบุ�ค การน�าเสนอคลิปวดิโีอทีม่คีวามแตกต่างทัง้ขนาดและระยะเวลาในการน�าเสนอ 

เป็นการสร้างการเล่าเรื่องข้ามสื่อขึ้นมาเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าทางวัฒนธรรม

ชาตพินัธุ ์จากแนวคดิของ Jenkins (2009) สามารถสรปุกระบวนการเล่าเรือ่งข้าม

สือ่ได้ตามตารางที ่4

ตารางที ่ 4 ตารางสรปุกระบวนการสร้างการเล่าเรือ่งเพิม่มลูค่าให้แก่วฒันธรรมชาตพินัธุ์ 
จากแนวคดิของ Jenkins สามารถสรปุกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ
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อภปิรายผู้ลการวจิยั

ผูว้จิยัได้ท�าการอภปิราย โดยแบ่งประเดน็ดงัต่อไปนี้

1. ห่ิวงโซ่คุุณคุ่าของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ในกลุ่มจังหิวัดภาคุเหิน่อ 

ตอนบน 2 และปัจจัยทีส่่งผู้ลต่อการสร้างมลูคุ่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของสินคุ้าและ

บรกิารทางวัฒนธรรมชาตพินัธุ์

จากผลการศกึษานีไ้ด้น�าแนวคดิห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ทีเ่ป็นแนวคดิ

ส�าคัญในการพฒันาสนิค้าและบรกิาร ซึง่กล่าวถงึกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์และ

เชือ่มโยงกัน เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัปัจจยัการผลติ (Porter, 2004) มาเป็นเนือ้หา

หลักในการวเิคราะห์และออกแบบการสือ่สารข้ามสือ่ ผลการศกึษาพบประเดน็ส�าคญั

ในกระบวนการพัฒนา และผลิตเนื้อหาในการเล่าเรื่องข้ามสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 

การน�าวธิกีารวจิยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) 

มาใช้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนแรกโดยเน้นให้ความส�าคัญ
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กบัการมีส่วนร่วมโดยคน (By Person) ตวัอย่างทีศ่กึษา คอื กลุม่ชาตพินัธุ ์จ�านวน 8 

ชาตพินัธุ ์ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน 2 จงัหวดั เชยีงราย พะเยา แพร่ และ

น่าน โดยมวีตัถปุระสงค์ของการผลติสือ่ชดัเจนและเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัในการร่วม

มือสร้างสรรค์สือ่ มกีารร่วมวเิคราะห์บรบิทและห่วงโซ่คณุค่าของวฒันธรรมชาตพินัธุ์ 

โดยระดมความรู ้ความคดิเหน็จากภาครฐั เอกชน ประชาสังคม เครือข่ายชาติพนัธุ ์ผู้

ประกอบการด้านธรุกจิและการท่องเทีย่ว รวมถึงนกัวชิาชพีสือ่สารมวลชนในท้องถิน่ 

ซึง่บคุคลเหล่านีถ้อืเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและเก่ียวข้องกบัประเดน็การยกระดบัห่วงโซ่

คุณค่าเพือ่สร้างมลูค่าให้กบัวฒันธรรมชาติพนัธุ ์เพ่ือให้การออกแบบเนือ้หาและพัฒนา

นวตักรรมสือ่ ขัน้ตอนต่อมามกีารจดักจิกรรมอบรมเดก็และเยาวชนในพืน้ทีเ่พือ่พฒันา

นักสือ่สารชาตพินัธุ ์เป็นการร่วมกนัสร้างสรรค์ ผลิต และเผยแพร่เนือ้หา ทีเ่หมาะสม

กบัชาตพินัธุใ์นพืน้ทีแ่ละเหมาะกบัแพลตฟอร์มทีจ่ะเผยแพร่ จึงเผยแพร่และประเมนิ

ผลงานนวตักรรมการเล่าเรือ่งข้ามส่ือจากการจดัเวทเีสวนาถอดบทเรยีน ระดมความ

คิดเหน็ เพือ่ให้ข้อเสนอแนะจากผูม้ส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ต่อสือ่

2. การสร้างสรรค์ุส่อ่คุลิปวิดโีอในการเพิม่มูลคุ่าให้ิแก่วฒันธรรมชาติพนัธุ์

ผู่้านกระบวนการวจิยัเชงิปฏิบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมและเช่่อมโยงกบับรบิทพ่�นที่

ทางชาตพินัธุ์

ตามแนวคิดนวัตกรรมสื่อสามารถสรุปเทียบเคียงได้ว่า กระบวนการผลิต

สือ่ในงานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะของการเป็นนวัตกรรมสื่อตามแนวคิดของ Dogruel 

(2014 อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561) ที่กล่าวโดยสรุปไว้ว่า นวัตกรรมต้อง

มีลักษณะของความใหม่ มีผลในเชิงสร้างสรรค์ที่ตอบโจทย์ได้ทั้งเรื่องเชิงธุรกิจและ

สังคม นวตักรรมมทีัง้เรือ่งของเนือ้หา กระบวนการในการเปลีย่นรูปแบบในการผลิต 

จัดจ�าหน่าย เผยแพร่ และบริโภคสื่อ โดยสุดท้ายแล้วนวัตกรรมที่เกิดขึ้น ต้องมีผล

ในเชิงสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change 

process) ซึ่งหมายถึงการที่คนสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมสื่อเพื่อให้เกิด
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ความคิด แนวคิดและผลักดันพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงสังคม หรือท�าให้มีผลต่อ

ทั้งตนเอง และสังคมได้ ดังนั้น นวัตกรรมสื่อจึงมีอีกมิติหนึ่งที่มากกว่าการการใช้

สือ่และการสื่อสาร แต่ต้องท�าบนเป้าหมายทางสังคมโดยเฉพาะเพือ่การสนับสนุน

เป้าหมายที่สร้างสรรค์เชิงสังคม เป็นการใช้ประโยชน์จากสื่อในเชิงสังคม (Reca, 

2006; Napoli, 2009; Mulgan, 2012, อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561) 

ดังนั้น นวัตกรรมการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจของ

วัฒนธรรมชาติพันธุ์ จึงมีคุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น คือ เนื้อหาและสื่อที่ใช้มี

ลักษณะของความใหม่ ซึ่งก่อนหน้านี้ยังไม่เคยมีการร่วมมือกันผลิตโดยทุกภาค

ส่วนของแต่ละพื้นที่มาก่อน โดยมุ่งให้สื่อมีผลต่อการกระตุ้นการกลุ่มเป้าหมาย 

รู้จัก เห็นคุณค่าในสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์มากขึน้ จนน�าไป

สู่พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนชาติพันธุ ์

และเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยภาพรวม ดังนั้นเป้าหมายและประโยชน์ที่เกิด

ขึ้นจากการผลิตนวัตกรรมสื่อครั้งนี้จึงเป็นไปเพื่อสร้างสรรค์เชิงสังคม และเป็น

ประโยชน์ต่อคนทุกภาคส่วน 

ผลของการวิเคราะห์ สื่อดังกล่าวได้ผ่านการออกแบบให้เนื้อหาร้อยเรียง

และต่อยอดกันตามคุณลักษณะของการสื่อสารข้ามสื่อหรือการสร้างโลกของการ

เล่าเรื่องหลายแพลตฟอร์ม เพื่อสร้าง ประสบการณ์ที่รวมเป็นหนึ่งเดียวสู่หัวใจ

ของเรื่องหรือในงานวิจัยนี้ คือ การมุ่งสู่เป้าหมายของการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า

และบริการของชาติพันธุ์  โดยสื่อทีผ่ลิตมีลักษณะส�าคัญๆ มีกระบวนการเผยแพร่

ในสื่อสังคม

ออนไลน์ มีการแบ่งปัน (แชร์) โดยผู้ที่เข้ามารับชม ซึ่งเป็นไปตามหลักของ 

Jenkins (2009) ทีว่า่ การเลา่เรือ่งขา้มสือ่ตอ้งกระจายไปในวงกวา้ง และเจาะใหล้กึ

ลงไป (Spread ability and Drill ability) โดยต้องท�าเนื้อหาที่ท�าให้มันกระจาย

ออกไปผ่านเครือข่ายสื่อสังคม ท�าให้คนอยากแชร์เนื้อหาที่เป็นแก่น (Core) ออก
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ไป รวมถึงการเล่าเรื่องโดยเจาะให้ลึกลงไปด้วยการท�าเนื้อหาที่กระตุ้นให้คนอยาก

รู้ อยากติดตามต่อเพื่อให้ได้รับเนื้อหาเรื่องราวทีส่มบูรณ์ที่สุด 

การสร้างโลกเนื้อหา (World building) ในนวัตกรรมสื่อที่ผลิตขึ้นใน

โครงการนี้ ได้ผลิตสื่อหลายรูปแบบและเผยแพร่หลายแพลตฟอร์ม(Platform) ให้

เป็นเนื้อหาที่เชือ่มโยงและเล่าเรื่องจากหลายมุมมอง เช่น อินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหา

ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัชาติพนัธุท์ัง้ 8 ชาตพินัธุ ์อลับัม้ภาพ (Photo Album) ทีน่�าเสนอ

ภาพสินค้าและบริการทีเ่ป็นอัตลักษณ์น่าสนใจ คลิปวิดีโอเชิงสารคดีพัฒนาเนื้อหา

ที่มุ่งเจาะลึกให้สาระมุมมองของห่วงโซ่คุณค่าของวัฒนธรรมที่น�ามาเล่าให้ชัดเจน 

ด้วยอารมณ์และน�้าเสียง (Mood and Tone) ของเรื่องที่เป็นการเล่าเรื่องการ

พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าที่งดงาม มีความน่าเชื่อถือ การใช้เทคนิคภาพและเสียงในการ

ถ่ายท�าที่มุ่งกระตุ้นให้เกิดผลในเชิงพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ จึงเป็นการ

สะท้อนให้เห็นตัวอย่างของการสร้างโลกของเนื้อหาที่มีการพัฒนาสื่อให้เล่าเรื่อง

ใหม่ได้หลายมุมมอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Pratten (2011) ทีใ่ห้ความส�าคัญ

กับกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อในองค์์ประกอบด้านประสบการณ์ (Experience) 

ทีผู่พ้ฒันาสือ่ ตอ้งคดิวา่เรือ่งทีเ่ลา่ส�าคญักบัประสบการณข์องผูร้บัสารอยา่งไร ผูรั้บ

สารจะมีส่วนร่วมกับเรื่องราวและประสบการณ์นั้นอย่างไร ประสบการณ์นั้นเชื่อม

โยงกับเรื่องราวในชีวิตจริงอย่างไร ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด Jenkins (2009, อ้างถึง

ใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561) ที่ได้นิยามการข้ามสื่อ (Transmedia) เป็นการเล่า

เรื่องบนหลายแพลตฟอร์ม เพื่อสร้างประสบการณ์ที่รวมเป็นหนึ่งเดียวสู่หัวใจของ

เรื่อง นอกจากนั้นการที่จัดกิจกรรมให้นักสื่อสารชาติพันธุ์ได้มีส่วนร่วมในการผลิต

คลิปของชมุชนดว้ยตนเอง ภายใตจ้ดุรว่มเดยีวกนั (Pain Point) เปน็ไปตามแนวคดิ

การข้ามสื่อที่เป็นการสร้างการปฏิสัมพันธ์สู่การรวมตัวเป็นชุมชน (Community) 

ตามความสนใจร่วมกันได้ ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม ท�าให้รู้สึกว่าต้องการมี

ส่วนกับเรื่องราวในทางใดทางหนึ่ง การปฏิสัมพันธ์กับคนผลิตกับคนดูคนอื่นๆ ซึ่ง
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เปน็การเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่อีนัจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทีส่ดุ 

ซึง่พฤติกรรมที่มุ่งเน้นให้เกิดในงานวิจัยนี้ คือ การซื้อสินค้าและบริการชาติพันธุ์

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคุรั�งถัดไป

1.การสร้างสรรค์สื่อในประเด็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจครั้งต่อไป 

อาจสามารถเพิม่การมีสว่นร่วมจากภาคธุรกิจทีเ่กีย่วข้องให้มากขึน้ การขยายเครือ

ข่ายทางธุรกิจ เพื่อการวางแผน สร้างโลกของเนื้อหาอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น

การสร้างประสบการณ์ให้เกิดขึ้นในผู้เข้าร่วมได้มากขึ้น จะท�าให้เกิดการเชื่อมโยง

เนื้อหาที่ได้รับยิ่งขึ้น อันจะน�าไปสู่พฤติกรรมในการซือ้สินค้าและบริการ เป็นการ

กระตุ้นทางเศรษฐกิจที่จะเห็นผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น

2. การขยายผลการวจิยัไปสูผู่ท้ีต่อ้งการเปน็นกัสือ่สารชาติพันธุใ์นพืน้ทีอ่ืน่ 

โดยเฉพาะกลุม่เดก็และเยาวชนคนรุน่ใหม่ โดยใช้การวจิยัเชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวน

ร่วมได้มโีอกาสร่วมต้ังแต่ศกึษา ค้นคว้าข้อมลูชมุชน เข้าใจรากเหง้า ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์

ทีโ่ดดเด่นของชมุชน และจะเกดิความภาคภมูใิจในคณุค่าของวฒันธรรมชมุชน ซึง่

สามารถน�าคณุค่าพฒันาไปสูก่ารสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิในกบัตนเองหรือชมุชนได้

3. การน�าเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาช่วยในการออกแบบนวตักรรม

สือ่ให้มีความทนัสมยัและเล่าเรือ่งให้น่าสนใจเหมาะสมกบัยคุสมยั
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โดยมีเครือ่งมือในการวิจยัดังต่อไปนี ้ 1) วรรณกรรมทิวส์เดส์วทิมอร์รีภาษาอังกฤษ

และแปลไทย 2) บนัทกึการสร้างสรรค์ 3) การทดสอบความเทีย่งของเคร่ืองมอืจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 4) การสนทนากลุ่ม 5) แบบสอบถามกลุม่ผูช้มทัว่ไป ผลการวิจยัพบว่า  

1) ขั้นตอนก่อนการสร้างสรรค์ต้องศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเรือ่งของ

วรรณกรรมฯ เพือ่ท�าความเข้าใจและศึกษาเรือ่งชวีติและความตายและงานดัดแปลง 

ทีผ่่านมา 2) ขัน้ตอนการสร้างสรรค์ ได้แก่ 2.1) การคัดเลือกและสังเคราะห์วรรณกรรมฯ  

บททีแ่สดงถงึเรือ่งชวีติและความตายเพือ่สร้างสรรค์บทกลอนและตวัละคร 2.2) การ

สร้างฉาก 2.3) การถ่ายและตกแต่งภาพ 2.4) การจัดท�ารปูเล่ม 2.5) การตรวจสอบ

โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3) ขัน้ตอนหลงัการสร้างสรรค์ การเผยแพร่ผลงานและส�ารวจทศัคติ

ผูช้ม 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มการสนทนากลุม่ 2) กลุม่การตอบแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็นกลุม่ผูท้ีเ่คยและไม่เคยอ่านวรรณกรรมฯ ผลการส�ารวจผูท้ีเ่คยอ่านวรรณกรรมฯ 

สามารถเข้าใจเนือ้หาและแนวคิดเรือ่งชวีติและความตายได้ราบรืน่กว่าอกีกลุม่ ทัง้สอง

กลุม่นัน้ชืน่ชอบองค์ประกอบด้านภาพถ่ายมากทีส่ดุ ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าภาพถ่าย

และกลอนนัน้ส่งเสริมกนั การประเมินด้านการรับรูเ้รือ่งชีวติและความตายมีเกณฑ์ใน

แต่ละองค์ประกอบส่วนใหญ่คอื มาก

คุำาสำาคุญั: เรยีงความภาพถ่าย/ชวีติและความตาย/ทวิส์เดส์วทิมอร์รี 

Abstract

 This creative research aims to 1) create a photo essay conveying  

ideas about life and death adapted from Tuesdays with Morrie  

2) investigate audience attitudes towards the photo essay adapted 

from Tuesdays with Morrie. This research conducted by using English 

and Thai version of Tuesdays with Morrie, a journal documenting 
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the creative process, a reliability test, focus group discussions, and 

questionnaires. The results illustrate that 1) the pre-production phase 

consists of an examination of life and death ideation and narrative 

structures of “Tuesdays with Morrie”, alongside prior adaptations 2) 

the production phase including the selection and synthesis of relevant  

chapters in order to create poems and characters, scene design, shooting  

and editing, forming a cohesive photo essay, and the assessment of 

tool reliability 3) the post-production phase consists of publication, 

and the evaluation of audience attitudes. Audience participants are 

categorized into two groups based on their familiarity with “Tues-

days with Morrie”, revealing those who have read the book tend to 

comprehend the messages more readily. Questionnaire responses 

indicate a share appreciation for visual elements, emphasizing the 

complementary relationship between visual and poetic components, 

with a generally high score of depictions related to life and death.

Keywords: Photo Essay/Life and Death/Tuesdays with Morrie

บทนำา

วรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีหรือชื่อในฉบับแปลภาษาไทยว่า  

“วันอังคารแห่งความทรงจ�ากับครูมอร์รี” เป็นผลงานของมิตช์ อัลบอม นักเขียน

สัญชาติอเมริกันชื่อดัง ด้วยความนิยมของวรรณกรรม ปัจจุบันมียอดขายมากกว่า 

18.5 ล้านฉบับทั่วโลก ตีพิมพ์ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2540 (Cham, 2005, p. 300, 

as cited in Tucker, 2022, p. 8) ทิวส์เดส์วิทมอร์รีเป็นวรรณกรรมติดอันดับ
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หนังสอืขายดตีลอดกาลของเดอะนวิยอรก์ไทมสแ์ละตดิอนัดบัหนึง่หนงัสือขายดทีัว่

โลก โดยเนือ้เรื่องนั้นสะท้อนให้เห็นถึงแง่มุมต่าง ๆ ในชีวิตไปจนถึงความตาย เช่น 

เรื่องครอบครัว อารมณ์ ความรู้สึก การเงิน ความรัก เป็นต้น (Albom, n.d.) ซึ่งได้

เปลีย่นแปลงชีวติและอยูใ่นจิตใจของผูอ่้านจ�านวนมาก ปจัจุบนัได้มกีารน�าไปใชเ้ป็น

เครื่องมือส�าหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย

ทัว่โลก (Berman, 2012)

นอกจากวรรณกรรมที่สามารถสื่อสารได้ผ่านตัวอักษรแล้ว ภาพถ่ายเป็น

ศิลปะอีกแขนงหนึ่งที่สามารถสื่อสารประเด็นต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารได้เช่นกัน การ

สือ่สารด้วยภาพและการสือ่สารเชงิพหวุธิมีบีทบาทในสงัคมปัจจุบนัอยา่งมากเนือ่ง

ด้วยในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์เรานั้นต้องพบกับทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัว

อักษร และองค์ประกอบกราฟิกต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นมาในรูปแบบหนึ่ง สารที่เกิด

จากสื่อจ�าพวกนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อให้ข้อมูล เพือ่อธิบาย 

เพ่ือโน้มน้าว เพื่อให้การศึกษา เพื่อการค้าหรือเพื่อความบันเทิง (Holsanova, 

2014, p. 331) เรียงความภาพถ่ายนั้นถือเป็นการสื่อสารเชิงพหุวิธีทางหนึง่ กล่าว

คือ เรียงความภาพถ่ายคือสื่อที่ประกอบไปด้วยภาพนิ่งจ�านวนหลายภาพและตัว

อักษรประกอบเข้าด้วยกันเพื่อเรียงร้อยเป็นหัวข้อเดียวกันหรือเพ่ือบอกเล่าเรื่อง

ราว ผู้รับสารสามารถตีความสารจากภาพถ่ายร่วมกับตัวอักษรที่ปรากฏร่วมด้วย

ได ้ทัง้นีด้้วยสาระอันทรงคุณค่าเกีย่วกับชีวติและความตายทีป่รากฏในวรรณกรรม

เรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีและแนวคิดการสื่อสารเชิงพหุวิธีได้สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้

วิจัยศึกษาการสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่ายเพื่อสื่อสารเรื่องชีวิตและความตาย

จากวรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รี และส�ารวจทัศนคติของผู้ชมต่อเรียงความ

ภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รี 
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วตัถปุระสงค์ุการวิจยั

1. เพือ่สร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายเพือ่สือ่สารเรือ่งชีวติและความตายจาก

วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วิทมอร์รี

2. เพื่อส�ารวจทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อเรียงความภาพถ่ายจากวรรณกรรม

เรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี

ขอบเขตของการวิจยั

สร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์ร ี โดยผู้

วิจยัได้เลอืกศึกษาจากวรรณกรรมต้นฉบับภาษาอังกฤษทีเ่ขยีนโดยมติช์ อลับอม และ

ฉบบัแปลไทย โดย อมรรตัน์ โรเก้ 

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับ

1. ได้แนวทางในการดัดแปลงและสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่ายเพือ่สือ่สาร

เรือ่งชวีติและความตายจากวรรณกรรม

2. ผูผ้ลติสือ่สร้างสรรค์ ศลิปิน สามารถน�าแนวทาง ความรูท้ีไ่ด้การสร้างสรรค์

งานไปพฒันางานประเภทอืน่ต่อในอนาคต

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

1. แนวคุดิเกีย่วกบัวรรณกรรมเร่อ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี

วรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รเีป็นเรือ่งราวเกีย่วกบับนัทกึเหตุการณ์ทีม่ติช์  

อัลบอมซึง่เป็นผูเ้ขยีนวรรณกรรมเล่มนี ้ ได้ใช้เวลาร่วมในบัน้ปลายชวีติของครมูอร์รี

หลงัจากได้รบัการวนิิจฉยัเป็นโรคกล้ามเนือ้อ่อนแรง ซึง่มติช์ได้ใช้เวลาทุกวนัองัคารใน

การไปเยีย่มทีบ้่านของครมูอร์ร ีโดยเปรยีบการเยีย่มเยยีนในแต่ละครัง้เป็นการเข้าชัน้

เรยีนทีม่ผีูส้อนคือมอรร์ร ีโดยพบกันทัง้หมด 14 วนัองัคาร โดยในแต่ละวันองัคารนัน้
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จะมีเนือ้หาเกีย่วกบัประเดน็ต่าง ๆ เกีย่วกับชวีติแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสปัดาห์ 

เช่น ครอบครวั อารมณ์ วฒันธรรม และความตาย เป็นต้น ในแต่ละวันองัคารนัน้เอง

กส็อดแทรกสาระทีเ่กีย่วข้องกับความตายอยูด้่วย โดยการด�าเนินเรือ่งจะแบ่งออกเป็น

บทต่าง ๆ  โดยเขยีนให้ผูอ่้านรูส้กึราวกบัเป็นการเรยีนการสอนจรงิ ๆ  เช่น การเริม่ต้น

ด้วยบทอธิบายหลักสตูร บทขอบเขตในการเรยีนการสอน บทของแต่ละวันองัคาร ไป

จนถงึบทวนัจบการศกึษา  ทัง้นีว้รรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รีได้ถกูดดัแปลงจาก

วรรณกรรมไปสูส่ือ่รปูแบบอืน่ ๆ  แล้ว ได้แก่ ภาพยนตร์โทรทัศน์ ละครเวท ีและพอด

แคสต์ (Albom, 1997)

2. แนวคุดิเกีย่วกบัเร่อ่งของชวีติและคุวามตาย  

เมือ่ความตายเป็นสัจธรรมทีเ่กิดขึ้นในชีวิตของมนุษย์ในโลกนี้ทุกคน ไม่มี

ผู้ใดสามารถหลบหนีความจริงข้อหนีไปได้ ความตายจึงเป็นสิ่งน่ากลัวส�าหรับใคร

หลาย ๆ คน เพราะความตายนั้นสามารถน�าความทุกข์มาสู่ผู้ที่ยังมีชีวิตอยู่หรือผู้

ที่อยู่ในช่วงระยะเวลาสุดท้ายของชีวิตได้ มนุษย์สามารถเกิดเวทนาและเกิดทุกข์

ได้ในยามที่เจ็บป�วยหรืออยู่ในช่วงวัยสูงอายุ ดังนั้นการเรียนรู้ทีจ่ะจัดการกับความ

ตายนี้ได้จะท�าให้ผู้นั้นมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดการกับความคิดอันน�า

ไปสู่การดับหรือการบรรเทาทุกข์จากเหตุนี้ได้  ในศาสนาพุทธเรียกสิ่งนี้ว่า “เจริญ

มรณสตหิรือมรณานสุต”ิ หรือ “การระลกึนกึถึงความตายอยูท่กุเมือ่” เปน็สิง่ทีท่กุ

คนควรน�ามาประพฤติปฏิบัติ  การเจริญมรณนุสติสามารถปฏิบัติได้ด้วยการเจริญ

สตใิหรู้ถ้งึความเปน็จรงิของสภาวะธรรมและเหตกุารณต์า่ง ๆ  มรณสตนิัน้ประกอบ

ไปด้วย 2 ส่วน คือ 1. การระลึกถึงความจริงที่ว่าด้วยมนุษย์นั้นเกิดมาแล้วต้องตาย 

อย่างแน่นอน และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ได้ทุกโอกาส 2. การถามตนด้วย

ค�าถาม อย่างเช่น เราพร้อมตายหรือยัง เราทบทวนสิ่งที่ควรท�าแล้วหรือยัง เรา

ท�าความดีมาพอหรือยัง (ชาย โพธิสติา, ม.ป.ป.) โดยมรณสติมปีระโยชน์อยูด้่วยกัน 

3 ประการ ประการแรก ท�าให้ผู้หนึ่งขวนขวายในสิ่งที่มักผัดผ่อน ไม่ปล่อยเวลาให้



167วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ผ่านเลยไป ไม่ประมาท ประการทีส่อง มรณสติท�าให้เกิดการปล่อยวางในสิง่ที่มัก

ยึดติด เพราะสุดท้ายแล้วไม่ว่าใครก็ต้องจากสิ่งเหล่านั้นไปหมด ประการสุดท้าย 

มรณสติช่วยเตือนให้เห็นคุณค่าของสิ่งที่ตนมีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ปล่อยให้ผ่านเลยไป

โดยเปล่าประโยชน์ (พระไพศาล วิสาโล, ม.ป.ป.) ซึ่งในวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์

วิทมอร์รี สะท้อนให้เห็นถึงทัศนะหนึ่งทางศาสนาพุทธในชีวิตของครูมอร์รีซึ่งก็คือ 

การเจริญมรณสติ ในระยะเวลาทีม่อร์รีป�วยด้วยโรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง ซึ่งเป็นโรค

ร้ายแรงและรักษาไม่หาย มอร์รีจึงรู้ว่าตนจะตายในอีกไม่ช้า จึงได้มีการเตรียมตัว

เพื่อพร้อมต่อการตายเสมอ

3. แนวคุดิเกีย่วกบัการเล่าเร่่อง สัมพนัธบทและการดดัแปลงส่อ่

3.1 แนวคุดิเกีย่วกบัการเล่าเร่่อง ตามหลักของการเล่าเรือ่งไม่ว่าจะเป็นสาร

แบบจนิตคดหีรอืสือ่สารสนเทศคด ีหรอืมสีารเนือ้หาเรือ่งราวแบบใด การประกอบ

สร้างความหมายในการเล่าเรือ่งนัน้มกัมอีงค์ประกอบดงันี ้1. ตวัละคร 2. โครงเรือ่ง 

3. แก่นเรือ่ง 4. ช่วงเวลา สถานทีแ่ละฉาก 5. ความขดัแย้งหรอืปมขดัแย้ง โดยมีวธิี

การเล่าเรือ่ง 2 ส่วนคอื การพฒันาตวัเรือ่งและตรรกะหรอืจดุยนืของการเล่า การ

พฒันาตวัเรือ่งโดยท่ัวไปแล้วมกัแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1.การเริม่ 2. การพฒันา

เหตกุารณ์ 3. ขัน้ภาวะวกิฤต ิ4. ขัน้ภาวะคลีค่ลาย 5. ขัน้ตอนยตุเิรือ่งราว ส่วนจุดยนื

ของการเล่าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. การเล่าแบบเป็นบรุษุทีห่นึง่  2. การ

เล่าแบบเป็นบรุษุทีส่าม 3. การเล่าแบบมมุมองทีเ่ป็นกลาง 4. การเล่าแบบผูร้อบรู้ 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2553ก)

3.2 สัมพนัธบท สมัพนัธบทนัน้มผีูใ้ห้นิยามไว้ทีห่ลากหลาย อาจกล่าวสรปุ

ได้ว่าคอืกระบวนการอ้างองิตวับทอืน่เพ่ือสร้างความหมายในตวับทใหม่ ซึง่ไม่ได้เป็น 

กระบวนการทีเ่กดิจากผูส้ร้างตวับทเพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิขึน้ในกระบวนการรบัสาร

ของผูร้บัสารด้วย ด้วยเหตนุี ้ความรูเ้ดมิจากตวับททีน่�ามาอ้างองิจงึเป็นสิง่จ�าเป็นต่อ

ผูส้ร้างสารและผูร้บัสารในการตคีวามหมายของตวับทใหม่ (ขจติขวญั กจิวสิาละ, 
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2564) ทัง้นีก้ารศกึษาสมัพนัธบทในงานวจิยัส่วนใหญ่สามารถท�าได้เป็น 2 ประเด็น 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2553ข; ขจติขวญั กจิวสิาละ, 2564)  ได้แก่ 

1. ผลสบืเนือ่งของสมัพนัธบทในเชงิปรมิาณ การวัดผลในเชงิปริมาณท�าได้

ด้วยการเปรียบเทียบตัวบทต้นทางกบัตัวบทท่ีสองว่ามีการตัดทอนหรอืการเพิม่เติม

ไปมากน้อยเพยีงใด

2. ผลสบืเนือ่งของสมัพนัธบทในเชงิคณุภาพ เป็นรปูแบบในการศกึษาทีห่ลาก

หลายกว่าเชิงปรมิาณ การวดัในเชงิคณุภาพนีจ้ะศกึษาเส้นทางการเชือ่มโยงระหว่าง

ตัวบทต้นทางและตวับทหลงั 

3.3 การดัดแปลงส่่อ คือการดัดแปลงงานวรรณกรรมประเภทหนึ่งให้

เป็นอีกประเภทหนึ่งมีหลายลักษณะ เช่น การดัดแปลงทั้งเรื่อง การดัดแปลงเพียง

บางส่วนของเรื่อง การเขียนบทต่อจากเดิมจากเรื่องที่จบแล้ว (ราชบัณฑิตยสภา, 

2561, น. 6, อ้างถึงใน นันธนัย ประสานนาม, 2562, น. 21)Hutcheon (2006) 

กล่าวว่าการดัดแปลงสื่อนั้นมีทัศนะ 3 ประการทีแ่ตกต่างแต่ก็เกี่ยวเนื่องกัน ได้แก่ 

ประการที่ 1 การดัดแปลงในฐานะผลงานชิ้นหนึ่ง การดัดแปลงคือการเกิดการ

เคลือ่นยา้ยสารของงานชิน้หนึง่หรอืมากกวา่นัน้ อาจรวมไปถงึการเปลีย่นสือ่ทีเ่ปน็

เครือ่งมอืในการเลา่เรือ่ง ประการที ่2 การดดัแปลงในฐานะกระบวนการสรา้งสรรค์ 

ในการท�าการดัดแปลงนั้นย่อมเกี่ยวข้องกับการตีความและการสร้างสรรค์ใหม่ ซึ่ง

กระบวนการเชน่นีบ้้างถกูเรยีกวา่การฉกฉวยหรอืการด�ารงไวข้ึน้อยูก่บัมมุมองของ

แต่ละคน การด�ารงไว้ซึ่งเนื้อหาของเรื่องราวเดิม สามารถเล่าสู่ผู้รับสารใหม่ด้วย

ความสร้างสรรค์ใหม่ได้ (Galloway, 2004 as cited in Hutcheon, 2006, p. 

8) ประการที่ 3 การดัดแปลงในฐานะกระบวนการรับมาซึ่งสาร ถือเป็นรูปแบบ

หนึ่งของสัมพันธบท ผู้รับสารจะรู้สึกได้ว่างานดัดแปลงนี้ได้รับอิทธิพลมาจากผล

งานชิ้นอื่น ซึ่งจะเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคน 
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4. แนวคุดิและทฤษฎีเีกีย่วกบัสญัญะ และเรยีงคุวามภาพถ่าย

4.1 สัญญะ นกัสญัวทิยาโดยส่วนใหญ่มองว่าตัวบทหนึง่นัน้มีความหมาย

มากกว่าหนึง่ความหมายเสมอ อกีทัง้ยงัมคีวามหลากหลาย นอกจากนีวั้ฒนธรรมก็

ส่งผลต่อการสร้างความหมาย ท�าให้สญัญะหนึง่สามารถสร้างความหมายได้ไปเรือ่ย ๆ   

อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ในการตคีวามการสือ่สารใด ๆ จงึไม่มคีวามชดัเจนหรอืแน่นอน 

กล่าวคือเป็นตัวบทแบบปลายเปิด ผูร้บัสารจึงสามารถตีความได้อย่างเสรี ดงันัน้ผู้

สร้างสารจงึต้องพยายามบอกใบ้กรอบในการตคีวามลงไปในสารด้วย ซึง่อมุแบร์โต 

เอโก (1977, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2557) ได้เสนอแนวทางการวิเคราะห์

สัญญะโดยมีบรบิทของวฒันธรรมเข้ามาเกีย่วข้อง โดยประกอบไปด้วย 1. ตวัสัญญะ 

2. ตวัหมายถงึ 3. กรอบวฒันธรรม ต่อมาฮอลล์ (2542, อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ, 

2557) ได้พฒันาแนวคิดนีเ้พิม่เติมเพือ่ใช้ในการวิเคราะห์ตวับทและบริบท ซึง่ให้ความ

ส�าคัญกบัผูส้ร้างความหมายอย่างผูส่้งสารและผูร้บัสารอย่างเท่ากนัเนือ่งจากการสร้าง

ความหมายนัน้เกิดขึน้จากทัง้สองฝ่�าย โดยเสนอแนวคดิการกระจายความหมายแบ่ง

ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1. ช่วงเตรยีมการเพือ่การผลติสือ่หรือขัน้ตอนการใส่รหสั 2. 

ช่วงการผลิตสือ่ 3. ช่วงการถอดรหสั 

4.2 เรียงคุวามภาพถ่าย คอืการผสมผสานระหว่างภาพถ่ายกบัข้อความ

เพือ่สือ่ความหมายหรอืความรู้สกึบางอย่าง โดยทีข้่อความนัน้จะเป็นข้อความสัน้ ๆ 

อย่างค�าอธบิายภาพหรอืเป็นข้อความทีย่าวเป็นบทความกไ็ด้ ทัง้สององค์ประกอบ

ต้องมีความส�าคัญเท่า ๆ กันเพื่อที่จะสื่อความหมายของทั้งเรียงความภาพถ่ายได้ 

(Newburry, 2011, as cited in Rose, 2016) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพถ่ายและ

ข้อความเป็นสิง่ส�าคัญทีค่วรค�านึงถึง เพราะสามารถสือ่ความหมายทีต่่างกันได้ ทัง้

สององค์ประกอบอาจท�าหน้าทีเ่ดยีวกนั เช่น ก่อให้เกิดความรูสึ้กหรอืใจความเดียวกนั 

กรณนีีมั้กท�าได้โดยใช้ค�าอธบิายภาพทัง้หมด บางกรณภีาพถ่ายท�าหน้าทีเ่พือ่เป็นตวั

สนับสนนุใจความหลกัจากข้อความ โดยทีข้่อความกบัภาพถ่ายไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์
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แบบสือ่ถงึกนัและกนัอย่างชดัเจน นอกจากนีภ้าพถ่ายกับข้อความสามารถท�าหน้าที่

ตรงกนัข้ามกนัได้ เช่น ภาพถ่ายแสดงให้เหน็ถงึบางอย่างทีม่ากกว่าสิง่ทีข้่อความบอกได้ 

หรอืในทางกลบักัน ข้อความสามารถชีใ้ห้เห็นบางสิง่ทีม่ากกว่าภาพถ่ายจะสือ่สารออก

มาได้ (Rose, 2016) โดยองค์ประกอบการเล่าเรือ่งของเรยีงความภาพถ่ายในแนวคิด

ของ Freeman (2012) มชีือ่ว่า 3+1 (สามบวกหนึง่) ซึง่ประกอบไปด้วย 1. ภาพเปิด 

เป็นภาพทีส่�าคญัเนือ่งจากเป็นภาพทีต้่องท�าหน้าทีด่งึดดูความสนใจจากผูช้มให้เข้ามา

ชมภาพถ่ายต่อไป 2. ภาพส่วนเนือ้ความ เป็นส่วนทีไ่ม่จ�ากดัจ�านวนภาพ แต่ต้องเหมาะ

สมกบัเนือ้หาท่ีจะสือ่เพือ่รกัษาความสนใจของผูช้มไว้ 3. ภาพปิด เป็นภาพทีจ่ะท�าให้

เรยีงความภาพถ่ายนัน้สือ่สารออกไปได้อย่างส�าเรจ็ 4. ภาพหลกั ซึง่เทยีบได้กบัภาวะ

วิกฤตในตรรกะการเล่าเรือ่ง เป็นภาพทีม่อีทิธพิลทีส่ดุในบรรดาภาพทัง้หมด ในหนึง่

ชุดเรยีงความภาพถ่ายสามารถมีได้มากกว่า 1 ภาพ นอกจากองค์ประกอบการเล่า

เรือ่งแล้ว เรยีงความภาพถ่ายยงัประกอบไปด้วยการสร้างจงัหวะและการเว้นจงัหวะ

ของการเรยีบเรยีงภาพถ่าย

วธิกีารดำาเนนิการวจิยั

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์แบบพหุวิธี มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

สร้างสรรค์เรียงความภาพถ่ายเพื่อสื่อสารเรื่องชีวิตและความตายจากวรรณกรรม

เรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รี และเพื่อส�ารวจทัศนคติของผู้ชมที่มีต่องานสร้างสรรค์เรียง

ความภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รี มีวิธีการด�าเนินการวิจัย 3 

ขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ขั�นตอนก่อนการสร้างสรรค์ุเรยีงคุวามภาพถ่าย ศกึษาและวิเคราะห์

วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์ร ี โดยวเิคราะห์ตวับทด้านการเล่าเรือ่ง เพือ่น�าไปสู่

การออกแบบภาพถ่ายส�าหรบัการสร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่าย
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2. ขั�นตอนการสร้างสรรค์ุเรยีงคุวามภาพถ่าย การออกแบบโครงร่างการ

เล่าเรือ่งด้วยภาพและค�าบรรยายภาพแบบเรยีงความภาพถ่าย การสร้างสรรค์ผลงาน

โดยการถ่ายภาพ ตกแต่งภาพและจัดหน้ารูปภาพกับค�าบรรยายภาพตามทีอ่อกแบบ 

โดยใช้โปรแกรม Adobe Lightroom Classic และ Adobe Photoshop ในการ

ตกแต่งภาพ และใช้โปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe InDesign ในการ

จัดท�ารปูเล่มเรยีงความภาพถ่าย และตรวจสอบผลงานโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ด้าน ได้แก่

ด้านภาพถ่าย ด้านการเล่าเรือ่งและสนุทรยีะ และด้านชวีติและความตาย 

3. ขั�นตอนหิลังการสร้างสรรค์ุ เผยแพร่ผลงานที่พัฒนาสมบูรณ์แล้วลง

บนเว็บไซต์ www.issuu.comประเมินผลงานโดยเผยแพร่ผลงานออนไลน์ และ

เกบ็รวบรวมและจดัระเบียบข้อมลูด้วยการจดัการสนทนากลุม่กบัผูช้ม 2 กลุม่ และ

แบบสอบถามส�าหรบักลุม่ผูช้มทัว่ไป และประมวลผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบความ

เทีย่งของเครือ่งมือ การจดัสนทนากลุม่และการตอบแบบสอบถามเพือ่ใช้อภปิราย

และสรปุผลการวจิยัเชงิพรรณนา

ข้อมลูและแหิล่งข้อมลู

1. เอกสารแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ วรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รีต้นฉบับ

ภาษาองักฤษ โดย มิตช์ อลับอมและฉบบัแปลไทย โดย อมรรัตน์ โรเก้ เอกสารเกีย่ว

กบัแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง

2. การสร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายเพือ่สือ่สารเรือ่งชวีติและความตายจาก

วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วิทมอร์รี

3. ข้อมลูทีไ่ด้จากการตรวจสอบความเท่ียงของเครือ่งมอื ข้อมลูจากการท�า

สนทนากลุม่ และแบบสอบถาม
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เคุร่่องมอ่ทีใ่ช้ในการวจิยั

1. วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รต้ีนฉบบัภาษาองักฤษ โดย มติช์ อลับอม 

และฉบบัแปลไทย โดย อมรรตัน์ โรเก้

2. แบบบันทกึกระบวนการสร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายเพือ่สือ่สารเรือ่ง

ชีวติและความตายจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รี

3. การทดสอบความเทีย่งของเครือ่งมือด้วยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

จากผูเ้ชีย่วชาญ

4. การจดัสนทนากลุม่เพือ่ส�ารวจทศันคตขิองของกลุม่ตัวอย่างต่อผลงาน

สร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รี 

5. แบบสอบถาม

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มตัวอย่างในการสนทนา

กลุ่ม โดยเลือกด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ทีเ่คย

อ่านและไม่เคยอ่านวรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีจ�านวนกลุ่มละ 8 คน รวม

เป็น 16 คน 2. กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามจ�านวน 54 คน จากการเผย

แพร่ผลงานในกลุ่มผู้ชื่นชอบการอ่านหนังสือและผู้ชมทัว่ไปบนสือ่สังคมออนไลน์

การประเมินคุวามเที่ยงตรงและคุวามน่าเช่่อถ่อของเคุร่่องม่อ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในวิจัยนี้ใช้วิธีแบบตรวจสอบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านภาพถ่าย คุณโศภิรัตน์ ม่วงค�า ศิลปินภาพถ่าย เจ้าของเพจ ผู้

หญงิ ถอืกลอ้ง 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเลา่เรือ่งและสนุทรยีะ คณุกรบงกช บญุยนืยง

สกลุ เจา้ของเพจ KORN a LOT หนงัสอื การเดนิทาง และความรูส้กึ 3. ผูเ้ชีย่วชาญ
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ด้านชีวิตและความตาย ผศ. ดร. สุปรียส์ กาญจนพิศศาล นักวิจัยและนักวิชาการ 

อิสระ

สรปุผู้ลการวจิยั

จากการวิจยัพบว่ากระบวนการสร้างสรรค์นัน้ประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน 

ได้แก่ 1. ขัน้ตอนก่อนการสร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่าย 2. ขัน้ตอนการสร้างสรรค์

เรยีงความภาพถ่าย 3. ขัน้ตอนหลงัการสร้างสรรค์

ขั�นตอนที ่1 ขั�นตอนก่อนการสร้างสรรค์ุเรยีงคุวามภาพถ่าย

ผูว้จิยัศึกษาและวิเคราะห์ตวับทวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รฉีบับภาษา

อังกฤษและฉบบัแปลไทยเพือ่ท�าความเข้าใจเนือ้หา แนวคดิเรือ่งชวีติและความตาย 

และโครงสร้างของวรรณกรรมฯ พร้อมศึกษางานดัดแปลงในสือ่อืน่ทีถู่กสร้างสรรค์

ขึน้มาแล้วเพือ่ศกึษาแนวทางการดดัแปลง จดุร่วมของแต่ละผลงาน โดยใช้แนวคดิ

และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องในการวจิยัเพือ่สร้างสรรค์เรยีงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมฯ 

จากการศกึษาพบว่าวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รมีอีงค์ประกอบของการเล่าเรือ่ง

โดยสรปุดงัตารางที ่1 ต่อไปนี้ 

ตารางที ่1 ตารางแสดงองค์ประกอบของการเล่าเรือ่งของวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รี
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ทัง้นีง้านดดัแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รใีนสือ่รูปแบบอืน่ที่

ผ่านมา ด้านการเล่าเรือ่งในฉบบัภาพยนตร์และละครเวทีนัน้มกีารด�าเนนิเรือ่งหลัก

เป็นการสนทนาระหว่างตวัละครหลกัทัง้สอง เช่นเดยีวกบัในวรรณกรรม ส่วนการ

ดัดแปลงเป็นพอดแคสต์นัน้มคีวามแตกต่างออกไป กล่าวคอื ไม่ได้มกีารเล่าเรือ่งราว

ในชวีติของมติช์และมอร์รเีช่นเดยีวกบัในวรรณกรรม แต่เป็นการด�าเนินรายการโดย

ใช้วรรณกรรมเป็นแรงบันดาลใจ โดยด�าเนินรายการทุกวนัองัคารเพ่ือพูดคยุเรือ่งเกีย่ว

กบัเรือ่งราวท่ีเกดิขึน้ในชวีติ โดยสรปุ การดดัแปลงวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี

ทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้มจีดุร่วมกนัทีเ่ด่นชดั คอื การพบปะและการสนทนาแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็กนัทกุวนัองัคารของตวัละครหลกัทัง้สอง และแง่คดิในชวีติต่าง ๆ 

ขั�นตอนที ่2 ขั�นตอนการสร้างสรรค์ุเรยีงคุวามภาพถ่าย

จากการศึกษาในข้ันตอนก่อนการสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่าย พบว่า

วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รมีโีครงเรือ่งหลกัทีเ่ด่นมากคอื การเรยีนการสอน

ครัง้สดุท้ายของมติช์และครมูอร์ร ี ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่าย

โดยดัดแปลงแบบใช้โครงสร้างการเล่าเรื่องเดิมของวรรณกรรม ละเว้นเนื้อหาบาง

ส่วนทีไ่ม่เกีย่วข้องกับแนวคิดชวีติและความตาย ใช้ความเหมาะสมของสถานการณ์

หรอืวฒันธรรมในการเล่าเรือ่งโดยการใช้กลอนสภุาพบรรยายแทนบทร้อยแก้ว และ

สร้างสรรค์ออกมาเป็นเรยีงความภาพถ่าย โดยสรปุขัน้ตอนการสร้างสรรค์นีป้ระกอบ

ไปด้วย 5 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. คุดัเลอ่กบททีแ่สดงถงึแนวคุดิเกีย่วกบัชวีติและคุวามตายและสรปุคุำา

คุวามสำาคุญัจากวรรณกรรมเร่อ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รฉีบบัภาษาไทยเพ่อ่สร้างสรรค์ุ

บทกลอนสุภาพ และการดดัแปลงตวัละคุร

วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รปีระกอบไปด้วยทัง้หมด 27 บท โดยแบ่ง

บทบรรยายคล้ายกบัใบประมวลรายวชิา จ�าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คอื 1. บท

การเรยีนการสอนในวนัอังคารจ�านวน 14 บท และ 2. บทอืน่ ๆ ทีไ่ม่ใช่ชัน้เรียนใน
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วันองัคาร จ�านวน 13 บท การสร้างสรรค์ในครัง้น้ีผูว้จิยัได้คดัเลอืกเนือ้หาเพือ่น�ามา

ดัดแปลงทัง้หมด 12 บท ได้แก่ 1. หลักสตูร 2. ประมวลรายวชิา 3. องัคารแรก: เรา

คุยกันเรือ่งโลก 4. อังคารทีส่อง: เราคุยกันเกีย่วกับความรูส้กึเสยีใจในตนเอง 5. องัคาร

ทีส่ี:่ เราคยุกันเรือ่งความตาย 6. องัคารทีห้่า: เราคยุกนัเรือ่งครอบครวั 7. องัคารที่

หก: เราคุยกนัเรือ่งความรูส้กึ 8. องัคารทีเ่จด็: เราคุยกนัเรือ่งการกลวัความแก่ชรา 

9. องัคารทีแ่ปด: เราคุยกนัเรือ่งเงนิ 10. องัคารทีส่บิเอด็: เราคุยกนัเรือ่งวฒันธรรม 

11. องัคารทีส่บิสอง: เราคยุกนัเรือ่งการให้อภยั 12. จบการศกึษา เนือ่งจากเป็นบท

ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการด�าเนนิเรือ่งและบทเรยีนชวีติจากครมูอร์รเีกีย่วกบัเรือ่งชวีติและ

ความตายในแง่มมุต่าง ๆ  ผ่านบทสนทนาของตัวละครหลักทัง้สองในแต่ละบท และได้

สรปุค�าส�าคญัทีป่รากฏในแต่ละบทเพือ่เป็นแนวทางในการดดัแปลงเนือ้หาเป็นกลอน

ขัน้ตอนการดัดแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วิทมอร์รีเป็นกลอนสุภาพ

สามารถสรปุได้ดงันี้ 

1. อ่านและท�าความเข้าใจเนือ้หาของวรรณกรรมฯ ในบทที่ได้คัดเลือกไว้

จากทัง้ต้นฉบับภาษาอังกฤษและฉบับแปลภาษาไทย เพือ่ท�าความเข้าใจในเนือ้หา

สาระจากวรรณกรรมฯ ให้ได้มากทีส่ดุเนือ่งจากต้องน�าไปดดัแปลงเป็นกลอนสภุาพ

ทีมี่จ�านวนค�าทีจ่�ากัด ซึง่ไม่สามารถเขยีนอธิบายพรรณนาได้มากเท่าบทบรรยายแบบ

ร้อยแก้ว การท�าความเข้าใจในเน้ือหาจงึเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นอย่างยิง่

2. ค้นหาและคดัเลอืกค�าส�าคญัจากวรรณกรรมฯ แต่ละบททีค่ดัเลอืกไว้ โดย

ใช้วรรณกรรมฉบบัแปลภาษาไทยเป็นเครือ่งมอืในการค้นหา

3. น�าค�าส�าคญัในแต่ละบทของวรรณกรรมมาเป็นแนวทางในการแต่งเป็น 

กลอนสุภาพตามฉันทลักษณ์เพื่อบรรยายภาพถ่ายได้ทั้งหมด 22 บทกลอน  

แบ่งบรรยายภาพถ่ายเป็นช่วงละ 2 บทกลอน โดยสามารถดัดแปลงเป็นกลอนสภุาพ

ได้ดังตวัอย่างดงัต่อไปนี้
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ชื่่�อวชิื่าค่วามหมายแห่งชื่วีติ       ค่รุส่อน้ศษิย์ใน้ยามใกล้ลาจาก 

อปุักรุณ์การุเรุยีน้มไีม่มาก         เพยีงแค่่ปัากกบัหแ่ละหวัใจ 

สน้ทน้าพบปัะทกุองัค่ารุ           ศษิย์อาจารุย์จน้สิ�น้อายขุยั 

ถกชื่วีาอาสญัี่ด้ีวยฤทยั             แม้อาลยัจากลาใน้วนั้จบฯ

ด้านการดัดแปลงตัวละคร พบว่าจุดร่วมของงานดัดแปลงก่อนหน้าคือ ความ

สัมพนัธ์ของตวัละครหลกัและบทเรยีนชวีติต่าง ๆ การดดัแปลงตวัละครในงานวจิยั

นีจึ้งเลอืกน�าเสนอตวัละครเพยีง 2 ตวันี ้ โดยดดัแปลงเหลอืเพยีงความสมัพนัธ์ของ

ครกูบัลกูศษิย์ และออกแบบให้ตวัละครนัน้ไม่ระบอุตัลกัษณ์ใด ๆ นอกจากความ

สัมพนัธ์ทีท่ัง้สองมต่ีอกนัด้วยการใช้ผ้าสขีาวคลมุใบหน้าของตวัละคร เพือ่ให้อสิระ

ในการตคีวามกับผูช้ม 

ภาพที ่1 ตวัละครคร ู(ซ้าย) ตวัละครศษิย์ (ขวา)

2. การสร้างฉาก ผู้วิจัยออกแบบสร้างสรรค์ฉากเพื่อเป็นสัญญะให้กับ

ภาพถ่าย โดยใช้สรุปค�าส�าคัญและกลอนที่ได้ด�าเนินการในขั้นตอนก่อนหน้าใน

ออกแบบและคดัเลอืกภาพและวดิโีอสตอ็ก เพ่ือใช้ฉายจากเครือ่งโปรเจคเตอร์ลงบน

ตัวละคร และฉากหลังถ่ายภาพ โดยภาพทีใ่ช้ในการสร้างฉากนัน้มทีัง้ภาพถ่าย ภาพ
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กราฟิก และวดิโีอภาพถ่ายท่ีสอดคล้องกบับทบรรยาย รวม 20 ภาพ/วิดีโอ ส�าหรบั

การถ่ายท�า 25 ฉาก 

3. การถ่ายภาพและการตกแต่งแก้ไขภาพ การถ่ายภาพในงานสร้างสรรค์นี้ 

ผูวิ้จยัเลอืกใช้เทคนคิการฉายภาพจากโปรเจคเตอร์เพ่ือสร้างฉาก จงึต้องถ่ายภาพใน

อาคาร ในพืน้ทีท่ีม่แีสงน้อย การถ่ายภาพจงึเลอืกใช้กล้องดจิิทัล DSLR เพือ่บันทกึ

ภาพแบบดจิิทลั เพือ่ความสะดวกในการแก้ไขตกแต่งภาพทีเ่กดิจากข้อจ�ากดัของการ

ถ่ายภาพในพ้ืนทีแ่สงน้อย โดยด�าเนนิการถ่ายภาพตามสครปิต์ถ่ายรูปทีไ่ด้จดัท�าหลงั

การออกแบบฉาก โดยมขีัน้ตอนในการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดงัต่อไปนี้ 

3.1 ขัน้ตอนการเตรียมพร้อมให้กบัตวัแบบและการฉายภาพประกอบฉาก 

โดยการอธิบายเรือ่งราว ค�าส�าคัญของแต่ละช่วงของบทกลอนทีส่ร้างสรรค์ไว้ ออกแบบ

การจัดท่าทางของร่างกาย และจัดเตรียมอุปกรณ์ฉายภาพ ได้แก่ โปรเจคเตอร์ 

คอมพวิเตอร์ และไฟล์ภาพฉากทีอ่อกแบบไว้ 

3.2 ขัน้ตอนการถ่ายภาพ ถ่ายภาพโดยใช้กล้องติจทิลั DSLR โดยบันทกึภาพ

ด้วยไฟล์ชนดิ Raw เพือ่เก็บรายละเอยีดของภาพให้สมบรูณ์ทีส่ดุเนือ่งจากถ่ายภาพ 

ในทีแ่สงน้อย ถ่ายท�าภายในอาคารด้วยห้องที่มดืทึบ โดยถ่ายภาพในแต่ละฉากไว้

จ�านวนมากเพือ่ทีจ่ะได้มตีวัเลอืกของภาพท่ีสามารถเลอืกใช้งานได้ต่อไป

3.3 ขัน้ตอนคัดเลือกภาพและตกแต่งด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัเลือก

ภาพถ่ายทีเ่หมาะสมต่อการประกอบกลอนสุภาพในแต่ละช่วงได้ทัง้หมด 50 ภาพ จาก

นัน้น�าภาพเข้าตกแต่งแก้ไขด้วยโปรแกรม Adobe Lightroom Classic และ Adobe 

Photoshop เพือ่แก้ไขสญัญาณรบกวนในภาพทีเ่กดิจากการถ่ายภาพในพืน้ทีแ่สง

น้อย แก้ไขสขีองภาพ และตกแต่งแก้ไขจดุทีเ่ป็นปัญหาของภาพ 
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ภาพที ่2 ภาพก่อนและหลงัการแก้ไขตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

4. ขั�นตอนการจดัทำารปูเล่มเรยีงคุวามภาพถ่าย เรยีงร้อยภาพและกลอน

เข้าด้วยกันเพือ่สร้างสรรค์เป็นเรยีงความภาพถ่ายด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator 

และ Adobe InDesign ผูว้จิยัออกแบบรูปแบบของเล่มเรยีงความภาพถ่ายให้มคีวาม

อ่านง่าย เป็นสดัส่วนชดัเจน โดยจดัเรยีงภาพให้แตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วง เพือ่

ดึงดดูความสนใจของผูช้มไว้ตลอดจนจบเล่ม ด้วยแนวคดิการเล่าเรือ่งของเรยีงความ

ภาพถ่ายแบบสามบวกหนึง่ คอืมภีาพเปิด ภาพส่วนเน้ือหา และภาพปิด โดยสร้างสรรค์

ได้ทัง้หมดรวมแล้ว 95 หน้า ดงัแผนภมูทิี ่1 ดงัต่อไปนี้ 
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แผู้นภมูทิี ่1 โครงสร้างและการท�างานของโครงสร้างเรยีงความภาพถ่าย

5. การตรวจสอบผู้ลงานเรียงคุวามภาพถ่ายโดยผูู้้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้

สัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญท้ังหมด 3 ด้าน ๆ ละ 1 

ท่าน ได้แก่ ด้านการถ่ายภาพ ด้านการเล่าเรือ่งและสนุทรยีะ และด้านชวีติและความ

ตาย โดยรวมจากความคดิเหน็ของทัง้ 3 ท่าน เทคนคิการถ่ายภาพ ฉากหรือสัญญะ

ทีใ่ช้นัน้สอดคล้องกบัเนือ้หาทีต้่องการสือ่เกีย่วกบัแนวคดิเรือ่งชวีติและความตาย รปู

แบบบทบรรยายแบบกลอนเหมาะสมกบับรบิทวฒันธรรมไทย บางจดุทีม่ข้ีอเสนอแนะ

เพือ่พัฒนาผลงานคือการเลือกใช้สญัญะ ถึงแม้จะสอดคล้องและสือ่สารได้ตามทีต่ัง้ใจ 

แต่กม็คีวามตรงไปตรงมา คาดเดาได้ การออกแบบสญัญะให้ซบัซ้อนและมคีวามเป็น

ไทยยิง่ขึน้จงึอาจจะท�าให้ผลงานมีความน่าสนใจมากขึน้ และการเผยแพร่ผลงานใน

รปูแบบสถานทีจ่รงิเพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูส้ร้างสรรค์ผล

งานและผูช้ม 
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ขั�นตอนที ่3 ขั�นตอนหิลังการสร้างสรรค์ุเรยีงคุวามภาพถ่าย

กลุม่ผูช้มในการวจิยันีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 1. กลุม่การสนทนากลุม่ จ�านวน 

16 คน แบ่งเป็นกลุม่ผูท้ีเ่คยอ่านและไม่เคยอ่านวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์ร ี

จ�านวนกลุม่ละ 8 คน 2. กลุม่ผู้ชมทัว่ไปด้วยการตอบแบบสอบถาม จ�านวน 54 คน

1. ทศันะคุตขิองผูู้ช้มจากการสนทนากลุม่

การสรุปผลจากการสนทนากลุม่ของผูช้ม สามารถสรุปข้อมูลแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนคอื 

1. ทศันคตต่ิอเรยีงความภาพถ่ายดดัแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี  

ผูช้มกลุม่ทีเ่คยอ่านวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วิทมอร์ร ี ด้านความเชือ่มโยงของเรยีง

ความภาพถ่ายทีด่ดัแปลงมากบัต้นฉบบัวรรณกรรมฯ สามารถรบัรูแ้ละตระหนกัถงึได้ 

ว่าเป็นผลงานที่ได้แง่คิดมาจากวรรณกรรมฯ ทั้งนี้ความทรงจ�าของผู้ชมที่มีต่อ 

วรรณกรรมฯ กอ็าจมผีลต่อความสามารถในการรบัรูแ้ละตระหนกัถงึ ผูช้มบางคน

สามารถรบัรูไ้ด้ตัง้แต่ต้น บางคนนกึออกในตอนท้ายของการรบัชม ด้านการท�างาน

ร่วมกนัของภาพถ่ายและกลอน ผูช้มทัง้ 2 กลุม่ มคีวามเหน็ว่าภาพและกลอนท�างาน

แบบส่งเสริมกัน ผู้ชมบางคนในกลุ่มที่ไม่เคยอ่านวรรณกรรมฯ ส่วนใหญ่มองว่า 

การใช้กลอนบรรยายแทนบทร้อยแก้วนัน้มคีวามกระชบั สละสลวย แต่ผูช้มบางคน 

เมือ่อ่านทัง้กลอนและภาพแล้วก็ยงัมีบางจุดทียั่งไม่เข้าใจสาร ด้านการดัดแปลงตัวละคร 

ผูช้มทัง้ 2 กลุม่เห็นพ้องกนัว่าเป็นการไม่จ�ากดักรอบในการตคีวาม แต่กม็คีวามน่ากลวั 

อยู่บ้างเนื่องจากผู้ชมบางคนนึกถึงศพที่ถูกคลุมผ้าขาว มีผู้ชมในกลุ่มที่ไม่เคยอ่าน 

วรรณกรรมฯ บางคนให้แง่คิดว่า การแต่งกายตัวละครเช่นนี้มีทั้งข้อดีและข้อเสีย  

ข้อดีคือสามารถตีความได้อย่างอิสระ ส่วนข้อเสียคืออาจท�าให้ตีความได้ไม่ตรงกับ 

ทีผู่ส้ร้างสรรค์ต้องการจะสือ่ ด้านการจดัวางภาพและออกแบบรปูเล่ม ผูช้มทัง้ 2 กลุ่มมี

ความเห็นไปในเชงิเดียวกนัว่าเป็นการออกแบบทีเ่ป็นระเบียบ อ่านง่าย น่าสนใจ แต่การวาง 

จ�านวนภาพในแต่ละช่วงทีมี่จ�านวนไม่เท่ากนัอาจท�าให้ผูช้มตีความได้มากน้อยต่างกัน  
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ด้านการเลอืกภาพหลกั ผูช้มกลุ่มทีเ่คยอ่านวรรณกรรมฯ แสดงความคดิเหน็คล้ายกนัว่า 

ภาพนัน้เหมาะสมทีจ่ะเป็นภาพหลกั สือ่สารได้ด ีมอีทิธพิลต่อผูช้ม ด้านความน่าสนใจและ

ความดงึดดูของหน้าปก ผูช้มกลุม่ทีเ่คยอ่านวรรณกรรมฯ คดิเหน็ไปในทางเดยีวกนัว่า 

ภาพปกมคีวามเหมาะสมทีจ่ะท�าหน้าท่ีเป็นหน้าปกและภาพเปิดของเรยีงความภาพถ่าย 

2. ประสบการณ์การชมเรียงความภาพถ่ายและการรับรู้แนวคิดเรื่องชีวิต

และความตายทีด่ดัแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์ร ี ผูช้มทัง้ 2 กลุม่มี

ประสบการณ์การชมทีค่่อนข้างแตกต่างกัน เนือ่งจากผูช้มกลุม่ทีเ่คยอ่านวรรณกรรม

เรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รมีคีวามรูเ้ดมิเกีย่วกบัวรรณกรรมฯ จึงท�าให้ประสบการณ์การ

อ่านมีความลืน่ไหลและตีความสารได้ง่ายกว่า ด้านการรับรูแ้นวคิดเรือ่งชีวติและความ

ตาย ถงึแม้ความรูเ้กีย่วกบัวรรณกรรมฯ ของท้ัง 2 กลุม่จะแตกต่างกนั แต่มหีลายส่วน

ทีตี่ความคล้ายกนั ทัง้นีผู้ช้มกลุม่ทีไ่ม่เคยอ่านวรรณกรรมฯ หลงัจากชมผลงานมบีาง

ส่วนมคีวามสนใจอยากอ่านต้นฉบับวรรณกรรมเพือ่ท�าความเข้าใจเนือ้หาเพิม่เติม 

2. ทศันะคุตขิองผูู้ช้มจากแบบสอบถาม

ผลจากการส�ารวจทศัคตขิองผูช้มจากแบบสอบถาม มผีูช้มตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 54 คน คดิเป็นร้อยละ 100 การสรปุข้อมลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื

1. ข้อมูลทัว่ไป พบว่าผูช้มส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 79.6 มช่ีวง

อายุช่วงทีม่ากทีส่ดุคอื 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนมากมีระดับการศกึษาระดับ

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 72.2 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกิจเป็นส่วนมาก คดิเป็นร้อยละ 33.3 ด้านประสบการณ์การอ่านวรรณกรรม

เรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์ร ีส่วนใหญ่ไม่เคยอ่านมาก่อน คดิเป็นร้อยละ 77.8 ผูช้มทีต่อบ

แบบสอบถามทกุคนยงัไม่เคยชมผลงานดดัแปลงในส่ือของวรรณกรรมฯ มาก่อน คดิ

เป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่หลงัชมผลงานเรยีงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมฯ แล้วมี

ความสนใจอยากอ่านต้นฉบบัวรรณกรรมฯ คดิเป็นร้อยละ 91.7 และ 90.5 ส�าหรบั

กลุม่ผูช้มท่ีเคยอ่านวรรณกรรมฯ และกลุม่ผูช้มท่ีไม่เคยอ่านวรรณกรรมฯ ตามล�าดบั 
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2. ทศันคตขิองผูช้มทีมี่ต่อเรยีงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์

วิทมอร์รี โดยสรปุแยกออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ผูท้ีเ่คยและไม่เคยอ่านวรรณกรรม

เรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี 

กลุม่ผูท้ีเ่คยอ่านวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์ร ี พบว่าองค์ประกอบทีผู่้

ชมชืน่ชอบมากทีสุ่ดคอื ภาพถ่าย ผูช้มทกุคนมคีวามเหน็ว่าการท�างานร่วมกนัของ

ภาพถ่ายและกลอนนั้นส่งเสริมกัน ด้านการสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่าย เกณฑ์

การประเมนิในแต่ละองค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่คอื มาก มอีงค์ประกอบย่อย 1 ข้อที่

เกณฑ์ประเมนิได้ มากทีสุ่ด คอืระดบัความพงึพอใจต่อการใช้กลอนบรรยายแทนบท

ร้อยแก้ว ด้านการรบัรูแ้นวคดิเรือ่งชวีติและความตายทีด่ดัแปลงจากวรรณกรรมเรือ่ง

ทิวส์เดส์วทิมอร์ร ีเกณฑ์การประเมนิในแต่ละองค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่คอื มาก มี

องค์ประกอบย่อย 1 ข้อทีเ่กณฑ์ประเมนิได้ ปานกลาง คอืระดบัความเข้าใจเนือ้หาของ

เรยีงความภาพถ่ายหากไม่มบีทบรรยาย ด้านการเผยแพร่เรยีงความภาพถ่าย เกณฑ์

การประเมนิทกุองค์ประกอบย่อยอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ ด้านคณุค่าของเรยีงความ

ภาพถ่ายต่อต้นฉบบัวรรณกรรมฯ ผูช้มทกุคนมคีวามเหน็ว่า ส่งเสรมิ

กลุม่ผูท้ีไ่ม่เคยอ่านวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี พบว่าองค์ประกอบท่ี

ผูช้มชืน่ชอบมากทีส่ดุคอื ภาพถ่ายเช่นเดยีวกบักลุม่แรก ผูช้มส่วนใหญ่มคีวามเหน็

ว่าการท�างานร่วมกนัของภาพถ่ายและกลอนนัน้ส่งเสรมิกนั ด้านการสร้างสรรค์เรียง

ความภาพถ่าย เกณฑ์การประเมนิทกุองค์ประกอบย่อยอยูใ่นระดบั มาก ด้านการ

รบัรูแ้นวคิดเรือ่งชีวติและความตายทีดั่ดแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทิวส์เดส์วทิมอร์รี 

เกณฑ์การประเมนิในแต่ละองค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่คอื มาก มอีงค์ประกอบย่อย 1 

ข้อทีเ่กณฑ์ประเมนิได้ปานกลาง คอืระดบัความเข้าใจเนือ้หาของเรียงความภาพถ่าย 

หากไม่มีบทบรรยาย ด้านการเผยแพร่เรียงความภาพถ่าย เกณฑ์การประเมิน 

ทุกองค์ประกอบย่อยอยูใ่นระดบั มาก ด้านคณุค่าของเรียงความภาพถ่ายต่อต้นฉบบั

วรรณกรรมฯ ผู้ชมส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า ส่งเสรมิ
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อภปิรายผู้ลการวจิยั 

ลิขสิทธิ� สัมพันธบทและการดัดแปลง 

การสร้างสรรค์งานที่เป็นตัวบทหลังจากตัวบทต้นทางย่อมหลีกเลี่ยง

ประเด็นเรื่องสิขสิทธิ�ไปไม่ได้ ลิขสิทธิ�เป็นสิ่งแรก ๆ  ที่ผู้สร้างสรรค์ควรค�านึงถึง

ก่อนที่จะลงมือสร้างงานใด ๆ  เพราะลิขสิทธิ�เป็นสิ่งที่คุ้มครองตัวบทต้นทางจาก

การละเมิดต่าง ๆ  ดังนั้นผู้ที่ต้องการน�าตัวบทอื่นมาใช้ในงานของตนควรพิจารณา

กลวิธีการสร้างสรรค์งานที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ�ตัวบทนั้น การดัดแปลงวรรณกรรม

เรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีเป็นเรียงความภาพถ่ายในงานวิจัยสร้างสรรค์นี้เป็นผลงาน

สร้างสรรค์ขึ้นใหม่จากการสังเคราะห์สาระจากวรรณกรรมฯ เพื่อการสร้างสรรค์

งานในลักษณะการใช้งานลิขสิทธิ�ที่เป็นธรรม (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2565) 

เนือ่งจากตัวบทเดิมของทิวส์เดส์วทิมอร์รนีัน้เป็นรูปแบบวรรณกรรม แต่เรยีงความ

ภาพถ่ายนัน้อาจไม่เหมาะทีจ่ะบรรยายภาพถ่ายเป็นบทความยาวแบบวรรณกรรม

ได ้การดดัแปลงเปน็กลอนสภุาพจงึเปน็ทางออกทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการสรา้งสรรค์

ครั้งนี้ เพราะกลอนสุภาพนั้นสามารถเล่าเรื่องราวได้เช่นเดียวกับการบรรยายแบบ

ร้อยแก้ว อีกทั้งยังมีความสั้น กระชับ มีความงามด้านวรรณศิลป์ เหมาะแก่การน�า

ไปบรรยายภาพถ่ายที่ได้ทั้งสาระและความเหมาะสมกับลักษณะของตัวงาน และ

การสร้างสรรค์เป็นกลอนก็อาจท�าให้ผลงานนี้ถอยห่างจากการละเมิดลิขสิทธิ�ได้

พอสมควร เนือ่งจากไม่ได้เป็นการท�าซ�้า หรือดัดแปลงตัวบทวรรณกรรมฯ โดยตรง 

กล่าวคือผู้วิจัยเพียงน�าสาระที่สังเคราะห์ได้จากวรรณกรรมมาสร้างสรรค์ตัวบทที่

คิดค้นขึ้นใหม่ มิใช่การน�าข้อความเดิมในวรรณกรรมฯ มาตัดทอนหรือเปลี่ยนค�า

เพียงเล็กน้อย ทั้งนี้ผู้วิจัยยังได้อ้างอิงตัวบทต้นทางไว้อย่างชัดเจนในผลงานเพือ่ให้

เกียรติแก่ผู้ผลิตตัวบทต้นทาง นอกจากนี้ในขัน้ตอนการสร้างสรรค์ภาพถ่าย ผู้วิจัย

ได้ใช้เทคนิคการฉายภาพจากเครื่องโปรเจคเตอร์ลงตัวแบบในการถ่ายท�า ด้วยข้อ

จ�ากัดดา้นเวลาในการวจิยัผูว้จิยัจงึเลอืกใชภ้าพและวดิโีอสตอ็กแทนการสรา้งภาพ
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กราฟกิขึน้เอง ซึง่ประเดน็นีก็้เกีย่วข้องกบัเรือ่งลขิสทิธิ�อกีเชน่กนัเพราะวา่เปน็ภาพ

และวิดีโอที่ผู้อื่นได้สร้างสรรค์ไว้แล้ว การใช้ภาพและวิดีโอเหล่านี้อย่างถูกลิขสิทธิ�

จึงท�าได้โดยการซื้อลิขสิทธิ�ภาพอย่างถูกต้อง หรือใช้ภาพจากแพลตฟอร์มที่ระบุ 

ไว้ว่าไม่มีลิขสิทธิ�สามารถน�าไปใช้งานต่อได้ ในกรณีของการสร้างสรรค์ภาพถ่ายใน

ครัง้นีผู้วิ้จยัเลอืกใช้ภาพและวิดโีอสตอ็กจากเวบ็ไซต ์canva.com ซึง่เปน็แพลตฟอรม์

ที่มีภาพและวิดีโอให้ผู้ใช้ได้เลือกสรรอยู่ 2 ประเภท คือทั้งที่มีและไม่มีลิขสิทธิ�  

สามารถเลอืกใชไ้ดต้ามประเภทของสมาชกิ ซึง่สมาชกิประเภทโปรหรอืแบบเสยีคา่

ใช้จา่ยรายเดือน/ปี สามารถใชภ้าพและวิดโีอจากคลังของเวบ็ไซต์ได้ทัง้หมดอย่างไม่

เปน็การละเมิดลขิสทิธิ�ภายใต้นโยบายการใชง้านของเวบ็ไซต์ การเลือกใชภ้าพและ

สต็อกจากแพลตฟอร์มเช่นนี้จึงสามารถอ�านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์งาน

และไม่เป็นการละเมิดข้อกฎหมายด้านลิขสิทธิ� 

การดัดแปลงตัวบทหนึ่งมาสู่ตัวบทใหม่ นอกจากเรื่องลิขสิทธิ�ที่ต้องค�านึง

ถงึแลว้ การสร้างสรรค์งานโดยทียั่งเคารพตัวบทต้นทางก็เปน็ประเด็นทีผู่วิ้จัยค�านงึ

ถึงในขณะสร้างสรรค์ผลงานเรียงความภาพถ่ายเช่นเดียวกัน แต่ในขณะเดียวกันผู้

วิจัยก็ต้องการให้ผลงานเรียงความภาพถ่ายนั้นเป็นผลงานเป็นการสร้างสรรค์ขึ้น

ใหม่ในมิตอิืน่ ๆ  ดว้ย จงึเป็นทีม่าของการดัดแปลงบทบรรยายเป็นการบรรยายด้วย

กลอนแทนบทร้อยแก้ว แต่ยังคงสื่อสารประเด็นทีเ่ป็นส่วนส�าคัญในวรรณกรรมไว้

อยู่ดังเดิม โดยที่ผลสืบเนื่องของสัมพันธบทในเชิงปริมาณของการสร้างสรรค์เรียง

ความภาพถ่ายดัดแปลงจากวรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีสามารถสรุปได้ดัง

ตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่2 ผลสบืเนือ่งของสมัพนัธบทในเชงิปรมิาณของเรยีงความภาพถ่ายดดัแปลงจาก
วรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รี

จากตารางที่ 2  ในองค์ประกอบด้านตัวละคร สร้างสรรค์โดยการตัดทอน

และดัดแปลง โดยตัดทอนตัวละครเหลือเพียง 2 ตัว คือครูมอร์รีและมิตช์ผู้เป็นลูก

ศิษย์ และดัดแปลงตัวละครทั้งสองนี้ให้เป็นตัวละครที่ไม่ระบุอัตลักษณ์อย่างเช่น 

ชือ่ เพศ ใบหน้า แต่ยังคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ของครูและศิษย์ที่เป็นที่รักของทั้งคู่ไว้ 

ด้านองค์ประกอบแก่น โครงเรื่อง และมุมมองเป็นการสร้างสรรค์แบบคงเดิมเช่น

เดียวกับในวรรณกรรมฯ ส่วนฉาก สัญญะ และบทบรรยายนั้นเป็นการสร้างสรรค์

ขึน้ใหม ่ดา้นฉากและสญัญะในภาพถ่ายนัน้สรา้งสรรคข์ึน้ใหมใ่หเ้ขา้กบัการเลา่เรือ่ง

ชีวิตและความตายในบริบทประเทศไทยแต่ยงัมีความเป็นสากลปะปนอยูด้่วย มไิด้

เปน็ฉากบริบทชีวติชาวอเมริกนัแบบในวรรณกรรมฯ สว่นบทบรรยายทีส่ร้างสรรค์

ขึน้ใหมเ่ปน็บทกลอนสภุาพเพือ่บรรยายสาระเรือ่งชีวติและความตายประเดน็ต่าง ๆ   

จากวรรณกรรมร่วมกับภาพถ่าย กล่าวโดยสรุป ผลสืบเนื่องของสัมพันธบทใน

เชิงปริมาณของเรียงความภาพถ่ายดัดแปลงจากวรรณกรรมฯ นั้นใช้การดัดแปลง

แบบคงเดิมและสร้างสรรค์ใหม่ในปริมาณท่ีเท่า ๆ กัน รวมถึงมีการตัดทอนและ
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ดัดแปลงบางส่วนสุนทรียะในการเล่าประเด็นเรื่องความตายและสัญญะในเรียง

ความภาพถ่าย

ประเดน็เรือ่งความตายนัน้มภีาพจ�าทีน่า่กลวัและไมน่า่พดูถงึส�าหรบัหลาย ๆ   

คน แต่ถ้าหากปรับทัศนคติที่มีต่อความตายได้ ความทุกข์ในชีวิตที่เกิดจากเรื่อง

ความตายก็ย่อมลดลง (ยมลภัทร ภัทรคุปต์, 2553) ดังนั้นการน�าเสนอประเด็น

เรื่องความตายในสื่อต่าง ๆ  ควรมีการน�าเสนอมุมมองเรือ่งความตายที่ส่งอิทธิพล

ในเชิงบวกให้กับผู้ชมถึงแม้ความตายจะเป็นเรื่องน่าเศร้าก็ตาม การน�าเสนอความ

ตายในสื่ออย่างเช่นภาพยนตร์ในไทยในช่วงหนึ่งนั้นมีการน�าเสนอภาพแทนความ

ตายที่หลากหลาย มีทั้งภาพแทนที่น่ากลัวและโจ่งแจ้ง บ้างก็ซ่อนเร้นเนื่องด้วยกฎ

เกณฑ์ของสังคม (ก�าจร หลุยยะพงศ์, 2562) กระนั้นในปัจจุบันบริบทสังคมไทยก็

เริม่มกีารพดูถงึเรือ่งความตายในแง่บวกมากยิง่ขึน้ กลา่วคอืเปน็การพดูถงึเพือ่สรา้ง

ความตระหนักรู ้เตรียมตัวและรับมือกับความตาย มพีืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชน

มาพบปะ ถกถาม พูดคุย และท�ากิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องความตาย ด้วยความตั้งใจ

ที่ต้องการให้ความตายเป็นเรื่องที่พูดถึงได้ เช่น เสมสิกขาลัยกับกิจกรรมการอบรม

การเผชิญความตายอย่างสงบโดยมีพระไพศาล วิสาโลเป็นวิทยากร กลุ่ม Peace-

ful Death และเฟซบุ�กเพจ “Death Talk ความตายและชีวิต” เป็นต้น ตัวอย่าง

กิจกรรมหนึ่งที่ได้นักเขียนชื่อดังนามว่า “นิ้วกลม” ร่วมกับกับกลุ่ม Peaceful 

Death มูลนิธิเครือข่ายพุทธิกาและกลุ่มอื่น ๆ  เพื่อจัดงานศพของนิ้วกลมขึ้น เป็น

กิจกรรมซ้อมตายส�าหรับทุกคน เนื่องจากความตายไม่ใช่เรื่องของคนคนเดียว แต่

กระทบถึงบุคคลรอบข้าง โดยกิจกรรมนี้จัดขึ้นที่วัดเหมือนกับงานศพจริงของชาว

พุทธทั่วไป แต่ภายในงานนอกจากพิธีกรรมยังมีพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมง่านได้

พูดคุยกันเรื่องความตายอย่างจริงจัง (น�้าปาย ไชยฤทธิ�, 2564) ซึ่งการซ้อมตาย

หรือตายก่อนตายเช่นนี้นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของตัวละครมอร์รีในวรรณกรรม

เรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รี หลังจากที่ตรวจพบโรคร้าย มอร์รีได้ใช้เวลาในชีวิตที่เหลือ
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อยู่ในการจัดงานศพคนเป็น (Living funeral) เพื่อเปิดโอกาสในผู้คนรอบตัวได้

พบเจอและร�่าลา เปิดอกพูดคุยกับถึงเรื่องความตายของมอร์รีที่ก�าลังใกล้เข้ามา  

ซึ่งแนวคิดเช่นนี้คือแนวคิดเรื่องความตายที่สอดคล้องกับศาสนาพุทธซึ่งก็คือ  

การเจริญมรณสติ (ชาย โพธิสิตา, ม.ป.ป.)

การน�าเสนอเรือ่งความตายในพืน้ทีต่่าง ๆ   ดงัทีก่ล่าวมาโดยเฉพาะงานศพ 

ของนิ้วกลมนั้น เป็นความพยายามในการน�าเสนอให้เรื่องของความตายนั้นเป็น

เรือ่งทีเ่ขา้ถงึไดป้กต ิไมเ่ปน็เรือ่งทีห่า้มพดูถงึ แตก่ระนัน้การจดักจิกรรมในบรบิทที่

คลา้ยงานศพจรงิในพืน้ทีว่ดัอาจยงัมคีวามนา่กลวัและเข้าถงึยากส�าหรบับางคนอยู่  

ดังนั้นการน�าเสนอเรื่องความตายในเรียงความภาพถ่ายจากวรรณกรรมเรื่อง 

ทิวส์เดส์วิทมอร์รีนี้เกิดจากความตั้งใจของผู้วิจัยที่ต้องการน�าเสนอแนวคิดเรื่อง

ความตายที่กระทบจิตใจผู้ชมในแง่ลบให้น้อยที่สุด เพื่อที่ผู้ชมที่ยังมีความกลัว

ต่อความตายอยู่ได้เปิดโอกาสและเปิดรับแนวคิดนี้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เรียง

ความภาพถ่ายเป็นสื่อกลางในการน�าเสนอประเด็นเรื่องชีวิตและความตายจาก

วรรณกรรมเรื่องทิวส์เดส์วิทมอร์รีในการวิจัยครั้งนี้ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

1. ภาพถ่ายนัน้สามารถกระตุน้อารมณ์ของผูช้มได้ ด้วยความตายเป็นประเด็น

ทีอ่่อนไหว หากออกแบบภาพถ่ายอย่างเหมาะสม ไม่น่ากลวั กส็ามารถดงึดูดและส่ง

อิทธพิลในเชิงบวกต่อผู้ชมได้ 

2. การเล่าเรือ่งผ่านการล�าดับภาพ การรับสารทีเ่ป็นล�าดบัเช่นนีจ้ะเป็นตวั

ช่วยน�าทางให้ผูช้มได้รบัรู ้และขบคดิประเดน็ต่าง ๆ  เกีย่วกบัชวีติและความตายอย่าง

เป็นระเบยีบ 

3. ภาพถ่ายนั้นเปิดโอกาสให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานสร้างสัญญะต่าง ๆ ใน

ภาพถ่าย การน�าเสนอภาพความตายในเรยีงความภาพถ่ายนีไ้ม่ได้ใช้ภาพศพ โรงศพ  

ดอกไม้จันทน์หรอือปุกรณ์อืน่ ๆ  ทีเ่หน็ได้ตามงานศพของคนไทยทัว่ ๆ  ไป ด้วยเหตผุล

ทีต้่องการให้ความตายนัน้สามารถเข้าถงึกลุม่คนได้มากขึน้ สญัญะทีเ่ลอืกใช้จงึต้องมี



189วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ความไม่น่ากลวั อกีทัง้เปิดโอกาสให้ผูช้มได้ขบคดิเพิม่เตมินอกจากการเล่าเรือ่งเพียง

อย่างเดยีว 

4. สือ่ภาพแบบเรยีงความภาพถ่ายเปิดโอกาสให้ผูช้มสามารถเข้าถงึได้ง่าย สือ่

ทีเ่ป็นรปูภาพสามารถดงึดดูผูช้มทีช่อบดภูาพมากกว่าการอ่านหนังสอืได้ 

5. ค�าบรรยายประกอบภาพนัน้ช่วยส่งเสรมิให้ประสบการณ์การชมสมบรูณ์

ยิง่ขึน้  

6. เรยีงความภาพถ่ายเปิดโอกาสให้ผูช้มได้เชือ่มโยงตนเองเข้ากบัเรือ่งราว

ในภาพถ่าย 

โลกทัศน์ของผูู้ช้มทีม่ต่ีอการช่น่ชมผู้ลงาน 

ภูมหิลงัหรือประสบการณ์ของผูช้มทีมี่ต่อตวับทแรกอย่างวรรณกรรมเรือ่ง

ทิวส์เดส์วทิมอร์รน้ัีนค่อนข้างมีส่วนส�าคัญในการตีความสารในเรยีงความภาพถ่ายที่

ดัดแปลงมา ผูช้มทีเ่คยอ่านวรรณกรรมฯ มาแล้วมแีนวโน้มทีจ่ะเข้าใจสารได้ง่ายกว่า

กลุม่ทีไ่ม่เคยอ่าน ประสบการณ์ด้านวรรณคดีหรอืกล่าวแบบง่ายว่าประสบการณ์การ

อ่านวรรณกรรมต่าง ๆ   ทีผู่ช้มคนหนึง่มนีัน้ส่งผลให้ผูน้ัน้สามารถตคีวามสารได้หลาย

ชัน้มากกว่าผูท้ีไ่ม่เคยอ่านมาก่อน (Ungvarsky, 2023) ซึง่สามารถเหน็ได้ชดัจากการ

ท�าการสนทนากลุม่ ผูช้มกลุม่ทีเ่คยอ่านวรรณกรรมฯ สามารถตีความภาพเดียวกนั

ไปได้หลายความหมายนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยตั้งใจสื่อสารออกไป แสดงให้เห็นถึง

ประสบการณ์ทางวรรณคดีทีต่่างกันของผูช้มด้วยกันเอง นอกจากนีป้ระเด็นทีส่่งผล

ต่อการตคีวามและเข้าใจสญัญะอกีหนึง่อย่างคอืช่วงอายขุองผูช้ม ผูช้มส่วนใหญ่ใน

การวจิยันีส่้วนมากเป็นผูท้ีม่อีายชุ่วง 20 – 30 ปีทัง้จากการท�าสนทนากลุม่และตอบ

แบบสอบถาม จากการท�าการสนทนากลุม่ ในการชมผลงานครัง้แรกผูเ้ข้าร่วมการ

สนทนานัน้รูจ้กัดอกซ่อนกลิน่ทกุคน แต่ไม่มใีครทีเ่คยเหน็ดอกซ่อนกลิน่มาก่อน ใน

การชมภาพครัง้แรกผูช้มจึงเข้าใจเพียงว่าเป็นดอกไม้ชนิดหนึง่ทีน่�ามาประกอบฉากเพือ่

ความสวยงามของภาพถ่าย เนือ่งจากในยุคสมัยนีไ้ม่ได้มกีารใช้ดอกซ่อนกลิน่ในบริบท
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เดมิอย่างสมยัก่อนแล้ว ผูช้มทีม่อีายชุ่วงนีจ้งึไม่คุน้เคยกบัภาพจ�าของดอกซ่อนกลิน่ 

กลบักันจากการตรวจสอบผลงานจากผูเ้ชีย่วชาญทีมี่อายุช่วง 40 ปี กลับเข้าใจสัญญะ

ดอกซ่อนกลิน่ได้โดยทีผู้่วจิยัไม่ได้ชีแ้จงอะไรเพิม่เตมิ ดงันัน้อาจสรปุได้ว่าช่วงอายขุอง

ผูช้มกมี็ส่วนในการตคีวามและเข้าใจสัญญะ ฉะนัน้ในการสร้างสรรค์ผลงานควรค�านงึ

ถงึการเลือกสร้างสัญญะตามช่วงอายุของผูช้มทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายด้วย เนือ่งจากช่วง

อายนุัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัการสัง่สมประสบการณ์ของผูรั้บสาร

สรปุกระบวนการสร้างสรรค์ุ

 โดยสรปุแล้วการสร้างสรรค์สามารถสรปุออกมาเป็นแผนภมูไิด้ดังนี้

แผู้นภมูทิี ่2 การสร้างสรรค์เรียงความภาพถ่ายเพือ่สือ่สารเรือ่งชวีติและความตาย
ดดัแปลงจากวรรณกรรมเรือ่งทวิส์เดส์วทิมอร์รภีายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ
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ข้อจำากัดในการวิจัย

1. ดว้ยขอ้จ�ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ การสรา้งสรรคใ์นครัง้นีจ้งึเลอืก

ใช้ภาพและวิดีโอสต็อกในการสร้างฉาก การเลือกภาพให้ตรงกับแนวคิดในแต่ละ

ช่วงนั้นจึงมีข้อจ�ากัด 

2. ผลงานมีการเผยแพร่แบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว ท�าให้ผู้ชมเข้าชม

ได้อย่างอิสระตามช่วงเวลาทีต่นสะดวก แต่จ�านวนผู้ชมทีเ่ข้ามาตอบแบบสอบถาม

เทียบกับจ�านวนการกดเข้าอ่านนั้นต่างกันมาก คิดเป็นร้อยละ 13.9 ของผู้เข้าชม

ในช่วงที่เก็บข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ 

1. ถงึแมก้ารเผยแพรผ่ลงานเรยีงความภาพถา่ยแบบออนไลนจ์ะเหมาะกบั

ยุคสมัยที่ผู้คนต่างเสพสื่อผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมกับอินเทอร์เน็ต ท�าให้ผู้ชมสามารถ

เข้าถึงผลงานได้จ�านวนมาก แต่ไม่ใช่ทุกผลงานที่เหมาะกับการเผยแพร่และชม

ผ่านหน้าจออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีขนาดเล็ก ผลงานบางชิ้นอาจต้องการพื้นที่ขนาด

ใหญ่ในการเผยแพร่ แนวคิดที่สื่อจากผลงานบางเรื่องหากได้มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันระหว่างผู้สร้างสรรค์และผู้ชมนั้นอาจได้รับแง่มุมอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ดังนั้นการเผยแพร่ผลงานควรเผยแพร่ทัง้ 2 รูปแบบ คือรูปแบบออนไลน์ และรูป

แบบสถานที่จริง เพื่อศึกษาความเหมาะสมและประโยชน์ของการเผยแพร่ผลงาน 

ในแต่ละรูปแบบ

2. การสร้างสรรค์งานดัดแปลงจากวรรณกรรมควรสร้างสรรค์ผลงาน 

จากมุมมองของผู้ที่ไม่เคยอ่านวรรณกรรมนั้น ๆ ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ 

ในมุมมองของผู้ที่ เคยอ่านวรรณกรรมเพียงอย่างเดียวอาจท�าให้เกิดอคติ 

ในการดดัแปลงเนือ้หา เพราะตนเข้าใจในผลงานเพราะมีความรูเ้ดมิของวรรณกรรม 

ผู้ชมที่ไม่เคยอ่านจึงมีประสบการณ์การชมผลงานไม่ราบรื่นเท่าผู้ที่เคยอ่าน  
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นอกจากนี้ควรค�านึงถึงช่วงอายุของผู้ชมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณา 

การสร้างสรรค์ผลงานให้เหมาะกับภูมิหลังหรือประสบการร่วมของกลุ่ม 

ตัวอย่าง
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บทคุดัย่อ

บทความวชิาการนี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ชีใ้หเ้หน็ถงึพลงัแหง่การส่ือสารของ

กลุม่ดจิทิลัเนทฟีและเกมแคสเตอรท์ีมี่ความสามารถในการสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยี

ภายใต้วิถีแห่งพลเมืองเน็ต (Netizens) ซึ่งหมายถึง ประชากรโลกในรูปแบบใหม่

ทีส่ร้างความสัมพันธ์กันในรูปแบบของเครือข่าย มีอ�านาจและอิทธิพลในการสร้าง

ความเปลีย่นแปลงให้เกิดขึน้ในโลกกายภาพได้จริงผ่านเทคโนโลยี เชน่เดียวกับเกม
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เกมโดยใช้ความคล่องดิจิทัลและเทคโนโลยีเป็นพื้นที่ในการแสดงออก และส่งสาร

ไปยงักลุม่ดจิทิลัเนทฟีซึง่เปน็ผูร้บัสารและเกดิปฏกิริยิาโตต้อบผ่านการถา่ยทอดสด  

เกมแคสเตอร์กลายเป็นผูท้รงอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมของ

ผู้รับสาร แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและความคล่องในดิจิทัล 

เพื่อน�าเสนอสารที่ให้มีความตื่นเต้น เร้าใจ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ประสบการณ์ 

ความพรอ้มทีจ่ะสง่สารไปยงัผูร้บัสาร กอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมท้ังในระดบัปจัเจกบคุคล

และระดับกลุ่ม นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อตัวตน

ดิจิทัลหรือกระบวนการพิสูจน์ที่ยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยด้วย 

เช่นกัน

คุำาสำาคุัญ: เกมแคสเตอร์/ ดิจิทัลเนทีฟ/ พลเมืองเน็ต

Abstract 

This article aims to highlight the communicative power 

of digital natives and game casters within the framework of neti-

zens. Netizens, as a new global population, establish networked 

relationships and possess the power to effect real-world changes 

through technology. Game casters utilize their unique abilities, 

skills, personality, and language through gaming, leveraging digital 

fluency and technology to express themselves and interact with 

other digital natives in real-time via live streaming. Game casters 

influence the thoughts, decisions, and behaviors of their audience, 

requiring expertise and digital fluency to deliver engaging content. 

These interactions impact both individual and group behaviors, 
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affecting digital identity and authentication processes with both 

positive and negative consequences.

Keywords:  Game Caster, Digital Natives, Netizen

บทนำา

ในศตวรรษที ่ 21 อนิเทอร์เนต็เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�าวนั เนือ่งจาก

เข้าถึงง่ายโดยผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย และเมื่อยิ่งเทคโนโลยีพัฒนามาก

ขึน้เท่าใด ผูค้นยิง่แสวงหาความบนัเทงิง่ายขึน้เท่านัน้ รายการผ่านสือ่กระแสหลกั 

อาจจะมใิช่เนือ้หาทีไ่ด้รบัความนิยมมากทีส่ดุอกีต่อไป ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้รโิภค

เปลีย่นไป รวมถงึการเกดิขึน้ของพลเมอืงเนต็ (Netizens) ซึง่หมายถงึ คนกลุ่มใหญ่

ทีป่ระสานสัมพันธ์กนัในรูปแบบของเครือข่ายออนไลน์ คนเหล่านีใ้ช้อนิเทอร์เน็ตเป็น

ประจ�า มคีวามเคลือ่นไหวสงู และมวีถิชีวีติทีแ่ตกต่างจากคนรุน่ก่อนมาก (Hauben, 

2012) อกีทัง้เทคโนโลยที�าให้ความแตกต่างระหว่างรุน่ทีไ่ม่มอีนิเทอร์เนต็กบัรุน่ทีใ่ช้

อินเทอร์เนต็กว้างขึน้เรือ่ย ๆ จนเกิดค�านยิามเชงิปฏิบตักิารและการให้ความหมาย

ใหม่เกีย่วกบัแนวคดิของรุน่วยัทีใ่ช้และไม่ใช้อนิเทอร์เนต็เกดิขึน้ หรอืทีเ่รียกว่า ดจิทิลั

เนทฟี (Digital Natives)

ดจิทิลัเนทฟี (Digital Natives) หมายถงึ เยาวชนอาย ุ 15-24 ปี ผูท้ีเ่กดิ

ระหว่างปี พ.ศ.2532 - 2541 เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นช่วงอายุทีค่าบเกีย่วระหว่างเจเนเรชัน

วาย (Generation Y) คอืกลุม่ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2520 - 2540 และเจเนเรชนั

แซด็ (Generation Z) หรอืผูท้ีเ่กดิระหว่างปีพ.ศ. 2541 เป็นต้นไป (Tapscott, 

2009) กลุม่ดจิิทลัเนทฟีถอืเป็นผูม้ปีระสบการณ์การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ไม่ต�า่กว่า 5 

ปี (International Telecommunication Union [ITU], 2013) ซึง่เติบโตมาในยคุ

ดิจทิลั มศีกัยภาพในการเรยีนรูแ้ละใช้งานเทคโนโลยกีารสือ่สารทีม่รีะบบปฏบิติัการ
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แบบดิจิทัลได้อย่างดี พร้อมทั้งเข้าใจและเปิดรับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ 

อีกทั้งน�าความคล่องของเทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้มทีศันคติต่อการด�าเนินชีวติและเกิด

กจิกรรมเกีย่วกบัเทคโนโลยมีากมาย (ศภุกร จฑูะพล และ พชัน ีเชยจรรยา, 2561) 

หนึ่งในนั้นคือการเล่นเกมออนไลน์และการรับชมนักเล่นเกมผ่านการถ่ายทอดสด 

หรือการสตรีมมิ่งผ่านกลุ่มคนที่เรียกว่า เกมแคสเตอร์ (Game Caster) หรือ  

สตรีมเมอร์ (Streamer) 

การเตบิโตของอตุสาหกรรมเกมสตรมีมิง่ในประเทศไทยนัน้มกีารพัฒนาและ

เตบิโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่การเข้ามาของเทคโนโลยคีลาวด์เกมมิง่  

(Cloud Gaming) หรือการสตรีมมิ่งเกมออนไลน์บนเซิร์ฟเวอร์ระยะไกลในศูนย์

ข้อมูลของเกม ซึ่งถูกเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Gaming on Demand หรือ Gaming 

as a Service ซึง่มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิในการเลน่เกมทีต่อ้งอาศยัอปุกรณท์ีห่ลาก

หลาย (ชาคริต ทองสัมฤทธิ�, 2562) ในขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

เป็นการเปิดเปิดประตูสู่โอกาสและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับทั้งนักพัฒนาและผู้

เลน่ ความสัมพันธ์ระหว่างเกมแคสเตอร์และผูรั้บชมในฐานะกลุม่ดิจทิลัเนทีฟมีการ

เปลี่ยนแปลงและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันไปตามความไวของเทคโนโลยี ความ

สัมพันธ์ดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนเชือกป�านที่มองไม่เห็น เกาะเกี่ยวรัดกันและมีผล

ประโยชน์ร่วมกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากยังมีพื้นที่ทับซ้อนและไม่สามารถ

อยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ยงัคงตอ้งพึง่พาอาศัยทรพัยากรตา่ง ๆ  ซึง่กนัและกนั ไม่วา่จะเปน็ 

ทุน การศกึษา อาชพี การอบรมบม่เพาะทางวฒันธรรมส�าหรบัปจัเจกบุคคล ความ

เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไปได้
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บทบาทการแสดงออกของเกมแคุสเตอร์บนพ่�นทีข่องกลุ่มดจิทิลัเนทฟี

เมื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์  สื่อใหม่เข้ามาแทนที่

สือ่เก่าโดยสือ่ใหม่สามารถแสดงผลได้ทัง้ข้อความ รปูภาพและเสยีง รวมไปถงึภาพ

เคลือ่นไหว เป็นสือ่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลสารสนเทศได้ตาม

ความต้องการของผูบ้รโิภค ไม่มข้ีอจ�ากดัด้านเวลา รวมถงึเปิดรบัข่าวสารของผูร้บั

สารมากทีส่ดุ (อัศวนิ เนตรโพธิ�แก้ว, 2561) ผูค้นก้าวเข้าหาโลกออนไลน์ทีส่ามารถ

ตอบสนองความต้องการได้มากกว่าโลกออฟไลน์ การแคสเกมหรือ Video Game 

Walkthroughs กลายเป็นรูปแบบของความบนัเทงิทีป่ฏเิสธไม่ได้ว่าได้รบัความนยิม

มากขึน้เรือ่ย ๆ และยังสามารถสร้างอาชีพและรายได้หากผูส่้งสารมีความตัง้ใจจริง

ทีจ่ะน�าเสนอเนือ้หาและข้อมลูทีต่รงตามความต้องการของผูร้บัสารหรอืกลุม่ดจิทิลั 

เนทฟี (Digital Natives)

ส�าหรับประเทศไทย เกมออนไลน์นบัว่ามีบทบาทอย่างมากในการเข้าถึงกลุม่

ดิจทิลัเนทฟี และเพือ่การตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่ดิจทิลัเนทีฟทีช่ืน่ชอบ

การเล่นเกมและการรบัชมเกมผ่านโลกออนไลน์นัน้ จงึเกดิธรุกจิแพลตฟอร์มสตรีมมิง่

ขึน้ ปัจจบุนัธรุกจิแพลตฟอร์มสตรมีมิง่เป็นสือ่ความบันเทงิทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างแพร่

หลาย เน่ืองจากอนิเทอร์เนต็มปีระสทิธภิาพสงูสามารถส่งผ่านข้อมลูขนาดใหญ่ โดย

เฉพาะวดิโีอได้อย่างรวดเรว็ เวบ็ไซต์วดิโีอคอนเทนต์เช่น YouTube และ Facebook 

จึงเกิดขึน้และเปิดโอกาสให้ผูช้มรบัชมเนือ้หาได้อย่างต่อเนือ่งตามความต้องการ ใน

เวลาเดียวกัน เสถียรภาพของเทคโนโลยีได้สร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการน�าเสนอรูป

แบบ Live streaming video ซึง่ช่วยให้คอนเทนต์สามารถเผยแพร่แบบถ่ายทอดสด 

ผูช้มสามารถโต้ตอบหรอืแสดงความคดิเหน็ได้ทนัท ียกตัวอย่างแพลตฟอร์มสตรีมมิง่ 

เช่น YouTube, Facebook หรอื Dailymotion กลายเป็นทีรู่จั้กอย่างแพร่หลายใน

ปัจจบัุน (จตุพินัธ์ จถูนอม, 2562) ท�าให้ทัง้ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติสือ่ต่าง ๆ ต้องปรบัตวั

ตามการเปลีย่นแปลงทางการสือ่สารของยคุสมยั 
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หนึ่งในทางเลือกแรก ๆ ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟทั้งในประเทศไทยและต่าง

ประเทศในการรับชมเนือ้หาเกีย่วกับการถ่ายทอดสดเกม คอืการเขา้ถึงแพลตฟอร์ม

อยา่ง Twitch ซึ่งกลายเป็นชมุชนขนาดใหญ่ส�าหรบันกัเลน่เกมโดยเฉพาะ Twitch 

คือ หนึ่งในแพลตฟอร์มถ่ายทอดสดการเล่นเกมและการแข่งขัน e-sports ที่ได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย และส�าหรับประเทศไทย ผูใ้ช ้Twitch มแีนวโน้มทีเ่ติบโต

มากขึ้นเรื่อย ๆ (มนทวัส ศรีภูสิตโต, 2565) เนื่องจากประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้

ฐานในเรื่องของอินเทอร์เน็ตที่ดี มีเกมแคสเตอร์ที่มีความสามารถและมีความคิด

สร้างสรรค์ โดยในปีพ.ศ.2560 Twitch มียอดผู้เข้าใช้งานต่อวันกว่า 167,000 คน 

เพิม่ขึน้กวา่รอ้ยละ 279 จากปีกอ่นหนา้ และเกิดอาชพีใหมท่ีเ่รยีกวา่ เกมแคสเตอร์  

(Game Caster) ซึง่หมายถึง ผูเ้ล่นเกมออนไลน์ทีเ่ปิดให้ผูช้มรับชมผ่านระบบสตรีมมิง่  

โดยยอดของเกมแคสเตอร์บนแพลตฟอร์ม Twitch พบว่าในแต่ละเดือนมีผู้ใช้งาน 

ที่เป็นเกมแคสเตอร์สูงกว่า 48,000 คน และมีแนวโน้มว่า Twitch จะกลาย 

เปน็หนึง่ในแพลตฟอรม์ทีม่อี�านาจในการเข้าถงึกลุม่เกมแคสเตอรแ์ละดิจิทลัเนทฟี

มากขึ้นอีกในอนาคต อีกทั้งยังมีความพยายามในการขยายรูปแบบการสตรีมมิ่ง

ไปสู่เนื้อหาประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากเกมมากขึน้ (Krungsri Plearn Plearn, 

ม.ป.ป.) ผู้ชมแพลตฟอร์ม Twitch ในประเทศไทยนั้นประกอบไปด้วยกลุม่ดิจิทัล

เนทีฟเป็นหลัก  โดยแบ่งเป็นวัยมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยและวัยท�างานตอนต้น 

กว่าร้อยละ 75 เป็นเพศชายและร้อยละ 25 เป็นเพศหญิง นิยมรับชมในช่วงเวลา 

19.00 –   23.00 น. และรับชมต่อจนถึงช่วงเช้า (Tangsiri, 2562)



201วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ภาพที ่1 การ Live Streaming ผ่าน Twitch ของเกมแคสเตอร์
ทีม่า: Khalid (2019)

วดิโีอถ่ายทอดสด หรือ Live Video Streaming สามารถสร้างความน่าสนใจ

และความรู้สึกแปลกใหม่ในการรับชมผ่านภาพเคลื่อนไหว เสียง เอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ  

และช่วยสื่ออารมณ์ไปยังผู้ชม ให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งผู้

ชมสามารถมีส่วนร่วมด้วยการแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบกับผู้ส่งสารได้ทันที 

ณ ขณะรับชม    (ศุภรานันท์ กาญจนกุล, 2560) ท�าให้การรับชม Live Video 

Streaming ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจด้านการ Streaming 

เฟ้�องฟูและเติบโตตามไปด้วย จากสถิติพบว่า ผู้ชมเนื้อหาถ่ายทอดสดมีแนวโน้ม

ที่จะเติบโตขึ้นในปี พ.ศ.2566 และคนไทยจะบริโภคเนื้อหาผ่านทางถ่ายทอดสด

ผ่านแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มผู้ให้บริการต่าง ๆ กว่า 2.10 ล้านราย คิดเป็น 

3.04% ของประชากรไทยทั้งหมด เนื่องจากบริการ Live Video Streaming ตรง

กบัพฤตกิรรมการเลอืกรบัชม และไมจ่�ากดัดว้ยชว่งเวลาออกอากาศ สามารถรบัชม
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ย้อนหลังได้ (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2565) อกีทัง้การเกดิขึน้

ของเกมแคสเตอร์ ช่วยสร้างสสีนัและอาชพีใหม่ให้เกดิขึน้ในวงการอตุสาหกรรมเกม

และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้ในอนาคต 

เกมแคสเตอร์ (Game Caster) หมายถงึ บุคคลทีเ่ล่นเกมทัว่ไปโดยไม่จ�ากดั

อุปกรณ์และอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือเพือ่ท�าการ

บนัทกึภาพ ข้อความ เสยีง และสามารถถ่ายทอดสดเพือ่สือ่สารไปยงัผูช้มได้ ณ ขณะ

นัน้ (Real Time) โดยลักษณะการท�างานของกลุม่คนทีป่ระกอบอาชพีดงักล่าว คอื

การเล่นเกมให้ผูช้มรับชม ซึง่ใช้ทกัษะ วาจา บุคลิก ภาษา เป็นตัวช่วยท�าให้ผูช้มสนใจ 

(ศุภรชั โรจน์ดษุฎ,ี 2560) โดยทกัษะการพดูด้วยค�าทีคิ่ดค้นหรือนยิามขึน้เอง ตลอดจน

การใช้เสยีงในการพากย์เป็นตวัละครทีต่นเองเล่น หรือแม้กระทัง่การสร้างภาพจ�าให้

กบัผูช้มด้วยการวางบทบาทเป็นตวัละครนัน้ ๆ  ในเกมออนไลน์ ล้วนน�าไปสูเ่อกลกัษณ์

ทีน่่าสนใจเฉพาะบคุคล เกดิการด�าเนนิกจิกรรมบนโลกออนไลน์ทีม่คีวามหลากหลาย 

และกลายเป็นธุรกิจทีส่ร้างเงินให้กบัเกมแคสเตอร์ ซึง่ต้องอาศัยผูติ้ดตาม (follower/

subscriber) สนบัสนนุสตรมีเมอร์หรอืเกมแคสเตอร์ และเพือ่ให้การสนบัสนนุดงักล่าว

สามารถเปลีย่นเป็นทนุเงนิ หรือทนุอาชพีได้ จงึเกดิเป็นช่องทางหรือฟีเจอร์ (feature) 

พเิศษทีเ่รียกว่าการโดเนท (Donate) หรอืการบรจิาคเงนิ บนแพลตฟอร์มสตรมีมิง่

อย่าง Twitch เพือ่ให้ก�าลังใจ สนับสนนุ ซือ้สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ นอกจากนียั้งมรีาย

ได้จากการสมัครสมาชิกของช่องนัน้ ๆ เพือ่รับข่าวสารหรือข้อมูลพิเศษเฉพาะผ่าน

ทาง Youtube การส่ง Bit coin การส่งดาวผ่านการสตรมีมิง่บน Facebook หรือ

การส่งสตกิเกอร์เป็นก�าลังใจให้กบัเกมแคสเตอร์ ตลอดจนบริการด้านความบนัเทงิ

ให้กบับุคคลทีป่ระกอบอาชีพเหล่านัน้ การโดเนทหรือการส่งของขวัญจึงกลายเป็น

รายได้หลักของเกมแคสเตอร์

เกมแคสเตอร์ที่มีชื่อเสียงในประเทศไทยโดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่าน

แพลตฟอร์มสตรมีมิง่ต่าง ๆ อาท ิ zbing z,RUOK FF,UDiEX2, CGGG, HEART-
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ROCKER, SkizzTV  ล้วนแล้วแต่มคีวามสามารถและเอกลกัษณ์พเิศษแตกต่างกนัออก

ไป ยกตวัอย่างเช่น zbing z หรอืแป้ง เกมแคสเตอร์และยทูปูเบอร์ทีม่ทีกัษะการเล่า

เรือ่งผ่านตวัละครด้วยการพากย์เป็นตวัละครนัน้ ๆ  อย่างสนกุสนาน ดัดแปลงเสยีงเป็น

สัตว์ เดก็ หรือตวัละครในเกมออนไลน์ทีเ่น้นการเลือกเล่นให้เข้ากบัลกัษณะของตนเอง 

เน้นการพดูคุยกบัผูร้บัชมแบบสภุาพ ไม่มคี�าหยาบคาย (อธิคม ภเูก้าล้วน, 2560) ใน

ปัจจบัุน zbing z มผีูต้ดิตามบน Youtube กว่า 19 ล้านคน และบน Facebook 

page กว่า 1.5 ล้านคน (ข้อมูล ณ วนัที ่12 มถินุายน 2567) นบัเป็นเกมแคสเตอร์

ยอดนยิมอันดบั 1 ของประเทศไทยในปัจจบัุน และครองใจเดก็ ๆ วยัประถมศกึษา

และมธัยมศกึษามากว่า 10 ปี (Admin, 2562)

ภาพที ่2 ช่องของ zbing z. บนเวบ็ไซต์ Youtube และการสตรมีมิง่ขณะเล่นเกม
ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UC5zGJZpxeZPFcds5gFcDE7Q
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นอกเหนือจากแป้ง zbing z ที่มีเอกลักษณ์และการเล่าเรื่องที่น่าสนใจ

แล้ว เกมแคสเตอร์ที่มีชื่อเสียงไม่แพ้กันอีกหนึ่งคนน้ันคือ เอก HEARTROCKER 

หรือ พี่เอก HRK โดยมีลักษณะเด่นคือการใช้น�้าเสียงในการเล่าเรื่อง การพากย์

เสียงให้กับตัวละครขณะที่ก�าลังเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ  ในด่านภารกิจ ลีลาการ

เล่นเกมที่สนุกสนานเร้าใจ และเต็มไปด้วยก�าลังใจ จนในบางครั้งผู้ชมต้องเสีย

น�้าตาให้กับการเล่นเกมของเกมแคสเตอร์รายนี้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ทักษะ

การแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยผ่านการเล่นเกมได้อย่างลื่นไหลและน่า

ฟัง ท�าให้ผู้รับชมคล้อยตามเนื้อเรื่องได้ง่ายและประทับใจมากขึ้น อีกทั้งจุดเด่น

อีกด้านของ เอก HRK คือการปิดบังตัวตนที่แท้จริง ไม่เปิดเผยใบหน้าและเก็บ

เป็นความลับ แม้กระทั่งกลุ่มแฟนคลับที่เรียกตนเองว่า ชาวนกอ้วนก็ยังไม่เคยมี

ใครล่วงรู้ตัวตนและใบหน้าที่แท้จริง การสร้างอัตลักษณ์และความน่าสนใจให้กับ

ตนเองบนโลกออนไลน์ในลักษณะนี้สร้างความแปลกใหม่และเติมเต็มจินตนาการ

ให้กับกลุ่มผู้ติดตามว่าเป็นใคร มาจากไหน แต่เหนือสิ่งอื่นใดข้อมูลเหล่านี้ไม่เคย

มีที่ใดเปิดเผยมาก่อน และยังคงเก็บเป็นความลับต่อไป (ณัฐนันท์ เฉลิมพนัส, 

2564) อีกทั้งกลุ่มแฟนคลับยังชื่นชอบเนื้อหาต่าง ๆ มากกว่าการค้นหาตัวตน

ที่แท้จริงของเกมแคสเตอร์รายนี้ และกลายเป็นกลุ่มแฟนคลับที่มีเอกลักษณ์ที่น่า

สนใจ มีค�าศัพท์ที่คิดค้นและนิยามขึ้นเองจากเอก HRK และถูกน�ามาใช้กันอย่าง

แพร่หลายในกลุ่มแฟนคลับของตนเอง 
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ภาพที ่3 ช่องของ HEARTROCKER บนเวบ็ไซต์ Youtube 
และการสตรมีมิง่ขณะเล่นเกม 

ทีม่า: https://www.youtube.com/@HEARTROCK

การแคสเกมในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น การ

ถ่ายทอดสดไปพร้อม ๆ  กับการบันทึกให้เห็นใบหน้าของผู้เล่นเกมด้วย หรืออาจ

จะเป็นเพียงแค่เสียงของเกมแคสเตอร์เท่านั้นที่ใช้ในการบรรยาย การพากย์เพื่อ

การเล่าเรื่องในเกม การพูดคุยกับผู้ชมระหว่างที่เล่น ตลอดจนการเล่นเกมแบบ

ออฟไลน์ หมายถึง การบันทึกวิดีโอไว้ก่อนหน้า และน�ามาตัดต่อเพื่อลงในสื่อ

โซเชียลมีเดียอีกครั้ง เป็นต้น เกมแคสเตอร์ กลายเป็นอาชีพที่สามารถสร้างชื่อ
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เสียงและรายได้โดยใช้ทักษะด้านการเล่นเกมและการส่ือสารเพื่อการเล่าเรื่อง

อันเกิดจากความชื่นชอบส่วนตัว นับเป็นปรากฏการณ์ส�าคัญที่ท�าเกิดการรวม

กลุ่มหรือการมีวัฒนธรรมภายใต้พื้นที่อินเทอร์เน็ต ซึ่งกลายเป็นชุมชนเสมือน 

(Virtual Community) และขยายตัวสู่พื้นที่ทางกายภาพ ได้แก่ การพบปะ

สังสรรค์ระหว่างกลุ่มแฟนคลับหรือผู้ติดตามเกมแคสเตอร์นั้น ๆ เช่น การจัด

กิจกรรมแฟนมีตติ้งของแป้ง zbing z เพื่อตอบแทนแฟนคลับที่ให้การสนับสนุน

ด้วยดีตลอดมา การใช้ค�าศัพท์เฉพาะกลุ่มจนกลายเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟน

คลับนั้น ๆ  ดังเช่นกลุ่มแฟนคลับของ เอก HEARTROCKER จนพัฒนาไปสู่สังคมที่

มีวัฒนธรรมย่อยเป็นของตนเอง อาจกล่าวได้ว่า เกมแคสเตอร์เองเป็นหนึ่งในกลุ่ม

ดิจิทัลเนทีฟด้วยเช่นกัน มีจุดร่วมที่คล้ายคลึงกันในการสร้างอัตลักษณ์หรือภาพ

จ�าที่มีรูปแบบเฉพาะของตนเอง และมีจุดต่างคือการน�าเสนอความเป็นตนเอง

ให้กับผู้รับสารได้รับชมผ่านแนวเกมที่เลือกน�ามาเล่นและวิธีการเล่าเรื่องที่ไม่ซ�้า

ใคร การใช้เสียง การใช้ภาษา การคิดค�าหรือนิยามศัพท์ขึ้นมาใช้เองเฉพาะกลุ่ม 

นอกจากนี้ กลุ่มเกมแคสเตอร์ยังต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีและ

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อน�า

มาใช้ในการประกอบอาชีพดังกล่าว
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ภาพที ่4 โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์งานแฟนมตีติง้ของ zbing z
ทีม่า: Zbing (2567)

การเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบสร้างความท้าทายให้กับเกมแคส

เตอร์ ผู้รับชม รวมถึงนักการตลาดที่ยังคงต้องคอยหาช่องทางใหม่ ๆ เพื่อปรับตัว

ให้เข้ากับผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว และการเชื่อมต่อกันระหว่างเกมแคสเตอร์กับผู้ชม  

ท�าให้แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง การพัฒนาของเทคโนโลยีและ

แพลตฟอร์มเหล่านี้ไม่เพียงแต่เปลี่ยนแปลงวิธีการที่ผู้คนบริโภคสื่อบันเทิง แต่ยัง

เปิดโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการ

สื่อสารในรูปแบบที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกันผู้พัฒนาเกมได้มีการพัฒนาเกมออนไลน์ให้มีความ
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หลากหลายมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยผู้เล่นสามารถเล่นเดี่ยวหรือเล่นเป็นทีมผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต็ มีตวัละครเลน่แทน สามารถพูดคยุในเกม ชว่ยกนัสร้างสงัคมหรือ

ชุมชนออนไลน์ (Online Community) และมีผู้คลั่งไคล้ในเกม (Game Native) 

เพื่อท�าภารกิจในเกมให้ส�าเร็จ โดยเกมออนไลน์ได้รับความนิยมสูงมากในกลุ่มเด็ก

และเยาวชน รวมถึงกลุ่มผู้ใหญ่บางกลุ่ม  มีการติดตามกลายเป็นกลุ่มแฟนคลับ

หรือรับชมเกมออนไลน์นั้นเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป การรับชมวิดีโอ

ถ่ายทอดสดจึงเป็นอีกหนึ่งในกิจกรรมที่กลุ่มผู้ที่ชื่นชอบเกมออนไลน์นิยมบริโภค 

(จันทิมา เจริญผล, 2558)

จะเห็นได้ว่าอิทธิพลจากเกมนัน้ไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวให้ผูบ้ริโภคยุคใหม่เป็น

เช่นนี ้ ยงัคงมีปัจจยัในการสือ่สารทางด้านผูร้บัสารทีม่กัจะมกีารกล่าวถงึอยูบ่่อยครัง้

ว่าเป็นตัวก�าหนดความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสารคือ กระบวนการ

เลอืกรบัสาร (Selective Processes) ซึง่พบว่าผู้รบัสารจะกระท�าการต่าง ๆ เพ่ือให้

เกดิความสอดคล้องทางความคดิ กล่าวคอื ผูร้บัสารจะเปิดรบัการสือ่สารทีส่อดคล้อง

กบัทศันคตแิละความสนใจของตน ขณะเดยีวกนัจะหลกีเลีย่งการสือ่สารทีข่ดัแย้งกบั

ตนเอง หรือแม้เปิดรบักจ็ะรบัรูแ้ละตคีวามสารให้เหมาะกบัมมุมองของตน จงึกล่าว

ได้ว่า แม้ผูร้บัสารจะเตรียมตวัมาเป็นอย่างด ี ใช้สือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่ผลของการ

สือ่สารอาจไม่บรรลผุลส�าเรจ็เสมอไป ด้วยเพราะผู้รบัสารแต่ละคนจะมกีระบวนการ

เลอืกรบัสารทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเชือ่ ทศันคติ 

ฯลฯ ของตน และเนือ่งด้วยมกีลุม่ผูร้บัสารคือกลุม่แฟนคลับเกมแคสเตอร์นัน้ ๆ  ซึง่ถือ

เป็นสือ่บคุคลแต่มกีารน�าเสนอตวัตน นือ้หาสร้างสรรค์ต่าง ๆ ทางสือ่สังคมออนไลน์

หรอืช่องทางต่าง ๆ และมีแนวโน้มจะส่งผลไปยงัพฤตกิรรม การรบัรูเ้นือ้หาและการ

ยอมรบัเทคโนโลยขีองผูร้บัสารในอนาคตอกีด้วย 

นอกจากนี ้ อนิเทอร์เนต็ โซเชยีลมเีดยี สมาร์ตโฟน และการเข้าถงึเนือ้หา

ของเกม ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อ   เกมแคสเตอร์และกลุม่แฟนคลับ ซึง่ในทีน่ีห้มายรวม
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ถงึกลุม่ดจิทิลัเนทฟี โดยผูพ้ฒันาเกมเหล่านัน้จะต้องพฒันาตนเองและกลายเป็นผู้

ออกแบบและสร้างสรรค์เนือ้หาให้กบัผูเ้ล่นได้มทีางเลอืกหรือตดัสนิใจในการเล่นมาก

ขึน้ รวมถึงออกแบบเกมให้มคีณุลกัษณะทีผู่ช้มสามารถรบัรูเ้นือ้หาได้อย่างมรีะบบแต่

แยบยล เกมทีเ่น้นการวางแผน เน้นการใช้ความคิดหรือเชาว์ปัญญา หรือเน้นความ

สนกุ ซึง่สร้างความเพลิดเพลินให้กบัผูเ้ล่นและสร้างรายได้ให้กบัผูพั้ฒนาเกม รวม

ถงึการท�างานของเกมแคสเตอร์ต้องอาศยัทกัษะเฉพาะด้าน ความสามารถเฉพาะตัว 

ความเป็นเอกลกัษณ์เพือ่ดงึดดูให้ผูช้มตดิตามและสนบัสนนุด้วยยอดการเข้าชม หรอื

การสร้างรายได้ในลกัษณะต่าง ๆ อกีทัง้ต้องอาศยัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูช้มไม่

ว่าจะอยูบ่นพืน้ทีข่องกลุม่ดจิทิลัเนทฟีหรอืไม่กต็าม 

การสร้างสรรค์เนือ้หาของเกมแคสเตอร์ในปัจจบุนั มใิชเ่พยีงการสร้างช่อง

ทางการสือ่สาร (Channel) เพื่อติดต่อพูดคุยกับกลุ่มแฟนคลับหรือกลุม่ผู้ติดตาม

ของตนเองเทา่นัน้ แตเ่นือ้หาของเหลา่เกมแคสเตอรจ์ะตอ้งสามารถเสรมิสรา้งราย

ได้จากค่าโฆษณา (Advertising) ที่แพลตฟอร์มต่าง ๆ น�ามาคั่นไว้ภายในเนื้อหา

วิดีโอที่สร้างขึ้น จากงานวิจัยของ Google ร่วมมือกับ Ipsos และ Flamingo 

หัวข้อ “4 Reasons People Watch Gaming Content on Youtube” พบ

ว่า เนื้อหาวิดีโอเกี่ยวกับเกมบนเว็บไซต์ Youtube เป็นหนึ่งในหมวดหมู่ที่ได้รับ

ความนิยมจากผู้ชมทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย และกลายเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่าง

ผู้ที่มีความนิยมชื่นชอบในการเล่นเกมเหมือนกัน ด้วยลักษณะ 4 รูปแบบ ได้แก่ 

(Petrova & Gross, 2017) 

1) Let’s plays การเล่นเกมใดเกมหนึง่ให้ด ูเสมอืนเล่นไปพร้อมกบัคนดู

2) Walk – throughs การเล่นเกมใดเกมหนึง่ให้ดอูย่างมทีกัษะ และความ

เชีย่วชาญในเกมนัน้ ๆ เพือ่เพิม่โอกาสในการประสบความส�าเรจ็ของผูเ้ล่นเกมแต่ละ

เกม มลีกัษณะคล้ายบทสรปุของเกม
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3) Reaction videos การใช้ผูเ้ล่นเกมหลายคนเล่นเกมเดยีวกนั เพือ่แสดง

ให้เหน็พฤติกรรม ทศันคติ และความรูสึ้กทีแ่ตกต่างกนัออกไปของผูเ้ล่นต่อเกมทีเ่ลือก

มาเป็นเนือ้หาในคลปิวดิโีอ

4) Review การแนะน�าเกมใดเกมหนึง่ อาจเป็นเคล็ดลับในการเล่นเกมฉาก

ใดฉากหนึง่ 

 ในปัจจบุนัเกมแคสเตอร์ เข้ามามบีทบาทและมอีทิธพิลในชวีติประจ�าวนัของ

กลุม่คนทีช่ืน่ชอบหรอืกลุม่ผู้ชมมากขึน้เรือ่ย ๆ  และยงัสามารถสร้างรายได้ไม่ต่างจาก

การเป็นดาราหรอืผูม้ชีือ่เสยีง เตมิเตม็ช่องว่างทีส่ามารถพาผูช้มตะลยุปรศินาผ่านการ

เล่นเกมโดยใช้การถ่ายทอดสดหรอืตดัต่อวดิโีอและน�าเสนอลงบนสือ่สงัคมออนไลน์

ต่าง ๆ เกมคอืโลกแห่งแฟนตาซี แต่เกมแคสเตอร์คอืผูเ้ชือ่มโลกใบนัน้เข้ากบัความ

จริง กลุม่คนเหล่านีม้ใิช่เพยีงแค่ผูส้ร้างเนือ้หาทีอ่ยูห่่างไกล แต่คอืผูใ้กล้ชดิและเปรยีบ

เสมอืนเพือ่นในโลกออนไลน์ รวมถึงยงัทรงอิทธพิลต่อความคิด การตัดสนิใจ และ

พฤตกิรรมทีม่ต่ีอกลุม่ดจิทิลัเนทีฟ ซึง่เป็นผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตและมคีวามเชีย่วชาญหรอื

มีความคล่องดจิทิลั (Digital Fluency) อันหมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะห์ 

ประเมนิค่าข้อมลูข่าวสารทีมี่รปูแบบดจิทิลับนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างแตกฉาน 

(ศภุกร จูฑะพล, 2557) ก่อให้เกดิพฤตกิรรมทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและระดับกลุม่

ภายใต้วิถแีห่งพลเมอืงเนต็ (The Netizens’ way) และในอนาคตอาจจะกลายเป็น

พลเมอืงเนต็ (Netizens) โดยจากรายงานของ International Telecommunication 

Union ในปี ค.ศ.2020 ประมาณการว่ามดีจิทิลัเนทีฟมากกว่า 1.2 พนัล้านคนทัว่โลก 

คิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรทีอ่ายุต�า่กว่า 25 ปีทัว่โลก (ITU, 2020) และจาก

รายงานของ GSMA ในปี ค.ศ. 2022 พบว่า มผีูใ้ช้งานโทรศัพท์มอืถือและเป็นเยาวชน

อาย ุ15 - 24 ปีทัว่โลกกว่า 1 พนัล้านคน โดยกว่าร้อยละ 90 ใช้สมาร์ทโฟนทีท่นัสมยั

และรองรบัความต้องการในการรบัชมสิง่ต่าง ๆ บนโลกอินเทอร์เนต็ได้อย่างสะดวก

สบาย (GSMA, 2022) ซึง่ข้อมลูเหล่านีส้ะท้อนถงึความส�าคญัของดจิทิลัเนทฟีในยคุ
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ปัจจุบนั และวิธีทีใ่ช้เทคโนโลยีในการด�าเนินชีวติประจ�าวัน ซึง่ส่งผลต่อการพัฒนาทาง

สังคมและเศรษฐกจิอย่างมาก 

 ภายใต้วถิแีห่งพลเมืองเน็ตในมุมมองของสือ่เก่าและสือ่ใหม่นัน้ จะเห็นได้ว่า 

ระบบสือ่สารมวลชนหรอืสือ่เก่าเป็นโครงสร้างแนวตัง้ในกระบวนการ S (Source), M 

(Message), C (Channel), R (Receiver) ผูส่้งสารจะส่งสารผ่านช่องทางคอืสือ่ไปถงึ

ผูรั้บสาร ในระบบสือ่สารมวลชนมักเป็นสือ่สารทางเดยีวทีส่ะท้อนกลับยากเนือ่งจาก

มีความล�าบากในการโต้กลบั การสือ่สารในลกัษณะนีเ้อือ้ต่อการโฆษณาชวนเชือ่และ

โน้มน้าวใจ ผูส่้งสารท�าความเข้าใจในตัวผูรั้บสารและโน้มน้าวใจส่ือมวลชนประกอบ

ด้วย หนงัสือพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ และมกีารฝึ่กฝ่นอบรมเป็นวชิาชพี (Professional)  

ในขณะทีร่ะบบสือ่ใหม่นัน้ จะมลีกัษณะเป็นเครอืข่ายแบบแนวนอนผ่านอนิเทอร์เนต็ 

ท�าให้เกดิพลเมอืงชนดิใหม่ทีเ่รยีกว่า พลเมืองเนต็ (Netizens) มลีกัษณะเป็นเครือ

ข่ายแนวนอนซึง่เอือ้ต่อการสนทนาในรปูแบบต่าง ๆ มแีอปพลเิคชนัทีโ่ยงใยผู้คนเข้า

ด้วยกนัท�าให้เกดิสือ่สงัคม (Social Media) ทีพ่ลเมอืงเข้ามาใช้ได้สะดวก ร่วมแบ่งปัน

ข้อมลูและประสบการณ์ทีค่ล้ายคลงึกนัหรอืเหน็ต่างกนัได้โดยไม่จ�าเป็นต้องมวีชิาชพี 

(Non-professional) (สกุญัญา สบุรรทดั, 2560)

 จากมุมมองของพลเมืองเน็ตที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนขอยก

ตัวอย่างกรณีศึกษาเรื่อง การเคลื่อนไหว #MeToo บนโซเชียลมีเดีย ซึง่เริ่มต้นขึน้

ในปี ค.ศ.2006 โดย Tarana Burke จากการออกมาเปิดเผยเหตุการณ์การล่วง

ละเมิดทางเพศในวงการภาพยนตร์ระดับโลก และได้รบัความสนใจไปทัว่โลกมากขึน้

ในป ีค.ศ. 2017 เมือ่มกีารเผยแพรใ่นโซเชยีลมเีดยีเพือ่สนบัสนนุผูท้ีเ่คยเผชญิกบัการ

ล่วงละเมดิทางเพศ การใชแ้ฮชแทก็ #MeToo บนแพลตฟอรม์เชน่ Twitter หรอืใน

ปัจจุบันคือ X, Facebook และ Instagram ช่วยให้ผู้คนร่วมแบ่งปันประสบการณ์

ส่วนตัวที่มีความคล้ายคลึงกันและเรียกร้องความเป็นธรรมได้ การเคลื่อนไหวนี้

ท�าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในวงกว้าง และส่งผลให้
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มีการด�าเนินคดีทางกฎหมายต่อผู้กระท�าความผิดหลายกรณี รวมถึงบุคคลที่มีชื่อ

เสียงในวงการบันเทิงและการเมือง อีกทั้งช่วยกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย

ของบริษัทและองค์กรต่างๆ เพื่อป้องกันและจัดการกับการล่วงละเมิดทางเพศใน

ที่ท�างานอีกด้วย (Gilbert, S., 2017)

จากสถานการณ์ดงักล่าว จะเหน็ได้ว่า ในช่วงแรกพลเมอืงเนต็มกัจะสือ่สาร

กนัด้วยเรือ่งส่วนตวั ความสขุ ความทกุข์ ความรวย ความจน ความเหงา เรือ่งซุบซิบ

นินทา ไปจนกระทัง่เรือ่งการเมอืง ธรุกจิ สงัคม ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์นัน้ เม่ือเกดิ

ประสบการณ์ร่วมหรือมคีวามรูสึ้กร่วมกัน พลเมืองเน็ตจะมีปฏกิริิยาในการแสดงออก

ทีค่ล้ายคลึงกัน กล้าทีจ่ะเปิดเผยข้อมูล มองหาพืน้ทีใ่นการแสดงออก แสดงตัวตน 

และกลายเป็นการเลือกพืน้ทีอ่อนไลน์ไว้ส�าหรับการสัง่สมอารมณ์ ความรัก ความ

เกลียดชงั หรอืการแสดงออกในทางสร้างสรรค์หรอืบ่อนท�าลาย ซึง่ในบางครัง้กลาย

เป็นชนวนเหตุส�าคัญบางประการที่ท�าให้มีกลุ่มคนจ�านวนไม่น้อยไม่ไว้วางใจสื่อ

อินเทอร์เนต็ กลายเป็นการเฝ้่าระวงัการปะทะสงัสรรค์บนพืน้ทีอ่อนไลน์ อกีทัง้ความ

พยายามของรฐัทีจ่ะเข้ามาควบคมุโลกของสือ่ใหม่ เนือ่งจากผลกระทบทีอ่าจจะส่งผล

ไปยงัประชาชนในอนาคต ยกตัวอย่างกรณเีหตกุารณ์การประท้วงในฮ่องกงในช่วงปี 

ค.ศ.2019 – 2020 ซึง่เริม่ต้นขึน้เนือ่งจากความไม่พอใจต่อร่างกฎหมายส่งผูร้้ายข้าม

แดนทีเ่สนอโดยรฐับาลฮ่องกง ผูป้ระท้วงใช้โซเชยีลมเีดียเช่น Telegram และ LIHKG 

(เวบ็บอร์ดท้องถิน่) เพือ่จดัการประท้วงและสือ่สารกบัผูส้นบัสนนุ การเคลือ่นไหว

นี้ได้รับการสนับสนุนจากพลเมืองเน็ตทั่วโลกและได้รับความสนใจจากสื่อระหว่าง

ประเทศ อนัน�ามาซึง่ผลกระทบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยแีละสือ่สงัคมออนไลน์ช่วยให้

ผูป้ระท้วงสามารถจดัการและด�าเนนิการประท้วงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผล

ให้ร่างกฎหมายถกูยกเลกิ ก่อให้เกดิการถกเถยีงในวงกว้างเกีย่วกบัสทิธแิละเสรภีาพ

ในฮ่องกง (JUN, 2019)
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ในขณะทีส่ือ่เก่าหรอืสือ่ดัง้เดมิพยายามทีจ่ะปรบัตวัให้เข้ากบัโลกทีข่บัเคลือ่น

ด้วยเทคโนโลยีดจิิทลั แต่สือ่ใหม่ได้สร้างโลกเสมือนจริงทีเ่ชือ่มต่อกบัโลกภายนอกหรือ

ไม่จ�ากัดอยูเ่พยีงพืน้ทีภ่ายในประเทศเท่านัน้ ท�าให้การแสดงออกในเวทคีวามคดิเห็น

ต่าง ๆ เช่น เวทีทางการเมอืงของสือ่สองประเภทมคีวามแตกต่างกนั สือ่มวลชนจดุ

ประเด็น เป็นนายประตูกลัน่กรองข่าวสารทีจ่ะเข้าสูพ่ืน้ทีส่าธารณะ (Gatekeeper) 

ชูความเป็นกลางและการเสนอความจริง แต่สือ่ใหม่จะสร้างพืน้ทีส่าธารณะของอัต

ลักษณ์ร่วม เต็มไปด้วยจินตนาการและชุดความจริงทีห่ลากหลายท�าให้การเมืองและ

สังคมลดัวงจร หมายถงึ เกดิการหยดุชะงกัเมือ่เผชญิกบัเสยีงเรยีกร้องหรอืต่อต้าน

จากพลเมอืงเนต็นัน่เอง

พลังแห่ิงการส่่อสาร (Communication power) กับคุวามสัมพันธ์ระหิว่าง 

Game Caster และ Digital Natives กบัตวัตนดจิทิลั 

การปฏวัิตอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ี ่เป็นการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่การผลติ โดย

เป็นการผสมผสานเทคโนโลยเีชงิกายภาพ เชงิดจิทัิลและเชงิชวีภาพเพือ่อตุสาหกรรม 

รวมถงึเข้ามามีอ�านาจในการเปลีย่นแปลงการส่ือสาร ซึง่  Castells (2009) ผูเ้ขยีน

หนงัสอื Communication power ชีใ้ห้เหน็ถึงความส�าคญัของพลงัของการส่ือสาร

ว่า ระบบการสือ่สารของโลกดจิทัิลจะไม่ได้วางอยูบ่นพืน้ฐานการสือ่สารจากบนลง

ล่างอกีต่อไป แต่จะกระจายไปยงัหลากหลายมติขิองวฒันธรรม มคีวามยดืหยุน่และ

เปิดกว้างมากขึน้ การสือ่สารจะกลายเป็นแหล่งข้อมูลหลกัทีเ่ชือ่มโครงสร้างและการ

ให้ความหมายทางสังคมเข้าไว้ด้วยกันและกลายเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารอย่างเต็ม

รปูแบบ (Information Age)  โดยชีใ้ห้เห็นถึงความส�าคัญของพลังแห่งการสือ่สาร 

6 ประการ ได้แก่

1) เกิดการแสดงออกทางสังคมและความสัมพนัธ์เชงิอ�านาจ ซึง่เป็นรากฐาน

ของการสือ่สารหลากหลายรปูแบบ
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2) เกดิการหลวมรวมเทคโนโลยแีละระบบของสือ่ใหม่ 

3) เกิดการขยายตัวทางอุตสาหกรรมทัง้ในระบบสังคมท้องถิน่และสังคมโลก 

กลายเป็นระบบบทนุนยิมโลก 

4) เมือ่มีการใช้ทุนน�าสังคม ท�าให้เกดิปัญหาด้านการเอารัดเอาเปรียบ จงึต้อง

มีหน่วยงานทีเ่ข้ามาก�ากับดแูลสือ่ทีเ่กดิขึน้ให้มคีวามชอบธรรม ซึง่ในแต่ละประเทศมี

บรบิทแตกต่างกัน การจะมีชดุข้อมูลหรือสร้างมาตรฐานไว้ก�ากับดูแลสือ่แบบเดียวกัน

จึงยงัคงต้องอาศยัระยะเวลาและพจิารณาตามสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ

5) เกดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมขึน้ในโลก ทัง้วฒันธรรมการแบ่งปัน การ

แลกเปลีย่นด้านภาษา ตราสินค้า ภาพลักษณ์ ปัจจยัด้านการส่ือสารมีรปูแบบของ

วัฒนธรรมต่าง ๆ ผสมผสานอยู่มาก ได้แก่ บรโิภคนยิม สากลนยิม พหวุฒันธรรม

นิยม และเครอืข่ายของปัจเจกนยิม 

6) อ�านาจการส่ือสารอยูใ่นมอืของผูร้บัสาร กลายเป็น Creative Audience 

ซึง่สามารถท�ากิจกรรมด้านการสือ่สารต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน โดยขึน้อยูกั่บความ

สนใจและพืน้ทีท่ีผู่ร้บัสารอยู ่ ไม่มเีวลาก�าหนดแน่ชัดเนือ่งจากผูร้บัสารเป็นผูก้�าหนด

เวลาใช้งานเอง 

เมื่อพฤติกรรมผู้รับสาร หรือ ผู้บริโภคสื่อสมัยใหม่และวัฒนธรรมดิจิทัล 

(Contemporary Media Consumption & Digital Culture) เป็นปัจจัยหลกัของ

กระบวนการขบัเคลือ่น ในการก�าหนดสภาพการณ์และทศิทาง ซึง่มคีวามส�าคญัของ

การเปลีย่นแปลง (สุชชัวร์ี สวุรรณสวัสดิ� และคณะ, 2564) ดังนี้

1) อัตรายอมรับนวัตกรรมการสื่อสารมีอัตราท่ีสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 

ในทุกปี โดยเฉพาะอัตราการถือครองสมาร์ตโฟน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ

ประชาชน จ�านวนผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและโซเซียลมีเดีย

2) ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคหรือประชาชนใช้เวลาในการสื่อสาร การเชื่อม

ต่อเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อดิจิทัลและสื่อใหม่ผ่านระบบ
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อินเทอร์เน็ตร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีเวลานานและความต่อเนื่องมาก 

ยิ่งขึ้น

3) กระบวนทัศน์ใหม่ทีเ่กดิขึน้จริงและเป็นกระแส “ผูใ้ช้สือ่คอืผูส้ร้างสรรค์

สาร” (User-Generated Content (UGC)) รปูแบบการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมและ

การพฒันาการมปีฏสิมัพนัธ์เสมอืนจรงิหลากหลายวถิใีนโลกออนไลน์ (Engagement 

& Virtual Interactivity)

จากความส�าคัญและการเปลีย่นแปลงด้านการสือ่สารดังกล่าว ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผูส่้งสารและผูร้บัสาร เนือ่งจากผูส่้งสารต้องก�าหนดเนือ้หาและข้อมลูให้ตรง

ตามความสนใจของผูร้บัสาร เกมแคสเตอร์ ในฐานะท่ีเป็นทัง้ผูส่้งสารและผูรั้บสารใน

เวลาเดยีวกนั จงึต้องอาศยัความเชีย่วชาญและความคล่องในดจิทิลั (Digital Fluency) 

ทีจ่ะเตรยีมน�าเสนอสารทีเ่กีย่วข้องกบัความถนดัหรอืความชอบของตน โดยเฉพาะ

เกมทีก่�าลงัเป็นทีน่ยิมอยูใ่นขณะนัน้หรอืเกมทีม่เีนือ้หาตืน่เต้นเร้าใจ เสมอืนจรงิและ

คาดว่าจะได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากผูร้บัสาร ซึง่ต้องอาศยัความรู ้ความเข้าใจ 

ประสบการณ์ และความพร้อมทีจ่ะส่งสารและรับปฏิกริิยาตอบกลับ (Feedback) 

จากกลุม่ผูร้บัสาร ซึง่ส่วนหนึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัการใช้งานเทคโนโลยี

ในยคุดจิทิลั จนอาจเรยีกได้ว่า เป็นกลุม่ดจิทิลัเนทฟีนัน่เอง 

ในมุมมองด้านการเปลีย่นแปลงการสือ่สารทีเ่กิดขึน้นัน้ ผูเ้ขยีนเห็นพ้องกับ

แนวคิดของ Manuel Castells ในเรือ่งของการสือ่สารของกลุม่เกมแคสเตอร์และ

ดิจิทัลเนทฟีในสงัคมไทยว่า ระบบการสือ่สารมคีวามยดืหยุน่และหลากหลายมากขึน้ 

กลุม่ดจิทิลัเนทีฟหรอืกลุม่ผูรั้บสาร ไม่จ�าเป็นต้องรอการส่งสารจากผูรั้บสารอย่างเกม

แคสเตอร์อย่างเดียวเท่านัน้ แต่สามารถรับบทเป็นผูส่้งสารได้ทนัทหีากต้องการสือ่สาร

ออกไปยังพื้นที่ที่เลือกสรรไว้ให้แสดงออกร่วมกัน เช่น การส่งข้อความผ่านกล่อง

ข้อความส่วนตัวของเกมแคสเตอร์โดยตรง การจัดกจิกรรมพบปะสังสรรค์นอกพืน้ที่

ออนไลน์ การรวมกลุม่เฉพาะส�าหรับแฟนคลับของเกมแคสเตอร์นัน้ ๆ  เพือ่ท�ากิจกรรม
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ต่าง ๆ ภายใต้ชือ่ของเกมแคสเตอร์ เช่น การท�าบุญ การบริจาคสิง่ของต่าง ๆ โดยไม่

หวงัสิง่ตอบแทนนอกจากก�าลังใจทีม่อบให้กบัเกมแคสเตอร์ทีต่นเองชืน่ชอบ ซึง่มแีนว

โน้มไปในทิศทางเดียวกันกบัผูร้บัสารในแนวคิดของ สชุชัวร์ี สวุรรณสวัสดิ� (2564) 

ทีเ่น้นส�ารวจพฤติกรรมของผูรั้บสารในยุคดิทัล มกีารยอมรับการเปลีย่นแปลงและ

ยอมรบันวตักรรมใหม่ ๆ  มากขึน้เรือ่ย ๆ  อกีทัง้การก�าหนดตนเองให้เป็นผูส้ร้างสรรค์

สาร ผูส่้งสาร และผูรั้บสารในเวลาเดยีวกนั โดยอาศัยการปฏสิมัพันธ์และการปะทะ

สังสรรค์กนับนโลกออนไลน์มากขึน้ 

 หากจะสามารถน�าแนวคิดมาอธิบายปรากฏการณ์ของเกมแคสเตอร์และ

ดิจทิลัเนทฟีในยคุปัจจบุนันี ้ ผูเ้ขียนขอหยบิยกแนวคดิผูท้รงอทิธพิลบนโลกออนไลน์ 

(Influencer) มาอธิบายถงึปรากฏการณ์ดงักล่าว โดยในบทความนี ้ผูเ้ขยีนเลอืกใช้ค�า

ว่า ผูม้อีทิธพิลทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media Influencer) ซึง่หมายถงึ ผูใ้ช้

สือ่ทางสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, twitter, Instagram, Youtube เพือ่เผยแพร่

ความคิดของตนเกีย่วกับเรือ่งต่างๆ น�ามาใช้ในการให้ความหมายเพิม่เติมกบักลุม่เกม

แคสเตอร์ เนือ่งจากเกมแคสเตอร์กลายเป็น Influencer ทีม่อีทิธพิลกบักลุม่เป้าหมาย 

โดยท�าหน้าทีส่่งสารเกีย่วกับสินค้าหรือบริการ ในทีน่ีคื้อตัวเกมทีเ่ลือกมาเล่นและการ

ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อผู้ชม ซึง่เกมแคสเตอร์จะต้องได้รับความไว้ใจ และมี

ความน่าเชือ่ถอืจากแหล่งสาร หรือมปีระสบการณ์และความรูก้บัเกมทีก่�าลงัจะถกูน�า

เสนอ ทัง้นี ้ความน่าเชือ่ถอืจากแหล่งสาร (Source Model) หมายถึง คณุลักษณะทีดี่

ของแหล่งสารทีส่่งผลกระทบต่อการยอมรบัของผูร้บัสาร โดยผูร้บัสารหรอืผูร้บัชมจะ   

เชือ่ใจและติดตาม ก็ต่อเมือ่เกมแคสเตอร์เหล่านัน้สามารถสร้างอทิธพิลต่อความเชือ่ 

ความคดิเหน็ ทศันคตแิละพฤตกิรรม โดยการกระท�าให้เกิดความน่าเชือ่ถอื สามารถ

ท�าได้ 2 วธิ ีคอื 

1) การใช้ผูเ้ชีย่วชาญ (Expertise) คอื การใช้บคุคลทีผู่รั้บชมยอมรบัว่ามคีวามรู้  

ความสามารถ ประสบการณ์หรือทักษะเฉพาะด้านนั้น ๆ โดยความเชี่ยวชาญคือ 
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ความสามารถในการปฏบัิตไิด้อย่างช�านาญ ความน่าเชือ่ถอืของเกมแคสเตอร์ ได้แก่ 

ความรูแ้ละประสบการณ์ ความช�านาญในการเล่น และประสบการณ์ส่งผลต่อการ

รบัรูข้องผู้ชมอย่างรวดเรว็ โดยไม่จ�าเป็นต้องเป็นเกมแคสเตอร์มอือาชพีเสมอไป แต่

ต้องสามารถท�าให้ผูช้มได้รบัรูท้กัษะในการเล่นเกม ไม่ว่าตนเองจะเชีย่วชาญต่อเกม

ทีเ่ล่นอยู่หรอืไม่ โดยสิง่ส�าคัญทีส่ดุคอื ท�าอย่างไรให้ผูร้บัชมเข้าใจในสิง่ทีแ่สดงให้เหน็ 

(ปารชิาต สงัเกต, 2565)  ถ้าสามารถท�าได้จะส่งผลให้ความคดิของผูช้มเปลีย่นไปใน

ทางเดยีวกนักบัเกมแคสเตอร์มากขึน้ และมแีนวโน้มว่าจะสนใจเกมแคสเตอร์ ซึง่ส่ง

ผลให้เกดิการโน้มน้าวใจในการรบัชมและตดิตามต่อไป 

2) การใช้ผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถือ (Trustworthiness) คอื บคุคลทีผู่รั้บชมมอง

ว่ามคีวามเป็นกลาง ไม่มอีคตเิช่น การท�าคลปิวดิโีอดคูลปิและวธิกีารเล่นเกมของเกม

แคสเตอร์น้ัน ๆ (Video Reaction) จากผู้ทีม่คีวามรูด้้านภาษา ด้านเนือ้หาทีเ่กมมี

การอ้างองิจากเรือ่งจรงิ และแสดงความคิดเหน็ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยีอย่างสร้างสรรค์    

เป็นต้น

3) มศีลีธรรมจรรยา พดูในเรือ่งจรงิ ไม่ได้มผีลประโยชน์ใด ๆ กบัเรือ่งทีพู่ด

หรอืบรรยายออกมา มคีวามน่าเชือ่ถือและควรค่าแก่การไว้ใจให้มาเป็นผูส่้งสาร จะ

ส่งผลท�าให้เกดิการชักจงูและมแีนวโน้มว่าจะส�าเรจ็มากขึน้ 

 หากเกมแคสเตอร์หมายถงึผูส่้งสาร การมคีณุลกัษณะทีท่�าให้เกดิอทิธพิลต่อ

ผูรั้บสารนัน้ มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดความส�าเรจ็ในการโน้มน้าวใจจากความน่าเชือ่

ถอืข้างต้น (credibility) (อธคิม ภูเก้าล้วน, 2560) จะเก่ียวกบัความรู ้ประสบการณ์ 

ค่านิยม การแสดงออก ความสามารถในการส่งต่อข้อมลูได้อย่างชดัเจน และท�าให้ผูช้ม

เชือ่ด้วยวธิกีารพดูทีม่คีวามช�านาญ จริงใจและมคีณุธรรม อกีทัง้หากเปรียบผูส่้งสาร

เป็นเกมแคสเตอร์ทีต้่องอาศยัการเล่าเรือ่ง ทกัษะการเล่าเรือ่ง (Storytelling skills) 

เป็นสิง่ทีจ่�าเป็นและมคีวามส�าคญัอย่างมาก ทัง้การเลอืกใช้น�า้เสยีง การใช้ค�า การผกู

เรือ่งราวให้น่าสนใจ ย่อมส่งผลต่อการเกิดความเชือ่ความรูสึ้ก และคล้อยตามเนือ้หาที่
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ได้รบัการถ่ายทอด ตลอดจนประสบการณ์ร่วมกบัผูร้บัสารหรอืผูช้ม ซึง่เกมแคสเตอร์

ต้องค�านึงถงึเนือ้หาและกลวธิใีนการเล่าเรือ่งให้มปีระสทิธภิาพสูงสุดไปยงัผูรั้บสารอกี

ด้วย 

 เส้นแบ่งระหว่างสิง่ทีเ่รยีกว่าธรรมชาต ิ(ร่างกายของมนุษย์) และวัฒนธรรม 

(เทคโนโลยีทีม่นุษย์สร้าง) ก�าลงัถูกท�าให้เลือนลางและพร่ามัวด้วยความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การปฏิวตัอิตุสาหกรรมครัง้ทีส่ีน่ี ้ไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงทางการสือ่สาร วฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคมแล้ว แต่ยงัส่งผลต่อตัว

ตนในระดบัปัจเจกบคุคลอกีด้วย หากเรามองมนุษย์แยกขาดจากเทคโนโลย ีจะท�าให้

เราแบ่งโลกในยคุดจิิทลัออกเป็นโลกออนไลน์ (Online) หรอืโลกเสมอืนจรงิ (Virtual) 

กบัโลกออฟไลน์ (Offline) โลกแห่งความเป็นจรงิ (Actual) โลกเสมอืนจรงิโดยเฉพาะ

ในโลกของเกมคอมพวิเตอร์นัน้ถกูมองเป็นโลกแห่งมายา ทีม่นษุย์สร้างสรรค์ขึน้จาก

จินตนาการ เป็นโลกทีไ่ม่มอียูจ่รงิ ไร้แก่นสาร ถกูมองเป็นพืน้ทีห่ลีกหนจีากความ

จรงิเพือ่ไปผ่อนคลายหรอืปลกีตวัไปอยูใ่นโลกเสมอืน มมุมองดงักล่าวถูกท้าทายจาก

งานศกึษาชวีติของคนในโลกเสมอืนอย่าง Coming of Age in Second Life ของ 

Boellstorff (2015) นกัมานษุยวทิยาทีท่�างานวจิยัด้วยการเข้าไปใช้ชวีติ Second 

Life ซึง่เป็นโลกออนไลน์ ทีม่ผีูค้นหลากหลายประเทศเข้าไปสร้างตวัตนและบทบาท

ใหม่ในสังคมสมมติ โดยมีชวีติในโลกแห่งความเป็นจริงตามปกติ แต่เมือ่เข้าไปสูโ่ลก

เสมอืนจะกลายเป็นอกีตวัตนหนึง่ แตกต่างไปจากโลกจรงิ ผลการวจิยั พบว่า คน

ทัว่ไปทีเ่ข้าไปเล่นเกมในโลกเสมือนเพือ่การหลอกตนเอง และสวมบทบาทเป็นสิง่ที่

ตนไม่สามารถเป็นได้ในชวีติจรงิ การใช้ชวีติอยูใ่นพืน้ทีท่ีส่ามนี ้ท�าให้สามารถด�าเนนิ

ชีวติควบคูกั่บโลกจริงได้อย่างมชีวีติชีวามากขึน้ รูส้กึถงึความเป็นมนษุย์และเห็นคณุค่า

ของความสมัพนัธ์ทางสงัคมมากขึน้ ซึง่สามารถสรปุได้ว่า การมีชวีติในโลกเสมอืนไม่

ได้ลดความเป็นมนษุย์ลง แต่ท�าให้กลายเป็นมนษุย์มากขึน้
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กว่าร้อยละ 80 ของประชาชนจะมีตัวตนดิจิทัลบนโลกอินเทอร์เน็ต โดย

คนทั่วไปจะมีตัวตนบนโลกดิจิทัลมากกว่าหนึ่งตัวตน เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram และอืน่ ๆ การสร้างตวัตนดจิทิลับนโลกอนิเทอร์เนต็ จะมีการน�าเสนอ

เนือ้หาทีน่่าสนใจ เมือ่มีผูถ้กูใจ (Like) และอาจมกีารแบ่งปัน (Share) ส่งต่อไปอย่าง

กว้างขวาง และรวดเรว็ บุคคลเหล่านัน้จะเป็นทีรู่จ้กั และถกูตดิตามจากผูต้ดิตาม 

(Follower) จ�านวนมากบนสงัคมออนไลน์ (ภัทราพร ศริไิพบลูย์, 2558) การปฏิวตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ทีส่ีน่ี ้ มผีลต่อการเชือ่มต่อดจิทิลัซึง่เกดิจากเทคโนโลยทีีพ่ลกิสงัคม

ในระดับฐานราก ขอบเขตผลกระทบและความเร็วของการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลัง

เกิดขึ้นท�าให้การเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังด�าเนินการอยู่ผิดแผกไปอย่างมากจากการ

ปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ใดในประวตัศิาสตร์ จากการรายงานการส�ารวจทีช่ือ่ การ

เปลี่ยนแปลงอันลึกล�า้-จุดเปลี่ยนของเทคโนโลยีและผลกระทบของสังคม รวมทั้ง

สิน้ 23 ประการ และสามารถอธบิายถงึจดุเปลีย่นแปลงที ่2 ด้านตวัตนดจิทิลัให้กบั

กลุม่ดจิทิลัเนทฟี ซึง่ส่งผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบ รวมถึงผลกระทบทีไ่ม่ทราบ

ทิศทางได้ ดงันี ้(ชวาบ, 2561)

 ผลกระทบเชงิบวก : มคีวามโปร่งใสเพิม่มากขึน้ การสือ่สารระหว่างปัจเจก

และกลุม่ต่าง ๆ  เป็นไปอย่างรวดเรว็ มเีสรภีาพในการพดูและการแสดงออก สามารถ

แลกเปลีย่นข้อมลูและการใช้บรกิารภาครฐัมปีระสทิธภิาพมากขึน้

 ผลกระทบเชงิลบ :  อาจมีการโจรกรรมตวัตนมากขึน้ (Identity Theft) เกิด

การตดิตามตวัทางออนไลน์ (Stalking) เกดิการแบ่งฝั่กแบ่งฝ่�าย (Polarization) และ

เกดิการเผยแพร่ข้อมลูทีไ่ม่ถูกต้อง 

 ผลกระทบทีไ่ม่ทราบทิศทาง : เกิดรอยเท้าบนโลกดิจทิลั (Digital Footprint) 

การโฆษณาที่มีกลุ่มเป้าหมายเกิดการส�ารวจข้อมูลของปัจเจกบุคคล ตัวตนดิจิทัล

กลายเป็นตวัตนถาวร พฒันาการการเคลือ่นไหวบนโลกสงัคมออนไลน์ง่ายขึน้ เช่น 

กลุม่การเมือง กลุม่ความสนใจเฉพาะ กลุม่งานอดเิรก กลุม่ผูก่้อการร้าย เป็นต้น 
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 จากผลกระทบตามทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สง่ผลกระทบในเชงิบวกตอ่กลุม่เกม

แคสเตอร์ที่ปรากฏบนโลกดิจิทัล เต็มไปด้วยการสื่อสารทั้งในระดับปัจเจกบุคคล

และกับกลุม่แฟนคลับ ผา่นการส่งข้อความเมือ่เกิดการถ่ายทอดสด (Live Stream-

ing) การแสดงออกของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟก็มีมากขึ้นตามไปด้วย มีการแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลระหวา่งกนั จนอาจจะสง่ผลกระทบในเชงิลบ ทัง้การตดิตามตัวทางออนไลน์ 

การฉ้อโกงหากมีการค้าเกิดขึ้น รวมถึงการโจรกรรมข้อมูลทางดิจิทัล การรุกล�้า

ความเป็นส่วนตัวของเกมแคสเตอร์ เนื่องจากความคลั่งไคล้หรือมีความถี่ในการ

ติดตามจนไม่สามารถแยกตัวตนจริงและตัวตนดิจิทัลที่สร้างขึ้นได้ ตลอดจนการ

ส่งผลกระทบที่ไม่ทราบทิศทาง เกิดกลุ่มที่มีความสนใจด้านเกมหรือความคล่อง

ด้านดิจิทัลโดยเฉพาะ กลุ่มแฟนคลับที่ติดตามและสนับสนุนจนเกิดเป็นชุมชนทั้ง

ออนไลน์และออฟไลน์ มีการพบปะสังสรรค์จนเกิดสังคมเฉพาะกลุม่ และเกิดการ

สร้างตัวตนดิจิทัลจนกลายเป็นตัวตนถาวร เป็น Digital Footprint  ติดตัวในโลก

ของดิจิทัล 

บทสรุป 

 การสื่อสารของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟและเกมแคสเตอร์ ได้สร้างรูปแบบการ

สือ่สารแบบใหมท่ีม่อีทิธพิลตอ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมาก กลุม่ดจิทิลัเนทฟีทีเ่ชีย่วชาญ

การใช้เทคโนโลย ีน�าความสามารถดงักลา่วมาสือ่สารอยา่งรวดเร็วและนา่สนใจ ใน

ขณะที่เกมแคสเตอร์ใช้เทคนิคการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ เพื่อดึงดูดผู้ชมจ�านวน

มาก กลายเป็นผู้น�าในการสร้างพลวัตใหม่ของการส่ือสารดิจิทัล นอกจากนี้ยัง

ต้องอาศัยปัจจัยด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่ในการสื่อสารร่วมกันใน

การแสดงออกของตัวตนให้เกิดการมีอยู่ของตนเอง เกิดการเผยแพร่แนวความคิด 

เนือ้หา และวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยทีก่ลายเปน็หนึง่ในมติกิารศกึษาเชงิวฒันธรรมทีน่า่

สนใจและมมีมุมองใหม ่ๆ  และสามารถสบืคน้เชงิลกึไดใ้นอนาคต อกีทัง้การเปลีย่น
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ผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ท�าให้เกิดการกลับมาตั้งค�าถามกับ

นิยามความเป็นมนุษย์อย่างตายตัวและส�าเร็จรูป และเชื้อเชิญให้ก้าวออกจากมุม

มองทางวัฒนธรรมที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง หันมาใส่ใจกับโลกที่ความเป็นมนุษย์

เกี่ยวโยงกับสรรพชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตอื่น ๆ มากขึน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ภายใต้

วิถแีหง่พลเมอืงเนต็นี ้เกมแคสเตอรแ์ละกลุม่ดจิทัิลเนทฟีมกีารพึง่พาอาศยักนัอยา่ง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อมีผู้เล่นย่อมต้องการผู้รับชม แต่หากมีเพียงผู้เล่นหรือผู้รับชม

เพียงอย่างเดียว พลังการสื่อสารจะถูกลดทอนความสามารถลงไป และเมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงหรอืการแสดงออกใด ๆ  ผา่นสือ่สงัคมออนไลนท์ัง้ในดา้นบวกและดา้น

ลบ ล้วนส่งผลกระทบต่อตัวตนทางดิจิทัลไม่มากก็น้อย และหากเทคโนโลยีพัฒนา

ไปมากเทา่ใด การแสวงหาการเปลีย่นแปลงในระดบัปจัเจกบคุคลและผูค้นแสวงหา

ความบนัเทิงมโีอกาสทีจ่ะหลกีหนีจากความเป็นจริงในโลกกายภาพมากขึน้เท่านัน้ 

และยงัสง่ผลกระทบในดา้นตา่ง ๆ  ตอ่สงัคมมากขึน้เรือ่ย ๆ  ทัง้นี ้ผูเ้ขียนขอสรปุเปน็

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) กลุ่มดิจิทัลเนทีฟและเกมแคสเตอร์มีความสัมพันธ์กันในมิติของการ

สื่อสาร น�ามาสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยให้ความส�าคัญ

กบัความรวดเรว็ ความนา่สนใจ และปฏิสมัพนัธม์ากขึน้ กอ่ให้เกดิการติดตอ่สือ่สาร

ในแง่มุมที่แปลกใหม่ เช่น การชักชวนให้กลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่เป็นผู้รับชมมีส่วนร่วม

ระหว่างถ่ายทอดสดแบบทันที เช่น การสตรีมมิ่งร่วมกันกับผู้ชม การปฏิสัมพันธ์

ผ่านความคิดเห็นทีโ่ต้ตอบกันไปมาหรือการแสดงความคิดเห็นตอบกลับอย่างทันที

หากผู้รับสารต้องการบางอย่างจากเกมแคสเตอร์ โดยสามารถน�าเสนอเป็นโมเดล

การสื่อสารได้ ดังนี ้ 
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 จากโมเดลการสือ่สารด้านบน เป็นการชีใ้ห้เหน็ถงึพลงัแห่งการสือ่สารระหว่าง

เกมแคสเตอร์และกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ เมื่อใดที่เกิดการสื่อสารระหว่างเกมแคสเตอร์ 

ผ่านการเล่นเกมและการไลฟ์สตรีมมิ่งหรือการถ่ายทอดสด กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

นอกจากรับชมแล้วยังมีปฏิกริยิาโต้ตอบกลับหากต้องการบางอย่างระหว่างกัน เชน่ 

ต้องการขอก�าลังใจจากเกมแคสเตอร์ หรือต้องการบอกเล่าเรื่องราวของตนเองให้

รับรู้ผ่านการโต้ตอบข้อความ การแสดงออกในทิศทางเดียวกันหากเกมแคสเตอร์

รอ้งขอ เชน่ ขอใหส้ง่อโีมจริปูหวัใจ หรอืขอใหพ้มิพข์อ้ความเพือ่เพิม่รอยยิม้ เปน็ตน้  

เม่ือเกิดการรับชมบ่อยครั้งขึ้นจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการนิยามศัพท์  

ให้ความหมายกับสิ่งต่าง ๆ โดยผ่านการคิดทบทวนร่วมกันกับเกมแคสเตอร์และ

กลุม่แฟนคลับทีติ่ดตาม กลายเป็นภาษาและวัฒนธรรมร่วม คล้ายคลึงกับการพูดถึง 

ดาราหรือนักร้องที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพียงใช้สัญลักษณ์หรือข้อความ 

บางอยา่งก็สามารถทราบไดท้นัทวีา่หมายถงึผูใ้ด เชน่ ในกรณีของ HEARTROCKER 

ถา้บอกถึงนกอ้วน หรือชาวร้อนในในกลุม่นกัแคสเกม จะทราบทันทีวา่เป็นชือ่กลุม่

แฟนคลับของ เอก HEARTROCKER เป็นต้น
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2) ส่งผลกระทบต่อการสร้างและน�าเสนอตัวตนในโลกดิจทิลั โดยผูค้นต้อง

ปรบัตวัให้เข้ากบัรปูแบบการส่ือสารแบบใหม่มากขึน้ เกดิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ   

3) ด้านมุมมองของภาคธุรกจิเป็นการเปิดโอกาสให้ธรุกจิและแบรนด์ต่าง ๆ  

ใช้วิธีการสื่อสารแบบใหม่ในการสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันกับลูกค้าผ่าน

เกมแคสเตอร์ เช่น ผู้พัฒนาเกม บริษัทเกมที่ต้องอาศัยการตอบกลับจากลูกค้า 

ทัง้ผูเ้ล่นและผูร้บัชม

4) ส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรมออนไลน์และชมุชนออนไลน์ใหม่ ๆ  ทีม่แีนวทาง

การสือ่สารเฉพาะกลุม่

ข้อเสนอแนะ

1) ควรมีการศกึษาและท�าความเข้าใจรปูแบบการสือ่สารของดิจิทัลเนทฟีและ

เกมแคสเตอร์อย่างลกึซึง้ เพือ่น�าไปประยกุต์ใช้ในการสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

2) องค์กรและหน่วยงานควรปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของรปูแบบ

การสื่อสาร โดยน�าเทคนิคการสื่อสารแบบใหม่มาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

กลุม่เป้าหมายมากขึน้

3) ควรมีการสร้างจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัทิีเ่หมาะสมส�าหรับดิจิทัล

เนทฟีและเกมแคสเตอร์ เพือ่ส่งเสรมิการสือ่สารทีม่คีณุภาพและเคารพต่อผูอ้ืน่มากขึน้ 

ในกรณีทีเ่กิดการรังแกผ่านโลกออนไลน์หรือใช้เนือ้หาของเกมมาบัน่ทอนท�าลายตัวตน

หรอืบคุคลอืน่อย่างไม่สร้างสรรค์ ส่งผลกระทบต่อชวีติจรงิของบคุคลนัน้ ๆ 

4) สถาบันการศึกษามีการปรับหลักสูตรให้ทนัสมัยและสอดคล้องกับรูปแบบ

การสือ่สารยคุใหม่ เพือ่เตรยีมความพร้อมให้กบันกัเรยีนและนกัศกึษาในยคุดิจทิลั

5) ควรมีการสร้างความตระหนักรู้และให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับ 

ผลกระทบของรูปแบบการสือ่สารแบบใหม่ต่อสังคม เพือ่ส่งเสริมการใช้งานอย่างมี

ความรบัผดิชอบ
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วิชาชีพสื่อมวลชน จ�านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 3 นักข่าววิชาชีพ จ�านวน 

2 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 4 เจ้าหน้าที่ท�ากราฟิก จ�านวน 2 คน และสนทนากลุ่ม 

ประชาชนผู้รับสื่อ จ�านวน 10 คน แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.ปัญหา

ทางจริยธรรมที่พบในกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์

และ 2.กรอบจริยธรรมท่ีเหมาะสมเป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับการใช้กราฟิก 

จ�าลองเหตุการณ์  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาทางจริยธรรมที่พบในกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ ที่ทางผู้เชี่ยวชาญและประชาชนผู้รับสื่อมีความเห็น

สอดคล้องกัน พบว่า มี 5 ข้อ ประกอบด้วย ความถูกต้อง, แหล่งข้อมูล, ความ

เที่ยงธรรม, สิทธิมนุษยชน และสิทธิส่วนบุคคล โดยปัญหาที่ผู้เชี่ยวชาญและ

ประชาชนผูร้บัสือ่มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัมากทีส่ดุคอื สทิธมินษุยชน สว่นปญัหา

ทางจริยธรรมที่ไม่พบในช่วงของการสัมภาษณ์คือ ลิขสิทธิ� และ ผลประโยชน์  

ส่วนกรอบจริยธรรมที่เหมาะสมเป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับการใช้กราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์  จะประกอบด้วยแนวทาง 6 ด้านคือ สิทธิมนุษยชน, สิทธิส่วนบุคคล, 

ความถูกต้อง, แหล่งข้อมูล, ความเที่ยงธรรม และสาธารณประโยชน์  ซึ่งจาก

แนวทางทั้ง 6 ด้าน ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็น “แบบจ�าลองแนวทางปฎิบัติจริยธรรม

ส�าหรับการท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์” โดยจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. ขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นข่าว  โดยมีหลัก

จรยิธรรมคอื ประโยชนส์าธารณะ, ความนา่เชือ่ถอืแหลง่ข้อมลู  2. ขัน้ตอนการผลติ 

กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ โดยมหีลกัจรยิธรรมคอื ความถกูต้องรอบด้าน, ความเทีย่ง

ธรรม, เคารพสิทธิมนุษยชนและการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และ 3. ขัน้ตอนการน�าเสนอ 

ในรายการโทรทัศน์ โดยมีหลักจริยธรรมคือ การเคารพสิทธิมนุษยชน การก�าหนด

แนวทางจริยธรรมในการใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ 

ที่ได้จากงานวิจัยนี้ ถือเป็นส่วนที่ส�าคัญของพื้นฐานด้านจริยธรรม สามารถ
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น�าไปต่อยอดเพื่อให้เป็นหลักปฎิบัติส�าหรับการท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ 

ทีเ่หมาะสมต่อไป

คุำาสำาคุัญ: กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์/รายการข่าวโทรทัศน์/จริยธรรม

ABSTRACT

Research on “Ethics of Using Simulation Visuals On Air 

on Television News Program” is a qualitative research project.  

The objectives of the research are to create guidelines for developing  

an ethical framework for presenting appropriate simulation graphics 

through in-depth interviews with 8 experts from 4 sample groups 

consisting of expert group 1, 2 academics and mass media experts, 

group 2, 2 representatives of professional mass media organizations, 

expert group 3, 2 professional journalists, expert group 4, graphic  

designers 2 people and focus group with 10 media recipients.  

The study is divided into 2 parts: 1. Ethical problems found in 

graphics simulating events in television news presentations and  

2. An appropriate ethical framework provides guidelines for the use 

of graphical simulations.

 The study found that Ethical issues encountered in Simulation 

Visuals On Air on Television News Program, experts and the public 

who receive the media have consistent opinions. It is shown that 

there are 5 similar opinions: accuracy, information source, objectivi-

ty, human rights, and personal rights. The issue that experts and the 
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media recipients had the most consistent views on was human rights. 

Ethical issues that were not found during the interviews were copyright 

and benefits. The appropriate ethical framework provides guidelines 

for using graphical simulations. It will consist of 6 guidelines: human 

rights, individual rights, accuracy, resources, objectivity and public 

benefits. From these 6 approaches, the researcher came up with 

findings and developed them into a “Model of recommendations for 

ethical conduct for creating graphic simulations of events in television 

news presentations” which is divided into 3 steps: 1. The process of 

selecting news topics. The principles of ethics are public interest and 

trustworthiness of information sources 2. Process of producing graphic 

simulations of events. The principle of ethics are accuracy in every 

aspect, objectivity, respect for human rights and respect for personal 

rights and 3. Presentation process in television programs. The principle 

of ethics is respect for human rights. Setting ethical guidelines in using 

graphic simulations in television news presentations obtained from this 

research is considered an important part of the ethical foundation. It 

can be further developed to become a practice principle for creating 

appropriate graphics simulations in the future.

Keyword: Simulation Visuals/Television News Program/Ethics
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ทีม่าและคุวามสำาคุญั 

ในยุคปัจจุบันที่มีสื่อหลากหลายประเภทเกิดขึ้น ทั้งสื่อออนไลน์และ 

โซเชยีลมีเดยี ทีส่ามารถน�าเสนอข้อมลูข่าวสารได้รวดเรว็ เข้าถงึได้ง่าย จงึท�าให้ผูค้นนยิม 

ใช้โซเชียลมีเดียมากขึน้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ถงึแม้จะมีสือ่ออนไลน์มากขึน้

แต่สือ่โทรทัศน์ก็ยงัถือว่าส�าคัญและยังมีบทบาททีส่�าคัญมากในการน�าเสนอเรือ่งราว 

เหตกุารณ์ สถานการณ์หรอืข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ซึง่ในอดตีสถานโีทรทศัน์ทีอ่อกอากาศ

ในประเทศไทยจ�านวนช่องไม่มากและยังไม่มกีารแข่งขันทีสู่ง จนในปี พ.ศ. 2556  

ที่มีการเปิดประมูลคลื่นความถี่ ท�าให้มีช่องโทรทัศน์ที่ให้บริการเพิ่มมากขึ้น  

และด้วยจ�านวนช่องทีม่ากขึน้ ท�าให้ผูป้ระกอบการสือ่โทรทศัน์ต้องแข่งขนักนัมากขึน้ 

หนึง่ในรปูแบบของรายการทีม่อียูใ่นช่องโทรทศัน์ทกุช่อง นัน่กค็อื “รายการข่าว”  

ปัจจุบันรูปแบบของการน�าเสนอข่าวจะเป็นลักษณะ “การเล่าข่าว” ด้วยการ

แข่งขนัของรายการข่าวท่ีต้องแย่งชงิความนยิมหรอืเรตต้ิง (Rating) เพือ่ให้มรีายได้ 

ให้แก่องค์กรและหน่วยงาน ส่วนหน่ึงทีส่�าคัญคือการคัดเลือกข่าวให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ชม ซึง่รายการข่าวมักให้ความส�าคัญกบัข่าวเร้าอารมณ์ ดงึดดูความ

สนใจ ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละความรูส้กึของผูร้บัชมได้ง่าย เพือ่ความน่าตดิตาม และ

สามารถสร้างเรตติง้จากผูช้มได้มากทีส่ดุ ซึง่ข่าวนัน้ คอื ข่าว ประเภทอาชญากรรม 

(พลอย วงษ์วไิล, 2563)

ข่าวอาชญากรรมทีถ่กูคดัเลอืกน�าเสนอ มกัเป็นการรายงานสถานการณ์ตาม

ความเป็นจรงิ ทีจ่ะมีรายละเอียดค่อนข้างละเอียดและชัดเจนเพือ่ให้ผูช้มได้เข้าใจและ

เหน็ภาพให้ได้มากทีส่ดุ ในปัจจบัุนด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีี ่ท�าให้รายการ

ข่าวของโทรทศัน์เลือกใช้เทคโนโลยเีพือ่ท�า “กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์” โดยเป็นการ

จ�าลองเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ท�าให้ผูช้มสามารถจนิตนาการถงึเหตกุารณ์นัน้ๆ เกดิความ

เข้าใจข่าวได้มากขึน้ 
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รายการข่าวทีโ่ดดเด่น ทีถู่กกล่าวถงึและมคีนตดิตามเป็นจ�านวนมาก ม ี 2 

รายการ คอื “รายการไทยรฐันิวส์โชว์” ออกอากาศทางช่องไทยรัฐทวี ีและ “รายการ

ทุบโต�ะข่าว” ออกอากาศทางช่องอมรินทร์ทวีี  ด้วยลักษณะรายการทีค่รบรส เจาะลึก 

มีการน�าเสนอแบบเล่าข่าว มกีารใช้กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ จึงท�าให้ท้ัง 2 รายการ

เป็นทีน่ยิม  ซึง่สอดคล้องกบั ผลการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคติความรับรู ้

ความเข้าใจ เนื้อหาในรายการข่าวที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกประกอบ 

การน�าเสนอ : กรณศีกึษารายการ ข่าวช่องทวีดีจิทิลั”  ของ (ธรรพ์ วรานนัท์, 2562) 

ที่ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจ เปิดรับชมรายการข่าวทางช่องทีวีดิจิทัล  

ช่องไทยรฐัทวีมีากทีส่ดุ รองลงมาคอื อมัรนิทร์ทวีี 

อย่างทีท่ราบกนัดว่ีาการน�าเสนอข่าวในรายการข่าวโทรทศัน์มกัมข้ีอจ�ากัด

เรือ่งภาพเหตุการณ์จริง  ดงันัน้การท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์จงึเป็นอีกหนึง่ทางเลือก

ทีส่�าคญั ในการหลกีเลีย่งการน�าเสนอภาพข่าวจรงิ เพราะบางคร้ังภาพเหตกุารณ์จรงิ

อาจไม่น่ามอง ไม่สามารถน�ามาออกอากาศได้ หรือส่งผลในเรือ่งผิดต่อกฎหมายหรือผิด

ต่อจรยิธรรมวชิาชพี  แต่ในปัจจุบันกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์กลายเป็นเรือ่งล่อแหลม  

ไม่ค�านึงหลกักฎหมายและกรอบจรยิธรรมสือ่ หรือบางข่าวบางเหตุการณ์อาจไม่จ�าเป็น 

ต้องมกีารจ�าลองภาพเหตกุารณ์ประกอบการน�าเสนอข่าวกไ็ด้ แต่กป็รากฏให้เหน็  เช่น 

ความรนุแรงทางเพศในเดก็  การน�าเสนอภาพรนุแรง ภาพการกระท�าความผดิ ทีอ่าจ

น�าไปสูก่ารเลยีนแบบได้  เป็นต้น ซึง่ประเดน็ต่างๆ นี ้ถกูน�ามาพดูคยุและถกเถยีงใน

แวดวงนกัวชิาการวชิาชพีสือ่อยูห่ลายครัง้ว่าผดิหลกัจรยิธรรมหรือไม่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องของจริยธรรมการใช้กราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทศัน์ เพือ่น�าผลทีไ่ด้มาสร้างแนวทางในการพัฒนา 

กรอบจรยิธรรมในการน�าเสนอกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ทีเ่หมาะสม
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วตัถปุระสงค์ุ

1. เพือ่สร้างแนวทางกรอบจริยธรรมในการน�าเสนอกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

ทีเ่หมาะสม

แนวคุดิทฤษฎีทีีเ่กีย่วข้อง

แนวคุดิเกีย่วกบัจรยิธรรมส่อ่มวลชนในการนำาเสนอข่าว

จรยิธรรม (ethics) มาจากค�าว่า 2 ค�า คอืค�าว่า จริย + ธรรม ค�าว่า จรยิ 

หมายถงึ ความประพฤตหิรอืกริยิา ทีค่วรประพฤต ิส่วนค�าว่า ธรรม มคีวามหมายได้

หลายอย่าง เช่น คณุความด ีหลกัค�าสอนของศาสนาหลกั ปฏบิติั เมือ่น�าค�าทัง้สอง

มารวมกันเป็นค�าว่า “จริยธรรม” จงึได้ความหมายว่า “หลักแห่งความประพฤติ” 

หรอื “แนวทางของการประพฤติ” (ส�าเนียง ยอดคีร,ี 2560) จริยธรรมม ี2 ประการ 

ได้แก่ 1.จริยธรรม หมายถึง มาตรฐานที่ถูกต้องที่ได้ถูกก�าหนดไว้ว่าผู้ปฎิบัติควร

ปฎบัิตอิย่างไร 2.จรยิธรรม หมายถงึ มาตรฐานของการปฎบิติัทีอ่ยูใ่นหลกัจรยิธรรม 

มีการศึกษาและพัฒนาเรื่องจริยธรรม เพื่อให้ด�ารงอยู่และมีมาตรฐานที่เหมาะสม 

(Velasquez et al., 2010)

กรอบจรยิธรรม (Codes of Ethics) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้กนัแพร่หลายในวงการ

วิชาชพี สือ่มวลชนในการเป็นกรอบแนวทางปฏบัิต ิองค์กรสือ่เองกใ็ช้กรอบจรยิธรรม

เป็นแนวทางในการรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิานข่าว กรอบจริยธรรมเป็นเรือ่งของ 

การให้แนวปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอก 

แนวปฏิบตัใิห้รูว่้าควรท�าอะไรบ้างแต่เรือ่งของบทลงโทษนัน้ไม่มรีะบุและมักจะไม่มี

บทลงโทษท่ีชดัเจน มนีกัคดิบางคนมองว่าการไม่มบีทลงโทษหรอืกระบวนการจดัการ

กับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกรอบท�าให้กรอบไม่ทรงคุณค่าและไม่มีประโยชน์ที่จะมีกรอบ 

(Fitzgerald, 1995) ดงันัน้ จริยธรรมสือ่เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ก�ากบัดแูลพฤตกิรรมของ

สื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได้ก�าหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อก่อ 
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ให้เกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ละเมดิสทิธผิูอ้ืน่ รวมถงึก่อให้เกดิประโยชน์แก่

สังคมสงูสดุและกรอบจรยิธรรมเป็นเรือ่งของการให้แนวปฏบิตัเิพือ่รกัษามาตรฐาน

ทางวชิาชพี 

ข้อบังคุบัว่าด้วยจริยธรรมแห่ิงวชิาชพีส่อ่มวลชน สภาการส่่อมวลชนแห่ิง

ชาต ิพ.ศ. 2564

“สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” องค์กรท�าหน้าที่ก�ากับดูแลกันเองด้าน

จรยิธรรมในวชิาชพีสือ่มวลชน แทนสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาติเดมิ จงึได้ต้องออก

ข้อบงัคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสือ่มวลชน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีหลกัจริยธรรม 

ทั่วไป ประกอบด้วย 1. ความถูกต้องและข้อเท็จจริง 2. ประโยชน์สาธารณะ  

3. ความสมดุลและเป็นธรรม 4. การเคารพสิทธส่ิวนบุคคลและศกัดิ�ศรคีวามเป็นมนษุย์  

5. การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว 6. การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น  

7. การละเว้นอามสิสินจ้างและประโยชน์ทบัซ้อน 8. การได้มาซ่ึงข้อมูลโดยไม่ละเมดิ 

และ 8.โฆษณาทีไ่ม่แอบแฝ่งและงมงาย

ข้อบังคัุบสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ว่าด้วยจริยธรรมแห่ิง

วชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ พ.ศ.2553 

ผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยแุละโทรทัศน์ มหีลกัจรยิธรรม คอื 

1. จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องถ่ายทอดข้อมูลสู่สาธารณะในลักษณะที่ยึด

หลักการที่เป็นกลาง รับประกันความแม่นย�า ทั่วถึง และเป็นกลางในการสื่อสาร

ทุกประเภท

2. ในกรณีที่มีความจ�าเป็นต้องใช้หรือท�าซ�า้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับจาก

แหล่งภายนอก จ�าเป็นต้องรับทราบและเปิดเผยที่มาของข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะ 

น�าเสนอหรอืเผยแพร่

3. โดยต้องปกปิดช่ือ นามสกุล รปูร่างหน้าตา และสถานะของแหล่งข่าว ซึง่

รวมถงึข่าวสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องซึง่แหล่งข่าวต้องการปกปิด เว้นแต่จะได้รบัความ



237วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

ยนิยอมอย่างชัดแจ้งจากแหล่งข่าว อกีทัง้ต้องปรากฏชดัว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่ก่อ

ให้เกดิอนัตรายต่อแหล่งข่าว

4. การเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลทีเ่กีย่วข้องทีไ่ม่ถกูต้องโดยทันที จ�าเป็นต้อง

แก้ไขโดยทนัท ีเราขออภยัอย่างจรงิใจส�าหรบัข้อผดิพลาดข้างต้น

5. การเผยแพร่และแบ่งปันข่าวสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจะต้องค�านงึถึงสทิธิ

มนษุยชนและศกัดิ�ศร ีขณะเดยีวกนักด็แูลไม่ให้ท�าให้บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัข่าวต้องทน

ทุกข์ทรมานและโศกเศร้ารนุแรงขึน้อกี

6. การสือ่สารข่าวสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องควรค�านงึถึงสาธารณประโยชน์

7. การน�าเสนอจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความยุติธรรมแก่บุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น

ให้ชัดเจนเมื่อพูดคุยถึงข่าวและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านข่าวที่จะต้องประกาศอย่างเปิดเผยเมื่อแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์

วิจารณ์ และควรกระท�าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่มีอิทธิพลจากภายนอก

ส่งผลกระทบต่อวิจารณญาณของตน ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณะต้องให้

ความส�าคัญกับความซื่อสัตย์และความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นและ 

การวิพากษ์วิจารณ์

8. ต้องแสดงให้เหน็ถงึความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้กีย่วข้อง

ทุกฝ่�าย

9. ต้องไม่เผยแพร่หรอืน�าเสนอข้อมลูข่าวสารทีม่โีฆษณาแอบแฝ่ง จนท�าให้

ประชาชนหลงเชือ่ในข้อมลูข่าวสารน้ัน

10. ต้องระมดัระวงัไม่น�าเสนอหรอืเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีมี่ผลประโยชน์

ทับซ้อน หากมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกับข้อมลูข่าวสาร ต้องแจ้งหรือรายงานและน�า

เสนอทนัที
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11. ต้องระมดัระวงัการน�าเสนอหรอืเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ให้อยูใ่นขอบเขต

แห่งขนบธรรมเนยีม ประเพณี ศลีธรรมอนัดงีามของประชาชน ต้องน�าเสนอแบบไม่

ให้ประชาชนหลงเชือ่และงมงาย

จากแนวคดิเกีย่วกบัจรยิธรรมสือ่มวลชนทัง้หมดนัน้ ผูว้จัิยได้น�ามาเพือ่เป็น

แนวทางในการวางกรอบค�าถามงานวิจัยส�าหรับการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลทั้งจาก 

ผูป้ฎบิตังิานรายการข่าวโทรทศัน์และเป็นแนวค�าถามส�าหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านต่างๆ 

โดยได้สรปุจากแนวทางจรยิธรรมการน�าเสนอข่าวทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นมาเป็นแนวทาง

จรยิธรรมส�าหรบัการใช้กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ สามารถสรปุได้ 7 ประการ ดงันี้ 

1. ความถูกต้อง หมายถึง ข้อมูลต้องผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

อย่างรอบด้านว่าถูกต้องแม่นย�า ไม่ควรสร้างกราฟิกเพิ่มเติมหรือสร้างกราฟิกเพื่อ 

แต่งเตมิเรือ่งอนัน�าไปสูค่วามเข้าใจผดิ 

2. แหล่งข้อมลู หมายถงึการอ้างองิแหล่งทีม่าข้อมลู ไม่หลอกลวงทีม่าของ

ข้อมลู 

3. ลขิสิทธิ� หมายถงึ การตรวจสอบลขิสทิธิ�ภาพและข้อมลู การขออนญุาต

เจ้าของข้อมูล การขอลิขสิทธิ�ก่อนน�ามาใช้ ต้องไม่คัดลอก ดัดแปลง ท�าซ�า้ หรือ 

แอบอ้างเอาผลงานด้านกราฟิกคนอ่ืนมาเป็นผลงานของตวัเอง

4. ความเทีย่งธรรม หมายถึงการน�าเสนอข้อมลูข้อเทจ็จรงิอย่างเป็นธรรม 

ไม่มีการสอดแทรกความคดิเหน็ความรูส้กึลงไปในกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ ไม่เสนอ

ข้อมลูฝ่�ายหนึง่ฝ่�ายใดด้วยความล�าเอยีงหรอืความมอีคติ

5. สทิธส่ิวนบคุคล หมายถงึ เพ่ือรกัษาความรู้สกึเคารพในความเป็นส่วนตัว 

ของกันและกัน จ�าเป็นต้องละเว้นจากการสอดรู้สอดเห็นเรื่องส่วนตัวหรือเปิดเผย

ข้อมลูทีเ่ป็นความลบัโดยไม่ได้รบัอนญุาต

6. สทิธมินษุยชน หมายถึง ควรระมดัระวงัข้อมลูทีเ่ราน�าเสนออยูเ่สมอ เพือ่ให้

แน่ใจว่าจะไม่ท�าร้ายความรูส้กึของใครหรอืท�าให้ใครรูส้กึเขนิอาย ควรเคารพคนกลุม่
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ต่างๆ และไม่น�าเสนอหรือรายงานสิง่ใดทีอ่าจเป็นอนัตรายหรือไม่เหมาะสม และสิง่ที่

ส�าคัญคือต้องพิจารณาว่ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์นัน้อาจส่งผลต่อผูอ้ืน่อย่างไร โดย

เฉพาะเดก็ ผูห้ญิง และคนพกิาร

7. ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง ควรหลีกเลี่ยงการใช้กราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์เพือ่ประโยชน์ส่วนตนเพยีงอย่างเดยีว งดเว้นการโฆษณาในกราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์ งดเผยแพร่โฆษณาชวนเชือ่หรอืข้อมลูทีท่�าให้เข้าใจผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร

 

ระเบยีบวธิวีจิยั

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วย

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In- Depth Interview) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 8 คน จาก 4 

กลุม่ตวัอย่าง เกีย่วกบัแนวทางจรยิธรรมในการใช้กราฟิก จ�าลองเหตุการณ์ในการน�า

เสนอข่าวโทรทัศน์ทีเ่หมาะสม ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ที ่ 1 นกัวชิาการและ  

ผูเ้ชีย่วชาญด้านส่ือสารมวลชน จ�านวน 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ที ่2 กลุม่ตัวแทนองค์กร

วิชาชพีสือ่มวลชน จ�านวน 2  คน ผูเ้ชีย่วชาญกลุ่มที ่3 นักข่าววชิาชพี จ�านวน 2 คน 

ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ที ่ 4 เจ้าหน้าทีท่�ากราฟิก จ�านวน 2 คน โดย มหีลกัเกณฑ์ในการ 

คัดเลอืกกลุม่ผู้เชีย่วชาญท้ัง 4 กลุม่ ตามคณุสมบตัแิตกต่างกนัดงัต่อไปนี ้ ผูเ้ชีย่วชาญ

กลุม่ที ่1  นกัวชิาการและผู้เชีย่วชาญด้านสือ่สารมวลชน คณุสมบตั ิคอื อาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี ประสบการณ์ในการสอนหรือมีความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชนหรือจริยธรรมวารสารศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญ 

กลุม่ที ่2 กลุม่ตัวแทนองค์กรวชิาชพีสือ่มวลชน คณุสมบตั ิคอื ผูท้�างานในต�าแหน่ง

เกีย่วข้องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณสือ่มวลชนขององค์กร วชิาชีพสือ่สารมวลชน 

ทั้งสมาคมนักข่าวหรือสภาวิชาชีพนักข่าว ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 3 นักข่าววิชาชีพ 

คุณสมบัติ คือ นักข่าวในสังกัดองค์กรสื่อที่ท�างานประจ�าและในสื่อโทรทัศน์  
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ทีมี่ความรูแ้ละประสบการณ์ในด้านข่าวมาอย่างน้อย 5 ปี และมีประสบการณ์เรือ่งการ

เผยแพร่ข้อมลูและน�าเสนอข่าว ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ที ่4 เจ้าหน้าทีท่�ากราฟิก คณุสมบติั คอื  

ผูท้ีท่�างานเกีย่วกับกราฟิก แอนเิมชัน่ ของรายการ ไทยรฐั นวิส์โชว์ ช่องไทยรัฐทวี ีและ  

รายการทุบโต�ะข่าว ช่องอมรินทร์ทวี ีและการสนทนากลุม่ (Focus Group) ประชาชน

ผูรั้บสือ่ จ�านวน 10 คน เกีย่วกบัแนวทางจรยิธรรมในการใช้กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์

ในการน�าเสนอข่าว โทรทศัน์ทีเ่หมาะสม  โดยมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกประชาชน 

ผู้รบัสือ่ตามคณุสมบตั ิคอื ตวัแทนประชาชนทีต่ดิตามรบัชมข่าว รายการ “ไทยรฐันวิส์โชว์”  

(ไทยรัฐทีว)ี และ รายการ “ทุบโต�ะข่าว” (อมรินทร์ทวี)ี โดยรับชมทัง้สองรายการ 

อย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 วนั และรบัชมแต่ละคร้ังใช้เวลาตัง้แต่ 1 ชัว่โมงเป็นต้นไป  

 

ผู้ลการวจิยั 

งานวจิยัแบ่งการน�าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คอื 1. ปัญหาทาง

จริยธรรมที่พบในกราฟิกจ�าลอง เหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ และ  

2. แนวทางปฎิบตัจิรยิธรรมส�าหรับการท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอ

ข่าวโทรทศัน์ ดงันี้ 

ปัญหิาทางจริยธรรมทีพ่บในกราฟิกจำาลองเหิตุการณ์ในการนำาเสนอข่าว

โทรทศัน์

จากแนวทางจรยิธรรมส�าหรบัการใช้กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ ทีน่�ามาเป็น

หลักในการประเมินถึงปัญหาทางจริยธรรมของการใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์  

จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญและประชาชนผูร้บัสือ่มคีวามเหน็สอดคล้องกนั พบว่า  

มี 5 ข้อ ประกอบด้วย ความถูกต้อง, แหล่งข้อมลู, ความเทีย่งธรรม, สิทธมินษุยชน และ 

สิทธส่ิวนบคุคล โดยปัญหาทีผู่เ้ชีย่วชาญและประชาชนผูร้บัสือ่มคีวามเหน็สอดคล้องกนั 

มากที่สุดคือ สิทธิมนุษยชน โดยให้เหตุผลว่า ข่าวส่วนใหญ่ที่เลือกมาน�าเสนอ 

มักเป็นข่าวอาชญากรรม ทีเ่น้นเรือ่งการววิาท การก่อเหต ุมาจากค�าบอกเล่า โดยกราฟิก
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จ�าลองเหตุการณ์ที่น�าเสนอทั้งในรายการไทยรัฐนิวส์โชว์และรายการทุบโต�ะข่าว  

มักเป็นภาพทีส่ือ่ให้เห็นความรุนแรง กราฟิกจ�าลองวิธกีารก่อเหตุ วธิกีารต่างๆ ซึง่จุดนี ้

อาจน�าไปสูก่ารจดจ�าและการลอกเลยีนแบบได้ รวมไปถงึสามารถน�าไปสูก่ารสร้าง 

ความกระทบกระเทือนจิตใจกับผู้เสียหายหรือครอบครัวได้ แม้แต่กราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์ซึง่ก่อให้เกดิความกลัว หรอืหวาดระแวง ล่อแหลมต่อการส่งเสรมิความ

รนุแรง ขาดการค�านึงถงึความเหมาะสม เป็นการสร้างแรงกดทบั ซ�า้เติม มากกว่าการหา 

วิธีแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุของสาเหตุการเกิดอาชญากรรมที่แท้จริง  อีกหนึ่งปัญหา 

ทางจรยิธรรมทีพ่บรองลงมาคอื แหล่งข้อมลู ข่าวส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกมาน�าเสนอ มกัเป็น

ข่าวอาชญากรรม การทะเลาะวิวาท การขัดแย้ง เพราะฉะนัน้ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีน�ามา

ท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์กจ็ะมาจากการบอกเล่า ทัง้ ๆ  ทีไ่ม่มใีครเห็นเหตุการณ์จริง 

ใช้จนิตนาการและการคาดเดาข้อมลูเรือ่งราว ซึง่การบอกเล่าเหล่านี ้กไ็ม่น่าเชือ่ถอืได้

ว่าจะเป็นความจริง และเมือ่เราน�าข้อมลูเหล่านัน้มาสร้างกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ 

กอ็าจสร้างปัญหา หรอื ท�าให้ผูช้มเข้าใจไปได้ว่าคอืความจริง

ส่วนปัญหาทางจรยิธรรมทีไ่ม่พบในช่วงของการสมัภาษณ์คอื ลขิสทิธิ� และ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน

แนวทางปฎีบิตัจิรยิธรรมสำาหิรบัการทำากราฟิกจำาลองเหิตกุารณ์ในการนำา

เสนอข่าวโทรทัศน์

ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ชีย่วชาญและประชาชนผูร้บัสือ่มคีวามเหน็สอดคล้องกนั  

คือ ถึงแม้จะไม่มีข้อระเบียบหรือข้อบังคับในเรื่องกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ออก 

มาโดยเฉพาะ แต่ในเบือ้งต้นกส็ามารถยึดปฎบัิตติามข้อบงัคบัของทาง กสทช. หรือของ

สภาการสือ่มวลชนแห่งชาตไิด้ แต่จากปัญหาทางจรยิธรรมทีพ่บในเรือ่ง ความถกูต้อง,  

แหล่งข้อมลู, ความเทีย่งธรรม, สทิธมินษุยชน และสทิธส่ิวนบคุคล กส็ามารถน�าปัญหา

ทางจรยิธรรมเหล่านัน้มาก�าหนดเป็นแนวทางปฎบัิตจิรยิธรรมส�าหรบัการท�ากราฟิก

จ�าลองเหตกุารณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทศัน์ยคุดจิทิลัได้ โดยสรุปดังนี้
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สิทธิมนุษยชน : กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องค�านึงถึงศักดิ�ศรีความเป็น

มนุษย์ และหลักสิทธิมนุษยชนของบุคคลที่ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องให้

ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อเด็ก เยาวชน กลุ่มเปราะบาง และผู้มีความหลาก

หลายด้านอัตลักษณ์ในสังคม กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องไม่ซ�้าเติม ความทุกข์

หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่บุคคลและครอบครัวของผู้ตกเป็นข่าว (การฉายซ�้า

ในช่วงออกอากาศ)  กราฟกิจ�าลองเหตกุารณ์ตอ้งไม่ชีช่้องการก่อเหตุอาชญากรรม

หรือความรุนแรง และกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องไม่ให้ผู้ชมรู้สึกกลัว หวาดเสียว 

สยดสยอง

สิทธิส่วนบุคุคุล : ระมัดระวังการเสนอกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต่อ

สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งหรือมีความรุนแรง อันจะท�าให้ผู้ตกเป็นข่าวเกิดผล 

กระทบ ไม่สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ตามปกติ  พึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคล เช่น การน�าข้อมูลส่วนตัว หรือขอมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตไปสร้างกราฟิก

จ�าลองเหตุการณ์

คุวามถูกต้อง : ตรวจสอบข้อมูลหรือเนื้อหาก่อนน�าไปท�ากราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์อย่างละเอียดถีถ้่วน  ฝ่�ายกราฟิกต้องไม่เสริมเติมแต่งภาพกราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์จนเกินจริง และตรวจสอบกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ทุกครั้งก่อนน�าออก

อากาศ

แหิล่งข้อมลู : ใช้ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืในการท�ากราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์ บอกที่มาของแหล่งข้อมูล และข้อมูลต้องครบรอบด้านเพื่อท�ากราฟิก

จ�าลองเหตกุารณ์จะได้ไม่ผดิเพีย้น 

คุวามเที่ยงธรรม : ต้องมีกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่น�าเสนอสองฝ่�าย  

ไม่เอนเอียง และให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่�าย   

นอกเหนอืจากปัญหาทางจรยิธรรมทีน่�ามาเป็นกรอบแนวทางทางจรยิธรรมแล้ว  

ผูเ้ชีย่วชาญและประชาชน ผูร้บัสือ่ ยงัมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่ากรอบแนวทางทาง
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จรยิธรรมส�าหรับกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าว โทรทัศน์ต้องเพิม่เติม

ในเรือ่ง “ประโยชน์สาธารณะ” เข้าไปด้วย โดย ประโยชน์สาธารณะ : ต้องตระหนกั

เสมอว่า กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ทีส่ร้างขึน้มา มปีระโยชน์ต่อสงัคมหรอืไม่ กราฟิก

จ�าลองเหตุการณ์ที่สร้างต้องให้ความรู้ หรือกระตุ้นเตือนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในมติกิารป้องกนัและแก้ไขเพือ่ลดความสญูเสยี และไม่ใช้กราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์

เพือ่ชวนเชือ่หรอืเร้าอารมณ์ ซึง่ทัง้หมดสรปุได้ว่า กรอบจรยิธรรมทีเ่หมาะสมเป็น

แนวทางปฏิบัติส�าหรับ การใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ จะประกอบด้วยแนวทาง  

6 ด้านคือ สิทธิมนุษยชน, สิทธิส่วนบุคคล, ความถูกต้อง, แหล่งข้อมูล,  

ความเทีย่งธรรม และประโยชน์สาธารณะ 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปแนวทางปฎิบตัจิริยธรรมส�าหรับการท�ากราฟิก

จ�าลองเหตกุารณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทศัน์ ได้ดงันี้  

1. ตระหนกัถงึความส�าคญัและประโยชน์ต่อสาธารณะของกราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์ 

2. กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องกระตุน้เตือนให้เกดิการเปลีย่นแปลงในมิติ 

ทีดี่ 

3. แหล่งข้อมูลถูกต้อง รอบด้าน เชื่อถือได้ เพื่อข้อมูลในการท�ากราฟิก 

จ�าลองเหตกุารณ์จะไม่ผดิเพีย้น  

4. ไม่แต่งเตมิเสรมิภาพกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ให้เกนิกว่าเหตุการณ์จรงิ  

5. ตรวจสอบกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ก่อนน�าออกอากาศ 

6. น�าเสนอกราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์ทัง้สองด้าน ไม่เอนเอยีง 

7. กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องค�านึงถึงศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์และ 

หลกัสทิธมินุษยชน  

8. กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต้องไม่ชี้ช่องการก่อเหตุเพราะอาจน�าไปสู่ 

การเลยีนแบบได้  
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9. ไม่ฉายภาพกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์วนซ�้าเพราะจะส่งผลกระทบต่อ 

ผูเ้สียหายและครอบครัว

10. กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ตอ้งไม่ระบุตวัตนหรือสือ่ให้ทราบว่าบุคคลนัน้

คือใครเพราะอาจกระทบต่อการใช้ชีวิตในสังคม

อภิปรายผู้ลการวิจัย

จากผลการวิจัยของปัญหาทางจริยธรรมที่พบในกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ พบว่ามี 5 ข้อ คือ ความถูกต้อง,แหล่งข้อมูล, ความ

เที่ยงธรรม, สิทธิมนุษยชน และสิทธิส่วนบุคคล จะเห็นว่าปัญหาทางจริยธรรม

เหลา่นีล้ว้นแลว้แตเ่ปน็หลกัจรยิธรรมทีม่กีารก�าหนดเอาไวแ้ลว้ทัง้สิน้ แตท่ีพ่บวา่ย 

ังเกิดปัญหาทางจริยธรรมส�าหรับการใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ ส่วนหนึ่ง 

อาจเป็นเพราะจริยธรรมที่ก�าหนดออกมาก่อนหน้าที่ไม่ได้เป็นหลักจริยธรรม

ส�าหรับการใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์โดยเฉพาะ จึงอาจท�าให้ผู้ปฎิบัติด้าน

สื่อสารมวลชนเกิดการละเลยและมองข้าม จึงท�าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมขึ้น  

โดยเฉพาะปัญหาทางจริยธรรมเกี่ยวกับ “สิทธิมนุษยชน” ซึ่งทั้งผู้เชี่ยวชาญและ

ประชาชนผูร้บัสือ่ตา่งมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด ซึง่ปญัหาในเรือ่งนีม้กัพบ

ปัญหาละเมิดจริยธรรมและข่าวส่วนใหญ่ที่เลือกมาน�าเสนอเป็นข่าวอาชญากรรม 

ที่เน้นเรื่องการวิวาท การก่อเหตุ มาจากค�าบอกเล่า  เป็นการน�าเสนอที่เน้นเรื่อง

ความหวือหวา หรือภาพเร้าอารมณ์ ซึ่งก่อให้เกิดความกลัว หรือหวาดระแวง 

ล่อแหลมต่อการส่งเสริมความรุนแรง ขาดการค�านึงถึงความเหมาะสม เป็นการ

สร้างแรงกดทับ ซ�้าเติม มากกว่าการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุของสาเหตุการ

เกิดอาชญากรรมที่แท้จริง ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อผู้คนในข่าว และต่อผู้ชม ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ ธรรพ์ วรานันท์ (2562) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ทัศนคติความรับรู้ความเข้าใจเนื้อหาในรายการข่าวที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

กราฟิกประกอบการน�าเสนอ: กรณีศึกษารายการข่าวช่องทีวีดิจิทัล ที่ว่า รูปแบบ 

ในการน�าเสนอกราฟิกประเด็นการจ�าลองเหตุการณ์ข่าวท่ีมีการใช้ความรุนแรง  

จ�าลองเหตุการณ์ข่าวการล่วงละเมิดทางเพศที่ ชัดเจน จ�าลองเหตุการณ ์

ข่าวฆาตกรรมที่ชัดเจนเกินไปมีผลต่อความรู้สึกด้านลบ ซึ่งระดับความคิดเห็น 

มีค่าสูง ซึ่งถือว่าเป็นความคิดเห็นด้านลบต่อการน�าเสนอข่าว และยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของอรวรรณ ศรีสุวรรณ (2563) เรื่อง อิทธิพลของการรับชมและ

ทัศนคติที่มีต่อข่าวอาชญากรรมที่มีภาพกราฟิกประกอบต่อการรับรู้สภาพความ

เป็นจริงในสังคม ที่พบว่าการรับรู้สภาพความเป็นจริงในสังคม พบว่า มีการรับรู้

อยู่ในระดับมาก โดยรับรู้ว่าสภาพสังคมในปัจจุบันโหดร้ายและเต็มไปด้วยความ

รุนแรง มากที่สุด

 และจากแนวทางปฎิบัติทางจริยธรรมที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ทั้ง  

6 ด้าน ผู้วิจัยน�ามาสรุปเน้ือหาพัฒนาเป็น “แบบจำาลองแนวทางปฎีิบัติ

จรยิธรรมสำาหิรบัการทำากราฟกิจำาลองเหิตุการณใ์นการนำาเสนอขา่วโทรทัศน”์  

เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ 

โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นข่าว  

2. ขัน้ตอนการผลติกราฟกิจ�าลองเหตกุารณ ์และ 3. ขัน้ตอนการน�าเสนอในรายการ 

โทรทัศน์  
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ภาพที ่1 แบบจ�าลองแนวทางปฎบิติัทางจรยิธรรม 3 ข้ันตอน
ส�าหรบักราฟิกจ�าลองเหตกุารณ์
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ภาพที ่2 รายละเอยีดแนวทางปฎบิตัจิรยิธรรมส�าหรบักราฟิก
จ�าลองเหตุการณ์ 3 ข้ันตอน
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โดยรายละเอยีด “แบบจ�าลองแนวทางปฎบัิตทิางจรยิธรรมส�าหรบักราฟิก

จ�าลองเหตกุารณ์” ทีแ่บ่งเป็น 3 ขัน้ตอนเพือ่ให้เหมาะสมกบัการใช้กราฟิกจ�าลอง

เหตกุารณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทศัน์ มเีนือ้หาส�าคญัของแต่ละข้ันตอนทีน่�ามาสรปุ

ได้ดังนี้

ขั�นตอนที่ 1 ขั�นตอนการคุัดเล่อกประเด็นข่าว กระบวนการคัดเลือก

ประเด็นข่าวในแต่ละวันเพื่อน�าไปท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ บรรณาธิการจะ

ท�าการคดัเลอืกประเด็นขา่วท่ีมอียูใ่นถงัขา่วท่ีมขีองแตล่ะวนั ทีไ่ดม้าทัง้จากผูส้ือ่ข่าว 

ของสถานีและจากผู้สื่อข่าวประจ�าภูมิภาคหรือประจังหวัด ซึ่งในรายการข่าว 

แต่ละวนั จะไม่ได้ท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ประกอบในทุกข่าว แต่จะท�ากราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์เฉพาะข่าวที่ทางบรรณาธิการคัดเลือกมาแล้วเท่านั้น บรรณาธิการข่าว 

ควรค�านึงถึงจริยธรรมในฐานะนักสื่อสารมวลชน ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดเลือก

ประเด็นขา่ว เนือ่งจากหากเลือกข่าวทีไ่ม่เปน็ประโยชน์และไม่ส�าคญัต่อสงัคม หรือ 

ไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่แน่ชัด ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งข้อมูลได้ แหล่งข้อมูล 

ไมน่่าเชือ่ถอื กอ็าจท�าให้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ทีผ่ลิตออกมาขาดความน่าเชือ่ถอื

และไม่เกิดประโยชน์ใดๆต่อสังคม โดยข้อค้นพบทางจริยธรรมทั้ง 2 ด้านที่น�ามาสู่

แนวทางปฎิบตัทิางจริยธรรมขัน้ตอนที ่1 สามารถน�ามาอภิปรายรายละเอียดได้ดงันี้

ประโยชน์สาธารณะ : จากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ประเด็นเรื่อง ประโยชน์

สาธารณะ คือ บรรณาธิการข่าวหรือผู้ที่มีส่วนในการคัดเลือกข่าว ต้องค�านึงถึง

ความส�าคัญและประโยชน์ของข่าวนั้นต่อสังคมมาเป็นหลัก เน้นองค์ความรู้และ

ประโยชน์ที่ผู้ชมจะได้รับ มากกว่าคัดลือกข่าวในท�านองชวนเชื่อหรือเร้าอารมณ์

ให้ผู้ชมสนใจในเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์  โดยนึกอยู่เสมอว่าข่าวที่คัดเลือกนั้น ควร

หรือไม่ควรมีกราฟิกจ�าลงเหตุการณ์ มีเพื่อความรู้ หรือมีเพียงเพราะอารมณ์ หรือ

หากเลือกข่าวอาชญากรรมก็ควรเป็นกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่สร้างองค์ความรู ้

การป้องกันการระวังภัย มากกว่าสร้างกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่เน้นการลงมือท�า  
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วิธีการ หรือความรุนแรง สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่น�าเสนอแบบไม่นึกถึงประโยชน์ 

สาธารณะ ซึ่งก็สอดคล้องกับข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน  

สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ พ.ศ. 2564 ทีร่ะบุหลักจริยธรรมทัว่ไป ในเรือ่ง ประโยชน์ 

สาธารณะที่ว่า ต้องน�าเสนอข่าว ภาพข่าว ความเห็น และเนื้อหาทั่วไปด้วย ความ

บริสทุธิ�ใจโดยไมแ่สวงหาผลประโยชนส์ว่นตนหรอืหมูค่ณะ ตระหนกัถงึความส�าคญั

และอรรถประโยชน์ของข่าวตอ่สาธารณะ และไม่เสนอข่าวในท�าานองชวนเชือ่หรอื

เร้าอารมณ์  และยังสอดคล้องกับ (Day, 2006) ทีอ่ธิบายถึงบทบาทของสื่อยุคใหม่

โดยระบคุณุลกัษณะพืน้ฐานทางจรยิธรรมทัง้ 4 ประการ ซึง่หนึง่ในนัน้คอื การสร้าง

สังคมแหง่เหตผุล สือ่มวลชนตอ้งท�าหนา้ทีก่�ากบัทศิทางของสงัคมไมใ่หไ้ปสูห่ายนะ 

สร้างสังคมที่เปี�ยมล้นด้วยความรู้และปัญญา

คุวามน่าเช่่อถ่อแหิล่งข้อมูล : จากข้อค้นพบส�าคัญในเรื่อง แหล่งข้อมูล 

ได้แก่ การเสนอให้ผู้สื่อข่าวต้องหาข้อมูลให้ครอบคลุมและรอบด้านให้มากที่สุด  

เพราะจากกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่น�าเสนออยู่ในทั้งสองรายการมักมาจาก 

ค�าบอกเล่าของแหล่งข่าว จากผู้เห็นเหตุการณ์ ซึ่งข้อมูลจากแหล่งข่าวเหล่านี้ ไม่มี

ทางรู้ได้เลยว่าจริงแท้แค่ไหน อาจเป็นเพียงค�าบอกเล่า การจินตนาการ หรือเพิ่ม

เติมเสริมแต่งข้อมูลก็ได้ เพราะฉะนั้นผู้สื่อข่าวควรตรวจสอบข้อมูลหลายช่องทาง 

ตรวจสอบข้อมูลให้แน่ชัดว่าถูกต้องน่าเชื่อถือ เพราะข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน�าไปท�า

กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์หากบรรณาธิการเลือกประเด็นข่าวนั้น สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ รัตนวดี นาควานิช (2558) เรื่องการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่ง

ข่าว : จุดเริ่มต้นคุณภาพข่าว ที่อธิบายไว้ว่าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

หรอืความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ขา่วกอ่นทีจ่ะน�าเสนอแหล่งขา่วมผีลตอ่คณุภาพขา่ว 

เนื่องจากผู้สือ่ข่าวไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ข่าวทุกข่าว ข้อมูลจึงขึ้นกับแหล่งข่าวนั้นๆ  

ผูส้ือ่ขา่วตอ้งเชีย่วชาญในการตคีวามและการแสดงความเหน็ตา่งๆ เพราะเมือ่ขอ้มลู

จากแหล่งข่าวผิดเนื้อหาข่าวก็ผิดตามไปด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้สือ่ข่าวควรตรวจสอบ 
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แหลง่ขอ้มลูวา่นา่เชือ่ถอืหรอืไม ่รวมไปถงึบรรณาธกิารขา่ว หากคดัเลอืกประเดน็ข่าว 

แล้วเห็นว่ามีส่วนไหนที่ยังไม่แน่ใจ หรือข้อมูลไม่แน่ชัดก็ต้องตรวจสอบข้อมูล 

กลับไปเพื่อความถูกต้อง 

ส่วนในขั�นตอนที่  2 ขั�นตอนการผู้ลิตกราฟิกจำาลองเหิตุการณ์  

เมือ่บรรณาธกิารขา่วไดค้ดัเลอืกประเดน็ขา่วมาแลว้ กม็าถงึขัน้ตอนการผลติกราฟกิ

จ�าลองเหตุการณ์ ซึ่งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าทีฝ่่�ายกราฟิก ซึ่ง

ในขัน้ตอนนีเ้จา้หน้าทีก่ราฟิกตอ้งค�านึงถึงคณุภาพของผลงานและความถูกตอ้ง ไม่

เพิม่เตมิขอ้มลูเองใหผ้ดิเพีย้นไปจากขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิทีไ่ด้รบัมา ไมล่ะเมดิผูอ้ืน่และ

ไม่ลุกล�้าความเป็นส่วนตัว โดยข้อค้นพบทางจริยธรรมทัง้ 4 ด้านที่น�ามาสู่แนวทาง

ปฎิบัติทางจริยธรรมขั้นตอนที่ 2 สามารถน�ามาอภิปรายรายละเอียดได้ดังนี้

คุวามถูกต้องรอบด้าน : ความถูกต้องเป็นจริยธรรม มีการก�าหนดไว้ใน

ขอ้บังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสือ่มวลชน สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ พ.ศ. 

2564 ที่ก�าหนดว่า  การน�าเสนอต้องยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้อง เที่ยงตรง ต้อง 

ด�าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ตรวจทานเป็นหลัก

ปฏบัิตสิ�าคญั  เจา้หนา้ทีก่ราฟกิจงึตอ้งใหค้วามส�าคญักบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา หากมตีรง

ไหนทีอ่ยากได้ขอ้มูลเพิม่เติมต้องถามกลับไปยังบรรณาธิการ หรือผู้สือ่ข่าว ไม่ควรคิด 

เอาเองหรือเพิม่เติมข้อมูลหรือแต่งข้อมูลเพิม่เอง นอกจากนีส้ิง่ทีไ่ด้จากการวิจัยเพิม่

เติมเกีย่วกับความถูกต้อง คือ เจ้าหน้าทีก่ราฟิกของไทยรัฐทีวี มองว่า การที่สร้าง

กราฟกิแบบทีเ่หน็อาวธุ เชน่ ประเภทของมดี อาวธุปน้ หรอือปุกรณต์า่งๆ ทีใ่หเ้หน็

แบบนัน้ เพราะยดึความถกูตอ้งเปน็หลกัเพราะเปน็ขอ้มลูจรงิจากทีไ่ดม้า ซึง่ตา่งจาก

ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่องวา่การเหน็อาวธุทีใ่ชก้อ่เหตุ ไมม่คีวามจ�าเปน็ตอ้งให้

ความส�าคัญ เพราะการเห็นอาวุธอาจจ�าไปสู่การเลียนแบบได้  และอีกหนึ่งความ

ถูกต้องที่ต้องมีในขั้นตอนนี้ก็คือเมื่อเจ้าหน้าที่กราฟิกท�ากราฟิกเสร็จแล้ว ทางทีม

บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนการน�าออกอากาศจริง
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 คุวามเทีย่งธรรม : จากข้อค้นพบส�าคัญในจริยธรรมด้านความเที่ยงธรรม 

อยากเสนอให้บรรณาธิการข่าวน�าเสนอข้อมูลของทั้งสองด้าน กรณีเป็นข่าวที่มี

ความขัดแย้ง ควรมีกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ข้อมูลของทั้งสองฝ่ั�ง เพื่อความเที่ยง

ธรรมและเป็นกลาง เนื่องจากหากเราน�าเสนอไปในด้านเดียวบางครั้งข้อมูลเหล่า

นั้นก็ถูกสังคมมองไปแล้วว่าถูกต้อง โดยที่เรายังไม่ได้ฟังจากอีกด้านเลย ซึ่งก็

สอดคล้องกับหลักความเที่ยงธรรม ที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง 

วิชาชพีสือ่มวลชน สภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2564 ทีก่�าหนดว่า หากน�าเสนอข่าว 

โดยเฉพาะในประเด็นส�าคัญหรือประเด็นที่มีความขัดแย้งสูง ต้องน�าเสนอ 

ขอ้มลู ความคิดเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง อย่างรอบด้าน สมดุล และเป็นธรรม นอกจากนี ้

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) เรื่อง จริยธรรมการ

ใชส้ือ่ออนไลนแ์ละสือ่สงัคมในกระบวนการสือ่ขา่วของสือ่ไทยในยคุดิจทิลั ทีพ่บวา่ 

หลักจริยธรรมที่ควรมี การทบทวนบทบาทในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์

และสื่อสังคมได้แก่ ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล 

ความโปร่งใส 

การเคุารพสิทธิมนุษยชน : จากข้อค้นพบส�าคัญในจริยธรรมด้านเคารพ 

สิทธิมนษุชน คอืผูเ้ชีย่วชาญและประชาชนผูร้บัสือ่มองว่า กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

มีการละเมิดเรื่องสิทธิมนุษชนมากที่สุด เรื่องสิทธิมนุษยชนถือว่าส�าคัญมากต่อ

กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ สิ่งที่ผู้เชียวชาญมองตรงกันว่าทางรายการมองว่ากราฟิก

จ�าลองเหตุการณ์เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นมาเพื่อไม่ให้ผิดจริยธรม ใช้กราฟิกแทนการ 

น�าเสนอภาพเหตกุารณจ์รงิ  แต่ถา้ดรูายละเอียดของ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแหง่

วิชาชีพสือ่มวลชน สภาการสือ่มวลชนแหง่ชาต ิพ.ศ. 2564 “เนือ้หาข่าว” หมายถึง  

การน�าเสนอข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ สือ่เสียง สื่อภาพ สื่อ

เคลื่อนไหว รูปแบบการน�าเสนอเฉพาะของสื่อดิจิทัล กราฟฟิก แอนนิเมชั่นจ�าลอง 

เหตกุารณ ์สือ่อินเตอรแ์อคทฟี และรปูแบบอืน่ๆ ทีเ่ปน็องคป์ระกอบส�าคญัของขา่ว  
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เพราะฉะนั้นกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ก็ถือเป็นเนื้อหาข่าวอย่างหนึ่งที่มีหลัก

จริยธรรมควบคุมเช่นเดียวกันกับการน�าเสนอข่าวอืน่ๆ  

ปัญหาจริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นของกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

ส่วนใหญ่เป็นข่าวอาชญากรรม บรรณาธิการข่าวควรก�าหนดรายละเอียดของ

กราฟกิทีจ่ะใหเ้จา้หนา้ทีก่ราฟกิผลติในมมุของการปอ้งกนั การระวงัตวั หรอืปจัจยั

สาเหตุทีท่�าให้เกิดความรุนแรง เน้นเป็นเรือ่งองค์ความรูส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ มากกว่า

เป็นรายละเอียดของการกระท�า การก่อเหตุ เพราะสิ่งเหล่านั้นมีส่วนกระทบเป็น

อยา่งมากต่อผูช้มและครอบครัวผูเ้สียหายหรือผูเ้สียชวีติ ซึง่สอดคล้องกับการศึกษา

ของอรวรรณ ศรีสุวรรณ (2563) เรื่อง อิทธิพลของการรับชมและทัศนคติที่มีต่อ

ขา่วอาชญากรรมทีมี่ภาพกราฟิกประกอบต่อการรบัรูส้ภาพความเป็นจรงิในสังคม  

ทีพ่บวา่การรับรูส้ภาพความเป็นจรงิในสงัคม พบว่า มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดับมาก โดย

รับรู้ว่าสภาพสังคมในปัจจุบันโหดร้ายและเต็มไปด้วยความรุนแรงมากที่สุด และ

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของธรรพ์ วรานันท์ (2562) เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ทัศนคติความรับรู้ความเข้าใจ เนื้อหาในรายการข่าวที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

กราฟิกประกอบการน�าเสนอ : กรณีศึกษารายการ ข่าวช่องทีวีดิจิทัล” ที่พบความ

คิดเหน็ดา้นลบตอ่รปูแบบในการน�าเสนอกราฟกิประเดน็การจ�าลองเหตกุารณข์า่ว 

ที่มีการใช้ความรุนแรง จ�าลองเหตุการณ์ข่าวการล่วงละเมิดทางเพศที่ชัดเจน  

จ�าลองเหตุการณ์ข่าวฆาตกรรมที่ชัดเจนเกินไป เพราะฉะนั้นจากผลของงานวิจัยที่

กล่าวมานีก้ท็�าใหเ้ห็นชดัเจนวา่ผูรั้บสารมคีวามรูอ้ยา่งไร และรบัรูจ้ากกราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์ไม่ต่างจากภาพข่าวปกติ  ด้วยเหตุนี้อยากเสนอให้บรรณาธิการและ 

เจ้าหน้าที่กราฟิกยึดแนวทางปฎิบัติตามข้อระเบียบเรื่อง การเคารพสิทธิมนุษยชน  

ทีร่ะบไุว้ ข้อบงัคับว่าด้วยจรยิธรรมแห่งวชิาชพีสือ่มวลชน สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ  

พ.ศ. 2564  ในหลักจริยธรรมทั่วไป เรื่อง การเคุารพสิทธิส่วนบุคุคุลและศักดิ�ศรี

คุวามเป็นมนุษย์ ที่กำาหินดไว้ว่า ต้องค�านึงถึงศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์ และหลัก
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สิทธิมนุษยชนของบุคคลทีต่กเป็นข่าว ต้องให้ความคุ้มครองต่อเด็ก เยาวชน กลุม่

เปราะบาง  ไม่เสนอเนื้อหาข่าวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว  ซึ่งเป็น

ไปในแนวทางเดียวกันกับ นฤมล ปิ�นโต (2559) อธิบายแนวทางการน�าเสนอข่าว

อาชญากรรม หนึ่งในนั้นคือการเคารพศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์ คือไม่ละเมิดหลัก

สิทธมินษุยชน ทัง้ตอ่ผูเ้สยีหายและผูถู้กกลา่วหา หรอืผูก้ระท�าความผดิ รวมทัง้ตอ้ง

ค�านึงถึงผลกระทบต่อครอบครัวของทุกฝ่�าย การน�าเสนอข่าวคดีความของเด็กและ

เยาวชน ทกุขัน้ตอนของการด�าเนนิคดตีอ้งไมน่�าเสนอภาพใบหนา้และรายละเอยีด

ทีจ่ะท�าใหส้ามารถคาดเดาไปสูต่วัเดก็หรอืเยาวชนได ้ ดงันัน้การสรา้งกราฟกิจ�าลอง

เหตุการณ์ต้องไม่สื่อถึงความรุนแรง ทารุณ โหดร้าย อาจสร้างความสะเทือนใจต่อ

ครอบครัวผูสู้ญเสียและผูช้ม ไม่ควรน�าเสนอขัน้ตอนในการก่อเหตุโดยละเอียด โดย

เฉพาะเหตุฆาตกรรม เหตุอาชญากรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดการเลียนแบบและไม่ควร

ละเมิดสิทธิ�ผู้อื่นผ่านกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์

การเคุารพสิทธสิว่นบคุุคุล : ปญัหาการละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลกถ็อืวา่เปน็

เรื่องที่ถูกพูดถึงมาตลอดเกี่ยวกับการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการน�าเสนอข่าว 

เชน่ การน�าเสนอเรือ่งราวสว่นตวัของบคุคลตา่งๆ ในสงัคม โดยเฉพาะคนทีม่ชีือ่เสยีง  

หรือบุคคลสาธารณะ หรือบุคคลในข่าว ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวทางปฎิบัติของ 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคม 

นักขา่วนกัหนงัสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย สมาคมนกัขา่ววทิยแุละโทรทศันไ์ทย และ

สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ที่ร่วมกันก�าหนดแนวปฏิบัติการได้มาและการน�าเสนอ 

ข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชนโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ�ศรี 

ความเปน็มนษุยข์องผูต้กเปน็ขา่ว เพือ่ใหส่ื้อมวลชนใชเ้ปน็แนวปฏบิตัใินการน�าเสนอ 

ขา่วสารโดยไม่ละเมิดสทิธสิว่นบุคคลและศักดิ�ศรคีวามเป็นมนุษยข์องผูต้กเป็นขา่ว

แตส่�าหรบั “กราฟกิจ�าลองเหตกุารณ”์ ทางผูส้ือ่ขา่ว หรือทมีบรรณาธกิาร

เองอาจไม่ได้มองว่ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์จะสามารถละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้  
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ซึง่อาจละเลยไป แต่จากข้อค้นพบของงานวิจยันี ้ทัง้ผูเ้ชีย่วชาญและประชาชนผูรั้บสือ่  

ต่างมองไปในทางเดียวกันว่ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  

การน�าข้อมูลของบุคคลอื่นมาท�ากราฟิกทั้งๆ ที่เจ้าตัวอาจไม่ยินยอม หรือ 

การสร้างกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่มีการระบุตัวตนชัดเจน เช่น กราฟิกเป็นรูปคน

ผูช้ายแต่มีรอยสักชัดเจน หรือมีลักษณะที่เด่นชัด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก็ถือเป็นการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล เนื่องจากดูกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ก็ยังท�าให้ทราบได้ว่าบุคคลที่

กล่าวถึงคือใคร และอาจจะส่งผลถึงการด�าเนินชีวิตในแต่ละวันได้ จึงอยากเสนอ

ใหค้�านงึถงึสิทธสิว่นบคุคลของผูต้กเปน็ขา่ว หรอืมองวา่หากผูท้ีต่กเปน็ขา่วทีต่นเอง

ก�าลังน�าเสนออยู่นั้น เป็นตัวเอง  เป็นคนในครอบครัว หรือคนสนิทใกล้ชิด เราเอง

จะเลือกน�าเสนอข่าวในลักษณะใด ซึ่งอาจเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้

สว่นในขั�นตอนที ่3  ขั�นตอนการนำาเสนอในรายการโทรทศัน ์ขัน้ตอนนีก้็

ถอืเปน็อกีสว่นหนึง่ทีท่�าใหเ้กดิปญัหาทางจรยิธรรมไดเ้ชน่กนั  โดยขอ้คน้พบส�าคญั

ของจริยธรรม 1 ด้านที่น�ามาสู่แนวทางปฎิบัติทางจริยธรรมขั้นตอนที่ 3 สามารถ

น�ามาอภิปรายรายละเอียดได้ดังนี้

การเคุารพสิทธิมนุษยชน : ถึงแม้แนวทางเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน

จะถูกก�าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2 แล้ว แต่ในขั้นตอนของการน�าเสนอกราฟิกจ�าลอง

เหตุการณ์ในการน�าสเนอข่าวโทรทัศน์นัน้ กส็ามารถเกิดปัญหาจริยธรรมได้เชน่กัน  

ผูเ้ชี่ยวชาญและประชาชนผู้รับสื่อ มีความเห็นทีส่อดคล้องกัน ว่า การเปิดซ�้าหรือ

ฉายวนภาพกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่มีลักษณะรุนแรง ภาพการก่อเหตุ ภาพการ

ลงมอื หรือเหตกุารณท์ีส่รา้งความสะเทือนใจ สิง่เหลา่นีก้เ็ปรยีบเหมอืนการผลิตซ�้า 

ความรุนแรง ย่อมส่งผลต่อสภาพจิตใจผู้ถูกกระท�าและครอบครัว  และหากรับชม

ไปเรื่อยๆ ก็อาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้ ซึ่งสอดคล้องกับอุบลรัตน์ ศิริยุศักดิ� 

(2547) ไดอ้ธบิายถงึผลกระทบ 4 ระดบั จากการน�าเสนอขา่วอาชญากรรม อธบิาย
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ส่วนหนึ่งไว้ว่า การที่ผู้ชมได้เห็นภาพข่าวความรุนแรงซ�้าซากวนเวียนอยู่บ่อย ๆ  จะ

ท�าให้ผู้รับข่าวอาชญากรรมเกิดการซึมซับพฤติกรรมความรุนแรงเหล่านั้นเข้าไป

โดยทีไ่ม่รูต้วั เกดิพฤตกิรรมลอกเลยีนแบบทีไ่มจ่�าเปน็ทีจ่ะต้องกระท�าการฆาตกรรม

ผูอ้ืน่เหมอืนในขา่วนัน้ ๆ  แตค่วามรนุแรงของขา่วนัน้กจ็ะเปน็ตวักระตุน้ใหผู้ร้บัขา่ว

อาชญากรรม อยากกระท�าความรุนแรงในรูปแบบอื่น ๆ  แทนได้ เนือ่งจากสมองได้

เกิดการเลียนแบบและซึมซับพฤติกรรมการกระท�าความรุนแรงนั้นแล้ว  ดังนั้นจึง

ควรยึดหลักจริยธรรมในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนให้มากที่สุด

 ส�าหรับ “แบบจำาลองแนวทางปฎีิบัติจริยธรรมสำาหิรับการทำากราฟิก

จำาลองเหิตุการณ์ในการนำาเสนอข่าวโทรทัศน์” ที่ผู้วิจัยได้สรุปและออกแบบมา

นั้นถือเป็นส่วนที่ส�าคัญของพื้นฐานด้านจริยธรรม และสามารถน�าไปต่อยอดเพื่อ

ให้เป็นหลักปฎิบัติส�าหรับการท�ากราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ที่เหมาะสมต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำาหิรับผูู้้ที่เกี่ยวข้อง

1.1 องค์กรวชิาชพีหรอืผูป้ฎบิตังิานควรตรวจสอบและก�ากับดูแลเรือ่งของ

การใช้กราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์ให้เป็นไปตามแนวทาง

จริยธรรมที่ก�าหนดไว้

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคุรั�งต่อไป

2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก หากมีหัวข้อในการศึกษาวิจัยต่อยอดหัวข้อครั้งต่อไป ควรเพิ่มการวิจัย

เชิงปริมาณเข้าไปด้วย เช่น การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลประชาชนผู้รับสื่อเพื่อ 

น�ามาเป็นแนวทางปรับปรุงการผลิตกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ต่อไป 

 2.2 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ปฎิบัติงาน ผูเ้ชี่ยวชาญ และ

ประชาชนผู้รับสื่อ ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาเฉพาะตัวกราฟิก
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จ�าลองเหตุการณ์ที่น�าเสนอในรายการประจ�าทุกวัน เน้นไปที่เนื้อหาและวิเคราะห์

ตัวกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ว่าเกิดปัญหาจริยธรรมหรือไม่ 

 2.3 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ  และกลุม่ตวัอยา่ง

ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น กลุ่มบริษัทโฆษณา เอเจนซี ่ เพือ่จะได้ศึกษา

ถึงความนิยมหรือเรตติ้ง ว่ามีปัจจุบันนี้ มีเหตุผลหรือเลือกการลงโฆษณาอย่างไร 

หรือกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ยังเป็นตัวดึงดูดความสนใจของผู้ชมและน�าไปสู่การ

ลงโฆษณา หรือศึกษากลุ่มตัวอย่างในรายการแบบเล่ารายอื่นเพิ่มเติม ว่าเหตุใดถึง

ไม่มีกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ในการน�าเสนอ

 2.4 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาแนวทางจริยธรรมในการน�า

เสนอกราฟิกจ�าลองเหตุการณ์ของสื่อต่างประเทศเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางใน

การศึกษาต่อยอดในเรื่องนี้ต่อไป
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กลุ่มผู้ชมตามคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการใช้ข้อมูลในเชิงธุรกิจและให้คุณค่าใน 

เชิงพฒันาคนและสงัคม ซึง่ลกัษณะทางด้านจติวทิยาอาจจะเป็นปัจจัยทีส่�าคญัต่อ 

การเปลีย่นแปลง หรือท�าให้ข้อมลูสามารถท�านายต่อผูช้มทีมี่ความแตกต่างได้อย่างแท้จรงิ  

อาท ิความสนใจ ความชืน่ชอบของปัจเจกบคุคล อาจจะน�าสูก่ารท�านายต่อพฤติกรรม

การเลอืกใช้สือ่และเปิดชมสไตล์รายการทีแ่ตกต่าง นัน่คอื รายการทีไ่ม่ใช่สไตล์ชืน่ชอบ 

ของผู้ชมทั่วไป อาจจะมีค่าเรตติ้งเพิ่มขึ้นได้หรือไม่ งานศึกษานี้ จึงเสนอปัจจัยใน 

เชงิจติวทิยาตามทฤษฎบุีคลกิพืน้อารมณ์ ของ Keirsey and Bates (1984) ทีแ่บ่ง

พืน้อารมณ์เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 1) นกัหลกัการนยิม 2) ศลิปิน/ช่างฝี่มอื 3) ผูป้กป้อง  

4) นกัอดุมการณ์นยิม เพือ่ทดสอบปัจจยับคุลกิพืน้อารมณ์ทัง้ 4 กลุม่ ซึง่ถ้าปัจจยัเหล่านี้ 

สามารถท�านายผลได้หรอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเปิดรับชมและสไตล์รายการบน

สือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์มได้ อาจจะสามารถน�าไปใช้ในทางปฏบิตัเิป็นหลกัเกณฑ์

การคดัเลอืกตวัแทนวดัผลการเปิดชม และจัดกลุม่บุคลกิพืน้อารมณ์ตามทีเ่สนอจาก

งานวจิยันี ้จงึได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์การวจิยั ดงันี ้ เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัพืน้

อารมณ์ต่อการเปิดรับชมและความคาดหวังสไตล์รายการคุณภาพบนสื่อโทรทัศน์

มัลติแพลตฟอร์มของไทย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ ด้วยแบบสอบถามจ�านวน

ตัวอย่าง 532 ชดุ 

 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัพืน้อารมณ์ของผูช้มทีม่อีทิธพิลหรอืท�านายได้ต่อ

ความคาดหวังสไตล์รายการคุณภาพ เป็นเชงิบวก ดงันี ้(1) บคุลกิพืน้อารมณ์ลักษณะ

แบบผูแ้สวงหาภมูปัิญญา (มาจากการรวมบคุลกิพืน้อารมณ์ลักษณะแบบนกัหลกัการ

นิยม และศิลปิน/ช่างฝี่มอื) มอีทิธพิลหรอืท�านายได้ต่อความคาดหวังสไตล์รายการ

ความรูแ้ละค�านึงต่อสังคม และสไตล์รายการให้คณุค่าเชงิศิลป์ (2) บคุคลิกพืน้อารมณ์

ลักษณะแบบนักอุดมการณ์นยิม มอีทิธิพลหรือท�านายได้ต่อสไตล์รายการบันเทิงตาม

กระแสท้องถิน่ และสไตล์รายการความรูแ้ละค�านึงต่อสงัคม   (3) บคุคลกิพืน้อารมณ์

ลักษณะแบบผู้ปกป้อง ไม่มอีทิธพิลต่อความคาดหวงัสไตล์รายการใดๆ 
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 ปัจจยับคุคลกิพืน้อารมณ์มอีทิธพลหรือท�านายได้ต่อการเปิดรบัชมรายการ

บนสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์มได้บางส่วน ดงันี ้(1) บคุลิกพืน้อารมณ์ลกัษณะแบบ

ผูแ้สวงหาภูมปัิญญา มอีทิธพลเป็นเชงิลบต่อการเปิดรับชมส่ือโทรทศัน์บรอดแคสต์ 

(2) บคุลกิพืน้อารมณ์ลกัษณะแบบนกัอดุมการณ์นยิม มอีทิธพิลเป็นเชงิบวก ต่อการ

เปิดรบัชมสือ่โทรทัศน์ออนไลน์ แบบชมสด ตรงข้ามกับ (3) บคุลกิพืน้อารมณ์ลักษณะ

แบบผูป้กป้อง มีอทิธิพลเป็นเชงิลบ ต่อการเปิดรับชมสือ่โทรทัศน์ออนไลน์ แบบชมสด 

คุำาสำาคุญั: พืน้อารมณ์ / สไตล์รายการคณุภาพ / สือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม /  

การวดัผลสือ่โทรทศัน์

Abstract

This research seeks to study an approach for developing an 

exposure measurement system on television platforms tailored to the 

diverse preferences of Thai audiences in the digital age. The current sys-

tem of Television audience surveys, sample selection in measurement, 

and audience profile grouping for television programs lacks consideration 

for psychological characteristics, leading to a limited understanding of 

behaviors, interests, and preferences of individuals. This may result in the 

acceptance of content and the selection of different media. This study 

therefore proposes psychological factors. Drawing upon David Keirsey’s 

temperament theory, classifying into four distinct groups: 1) Rationalists 

2) Artist and Artisans, 3) Guardians and 4) Idealists. The research aims 

to explore how temperamental factors influence both expectation for 

quality program styles and viewership patterns across multi-platform 
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television in Thailand. The study employed a survey method, utilizing 

a questionnaire to gather data, yielding a total of 391 sample sets. After 

surveying, collected 532 samples sets.

The research result revealed that the temperamental factors 

of viewers could partially predict the expectations of quality program 

styles and specifically, the findings are as follows; (1) Temperamental 

Factors predict Program Style Expectations: Viewers with a temperament 

characterized by wisdom seekers (combining the characteristics of ra-

tionalists and artists/artisans) can predict expectations for knowledge 

and socially conscious program styles, as well as artistic value program 

styles. (2) Ideologists predict local popular entertainment program styles 

and knowledge and socially conscious program styles. All predictions are 

positive. (3) Guardian could not predict any Program Style Expectation.

The temperamental factors of viewers could partially predict 

multi-platform television viewing (1) Wisdom seekers negatively predict 

the viewership of broadcast television. (2) Ideologists positively predict 

the viewership of live streaming on online television platforms (3) while 

Guardians negatively predict the viewership of live streaming on online 

television platforms.

The study’s findings reveal that temperament factor positively 

predicts quality program styles expectations as follows: (1) The tem-

perament trait of the Wisdom-seeker (combining the characteristics of 

rationalists and artists/artisans) predicts knowledge and socially con-

scious program style expectation, as well as artistic value program style 
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expectation. (2) The Ideologist temperament trait predicts local popular 

entertainment style and socially conscious program style expectation. 

(3) The Guardian temperament trait does not predict any program style 

expectation.

Temperament traits also partially predict television multi-plat-

form viewing behavior as follows: (1) The Wisdom-seeker temperament 

trait negatively predicts broadcast television viewing. (2) The Ideologist 

temperament trait positively influences live online television viewing. 

In contrast, (3) The Guardian temperament trait negatively influences 

live online television viewing.

Keyword: Temperament / Multiplatform Television / Quality Program 

Style / Audience Measurement Tracking

บทนำา

อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ไทยในปัจจบุนั ยงัคงมคีวามส�าคญัทัง้ในเชงิสงัคม

และเศรษฐกจิ บทบาททีเ่กีย่วข้องภายใต้ห่วงโซ่อุตสาหกรรมสือ่ไทย นบัจากต้นน�า้

จนถงึปลายน�า้สนบัสนนุเศรษฐกจิด้านแรงงานในภาคการผลติงาน จากการเตบิโต

ของเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ ที่ท�าให้ผู้ชมเปลี่ยนพฤติกรรมไปชมรายการ

จากสือ่ออนไลน์ สถานโีทรทศัน์ดจิทัิลได้เพิม่ช่องทางสือ่ออนไลน์เผยแพร่พร้อมกนั 

ทุกแพลตฟอร์มของสถานเีองแล้ว แต่ผูใ้ช้งบสือ่โฆษณายงัคงโยกงบประมาณสือ่โฆษณา 

ไปใช้จ่ายบนสือ่สังคมออนไลน์และสือ่วิดโีอสตรีมมิง่ของผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศ

เพิ่มขึ้น ท�าให้รายได้จากค่าโฆษณาบนส่ือโทรทัศน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ไทยลดลงอย่างมากและมแีนวโน้มจะลดลงอย่างต่อเนือ่ง แม้ว่าระบบการวดัผลผูช้ม
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ได้พฒันาสูก่ารวัดแบบข้ามแพลตฟอร์มตัง้แต่ปี 2566 แล้วกต็าม ค่าทวีเีรตติง้บนสือ่

โทรทศัน์ออนไลน์กลบัไม่ได้ช่วยให้ค่าเรตติง้แบบหลอมรวมมค่ีาเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั 

ค่าเรตติง้ยังคงได้จากการเปิดชมบนสือ่โทรทัศน์บรอดแคสต์เป็นหลกั ซึง่มแีนวโน้ม 

ลดลงอย่างต่อเนือ่งเช่นกนั นอกจากนี ้จากระบบการวัดผลชมรายการตัง้แต่ในอดตี

จนถึงปัจจุบัน การก�าหนดหลักเกณฑ์และสัดส่วนของคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

ในระบบวดัผลไม่มคีวามชดัเจน และการประเมนิผลผูช้มทีต้่องการจ�าแนกกลุม่ตาม

คุณลักษณะทางกายภาพเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอที่จะสะท้อนผู้ชมที่มีความ

หลากหลายและมีความต้องการที่แตกต่าง ในขณะท่ีสือ่แพลตฟอร์มออนไลน์ของ 

ต่างประเทศได้ให้ความส�าคญักบัการวดัประเมนิผลจ�าแนกกลุม่ผูช้มทางด้านจิตวทิยา 

มีค่าตัวเลขที่ประเมินผลได้จริง อาทิ ความสนใจ ความชื่นชอบของกลุ่มผู้เปิดชม

โฆษณาบนแพลตฟอร์ม เป็นต้น  ข้อมลูเชงิลกึเหล่านีม้คีวามส�าคญัและเป็นทีต้่องการ

ประเมินผลของผู้ใช้จ่ายงบสื่อโฆษณา แพลตฟอร์มสื่อโทรทัศน์ของไทยจึงควรจะ

พิจารณาต่อลักษณะด้านจิตวิทยาของผู้ชมด้วยเช่นกัน โดยจ�าเป็นต้องก�าหนดใน

ระบบวดัผลเบือ้งต้น ตัง้แต่ขัน้ตอนการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างมหีลกัเกณฑ์การก�าหนด

สัดส่วนอย่างเหมาะสม จงึเป็นทีม่าของการวิจยัครัง้นี ้เพือ่ทีจ่ะทดสอบปัจจัยทีส่ามารถ

สะท้อนต่อความเป็นปัจเจกบคุคล การวดัต่อกลุม่ผูช้มเป้าหมายทีแ่ท้จรงิทีต้่องการชม

รายการทีใ่ห้คณุค่าหรอืแตกต่างจากรายการทัว่ไป อาจจะมีผลต่อการเพิม่ค่าเรตติง้ 

น�าไปสูก่ารเพิม่รายได้จากค่าโฆษณา ด้วยเหตนุีก้ารศกึษาอทิธพิลปัจจยัด้านจติวทิยา 

จึงถอืเป็นการเพิม่โอกาสทีจ่ะได้ข้อมลูเป็นทางเลือกใหม่ส�าหรับการวิเคราะห์รายการ

ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมที่มีความแตกต่าง 

ในเชงิลึกได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ตัง้แต่ปี 2566 จนมาถงึปัจจบุนั การส�ารวจวดัผลผู้ชมจากสือ่โทรทศัน์ได้

พฒันาสูร่ะบบวัดผลหลอมรวมผูช้มแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross platform) โดยใช้

ตัวแทนวดัผลเป็นกลุม่เดยีวกนักบักลุม่ผูช้มโทรทศัน์บรอดแคสต์ (Single Source) 
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ซึง่เป็นการส�ารวจวัดผลในเชงิสถิต ิใช้วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบครัวเรอืน โดย

ติดตัง้เครือ่งวดัแบบนาโน วดัจ�านวนผูช้มบนสือ่โทรทศัน์ และวดัควบคูไ่ปกบัเครือ่งวดั

การสตรีม เชือ่มต่อกับอุปกรณ์ทีมี่การใช้งานรับชมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท�าให้ทราบ 

การรับชมโทรทัศน์ของกลุ่มบ้านตัวอย่าง ทั้งแบบชมสดและการชมย้อนหลังผ่าน

อินเตอร์เน็ต (รมิดา ลลีาพตะ, 2567) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการใช้ระบบวัดผลผูช้ม

แบบข้ามแพลตฟอร์ม แต่มไิด้ส่งผลต่อการเพิม่ค่าเรตติง้โดยรวมแต่อย่างไร เนือ่งจาก 

1) ประสิทธภิาพอนิเตอร์เน็ตสงูและค่าใช้จ่ายเนต็ทีถู่กลง ท�าให้ผูช้มทกุระดบัสามารถ

เปิดชมวิดีโอสตรีมมิ่งได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา การวัดแบบระบบครัวเรือนและใช้

ข้อมูลจากแหล่งเดียวกันอาจจะไม่มีความเหมาะสม จึงควรพิจารณาต่อการวัดต่อ

ปัจเจกบุคคล หรือ multi-source จะดีกว่าหรือไม่ 2) รายการบนสือ่โทรทัศน์มกั

จะเสนอเนือ้หาตามกระแส จงึแทบจะไม่แตกต่างจากเนือ้หาบนส่ือสงัคมออนไลน์ 

สือ่โทรทัศน์แพลตฟอร์มของไทย จงึควรจะพิจารณาพัฒนาการผลิตสไตล์รายการ 

ทีเ่หมาะสมและสร้างความแตกต่าง การวจิยันีจ้งึน�าเสนอการทดสอบต่อความคาดหวงั 

สไตล์รายการคุณภาพ เพื่อน�าไปสู่แนวทางการพัฒนารายการบนสื่อแพลตฟอร์ม

ของไทย 3) เนื้อหารายการที่ต้องการเข้าถึงผู้ชมที่แตกต่าง ไม่มีหรือมีค่าเรตติ้ง 

น้อยมาก ท�าให้ไม่มโีฆษณาสนบัสนนุจนรายการต้องยกเลกิ เพือ่ความอยูร่อดของ

กจิการ ผูป้ระกอบการสือ่โทรทศัน์ดจิทิลัจงึเน้นผลติรายการแนวทางน�าเสนอทีค่าดว่า 

จะได้ค่าเรตติง้สงู ท�าให้รายการบนสือ่โทรทศัน์ส่วนใหญ่มแีนวโน้มตามกระแส หรอื

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัและไม่ตอบสนองต่อผูต้้องการเนือ้หาหรอืสไตล์รายการที่

แตกต่าง กลุม่ผูช้มเหล่านีจึ้งลดการเปิดรบัชมบนสือ่โทรทัศน์และหันไปเปิดรบัชมบน

สือ่สงัคมออนไลน์ และ/หรอืบรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูใ้ห้บรกิารจากต่างประเทศแทน

Bourdieu (1998, as cited in Bourdon & Méadel, 2014) วพิากษ์ถงึการ

วัดค่าเรตต้ิงผูช้มเพือ่ตอบสนองทางการตลาด การวัดผลดังกล่าวอาจจะไม่เหมาะสม 

ในเชิงสังคมวิทยา ตัวชี้วัดต่างๆ จากการส�ารวจไม่มีความเหมาะสมท่ีจะน�าไป 
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ตีความทางด้านสงัคมวทิยา เนือ่งจากเบือ้งหลงัของผลติภณัฑ์นัน้มกัจะซ่อนความ

หลากหลายของการใช้งานและคณุค่าในเชงิจติวทิยาในอดีต สิง่ส�าคญัทีค่�านงึถงึ คอื 

ผลผลติทางวฒันธรรมชัน้สงูของมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็น คณติศาสตร์ กวนีพินธ์ วรรณคดี 

ปรชัญา ล้วนผลติขึน้ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตลาด 

Maxwell (2000, as cited in Bourdon & Méadel, 2014) มองว่า  

ในยคุการหลอมรวมของอปุกรณ์ ค่าการวดัผลผูช้มต้องค�านงึถงึการจดักลุม่คณุลกัษณะ

ของตัวแทน การนิยามการวัดตามคุณลกัษณะ จ�าเป็นต้องมีคณุสมบัตทิีเ่หมาะสม  

มีความเทีย่งตรง เหมาะส�าหรับการวดัทกุสถาน ีทกุรายการ ทกุประเภท เช่นเดียว

กบั Callon and Muniesa (2003, as cited in Bourdon & Méadel, 2014)  

เห็นว่า ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลต้องการให้มีการนิยามตามความเป็นจริง 

คุณลักษณะบุคลิกภาพของตัวแทนจ�าเป็นต้องท�าให้ชัดเจน

Bourdon and Méade (2014) ได้รวบรวมความคิดเหน็จากนักวชิาการ

ต่างๆ รวมทั้งได้ยกตัวอย่างการส�ารวจวัดผลในต่างประเทศ มีการรวมตัวองค์กร

สือ่ต่างๆ ท�าสญัญากับผูใ้ห้บรกิารส�ารวจข้อมลูเอง แต่ละกลุม่มีการนิยามในหลาย

ระดบัเพือ่ทีจ่ะควบคมุการวจิยัวดัผลผูช้มตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมลู หรือตาม

ความสนใจของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องนัน้ๆ (Syfret, 2001, as cited in Bour-

don & Méadel, 2014) อาท ิประเทศฝ่ร่ังเศส ก�าหนดคณุสมบติัเน้นในกลุ่มผูช้ม

ทีเ่ฉพาะเจาะจงกลุม่ทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญระดับสูงทางสังคมหรือ ‘CSP+’ (Catégorie 

Socio-Professionnelle Supérieure upper socio-professional category) 

สหราชอาณาจักร วัดผลผู้ชมเน้นกลุ่มที่เป็น ABCD แบ่งกลุ่มตามสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomics Status (Warner’s Index of Status 

Characteristics - ISC) : SES. แบ่งเป็น กลุม่ A ระดับสงูสุด ไปจนถึง F คอื ระดับ 

ต�า่ส่วนล่าง (Warner, 1949) และประเทศอินเดยีส�ารวจเน้นกลุม่เฉพาะชนชัน้ทาง

สังคม กลุม่ ‘A’ ซึง่มจี�านวนน้อยกว่าร้อยละ 10 ของประชากร ดงันัน้ การนิยาม
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คุณลกัษณะบคุลกิภาพของความเป็นตวัแทน สามารถเป็นไปตามข้อตกลงของผูใ้ช้ที่

เกีย่วข้อง (Callon & Muniesa, 2003, as cited in Bourdon & Méadel, 2014)

จะเห็นได้ว่าการส�ารวจวัดการเปิดรับสื่อในหลายๆ ประเทศ สามารถ

ก�าหนดการคดัเลอืกตวัแทนกลุม่เป้าหมายการวจิยัทีต้่องการวดัได้ ตามความจ�าเป็น

และข้อตกลงร่วมกัน นอกจากน้ี ข้อทีค่วรค�านึงถึง คอื การก�าหนดหลักเกณฑ์ในการ

คัดเลือกตัวแทน ควรใช้ปัจจัยใดที่จะสามารถสะท้อนความหลากหลายและความ

ต้องการทีแ่ตกต่างของผูช้มในยคุสงัคมดจิทัิล และทีส่�าคญัควรค�านงึถงึคณุค่าในเชงิ

พฒันาต่อผูช้ม ทัง้นี ้ทฤษฎีพืน้อารมณ์ ของ Keirsey and Bates (1984) เป็นทฤษฎี

ทางด้านจิตวิทยาน�ามาอธิบายต่อพฤติกรรม และความชื่นชอบของปัจเจกบุคคล  

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้โฆษณาใช้ในการวิเคราะห์ผู้ชมและประเมินผลการเข้าถึงที่คุ้มค่า  

ซึง่ส่ือแพลตฟอร์มออนไลน์ของต่างประเทศสามารถสนองตอบต่อความต้องการใช้

ข้อมลูของผูโ้ฆษณาได้เป็นอย่างดี ข้อมลูเชงิลกึ อาทิ ความสนใจ ความชืน่ชอบ เป็นต้น 

ซึง่ทฤษฎีพืน้อารมณ์ เป็นหลกัแนวคดิทีม่นีกัวชิาการ นกัวจิยัในฝั่�งตะวนัตก น�ามาศกึษา 

ต่อความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ชื่นชอบ แต่ในภูมิภาคเอเชียและในประเทศไทย 

อาจจะยังไม่ได้น�าทฤษฎีนี้มาปรับใช้ในการศึกษาต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ผูวิ้จัยเสนอการวิจัยทดสอบอทิธพิลปัจจยัตามทฤษฎีนี ้ มาเป็นแนวทางการจดักลุม่

การนยิาม การให้ความหมายต่อความรูส้กึนกึคดิพฤตกิรรมของท้ัง 4 กลุม่บุคลกิพืน้ 

อารามณ์มาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ดังนั้นปัจจัย 

ที่ต้องการศึกษานี้ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่อาจจะมีความส�าคัญต่อการพัฒนาระบบ

การวดัผล ผูว้จิยัได้ก�าหนดเป็นวตัถุประสงค์การวจิยั ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของ

ปัจจัยพืน้อารมณ์ต่อความคาดหวังต่อสไตล์รายการคุณภาพ 2) เพือ่ศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจัยพืน้อารมณ์ต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการบนสือ่โทรทัศน์มลัติแพลตฟอร์ม

ของไทย ซึง่ผูว้จิยัคาดหวงัว่า การวจิยัทดสอบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความคาดหวงัต่อ

สไตล์ของรายการคุณภาพ และพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการบนสือ่โทรทัศน์มัลติ
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แพลตฟอร์มของไทยทีไ่ด้รบัผลจากการศึกษานี ้จะเป็นแนวทางน�าไปใช้เป็นส่วนหนึง่

ในระบบการส�ารวจวดัผลผูช้มในทางปฏบัิต ินัน่คอื น�าเครือ่งมอืวดัลกัษณะบคุลิกพืน้

อารมณ์สามารถท�านายผล ทีม่รีะดบัความเชือ่มัน่อย่างมนียัส�าคญั ใช้เป็นหลกัเกณฑ์ใน

การจัดแบ่งกลุม่ผูช้มในด้านจิตวทิยาเพิม่เติมหรือผสมผสานกับลกัษณะทางกายภาพ

ทีมี่การจดักลุม่อยู่แล้ว 

นิยามศพัท์

สื่อโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม เป็นการหลอมรวมช่องทางการเผยแพร่

รายการของสถานีโทรทัศน์ของไทย ประกอบด้วย 1) สือ่โทรทศัน์บรอดแคสต์ ซึง่

ปัจจบัุนนีถ้อืเป็นสือ่ดัง้เดมิ เป็นการเผยแพร่ออกอากาศส่งสัญญาณภาคพืน้ดิน ด้วย

คลืน่ความถี ่ใช้เสาอากาศรบัสญัญาณ หรอื ส่งสญัญาณผ่านดาวเทยีม-เคเบิล้ใยแก้ว       

2) แพลตฟอร์มโทรทศัน์ออนไลน์ เป็นช่องทางเผยแพร่ผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ 

แพลตฟอร์มโทรทศันของสถาน ี  ส�าหรบังานวจิยันี ้ก�าหนดขอบเขตการศกึษาทดสอบ 

ต่อสื่อโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์มของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล รูปแบบการชมสดตาม

ตารางเวลาเผยแพร่จริง ทั้งบนสื่อโทรทัศน์บรอดแคสต์และแพลตฟอร์มโทรทัศน์

ออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทย

สไตล์รายการคณุภาพ หมายถึง การน�าเสนอเนือ้หา รปูแบบ วธิกีารสือ่สาร

ถ่ายทอดผ่านการผลติ ถ่ายท�า องค์ประกอบทีอ่ยูใ่นรายการ เป็นต้น ในงานวจิยันี้ 

ตีความหมายคุณภาพของรายการตามมุมมองของ Albers (1996) and Leggatt 

(1996) และ Meijer (2005) น�าเสนอการจดัแบ่งคุณภาพเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 1) มมุมอง 

นักการตลาด ให้ความบันเทิง (Enjoyer) 2) มุมมองของครูผู้สอน (Teacher)  

3) มุมมองศิลปินหรือช่างฝี่มือ (Artist and Artisan) 4) มุมมองในเชิงพลเมือง  

(Citizen หรือ Idealist)
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แนวคุดิ และทฤษฎีทีีเ่กีย่วข้อง

ที่ผ่านมามีทฤษฎีและแนวคิดจากหลายส�านักที่ศึกษาทั้งด้านพฤติกรรม 

การเปิดรบัสือ่ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง รวมถึงผลกระทบต่อผูร้บัสาร ส�าหรบั

การวจิยัครัง้นีไ้ด้น�าทฤษฎพีืน้อารมณ์ และแนวคดิเกีย่วกบัรายการคณุภาพ ทัง้ทฤษฎี

และแนวคดิดงักล่าวน�ามาเป็นแนวทางศกึษาและการจดัแบ่งกลุม่ ดงันี้   

แนวคุดิการจดัแบ่งกลุม่ผูู้ช้มตามปัจจยัทางด้านจติวทิยา

ทฤษฎีพืน้อารมณ์ (Temperament theory)  โดย Keirsey and Bates 

(1984)  เป็นหนึง่ในทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์ แต่มกีารน�า

มาใช้อธิบายในงานศึกษาทางด้านสือ่สารมวลชนน้อยมาก Keirsey and Bates (1984)  

ได้อธิบายการจัดแบ่งกลุ่มบุคลิกภาพของคนออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยในหนังสือ 

ชือ่ “Please Understand Me Character & Temperament Types” อธิบายความ

หมายของ “พืน้อารมณ์” ว่าหมายถงึการทีม่นษุย์มกีารกลัน่กรอง การยนิยอมต่อแรง

กระตุน้ (force) ทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งเบา บรรเทาหรอืการยนิยอมต่ออทิธพิลของ

ผูอ้ืน่หรอืสิง่ตรงข้าม การสร้างสสีนัเป็นภาพรวมหรอืการปรับรปูแบบทัง้หมด ความ

โดดเด่นบนความหลากหลายจากความรู้สกึของคน เปรียบเสมอืนคนได้ลงลายเซ็นต์ 

ชื่อหรือประทับรอยนิ้วมือแสดงถึงการกระท�าของแต่ละคน ท�าให้แต่ละคนได้รับ 

การจดจ�าความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ๆ ทัง้นี ้ ได้แบ่งประเภทของพืน้อารมณ์เป็น  

4 กลุม่ หรือ “The Four Temperament”  ได้แก่ 1) นกัหลักการนิยม (Rationalists) 

เป็นผูย้ดึถอืหลกัการและเหตผุล อธบิายต่อการกระท�าและสิง่ทีเ่กดิขึน้ 2) ศลิปินและ

ช่างผูฝี้่มอื (Artist/Artisans) หมายถึง นักสร้างสรรค์ ตดัสินและท�าสิง่ต่างๆ สร้างแรง

บนัดาลใจด้วยอารมณ์  3) ผูป้กป้อง (Guardians) หมายถงึการเป็นผูดู้แล ห่วงใยคน

รอบข้าง ยดึถอืระดบัชนชัน้ และ 4) นกัอดุมการณ์นยิม (Idealists) เป็นผูท้ีมี่ความ

เป็นนกัวพิากษ์วจิารณ์ แสดงความคดิเหน็ต่อสภาพสงัคมและสิง่แวดล้อม ซึง่ทฤษฎี

พืน้อารมณ์นี ้ ถอืว่าเป็นการน�ามาเป็นแนวทางในการศกึษาด้านการสือ่สารส�าหรบั 
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คนในประเทศไทยเป็นครั้งแรก จากการทบทวนผลงานวิชาการอื่นๆ ที่ผ่านมา 

ยงัไม่พบว่ามกีารน�ามาใช้ศกึษาต่อพฤตกิรรมและการเปิดรับสือ่ของคนไทย 

แนวคุดิเร่อ่งสไตล์รายการคุณุภาพ (Quality Content Style)

ความหมายทีแ่ท้จรงิของรายการโทรทัศน์ทีม่คีณุภาพยากทีจ่ะอธิบายและ

บรรลใุนการผลติ Albers (1996) and Leggatt (1996, as cited in Meijer, 2005  

p. 39-45) อธิบายเกี่ยวกับการตีความ การประเมินรายการในด้านคุณภาพ คือ 

รายการเน้นในด้านการน�าเสนออย่างมศีลิปะ เพ่ือท�าให้มมีาตรฐานท่ีสงู มทีรัพยากร

เพียงพอต่อการผลติ มคีวามน่าเชือ่ถือ มคีวามเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�าวนัของผูช้ม 

สามารถเล่าเรือ่งได้เข้าถึงอารมณ์ ดงึดูดสร้างความอยากรูอ้ยากเห็น น�าไปสูก่ารพัฒนา

ความคดิ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของผูผ้ลติรายการได้อย่างชดัเจน การสร้างแรง

บนัดาลใจ สร้างพลงัต่อผูช้มรายการ มคีวามแปลกใหม่ มคีวามเป็นแบบฉบบั ซึง่การ

ประเมนิตดัสินรายการคณุภาพ ต้องมาจากทัง้ด้านผูช้ม และความตัง้ใจของผูผ้ลิต

รายการ  มมุมองต่อ “คุณภาพ” จงึมคีวามแตกต่างกนัตามเหตุผลของแต่ละกลุม่ แบ่ง

เป็น 5 กลุม่ ได้แก่ 1) มมุมองในเชงิการตลาด (Marketers) ทีเ่น้นไปในเรือ่งความนิยม

ของผูช้ม (TV Rating) 2) คณุภาพในมุมมองของศิลปิน (Artists) การพิจารณาคุณภาพ

รายการด้วยอารมณ์ทางศลิปะ  เป็นมมุมองในเชงิวฒันธรรมชัน้สงู (high-culture)  

3) คณุภาพในเชงิช่างฝี่มอืหรอืผูช้�านาญ (Artisans) เป็นแนวทางทีส่ร้างสรรค์ ออกแบบ 

ใช้องค์ประกอบทางศลิป์ 4) คณุภาพในเชงิของผูส้อน (Teachers) เน้นในเรือ่งการ

เรยีนรู ้วฒันธรรม อ่านและเข้าใจง่าย คณุค่าในเชงิจรยิธรรม เรือ่งราวปกติประจ�าวนั  

มักจะสะท้อนสงัคม 5) คณุภาพในเชิงผูน้�าเสนอ (Moderators) หมายถงึบทบาท

หน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญในการเป็นผู้น�าเสนอ สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชม และ 

การกระตุน้ให้เกดิการสือ่สารระหว่างผูช้ม

ในประเด็นการวัดค่าการชมหรือเรตติ้ง Meijer (2005) ให้ความเห็นว่า 

ประเดน็เรือ่งเรตติง้ยงัคงสร้างความกงัวลให้กบัสถานโีทรทศัน์ โดยม ี 2 ทางเลือก 
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คือ ทางเลือกท่ี 1 ควรจะให้ความสนใจต่อค่าการวัดผลผู้ชมหรือค่าเรตติ้ง โดยที่

อาจจะมผีลต่อการลดทอนคณุภาพของรายการลง หรือทางเลอืกที ่2 สถานโีทรทศัน์

สาธารณะควรจะยึดถือภารกิจหลัก โดยการรักษาคุณภาพรายการไว้ ซึง่อาจจะมีผลต่อ 

ผู้ชมของสถานีโทรทัศน์จะกลายเป็นกลุ่มเล็กลง Meijer จึงได้เสนอแนวความคิด 

เกี่ยวข้องกับผู้ชมใน 3 แนวคิด ได้แก่ 1) ผู้ชมในฐานะเป็นพลเมือง (citizens)  

2) ผูช้มในฐานะเป็นผูบ้รโิภค (consumers) และ 3) ผูช้มในฐานะผูต้้องการความบนัเทิง 

(the enjoyers) Meijer แนะน�าว่าการผลิตเนือ้หาทีส่อดแทรกเกีย่วข้องกับความเป็น

พลเมอืง และการเป็นผูบ้ริโภค บนฐานการชมทีใ่ห้ความบันเทิงไปด้วย การสร้างความ

จดจ�าต่อองค์ประกอบทางศลิป์ใหม่เพือ่ยกระดบัคณุภาพของสือ่โทรทศัน์ ซึง่จะท�าให้

ผลงานจากผูผ้ลติทีเ่ป็นมอือาชพีบนสือ่โทรทศัน์มปีระสทิธภิาพในการสือ่สารมากขึน้

ทัง้สองแนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพรายการข้างต้น มอีงค์ประกอบทีค่รอบคลมุ

การตีความรายการคุณภาพทีน่่าสนใจส�าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจึงน�ามาปรับใช้และ

ผสมผสานมมุมองคุณภาพ จดัแบ่งเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้(1) คณุภาพด้านความบนัเทงิตาม

กระแสนยิม (Marketer-Enjoyer) เป็นการจัดกลุม่ผสมผสาน ระหว่างนกัการตลาด

และผูช้มเพ่ือความบนัเทงิ (2) คณุภาพในเชิงศลิป์ (Artist/Artisan) รวมมมุมองจาก

ศิลปินและช่างผูฝี้่มอื (3) คณุภาพในฐานะพลเมอืง-มอีดุมการณ์ (Citizen-Idealist) 

การมีส่วนร่วมและค�านึงต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (4) คณุภาพในเชงิพฒันาให้ความรู ้ 

(Teacher) การจัดกลุม่ตามมุมมองคณุภาพทัง้ 4 กลุม่นี ้ ได้น�าเสนอเป็นแนวทาง 

การจดักลุม่ความคาดหวงัสไตล์รายการคณุภาพ น�ามาศกึษาเป็นปัจจัยทีค่าดว่าจะมี

ความสมัพนัธ์ต่อการเปิดรบัสือ่บนสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม 

จากทฤษฎีและแนวคิดตามที่น�าเสนอข้างต้น น�ามาเป็นกรอบการวิจัย 

“อทิธพิลของปัจจัยพืน้อารมณ์ต่อความคาดหวงัสไตล์รายการคณุภาพ และการเปิด

รบัสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม” ดงัต่อไปนี้
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

ระเบยีบวธิวีจิยั

1. วธิกีารวจิยั ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณประเภทการส�ารวจ โดยก�าหนดกลุม่

ประชากรเป้าหมาย เป็นผูม้อีายรุะหว่าง 20-59 ปี อาศยัในกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล และสามารถเปิดชมวดีโีอผ่านอนิเตอร์เนต็ 

2. ขนาดตัวอย่าง ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมค�านวณขนาด

ตัวอย่าง ชือ่ว่า Analyticscalculators โดย Soper (2006) เนือ่งจากงานวจัิยนี้ 

เป็นการวดัตวัแปรทีม่คีวามซบัซ้อนจากการใช้ตวัแปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝ่งจ�านวน

มาก จงึใช้โปรแกรมค�านวณขนาดตัวอย่างส�าหรบัการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ซึง่ขนาดตัวอย่างทีค่�านวณได้ขัน้ต�า่ สามารถน�าไปปรับใช้กบัการวิเคราะห์ด้วยสถิติ

อืน่ๆ ได้ ผลทีไ่ด้จากการค�านวณ แนะน�าจ�านวนตัวอย่างอย่างน้อย 391 ตัวอย่าง 

หลงัจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจรงิได้จ�านวน 532 ตวัอย่าง
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ภาพที ่2 แสดงผลการค�านวณขนาดตวัอย่างจากการน�าเข้าข้อมลูตามค่าก�าหนด  
(Analytics Calculators)

 

3. การคุดัเลอ่กกลุม่ตวัอย่าง เป็นการเลอืกตัวอย่างแบบไม่ใช้หลกัความ

น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยวิธกีารเฉพาะเจาะจงกลุม่ทีต้่องการ

ศึกษา จ�าแนกตามลกัษณะอาชพี มคีวามเหมาะสมต่อการศกึษาความแตกต่างของ

ปัจเจกบคุคลในเชิงกายภาพ รวมถงึสะท้อนในเชงิจติวทิยา คอื รูปแบบการตัดสนิใจ 

บรโิภคและบคุลกิพืน้อารมณ์ ทัง้นีท้ฤษฎพีืน้อารมณ์ ได้เคยน�ามาทดสอบท�านายต่อ 

หน้าทีรั่บผดิชอบของผูรั้บจ้าง และผูบ้ริหาร (McKeen & McSwain, 1990) ซึง่

ระบบส�ารวจวดัผลทีผ่่านมา ยงัไม่ได้น�าลกัษณะอาชพีมาเป็นหลกัเกณฑ์คดัเลือกกลุม่

ตวัอย่างมาก่อน จงึถือเป็นการทดสอบคุณลักษณะนีเ้พือ่เป็นแนวทางพิจารณาในทาง

ปฎบิตัต่ิอไป ลกัษณะอาชพี แบ่งเป็น พนกังานระดบัต้นขององค์กรทัง้ภาครฐั และ

เอกชน (ร้อยละ 16) เจ้าของกจิการ/ผูบ้รหิารองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน  (ร้อยละ 16)  

กลุม่อาชพีเฉพาะทาง นกัลงทนุ (ร้อยละ 17)  นกัศกึษา (ร้อยละ 19) แม่บ้าน และ 

ผูใ้ช้แรงงานอืน่ๆ (ร้อยละ 32)  สดัส่วนจ�าแนกตามลกัษณะอาชพี อ้างองิสดัส่วน 

ของแต่ละกลุม่อาชพีจาก 1) THAILAND CMV 2022-1 [Jan21-Dec21] – MASTER.  
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2) The Nielsen Company และ 3) ข้อมูลสถิตินักศึกษาในสถาบันศึกษา 

ส�านักงานปลดักระทรวง, กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม  

(yutthanavee, 2567)  

4. เคุร่่องมอ่การเกบ็ข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้าง

ชุดค�าถามวัดตัวแปรโดยเฉพาะค�าถามที่พัฒนาจากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

แล้วจึงน�าชุดค�าถามไปท�าการทดสอบเครือ่งมือ ผลทดสอบผ่านระดับความเชือ่มัน่ 

ค่าสมัประสทิธิ�อลัฟา = 0.836 

5. วิธกีารจดัเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัได้ส่งหนงัสอืขอความสนบัสนนุการให้ข้อมลู

ตอบแบบสอบถาม และติดต่อกบัหน่วยงาน องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ทีม่ลีกัษณะ

งานอาชีพทีใ่กล้เคยีงกบักลุม่เฉพาะทีต้่องการศึกษา เช่น ภาคธุรกจิ-การตลาด ในกลุม่

ผูผ้ลติสนิค้าและบรกิาร, ภาคงานผลิตด้านสร้างสรรค์หรอืงานทีใ่ช้ความช�านาญหรอื

ช่างฝี่มอืเชงิศลิป์, องค์กรของรัฐ, สถาบันการศกึษา เป็นต้น ส�าหรับกลุม่แม่บ้าน ผูใ้ช้

แรงงานทัว่ไป เป็นการแจกแบบสอบถามแบบไม่เจาะจงพ้ืนที่ 

สมมติฐานการวิจยั 

ก�าหนดสมมตฐิาน 2 ข้อ คอื 1) ปัจจยัพืน้อารมณ์ท�านายความคาดหวงัสไตล์

รายการคุณภาพบนสือ่โทรทัศน์มลัตแิพลตฟอร์ม 2) ปัจจยัพืน้อารมณ์ท�านายการเปิด

รบัชมรายการบนสือ่โทรทัศน์มลัตแิพลตฟอร์ม

ผู้ลการวจิยั

 การวิเคุราะห์ิองค์ุประกอบเชงิยน่ยัน (Factor Analysis) เพือ่จดักลุม่

ข้อมลูตามทฤษฎีพืน้อารมณ์ 4 กลุม่ ได้แก่ นกัหลกัการนยิม ศลิปิน นกัอดุมการณ์

นิยม และ ผูป้กป้อง ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ   Component Transformation 

Matrix (CTM) ข้อบ่งชีต่้อการจดักลุม่พืน้อารมณ์ องค์ประกอบโมเดลทีเ่หมาะสมรวม
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เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 รวมข้อค�าถามบ่งชีข้องกลุม่นกัหลกัการนยิม (Rationalist)  

และศลิปิน (Artist) ก�าหนดชือ่กลุม่ใหม่ คอื “ผูแ้สวงหาภมูปัิญญา” (Wisdom seeker) 

ค่า CTM = 0.611 กลุ่มที ่2 กลุม่ “นกัอดุมการณ์นยิม” (Idealist) ค่า CTM =  0.600 

และ กลุม่ที ่3 กลุม่ “ผูป้กป้อง” (Guardian) ค่า CTM = 0.799 จากกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด กลุม่ทีมี่พืน้อารมณ์สอดคล้องระดบัสงู ได้แก่ กลุม่ผูป้กป้อง ร้อยละ 54.1  

รองลงมา คือกลุ่มผู้แสวงหาภูมิปัญญา ร้อยละ 41.0 และกลุ่มอุดมการ์ณนิยม  

ร้อยละ 37.4 

การวิเคุราะห์ิปัจจัยคุวามคุาดหิวังสไตล์รายการคุณุภาพ ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากข้อบ่งชี้องค์ประกอบทั้ง 16 ข้อ มีโมเดลที่เหมาะสม 

จัดแบ่งเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 คาดหวงัต่อสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม 

(Knowledge and Social conscious) ค่า CTM = 0.778 คาดหวังระดบัสงูร้อยละ  

51.7 กลุม่ที ่ 2 คาดหวังต่อสไตล์รายการบันเทิงกระแสท้องถิน่ (Local Popular 

Entertainment) ค่า CTM = 0.905  คาดหวังระดับสูง ร้อยละ 67.1 กลุม่ที ่ 3  

คาดหวงัต่อสไตล์รายการให้คณุค่าเชงิศลิป์ (Artistic Value) เป็นมุมมองของศลิปิน/

ช่างฝี่มอื Artist & Artisan” ค่า CTM = 0.816 คาดหวงัระดบัสงูร้อยละ 54.5

ส�าหรับการเปิดรับชมรายการบนสื่อโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับชมบนสื่อสังคมออนไลน์สูงสุด โดยแบบชมสด มีสัดส่วน 

ร้อยละ 62.41 ค่าเฉลี่ย 4.38 และ แบบชมย้อนหลัง มีสัดส่วนร้อยละ 64.66  

ค่าเฉลี่ย 4.47 อันดับที่ 2 การเปิดรับชมรายการบนสื่อโทรทัศน์บรอดแคสต์  

มีสัดส่วนร้อยละ 41.54 ค่าเฉลี่ย 3.06 อันดับ 3 การเปิดรับชมรายการรูปแบบ

ชมย้อนหลังบนแพลตฟอร์มบริการวีดีโอสตรีมมิ่งของต่างประเทศ ร้อยละ 38.91 

ความถี่เฉลี่ย 2.76 อันดับ 4 การเปิดรับชมรายการบนสื่อโทรทัศน์ออนไลน์ของ

สถานี รูปแบบชมสด ร้อยละ 31.58  และรูปแบบชมย้อนหลัง ร้อยละ 64.66  

มีค่าเฉลีย่เท่ากันทั้งสองรูปแบบ คือ 2.39 
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ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน 1 ปัจจัยพ่�นอารมณ์ สามารถทำานาย 

คุวามคุาดหิวังสไตล์รายการคุุณภาพบนส่่อโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม  

การวิเคราะห์ทางสถิตกิารถดถอยพหุคณูเชงิเส้น ยอมรับสมมติฐาน สามารถอธิบาย

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้

ภาพที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์สถติิถดถอยพหคุณูเชงิเส้น : 
ปัจจยัพืน้อารมณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความคาดหวงัสไตล์รายการคณุภาพ 
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ตารางที ่1 องค์ประกอบย่อย สอดคล้องกบับคุลกิพืน้อารมณ์ (ประกอบภาพที ่3 และ 4)

หมายเหต ุ: AR4 ไม่ท�าตามความคาดหวังของผูอ้ืน่ - Component Matrix ต�า่กว่าเกณฑ์ 
จึงไม่ถกูจดัในกลุม่ใดๆ

ตารางที ่2 องค์ประกอบย่อย สอดคล้องกบัสไตล์รายการคณุภาพ (ประกอบภาพที ่3)
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จากภาพที ่3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 พบว่า กลุม่พืน้อารมณ์

แบบผูแ้สวงหาภมูปัิญญา มอีทิธพิลเป็นไปในเชิงบวก ต่อความคาดหวงัสไตล์รายการ

ความรู้และค�านึงต่อสังคม (β 0.258) และความคาดหวังสไตล์รายการคุณค่าใน 

เชงิศลิป์ (β 0.420) กล่าวคอื ผูม้ลีกัษณะแสวงหาภูมปัิญญาสงู จะมคีวามคาดหวงั

สไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม และสไตล์รายการคุณค่าในเชงิศลิป์มากกว่า

ผูมี้ลกัษณะการแสวงหาภูมปัิญญาต�า่

กลุ่มพื้นอารมณ์แบบนักอุดมการณ์นิยม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความคาดหวงัสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม (β 0.242)  และสไตล์รายการ

บนัเทงิกระแสนิยม (β 0.206) กล่าวคอื ผูท้ีม่ลีกัษณะเป็นนกัอดุมการณ์นยิมสงูจะ

มีความคาดหวงัสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม และสไตล์รายการบนัเทิง

กระแสนยิมมากกว่า ผูท้ีม่ลีกัษณะนกัอดุมการณ์นยิมต�า่ 

ในขณะที ่ กลุม่ทีมี่ลกัษณะแบบผูป้กป้อง ไม่มอีทิธิพลต่อทัง้ความคาดหวัง

สไตล์รายการคณุภาพทัง้ 3 กลุม่ 
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 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยพืน้อารมณ์ สามารถท�านายการเปิดรับชมรายการบน

สือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม จากการวเิคราะห์ด้วยสถติคิวามถดถอยพหคุณู จากภาพ

ที ่4 แสดงผลการทดสอบยอมรับสมมตฐิาน ดงันี ้(1) ปัจจยัพืน้อารมณ์ทีม่อีทิธพิลต่อ

การเปิดรบัชมผ่านสือ่โทรทศัน์บรอดแคสต์ ได้แก่ ผูท้ีม่ลีกัษณะแบบแสวงหาภมูปัิญญา 

มีอทิธิพลในเชิงลบ  (β-0.096) กล่าวคือ ผูท้ีมี่ลกัษณะแบบผูแ้สวงหาภูมปัิญญาสงู  

จะมีการเปิดรบัชมรายการโทรทศัน์บรอดแคสต์น้อยกว่า ผูท้ีมี่ลักษณะแบบผูแ้สวงหา

ภมิูปัญญาต�า่ (2) ปัจจยัพืน้อารมณ์ต่อการเปิดรบัชมผ่านสือ่โทรทศัน์ออนไลน์ของ

สถานี แบบชมสด มอีทิธิพลในเชิงบวก กล่าวคือ ผูม้ลีกัษณะแบบผูแ้สวงหาภูมปัิญญา

สูง จะมีการเปิดรับชมรายการสือ่โทรทัศน์ออนไลน์ของสถานีแบบชมสด มากกว่า  

กลุ่มผู้แสวงหาภูมิปัญญาต�า่ (β.0.270) ส�าหรับผู้ที่มีลักษณะแบบผู้ปกป้อง  

มีอิทธิพลในเชิงลบ (β.-0.144) กล่าวคือ ผู้ที่มีลักษณะแบบผู้ปกป้องสูง จะม ี

การเปิดรับชมรายการสื่อโทรทัศน์ออนไลน์ของสถานีแบบชมสด น้อยกว่าผู้ที่มี

ลักษณะแบบผู้ปกป้องต�า่ 

ด้านปัจจัยพื้นอารมณ์ของผู้ที่มีลักษณะแบบนักอุดมการณ์นิยม พบว่า มี

อิทธิพลต่อการเปิดรับชมบนสือ่โทรทัศน์มลัติแพลตฟอร์มของสถานี โดยมีอทิธิพล

เป็นไปในเชิงลบ กล่าวคือ ผู้ที่มีลักษณะแบบนักอุดมการณ์นิยมสูง จะเปิดรับชม

รายการบนสื่อโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์มของสถานีน้อยกว่าผู้ที่มีลักษณะแบบนัก

อุดมการณ์นยิมต�า่ 

อย่างไรกต็าม ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าปัจจยัภายนอก ถอืเป็นอปุสรรคต่อ

การเปิดรบัชมรายการบนสือ่โทรทัศน์มลัตแิพลตฟอร์มของไทย โดยเฉพาะ การชม

สดบนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่มสีดัส่วนการชมสงูสดุในทกุกลุม่ พบว่า กลุ่มพืน้อารมณ์

ทีมี่อทิธพิลต่อรปูแบบการชมบนแพลตฟอร์มนี ้ คอื ผูป้กป้อง มอีทิธพิลในเชงิบวก 

(β.0.310) ในขณะทีก่ลุม่ผูแ้สวงหาภมูปัิญญา มอีทิธพิลเชงิลบ (β.-0.145) ในทาง

กลบักนั การชมแบบย้อนหลงับนแพลตฟอร์มวดิโีอสตรมีมิง่จากผูบ้รกิารต่างประเทศ 
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กลุม่ผูแ้สวงหาภูมปัิญญา มอีทิธิพลเชงิบวก (β.0.310) และกลุม่ผูป้กป้อง มอีทิธพิล

เชงิลบ (β.-0.146) (ภาพที ่4)

ผู้ลการวิเคุราะห์ิสถติถิดถอยพหิคุุณูเชิงเส้น แสดงคุ่า Beta

ภาพที ่4 แสดงผลปัจจัยพืน้อารมณ์ทีมี่อทิธพิลต่อการเปิดรบัชมรายการ
บนสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม 
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สรปุและอภิปรายผู้ล

การวิจัยนี ้มเีป้าหมายทีจ่ะหาทางเลือกการก�าหนดหลักเกณฑ์ใหม่ หรือปัจจัย

ส�าหรบัการส�ารวจวดัผลผูช้มรายการบนสือ่มลัตแิพลตฟอร์มของไทย โดยเสนอปัจจยั

พืน้อารมณ์ เพือ่ทีจ่ะสะท้อนความหลากหลายและต้องการความแตกต่างของผูช้ม  

ทดสอบระบบการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจัดสรรโควต้าตามลักษณะงาน

อาชพี น�าไปสูก่ารพฒันาระบบการส�ารวจวดัผลการรบัชมรายการท้ังบนสือ่โทรทศัน์

บรอดแคสต์และโทรทัศน์ออนไลน์แบบชมสด หรือรวมเรียกว่า สื่อโทรทัศน์มัลติ

แพลตฟอร์มของไทย

จากการทดสอบและวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัพืน้อารมณ์ โดยสรุปพบว่า  

“ปัจจัยพื้นอารมณ์ของผู้ชม สามารถท�านายความคาดหวังสไตล์รายการคุณภาพ

และการเปิดรบัชมรายการบนสือ่โทรทัศน์มลัติแพลตฟอร์มได้บางส่วน” สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Lima and de Castro (2016) ก�าหนดกรอบการจัดแบ่งกลุม่ผูใ้ช้

ทวติเตอร์ตามแนวทางทฤษฎพีืน้อารมณ์ของ Keirsey and Bates (1984) ผลการ

วิจยัทีไ่ด้ พบว่า ลกัษณะพืน้อารมณ์บางกลุม่ สามารถท�านายได้ต่อการสือ่สารของ 

ผูใ้ช้ทวิตเตอร์บางกลุม่ อาทิ คอื Artisan และ Guardian สามารถท�านายได้ดีท่ีสุดกับ

กลุม่ KNN, Idealist ท�านายได้กบั SVM และ Rationalist ท�านายได้กบั KNN เป็นต้น

การจัดกลุม่ผูช้มตามบุคลิกพืน้อารมณ์ อ้างอิงลักษณะโดดเด่นทีนิ่ยามความ

หมายจากทฤษฎพีืน้อารมณ์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม หลังจากท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบ

จากกลุม่ตวัอย่างคนไทย พบว่า มโีมเดลสอดคล้องร่วมกนั 3 กลุม่ ได้แก่ (1) ผูท้ีม่ี

ลักษณะแบบแสวงหาภมูปัิญญา (Wisdom Seeker) มาจากลกัษณะร่วมกนัของ 2 

กลุม่ลกัษณะ ได้แก่ กลุม่ทีมี่ลกัษณะแบบนักหลกัการนยิม (Rationalist) คอื ต้องการ

รายละเอียด คดิ วเิคราะห์ เพือ่จูงใจต่อผู้อืน่หรืออธิบายต่อส่ิงต่างๆ ด้วยหลักการและ

เหตผุล และผูท้ีม่ลีกัษณะแบบศลิปินและช่างฝี่มอื (Artist and Artisan) คอื เป็นผูท้ี่

มองว่าสิง่ด้ังเดมิน่าเบือ่ รกัอสิระ ชืน่ชอบความบนัเทงิมาจากพจิารณาองค์ประกอบ
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เชงิศลิป์ทีอ่ยูใ่นงานผลิต โดยสรุปผูท้ีมี่ลกัษณะแบบแสวงหาภูมปัิญญา คอื เป็นผูใ้ส่ใจ 

รายละเอยีดองค์ประกอบของผลผลติ ทัง้การแสวงหาข้อมลู การพนิจิพเิคราะห์งาน

ผลิตด้วยอารมณ์ทางศิลปะ น�าไปสู่การสร้างภูมิปัญญาทั้งในทางศาสตร์และศิลป์   

(2) ผูม้ลีกัษณะแบบนักอดุมการณ์นยิม (Idealists) มลีกัษณะโดดเด่นคอื การแสดงความ

คิดเหน็วพิากษ์วจิารณ์ พร้อมต่อสูเ้พือ่ความเป็นธรรมเพือ่การเปลีย่นแปลงทีดี่กว่า  

ในขณะเดยีวกัน จะแสดงตวัตนเพือ่ต้องการเป็นทีจ่ดจ�าและได้รับการยอมรบัจาก 

ผูอ้ืน่ (3) กลุม่ผูท่ี้มลีกัษณะแบบผูป้กป้อง (Guardian) มีลักษณะเด่นคอืเป็นผูใ้ห้ ผูด้แูล 

ใส่ใจต่อสมาชกิคนรอบข้าง ยดึถอืระเบยีบกฎเกณฑ์ ชนชัน้ทางสงัคม อย่างไรกต็าม 

แต่ละคนยังคงมีลกัษณะทีผ่สมผสาน ในระดับทีต่่างกัน ผูช้มทีส่�ารวจวัดลักษณะทาง 

ด้านพื้นอารมณ์อาจจะมีการผสมผสานลักษณะพื้นอารมณ์หลายกลุ่ม แต่มีระดับ 

ทีต่่างกนั ในยคุดจิทิลัทีก่ารสือ่สารไม่มขีดีจ�ากดั ปัจจยัท่ีแอบแฝ่งอยูใ่นความส�าเรจ็

ของการผลิตเนื้อหารายการมีจ�านวนผู้ชมหรือยอดวิว ก็คือ ความเข้าใจต่อความ 

รูสึ้กนกึคิด อารมณ์ของผูร้บัสาร ซึง่เป็นตวัก�าหนดเลอืกทีจ่ะเปิดรบัเนือ้หา ตลอดจน

เลอืกรบัเนือ้หาทีช่ืน่ชอบและตอบสนองความต้องการ ซึง่การวเิคราะห์ผลเพือ่ท�าความ

เข้าใจ และสามารถอธบิายต่อกลุม่พืน้อารมณ์ทีจ่ะน�าไปสูก่ารท�านายความคาดหวงั 

สไตล์รายการและพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการบนสือ่มลัตแิพลตฟอร์ม ดังนี้

พืน้อารมณ์ของผูท้ีมี่ลกัษณะแบบแสวงหาภูมปัิญญา มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ความคาดหวงัสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม และสไตล์รายการให้คณุค่าเชงิ

ศิลป์ ผลการวจิยันี ้สอดคล้องกบัการบนัทกึของ Kreber (1998, as cited in Stokes, 

2003, p. 20) ว่า กลุม่ทีม่ลีกัษณะพืน้อารมณ์กลุม่ผูม้หีลกัการนยิม และ นกัอดุมการณ์

นิยม ท�านายต่อการเรยีนรูด้้วยตนเองในกลุม่นกัศกึษาปรญิญาตร ีสามารถอธิบายได้

ว่า ลกัษณะของ ผูม้หีลักการนิยม ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ผูท้ีมี่ลกัษณะแบบแสวงหา

ภมิูปัญญา เป็นผูท้ีมี่ลกัษณะให้ความส�าคญักบัรายละเอยีดทัง้ในเชงิศาสตร์ (ข้อมลู) 

และองค์ประกอบในเชงิศลิป์ สอดคล้องกบัสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม 
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ซึง่จะเสนอเนื้อหาให้ข้อมูลรายละเอียดเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้และน�าไปใช้ให้

เกดิประโยชน์ต่อสงัคม ในขณะเดยีวกนัการน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ในเชงิศลิป์ จะ

ช่วยดงึดดูความสนใจให้ผูช้มตดิตาม อาทิ สารคดีท่องเทีย่วเชงิวถีิ รายการให้ข้อมูล

รายละเอยีดในเชงิการเรยีนรูต่้อวถิชีมุชนท้องถ่ิน ในขณะเดยีวกนั ให้คณุค่าเชงิศลิป์

ด้วยการถ่ายท�าด้วยระบบ Full HD เสนอภาพความสวยงามดึงดดูผูช้มให้เกดิความ

สนใจไปเยีย่มชมสถานทีน่ัน้ๆ เป็นต้น แต่ในด้านการเปิดรบัชมรายการบนสือ่ พบว่า 

ผูแ้สวงหาภูมิปัญญากลับมีอทิธิพลในเชงิลบกบัการเปิดรับชมรายการบนสือ่โทรทัศน์

มัลตแิพลตฟอร์ม มคีวามเป็นไปได้ว่า สือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์มของไทยในปัจจบุนั 

แทบจะไม่มีสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึต่อสงัคม และสไตล์รายการให้คณุค่าเชงิ

ศิลป์ สือ่โทรทศัน์โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม จงึไม่ตอบสนองต่อผูแ้สวงหาภมูปัิญญา 

ซึง่มคีวามเป็นไปได้ว่าผูแ้สวงหาภมูปัิญญา อาจจะเปิดรบัชมจากสือ่แพลตฟอร์มอืน่ 

จากภาพที ่ 4 แสดงถงึการมอีทิธพิลต่อปัจจยัภายนอก พบว่า ผูแ้สวงหาภมูปัิญญา

ท�านายผลได้หรอืมอีทิธพิลเป็นเชงิบวก ต่อการเปิดรบัชมบนสือ่แพลตฟอร์มบรกิาร

สตรมีมิง่ของต่างประเทศ 

ภาพที ่5 แสดงผล อทิธพิลของความคาดหวงัสไตล์รายการคณุภาพ
ต่อการเปิดรบัชมรายการบนสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม
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จากภาพที ่5 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวงัสไตล์รายการความรูแ้ละค�านงึ

ต่อสงัคม มอิีทธพิลเป็นเชงิบวกต่อการเปิดรบัส่ือแพลตฟอร์มทีเ่ป็นปัจจยัภายนอกทัง้ 

4 ได้แก่ แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ ทัง้ชมสด และย้อนหลงั แพลตฟอร์มโทรทศัน์

ออนไลน์ของไทย แบบชมย้อนหลงั และ แพลตฟอร์มบรกิารสตรมีมิง่ของต่างประเทศ 

ดังนัน้ จงึอนมุานได้ว่า ผูแ้สวงหาภมูปัิญญา มคีวามคาดหวงัสไตล์รายการความรูแ้ละ

ค�านึงต่อสังคม จึงเป็นไปได้ที่จะเปิดรับสไตล์รายการดังกล่าวจากสื่อแพลตฟอร์ม

บรกิารสตรมีมิง่ของต่างประเทศ (มอีทิธพิลเป็นเชงิบวก) 

นอกเหนือจาก การอ้างถึงงานวิจัยของ Stokes (2003) ข้างต้นที่ว่า พื้น

อารมณ์ กลุม่ผูท้ีมี่ลกัษณะนักอุดมการณ์นยิม สามารถท�านายได้ต่อการเรียนรูด้้วย

ตนเอง เช่นกัน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ นั่นคือ กลุ่มผู้ที่มีลักษณะนักอุดมการณ์

นิยม มีอทิธพิลเชงิบวกตอ่สไตลร์ายการความรูแ้ละค�านึงต่อสงัคม มคีวามสอดคลอ้ง

กบัการนยิามลกัษณะโดดเดน่ของนกัอดุมการณน์ยิม กค็อื เปน็ผูท้ีช่อบแสดงความ

คิดเหน็ วพิากษว์จิารณส์ิง่ทีเ่กดิขึน้เพือ่เปลีย่นแปลงสงัคมใหดี้ขึน้ ซึง่สไตลร์ายการ

ความรูแ้ละค�านึงตอ่สงัคมสามารถใหข้้อมลูรายละเอยีดไดด้กีวา่สไตล์รายการอืน่ๆ 

นอกจากน้ี กลุ่มผู้ที่มีลักษณะนักอุดมการณ์นิยม ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสไตล์

รายการบันเทิงตามกระแสท้องถิ่น ซึ่งสไตล์รายการน้ีมีความเป็นไปได้ที่จะตอบ

สนองต่อความต้องการแสดงตัวตนให้เป็นที่จดจ�าและได้รับการยอมรับต่อผู้อื่น 

ดังนั้น การเปิดรับสื่อที่ท�าให้ได้รับรู้ต่อกระแสนิยมของท้องถิ่น เพื่อที่จะรับรู้และ

เขา้ใจความสนใจของผูอ้ืน่น�าไปสู ่การแสดงความคดิเหน็ มส่ีวนรว่มวพิากษว์จิารณ์

ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม อาทิ กลุ่มผู้ชมรายการโหนกระแสบนสื่อสังคมออนไลน์  

ติดตามชมรายการสมัภาษณ์ถงึความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม แมว้า่จะไมใ่ชเ่รือ่งราว 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้ชมเหล่านี้ แต่ผู้ชมยังได้มีส่วนร่วมวิพากษ์วิจารณ์ต่อประเด็น 

ทีอ่าจจะมมีมุมองตา่งกนั รวมทัง้ไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณช์วีติของผูอ้ืน่ ไดค้วามรู้ 

และมุมมองในด้านกฎหมายอีกด้วย เป็นต้น และจากการอธิบายตามตัวอย่าง 
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ดังกล่าว จึงมีความสอดคล้องกันในผลการเปิดรับชมรายการบนส่ือแพลตฟอร์ม

ของกลุ่มนักอุดมการณ์นิยมมีอิทธิพลเป็นเชิงบวก ต่อการเปิดรับชมรายการบนสื่อ

โทรทัศนอ์อนไลน ์แบบชมสด ทีต่อบสนองความต้องการมส่ีวนร่วม แสดงความคิด

เห็น วิพากษ์ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจากรายการได้ทันที 

ส�าหรบักลุม่ทีม่ลีกัษณะแบบผูป้กปอ้ง ไมไ่ดเ้ปน็ปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่ความ

คาดหวงัสไตลข์องรายการคณุภาพทัง้ 3 กลุม่ ในขณะทีม่อีทิธพิลเชงิลบตอ่การเปดิ

รบัชมรายการบนสือ่โทรทัศนอ์อนไลน ์แบบชมสด เนือ่งจากกลุม่ผูท้ีมี่ลักษณะแบบ

ผูป้กปอ้ง มลัีกษณะโดดเด่น คอื เป็นผูด้แูลใส่ใจตอ่สมาชิกทีใ่กล้ชดิกค็อื ครอบครัว 

จึงมแีนวโนม้ชอบทีจ่ะท�ากจิกรรมรว่มกบัครอบครวั การเปดิรบัชมรายการโทรทศัน์

บรอดแคสต์ ร่วมกับสมาชิกของครอบครัว เป็นกิจกรรมภายในครอบครัวที่กลุ่ม 

ผูป้กป้องจะถือเป็นสิ่งส�าคัญ  

เมือ่พิจารณา ผลจากการวิจยัต่อปัจจัยภายนอก นัน่คือ การเปิดรับชมบน

สือ่สังคมออนไลน์และสื่อวิดีโอสตรีมมิ่งจากผู้ให้บริการต่างประเทศ ถือเป็นปัจจัย

ภายนอกทีส่ร้างผลกระทบอย่างรนุแรงต่อรายได้ของทกุแพลตฟอร์มของไทย ได้ส่ง

สัญญาณต่อแนวทางของสือ่โทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์มของไทยในอนาคต ทีอ่าจจะ

ตรงข้ามกบัความเข้าใจของผูอ้ยูใ่นวงการสือ่ทัง้ผูป้ระกอบการและผูโ้ฆษณา ทีเ่ข้าใจว่า  

สไตล์รายการบันเทิงตามกระแสท้องถิ่น น่าจะเป็นแนวทางการผลิตเนื้อหาบน 

สือ่โทรทศันข์องไทย และกลุม่ผูช้มสือ่โทรทศันข์องไทยคาดวา่จะเปน็กลุม่ผูป้กปอ้ง 

แต่จากผลการวิเคราะห์ต่อกลุ่มพื้นอารมณ์ พบว่า กลุ่มผู้ปกป้อง เป็นกลุ่มที่มี

อิทธพิลเปน็เชงิบวกตอ่การเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมนียัส�าคญั ในขณะทีก่ลุม่

ผู้แสวงหาภูมิปัญญา มีอิทธิพลเป็นเชิงลบต่อการเปิดรับชมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

แสดงว่าโอกาสของสื่อแพลตฟอร์มของไทย มีความเป็นไปได้ที่จะจูงใจกลุ่มผู้ชม 

ทีมี่ลกัษณะแบบแสวงหาภมูปิญัญา และ กลุม่นกัอดุมการณน์ยิม กลบัมาเปดิรบัชม 

บนสื่อแพลตฟอร์มของไทย โดยสื่อแพลตฟอร์มของไทยเองจะต้องมุ่งเน้นการ 
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สร้างคุณค่าในเชิงพัฒนาต่อผู้ชม ตามมุมมองของ Meijer (2005) แนะน�าว่า 

การผลิตเนื้อหาที่สอดแทรกเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง และการเป็นผู้บริโภค 

บนฐานการชมที่ให้ความบันเทิงไปด้วย การสร้างความจดจ�าต่อองค์ประกอบ 

ทางศิลป์ใหม่เพื่อยกระดับคุณภาพของสื่อโทรทัศน์ ซึ่งจะท�าให้ผลงานจากผู้ผลิต 

ทีเ่ป็นมืออาชีพบนสื่อโทรทัศน์มีประสิทธิภาพในการสือ่สารมากขึน้

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ปัจจยับุคลกิพืน้อารมณแ์ละความคาดหวงัต่อ

สไตลร์ายการคณุภาพ ท�านายไดต้อ่พฤตกิรรมการเปดิรบัชมรายการบนสือ่โทรทัศน์

มัลติแพลตฟอร์ม สามารถน�ามาปรับใช้กับระบบการส�ารวจวัดผลของสื่อโทรทัศน์

มัลติแพลตฟอร์มของไทย เสนอวิธีการดังต่อไปนี้ 

1.1 เสนอให้เพิม่เติมชดุค�าถามสอบวดัจดักลุม่บคุลกิพืน้อารมณ์ และความ

คาดหวังสไตล์รายการคณุภาพ ในกลุม่ตัวอย่างตัง้แต่ขัน้ตอนส�ารวจประชากรเบือ้งต้น  

โดยคัดกรองเลือกตัวแทนติดตั้งอุปกรณ์วัดผลกลุ่มผู้ชมให้ได้ข้อมูลด้านจิตวิทยา 

เพื่อประเมินกลุ่มเป้าหมายในลึกได้มากขึ้น อาทิ ความสนใจ ความชื่นชอบ 

ต่อรายการ สนองตอบต่อความต้องการทีแ่ตกต่างหลากหลายของผู้ชม

1.2 การคัดเลือกตัวแทนติดตั้งอุปกรณ์ควรเปลี่ยนจากระบบครัวเรือน 

เปน็การวดัแบบปจัเจกบคุคล โดยจดัสดัสว่นขนาดตวัอยา่งของตวัแทนทีเ่ปน็บคุคล 

เป็นล�าดับขั้น อาทิ คัดเลือกพื้นที่ จัดสัดส่วนแยกตามเพศ-อายุ การกระจายกลุม่

ตามลักษณะอาชีพ การจัดกลุ่มลักษณะด้านจิตวิทยา ควรมีหลักเกณฑ์ที่ค�านึงถึง

การใช้งานได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงพัฒนาต่อสังคมและสามารถให้ผลที่ดีต่อธุรกิจ

มากขึ้น 

1.3 เสนอจัดแบ่งรายการด้วยสไตล์รายการคุณภาพ ตามที่เสนอในงาน

วิจัยนี้ สามารถน�ามาเป็นแนวทางการจัดกลุ่มรายการโดยใช้หลักเกณฑ์ใหม่ ด้วย
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สไตล์ที่มีมิติการน�าเสนอเนื้อหาสื่อสารทีแ่ตกต่างกัน เช่น ผู้ชม อาจจะดูทั้งละคร 

ข่าว วาไรตี้ ที่มีสไตล์รายการเชิงความรู้และค�านึงต่อสังคม ทั้ง 3 ประเภท  และ

สามารถท�าให้การคัดเลือกรายการตอบโจทย์ทางด้านกลยุทธ์การส่ือสารส�าหรับ

สินค้า-บริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. รายการคุณภาพที่มีคุณค่าในเชิงพัฒนาการเรียนรู้ ค�านึงต่อสังคม หรือ 

ให้คุณค่าในเชิงศิลป์ ส่วนใหญ่เป็นรายการที่ไม่ได้อยูใ่นกระแสนิยมของผู้ชมทัว่ไป 

เพือ่ทีจ่ะสร้างการรับรูแ้ละกระตุน้ให้เกดิการรับชม สไตล์รายการเหล่านีใ้นเบือ้งต้น  

ควรจะต้องมีการส่งเสริมประชาสัมพนัธบ์นสือ่แพลตฟอร์มอืน่เพิม่เติม อาจจะต้อง

พึ่งพาการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการผลิตและ 

เผยแพร่สไตล์รายการคุณภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว และที่ส�าคัญจะต้อง

สนบัสนนุใหร้ะบบการวัดผลสามารถครอบคลุมการวัดกลุม่ผูช้มทีต่รงกับเปา้หมาย

สไตล์รายการคุณภาพเหล่านี้มากขึ้น
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องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดหรือไม่ 2) เพื่อศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ

ข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัทีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอยัการสงูสดุหรอืไม่ และ 3) เพือ่ศึกษาว่าทศันคติทีม่ต่ีออตัลักษณ์องค์กร

ของส�านักงานอัยการสูงสุดทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอยัการสงูสดุของข้าราชการฝ่�ายอยัการหรอืไม่ โดยเกบ็ข้อมลูจากข้าราชการ

ฝ่�ายอยัการทัว่ประเทศ ประกอบด้วย ข้าราชการอยัการ และข้าราชการธรุการ จ�านวน 

400 คน ผลการศกึษาพบว่า 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ประเภทข้าราชการ และความถีใ่นการเห็น 

ตราสญัลกัษณ์ OAG (Office of the Attorney General) ซึง่เป็นตราสญัลกัษณ์ 

ทีใ่ช้ในการสือ่สารของส�านกังานอยัการสงูสดุ ทีแ่ตกต่างกนัของข้าราชการฝ่�ายอยัการ

ท�าให้มทีศันคตต่ิออตัลกัษณ์องค์กรแตกต่างกนั โดยเฉพาะข้าราชการฝ่�ายอัยการทีม่ี 

ความถีใ่นการเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG 5 วนัต่อสปัดาห์หรอืมากกว่าจะมทัีศนคติ 

เชิงบวกต่ออัตลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุทกุด้านมากกว่าข้าราชการ 

ฝ่�ายอยัการทีม่คีวามถีใ่นการเห็นตราสญัลกัษณ์ OAG จ�านวนวนัทีน้่อยกว่า 

2) การยอมรับอัตลักษณ์องค์กรแตกต่างกัน โดยเฉพาะข้าราชการฝ่�ายอัยการ

ทีมี่ความถีใ่นการเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG 5 วันต่อสปัดาห์หรือมากกว่าจะมทีศันคติ

เชิงบวกต่ออัตลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุทกุด้านมากกว่าข้าราชการ 

ฝ่�ายอยัการทีม่คีวามถีใ่นการเห็นตราสญัลกัษณ์ OAG จ�านวนวนัทีน้่อยกว่า 

3) การมีทศันคตเิชงิบวกต่อค่านยิมร่วม “PUBLIC” จะท�าให้มกีารยอมรับ

อัตลกัษณ์องค์กรทกุด้าน

คุำาสำาคุญั: ทศันคติ, การยอมรับ, ข้าราชการฝ่�ายอัยการ, ส�านักงานอัยการสูงสุด,  

อัตลกัษณ์องค์กร
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Abstract

The study on “Attitudes and Acceptance towards Brand Identity 

of the Office of the Attorney General by Public Prosecution Officers” 

aims to 1) study the various personal factors of public prosecution 

officers that influence their attitude toward the brand identity of the 

Office of the Attorney General. 2) study different personal factors of 

public prosecution officers that influence the acceptance of the brand 

identity of the Office of the Attorney General. 3) study different attitudes 

toward the brand identity of the Office of the Attorney General that 

impact acceptance of the brand identity of the Office of the Attorney 

General. Data is currently being collected from public prosecution of-

ficers nationwide, totaling 400 individuals.

1. The various personal factors of gender, types of civil serv-

ants, and frequency of encountering the OAG (Office of the Attorney 

General) logo , which is the logo used in communications of the Office 

of the Attorney General. The different types of a public prosecution 

officer cause different attitudes toward the brand identity of the Office 

of the Attorney General. In particular, public prosecution officers who 

frequently encounter the OAG logo, at least five days a week will have 

a positive attitude towards all aspects of the Office of the Attorney 

General’s brand identity. More than a public prosecution officer who 

saw the OAG logo in fewer days. 

2. And also makes a public prosecution cause different  

acceptances of the brand identity of the Office of the Attorney General.  



293วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2567

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 18 (2), July - December 2024

In particular, public prosecution officers who frequently encounter 

the OAG logo, at least five days a week will have a positive attitude 

towards all aspects of the Office of the Attorney General’s brand  

identity. More than a public prosecution officer who saw the OAG logo in  

fewer days. 

3. Having a positive attitude towards the shared values of  

“PUBLIC” will lead to accepting of all aspects of the brand identity. 

Keywords: Attitude, Acceptance, Public Prosecution Officers, the Office 

of the Attorney General, Brand Identity

บทนำา

ส�านกังานอยัการสงูสดุ เดิมคอื “กรมอัยการ” ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่1 เมษายน 

พ.ศ. 2436 เป็นกรมหนึง่ในกระทรวงยตุธิรรม ต่อมาในปี พ.ศ. 2465 ได้มพีระบรม

ราชโองการให้โอนกรมอยัการจากกระทรวงยตุธิรรมไปสงักดักระทรวงมหาดไทย และ

ในปี พ.ศ. 2534 ได้แยกกรมอยัการออกจากกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานราชการ

อิสระไม่สงักัดส�านกันายกรฐัมนตร ีกระทรวง หรือทบวงใด แต่อยูภ่ายใต้การก�ากบั

ดูแลของนายกรฐัมนตรโีดยตรง และได้เปลีย่นชือ่จากกรมอยัการเป็น “ส�านักงาน

อัยการสูงสุด” ดงัเช่นปัจจุบัน เปลีย่นเครือ่งหมายราชการ และเครือ่งหมายแสดง

สังกดัของส�านกังานอยัการสงูสดุ เป็นรปูพระมหาพชิยัมงกฎุประดษิฐานเหนอืพระ

แว่น พระสรุยิกานต์ และตราชูรปูพระขรรค์ รองรับด้วยช่อชยัพฤกษ์ ซึง่หมายถงึ

อ�านาจหน้าทีใ่นการเป็นทนายแผ่นดนิ การใช้กฎหมายด้วยความรอบคอบ เป็นธรรม 

และเดด็ขาด มีชยัชนะเหนอือธรรม
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ภาพที ่1 เครือ่งหมายราชการ 
และเครือ่งหมายแสดงสงักดัของส�านักงานอยัการสงูสดุ

ทีม่า: ตราสญัลกัษณ์ (ม.ป.ป.)

 

นอกจากด�าเนินงานตามภารกิจและอ�านาจหน้าที ่ ส�านกังานอัยการสูงสดุ

ยงัด�าเนนิงานตามมตคิณะรฐัมนตรทีีม่คีวามเกีย่วข้องด้วย เช่น การสร้างความรบัรู้

ความเข้าใจแก่ประชาชนเกีย่วกบัการปฏบัิตริาชการของหน่วยงานตามมตขิองคณะ

รฐัมนตรเีมือ่วนัที ่11 ตลุาคม พ.ศ. 2559 (การสร้างความรบัรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชน, 

ม.ป.ป.) และการเผยแพร่กฎหมายเพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้แก่ประชาชนและหน่วยงาน

ภาครฐั ตามมตขิองคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่17 มกราคม พ.ศ. 2560 (แนวทางการ

เผยแพร่กฎหมายเพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้แก่ประชาชนและหน่วยงานภาครฐั, ม.ป.ป.) 

โดยก�าหนดให้หน่วยงานที่มีบทบาทในการเผยแพร่กฎหมายทั้งหน่วยงานผู้เสนอ

กฎหมาย หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบังคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานผูม้บีทบาทร่วม

ในการเผยแพร่กฎหมาย หน่วยงานทีเ่ป็นภาคีเครือข่ายทีส่นับสนุนการใช้กฎหมาย 

รวมถงึสือ่สารมวลชนเป็นผูเ้ผยแพร่ความรูท้างกฎหมายให้แก่ประชาชน (แนวทาง

การเผยแพร่กฎหมายเพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้แก่ประชาชนและหน่วยงานภาครฐั, 2560)

ภายหลงัคณะรฐัมนตรมีมีตใิห้สร้างความรบัรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชนและ

เผยแพร่กฎหมายเพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้แก่ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ส�านกังาน
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อัยการสูงสุดจึงเผยแพร่สือ่ประชาสัมพันธ์ เช่น สือ่อินโฟกราฟิก แต่การออกแบบมีการ

ใช้ส ีรปูแบบตวัอักษร และตราสญัลักษณ์ขององค์กรทีห่ลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ 

การใช้ตราสญัลกัษณ์ในสือ่ประชาสมัพนัธ์ยงัมข้ีอจ�ากดัในการออกแบบ เนือ่งจากตรา

สัญลกัษณ์ทีเ่ป็นรปูพระมหาพชิยัมงกฎุเป็นเครือ่งศริาภรณ์ส�าหรบัพระมหากษตัรย์ิ ซึง่

พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชโปรดให้สร้างขึน้เป็นหนึง่ในเครือ่ง

เบญจราชกกุธภณัฑ์ (ค�าเกีย่วกับพระราชพธิบีรมราชาภเิษก, ม.ป.ป.) จงึไม่สามารถ

จัดวางไว้บรเิวณด้านล่างของชิน้งานได้

ต่อมาได้มปีระกาศราชกจิจานเุบกษา เม่ือวันที ่6 เมษายน พ.ศ. 2561 เรือ่ง 

การประกาศแผนการปฏริปูประเทศ 11 ด้าน และวนัที ่8 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เรือ่ง 

ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ชาตฉิบบัแรกของ

ประเทศไทยตามรัฐธรรมนญูเพือ่เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนืตาม

หลกัธรรมาภิบาล (ประกาศ เรือ่ง ยทุธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561–2580), 2561) ด้วย

เหตุนีส้�านกังานอยัการสงูสดุจงึได้จดัท�าแผนปฏริปูองค์การส�านกังานอยัการสงูสุด 

พ.ศ. 2562 – 2566 และมีการวางแนวทางในการพฒันาในประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาของ

องค์กร โดยมีประเด็นทีเ่ชือ่มโยงกับการสือ่สารประชาสัมพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอก

ของส�านกังานอัยการสงูสดุทีย่งัมคีวามสบัสน และหนึง่ในแนวทางแก้ไข คอื การจดั

ท�าแผนสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กรทัง้แผนระยะสัน้และ

ระยะยาว (คณะกรรมการปฏริปูองค์การส�านกังานอยัการสงูสดุ, 2562) และท�าการ

สือ่สารไปสูป่ระชาชนเพิม่ขึน้ แต่กลบัไม่บรรลวัุตถุประสงค์ในการสร้างการรบัรูแ้ละ

การจดจ�าแก่ประชาชน เนือ่งจากประชาชนไม่รูจ้กัและจดจ�าส�านกังานอยัการสูงสุดไม่

ได้ ดงัสะท้อนได้จากผลการส�ารวจประชาชนเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของส�านกังานอยัการ

สูงสุดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ของส�านักงานอัยการสูงสุด ของบริษัท  

แบรนด ิคอร์ปอเรชัน จ�ากัด ซึง่พบว่า ประชาชนร้อยละ 48.2 ไม่เคยเหน็ตราสญัลกัษณ์

ของส�านกังานอัยการสงูสดุ และร้อยละ 34.1 เคยเหน็แต่ไม่รู้จกั
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ภาพที ่2 ผลการส�ารวจเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของส�านกังานอยัการสงูสดุ
ทีม่า: บรษิทั แบรนด ิคอร์ปอเรชนั จ�ากดั (2563)

ในปี พ.ศ. 2564 ส�านกังานอยัการสงูสดุมแีนวคดิทีจ่ะสร้างการจดจ�า การ

ยอมรบั ความศรทัธาต่อองค์กร ด้วยการสร้างนวตักรรมทีช่่วยเตมิเตม็ความต้องการ

สูงสุดให้กับประชาชน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

“คณุค่า” ถกูเชือ่มโยงโดยตรงกบัคณุภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน ซึง่ไม่ใช่มลูค่าทีว่ดั

ด้วยตวัเงินแต่เป็นความพงึพอใจของประชาชน (บริษทั แบรนดิ คอร์ปอเรชัน จ�ากดั, 

2564) จงึมีการปรบัเปลีย่นเพือ่สร้างอัตลกัษณ์องค์กรทีชั่ดเจนและเป็นเอกภาพ เพือ่

ใช้ในการสือ่สารแก่ประชาชน ซึง่นบัเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ขององค์กร

หลังจากได้ประกาศใช้อัตลักษณ์องค์กรใหม่ ส�านักงานอัยการสูงสุดได้

ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในองค์กรผ่าน

สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบอินโฟกราฟิกและคลิปวิดีโอ และเผยแพร่ทางช่องทาง 

การสื่อสารขององค์กร รวมทั้งจัดอบรมการใช้งานระบบอัตลักษณ์องค์กรให้แก่

บคุลากรด้านการประชาสัมพันธ์ เนือ่งจากการขับเคลือ่นอัตลักษณ์องค์กรให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และประสบความส�าเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์กร

ซึ่งถือว่าเป็นกุญแจส�าคัญในการเชื่อมต่อตัวตนของส�านักงานอัยการสูงสุดเข้ากับ
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ประชาชน บคุลากรจงึต้องปรบัวธิคีดิ การด�าเนินการ ตลอดจนการสือ่สาร (บรษิทั 

แบรนด ิคอร์ปอเรชนั จ�ากดั, 2564) เมือ่บคุลากรทกุคนด�าเนนิการในทศิทางเดยีวกนั

ย่อมสะท้อนตวัตนขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

ดงันัน้ ผูท้�าวจิยัจงึสนใจศกึษาเรือ่ง ทัศนคตแิละการยอมรบัทีม่ต่ีออตัลักษณ์

องค์กรของส�านักงานอยัการสงูสดุ เพือ่รับทราบถงึทศันคติ และระดับการยอมรบัของ

ข้าราชการฝ่�ายอัยการทีมี่ต่ออตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุด ส�าหรบัใช้ใน

การจัดท�าแผนประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างการยอมรับต่ออตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงาน

อัยการสงูสดุและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรต่อไป

สมมติฐานการวิจยั

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอัยการที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ

ทัศนคตต่ิออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุอย่างมนียัส�าคญั

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการ

ยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุอย่างมนียัส�าคญั

 3. ทศันคติทีมี่ต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดของข้าราชการ

ฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังาน

อัยการสงูสดุอย่างมนียัส�าคญั

วตัถปุระสงค์ุ

1. เพือ่ศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุหรอืไม่

2. เพือ่ศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อการยอมรบัทีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสุดหรอืไม่
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3. เพือ่ศึกษาว่าทัศนคติทีมี่ต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุด

ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดของ

ข้าราชการฝ่�ายอยัการหรอืไม่

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

ทฤษฎีกีารรบัรู ้(Perception Theory)

การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส ผ่าน

ประสาทสัมผสัต่าง ๆ  และตีความเป็นข้อมลูตามความสามารถและประสบการณ์ของ

แต่ละบคุคล หรอืกล่าวได้ว่าการรบัรูค้อืกระบวนการทีบ่คุคลเลอืก จดัการ และแปล

ความปัจจยัน�าเข้าในการสร้างภาพทีม่คีวามหมายผ่านประสาทสัมผสัต่าง ๆ คอื ตา 

หู จมกู ลิน้ และกายสมัผสั และความรูส้กึทางจติใจท�าให้การสรุปและตคีวามหมาย

ของสิง่ทีส่มัผสัเพือ่สร้างภาพในสมองให้เป็นภาพทีม่คีวามหมายหรือมคีวามสอดคล้อง

กบัภาพความทรงจ�าเดมิ และส่งผลให้เกดิการกระท�าทีต่อบสนองต่อการรบัรูท้ีเ่กดิขึน้

เหล่านัน้ ทัง้นีก้ารรบัรูข้ึน้อยูก่บัพืน้ฐานความคดิ ความรูส้กึ และสภาพแวดล้อมของ

บคุคล (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556)

โดยผูว้จัิยได้น�าทฤษฎกีารรบัรูม้าใช้เพือ่อธบิายว่าการรบัรูอ้ตัลกัษณ์องค์กร

ของส�านักงานอัยการสูงสุดของข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และ

ข้าราชการธรุการ) แต่ละคนอาจไม่เหมอืนกนัขึน้อยูก่บักระบวนการรบัรูข้องแต่ละ

บคุคลตัง้แต่การเปิดรบั (Exposure)  ความสนใจ (Attention) และตคีวาม (Inter-

pretation) และส่งผลให้เกดิการกระท�าทีต่อบสนองต่อการรบัรูน้ัน้ ซึง่นบัเป็นขัน้

แรกของกระบวนการยอมรบั 

แนวคุิดทัศนคุติ (Attitude)

Fishbein and Ajzen (อ้างถึงใน ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ, 2557) 

กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพร้อมที่
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จะมีปฏิกิริยาตอบสนองเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก เป็นความรู้สึกและ

ความเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ 

ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ และมีผลท�าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น 

ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งด้านบวกหรือด้านลบ ขึ้นอยู่กับผลจากการประเมินผลกระทบที่

เกิดขึ้นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง โดย Krech et al. (อ้างถึงใน ทัตเทพ 

ธรรมษา, 2561) ได้ให้ความเห็นว่า ทัศนคติอาจเกิดขึน้จากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (1) 

การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) กล่าวคือ สิ่งใดที่สามารถตอบ

สนองความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกายของตนได้ บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อ

สิง่นัน้ (2) ขอ้มูลขา่วสาร (Information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากขอ้มลูขา่วสาร

ทีบุ่คคลได้รบั ท�าให้บุคคลนัน้เก็บข้อมูลข่าวสารนัน้ไปคิดและสร้างเป็นทัศนคติขึน้

มาได้ (3) การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Group Affiliation) 

นอกจากบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่สงัคมยอ่มปรบัทศันคต ิและการปฏบิตัตินใหค้ลอ้ยตาม

บรรทัดฐาน (Norm) ของกลุ่ม เพื่อให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม หากทัศนคติ

นัน้ไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนมากเกินไป และ (4) บุคลิกภาพ (Personality) ที่

ได้รับการพัฒนามาด้วยตนเอง อิทธิพลจากแหล่งภายนอก และผลจากวัฒนธรรม

ที่มีการก่อตัวของทัศนคติ (อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, อ้างถึงใน 

ศุภนิดา จันทร์กระจ่าง, 2563)

โดยผู้วิจัยได้น�าประเภทของทัศนคติมาใช้อธิบายความรู้สึกที่ข้าราชการ

ฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ) มีต่ออัตลักษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอัยการสูงสุดหลังจากเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์

องค์กร ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ นับเป็นขั้นการ

ตัดสินใจในกระบวนการยอมรับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดการเกิดทัศนคติมา

ศึกษาทัศนคติที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรส�านักงานอัยการสูงสุดของข้าราชการฝ่�าย

อัยการ
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ทฤษฎีีการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption Theory)

ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption Theory) สามารถ

อธิบายความหมายของการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดได้ 

โดย Rogers (อ้างถึงใน ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า

เป็นความคิด การกระท�า หรือสิ่งของ ซึ่งบุคคลเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสิ่ง

ใหม่ตั้งแต่แรกพบหรือไม่ก็ตาม แต่ขึ้นอยู่กับความเห็นของบุคคลถ้ารับรู้ว่าเป็นสิ่ง

ใหม่ส�าหรับตน ถือว่าสิ่งนั้นเป็นนวัตกรรม ดังนั้น กล่าวได้ว่าอัตลักษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอัยการสูงสุดเป็น “นวัตกรรม” ตามความหมายของทฤษฎีนี้โดยมีผู้ให้

ความหมายของการยอมรับ ซึ่ง Roger and Shoemaker (อ้างถึงใน ชฎาภรณ์ 

สะหาย, 2564) ได้อธิบายความหมายของการยอมรับไว้ว่าเป็นการตัดสินใจที่จะ

น�านวัตกรรมใหม่ ๆ ไปใช้ การยอมรับของบุคคลจะเกิดขึ้นเป็นกระบวนการเริ่ม

ตั้งแต่การสัมผัส รู้จัก จนเกิดการสร้างทัศนคติที่ถูกชักจูงให้เกิดการยอมรับหรือ

การปฏิเสธ 

โดย Rogers and Shoemaker (อา้งถงึใน ชฎาภรณ ์สะหาย, 2564) ไดแ้บง่

กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นความรู้ (Knowledge Stage) 

เปน็กระบวนการตัดสนิใจเกีย่วกับเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมเริม่ต้นเมือ่บุคคลได้รับ

ความรู ้(2) ขัน้การจงูใจ (Persuasion Stage) ในขัน้ตอนของการจูงใจเปน็เรือ่งของ

อารมณ์ และความรู้สึก โดยบุคคลมีพฤติกรรมส�าคัญ คือ มีการแสวงหาข้อมูลและ

ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมนัน้ ๆ  เพือ่ประเมนิดวูา่เหมาะสมหรอืไม่  

รวมไปถึงการประเมินคุณค่า และคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

นัน่หมายถึงคณุลกัษณะของเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมเป็นสิง่ทีมี่ผลต่อการจูงใจบุคคล

ให้เกิดการยอมรับหรือการปฏิเสธเทคโนโลยีและนวัตกรรม (3) ขั้นการตัดสินใจ  

(Decision making Stage) เป็นขั้นที่น�าบุคคลไปสู่การเลือกที่จะยอมรับหรือ

ปฏิเสธเทคโนโลยีและนวัตกรรม (4) ขัน้การน�าไปใช้ (Implementation Stage)  
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ขัน้ของการปฏิบตัเิมือ่เกิดการตัดสินใจยอมรับแล้วจะต้องรูว่้าจะสามารถจัดหาหรือ

น�าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมนัน้ไปใชอ้ยา่งไร และเมือ่น�าไปใชจ้ะเกดิปญัหาอยา่งไร 

และจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างไร (5) ขัน้การยืนยัน (Confirmation Stage) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ในบุคคล เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธไปแล้ว จะมีการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจเนื่องจาก

การได้รับข่าวสาร หรือการได้รับค�าแนะน�าและได้เห็นถึงความส�าเร็จของการใช้

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

โดยผู้วิจัยได้น�าทฤษฎีการยอมรับมาใช้อธิบายว่าการยอมรับอัตลักษณ์

องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุด คือกระบวนหลังจากที่เกิดทัศนคติจากการรับรู้

และมีการตัดสนิใจ (Decision making Stage) ซึง่หากข้าราชการฝ่�ายอัยการให้การ

ยอมรับก็จะไปสู่ขั้นต่อไป คือ ขั้นการน�าไปใช้ (Implementation Stage) และ

ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�ากระบวนการตัดสินใจ

ยอมรบันวตักรรมในขัน้การน�าไปใช ้(Implementation Stage) และขัน้การยืนยนั 

(Confirmation Stage) มาใช้ศึกษาการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงาน

อัยการสูงสดุของข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ)

แนวคุิดอัตลักษณ์องคุ์กร (Corporate Identity)

อาร์เจนติ (อ้างถึงใน ศุภมาศ ปลื้มกุศล, 2557) อธิบายว่า อัตลักษณ์

องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง การแสดงออกเชิงประจักษ์ (Visual 

Manifestation) ซึง่เป็นการแสดงออกเกีย่วกับความเป็นจริงขององค์กร โดยใชก้าร

ถ่ายทอดหรือแสดงออกผ่านทางองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ชื่อองค์กร  

ตราสญัลกัษณ ์ค�าขวญั สนิคา้ บรกิาร อาคาร สถานที ่เครือ่งใชส้�านกังาน เครือ่งแบบ  

ตลอดจนส่วนประกอบอื่น ๆ ทั้งหมดที่มีลักษณะที่สัมผัสได้ซึ่งองค์กรสร้างขึ้น 

และสื่อสารออกไปสู่กลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดย Riel (อ้างถึงใน ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) 
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ไดเ้สนอองคป์ระกอบของอตัลกัษณว์า่มลีกัษณะของการวางแผนส�าหรบัการแสดง

ถงึความมีตวัตนขององคก์รทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร เพือ่เปน็สว่นประสมของ

อัตลักษณ์องค์กร ดังนี้ (1) พฤติกรรม (Behavior) คือ เป็นลักษณะของบุคคลใน

องคก์รท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมเพือ่น�าไปสูก่ารรับรูอั้ตลกัษณ์องค์กร 

(2) สญัลกัษณ ์(Symbolism) อาจอยูใ่นรปูของภาพ ไดแ้ก ่การตกแตง่สถานที ่โลโก้ 

เปน็ต้น (3) การสือ่สาร (Communications) เป็นลักษณะโดยรวมในรูปของค�าพูด 

ภาพ และอาจอยู่ในรูปของสิ่งทีไ่ม่ได้คาดหวังไว้

 โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิดอัตลักษณ์องค์กรมาใช้อธิบายอัตลักษณ์ของ

ส�านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ พฤติกรรม (Behavior) สัญลักษณ์ 

(Symbolism) และการสือ่สาร (Communications) โดยสามารถสรปุไดด้งันี ้องค์

ประกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavior) เปน็พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของขา้ราชการ

ฝ่�ายอยัการ (ข้าราชการอยัการ และข้าราชการธรุการ) คอื คา่นยิมร่วม องค์ประกอบ

ด้านสัญลักษณ์ (Symbolism) เป็นสิ่งที่แสดงออกมาในลักษณะของรูปภาพ คือ  

อัตลักษณ์เชิงกราฟิกของส�านักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ OAG และ 

สีอัตลักษณ์ของส�านักงานอัยการสูงสุด และองค์ประกอบด้านการสื่อสาร  

(Communications) เป็นค�าพูดที่ส�านักงานอัยการสูงสุดต้องการสื่อสาร ได้แก่ 

สโลแกนในการสื่อสารของส�านักงานอัยการสูงสุด และบุคลิกภาพองค์กรของ

ส�านักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดอัตลักษณ์องค์กรมาใช้ก�าหนด

กรอบการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุด เพื่อให้ทราบว่า

ทัศนคติและการยอมรับที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรด้านต่าง ๆ และสามารถท�าการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการยอมรับผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ  

ในช่องทางที่ข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ) 

ติดตาม
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อัตลักษณ์ของสำานักงานอัยการสูงสุด 

ตราสัญลักษณ์ OAG

ตราสญัลกัษณ ์OAG คอื อกัษรย่อของ Office of the Attorney General 

โดยออกแบบให้ตวัอักษร “A” ม ี“ตราชู” ซึง่เป็นเครือ่งชัง่ชนิดทีมี่ถาดชัง่ห้อยอยู ่2 

ขา้งคันชัง่ เพือ่ใช้ส�าหรับชัง่น�้าหนักสิง่ของ ในภาษาไทย “ตราชู” ยงัหมายถึงความ

เที่ยงตรง ไม่ล�าเอียง ความยุติธรรม ดังเช่นการชั่งด้วยตราชูที่ถูกต้อง “ตราชู” จึง

เป็นสัญลักษณ์อันมีคุณค่าด้านนิติศาสตร์และเครื่องหมายที่ยอมรับกันในการน�า

มาประกอบตราชูแห่งความยุติธรรม (เพจเฟซบุ�กคณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ 

ม.ธุรกิจบัณฑิตย์ : Law Pridi DPU, 7 กันยายน 2564) เพื่อให้สอดคล้องกับตัว

ตนของส�านักงานอัยการสูงสุดที่เป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยตรา

สัญลักษณ์นี้เป็นตราสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร เพื่อหลีกเลี่ยงข้อจ�ากัดในการใช้

งานของตราสัญลักษณ์ส�านักงานอัยการสูงสุด

ภาพที ่3 ตราสญัลกัษณ์ OAG ของส�านักงานอยัการสงูสดุ
ทีม่า: บรษิทั แบรนด ิคอร์ปอเรชนั จ�ากดั (2564)
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ภาพที ่4 ภาพเปรยีบเทยีบตราชกูบัตวัอกัษร “A” ของตราสญัลกัษณ์ OAG 
ของส�านักงานอยัการสงูสดุ

สีอตัลกัษณ์ 

ส�านักงานอัยการสูงสุดได้มีการก�าหนดสีอัตลักษณ์ของส�านักงานอัยการ

สูงสดุ คอื สส้ีมและสขีาว โดยมกีารให้ความหมายของแต่ละส ี ดังนี ้ สีส้ม ให้ความ

รูสึ้กมัน่ใจ รอบรู ้มีพลงั ทันสมยั สือ่ถึงการรกัษากฎหมายด้วยเหตผุล และมุง่พฒันา

องค์กรอย่างไม่หยดุนิง่ สขีาว ให้ความรูส้กึเป็นกลาง สงบสุข สือ่ถงึสนัตภิาพ ความ

เสมอภาค และความยตุธิรรม

สโลแกน 

สโลแกนของส�านักงานอัยการสูงสุดที่ต้องการสือ่สารไปยังข้าราชการฝ่�าย

อัยการ (ข้าราชการอยัการ และข้าราชการธรุการ) และประชาชน คอื “ส�านกังาน

อัยการสงูสดุทีพ่ึง่ด้านกฎหมายของรฐัและประชาชน”

บุคุลิกภาพองค์ุกร 

ส�านักงานอัยการสูงสุดได้มีการก�าหนดบุคลิกภาพองค์กรของส�านักงาน

อัยการสูงสุด คือ ผู้พิทักษ์และเพื่อน โดยมีการให้ความหมายและก�าหนดน�้าหนัก 

ดังนี้ ผู้พิทักษ์ คือ เป็นที่พึ่งที่ไว้วางใจได้ ใช้ความรู้อย่างมีเหตุและผล (ร้อยละ 80) 

เพื่อน คือ คนที่เข้าใจและพร้อมอยู่เคียงข้างเสมอทัง้ยามสุขและทุกข์ (ร้อยละ 20)
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คุ่านิยมร่วม 

ส�านักงานอัยการสูงสดุไดม้กีารก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรทีพึ่งประสงค์ และ

ท�าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น (Public Trust) ในบทบาทของการเป็นที่พึง่ด้าน

กฎหมายของรัฐและประชาชน คือ “PUBLIC” P : People First คือ ประชาชน

มาที่หนึ่ง U : Uprightness คือ เป็นที่พึ่งความยุติธรรม B : Betterment คือ คิด

และท�าเพือ่พัฒนา L : Lawfulness คือ รักษากฎหมายด้วยเหตุผล I : Integrity 

คือ ประพฤติตนซื่อสัตย์และโปร่งใส และ C : Collaboration คือ ร่วมมือร่วมใจ

สูเ่ป้าหมาย

วธิดีำาเนนิการวจิยั

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษา คอื 

ข้าราชการฝ่�ายอัยการทั่วประเทศ (ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ) ซึ่ง

มีจ�านวนทัง้หมด จ�านวน 10,092 คน (ส�านักงานอัยการสูงสดุ, ม.ป.ป.) ใช้วธิกีาร

ค�านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

โดยก�าหนดระดบัความเชือ่มัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ซึง่ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้หมด 400 คน โดยใช้การสุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 

ดังนี ้ขัน้ตอนที ่1 แบ่งประชากรตามขอบเขตพืน้ท่ีในความรับผิดชอบของส�านกังาน

อัยการสงูสดุ จ�านวน 10 กลุม่ ขัน้ตอนที ่2 เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota 

sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตัวอย่างโดยค�านึงถึงสดัส่วนของประชากร ขัน้ตอน

ที ่ 3 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจดัท�า

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) ส่งไปยงัส�านกังานอยัการในพืน้ที่

ส่วนกลางและส�านกังานอยัการในพืน้ทีต่่างจงัหวดั 
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กรอบแนวคุดิงานวจิยั

 ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ์ OAG หมายถึงการพบเห็นจากข้อมูล

ข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อสารของส�านักงานอัยการ

สูงสดุ ได้แก่ เวบ็ไซต์ส�านกังานอยัการสงูสดุ, Line Official Account, YouTube 

Channel, Facebook Fanpage และป้ายประชาสมัพนัธ์ รวมถึงสือ่ประชาสัมพนัธ์

สร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัอตัลกัษณ์องค์กร อาทิ อนิโฟกราฟิก (infographic) และคลปิ

วิดโีอ
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ผู้ลการศกึษา

1. ข้อมลูส่วนบคุุคุลของข้าราชการอยัการ และข้าราชการธรุการ

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 59.25 อายรุะหว่าง 41 - 50 ปี  

ร้อยละ 38.00 มกีารศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาโท ร้อยละ 48.75 มอีายุราชการ

ระหว่าง 1 เดอืน – 5 ปี ร้อยละ 33.50 เป็นข้าราชการธรุการ ร้อยละ 67.25 และ

ข้าราชการอยัการ ร้อยละ 32.75 ปฏบัิตริาชการในพืน้ทีส่�านักงานอยัการส่วนกลาง 

ร้อยละ 35.00 ความถีใ่นการเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG 5 วนัต่อสปัดาห์หรอืมากกว่า 

ร้อยละ 70.75 และช่องทางทีก่ลุม่ตวัอย่างเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG มากทีส่ดุ คอื 

เวบ็ไซต์ ร้อยละ 35.19

2. ทศันคุตทิีม่ต่ีออตัลักษณ์องค์ุกรของสำานกังานอยัการสงูสดุ

ภาพรวมทัศนคติของข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และ

ข้าราชการธรุการ) ทีม่ต่ีออัตลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสุด ทัง้ 6 ด้าน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ในรายด้านมีล�าดบั ดงันี ้อนัดบั 1 คอื ภาพรวม (มาก) อนัดบั 2 

คือ สโลแกน (มาก) อนัดบั 3 คอื ค่านยิมร่วม (มาก) อนัดบั 4 คอื สอีตัลักษณ์ (มาก) 

อันดบั 5 คอื ตราสญัลกัษณ์ OAG (มาก) และอนัดบั 6 คอื บคุลกิองค์กร (มาก)

3. การยอมรบัทีม่ต่ีออตัลักษณ์องค์ุกรของสำานกังานอยัการสงูสดุ

ภาพรวมการยอมรับของข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และ

ข้าราชการธรุการ) ทีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุ โดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ ในรายด้านมลี�าดบั ดงันี ้ อนัดบั 1 คอื ยอมรบัทีจ่ะใช้สโลแกน 

“ส�านกังานอยัการสงูสดุทีพ่ึง่ด้านกฎหมายของรฐัและประชาชน” ในการสือ่สารกับ

ประชาชน (มากทีส่ดุ) อนัดบั 2 คอื ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามค่านยิมร่วม “PUBLIC” 

เพือ่ขับเคลือ่นองค์กรให้เป็นทีพ่ึง่ด้านกฎหมายของรัฐและประชาชน (มากทีสุ่ด) อนัดับ 

3 คอื ยอมรับทีจ่ะปฏบิตัตินเป็น “ผูพิ้ทักษ์” ต่อผูม้าตดิต่อราชการ (มากทีส่ดุ) อนัดบั 

4 คือ ยอมรบัทีจ่ะใช้ “สส้ีมและสขีาว” เป็นสหีลกัในการปฏบิติังานตามข้อก�าหนดที่
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เกีย่วกับการสร้างอัตลกัษณ์องค์กร (มากทีสุ่ด) อนัดบั 5 คอื ยอมรับทีจ่ะปฏิบตัตินเป็น 

“เพือ่น” ต่อผูม้าติดต่อราชการ (มากทีสุ่ด) และอันดบั 6 คอื ยอมรับทีจ่ะใช้ผลติภณัฑ์

หรอืของทีร่ะลกึทีม่ตีราสญัลกัษณ์ OAG อย่างเปิดเผย (มากทีสุ่ด)

4. ผู้ลการทดสอบสมมตฐิาน

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอัยการที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ

ทัศนคติต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสดุอย่างมีนยัส�าคัญ พบว่า ปัจจัย

ด้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้านความถีใ่นการเหน็ตราสญัลักษณ์ OAG มี

ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงานอยัการสูงสดุของข้าราชการฝ่�าย

อัยการ อย่างมรีะดบันยัส�าคญัทางสถิตทิี ่0.05

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการ

ยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุอย่างมนียัส�าคญั พบว่า ปัจจัย

ด้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้านความถีใ่นการเห็นตราสัญลักษณ์ OAG 

มีผลต่อการยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุของข้าราชการฝ่�าย

อัยการ อย่างมรีะดบันยัส�าคญัทางสถิตทิี ่0.05

3. ทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสุดของข้าราชการ

ฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังาน

อัยการสูงสุดอย่างมีนยัส�าคัญ พบว่า ทศันคติทีมี่ต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงาน

อัยการสูงสุดมีความสัมพันธ์กับการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการ

สูงสดุ อย่างมรีะดบันยัส�าคญัทางสถติทิี ่0.05

อภปิรายผู้ล

 การศกึษาเรือ่ง “ทศันคตแิละการยอมรบัต่ออตัลักษณ์องค์กรของส�านกังาน

อัยการสูงสุดของข้าราชการฝ่�ายอัยการ” ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตาม

วัตถปุระสงค์การวจัิย ดงันี้
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 1. เพ่ือศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุหรอืไม่ พบว่า ปัจจยั

ด้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้านความถีใ่นการเหน็ตราสญัลักษณ์ OAG มี

ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงานอยัการสูงสดุของข้าราชการฝ่�าย

อัยการ โดย สดุา เรือ่งรจุริะ (อ้างถงึใน ชดิชนก ทองไทย, 2556) กล่าวว่าบคุคลทีม่ี

ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกัน ส�าหรบัปัจจยัด้านเพศ 

พบว่า เพศหญิงมีทศันคตเิชิงบวกต่อสอีตัลกัษณ์ “สีส้มและสขีาว” มากกว่าเพศชาย 

ซึง่สอดคล้องกบั Graves (อ้างถึงใน คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2561) 

ทีพ่บว่า โดยทัว่ไปผูห้ญงิจะมคีวามรูส้กึต่อสไีวกว่าผูช้าย โดยโทนสีแดงเป็นสทีีผู่ห้ญงิ

ส่วนใหญ่ชืน่ชอบ และเพศชายส่วนใหญ่จะชืน่ชอบโทนสีน�า้เงินมากกว่า อย่างไรก็ตาม 

เพือ่ให้การขบัเคล่ือนอัตลกัษณ์องค์กรด้านสอัีตลกัษณ์ได้รบัการยอมรับจากข้าราชการ

ฝ่�ายอยัการ โดยเฉพาะเพศชาย ส�านกังานอยัการสงูสดุควรสร้างการรบัรู ้และความ

เข้าใจทีถู่กต้องตามประโยชน์และอิทธิพลของสีในการสร้างการจดจ�า เลือกใช้สีส้มและ

ขาวกบัเครือ่งมอืวสัดอุปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องขององค์กร รวมถึงการตกแต่งสถานทีข่อง

ส�านักงาน ดงัเช่นการตกแต่งสถานทีข่องธรุกจิธนาคาร ซึง่สอดคล้องกบั ญาศนิ ีเคารพ

ธรรม (2561) ทีศ่กึษาเรือ่งการใช้สเีพือ่การสร้างตราสินค้าธรุกจิธนาคารและการรับรู้

ของผูใ้ช้บรกิาร : กรณีศกึษา ธนาคารออมสิน พบว่า ช่วงแรกทีธ่นาคารออมสนิมกีาร

เปลีย่นสอีตัลักษณ์เป็นสชีมพ ูธนาคารออมสินได้มกีารใช้สชีมพใูนสือ่ต่าง ๆ  รวมถึงการ

ตกแต่งสถานทีแ่ละป้ายชือ่ และแม้ว่าพนกังานจะไม่ชอบสอีตัลกัษณ์ใหม่ แต่เมือ่ผ่าน

ไประยะหนึง่กเ็กิดเปลีย่นเป็นความรูส้กึชอบ เพราะแม้ว่าทัศนคติจะมลีกัษณะความ

มัน่คง แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มกีารเปลีย่นแปลง Schiffman and Kanuk (อ้าง

ถงึใน ศภุนดิา จนัทร์กระจ่าง, 2563)

ปัจจยัด้านประเภทข้าราชการ พบว่า ข้าราชการธรุการมทัีศนคตเิชงิบวก

ตราสญัลกัษณ์ OAG สอีตัลกัษณ์ และบคุลกิองค์กรมากกว่าข้าราชการอยัการ เป็น
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เพราะข้าราชการอยัการและข้าราชการธรุการมกีารเชือ่มโยงบทบาทหน้าทีข่องตน

โดยเข้ากบัตราสญัลกัษณ์พระมหาพชัิยมงกฎุแตกต่างกนั ซึง่อาจเกดิจากความแตก

ต่างของลกัษณะงานตามต�าแหน่งหน้าที ่ สอดคล้องกับ ทตัเทพ ธรรมษา (2561) 

ทีก่ล่าวว่าทศันคติอาจเกิดขึน้จากปัจจยัด้านบุคลกิภาพ (Personality) นอกจากนี้

ผลการศึกษาของ เพลนิพศิ ภริะบรรณ (ม.ป.ป.) ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผูกพันของบุคลากรส�านักงานอัยการสูงสุด กรณีศกึษาส�านักงานอัยการในพืน้ทีจั่งหวัด

สระบุรี พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส�านักงาน

อัยการในพืน้ทีส่ระบรุ ีจงึท�าให้ข้าราชการอยัการมทีศันคตเิชงิบวกต่ออตัลกัษณ์ของ

ส�านักงานอัยการสูงสุดที่เป็นรูปตราสัญลักษณ์พระมหาพิชัยมงกุฎรูปแบบดั้งเดิม

มากกว่าข้าราชการธรุการ เมือ่มีการปรบัเปลีย่นตราสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการสือ่สารรปู

แบบใหม่ เพือ่หวงัลดภาพลกัษณ์ทีจ่รงิจงัและเคร่งขรมึ อาจไม่สอดคล้องกับทศันคติ

ของข้าราชการอัยการ ส่งผลให้อาจเกิดความไม่พอใจจากการทีอั่ตลักษณ์องค์กรไม่

เป็นไปในรปูแบบทีค่าดหวงั ดงันัน้ ควรปรบัเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการอยัการโดย

การใช้เพลงทีมี่เนือ้หาเกีย่วกับอตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสดุ มที�านอง

และเนือ้ร้องทีต่ดิห ูและท�าการเผยแพร่เป็นประจ�าทุกวนันบัเป็นการประชาสัมพนัธ์

ข้อมลูเกีย่วกับอตัลกัษณ์วธิกีารหนึง่ ซึง่เป็นไปตามทฤษฎกีารเรียนรูแ้บบวางเงือ่นไข

แบบคลาสสกิของ Ivan P. Palow และควรด�าเนินการร่วมกบัการสร้างความเข้าใจ

ผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  ประกาศหรอืหนงัสอืเวยีน และการสือ่สารจากผู้บรหิาร 

และผูบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเนือ่ง 

ปัจจยัด้านความถีใ่นการเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG พบว่า ข้าราชการฝ่�าย

อัยการ (ข้าราชการอยัการ และข้าราชการธรุการ) ทีม่คีวามถ่ีในการเหน็ตราสญัลกัษณ์ 

OAG 5 วนัต่อสปัดาห์หรอืมากกว่า จะมีทศันคตใินเชงิบวกต่ออตัลกัษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอยัการสงูสดุมากกว่า ซึง่สอดคล้องกบั Fishbein and Ajzen (อ้างถงึ

ใน ปรดีาภรณ์ ชืน่กลาง, 2563) กล่าวว่า การเปิดรบัสิง่เร้าซ�า้ ๆ (Mere Exposure 
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Effect) จากข้อมลูทีไ่ม่เคยรูม้าก่อนจะท�าให้บคุคลมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคติในเชงิบวก

ต่อสิง่นัน้ ๆ  และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปรดีาภรณ์ ชืน่กลาง (2563) ทีศ่กึษา

เรือ่งการรับรู ้ทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้สนิค้าและบรกิารขององค์กรธรุกจิโรงแรมใน 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมกีาร

รบัรูก้ารบรหิารจดัการทีอ่งค์กรธรุกจิโรงแรมท�าการสือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารบน

สือ่ออนไลน์บ่อยครัง้ และมทัีศนคตโิดยรวมในระดบัเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ เมือ่ผูบ้รโิภค

พบเหน็การประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการย่อมมผีลต่อทศันคตทิีเ่กดิขึน้ ดังนัน้ จงึ

ควรรณรงค์ให้ส�านกังานอัยการทัง้ส่วนกลางและต่างจงัหวดัใช้งานสือ่ประชาสัมพนัธ์

ทัง้สือ่ภาพนิง่ทีเ่ป็นข้อมลู และส่ือเคลือ่นทีเ่พือ่เพิม่อตัราการมองเหน็ตราสญัลกัษณ์ 

OAG ทีเ่ป็นเครือ่งมอืช่วยสะท้อนความเป็น “ส�านกังานอยัการสงูสดุ” ท�าให้สามารถ

เชือ่มโยงกับตวัตนขององค์กรได้ในระยะยาว 

กล่าวได้ว่า ทัศนคติของข้าราชการฝ่�ายอัยการที่แตกต่างกัน จากปัจจัย 

ด้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้านความถีใ่นการเห็นตราสัญลักษณ์ OAG 

เนือ่งจากอทิธพิลด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) ด้านความรู้ (Knowledge)  

ด้านการรับรู้ (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ที่บุคคลมีต่อความคิดหรือ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง บวกกับประสบการณ์ตรงและอิทธิพลทางความรู้สึก (Affective  

Component) อารมณ์ (Emotion) รวมถงึความรูส้กึ (Feeling) ของบุคคลทีม่ต่ีอ 

ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเกิดเป็นประสบการณ์ด้านบวก (Positive) หรือ 

ด้านลบ (Negative) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (อ้างถงึใน ทรงยศ อรญัยกานนท์, 2557)

2. เพือ่ศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการฝ่�ายอยัการทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อการยอมรับทีมี่ต่ออตัลกัษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสดุหรือไม่ พบว่า 

ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสุด

ของข้าราชการฝ่�ายอยัการ คอื ปัจจยัด้านเพศ ด้านประเภทข้าราชการ และด้าน

ความถีใ่นการเหน็ตราสญัลกัษณ์ OAG และยงัเป็นปัจจยัส่วนบคุคลด้านเดยีวกนัที่ 
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ส่งผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีออตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุเช่นกนั ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะทัศนคติของข้าราชการฝ่�ายอัยการอยูข่ัน้การตัดสินใจ (Decision making Stage)  

ในกระบวนการยอมรบั Rogers and Shoemaker (อ้างถงึใน ชฎาภรณ์ สะหาย, 

2564) เมือ่ข้าราชการฝ่�ายอยัการเลอืกว่าจะยอมรบัหรอืปฏเิสธอตัลกัษณ์องค์กรของ

ส�านักงานอัยการสูงสุด หลังจากได้รับข้อมูลเพื่อท�าความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์

องค์กรของส�านักงานอยัการสงูสดุ และผ่านการประเมนิคณุค่าของอตัลกัษณ์จนมี

ผลลัพธ์ของการตัดสินใจแล้วว่าชอบก็จะน�าไปสูข่ัน้ของการน�าไปใช้ (Implementation  

Stage) คอื การยอมรบัอตัลกัษณ์องค์กรของส�านกังานอยัการสงูสดุ

โดยการที่ เพศหญิง (  = 4.43) มีการยอมรับอัตลักษณ์องค์กร

ของส�านักงานอัยการสูงสุดมากกว่าเพศชาย (  = 4.25) ข้าราชการธุรการ  

(  = 4.42) มีการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดมากกว่า

ข้าราชการอัยการ (  = 4.24) และข้าราชการฝ่�ายอัยการ (ข้าราชการอัยการ และ

ข้าราชการธุรการ) ที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ์ OAG 5 วันต่อสัปดาห์หรือ

มากกว่า มีการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดมากกว่าเพราะ

มีทัศนคติต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดในเชิงบวกมากกว่า และ

เป็นไปตามความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและการยอมรับที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้า  

ดังนัน้ ส�านักงานอยัการสงูสดุอาจสรา้งการยอมรบัโดยใชท้ฤษฎกีารเรยีนรูก้ารวาง

เงือ่นไขแบบการกระท�าของ Burrhus H. Skinner ดว้ยการเสรมิแรง กลา่วคอื การ

จัดให้มีการแข่งขันเพื่อวัดผลส�าเร็จของการขับเคลื่อนอัตลักษณ์องค์กรของแต่ละ

ส�านักงานภายในส�านักงานอัยการสูงสุด และจัดพิธีมอบรางวัลให้กับส�านักงานที่

ท�าผลงานได้ดีที่สุดเผยแพร่ผลการประกาศรางวัลไปทุกส�านักงานอย่างทั่วถึง ร่วม

กบัการออกมาตรการหรือก�าหนดตัวชีวั้ดทีชั่ดเจนเกีย่วกับการขับเคลือ่นอัตลักษณ์

องค์กรของขา้ราชการฝ่�ายอยัการ เพือ่สนบัสนนุใหข้า้ราชการฝ่�ายอยัการตอ้งมกีาร

เปดิรับข่าวสารและท�าความเขา้ใจเกีย่วกับอัตลักษณ์องค์กร ซึง่เมือ่ข้าราชการฝ่�าย
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อัยการมีความเขา้ใจ และรับรูป้ระโยชน์ของอัตลกัษณ์องค์กรก็จะท�าให้เกดิทศันคติ

ที่ดีและส่งผลให้เกิดการยอมรับได้ต่อไป 

3. เพ่ือศึกษาว่าทัศนคติที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการ

สูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการ

สูงสุดของข้าราชการฝ่�ายอัยการหรือไม่ พบว่า ทัศนคติที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กร

ของส�านักงานอัยการสูงสุดส่งผลต่อการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงาน

อัยการสูงสุดของข้าราชการฝ่�ายอัยการ ซึ่งเป็นไปตามความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติกับการยอมรับที่กล่าวไปข้างต้น คือ ทัศนคติเป็นขั้นหนึ่งของกระบวนการ

ยอมรับ Rogers and Shoemaker (อ้างถึงใน ชฎาภรณ์ สะหาย, 2564)  

นัน่คอื เมือ่ขา้ราชการฝ่�ายอยัการมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัอตัลกัษณอ์งคก์รของส�านกังาน 

อัยการสูงสุดจะเกิดการประมวลผลและตีความท�าให้เกิดเป็นทัศนคติ และเมื่อพบ

ว่าอัตลักษณ์องค์กรมีลักษณะที่ส่งผลต่อการยอมรับ คือ คิดว่าอัตลักษณ์องค์กร

มีประโยชน์ มีความเข้ากันกับค่านิยมของตนเอง และไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน

ก็จะท�าให้ข้าราชการฝ่�ายอัยการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการ

สูงสุดได้ Roger (อ้างถึงใน ทัตเทพ ธรรมษา, 2561)

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ประเด็นที่น่าสนใจ คือ การมีทัศนคติเชิงบวกต่อค่า

นิยมร่วมจะท�าให้มีการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดทุก

ด้าน เน่ืองจากค่านิยมร่วมอาจเป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวใจให้ข้าราชการ

ฝ่�ายอัยการของส�านักงานอัยการสูงสุดเกิดความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน

และมีพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมจึงเป็นเครื่องมือส�าคัญที่จะช่วย

ปรับทิศทางขององค์กร วัฒนา พัฒนพงศ์ (อ้างถึงใน พรศิริ สังข์ทอง, 2562) 

แต่เนื่องจากค่านิยมร่วมเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และเป็นนามธรรม ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงเห็นว่าการสื่อสารสร้างการรับรู้จะท�าให้ข้าราชการฝ่�ายอัยการยอมรับตรา

สัญลักษณ์ OAG และสีอัตลักษณ์ “ส้ม-ขาว” เพื่อให้มีภาพตัวแทนขององค์กร
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ปรากฏในใจได้ชัดเจน สอดคล้องกับ ณัฏฐ์ บุณยสิริยานนท์(2560) กล่าวว่า 

แบรนด์คือจุดรวมความรู้สึกของผู้บริโภคต่อสินค้าหรือบริการ โดยมีทั้งสิ่งที่เป็น

รูปธรรม เช่น โลโก้ บรรจุภัณฑ์ สี เป็นต้น ซึ่งจะถูกออกแบบมาให้มีเอกลักษณ์

ที่โดดเด่น สร้างความแตกต่างกับคู่แข่ง และสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ 

ขณะเดียวกันก็ต้องสามารถบริหารจัดการเพื่อยึดเหนี่ยวผู้บริโภคกับคุณค่าโดย

รวมของแบรนด์ด้วย และจากทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อค่านิยมร่วมว่าสะท้อนถึงการ

ช่วยเหลือและเป็นท่ีพึ่งให้กับประชาชนด้วยการใช้ความรู้ด้านกฎหมาย ซึ่งเป็นไป

ตามสโลแกนส�านักงานอัยการสูงสุด “ที่พึ่งด้านกฎหมายของรัฐและประชาชน”  

ท�าใหม้กีารยอมรบับคุลกิภาพ “ผูพ้ทัิกษแ์ละเพือ่น” สอดคลอ้งกบั นนัทิดา โอฐกรรม  

(ม.ป.ป.) ได้แสดงทรรศนะถึงอัตลักษณ์องค์การกับบุคลิกภาพขององค์การ 

ไว้ว่า “อัตลักษณ์องค์การ” เป็นการแสดงบุคลิกภาพขององค์การให้ปรากฏออก

มาในเชิงประจักษ์ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและบุคลิกภาพที่จริงขององค์การ 

และสอดคล้องกับ Bidin et al. (อ้างถึงใน ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) อัตลักษณ์

องค์กรในด้านพฤติกรรมขององค์กรการสื่อสารองค์กร การออกแบบวัฒนธรรม

ของและบุคลิกภาพขององค์กร มีบทบาทส�าคัญที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

เพราะอัตลักษณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม วัฒนธรรม และการสื่อสารภายใน

องค์กรซึ่งน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร

ดังนั้น ส�านักงานอัยการสูงสุดควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมร่วมของ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการฝ่�ายอัยการที่บรรจุใหม่ควรมี

การอบรมและท�าความเข้าใจ และชี้แจงการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร เพื่อให้

ข้าราชการฝ่�ายอัยการทุกคนมีการปฏิบัติอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ

ส่งผลให้มีการยอมรับอัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดได้ 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  

1. ส�านกังานอยัการสงูสดุควรประชาสมัพนัธต์ราสญัลกัษณ ์OAG เพือ่สรา้ง

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอัตลกัษณอ์งคก์ร และสง่เสรมิใหน้�าไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสร้างการจดจ�าให้แก่องค์กร 

2. ส�านักงานอัยการสูงสุดควรก�าหนดแนวทางการปฏิบัติตนตาม ค่านิยม

รว่ม“PUBLIC” และสโลแกนส�านกังานอัยการสูงสดุเพือ่ให้บคุลากรสามารถปฏบิตัิ

ตนจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ทีป่ระจักษ์ชัดเจน  

3. ส�านกังานอัยการสูงสุดควรสร้างอัตลักษณ์ด้านสถานที ่เชน่ มกีารใชต้รา

สัญลกัษณ์ OAG และสอีตัลกัษณ์องคก์รประดบัตกแตง่สถานที ่ทัง้บรเิวณส�านกังาน

ต่าง ๆ และสถานที่ให้บริการประชาชน

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคุรั�งต่อไป

1. ควรท�าวิจยัเชงิคณุภาพแบบสมัภาษณเ์ชงิลึกกบักลุม่เปา้หมายแบง่ตาม

ประเภทข้าราชการตามช่วงอายุ หรืออายุราชการ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่เฉพาะ

เจาะจงมากยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและภาพลักษณ์ของส�านักงานอัยการสูงสุด

ของประชาชน และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแบ่งตามภูมิภาคที่มีการ

ติดต่อประสานกับส�านักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบถึงผลลัพธ์ของการขับเคลื่อน

อัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดและพัฒนาให้ตรงตามความต้องการ

3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ หรือความคาดหวังของ

ข้าราชการฝ่�ายอัยการที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรของส�านักงานอัยการสูงสุดเพิ่มเติม 

เพื่อเป็นองค์ความรู้ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถใช้อ้างอิงตาม

หลักเชิงวิชาการได้
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4. ควรศึกษาเก่ียวกับการรับรู้และการยอมรับที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กร

ของส�านักงานอัยการสูงสุดของประชาชน เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน

ประชาสัมพันธ์สร้างภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ต่อองค์กร
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พิมพ์ด้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว 

ทุกด้าน จ�านวนระหว่าง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสาร

อ้างอิง) ตัวอักษร TH Sarabun New ตามที่ก�าหนด ดังนี้

ช่่อเร่่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 18 Point ตัวหนา

ช่่อ-นามสกุลของผูู้้เขียน ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 14 Point  

ตัวหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ชื่อเรื่อง

สงักดัของผูู้เ้ขยีน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 12 Point พิมพ์ตัวเอยีง 

ก่อนเนื้อหาบทความ ประกอบด้วยต�าแหน่งวิชาการ ต�าแหน่งงาน หน่วยงาน 

ที่สังกัด ชื่อสถาบัน ที่อยู่ที่ติดต่อได้ทางไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล 

พร้อมประวัติการศึกษาสูงสุด

บทคุัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 16 Point  

ความยาวภาษาละไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกันคนละหน้า

คุำาสำาคุัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ พิมพ์ท้ายบทคัดย่อ

ของแต่ละภาษา ขนาด 16 Point ถ้ามคี�าส�าคญัหลายค�าให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย / 

บทคุวาม (Body) ขนาด 16 Point 

รปูภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ระบลุ�าดบัตาราง 

ใช้ค�าว่า “ตารางที.่...” ค�าอธบิายใส่ไว้เหนอืตาราง ขนาด 16 Point ส�าหรบัรูปภาพ 

และแผนภูมิให้ใช้สีขาว-ด�า เท่านั้น และเรียงล�าดับการเสนอให้เป็นหมายเลข  

ใช้ค�าว่า “ภาพที่ ...” “แผนภูมิที่ ....” 

แนวทางการจดัทำารูปแบบบทคุวาม



รูปแบบการพิมพ์รายการอ้างอิง ก�าหนดให้ใช้ตามมาตรฐานของ  

APA (America Psychological Association) โดยระบุหัวข้อว่า บรรณานุกรม  

ในหน้าสดุท้ายของบทความทัง้เอกสารภาษาไทย ตามด้วยเอกสารภาษาองักฤษ 

จากนั้นเพิ่มหัวข้อใหม่ว่า Bibliography เพื่อน�าเสนอเอกสารอ้างอิงทั้งหมด 

ให้เป็นภาษาอังกฤษ ทัง้นี ้หากรายการอ้างองิเดมิทีเ่ป็นเอกสารภาษาไทย ให้แปล 

เป็นภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วย (In Thai) และเรียงล�าดับใหม่ตามตัวอักษร  

A-Z ดังตัวอย่าง
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จรยิธรรมในการดำาเนนิงาน  

จรยิธรรมของผูู้แ้ต่งบทคุวาม

1. ผู ้แต่งมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการภายใต้กรอบ 

ของจรรยาบรรณวิชาชพี และระเบยีบปฏบิตัขิองสงัคม

2. ผู ้แต่งพึงน�าเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นทางวิชาการที่มาจากความคิด 

ของตน โดยไม่คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง หรือท�าซ�้าข้อมูลและข้อคิดเห็น 

ของผู้อืน่

3. ผูแ้ต่งพงึแสดงการอ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูและข้อคดิเหน็ทีน่�ามาจากผู้อืน่  

ทัง้ในเนือ้หาบทความในรปูแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้ายบทความ

ในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมูลและข้อคิดเห็นที่ปรากฏ 

ในบทความนัน้ไม่ได้เกดิจากตน 

4. ผูแ้ต่งพึงน�าเสนอข้อมลู ข้อเทจ็จรงิ ข้อคดิเหน็ ตลอดจนองค์ความรู้ท่ีทนัสมยั 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพัฒนา

วชิาชีพสือ่สารมวลชน

5. ผูแ้ต่งพงึเป็นผูท้ีร่กัษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภาษาไทยทีถู่กต้อง 

6. ผู้แต่งพงึเคารพความคดิเหน็ของผูอ่้านท่ีมต่ีอผลงานเขยีนของตน

 

จรยิธรรมของผูู้ป้ระเมนิบทคุวาม

1. ผู้ประเมินบทความพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ 

ความแตกต่างทางความคดิเหน็ทางวิชาการ

2. ผูป้ระเมนิบทความพงึท�าหน้าทีอ่ย่างรวดเรว็ เอาใจใส่ และส่งผลการประเมนิ 

ให้แก่บรรณาธิการภายในเวลาทีก่�าหนด



3. ผู้ประเมินบทความพึงตระหนักว่า การท�าหน้าที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของความ 

ก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพฒันาวชิาชพีสือ่สารมวลชน

4. ผู้ประเมินบทความไม่พึงน�าข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะที่ปรากฏใน

บทความไปเป็นของตน หรือน�าไปใช้ในงานของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรจากผูแ้ต่ง และก่อนทีบ่ทความจะได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ 

5. ผู้ประเมินบทความไม่พึงเรียกหาผลประโยชน์ใส่ตนไม่ว่าในรูปแบบหรือ 

ลักษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีที่ไปสืบทราบชื่อ และข้อมูลของผู้แต่ง

บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�าหนดค่าตอบแทนจากการท�าหน้าทีน่ี้ 

 

จรยิธรรมของบรรณาธกิารวารสาร

1. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลที่เผยแพร่ในตัวเล่มวารสาร ตลอดจนปรับปรุง 

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพื้นที่ใน 

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แต่งจากทุกสถาบัน โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หรือ 

ค�านงึถึงแต่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพึงด�าเนินการตามขั้นตอนจัดท�าวารสารอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ เริม่ตัง้แต่การรับเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ

4. บรรณาธิการพึงปกปิดชื่อและสังกัดของผู้แต่ง รวมถึงปกปิดชื่อและสังกัด 

ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความในลักษณะ 

Double-blind peer review



5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดชันกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI)





110/1-4 ถนนปีระชาช่�น หลุ่ักส่� กรุงเที่พฯ 10210  โที่ร. 02-954-7300 Ext. 579
www.dpu.ac.th/commarts


