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วตัิถุปุระสูงค์ุและขอบเขติการรบัติพ้ิมิพ์ิ (Objective, Focus and Scope)

1. เพั่�Ăเป็นิÿ่�Ăกิลัćงในิกิćร์เผยแพัร่์ผลังćนิทćงด้ćนิวิชิćกิćร์ขĂงĂćจćร์ย์ นิĆกิวิชิćกิćร์ นิĆกิวิจิĆย แลัąนิĆกิศกึิษ์ć  
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แลัąเทคโนิโลัยกีิćร์ÿ่�Ăÿćร์ กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ ต่ćงๆ Ăćทิ กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพั กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ท่Ăงเที�ยวิ กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์เม่Ăง  

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ในิĂงค์กิร์ กิćร์จĆดกิćร์กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ในิศิลัปą ÿ่�Ăÿćร์กิćร์แÿดงแลัąศิลัปąร่์วิมÿมĆย ÿ่�Ăศึกิษ์ć  

(Media Studies) ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัĀนิĆงÿĂ่พัมิพ์ั ÿิ�งพิัมพ์ั ภćพัยนิตร์์ วิทิยุ โทร์ทĆศน์ิ ĂนิิเทĂร์์เนิต็ ÿ่�ĂดิจทิĆลัแลัąมĆลัติมเีดยี 

ÿ่�ĂÿĆงคม ÿ่�ĂใĀม่ ร์วิมถึงบัทควิćมปร์ąเด็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัทćงด้ćนิศิลัปąแลัąมนิุษ์ยศćÿตร์์ (Arts and  

Humanities) บัร์ิĀćร์ธุุร์กิิจ (Business Administration) กิćร์จĆดกิćร์แลัąกิćร์บัĆญชี (Management and  

Accounting) ÿĆงคมศćÿตร์์ (Social Sciences)

นโยบายของการจ้ดัพิมิพ์ิวารสูาร

1. เร์่�Ăงที�ร์Ćบัพัิมพั์ในิวิćร์ÿćร์วิิจĆยนิี�ต้Ăงไม่เคยเผยแพัร์่ในิวิćร์ÿćร์ ร์ćยงćนิĀร์Ă่ÿิ�งพัิมพั์Ă่�นิใดมćกิ่Ăนิ

2. ผู้ÿ่งบัทควิćมเพั่�Ăตีพัิมพั์ในิวิćร์ÿćร์นิี�จąต้Ăงลังทąเบัียนิในิวิćร์ÿćร์นิิเทศศćÿตร์์ธุุร์กิิจบัĆณฑิิตย์ในิร์ąบับั

ĂĂนิไลัน์ิเท่ćนิĆ�นิ 

3. ร์Ćบัต้นิฉบัĆบัทĆ�งภćษ์ćไทยแลัąภćษ์ćĂĆงกิฤษ์ 

4. เนิ่�ĂĀć บัทควิćม Āร์่Ăข้ĂคิดเĀ็นิที�พัิมพ์ัในิวิćร์ÿćร์เป็นิควิćมคิดเĀ็นิขĂงผู้เขียนิเท่ćนิĆ�นิ กิĂงบัร์ร์ณćธุิกิćร์ 

ไม่จำćเป็นิต้ĂงเĀ็นิด้วิย

5. ต้นิฉบัĆบัจąต้Ăงได้ร์Ćบักิćร์กิลัĆ�นิกิร์Ăงจćกิผู้ทร์งคุณวิุฒิกิ่Ăนิกิćร์ตีพัิมพั์ Ăย่ćงนิ้Ăย 3 ท่ćนิต่Ăบัทควิćม
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นิำćเÿนิĂผลังćนิวิิชćกิćร์ที�ÿąท้ĂนิพัลัวิĆตขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ดิจิทĆลั แลัąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพั 

ในิบัริ์บัทÿĆงคมร์่วิมÿมĆยĂย่ćงเข้มข้นิ โดยมุ่งเนิ้นิกิćร์บูัร์ณćกิćร์Ăงค์ควิćมร์ู้ด้ćนินิิเทศศćÿตร์์เข้ćกิĆบัพัฤติกิร์ร์ม 

ผู้บัริ์โภค เทคโนิโลัยีÿ่�ĂใĀม่ แลัąแนิวิคิดควิćมยĆ�งย่นิทćงธุุร์กิิจ

เนิ่�ĂĀćในิฉบัĆบันิี�คร์ĂบัคลุัมตĆ�งแต่ตลัćดÿินิค้ćĀรู์ร์ąดĆบัโลักิจนิถึงตลัćดท้Ăงถิ�นิขĂงไทย Ăćทิ บัทควิćมเร์่�Ăง 

“ปจั้จ้ยัการสูื�อสูารการติลาดท้�สูง่ผู้ลติอ่การติดัสูนิใจ้ซื้ื�อสูนิคุา้แบรนดห์ร ูChanel ของผูู้บ้รโิภคุในประเทศิไทย” 

ซึ�งวิิเคร์ćąĀ์มิติขĂงภćพัลัĆกิษ์ณ์แบัร์นิด์ กิลัยุทธุ์กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ แลัąแร์งจูงใจที�มีĂิทธุิพัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจขĂง 

ผู้บัริ์โภคไทย ÿąท้ĂนิบัทบัćทขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดในิĂุตÿćĀกิร์ร์มÿินิค้ćลัĆกิชĆวิร์ีĂย่ćงลัึกิซึ�ง

ในิขณąเดียวิกิĆนิ วิćร์ÿćร์Ą ยĆงนิำćเÿนิĂปร์ąเด็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิด (Influencer) 

ที�กิำćลัĆงมีบัทบัćทÿำćคĆญในิร์ąบับันิิเวิศÿ่�ĂดิจิทĆลั ผ่ćนิบัทควิćมเร่์�Ăง “กลวิธิ้การเล่าเรื�อง การสูร้างสูรรคุ์เนื�อหา 

และการผู้ลิติเนื�อหา ของอินฟลูเอนเซื้อร์ท่องเท้�ยวแบบอิสูระในแพิลติฟอร์ม YouTube” แลัą “รูปแบบ 

การสูร้างเนื�อหาและอิทธิิพิลของอินฟลูเอนเซื้อร์ท้�สู่งผู้ลติ่อการตัิดสิูนใจ้ซื้ื�ออุปกรณ์ก้ฬากอล์ฟ” ซึ�งÿąท้Ăนิ

ใĀ้เĀ็นิพัลัĆงขĂงกิćร์เลั่ćเร์่�Ăง กิćร์ÿร์้ćงควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ă แลัąกิćร์ĂĂกิแบับัเนิ่�ĂĀćที�ÿćมćร์ถโนิ้มนิ้ćวิพัฤติกิร์ร์ม 

ผู้บัริ์โภคในิยุคดิจิทĆลัได้Ăย่ćงมีนิĆยÿำćคĆญ

มิติขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�ĂควิćมยĆ�งย่นิได้ร์Ćบักิćร์ถ่ćยทĂดผ่ćนิบัทควิćม “การสูื�อสูารการติลาดแบบเล่าเรื�อง

ท้�สู่งผู้ลติ่อคุวามยั�งยืนของธิุรกิจ้เพิื�อสัูงคุม” ซึ�งชี�ใĀ้เĀ็นิวิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงมิได้เป็นิเพีัยงกิลัยุทธุ์ทćงกิćร์ตลัćด  

Āćกิแต่เป็นิเคร์่�Ăงม่Ăÿร์้ćงคุณค่ćร์่วิม (shared value) แลัąควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ร์ąยąยćวิกิĆบัผู้มีÿ่วินิได้ÿ่วินิเÿีย

ด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดในิบัริ์บัทภูมิภćค บัทควิćมเร่์�Ăง “ปัจ้จ้ัยการสูื�อสูารทางการติลาด 

แบบบูรณาการและสู่วนประสูมทางการติลาดท้�ม้อิทธิิพิลติ่อการติัดสูินใจ้ซื้ื�อรถุยนติ์สู่วนบุคุคุลของผูู้้ใช้ 

ในจ้ังหวัดสุูราษฎร์ธิาน้” ได้นิำćเÿนิĂกิćร์วิิเคร์ćąĀ์เชิงปร์ąจĆกิษ์์เกิี�ยวิกิĆบับัทบัćทขĂง IMC แลัąÿ่วินิปร์ąÿม 

ทćงกิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăในิตลัćดท้Ăงถิ�นิ ÿąท้Ăนิควิćมเช่�Ăมโยงร์ąĀวิ่ćงทฤษ์ฎีกิĆบักิćร์ปร์ąยุกิต์

ใช้จร์ิงในิพั่�นิที�

ท้ćยที�ÿุด บัทควิćมเร์่�Ăง “รูปแบบการสูื�อสูารสูุขภาพิของกรมคุวบคุุมโรคุ ผู้่านการเล่าเรื�องท้�เก้�ยวข้อง

กับโรคุโคุวิด-19 บนสูื�อมัลติิม้เด้ย” นิำćเÿนิĂกิćร์วิิเคร์ćąĀ์เชิงลึักิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ĂĂกิแบับัÿćร์ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăง  

แลัąกิćร์ใช้ÿ่�ĂมĆลัติมีเดียในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ภćวิąวิิกิฤตด้ćนิÿćธุćร์ณÿุข ซึ�งมีบัทบัćทÿำćคĆญต่Ăกิćร์ÿร์้ćงควิćมเข้ćใจ 

แลัąกิćร์ปร์Ćบัเปลัี�ยนิพัฤติกิร์ร์มขĂงปร์ąชćชนิในิช่วิงÿถćนิกิćร์ณ์โร์คร์ąบัćด

บทบรรณาธิกิารแถุลง



กิĂงบัร์ร์ณćธุิกิćร์ขĂขĂบัคุณเจ้ćขĂงบัทควิćมทุกิท่ćนิ ที�ได้Ăนิุเคร์ćąĀ์ผลังćนิĂĆนิทร์งคุณค่ćมćตีพัิมพั์

ในิวิćร์ÿćร์ฉบัĆบันิี� กิćร์มีÿ่วินิร์่วิมขĂงท่ćนิมีบัทบัćทÿำćคĆญĂย่ćงยิ�งต่Ăกิćร์ยกิร์ąดĆบัมćตร์ฐิćนิกิćร์เผยแพัร์่ 

ผลังćนิวิิชćกิćร์ในิปร์ąเทศใĀ้มีคุณภćพัแลัąกิ้ćวิทĆนิบัร์ิบัทกิćร์เปลัี�ยนิแปลังขĂงÿĆงคมโลักิ ในิโĂกิćÿนิี� วิćร์ÿćร์Ą  

ขĂเชิญชวินินิĆกิวิิชćกิćร์ นิĆกิวิิจĆย คณćจćร์ย์ แลัąนิĆกิศึกิษ์ćร์ąดĆบับัĆณฑิิตศึกิษ์ć ร์่วิมÿ่งบัทควิćมวิิจĆยแลัą 

บัทควิćมวิิชćกิćร์ด้ćนินิิเทศศćÿตร์์ ÿĆงคมศćÿตร์์ แลัąมนิุษ์ยศćÿตร์์ เพั่�ĂนิำćเÿนิĂผลังćนิÿู่ÿćธุćร์ณąแลัą 

ร์่วิมเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งในิกิćร์ขĆบัเคลั่�ĂนิĂงค์ควิćมร์ู้ขĂงÿĆงคมไทยใĀ้กิ้ćวิĀนิ้ćĂย่ćงมีคุณภćพั แลัąĀวิĆงเป็นิĂย่ćงยิ�งวิ่ć

วิćร์ÿćร์ฉบัĆบันิี�จąเป็นิทĆ�งแĀลั่งเร์ียนิร์ู้แลัąพั่�นิที�แĀ่งกิćร์แลักิเปลัี�ยนิทćงปัญญćที�เข้มแข็งต่Ăไป

         ดร.ณัชชา พิัฒนะนุกิจ้

              บัร์ร์ณćธุิกิćร์
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บทคุดัย่อ

 บัทควิćมวิิจĆยนิี�มีวิĆตถุปร์ąÿงค์ 3 ข้Ă ค่Ă (1) เพั่�Ăศึกิษ์ćปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจ

ซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel (2) เพั่�Ăศึกิษ์ćปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć

แบัร์นิด์Āร์ู Chanel (3) เพั่�Ăศึกิษ์ćควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ขĂงปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลัแลัąปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ă 

กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel ใช้กิćร์เกิ็บัข้Ăมูลัด้วิยแบับัÿĂบัถćมĂĂนิไลันิ์ (Online Questionnaire)  

ซึ�งกิลัุม่ตĆวิĂยć่ง คĂ่ ผูบ้ัร์โิภคที�เคยใชซ้่�Ăแบัร์นิด ์Chanel Ăยć่งนิĂ้ย 1 คร์Ć�ง ร์ąĀวิć่งชว่ิงป ีพั.ศ. 2564 – ป ีพั.ศ. 2566  

จำćนิวินิ 400 คนิ

ผลักิćร์ศึกิษ์ćพับัวิ่ć

1. ปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel ได้แกิ่ เพัศ Ăćยุ แลัą

ร์ąดĆบักิćร์ศึกิษ์ć โดยกิลัุ่มตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่เป็นิเพัศĀญิง ที�มีĂćยุร์ąĀวิ่ćง 12 - 25 ปี (Gen Z) แลัąมีร์ąดĆบักิćร์ศึกิษ์ć

ÿูงกิว่ิćปร์ิญญćตร์ี จćกิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ Chanel มćกิที�ÿุด

 2. ปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดทĆ�ง 4 ด้ćนิ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel  

ขĂงผู้บัร์ิโภค โดยร์วิมĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิ (  = 4.15) โดยด้ćนิที�มีค่ćเฉลัี�ยÿูงÿุด ด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธุ์ (  = 4.21) 

ร์Ăงลังมć ค่Ă ด้ćนิกิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ (  = 4.19) ด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć (  = 4.21) แลัąด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์ิมกิćร์ขćย  

(  = 4.09)

ปัจ้จ้ัยการสูื�อสูารการติลาดท้�สู่งผู้ลติ่อการติัดสูินใจ้ซื้ื�อสูินคุ้าแบรนด์หรู Chanel 

ของผูู้้บริโภคุในประเทศิไทย

The Marketing Communication Strategies Affecting Consumer’s Decision 

to Buy Luxury Brand Chanel in Thailand 
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 3. ปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลัแลัąปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดไม่มีควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć 

แบัร์นิดĀ์ร์ ูChanel แตแ่บัร์นิดĀ์ร์คูวิร์ใĀค้วิćมÿำćคĆญกิĆบักิลัุม่ชมุชนิลักูิคć้ที�ช่�นิชĂบั (Community) แบัร์นิดĀ์ร์ ูChanel  

มćกิขึ�นิเพ่ั�Ăที�จąพัĆฒนิćแลัąÿ่�Ăÿćร์ใĀ้ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแต่ลัąปัจจĆยแลัąเข้ćถึงควิćมแตกิต่ćงขĂงผู้บัริ์โภคแต่ลัąกิลัุ่ม 

ได้Ăย่ćงเĀมćąÿม

คุำาสูำาคุัญ: กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด, กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă, แบัร์นิด์Āรู์ Chanel

Abstract

This research aims to 3 objectives: (1) To study the various personal factors that affect the 

decision to purchase products from the luxury brand Chanel. (2) To study the various marketing 

communication factors that affect the decision to purchase Chanel luxury brand products. (3) To 

study the relationship between personal factors and marketing communication factors that affect 

the decision to purchase Chanel luxury brand products. Data is currently being collected online from 

consumers who had previously purchased the Chanel brand at least 1 time between 2021 – 2023, 

totaling 400 consumers. 

1. The various personal factors that affect the decision to purchase products from the luxury 

brand Chanel include gender, age, and educational level. The majority of the sample were female. 

Who is between the ages of 12 - 25 years (Gen Z) and has higher than a bachelor's degree level of 

education. They will be the most important decision to buy products from the luxury brand Chanel.

2. All 4 aspects of marketing communication factors affect consumers' decision to purchase 

Chanel luxury brand products, overall at a high level (  = 4.15), with the aspect having the highest 

average value. Public relations (  = 4.21), followed by sales using employees (  = 4.19), advertising 

(  = 4.21), and sales promotion (  = 4.09).

3. Personal factors and marketing communication factors have no relationship that affects the 

decision to purchase luxury brand Chanel products, but luxury brands should prioritize engaging with 

the Community of customers who appreciate the luxury brand experience. The Chanel luxury brand 

is increasingly developing and communicating in line with each factor and appropriately capturing 

the differences in each group of consumers.

Keywords: Marketing communications, Purchasing decisions, Luxury brand Chanel
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บทนำา

 จćกิกิćร์เกิดิÿถćนิกิćร์ณ์โร์คร์ąบัćดโควิดิ - 19 ÿ่งผลัใĀ้ธุรุ์กิจิทĆ�วิโลักิต้Ăงปร์ąÿบักิĆบัÿภćวิąถดถĂยทćงเศร์ษ์ฐิกิจิ

Ăย่ćงชĆดเจนิ แม้ภćคธุรุ์กิจิÿ่วินิใĀญ่จąปร์ąÿบักิĆบัÿภćวิąวิกิิฤตจนิต้Ăงมกีิćร์ปร์Ćบักิลัยทุธ์ุด้ćนิกิćร์ตลัćดกิĆนิขนิćนิใĀญ่  

แต่ก็ิยĆงมบีัćงธุรุ์กิจิที�แทบัไม่ได้ร์Ćบัผลักิร์ąทบัจćกิร์ćยได้ที�ถดถĂยĀร์Ă่กิำćลัĆงซ่�Ăที�ลัดลังเลัย กิลัĆบัเตบิัโตขึ�นิÿวินิทćงĀร์Ă่ 

เป็นิไปในิทศิทćงตร์งกิĆนิข้ćมกิĆบัเศร์ษ์ฐิกิจิที�ถดถĂย  คĂ่ ÿนิิค้ćปร์ąเภทแบัร์นิด์Āรู์ (Luxury Brand) โดยในิปี ค.ศ. 2022 

ตลัćดÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ทูĆ�วิโลักิ  ÿćมćร์ถทำćยĂดขćยมรี์ćยได้ร์วิมถงึ  2.9 แÿนิล้ัćนิดĂลัลัćร์์ Āร์Ă่ปร์ąมćณ 10 ล้ัćนิล้ัćนิบัćท  

(Techsauce, 2022) แÿดงใĀ้เĀน็ิว่ิć กิลัยทุธ์ุกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์เูĀล่ัćนิี�  มคีวิćมÿćมćร์ถในิ 

กิćร์ÿร้์ćงแร์งจูงใจใĀ้กิĆบัผูบ้ัริ์โภคยุคใĀม่ซึ�งใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัคุณค่ćขĂงแบัร์นิด์เĀนิĂ่กิว่ิćปร์ąโยชน์ิที�ได้ร์Ćบั  จึงยĆงคงĂĆตร์ć

กิćร์เตบิัโตได้Ăย่ćงต่Ăเนิ่�Ăงเกิดิควิćมแตกิต่ćงกิĆบัÿนิิค้ćปร์ąเภทĂ่�นิ ๆ Ăย่ćงชĆดเจนิ

 

ภาพิท้� 1 ÿภćวิąเศร์ษ์ฐิกิจิโลักิในิปี ค.ศ. 2020
ĀมćยเĀต:ุ จćกิ ธุนิćคćร์แĀ่งปร์ąเทศไทย (2563)

ÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์มĆกิจąนิำćเÿนิĂÿินิค้ćที�มีควิćมโดดเด่นิแลัąมีควิćมĀลัćกิĀลัćยด้ćนิĂĆตลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ 

ที�ชĆดเจนิ เพั่�ĂตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์ที�แตกิต่ćงกิĆนิขĂงผู้บัร์ิโภค ลูักิค้ćมĆกิจąซ่�Ăแลัąบัริ์โภคเพั่�Ăจุดปร์ąÿงค์ในิ 

กิćร์ร์Ćกิษ์ćÿถćนิąทćงÿĆงคมใĀ้มีควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ă มีเกิียร์ติ ศĆกิดิ�ศรี์ จึงไม่ใช่เร่์�ĂงแปลักิÿำćĀร์Ćบัแบัร์นิด์Āร์ูที�จąนิำćเÿนิĂ

ผลัิตภĆณฑิ์ที�มีควิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์ จดจำćได้ชĆดเจนิ (Bian et al., 2015) นิĂกิจćกินิĆ�นิÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู ยĆงถ่Ăเป็นิ

ÿนิิคć้ที�มÿีĆญลัĆกิษ์ณก์ิćร์ĂĂกิแบับัĀร์Ă่ดไีซน์ิที�ÿćมćร์ถบัง่บัĂกิควิćมเปน็ิเฉพัćąตĆวิ แลัąÿร์ć้งเÿร์มิควิćมเปน็ิเĂกิลัĆกิษ์ณ์

ที�ไม่เĀมĂ่นิใคร์ ที�ÿำćคĆญคĂ่เป็นิเคร่์�Ăงแÿดงฐิćนิąทćงเศร์ษ์ฐิกิจิ ÿำćĀร์Ćบัใชเ้ÿริ์มÿร้์ćงบุัคลิักิแลัąภćพัลัĆกิษ์ณ์ทćงÿĆงคม 

(Sasinapa, 2014) ทำćใĀ้เกิิดกิร์ąแÿนิิยมÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ูที�ผู้บัร์ิโภคทĆ�วิโลักิเĀ็นิพั้ĂงในิทิศทćงเดียวิกิĆนิ ถึงแม้วิ่ć

พัฤติกิร์ร์มกิćร์ใช้ÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์Ăćจเปลัี�ยนิแปลังไปตćมค่ćนิิยมแลัąทĆศนิคติที�เปลัี�ยนิไปตćมแต่ÿถćนิกิćร์ณ์ขĂง

ÿĆงคม Ăćทิ บัćงคนิĂćจĀลังใĀลัในิเÿนิ่Ā์ควิćมเฉพัćąตĆวิที�แตกิต่ćงจćกิแบัร์นิด์Ă่�นิ ๆ บัćงคนิĂćจมĂงวิ่ćกิćร์ใช้ÿินิค้ć

แบัร์นิดĀ์ร์ÿูćมćร์ถทำćใĀต้นิเĂงดดูมีฐีิćนิąในิÿćยตćคนิร์Ăบัขć้ง แต่กิไ็มĂ่ćจปฏิเิÿธุไดเ้ลัยวิć่ÿนิิคć้แบัร์นิดĀ์รู์ยĆงคงได้

ร์ĆบัควิćมนิิยมมćĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง 
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กิćร์ÿร์้ćงĂĆตลัĆกิษ์ณ์Āร์ู (Luxury Brand Identity) คำćวิ่ć Āร์ูĀร์ć ต้นิกิำćเนิิดมćจćกิภćษ์ćลัąตินิ ซึ�งแปลัวิ่ć 

ควิćมĂดุมÿมบัรู์ณ์ นิยิćมไม่ไดĀ้มćยถงึแบัร์นิด์ที�มรี์ćคćÿูงเพีัยงĂย่ćงเดียวิ แต่ĂćจจąĀมćยถึงกิćร์ÿร้์ćงĂĆตลัĆกิษ์ณ์ผć่นิ

Ăงค์ปร์ąกิĂบัศิลัป์  Ăćทิ ตร์ćÿĆญลัĆกิษ์ณ์ ข้Ăควิćม ควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ขĂงÿี ลัĆกิษ์ณąตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿียงเพัลังปร์ąกิĂบั ภćพัที�

ใช้โฆษ์ณć แลัąÿร์้ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ เป็นิต้นิ  แÿดงใĀ้เĀ็นิวิ่ć ĂĆตลัĆกิษ์ณ์ขĂงÿินิค้ć

แบัร์นิด์Āร์ู Luxury Brand Product  ค่Ă ผลิัตภĆณฑิ์ที�มุ่งเนิ้นิด้ćนิคุณภćพั  โดยมีเĂกิลัĆกิษ์ณ์เฉพัćąตĆวิที�

โดดเด่นิ  ร์วิมถึงกิćร์ใช้วิĆตถุดิบัที�มีคุณภćพัชĆ�นิเยี�ยม  แลัąที�ÿำćคĆญจąมีกิćร์ตĆ�งร์ćคćที�ÿูงกิวิ่ćÿินิค้ćปร์ąเภทเดียวิกิĆนิ

ในิท้ĂงตลัćดทĆ�วิไปĂย่ćงมćกิ (Tynan & McKechnie, 2009)  เน่ิ�Ăงจćกิมีกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�ดี (Brand Story) แลัą

มีÿุนิทรี์ยภćพั (Authentic) ÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ถ่Ăได้วิ่ćเป็นิกิćร์ลังทุนิที�ได้ผลัตĂบัแทนิคุ้มค่ćไม่แพั้กิĆบักิćร์ลังทุนิในิ

ตลัćดĀุ้นิแม้แต่นิ้Ăย ĂีกิทĆ�งเป็นิÿินิค้ćที�ได้ร์Ćบักิćร์ยĂมร์Ćบัด้ćนิกิćร์ĂĂกิแบับัที�มีเĂกิลัĆกิษ์ณ์ชĆดเจนิ  ÿćมćร์ถÿร์้ćง

กิćร์ร์Ćบัร์ู้จดจำćที�แตกิต่ćงกิĆบัคู่แข่งปร์ąเภทเดียวิกิĆนิĂย่ćงชĆดเจนิ แลัąÿร์้ćงควิćมร์ู้ÿึกิภćคภูมิใจใĀ้กิĆบัผู้ใช้Āร์่Ăผู้เป็นิ

เจ้ćขĂงÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู ถึงแม้วิ่ćพัฤติกิร์ร์มกิćร์ใช้ÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์Ăćจเปลัี�ยนิแปลังไปตćมค่ćนิิยมแลัąทĆศนิคติที�

เปลัี�ยนิไปตćมแต่ÿถćนิกิćร์ณ์ขĂงÿĆงคม ปร์ąกิĂบักิĆบัแบัร์นิด์ÿćมćร์ถกิำćĀนิดกิลัยุทธุ์กิćร์ตลัćดที�ÿćมćร์ถเพัิ�มแร์ง

จูงใจกิลัุ่มเป้ćĀมćยได้Ăย่ćงชĆดเจนิ 

โดยเฉพัćąแบัร์นิด์ Chanel  ไม่ได้ร์Ćบัผลักิร์ąทบัจćกิเศร์ษ์ฐิกิิจโลักิที�ถดถĂยตćมÿถćนิกิćร์ณ์โร์คร์ąบัćด 

COVID - 19 นิี� ในิทćงตร์งกิĆนิข้ćมÿćมćร์ถปร์Ćบัร์ćคćขćยใĀ้เพัิ�มÿูงได้ทุกิปี ซึ�งเป็นิผลัมćจćกิกิćร์กิำćĀนิดกิลัยุทธุ์ 

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ชĆดเจนิแลัąต่Ăเน่ิ�Ăง ปร์ąกิĂบักิĆบักิćร์เลัĂ่กิใชเ้คร่์�ĂงมĂ่ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ĀลัćกิĀลัćย  ปร์ąกิĂบั

ด้วิย กิćร์เลัĂ่กิลังโฆษ์ณćบันิĀนิ้ćนิิตยÿćร์ กิćร์เลั่Ăกิใช้แบันิเนิĂร์์ (Banner) บันิเวิ็บัไซต์ กิćร์จĆดĂิเวิ้นิท์ (Event) แลัą

กิćร์จĆดงćนิแฟชĆ�นิโชวิ์ ร์วิมถึงกิćร์เลั่Ăกิÿ่�Ăปร์ąเภท Podcast  โดยใช้ช่�Ăช่Ăงวิ่ć 3.55 (Kristoffer, 2018) เพั่�ĂใĀ้เข้ć

กิĆบัไลัฟ์ÿไตลั์ขĂงคนิร์ุ่นิใĀม่ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์พัูดคุยแลักิเปลัี�ยนิĀร์่Ăกิćร์ถćมตĂบัเพั่�ĂใĀ้ข่ćวิÿćร์ขĂงแบัร์นิด์ ลัĆกิษ์ณą

เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿĂงทćงโดยตร์ง แบัร์นิด์ยĆงใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิ  โดยแบัร์นิด์ได้กิำćĀนิดใช้ช่�Ă Chanel 

เผยแพัร์่Ăย่ćงเป็นิทćงกิćร์ทุกิช่Ăงทćง  เพั่�Ăÿร์้ćงกิćร์ร์Ćบัร์ู้แลัąตĂกิยำ�ćกิćร์จดจำćที�จąÿ่งผลัในิร์ąยąยćวิ โดยใช้ช่�Ăวิ่ć  

Chanel official ร์วิมถึงมีกิćร์กิำćĀนิดร์ูปแบับัเลั่Ăกิใช้บัุคคลัที�มีช่�Ăเÿียงมćเป็นินิćงแบับัแลัąพัรี์เซนิเตĂร์์แลัą 

มกีิćร์เลัĂ่กิผูท้ร์งĂทิธุพิัลั (Influencer) ที�มชี่�Ăเÿยีงร์ąดĆบัโลักิเปน็ิตĆวิแทนิในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบัร์นิด ์Chanel แลัąชĂ่งทćง 

Ăนิิÿตćแกิร์ม (Instagram) ซึ�งเปน็ิĀนิึ�งในิแพัลัตฟĂร์ม์ยĂดนิยิมÿำćĀร์Ćบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์แลัąใĀข้Ă้มลูัใĀม ่ๆ  เทć่ทĆนิกิร์ąแÿ

ใĀก้ิĆบัผูต้ดิตćม  ทĆ�งยĆงชว่ิยกิร์ąตุน้ิควิćมÿนิใจคนิร์ุน่ิใĀม่แลัąเป็นิพั่�นิที�ใĀแ้บัร์นิด์ไดน้ิำćเÿนิĂควิćมคิดĀร์Ă่ควิćมท้ćทćย

ใĀ้กิĆบัÿĆงคมĂย่ćงกิว้ิćงขวิćง จąเĀ็นิได้วิ่ć  กิćร์กิำćĀนิดนิโยบัćยแลัąกิลัยุทธุ์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงแบัร์นิด์ Chanel  

มคีวิćมแตกิตć่งจćกิÿนิิคć้แบัร์นิด์Āร์Ăู่�นิ ๆ  จงึทำćใĀÿ้ćมćร์ถจำćĀนิć่ยÿนิิคć้ร์ุน่ิเดิมในิร์ćคćที�ÿงูขึ�นิได ้  โดยไมก่ิลัćยเป็นิ

ÿินิค้ćตกิร์ุ่นิจนิต้Ăงปร์Ćบัร์ćคćลัง ทĆ�งยĆงเป็นิที�ต้Ăงกิćร์ขĂงผู้บัร์ิโภค  ตĆวิĂย่ćงที�เĀ็นิได้ชĆด ค่Ă กิćร์เติบัโตขĂงกิร์ąเป๋ć

ร์ุ่นิ Chanel Jumbo Classic Flap ที�เร์ิ�มจำćĀนิ่ćยในิปีค.ศ 1955 ที�ร์ćคć 250 $
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ภาพิท้� 2 กิćร์เตบิัโตขĂงร์ćคćกิร์ąเป๋ć CHANEL
ĀมćยเĀต:ุ จćกิ Money Buffalo (2562)

เนิ่�Ăงจćกิแบัร์นิด์ÿćมćร์ถÿร์้ćงควิćมต้Ăงกิćร์ใĀ้ลัูกิค้ćร์ู้ÿึกิถึงควิćมพัิเศษ์แลัąเป็นิÿินิค้ćปร์ąเภทĀćยćกิ

ทĆ�งนิี�  แบัร์นิด์  Chanel ถĂ่ได้วิ่ć เป็นิแบัร์นิด์ที�ได้ร์Ćบัควิćมนิิยมร์ąดĆบั 1 ในิ 3 ขĂงÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ูในิปร์ąเทศไทย   

โดยเฉพัćąÿินิค้ćปร์ąเภทกิร์ąเป๋ć ÿำćĀร์Ćบัแนิวิโนิ้มกิćร์ขยćยตĆวิขĂงÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ูขĂงไทย ได้ร์Ćบัควิćมนิิยมแลัą

ควิćมÿนิใจจćกิผู้บัร์ิโภคกิลัุ่มคนิที�มีพัฤติกิร์ร์มกิćร์บัร์ิโภคÿินิค้ćที�แตกิต่ćงกิĆนิ  โดยเฉพัćąกิลัุ่มคนิ Gen X ซึ�งถ่Ăได้วิ่ć 

เป็นิกิลัุม่คนิที�มีร์ćยได้ÿูง

 จćกิเĀตุผลัดĆงกิลั่ćวิ  ผู้วิิจĆยจึงÿนิใจศึกิษ์ćเร์่�Ăง “ปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă

ÿินิค้ćแบัร์นิ์Āร์ู Chanel ขĂงผู้บัร์ิโภคในิปร์ąเทศไทย” เพั่�Ăได้ทร์ćบัถึงปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿćมćร์ถÿร์้ćง

กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจเลั่Ăกิซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู แม้ในิÿถćนิกิćร์ณ์วิิกิฤตจćกิโร์คร์ąบัćดโควิิด - 19 เพั่�Ăเป็นิแนิวิทćง

ในิกิćร์ปร์ąยกุิต ์พัĆฒนิćกิลัยทุธุก์ิćร์ตลัćดÿนิิคć้แบัร์นิด์Āร์ปูร์ąเภทĂ่�นิ ๆ  ใĀ้เĀมćąÿมแลัąÿĂดคล้ัĂงกิĆบัพัฤติกิร์ร์มควิćม

ต้Ăงกิćร์ขĂงผู้บัร์โิภคกิลัุม่ต่ćง ๆ ได้ต่Ăไป

วตัิถุปุระสูงค์ุของการวจิ้ยั

1. เพั่�Ăศกึิษ์ćปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ Chanel

2. เพั่�Ăศกึิษ์ćปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel

3. เพ่ั�Ăศึกิษ์ćควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุขĂงปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลัแลัąปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć

แบัร์นิด์Āร์ ูChanel
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ประโยชน์ท้�คุาดว่าจ้ะได้รบั

1. ทำćใĀ้ทร์ćบัถงึปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูบ้ัร์โิภค ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel

2. ทำćใĀ้ทร์ćบัถึงปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงแบัร์นิด์Āร์ ู Chanel ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćขĂงผู้

บัร์โิภค

3. เพั่�Ăเป็นิแนิวิทćงใĀ้ผูท้ี�ÿนิใจศกึิษ์ćเร์่�ĂงปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์

Āร์ ูนิำćไปปร์ąยกุิต์ใช้กิĆบัÿนิิค้ćĂ่�นิ ๆ ได้ต่Ăไป

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคุดิเรื�องแบรนด์หร ู(Luxury Brand)

Dennis Morisset (Kannanat, 2016) กิล่ัćวิว่ิć แบัร์นิด์Āร์ูต้Ăงÿąท้Ăนิควิćมเป็นิเลัิศ มิติควิćมแตกิต่ćง  

ในิกิćร์บัริ์โภคแบัร์นิด์Āร์ขูĂงผูบ้ัริ์โภคทćงÿĆงคมเป็นิไปเพ่ั�Ăต้Ăงกิćร์ได้ร์Ćบักิćร์ยĂมร์Ćบัแลัąÿร้์ćงลัĆกิษ์ณąพิัเศษ์ที�แตกิต่ćง  

ÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู (Luxury Brand) เป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงกิร์ąบัวินิกิćร์ÿร้์ćงชนิชĆ�นิทćงÿĆงคมชĆ�นิÿูง ควิćมพัึงพัĂใจ 

จćกิกิćร์เช่�ĂมโยงควิćมงดงćมขĂงผลัิตภภĆณฑ์ิแลัąÿุนิทร์ียศćÿตร์์เข้ćไวิ้ด้วิยกิĆนิ  

2. ทฤษฎก้ารสูื�อสูารการติลาดดจิิ้ทลั (Digital Marketing Communication) 

Leavitt  (1964)  ใĀ้ควิćมĀมćยว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์เป็นิกิćร์ถ่ćยทĂดแลัąแลักิเปลัี�ยนิข้Ăเทจ็จร์งิร์ąĀว่ิćงบัคุคลั จำćแนิกิ 

ĂĂกิเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงเดยีวิ เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ผูÿ่้งข่ćวิÿćร์ทำćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์โดยปร์ćศจćกิÿิ�งป้ĂนิกิลัĆบัจćกิผูร้์Ćบัข่ćวิÿćร์ 

แลัąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿĂงทćงเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ผูÿ่้งข่ćวิÿćร์แลัąผูร้์Ćบัข่ćวิÿćร์ÿćมćร์ถที�จąตĂบัÿนิĂงต่ĂกิĆนิ ÿćมćร์ถตĂบัโต้ 

แลัąปรึ์กิษ์ćĀćร์Ă่กิĆนิ 

Naphawan (2016) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดปร์ąกิĂบัด้วิย กิćร์โฆษ์ณć (Advertising) เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ 

ที�ไม่ใช่บัุคคลัแต่ÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิทćงÿ่�Ăโทร์ทĆศน์ิ วิิทยุ ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ นิิตยÿćร์ ĀนิĆงÿ่Ăพิัมพ์ั ĂินิเตĂร์์เนิ็ต เป็นิต้นิ  

กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ (Public Relations) มเีป้ćĀมćยĀลัĆกิเพั่�Ăÿร้์ćงทĆศนิคต ิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่แลัąภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดีต่ĂĂงค์กิร์

ทำćได้โดยกิćร์ใช้ โบัร์ชĆวิร์์ จดĀมćย ร์ćยงćนิปร์ąจำćปี เป็นิต้นิ กิćร์ขćยโดยบัคุคลั (Personal Selling) เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

กิĆบัลักูิค้ćโดยตร์งแบับัĀนิึ�งต่ĂĀนิึ�ง ซึ�งกิćร์ÿ่�Ăÿćร์นิĆ�นิจąเกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัตĆวิผลัติภĆณฑ์ิแลัąกิćร์ชĆกิจงูลักูิค้ćใĀ้ซ่�Ăÿนิิค้ćĀร์Ă่

บัร์กิิćร์ขĂงทćงบัร์ษิ์Ćท แลัąกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย (Sales Promotion) เป็นิกิจิกิร์ร์มที�กิร์ąตุน้ิใĀ้ลูักิค้ćทดลัĂงใช้ผลัติภĆณฑ์ิ 

ซ่�ĂผลิัตภĆณฑ์ิ ถĂ่ว่ิćเป็นิกิćร์เพัิ�มคุณค่ćใĀ้กิĆบัผูซ้่�ĂĀร์Ă่ผูข้ćยด้วิย โดยทĆ�วิไปจąใช้กิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ขćยในิกิćร์ÿนิĆบัÿนุินิ

กิจิกิร์ร์มกิćร์โฆษ์ณć กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ

ดĆงนิĆ�นิผู้วิิจĆยจึงเลั่Ăกิทฤษ์ฎีนิี�เพั่�ĂĂธิุบัćย กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิĆบักิลัุ่มเป้ćĀมćย ค่Ă เคร่์�Ăงม่ĂĂย่ćงĀนึิ�งที�ช่วิยÿร้์ćง 

ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุมีกิร์ąบัวินิกิćร์แลักิเปลัี�ยนิข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ควิćมคิด ข้Ăเท็จจร์ิง ควิćมร์ู้ÿึกิร์ąĀว่ิćงบัุคคลั เกิิดขึ�นิโดย 

กิćร์ถ่ćยทĂดÿćร์จćกิแบัร์นิด์Āร์ ูChanel ทำćĀน้ิćที�ÿ่งÿćร์ผ่ćนิÿ่�Ăต่ćง ๆ เพั่�Ăÿร้์ćงควิćมเข้ćใจต่Ăกิลัุม่เป้ćĀมćย

3. แนวคุดิกระบวนการติดัสิูนใจ้ซื้ื�อ (Buyer’s Decision Process)

Kotler & Keller (2016) กิล่ัćวิว่ิć กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจเป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ทćงจิตวิทิยćขĆ�นิพั่�นิฐิćนิที�ได้ทบัทวินิ

ถงึเĀตุผลัÿำćคĆญในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăที�แท้จร์งิขĂงผูบ้ัริ์โภค ซึ�งกิค็Ă่ปร์ąÿบักิćร์ณ์ทĆ�งĀมดในิกิćร์เรี์ยนิร์ู ้ กิćร์เลัĂ่กิ กิćร์ใช้ 

แลัąแม้กิร์ąทĆ�งกิćร์Āยดุใช้ผลัติภĆณฑ์ิ โดยผูบ้ัร์โิภคมĆกิมกีิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăจćกิ 5 ขĆ�นิตĂนิ ได้แก่ิ กิćร์ร์Ćบัร์ูถ้งึปัญĀć  
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กิćร์ค้นิĀćข้Ăมูลั กิćร์ปร์ąเมนิิผลัทćงเล่ัĂกิ กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă แลัąพัฤตกิิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă โดยกิร์ąบัวินิกิćร์ซ่�Ăเร์ิ�มต้นิก่ิĂนิ 

กิćร์ซ่�Ăจร์ิงแลัąจąมีผลัตćมมćĂีกิในิร์ąยąเวิลัćนิćนิ ผู้บัร์ิโภคบัćงคนิĂćจจąตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćจćกิปัญĀćที�พับัในิ 

ชวีิติปร์ąจำćวิĆนิ เม่�Ăตร์ąĀนิĆกิถงึข้Ăเทจ็จร์งินิี� นิĆกิกิćร์ตลัćดจงึต้ĂงพัĆฒนิćกิจิกิร์ร์มแลัąวิธิุกีิćร์ต่ćง ๆ ที�ÿćมćร์ถเข้ćถงึ 

ผู้บัริ์โภคในิทุกิขĆ�นิตĂนิขĂงกิćร์ตĆดÿินิใจ Ăย่ćงไร์กิ็ตćม ผู้บัริ์โภคĂćจจąไม่ได้มีกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăผ่ćนิคร์บัทĆ�ง  

5 ขĆ�นิตĂนิเÿมĂไป แต่Ăćจข้ćมบัćงขĆ�นิตĂนิ

ดĆงนิĆ�นิ ผูว้ิจิĆยจงึเลัĂ่กิแนิวิคดิกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจ เพั่�ĂĂธุบิัćยเĀตผุลักิćร์ตĆดÿินิใจขĂงผูบ้ัร์โิภคที�ซ่�Ăแบัร์นิด์Āร์ู 

Chanel  ผ่ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ 5 ขĆ�นิตĂนิ ได้แก่ิ กิćร์ร์Ćบัร์ูถ้งึปัญĀć กิćร์ค้นิĀćข้Ăมลูั กิćร์ปร์ąเมนิิผลัทćงเล่ัĂกิ กิćร์ตĆดÿนิิ

ใจซ่�Ă แลัąพัฤตกิิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă 

4. แนวคุดิพิฤติกิรรมผูู้บ้รโิภคุออนไลน์ (Online Customer Behavior)

Pitchayapan (2020) ได้Ăธิุบัćยว่ิć พัฤติกิร์ร์มผูบ้ัร์โิภค Āมćยถึง กิร์ąบัวินิกิćร์Āร่์Ăกิćร์กิร์ąทำćในิกิćร์เล่ัĂกิซ่�Ă 

ตĆดÿนิิใจใช้ แลัąวิĆดผลัĀลัĆงจćกิที�ได้ใช้ผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์แล้ัวิ ทĆ�งที�เป็นิแต่ลัąบัคุคลัĀร์Ă่กิลัุม่ขĂงบัคุคลั ซึ�งมĂีทิธุพิัลั

Ăย่ćงมćกิต่Ăกิćร์เลัĂ่กิซ่�Ăÿินิค้ćทĆ�งในิปัจจุบัĆนิแลัąĂนิćคตโดยกิćร์ศึกิษ์ćเร์่�ĂงขĂงพัฤติกิร์ร์มผูบ้ัริ์โภค เป็นิกิćร์ศึกิษ์ćลัĆกิษ์ณą

เฉพัćąขĂงผูบ้ัริ์โภค เพ่ั�Ăพัยćยćมทำćควิćมเข้ćใจควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงกิลัุม่ผูบ้ัริ์โภคเป้ćĀมćย ปร์ąเมินิÿิ�งที�มĂีทิธิุพัลัต่Ă 

กิćร์ตĆดÿนิิใจ กิร์ąบัวินิกิćร์ กิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ćแลัąบัร์กิิćร์ ในิขณąที� Richard & Chebat (2016) ได้Ăธุบิัćยว่ิć ĂนิิเทĂร์์เนิต็

เป็นิแĀล่ังข้Ăมูลัที�มีÿินิค้ćĀร์่Ăบัร์ิกิćร์Ăยู่เป็นิจำćนิวินิมćกิ ทำćใĀ้มีผลักิćร์วิิจĆยที�เกิี�ยวิกิĆบัพัฤติกิร์ร์มผู้บัริ์โภคĂĂนิไลัน์ิ 

เพัิ�มขึ�นิตćมไปด้วิย    

ดĆงนิĆ�นิ ผูว้ิจิĆยจงึเลัĂ่กินิำćแนิวิคดิพัฤตกิิร์ร์มขĂงผูบ้ัร์โิภคĂĂนิไลัน์ิ Ăธุบิัćยกิćร์ที�ผูบ้ัร์โิภคÿćมćร์ถÿบ่ัค้นิข้Ăมลูั เพั่�Ă

เปร์ยีบัเทยีบัข้Ăมลูัก่ิĂนิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă แลัąปร์ąเมนิิผลักิćร์ใช้ÿินิค้ćĀร์Ă่บัริ์กิćร์ขĂงผูซ้่�Ă ร์วิมไปถงึกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมทćง

ĂĂนิไลัน์ิกิĆบัร้์ćนิค้ćผูข้ćยผ่ćนิช่ĂงทćงĂĂนิไลัน์ิในิกิจิกิร์ร์มทćงกิćร์ตลัćดที�กิćร์เข้ćถึงÿ่�Ăต่ćง ๆ ทำćใĀ้เกิดิควิćมพึังพัĂใจ 

แลัąมทีĆศนิคตทิี�ดÿีćมćร์ถÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel เป็นิไปตćมที�แบัร์นิด์คćดĀวิĆง

กรอบแนวคุดิในการวจัิ้ย

ภาพิท้� 3 กิร์Ăบัแนิวิคดิในิกิćร์วิจิĆย
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วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี�ใช้กิćร์วิจิĆยเชงิปริ์มćณ (Quantitative Research) โดยเก็ิบัข้Ăมลูัด้วิยแบับัÿĂบัถćมĂĂนิไลัน์ิ 

(Online Questionnaire) กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงที�ใช้ในิกิćร์ศกึิษ์ćงćนิวิจิĆย คĂ่ ปร์ąชćกิร์ในิปร์ąเทศไทย โดยกิำćĀนิดใĀ้ต้Ăงเป็นิ

ผูบ้ัร์โิภคที�เคยใช้ซ่�Ăแบัร์นิด์ Chanel Ăย่ćงน้ิĂย 1 คร์Ć�ง ร์ąĀว่ิćงช่วิงปีพั.ศ. 2564 – ปีพั.ศ.2566 ซึ�งใช้กิćร์ÿุม่ตĆวิĂย่ćงที�

ไม่ĂćศĆยควิćมน่ิćจąเป็นิ (Non-Probability Sampling) เป็นิกิćร์วิจิĆยที�ศกึิษ์ćจćกิกิลัุม่ที�มเีง่�Ăนิไข จึงใช้วิธิุกีิćร์คĆดเลัĂ่กิ

แบับัเฉพัćąเจćąจง (Purposive Sampling) ตćมคุณลัĆกิษ์ณąที�กิำćĀนิดไว้ิ ผ่ćนิÿ่�ĂÿĆงคมเคร์Ă่ข่ćย ซึ�งเป็นิเพัจ (Page) ที�

มผีูต้ดิตćมไม่น้ิĂยกิว่ิć 100,000 ผูต้ดิตćม จำćนิวินิ 4 เพัจ 

 ดĆงนิĆ�นิผูว้ิจิĆยใช้วิธีิุกิćร์คำćนิวิณĀćขนิćดกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงไม่ทร์ćบัจำćนิวินิที�แน่ินิĂนิ ร์ąดĆบัควิćมเช่�ĂมĆ�นิร้์Ăยลัą 95 แลัą

ค่ćควิćมคลัćดเคล่ั�Ăนิที�ร์ąดĆบัร้์Ăยลัą 5 โดยวิธีิุกิćร์กิำćĀนิดขนิćดขĂงกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงด้วิยกิćร์คำćนิวิณจćกิÿูตร์ขĂงคĂแคร์นิ 

(Cohen,1977) ได้จำćนิวินิ 400 ตĆวิĂย่ćง 

ผู้ลการวิจ้ยั      

1. ข้อมลูสู่วนบคุุคุลของผูู้บ้รโิภคุในประเทศิไทยท้�เคุยใช้ซื้ื�อแบรนด์หร ูChanel

พับัว่ิćกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่เป็นิเพัศĀญงิ ร้์Ăยลัą 64.9 มĂีćย ุ26 - 41 ปี ร้์Ăยลัą 74.8 มÿีถćนิภćพัÿมร์ÿ 

ร้์Ăยลัą 49.6 มรี์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćปร์ญิญćตร์ ีร้์Ăยลัą 76.50 ปร์ąกิĂบัธุรุ์กิจิÿ่วินิตĆวิ ร้์Ăยลัą 41.0 มรี์ćยได้เฉลัี�ยต่ĂเดĂ่นิ 

50,001 - 150,000 บัćท ร้์Ăยลัą 37.7 Ăยูใ่นิภูมภิćค กิร์งุเทพัมĀćนิคร์ แลัąปร์มิณฑิลั ร้์Ăยลัą 41.2 แลัąมคีวิćมถี�ในิ

กิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์ Chanel ภćยในิ 3 ปี จำćนิวินิ 1 - 2 คร์Ć�ง     

2. ปัจ้จ้ยัสูื�อสูารการติลาดท้�สู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อสูนิคุ้าแบรนด์หร ูChanel

พับัว่ิć ปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงแบัร์นิด์ Chanel ควิćมคดิเĀน็ิโดยร์วิมĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิ โดยมคีวิćมคิด

เĀน็ิด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุมćกิที�ÿดุ ร์ĂงลังมćคĂ่ ด้ćนิกิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ ด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć แลัąด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿริ์ม

กิćร์ขćย ดĆงนิี�

ติารางท้� 1 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ Chanelกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ă 
กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć
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3. คุวามสัูมพิันธ์ิของปัจ้จั้ยสู่วนบุคุคุลและปัจ้จ้ัยการสูื�อสูารการติลาดท้�สู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูินใจ้ซื้ื�อสูินคุ้า

แบรนด์หร ูChanel  

พับัว่ิćปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลัแลัąปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel โดย

ภćพัร์วิมไม่มคีวิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆนิ ตćมผลัจćกิตćร์ćงที� 2

ติารางท้� 2 ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุขĂงปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัแลัąปัจจĆยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel

ปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลั ด้ćนิ Ăćยุ ÿถćนิภćพั ร์ćยได้ ภูมิภćค ไม่ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă แบัร์นิด์Āรู์ Chanel  

จąเĀ็นิได้ว่ิćปัจจบุัĆนิผูบ้ัริ์โภคที�ซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์จูąไม่ได้ตĆดÿินิใจซ่�Ăจćกิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงแบัร์นิด์ กิćร์ที�ผูบ้ัริ์โภค

ซ่�Ăÿนิิค้ćมลูัค่ćÿงูนิĆ�นิมปัีจจĆยĂ่�นิ ๆ Ăćทิเช่นิ ผูบ้ัร์โิภคที�Ăćยนุ้ิĂย Āร์Ă่ Gen Z ที�มรี์ćยได้จćกิกิćร์ทำćงćนิเĂง Āร์Ă่ จćกิ

คร์Ăบัคร์ĆวิตนิเĂงÿ่งผลัใĀ้เกิดิกิćร์ซ่�Ăแบัร์นิด์Āรู์เป็นิกิćร์ÿร้์ćงตĆวิตนิใĀ้เป็นิที�ยĂมร์ĆบัในิÿĆงคม Āร์Ă่ผูท้ี�ĂćศĆยĂยูต่่ćงจĆงĀวิĆด

กิÿ็ćมćร์ถซ่�Ăแบัร์นิด์Āร์ไูด้ไม่จำćเป็นิต้Ăงผู้ที�มฐีิćนิąÿงูĀร์Ă่เป็นิคนิในิเมĂ่งเท่ćนิĆ�นิ ดĆงนิĆ�นิ กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăแบัร์นิด์Āร์ไูม่ได้

เกิดิจćกิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบัร์นิด์เพัยีงĂย่ćงเดยีวิ แต่ÿิ�งÿำćคĆญคĂ่ ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�ต้Ăงม ี“ร์ćยได้” ที�เพัยีงพัĂต่Ă

กิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ćมลูัค่ćÿงูĂกีิด้วิย
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อภปิรายผู้ลการวจิ้ยั

1. ปัจ้จ้ยัสู่วนบคุุคุลท้�แติกต่ิางกนัสู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อสูนิคุ้าแบรนด์หร ูChanel 

 พับัว่ิć ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลั ด้ćนิเพัศ  Ăćยุ แลัąร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć 

แบัร์นิด์Āร์ ูChanel แตกิต่ćงกิĆนิ  เนิ่�ĂงจćกิปัจจบุัĆนิผูค้นิใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบักิćร์เลัĂ่กิใช้ÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ เพัิ�มมćกิขึ�นิ  เพั่�ĂใĀ้ได้ 

ร์Ćบักิćร์ยĂมร์ĆบัจćกิคนิĂ่�นิ ๆ ในิÿĆงคม  ปร์ąกิĂบักิĆบัค่ćนิยิมที�ÿąท้Ăนิถึงร์ÿนิยิมแลัąกิćร์แÿดงคุณค่ćขĂงบุัคคลันิĆ�นิ ๆ 

Cang (2015) กิĆบักิćร์ศกึิษ์ćเร์่�Ăง “ปัจจĆยค่ćนิยิม แลัąÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจเลัĂ่กิซ่�Ăÿนิิค้ć

แบัร์นิด์เนิมขĂงผูĀ้ญิงวิĆยทำćงćนิในิเขตกิรุ์งเทพัมĀćนิคร์” พับัว่ิć เพัศĀญิงที�Ăยูใ่นิเขตกิรุ์งเทพัมĀćนิคร์มีควิćมคดิเĀน็ิ

เกิี�ยวิกิĆบัค่ćนิยิมในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂยูท่ี�ร์ąดĆบัมćกิ 

โดยเฉพัćąธุรุ์กิจิแบัร์นิด์Āร์ ูโดยเพัศĀญิงมผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿินิค้ćมćกิกิว่ิćเพัศชćย เพัศĀญิงมĂีćยุĂยูใ่นิช่วิง

ร์ąĀว่ิćง 26 - 41 ปี ÿถćนิภćพั ÿมร์ÿ ร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćร์ąดĆบัปร์ญิญćตรี์ ปร์ąกิĂบัĂćชพีัธุรุ์กิจิÿ่วินิตĆวิ ร์ćยได้ต่ĂเดĂ่นิ 

50,001 - 150,001 บัćท ซึ�งในิปัจจบุัĆนิ Kamol (2014) พับัว่ิćเพัศĀญงิมค่ีćนิยิมในิกิćร์ใช้แบัร์นิด์เนิม คดิเป็นิร้์Ăยลัą 

57.25 ทำćใĀ้เกิดิควิćมมĆ�นิใจกิล้ัćเข้ćÿĆงคมชĆ�นิÿงู ทำćใĀ้ดูเป็นิคนิทĆนิÿมĆย เพั่�Ăยกิร์ąดĆบัฐิćนิąทćงÿĆงคม เม่�Ăมรี์ćยได้ÿงูขึ�นิ

มĆกิจąเลัĂ่กิแบัร์นิด์เนิมยี�Ā้Ăที�แพังขึ�นิ ตćมค่ćนิยิมขĂงพัวิกิÿĆงคมชĆ�นิÿงู 

ดĆงนิĆ�นิ แบัร์นิด์ Chanel ควิร์ทำćควิćมเข้ćใจต่ĂปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัด้ćนิต่ćง ๆ  โดยเฉพัćąด้ćนิเพัศ Ăćย ุแลัąกิćร์ศึกิษ์ć

ที�แตกิต่ćงซึ�งÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă  เพั่�Ăนิำćมćวิเิคร์ćąĀ์ควิćมต้Ăงกิćร์เชงิลักึิขĂงกิลัุม่เป้ćĀมćยĂย่ćงถี�ถ้วินิ เน่ิ�Ăงจćกิ

ปัจจบุัĆนิแบัร์นิด์ต้Ăงปร์ĆบัตĆวิแลัąเลัĂ่กิใช้ช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ใĀ้เĀมćąÿมแลัąÿĂดคล้ัĂงกิĆบัควิćมÿนิใจขĂงผูบ้ัริ์โภคเป็นิ

ÿำćคĆญ Ăćท ิกิลัุม่ Gen Y แลัą Gen Z ที�เปิดร์Ćบัข่ćวิÿćร์ผ่ćนิ โซเชยีลัมเีดยีเป็นิĀลัĆกิ  ดĆงนิĆ�นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิช่Ăงทćง

ĂĂนิไลัน์ิจąÿćมćร์ถÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูเ้ĂกิลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์  แลัą มคีวิćมĀลัćกิĀลัćยมćกิกิว่ิćในิกิćร์เข้ćถงึข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์

ขĂงแบัร์นิด์ ไม่ว่ิćจąÿ่�Ăÿćร์เนิ่�ĂĀć (content) ด้วิยภćพันิิ�ง, ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ (Clip VDO)  Āร์Ă่ผ่ćนิผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćง

ควิćมคดิ (Influencer) กิลัุม่ K-Pop แลัą T-Pop ร์วิมถงึผูท้ี�มชี่�Ăเÿียงในิปร์ąเทศ แลัąรู์ปแบับักิćร์ÿร้์ćงกิลัุม่แฟนิคลัĆบั

ที�มคีวิćมภĆกิดต่ีĂแบัร์นิด์ (Loyalty)  ซึ�งกิลัุม่ที�มĆกิจąมกีิำćลัĆงซ่�Ăÿินิค้ćÿงูที�นิยิมÿร้์ćงเคร์Ă่ข่ćยÿĆงคมผ่ćนิกิลัุม่ Facebook 

เพั่�Ăแลักิเปลัี�ยนิปร์ąÿบักิćร์ณ์Āร์Ă่ซ่�Ă - ขćยÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ผู่ćนิช่ĂงทćงĂĂนิไลัน์ิที�ĂำćนิวิยควิćมÿąดวิกิĂย่ćงร์วิดเร์ว็ิได้

ด ี แบัร์นิด์จงึควิร์พัĆฒนิćช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ใĀ้ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแต่ลัąกิลัุม่เป้ćĀมćยกิĆบัพัฤตกิิร์ร์มกิćร์ใช้ชวีิติที�เปลัี�ยนิแปลัง

Ăย่ćงต่Ăเนิ่�ĂงในิยคุปัจจบุัĆนิ

2. เพิื�อศิกึษาปัจ้จั้ยการสูื�อสูารการติลาดท้�แติกต่ิางกนัสู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อสูนิคุ้าแบรนด์หร ูChanel

ปัจจĆยทćงเคร์่�Ăงม่Ăÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂง กิćร์ศึกิษ์ćวิิจĆยนิี� ปร์ąกิĂบัด้วิย กิćร์ตลัćดด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć  

กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ กิćร์ÿ่งเÿร์ิมกิćร์ขćย แลัąกิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć 

แบัร์นิด์Āร์ ูChanel ดĆงนิี�

1. ด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć 

ปัจจĆยด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć พับัวิ่ć ผู้บัร์ิโภคตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel จćกิกิćร์โฆษ์ณćนิำćเÿนิĂข้Ăมูลั

ÿินิค้ćที�ชĆดเจนิแลัąมีข้Ăเท็จจร์ิงตร์วิจÿĂบัได้ กิćร์โฆษ์ณćผ่ćนิผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงด้ćนิควิćมคิด (Influencer review) 

กิćร์โฆษ์ณćมีร์ูปภćพัแลัąเนิ่�ĂĀćที�นิ่ćÿนิใจแลัąดึงดูดใจ แลัą กิćร์โฆษ์ณć บันิเวิ็บัไซต์แลัąเคร์่Ăข่ćยÿĆงคมĂĂนิไลันิ์ 

เนิ่�Ăงจćกิกิćร์โฆษ์ณćเป็นิเคร์่�Ăงม่Ăกิćร์ตลัćดที�ÿćมćร์ถเช่�Ăมต่Ăแลัąÿ่�Ăÿćร์ตร์ćÿินิค้ć (Brand contact) เข้ćถึงกิลัุม่
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เป้ćĀมćยได้ชĆดเจนิ ดĆงนิĆ�นิกิćร์ที�แบัร์นิด์Āร์ูÿ่วินิใĀญ่เลั่Ăกิใช้กิćร์โฆษ์ณćเพั่�Ăมุ่งÿร์้ćงกิćร์จดจำćทำćใĀ้ตร์ćÿินิค้ćĂยู่ในิ

ใจขĂงผู้บัร์ิโภคเป็นิĂĆนิดĆบัต้นิ ๆ  แลัąเĀ็นิถึงควิćมแตกิต่ćงร์ąĀวิ่ćงแบัร์นิด์กิĆบัคู่แข่ง  จนิเกิิดกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăในิที�ÿุด 

ÿĂดคลั้ĂงกิĆบั Pornpat (2020) ที�พับัวิ่ćกิćร์โฆษ์ณć มีผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćผ่ćนิทีวิีโăมช็Ăปปิ�ง โดยผู้บัร์ิโภค

ใĀค้วิćมคดิเĀน็ิด้ćนิกิćร์โฆษ์ณćที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćผ่ćนิทวีิโีăมชĂ็ปปิ�งĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิ โดยกิćร์โฆษ์ณćผ่ćนิ

ÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิ เป็นิÿ่�Ăที�ผูบ้ัร์โิภคใĀ้ควิćมÿำćคĆญ มćกิกิว่ิćช่ĂงทćงĂ่�นิ ๆ  โดยเฉพัćąÿ่งผลัทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคเกิดิควิćมÿนิใจ

จนิถงึขĆ�นิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă

2. ด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ

ปัจจĆยด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ พับัว่ิć ผูบ้ัร์โิภคตĆดÿินิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel จćกิกิćร์มภีćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดี   

น่ิćปร์ąทĆบัใจ มคีวิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ เป็นิที�นิยิมทกุิปร์ąเทศ แลัąมกีิćร์เลัĂ่กิใช้ผูม้ชี่�Ăเÿยีงที�ได้ร์Ćบักิćร์ยĂมร์Ćบัร์ąดĆบัโลักิมć 

เป็นิพัร์เีซนิเตĂร์์ ซึ�งÿĂดคล้ัĂงกิĆบัNaphawan (2016) ที�กิล่ัćวิว่ิć กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ (Public Relations) เป็นิกิćร์ÿ่ง

เÿร์มิกิćร์ตลัćดในิกิćร์ÿร้์ćงÿćร์ (Message) Āร์Ă่เนิ่�ĂĀćข่ćวิÿćร์เพั่�ĂชĆกิจูงกิลัุม่ลูักิค้ć นิำćไปÿูผ่ลัลัĆพัธ์ุที�ดีต่Ăบัริ์ษ์Ćทแลัą

กิลัุม่ลักูิค้ć โดยกิćร์ÿร้์ćงเร์่�Ăงร์ćวิขĂงบัร์ษิ์Ćท มเีป้ćĀมćยĀลัĆกิเพั่�Ăÿร้์ćงทĆศนิคต ิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ แลัąภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดต่ีĂ

Ăงค์กิร์Āร์Ă่ ผลิัตภĆณฑ์ิใĀ้กิĆบัÿćธุćร์ณชนิ นิĂกิจćกินิี�ยĆงร์Ćกิษ์ćควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุที�ดรี์ąĀว่ิćงบัร์ษิ์ĆทกิĆบัผูท้ี�มÿ่ีวินิได้ ÿ่วินิเÿีย ซึ�ง

ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัThiraphat (2012) ที�พับัว่ิć เม่�Ăตร์ćÿนิิค้ćมกีิćร์ÿร้์ćงควิćมเช่�Ăมโยงที�ดีกิĆบัผูบ้ัร์โิภคมćเป็นิร์ąยąเวิลัćนิćนิ 

ÿ่งผลัใĀ้ผู้บัร์โิภคเกิดิกิćร์ร์Ćบัร์ูถ้งึคณุค่ćแลัąควิćมแตกิต่ćงจćกิตร์ćÿนิิค้ćในิตลัćดĂ่�นิ ๆ ซึ�งĂćจเกิดิขึ�นิจćกิปร์ąÿบักิćร์ณ์

กิćร์ใช้ÿนิิค้ćด้วิย เม่�Ăผูบ้ัร์โิภคร์ูÿ้กึิดต่ีĂตร์ćÿนิิค้ć ควิćมตĆ�งใจซ่�ĂในิĂนิćคตกิÿ็ćมćร์ถเกิดิขึ�นิได้

3. ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย

ปัจจĆยด้ćนิกิćร์ÿ่งÿริ์มกิćร์ขćย พับัว่ิć ผูบ้ัร์โิภคตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āรู์ Chanel จćกิมีกิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิÿนิิค้ć

ตลัĂดĂćยกุิćร์ใช้งćนิ มกีิจิกิร์ร์มÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćยที�แปลักิใĀม่แลัąเข้ćกิĆนิน่ิćดึงดดูใจ มกีิćร์ÿร้์ćงชมุชนิในิกิćร์แลักิเปลัี�ยนิ

ข่ćวิÿćร์ มกีิจิกิร์ร์มÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćยที�ตร์งตćมควิćมต้Ăงกิćร์ แลัąมกีิจิกิร์ร์มÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćยผ่ćนิร์ปูแบับัแฟชĆ�นิโชว์ิ ซึ�งนิĆบั

เป็นิกิจิกิร์ร์มทćงกิćร์ตลัćดที�จĆดทำćขึ�นิเพั่�ĂเÿนิĂคุณค่ćĀร์Ă่ÿิ�งจงูใจพัเิศษ์ (Extra Value or Incentives) ÿำćĀร์ĆบัผลิัตภĆณฑ์ิ

ใĀ้กิĆบัพันิĆกิงćนิขćย ผูจ้ĆดจำćĀน่ิćย Āร์Ă่ผูบ้ัร์โิภคขĆ�นิÿดุท้ćย เพั่�ĂใĀ้ÿćมćร์ถกิร์ąตุน้ิกิćร์ขćยใĀ้เร์ว็ิขึ�นิ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัNattida 

(2020) พับัว่ิć ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุร์ąĀว่ิćงกิลัยทุธ์ุกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดกิĆบักิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăแลัąใช้บัริ์กิćร์โร์งภćพัยนิตร์์ลัโิด้ 

คĂนิเน็ิคท์ ขĂงวิĆยร์ุน่ิในิเขตกิรุ์งเทพัมĀćนิคร์  ซึ�งด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ขćยกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบักิćร์จĆดกิจิกิร์ร์ม

พัเิศษ์ตćมโĂกิćÿ Āร์Ă่เทศกิćลัต่ćง ๆ Ăย่ćงÿมำ�ćเÿมĂมćกิที�ÿดุ แÿดงใĀ้เĀน็ิว่ิć กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćยนิĆ�นิจำćเป็นิĂย่ćงยิ�ง 

เพัร์ćąเป็นิÿิ�งที�ช่วิยกิร์ąตุน้ิใĀ้ผูบ้ัร์โิภคเกิดิควิćมÿนิใจในิÿนิิค้ć แลัąบัร์กิิćร์ จนิตĆดÿนิิใจซ่�Ă 

4. ด้ćนิกิćร์ใช้พันิĆกิงćนิ

ปจัจĆยดć้นิกิćร์ขćยโดยใชพ้ันิĆกิงćนิ พับัวิć่ ผูบ้ัร์โิภคตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิคć้แบัร์นิดĀ์ร์ ูChanel จćกิพันิĆกิงćนิขćยที�

ĂธุบิัćยขĂ้มลูัแลัąแนิąนิำćÿนิิคć้ไดด้ ีพันิĆกิงćนิขćยมคีวิćมนิć่เช่�ĂถĂ่แลัąตร์วิจÿĂบัได ้แลัąพันิĆกิงćนิขćยมคีวิćมÿภุćพั

ĂĂ่นิน้ิĂมแลัąมีมนิษุ์ย์ÿĆมพัĆนิธ์ุที�ดÿีĂดคล้ัĂงกิĆบัNarongphon & Patcharanthai  (2018) ได้ทำćกิćร์ศึกิษ์ć ปจัจĆยÿว่ินิ

ปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดแลัąปจัจĆยคณุภćพักิćร์ใĀบ้ัร์กิิćร์ที�ÿง่ผลัตĂ่ควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăซำ�ćกิร์ąเปć๋แบัร์นิดเ์นิมมĂ่ÿĂงขĂง

ร์้ćนิวิĆนิใĀม่ช็Ăปผ่ćนิร์ąบับัĂĂนิไลันิ์ขĂงผู้บัร์ิโภค ในิเขตกิร์ุงเทพัมĀćนิคร์แลัąปร์ิมณฑิลั ในิด้ćนิคุณภćพักิćร์บัร์ิกิćร์ 

ด้ćนิกิćร์ใĀ้ควิćมมĆ�นิใจ ด้ćนิควิćมเข้ćใจแลัąร์Ćบัร์ู้ควิćมต้Ăงกิćร์ ÿ่งผลัต่Ăควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăซำ�ćกิร์ąเป๋ćแบัร์นิด์เนิมม่Ă
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ÿĂง จึงกิลั่ćวิได้วิ่ć กิćร์ใช้พันิĆกิงćนิขćยมีควิćมÿำćคĆญต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă เน่ิ�Ăงจćกิÿćมćร์ถโนิ้มนิ้ćวิใจลูักิค้ćตร์ąĀนิĆกิ

ถึงคุณค่ćแลัąควิćมภćคภูมิใจต่Ăแบัร์นิด์Āร์ู Chanel ที�มีควิćมแตกิต่ćงกิĆบัแบัร์นิด์Āรู์Ă่�นิ ๆ  ได้  เนิ้นิกิćร์ใĀ้คำćĂธุิบัćย

แลัąขĂ้คำćแนิąนิำćตร์งไปตร์งมćที�ตร์วิจÿĂบัได ้ ซึ�งไมเ่นิน้ิปิดกิćร์ขćยเพีัยงĂยć่งเดยีวิ  โดยเฉพัćąพันิĆกิงćนิขćยแบัร์นิด์

Āร์ูÿ่วินิใĀญ่จąได้ร์Ćบักิćร์ฝึึกิฝึนิด้ćนิกิćร์บัริ์กิćร์ลูักิค้ć ลัĆกิษ์ณąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับัเร์ียนิร์ู้แลัąเข้ćใจลูักิค้ć (Empathy) 

ÿćมćร์ถจูงใจใĀ้ผู้บัร์ิโภคตĆดÿินิใจซ่�Ăแลัąเกิิดควิćมปร์ąทĆบัใจต่Ăแบัร์นิด์ได้ในิร์ąยąยćวิ

3. เพิื�อศิกึษาคุวามสูมัพินัธิข์องปจั้จ้ยัสูว่นบคุุคุลและปจั้จ้ยัการสูื�อสูารการติลาดท้�สู่งผู้ลติอ่การติดัสูนิใจ้

ซื้ื�อสูินคุ้าแบรนด์หรู Chanel

 พับัวิ่ć ควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ร์ąĀวิ่ćงปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลั ค่Ă ปัจจĆยÿ่วินิบัุคคลั ด้ćนิเพัศ Ăćยุ Ăćชีพั ร์ąดĆบักิćร์ศึกิษ์ć 

ÿถćนิภćพั ร์ćยได้ ภูมิภćค กิĆบัปัจจĆยÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ค่Ă ด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć ด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธุ์ ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์ิม

กิćร์ขćย แลัą ดć้นิกิćร์ขćยโดยใชพ้ันิĆกิงćนิ ÿง่ผลัตĂ่กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิคć้แบัร์นิดĀ์ร์ ูChanel โดยภćพัร์วิม ไมม่คีวิćม

ÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆนิ ซึ�ง Purgat (2019) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดดิจิทĆลัจćกิมมุมĂงขĂงผูบ้ัริ์โภคร์ćยบุัคคลั กิćร์เปรี์ยบั

เทยีบัขć้มปร์ąเทศ พับัวิć่ ผูบ้ัร์โิภคจćกิปร์ąเทศที�ทำćกิćร์วิจิĆยÿ่�Ăÿćร์ผć่นิโซเซยีลัมเีดยีขĂงผูผ้ลัติมวีิĆตถปุร์ąÿงคท์ี�แตกิ

ตć่งกิĆนิ บัćงคนิมĂงĀćÿ่วินิลัดแลัąข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบัผลัติภĆณฑิĀ์ร์Ă่แบัร์นิด์ ในิขณąที�บัćงคนิยĆงคำćนิงึถึงโฆษ์ณćที�นิำćเÿนิĂ

โดยบัร์ิษ์Ćท กิćร์ที�ผู้บัร์ิโภคÿ่วินิใĀญ่ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćแบัร์นิด์Āร์ู Chanel Ăćจมีที�มćจćกิĀลัćยเĀตุ  ซึ�งปร์ąกิĂบัด้วิย

ปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลั แลัąปัจจĆยด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�แตกิต่ćงกิĆนิ ถึงแม้วิ่ćผลักิćร์ศึกิษ์ćนิี�พับัวิ่ćทĆ�ง 2 ปัจจĆยไม่มี

ควิćมÿĆมพัĆนิธุต์Ă่กิĆนิกิต็ćม แต่แบัร์นิดĀ์ร์กูิย็ĆงตĂ้งคำćนิงึถงึควิćมÿĆมพัĆนิธุท์ี�เกิี�ยวิขĂ้งกิĆนิ  เพ่ั�Ăที�จąพัĆฒนิćแลัąÿ่�Ăÿćร์ใĀ้

ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัแต่ลัąปัจจĆยแลัąเข้ćถึงควิćมแตกิต่ćงขĂงผู้บัริ์โภคแต่ลัąกิลัุ่มได้Ăย่ćงเĀมćąÿม  ดĆงนิĆ�นิ แบัร์นิด์จำćเป็นิ

ตĂ้งคำćนิงึถงึĂงคป์ร์ąกิĂบัที�ÿง่ผลัตĂ่กิćร์ตĆดÿนิิใจขĂงผูบ้ัร์โิภคที�ĀลัćกิĀลัćย เพั่�ĂใĀผู้บ้ัร์โิภคไดต้ร์ąĀนิĆกิถงึควิćมคุม้คć่

กิĆบัร์ćคćที�ตĂ้งจć่ย แลัąกิćร์ÿร์ć้งปร์ąÿบักิćร์ณท์ี�ดีร์ąĀวิć่งแบัร์นิดก์ิĆบัลักูิคć้จนิเกิดิกิćร์กิลัĆบัมćซ่�Ăซำ�ćแลัąยนิิดแีนิąนิำć

ผู้Ă่�นิ จćกิกิćร์ได้ร์ĆบัควิćมพัึงพัĂใจคุณภćพัขĂงÿินิค้ć เนิ่�ĂงจćกิผลัวิิจĆยพับัวิ่ćกิลัุ่มตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่ที�ใĀ้ควิćมÿนิใจ

ในิแบัร์นิด์Āร์ู Chanel เป็นิกิลัุ่มผู้บัร์ิโภค (Gen Y) ดĆงนิĆ�นิแบัร์นิด์ Chanel ควิร์ใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัเพัศĀญิง มćกิกิวิ่ć

เพัศชćย ในิช่วิงĂćยุ 12 - 25 ปี (Gen Z) แลัąผู้บัร์ิโภคที�มีร์ąดĆบักิćร์ศึกิษ์ćÿูงกิวิ่ćปริ์ญญćตร์ี เพั่�Ăเป็นิกิćร์ขยćย

โĂกิćÿกิćร์เข้ćถึงแลัąÿร์้ćงกิćร์ร์Ćบัร์ู้ถึงกิลัุ่มเป้ćĀมćยใĀม่ ๆ ในิĂนิćคต โดยเลั่Ăกิใช้ปัจจĆยÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ด้ćนิกิćร์

โฆษ์ณć ควิร์เน้ินิกิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมลูัÿนิิคć้ที�ชĆดเจนิแลัąมขีĂ้เทจ็จร์งิตร์วิจÿĂบัได้ผ่ćนิชĂ่งทćงÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิต่ćง ๆ  ที�เขć้

ถึงได้  ด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธุ์ ควิร์เนิ้นิกิćร์ÿร์้ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดีนิ่ćปร์ąทĆบัใจ  ทำćใĀ้เกิิดควิćมนิ่ćเช่�ĂถĂ่ ด้ćนิกิćร์ÿ่ง

เÿร์ิมกิćร์ขćย ควิร์มุ่งใĀ้มีกิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิÿินิค้ćตลัĂดĂćยุกิćร์ใช้งćนิ กิćร์บัร์ิกิćร์ĀลัĆงกิćร์ขćยที�คร์ĂบัคลัุมทĆ�งด้ćนิกิćร์

ซĂ่มแซมแลัąเปลัี�ยนิไดท้Ćนิท ี กิćร์ดแูลัที�ใĀค้วิćมÿąดวิกิกิĆบัผูบ้ัริ์โภคĂยć่งÿงูÿุด  ด้ćนิกิćร์ใชพ้ันิĆกิงćนิขćย ควิร์มุง่กิćร์

Ăบัร์มเพั่�Ăปร์ąÿิทธุิภćพักิĆบัพันิĆกิงćนิขćย  มีกิćร์Ăธุิบัćยข้Ăมูลัแลัąแนิąนิำćÿินิค้ćได้ÿุภćพั มีควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ăแลัąตร์วิจ

ÿĂบัได้  ควิร์มีควิćมร์ู้เร์่�Ăงÿินิค้ćĂย่ćงคร์บัถ้วินิ  ไม่เนิ้นิปิดกิćร์ขćย  โดยเป็นิกิćร์บัร์ิกิćร์ที�มีมćตร์ฐิćนิเĀม่ĂนิกิĆนิทุกิ

ร์้ćนิทĆ�วิโลักิ  เพั่�Ăÿร์้ćงกิćร์ยĂมร์Ćบัแลัąควิćมปร์ąทĆบัใจต่Ăแบัร์นิด์ได้ในิร์ąยąยćวิ จนิทำćใĀ้เกิิดปร์ąÿบักิćร์ณ์เชิงบัวิกิ

ที�ลัูกิค้ćตร์ąĀนิĆกิถึงควิćมแตกิต่ćงร์ąĀวิ่ćงแบัร์นิด์Āร์ู Chanel กิĆบัแบัร์นิด์Āร์ูĂ่�นิ ๆ เพ่ั�Ăÿ่งผลัใĀ้ลัูกิค้ćกิลัĆบัมćซ่�Ăซำ�ć

ĂีกิในิĂนิćคต
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ข้อเสูนอแนะการวจิ้ยั

1. แบัร์นิด์Āรู์ Chanel ควิร์ÿ่�Ăÿćร์เนิ่�ĂĀć (Content) กิĆบักิลัุม่ Gen Z ที�เฉพัćąเจćąจงมćกิขึ�นิ ผ่ćนิช่Ăงทćง

ĂĂนิไลัน์ิ ด้วิยร์ปูแบับั Multifunction คĂ่ ภćพัแลัąเนิ่�ĂĀćขนิćดÿĆ�นิกิร์ąชĆบั Āร์Ă่คลัปิÿĆ�นิ ๆ ที�เนิ่�ĂĀćไม่มćกินิĆกิ

2. แบัร์นิด์Āร์ ูChanel ควิร์ÿนิĆบัÿนินุิ Āร์Ă่ มĂบัÿทิธุพิัเิศษ์ กิĆบักิลัุม่ชมุชนิลักูิค้ćที�ช่�นิชĂบั (Community) แบัร์นิด์

Āร์ ูChanel ผ่ćนิช่ĂงทćงĂĂนิไลัน์ิ นิĂกิเĀนิĂ่จćกิที�มĂียูใ่Ā้เพิั�มมćกิขึ�นิ Ăćท ิเชญิกิลัุม่ micro -Influencer เข้ćร่์วิมชม

กิćร์เดนิิแบับัเปิดตĆวิผลัติภĆณฑ์ิเพั่�ĂใĀ้เกิดิกิćร์ร์วีิวิิแลัąเป็นิกิćร์กิร์ąจćยข่ćวิÿćร์ผ่ćนิลักูิค้ćที�ใช้จริ์งได้โดยตร์ง

ข้อเสูนอแนะสูำาหรบัการวจิ้ยัคุรั�งต่ิอไป

1. กิćร์ศกึิษ์ćคร์Ć�งต่Ăไปควิร์ใช้กิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลักึิ (In-depth Interview) กิลัุม่ Gen Z แลัą Gen Y เพ่ั�ĂใĀ้ได้

ข้Ăมูลัเชงิลึักิต่ĂปัจจĆยกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćแบัร์นิด์Āร์ ูChanel 

2. กิćร์ศึกิษ์ćคร์Ć�งต่Ăไป ควิร์กิำćĀนิดกิćร์ศึกิษ์ćใĀ้เฉพัćąเจćąจงเพ่ั�Ăจąได้ข้Ăมูลัที�คร์บัถ้วินิแลัąชĆดเจนิมćกิขึ�นิ 

Ăćท ิกิลัุม่เป้ćĀมćยภćคเĀนิĂ่ตĂนิบันิ Āร์Ă่กิลัุม่เป้ćĀมćยภćคใต้  

3. กิćร์ศกึิษ์ćคร์Ć�งต่Ăไปควิร์ศกึิษ์ćด้ćนิผูป้ร์ąกิĂบักิćร์แบัร์นิด์Āร์ ูเพ่ั�Ăเจćąลักึิถงึแนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ขĂงแบัร์นิด์

ด้ćนิผูÿ่้งÿćร์ เพั่�Ăเป็นิปร์ąโยชน์ิต่ĂนิĆกิกิćร์ตลัćดแลัąกิćร์ปร์ąยกุิต์ใช้กิĆบัแบัร์นิด์Ă่�นิ ๆ ได้ต่Ăไป
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บทคุดัย่อ

 บัทควิćมนิี�เป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงงćนิวิจิĆยเร์่�Ăง “กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิ

ด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąบันิ YouTube” โดยแบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 ÿ่วินิคĂ่ÿ่วินิที� 1 กิลัวิธิุกีิćร์เล่ัćเร์่�Ăง กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć 

แลัąกิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์บันิแพัลัตฟĂร์์ม  

YouTube ÿ่วินิที� 2 ĂิทธิุพัลัขĂงผู้ทร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ąในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ 

บันิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube ที�มต่ีĂผูร้์Ćบัÿćร์โดยใช้กิćร์วิจิĆยเชงิคณุภćพั (Qualitative Research) ด้วิยกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์ 

แบับัเจćąลึักิร์ćยบุัคคลั (In-depth interview)ซึ�งเก็ิบัร์วิบัร์วิมข้Ăมลูัจćกิผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ  

5 ท่ćนิ ค่Ăช่Ăง Rayron, Farose, Wepergee, เที�ยวิÿุดตĆวิ,พัี�น้ิĂงป.4แลัąร์วิบัร์วิมข้Ăมูลัจćกิผู้ร์Ćบัÿćร์ที�เปิดร์Ćบั 

กิćร์ท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąบันิ YouTubeเป็นิปร์ąจำć Ăย่ćงน้ิĂยÿĆปดćĀ์ลัą 1 คร์Ć�ง 20 ท่ćนิ

 ผลักิćร์ศึกิษ์ćพับัว่ิć กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ą

บันิ YouTubeพับัว่ิćกิลัวิธิุกีิćร์เล่ัćเร์่�Ăงมจีดุมุง่Āมćยเพั่�Ăดึงดดูแลัąÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผูช้ม โดยกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบั 

กิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�มีควิćมต่Ăเนิ่�Ăง (Hub) มćกิที�ÿุดซึ�งเป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ÿำćคĆญในิกิćร์ÿร้์ćงแลัąตĂกิยำ�ćภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัą

ตĆวิตนิขĂงผูÿ้ร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćมćกิที�ÿดุ กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć พับัว่ิć กิćร์ทำćเนิ่�ĂĀćใĀ้ÿนิกุิผ่ćนิลัĆกิษ์ณąที�แตกิต่ćงกิĆนิ  

กิćร์ผจญภĆยในิÿถćนิที�แปลักิใĀม่มกีิćร์ใĀ้ ข้Ăมูลัเชงิลักึิเกิี�ยวิกิĆบัÿถćนิที�เÿ้นิทćงกิćร์เดนิิทćงวิĆฒนิธุร์ร์มÿĆงคมวิถีิชวีิติแลัą

ĂćĀćร์กิćร์กินิินิĂกิจćกินิี�ยĆงมกีิćร์บัĂกิเล่ัćปร์ąÿบักิćร์ณ์ÿ่วินิตĆวิด้วิย ÿ่วินิกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀćพับัว่ิć มกีิćร์ลังทนุิใช้Ăปุกิร์ณ์ 

กลวิธิ้การเล่าเรื�อง การสูร้างสูรรคุ์เนื�อหา และการผู้ลิติเนื�อหาของผูู้้ทรงอิทธิิพิลทางคุวามคุิด

ด้านท่องเท้�ยวด้วยตินเองอย่างอิสูระบน YouTube

Storytelling Techniques, Content Creation, and Production by Independent 
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ในิกิćร์ÿร้์ćงเน่ิ�ĂĀćที�มีคุณภćพัแลัąมีร์ćคćÿูงร์วิมทĆ�งมีกิćร์ผลัิตเนิ่�Ăกิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�แตกิต่ćงไปจćกิเดิม นิĂกิจćกินิี� 

จćกิกิćร์ÿำćร์วิจควิćมคิดเĀ็นิขĂงผู้ร์Ćบัÿćร์พับัว่ิćผู้ร์Ćบัÿćร์เปิดร์Ćบัÿćร์ตćมควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงแต่ลัąบุัคคลัมćกิที�ÿุด  

ร์Ăงลังมćค่Ăเปิดร์Ćบัช่ĂงขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดแลัąเนิ่�ĂĀćที�ตนิเĂงจąนิำćไปใช้ปร์ąโยชน์ิ เปิดร์Ćบัช่Ăงที�มีลีัลัć 

ในิกิćร์นิำćเÿนิĂน่ิćÿนิใจแลัąÿดุท้ćยเลัĂ่กิเปิดร์ĆบัตćมทĆศนิคตแิลัąค่ćนิยิมขĂงแต่ลัąบัคุคลั  

คุำาสูำาคุญั: กิลัวิธิุกีิćร์เล่ัćเร์่�Ăง, กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć, กิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀć, ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ

Abstract

 This article is a part of  research study titled "The Content Creation of Independent Travel 

Influencers on YouTube" divided into two parts. The first part focuses on the content creation pro-

cess, production methods, and storytelling techniques used by independent travel influencers in 

their communication on YouTube. The second part examines the influence of these independent 

travel influencers on their audience. The research uses qualitative methods, specifically in-depth 

interviews, gathering data from five influential travel content creatorsRayron, Farose, Wepergee, 

Tiewsudtuaw,Pheenongpor 4 and twenty viewers who follow independent travel content on 

YouTube.

 The study's findings reveal that the storytelling techniques of independent travel influenc-

ers on YouTube aim to attract and build relationships with viewers. The most prevalent method 

is continuous storytelling (Hub), which plays a key role in establishing and reinforcing the creator's 

image and identity. Content is made engaging by varying styles, incorporating adventure in exotic 

destinations, and providing in-depth information about locations, travel routes, cultures, societies, 

lifestyles, and food. Personal experiences are also shared In terms of content production, significant 

investment is made in high-quality, expensive equipment, and the production styles have evolved 

beyond traditional formats. Audience feedback shows that viewers primarily consume content based 

on personal interests, followed by influencers and content they find useful. They also prefer channels 

with engaging presentation styles and lastly, select content that aligns with their personal attitudes 

and values.

Keywords: Storytelling Techniques, Content Creation, Content Production, Influencer
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บทนำา

 ในิปัจจบุัĆนิยุคดจิทิĆลั กิćร์เข้ćถึงข้Ăมลูัแลัąกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćทำćได้ง่ćยแลัąร์วิดเร็์วิยิ�งขึ�นิ กิćร์เปลัี�ยนิแปลัง

จćกิÿ่�ĂดĆ�งเดมิ เช่นิ โทร์ทĆศน์ิแลัąĀนิĆงÿĂ่พัมิพ์ั มćÿูÿ่่�ĂดจิทิĆลัแลัąโซเชยีลัมเีดยี ได้เปลัี�ยนิวิธิุกีิćร์บัร์โิภคเนิ่�ĂĀćขĂงผูช้ม

Ăย่ćงÿิ�นิเชงิ ผูบ้ัร์โิภคÿćมćร์ถเลัĂ่กิเนิ่�ĂĀćที�ตนิÿนิใจแลัąตดิตćมบัคุคลัĀร์Ă่ช่Ăงทćงที�ตร์งกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ได้โดยตร์ง 

แทนิที�จąร์Ăร์Ćบัข้Ăมูลัจćกิÿ่�Ăกิร์ąแÿĀลัĆกิ ÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิเปิดโĂกิćÿใĀ้ทุกิคนิกิลัćยเป็นิผู้ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć ทำćใĀ้เกิิด 

กิćร์กิร์ąจćยตĆวิขĂงข้ĂมูลัแลัąมุมมĂงที�ĀลัćกิĀลัćยมćกิขึ�นิ โดยเฉพัćąĂย่ćงยิ�ง YouTube ซึ�งเป็นิĀนิึ�งในิแพัลัตฟĂร์์ม

ที�ได้ร์ĆบัควิćมนิยิมÿงูÿุดทĆ�วิโลักิ ได้กิลัćยเป็นิศนูิย์กิลัćงÿำćคĆญÿำćĀร์Ćบัเนิ่�ĂĀćด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ผูใ้ช้งćนิÿćมćร์ถเข้ćถึง

ข้Ăมลูักิćร์เดนิิทćง ร์วีิวิิÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิ แลัąคำćแนิąนิำćด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิจćกิผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ Āร์Ă่ครี์เĂเตĂร์์ 

(Creator) ที�มÿีไตล์ักิćร์นิำćเÿนิĂที�ĀลัćกิĀลัćยแลัąเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์

 ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ (Social Media Travel Influencer) ได้กิลัćยเป็นิĂćชีพัที�ÿćมćร์ถ

ÿร้์ćงร์ćยได้Ăย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญ โดยกิćร์แบ่ังร์ąดĆบัขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิในิÿ่�ĂÿĆงคมนิĆ�นิได้มกีิćร์ถกิเถียงในิแวิดวิง

วิชิćกิćร์แลัąÿ่�Ăÿćร์มวิลัชนิ ซึ�งÿćมćร์ถจĆดกิลัุม่ตćมจำćนิวินิผูต้ดิตćมได้ดĆงนิี�: 1) End User ผูติ้ดตćมร์ąĀว่ิćง 100 - 1,000 คนิ  

2) Nano Influencer ผูต้ดิตćมร์ąĀว่ิćง 1,000 - 10,000 คนิ 3) Micro Influencer ผูต้ดิตćมร์ąĀว่ิćง 10,000 - 

50,000 คนิ 4) Macro Influencer ผูต้ดิตćมร์ąĀว่ิćง 100,000 - 1,000,000 คนิ แลัą 5) Top Star Influencer  

ผูต้ดิตćมมćกิกิว่ิć 1,000,000 คนิ

 กิćร์ศึกิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบับัทบัćทแลัąĂิทธุิพัลัขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดในิÿ่�ĂÿĆงคม โดยเฉพัćąในิด้ćนิ 

กิćร์ท่Ăงเที�ยวิ จงึเป็นิเร์่�Ăงที�มคีวิćมÿำćคĆญĂย่ćงยิ�งต่Ăกิćร์ทำćควิćมเข้ćใจถงึวิธิุกีิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć แลัąผลักิร์ąทบัที�เกิดิขึ�นิ 

ต่Ăผู้บัริ์โภคแลัąĂุตÿćĀกิร์ร์มกิćร์ท่Ăงเที�ยวิผู้ทร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ (Social Media Travel  

Influencers) ได้กิลัćยเป็นิกิลัุม่ที�มบีัทบัćทÿำćคĆญในิĂตุÿćĀกิร์ร์มกิćร์ท่Ăงเที�ยวิในิยคุดจิทิĆลั พัวิกิเขćเป็นิผูท้ี�มĂีทิธุพิัลั 

ในิโลักิĂĂนิไลัน์ิต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจเลั่Ăกิÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิ แลัąกิćร์ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจใĀ้กิĆบัผู้คนิในิกิćร์เดินิทćงไปยĆง 

จดุĀมćยที�Ăćจไม่เคยเป็นิที�ร์ูจ้Ćกิมćก่ิĂนิ กิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćท่Ăงเที�ยวิที�แตกิต่ćงแลัąมเีĂกิลัĆกิษ์ณ์ ร์วิมถึงปร์ąÿบักิćร์ณ์

ที�ยĆงไม่เป็นิที�ร์ูจ้ĆกิĂย่ćงกิว้ิćงขวิćง ÿ่งผลัใĀ้ผู้ทร์งĂทิธุพิัลัเĀล่ัćนีิ�ÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมÿนิใจในิÿถćนิที�แลัąบัร์กิิćร์ท่Ăงเที�ยวิ

ใĀม่ๆ ได้ (Vuong & Sid, 2020)

 ในิขณąเดยีวิกิĆนิ แนิวิโน้ิมกิćร์เดนิิทćงขĂงนิĆกิท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงĂÿิร์ą Āร์Ă่ที�เร์ยีกิว่ิć Foreign Individual Tour 

(FIT)Āร์Ă่Free Individual Travelers (FIT) กิเ็พัิ�มมćกิขึ�นิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง โดยกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงĂÿิร์ąนิี�แตกิต่ćงจćกิ 

กิćร์เดนิิทćงแบับักิลัุม่ทĆวิร์์ (Group Tour) ซึ�งนิĆกิท่Ăงเที�ยวิมคีวิćมยด่Āยุน่ิในิกิćร์จĆดกิćร์แผนิกิćร์เดินิทćงแลัąเลัĂ่กิÿถćนิที� 

ท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂง กิลัุม่นิĆกิท่Ăงเที�ยวิ FIT เป็นิกิลัุม่ที�มลีัĆกิษ์ณąเฉพัćąในิเร่์�ĂงขĂงกิćร์ตĆดÿนิิใจเลัĂ่กิบัร์กิิćร์ต่ćง ๆ  

ไม่ว่ิćจąเป็นิกิćร์เลัĂ่กิเÿ้นิทćง โร์งแร์ม Āร์Ă่กิจิกิร์ร์มร์ąĀว่ิćงกิćร์เดินิทćงที�ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงแต่ลัąบัคุคลั  

(Li, 2018) แลัąกิćร์ศึกิษ์ćขĂง Nils S. Borchers ในิĀĆวิข้Ă “Social Media Influencers in Strategic  

Communication” ได้เน้ินิถงึกิลัยทุธ์ุกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัในิÿ่�ĂÿĆงคม โดยพับัว่ิćผูท้ร์งĂทิธุพิัลัÿćมćร์ถÿร้์ćง 

กิćร์เปลัี�ยนิแปลังในิเชิงพัฤติกิร์ร์มขĂงผู้ร์Ćบัÿćร์ได้ งćนิวิิจĆยนิี�ชี�ใĀ้เĀ็นิว่ิć ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัÿćมćร์ถÿร้์ćงกิćร์เร์ียกิร้์Ăงถึง  

"ควิćมเป็นิจร์ิง" (A Call for Authenticity) ซึ�งช่วิยใĀ้ผู้ร์Ćบัÿćร์ตĂบัÿนิĂงแลัąมีควิćมเช่�ĂมĆ�นิในิเนิ่�ĂĀćที�นิำćเÿนิĂ 

Ăย่ćงมćกิขึ�นิ
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 ด้วิยĂทิธุพิัลัที�เพัิ�มมćกิขึ�นิขĂงÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิแลัąกิćร์เปลัี�ยนิแปลังในิพัฤติกิร์ร์มกิćร์บัริ์โภคข้Ăมลูั ผูท้ร์งĂิทธุพิัลั 

ทćงควิćมคดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิแพัลัตฟĂร์์มต่ćง ๆ โดยเฉพัćą YouTube ได้กิลัćยมćเป็นิกิลัไกิÿำćคĆญในิกิćร์ÿ่งเÿร์มิ

แลัąกิร์ąตุน้ิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ พัวิกิเขćมบีัทบัćทในิกิćร์ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจใĀ้ผูค้นิเลัĂ่กิเดินิทćงไปยĆงÿถćนิที�ต่ćง ๆ  ผ่ćนิเนิ่�ĂĀć

ที�ถ่ćยทĂดปร์ąÿบักิćร์ณ์ตร์งĂย่ćงน่ิćÿนิใจ ด้วิยเĀตุผลัเĀล่ัćนิี� ผูศึ้กิษ์ćจึงได้ทำćกิćร์ศึกิษ์ćภćยใต้ĀĆวิข้Ă “กิลัวิธีิุกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 

กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć แลัąกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀć ขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงĂÿิร์ąในิแพัลัตฟĂร์์ม Youtube”  

โดยมุ่งเน้ินิกิćร์วิิเคร์ćąĀ์กิลัยุทธ์ุกิลัวิิธุีกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć แลัą กิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀćแลัąควิćมคćดĀวิĆง 

ขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัเĀล่ัćนีิ�ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิĆบัผูร้์Ćบัÿćร์

 บัทควิćมนิี�ยĆงÿąท้Ăนิถงึเป้ćĀมćยขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิในิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć ซึ�งมบีัทบัćทÿำćคĆญ

ในิกิćร์ÿร้์ćงทศิทćงÿำćĀร์ĆบันิĆกิÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแลัąผูท้ี�ทำćงćนิด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิในิกิćร์เลัĂ่กิใช้ผูท้ร์งĂทิธุพิัลั

ที�ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ด้ćนิกิćร์ตลัćด นิĂกิจćกินิี�ยĆงมปีร์ąโยชน์ิต่Ăกิćร์พัĆฒนิćแนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ในิแพัลัตฟĂร์์ม

ĂĂนิไลัน์ิใĀ้เĀมćąÿมกิĆบัพัฤติกิร์ร์มขĂงผูบ้ัริ์โภคÿ่�ĂในิĂนิćคตผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube  

ไม่เพัียงแต่มีบัทบัćทในิเชิงกิćร์ตลัćด แต่ยĆงเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งในิกิćร์ÿร้์ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ใĀม่ ๆ ใĀ้กิĆบัผู้ชม แลัąÿćมćร์ถ 

ÿร้์ćงแนิวิทćงÿำćĀร์Ćบักิćร์พัĆฒนิćĂงค์ควิćมร์ูใ้Āม่ในิด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ĂĂนิไลัน์ิที�ÿćมćร์ถปร์Ćบัใช้ในิบัริ์บัทที�ĀลัćกิĀลัćยต่Ăไป

วตัิถุปุระสูงค์ุของการวจิ้ยั

1. เพ่ั�Ăศึกิษ์ćกิร์ąบัวินิกิลัวิิธีุกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์แลัąกิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀćขĂงทร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิด  

ด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์บันิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube      

2. เพั่�Ăศึกิษ์ćĂิทธุิพัลัขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิด ด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ąในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์บันิ

แพัลัตฟĂร์์ม YouTube ที�มต่ีĂผูร้์Ćบัÿćร์

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคุดิเก้�ยวกบัผูู้ท้รงอทิธิพิิลทางคุวามคุดิ

คำćว่ิćผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ Āร์Ă่ ผูม้Ăีทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ (Influencer) ได้มนีิĆกิวิชิćกิćร์ใĀ้ควิćมĀมćย 

ในิงćนิวิจิĆยĀร์Ă่เĂกิÿćร์ทćงวิชิćกิćร์ไว้ิว่ิć บัคุคลัที�แÿดงพัฤตกิิร์ร์มใดๆ ที�ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćเป็นิÿิ�งกิร์ąตุน้ิĀร์Ă่จงูใจ Ăćจจąทำćโดย 

กิćร์ตĆ�งใจĀร์Ă่ไม่ตĆ�งใจ ที�ÿ่งผลัใĀ้มĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ใช้ÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ (Chatoyaporn, 2007)  

นิĆกิวิชิćกิćร์ในิต่ćงปร์ąเทศได้ใĀ้แนิวิคิดแลัąทฤษ์ฎีกิĆบัผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิด (Influencer) Āร์Ă่ ผูม้Ăีทิธุพิัลัทćงควิćมคิด  

Āมćยถงึ บัคุคลัที�ผูบ้ัร์โิภคเช่�ĂถĂ่Āร์Ă่ใช้Ă้ćงĂงิในิกิćร์กิำćĀนิดค่ćนิยิม (Value) ทĆศนิคติ (Attitude) แลัąพัฤติกิร์ร์ม (Be-

havior) Āร์Ă่Ăย่ćงใดĂย่ćงĀนิึ�ง (Schiffman, & Kanuk, 2004) ที�ไม่ใช่ดćร์ć ศลิัปินิที�มชี่�Ăเÿยีงในิÿ่�ĂดĆ�งเดมิ แต่เป็นิกิćร์

เล่ัćเร์่�Ăง Āร์Ă่บัĂกิเล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิ ข้Ăมลูัต่ćง ๆ  กิĆบัผูร้์Ćบัÿ่�Ăแบับัเป็นิกิĆนิเĂงบัćงคนิกิล่ัćวิไว้ิว่ิćผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิĀร์Ă่

ผูม้Ăีทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ มลีัĆกิษ์ณąเĀมĂ่นิเพ่ั�ĂนิคยุกิĆนิแบับัเพั่�Ăนิÿูเ่พั่�Ăนิ 

2. แนวคุดิเก้�ยวกบัการเล่าเรื�อง (NarrativeApproach)

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง (Narrative) เป็นิĂกีิเร์่�Ăงนิงึที�ปัจจบุัĆนิผูค้นิใĀ้ควิćมÿนิใจ เพัร์ćąกิćร์มีควิćมร์ูเ้ร์่�Ăงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 

ÿćมćร์ถนิำćไปใช้ได้ในิĀลัćยมิต ิ ไม่ว่ิćจąเป็นิกิćร์เล่ัćเร่์�Ăงด้วิยกิćร์เขยีนิ กิćร์พัดูแต่เร์ćจąÿ่�Ăÿćร์Ăย่ćงไร์ใĀ้เข้ćเป้ćตćม 
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ควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผูเ้ล่ัćเร์่�Ăง มปีร์ąโยชน์ิĂąไร์กิĆบัÿĆงคม ชมุชนิ Āร่์Ăบัคุคลั ในิทćงวิชิćกิćร์ได้มคีนิศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบัเร์่�Ăงนิี�

แลัąใĀ้ควิćมĀมćยขĂงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง (Narrative) ไว้ิว่ิćมนิษุ์ย์ใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพ่ั�Ăถ่ćยทĂดควิćมร์ู้  

Ăćร์มณ์ ควิćมคิด ควิćมร์ูÿึ้กิ ร์วิมถึงปร์ąÿบักิćร์ณ์จćกิคนิĀนิึ�งไปÿูĂี่กิบัคุคลัĀนิึ�ง จนิมีกิćร์พัĆฒนิćกิćร์เป็นิกิćร์เขยีนิ  

เร์่�Ăงเล่ัćต่ćงๆ เĀล่ัćนิี� ถกูิบัĆนิทึกิลังในิÿ่�Ăต่ćง ๆ  กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ควิćมร์ูร้์ąĀว่ิćงบัคุคลัĀร์Ă่กิลัุม่บุัคคลั

แบับัไม่เป็นิทćงกิćร์ โดยมีเทคนิคิที�แตกิต่ćงกิĆนิ จนิÿćมćร์ถกิร์ąตุน้ิ ทำćใĀ้เกิดิควิćมÿนิใจ คล้ัĂยตćม ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ 

ทำćใĀ้เกิดิĂงค์ควิćมร์ูĀ้ร์Ă่วิĆตถปุร์ąÿงค์ใดๆ ใĀ้กิĆบับัคุคลัĂ่�นิได้ฟัง (Apinyapat, 2017) 

โคร์งÿร้์ćงขĂงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง ÿćมćร์ถเป็นิได้Āลัćยร์ปูแบับั กิćร์ดำćเนินิิเร่์�Ăงเป็นิเÿ้นิตร์ง ที�ดำćเนินิิเร์่�Ăงจćกิจุดเร์ิ�มต้นิ  

ตćมตĆวิลัąคร์เĂกิจนิถงึจดุÿิ�นิÿดุขĂงเร์่�Ăงร์ćวิซึ�งเป็นิÿภćวิąที�เปลัี�ยนิไปจćกิจดุเร์ิ�มต้นิ Āร์Ă่กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิร์ปูขĂงทร์ง

กิลัมคĂ่กิćร์เล่ัćเร์่�ĂงจćกิตĂนิจบัĀร์Ă่จดุÿิ�นิÿดุเล่ัćวินิกิลัĆบัมćที�จดุเร์ิ�มต้นิขĂงกิćร์เล่ัćเร่์�Ăง แลัąยĆงมรี์ปูแบับัในิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 

ในิร์ปูแบับัต่ćง ๆ  Ăกีิเช่นิ เป็นิจดุเร์ิ�มต้นิขĂงกิćร์เล่ัćเร่์�Ăง Āร์Ă่ร์ปูแบับัĂ่�นิๆ เช่นิ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�มโีคร์งÿร้์ćง แบับัวินิไปวินิมć 

(Meandering story)  กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�มโีคร์งÿร้์ćงแบับัแตกิกิิ�ง (Branching story) กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�มโีคร์งÿร้์ćงแบับัร์ąเบัดิ 

(Explosive story) แลัą กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�มโีคร์งÿร้์ćงแบับัวิงแĀวินิ (Spiral story)  (Berger, 1997; Truby, 2008) ต่Ăมć

ในิกิćร์ศกึิษ์ćได้มนีิĆกิวิชิćกิćร์ที�ศกึิษ์ćเร์่�Ăงนิี�ใĀ้ควิćมĀมćยขĂงĂงค์ปร์ąกิĂบัขĂงกิćร์เล่ัćเร่์�Ăง คĂ่

- โคร์งเร์่�Ăง (Plot) Āมćยถึง กิćร์ปร์ąมวิลัลัำćดĆบัเĀตุกิćร์ณ์ Ăย่ćงมเีĀตผุลั มจีดุมุ่งĀมćย Ăćจจąกิล่ัćวิได้ว่ิć  

มช่ีวิงต้นิ ช่วิงกิลัćง แลัąตĂนิจบั (Maronee, 2008) 

แนิวิโน้ิมทศิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�มผีูค้นิใĀ้ควิćมÿนิใจในิ

ปัจจบุัĆนิขĂงแพัลัตฟĂร์์ม YouTube ผูร้์Ćบัÿćร์เน้ินิใĀ้ควิćมÿนิใจเกิี�ยวิกิĆบั กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�ตลักิ แปลักิ เร์่�Ăงร์ćวิที�ĂงิกิĆบักิร์ąแÿ

ทćงÿĆงคม แลัąมกีิćร์ÿร้์ćงĂćร์มณ์ด้วิยมมี (Meme) Āมćยถึง แนิวิคดิ ÿĆญลัĆกิษ์ณ์ ภćพั เÿียง วิดิโีĂ Āร์Ă่พัฤตกิิร์ร์มที�แพัร่์

กิร์ąจćยจćกิบุัคคลัĀนิึ�งไปยĆงĂีกิบัคุคลัĀนิึ�งผ่ćนิทćงวิĆฒนิธุร์ร์ม แลัąเÿียงปร์ąกิĂบั โดยÿćมćร์ถĂธิุบัćยโคร์งÿร้์ćงขĂง 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิขĂงแพัลัตฟĂร์์ม YouTube  (Nuptong, 2022) ได้ดĆงนิี� 

Hero กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�มีเนิ่�ĂĀćเล่ันิใĀญ่ จĆดĀนิĆกิ ตćมกิร์ąแÿเพ่ั�ĂใĀ้เกิิดควิćมÿนิใจ 

จนิเป็นิกิร์ąแÿ

Hub กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ที�มเีนิ่�ĂĀćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ทำćต่Ăเนิ่�Ăงเพั่�Ăÿร้์ćงใĀ้เกิดิ

ภาพิลักษณ์ ภćพัจำćเพั่�ĂตĂกิยำ�ćตĆวิตนิ ÿ่�Ăÿćร์กิĆบัแฟนิคลัĆบัĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง 

Help กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ที�มเีนิ่�ĂĀćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์แก้ิปัญĀć How to, Tips แลัą Tutorial 

แนิวิโน้ิมทศิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิเĀล่ัćนิี� ได้ร์ĆบัควิćมÿนิใจแลัąมเีĂกิลัĆกิษ์ณ์เป็นิขĂงตĆวิเĂง ผ่ćนิ

ตĆวิผูเ้ล่ัć โดยมเีทคนิคิ ภćษ์ćภćพั ที�มลีัĆกิษ์ณąเฉพัćąตĆวิผ่ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิขĂงตนิเĂง ทำćใĀ้ร์ูÿ้กึิถงึ

กิćร์เป็นิไกิด์ที�มคีวิćมจร์งิใจ แลัąผู้ร์Ćบัÿćร์ร์ูÿ้กึิเป็นิกิĆนิเĂงเม่�Ăได้ร์Ćบัชม

ต่Ăมćมีกิćร์ศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบัเทคนิคิกิćร์นิำćเร์่�Ăงเล่ัćมćใช้ปร์ąโยชน์ิในิกิćร์บัำćบัĆด นิยิมใช้ในิĂĂÿเตร์เลีัย Ăเมริ์กิćเĀนิĂ่ 

แลัąยุโร์ป กิćร์บัำćบัĆดแนิวิเร์่�Ăงเล่ัćมีร์ćกิฐิćนิด้ćนิปร์Ćชญć แนิวิคิดมćจćกิกิลัุม่ทฤษ์ฎีปร์ćกิฏิกิćร์ณ์วิทิยć แนิวิคิดกิćร์กิำćĀนิด

ÿร้์ćงทćงÿĆงคม แลัąศćÿตร์์แĀ่งกิćร์ตคีวิćม (Robbins, Chatterjee, & Canda, 1998) ซึ�งเร์่�Ăงเล่ัćมĆกิใช้ในิกิćร์เร์ยีนิร์ูที้

มคีณุลัĆกิษ์ณąÿำćคĆญในิĂงค์กิร์ได้แก่ิ
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- เร์่�Ăงเล่ัćต้นิแบับั (Exemplar) เร์่�Ăงเล่ัćปร์ąเภทนิี�จąถกูินิำćไปผลัติซำ�ć เพั่�Ăกิćร์แก้ิไขปัญĀćĂ่�นิ ๆ  ด้วิยกิร์ąบัวินิกิćร์

กิćร์คิดเดียวิกิĆนิกิĆบักิćร์เร์ยีนิร์ูผ่้ćนิเร์่�Ăงเล่ัćต้นิแบับั เช่นิ กิćร์ปล่ัĂยขĂงĀนิĆกิเบัćที�ĀĂเĂนิเมĂ่งปีซćขĂงกิćลิัเลัโĂ แลัąเร์่�Ăง

แĂปเปิ�ลัĀล่ันิใÿ่ĀĆวินิวิิตĆนิ แม้จąไม่มĀีลัĆกิฐิćนิทćงปร์ąวิĆติศćÿตร์์ว่ิćเป็นิเร่์�Ăงจริ์ง แต่กิไ็ด้กิลัćยเป็นิเร่์�Ăงร์ćวิที�ถกูิบัĂกิกิล่ัćวิ

เพั่�Ăถ่ćยทĂดวิธิุคีดิในิกิćร์แÿวิงĀćควิćมจร์งิแลัąกิćร์ÿĂนิทćงวิทิยćศćÿตร์์ 

- เร์่�Ăงเล่ัćที�มÿ่ีวินิช่วิยในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมจริ์งขึ�นิมćในิÿĆงคม ได้ร์ĆบัĂทิธุพิัลัจćกิวิธิุคีดิในิกิร์ąบัวินิทĆศน์ิĀลัĆงÿมĆย

ใĀม่ (Postmoderism) ที�ถ่Ăว่ิćควิćมจริ์งนิĆ�นิ ไม่ได้มีĂยู่ล่ัวิงĀน้ิć แลัąไม่มีควิćมจริ์งที�ถูกิต้ĂงÿูงÿุดเพีัยงĀนิึ�งเดียวิ  

ควิćมจร์งิเป็นิÿิ�งที�ÿร้์ćงขึ�นิมćได้ ที�ÿำćคĆญ คĂ่ ควิćมจริ์งทćงÿĆงคมเป็นิตĆวิบัทที�ถกูิÿถćปนิćขึ�นิด้วิยเร่์�Ăงเล่ัć ดĆงนิĆ�นิจึงเป็นิ 

ÿิ�งที�เปลัี�ยนิแปลังได้ Āร์่ĂยĆงĂนิุญćตใĀ้มนิุษ์ย์จินิตนิćกิćร์ได้มćกิน้ิĂยแตกิต่ćงกิĆนิ Ăงค์กิร์แลัąบุัคลัćกิร์ที�ทำćงćนิ 

คณุภćพัจึงมีควิćมจำćเป็นิĂย่ćงมćกิในิกิćร์เร์ยีนิร์ูผ่้ćนิเร่์�Ăงเล่ัć ซึ�งกิćร์นิำćเร์่�Ăงเล่ัćมćจĆดกิร์ąบัวินิกิćร์เร์ยีนิร์ูใ้นิĂงค์กิร์นิĆ�นิ  

โดยเร์่�Ăงเล่ัćจąเข้ćมćต่Ăร์Ăงในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมจร์งิใĀม่ๆ ขĂงĂงค์กิร์

- กิćร์เร์ยีนิร์ูข้Ăงมนิษุ์ย์มĀีลัćยแบับั ในิที�นิี�จąกิล่ัćวิถงึกิćร์เร์ยีนิร์ูข้Ăงมนิษุ์ย์ 2 แบับั คĂ่ กิćร์เร์ยีนิร์ูเ้ชงินิćมธุร์ร์ม 

แลัąกิćร์เรี์ยนิร์ูผ่้ćนิเร์่�Ăงเล่ัć

- กิćร์เร์ยีนิร์ูผ่้ćนิเร์่�Ăงเล่ัć เร์่�Ăงเล่ัćมบีัทบัćทมćกิในิแง่กิćร์ตร์กึิตร์Ăงÿąท้Ăนิคดิ (Reflection)  เม่�Ăเร์ćฟังเร์่�Ăง

เล่ัćแล้ัวิเร์ćได้ข้ĂคิดĂย่ćงไร์จćกิเร์่�ĂงเĀล่ัćนิĆ�นิ ซึ�งกิćร์ตรึ์กิตร์Ăงÿąท้Ăนิคิดจąเกิดิขึ�นิได้จćกิกิćร์ที�ตนิเĂงไปÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบั 

เร์่�Ăงเล่ัćโดยตร์ง แลัąกิćร์เร์ยีนิร์ูด้้วิยตĆวิเĂง Ăย่ćงไร์ก็ิด ี กิćร์ร์ู ้ Āร์Ă่เข้ćใจในิĀลัĆกิกิćร์Ăย่ćงเป็นินิćมธุร์ร์ม (Abstract)  

กิ็แตกิต่ćงไปจćกิกิćร์ร์ู้ แลัąกิćร์เข้ćใจผ่ćนิเร์่�Ăงร์ćวิที�เป็นิร์ูปธุร์ร์ม (Narrative) ตĆวิĂย่ćงเช่นิ กิćร์เร์ียนิร์ู้เร์่�ĂงฉĆนิทą  

Āร์Ă่กิćร์มคีวิćมวิริ์ยิąในิฐิćนิąĀลัĆกิกิćร์ในิĂทิธุบิัćท 4 (จนิเร์ćÿćมćร์ถท่Ăงได้Ăย่ćงแม่นิยำćว่ิćĂทิธุบิัćท 4 ปร์ąกิĂบัด้วิย 

ฉĆนิทą วิริ์ยิą จติตą แลัąวิมิĆงÿć

- เร์่�Ăงเล่ัć (Narrative) เป็นิทćงเลัĂ่กิĀนิึ�ง (Alternative Form) ขĂงร์ąบับัข้Ăมลูัป้ĂนิกิลัĆบั (System Feedback) 

แลัąเป็นิกิลัไกิที�ÿąท้ĂนิตĆวิร์ąบับัได้Ăย่ćงมćกิ เน่ิ�Ăงจćกิกิćร์ปร์ĆบัตĆวิ แลัąกิćร์ÿร้์ćงวิงจร์ป้ĂนิกิลัĆบั (feedback Loop)  

มคีวิćมÿำćคĆญมćกิในิร์ąบับัซĆบัซ้Ăนิที�เป็นิร์ąบับัแĀ่งกิćร์ปร์ĆบัตĆวิ (Self Adapting System) เร์่�Ăงเล่ัćจąÿćมćร์ถเป็นิตĆวิเร้์ć

จนิิตนิćกิćร์แลัąÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจใĀ้Ăงค์กิร์ÿćมćร์ถขĆบัเคล่ั�Ăนิ แลัąฟันิฝ่ึćวิกิิฤตปัญĀćĂปุÿร์ร์คไปได้ด้วิยดี

3. แนวคุดิเก้�ยวกบัการสูร้างสูรรค์ุเนื�อหา

แนิวิคิดเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćมีควิćมÿำćคĆญในิกิćร์กิำćĀนิดทิศทćงแลัąลัĆกิษ์ณąขĂงงćนิที�จąนิำćเÿนิĂ 

ใĀ้กิĆบัผูช้ม กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćที�ดนีิĆ�นิไม่ได้เพัยีงแค่ต้Ăงกิćร์ควิćมคดิÿร้์ćงÿร์ร์ค์เท่ćนิĆ�นิ แต่ยĆงต้Ăงคำćนิงึถึงกิลัยทุธ์ุในิ 

กิćร์ดึงดูดแลัąÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผู้ชม ควิćมคิดÿร้์ćงÿร์ร์ค์ค่Ăควิćมÿćมćร์ถขĂงบัุคคลัในิกิćร์แก้ิปัญĀćโดยใช้

กิร์ąบัวินิกิćร์คดิที�ลักึิซึ�งแลัąลัąเĂยีดĂ่Ăนิ ซึ�งเป็นิกิćร์คดิที�Ăยูน่ิĂกิกิร์ĂบัĀร์Ă่เกินิิกิว่ิćกิćร์คดิแบับัเดมิ ๆ  เป็นิกิćร์ผÿมผÿćนิ

แง่มมุต่ćง ๆ  เข้ćด้วิยกิĆนิจนิเกิดิเป็นิผลัลัĆพัธ์ุใĀม่ที�แตกิต่ćงแลัąÿร้์ćงÿร์ร์ค์ (Torrance, 1963) ควิćมคดิÿร้์ćงÿร์ร์ค์Āมćยถงึ 

ควิćมÿćมćร์ถในิกิćร์คดิĂย่ćงกิว้ิćงขวิćงแลัąĀลัćยทศิทćง Āร์Ă่ที�เร์ยีกิว่ิć "ควิćมคดิĂเนิกินิĆย" (Divergent thinking)  

ซึ�งเป็นิควิćมÿćมćร์ถในิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์ÿิ�งใĀม่ ๆ  ร์วิมถึงกิćร์พัĆฒนิćแนิวิทćงแก้ิปัญĀćที�ไม่เคยมีมćก่ิĂนิ ควิćมคิดÿร้์ćงÿร์ร์ค์นิี� 

ÿćมćร์ถนิำćไปปร์Ćบัใช้กิĆบักิćร์ทำćงćนิต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั (Guilford, 1959)

ต่Ăมćทฤษ์ฎีแลัąแนิวิคิดเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćในิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube พับัว่ิć นิĆกิวิิชćกิćร์ได้ใĀ้ 

ควิćมĀมćยไว้ิกิĆบักิร์ąบัวินิกิćร์ผลัติÿ่�ĂในิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube (Miller, 2011) ดĆงนิี�
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3.1 ต้ĂงบัĆนิเทงิ (Be Entertaining) กิฎข้Ăแร์กิที�ÿำćคĆญที�ÿุดคĂ่ กิćร์ทำćใĀ้วิดีิโĂน่ิćดึงดดูแลัąเพัลิัดเพัลิันิ ผูช้ม

มĆกิต้Ăงกิćร์ควิćมÿนุิกิÿนิćนิĂยูแ่ล้ัวิ ดĆงนิĆ�นิ ผูผ้ลิัตควิร์ตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์นิี� ĀćกิวิดีิโĂน่ิćเบ่ั�Ăก็ิจąไม่มใีคร์ÿนิใจดู ถ้ć

คณุต้Ăงกิćร์ขćยÿนิิค้ć ควิร์ĀćวิธิุทีำćใĀ้วิดิโีĂน่ิćÿนิใจเพ่ั�ĂใĀ้ผูช้มตดิตćมจนิจบั

3.2 ต้ĂงใĀ้ควิćมร์ู ้(Be Informative) ควิćมเพัลัดิเพัลันิิเป็นิÿิ�งÿำćคĆญ แต่กิćร์ใĀ้ควิćมร์ูก็้ิมคีวิćมÿำćคĆญไม่น้ิĂย 

กิćร์ผÿมผÿćนิร์ąĀว่ิćงกิćร์เร์ยีนิร์ูแ้ลัąควิćมÿนิกุิÿนิćนิทำćใĀ้เกิดิกิćร์บัĆนิเทงิที�มÿีćร์ą (Edutainment) ผูช้มจąเข้ćมćเพั่�Ă

ควิćมบัĆนิเทงิ แต่ในิขณąเดยีวิกิĆนิกิไ็ด้ร์Ćบัควิćมร์ูĂ้ย่ćงมคีณุค่ćไปด้วิย

3.3 ต้ĂงทำćใĀ้ÿนิกุิ (Go for the Funny) วิธีิุที�ดทีี�ÿดุในิกิćร์ทำćใĀ้วิดีิโĂขĂงคุณบัĆนิเทิงคĂ่กิćร์ทำćใĀ้มĆนิÿนุิกิÿนิćนิ 

ผูช้มมĆกิต้Ăงกิćร์ĀĆวิเร์ćąแลัąมĆกิจำćวิดิโีĂที�ÿนุิกิได้ง่ćย วิดีิโĂที�ได้ร์Ćบัควิćมนิยิมบันิ YouTube ÿ่วินิใĀญ่กิม็Ćกิเป็นิวิดิโีĂที�

ÿนุิกิแลัąตลักิ ดĆงนิĆ�นิ Ăย่ćใĀ้วิดิโีĂขĂงคุณดเูคร่์งเครี์ยดเกินิิไป ควิร์เพัิ�มควิćมÿนุิกิเพ่ั�Ăÿร้์ćงควิćมร์ูÿึ้กิร่์วิมร์ąĀว่ิćงผูช้ม

กิĆบัเนิ่�ĂĀćขĂงคณุ

3.4 ทำćใĀ้ÿĆ�นิ (Keep it Short) ÿิ�งĀนิึ�งที�ĂćจทำćใĀ้วิดิโีĂขĂงคณุไม่ได้ผลัคĂ่กิćร์ทำćใĀ้มĆนิน่ิćเบั่�Ăเกินิิไป ผูช้มในิ

ยคุปัจจบุัĆนิมĆกิจąมÿีมćธุใินิกิćร์ตดิตćมเนิ่�ĂĀćเพัยีงช่วิงเวิลัćÿĆ�นิๆ แต่ไม่ควิร์ทำćใĀ้วิดิโีĂÿĆ�นิเกินิิไปĀร์Ă่จบัเร็์วิเกินิิไปเม่�Ă

เปร์ยีบัเทยีบักิĆบัเนิ่�ĂĀćที�นิำćเÿนิĂ

3.5 ทำćใĀ้เร์ียบัง่ćย (Keep it Simple) ไม่จำćเป็นิต้ĂงลังทุนิมćกิกิĆบักิćร์ผลัิตวิิดีโĂบันิ YouTube เพัร์ćą 

กิćร์ลังทนุิมćกิเกินิิไปĂćจทำćใĀ้วิดิโีĂดตูĆ�งใจเกินิิไปแลัąไม่เป็นิธุร์ร์มชćตใินิโลักิĂĂนิไลัน์ิ ดĆงนิĆ�นิ กิćร์พัดูตร์งๆ ต่Ăกิล้ัĂง 

กิĂ็ćจเพัยีงพัĂแล้ัวิÿำćĀร์Ćบักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćบันิแพัลัตฟĂร์์มนิี�

3.6 ต้Ăงมจีดุÿนิใจ (Stay Focused) กิćร์มจีดุÿนิใจชĆดเจนิเป็นิÿิ�งÿำćคĆญในิกิćร์ทำćใĀ้วิดิโีĂขĂงคณุดโูดดเด่นิ

แลัąเข้ćใจง่ćย จำćไว้ิว่ิćคุณมีเวิลัćเพัียงไม่กิี�นิćทีในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิĆบัผู้ชม ดĆงนิĆ�นิ ควิร์ใช้จุดÿนิใจเพัียงจุดเดียวิแลัąทำćใĀ้ 

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์นิĆ�นิแขง็แกิร่์งที�ÿดุ

3.7 ÿ่�Ăÿćร์ใĀ้ชĆดเจนิ (Communicate a Clear Message) เม่�ĂคณุผลัติวิดีิโĂĂĂกิมć คณุต้ĂงมĆ�นิใจว่ิćÿ่�Ăÿćร์

ได้Ăย่ćงชĆดเจนิแลัąเข้ćใจง่ćย ผูช้มต้Ăงÿćมćร์ถเข้ćใจÿิ�งที�คณุต้Ăงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ โดยที�ร์ปูแบับักิćร์ผลัติไม่ควิร์ทำćใĀ้เนิ่�ĂĀć

ที�ต้Ăงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ถกูิบัดบัĆงĀร่์ĂÿĆบัÿนิ

3.8 Āลีักิเลัี�ยงกิćร์ยĆดเยยีดโฆษ์ณć (Avoid the Hard Sell) บันิ YouTube กิćร์Āลักีิเลัี�ยงกิćร์ใÿ่โฆษ์ณćĂย่ćง

ยĆดเยยีดจąได้ผลัดกีิว่ิćกิćร์แทร์กิโฆษ์ณćĂย่ćงตร์งไปตร์งมć ควิร์ใช้วิธิุกีิćร์โฆษ์ณćที�มคีวิćมคดิÿร้์ćงÿร์ร์ค์แทนิกิćร์ÿćธุติ

ÿนิิค้ćโดยตร์ง Āćกิโฆษ์ณćถูกิแทร์กิมćกิเกินิิไป ĂćจทำćใĀ้ผูช้มร์ูÿ้กึิไม่พัĂใจแลัąĂćจปิดวิดิโีĂขĂงคณุได้

3.9 ทำćใĀ้ÿดใĀม่เÿมĂ (Keep it Fresh) วิดิโีĂในิโลักิĂĂนิไลัน์ิÿ่วินิใĀญ่มĂีćยกุิćร์ร์ĆบัชมÿĆ�นิ เพัยีงไม่กิี�เดĂ่นิ 

เนิ่�Ăงจćกิมีกิćร์โพัÿต์คลัิปใĀม่ๆ ทุกิวิĆนิเป็นิพัĆนิคลัิป ดĆงนิĆ�นิ ควิร์ทำćใĀ้ช่ĂงขĂงคุณมีควิćมเคลั่�ĂนิไĀวิĂย่ćงÿมำ�ćเÿมĂ  

โดยกิćร์โพัÿต์คลัปิใĀม่Ăย่ćงต่Ăเนิ่�Ăงเพั่�Ăร์Ćกิษ์ćควิćมน่ิćÿนิใจ

ÿร์ปุได้ว่ิćแนิวิคิดเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćมีบัทบัćทÿำćคĆญในิกิćร์กิำćĀนิดทิศทćงแลัąลัĆกิษ์ณąขĂงงćนิที� 

นิำćเÿนิĂใĀ้กิĆบัผูช้ม กิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�ดไีม่เพีัยงแค่ต้Ăงกิćร์ควิćมคิดÿร้์ćงÿร์ร์ค์ แต่ยĆงต้Ăงคำćนิงึถึงกิลัยุทธ์ุในิกิćร์ดึงดูด

แลัąÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผูช้มด้วิย
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4. แนวคุดิเก้�ยวกบักระบวนการผู้ลติิสูื�อคุลปิวดิโ้อ

 กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ผลิัตคลัปิวิดิโีĂมĀีลัćยแบับัĂย่ćงในิปัจจบุัĆนิ ตĆ�งแต่ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์กิćร์ผลิัตคลิัปวิดีิโĂÿำćĀร์Ćบั

ภćพัยนิตร์์ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์กิćร์ผลัติคลัปิวิดิโีĂÿำćĀร์Ćบัร์ćยกิćร์โทร์ทĆศน์ิ แลัąที�เป็นิที�นิยิมในิปัจจบุัĆนิ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์

กิćร์ผลัติคลัปิวิดิโีĂÿำćĀร์Ćบัÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิ ทĆ�งĀมดนิี�แตกิต่ćงกิĆนิในิขĆ�นิตĂนิกิćร์ผลัติ ÿćมćร์ถแบ่ังเป็นิขĆ�นิตĂนิกิร์ąบัวินิกิćร์

ผลัติÿ่�ĂคลิัปวิดิโีĂ (Jirapath, 2017) ได้ดĆงนิี� 

ขั�นวางแผู้นก่อนการผู้ลติิสูื�อคุลปิวดิโ้อ (Preproduction Planning)

ขĆ�นิวิćงแผนิก่ิĂนิกิćร์ผลัติÿ่�ĂคลัปิวิดิโีĂ เป็นิกิćร์เตร์ยีมตĆวิก่ิĂนิผลัติÿ่�ĂคลิัปวิดิโีĂ 

กิćร์วิćงแผนิ (Plan) ก่ิĂนิกิćร์ผลัติÿ่�ĂคลัปิวิดิโีĂ คĂ่กิćร์กิำćĀนิดขĆ�นิตĂนิแลัąทศิทćงในิกิćร์ทำćงćนิ เป็นิกิćร์ตĆ�ง

คำćถćมเพั่�ĂĀćคำćตĂบั Āร์Ă่Āćข้Ăÿร์ปุใĀ้ใกิล้ัเคยีงที�ÿุด โดยมĀีĆวิข้ĂคำćถćมĀลัĆกิ 7 ข้Ăด้วิยกิĆนิคĂ่ 5W+2H 

ขั�นการผู้ลิติสูื�อคุลปิวดิโ้อ (Production)

เม่�ĂถงึขĆ�นิตĂนินิี� ขĆ�นิกิćร์ผลัติÿ่�ĂคลัปิวิดิโีĂ คĂ่กิćร์นิำćแผนิที�เตรี์ยมไว้ิในิขĆ�นิตĂนิวิćงแผนิก่ิĂนิกิćร์ผลัติÿ่�Ăคลัปิ

วิดิโีĂ แม้ĂćจจąมีปัญĀćที�Ăćจจąเกิดิขึ�นิมćทำćใĀ้ไม่ตร์งกิĆบัที�วิćงแผนิทĆ�งĀมด แต่กิต้็ĂงพัยćยćมใĀ้เป็นิไปตćมกิćร์วิćงแผนิ

ใĀ้ได้มćกิที�ÿดุ มคีวิćมย่ดĀยุน่ิในิกิćร์ปฎิบัĆตงิćนิแต่ยĆงคงยด่ในิĀลัĆกิกิćร์ควิćมเข้ćใจเร์่�ĂงขĂงภćพัขนิćดภćพัขĂงผูผ้ลิัตÿ่�Ă

คลัปิวิดิโีĂ (Jirapath, 2017)

ขั�นหลังผู้ลิติสูื�อคุลปิวดิโ้อ (Post Production)

เม่�Ăเÿร็์จขĆ�นิตĂนิก่ิĂนิĀน้ิćนิี�แล้ัวิ เข้ćÿูข่Ć�นิตĂนิผลิัตÿ่�ĂคลิัปวิดีิโĂขĆ�นิตĂนินิี�จąปร์ąกิĂบัด้วิย 2 ÿ่วินิĀลัĆกิ คĂ่  

1) กิćร์ตĆดต่Ăภćพั (Editing)  2) กิćร์ลังเÿยีงแลัąดนิตรี์ (Sound and music)

5. แนวคุดิเก้�ยวกบัการท่องเท้�ยว 

แนิวิคดิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิได้มนีิĆกิวิชิćกิćร์ศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ตĆดÿนิิใจในิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิไว้ิĀลัćยกิร์ąบัวินิกิćร์ 

ก่ิĂนิจąตĆดÿินิใจไปÿถćนิที�ใดÿถćนิที�Āนิึ�ง นิĆกิท่Ăงเที�ยวิต้Ăงกิćร์ข้Ăมูลัเกิี�ยวิกิĆบั จุดĀมćยปลัćยทćง ที�พัĆกิ กิćร์เดินิทćง 

โดยĀวิĆงว่ิćจąเป็นิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�ผ่ćนิกิćร์ตĆดÿนิิใจด้วิยปัจจĆยต่ćงๆ เĀล่ัćนิĆ�นิแล้ัวิ (Jeng & Fesenmaier, 2002) แนิวิคิด

เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ตĆดÿินิใจในิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิไม่ได้มีแค่ปัจจĆยเĀล่ัćนิี�เท่ćนิĆ�นิ แต่ยĆงมีปัจจĆยร์ĂงลังมćÿำćĀร์ĆบันิĆกิท่Ăงเที�ยวิที�มี

ควิćมต้Ăงกิćร์ÿ่วินิบัคุคลั Āร่์Ăมคีวิćมต้Ăงกิćร์ทร์ćบัข้Ăมลูัก่ิĂนิที�จąตĆดÿนิิใจในิกิćร์เร์ิ�มทร์ปิĀร์Ă่วิćงแผนิก่ิĂนิท่Ăงเที�ยวิ 

เช่นิ ทำćไมถงึเดนิิทćงท่Ăงเที�ยวิ จąไปท่Ăงเที�ยวิที�ใด เดินิทćงท่Ăงเที�ยวิเม่�Ăไร์ ทำćĂąไร์ร์ąĀว่ิćงช่วิงพัĆกิผ่Ăนิ แลัąจąเลัĂ่กิ 

จดุĀมćยปลัćยทćงท่Ăงเที�ยวิได้Ăย่ćงไร์ (Bjork & Jansson, 2008) ซึ�งมีแนิวิคิดแลัąทฤษ์ฎีที�ÿćมćร์ถนิำćมćĂธิุบัćย  

เกิี�ยวิกิĆบักิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจ แนิวิคดิดĆ�งเดมิมกีิćร์ศกึิษ์ćกิล่ัćวิว่ิć เร์ิ�มจćกิกิćร์ยĂมร์ĆบัปัญĀćÿ่วินิบัคุคลัเม่�ĂตĆดÿนิิใจในิ

กิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ĂกีิมมุĀนิึ�งมกีิćร์วิĆดผลัเม่�Ăมกีิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă ที�ÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัÿนิิค้ćแลัąบัร์กิิćร์ÿำćĀร์Ćบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ขĆ�นิตĂนิ

ร์ąĀว่ิćงกิćร์จĂง แลัąลัำćดĆบัÿดุท้ćย เม่�ĂตĆดÿนิิใจท่Ăงเที�ยวิมกีิćร์ÿ่งต่Ăปร์ąÿบักิćร์ณ์ÿ่วินิบัคุคลัในิเชงิบัวิกิĀร์Ă่เชงิลับั  

ต่Ăกิćร์เดนิิทćงคร์Ć�งนิĆ�นิ

6. แนวคุดิและทฤษฎ้การเปิดรบัสูื�อ

แนิวิคดิแลัąทฤษ์ฎีกิćร์เปิดร์Ćบัÿ่�Ă (Media Exposure Theory) ได้มีนิĆกิวิชิćกิćร์แลัąกิćร์ศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบัเร์่�Ăงนิี� 

ไว้ิมćกิมćย ĀĆวิข้ĂÿำćคĆญขĂงแนิวิคดิแลัąทฤษ์ฎกีิćร์เปิดร์Ćบัÿ่�ĂจąถกูิĀยบิัยกิเข้ćมćร่์วิมในิกิร์ณทีี�งćนิวิจิĆย เพั่�ĂวิĆดผลัผูร้์Ćบัÿćร์ 

เกิี�ยวิกิĆบัควิćมแตกิต่ćงร์ąĀว่ิćงบัุคคลัว่ิćมีพัฤติกิร์ร์มกิćร์เปิดร์Ćบัÿ่�Ăแตกิต่ćงกิĆนิĀร์่Ăไม่ แตกิต่ćงกิĆนิĂย่ćงไร์ แลัąนิำć 
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ข้ĂมลูัเĀล่ัćนิĆ�นิมćวิเิคร์ćąĀ์ ควิćมÿำćเร์จ็ขĂงกิćร์ผลัติÿ่�ĂเĀล่ัćนิĆ�นิ ในิกิร์ณีÿ่�ĂแพัลัตฟĂร์์มยทูปูจąวิĆดผลัÿำćเร์จ็จćกิยĂด

กิćร์ร์Ćบัชม (View) แลัąกิćร์ตดิตćม (Subscribe)  จćกิกิćร์ศึกิษ์ćขĂงแคลัปเปĂร์์ (Klapper, 1960) ได้พับัว่ิć กิลัุม่คนิ

ที�เปิดร์Ćบัÿ่�Ăÿ่วินิใĀญ่มแีนิวิโน้ิมในิกิćร์เปิดร์Ćบัÿćร์ที�มเีนิ่�ĂĀćÿĂดคล้ัĂงกิĆบัทĆศนิคต ิ ควิćมÿนิใจขĂงตนิเĂงเพั่�Ăก่ิĂใĀ้เกิดิ

ควิćมพังึพัĂใจเม่�Ăได้ร์Ćบัÿćร์ที�ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัปร์ąÿบักิćร์ณ์ÿ่วินิบัคุคลั ในิขณąเดยีวิกิĆนิในิทćงตร์งกิĆนิข้ćม บัคุคลัจąเลัี�ยง

กิćร์เปิดร์Ćบัข้Ăมลูัที�ขĆดแย้งกิĆบัทĆศนิคต ิ ควิćมคดิ ควิćมÿนิใจแลัąปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงตนิ กิล่ัćวิได้ว่ิćกิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์เปิด

ร์Ćบัÿ่�ĂขĂงมนิษุ์ย์เปร์ยีบัได้กิĆบัเคร์่�Ăงกิร์Ăงข่ćวิÿćร์ในิกิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăงมนุิษ์ย์

7. งานวจิ้ยัท้�เก้�ยวข้อง  

กิćร์ศกึิษ์ćวิจิĆยขĂง Lalangan (2020) ที�มชี่�Ăว่ิć “Social Media in Tourism: The Impacts of Travel 

Content on YouTube and Instagram” ได้ÿำćร์วิจแลัąวิเิคร์ćąĀ์ผลักิร์ąทบัขĂงเนิ่�ĂĀćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิในิ

ÿ่�ĂÿĆงคม โดยเฉพัćąĂย่ćงยิ�งในิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube แลัą Instagram พับัว่ิć เนิ่�ĂĀćทćงÿ่�ĂÿĆงคมมบีัทบัćทÿำćคĆญในิ

กิćร์เปลัี�ยนิแปลังกิćร์เดนิิทćงแลัąมผีลัต่ĂĂตุÿćĀกิร์ร์มกิćร์ท่Ăงเที�ยวิเป็นิĂย่ćงมćกิ งćนิวิิจĆยชี�ใĀ้เĀน็ิว่ิć กิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć

เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิÿćมćร์ถช่วิยใĀ้ผูผ้ลิัตเนิ่�ĂĀćพัĆฒนิćงćนิĂดิเร์กิที�พัวิกิเขćร์Ćกิไปเป็นิĂćชีพัĀลัĆกิได้ ไม่เพีัยงเท่ćนิĆ�นิ  

ผู้ติดตćมที�ร์Ćบัชมเนิ่�ĂĀćยĆงได้ร์ĆบัควิćมบัĆนิเทิง พัร้์ĂมทĆ�งได้ร์Ćบัควิćมร์ู้แลัąข้Ăมูลัที�เป็นิปร์ąโยชน์ิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์เดินิทćง 

ผ่ćนิคำćแนิąนิำćจćกิผูเ้ชี�ยวิชćญ แลัąได้ร์Ćบัแร์งบัĆนิดćลัใจจćกิแบับัĂย่ćงในิกิćร์เดนิิทćงที�พัวิกิเขćช่�นิชม  

ขณąที�งćนิศกึิษ์ć Faisal & Dhusia (2022) ที�ศกึิษ์ćเร์่�Ăง “Social Media Travel Influencers’ Attributes 

and Tourists’ Travel Intention : The Role Source Credibility” พับัว่ิćĂทิธุพิัลัขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ

ÿćยท่Ăงเที�ยวิมีควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่แลัąมีกิćร์เปิดเผยตĆวิตนิĂย่ćงเป็นิกิĆนิเĂง เป็นิเĀตุผลัÿำćคĆญโดยตร์งต่Ăผูร้์Ćบัÿćร์ใĀ้ÿนิใจ

เนิ่�ĂĀćกิćร์ท่Ăงเที�ยวิผูร้์Ćบัÿćร์จąเลัĂ่กิเน่ิ�ĂĀćจćกิผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิÿćยท่Ăงเที�ยวิที�เป็นิกิĆนิเĂงแลัąใĀ้ควิćมไว้ิ

วิćงใจต่Ăเนิ่�ĂĀćเĀล่ัćนิĆ�นิ

ต่Ăจćกิกิćร์ร์วิบัร์วิมแลัąค้นิคว้ิćงćนิศกึิษ์ćงćนิวิจิĆยขĂง Poulis & Chatzopoulou (2023) เร่์�Ăง “The Role 

of Social Media Influencers to Tourists' Travel Decisions” ÿำćร์วิจผลักิร์ąทบัขĂงผูม้Ăีทิธุพิัลัทćงÿ่�ĂÿĆงคมต่Ă

กิćร์ตĆดÿนิิใจเดินิทćงขĂงนิĆกิท่Ăงเที�ยวิ งćนิวิจิĆยนิี�พับัว่ิćผูมี้Ăทิธุพิัลัทćงÿ่�ĂÿĆงคมมีบัทบัćทÿำćคĆญในิทุกิขĆ�นิตĂนิขĂงกิćร์

ตĆดÿนิิใจเดนิิทćงขĂงนิĆกิท่Ăงเที�ยวิ ตĆ�งแต่ก่ิĂนิกิćร์เดินิทćง ร์ąĀว่ิćงกิćร์เดินิทćง แลัąĀลัĆงกิćร์เดนิิทćง ผลักิćร์ศกึิษ์ćร์ąบุั

ว่ิćĂทิธุพิัลัขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงÿ่�ĂÿĆงคมมผีลัโดยตร์งแลัąเป็นิบัวิกิĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจเกิี�ยวิกิĆบัÿิ�งที�ต้Ăงทำć

ก่ิĂนิกิćร์เดนิิทćง โดยเฉพัćąในิขĆ�นิตĂนิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă นิĆกิท่Ăงเที�ยวิมĆกิจąใช้ข้Ăมลูัแลัąคำćแนิąนิำćจćกิผูท้ร์งĂทิธุพิัลัในิ

กิćร์วิćงแผนิแลัąเลัĂ่กิÿถćนิที�ที�ต้Ăงกิćร์ไปเยĂ่นิ

ขณąที�งćนิวิจิĆยขĂง Papitchayapa (2022) ที�ศกึิษ์ćเร์่�Ăง “Credibility Of Travel Influencer On Millennial  

Traveling Behavior” พับัว่ิćผู้ร์Ćบัÿćร์มีทĆศนิคติที�ดีต่Ăผู้มีĂิทธิุพัลัทćงด้ćนิกิćร์เดินิทćงแลัąเช่�Ăถ่Ăข้ĂมูลัเĀล่ัćนิĆ�นิ  

กิćร์ค้นิพับันิี�เผยใĀ้เĀน็ิในิแง่ขĂงพัฤตกิิร์ร์มกิćร์เดนิิทćง นิĆกิท่Ăงเที�ยวิกิลัุม่มลิัเลันิเนิยีลัได้ร์Ćบัแร์งบัĆนิดćลัใจแลัąแร์งจงูใจ

จćกิแĀล่ังข้Ăมลูั ร์วิมถึงมแีนิวิโน้ิมที�จąĀćร์Ă่Āร์Ă่บัĂกิต่Ăในิแง่ขĂงบัร์บิัทกิćร์เดนิิทćง

จćกินิĆ�นิงćนิศกึิษ์ćขĂง Silaban et al. (2022) เร์่�Ăง “How Travel Vlogs on YouTube Influence Consumer  

Behavior: A Use and Gratification Perspective and Customer Engagement” ได้ÿำćร์วิจผลักิร์ąทบัขĂง

วิดิโีĂบัลัĂ็กิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube ต่Ăพัฤตกิิร์ร์มผูบ้ัร์โิภค โดยเฉพัćąĂย่ćงยิ�งในิแง่ขĂงกิćร์ใช้แลัąควิćมพังึพัĂใจ  
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ผลักิćร์ศกึิษ์ćพับัว่ิćควิćมบัĆนิเทงิที�ได้จćกิเนิ่�ĂĀćวิดิโีĂท่Ăงเที�ยวิมผีลักิร์ąทบัĂย่ćงมćกิต่ĂĂćร์มณ์ขĂงผูบ้ัร์โิภค เม่�Ăผูบ้ัร์โิภค

ค้นิĀćควิćมบัĆนิเทงิผ่ćนิวิดิโีĂท่Ăงเที�ยวิ พัวิกิเขćมĆกิจąได้ร์Ćบัปร์ąÿบักิćร์ณ์ทćงĂćร์มณ์ที�ĀลัćกิĀลัćย ไม่ว่ิćจąเป็นิควิćมÿขุ 

ควิćมต่�นิเต้นิ Āร่์Ăควิćมÿงบัÿขุ 

วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

งćนิวิจิĆยเร์่�Ăง “กิลัวิธีิุกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć แลัąกิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิด 

ท่Ăงเที�ยวิแบับัĂÿิร์ąในิแพัลัตฟĂร์์มYoutube” มุง่เน้ินิศึกิษ์ćĂทิธุพิัลัขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�Ăÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลั 

ทćงควิćมคดิด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąบันิ Youtube แลัąปัจจĆยที�มĂีทิธุพิัลัขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�Ăÿร้์ćงÿร์ร์ค์

เนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ą ใช้วิธีิุวิจิĆยเชงิคุณภćพั (Qualitative Research) 

โดยกิćร์เกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้Ăมลูัจćกิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลักึิ(In-depth interview) กิĆบัผูใ้Ā้ข้ĂมลูัĀลัĆกิ (Key Informants) โดย

ใช้กิćร์คĆดเลัĂ่กิ ผูใ้Ā้ข้ĂมูลัĀลัĆกิ (Key informants) แบับัเฉพัćąเจćąจง (Purposive Sampling)  เฉพัćąกิลัุม่กิćร์

ÿ่�Ăÿćร์เพั่�Ăÿร้์ćงÿร์ร์ค์เน่ิ�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ąบันิ Youtube5 ช่ĂงคĂ่ 

ช่Ăง Rayron, Farose, Wepergee, เที�ยวิÿดุตĆวิ, พัี�น้ิĂงป.4 แลัąผูช้มช่Ăง YouTube ขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิด 

ด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ąบันิ YouTube ที�เคยเปิดร์Ćบัช่Ăงยูทูบัที�นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ  

เป็นิปร์ąจำć Ăย่ćงน้ิĂยÿĆปดćĀ์ลัąคร์Ć�ง จำćนิวินิ 20 คนิ ĀลัĆงจćกินิĆ�นิจąเช่�Ăมโยง วิเิคร์ćąĀ์ แลัąตคีวิćมข้Ăมลูัที�ร์วิบัร์วิมมćได้ 

ภćยใต้กิร์ĂบัควิćมคิดแลัąงćนิวิจิĆยที�เกิี�ยวิข้Ăง โดยมีร์ปูแบับักิćร์นิำćเÿนิĂผลักิćร์ศึกิษ์ćด้วิยวิธีิุกิćร์บัร์ร์ยćยเชงิพัร์ร์ณนิć 

(Descriptive Analysis)

กรอบแนวคุดิในการวจัิ้ย

ภาพิท้� 1 กิร์Ăบัแนิวิคดิในิกิćร์วิจิĆย

ผู้ลการวิจ้ยั

กลวธิิก้ารเล่าเรื�องของผูู้ท้รงอทิธิพิิลทางคุวามคุดิด้านท่องเท้�ยวด้วยตินเองอย่างอสิูระบน YouTube

จćกิผลักิćร์วิิจĆยเร์่�Ăง “กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćขĂงผู้ทร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćง

Ăิÿร์ąบันิ YouTube”พับัวิ่ćกิลัวิิธุีขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ąบันิ Youtube 

พับัวิ่ć ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂิÿร์ąบันิ Youtube มีกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิกิćร์เลั่ćเร์่�Ăง
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แบับั Hub มćกิที�ÿุด กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงกิćร์ท่Ăงเที�ยวิแบับั Hub เป็นิวิิธุีกิćร์ที�มีปร์ąÿิทธุิภćพัในิกิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมูลักิćร์ท่Ăง

เที�ยวิ โดยมุ่งเน้ินิที�กิćร์จĆดร์ąเบัียบัข้Ăมูลั กิćร์เช่�Ăมโยงเนิ่�ĂĀć กิćร์ÿร์้ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�เข้มข้นิ แลัąกิćร์กิร์ąตุ้นิควิćม

ÿนิใจขĂงผู้ชม กิćร์ใช้แนิวิทćงนิี�ไมเ่พัยีงแตช่่วิยใĀผู้้ชมได้ร์Ćบัข้Ăมูลัที�คร์บัถ้วินิแลัąนิć่ÿนิใจ แตย่Ćงÿćมćร์ถÿร้์ćงชมุชนิ

ที�เขม้แขง็แลัąมÿีว่ินิร์ว่ิมในิกิćร์ÿนิทนิćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ทĂ่งเที�ยวิไดĂ้ยć่งมปีร์ąÿทิธุภิćพั แลัąนิยิมมĂีงคป์ร์ąกิĂบักิćร์เลัć่

เร์่�Ăงโดยเร์่�Ăงเล่ัćที�มีÿ่วินิช่วิยในิกิćร์ÿร์้ćงควิćมจร์ิงขึ�นิมćในิÿĆงคมผ่ćนิร์ูปแบับักิćร์ท่Ăงเที�ยวิแบับักิćร์ท่Ăงเที�ยวิเชิง

ชćติพัĆนิธุุ์แลัąกิćร์ท่Ăงเที�ยวิเชิงนิิเวิศ

ติารางท้� 1 แÿดงกิลัวิธิุกีิćร์เล่ัćเร์่�Ăงแลัąร์ปูแบับักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ

กระบวนการการสูร้างสูรรค์ุของผูู้้ทรงอิทธิิพิลทางคุวามคุิดด้านท่องเท้�ยวด้วยตินเองอย่างอิสูระบน  

YouTube

กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์แลัąกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิบันิ YouTube เป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ที�ซĆบัซ้Ăนิแลัą

ได้ร์Ćบัผลักิร์ąทบัจćกิทĆ�งปัจจĆยภćยนิĂกิแลัąภćยในิ กิćร์ทำćควิćมเข้ćใจแลัąปร์ĆบัตĆวิตćมปัจจĆยเĀล่ัćนิี�เป็นิÿิ�งÿำćคĆญ โดย 

ผูÿ้ร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćจำćเป็นิต้Ăงผÿมผÿćนิควิćมคดิÿร้์ćงÿร์ร์ค์เข้ćกิĆบัแนิวิโน้ิมแลัąกิฎร์ąเบัยีบั เพ่ั�Ăÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�มคีณุค่ć

แลัąดึงดูดผูช้มจćกิกิćร์ศึกิษ์ćพับัว่ิć กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์ขĂงผูท้ร์งĂิทธิุพัลัด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂิÿร์ąบันิ YouTube 

มแีนิวิทćงĀลัĆกิที�มุง่เน้ินิกิćร์ทำćในิÿิ�งที�ตนิเĂงÿนิใจเป็นิĂĆนิดĆบัแร์กิ แลัąÿร้์ćงควิćมÿนุิกิÿนิćนิใĀ้กิĆบัผูช้มผ่ćนิมุกิตลักิ เนิ่�ĂĀć

ที�ผูช้มช่�นิชĂบั แลัąเน่ิ�ĂĀćที�ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ กิćร์นิำćเร์่�Ăงยćกิ ๆ  มćย่ĂยใĀ้เข้ćใจง่ćย แลัąผลิัตคĂนิเทนิต์ที�ไม่ÿćมćร์ถ

Āćได้ทĆ�วิไปในิĂนิิเทĂร์์เนิต็ เป็นิĂกีิĀนิึ�งกิลัวิธิุทีี�พับัมćกิในิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć

ผลักิćร์ศกึิษ์ćเพัิ�มเตมิพับัว่ิćแนิวิทćงกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์ที�มุง่เน้ินิ "ควิćมÿนิกุิ" (Go for the Funny) เป็นิกิลัวิธีิุที�ได้

ร์Ćบัควิćมนิยิมÿงูÿดุ เนิ่�ĂĀćมĆกิเน้ินิกิćร์ผจญภĆย กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัเชงิลักึิ กิćร์นิำćเÿนิĂที�ทำćใĀ้ผูช้มเĀน็ิภćพัไปพัร้์ĂมกิĆบักิćร์เล่ัć

เร์่�Ăง ร์วิมถึงกิćร์แชร์์ปร์ąÿบักิćร์ณ์ÿ่วินิตĆวิที�ÿąท้Ăนิถึงปร์ąÿบักิćร์ณ์จร์งิ กิร์ąบัวินิกิćร์ÿร้์ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�น่ิćÿนิใจแลัąมี
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คณุภćพัยĆงเป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบัÿำćคĆญ โดยเนิ่�ĂĀćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัพัฤตกิิร์ร์มที�ÿĆงเกิตได้กิถ็กูินิำćมćใช้Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพัเช่นิ

กิĆนิ จดุปร์ąÿงค์ĀลัĆกิขĂงกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćคĂ่ กิćร์ÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�เป็นิมćตร์ฐิćนิใĀ้กิĆบัตร์ćÿินิค้ćขĂงÿินิค้ćแลัą

บัริ์กิćร์ (Underpin Global Campaign) พัร้์ĂมทĆ�งกิร์ąตุน้ิควิćมÿนิใจขĂงผูช้มได้ดี (Attention Increasing)

ติารางท้� 2 แÿดงแนิวิทćงกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์ลัĆกิษ์ณąเนิ่�ĂĀć

การผู้ลติิเนื�อหาของของผูู้ท้รงอทิธิพิิลทางคุวามคุดิด้านท่องเท้�ยวด้วยตินเองอย่างอสิูระบน YouTube

จćกิกิćร์ศกึิษ์ć พับัว่ิćผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube มกีิร์ąบัวินิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์แลัą

ผลัติเนิ่�ĂĀćที�ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัทฤษ์ฎีกิćร์ผลิัตÿ่�ĂวิดีิโĂ ซึ�งปร์ąกิĂบัไปด้วิย 3 ขĆ�นิตĂนิĀลัĆกิ ได้แก่ิ 1) ขĆ�นิกิćร์วิćงแผนิก่ิĂนิกิćร์

ผลัติ (Preproduction Planning) 2) ขĆ�นิกิćร์ผลัติÿ่�ĂวิดีิโĂ (Production) แลัą 3) ขĆ�นิกิćร์ĀลัĆงผลัติ (Post-Production) 

Ăย่ćงไร์กิต็ćม แนิวิทćงกิćร์ผลัติขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัในิกิลัุม่นีิ�แตกิต่ćงกิĆนิĂĂกิไป โดยÿćมćร์ถแบ่ังปร์ąเภทกิćร์ผลัติได้เป็นิ 

2 กิลัุม่ใĀญ่ ได้แก่ิ กิćร์ผลัติÿ่�ĂวิดิโีĂคณุภćพัÿงูÿำćĀร์ĆบัĂĂกิĂćกิćศทćงโทร์ทĆศน์ิ แลัąกิćร์ผลัติÿ่�ĂวิดิโีĂคณุภćพัÿำćĀร์Ćบั

ĂĂนิไลัน์ิในิร์ปูแบับั Vlog ซึ�งเป็นิที�นิยิมมćกิขึ�นิในิปัจจบุัĆนิ

กิร์ąบัวินิกิćร์ผลัิตÿ่�ĂวิิดีโĂขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิแบับัÿąพัćยเป้บันิ YouTube  

มĆกิไม่มมีćตร์ฐิćนิที�ชĆดเจนิในิกิćร์ผลัติ ทำćใĀ้แต่ลัąช่ĂงเลัĂ่กิใช้กิร์ąบัวินิกิćร์ที�เĀมćąÿมกิĆบัคćแร์คเตĂร์์ขĂงช่ĂงตนิเĂงแลัą 

กิลัุม่ผูช้มĀลัĆกิ ซึ�งÿ่งผลัใĀ้เนิ่�ĂĀćมคีวิćมเฉพัćąตĆวิแลัąตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผู้ตดิตćมĂย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั
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ÿร์ปุได้ว่ิć จćกิกิลัุม่ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิที�ศกึิษ์ć พับัว่ิćมเีทคนิคิที�โดดเด่นิในิกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀć ได้แก่ิ กิćร์

ลังทนุิในิĂปุกิร์ณ์ที�มคีณุภćพั (Invest in Quality Equipment) กิćร์ปร์Ćบัแต่งแลัąแก้ิไข (Re-edit) เนิ่�ĂĀćวิดิโีĂเก่ิćก่ิĂนิ

นิำćมćใช้ใĀม่ (Don't Just Recycle Old Video – Re-Edit Them Too) แลัąกิćร์กิล้ัćที�จąทำćÿิ�งใĀม่ ๆ โดยแĀกิกิฎ

บัćงĂย่ćงขĂงกิćร์ผลัติวิดิโีĂ (Break the Rules) ซึ�งช่วิยÿร้์ćงควิćมน่ิćÿนิใจแลัąควิćมĀลัćกิĀลัćยใĀ้กิĆบักิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀć

ติารางท้� 3 แÿดงกิร์ąบัวินิกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ
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อทิธิพิิลของผูู้ท้รงอิทธิพิิลทางคุวามคุดิท่องเท้�ยวอย่างอสิูระต่ิอผูู้ร้บัสูาร

กิćร์ศึกิษ์ćพับัว่ิć ผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube มĂีทิธุพิัลัÿำćคĆญต่Ăผูช้มในิกิćร์กิร์ą

ตุน้ิควิćมÿนิใจในิกิćร์เดนิิทćงแลัąกิćร์เข้ćร่์วิมกิจิกิร์ร์มท่Ăงเที�ยวิตćมร์ĂยคลัปิขĂงพัวิกิเขć ผูช้มมแีนิวิโน้ิมที�จąเดนิิทćงไป 

ยĆงÿถćนิที�ที�แÿดงในิคลิัป โดยเฉพัćąĂย่ćงยิ�งĀćกิÿถćนิที�นิĆ�นิเดินิทćงได้ÿąดวิกิแลัąมีค่ćใช้จ่ćยที�เข้ćถึงได้ นิĂกิจćกินิี�  

ยĆงพับัว่ิćผูช้มบัćงกิลัุม่ÿนิใจซ่�Ăÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ที�แนิąนิำćในิคลัปิ เช่นิ ÿćยกิćร์บันิิ ปร์ąกิĆนิกิćร์เดนิิทćง ผลัติภĆณฑ์ิบัำćร์งุผวิิ  

ร์วิมถงึกิจิกิร์ร์มต่ćง ๆ ที�เกิี�ยวิข้Ăง เช่นิ กิćร์ดำćนิำ�ćแลัąล่ัĂงแก่ิง

ปร์ąโยชน์ิที�ผูช้มได้ร์Ćบัจćกิเนิ่�ĂĀćเĀล่ัćนีิ�ปร์ąกิĂบัด้วิยกิćร์เปิดร์Ćบัปร์ąÿบักิćร์ณ์ใĀม่ ๆ  ทĆ�งด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ วิถิี

ชวีิติ แลัąวิĆฒนิธุร์ร์มขĂงพั่�นิที�ต่ćง ๆ  ซึ�งเป็นิแร์งบัĆนิดćลัใจใĀ้กิĆบักิćร์เดนิิทćงในิĂนิćคต ĂทิธุพิัลัขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัเĀล่ัćนีิ�

ยĆงÿ่งผลัต่ĂĀน่ิวิยงćนิร์ćชกิćร์ ผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ แลัąแĀล่ังท่Ăงเที�ยวิที�ได้ร์Ćบักิćร์โปร์โมทผ่ćนิคลิัปวิดีิโĂควิćมคิดเĀ็นิขĂง 

ผูช้มเกิี�ยวิกิĆบัเนิ่�ĂĀćแบ่ังได้เป็นิĀลัćยลัĆกิษ์ณą ได้แก่ิ

 - ควิćมคิดเĀน็ิเชงิบัวิกิผูช้มช่�นิชมกิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัที�เป็นิปร์ąโยชน์ิ กิćร์ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ แลัąคุณภćพัขĂงกิćร์นิำć

เÿนิĂ เช่นิ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�ÿนิกุิÿนิćนิ กิćร์ใช้ภćพัที�ÿวิยงćม แลัąกิćร์ÿร้์ćงควิćมปร์ąทĆบัใจ

 - ควิćมคิดเĀ็นิเชงิลับับัćงÿ่วินิแÿดงควิćมกิĆงวิลัเกิี�ยวิกิĆบัควิćมปลัĂดภĆยในิÿถćนิที�ที�นิำćเÿนิĂ Āร์Ă่ร์ูÿึ้กิว่ิćเนิ่�ĂĀć

บัćงตĂนิทำćใĀ้เกิดิควิćมเคร์ยีด

 - ควิćมคดิเĀน็ิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์มปีร์ąÿบักิćร์ณ์ร่์วิมผูช้มแชร์์ปร์ąÿบักิćร์ณ์กิćร์เดนิิทćงที�คล้ัćยคลังึกิĆนิ ร์วิมถงึกิćร์

ขĂข้Ăมลูัเพัิ�มเตมิเกิี�ยวิกิĆบัÿิ�งที�เĀน็ิในิคลัปิ

 ÿร์ปุได้ว่ิć ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube ÿ่งผลักิร์ąทบัต่Ăผูช้มในิด้ćนิกิćร์เปิดร์Ćบั

ข้Ăมูลัแลัąกิćร์ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจในิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ เนิ่�ĂĀćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัวิถิชีวีิติ ĂćĀćร์กิćร์กินิิ แลัąกิćร์เดนิิทćงเป็นิที�

ÿนิใจมćกิที�ÿดุ ในิแง่ขĂงพัฤติกิร์ร์มกิćร์ใช้ÿ่�Ă พับัว่ิćผูช้มÿ่วินิใĀญ่เน้ินิไปที�กิćร์ร์Ćบัชม (Watching) ร์ĂงลังมćคĂ่กิćร์แÿดง 

ควิćมคดิเĀ็นิ (Commenting) แลัąกิćร์แบ่ังปันิเนิ่�ĂĀć (Sharing) กิćร์เลัĂ่กิเปิดร์ĆบัยĆงขึ�นิĂยูก่ิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผูร้์Ćบัÿćร์

คĂ่ได้แก่ิ ควิćมต้Ăงกิćร์ (Need) กิćร์ใช้ปร์ąโยชน์ิ (Utility) ลัลีัćในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ (Communication Style) แลัą ทĆศนิคติ

แลัąค่ćนิยิม (Attitudes and Values) ตćมลัำćดĆบั

อภปิรายผู้ลการวจัิ้ย

กิร์ąบัวินิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เน่ิ�ĂĀćแลัąกิćร์เล่ัćเร์่�ĂงขĂงผู้ทร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงĂÿิร์ą 

(Free Individual Travelers: FIT) บันิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube มบีัทบัćทÿำćคĆญต่ĂทĆ�งแĀล่ังท่Ăงเที�ยวิแลัąผูช้ม เนิ่�ĂĀć

ที�ผลิัตขึ�นิไม่เพีัยงแค่บัĂกิเล่ัćปร์ąÿบักิćร์ณ์กิćร์เดินิทćงเท่ćนิĆ�นิ แต่ยĆงทำćĀน้ิćที�เปลัี�ยนิแปลังภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąกิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăง 

ผูช้มเกิี�ยวิกิĆบัÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงกิลัćยเป็นิเคร่์�ĂงมĂ่ที�ทร์งพัลัĆงในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมเช่�Ăมโยงร์ąĀว่ิćงผูท้ร์งĂิทธิุพัลั

แลัąผูช้ม กิćร์วิจิĆยนิี�พับัว่ิć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�มปีร์ąÿทิธุภิćพัต้Ăงปร์ąกิĂบัไปด้วิยĂงค์ปร์ąกิĂบัÿำćคĆญ เช่นิ ควิćมคดิÿร้์ćงÿร์ร์ค์ 

กิćร์ใช้ภćษ์ćแลัąภćพัที�น่ิćÿนิใจ กิćร์ÿร้์ćงบัร์ร์ยćกิćศที�น่ิćดึงดูด แลัąกิćร์เช่�Ăมโยงปร์ąÿบักิćร์ณ์ÿ่วินิตĆวิเข้ćกิĆบัผู้ชม  

ÿิ�งเĀล่ัćนิี�ทำćใĀ้ผูช้มร์ูÿึ้กิมÿ่ีวินิร่์วิมแลัąผูกิพัĆนิกิĆบัÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิผ่ćนิมุมมĂงขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัซึ�งÿĂดคล้ัĂงกิĆบังćนิวิจิĆย

ขĂง Lalangan (2020) ที�มชี่�Ăว่ิć “Social Media in Tourism: The Impacts of Travel Content on YouTube 

and Instagram” ที�ได้ÿำćร์วิจแลัąวิเิคร์ćąĀ์ผลักิร์ąทบัขĂงเน่ิ�ĂĀćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิในิÿ่�ĂÿĆงคม โดยเฉพัćą
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Ăย่ćงยิ�งในิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube แลัą Instagram พับัว่ิć เนิ่�ĂĀćทćงÿ่�ĂÿĆงคมมีบัทบัćทÿำćคĆญในิกิćร์เปลัี�ยนิแปลัง 

กิćร์เดนิิทćงแลัąมผีลัต่ĂĂตุÿćĀกิร์ร์มกิćร์ท่Ăงเที�ยวิเป็นิĂย่ćงมćกิ งćนิวิจิĆยชี�ใĀ้เĀน็ิว่ิć กิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ 

ÿćมćร์ถช่วิยใĀ้ผูผ้ลัติเนิ่�ĂĀćพัĆฒนิćงćนิĂดเิร์กิที�พัวิกิเขćร์Ćกิไปเป็นิĂćชพีัĀลัĆกิได้ ไม่เพัยีงเท่ćนิĆ�นิ ผูต้ดิตćมที�ร์Ćบัชมเนิ่�ĂĀć

ยĆงได้ร์ĆบัควิćมบัĆนิเทิง 

 กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�มีควิćมชĆดเจนิแลัąมีโคร์งÿร้์ćงชĆดเจนิ ช่วิยÿร์้ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�นิ่ćต่�นิเต้นิแลัąดึงดูดผู้ชมใĀ้มี 

ควิćมÿนิใจในิÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิมćกิยิ�งขึ�นิ จćกิกิćร์ศึกิษ์ćพับัวิ่ć ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ 

ใชก้ิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผูช้มผ่ćนิกิćร์เล่ัćถึงปร์ąÿบักิćร์ณ์ตร์ง เชน่ิ กิćร์เปิดเผยปัญĀćแลัąกิćร์แก้ิไข  

กิćร์เลัć่ปร์ąÿบักิćร์ณÿ์ว่ินิตĆวิ แลัąกิćร์ใชภ้ćพัĀร์Ă่วิดิโีĂที�ÿ่�Ăถงึควิćมÿวิยงćมแลัąควิćมนิć่ÿนิใจขĂงÿถćนิที�ทĂ่งเที�ยวิ  

กิćร์เล่ัćเร์่�ĂงเĀล่ัćนิี�ยĆงช่วิยเÿริ์มÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�Ăถ่ĂขĂงเนิ่�ĂĀć แลัąทำćใĀ้ผู้ชมมีแร์งบัĆนิดćลัใจในิกิćร์เดินิทćงไปยĆง

ÿถćนิที�ที�ถูกินิำćเÿนิĂ ซึ�งÿĂดคลั้ĂงกิĆบักิćร์ศึกิษ์ć งćนิวิิจĆยขĂง Poulis and Chatzopoulou (2023) โดยงćนิวิิจĆย

ดĆงกิลั่ćวิร์ąบัุวิ่ćผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดในิÿ่�ĂÿĆงคมมีผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจเดินิทćงขĂงนิĆกิท่Ăงเที�ยวิในิทุกิขĆ�นิตĂนิ 

ตĆ�งแต่กิ่Ăนิกิćร์เดินิทćง ร์ąĀวิ่ćงกิćร์เดินิทćง จนิถึงĀลัĆงกิćร์เดินิทćง โดยเฉพัćąกิćร์ตĆดÿินิใจเลัĂ่กิÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิ  

ซึ�งมĆกิĂ้ćงĂิงจćกิคำćแนิąนิำćขĂงผู้ทร์งĂิทธุิพัลั ทĆ�งนิี� ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดยĆงทำćĀนิ้ćที�เป็นิแĀลั่งข้Ăมูลัแลัą 

ควิćมบัĆนิเทิง ซึ�งช่วิยใĀ้นิĆกิท่Ăงเที�ยวิได้ร์Ćบัคำćแนิąนิำćที�เป็นิปร์ąโยชน์ิ ÿร์้ćงแร์งบัĆนิดćลัใจในิกิćร์เดินิทćง แลัąÿ่งเÿร์ิม

กิćร์ท่Ăงเที�ยวิในิร์ูปแบับัต่ćง ๆ

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง กิćร์ÿร้์ćงเĂกิลัĆกิษ์ณ์ แลัąกิćร์ใĀ้ข้Ăมูลัที�มคีณุค่ćเĀล่ัćนีิ�เป็นิปัจจĆยÿำćคĆญที�ทำćใĀ้ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćง

ควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube ÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมÿำćเร์จ็ในิกิćร์เข้ćถึงผูช้มĂย่ćงกิว้ิćงขวิćง ขณąเดียวิกิĆนิก็ิทำćใĀ้ 

เนิ่�ĂĀćมีควิćมโดดเด่นิแลัąน่ิćÿนิใจซึ�งÿĂดคล้ัĂงกิĆบักิćร์ศึกิษ์ćขĂง Faisal & Dhusia (2022) ที�ศกึิษ์ćเร่์�Ăง “Social  

Media Travel Influencers’ Attributes and Tourists’ Travel Intention : The Role Source Credibility”  

พับัว่ิćĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิÿćยท่Ăงเที�ยวิมคีวิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่แลัąมกีิćร์เปิดเผยตĆวิตนิĂย่ćงเป็นิกิĆนิเĂง  

เป็นิเĀตุผลัÿำćคĆญโดยตร์งต่Ăผู้ร์Ćบัÿćร์ใĀ้ÿนิใจเนิ่�ĂĀćกิćร์ท่Ăงเที�ยวิผู้ร์Ćบัÿćร์จąเลั่Ăกิเนิ่�ĂĀćจćกิผู้ทร์งĂิทธุิพัลั 

ทćงควิćมคดิÿćยท่Ăงเที�ยวิที�เป็นิกิĆนิเĂงแลัąใĀ้ควิćมไว้ิวิćงใจต่Ăเนิ่�ĂĀćเĀล่ัćนิĆ�นิ

 กิćร์ผลิัตเนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube เป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ที�ซĆบัซ้Ăนิ

แลัąต้ĂงĂćศĆยทĆกิษ์ąĀลัćยด้ćนิ ซึ�งกิร์ąบัวินิกิćร์เĀล่ัćนิี�ร์วิมถงึกิćร์วิćงแผนิก่ิĂนิกิćร์ผลิัต กิćร์ถ่ćยทำć แลัąกิćร์ตĆดต่ĂĀลัĆง 

กิćร์ผลิัต โดยทกุิขĆ�นิตĂนิมÿ่ีวินิÿำćคĆญในิกิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�มคีณุภćพัแลัąดงึดดูควิćมÿนิใจขĂงผูช้ม ผลักิćร์ศกึิษ์ćพับัว่ิć

ผูท้ร์งĂิทธิุพัลัด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิที�ปร์ąÿบัควิćมÿำćเร์จ็ÿćมćร์ถใช้เทคนิคิต่ćง ๆ  ในิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงแลัąกิćร์ผลิัตวิดีิโĂเพ่ั�Ăÿร้์ćง

ควิćมผกูิพัĆนิกิĆบัผูช้มแลัąÿ่งเÿร์มิใĀ้แĀล่ังท่Ăงเที�ยวิที�โปร์โมตมคีวิćมน่ิćÿนิใจยิ�งขึ�นิ ซึ�งมผีลัĂย่ćงมćกิต่Ăพัฤตกิิร์ร์มขĂง 

ผูช้มแลัąกิćร์ตĆดÿนิิใจเดนิิทćงท่Ăงเที�ยวิขĂงพัวิกิเขć

ĂทิธุพิัลัขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิด้ćนิท่Ăงเที�ยวิด้วิยตนิเĂงĂย่ćงĂÿิร์ą (Free Individual Travelers : FIT) 

ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์บันิแพัลัตฟĂร์์ม YouTube ที�มต่ีĂผูร้์Ćบัÿćร์ในิด้ćนิควิćมน่ิćÿนิใจขĂงเนิ่�ĂĀć เนิ่�ĂĀćที�นิำćเÿนิĂเป็นิเร่์�Ăงร์ćวิ

ที�น่ิćÿนิใจแลัąมคีวิćมĀลัćกิĀลัćย ผูช้มช่�นิชĂบักิćร์ได้เĀน็ิÿถćนิที�ใĀม่ ๆ กิćร์ผจญภĆยแลัąปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�ไม่เคยเĀน็ิมć

ก่ิĂนิควิćมเช่�ĂมโยงกิĆบัผูช้ม ผูท้ร์งĂทิธิุพัลัทćงควิćมคดิที�มคีวิćมจร์งิใจแลัąเป็นิกิĆนิเĂงทำćใĀ้ผูช้มร์ูÿึ้กิเช่�Ăมโยงแลัąมÿ่ีวินิ

ร่์วิมกิĆบัเร์่�Ăงร์ćวิ กิćร์แÿดงควิćมร์ูÿ้กึิแลัąควิćมคิดเĀน็ิÿ่วินิตĆวิช่วิยÿร้์ćงควิćมผูกิพัĆนิกิĆบัผูช้มซึ�งÿĂดคล้ัĂงกิĆบังćนิศกึิษ์ć
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ขĂง Silaban et al. (2022) เร์่�Ăง “How Travel Vlogs on YouTube Influence Consumer Behavior: A Use 

and Gratification Perspective and Customer Engagement” ได้ÿำćร์วิจผลักิร์ąทบัขĂงวิดิโีĂบัลัĂ็กิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ

บันิ YouTube ต่Ăพัฤตกิิร์ร์มผูบ้ัร์โิภค โดยเฉพัćąĂย่ćงยิ�งในิแง่ขĂงกิćร์ใช้แลัąควิćมพังึพัĂใจ 

ผลักิćร์ศึกิษ์ćพับัว่ิćควิćมบัĆนิเทิงที�ได้จćกิเนิ่�ĂĀćวิดีิโĂท่Ăงเที�ยวิมผีลักิร์ąทบัĂย่ćงมćกิต่ĂĂćร์มณ์ขĂงผูบ้ัริ์โภค  

เม่�Ăผูบ้ัริ์โภคค้นิĀćควิćมบัĆนิเทิงผ่ćนิวิดิโีĂท่Ăงเที�ยวิ พัวิกิเขćมĆกิจąได้ร์Ćบัปร์ąÿบักิćร์ณ์ทćงĂćร์มณ์ที�ĀลัćกิĀลัćย ไม่ว่ิćจąเป็นิ 

ควิćมÿขุ ควิćมต่�นิเต้นิ Āร่์Ăควิćมÿงบัÿขุ กิćร์ร์Ćบัชมเนิ่�ĂĀćวิดิโีĂท่Ăงเที�ยวิที�น่ิćÿนิใจแลัąน่ิćติดตćมช่วิยÿร้์ćงควิćมร์ูÿึ้กิ

พังึพัĂใจแก่ิผู้ร์Ćบัÿćร์ ควิćมพังึพัĂใจนิี�มćจćกิควิćมÿนิกุิÿนิćนิĀร์Ă่คณุค่ćที�ได้ร์Ćบัจćกิเนิ่�ĂĀćที�นิำćเÿนิĂ นิĂกิจćกินิี� วิดิโีĂ

ท่Ăงเที�ยวิยĆงมบีัทบัćทÿำćคĆญในิกิćร์ÿร้์ćงกิćร์เช่�Ăมโยงทćงมนุิษ์ย์แลัąÿĆงคม ผูร้์ĆบัชมĂćจร์ูÿึ้กิถงึควิćมĂบัĂุน่ิแลัąควิćม

ÿำćคĆญจćกิปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�ถ่ćยทĂดผ่ćนิเนิ่�ĂĀćวิดิโีĂ ซึ�งÿิ�งนิี�ช่วิยเÿร์มิÿร้์ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์แลัąกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมขĂงพัวิกิเขć

กิĆบัเนิ่�ĂĀć ผูร้์Ćบัชมร์ูÿ้กึิว่ิćได้ร์Ćบัปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�มคีณุค่ćไม่เพัยีงแค่จćกิกิćร์ชมวิดีิโĂเท่ćนิĆ�นิ แต่ยĆงจćกิควิćมเช่�Ăมโยงทćง

Ăćร์มณ์ที�พัวิกิเขćมกีิĆบัผูÿ้ร้์ćงเนิ่�ĂĀćแลัąชมุชนิผูช้มĂ่�นิ ๆ

ข้อเสูนอแนะการวจิ้ยั

 กิćร์ÿร์้ćงเนิ่�ĂĀćท่Ăงเที�ยวิบันิ YouTube ได้ร์ĆบัควิćมนิิยมĂย่ćงแพัร์่ĀลัćยในิยุคดิจิทĆลั ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćง

ควิćมคิดด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงĂิÿร์ąมีบัทบัćทÿำćคĆญในิกิćร์ÿร์้ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ แลัąกิร์ąตุ้นิกิćร์ร์Ćบัร์ู้เกิี�ยวิกิĆบักิćร์

ท่Ăงเที�ยวิ ทĆ�งนิี�กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćĂย่ćงม่ĂĂćชีพัเพ่ั�Ăกิćร์เติบัโตĂย่ćงยĆ�งย่นิ จำćเป็นิต้ĂงคำćนิึงถึงĀลัćยปัจจĆยซึ�ง

ÿćมćร์ถÿร์ุปได้ดĆงนิี�

 1. ร์Ćกิษ์ćควิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์ขĂงเนิ่�ĂĀćควิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์คĂ่ĀĆวิใจÿำćคĆญในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมแตกิต่ćงจćกิคู่

แข่ง กิćร์นิำćเÿนิĂเร์่�Ăงร์ćวิที�แปลักิใĀม่แลัąมีÿไตล์ัที�ชĆดเจนิเป็นิÿิ�งที�ทำćใĀ้ผูช้มติดตćมแลัąร์ูÿึ้กิผกูิพัĆนิ เÿริ์มÿร้์ćงควิćม

โดดเด่นิใĀ้กิĆบัช่ĂงขĂงตนิเĂง

 2. เนิ่�ĂĀćที�ใĀ้คณุค่ćแลัąปร์ąโยชน์ิต่Ăผูช้มนิĂกิเĀนิĂ่จćกิควิćมบัĆนิเทงิ ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัควิร์มุง่เน้ินิกิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć

ที�ใĀ้ควิćมร์ูแ้ลัąข้Ăมูลัที�ผูช้มÿćมćร์ถนิำćไปใช้ได้จริ์ง ไม่ว่ิćจąเป็นิเคล็ัดลัĆบัในิกิćร์เตรี์ยมตĆวิเดินิทćง ข้Ăมูลัÿถćนิที�ท่Ăงเที�ยวิ

เชงิวิĆฒนิธุร์ร์ม Āร่์Ăข้Ăควิร์ร์ąวิĆงในิกิćร์เดนิิทćง เนิ่�ĂĀćที�มปีร์ąโยชน์ิจąช่วิยÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่

 3. กิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�ÿąท้Ăนิควิćมร์ĆบัผดิชĂบัต่ĂÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂมกิćร์ÿร้์ćงควิćมร์ูÿ้กึิในิกิćร์ร์ĆบัผดิชĂบั

ต่ĂÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂมผ่ćนิเนิ่�ĂĀć เป็นิĂีกิĀนิึ�งวิิธุีที�ช่วิยÿร้์ćงควิćมĀมćยแลัąคุณค่ćที�แท้จร์ิงใĀ้กิĆบักิćร์ท่Ăงเที�ยวิ 

ผูท้ร์งĂิทธิุพัลัควิร์นิำćเÿนิĂแนิวิทćงกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงยĆ�งยน่ิ เช่นิ กิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ลัดขยą กิćร์Ăนุิร์Ćกิษ์์ธุร์ร์มชćติ แลัą 

กิćร์ÿนิĆบัÿนินุิชมุชนิท้Ăงถิ�นิ ซึ�งจąช่วิยÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดี แลัąÿ่งเÿร์มิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิĂย่ćงมจีร์ยิธุร์ร์ม

 4. กิćร์ใช้เทคนิิคกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง (Storytelling) กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงที�น่ิćÿนิใจเป็นิĀĆวิใจÿำćคĆญในิกิćร์ดึงดูดผู้ชม  

ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัควิร์วิćงโคร์งÿร้์ćงเร์่�Ăงที�ดแีลัąใช้จĆงĀวิąกิćร์เล่ัćที�เĀมćąÿม ไม่ว่ิćจąเป็นิกิćร์ใช้มมุกิล้ัĂงที�ÿร้์ćงĂćร์มณ์  

กิćร์ตĆดต่ĂĂย่ćงลังตĆวิ Āร์Ă่กิćร์ใช้ดนิตรี์ปร์ąกิĂบั กิćร์เล่ัćเร์่�ĂงĂย่ćงมีปร์ąÿิทธิุภćพัจąช่วิยใĀ้ผูช้มเพัลิัดเพัลิันิแลัąติดตćม

เนิ่�ĂĀćจนิจบั ĂีกิทĆ�งยĆงÿ่งเÿร์มิใĀ้ผูช้มกิลัĆบัมćชมช่ĂงĂกีิคร์Ć�ง

 5. กิćร์ÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผูช้มกิćร์มปีฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัผูช้มĂย่ćงจร์งิใจเป็นิÿิ�งที�ทำćใĀ้ช่Ăง YouTube เตบิัโตได้ 

Ăย่ćงมĆ�นิคง กิćร์ตĂบัคำćถćม กิćร์ตĂบักิลัĆบัควิćมคิดเĀ็นิ แลัąกิćร์ÿร้์ćงกิิจกิร์ร์มที�มีÿ่วินิร่์วิม จąช่วิยใĀ้ผู้ชมร์ู้ÿึกิถึง 
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ควิćมใกิล้ัชิดกิĆบัผู้ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć กิćร์ÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุที�เข้มแข็งจąÿ่งผลัใĀ้ผู้ชมมีควิćมจงร์ĆกิภĆกิดีต่Ăช่Ăงแลัą 

ช่วิยขยćยฐิćนิผู้ติดตćมได้ในิร์ąยąยćวิ

ข้อเสูนอแนะสูำาหรับการวจัิ้ยคุรั�งต่ิอไป

1. กิćร์ปร์Ćบัเปลัี�ยนิวิธิุกีิćร์ศึกิษ์ćงćนิวิจิĆยคร์Ć�งนิี�ใช้วิธิุกีิćร์ศึกิษ์ćเชงิคณุภćพั (Qualitative Research Methodol-

ogy) กิćร์ปร์Ćบัเปลัี�ยนิไปใช้วิธิุกีิćร์ศกึิษ์ćเชงิปร์มิćณ (Quantitative Research Methodology) ในิกิćร์ศกึิษ์ćคร์Ć�งถĆดไป

เกิี�ยวิกิĆบักิร์ąบัวินิกิćร์ทำćงćนิจąช่วิยใĀ้เข้ćใจร์ćยลัąเĂียดขĂงกิร์ąบัวินิกิćร์ทำćงćนิขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดได้Ăย่ćง

คร์Ăบัคลัมุมćกิยิ�งขึ�นิ เพัิ�มควิćมแม่นิยำćแลัąควิćมĀลัćกิĀลัćยขĂงข้Ăมลูั

2. กิćร์ขยćยขĂบัเขตกิćร์ศึกิษ์ćกิćร์ศึกิษ์ćคร์Ć�งนิี�มุ่งเน้ินิไปที�ผู้ทร์งĂิทธุิพัลัทćงควิćมคิดในิĀมวิดท่Ăงเที�ยวิ

เพัยีงĂย่ćงเดียวิ จงึเป็นิที�น่ิćÿนิใจĀćกิจąขยćยขĂบัเขตกิćร์ศกึิษ์ćไปยĆงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคิดในิĀมวิดĂ่�นิ ๆ เช่นิ  

ท่Ăงเที�ยวิต่ćงปร์ąเทศ ผูท้ร์งĂทิธิุพัลัทćงควิćมคดิในิĀมวิดĂćĀćร์ Āร์Ă่ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัร์ąดĆบั Top Star เพั่�Ăเปรี์ยบัเทยีบั 

แลัąวิเิคร์ćąĀ์แนิวิทćงกิćร์ÿร้์ćงเน่ิ�ĂĀćที�ĀลัćกิĀลัćยแลัąแตกิต่ćงกิĆนิ

3. กิćร์ศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ทำćงćนิร่์วิมกิĆนิผลักิćร์ศึกิษ์ćคร์Ć�งนิี�แÿดงใĀ้เĀน็ิว่ิćผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิกิลัุม่นิี�มกีิćร์

ทำćงćนิร่์วิมกิĆบักิลัุม่ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิĂ่�นิ ๆ ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิร์ąบัวินิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ ดĆงนิĆ�นิ กิćร์ศกึิษ์ćในิปร์ąเดน็ิ

เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ทำćงćนิร่์วิมกิĆนิขĂงผูท้ร์งĂิทธุพิัลัทćงควิćมคิดในิกิลัุม่กิćร์ท่Ăงเที�ยวิแบับัĂ่�นิ ๆ  จąเป็นิกิćร์เÿริ์มÿร้์ćงĂงค์ควิćม

ร์ูท้ี�มคีณุค่ć แลัąเป็นิปร์ąโยชน์ิในิงćนิวิิจĆยคร์Ć�งต่Ăไป

4. กิćร์พัĆฒนิćกิร์ąบัวินิกิćร์ศึกิษ์ćกิćร์ศึกิษ์ćกิร์ąบัวินิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพ่ั�Ăÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćขĂงผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćม

คดิด้ćนิกิćร์ท่Ăงเที�ยวิช่วิยใĀ้เĀน็ิร์ćยลัąเĂียดขĂงกิćร์ทำćงćนิในิแต่ลัąขĆ�นิตĂนิ ซึ�งÿćมćร์ถพัĆฒนิćต่ĂยĂดเพ่ั�Ăศกึิษ์ćลักึิในิ

ĀĆวิข้ĂĂ่�นิ ๆ ได้Ăกีิมćกิมćย เช่นิ กิćร์ÿร้์ćงกิลัยทุธ์ุกิćร์ตลัćด กิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมขĂงผูช้ม Āร่์Ăกิćร์วิเิคร์ćąĀ์ผลักิร์ąทบัจćกิ

กิćร์ทำćงćนิร่์วิมกิĆบัแบัร์นิด์ต่ćง ๆ ที�ÿนิĆบัÿนินุิกิćร์ผลัติเนิ่�ĂĀć ซึ�งจąช่วิยเÿร์มิÿร้์ćงควิćมเข้ćใจในิกิลัยทุธ์ุแลัąกิćร์ปฏิบิัĆติ

ที�ดทีี�ÿดุในิĂตุÿćĀกิร์ร์มกิćร์ท่Ăงเที�ยวิ
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บทคุดัย่อ

 กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี�มวีิĆตถปุร์ąÿงค์ 1) เพั่�Ăศกึิษ์ćปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีć

กิĂล์ัฟ 2) เพั่�Ăศกึิษ์ćร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟ 3) เพั่�Ăศกึิษ์ćĂทิธุพิัลั

ขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ โดยใช้วิจิĆยเชงิปริ์มćณแลัąเกิบ็ัข้Ăมลูัด้วิย

แบับัÿĂบัถćมĂĂนิไลัน์ิ กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงที�ใช้ คĂ่ ปร์ąชćชนิในิเขตกิร์งุเทพัมĀćนิคร์ที�มปีร์ąÿบักิćร์ณ์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟร์ąยą

เวิลัć 1 ปี ร์ąĀว่ิćงปี พั.ศ. 2566 – 2567 จำćนิวินิ 400 คนิ

ผลักิćร์ศกึิษ์ćพับัว่ิć 1) ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัด้ćนิเพัศ Ăćยุ Ăćชีพั ร์ćยได้ แลัąร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟ ที�แตกิ

ต่ćงกิĆนิ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ปัจจĆยด้ćนิเพัศ พับัว่ิć กิāีćกิĂล์ัฟในิปัจจบุัĆนิได้ร์Ćบัควิćมนิยิมในิกิลัุม่ 

เพัศชćยมćกิกิว่ิćเพัศĀญิง เนิ่�Ăงจćกิกิลัุม่เพัศชćยเĀ็นิว่ิćĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟร์ุน่ิใĀม่จąÿćมćร์ถช่วิยเÿร์มิทĆกิษ์ąกิćร์ตีกิĂล์ัฟ

ได้พัĆฒนิćเพัิ�มขึ�นิ ในิขณąที�เพัศĀญงิเĀน็ิว่ิćĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟร์ุน่ิใĀม่จąÿćมćร์ถช่วิยเÿร์มิบัลุัคลักิิภćพัแลัąภćพัลัĆกิษ์ณ์ได้

ชĆดเจนิขึ�นิ ปัจจĆยด้ćนิĂćย ุ กิลัุม่ลักูิค้ćที�มกีิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟภćยในิร์ąยąเวิลัć 1 ปี มĂีćยเุฉลัี�ยที� 40 – 49 ปี 

เป็นิกิลัุม่ผูเ้ล่ันิกิĂล์ัฟที�มรี์ćยได้ÿงูแลัąมกีิćร์คดิวิเิคร์ćąĀ์ก่ิĂนิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂย่ćงมเีĀตุผลั ใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัคณุÿมบัĆติ

แลัąปร์ąโยชน์ิที�ได้ร์Ćบั ปัจจĆยด้ćนิĂćชพีั คĂ่ กิลัุม่พันิĆกิงćนิบัร์ษิ์Ćทแลัąเจ้ćขĂงกิจิกิćร์ เนิ่�Ăงจćกิมเีป้ćĀมćยที�ÿำćคĆญเพั่�Ă

ผลัตĂบัร์Ćบัทćงด้ćนิธุรุ์กิจิ Āร์Ă่ผลัตĂบัร์Ćบัเพั่�Ăÿร้์ćงเคร์Ă่ข่ćยทćงÿĆงคม ปัจจĆยด้ćนิร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟ คĂ่กิลัุม่

ผูท้ี�มีร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟช่วิงร์ąĀว่ิćง 1 – 5 ปี 2) ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจ 

ซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂล์ัฟ กิćร์ใĀ้ข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂล์ัฟ กิćร์ใĀ้ข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์แลัą 

ร์ćยลัąเĂยีดขĂงแบัร์นิด์ที�ผูบ้ัร์โิภคต้Ăงกิćร์ทร์ćบัĂย่ćงเพัยีงพัĂ ÿćมćร์ถดึงดูดควิćมÿนิใจกิลัุม่เป้ćĀมćยใĀม่ ๆ  ใĀ้ÿนิใจ

ÿนิิค้ćได้ กิćร์เชญิชวินิ โน้ิมน้ิćวิใจ กิร์ąตุน้ิใĀ้เกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿินิค้ć ด้วิยกิćร์ใช้ “คำć” Āร์Ă่ “ภćพั” กิร์ąตุน้ิใĀ้กิลัุม่ 

รูปแบบการสูร้างเนื�อหาและอิทธิิพิลของอินฟลูเอนเซื้อร์ท้�สู่งผู้ลติ่อการติัดสูินใจ้ซื้ื�อ
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ลักูิค้ćเกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ćได้ทĆนิที แลัąกิćร์ÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ โดย

กิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćที�มคีวิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ ÿ่งผลัใĀ้ÿćมćร์ถเข้ćถงึควิćมร์ูÿ้กึิขĂงกิลัุม่ลักูิค้ćได้โดยตร์งแลัąเปิดใจ จćกินิĆ�นิ 

จงึร์Ćบัฟังÿิ�งที�แบัร์นิด์ต้Ăงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์Ăย่ćงเตม็ใจ แลัąเกิดิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćได้ 3) ĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ที�แตกิ

ต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ โดยกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćผ่ćนิĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ผูมี้ช่�Ăเÿยีง ÿ่งผลัต่Ă

กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟในิกิćร์เข้ćถงึกิลัุม่เป้ćĀมćยได้ชĆดเจนิแลัąเข้ćถงึกิลัุม่เป้ćĀมćยในิวิงกิว้ิćง ในิขณąที� 

ĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ที�เป็นินิĆกิกีิāćกิĂล์ัฟĂćชีพั ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟผ่ćนิกิćร์นิำćเÿนิĂร์ćยลัąเĂียดแลัą

ข้ĂมลูัขĂงĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟจćกิปร์ąÿบักิćร์ณ์แลัąกิćร์ทดลัĂงÿนิิค้ćจร์งิ เĀมćąÿมÿำćĀร์Ćบักิลัุม่ลักูิค้ćที�มรี์ąยąเวิลัć 

กิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟ มćกิกิว่ิć 10 ขึ�นิไป

คุำาสูำาคุญั: ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć, ĂทิธุพิัลัĂินิฟลัเูĂนิเซĂร์์, กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă, Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

Abstract

 The objectives of this research are; 1) To study the effects of varying personal factors on 

golf equipment purchase decisions, 2) To study the influence of diverse content creation styles on 

golf equipment purchase decisions, 3) To study the impact of different influencer attributes on golf 

equipment purchase decisions. This quantitative research employs an online questionnaire for data 

collection. The sample population consists of 400 consumers in the Bangkok metropolitan area who 

have experience purchasing golf equipment within a one-year period between 2023 and 2024.

 The results showed that; 1) Disparate personal factors such as gender, age, occupation, income, 

and duration of golf engagement significantly influence the decision-making process in purchasing  

golf equipment. Regarding gender, contemporary golf exhibits greater popularity among males  

compared to females. Male golfers perceive that newer golf equipment can enhance their golfing skills, 

whereas female golfers believe that modern equipment can more distinctly augment their personal 

demeanor and image. Concerning age, the demographic most likely to procure golf equipment within 

a one-year timeframe falls within the 40-49 year age bracket. This cohort comprises high-income golf 

enthusiasts who employ rational analysis prior to making purchasing decisions, prioritizing product 

attributes and derived benefits. In terms of occupation, corporate employees and business proprietors  

constitute the primary consumer group, as their fundamental objectives often relate to business 

outcomes or the cultivation of social networks. With respect to the duration of golf engagement, 

individuals with 1-5 years of golfing experience represent the most significant consumer segment,  

2) Divergent content creation strategies exert varying degrees of influence on golf equipment  

purchasing decisions. The provision of comprehensive information and brand details that meet consumer  

requirements effectively attracts new target demographics. Persuasive and enticing content, utilizing 
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strategic wording or imagery, can stimulate immediate purchase intent. Furthermore, establishing 

credibility through the presentation of trustworthy content directly impacts purchasing decisions 

by fostering an emotional connection with consumers, encouraging receptivity to brand messaging, 

and ultimately facilitating purchase decisions, 3) The influence of diverse influencers differentially 

affects golf equipment purchasing decisions. Content dissemination through celebrity influencers 

effectively impacts purchasing decisions by precisely targeting and reaching a broad consumer base. 

Conversely, professional golfer influencers affect purchasing decisions through the presentation of 

detailed product information derived from genuine experience and product testing. This approach 

is particularly suitable for consumers with over 10 years of golfing experience. 

Keywords: Content creation styles, Influencer, Purchase decision, Golf equipment

บทนำา

กิĂล์ัฟ เป็นิกีิāćที�ได้ร์ĆบัควิćมนิยิมทĆ�วิโลักิตĆ�งแต่ĂดตีจนิถงึปัจจุบัĆนิ ในิปี ค.ศ. 1840 Āร่์Ă พั.ศ. 2383 กิāีćกิĂล์ัฟ

ถĂ่กิำćเนิดิเป็นิคร์Ć�งแร์กิที�ปร์ąเทศเนิเธุĂร์์แลันิด์ที�เมĂ่ง Loenen aan de Vech โดยชćวิดĆตช์เล่ันิเกิมด้วิยไม้แลัąลักูิบัĂลั

ĀนิĆง โดยผูท้ี�ตลีักูิบัĂลัลังในิเป้ćĀมćยด้วิยจำćนิวินิกิćร์ตน้ีิĂยที�ÿุด ถĂ่เป็นิผูช้นิą (Thailand Golf Association, n.d)

 ปร์ąเทศไทยมกีิćร์เล่ันิ กิāีćกิĂล์ัฟ ตĆ�งแต่ร์Ćชกิćร์ที� 5 จćกิกิćร์ศกึิษ์ćต่ćงปร์ąเทศ แลัąÿบ่ัทĂดมćจนิถงึปัจจบุัĆนิ 

(Thailand Golf Association, n.d) แลัąกิลัุม่คนิที�ÿćมćร์ถเข้ćถงึกิāีćกิĂล์ัฟได้ มĆกิเป็นิผูท้ี�มรี์ćยได้แลัąÿถćนิąทćง 

ÿĆงคมที�ÿงูกิว่ิćในิÿĆงคมทĆ�วิไป เช่นิ นิĆกิธุรุ์กิิจ ชćวิต่ćงชćติที�ĂćศĆยในิปร์ąเทศไทย แลัąนิĆกิเร์ยีนิไทยที�ศกึิษ์ćต่Ăต่ćงปร์ąเทศ 

ÿ่งผลัใĀ้เกิดิภćพัจำćว่ิćกิāีćกิĂล์ัฟเป็นิกิāีćที�ไม่ÿćมćร์ถเข้ćถงึได้โดยง่ćย เพัร์ćąจำćเป็นิต้Ăงใช้Ăปุกิร์ณ์ÿำćĀร์Ćบักิćร์เร์ิ�มเล่ันิ

กิāีćที�มรี์ćคćค่Ăนิข้ćงÿงูกิว่ิćกิāีćĂ่�นิ เช่นิ ไม้กิĂล์ัฟ ที�มรี์ćคćเร์ิ�มต้นิ 20,000 บัćทขึ�นิไป  ซึ�งยĆงไม่ร์วิมĂปุกิร์ณ์เÿร์มิĂ่�นิ ๆ   

เม่�Ăเปร์ยีบัเทยีบักิĆบักิāีćแบัดมนิิตĆนิที�ใช้Ăปุกิร์ณ์ÿำćĀร์Ćบักิćร์เร์ิ�มเล่ันิ คĂ่  ไม้แบัดมนิิตĆนิ ที�มรี์ćคćเร์ิ�มต้นิร์ąดĆบั 1,000 บัćท 

ÿ่งผลัใĀ้ผู้ที�ÿนิใจต้Ăงกิćร์เร์ิ�มเล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟต้ĂงตĆดÿินิใจแลัąวิćงแผนิĂย่ćงถี�ถ้วินิ

ต่Ăมćในิปี พั.ศ. 2563 เกิดิÿถćนิกิćร์ณ์โร์คร์ąบัćดโควิดิ-19 ที�ทำćใĀ้ผูค้นิต้Ăงใช้ชวีิติภćยในิบ้ัćนิจนิเกิดิเป็นิควิćม

ปกิตใิĀม่ ถงึแม้ว่ิćช่วิงแร์กิจąไม่ÿćมćร์ถĂĂกิกิำćลัĆงกิćยนิĂกิบ้ัćนิได้ แต่เม่�Ăเร์ิ�มมกีิćร์ผ่Ăนิคลัćยมćตร์กิćร์ล็ัĂคดćวิน์ิ ภćค

ร์Ćฐิได้เร์ิ�มĂนุิญćตใĀ้เล่ันิกิāีćได้ 1 ชนิดิ คĂ่ กิāีćกิĂล์ัฟเท่ćนิĆ�นิ เนิ่�Ăงจćกิเป็นิกิāีćที�เล่ันิกิลัćงแจ้ง Ăćกิćศถ่ćยเทได้ด ีแลัą 

มจีำćนิวินิผูเ้ล่ันิไม่มćกิ ไม่มคีวิćมแĂĂĆด ÿ่งผลัใĀ้ผูค้นิตร์ąĀนิĆกิว่ิćกิćร์เล่ันิกิĂล์ัฟเป็นิกิāีćที�มข้ีĂดค่ีĂนิข้ćงมćกิ เม่�ĂเทียบักิĆนิ 

กิāีćปร์ąเภทĂ่�นิ ๆ จงึĀĆนิมćใĀ้ควิćมÿนิใจแลัąมคีวิćมนิยิมเล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟเพิั�มมćกิขึ�นิต่Ăเนิ่�ĂงมćจนิถงึปัจจบุัĆนิ

เม่�ĂกิāีćกิĂล์ัฟได้ร์Ćบัควิćมÿนิใจแลัąมคีวิćมนิยิมเพัิ�มมćกิขึ�นิ ĂĆตร์ćกิćร์เตบิัโตขĂงธุรุ์กิจิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟจงึเร์ิ�ม

เตบิัโตขึ�นิเช่นิกิĆนิ ดĆงภćพัที� 1 จąเĀน็ิได้ว่ิć ÿถิตริ์ćยได้ขĂงĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟไทยร์ąĀว่ิćงปีพั.ศ. 2562 - ปีพั.ศ. 2566 มี

ĂĆตร์ćเพัิ�มขึ�นิเฉลัี�ยต่Ăปีร้์Ăยลัą 5.44 คĂ่มมีลูัค่ć 8,353,507,200 บัćท ในิปีพั.ศ. 2566 (Sri-ampai, 2023)

กิćร์เตบิัโตขĂงธุรุ์กิจิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟปัจจุบัĆนิเพัิ�มขึ�นิĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญตćมÿถćนิกิćร์ณ์ขĂงโร์คร์ąบัćดที�กิำćลัĆง

เดนิิทćงไปÿูÿ่ภćวิąปกิต ินิĆบัเป็นิผลัดขีĂงธุรุ์กิจิดĆงกิล่ัćวิ เน่ิ�Ăงจćกิปร์ąชćชนิÿćมćร์ถĂĂกิกิำćลัĆงกิćยได้Ăย่ćงĂÿิร์ąมćกิขึ�นิ 
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กิāีćกิĂล์ัฟได้ร์ĆบัĂทิธุพิัลัจćกิĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์แลัąบัคุคลัที�มชี่�Ăเÿยีงในิÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิซึ�งเป็นิปัจจĆยÿำćคĆญในิกิćร์ÿ่งเÿร์มิ

กิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟมćกิขึ�นิ Ăćท ิแพัร์วิć ณชิćภĆทร์ มชี่�Ăเÿยีงทćงด้ćนินิĆกิแÿดงแลัąนิĆกิร้์Ăง โจĂี� บัĂย มชี่�Ăเÿียงทćงด้ćนิ

แร์ป็เปĂร์์ นิĆกิร้์ĂงแลัąนิĆกิแÿดง ปั�นิจĆ�นิ ปร์มą มชี่�Ăเÿยีงทćงด้ćนินิĆกิแÿดง นิĆกิร้์Ăง นิćยแบับั พัธิุกีิร์ แลัąĂดตีÿมćชกิิวิง 

Nice 2 Meet U กิćย ร์Ćชชćนินิท์ มชี่�Ăเÿยีงทćงด้ćนินิĆกิแÿดงแลัąนิĆกิร้์Ăง

ดĆงนิĆ�นิ แนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิĂุปกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟในิปัจจบุัĆนิจึงใĀ้ควิćมÿนิใจต่Ă กิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć 

(Content Marketing) เน่ิ�Ăงจćกิผูป้ร์ąกิĂบักิćร์เลัง็เĀน็ิว่ิć กิćร์ดึงดดูใĀ้ผูค้นิเข้ćมćร์Ćบัชมเนิ่�ĂĀćĀร์Ă่โฆษ์ณćที�ต้Ăงกิćร์ 

ทำćได้ยćกิขึ�นิ ทำćใĀ้ต้Ăงปร์ĆบัตĆวิแลัąเร์ยีนิร์ูก้ิćร์ตลัćดร์ปูแบับัใĀม่ โดยเฉพัćąกิลัุม่เป้ćĀมćยÿ่วินิใĀญ่จąมลีัĆกิษ์ณąกิćร์ร์Ćบั

ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ผ่ćนิÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิที�มคีวิćมบัĆนิเทงิ (Entertainment) กิćร์มปีฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุ (Interaction) กิćร์ร์Ćบัข้Ăมลูั 

(Information) ซึ�งไม่ใช่ร์ปูแบับักิćร์ร์Ćบัข้Ăมลูักิćร์เÿนิĂขćยÿนิิค้ćโดยตร์ง แต่เป็นิกิćร์ÿร้์ćงควิćมปร์ąทĆบัใจ ÿร้์ćงภćพั

ลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ กิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมขĂงลักูิค้ć (Customer Engagement) ทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคÿćมćร์ถจดจำćแลัąเกิดิทĆศนิคติ

ต่Ăแบัร์นิด์ (Brand Attitude) ÿ่งผลัใĀ้แบัร์นิด์ต้ĂงĀĆนิมćใÿ่ใจเนิ่�ĂĀćแลัąร์ปูแบับักิćร์นิำćเÿนิĂใĀ้เข้ćถงึไลัฟ์ÿไตล์ัขĂง 

กิลัุม่เป้ćĀมćยได้มćกิที�ÿดุ แลัąกิćร์ทำćกิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) ยĆงÿ่งผลัดีต่Ăแบัร์นิด์ ในิกิćร์ÿร้์ćง 

ช่Ăงทćงกิćร์ติดต่ĂกิĆบัผูบ้ัริ์โภคใĀ้ÿąดวิกิยิ�งขึ�นิ ไม่ว่ิćจąเป็นิกิćร์นิำćเÿนิĂข่ćวิÿćร์ กิćร์ตĂบัคำćถćมĀร์Ă่แก้ิปัญĀćใĀ้ผูบ้ัริ์โภค 

ทำćใĀ้แบัร์นิด์ÿćมćร์ถĀćจุดĂ่Ăนิ แลัąนิำćจดุบักิพัร่์Ăงมćปร์Ćบัปรุ์งแก้ิไข ÿ่งผลัใĀ้แบัร์นิด์เกิดิควิćมเข้มแขง็ÿćมćร์ถเป็นิผูน้ิำć

เĀนิĂ่คูแ่ข่งในิตลัćดได้ Ăย่ćงไร์กิต็ćมĀลัćยแบัร์นิด์ในิปร์ąเทศไทยแลัąต่ćงปร์ąเทศได้นิำćกิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć (Content  

Marketing) ไปใช้ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćด แลัąได้ปร์ąÿบัควิćมÿำćเร์็จในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมร์Ćบัร์ู้แก่ิผู้บัริ์โภค ĂีกิทĆ�ง 

ยĆงเป็นิกิćร์เพิั�มยĂดขćยโดยไม่ต้Ăงใช้งบัปร์ąมćณมćกิเท่ćกิĆบักิćร์ลังทนุิในิÿ่�ĂĀลัĆกิ (Amika, 2015; Natthaphon, 2015)

ปัจจบุัĆนิ มกีิćร์แบ่ังปร์ąเภทขĂงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิใĀ้เĀมćąÿมกิĆบักิลัุม่เป้ćĀมćยแลัąงบัปร์ąมćณ ดĆงนิี� 

ปร์ąเภท Nano Influencer Āร์Ă่Ăีกิช่�Ă คĂ่ KOC (Key Opinion Customer) คĂ่บัคุคลัที�มผีูต้ดิตćมตĆ�งแต่ 1,000 – 

10,000 ผูต้ดิตćม โดยเกิดิจćกิผูบ้ัริ์โภคที�ตĆดÿนิิใจเลัĂ่กิใช้ผลัติภĆณฑ์ิแลัąเผยแพัร่์ผ่ćนิÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิขĂงตĆวิเĂง ข้Ăดี 

คĂ่ ผูบ้ัร์โิภคÿ่วินิใĀญ่จąใĀ้กิćร์ยĂมร์Ćบัแลัąเช่�ĂถĂ่เป็นิĂย่ćงมćกิ เนิ่�Ăงจćกิผูต้ดิตćมÿ่วินิใĀญ่เป็นิบัคุคลัที�ใกิล้ัชดิĀร์Ă่มี

ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุต่ĂกิĆนิ ที�เĀน็ิว่ิćข้Ăมลูัที�เÿนิĂเกิดิกิćร์ใช้ผลัติภĆณฑ์ิโดยตร์งไม่ใช่กิćร์จ้ćงจćกิแบัร์นิด์ ซึ�งแตกิต่ćงกิĆบัปร์ąเภท 

Macro Influencers Āร์Ă่Ăกีิช่�Ă Celebrities คĂ่บัคุคลัที�มผีูติ้ดตćมตĆ�งแต่ 100,000 - 1,000,000 ผูติ้ดตćม โดย 

ผูบ้ัร์โิภคÿ่วินิใĀญ่เช่�Ăว่ิć ข้ĂมลูัĀร์Ă่ควิćมคดิเĀน็ิที�เผยแพัร่์ต่Ăÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิในิกิćร์เลัĂ่กิผลัติภĆณฑ์ิจąมćจćกิกิćร์จ้ćง

จćกิแบัร์นิด์เป็นิĀลัĆกิ ซึ�งเป็นิĀนิึ�งในิเคร์่�ĂงมĂ่กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀćที�นิยิมในิปัจจบุัĆนิ (Doyoumind, 2021)

จąเĀน็ิได้ว่ิć ปร์ąโยชน์ิขĂงกิćร์เล่ัĂกิใช้ KOC (Key Opinion Customer) ทำćใĀ้แบัร์นิด์ÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์โดยตร์ง

กิĆบัผูบ้ัร์โิภค ผ่ćนิกิćร์บัĂกิเล่ัćแลัąกิćร์นิำćเÿนิĂขĂง KOC ลัĆกิษ์ณąเพั่�Ăนิเล่ัćใĀ้ฟังĀร์Ă่แต่เดมิร์ูจ้Ćกิในิช่�Ăเคร์่�ĂงมĂ่แบับั “ปćกิ

ต่Ăปćกิ” (Word of Mouth) แต่แบัร์นิด์ที�เลัĂ่กิใช้เคร่์�ĂงมĂ่นิี�จำćเป็นิต้Ăงตร์วิจÿĂบัควิćมถกูิต้Ăงแลัąควิćมÿมบัรู์ณ์ขĂง

ข้Ăมลูัก่ิĂนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์Ăย่ćงร์ĂบัคĂบั เพัร์ćąĂćจÿ่งผลัตร์งกิĆนิข้ćมถ้ćมกีิćร์เลัĂ่กิใช้ถ้Ăยคำćที�ไม่เĀมćąÿม Āร์Ă่มีลัĆกิษ์ณą

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ข้ĂควิćมเÿมĂ่นิกิćร์ว่ิćจ้ćงเพั่�Ăพัดูถงึแบัร์นิด์ÿนิิค้ćมćกิกิว่ิćกิćร์บัร์โิภคÿนิิค้ćจริ์ง

ผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดทćงด้ćนิกีิāćกิĂล์ัฟที�ถกูิพูัดถึงในิÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิ ม ี 4 ช่Ăงยูทบูั ดĆงนิี� Ăćร์์ตเĂง, 

Waii Nachol Golf, Golfjetsup, Vasinteegolf ซึ�งเป็นิบัคุคลัที�นิำćเÿนิĂเกิี�ยวิกิĆบักิāีćกิĂล์ัฟĂย่ćงจริ์งจĆง แลัąÿćมćร์ถ

ÿร้์ćงควิćมบัĆนิเทงิ ชĆกิชวินิร์วิมถงึกิćร์แนิąนิำćĂุปกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟได้เป็นิĂย่ćงด ีÿ่งผลัใĀ้แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟต่ćง ๆ   
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ในิปร์ąเทศไทย เลัĂ่กิใช้ผู้ทร์งĂทิธุพิัลัเĀล่ัćนิี�ในิกิćร์นิำćเÿนิĂÿนิิค้ć Āร์Ă่ÿนิĆบัÿนินุิใĀ้ใช้ÿนิิค้ć เพั่�Ăÿร้์ćงยĂดขćย แลัą 

กิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăงลักูิค้ćที�ตดิตćมÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิ 4 ช่ĂงยทูบูัดĆงกิล่ัćวิ

ดĆงนิĆ�นิ ผูว้ิจิĆยจงึÿนิใจศกึิษ์ć เร์่�Ăง ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćแลัąĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิ

ใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กีิāćกิĂล์ัฟ เพ่ั�Ăทร์ćบัว่ิćปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลัขĂงกิลัุม่ผูบ้ัริ์โภคซึ�งเป็นินิข้Ăมลูัที�ÿำćคĆญÿำćĀร์Ćบัรู์ปแบับักิćร์ÿร้์ćง

เนิ่�ĂĀćที�เĀมćąÿมต่Ăผูบ้ัร์โิภคผ่ćนิกิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀćÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟĂย่ćงไร์ แลัąĂทิธุพิัลั

ขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ในิÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิจąÿćมćร์ถÿ่งเÿร์มิร์ปูแบับักิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀćใĀ้ปร์ąÿบัควิćมÿำćเร็์จในิธุรุ์กิจิ

Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟเพัยีงใด แลัąเพั่�Ăปร์ąยกุิต์กิćร์เลัĂ่กิใช้ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิแลัąร์ปูแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด

ใĀ้เĀมćąÿมกิĆบัธุรุ์กิจิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟได้

สูมมติฐิานการวจิ้ยั

1. ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญ

2. ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญ

3. ĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญ

วตัิถุปุระสูงค์ุของการวจิ้ยั

1. เพั่�Ăศกึิษ์ćปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

2. เพั่�Ăศกึิษ์ćร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟ

3. เพั่�Ăศกึิษ์ćĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

ประโยชน์ท้�คุาดว่าจ้ะได้รับ

1. ทำćใĀ้ทร์ćบัถงึปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

2. ทำćใĀ้ทร์ćบัถงึแนิวิทćงกิćร์ใช้ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�เĀมćąกิĆบักิลัุม่ผูบ้ัร์โิภค แต่ลัąปร์ąเภทที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์

ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

3. ทำćใĀ้ทร์ćบัถึงĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์แต่ลัąปร์ąเภทที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ แลัą

นิำćไปปร์ąยกุิต์ใช้กิĆบัธุรุ์กิจิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟได้

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคุดิการสูร้างสูรรค์ุการติลาดเชงิเนื�อหา (Content Marketing Model)

กิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�ตร์งจดุซึ�งกิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀćนิĆ�นิÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมโดดเด่นิใĀ้

แตกิต่ćงจćกิคูแ่ข่งร์ćยĂ่�นิ ๆ ได้ĂกีิทĆ�งยĆงÿćมćร์ถเพิั�มมลูัค่ćขĂงตร์ćÿนิิค้ćแลัąÿินิค้ćได้Ăกีิด้วิย ยĆงเพัิ�มควิćมน่ิćÿนิใจขĂง

ÿนิิค้ć ทำćใĀ้ผูบ้ัริ์โภคเกิดิแร์งจงูใจในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿินิค้ćĀร์Ă่บัริ์กิćร์นิĆ�นิ ๆ  กิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć เป็นิกิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�ใĀ้

เกิดิควิćมน่ิćÿนิใจ ĂกีิทĆ�งยĆงต้Ăงมคีวิćมโดดเด่นิ แลัąมีเĂกิลัĆกิษ์ณ์เฉพัćąตĆวิ นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัตร์ćÿินิค้ćĀร์Ă่

ÿนิิค้ćตร์งปร์ąเดน็ิ เกิดิแร์งจงูใจ เกิดิกิćร์พูัดถงึในิโลักิĂĂนิไลัน์ิ แลัąÿćมćร์ถกิร์ąตุน้ิควิćมต้Ăงกิćร์ ÿร้์ćงแร์งจูงใจ ÿร้์ćง
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ทĆศนิคตทิี�ดไีด้ (Apichat, 2013) ทĆ�งนิี�ร์ปูแบับัแนิวิทćงกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćเพั่�Ăกิćร์นิำćเÿนิĂม ี5 แนิวิทćงซึ�งปร์ąกิĂบั

ด้วิย กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ (Information) กิćร์เชญิชวินิ โน้ิมน้ิćวิใจ กิร์ąตุน้ิใĀ้เกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ć (Persuade) 

กิćร์ใช้บัคุคลัที�ÿćม บัคุคลัที�มĂีทิธุพิัลัต่ĂควิćมคดิขĂงกิลัุม่เป้ćĀมćย (Influencer) กิćร์จĆดกิจิกิร์ร์มÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด 

(Promotion) แลัąกิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัควิćมร์ู ้(Education) (Thamonwan, 2013)

จćกิที�กิล่ัćวิมćเĀน็ิได้ว่ิć กิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์กิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) คĂ่ กิćร์ทำćกิćร์ตลัćดผ่ćนิ

เนิ่�ĂĀćทกุิร์ปูแบับัÿćมćร์ถÿร้์ćงคณุค่ć แลัąÿร้์ćงควิćมช่�นิชĂบัใĀ้กิĆบัผูบ้ัร์โิภคที�ตดิตćมเนิ่�ĂĀćจนิมกีิćร์แบ่ังปันิĀร์Ă่บัĂกิ

ต่Ăเร์่�Ăงร์ćวิไปยĆงเคร์Ă่ข่ćยÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิใĀ้เกิดิ เป็นิกิร์ąแÿแลัąขยćยเนิ่�ĂĀćĂĂกิไป จนิÿ่งผลัต่Ăปร์ąÿทิธุภิćพักิćร์ÿ่�Ăÿćร์

ขĂงผูร้์Ćบัÿćร์แลัąผู้ÿ่งÿćร์

แนวคุดิผูู้ท้รงอทิธิพิิลทางคุวามคุดิ (Influencers Model)

ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคิด (Influencers) ในิโลักิĂĂนิไลัน์ิ เป็นิกิลัุม่คนิที�มĂีทิธุพิัลัทćงควิćมคิด (Opinion 

Leader) ขĂงผู้บัร์โิภค ร์วิมถงึกิลัุม่คนิในิเคร์Ă่ข่ćยÿ่�ĂÿĆงคมĂĂนิไลัน์ิที�ผูบ้ัร์โิภคÿ่�Ăÿćร์ แลัąปฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุด้วิย (Lalita, 

2020) นิĂกิจćกินิี�ควิćมแตกิต่ćงร์ąĀว่ิćงผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิจćกิผูท้ี�มชี่�Ăเÿยีง (Celebrity) ต้ĂงมĂีงค์ปร์ąกิĂบั

Ă่�นิเพัิ�มเตมิที�มćกิกิว่ิćกิćร์เป็นิคนิมชี่�ĂเÿยีงĀร์Ă่มผีูต้ดิตćมจำćนิวินิมćกิ คĂ่ ต้Ăงเป็นิผูม้นีิวิĆตกิร์ร์ม (Innovators) ผูร้์Ćบัÿิ�ง

ใĀม่ก่ิĂนิใคร์ (Early Adopters) แลัąผูเ้ชี�ยวิชćญกิćร์ตลัćด (Market Maven) ร์วิมถึงมีปร์ąเด็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�แตกิต่ćงกิĆนิ 

ได้แก่ิ 1) มุง่ÿร้์ćงĂทิธุพิัลัร์ąĀว่ิćงบัคุคลั 2) กิćร์เป็นิÿมćชกิิทćงÿĆงคมเดียวิกิĆนิกิĆบัผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ 3) เป็นิผูท้ี�มี

ควิćมชำćนิćญเชี�ยวิชćญ 4) คćดĀวิĆงใĀ้เกิดิพัฤตกิิร์ร์มกิćร์บัĂกิต่Ă (Sudarat, Piyawan,&Preeda, 2018)

จćกิที�กิล่ัćวิมćข้ćงต้นิเกิี�ยวิกิĆบัĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ÿćมćร์ถ

ÿร์ปุได้ว่ิć ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิ (Influencers) ถĂ่เป็นิตĆวิกิลัćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀว่ิćงแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟแลัą

ผูบ้ัริ์โภค ที�ได้ร์Ćบัควิćมไว้ิวิćงใจจćกิผูบ้ัริ์โภคเม่�Ăเกิดิกิćร์ร์Ćบัชมเนิ่�ĂĀćĀร์Ă่เร่์�Ăงร์ćวิเกิี�ยวิกิĆบัแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ 

ÿ่งผลัใĀ้ผูบ้ัริ์โภคที�มกีิćร์ติดตćม ผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิด (Influencers) ที�ตนิเĂงช่�นิชĂบั มĆกิเกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ă

Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟแบัร์นิด์เดยีวิกิĆนิ ซึ�งเป็นิเป้ćĀมćยขĂงแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟเพั่�Ăต้Ăงกิćร์ÿร้์ćงควิćมผกูิพัĆนิแลัą

ควิćมไว้ิวิćงใจจćกิผูบ้ัร์โิภค

แนวคุดิกระบวนการติดัสูนิใจ้ซื้ื�อ (Stages of the Buying Decision Process Model)

Schiffman & Kanuk (1994) กิล่ัćวิว่ิć กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂขĂงผูบ้ัร์โิภค Āมćยถงึกิร์ąบัวินิกิćร์ทćง 

จติวิทิยćแลัąพัฤตกิิร์ร์มทćงกิćยภćพัที�เกิดิขึ�นิตĂนิกิćร์เลัĂ่กิซ่�ĂผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัริ์กิćร์ ซึ�งเกิดิจćกิควิćมร์ูÿึ้กิทĆ�งด้ćนิจิตใจ

แลัąกิćยภćพัขĂงผูบ้ัร์โิภค ซึ�งเกิดิขึ�นิในิช่วิงร์ąยąเวิลัćที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจดĆงกิล่ัćวิ

กิล่ัćวิคĂ่ กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂขĂงผูบ้ัร์โิภค เป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ทćงจติวิทิยćแลัąพัฤตกิิร์ร์มที�เกิดิขึ�นิทĆ�งด้ćนิ

จติใจแลัąกิćยภćพั ในิช่วิงที�เลัĂ่กิซ่�ĂผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์ ซึ�งตร์ćÿนิิค้ćจำćเป็นิต้Ăงทร์ćบัข้ĂมลูัขĆ�นิตĂนิเĀล่ัćนีิ� เพั่�Ăปร์Ćบั

กิลัยทุธ์ุกิćร์ตลัćดใĀ้ตร์งกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงลักูิค้ć โดยขĆ�นิตĂนิในิกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăปร์ąกิĂบัด้วิย กิćร์ตร์ąĀนิĆกิ

ถงึควิćมต้Ăงกิćร์ (Need Recognition) กิćร์ค้นิĀćข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ (Information Search) กิćร์ปร์ąเมินิทćงเลัĂ่กิ  

(Evaluation of Alternatives) กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă (Purchase Decision) แลัąพัฤติกิร์ร์มภćยĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă (Post purchase 

Feeling) ซึ�งแÿดงใĀ้เĀน็ิถงึกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćเกิดิขึ�นิเป็นิเวิลัćนิćนิกิว่ิćที�จąมกีิćร์ซ่�Ăจร์งิ แลัąมผีลักิร์ąทบั

ĀลัĆงจćกิกิćร์ซ่�ĂตćมมćĂกีิด้วิย (Kotler, 2003)
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จćกิที�กิล่ัćวิมćข้ćงต้นิÿćมćร์ถÿรุ์ปได้ว่ิć กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă เป็นิกิร์ąบัวินิกิćร์ที�เร์ิ�มจćกิควิćมต้Ăงกิćร์ขĂง

ผูบ้ัริ์โภค แลัąเม่�Ăมีควิćมต้Ăงกิćร์แล้ัวิจึงค้นิĀćข้Ăมูลัเพ่ั�Ăนิำćมćใช้ในิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă ปัจจุบัĆนิÿćมćร์ถĀćข้Ăมูลัได้ÿąดวิกิ

ผ่ćนิเคร์Ă่ข่ćยĂนิิเทĂร์์เนิต็ ซึ�งผูบ้ัร์โิภคบัćงกิลัุม่Ăćจมกีิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćตćมที�ผูท้ร์งĂทิธุพิัลัทćงควิćมคดิได้แนิąนิำćไว้ิ 

ถ้ćผูบ้ัริ์โภคเช่�Ăผูท้ร์งĂิทธิุพัลัทćงควิćมคิดแลัąซ่�Ăÿินิค้ćแลัąพัĂใจกิĆบัÿินิค้ć Ăćจÿ่งผลัใĀ้เกิดิกิćร์ซ่�Ăÿินิค้ćซำ�ćĂย่ćงต่Ăเน่ิ�Ăง

วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี�ใช้กิร์ąบัวินิกิćร์วิจิĆยเชิงปริ์มćณ (Quantitative Research) โดยใช้กิćร์เก็ิบัข้Ăมูลัด้วิยแบับัÿĂบัถćม

ĂĂนิไลัน์ิ (Online Questionnaire) จćกิกิลัุม่ผูบ้ัริ์โภคที�เพัศชćยแลัąเพัศĀญิงที�มปีร์ąÿบักิćร์ณ์ซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิĂล์ัฟในิร์ąยą

เวิลัć 1 ปี จำćนิวินิ 400 คนิ นิำćมćปร์ąมวิลัผลัทćงÿถติเิชงิพัร์ร์ณนิć แลัąÿถติเิชงิĂนิมุćนิที�ใช้ในิกิćร์ทดÿĂบัÿมมตฐิิćนิ 

ได้แก่ิ ÿถิตทิดÿĂบัĀćควิćมแตกิต่ćงค่ćท ี(T-Test) ÿถติทิดÿĂบัĀćควิćมแปร์ปร์วินิทćงเดยีวิ (One-Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) แลัą ÿถติทิดÿĂบัĀćควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุแบับัถดถĂยเชงิพัĀคุณู (Multiple Regression 

Analysis)

ผู้ลการวจิ้ยั

1. ข้อมลูสู่วนบคุุคุลของผูู้ท้้�มป้ระสูบการณ์ซื้ื�ออปุกรณ์กฬ้ากอล์ฟ

ติารางท้� 1 ภćพัร์วิมข้Ăมลูัÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูที้�มปีร์ąÿบักิćร์ณ์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงเพัศชćย Ăćยุร์ąĀว่ิćง 40 – 49 ปี ร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćปร์ญิญćตร์ ีĂćชีพัพันิĆกิงćนิบัร์ษิ์Ćท มรี์ćยได้เฉลัี�ย

ต่ĂเดĂ่นิ 30,001 – 50,000 บัćท แลัąเล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟในิช่วิง 1 – 5 ปี

กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงเพัศĀญงิ Ăćยรุ์ąĀว่ิćง 30 – 39 ปี ร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćมĆธุยมศกึิษ์ć ปวิÿ. Ăนิปุริ์ญญćĀร์Ă่เทยีบัเท่ć 

Ăćชพีัแม่บ้ัćนิ / ĂćชพีัĂÿิร์ą มรี์ćยได้เฉลัี�ยต่ĂเดĂ่นิ น้ิĂยกิว่ิć 30,000 บัćท แลัąเล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟน้ิĂยกิว่ิć 1 ปี
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2. ภาพิรวมรปูแบบการสูร้างเนื�อหาท้�สู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�ออปุกรณ์กอล์ฟ

ติารางท้� 2 ภćพัร์วิมร์ąดĆบัควิćมคดิเĀน็ิขĂงกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงที�มต่ีĂร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀć

ภćพัร์วิมขĂงร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćทĆ�ง 3 ด้ćนิ ได้แก่ิ กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ กิćร์เชญิชวินิ โน้ิมน้ิćวิใจ กิร์ąตุน้ิ

ใĀ้เกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ć แลัąกิćร์ÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงมคีวิćมคดิเĀน็ิĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิ

3. ภาพิรวมอทิธิพิิลของอนิฟลเูอนเซื้อร์ท้�สู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�ออปุกรณ์กฬ้ากอล์ฟ

ติารางท้� 3 ภćพัร์วิมร์ąดĆบัควิćมคดิเĀน็ิขĂงกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงที�มต่ีĂĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์

ภćพัร์วิมขĂงĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ทĆ�ง 2 ด้ćนิ ได้แก่ิ ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ด้ćนิผูม้ชี่�Ăเÿยีง แลัąĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์

ด้ćนิผูเ้ชี�ยวิชćญ กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงมคีวิćมคดิเĀน็ิĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิ

อภปิรายผู้ลการวจิ้ยั

1. เพิื�อศิกึษาปัจ้จั้ยสู่วนบคุุคุลท้�แติกต่ิางกนัสู่งผู้ลต่ิอการติดัสูนิใจ้ซื้ื�ออปุกรณ์กฬ้ากอล์ฟ

ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัด้ćนิเพัศ Ăćย ุ Ăćชพีั ร์ćยได้ แลัąร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟ ที�แตกิต่ćงกิĆนิ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์

ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟแตกิต่ćงกิĆนิ ปัจจุบัĆนิกีิāćกิĂล์ัฟเข้ćถึงกิลัุม่ĂćชีพัพันิĆกิงćนิบัริ์ษ์Ćทเพัิ�มมćกิขึ�นิ ปร์ąกิĂบั

กิĆบัมกีิćร์ทำćกิćร์ตลัćดร์ปูแบับัใĀม่ผ่ćนิĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ จงึทำćใĀ้กิāีćกิĂล์ัฟกิลัćยเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงผูค้นิจำćนิวินิมćกิขึ�นิ 

โดยเฉพัćąผูเ้ร์ิ�มเล่ันิใĀม่Āร์Ă่นิĆกิกิāีćกิĂล์ัฟÿมĆคร์เล่ันิมĆกิมกีิćร์เลัĂ่กิซ่�ĂĀร์Ă่มีกิćร์ปร์Ćบัเปลัี�ยนิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟจนิกิว่ิć
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จąพัĂใจ ดĆงนิĆ�นิร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟ จงึเป็นิĂกีิปัจจĆยที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ นิĂกิเĀนิĂ่

จćกิข้Ăมูลัด้ćนิเนิ่�ĂĀćĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ แลัąข้ĂมลูัจćกิĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ด้ćนิกิāีćกิĂล์ัฟ

ปัจจĆย ด้านเพิศิ ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂล์ัฟ เน่ิ�Ăงจćกิกิลัุ่ม เพัศชćย  

มคีวิćมคćดĀวิĆงว่ิć Ăุปกิร์ณ์กิĂล์ัฟร์ุน่ิใĀม่จąÿćมćร์ถช่วิยเÿร์มิทĆกิษ์ąกิćร์ตกีิĂล์ัฟได้พัĆฒนิćเพัิ�มขึ�นิ ในิขณąที�เพัศĀญงิเĀน็ิว่ิć  

Ăปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟร์ุน่ิใĀม่จąÿćมćร์ถช่วิยเÿร์มิบุัลัคลักิิภćพัแลัąภćพัลัĆกิษ์ณ์ได้ชĆดเจนิขึ�นิ ดĆงนิĆ�นิแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

ต้ĂงใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćที�เข้ćถงึกิลัุม่ลักูิค้ć เพัศชćย แลัą เพัศĀญงิ ใĀ้ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัควิćมคćดĀวิĆง 

ที�แตกิต่ćงกิĆนิ ร์วิมถึงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เนิ่�ĂĀćผ่ćนิĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ต้Ăงมีกิćร์วิเิคร์ćąĀ์ควิćมเชี�ยวิชćญĀร์Ă่กิำćĀนิดเนิ่�ĂĀćใĀ้ 

ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์นิำćเÿนิĂเร์่�Ăงร์ćวิ แลัąคุณÿมบัĆตขิĂงĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟรุ่์นิใĀม่ที�เĀมćąÿมกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์กิĆบัเพัศขĂง

ลักูิค้ćĂย่ćงเĀมćąÿม เป็นิไปในิทศิทćงเดยีวิกิĆบัChakachat (2015) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง ปัจจĆยที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจใช้บัร์กิิćร์

ÿนิćมฝึึกิซ้ĂมกิĂล์ัฟ ĂĂลั ÿตćร์์ กิĂล์ัฟ คĂมเพัล็ักิซ์ พับัว่ิć ปัจจĆยด้ćนิเพัศ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจใช้บัร์กิิćร์ÿนิćมกิĂล์ัฟ 

คĂ่ เพัศชćย ที�มจีำćนิวินิกิลัุม่นิĆกิกิĂล์ัฟที�มćกิกิว่ิć เพัศĀญงิ ในิกิćร์เล่ัĂกิใช้บัร์กิิćร์ÿนิćมกิĂล์ัฟ

ปัจจĆย ด้านอายุ ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟ เนิ่�Ăงจćกิกิลัุ่มลัูกิค้ćที�มีกิćร์ซ่�Ă

Ăุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟภćยในิร์ąยąเวิลัć 1 ปี มีĂćยุเฉลัี�ยที� 40 – 49 ปี จำćนิวินิมćกิที�ÿุด แลัąช่วิงĂćยุดĆงกิลั่ćวินิี�เป็นิ 

กิลัุม่ผูเ้ลัน่ิกิĂลัฟ์ที�มรี์ćยไดÿ้งูแลัąมกีิćร์คดิวิเิคร์ćąĀก์ิĂ่นิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂยć่งมเีĀตผุลั โดยใĀค้วิćมÿำćคĆญกิĆบัคณุÿมบัĆติ

แลัąปร์ąโยชนิ์ที�ได้ร์Ćบัว่ิćมีควิćมคุ้มค่ćกิĆบัเงินิที�จ่ćย เป็นิไปในิทิศทćงเดียวิกิĆบั Karnchanatuch (2019) ศึกิษ์ćเร์่�Ăง 

พัฤติกิร์ร์มแลัąปัจจĆยในิกิćร์เลัĂ่กิซ่�ĂชุดกีิāćขĂงผูบ้ัริ์โภคในิเขตกิรุ์งเทพัมĀćนิคร์ พับัว่ิć กิลัุม่ผูบ้ัริ์โภคที�ซ่�ĂชุดกีิāćĂยู่

ในิช่วิงĂćยุ 36 – 45 ปี จำćนิวินิมćกิที�ÿุด ซึ�งมีควิćมแตกิต่ćงกิĆบังćนิขĂง Chakachat (2015) ศึกิษ์ćเร์่�Ăง ปัจจĆยที�ÿ่ง

ผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจใช้บัร์ิกิćร์ÿนิćมฝึึกิซ้ĂมกิĂลั์ฟ ĂĂลั ÿตćร์์ กิĂลั์ฟ คĂมเพัล็ักิซ์ พับัวิ่ć กิลัุ่มลัูกิค้ćที�เลั่Ăกิใช้บัร์ิกิćร์

ÿนิćมกิĂลั์ฟ Ăยู่ในิช่วิงĂćยุ 61 – 70 ปี จำćนิวินิมćกิที�ÿุด เนิ่�Ăงจćกิเป็นิช่วิงĂćยุที�วิ่ćงงćนิĀร์่Ăเกิษ์ียณจćกิงćนิปร์ąจำć

แลั้วิ จึงมีเวิลัćตĆดÿินิใจใช้บัร์ิกิćร์ÿนิćมกิĂลั์ฟ

ปัจจĆย ด้านอาชพ้ิ ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ เน่ิ�Ăงจćกิกิลัุม่ลูักิค้ćที�มÿีĆดÿ่วินิ

กิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟเพัิ�มมćกิขึ�นิ คĂ่ กิลัุม่พันิĆกิงćนิบัริ์ษ์Ćทแลัąเจ้ćขĂงกิจิกิćร์  เน่ิ�Ăงจćกิมีเป้ćĀมćยที�ÿำćคĆญเพ่ั�Ă

ผลัตĂบัร์Ćบัทćงด้ćนิธุรุ์กิจิ Āร์Ă่ผลัตĂบัร์Ćบัเพั่�Ăÿร้์ćงเคร์Ă่ข่ćยทćงÿĆงคม เป็นิไปในิทศิทćงเดยีวิกิĆบั Varug (2014) ศึกิษ์ć

เร์่�Ăง พัฤตกิิร์ร์มแลัąปัจจĆยที�มผีลัต่Ăกิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟขĂงนิĆกิกิĂล์ัฟในิเขตกิรุ์งเทพัĄ แลัąปร์มิณทลั พับัว่ิć ปัจจĆย

ด้ćนิĂćชพีัÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ แตกิต่ćงกิĆนิ ในิขณąที� Ruamsak (2018) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง ปัจจĆยÿ่วินิ

ปร์ąÿมกิćร์ตลัćดบัร์กิิćร์ที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂชดุกิāีćในิĂำćเภĂĀćดใĀญ่จĆงĀวิĆดÿงขลัć พับัว่ิć ปัจจĆยที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์

ตĆดÿนิิใจซ่�ĂคĂ่ ร์ćยได้เฉลัี�ยต่ĂเดĂ่นิที�แตกิต่ćงกิĆนิจąÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăชดุกิāีć ซึ�งปัจจĆยด้ćนิĂćชพีัÿ่งผลัต่Ăกิćร์

ตĆดÿนิิใจซ่�Ăชดุกิāีćไม่แตกิต่ćงกิĆนิ

ปัจจĆย ด้านระยะเวลาการเล่นกฬ้ากอล์ฟ ที�แตกิต่ćงกิĆนิÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ เนิ่�Ăงจćกิ

กิćร์เลัĂ่กิซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟÿ่วินิใĀญ่Ăยูใ่นิกิลัุม่ผูท้ี�มรี์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟช่วิงร์ąĀว่ิćง 1 – 5 ปี แลัąปัจจุบัĆนิ

กิāีćกิĂล์ัฟ ได้ร์Ćบัควิćมนิยิมมćกิขึ�นิในิกิลัุม่ผู้เล่ันิกิĂล์ัฟ Ăćย ุ20 – 29 ปี มรี์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟตĆ�งแต่ 1 – 5 ปี 

ที�เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟเพั่�Ăเข้ćÿĆงคม แลัąได้ร์ĆบัĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ด้ćนิผูม้ชี่�Ăเÿยีงต่ćง ๆ  Ăย่ćงÿมำ�ćเÿมĂ ซึ�งมุง่เน้ินิร์ปู

แบับัเนิ่�ĂĀćที�เชญิชวินิแลัąพูัดถงึปัญĀćกิćร์ใช้งćนิĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ร์วิมถึงĂทิธุพิัลัขĂงĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ในิปัจจบุัĆนิที�
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ÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่เพัิ�มขึ�นิ แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟพิัจćร์ณćเลัĂ่กิĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ด้ćนิผูม้ชี่�Ăเÿยีง ÿำćĀร์Ćบั

กิćร์นิำćเÿนิĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ เพั่�Ăÿ่งเÿร์มิภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąกิćร์ตลัćดขĂงแบัร์นิด์ได้เป็นิĂย่ćงด ี ซึ�งมคีวิćมแตกิต่ćง

กิĆบั Varug (2014) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง พัฤตกิิร์ร์มแลัąปัจจĆยที�มผีลัต่Ăกิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟขĂงนิĆกิกิĂล์ัฟในิเขตกิร์งุเทพัĄ แลัą

ปร์มิณฑิลั พับัว่ิć ร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกิāีćกิĂล์ัฟÿ่วินิใĀญ่ในิช่วิง 6 – 10 ปี เป็นิจำćนิวินิมćกิที�ÿุด ที�ÿ่งผลัต่Ăพัฤติกิร์ร์ม

กิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ

2. เพิื�อศิกึษารปูแบบการสูร้างเนื�อหาท้�แติกต่ิางกนัสู่งผู้ลต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�ออปุกรณ์กอล์ฟ

ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćขĂงกิćร์ศกึิษ์ćนิี� ปร์ąกิĂบัด้วิย กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ กิćร์เชญิชวินิ โน้ิมน้ิćวิใจ กิร์ąตุน้ิ

ใĀ้เกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ć กิćร์ÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ดĆงนิี�

การให้ข้อมลูข่าวสูาร ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ซึ�งเป็นิไปตćมแนิวิคดิร์ปูแบับัแนิวิทćงกิćร์

ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀćเพั่�Ăกิćร์นิำćเÿนิĂ ที�ร์ąบัวุ่ิć กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์แลัąร์ćยลัąเĂยีดขĂงแบัร์นิด์ที�ผูบ้ัร์โิภคต้Ăงกิćร์ทร์ćบั

Ăย่ćงเพัยีงพัĂ ÿćมćร์ถดงึดดูควิćมÿนิใจกิลัุม่เป้ćĀมćยใĀม่ ๆ ใĀ้ÿนิใจÿนิิค้ćได้ ซึ�งแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟควิร์นิำć

เÿนิĂเนิ่�ĂĀćผ่ćนิกิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ เม่�ĂมĂีปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟร์ุน่ิใĀม่ใĀ้ทร์ćบัถงึคณุÿมบัĆต ิแลัąร์ćยลัąเĂยีดขĂงÿนิิค้ć

ที�ชĆดเจนิ Āćกิกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćÿćมćร์ถตĂบัÿนิĂงควิćมคćดĀวิĆงขĂงกิลัุม่ลูักิค้ćย่Ăมÿร้์ćงโĂกิćÿกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăได้เพัิ�ม

มćกิขึ�นิ ทĆ�งนิี�ĀćกิยĆงไม่เกิดิกิćร์ซ่�Ăแบัร์นิด์กิม็ุง่ÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูข้้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ใĀม่ ๆ  เพั่�ĂทำćใĀ้เกิดิกิćร์จดจำćจดุเด่นิขĂงÿนิิค้ć

ได้ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบั Lalita (2020) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ใช้กิลัยทุธ์ุกิćร์ตลัćดĂĂนิไลัน์ิเชงิĂทิธุพิัลัเพ่ั�Ăÿ่�Ăÿćร์แบัร์นิด์ในิยคุดิจทิĆลั

Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั พับัว่ิć กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ÿćมćร์ถเพัิ�มกิćร์ร์ูจ้ĆกิแลัąจดจำćผลัติภĆณฑ์ิ ÿร้์ćงกิćร์ตร์ąĀนิĆกิถงึคณุค่ć

ขĂงผลัติภĆณฑ์ิ เป็นิแĀล่ังข้ĂมลูัÿำćคĆญที�ผูบ้ัร์โิภคจąเปิดร์Ćบัก่ิĂนิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă ตลัĂดจนิช่วิยใĀ้ผูบ้ัร์โิภคมแีนิวิโน้ิมตĆดÿนิิ

ใจซ่�ĂผลัติภĆณฑ์ิเพัิ�มขึ�นิ แลัąÿćมćร์ถÿร้์ćงกิร์ąแÿกิćร์บัĂกิต่ĂขĂงผูบ้ัร์โิภคได้Ăย่ćงร์วิดเร์ว็ิ

การเชญิชวน โน้มน้าวใจ้ กระติุน้ให้เกดิคุวามต้ิองการซื้ื�อสิูนคุ้า ด้วิยกิćร์ใช้ “คำć” Āร์Ă่ “ภćพั” กิร์ąตุน้ิใĀ้กิลัุม่

ลักูิค้ćเกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟได้ทĆนิท ีกิćร์ที�แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟกิำćĀนิดร์ปูกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćโดย

คćดĀวิĆงÿร้์ćงควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăเพัิ�มขึ�นิ จงึควิร์เลัĂ่กิใช้กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ตร์งไปตร์งมćĂย่ćงชĆดเจนิ เช่นิ “เทคโนิโลัยใีĀม่ ไปไกิลั

กิว่ิćเดมิ” Āร์Ă่ “ร์ćคćคุม้ค่ć เป็นิมติร์ÿบัćยกิร์ąเป๋ć” จąเĀ็นิได้ว่ิćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�เชญิชวินิ โน้ิมน้ิćวิใจ แลัąกิร์ąตุน้ิใĀ้เกิดิ

ควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăÿนิิค้ć ควิร์มุง่ที�เนิ่�ĂĀćที�ต้Ăงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แลัąกิำćĀนิดร์ปูแบับักิćร์นิำćเÿนิĂที�เĀมćąÿม เพั่�Ăลัดร์ąยąเวิลัć

กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂขĂงกิลัุม่ลักูิค้ćแลัąลัดร์ąยąเวิลัćขĂงกิćร์ตĆดÿนิิใจ เม่�Ăเกิดิควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ÿĂดคล้ัĂง

กิĆบั Thanainan (2017) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ทำćกิćร์ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) ที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăชุด

ĂĂกิกิำćลัĆงกิćยขĂงกิลัุม่ลักูิค้ćผูĀ้ญงิแบัร์นิด์ Dharma Bums ในิปร์ąเทศไทย พับัว่ิć กิćร์นิำćเÿนิĂÿ่�Ăปร์ąเภทบัทควิćม 

ภćพัĂนิิโฟกิร์ćฟิกิ แลัąวิดิโีĂ ที�น่ิćÿนิใจ เช่นิ กิćร์ใĀ้ควิćมร์ู ้ เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ĂĂกิกิำćลัĆงกิćย กิćร์นิำćเÿนิĂข้ĂมลูัผลัติภĆณฑ์ิ 

กิćร์นิำćเÿนิĂข้ĂมูลัขĂงตร์ćÿินิค้ć ทำćใĀ้กิลัุม่ลูักิค้ćÿćมćร์ถเข้ćถึงตร์ćÿินิค้ć เข้ćใจÿินิค้ćได้มćกิขึ�นิ แลัąÿćมćร์ถปร์ąกิĂบั

กิćร์ตĆดÿนิิใจขĂงลักูิค้ćได้Ăย่ćงร์วิดเร์ว็ิ

การสูรา้งคุวามนา่เชื�อถุอื ÿง่ผลัตĂ่กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณก์ิāีćกิĂล์ัฟ โดยแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณก์ิāีćกิĂล์ัฟควิร์ÿร์ć้ง

ควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ăผ่ćนิกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀć เพั่�Ăจูงใจแลัąÿ่งผลัใĀ้ลัูกิค้ćÿćมćร์ถจดจำćĂĆตลัĆกิษ์ณ์Āร์่Ăจุดเด่นิขĂงแบัร์นิด์

ÿćมćร์ถทำćใĀ้เกิิดกิćร์จดจำćแลัąแลัąบัĂกิต่Ăได้ เช่นิ กิćร์กิำćĀนิดเĂกิลัĆกิษ์ณ์ÿีเฉพัćą กิćร์กิำćĀนิดร์ูปภćพัใĀ้เกิิดเป็นิ 

ตร์ćÿĆญลัĆกิษ์ณ์ ร์วิมถึงกิćร์เลั่Ăกิÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ด้ćนิผู้มีช่�Ăเÿียง แลัąด้ćนิผู้เชี�ยวิชćญ เป็นิกิćร์มุ่งÿร้์ćง 
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ควิćมเช่�ĂมĆ�นิแลัąทĆศนิคติที�ดทีี�มตีĂ่แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ เป็นิไปตćมที� Kan (2022) ศกึิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ทำćกิćร์ตลัćด 

เชิงเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) บันิโซเชียลัมีเดียที�มีผลัต่Ăกิćร์ที�ผู้บัริ์โภคมีควิćมผูกิพัĆนิซึ�งนิำćไปÿู่ทĆศนิคติ  

ต่Ăแบัร์นิด์ Mo-Mo-Paradise พับัว่ิć ทĆศนิคติขĂงแบัร์นิด์เชงิบัวิกิ ÿ่งผลัต่Ăควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ขĂงแบัร์นิด์ต่Ăผูบ้ัริ์โภค  

แลัąปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�ดขีĂงแบัร์นิด์ที�กิร์ąตุน้ิปร์ąÿćทÿĆมผĆÿขĂงผูบ้ัร์โิภค ร์วิมดงึดดูผ่ćนิĂćร์มณ์ ควิćมรู้์ÿกึิ แลัąควิćมเข้ćใจ 

ที�ผูบ้ัร์โิภคมต่ีĂแบัร์นิด์

3. เพิื�อศิกึษาอทิธิพิิลของอนิฟลเูอนเซื้อร์ท้�แติกต่ิางกันสู่งผู้ลต่ิอการติดัสูนิใจ้ซื้ื�ออปุกรณ์กฬ้ากอล์ฟ

ĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ขĂงกิćร์ศกึิษ์ćวิจิĆยนิี� คĂ่ ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ด้ćนิผูม้ชี่�Ăเÿยีง แลัąĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ด้ćนิ

ผูเ้ชี�ยวิชćญ ดĆงนิี�

อนิฟลูเอนเซื้อร์ด้านผูู้้มช้ื�อเสูย้ง ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟมćกิ เน่ิ�Ăงจćกิÿćมćร์ถเพัิ�มโĂกิćÿ

ในิกิćร์เข้ćถงึกิลัุม่เป้ćĀมćยได้ชĆดเจนิ นิĂกิจćกินิĆ�นิ แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟที�มุง่ĀวิĆงเพั่�Ăÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูแ้ลัąกิćร์ยĂมร์Ćบั 

ควิร์มทีศิทćงกิćร์เลัĂ่กิใช้ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ด้ćนิผูม้ชี่�ĂเÿยีงใĀ้ตร์งตćมวิĆตถปุร์ąÿงค์ Ăćท ิเลัĂ่กิใช้ช่Ăงยทูบูั Ăćร์์ตเĂง Āćกิ

กิร์ณทีี�แบัร์นิด์มวีิĆตถุปร์ąÿงค์เพั่�Ăต้Ăงกิćร์เข้ćถึงลักูิค้ćเฉพัćąกิลัุม่ Ăćทิ กิลัุม่คนิทำćงćนิวิĆย 41-49 ปี จึงควิร์ÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิ 

ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ร์ปูแบับั ไมโคร์ (Micro) Āร์Ă่ เลัĂ่กิใช้ช่Ăงยทูบูั Golfjetsup เน่ิ�Ăงจćกิเป็นิบัคุคลัที�มชี่�Ăเÿียงร์ąดĆบั 

ปร์ąเทศ แลัąเป็นินิĆกิกิāีćกิĂล์ัฟĂćชพีั ÿćมćร์ถÿ่งผลัต่Ăกิćร์ยĂมร์Ćบัแลัąเกิดิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ จนิทำćใĀ้เกิดิกิćร์ตĆดÿนิิใจ

ซ่�Ăแบัร์นิด์ได้ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัJirawat (2022) ศกึิษ์ć ĂทิธุพิัลัขĂง Influencer ที�มผีลัต่Ăพัฤตกิิร์ร์มกิćร์ซ่�Ă นิำ�ćด่�มวิติćมินิ 

Brand Vitaday ขĂงผูบ้ัร์โิภควิĆยทำćงćนิตĂนิต้นิ ในิเขตกิร์งุเทพัมĀćนิคร์Ą พับัว่ิć ĂทิธุพิัลัขĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์แบับั มćโคร์ 

(Macro) ไม่ÿ่งผลัต่ĂภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąควิćมไว้ิวิćงใจขĂงแบัร์นิด์ ซึ�งแตกิต่ćงกิĆบั ไมโคร์ ĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์์ ที�ผูบ้ัร์โิภคใĀ้กิćร์

ยĂมร์Ćบัแลัąÿ่งผลัต่ĂภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąควิćมไว้ิวิćงใจขĂงแบัร์นิด์

อินฟลูเอนเซื้อร์ด้านผูู้้เช้�ยวชาญ ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟมćกิที�ÿุด เนิ่�Ăงจćกิกิćร์นิำć

เÿนิĂĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟผ่ćนินิĆกิกิีāćกิĂลั์ฟĂćชีพั มĆกินิำćเÿนิĂร์ćยลัąเĂียดแลัąข้ĂมูลัขĂงĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟจćกิ

ปร์ąÿบักิćร์ณ์แลัąกิćร์ทดลัĂงÿินิค้ćจร์ิง ซึ�งเĀมćąÿมÿำćĀร์Ćบักิลัุ่มลัูกิค้ćที�มีร์ąยąเวิลัćกิćร์เล่ันิกีิāćกิĂลั์ฟ มćกิกิว่ิć 

10 ขึ�นิไป นิĂกิจćกินิĆ�นิ แบัร์นิด์Ăุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟควิร์คĆดÿร์ร์ĂินิฟลัูเĂนิเซĂร์์ด้ćนิผู้เชี�ยวิชćญ เพั่�Ăÿร์้ćงควิćมเช่�ĂมĆ�นิ

แลัąควิćมไวิ้วิćงใจต่Ăแบัร์นิด์ โดยมุ่งÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิคุณÿมบัĆติÿำćคĆญขĂงĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ ในิฐิćนิąนิĆกิกีิāćกิĂล์ัฟĂćชีพั

ที�มีปร์ąÿบักิćร์ณ์กิćร์แข่งขĆนิĀร์่Ăเป็นิผู้ฝึึกิÿĂนิกิĂล์ัฟ ซึ�งÿćมćร์ถทำćใĀ้เกิิดกิćร์ยĂมร์ĆบัในิตĆวิบุัคคลัแลัąแบัร์นิด์ตćม 

ĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ได้ ทĆ�งยĆงกิร์ąตุ้นิใĀ้กิลัุ่มเป้ćĀมćยÿนิใจติดตćมข่ćวิÿćร์แลัąข้ĂมูลัเชิงลัึกิขĂงĂุปกิร์ณ์กิีāćกิĂลั์ฟผ่ćนิ

กิิจกิร์ร์มต่ćง ๆ ที�ĂินิฟลัูเĂนิเซĂร์์มีกิćร์โพัÿต์Ăย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง เป็นิไปในิทิศทćงเดียวิกิĆบั Jariya  (2021) ศึกิษ์ćเร์่�Ăง 

ĂิทธุิพัลัขĂงบัุคคลัผู้มีช่�Ăเÿียง (Influencer) ที�มีผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăนิำ�ćĀĂมขĂงผู้บัร์ิโภควิĆยทำćงćนิ พับัวิ่ć Ăิทธุิพัลั

ขĂงĂินิฟลัูเĂนิเซĂร์์ด้ćนิผู้เชี�ยวิชćญ ÿ่งผลัใĀ้กิลัุ่มลัูกิค้ćติดตćมเพัิ�มขึ�นิ เน่ิ�Ăงจćกิมีควิćมร์ู้เฉพัćąด้ćนิเคร่์�ĂงÿำćĂćง

แลัąนิำ�ćĀĂม ร์วิมถงึควิćมเช่�ĂมĆ�นิที�มตีĂ่ควิćมร์Ăบัร์ูแ้ลัąปร์ąÿบักิćร์ณข์ĂงĂนิิฟลัเูĂนิเซĂร์ด้์ćนิผูเ้ชี�ยวิชćญ จงึÿง่ผลัใĀ้ 

ผู้บัร์ิโภคเกิิดกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćตćมคำćแนิąนิำćเพัิ�มขึ�นิ
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ข้อเสูนอแนะการวจัิ้ย

1. แบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิĂล์ัฟควิร์ÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ด้วิยข้ĂมูลัเทคโนิโลัยีแลัąนิวิĆตกิร์ร์ม ใช้ĂนิิฟลูัเĂนิเซĂร์์ตćม

กิลัุม่เป้ćĀมćย นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćที�ตร์งควิćมÿนิใจ แÿดงจดุเด่นิขĂงÿนิิค้ć แลัąÿร้์ćงมลูัค่ćเพัิ�มเพั่�Ăเพัิ�มควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุแลัą

ควิćมภĆกิดต่ีĂแบัร์นิด์

2. กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งต่Ăไปควิร์ศึกิษ์ćปัจจĆยĂ่�นิ ๆ ที�ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ เช่นิ ทĆศนิคตขิĂง

ผูบ้ัร์โิภค พัฤตกิิร์ร์มขĂงผูบ้ัริ์โภค กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ช่Ăงทćงกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀć รู์ปแบับักิćร์ทดลัĂงÿินิค้ć กิćร์

ÿร้์ćงÿร์ร์ค์ปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงร้์ćนิค้ć ดĆงนิĆ�นิควิร์มกีิćร์ศกึิษ์ćถงึปัจจĆยด้ćนิ Ă่�นิ ๆ ในิกิćร์ทำćวิจิĆยคร์Ć�งต่Ăไป

3. กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งต่Ăไปควิร์ใช้วิธิุวีิจิĆยเชงิปริ์มćณควิบัคูก่ิĆบักิćร์วิจิĆยเชงิคณุภćพั ใช้เคร่์�ĂงมĂ่กิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลึักิ

กิĆบัผูป้ร์ąกิĂบักิćร์แลัąแบัร์นิด์Ăปุกิร์ณ์กิāีćกิĂล์ัฟ ในิฐิćนิąผูÿ่้งÿćร์ที�คĆดÿร์ร์ร์ปูแบับักิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćแลัąเลัĂ่กิใช้Ăนิิฟลัู

เĂนิเซĂร์์ต่Ăÿćธุćร์ณชนิ
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บทคุดัย่อ  

 กิćร์ศึกิษ์ćวิิจĆยคร์Ć�งนิี�มีวิĆตถุปร์ąÿงค์เพ่ั�Ă 1) ศึกิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม  

2) ศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเลัć่เร์่�Ăงที�ÿง่ผลัตĂ่ควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม แลัą 3) ศกึิษ์ćแนิวิทćงกิćร์เลัć่

เร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคมÿู่ควิćมยĆ�งย่นิ เป็นิกิćร์วิิจĆยแบับัผÿมผÿćนิทĆ�งกิćร์วิิจĆยเชิงปร์ิมćณแลัą

กิćร์วิิจĆยเชิงคุณภćพั โดยใช้แบับัÿĂบัถćมเกิ็บัร์วิบัร์วิมข้Ăมูลั จćกิกิลัุ่มตĆวิĂย่ćงซึ�งเป็นิผู้บัร์ิโภค จำćนิวินิ 400 คนิ ใช้

แบับัÿĆมภćษ์ณ์เป็นิเคร์่�Ăงม่Ăในิกิćร์เกิ็บัร์วิบัร์วิมข้Ăมูลัจćกิผู้ใĀ้ข้ĂมูลัÿำćคĆญ จำćนิวินิ 12 คนิ 

 ผลักิćร์วิิจĆยพับัวิ่ć 

 1. กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม ทĆ�งโดยร์วิมแลัąร์ćยด้ćนิĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิ  

เม่�Ăพิัจćร์ณćเป็นิร์ćยด้ćนิพับัว่ิć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณปร์ąโยชน์ิ มีค่ćเฉลัี�ยÿูงÿุด ร์Ăงลังมćค่Ă กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 

ผ่ćนิคุณÿมบัĆติ  แลัąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิจุดเด่นิ ตćมลัำćดĆบั

 2. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณÿมบัĆติ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิบัริ์บัทขĂงตร์ćÿินิค้ć แลัą 

กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชิงÿĆญลัĆกิษ์ณ์ ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคมĂย่ćงมีนิĆยÿำćคĆญทćงÿถิติ 

ที�ร์ąดĆบั 0.01

 3. แนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเลั่ćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม ค่Ă 1) เลั่ćเร์่�Ăง

จćกิควิćมจร์ิงแลัąไม่ÿ่งผลักิร์ąทบัต่ĂบุัคคลัĂ่�นิ 2) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงต้Ăงยกิร์ąดĆบัภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąช่�ĂเÿียงขĂงĂงค์กิร์  

การสูื�อสูารการติลาดแบบเล่าเรื�องท้�สู่งผู้ลติ่อคุวามยั�งยืนของธิุรกิจ้เพิื�อสูังคุม
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3) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงต้ĂงจĆดทำćแผนิขĆบัเคลั่�ĂนิĂย่ćงต่Ăเน่ิ�Ăงโดยใช้กิćร์เลั่ćเร์่�Ăง 12 ร์ูปแบับั 4) กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงต้ĂงกิำćĀนิด 

จุดมุ่งĀมćย แลัąวิĆตถุปร์ąÿงค์ใĀ้ชĆดเจนิ แลัą 5) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงต้Ăงÿร์้ćงบัร์ร์ยćกิćศที�จร์ิงใจแลัąĂบัĂุ่นิ

คุำาสูำาคุญั: กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด, กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง, ธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม, ควิćมยĆ�งยน่ิ

Abstract

 The objectives of this research are 1) to study marketing communication storytelling of social 

enterprise. 2) to study marketing communication storytelling affecting the sustainability of social enter-

prise, and 3) to study a storytelling guideline for social enterprise marketing communication towards 

sustainability. This study used mix method.The quantitative research approach by collecting data 

from 400 samples. The qualitative research approach by in-depth interview from 12 key informants.

 The results of this research found that 1. the marketing communication storytelling of social 

enterprise as a whole, and all aspect was at a high level. Considering in each aspect by sorting by 

mean from descending as follows, brand benefit storytelling, followed by brand attribute storytelling, 

and brand feature storytelling, respectively.  

 2. The storytelling marketing communication consisted of brand attribute, brand context, and 

brand symbolic meaning influencing the sustainability of social enterprise at a statistically significant 

level of 0.01.

 3. Storytelling marketing communication that affects the sustainability of social businesses 

has guidelines: 1) Tell stories from the truth and not affect other people. 2) Storytelling must raise 

the image and reputation of the organization. 3) Storytelling must create a continuous plan using 12 

formats. 4) Storytelling must set objectives and clear objectives, and 5) Storytelling must be sincere 

and warm.

Keywords: Marketing Communication, Storytelling, Social Enterprise, Sustainability

บทนำา

 คุวามเป็นมาและคุวามสูำาคัุญของปัญหา

 กิćร์พัĆฒนิćปร์ąเทศไทยในิช่วิงร์ąยąเวิลัćที�ผ่ćนิมć ร์Ćฐิบัćลัเร์ิ�มĀĆนิมćใĀ้ควิćมÿนิใจกิĆบักิćร์พัĆฒนิćเศร์ษ์ฐิกิจิที�

เร์ิ�มจćกิตĆวิชมุชนิมćกิขึ�นิ จąเĀน็ิได้ว่ิćโคร์งกิćร์ที�ร์ĆฐิบัćลัÿนิĆบัÿนินุิĀลัćย ๆ โคร์งกิćร์จąเน้ินิไปที�กิćร์ÿร้์ćงควิćมเข้มแขง็

ใĀ้เกิดิขึ�นิในิชุมชนิแลัąÿร้์ćงกิćร์พัĆฒนิćĂย่ćงยĆ�งยน่ิในิชุมชนิ ซึ�งวิĆตถุปร์ąÿงค์ĀลัĆกิจąเน้ินิไปที�กิćร์พัĆฒนิćเศร์ษ์ฐิกิจิโดยใĀ้

ชมุชนิÿćมćร์ถพัึ�งพัćตนิเĂงได้ ÿćมćร์ถดแูลัจĆดกิćร์โดยคนิในิชมุชนิเข้ćมćมบีัทบัćทแลัąมÿ่ีวินิร่์วิมในิกิćร์ดแูลัชมุชนิขĂง

ตนิ แลัąจćกิแผนิพัĆฒนิćเศร์ษ์ฐิกิจิแลัąÿĆงคมแĀ่งชćต ิฉบัĆบัที� 13 (พั.ศ. 2566 - 2570) ได้กิำćĀนิดĀมดุĀมćยกิćร์พัĆฒนิć 
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ĀมดุĀมćยที� 7 คĂ่ ไทยมีวิÿิćĀกิจิขนิćดกิลัćงแลัąขนิćดย่Ăมที�เข้มแขง็ มศีĆกิยภćพัÿูงแลัąÿćมćร์ถแข่งขĆนิได้ (Office 

of the National Economic and Social Development council, 2023) โดยเป้ćĀมćยขĂงกิćร์พัĆฒนิćÿĂดคล้ัĂง

ตćมยทุธุศćÿตร์์ชćต ิ20 ปี (พั.ศ. 2561-2580) ด้ćนิกิćร์พัĆฒนิćแลัąเÿร์มิÿร้์ćงศĆกิยภćพัทร์Ćพัยćกิร์มนิษุ์ย์ ในิเป้ćĀมćย

ÿĆงคมไทยมีÿภćพัแวิดล้ัĂมที�เĂ่�ĂแลัąÿนิĆบัÿนุินิต่Ăกิćร์พัĆฒนิćคนิตลัĂดช่วิงชีวิติ ในิปร์ąเด็นิกิćร์กิร์ąตุน้ิใĀ้ภćคธุรุ์กิจิมีกิćร์

บัร์Āิćร์จĆดกิćร์Ăย่ćงมธีุร์ร์มćภบิัćลั โดยคำćนิงึถงึต้นิทุนิทćงÿĆงคมแลัąกิร์ąตุน้ิใĀ้เกิดิกิćร์ปร์ąกิĂบัธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ร์วิมทĆ�ง

ยทุธุศćÿตร์์ชćตด้ิćนิกิćร์ÿร้์ćงโĂกิćÿแลัąควิćมเÿมĂภćคทćงÿĆงคมในิ 2 เป้ćĀมćยคĂ่ กิćร์กิร์ąจćยศนูิย์กิลัćงควิćมเจร์ญิ

ทćงเศร์ษ์ฐิกิิจแลัąÿĆงคม เพัิ�มโĂกิćÿใĀ้ทกุิภćคÿ่วินิ เข้ćมćเป็นิกิำćลัĆงขĂงกิćร์พัĆฒนิćปร์ąเทศในิทกุิร์ąดĆบั แลัąกิćร์เพัิ�มขดี

ควิćมÿćมćร์ถขĂงชมุชนิท้Ăงถิ�นิในิกิćร์พัĆฒนิćกิćร์พัึ�งตนิเĂงแลัąกิćร์จĆดกิćร์ตนิเĂงเพั่�Ăÿร้์ćงÿĆงคมคณุภćพั ในิปร์ąเดน็ิกิćร์

ปร์Ćบัโคร์งÿร้์ćงเศร์ษ์ฐิกิจิฐิćนิร์ćกิเพั่�Ăยกิร์ąดĆบัเกิษ์ตร์กิร์ÿูก่ิćร์เป็นิผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ธุรุ์กิจิขนิćดกิลัćงแลัąขนิćดยĂ่มในิภćค

กิćร์เกิษ์ตร์Ăกีิด้วิย 

 ธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมเป็นิแนิวิคิดใĀม่ในิกิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิ โดยมีเป้ćĀมćยในิกิćร์ก่ิĂตĆ�งเพ่ั�Ăแก้ิไขปัญĀćเกิี�ยวิกิĆบัชุมชนิ 

ÿĆงคม แลัąÿิ�งแวิดล้ัĂมเป็นิกิćร์ทำćธุรุ์กิจิที�มไิด้มุง่แÿวิงĀćผลักิำćไร์เป็นิผลัตĂบัแทนิÿงูÿดุแต่เป็นิกิจิกิćร์ที�แÿวิงĀćกิำćไร์

โดยมเีป้ćĀมćยทćงÿĆงคมเป็นิĀลัĆกิ (Chandranamchu, 2020) กิćร์ดำćเนินิิงćนิขĂงธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมจงึมุง่เน้ินิเป้ćĀมćย

ทćงÿĆงคม ÿิ�งแวิดล้ัĂมแลัąกิćร์เงนิิไปพัร้์Ăม ๆ กิĆนิ กิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิเป็นิเร่์�Ăงท้ćทćยไม่ว่ิćจąเป็นิธุรุ์กิจิทĆ�วิไปĀร์Ă่ธุรุ์กิิจ

เพั่�ĂÿĆงคม ÿćเĀตขุĂงกิćร์ “ล้ัม” ขĂงกิจิกิćร์เพ่ั�ĂÿĆงคม แบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 ปร์ąกิćร์ใĀญ่ ๆ คĂ่ จćกิตĆวิกิจิกิćร์เĂงแลัąจćกิ

ปัจจĆยภćยนิĂกิ ควิćมล้ัมเĀลัวิกิลัุม่แร์กิ คĂ่ กิćร์ล้ัมที�มćจćกิตĆวิกิจิกิćร์เĂง เช่นิ ตĆวิผูก่้ิĂตĆ�ง พัĆนิธุกิจิ Āร์Ă่โคร์งÿร้์ćงขĂง

ธุรุ์กิจิ ÿร์ปุได้ดĆงนิี� 1) กิćร์ตĆ�งเป้ćĀมćยทćงÿĆงคมที�ไม่ชĆดเจนิ 2) กิćร์ขćดแผนิธุุร์กิจิ 3) ผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ไม่มทีĆกิษ์ąที�จำćเป็นิ 

4) กิćร์Āลังร์ĆกิไĂเดยีตĆวิเĂงมćกิไป 5) กิćร์ตดิกิĆบัดĆกิปัญĀćภćยในิĂ่�นิ ๆ   ÿ่วินิควิćมล้ัมเĀลัวิในิกิลัุม่ที�ÿĂงเป็นิÿćเĀตทุี�มć

จćกิกิćร์ที�ปัจจĆยภćยนิĂกิที�เป็นิĂปุÿร์ร์คต่Ăกิćร์ดำćเนินิิกิจิกิćร์ ÿรุ์ปได้ดĆงนิี�  1) ขćดแคลันิแĀล่ังทนุิที�เĀมćąÿม 2) ตĆวิบัท

กิฎĀมćยในิบัćงปร์ąเทศ กิćร์ไม่มกีิฎĀมćยเพั่�Ă“เĂ่�Ă” กิจิกิćร์เพั่�ĂÿĆงคม 3) ควิćมเข้ćใจแลัąทĆศนิคตต่ิĂกิจิกิćร์เพ่ั�ĂÿĆงคม  

(Yarbara, 2020) ดĆงนิĆ�นิกิćร์เพัิ�มขีดควิćมÿćมćร์ถในิกิćร์แข่งขĆนิขĂงผู้ปร์ąกิĂบักิćร์ธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมจึงจำćเป็นิ 

ต้ĂงมทีĆกิษ์ąด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ซึ�งนิĆบัเป็นิÿ่วินิÿำćคĆญที�จąช่วิยÿ่งเÿร์มิแลัąขĆบัเคลั่�Ăนิกิćร์พัĆฒนิćเศร์ษ์ฐิกิจิตćมแผนิ

พัĆฒนิćเศร์ษ์ฐิกิจิแลัąÿĆงคมแĀ่งชćต ิฉบัĆบัที� 13 แลัąยทุธุศćÿตร์์ชćต ิ20 ปี ดĆงกิล่ัćวิใĀ้บัร์ร์ลัเุป้ćĀมćย 

 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงเป็นิÿ่วินิÿำćคĆญĂย่ćงĀนิึ�งในิกิćร์เพัิ�มขีดควิćมÿćมćร์ถในิกิćร์แข่งขĆนิขĂง 

ผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมในิกิćร์ขĆบัเคลั่�Ăนิธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมในิปร์ąเทศไทยใĀ้Ăยูร่์ĂดĂย่ćงยĆ�งยน่ิ กิćร์ÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ู ้

ควิćมเข้ćใจ กิร์ąตุ้นิควิćมÿนิใจ แลัąควิćมตร์ąĀนิĆกิร์ูแ้ก่ิผูบ้ัร์โิภค ทำćใĀ้ÿćมćร์ถÿร้์ćงแบัร์นิด์ที�แขง็แกิร่์งแลัąร์ĆบัมĂ่กิĆบั

ควิćมท้ćทćยในิตลัćดได้ (Sundararajan, 2018) 

 บัทควิćมวิจิĆยนิี�เป็นิผลัจćกิกิćร์ศกึิษ์ćวิจิĆยเร์่�Ăง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂง

ธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม เพั่�Ăเป็นิแนิวิทćงÿำćĀร์Ćบัผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿćมćร์ถใช้เป็นิแนิวิทćงกิćร์ĂĂกิแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์

ตćมแนิวิคดิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงไปใช้เร์ิ�มต้นิในิกิćร์ทำćธุรุ์กิจิĀร์Ă่พัĆฒนิćธุรุ์กิจิ ตลัĂดจนิÿćมćร์ถใช้เป็นิเคร่์�ĂงมĂ่ที�มปีร์ąÿทิธุภิćพั

ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิต่Ăไป
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วตัิถุปุระสูงค์ุในการวจัิ้ย

 1. เพั่�Ăศกึิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม

 2. เพั่�Ăศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม

 3. เพั่�Ăศกึิษ์ćแนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ

ประโยชน์ท้�คุาดว่าจ้ะได้รับ 

 กิćร์วิจิĆยเร์่�Ăง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม มปีร์ąโยชน์ิĂย่ćงมćกิ

โดยเฉพัćąในิบัร์บิัทขĂงธุรุ์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมในิปร์ąเทศไทย โดยแบ่ังเป็นิด้ćนิวิชิćชพีั ด้ćนิวิชิćกิćร์ แลัąด้ćนิพัćณชิย์ ดĆงนิี�  

 1. ด้านวชิาชพ้ิ

 1.1 นิĆกิวิชิćชพีัด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ แลัąผูป้ร์ąกิĂบักิćร์ด้ćนิธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿćมćร์ถใช้เป็นิแนิวิทćงกิćร์ĂĂกิแบับั

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ตćมแนิวิคดิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงไปใช้ÿร้์ćงธุรุ์กิจิ

 1.2 เป็นิแนิวิทćงในิกิćร์เคลั่�ĂนิไĀวิด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�Ăแก้ิปัญĀćควิćมเĀลั่�Ăมลัำ�ćในิÿĆงคม

 2. ด้านวชิาการ

 2.1 ได้Ăงค์ควิćมร์ูด้้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์โดยใช้แนิวิคิดกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงไปเป็นิแนิวิทćงในิกิćร์ขĆบัเคล่ั�Ăนิธุรุ์กิจิขĂงธุรุ์กิจิ

เพั่�ĂÿĆงคม

 2.2 ขยćยĂงค์ควิćมร์ูด้้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิćร์แก้ิปัญĀćทćงÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂม

ที�เป็นิเป้ćĀมćยขĂงกิจิกิćร์

 2.3 ได้ร์วิบัร์วิมบัĆนิทึกิĂงค์ควิćมร์ูด้้ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�ĂงขĂงธุรุ์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมเป็นิตำćร์ćทćงวิชิćกิćร์

 3. ด้านพิาณชิย์

 กิćร์ใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงมćเป็นิแนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดช่วิยเช่�Ăมโยงแลัąÿร้์ćงควิćมเข้ćใจกิĆบัลัูกิค้ćĂย่ćงมี

ปร์ąÿิทธิุภćพั กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัพัĆนิธุกิจิแลัąค่ćนิิยมขĂงธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมช่วิยÿร้์ćงควิćมเช่�ĂถĂ่แลัąควิćมเช่�Ăม

โยงทćงĂćร์มณ์กิĆบัลูักิค้ć กิćร์ÿ่�Ăถึงกิćร์ร์ĆบัผิดชĂบัทćงÿĆงคมขĂงธุรุ์กิจิทำćใĀ้เกิดิควิćมเข้ćใจในิแง่มมุขĂงกิćร์แก้ิไขปัญĀć

ทćงÿĆงคม Āćกิเปร์ยีบัเทียบักิĆบักิćร์โฆษ์ณćทĆ�วิไป เร์่�Ăงร์ćวิในิกิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมÿนิใจแลัąควิćม

จำćได้Āćกิÿćมćร์ถÿร้์ćงควิćมร์ูÿ้กึิเช่�ĂมโยงกิĆบัเร์่�Ăงร์ćวิมโีĂกิćÿÿงูที�จąเป็นิลักูิค้ćที�ÿนิĆบัÿนินุิธุรุ์กิจิในิร์ąยąยćวิ

 

ขอบเขติของการวจิ้ยั

 กิćร์วิจิĆยเร์่�Ăง “กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม” กิำćĀนิดขĂบัเขต

กิćร์วิจิĆยดĆงนิี� 

 1. ขอบเขติของประชากร

 1.1 ปร์ąชćกิร์ที�ใช้ในิกิćร์วิจิĆย ได้แก่ิ ผูบ้ัริ์โภคที�เคยมปีร์ąÿบักิćร์ณ์ในิกิćร์ซ่�ĂผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์จćกิธุรุ์กิจิ

เพั่�ĂÿĆงคม ซึ�งไม่ทร์ćบัจำćนิวินิที�แน่ินิĂนิ 

 1.2 กิลัุ่มตĆวิĂย่ćงที�ใช้ในิกิćร์วิิจĆย ได้แก่ิ ผู้บัร์ิโภคที�เคยมีปร์ąÿบักิćร์ณ์ในิกิćร์ซ่�ĂผลัิตภĆณฑ์ิĀร์่Ăบัร์ิกิćร์จćกิ

ธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม กิำćĀนิดขนิćดกิลัุ่มตĆวิĂย่ćงโดยใช้ÿูตร์กิćร์ĀćขนิćดตĆวิĂย่ćง ในิกิร์ณีที�ไม่ทร์ćบัจำćนิวินิปร์ąชćกิร์  
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(Vanichbuncha, 2018) ที�ร์ąดĆบัควิćมเช่�ĂมĆ�นิ 95% ได้ ขนิćดกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงที�คำćนิวิณเท่ćกิĆบั 385 ตĆวิĂย่ćง แลัąเพั่�ĂใĀ้

ข้Ăมลูัมคีวิćมÿมบัรู์ณ์มćกิยิ�งขึ�นิจงึจąทำćกิćร์เกิบ็ัตĆวิĂย่ćงเพัิ�มĂกีิ 15 ตĆวิĂย่ćง ร์วิมเป็นิ 400 ตĆวิĂย่ćง

1.3 ผูใ้Ā้ข้ĂมลูัÿำćคĆญ (Key informant) ได้แก่ิ ผูใ้Ā้ข้Ăมลูักิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม 

โดยวิธิุกีิćร์เลัĂ่กิแบับัเจćąจง (Purposive Sampling) ปร์ąกิĂบัด้วิย เจ้ćขĂงกิจิกิćร์ Āุน้ิÿ่วินิกิิจกิćร์ Āร์Ă่ผูบ้ัร์Āิćร์ธุรุ์กิจิ

เพั่�ĂÿĆงคมที�ร์ĆบัผดิชĂบังćนิด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม จำćนิวินิ 12 คนิ

2. ขอบเขติด้านเนื�อหา 

กิćร์วิิจĆยคร์Ć�งนิี�ทำćกิćร์ศกึิษ์ćเĂกิÿćร์เกิี�ยวิกิĆบักิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ปร์ąกิĂบัด้วิย 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุÿมบัĆต ิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิจดุเด่นิ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิผลัปร์ąโยชน์ิ กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงผ่ćนิคณุค่ć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง

ผ่ćนิจดุยน่ิขĂงตร์ćÿนิิค้ć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงตร์ćÿนิิค้ć กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงผ่ćนิบัร์บิัทขĂงตร์ćÿนิิค้ć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง

ผ่ćนิภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุในิตร์ćÿินิค้ć 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชงิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ แลัąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมเช่�Ăมโยงในิตร์ćÿนิิค้ćธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม แลัąแนิวิทćง

กิćร์ÿร้์ćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม

3. ขอบเขติด้านเวลา 

ร์ąยąเวิลัćกิćร์ศกึิษ์ćแลัąกิćร์เกิบ็ัข้Ăมลูัร์ąĀว่ิćงเด่Ăนิมกิร์ćคม ถงึ เดĂ่นิกิร์กิฎćคม 2567

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคุดิเก้�ยวกบัธิรุกจิ้เพิื�อสูงัคุม

The United Nations Global Compact and The Rockefeller Foundation (2012) ได้ใĀ้ควิćมĀมćย

ธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม คĂ่ ธุรุ์กิจิขนิćดเลัก็ิถึงขนิćดกิลัćงที�มุง่เน้ินิÿร้์ćงปร์ąโยชน์ิใĀ้กิĆบัÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂม ควิบัคูไ่ปกิĆบักิćร์

ÿร้์ćงผลัตĂบัแทนิทćงกิćร์เงนิิ นิĂกิจćกินิี� วิิÿćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคมยĆงมผีลักิร์ąทบัĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญต่Ăกิćร์ลังทนุิที�มเีป้ćĀมćย

ในิกิćร์ÿร้์ćงผลัลัĆพัธ์ุที�ยĆ�งยน่ิแลัąเป็นิธุร์ร์มต่ĂÿĆงคม

Office of Social Enterprise Promotion (2019)  ใĀค้วิćมĀมćย วิÿิćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคม Āร์Ă่ Social Enterprise 

ว่ิćคĂ่ บัร์ษิ์Ćท Ā้ćงĀุน้ิÿ่วินินิติบิัคุคลั Āร่์ĂนิติบุิัคคลัĂ่�นิ ที�ตĆ�งขึ�นิตćมกิฎĀมćยไทย ซึ�งดำćเนินิิกิจิกิćร์เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ผลัติ กิćร์

จำćĀน่ิćยÿนิิค้ć Āร์Ă่กิćร์บัริ์กิćร์ โดยมวีิĆตถุปร์ąÿงค์เพ่ั�ĂÿĆงคมเป็นิเป้ćĀมćยĀลัĆกิขĂงกิจิกิćร์

จćกิที�กิล่ัćวิมćข้ćงต้นิผู้วิิจĆยÿร์ุปได้ว่ิć ธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม วิิÿćĀกิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม Āร์่Ăกิิจกิćร์เพั่�ĂÿĆงคม (Social  

Enterprise : SE) Āมćยถงึ Ăงค์กิร์ธุรุ์กิจิที�จดทąเบัยีนิเป็นิวิÿิćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคมตćมพัร์ąร์ćชบัĆญญĆติวิÿิćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคม  

พั.ศ. 2562 มวีิĆตถปุร์ąÿงค์ทćงÿĆงคมĀร์Ă่ÿิ�งแวิดล้ัĂม  โดยมโีคร์งÿร้์ćงทćงธุรุ์กิจิที�ผÿมผÿćนิร์ąĀว่ิćงกิćร์ทำćกิำćไร์แลัą 

กิćร์ÿร้์ćงผลักิร์ąทบัที�ดต่ีĂÿĆงคมĀร์Ă่ÿิ�งแวิดล้ัĂม ซึ�งกิćร์ทำćกิำćไร์นิĂกิจćกิเพั่�Ăร์Ćกิษ์ćกิćร์ดำćร์งĂยูข่Ăงธุรุ์กิจิแล้ัวิมĆกิถกูินิำć

กิลัĆบัมćใช้เพั่�Ăกิćร์ÿนิĆบัÿนินุิแลัąÿ่งเÿร์มิกิćร์เปลัี�ยนิแปลังทćงÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂม 

2. แนวคุดิและทฤษฎ้เก้�ยวกบัการสูื�อสูารการติลาด

ตćมแนิวิคดิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงคĂตเลัĂร์์ (Kotler & Armstrong, 2020) ได้ใĀ้ควิćมĀมćย กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด  

ว่ิćเป็นิกิจิกิร์ร์มถูกิĂĂกิแบับัขึ�นิโดยĂงค์กิร์เพั่�Ăÿ่�Ăÿćร์แลัąÿ่งเÿร์มิÿนิิค้ćแลัąบัริ์กิćร์ไปยĆงกิลัุม่เป้ćĀมćยในิĀลัćยรู์ปแบับั ซึ�ง

กิจิกิร์ร์มเĀล่ัćนิี�ร์วิมถงึกิćร์โฆษ์ณć (Advertising) กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย (Sales Promotion) กิćร์ตลัćดทćงตร์ง (Direct 
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Marketing)  กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ (Public Relations)  แลัąกิćร์ใช้พันิĆกิงćนิขćย (Personal Selling) ควิćมคćดĀวิĆงเพั่�Ă

กิćร์ทำćใĀ้เกิดิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ชĆดเจนิต่Ăกิลัุม่เป้ćĀมćย

Phosukaswasdi  (2020) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด Āมćยถงึ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�เกิดิขึ�นิในิ 4 Ăงค์

ปร์ąกิĂบัĀลัĆกิ ได้แก่ิ ผูÿ่้งÿćร์ (Sender) ÿćร์ (Message) ช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ (Channel) แลัąผูร้์Ćบัÿćร์ (Receiver) 

Ngensrisuk (2020) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด Āมćยถึง กิจิกิร์ร์มในิกิćร์ติดต่Ăÿ่�Ăÿćร์กิĆบักิลัุม่เป้ćĀมćย

เพ่ั�Ăÿร้์ćงควิćมเข้ćใจ โดยมุง่ĀวิĆงใĀ้เกิดิพัฤตกิิร์ร์มตĂบัÿนิĂงตćมวิĆตถปุร์ąÿงค์ขĂงแผนิกิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิ ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

ทćงกิćร์ตลัćดนิĆ�นิĂćจจąÿ่�Ăÿćร์ผ่ćนิภćพั (Imagery) ถ้Ăยคำć (Word) Āร่์ĂÿĆญลัĆกิษ์ณ์ (Symbol) กิไ็ด้ ซึ�งจąต้Ăงÿ่�Ăÿćร์

ได้ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผูบ้ัริ์โภค โดยใช้วิธิุกีิćร์โน้ิมน้ิćวิจติใจกิร์ąตุน้ิควิćมต้Ăงกิćร์ นิำćไปÿูก่ิćร์เปลัี�ยนิแปลัง

ทĆศนิคต ิซึ�งจąมผีลัในิกิćร์เปลีั�ยนิแปลังพัฤตกิิร์ร์มในิที�ÿดุ

ผูว้ิจิĆยÿรุ์ปได้ว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด Āมćยถึง กิร์ąบัวินิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�มุง่เน้ินิไปที�กิćร์ถ่ćยทĂดข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบั

ÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงธุรุ์กิจิไปยĆงกิลัุม่เป้ćĀมćย โดยกิćร์ใช้เคร์่�ĂงมĂ่ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดในิĀลัćยร์ปูแบับัร่์วิมกิĆนิĂย่ćงมี

ปร์ąÿทิธุภิćพั กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดมจีดุปร์ąÿงค์เพั่�ĂใĀ้กิลัุม่เป้ćĀมćยร์ูจ้Ćกิ เข้ćใจ แลัąยĂมร์Ćบัÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂง

ธุรุ์กิจิ ซึ�งจąนิำćไปÿูผ่ลัลัĆพัธ์ุทćงกิćร์ตลัćดที�ธุรุ์กิจิต้Ăงกิćร์ เช่นิ กิćร์เพัิ�มยĂดขćย กิćร์ÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูถ้งึแบัร์นิด์ Āร์Ă่กิćร์

ÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุที�ดกีิĆบัลักูิค้ć

3. แนวคุดิและทฤษฎ้เก้�ยวกบัการเล่าเรื�อง

ในิĀนิĆงÿĂ่ Convergence Culture: Where Old and New Media Collide โดย Jenkins (2006) ได้Ăธิุบัćยว่ิć 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง (Storytelling) เป็นิกิćร์ผÿมผÿćนิร์ąĀว่ิćงÿ่�Ăเก่ิćแลัąÿ่�ĂใĀม่ โดยที�เนิ่�ĂĀćถกูิถ่ćยทĂดผ่ćนิĀลัćยแพัลัตฟĂร์์ม 

กิćร์เล่ัćเร์่�ĂงในิยคุÿมĆยใĀม่นิี�จąมลีัĆกิษ์ณąเป็นิแบับัข้ćมÿ่�Ă (Transmedia Storytelling) ซึ�งĀมćยถงึ กิćร์กิร์ąจćยเร์่�Ăง

ร์ćวิไปยĆงĀลัćยร์ปูแบับัขĂงÿ่�ĂแลัąทำćใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์มÿ่ีวินิร่์วิมในิกิćร์ÿร้์ćงแลัąปร์Ćบัแต่งเร์่�Ăงร์ćวินิĆ�นิ ๆ  กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิบัร์บิัท

นิี�จงึเป็นิทĆ�งกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แลัąกิćร์ÿร้์ćงกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมขĂงผูช้มผ่ćนิแพัลัตฟĂร์์มต่ćง ๆ Ăย่ćงผÿมผÿćนิ

 Phuanpoh (2021) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง Āมćยถงึ กิลัยทุธ์ุĀนิึ�งที�นิĂกิเĀนิĂ่จćกิกิćร์ÿร้์ćงกิćร์จดจำćแบัร์นิด์ 

ĂกีิทĆ�งยĆงเป็นิกิćร์ÿร้์ćงคณุค่ćแลัąเกิดิควิćมผกูิพัĆนิร์ąĀว่ิćงผูค้้ćแลัąผูบ้ัร์โิภคได้ กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงกิćร์ทำćกิćร์

ตลัćดเชงิเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) ซึ�งได้เข้ćมćมบีัทบัćทในิชวีิติขĂงผูค้นิมćกิขึ�นิ ซึ�งเป็นิกิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćเร์่�Ăงร์ćวิ

แลัąแบ่ังปันิข้Ăมูลัที�เป็นิปร์ąโยชน์ิเพ่ั�ĂดึงดูดควิćมÿนิใจขĂงกิลัุม่เป้ćĀมćย ใĀ้ปร์ąทĆบัใจแลัąจดจำćÿินิค้ćได้ ÿćมćร์ถทำćได้

Ăย่ćงĀลัćกิĀลัćยวิธิุ ีทĆ�งบัทควิćม ร์ปูภćพั วิดิโีĂ ไปจนิถงึÿ่�ĂĂ่�นิ ๆ ที�ÿćมćร์ถเข้ćถงึกิลัุม่เป้ćĀมćยได้ โดยกิćร์ÿร้์ćงเร์่�Ăง

ร์ćวินิĆ�นิÿćมćร์ถÿร้์ćงคณุค่ć (Value) Āร์Ă่ควิćมร์ูÿ้กึิเชงิบัวิกิใĀ้แก่ิผูĂ่้ćนิ ทำćใĀ้ผูĂ่้ćนิĀร์Ă่ผูบ้ัร์โิภคร์ูÿ้กึิว่ิćคุม้ค่ćĀร์Ă่ได้

ปร์ąโยชน์ิจćกิกิćร์เข้ćมćดู

 Kijvisala (2021) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง Āมćยถึง เร์่�Ăงร์ćวิที�บัĂกิบัćงÿิ�งบัćงĂย่ćงว่ิć มีĂąไร์ที�เกิิดขึ�นิ 

ยĆงคงĂยู ่แลัąĂąไร์กิำćลัĆงเกิดิขึ�นิต่Ăไป เร์่�Ăงที�เล่ัćนิี�Ăćจจąเป็นิเร์่�ĂงขĂงĂąไร์กิไ็ด้ เช่นิ คนิ ÿĆตว์ิ มนุิษ์ย์ต่ćงดćวิ Āร์Ă่แมลัง 

เร่์�Ăงเล่ัćจąบัร์ร์จุชดุลัำćดĆบัขĂงเĀตุกิćร์ณ์ที�เกิดิขึ�นิภćยในิช่วิงเวิลัćĀนิึ�ง ร์ąยąเวิลัćนิี�ĂćจจąÿĆ�นิมćกิĀร์Ă่ยćวิมćกิก็ิได้ แลัą

Ăćจบัร์ร์จุĂยูใ่นิร์ปูแบับัÿ่�Ăที�ต่ćงกิĆนิ เช่นิ เร์่�Ăงเล่ัćในิร์ปูแบับันิทิćนิกิล่ัĂมเด็กิ Āร์Ă่ในิรู์ปแบับัที�ยćวิมćกิ Ăย่ćงบัทปร์ąพัĆนิธ์ุ

Āร์Ă่ตำćนิćนิมĀćกิćพัย์
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ผูว้ิจิĆยÿร์ปุได้ว่ิć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เร่์�Ăงร์ćวิĀร์Ă่เĀตกุิćร์ณ์ต่ćง ๆ ใĀ้แก่ิผูฟั้ง โดยĂćศĆยĂงค์ปร์ąกิĂบั

ต่ćงๆ ขĂงเร์่�Ăงเล่ัć เช่นิ ตĆวิลัąคร์ เĀตกุิćร์ณ์ ฉćกิ ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุ ควิćมคดิĀลัĆกิ เป็นิต้นิ ผูเ้ล่ัćเร์่�Ăงที�ดีจąต้Ăงÿćมćร์ถ

ถ่ćยทĂดเร์่�Ăงร์ćวิได้Ăย่ćงน่ิćÿนิใจแลัąชวินิติดตćม เพ่ั�ĂใĀ้ผูฟั้งÿćมćร์ถมีÿ่วินิร่์วิมแลัąเกิดิĂćร์มณ์ร่์วิมไปกิĆบัเร์่�Ăงร์ćวิได้ 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิทĆกิษ์ąที�มปีร์ąโยชน์ิแลัąÿćมćร์ถนิำćไปใช้ได้ในิĀลัćยÿถćนิกิćร์ณ์ กิćร์เล่ัćเร์่�ĂงĂย่ćงมปีร์ąÿิทธุภิćพัจą 

ช่วิยใĀ้ผูเ้ล่ัćÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์ควิćมคดิ ควิćมร์ูÿ้กึิ แลัąปร์ąÿบักิćร์ณ์ต่ćง ๆ ใĀ้แก่ิผูฟั้งได้Ăย่ćงเข้ćใจแลัąเข้ćถงึได้ง่ćย  

ก่ิĂใĀ้เกิดิกิćร์เร์ยีนิร์ู ้ÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ แลัąÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุที�ดรี์ąĀว่ิćงผู้เล่ัćแลัąผูฟั้ง

รปูแบบของการเล่าเรื�อง

Woodsid et al. (2008) Ăธุบิัćยว่ิćกิćร์เล่ัćเร่์�Ăงเป็นิเÿมĂ่นิกิćร์ชดเชยควิćมÿขุที�ÿูญเÿยีไป นิĂกิจćกินิี�ผูเ้ล่ัć ซึ�ง

Āมćยควิćมถงึผูบ้ัร์โิภคมĆกิจąใช้ควิćมคดิในิเชงิบัร์ร์ยćยเร์่�Ăงร์ćวิ (Narrative) มćกิกิว่ิćจąคดิĂย่ćงเป็นิเĀตผุลัในิกิćร์จĆด

ร์ąเบัยีบัเร์่�Ăงร์ćวิเĀล่ัćนิĆ�นิตćมปร์ąเภทต่ćง ๆ (Paradigmatic)

Woodside (2019) ĂธุบิัćยในิĀนิĆงÿĂ่ Brand Storytelling: Theory and Research in Strategic Market-

ing and Communication ว่ิćร์ปูแบับักิćร์เล่ัćเร์่�Ăง คĂ่วิธิุกีิćร์ต่ćงๆ ที�ใช้ในิกิćร์ÿร้์ćงแลัąถ่ćยทĂดเนิ่�ĂĀćเพั่�Ăÿ่งเÿร์มิ

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแลัąÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบัลักูิค้ć  โดยชี�ใĀ้เĀน็ิว่ิćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงมรี์ปูแบับัที�ĀลัćกิĀลัćย ช่วิยกิćร์

ÿร้์ćงควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุ ช่วิยกิร์ąตุน้ิควิćมร์ูÿ้กึิ แลัąช่วิยÿร้์ćงควิćมแตกิต่ćง  ซึ�งยำ�ćว่ิćกิćร์ใช้ร์ปูแบับักิćร์เล่ัćเร์่�ĂงĂย่ćงมกีิลัยทุธ์ุ

ÿćมćร์ถช่วิยใĀ้แบัร์นิด์ÿ่�Ăÿćร์คุณค่ćแลัąควิćมĀมćยที�ชĆดเจนิแก่ิผูบ้ัริ์โภค ทำćใĀ้เกิดิควิćมเข้ćใจแลัąควิćมผูกิพัĆนิที�มćกิขึ�นิ

Holt (2004) พับัว่ิć เม่�Ăนิำćแนิวิคดิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเข้ćมćศกึิษ์ćถงึตร์ćÿนิิค้ćโดยกิćร์เล่ัćเร่์�ĂงนิĆ�นิทำćใĀ้

ผูบ้ัร์โิภคได้เข้ćมćมปีร์ąÿบักิćร์ณ์ร่์วิมกิĆบัตร์ćÿนิิค้ćนิĆ�นิ ทĆ�งในิร์ąดĆบัจติÿำćนิกึิแลัąจติไร้์ÿำćนึิกิ เร์่�Ăงเล่ัćเĀล่ัćนิĆ�นิจึงทำćใĀ้ 

ตร์ćÿนิิค้ćธุร์ร์มดćกิลัćยเป็นิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ (Icons) ที�มคีวิćมÿำćคĆญมćกิกิว่ิćควิćมĀมćยดĆ�งเดมิ

Kim (2020) พับัว่ิćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิเคร์่�ĂงมĂ่ÿำćคĆญในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดในิปัจจบุัĆนิ กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăง

เน้ินิที�กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�เป็นิคุณÿมบัĆตขิĂงผลัติภĆณฑ์ิ แลัąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ไปยĆงผูบ้ัริ์โภคผ่ćนิเร่์�Ăงร์ćวิต่ćง ๆ  ÿ่งผลักิร์ąทบัทćงบัวิกิ 

แลัąÿร้์ćงควิćมยĆ�งยน่ิใĀ้แก่ิธุรุ์กิจิÿูงÿดุ ซึ�งจąช่วิยเÿริ์มÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ แลัąช่วิยใĀ้ÿćมćร์ถÿร้์ćงกิลัยุทธ์ุ 

กิćร์ตลัćดที�มปีร์ąÿทิธุภิćพั

Arichai & Sarawut (2010) กิล่ัćวิว่ิć กิćร์ที�กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดĀĆนิมćใĀ้ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุกิĆบักิćร์เล่ัćเร่์�ĂงนิĆ�นิเพัร์ćą

เร์่�Ăงเล่ัćมĆนิมĂีทิธุพิัลัต่Ăผูบ้ัร์โิภค โดยÿ่วินิใĀญ่แล้ัวิคนิทĆ�วิไปมĆกิจąชĂบัแบ่ังปันิเร์่�Ăงเล่ัćÿู่บัคุคลัĂ่�นิ ๆ

 Wongmonta (2012) กิล่ัćวิไว้ิว่ิć “กิćร์ÿร้์ćงแบัร์นิด์คĂ่ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง (Branding is Story Telling) ผ่ćนิกิćร์

ใĀ้ข้Ăมลูัแลัąÿร้์ćงปร์ąÿบักิćร์ณ์ที�ลักูิค้ćÿĆมผĆÿได้” ซึ�งในิกิćร์เล่ัćเร์่�ĂงขĂงแบัร์นิด์ÿćมćร์ถเล่ัćผ่ćนิĂงค์ปร์ąกิĂบัต่Ăไปนิี�

 1. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุÿมบัĆต ิ(Brand Attribute) คĂ่ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุÿมบัĆติขĂงผลิัตภĆณฑ์ิ เช่นิ ควิćมĀนิć 

ควิćมบัćง วิĆÿดผุลัติจćกิÿแตนิเลัÿ Āร์Ă่Ăลัมูเินิยีม เป็นิต้นิ

 2. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิจดุเด่นิ (Brand Features) โดยเล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิผ่ćนิจดุเด่นิขĂงแบัร์นิด์ ในิมมุที�คูแ่ข่งขĆนิไม่ม ีเช่นิ 

ภเูกิต็มีจดุเด่นิเร์่�ĂงขĂงวิĆฒนิธุร์ร์มแลัąควิćมเช่�ĂĂย่ćงเทศกิćลักินิิเจ ซึ�งเป็นิจดุเด่นิที�ÿถćนิที�Ă่�นิ ๆ ไม่มี

 3. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิผลัปร์ąโยชน์ิ (Brand Benefit) เป็นิกิćร์บัĂกิเล่ัćจุดเด่นิที�ลูักิค้ćจąได้ร์ĆบัĀลัĆงจćกิกิćร์ใช้บัร์กิิćร์ 

ผ่ćนิมมุมĂงขĂงแบัร์นิด์ เช่นิ ได้ร์ĆบัควิćมปลัĂดภĆย ได้ร์Ćบัควิćมÿąดวิกิÿบัćย เป็นิต้นิ
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 4. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุค่ć (Brand Values) คĂ่ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุค่ćที�ลูักิค้ćได้ร์Ćบัเม่�ĂเทยีบักิĆบัÿิ�งที�เÿยีไป เช่นิ 

เÿยีพัลัĆงงćนิ เÿียเวิลัć เÿียเงนิิไปแล้ัวิได้ร์Ćบัคณุค่ćขĂงแบัร์นิด์กิลัĆบัมćĀร์Ă่ไม่ Ăย่ćงไร์ เช่นิ เÿยีเงนิิซ่�ĂĂćĀćร์เÿริ์มเพั่�Ă

ÿขุภćพั แต่ได้ÿขุภćพัที�ดกีิลัĆบัคน่ิมćĀร์Ă่ไม่ แล้ัวิเกิดิควิćมคุม้ค่ćĀร์Ă่ไม่

 5. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิจดุยน่ิ Āร์Ă่ตำćแĀน่ิงขĂงแบัร์นิด์ (Brand Positioning) คĂ่ กิćร์บัĂกิเล่ัćว่ิćแบัร์นิด์มวีิĆตถปุร์ąÿงค์

Ăย่ćงไร์ มจีดุย่นิĂย่ćงไร์ เช่นิ แบัร์นิด์ÿนิิค้ćĂĂกิกิำćลัĆงกิćย มจีดุย่นิเพั่�Ăÿขุภćพัที�แขง็แร์ง แบัร์นิด์เคร์่�ĂงÿำćĂćงมจุีดยน่ิเพั่�Ă

ควิćมงćมĀร์Ă่เป็นิแบัร์นิด์เพั่�Ăÿิ�งแวิดล้ัĂมแบัร์นิด์ลัดโลักิร้์Ăนิ เป็นิต้นิ

 6. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงแบัร์นิด์ (Brand Promises) เป็นิคำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงแบัร์นิด์ที�แบัร์นิด์จąÿćมćร์ถ

มĂบัใĀ้ เช่นิ ร์ถยนิต์เน้ินิคำćมĆ�นิÿĆญญćด้ćนิควิćมปร์ąĀยĆด Āร์Ă่เม่�Ăใช้ยćÿฟัีนิแบัร์นิด์นิี�แล้ัวิจąĀćยเÿยีวิฟันิ เป็นิต้นิ

 7. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิบัร์บิัทขĂงแบัร์นิด์ (Brand Context) เป็นิกิćร์บัĂกิว่ิć บัร์ษิ์ĆทĀร์Ă่Ăงค์กิร์ใดผลัติÿินิค้ćแบัร์นิด์นิี� 

แบัร์นิด์มวีิÿิĆยทĆศน์ิĀร์Ă่พัĆนิธุกิจิĂąไร์ มปีร์Ćชญćแบับัใดในิกิćร์ดำćเนินิิกิจิกิćร์ บัร์ษิ์Ćทมคีวิćมมุง่มĆ�นิที�จąทำćÿิ�งใดใĀ้แก่ิÿĆงคม 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงด้วิยบัร์บิัทควิร์บัĂกิเล่ัćถงึควิćมมุง่มĆ�นิมćกิกิว่ิćกิćร์มุง่เน้ินิที�จąขćยผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์เพัยีงĂย่ćงเดยีวิ  

ดĆงนิĆ�นิ ผูท้ี�ทำćĀน้ิćที�ÿ่�Ăÿćร์แบัร์นิด์Āร์Ă่บัĂกิเล่ัćบัร์บิัทขĂงแบัร์นิด์ต้Ăงทำćควิćมเข้ćใจว่ิć ผูบ้ัริ์Āćร์Āร์Ă่เจ้ćขĂงแบัร์นิด์ 

มุง่มĆ�นิที�จąผลัติผลัติภĆณฑ์ินิี�ขึ�นิมćเพัร์ćąเĀตใุดĀร์Ă่ต้ĂงĂąไร์ เช่นิ แบัร์นิด์ดĂยช้ćงมกีิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิบัริ์บัทที�เป็นิจุดกิำćเนิดิ

ขĂงแบัร์นิด์ ที�เปลัี�ยนิจćกิกิćร์ทำćไร่์ฝิึ�นิมćกิเป็นิไร่์กิćแฟ

 8. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ (Brand Image) ค่Ă กิćร์บัĂกิเล่ัćถึงคุณงćมควิćมดีขĂงแบัร์นิด์ 

ที�ได้กิร์ąทำćแลัąกิลัćยเป็นิภćพัจำćĂĆนิงดงćมขĂงแบัร์นิด์ที�ช่วิยÿนิĆบัÿนินุิกิćร์เพัิ�มคณุค่ćใĀ้แก่ิแบัร์นิด์ เช่นิ ร์ćงวิĆลัที�ได้ร์Ćบั 

กิćร์เพัิ�มขึ�นิĂย่ćงร์วิดเร์ว็ิขĂงยĂดขćย กิćร์มบีัคุคลัที�มชี่�Ăเÿยีงมćใช้ผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงแบัร์นิด์ เป็นิต้นิ

 9. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ (Brand Experiences) เป็นิกิćร์บัĂกิเล่ัćปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ที� 

ผูบ้ัร์โิภคได้มćÿĆมผĆÿ โดยผูบ้ัร์โิภคได้ร์Ćบัปร์ąÿบักิćร์ณ์Ăąไร์ ปร์ąทĆบัใจĂย่ćงไร์ Āร์Ă่มโีĂกิćÿใดบ้ัćงที�ลักูิค้ćจąมปีร์ąÿบักิćร์ณ์

กิĆบัแบัร์นิด์

 10. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุในิแบัร์นิด์ (Brand Relations) เป็นิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุร์ąĀว่ิćงแบัร์นิด์

กิĆบัผูบ้ัร์โิภค ผ่ćนิกิćร์มปีฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุร์ąĀว่ิćงแบัร์นิด์แลัąผูบ้ัร์โิภคĂย่ćงเป็นิขĆ�นิเป็นิตĂนิ

 11. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชงิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ (Brand Symbolic Meaning) คĂ่ กิćร์บัĂกิเล่ัćถงึควิćม

ĀมćยขĂงแบัร์นิด์นิĆ�นิ ๆ  ด้วิยว่ิćถ้ćใช้แบัร์นิด์นีิ�แล้ัวิÿćมćร์ถบัĂกิได้ว่ิćผูใ้ช้เป็นิคนิปร์ąเภทใด เช่นิ ผูท้ี�ใช้ร์ถยนิต์ Mini เป็นิ

ผูบ้ัร์โิภควิĆยĀนิุม่ÿćวิ แลัąมุง่เน้ินิแฟชĆ�นิ ขณąที� BMW Ăćจจąเป็นิผูบ้ัริ์โภควิĆยเดยีวิกิĆนิ แต่มุง่เน้ินิทćงด้ćนิแฟชĆ�นิน้ิĂยกิว่ิć 

ÿ่วินิ Mercedes Benz คĂ่ ผูบ้ัร์โิภควิĆยผูใ้Āญ่ที�ปร์ąÿบัควิćมÿำćเร็์จ

 12. เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิกิćร์เช่�Ăมโยงในิแบัร์นิด์ (Brand Associations) แบัร์นิด์จąต้Ăงมÿีิ�งที�ยดึเĀนิี�ยวิร์ąĀว่ิćงแบัร์นิด์

กิĆบัÿิ�งใดÿิ�งĀนิึ�ง ซึ�งต้Ăงไม่ปล่ัĂยใĀ้แบัร์นิด์ขćดกิćร์เช่�Ăมโยง ร์วิมไปถึงเฝ้ึćร์ąวิĆงกิćร์เช่�Ăมโยงในิเชงิลับัด้วิย ดĆงนิĆ�นิ กิćร์เล่ัć

เร่์�ĂงในิĂงค์ปร์ąกิĂบันิี�คĂ่ กิćร์บัĂกิเล่ัćกิćร์โยงใยในิแบัร์นิด์กิĆบัวิćร์ą โĂกิćÿ บัคุคลั ÿถćนิที� เช่นิ กิćร์เช่�Ăมโยงแบัร์นิด์

ÿนิิค้ćกิĆบัดćร์ćคนิใดคนิĀนิึ�ง ซึ�งĀćกิกิลัุม่เป้ćĀมćยนิĆ�นิมคีวิćมช่�นิชĂบัดćร์ćคนินิĆ�นิ กิจ็ąเป็นิกิćร์เช่�Ăมโยงแบัร์นิด์ที�ดแีลัą

ถกูิต้Ăงด้วิย
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 4. แนวคุดิการพิฒันาองค์ุกรอย่างยั�งยนื

 กิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์Ăย่ćงยĆ�งยน่ิ (Sustainable Organizational Development) เปน็ิกิćร์ตร์ąĀนิĆกิถงึควิćมÿำćคĆญ

ในิกิćร์ผÿมผÿćนิร์ąĀว่ิćงกิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์แลัąกิćร์ใÿ่ใจถึงควิćมยĆ�งยน่ิขĂงÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂม ซึ�งในิกิร์ąบัวินิกิćร์ 

ดĆงกิล่ัćวิ กิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์ไม่เพีัยงแค่มุง่เน้ินิทćงธุรุ์กิจิแลัąผลักิำćไร์เท่ćนิĆ�นิ แต่ยĆงใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัผลักิร์ąทบัที�Ăćจเกิดิขึ�นิ 

ในิด้ćนิÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂมด้วิย (Carroll, 2016; Senge, 1990)

 Sustainability Management Process (2024) Ăธิุบัćยถงึ ĀลัĆกิกิćร์แลัąแนิวิคดิกิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์ÿูค่วิćม

ยĆ�งยน่ิว่ิć กิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิต้ĂงเผชญิกิĆบัควิćมท้ćทćยĀลัćยด้ćนิ นิำćมćซึ�งควิćมเÿี�ยงแลัąโĂกิćÿ ดĆงนิĆ�นิธุรุ์กิจิต้Ăงปร์ĆบัตĆวิ

แลัąพัĆฒนิćตนิเĂงĂยูเ่ÿมĂเพั่�ĂใĀ้ÿćมćร์ถĂยูร่์Ăดแลัąเตบิัโตได้Ăย่ćงมĆ�นิคงแลัąยĆ�งยน่ิ กิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์ÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิจงึ

เป็นิ “เร์่�ĂงÿำćคĆญ” ที�ทุกิธุรุ์กิจิต้Ăงบูัร์ณćกิćร์แลัąขĆบัเคลั่�ĂนิĂย่ćงเป็นิรู์ปธุร์ร์มซึ�งÿćมćร์ถทำćได้Āลัćยร์ปูแบับัตćมบัร์บิัท

Ăงค์กิร์ ĀลัĆกิกิćร์ขĂงเร์่�Ăงนิี�คĂ่กิćร์ที�ธุรุ์กิจิใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบักิćร์เตบิัโตทćงเศร์ษ์ฐิกิจิมรี์ąบับักิćร์กิำćกิĆบัดูแลักิจิกิćร์ที�ดี 

แลัąกิćร์บัริ์Āćร์ควิćมเÿี�ยงĂย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพัควิบัคูก่ิĆบักิćร์ดำćเนินิิงćนิĂย่ćงมคีวิćมร์ĆบัผดิชĂบัต่ĂÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂม

Ăย่ćงเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งในิกิร์ąบัวินิกิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิโดยปกิติ  

 กิćร์พัĆฒนิćĂย่ćงยĆ�งยน่ิเป็นิเป้ćĀมćยที�พังึปร์ąÿงค์ร่์วิมกิĆนิในิกิćร์จĆดกิćร์ÿิ�งแวิดล้ัĂมแลัąกิćร์พัĆฒนิćทĆ�งในิร์ąดĆบั

ชมุชนิ ÿĆงคม แลัąควิćมร่์วิมมĂ่ร์ąĀว่ิćงปร์ąเทศเพั่�ĂใĀ้ก่ิĂเกิดิกิćร์พัĆฒนิćĂย่ćงยĆ�งยน่ิในิ 5 ด้ćนิ คĂ่ ÿิ�งแวิดล้ัĂมยĆ�งยน่ิ 

เศร์ษ์ฐิกิจิยĆ�งยน่ิ วิĆฒนิธุร์ร์มยĆ�งยน่ิ ÿĆงคมยĆ�งยน่ิ แลัą กิćร์เมĂ่งยĆ�งยน่ิ (Phochankit, 2022) 

ผู้วิิจĆยÿร์ุปได้ว่ิć กิćร์พัĆฒนิćĂงค์กิร์Ăย่ćงยĆ�งย่นิเป็นิแนิวิทćงกิćร์พัĆฒนิćÿĆงคมที�มุ่งเน้ินิไปที�กิćร์ÿร้์ćงควิćม

เปลัี�ยนิแปลังเชงิบัวิกิใĀ้แก่ิÿĆงคมแลัąÿิ�งแวิดล้ัĂมĂย่ćงยĆ�งยน่ิ โดยคำćนิงึถงึผลัปร์ąโยชน์ิขĂงบัคุคลั ชมุชนิ แลัąÿĆงคมโดย

ร์วิม กิลัยทุธ์ุนิี�คร์Ăบัคลัมุปร์ąเดน็ิต่ćง ๆ  มćกิมćย เช่นิ กิćร์ศกึิษ์ć ÿขุภćพั ÿิ�งแวิดล้ัĂม เศร์ษ์ฐิกิจิ แลัąควิćมเท่ćเทียมกิĆนิ 

กิćร์ศกึิษ์ćเร์่�Ăงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ได้กิล่ัćวิถึงควิćมÿำćคĆญขĂง

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม โดยเล่ัćเร์่�ĂงใĀ้ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัคุณค่ćแลัąเป้ćĀมćยขĂงĂงค์กิร์ 

เพั่�Ăÿร้์ćงควิćมตร์ąĀนิĆกิร์ูแ้ลัąÿร้์ćงแร์งบัĆนิดćลัใจใĀ้แก่ิผูม้ÿ่ีวินิได้ÿ่วินิเÿยี เพั่�ĂใĀ้เกิดิกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมแลัąกิćร์ÿนิĆบัÿนินุิ

กิćร์ดำćเนินิิงćนิขĂงĂงค์กิร์ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ควิร์ใช้ภćษ์ćที�เข้ćใจง่ćย ตร์งปร์ąเดน็ิ แลัąÿร้์ćงกิćร์มี

ÿ่วินิร่์วิมขĂงผูฟั้ง กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�มปีร์ąÿทิธุภิćพัที�ช่วิยใĀ้Ăงค์กิร์ÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์เป้ćĀมćยแลัąคณุค่ćขĂง

Ăงค์กิร์ได้Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั แลัąÿร้์ćงกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมจćกิทกุิภćคÿ่วินิในิÿĆงคม เพั่�Ăร่์วิมกิĆนิÿร้์ćงÿĆงคมที�ดีขึ�นิ

วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

กิćร์วิจิĆยเร์่�Ăง “กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม” เป็นิกิćร์ศึกิษ์ćเพั่�Ă

ÿร้์ćงแนิวิทćงในิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิในิธุรุ์กิจิ เป็นิกิćร์วิจิĆยแบับัผÿม

ผÿćนิ (Mix method) โดยใช้กิćร์วิจิĆยเชงิปร์มิćณ (Quantitative Research) เกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้Ăมลูัโดยใช้แบับัÿĂบัถćม

จćกิกิลัุม่ตĆวิĂย่ćง แลัąวิธิุวีิจิĆยเชิงคณุภćพั (Qualitative Research) ได้แก่ิ กิćร์วิจิĆยเĂกิÿćร์ (Documentary Research) 

กิćร์วิเิคร์ćąĀ์เนิ่�ĂĀć (Content Analysis) กิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลึักิ (In-depth Interview) โดยกิำćĀนิดขĆ�นิตĂนิกิćร์วิิจĆย

ĂĂกิเป็นิ 2 ขĆ�นิตĂนิดĆงนิี�
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 ขĆ�นิตĂนิที� 1 ศกึิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม  แลัąศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับั

เล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม 

 วิธิุวีิจิĆยเชงิคณุภćพั (Qualitative Research) โดยมผีูใ้Ā้ข้ĂมลูัÿำćคĆญ (Key informant) ได้มćโดยวิธิุกีิćร์เลัĂ่กิ

แบับัเจćąจง (Purposive Sampling) ได้แก่ิ เจ้ćขĂงกิจิกิćร์ Āร์Ă่Āุน้ิÿ่วินิกิจิกิćร์ Āร่์Ăผูบ้ัร์Āิćร์ที�ร์ĆบัผดิชĂบังćนิด้ćนิกิćร์

ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม จำćนิวินิ 12 คนิ จćกิ 12 กิิจกิćร์เพั่�ĂÿĆงคม ปร์ąกิĂบัด้วิย 1) บัร์ษิ์Ćท ÿćนิพัลัĆง วิÿิćĀกิจิ

เพั่�ĂÿĆงคม จำćกิĆด  2) บัร์ษิ์Ćท ชมูณ ีจำćกิĆด 3) บัร์ษิ์Ćท เทิร์์นิทĂูćร์์ต จำćกิĆด  4) บัร์ษิ์Ćท ธุร์ร์มธุรุ์กิจิ วิÿิćĀกิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม จำćกิĆด 

5) บัร์ษิ์Ćท เยĂ่นิเยน็ิ วิÿิćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคม จำćกิĆด 6) บัร์ษิ์Ćท แทนิคณุ ĂĂร์์แกินิคิฟćร์์ม จำćกิĆด 7) บัร์ษิ์Ćท โลัเคลิั Ăไลัค์ จำćกิĆด 

8) บัร์ษิ์Ćท ÿต ิแĂพั จำćกิĆด 9) มลูันิธิิุโร์งพัยćบัćลัเจ้ćพัร์ąยćĂภĆยภเูบัศร์ 10) บัร์ษิ์Ćท ปร์ąชćร์Ćฐิร์ĆกิÿćมĆคคÿีร์ąบัรุ์ ี(วิÿิćĀกิจิ

เพั่�ĂÿĆงคม) จำćกิĆด 11) บัร์ษิ์Ćท แดร์ี�โăม วิÿิćĀกิจิเพั่�ĂÿĆงคม จำćกิĆด แลัą 12) บัร์ษิ์Ćท  ตĆ�งต้นิดี เพั่�ĂÿĆงคม จำćกิĆด

วิิธุีกิćร์วิิจĆยเชิงปริ์มćณ (Quantitative Research) ผู้วิิจĆยดำćเนิินิกิćร์ศึกิษ์ćกิćร์ร์Ćบัร์ู้ขĂงผู้บัริ์โภคที�เคยมี

ปร์ąÿบักิćร์ณ์ในิกิćร์ซ่�ĂผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์จćกิธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม โดยผูวิ้ิจĆยใช้แบับัÿĂบัถćมเกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้Ăมลูัจćกิกิลัุม่

ตĆวิĂย่ćง จำćนิวินิ 400 ตĆวิĂย่ćง แลัąนิำćมćวิเิคร์ćąĀ์ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุด้วิยวิธิุกีิćร์ทćงÿถติคิĂ่ กิćร์ถดถĂยเชงิเÿ้นิแบับัพัĀคูุณ

 ขĆ�นิตĂนิที� 2  ศกึิษ์ćแนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งย่นิ โดยผูว้ิจิĆยนิำćผลั

กิćร์วิเิคร์ćąĀ์ จćกิขĆ�นิตĂนิที� 1  มćÿร์ปุเป็นิแนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ  

เคุรื�องมอืการเกบ็ข้อมลู

 เคร์่�ĂงมĂ่ที�ใช้ในิกิćร์วิจิĆย ปร์ąกิĂบัด้วิย

 1. แบับัÿĆมภćษ์ณ์กิึ�งโคร์งÿร้์ćง (Semi Structured Interview) เพั่�Ăร์วิบัร์วิมควิćมคดิเĀน็ิมćÿร้์ćงเป็นิร์ปูแบับั

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ

 2. แบับัÿĂบัถćม (Questionnaire) เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิ

เพั่�ĂÿĆงคม ปร์ąกิĂบัด้วิย 4 ÿ่วินิ คĂ่ ÿĂบัถćมข้ĂมูลัทĆ�วิไปขĂงผูต้ĂบัแบับัÿĂบัถćม กิćร์ร์Ćบัร์ูเ้กิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด

แบับัเล่ัćเร์่�ĂงขĂงธุรุ์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม จำćนิวินิ 12 ด้ćนิ กิćร์ร์Ćบัร์ูเ้กิี�ยวิกิĆบัควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม แลัąข้ĂเÿนิĂแนิą

เกิี�ยวิกิĆบัแนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�ĂงขĂงธุรุ์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม 

 

ผู้ลการวจิ้ยั

1. ผู้ลการศิกึษาการสูื�อสูารการติลาดแบบเล่าเรื�องท้�สู่งผู้ลต่ิอคุวามยั�งยนืของธิรุกิจ้เพิื�อสูงัคุม 

ผู้ลการวจิ้ยัเชงิคุณุภาพิ 

จćกิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลักึิผูใ้Ā้ข้ĂมลูัÿำćคĆญได้ใĀ้ข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบักิćร์เล่ัćเร่์�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�Ă

ÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ พับัว่ิćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม  โดยผูÿ่้งÿćร์ÿćมćร์ถÿร้์ćงÿćร์เพั่�ĂใĀ้

เกิดิกิćร์ร์Ćบัร์ูต่้Ăกิลัุม่ผูร้์Ćบัÿćร์ได้ โดยÿร์ปุปร์ąเดน็ิÿำćคĆญได้ดĆงนิี� 

1. กิćร์พัĆฒนิćแลัąÿนิĆบัÿนุินิชมุชนิ กิćร์ใช้กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăเผยแพัร่์ข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบักิćร์

พัĆฒนิćแลัąควิćมÿำćเร์จ็ขĂงชุมชนิช่วิยÿร้์ćงควิćมตร์ąĀนิĆกิร์ูแ้ลัąช่วิยใĀ้ชุมชนิเข้ćถึงกิลัุม่เป้ćĀมćยในิวิงกิว้ิćงร์วิมทĆ�งกิćร์

ได้ร์ĆบัÿนิĆบัÿนุินิจćกิภćยนิĂกิ
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2. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงเป็นิโซ่ข้Ăกิลัćงในิกิćร์ทำćงćนิช่วิยเĀลัĂ่ชุมชนิ บัทบัćทĀลัĆกิขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�ĂงทำćĀน้ิćที�เป็นิตĆวิเช่�Ăมร์ąĀว่ิćงĂงค์กิร์แลัąชุมชนิ โดยช่วิยในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เผยแพัร่์ข้Ăมูลัเกิี�ยวิกิĆบัÿินิค้ć

Āร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงชมุชนิ  แลัąวิธิุแีก้ิไขปัญĀć  ชมุชนิĂćจมคีวิćมเชี�ยวิชćญในิกิćร์ผลัติÿนิิค้ćĀร่์Ăบัร์กิิćร์ แต่ขćดทĆกิษ์ąในิ

กิćร์จำćĀน่ิćยแลัąกิćร์ตลัćด Ăงค์กิร์ÿćมćร์ถเข้ćมćช่วิยÿ่งเÿร์มิแลัąพัĆฒนิćผลัติภĆณฑ์ิ โดยกิćร์ใĀ้ควิćมร์ู ้กิćร์Ăบัร์มปร์ąชุม

ÿĆมมนิć กิćร์ÿĂนิกิćร์ตลัćดทĆ�งแบับัĂĂนิไลัน์ิแลัąĂĂฟไลัน์ิ  กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดโดยกิćร์จĆดกิćร์กิćร์ตลัćดในิร์ปูแบับักิćร์

ท่Ăงเที�ยวิชมุชนิเป็นิวิิธุกีิćร์ที�ช่วิยเพัิ�มโĂกิćÿในิกิćร์เข้ćถึงลักูิค้ćใĀม่แลัąÿร้์ćงร์ćยได้ใĀ้กิĆบัชมุชนิ

3. กิćร์ขćยÿินิค้ćจćกิควิćมจริ์งใจ Āมćยถึงกิćร์ที�ผูข้ćยต้Ăงÿ่�Ăÿćร์ข้Ăมูลัเกิี�ยวิกิĆบัÿินิค้ćด้วิยควิćมซ่�ĂÿĆตย์แลัą

โปร่์งใÿ โดยไม่บัดิเบัĂ่นิคณุÿมบัĆตĀิร์Ă่คณุค่ćขĂงÿนิิค้ć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์Ăย่ćงชĆดเจนิแลัąตร์งไปตร์งมćช่วิยÿร้์ćงควิćมเช่�ĂมĆ�นิ

จćกิผูบ้ัร์โิภค ซึ�งÿ่งผลัใĀ้เกิดิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่แลัąควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุที�ดีกิĆบัลักูิค้ćในิร์ąยąยćวิ

4.กิćร์ÿนิĆบัÿนินุิเกิษ์ตร์กิร์แลัąกิćร์พัĆฒนิćĂย่ćงยĆ�งยน่ิ Ăงค์กิร์ช่วิยเกิษ์ตร์กิร์โดยตร์งตĆ�งแต่ต้นิทćง โดยมุง่เน้ินิใĀ้

เกิษ์ตร์กิร์มคีวิćมยĆ�งยน่ิแลัąÿćมćร์ถพัึ�งพัćตนิเĂงได้ กิćร์ใช้กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูเ้กิี�ยวิกิĆบั

ควิćมÿำćคĆญขĂงเกิษ์ตร์กิร์แลัąกิćร์พัĆฒนิćĂย่ćงยĆ�งยน่ิช่วิยเพัิ�มควิćมÿนิใจแลัąกิćร์ÿนิĆบัÿนินุิจćกิผูบ้ัร์โิภคแลัąผูม้ÿ่ีวินิได้

ÿ่วินิเÿยี 

5. Ăงค์กิร์ช่วิยในิกิćร์เลัĂ่กิใช้ช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดที�เĀมćąÿม เช่นิ กิćร์ใช้ÿ่�Ăโซเชยีลัมเีดีย Āร์Ă่กิćร์จĆด

กิจิกิร์ร์มในิร์ปูแบับัต่ćง ๆ เพั่�Ăโปร์โมทÿนิิค้ćใĀ้ยĆงĂยูใ่นิกิร์ąแÿÿĆงคมได้ร์Ćบักิćร์ตĂบัร์Ćบัที�ดจีćกิตลัćด ช่วิยใĀ้ÿนิิค้ćเป็นิที�

ร์ูจ้Ćกิแลัąเพัิ�มโĂกิćÿในิกิćร์ขćยÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ได้

นิĂกิจćกินิี�ยĆงพับัว่ิćÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมในิปร์ąเทศไทย  โดย

ÿćมćร์ถÿรุ์ปปร์ąเดน็ิÿำćคĆญดĆงนิี�

 1. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงช่วิยÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดแีลัąควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ใĀ้กิĆบัธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัć

เร์่�ĂงมีบัทบัćทÿำćคĆญ โดยทำćĀน้ิćที�ÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ด ีช่วิยÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ร์วิมถึงช่วิยÿร้์ćงควิćมเช่�Ăมโยงร์ąĀว่ิćง

Ăงค์กิร์กิĆบัชุมชนิ ซึ�งกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิเคร่์�ĂงมĂ่Āนิึ�งที�ดใีนิกิćร์ช่วิยใĀ้ผูบ้ัริ์โภคแลัąชุมชนิเข้ćใจวิĆตถุปร์ąÿงค์ขĂงĂงค์กิร์ 

แลัąร์ูÿ้กึิเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงโคร์งกิćร์ซึ�งเป็นิปัจจĆยที�ช่วิยÿร้์ćงควิćมยĆ�งยน่ิทĆ�งทćงเศร์ษ์ฐิกิจิแลัąÿĆงคม     

2. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงช่วิยÿร้์ćงร์ąบับันิเิวิศที�ยĆ�งยน่ิ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบัควิćมÿำćคĆญขĂงเกิษ์ตร์กิร์แลัąกิćร์เกิษ์ตร์ในิ

ฐิćนิąร์ćกิเĀง้ćขĂงปร์ąเทศ เป็นิวิธิุĀีนิึ�งในิกิćร์ÿร้์ćงควิćมเข้ćใจกิćร์ใĀ้คณุค่ćกิĆบัĂćชพีัเกิษ์ตร์กิร์ร์มในิÿćยตćขĂงปร์ąชćชนิ 

ช่วิยกิร์ąตุน้ิใĀ้ผูบ้ัร์โิภคÿนิĆบัÿนินุิผลัติภĆณฑ์ิที�เกิดิจćกิร์ąบับัเกิษ์ตร์ที�ยĆ�งยน่ิ   

3. กิćร์ใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงช่วิยÿร้์ćงควิćมแตกิต่ćงแลัąโĂกิćÿทćงกิćร์ค้ć กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăเน้ินิจดุเด่นิขĂงผลัติภĆณฑ์ิ

แลัąบัร์กิิćร์ขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคมĂงเĀน็ิควิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์ขĂงผลัติภĆณฑ์ิ นิĂกิจćกินิี�ยĆงช่วิยÿ่�Ăÿćร์

ควิćมยĆ�งยน่ิ ผ่ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเกิี�ยวิกิĆบักิćร์พัĆฒนิćชมุชนิ ช่วิยÿร้์ćงควิćมเข้ćใจในิคณุค่ćขĂงธุรุ์กิจิแลัąทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคเกิดิ

ควิćมร์ูÿ้กึิÿนิĆบัÿนินุิในิร์ąยąยćวิ

4. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงช่วิยÿร้์ćงกิćร์เปลัี�ยนิแปลังในิÿĆงคม กิćร์เล่ัćเร่์�ĂงจąทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคร์ูÿ้กึิว่ิćตนิมÿ่ีวินิร่์วิมในิกิćร์ÿร้์ćง

ÿĆงคมที�ดกีิว่ิć เป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ช่วิยเพัิ�มกิćร์ร์Ćบัร์ูก้ิćร์เข้ćใจถงึบัทบัćทขĂงĂงค์กิร์ในิÿĆงคม ช่วิยเช่�Ăมโยงผูบ้ัร์โิภคกิĆบัคณุค่ć

ขĂงผลัติภĆณฑ์ิแลัąบัร์กิิćร์ขĂงĂงค์กิร์ได้Ăย่ćงยĆ�งยน่ิ



66
วิćร์ÿćร์นิิเทศศćÿตร์์ธุุร์กิิจบัĆณฑิิตย์ ปทีี� 19 ฉบัĆบัที� 1 มกิร์ćคม - มิถุนิćยนิ ปร์ąจำćปี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

ธุุร์กิิจบัร์ิกิćร์ต่ćงกิ็มีควิćมคิดเĀ็นิวิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงÿćมćร์ถÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิได้  เช่นิ บัร์ิษ์Ćท เย่Ăนิเย็นิ 

วิิÿćĀกิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม จำćกิĆด ใช้กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăÿร์้ćงควิćมเข้ćใจเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ดูแลัผู้ป่วิยร์ąยąÿุดท้ćย (Palliative 

care) โดยเลั่ćถึงวิĆตถุปร์ąÿงค์ในิกิćร์ใĀ้คำćปรึ์กิษ์ćแลัąกิćร์ดูแลัผู้ป่วิยĂย่ćงมีคุณภćพั กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�เป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์

นิี�ช่วิยÿร์้ćงควิćมเข้ćใจแลัąใĀ้คุณค่ćกิĆบัแนิวิคิด "ตćยดี" ทำćใĀ้ÿĆงคมร์Ćบัร์ู้แลัąยĂมร์Ćบับัร์ิกิćร์นิี�มćกิขึ�นิ  โดยบัร์ิษ์Ćท 

ÿติ แĂพั จำćกิĆด (Sati App) เป็นิแĂปพัลิัเคชĆนิที�ช่วิยผู้ที�มีปัญĀćควิćมเคร์ียดกิĆบัผู้ที�ผ่ćนิกิćร์ฝึึกิĂบัร์มเพ่ั�Ăร์Ćบัฟัง

Ăย่ćงเข้ćใจ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�มุ่งเนิ้นิควิćมปลัĂดภĆยทćงĂćร์มณ์แลัąควิćมร์ู้ÿึกิขĂงผู้ใช้ช่วิยÿร์้ćงควิćมไวิ้วิćงใจ ร์วิม

ทĆ�งกิร์ąตุ้นิใĀ้ผู้มีภćวิąเคร์ียดเข้ćมćใช้บัร์ิกิćร์มćกิขึ�นิ นิĂกิจćกินิี� บัริ์ษ์Ćท เทิร์์นิทูĂćร์์ต จำćกิĆด ใช้กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิ

กิćร์นิำćเÿนิĂวิิธุีกิćร์แกิ้ปัญĀćขยąโดยใช้วิĆÿดุเĀลั่Ăใช้ÿร์้ćงÿร์ร์ค์เป็นิงćนิศิลัปąแลัąผลัิตภĆณฑิ์ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�เนิ้นิ

กิćร์ลัดปัญĀćÿิ�งแวิดลั้ĂมทำćใĀ้ผู้บัร์ิโภคมĂงเĀ็นิคุณค่ćขĂงวิĆÿดุเĀลั่Ăใช้แลัąกิร์ąตุ้นิกิćร์ตร์ąĀนิĆกิร์ู้ในิเร่์�Ăงกิćร์

Ăนิุร์Ćกิษ์์ÿิ�งแวิดลั้Ăม

 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดโดยใช้กิćร์เลั่ćเร์่�ĂงมีบัทบัćทÿำćคĆญในิกิćร์ÿร์้ćงควิćมยĆ�งย่นิใĀ้กิĆบัธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม 

กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�ดีไม่เพัียงแต่จąช่วิยเพัิ�มกิćร์ร์Ćบัร์ู้แลัąเข้ćใจในิคุณค่ćขĂงธุุร์กิิจ แต่ยĆงÿćมćร์ถÿร์้ćงควิćมเช่�Ăมโยง

ร์ąĀวิ่ćงĂงค์กิร์กิĆบัชุมชนิ ÿร์้ćงแร์งบัĆนิดćลัใจ แลัąช่วิยใĀ้ธุุร์กิิจตĂบัโจทย์ควิćมยĆ�งย่นิทĆ�งในิด้ćนิเศร์ษ์ฐิกิิจ ÿĆงคม 

แลัąÿิ�งแวิดลั้Ăม

ช่องทางการสูื�อสูารการติลาดท้�องคุ์กรธิุรกิจ้นำามาใช ้  มีทĆ�งกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัĂĂนิไลันิ์ ได้แกิ่ 

Facebook Page, Tiktok, Instagram กิćร์ใช้ĂินิฟลูัเĂนิเซĂร์์ แลัąร์ąบับัĂĂฟไลันิ์ ใช้กิćร์เลั่ćเร่์�ĂงแบับับัĂกิต่ĂใĀ้

ผู้บัริ์โภคแนิąนิำćบัĂกิต่Ă Ăงค์กิร์ธุุร์กิิจใช้วิิธีุเลั่ćเร์่�Ăงในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ได้แกิ่ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณÿมบัĆติ  กิćร์

เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิจุดเด่นิ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิผลัปร์ąโยชนิ์ กิćร์เลั่ćเร่์�Ăงผ่ćนิคุณค่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิจุดย่นิขĂงตร์ćÿินิค้ć 

กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิบัร์ิบัทขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิภćพัลัĆกิษ์ณ์

ขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงตร์ćÿินิค้ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ในิตร์ćÿินิค้ć กิćร์เลั่ć

เร่์�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชิงÿĆญลัĆกิษ์ณ์ แลัąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมเช่�Ăมโยงในิตร์ćÿินิค้ć 

 ผู้ลการวิจ้ัยเชิงปริมาณ พับัวิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม โดยร์วิมĂยู่ในิร์ąดĆบั

มćกิ  ( =3.98, S.D.= 0.68) เม่�Ăพัิจćร์ณćเป็นิร์ćยด้ćนิเร์ียงลัำćดĆบัจćกิค่ćเฉลัี�ยมćกิไปĀćนิ้ĂยÿćมลัำćดĆบั พับัวิ่ć 

กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณปร์ąโยชนิ์ มีค่ćเฉลัี�ยÿูงÿุดโดยมีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ร์ąดĆบัมćกิ ( =4.16, S.D.= 0.77) ร์Ăงลังมćค่Ă 

ด้ćนิกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณÿมบัĆติ มีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ร์ąดĆบัมćกิ ( =4.03, S.D.= 0.67) แลัąด้ćนิกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิจุดเด่นิ 

มีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิ ( =4.02, S.D.= 0.72) ตćมลัำćดĆบั แÿดงดĆงตćร์ćงที� 1
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ติารางท้� 1 แÿดงค่ćเฉลัี�ย ( ) แลัąÿ่วินิเบัี�ยงเบันิมćตร์ฐิćนิ (S.D.) ร์ąดĆบักิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม 
โดยร์วิม
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2. ผู้ลการศิกึษาการสูื�อสูารการติลาดแบบเล่าเรื�องท้�สู่งผู้ลต่ิอคุวามยั�งยนืของธิรุกิจ้เพิื�อสูงัคุม 

กิćร์วิเิคร์ćąĀ์กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม นิำćเÿนิĂดĆงตćร์ćงที� 2

ติารางท้� 2 ผลักิćร์วิเิคร์ćąĀ์ควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุขĂงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม

จćกิตćร์ćงที� 2 พับัว่ิćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�Ăงด้ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุÿมบัĆต ิ(X1) กิćร์เล่ัćเร่์�Ăงผ่ćนิ

บัริ์บัทขĂงตร์ćÿนิิค้ć (X7) แลัąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชงิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ (X11) ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม 

Ăย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญทćงÿถติทิี�ร์ąดĆบั 0.01 

 3. ผู้ลการสูร้างแนวทางการเล่าเรื�องเพิื�อการสูื�อสูารการติลาดธิรุกจิ้เพิื�อสูงัคุมสููคุ่วามยั�งยนื พับัว่ิć

จćกิกิćร์เกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้Ăมลูัโดยใช้แบับัÿĂบัถćมแลัąกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลักึิได้ร์ปูแบับักิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

กิćร์ตลัćด ดĆงนิี�

 แนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ ปร์ąกิĂบั  5  Ăงค์ปร์ąกิĂบั ได้แก่ิ

 1. เล่ัćเร์่�Ăงจćกิควิćมจร์งิ แลัąไม่ÿ่งผลักิร์ąทบัต่ĂบัคุคลัĂ่�นิ

 2. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงต้Ăงยกิร์ąดĆบัภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąช่�Ăเÿยีงที�ดขีĂงĂงค์กิร์เพั่�Ăช่วิยเพัิ�มปร์ąÿิทธุภิćพัในิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง

แลัąเพัิ�มปร์ąÿทิธุภิćพักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด
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 3. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงต้ĂงจĆดทำćแผนิขĆบัเคลั่�ĂนิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง โดยใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 12 ร์ปูแบับั ดĆงนิี�

 1.1 เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุÿมบัĆต ิโดยเล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิผ่ćนิคณุÿมบัĆตขิĂงตร์ćÿนิิค้ć ใĀ้ผูบ้ัริ์โภคได้ทร์ćบัว่ิćผลัติภĆณฑ์ิขĂง

ธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมเป็นิÿนิิค้ćที�มคีณุค่ć มคีณุภćพั 

 1.2 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิจดุเด่นิ ใĀ้ÿĆงคมได้ทร์ćบัว่ิćธุรุ์กิจิช่วิยเĀล่ัĂÿĆงคมĂย่ćงไร์ เช่นิ Ăนิรุ์Ćกิษ์์ÿิ�งแวิดล้ัĂม เป็นิต้นิ

 1.3 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณปร์ąโยชน์ิ เพ่ั�ĂใĀ้ÿĆงคมได้ทร์ćบัว่ิćธุรุ์กิจิช่วิยพัĆฒนิćÿĆงคมĂย่ćงไร์ เช่นิ คณุภćพัชีวิติ

ขĂงชćวิบ้ัćนิ กิร์ąจćยร์ćยได้ใĀ้เกิษ์ตร์กิร์ Āร์Ă่ชมุชนิ 

 1.4 เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคณุค่ć เพ่ั�ĂใĀ้ผูบ้ัร์โิภคĀร์Ă่ÿĆงคมร์ูÿ้กึิคุม้ค่ć เม่�ĂเทยีบักิĆบัปร์ąโยชน์ิที�จąได้ร์Ćบัจćกิกิćร์บัร์โิภค

ผลัติภĆณฑ์ิ Āร์Ă่กิćร์ร์Ćบับัร์กิิćร์ เป็นิต้นิ

 1.5 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิจดุยน่ิ เพั่�ĂใĀ้ผูบ้ัร์โิภคĀร์Ă่ÿĆงคมทร์ćบัควิćมตĆ�งใจขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม ในิกิćร์ÿ่งมĂบั

ผลัติภĆณฑ์ิที�ด ีมคีวิćมร์ĆบัผดิชĂบัต่ĂÿĆงคมแลัąผูบ้ัร์โิภค ÿร้์ćงÿร์ร์ค์นิวิĆตกิร์ร์มผลิัตภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์ใĀ้แก่ิÿĆงคม 

 1.6 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิคำćมĆ�นิÿĆญญćตร์ćÿินิค้ć เพ่ั�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัถึงคำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงĂงค์กิร์ธุรุ์กิจินิĆ�นิ ๆ ที�มุง่

ตĂบัแทนิปร์ąโยชน์ิÿขุต่Ăผูเ้กิี�ยวิข้Ăงด้วิยควิćมจร์งิใจ 

 1.7 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิบัร์บิัทขĂงตร์ćÿนิิค้ć เพ่ั�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัว่ิćเป็นิธุรุ์กิจิที�ช่วิยÿนิĆบัÿนินุิเกิษ์ตร์กิร์ ปร์ąชćชนิ 

ÿĆงคม นิำćผลักิำćไร์ที�จąนิำćมćใช้ในิกิćร์ดำćเนินิิกิจิกิćร์เพั่�ĂลัดปัญĀćÿĆงคม 

 1.8 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงตร์ćÿนิิค้ć เพั่�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัว่ิćเป็นิธุรุ์กิจิที�มÿ่ีวินิช่วิยพัĆฒนิćชมุชนิใĀ้เกิดิ

ควิćมยĆ�งยน่ิ Ăยูใ่นิÿĆงคมไทยมćยćวินิćนิจćกิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิ 

 1.9 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิปร์ąÿบักิćร์ณ์ขĂงตร์ćÿินิค้ć เพ่ั�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัว่ิćĂงค์กิร์มีผลิัตภĆณฑ์ิเป็นิมิตร์ต่Ăÿิ�งแวิดล้ัĂม 

มคีณุภćพัด ีĀร์Ă่มบีัร์กิิćร์ที�ดี 

 1.10 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุในิตร์ćÿนิิค้ć เพั่�ĂใĀ้ÿĆงคมได้ร์Ćบัร์ูถ้งึกิćร์ทำćธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมด้วิยควิćมจร์งิใจ  

 1.11 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชงิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ เพั่�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัว่ิćผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคม

เป็นิผลัติภĆณฑ์ิขĂงคนิไทย เพั่�Ăคนิไทย เป็นิผลัติภĆณฑ์ิที�ใÿ่ใจคณุภćพั

 1.12 กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิกิćร์เช่�Ăมโยงในิตร์ćÿินิค้ć เพั่�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัถงึวิÿิĆยทĆศน์ิในิกิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิ 

 4. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงต้ĂงกิำćĀนิดจดุมุง่Āมćย แลัąวิĆตถปุร์ąÿงค์ใĀ้ชĆดเจนิ

 5. กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงต้Ăงÿร้์ćงบัร์ร์ยćกิćศที�จร์งิใจแลัąĂบัĂุน่ิ
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ภาพิท้� 1 แนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ “TI-CAS Storytelling”
ĀมćยเĀต:ุ จćกิ ผูว้ิจิĆย (2568)

จćกิภćพัที� 1 แÿดงใĀ้เĀน็ิว่ิćแนิวิทćงกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพ่ั�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุรุ์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคมÿูค่วิćมยĆ�งยน่ิ คĂ่ 

“TI-CAS Storytelling” ปร์ąกิĂบัด้วิยĂงค์ปร์ąกิĂบัดĆงนิี�คĂ่ T- Truth คĂ่ เล่ัćควิćมจร์งิ I- Image คĂ่ เล่ัćยกิร์ąดĆบัภćพั

ลัĆกิษ์ณ์  C- Continuously คĂ่ ขĆบัเคลั่�ĂนิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง โดยใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 12 ร์ปูแบับั O-Objective คĂ่ ชĆดเจนิในิ

วิĆตถปุร์ąÿงค์ แลัą S- Sincere คĂ่ ÿร้์ćงบัร์ร์ยćกิćศจริ์งใจแลัąĂบัĂุน่ิ 

อภปิรายผู้ลการวจัิ้ย

จćกิกิćร์ศึกิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม ÿćมćร์ถ

Ăภปิร์ćยผลัได้ดĆงนิี� 

1. กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม ทĆ�งโดยร์วิมแลัąร์ćยด้ćนิĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิทุกิด้ćนิ 

ทĆ�งนิี�Ăćจเป็นิเพัร์ćąว่ิćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเป็นิวิิธีุที�มีปร์ąÿิทธิุภćพัในิกิćร์นิำćไปใช้ดำćเนิินิกิćร์ผลัĆกิดĆนิใĀ้เกิิดÿิ�งต่ćง ๆ ได้แก่ิ 

กิร์ąตุ้นิใĀ้ปฏิิบัĆติตćม กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ตร์ćÿินิค้ć ÿ่งต่Ăคุณค่ć กิร์ąตุ้นิใĀ้เกิิดควิćมร์่วิมม่Ă แบั่งปันิควิćมร์ู้ นิำćไปÿู่Ăนิćคต 

ÿĂดคลั้ĂงกิĆบั  Holt (2004) ที�กิลั่ćวิวิ่ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดโดยกิćร์เล่ัćเร่์�ĂงทำćใĀ้ผู้บัร์ิโภคได้เข้ćมćมีปร์ąÿบักิćร์ณ์

ร์่วิมกิĆบัตร์ćÿินิค้ćนิĆ�นิ ทĆ�งในิร์ąดĆบัจิตÿำćนิึกิแลัąจิตไร์้ÿำćนิึกิ เร์่�Ăงเลั่ćเĀลั่ćนิĆ�นิจึงทำćใĀ้ตร์ćÿินิค้ćธุร์ร์มดćกิลัćยเป็นิ

ÿĆญลัĆกิษ์ณ ์ที�มคีวิćมÿำćคĆญมćกิกิวิć่ควิćมĀมćยดĆ�งเดมิ กิćร์ตลัćดแบับัเลัć่เร่์�ĂงนิĆ�นิเปน็ิเร์่�Ăงร์ćวิที�ÿร์ć้งขึ�นิดว้ิยเĂกิลัĆกิษ์ณ์

ขĂงĂงคก์ิร์ธุรุ์กิจิ เพั่�Ăÿร์ć้งผลัติภĆณฑิแ์ลัąบัร์กิิćร์ที�ดงึดูดÿćธุćร์ณชนิ เปน็ิกิร์ąบัวินิกิćร์ที�มปีร์ąÿทิธุภิćพั ปร์ąกิĂบัดว้ิย 

กิćร์เลั่ćผ่ćนิคุณÿมบัĆติ เลั่ćผ่ćนิจุดเด่นิ เลั่ćผ่ćนิผลัปร์ąโยชนิ์ เลั่ćผ่ćนิคุณค่ć เลั่ćผ่ćนิจุดย่นิขĂงตร์ćÿินิค้ć เล่ัćผ่ćนิ

คำćมĆ�นิÿĆญญćขĂงตร์ćÿินิค้ć เลั่ćผ่ćนิบัริ์บัทขĂงตร์ćÿินิค้ć เลั่ćผ่ćนิภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงตร์ćÿินิค้ć เลั่ćผ่ćนิปร์ąÿบักิćร์ณ์

ขĂงตร์ćÿินิค้ć เลั่ćผ่ćนิควิćมÿĆมพัĆนิธุ์ในิตร์ćÿินิค้ć เลั่ćผ่ćนิควิćมĀมćยเชิงÿĆญลัĆกิษ์ณ์ แลัąเลั่ćผ่ćนิควิćมเช่�Ăมโยงในิ
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ตร์ćÿินิค้ć ซึ�งจąมีผลัต่Ăกิćร์ร์Ćบัร์ู้คุณค่ćตร์ćÿินิค้ć แลัąกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćได้ ทĆ�งนิี�ขึ�นิĂยู่กิĆบัรู์ปแบับัแลัąวิิธุีกิćร์

ÿ่�Ăÿćร์เร์่�Ăงร์ćวิ นิĂกิจćกินิี�ยĆงÿĂดคลัĂ้งกิĆบั Phueanpo (2021) ที�กิล่ัćวิวิć่ กิćร์เลัć่เร์่�Ăงเปน็ิกิลัยทุธุĀ์นิึ�งที�นิĂกิเĀนิĂ่

จćกิกิćร์ÿร์้ćงกิćร์จดจำćแบัร์นิด์ ĂีกิทĆ�งยĆงเป็นิกิćร์ ÿร์้ćงคุณค่ćแลัąเกิิดควิćมผูกิพัĆนิร์ąĀวิ่ćงผู้ค้ćแลัąผู้บัร์ิโภคได้โดยมี

กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเป็นิÿ่วินิĀนิึ�งขĂงกิćร์ทำćกิćร์ตลัćดเชิงเนิ่�ĂĀć (Content Marketing) ที�ได้เข้ćมćมีบัทบัćทในิชีวิิตขĂง

ผู้คนิมćกิขึ�นิ ซึ�งเป็นิกิćร์ÿร้์ćงเนิ่�ĂĀćเร์่�Ăงร์ćวิแลัąแบ่ังปันิข้Ăมูลัที�เป็นิปร์ąโยชน์ิเพ่ั�ĂดึงดูดควิćมÿนิใจขĂงกิลุ่ัมเป้ć

Āมćย ใĀ้ปร์ąทĆบัใจแลัąจดจำćÿินิค้ćได้

2. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเลั่ćเร์่�Ăงด้ćนิกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณÿมบัĆติ กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิบัร์ิบัทขĂงตร์ćÿินิค้ć 

แลัąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชิงÿĆญลัĆกิษ์ณ์ ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม Ăย่ćงมีนิĆยÿำćคĆญทćงÿถิติ

ที�ร์ąดĆบั 0.01 ทĆ�งนิี�Ăćจเป็นิเพัร์ćąวิ่ćธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมได้ทำćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดโดยกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิคุณÿมบัĆติขĂง

ตร์ćÿนิิคć้ ใĀผู้บ้ัร์โิภคไดท้ร์ćบัวิć่ผลัติภĆณฑ์ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมเปน็ิÿินิคć้ที�มคีณุคć่ มคีณุภćพัผć่นิบัร์บิัทขĂงตร์ćÿนิิค้ć  

เพั่�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัวิ่ćเป็นิธุุร์กิิจที�ช่วิยÿนิĆบัÿนิุนิเกิษ์ตร์กิร์ ปร์ąชćชนิ ÿĆงคม นิำćผลักิำćไร์มćใช้ในิกิćร์ดำćเนิินิกิิจกิćร์ 

เพั่�ĂลัดปัญĀćÿĆงคม แลัąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิควิćมĀมćยเชิงÿĆญลัĆกิษ์ณ์ เพ่ั�ĂใĀ้ÿĆงคมทร์ćบัวิ่ćผลัิตภĆณฑิ์Āร์่Ăบัร์ิกิćร์ขĂง

ธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมเป็นิผลัิตภĆณฑิ์ขĂงคนิไทย เพั่�Ăคนิไทย เป็นิผลัิตภĆณฑิ์ที�ใÿ่ใจคุณภćพั ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัผลักิćร์วิิจĆยขĂง 

Kim (2020) ที�ได้ทำćกิćร์ศึกิษ์ćเร์่�Ăง กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�ĂงโดยĂิงตćมค่ćนิิยมขĂงÿĆงคมĂุดมคติ พับัวิ่ćกิćร์เลั่ćเร์่�Ăง

เป็นิเคร่์�Ăงม่ĂÿำćคĆญในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดในิปัจจุบัĆนิ กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงเนิ้นิที�กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�เป็นิคุณÿมบัĆติ

ขĂงผลัิตภĆณฑิ์ แลัąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ไปยĆงผู้บัร์ิโภคผ่ćนิเร์่�Ăงร์ćวิต่ćง ๆ ÿ่งผลักิร์ąทบัทćงบัวิกิแลัąÿร์้ćงควิćมยĆ�งย่นิใĀ้แกิ่

ธุรุ์กิจิÿงูÿดุ ซึ�งจąชว่ิยเÿร์มิÿร์ć้งภćพัลัĆกิษ์ณข์Ăงแบัร์นิด ์แลัąชว่ิยใĀÿ้ćมćร์ถÿร์ć้งกิลัยทุธุก์ิćร์ตลัćดที�มปีร์ąÿทิธุภิćพั 

นิĂกิจćกินิี�ยĆงÿĂดคลัĂ้งกิĆบั Arichai & Sarawut (2010) ที�กิลัć่วิวิć่ กิćร์ที�กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดĀĆนิมćใĀค้วิćมÿĆมพัĆนิธุ์

กิĆบักิćร์เลั่ćเร์่�ĂงนิĆ�นิ เพัร์ćąเร์่�Ăงเลั่ćมีĂิทธุิพัลัต่Ăผู้บัร์ิโภคแลัąÿ่งผลัโดยตร์งกิĆบัควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม

 3. แนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเลั่ćเร่์�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม พับัวิ่ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

กิćร์ตลัćดแบับัเลั่ćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งย่นิขĂงธุุร์กิิจเพ่ั�ĂÿĆงคม ค่Ă 1) เล่ัćเร์่�Ăงจćกิควิćมจร์ิง แลัąไม่ÿ่งผลักิร์ą

ทบัต่ĂบุัคคลัĂ่�นิ 2) กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงต้Ăงยกิร์ąดĆบัภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąช่�Ăเÿียงที�ดีขĂงĂงค์กิร์เพ่ั�Ăช่วิยเพัิ�มปร์ąÿิทธิุภćพัในิ

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงแลัąเพัิ�มปร์ąÿิทธุิภćพักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด 3) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงต้ĂงจĆดทำćแผนิขĆบัเคลั่�ĂนิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăงโดย

ใช้กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง 12 ร์ูปแบับั 4) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงต้ĂงกิำćĀนิดจุดมุ่งĀมćย แลัąวิĆตถุปร์ąÿงค์ใĀ้ชĆดเจนิ แลัą 5) กิćร์เลั่ćเร์่�Ăง

ตĂ้งÿร์ć้งบัร์ร์ยćกิćศที�จร์งิใจแลัąĂบัĂุน่ิ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัที� Ăศิร์ćงค ์นิชุปร์ąยรู์ (กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀวิć่งบัคุคลั, 14 เมษ์ćยนิ 

2567) ไดก้ิลัć่วิวิć่ÿิ�งÿำćคĆญในิกิćร์เลัć่เร์่�Ăงที�จąทำćใĀเ้กิดิควิćมยĆ�งยน่ิคĂ่ ต้Ăงเลัć่ควิćมเปน็ิจร์งิที�เกิดิจćกิตĆวิกิจิกิćร์ คĂ่ 

บัร์ษิ์ĆทขĂงเร์ćก็ิจąเลัć่วิć่บัร์ษิ์ĆทกิĂ่ตĆ�งขึ�นิไดĂ้ยć่งไร์ ผลัติภĆณฑิĀ์ร์Ă่ÿนิิคć้เปน็ิĂยć่งไร์ พัĂเลัć่เร่์�Ăงจćกิควิćมจร์งิยĂ่มเกิดิ

ควิćมยĆ�งย่นิ นิĂกิจćกินิี�ยĆงÿĂดคลั้ĂงกิĆบั Wongmonta (2012) ที�ได้กิล่ัćวิไวิ้วิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพั่�Ăยกิร์ąดĆบัภćพัลัĆกิษ์ณ์

นิĆ�นิเป็นิกิćร์บัĂกิเลั่ćถึงคุณงćมควิćมดีขĂงตร์ćÿินิค้ćที�จąช่วิยÿนิĆบัÿนิุนิกิćร์เพัิ�มคุณค่ćใĀ้แกิ่ตร์ćÿินิค้ć เช่นิ ร์ćงวิĆลัที�

ได้ร์Ćบั กิćร์เพัิ�มขึ�นิĂย่ćงร์วิดเร์็วิขĂงยĂดขćย กิćร์มีบัุคคลัที�มีช่�Ăเÿียงมćใช้ผลิัตภĆณฑ์ิĀร์่Ăบัร์ิกิćร์ขĂงตร์ćÿินิค้ć มีกิćร์

จĆดทำćแผนิกิลัยทุธุเ์พั่�ĂขĆบัเคลั่�ĂนิใĀม้กีิćร์ดำćเนินิิกิćร์Ăยć่งตĂ่เนิ่�Ăงเพั่�ĂใĀผู้บ้ัร์โิภคเกิดิกิćร์จดจำćตร์ćÿนิิคć้ โดยĂงคก์ิร์

ธุรุ์กิจิ ตĂ้งกิำćĀนิดเป้ćĀมćย แลัąวิĆตถปุร์ąÿงคข์Ăงกิćร์เลัć่เร์่�Ăงผ่ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดเพ่ั�ĂใĀ้ÿćมćร์ถเลัĂ่กิร์ปูแบับั
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วิิธุีกิćร์เลั่ćเร่์�Ăงได้เĀมćąÿมแลัąÿĂดคลั้ĂงกิĆบัตร์ćÿินิค้ć ตลัĂดจนิÿร์้ćงบัร์ร์ยćกิćศจร์ิงใจแลัąĂบัĂุ่นิ ÿĂดคลั้ĂงกิĆบั  

ÿุภćภร์ณ์ ปิติพัร์ (กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀวิ่ćงบัุคคลั, 18 เมษ์ćยนิ 2567) ที�กิลั่ćวิวิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที�มีควิćมจร์ิงใจแลัąโปร์่งใÿ

ช่วิยÿร์้ćงควิćมนิ่ćเช่�ĂถĂ่แลัąควิćมไวิ้วิćงใจ นิĂกิจćกินิี�ยĆงÿĂดคลั้ĂงกิĆบั ĂĆศวิินิ ไขร์Ćศมี (กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀวิ่ćงบัุคคลั, 

20 เมษ์ćยนิ 2567) ที�กิลั่ćวิวิ่ć กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเพั่�ĂใĀ้ธุุร์กิิจเพั่�ĂÿĆงคมเกิิดควิćมยĆ�งย่นิ ต้Ăงÿร์้ćงควิćมจร์ิงใจ แลัąทำćใĀ้

บัร์ร์ยćกิćศในิกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงเม่�Ăผู้ฟังฟังแลั้วิร์ู้ÿึกิĂบัĂุ่นิ

ข้อเสูนอแนะการวจิ้ยั

ข้อเสูนอแนะในการนำาผู้ลการวจัิ้ยไปใช้

1. ผูบ้ัริ์Āćร์ธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคมควิร์ใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร่์�Ăง โดยมีกิćร์จĆดทำćแนิวิทćง

ด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăง ใĀ้ชĆดเจนิแลัąต่Ăเนิ่�Ăง

2. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมควิร์เป็นิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงจćกิควิćมจร์งิช่วิยÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดีใĀ้แก่ิ

Ăงค์กิร์ 

3. ฝ่ึćยÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćด ร์วิมไปถงึÿ่�Ăÿćร์Ăงค์กิร์ควิร์จąÿ่�Ăÿćร์เร่์�Ăงร์ćวิĀร์Ă่เร์่�Ăงเล่ัćผ่ćนิคณุÿมบัĆติ บัร์บิัทขĂง

ผลัติภĆณฑ์ิĀร์Ă่บัร์กิิćร์ที�ชĆดเจนิแลัąจริ์งใจ ĂĆนิจąช่วิยในิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ć Āร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงผูบ้ัริ์โภคเพัิ�มมćกิยิ�งขึ�นิ 

แลัąทำćใĀ้ผูบ้ัร์โิภคมĂงตร์ćÿนิิค้ćเป็นิÿĆญลัĆกิษ์ณ์ขĂงกิćร์ดำćเนินิิธุรุ์กิจิเพ่ั�ĂÿĆงคม 

4. กิćร์นิำćแนิวิทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�Ăงที�ÿ่งผลัต่ĂควิćมยĆ�งยน่ิขĂงธุรุ์กิจิเพั่�ĂÿĆงคมควิร์ปร์ĆบัใĀ้เĀมćą

ÿมกิĆบับัริ์บัทขĂงธุรุ์กิิจ

ข้อเสูนอแนะสูำาหรบัการวจัิ้ยคุรั�งต่ิอไป

1. กิćร์ศกึิษ์ćควิร์ดำćเนินิิกิćร์ในิลัĆกิษ์ณąกิćร์แยกิเป็นิลัĆกิษ์ณąธุรุ์กิจิ Āร์Ă่กิćร์แยกิปร์ąเภทร์ąĀว่ิćงธุรุ์กิจิÿนิิค้ćกิĆบั

ธุรุ์กิจิบัร์กิิćร์ เป็นิต้นิ  เพ่ั�ĂใĀ้ได้ผลักิćร์วิจิĆยที�มคีวิćมเฉพัćąเจćąจงแลัąÿćมćร์ถนิำćไปปร์ąยกุิต์ใช้ได้Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั

เพัิ�มขึ�นิ

2. ในิกิćร์วิจิĆยเชงิคณุภćพั ควิร์มกีิćร์ศกึิษ์ćกิĆบักิลัุม่ผูบ้ัร์โิภค ร์วิมไปถงึผูท้ี�มÿ่ีวินิได้ÿ่วินิเÿยีกิĆบัĂงค์กิร์ธุุร์กิจิ เช่นิ 

เกิษ์ตร์กิร์ Āร์Ă่ซĆพัพัลัćยเĂĂร์์ เป็นิต้นิ เพ่ั�ĂใĀ้ทร์ćบัถงึข้Ăมลูัที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับัเล่ัćเร์่�ĂงในิมมุมĂง

Ă่�นิเพัิ�มเตมิ

3. ควิร์ศกึิษ์ćเร์่�ĂงĂ่�นิ ๆ ที�Ăćจÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ขĂงธุรุ์กิิจเพั่�ĂÿĆงคม เช่นิ ปัจจĆยÿ่วินิ

ปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด ปัจจĆยกิćร์ตลัćดดจิทิĆลั ปัจจĆยด้ćนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดบัรู์ณćกิćร์ ปัจจĆยด้ćนิควิćมร์ĆบัผดิชĂบัต่Ă

ÿĆงคม ร์ปูแบับักิćร์ใช้ÿ่�Ă เป็นิต้นิ
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บทคุดัย่อ

วิĆตถุปร์ąÿงค์กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี�เพ่ั�Ă 1) ศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์

ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ี2) ศกึิษ์ćÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂง

ผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ี3) ศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์แลัąÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ทćงกิćร์ตลัćดที�มี

Ăทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ีเป็นิกิćร์วิจิĆยเชงิปร์มิćณ ใช้ขนิćดขĂงกิลัุม่

ตĆวิĂย่ćงผ่ćนิกิćร์ใช้ÿตูร์คำćนิวิณขĂงทćโร่์ ยćมćเน่ิ ปร์ąชćกิร์กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงเป็นิผูใ้ช้ซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆด

ÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ีจำćนิวินิ 400 คนิ เกิบ็ัข้ĂมลูัโดยตĂบัแบับัÿĂบัถćม ทำćกิćร์วิเิคร์ćąĀ์โดยใช้ÿถติิ ควิćมถี� ร้์Ăยลัą ค่ćเฉลัี�ย 

ÿ่วินิเบัี�ยงเบันิมćตร์ฐิćนิ แลัąวิเิคร์ćąĀ์กิćร์ถดถĂยพัĀคุณู

ผลักิćร์วิจิĆยพับัว่ิć กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่เป็นิเพัศชćย ร้์Ăยลัą 58 โดยยี�Ā้Ăร์ถที�คนิÿ่วินิใĀญ่ซ่�Ăมćกิที�ÿดุคĂ่ 

HONDA  โดย 1) กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์มต่ีĂกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบุัคคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆด

ÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนีิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.52) โดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปน้ิĂย ดĆงนิี� ด้ćนิปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿริ์ม

กิćร์ขćย ด้ćนิกิćร์โฆษ์ณć ด้ćนิกิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ ด้ćนิกิćร์ตลัćดทćงตร์ง 2) กิลัุ่มตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่ใĀ้ควิćม

ÿำćคĆญต่Ăÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.50) โดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปน้ิĂย ดĆงนิี� ด้ćนิช่Ăงทćง 
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ท้�ม้อิทธิพิิลติ่อการติัดสูินใจ้ซื้ื�อรถุยนติ์สู่วนบุคุคุลของผูู้้ใช้ในจ้ังหวัดสูุราษฎร์ธิาน้
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กิćร์จĆดจำćĀน่ิćย ด้ćนิผลัติภĆณฑ์ิ ด้ćนิร์ćคć ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ตลัćด ด้ćนิบัคุคลั ด้ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ ด้ćนิลัĆกิษ์ณąทćงกิćยภćพั   

3) กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงÿ่วินิใĀญ่ใช้กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิใีนิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด

ทกุิด้ćนิĂย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญทćงÿถติทิี�ร์ąดĆบั .05 แÿดงว่ิćกิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์แลัąÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดที�มĂีทิธุพิัลั

ต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

คุำาสูำาคุญั: ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด, กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์, กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă

Abstract

The aims of this research to 1) study integrated marketing communications affecting users' 

personal car purchasing decisions in Surat Thani Province. 2) Study the marketing mix that influences 

users' personal car purchasing decisions in Surat Thani Province. 3) Study integrated marketing com-

munications and the marketing mix that influences users' personal car purchasing decisions. In Surat 

Thani Province. It is quantitative research. The sample size was used using Taro Yamane's calculation 

formula. The sample population consisted of 400 people purchasing personal cars in Surat Thani 

Province. Data were collected by answering questionnaires. Analyzes were performed using statistics: 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple regression analysis

The research results found that 58 percent of respondents were male. The most purchased 

car brand was HONDA The results of the research according to the objectives found that 1) Inte-

grated marketing communications had the greatest effect on the decision to purchase personal 

cars of users in Surat Thani Province (  = 4.52) arranged from highest to lowest as follows. Public 

Relations Sales promotion, advertising, salesperson Direct marketing 2) Most of the sample group 

gave importance to the marketing mix. At the highest level (  = 4.50) arranged from highest to 

lowest. Process side Physical characteristics 3) Most of the sample group used the personal car 

purchasing decision process of users in Surat Thani province at the highest level in every aspect 

statistic at the .05 and integrated marketing and marketing mix that influence users' personal car 

decisions in Surat Thani Province.

Keywords: Marketing Mix, Integrated Marketing Communication, Decision to Purchase

บทนำา

กิćร์ใช้ร์ถยนิต์ในิปร์ąเทศไทยตĆ�งแต่ปี พั.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) ĂตุÿćĀกิร์ร์มตลัćดยćนิยนิต์ในิปร์ąเทศไทยมี

กิćร์พัĆฒนิćแลัąเตบิัโตมćโดยตลัĂด กิćร์ขĆบัเคลั่�Ăนิร์ถยคุแร์กิใช้แร์งดĆนิไĂนิำ�ćต่Ăมćยคุใช้นิำ�ćมĆนิ แลัąล่ัćÿดุพัĆฒนิćเป็นิยคุ

พัลัĆงงćนิไฟฟ้ć ขĆ�นิตĂนิกิćร์เลัĂ่กิซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบุัคคลัมีร์ćยลัąเĂียดไปตćมควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผูบ้ัริ์โภค คนิÿมĆยใĀม่ใช้ 
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ชีวิิตคู่ไปกิĆบักิćร์เดินิทćงตลัĂดเวิลัć ผู้คนิÿ่วินิใĀญ่จึงช่�นิชĂบักิćร์ใช้ร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิตĆวิมćกิกิว่ิćกิćร์ใช้ร์ถโดยÿćร์  

ดูจćกิÿภćพักิćร์จร์ćจร์ในิเม่ĂงĀลัวิงที�มีกิćร์จร์ćจร์Āนิćแน่ินิĂย่ćงเĀ็นิได้ชĆด จึงกิลัćยเป็นิควิćมจำćเป็นิที�มนิุษ์ย์ไป 

ยĆงที�ที�ต้Ăงกิćร์ได้Ăย่ćงÿąดวิกิแลัąปลัĂดภĆย (Suangka, 2016) แต่Ăย่ćงไร์กิ็ตćมร์ถโดยÿćร์ÿćธุćร์ณąĂćจไปไม่ถึง 

พั่�นิที�ต้Ăงกิćร์ได้ทุกิคร์Ć�ง ซึ�งต้Ăงใช้เวิลัćแลัąมีค่ćใช้จ่ćยเพัิ�มขึ�นิ เĀตุผลัเĀล่ัćนีิ�ทำćใĀ้คนิÿ่วินิใĀญ่ที�มีกิำćลัĆงเงินิเพัียงพัĂ  

จงึตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิตĆวิทดแทนิร์ถÿćธุćร์ณąเพั่�Ăเพัิ�มควิćมÿąดวิกิใĀ้กิĆบัตĆวิเĂง (Theeraphong Thephasadin  

Na Ayudhya, 2015) โดยยĂดร์ถจดทąเบีัยนิใĀม่ในิปร์ąเทศไทยปร์ąจำćปีพั.ศ 2566 มจีำćนิวินิร์วิมทĆ�งÿิ�นิ จำćนิวินิ 

44,363,975 คĆนิ แบ่ังเป็นิปร์ąเภทร์ถยนิต์ 7 ที�นิĆ�ง ยĂดจดทąเบัยีนิ 11,835,423 คĆนิ คดิเป็นิร้์Ăยลัą 27.53%  ซึ�งมกีิćร์

เตบิัโตเพัิ�มขึ�นิเฉลัี�ยร้์Ăยลัą 4.32%  

ปัจจบุัĆนิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ีมกีิćร์เดนิิทćงÿąดวิกิมćกิขึ�นิไม่ว่ิćจąเป็นิกิćร์เดนิิทćงภćยในิตĆวิเมĂ่งĀร่์Ăเดนิิทćง

ไปต่ćงĂำćเภĂ ÿćมćร์ถเลัĂ่กิใช้ร์ปูแบับัยćนิพัćĀนิąได้ĀลัćกิĀลัćยปร์ąเภทซึ�งÿćมćร์ถเลัĂ่กิใช้บัร์กิิćร์ได้ทĆ�งขĂงภćคร์Ćฐิ

แลัąร์ถร่์วิมเĂกิชนิกิćร์เดินิทćงที�มćพัร้์ĂมกิĆบัร์ąยąเวิลัćที�เร่์งร์บีัร์วิมถึงกิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์มีควิćมล่ัćช้ćไม่ÿąดวิกิÿบัćยแลัą

ไม่คร์Ăบัคลัมุพั่�นิที�  Āร์Ă่จำćนิวินิที�นิĆ�งไม่เพัยีงพัĂต่Ăควิćมต้Ăงกิćร์ ทำćใĀ้ร์ถÿćธุćร์ณąไม่ÿćมćร์ถตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์

ขĂงปร์ąชćชนิ  ÿ่งผลัใĀ้ควิćมนิยิมใช้ร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัมćกิขึ�นิ เพั่�Ăเพัิ�มควิćมÿąดวิกิแลัąร์วิดเร์ว็ิต่Ăกิćร์เดนิิทćงแลัąกิćร์

ดำćเนินิิชวีิติปร์ąจำćวิĆนิ จงึมแีนิวิโน้ิมกิćร์เตบิัโตขĂงตลัćดร์ถยนิต์จĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิĂีย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง 

 จĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิีมีถนินิมćกิขึ�นิกิćร์เดินิทćงโดยยćนิพัćĀนิą จćกิตĆวิเม่ĂงไปยĆงĂำćเภĂĂ่�นิๆ ÿąดวิกิขึ�นิÿ่ง

ผลัใĀ้คนิในิเม่Ăงมีควิćมต้Ăงกิćร์กิćร์ซ่�Ăร์ถยนิต์เพัิ�มขึ�นิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง เĀตุผลัค่Ăร์ถโดยÿćร์ÿćธุćร์ณąไม่ÿćมćร์ถใĀ้

บัร์ิกิćร์ได้เต็มที� จćกิกิćร์เดินิทćงไม่ÿąดวิกิแลัąใช้เวิลัćนิćนิ ไปไม่ถึงพั่�นิที�ไม่คร์Ăบัคลุัม Āร์Ă่ที�นิĆ�งไม่พัĂ ร์ถÿćธุćร์ณą

มีนิ้ĂยใĀ้ปร์ąชćชนิมีควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิบุัคคลักิĆนิมćกิขึ�นิ ÿ่งผลัทำćใĀ้กิćร์เลั่Ăกิซ่�Ăร์ถยนิต์ÿูงขึ�นิเพัร์ćą

ต้Ăงกิćร์ÿąดวิกิÿบัćยใĀ้กิĆบัตĆวิเĂงแลัąคร์Ăบัคร์Ćวิเพ่ั�Ăปร์ąĀยĆดเวิลัćในิกิćร์เดินิทćง โดยข้Ăมูลักิćร์แจ้งจดทąเบัียนิ 

ร์ถยนิต์ในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนีิ (Department of Land Transport, 2023) มีจำćนิวินิร์ถยนิต์ÿ่วินิบัุคคลัที�แจ้ง 

จดทąเบีัยนิเพิั�มขึ�นิจำćนิวินิ 8,210 คĆนิ แÿดงใĀ้เĀ็นิว่ิćตลัćดร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิบุัคคลัมียĂดขćยเพัิ�มขึ�นิแบับัต่Ăเน่ิ�Ăง  

ทำćใĀ้ร์Ćบัร์ู้ถึงควิćมต้Ăงกิćร์ซ่�Ăร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิบุัคคลัที�ชĆดเจนิ 

จćกิข้ĂมลูัดĆงกิล่ัćวิ  ผูว้ิจิĆยจงึÿนิใจศึกิษ์ćÿิ�งที�มผีลัต่Ăกิร์ąบัวินิÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดเพ่ั�ĂเลัĂ่กิซ่�Ăร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิบัคุคลั

ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนีิที�ใช้ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7P’s เพ่ั�ĂกิำćĀนิดเĀตผุลั,เป้ćĀมćยแลัąวิเิคร์ćąĀ์ข้Ăมลูั  เพ่ั�Ăนิำćผลั

กิćร์ศกึิษ์ćใĀ้ผูป้ร์ąกิĂบักิćร์นิำćไปใช้ปร์ąยกุิต์กิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดใĀ้พัĆฒนิćได้ดียิ�งขึ�นิ 

วตัิถุปุระสูงค์ุของการวจิ้ยั

1. เพั่�Ăศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์ในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆด

ÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี 

2. เพั่�Ăศกึิษ์ćÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิี 

3. เพั่�Ăศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์แลัąÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ทćงกิćร์ตลัćดที�มĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์

ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี
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ขอบเขติของการวจิ้ยั

1. ขอบเขติด้านเนื�อหา

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์ แลัą ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด ที�มĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์

ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

2. ขอบเขติประชากรและกลุม่ติวัอย่าง

กิลัุม่ปร์ąชćกิร์ คĂ่ ผูใ้ช้ร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ีปร์ąเภทร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั ที�ขึ�นิทąเบัยีนิกิĆบั

กิร์มกิćร์ขนิÿ่งทćงบักิจำćนิวินิ  5,232 คĆนิ ซึ�งร์ูจ้ำćนิวินิที�แน่ินิĂนิจงึใช้ÿตูร์ ทćโร่์ ยćมćเน่ิ (Taro Yamane) คำćนิวิณได้

จำćนิวินิตĆวิĂย่ćงทĆ�งĀมด 400 ตĆวิĂย่ćง

3. ขอบเขติด้านพิื�นท้�และเวลา

กิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี�ศกึิษ์ćเฉพัćąพ่ั�นิที�จĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ีในิเดĂ่นิมถินุิćยนิ  2567

4. ขอบเขติด้านติวัแปร

ตัิวแปรอสิูระ ในิกิćร์ศกึิษ์ćค้นิคว้ิćคร์Ć�งนิี� มตีĆวิแปร์Ăÿิร์ąจำćนิวินิ 2 ปร์ąเด็นิ คĂ่ 

1. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ ได้แก่ิ 

1) กิćร์โฆษ์ณć 2) กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ 3) กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย 4) กิćร์ตลัćดทćงตร์ง 5) กิćร์ขćยโดยพันิĆกิงćนิ

2. ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7P’s ปร์ąกิĂบัด้วิย 

1) ด้ćนิผลัติภĆณฑ์ิ 2) ด้ćนิร์ćคć 3) ด้ćนิช่Ăงทćงกิćร์จĆดจำćĀน่ิćย 4) ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด 5) ด้ćนิบัคุลัćกิร์ 

6) ด้ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ 7) ด้ćนิลัĆกิษ์ณąทćงกิćยภćพั

ตัิวแปรติาม ได้แก่ิ กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัุคคลัขĂงผู้ใช้ในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิี มีดĆงนิี�  

1) กิćร์ตร์ąĀนิĆกิถึงปัญĀćĀร่์Ăควิćมต้Ăงกิćร์ 2) กิćร์เÿćąแÿวิงĀćข้Ăมลูั 3) กิćร์ปร์ąเมนิิทćงเลัĂ่กิ 4) กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă 

5) พัฤตกิิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă

สูมมติฐิาน

1. ปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลัที�แตกิต่ćงกิĆนิมผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนีิที�

ต่ćงกิĆนิ

2. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์ที�แตกิต่ćงกิĆนิมผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆด

ÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิทีี�ต่ćงกิĆนิ

3. ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7’Ps ที�แตกิต่ćงกิĆนิมĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิ

จĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิทีี�ต่ćงกิĆนิ

4. กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ที�แตกิต่ćงกิĆนิมĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂง

ผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิทีี�ต่ćงกิĆนิ
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ทบทวนวรรณกรรม

แนวคุดิการสูื�อสูารการติลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC)

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์ Āมćยถงึ เป็นิกิลัยทุธ์ุที�ฝ่ึćยกิćร์ตลัćดเลัĂ่กิใช้เคร์่�ĂงมĂ่ต่ćงๆที�ĀลัćกิĀลัćย 

เพั่�Ăÿ่�Ăÿćร์ข่ćวิÿćร์ขĂงĂงค์กิร์ไปยĆงกิลัุม่ผูบ้ัร์โิภคเป้ćĀมćย (Kotler, & Keller, 2012) เพั่�ĂใĀ้ผูบ้ัร์โิภคได้ร์Ćบัร์ูแ้ลัąตĂบั

ÿนิĂงต่Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์นิĆ�นิ ĂกีิทĆ�งยĆงเป็นิกิćร์เตĂ่นิควิćมจำć แลัąÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณ์ที�ดใีĀ้แก่ิตร์ćÿินิค้ćไปยĆงผูบ้ัริ์โภค (Atichat 

Rojanakorn, 2017)

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ ปร์ąกิĂบัด้วิย

1. กิćร์โฆษ์ณć (Advertising) ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ ÿ่�Ăÿิ�งพัมิพ์ัต่ćงๆ ÿ่�Ăโฆษ์ณćกิลัćงแจ้งขนิćดใĀญ่Āร์Ă่ÿ่�Ăตćมท้Ăง

ถนินิ ร์วิมถงึÿ่�Ăโทร์ทĆศน์ิ วิทิย ุแลัąÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิ ที�กิร์ąตุน้ิใĀ้ผูบ้ัร์โิภคร์Ćบัร์ูถ้งึควิćมพัเิศษ์แลัąเด่นิขĂงร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั

2. กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ (Public Relations) ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์เกิี�ยวิกิĆบัร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั โดย

ใช้ดćร์ćร่์วิมเป็นิพัร์เีซน็ิเตĂร์์ แลัąทำćตĆวิเป็นิผูÿ้นิĆบัÿนินุิร์ćยกิćร์โทร์ทĆศน์ิ เพั่�ĂเปิดโĂกิćÿเชญิชวินิผูใ้ช้ร์ถยนิต์ใĀ้เข้ćมćท

ดลัĂงÿนิิค้ć

3. กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย (Sales Promotion) ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ มบีัĆตร์ÿมćชกิิ Āร์Ă่มโีปร์โมชĆ�นิใĀ้กิĆบัลักูิค้ć เช่นิ ฟร์ี

เงนิิดćวิน์ิ 0% ทดลัĂงขĆบัร์ถ 90 วิĆนิ Āร์Ă่กิćร์แถมปร์ąกิĆนิชĆ�นิ 1 เป็นิต้นิ 

4. กิćร์ตลัćดทćงตร์ง (Direct Marketing) ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ มกีิćร์แจ้งข่ćวิขĂงข้Ăมลูัร์ถยนิต์รุ่์นิใĀม่ๆใĀ้กิĆบัลักูิค้ć

โดยตร์ง เพั่�Ăกิร์ąตุน้ิควิćมÿนิใจĂยćกิร์ู้

5. กิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ (Personal Selling) ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ พันิĆกิงćนินิำćเÿนิĂข้Ăมลูัแลัąร์ćยลัąเĂียดขĂงร์ถยนิต์

นิĆ�งÿ่วินิบัคุคลัร์ุน่ิใĀม่ๆĂธุบิัćยโดยลัąเĂยีด

แนวคุดิสู่วนประสูมทางการติลาด (Marketing Mix)

ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด Āมćยถึง เคร่์�ĂงมĂ่ทćงกิćร์ตลัćดที�ÿćมćร์ถควิบัคุมได้ กิจิกิćร์ÿćมćร์ถผÿมผÿćนิ 

เคร่์�ĂงมĂ่เĀล่ัćนิี�เพ่ั�ĂตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์แลัąÿร้์ćงควิćมพัĂใจใĀ้แก่ิกิลัุม่ลูักิค้ćเป้ćĀมćย (Teerapattatchakorn, 

2017) ในิคร์Ć�งนิี� ใช้ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7P’s ซึ�งปร์ąกิĂบัด้วิย

1. ผลัติภĆณฑ์ิ (Product) Āมćยถงึ ÿนิิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ที�นิำćเÿนิĂขćยใĀ้กิĆบัลักูิค้ć ยĆงร์วิมไปถงึคณุÿมบัĆต ิปร์ąโยชน์ิ 

กิćร์ĂĂกิแบับั ตร์ćÿนิิค้ć แลัąบัร์ร์จภุĆณฑ์ิขĂงÿนิิค้ć ในิคร์Ć�งนิี� คĂ่ คณุลัĆกิษ์ณąขĂงร์ถยนิต์แลัąคณุภćพัขĂงร์ถยนิต์ ร์วิม

ไปถงึร์ปูโฉมทĆ�งภćยนิĂกิแลัąภćยในิซึ�งตร์งตćมควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผูใ้ช้ร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั 

2. ร์ćคć (Price) Āมćยถึง ร์ćคćขĂงÿนิิค้ćĀร์Ă่ร์ćคćขĂงกิćร์บัร์กิิćร์ ร์วิมถงึแนิวิคดิกิćร์ตĆ�งร์ćคć ÿ่วินิลัด แลัą

กิćร์ชำćร์ą ในิคร์Ć�งนิี� Āมćยถึง ร์ćคćขĂงร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัแต่ลัąปร์ąเภทĀร์Ă่ร์ćคćกิćร์เข้ćใช้บัร์กิิćร์ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัร์ถยนิต์

3. ช่Ăงทćงกิćร์จĆดจำćĀน่ิćย (Place) Āมćยถงึ ช่ĂงทćงขĂงกิćร์จĆดจำćĀน่ิćยÿินิค้ćĀร์Ă่บัร์กิิćร์ Ăงค์ปร์ąกิĂบันิี�

คร์Ăบัคลัมุถงึกิćร์กิร์ąจćยÿนิิค้ć ร้์ćนิค้ćปลักีิ แลัąตĆวิแทนิจำćĀน่ิćย กิćร์ค้นิคว้ิćคร์Ć�งนิี� Āมćยถงึ ตำćแĀน่ิงที�ตĆ�งขĂงศนูิย์

จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์ร์ถยนิต์ 

4. กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด (Promotion) Āมćยถงึ กิćร์จĆดกิจิกิร์ร์มที�เกิี�ยวิกิĆบัĂงค์กิร์ เช่นิ กิćร์จĆดกิจิกิร์ร์มท่Ăง

เที�ยวิใĀ้ผูใ้ช้ร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัได้ทดลัĂงขĆบัขี�ร์ถยนิต์ร์ุน่ิใĀม่
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5. บัคุลัćกิร์ (People) Āมćยถงึ พันิĆกิงćนิที�เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ขćยĀร่์Ăบัร์กิิćร์ลักูิค้ć Ăงค์ปร์ąกิĂบันิี�คร์Ăบัคลัมุถงึ

ทĆกิษ์ą ควิćมร์ู ้แลัąทĆศนิคตขิĂงพันิĆกิงćนิ ในิคร์Ć�งนิี� Āมćยถงึ กิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์ที�มคีณุภćพัแลัąมจีติบัร์กิิćร์ขĂงพันิĆกิงćนิขćย

ร์ถยนิต์โดยตร์ง

6. กิร์ąบัวินิกิćร์ (Process) Āมćยถึง ขĆ�นิตĂนิที�ลักูิค้ćต้Ăงผ่ćนิเพ่ั�Ăซ่�Ăแลัąใช้ÿินิค้ćĀร์Ă่บัริ์กิćร์ ร์วิมไปถึงขĆ�นิตĂนิ

กิćร์ÿĆ�งซ่�Ă กิćร์จĆดÿ่ง กิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์ลักูิค้ć แลัąเง่�ĂนิไขขĆ�นิตĂนิกิćร์คน่ิÿนิิค้ć ในิคร์Ć�งนิี� Āมćยถงึ วิธิุกีิćร์จĆดกิćร์ด้ćนิบัคุคลั

ćกิร์ที�ดขีĂงบัร์ษิ์Ćท ร์วิมถงึด้ćนิกิćร์บัร์กิิćร์ลักูิค้ć กิร์ąบัวินิกิćร์ด้ćนิกิćร์ขćยที�มคีวิćมร์วิดเร็์วิ แลัąกิćร์ÿ่งมĂบัร์ถยนิต์ĀลัĆง

กิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์

7. ลัĆกิษ์ณąทćงกิćยภćพั (Physical Evidence) Āมćยถึง ÿิ�งแวิดล้ัĂมทćงกิćยภćพัที�ลักูิค้ćÿĆมผĆÿได้ Ăงค์ปร์ąกิĂบั

นิี�คร์Ăบัคลัมุถงึกิćร์ĂĂกิแบับัร้์ćนิค้ć บัร์ร์ยćกิćศ แลัąÿิ�งĂำćนิวิยควิćมÿąดวิกิ ในิคร์Ć�งนิี� Āมćยถงึ ศนูิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์

ขćยร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั มพีั่�นิที�กิว้ิćงขวิćงเพั่�Ăร์Ăงร์Ćบัลักูิค้ć แลัąมบีัร์กิิćร์เÿร์มิคร์บัคร์Ćนิ เช่นิ ตร์วิจเชค็ÿภćพัร์ถยนิต์ มี

Ā้Ăงร์Ćบัร์Ăงลักูิค้ć เป็นิต้นิ

แนวคุดิการติดัสูนิใจ้ซื้ื�อ (Decision of Purchase)

กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă Āมćยถงึ กิร์ąบัวินิกิćร์เลัĂ่กิทćงใดทćงเลัĂ่กิĀนิึ�งจćกิĀลัćย ๆ ทćงเลัĂ่กิที�ได้พัจิćร์ณćĀร์Ă่

ปร์ąเมินิĂย่ćงดีแล้ัวิว่ิćเป็นิทćงใĀ้บัร์ร์ลุัถึงวิĆตถุปร์ąÿงค์แลัąเป้ćĀมćยขĂงตนิเĂงที� ได้กิำćĀนิดนึิกิคิดĀร์่ĂตĆงใจเĂćไว้ิ 

(Chaloemsuk, 2017) ซึ�งทĆกิษ์ąในิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�ĂขĂงผู้บัร์ิโภค จąพิัจćร์ณćถึงทĆศนิąÿำćคĆญที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัÿćเĀตุ 

มĂงถงึĀลัćยปัจจĆยเพั่�ĂใĀ้ตร์งกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์

โดยปกิติแล้ัวิผู้บัร์ิโภคแต่ลัąคนิจąต้Ăงกิćร์ข้Ăมูลัแลัąร์ąยąเวิลัćในิกิćร์ตĆดÿินิใจÿำćĀร์ĆบัผลัิตภĆณฑ์ิแต่ลัąชนิิด 

แตกิต่ćงกิĆนิ (Chaloemsuk, 2017; Theerapattatchakorn, 2017) ซึ�งĀลัĆงจćกิที�ได้แÿวิงĀćข้Ăมลูัแลัąปร์ąเมนิิค่ć  

ผู้บัร์ิโภคถึงเวิลัćที�จąตĆดÿินิใจว่ิćเขćพัร้์Ăมที�จąซ่�ĂĀร์่ĂยĆง (Rashid, 2020; Ditlek, 2017) ซึ�งกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă 

กิ็จąต้Ăงพัิจćร์ณćต่Ăไปถึงเร์่�Ăงตร์ćยี�Ā้Ă ร้์ćนิที�จąซ่�Ă ร์ćคć ÿีÿĆนิ เป็นิต้นิ (Sawatdee, 2018; Thephasadin  

Na Ayudhya, 2015) ĂีกิทĆ�งกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćนิĆ�นิ เขćต้ĂงเผชิญกิĆบัควิćมเÿี�ยงว่ิćÿินิค้ćที�เขćซ่�ĂนิĆ�นิจąด ี

เĀมĂ่นิคำćโฆษ์ณćĀร์Ă่ไม่

Paraneeyachanon (2023) ได้ทำćกิćร์ศึกิษ์ćวิิจĆยเร์่�Ăง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัูร์ณćกิćร์แลัąกิćร์ร์Ćบัร์ู้ 

ขĂงบัคุคลัที�มีผลัต่Ăกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ไฟฟ้ćแบัตเตĂร์ี� ในิกิรุ์งเทพัมĀćนิคร์ แลัąปริ์มณฑิลั จćกิผลักิćร์ศึกิษ์ć

พับัว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ที�มผีลัต่Ăกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ไฟฟ้ćแบัตเตĂร์ี� Ăย่ćงมนีิĆยÿำćคĆญ 

ทćงÿถติ ิ ได้แก่ิ กิćร์โฆษ์ณć กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ขćย กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุแลัąกิćร์ใĀ้ข่ćวิ กิćร์ขćยโดยกิćร์ใช้พันิĆกิงćนิขćย  

แลัąกิćร์ตลัćดทćงตร์งแลัąกิćร์ตลัćดĂĂนิไลัน์ิ กิćร์ร์Ćบัร์ู้ขĂงบุัคคลัที�มีผลัต่Ăกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ไฟฟ้ć

แบัตเตĂร์ี�

Laitamnanun (2023) ได้ศึกิษ์ćวิิจĆยเร่์�Ăง ปัจจĆยที�มีผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัุคคลัขĂงผู้บัร์ิโภค  

ในิจĆงĀวิĆดกิćญจนิบัุร์ี ผลักิćร์ศึกิษ์ćพับัว่ิć ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดมีผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัุคคลั 

ขĂงผู้บัร์ิโภค โดยร์วิมมีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด แลัąÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćดที�มีค่ćเฉลัี�ยมćกิที�ÿุดได้แก่ิ  

ด้ćนิลัĆกิษ์ณąทćงกิćยภćพั) กิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă ที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบุัคคลัขĂงผูบ้ัริ์โภคโดยร์วิม 

มีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด โดยกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăที�มีค่ćเฉลัี�ยĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด ได้แก่ิ กิćร์ปร์ąเมินิ 
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ทćงเลั่Ăกิ กิćร์วิิเคร์ćąĀ์ปัจจĆยÿ่วินิบุัคคลัได้แก่ิ เพัศ Ăćยุ ÿถćนิภćพัÿมร์ÿ ร์ąดĆบักิćร์ศึกิษ์ć Ăćชีพั แลัąร์ćยได้  

มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบุัคคลัขĂง ผูบ้ัริ์โภคในิจĆงĀวิĆดกิćญจนิบุัร์ ี มกีิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบุัคคลัขĂง 

ผูบ้ัร์โิภคในิจĆงĀวิĆดกิćญจนิบัรุ์ทีี�ไม่แตกิต่ćงกิĆนิ

Singh, G. แลัą Sharma, R. K. (2016) จćกิบัทควิćมวิจิĆยเกิี�ยวิกิĆบัปัจจĆยที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิ

บัคุคลั มุง่เน้ินิกิćร์ศกึิษ์ćปัจจĆยที�มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลั ผลักิćร์วิจิĆยพับัว่ิć ร์ćคć เป็นิปัจจĆยÿำćคĆญĂĆนิดĆบั

ต้นิ ๆ ที�ผูบ้ัร์โิภคพัจิćร์ณć ĂĆตร์ćÿิ�นิเปลัĂ่งนิำ�ćมĆนิ ยิ�งปร์ąĀยĆดนิำ�ćมĆนิมćกิ ยิ�งดึงดดูใจผูบ้ัร์โิภค ภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงแบัร์นิด์ 

แบัร์นิด์ที�มช่ี�Ăเÿยีงได้ร์Ćบัควิćมไว้ิวิćงใจจćกิผูบ้ัร์โิภคมćกิกิว่ิć ร์ąบับัควิćมปลัĂดภĆย ผูบ้ัร์โิภคคำćนิงึถึงควิćมปลัĂดภĆยเป็นิ

ÿำćคĆญ งćนิวิจิĆยÿร์ปุว่ิćผูผ้ลัติร์ถยนิต์ควิร์คำćนิงึถงึปัจจĆยเĀล่ัćนิี�ในิกิćร์พัĆฒนิćกิลัยทุธ์ุทćงกิćร์ตลัćด เน้ินิยำ�ćจุดขćยเร์่�Ăงร์ćคć

ที�แข่งขĆนิได้ ปร์ąĀยĆดนิำ�ćมĆนิ มแีบัร์นิด์ที�น่ิćเช่�ĂถĂ่ แลัąมรี์ąบับัควิćมปลัĂดภĆยที�คร์บัคร์Ćนิ

กรอบแนวคุดิในการวจิ้ยั

ภาพิท้� 1 กิร์Ăบัแนิวิคดิในิกิćร์วิจิĆย

(Kotler, & Keller, 2012)

(Kotler, & Keller, 2012)

(Kotler, & Keller, 2016)
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วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

กิćร์ศกึิษ์ćนิี� ใช้กิćร์วิจิĆยเชงิปร์มิćณเพั่�Ăÿำćร์วิจควิćมคดิเĀน็ิขĂงผูใ้ช้ร์ถยนิต์นิĆ�งÿ่วินิบัคุคลัในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิี  

โดยเกิบ็ัข้Ăมูลัจćกิกิลัุม่ตĆวิĂย่ćงจำćนิวินิ 400 คนิ ที�ร์ąดĆบัควิćมเช่�ĂมĆ�นิ 95% ตćมÿูตร์ Taro Yamane เคร์่�ĂงมĂ่ที�ใช้ คĂ่ 

แบับัÿĂบัถćมĂĂนิไลัน์ิ (Google Forms) ที�ปร์ąกิĂบัด้วิยคำćถćมแบับัปลัćยปิดแลัąคำćถćมแบับัปลัćยเปิด  แบ่ังเป็นิ 5 

ตĂนิ ดĆงนิี� 

ตĂนิที� 1 แบับัÿĂบัถćมปัจจĆยÿ่วินิบัคุคลั ได้แก่ิ เพัศ Ăćยุ ÿถćนิภćพั ร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ć Ăćชพีั ร์ćยได้เฉลีั�ยต่Ă

เดĂ่นิ  ซึ�งเป็นิคำćถćมแบับัปลัćยปิด (Close-Ended Question) โดยใĀ้ เลัĂ่กิคำćตĂบั 1 คำćตĂบั

ตĂนิที� 2 แบับัÿĂบัถćมกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ ได้แก่ิ กิćร์โฆษ์ณć กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ กิćร์ÿ่งเÿริ์ม

กิćร์ขćย กิćร์ตลัćดทćงตร์ง แลัąกิćร์ขćยโดยพันิĆกิงćนิ มข้ีĂคำćถćม 20 ข้Ă ลัĆกิษ์ณąคำćถćมใช้แบับัมćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ć 

(Rating Scale) เป็นิคำćถćมแบับัปลัćยปิด เคร่์�ĂงมĂ่ที�ÿร้์ćงขึ�นิเป็นิแบับัมćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ćจąมกีิćร์กิำćĀนิดคąแนินิ 

โดยม ี5 ร์ąดĆบั ได้แก่ิ มćกิที�ÿดุ มćกิ ปćนิกิลัćง น้ิĂย แลัąน้ิĂยที�ÿดุ

ตĂนิที� 3 แบับัÿĂบัถćมÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7’Ps ได้แก่ิ ด้ćนิผลิัตภĆณฑ์ิ ด้ćนิร์ćคć ด้ćนิช่ĂงทćงจĆดจำćĀน่ิćย 

ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด ด้ćนิบัคุลัćกิร์ ด้ćนิลัĆกิษ์ณąทćงกิćยภćพั แลัąด้ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ ปร์ąกิĂบัด้วิยข้Ăคำćถćม 28 

ข้Ă คĂ่คำćถćมที�ใช้แบับัมćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ć (Rating Scale) เป็นิคำćถćมแบับัปลัćยปิด เคร์่�ĂงมĂ่ที�ÿร้์ćงขึ�นิเป็นิแบับั

มćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ćจąมกีิćร์กิำćĀนิดคąแนินิ โดยม ี5 ร์ąดĆบั ได้แก่ิ มćกิที�ÿดุ มćกิ ปćนิกิลัćง น้ิĂย แลัąน้ิĂยที�ÿดุ

ตĂนิที� 4 แบับัÿĂบัถćมกิร์ąบัวินิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă ได้แก่ิ กิćร์ตร์ąĀนิĆกิถงึปัญĀćĀร์Ă่ควิćมต้Ăงกิćร์ กิćร์เÿćą

แÿวิงĀćข้Ăมลูั กิćร์ปร์ąเมนิิทćงเลัĂ่กิ กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă แลัąพัฤตกิิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă ปร์ąกิĂบัด้วิยข้Ăคำćถćม 20 ข้Ă 

ลัĆกิษ์ณąคำćถćมใช้แบับัมćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ć (Rating Scale) เป็นิคำćถćมแบับัปลัćยปิด เคร่์�ĂงมĂ่ที�ÿร้์ćงขึ�นิเป็นิแบับั

มćตร์ćÿ่วินิปร์ąมćณค่ćจąมกีิćร์กิำćĀนิดคąแนินิ โดยมี 5 ร์ąดĆบั ร์ąดĆบัคąแนินิ 5 ร์ąดĆบั ได้แก่ิ มćกิที�ÿุด มćกิ ปćนิกิลัćง 

น้ิĂย แลัąน้ิĂยที�ÿดุ

ตĂนิที� 5 เป็นิคำćถćมปลัćยเปิด (Open-Ended Question) เพั่�ĂใĀ้ผูต้ĂบัแบับัÿĂบัถćมได้แÿดงควิćมคดิเĀน็ิ

ในิลัĆกิษ์ณąข้ĂเÿนิĂแนิąเพัิ�มเตมิเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ที�มĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăร์ถยนิต์

ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี
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ผู้ลการวิจ้ยั

สู่วนท้� 1 ผู้ลการวจิ้ยัเก้�ยวกบัข้อมลูสู่วนบคุุคุล

ติารางท้� 1 กิćร์วิเิคร์ćąĀ์ข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบัข้Ăมลูัÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี
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ติารางท้� 1 กิćร์วิเิคร์ćąĀ์ข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบัข้Ăมลูัÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิ ี(ต่Ă)

ผูต้ĂบัแบับัÿĂบัถćมจำćนิวินิ 400 คนิ พับัว่ิćÿ่วินิใĀญ่ผูต้ĂบัแบับัÿĂบัถćมเป็นิเพัศชćย ร้์Ăยลัą 58 มช่ีวิงĂćยุ 

31 – 40 ปี ÿถćนิภćพัÿมร์ÿ กิćร์ศกึิษ์ćร์ąดĆบักิćร์ศกึิษ์ćปร์ญิญćตร์ ีแลัąÿ่วินิใĀญ่มีĂćชพีัธุรุ์กิจิÿ่วินิตĆวิ ร์ćยได้ไม่เกินิิ 

15,000 บัćท โดยยี�Ā้Ăร์ถที�คนิÿ่วินิใĀญ่ซ่�Ăมćกิที�ÿดุคĂ่ HONDA ร้์Ăยลัą 44.8
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สู่วนท้� 2 สู่วนประสูมทางการติลาด 7’Ps ต่ิอการตัิดสูินใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วนบุคุคุลของผูู้้ใช้ในจั้งหวัด

สูรุาษฎร์ธิาน้ 

ติารางท้� 2 ÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7’Ps ต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

2.1 ด้ćนิผลัติภĆณฑ์ิ (Product) พับัว่ิć ÿ่วินิใĀญ่ Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.48) เม่�Ăพัจิćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเดน็ิ

โดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� ร์ąบับัควิćมปลัĂดภĆยที�เĀนิĂ่ร์ąดĆบัที�ตดิตĆ�งมćควิบัคูก่ิĆบัร์ถยนิต์ (  = 4.56) 

ÿมร์ร์ถนิąร์ถยนิต์ตร์งกิĆบัปร์ąโยชน์ิใช้ÿĂย (  = 4.54) ÿขีĂงร์ถยนิต์มคีวิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์เฉพัćą (  = 4.44) ภćพั

ลัĆกิษ์ณ์แลัąแบัร์นิด์ÿนิิค้ćทำćใĀ้มคีวิćมภćคภมูใิจในิควิćมเป็นิเจ้ćขĂง (  = 4.38) ตćมลัำćดĆบั 

2.2 ด้ćนิร์ćคć (Price) พับัว่ิć ÿ่วินิใĀญ่Ăยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.5) เม่�Ăพิัจćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเดน็ิโดยเร์ยีง

ลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� ควิćมĀลัćกิĀลัćยขĂงร์ąดĆบัร์ćคćร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă (  = 4.58) ร์ćคć

มคีวิćมเĀมćąÿมเม่�Ăเปรี์ยบัเทียบักิĆบัร์ถยนิต์ในิกิลัุม่เดียวิกิĆนิ (  = 4.51) กิćร์ตĆ�งร์ćคćร์ถยนิต์มคีวิćมเĀมćąÿมกิĆบัร์ถยนิต์

แต่ลัąร์ุน่ิ (  = 4.49) ร์ćคćĂปุกิร์ณ์เÿร์มิแลัąตร์วิจเชค็มคีวิćมเĀมćąÿม (  = 4.43) ตćมลัำćดĆบั

2.3 ด้ćนิช่Ăงทćงกิćร์จĆดจำćĀน่ิćย (Place) พับัว่ิć ÿ่วินิใĀญ่Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.52) เม่�Ăพิัจćร์ณćเป็นิร์ćย

ปร์ąเดน็ิโดยเรี์ยงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� ตำćแĀน่ิงที�ตĆ�งขĂงศูนิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัริ์กิćร์ (  = 4.55) ที�ตĆ�งศนูิย์จำćĀน่ิćย

แลัąบัริ์กิćร์มพีั่�นิที�กิว้ิćงขวิćง โล่ัง แลัąมพีั่�นิที�เพัยีงพัĂ (  = 4.54) จำćนิวินิÿćขćขĂงศนูิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์คร์Ăบัคลัมุ

ทกุิพั่�นิที� (  = 4.49) ควิćมมĆ�นิคงที�ตĆ�งขĂงศนูิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์มผีลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă (  = 4.49) ตćมลัำćดĆบั

2.4 ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด (Promotion) พับัว่ิćÿ่วินิใĀญ่Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพัจิćร์ณć

เป็นิร์ćยปร์ąเดน็ิโดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� กิćร์ใĀ้ขĂงแถมควิบัคูก่ิĆบัผลัติภĆณฑ์ิ (  = 4.53) มบีัร์กิิćร์ĀลัĆง

กิćร์ขćย (  = 4.52) บัร์ษิ์ĆทจĆดจำćĀน่ิćยร์ถยนิต์มกีิจิกิร์ร์มใĀ้กิĆบัลักูิค้ćร่์วิมกิĆบัศนูิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์ (  = 4.49) มี

กิćร์ÿ่งเÿร์มิที�น่ิćÿนิใจ เช่นิ ใĀ้ÿ่วินิลัดเงนิิÿดในิกิćร์ซ่�Ă (  = 4.48) ตćมลัำćดĆบั

2.5 ด้ćนิบัคุคลั (People) พับัว่ิćÿ่วินิใĀญ่Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพิัจćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิ 

โดยเรี์ยงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� ควิćมร์ูด้้ćนิเทคนิคิแลัąทĆกิษ์ąเฉพัćąด้ćนิขĂงพันิĆกิงćนิขćยร์ถยนิต์ (  = 4.53) 
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พันิĆกิงćนิมจีำćนิวินิเพัยีงพัĂต่Ăกิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์ (  = 4.52) กิćร์บัร์กิิćร์ที�มคีณุภćพัแลัąเĂćใจใÿ่ขĂงพันิĆกิงćนิขćยร์ถยนิต์  

(  = 4.49) กิćร์แต่งกิćยแลัąควิćมÿขุภćพัขĂงพันิĆกิงćนิขćย (  = 4.48) ตćมลัำćดĆบั

2.6 ด้ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ (Process) พับัว่ิćÿ่วินิใĀญ่Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิ (  = 4.5) เม่�Ăพัจิćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิ

โดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� บัร์ษิ์Ćทมกีิćร์จĆดกิćร์ด้ćนิกิćร์บัร์กิิćร์ลักูิค้ćได้ดจีนิทำćใĀ้ลักูิค้ćเกิดิควิćมปร์ąทĆบัใจ  

(  = 4.56) บัร์ษิ์Ćทมกีิร์ąบัวินิกิćร์จĆดกิćร์ด้ćนิบุัคลัćกิร์ที�ด ี (  = 4.52) กิร์ąบัวินิÿ่งมĂบัĀลัĆงใĀ้บัร์กิิćร์น่ิćปร์ąทĆบัใจ  

(  = 4.50) กิร์ąบัวินิกิćร์ด้ćนิกิćร์ขćยมคีวิćมร์วิดเร็์วิ (  = 4.43) ตćมลัำćดĆบั

2.7 ด้ćนิÿิ�งแวิดล้ัĂมทćงกิćยภćพั (Physical Evidence) พับัว่ิć Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพัจิćร์ณć

เป็นิร์ćยปร์ąเด็นิโดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� มบีัร์กิิćร์ร์Ćบัÿ่งร์ถยนิต์ถงึบ้ัćนิลูักิค้ć เพ่ั�ĂĂำćนิวิยควิćมÿąดวิกิเม่�Ă

มćใช้บัร์กิิćร์กิĆบัศนูิย์ (  = 4.56) กิćร์จĆดกิćร์ภćพัลัĆกิษ์ณ์ภćยนิĂกิขĂงศนูิย์จĆดจำćĀน่ิćย (  = 4.50) มบีัร์กิิćร์แจ้งเร์่�Ăง

กิćร์ตร์วิจÿภćพัร์ถยนิต์ Āร์Ă่ กิćร์ใĀ้คำćปร์กึิษ์ćเบั่�Ăงต้นิเกิี�ยวิกิĆบัข้Ăมลูัร์ถยนิต์ (  = 4.00) มศีนูิย์บัร์กิิćร์เÿร์มิคร์บัคร์Ćนิ 

เช่นิ ตร์วิจเชค็ÿภćพั (  = 4.49) ตćมลัำćดĆบั

สู่วนท้� 3 ผู้ลการวิจ้ยัเก้�ยวกบัการสูื�อสูารการติลาดแบบบูรณาการต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วนบคุุคุลของ

ผูู้ใ้ช้ในจ้งัหวดัสูรุาษฎร์ธิาน้

ติารางท้� 3 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

3.1 กิćร์โฆษ์ณć มคีวิćมÿำćคĆญในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพัจิćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิโดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิ

มćกิไปĀćน้ิĂย ได้แก่ิ ÿ่�Ăโฆษ์ณćเคลั่�Ăนิที�ที�พับัเĀน็ิ เช่นิ ร์ถยนิต์ ร์ถโดยÿćร์ปร์ąจำćทćง (  = 4.56) ÿ่�Ăโฆษ์ณćแลัąกิลัćง

แจ้งขนิćดใĀญ่ตćมท้Ăงถนินิเน้ินิควิćมโดดเด่นิเพั่�Ăกิร์ąตุน้ิควิćมÿนิใจ (  = 4.53) ÿ่�Ăÿิ�งพัมิพ์ัต่ćงๆช่วิยกิร์ąตุน้ิใĀ้ทร์ćบั

ถงึคณุÿมบัĆตเิด่นิขĂงผลัติภĆณฑ์ิ (  = 4.48) ÿ่�Ăโทร์ทĆศน์ิ วิทิย ุÿćมćร์ถÿร้์ćงแร์งจงูใจใĀ้Āćข้Ăมลูัเพัิ�มเตมิ (  = 4.46) 

ตćมลัำćดĆบั 

3.2 กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ มีควิćมÿำćคĆญในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด (  = 4.54) เม่�Ăพัิจćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิ  

โดยเร์ียงลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี�  กิćร์กิล่ัćวิถึงผลัิตภĆณฑ์ิบันิÿ่�ĂĂĂนิไลัน์ิทำćใĀ้เกิิดควิćมมĆ�นิใจ 

ในิผลัิตภĆณฑ์ิ (  = 4.62) กิćร์ใĀ้ดćร์ćนิĆกิแÿดงมćร่์วิมเป็นิพัร์ีเซ็นิเตĂร์์ÿินิค้ć (  = 4.59) เปิดโĂกิćÿเชิญชวินิ 
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ใĀ้เข้ćมćทดลัĂงÿนิิค้ć (  = 4.49) กิćร์เป็นิผูÿ้นิĆบัÿนินุิทćงร์ćยกิćร์โทร์ทĆศน์ิ ÿ่งผลัใĀ้ผู้บัร์โิภคต้Ăงกิćร์Āćข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบั

Ăงค์กิร์ (  = 4.45) ตćมลัำćดĆบั

3.4 กิćร์ตลัćดทćงตร์ง มคีวิćมÿำćคĆญในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.5) เม่�Ăพัจิćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิ โดยเรี์ยงลัำćดĆบั

จćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� ได้ร์Ćบับัร์กิิćร์แจ้งข้Ăมลูัโปร์โมชĆ�นิปร์ąจำćเดĂ่นิ (  = 4.51) ซ่�Ăÿนิิค้ćผ่ćนิทćง Internet ขĂง

ศนูิย์ร์ถยนิต์ (  = 4.50) มกีิćร์เÿนิĂขćยÿนิิค้ćผ่ćนิโทร์ศĆพัท์ (  = 4.50) ได้ร์Ćบักิćร์แจ้งข้Ăมลูัÿินิค้ćตĆวิใĀม่จćกิพันิĆกิงćนิ

โดยตร์ง (  = 4.49) ตćมลัำćดĆบั

3.5 กิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ มคีวิćมÿำćคĆญในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพิัจćร์ณćเป็นิร์ćยปร์ąเด็นิโดยเร์ยีง

ลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� พันิĆกิงćนิมกีิćร์นิำćเÿนิĂÿนิิค้ćร์ุน่ิใĀม่ได้น่ิćÿนิใจ (  = 4.55) ภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂงพันิĆกิงćนิที�ดู

ดทีำćใĀ้ดงึดดูควิćมต้Ăงกิćร์ แลัąÿนิใจÿินิค้ć (  = 4.53) พันิĆกิงćนิมคีวิćมซ่�Ăตร์งแลัąจร์งิใจต่Ăกิćร์เÿนิĂขćยÿนิิค้ćทำćใĀ้

เกิดิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ (  = 4.49) พันิĆกิงćนิเĂćใจใÿ่ลักูิค้ćใĀ้คำćแนิąนิำćĂย่ćงลัąเĂยีด (  = 4.48) ตćมลัำćดĆบั

สู่วนท้� 4 การติดัสูนิใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วนบคุุคุลของผูู้้ใช้ในจ้งัหวดัสูรุาษฎร์ธิาน้

ติารางท้� 4 กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

4.1 กิćร์ตร์ąĀนิĆกิถึงปัญĀć Ăยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.53) เม่�Ăพัจิćร์ณćร์ćยปร์ąเดน็ิโดยเรี์ยงลัำćดĆบัจćกิมćกิ

ไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� เกิดิกิćร์ซ่�Ăเพัร์ćąตร์ąĀนิĆกิถึงปัญĀćด้ćนิพัลัĆงงćนิ (  = 4.60) มกีิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăเนิ่�ĂงจćกิเทคโนิโลัยีใĀม่ 

(  = 4.58) มคีณุÿมบัĆตติĂบัโจทย์กิćร์ใช้งćนิตćมที�ต้Ăงกิćร์ (  = 4.50) พัจิćร์ณćถงึควิćมคุม้ค่ćที�จąได้ร์Ćบั (  = 4.44) 

ตćมลัำćดĆบั 

4.2 กิćร์เÿćąแÿวิงĀćข้ĂมลูัĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.51) เม่�Ăพัจิćร์ณćร์ćยปร์ąเดน็ิโดยเร์ยีงลัำćดĆบัจćกิมćกิ

ไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� เกิดิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă เพัร์ćąคำćแนิąนิำćจćกิกิลัุม่เพ่ั�Ăนิ Āร์Ă่พันิĆกิงćนิขćย (  = 4.58) มกีิćร์ÿĂบัถćมข้Ăมลูั

จćกิผูเ้ชี�ยวิชćญก่ิĂนิตĆดÿนิิใจซ่�Ă (  = 4.51) กิćร์ติดตćมข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ในิตร์ćÿนิิค้ćที�มคีวิćมชĂบัĂยูแ่ล้ัวิ (  = 4.50)  

มกีิćร์ตĆดÿนิิใจจćกิกิćร์ที�ได้ร์Ćบัชมร์ถยนิต์ ผ่ćนิศนูิย์บัร์กิิćร์ Āร์Ă่ศนูิย์ĂĂนิไลัน์ิ (  = 4.46) ตćมลัำćดĆบั

4.3 กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ปร์ąเมินิผลัทćงเลัĂ่กิĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.52) เม่�Ăพิัจćร์ณćร์ćยปร์ąเด็นิเร์ยีง

ลัำćดĆบัจćกิมćกิไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� กิćร์เปรี์ยบัเทยีบัคุณÿมบัĆติต่ćง ๆ  ก่ิĂนิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă (  = 4.55) กิćร์เปรี์ยบัเทยีบัร์ćคć 
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ในิกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă (  = 4.52) เปรี์ยบัเทยีบักิćร์บัริ์กิćร์ขĂงพันิĆกิงćนิขćย (  = 4.51) ช่�Ăเÿียงแลัąควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ขĂง

ยี�Ā้Ă ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă (  = 4.51) ตćมลัำćดĆบั

4.4 กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�ĂĂยูใ่นิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.54) เม่�Ăพิัจćร์ณćร์ćยปร์ąเด็นิเรี์ยงลัำćดĆบัจćกิมćกิ

ไปĀćน้ิĂย ดĆงนิี� กิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิคณุภćพั (  = 4.59) เง่�Ăนิไขกิćร์ขćยแลัąกิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิ (  = 4.54) ÿิ�งที�ได้ร์Ćบับัร์กิิćร์

ĀลัĆงกิćร์ขćย (  = 4.53) กิćร์เปร์ยีบัเทยีบัคณุÿมบัĆตต่ิćง ๆ (  = 4.50) ตćมลัำćดĆบั

4.5 พัฤตกิิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă Ăยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿดุ (  = 4.49) เม่�Ăพัจิćร์ณćร์ćยปร์ąเดน็ิเรี์ยงลัำćดĆบัจćกิมćกิไป

Āćน้ิĂย ดĆงนิี� กิćร์เปร์ยีบัเทยีบัผลักิćร์ใช้ÿนิิค้ćกิĆบัควิćมคćดĀวิĆงที�มต่ีĂÿินิค้ć (  = 4.59) ควิćมพังึพัĂใจด้ćนิบัร์กิิćร์ĀลัĆง

กิćร์ขćย (  = 4.51) ควิćมพังึพัĂใจที�จąได้ร์Ćบัตćมเง่�Ăนิไขที�ตกิลังกิĆนิไว้ิ (  = 4.47) วิเิคร์ćąĀ์คณุภćพัĀลัĆงจćกิทดลัĂง

Āร์Ă่ใช้งćนิแล้ัวิ (  = 4.40) ตćมลัำćดĆบั

อภปิรายผู้ลการวจิ้ยั

ติามวตัิถุปุระสูงค์ุข้อท้� 1 เพิื�อศิกึษาการสูื�อสูารทางการติลาดแบบบูรณาการต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วน

บคุุคุลของผูู้้ใช้ในจ้งัหวดัสูรุาษฎร์ธิาน้ 

ผลักิćร์ศึกิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัูร์ณćกิćร์โดยภćพัร์วิมĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด เม่�Ăพัิจćร์ณćพับัวิ่ć  

กิćร์โฆษ์ณć ÿ่�Ăโฆษ์ณćเคลั่�Ăนิที�ที�พับัเĀ็นิ เช่นิ ร์ถยนิต์ ร์ถโดยÿćร์ปร์ąจำćทćง ÿ่�Ăโฆษ์ณćแลัąกิลัćงแจ้งขนิćดใĀญ่ 

ตćมท้Ăงถนินิเนิ้นิควิćมโดดเด่นิเพั่�Ăกิร์ąตุ้นิควิćมÿนิใจ ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัแนิวิคิดขĂง Santimitr (2015),  

Wichayanworawut (2020), and Asawarerngyut (2019) ÿ่�Ăÿิ�งพัิมพั์ต่ćงๆช่วิยกิร์ąตุ้นิใĀ้ทร์ćบัถึง 

คุณÿมบัĆติเด่นิขĂงผลิัตภĆณฑ์ิ ÿ่�Ăโทร์ทĆศนิ์ วิิทยุ ÿćมćร์ถÿร้์ćงแร์งจูงใจใĀ้Āćข้Ăมูลัเพัิ�มเติม กิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ  

ควิร์มีกิลัć่วิถงึผลัติภĆณฑิบ์ันิÿ่�ĂĂĂนิไลันิท์ำćใĀเ้กิดิควิćมมĆ�นิใจในิผลัติภĆณฑิ ์กิćร์ใĀ้ดćร์ćนิĆกิแÿดงมćร่์วิมเปน็ิพัร์เีซ็นิเตĂร์์

ÿนิิค้ć เปดิโĂกิćÿเชญิชวินิใĀ้เขć้มćทดลัĂงÿินิคć้ กิćร์เป็นิผูÿ้นิĆบัÿนินุิทćงร์ćยกิćร์โทร์ทĆศนิ ์ÿง่ผลัใĀ้ผูบ้ัร์โิภคต้Ăงกิćร์

Āćข้Ăมูลัเกิี�ยวิกิĆบัĂงค์กิร์ ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัแนิวิคิด Kotler & Keller (2012), Asawarerngyut (2019) กิćร์ÿ่งเÿร์ิม

กิćร์ขćย โดยมีกิćร์จĆดกิิจกิร์ร์มÿ่งเÿร์ิมกิćร์ตลัćดผ่ćนิ Social Net work เช่นิ กิćร์โพัÿต์ร์ูปÿินิค้ć แถมฟร์ีปร์ąกิĆนิ

ชĆ�นิ 1 ÿĂดคลั้ĂงกิĆบับัทควิćมขĂง Kotler & Keller (2012) ได้ร์Ćบัโปร์ดćวินิ์ 0% ทดลัĂงขĆบัฟร์ี 90 วิĆนิ ÿĂดคลั้Ăง 

กิĆบัแนิวิคิดขĂง Belgrade & Puspita  (2021) เพ่ั�ĂใĀ้มีกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăÿินิค้ćที�เร์็วิขึ�นิ กิćร์ตลัćดทćงตร์ง  

ผู้บัร์ิโภคจąได้ร์Ćบับัร์ิกิćร์แจ้งข้Ăมูลัโปร์โมชĆ�นิปร์ąจำćเด่Ăนิ ซ่�Ăÿิ�นิค้ćผ่ćนิทćง Internet ขĂงศูนิย์ร์ถยนิต์ มีกิćร์เÿนิĂ

ขćยÿินิค้ćผ่ćนิโทร์ศĆพัท์ ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัวิิจĆยขĂง Asawarerngyut (2019) เพั่�Ăได้ร์Ćบักิćร์แจ้งข้Ăมูลัÿินิค้ćตĆวิใĀม่

จćกิพันิĆกิงćนิโดยตร์ง กิćร์ขćยโดยใช้พันิĆกิงćนิ พันิĆกิงćนิมีกิćร์นิำćเÿนิĂÿินิค้ćร์ุ่นิใĀม่ได้นิ่ćÿนิใจ ภćพัลัĆกิษ์ณ์ขĂง 

พันิĆกิงćนิที�ดูดีทำćใĀ้ดึงดูดควิćมต้Ăงกิćร์ แลัąÿนิใจÿินิค้ć พันิĆกิงćนิมีควิćมซ่�Ăตร์งแลัąจร์ิงใจต่Ăกิćร์เÿนิĂขćยÿินิค้ć

ทำćใĀเ้กิดิควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ พันิĆกิงćนิเĂćใจใÿ่ลักูิคć้ใĀค้ำćแนิąนิำćĂยć่งลัąเĂียด ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคิด Huttintha (2019) 

จąเĀน็ิไดว้ิć่กิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับัรู์ณćกิćร์มĂีทิธุพิัลัตĂ่กิćร์กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิตÿ่์วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ชใ้นิจĆงĀวิĆด

ÿุร์ćษ์ฎร์ธ์ุćนิี
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ติามวตัิถุปุระสูงค์ุข้อท้� 2 เพิื�อศิกึษาสู่วนประสูมทางการติลาดต่ิอการตัิดสูนิใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วนบคุุคุลของ 

ผูู้ใ้ช้ในจ้งัหวดัสูรุาษฎร์ธิาน้ 

ผลักิćร์ศึกิษ์ćÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7P’s โดยภćพัร์วิมĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด เม่�Ăพัิจćร์ณćพับัว่ิć  

ด้ćนิผลัิตภĆณฑ์ิ กิćร์ดูแลัร์ąบับัควิćมปลัĂดภĆยที�เĀนิ่Ăร์ąดĆบัที�ติดตĆ�งมćควิบัคู่กิĆบัร์ถยนิต์ ÿมร์ร์ถนิąร์ถยนิต์ตร์งกิĆบั

ปร์ąโยชน์ิใช้ÿĂย ÿขีĂงร์ถยนิต์มคีวิćมเป็นิเĂกิลัĆกิษ์ณ์เฉพัćą เป็นิĀĆวิใจÿำćคĆญในิด้ćนิผลิัตภĆณฑ์ิซึ�งมคีวิćมÿĂดคล้ัĂงกิĆบั  

Yosphaiboon (2016) ร์วิมถึงภćพัลัĆกิษ์ณ์แลัąแบัร์นิด์ÿนิิค้ćทำćใĀ้มคีวิćมภćคภมูใิจในิควิćมเป็นิเจ้ćขĂง ÿĂดคล้ัĂงกิĆบั  

Chatchen (2017) Ăีกิด้วิย ด้ćนิร์ćคć ควิćมĀลัćกิĀลัćยขĂงร์ąดĆบัร์ćคćร์ถยนิต์ÿ่วินิบัุคคลัในิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă  

กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ăจึงต้Ăงเลั่Ăกิจćกิร์ćคćที�มีควิćมเĀมćąÿมเม่�Ăเปรี์ยบัเทียบักิĆบัร์ถยนิต์ในิกิลัุ่มเดียวิกิĆนิ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบั

บัทควิćมขĂง Theerapattatchakorn (2017) กิćร์ตĆ�งร์ćคćร์ถยนิต์ควิร์ตĆ�งใĀ้มีควิćมเĀมćąÿมกิĆบัร์ถยนิต์แต่ลัąร์ุ่นิ  

ร์วิมถึงร์ćคćĂุปกิร์ณ์เÿริ์มแลัąกิćร์ตร์วิจเช็คใĀ้มคีวิćมเĀมćąÿม ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคิดขĂง Tiangsoongnern (2018) 

ด้ćนิช่Ăงทćงกิćร์จĆดจำćĀน่ิćย ในิที�นิี�กิล่ัćวิถึงตำćแĀน่ิงที�ตĆ�งขĂงศูนิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัริ์กิćร์ ที�ตĆ�งศูนิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัริ์กิćร์ 

มพีั่�นิที�กิว้ิćงขวิćง โล่ัง แลัąมีพั่�นิที�เพัยีงพัĂ จำćนิวินิÿćขćขĂงศูนิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัริ์กิćร์คร์Ăบัคลุัมทกุิพั่�นิที�เพั่�Ăเป็นิตĆวิเลัĂ่กิ 

ที�ดีในิกิćร์ตĆดÿินิใจ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบั Chatchen (2017) แลัąควิćมมĆ�นิคงที�ตĆ�งขĂงศูนิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัริ์กิćร์มีผลัต่Ă 

กิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă ด้ćนิกิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์ตลัćด กิćร์ใĀ้ขĂงแถมควิบัคูก่ิĆบัผลิัตภĆณฑ์ิ มบีัริ์กิćร์ĀลัĆงกิćร์ขćยด ีบัริ์ษ์ĆทจĆดจำćĀน่ิćย

ร์ถยนิต์มีกิจิกิร์ร์มใĀ้กิĆบัลักูิค้ćร่์วิมกิĆบัศนูิย์จำćĀน่ิćยแลัąบัร์กิิćร์ มกีิćร์ÿ่งเÿริ์มที�น่ิćÿนิใจ เช่นิ ใĀ้ÿ่วินิลัดเงนิิÿดในิกิćร์ซ่�Ă 

ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัวิจิĆยขĂง Theerapattatchakorn (2017)  ในิด้ćนิบัคุคลั พับัว่ิćพันิĆกิงćนิควิร์มคีวิćมร์ูด้้ćนิเทคนิคิแลัą 

ทĆกิษ์ąเฉพัćąด้ćนิขĂงพันิĆกิงćนิขćยร์ถยนิต์ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคดิขĂง Kiyapat (2017) and Yosphaiboon (2016) 

พันิĆกิงćนิมจีำćนิวินิเพัยีงพัĂต่Ăกิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์ กิćร์บัร์กิิćร์ที�มคีณุภćพัแลัąเĂćใจใÿ่ขĂงพันิĆกิงćนิขćยร์ถยนิต์ กิćร์แต่งกิćย 

แลัąควิćมÿุขภćพัขĂงพันิĆกิงćนิขćย ด้ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์ บัร์ิษ์Ćทมีกิćร์จĆดกิćร์ด้ćนิกิćร์บัร์ิกิćร์ลัูกิค้ćได้ดีจนิทำćใĀ้

ลัูกิค้ćเกิิดควิćมปร์ąทĆบัใจ ÿĂดคล้ัĂงกิĆนิกิĆบัแนิวิคิดขĂง Yosphaiboon (2016) แลัą Tiangsoongnern (2018)  

บัร์ษิ์Ćทมกีิร์ąบัวินิกิćร์จĆดกิćร์ด้ćนิบุัคลัćกิร์ที�ด ี กิร์ąบัวินิÿ่งมĂบัĀลัĆงใĀ้บัร์กิิćร์น่ิćปร์ąทĆบัใจ กิร์ąบัวินิกิćร์ด้ćนิกิćร์ขćย 

มคีวิćมร์วิดเร์ว็ิ ÿดุท้ćย ด้ćนิÿิ�งแวิดล้ัĂมทćงกิćยภćพั มบีัริ์กิćร์ร์Ćบัÿ่งร์ถยนิต์ถงึบ้ัćนิลูักิค้ć เพ่ั�ĂĂำćนิวิยควิćมÿąดวิกิ 

เม่�Ăมćใช้บัร์กิิćร์กิĆบัศนูิย์ กิćร์จĆดกิćร์ภćพัลัĆกิษ์ณ์ภćยนิĂกิขĂงศนูิย์จĆดจำćĀน่ิćย มบีัร์กิิćร์แจ้งเร่์�Ăงกิćร์ตร์วิจÿภćพัร์ถยนิต์ 

Āร์Ă่ กิćร์ใĀ้คำćปร์กึิษ์ćเบั่�Ăงต้นิเกิี�ยวิกิĆบัข้Ăมลูัร์ถยนิต์ มศีนูิย์บัร์กิิćร์เÿร์มิคร์บัคร์Ćนิ เช่นิ ตร์วิจเชค็ÿภćพั โดยÿĂดคล้ัĂง

กิĆบัแนิวิคดิขĂง Chatchen (2017) and Sawatdee (2018) จąเĀน็ิได้ว่ิćÿ่วินิปร์ąÿมทćงกิćร์ตลัćด 7P’s มĂีทิธุพิัลัต่Ă

กิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂงผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

ติามวัติถุปุระสูงค์ุข้อท้� 3 เพิื�อศึิกษาการสูื�อสูารทางการติลาดแบบบูรณาการและสู่วนประสูมทางการติลาด

ท้�มอ้ทิธิพิิลต่ิอการติดัสูนิใจ้ซื้ื�อรถุยนต์ิสู่วนบคุุคุลของผูู้ใ้ช้ในจ้งัหวดัสูรุาษฎร์ธิาน้

ผลักิćร์ศึกิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์กิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์โดยภćพัร์วิมĂยู่ในิร์ąดĆบัมćกิที�ÿุด เม่�Ăพิัจćร์ณćพับัว่ิć  

กิćร์ตร์ąĀนิĆกิถงึปัญĀć เกิดิกิćร์ซ่�Ăเพัร์ćąตร์ąĀนิĆกิถงึปัญĀćด้ćนิพัลัĆงงćนิ มกีิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ăเนิ่�ĂงจćกิเทคโนิโลัยีใĀม่  

มีคุณÿมบัĆติตĂบัโจทย์กิćร์ใช้งćนิตćมที� ต้Ăงกิćร์ พัิจćร์ณćถึงควิćมคุ้มค่ćที�จąได้ร์ĆบัÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคิด  

Sawatdee (2018) and Theerapattatchakorn (2017) กิćร์เÿćąแÿวิงĀćข้Ăมลูั เกิดิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă เพัร์ćąคำćแนิąนิำć

จćกิกิลัุม่เพั่�Ăนิ Āร์Ă่พันิĆกิงćนิขćย ใกิล้ัเคยีงกิĆบัแนิวิคิดขĂง Ditlek (2017) and Ketjinda (2015) เม่�Ăมกีิćร์ÿĂบัถćม
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ข้Ăมูลัจćกิผู้เชี�ยวิชćญก่ิĂนิตĆดÿินิใจซ่�Ă กิćร์ติดตćมข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ในิตร์ćÿินิค้ćที�มีควิćมชĂบัĂยู่แล้ัวิ มีกิćร์ตĆดÿินิใจ 

จćกิกิćร์ที�ได้ร์Ćบัชมร์ถยนิต์ ผ่ćนิศนูิย์บัร์กิิćร์ Āร์Ă่ศนูิย์ĂĂนิไลัน์ิ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ปร์ąเมนิิผลัทćงเล่ัĂกิ กิćร์เปร์ยีบัเทยีบั 

คุณÿมบัĆติต่ćง ๆ ก่ิĂนิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă กิćร์เปร์ียบัเทียบัร์ćคćในิกิćร์ตĆดÿินิใจซ่�Ă ÿĂดคล้ัĂงกิĆบับัทควิćมขĂง  

Ditlek (2017) เปรี์ยบัเทียบักิćร์บัริ์กิćร์ขĂงพันิĆกิงćนิขćย ช่�Ăเÿียงแลัąควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ขĂงยี�Ā้Ă ÿ่งผลัต่Ăกิćร์ตĆดÿนิิใจซ่�Ă  

ดĆงที� Thephasadin Na Ayudhya (2015) ได้กิล่ัćวิ กิร์ąบัวินิกิćร์กิćร์ตĆดÿนิิใจ กิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิคณุภćพั เง่�Ăนิไขกิćร์ขćย 

แลัąกิćร์ร์Ćบัปร์ąกิĆนิ ÿิ�งที�ได้ร์Ćบับัร์ิกิćร์ĀลัĆงกิćร์ขćย กิćร์เปร์ียบัเทียบัคุณÿมบัĆติต่ćง ๆ แลัąพัฤติกิร์ร์มĀลัĆงกิćร์ซ่�Ă  

กิćร์เปรี์ยบัเทยีบัผลักิćร์ใช้ÿนิิค้ćกิĆบัควิćมคćดĀวิĆงที�มต่ีĂÿินิค้ć ควิćมพึังพัĂใจด้ćนิบัริ์กิćร์ĀลัĆงกิćร์ขćย ควิćมพึังพัĂใจที�จą

ได้ร์Ćบัตćมเง่�Ăนิไขที�ตกิลังกิĆนิไว้ิ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคดิขĂง Chaloemsuk (2017) and Theerapattatchakorn (2017) 

วิเิคร์ćąĀ์คณุภćพัĀลัĆงจćกิทดลัĂงĀร์Ă่ใช้งćนิแล้ัวิ จąเĀน็ิได้ว่ิćกิćร์ตĆดÿนิิใจมĂีทิธุพิัลัต่Ăกิćร์ซ่�Ăร์ถยนิต์ÿ่วินิบัคุคลัขĂง 

ผูใ้ช้ในิจĆงĀวิĆดÿรุ์ćษ์ฎร์์ธุćนิี

ข้อเสูนอแนะการวจิ้ยั

1. ควิร์ใช้ÿ่�Ăโฆษ์ณćที�มคีวิćมĀลัćกิĀลัćยปร์ąเภทมćกิขึ�นิ โดยใช้ทĆ�งÿ่�Ăโฆษ์ณćแบับัดĆ�งเดิมแลัąÿ่�Ăโฆษ์ณćĂĂนิไลัน์ิ 

เนิ่�Ăงจćกิผูบ้ัร์โิภคĀĆนิมćใĀ้ควิćมÿำćคĆญกิĆบัÿ่�Ăที�เป็นิ ภćพั วิดิโีĂ Āร์Ă่กิćร์โฆษ์ณćชวินิเช่�Ăเพ่ั�ĂใĀ้เข้ćถึงกิลัุม่เป้ćĀมćยที�

กิว้ิćงขวิćง แลัąÿร้์ćงกิćร์ร์Ćบัร์ูÿ้งูÿดุ

2. กิำćĀนิดเนิ่�ĂĀćแลัąร์ปูแบับัข้Ăควิćมกิćร์โฆษ์ณćที�น่ิćÿนิใจ ÿ่�ĂควิćมĀมćยชĆดเจนิ ตร์งปร์ąเดน็ิ แลัąจงูใจ 

เพั่�ĂดงึดดูควิćมÿนิใจขĂงผูบ้ัร์โิภค แลัąโน้ิมน้ิćวิใจใĀ้ตĆดÿนิิใจซ่�Ă ĂกีิทĆ�งกิćร์ใช้กิลัยทุธ์ุกิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ขćยที�ดงึดูด Āร่์Ă

กิร์ąตุน้ิใĀ้ผูบ้ัร์โิภคÿนิใจÿนิิค้ć

3. ควิร์มีเวิบ็ัไซต์ Āร์Ă่ช่Ăงทćงกิćร์ติดต่Ăที�ง่ćยในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพ่ั�ĂใĀ้ผูบ้ัริ์โภคใช้งćนิง่ćย ได้ร์Ćบัข้Ăมูลัคร์บัถ้วินิ 

จćกิช่Ăงทćงต่ćงๆ ศกึิษ์ćแลัąÿร้์ćงกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมกิĆบัผูบ้ัร์โิภค เพัิ�มเตมิเพั่�Ăช่วิยใĀ้ÿร้์ćงควิćมปร์ąทĆบัใจในิกิćร์บัริ์กิćร์แก่ิ

ผูบ้ัร์โิภค 

ข้อเสูนอแนะสูำาหรบัการวจิ้ยัคุรั�งต่ิอไป

1. ควิร์ใชก้ิćร์วิจิĆยเชงิคณุภćพั (Qualitative Research)  ดว้ิยกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลึักิกิĆบัผูป้ร์ąกิĂบัธุรุ์กิจิร์ถยนิต์

ในิจĆงĀวิĆดÿุร์ćษ์ฎร์์ธุćนิี เพั่�ĂใĀ้ทร์ćบัถึงแนิวิคิดกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ขĂงผู้ÿ่งÿćร์

2. ควิร์ศึกิษ์ć ปัจจĆยด้ćนิÿĆงคมแลัąปัจจĆยทćงเศร์ษ์ฐิกิิจขĂงผู้บัร์ิโภค เพั่�Ăนิำćมćวิิเคร์ćąĀ์ถึงĂิทธุิพัลัต่ćงๆ

แลัąĂĂกิแบับักิลัยุทธุ์กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ทćงกิćร์ตลัćดแบับับูัร์ณćกิćร์ที�ตร์งกิĆบัควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงกิลัุ่มเป้ćĀมćยใĀ้มีควิćม

ชĆดเจนิมćกิยิ�งขึ�นิ 

3. ควิร์ศึกิษ์ćกิลัุ่มเป้ćĀมćยใĀ้คร์ĂบัคลัุมทุกิจĆงĀวิĆดในิภćคใต้ เพั่�ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลัที�คร์บัถ้วินิแลัąĀลัćกิĀลัćย

มćกิยิ�งขึ�นิ
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บทคุดัย่อ

งćนิวิจิĆยนิี� มวีิĆตถปุร์ąÿงค์เพั่�Ăศกึิษ์ćรู์ปแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพัขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คที�เกิี�ยวิขĂ้งกิĆบัโร์คโควิดิ 19  

ที�ปร์ąกิĂบัดว้ิยลัĆกิษ์ณąกิćร์เลัć่เร์่�Ăง Ăงค์ปร์ąกิĂบั แลัąรู์ปแบับัÿ่�ĂมĆลัติมเีดียเป็นิกิćร์วิจิĆยเชงิคุณภćพัที�ทำćกิćร์เผยแพัร่์

ผ่ćนิเวิ็บัไซต์ทćงกิćร์ขĂงกิร์มควิบัคุมโร์ค (www.moph.go.th) ทĆ�งĀมด 35 วิิดีโĂร์ąĀวิ่ćงวิĆนิที� 1 กิุมภćพัĆนิธุ์ 2563 

เนิ่�Ăงจćกิเป็นิจุดเร์ิ�มต้นิขĂงกิćร์แพัร์่ร์ąบัćดขĂงโร์คโควิิด-19 จนิถึงวิĆนิที� 31 ธุĆนิวิćคม 2564 ในิปร์ąเทศไทย ซึ�งเป็นิ

เĀตุกิćร์ณ์ÿำćคĆญที�ควิร์ค่ćแก่ิกิćร์ศึกิษ์ć เป็นิกิćร์ศึกิษ์ćควิบัคูก่ิĆบักิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลึักิ โดยผูว้ิจิĆยได้เลัĂ่กิผูใ้Ā้ขĂ้มูลัแบับั

เจćąจง แบั่งĂĂกิเป็นิ 3 กิลัุ่ม ได้แกิ่ 1) เจ้ćĀนิ้ćที�กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข 2) ผู้เชี�ยวิชćญด้ćนิกิćร์ผลัิตÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย 3) 

ผู้เขียนิบัท เพั่�ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลัที�คร์บัถ้วินิ แลัąใช้ในิกิćร์วิิเคร์ćąĀ์ผลักิćร์วิิจĆยĂย่ćงมีปร์ąÿิทธุิภćพั 

 ผลักิćร์ศึกิษ์ćพับัวิ่ć ลัĆกิษ์ณąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăงผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัติมีเดียที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโควิิด-19 ขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คได้

กิำćĀนิดลัĆกิษ์ณąในิกิćร์เลั่ćเร์่�ĂงĂĂกิเป็นิ 3 ปร์ąเภท ได้แกิ่ 1) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เลั่ćเร์่�ĂงแบับัใĀ้ควิćมร์ู้ 2) ลัĆกิษ์ณąกิćร์

เลัć่เร์่�ĂงแบับัแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิบิัĆต ิ3) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เลัć่เร์่�Ăงแบับัแจง้เพั่�Ăทร์ćบั ทĆ�งนิี�กิเ็พั่�ĂใĀง้ć่ยตĂ่กิćร์นิำćไปใชง้ćนิ 

ในิÿ่วินิĂงค์ปร์ąกิĂบัÿ่�ĂมĆลัติมีเดียที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโควิิด-19 ขĂงกิร์มควิบัคุมโร์ค ทĆ�งĀมด 35 วิิดีโĂ กิร์มควิบัคุมโร์คมี

กิćร์ปร์ąยุกิต์นิำćเĂćÿ่�Ăปร์ąเภทต่ćงๆ ได้แกิ่ เÿียง ตĆวิĂĆกิษ์ร์ ภćพันิิ�ง/ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ วิิดีทĆศนิ์ นิำćมćปร์ąกิĂบัÿร์้ćงขึ�นิ
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ใĀม่ ใĀ้เกิิดควิćมนิ่ćÿนิใจมćกิยิ�งขึ�นิ ผ่ćนิร์ูปแบับัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมีเดียร์ูปแบับัแĂนิิเมชĆนิ แลัąÿ่�ĂมĆลัติมีเดียร์ูปแบับัข่ćวิ

ÿĆ�นิ ตćมควิćมเĀมćąÿมขĂงแต่ลัąเĀตุกิćร์ณ์ ณ ขณąนิĆ�นิ

 ผลัจćกิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชิงลักึิ พับัว่ิć ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพันิĆ�นิ ÿ่วินิใĀญ่จąเป็นิกิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้

แก่ิปร์ąชćชนิที�ไม่เพัยีงแค่กิćร์ÿĂนิวิธิุป้ีĂงกิĆนิโร์คพั่�นิฐิćนิ แต่ยĆงร์วิมถงึกิćร์นิำćเÿนิĂแนิวิคดิใĀม่ๆ เกิี�ยวิกิĆบั "วิถีิใĀม่" (New 

normal) ซึ�งĀมćยถงึกิćร์ปร์Ćบัวิถิชีวีิติที�ต้Ăงใช้ชวีิติในิร์ปูแบับัใĀม่ในิโลักิที�มกีิćร์ร์ąบัćดขĂงโควิดิ-19 ใĀ้ÿćมćร์ถดำćเนินิิ

ต่Ăไปได้Ăย่ćงปลัĂดภĆยจćกิกิćร์ตดิเช่�Ă ร์Ăงลังมć คĂ่ ÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆต ิที�จąช่วิยใĀ้ปร์ąชćชนิÿćมćร์ถดำćเนินิิ

กิćร์ได้Ăย่ćงมีร์ąเบัยีบัในิÿถćนิกิćร์ณ์เฉพัćą เช่นิ เม่�Ăมคีนิไม่ÿบัćยในิโร์งเร์ยีนิĀร์Ă่ที�ทำćงćนิ Āร์Ă่กิร์ณกีิćร์พับัผูติ้ดเช่�Ă

ในิชมุชนิ เพ่ั�ĂใĀ้มกีิćร์ร์ĆบัมĂ่Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั โดยนิยิมใช้ÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ เพัร์ćąเĀมćąÿมกิว่ิćกิćร์

ใช้ ÿ่�Ăร์ปูแบับัข่ćวิÿĆ�นิ ÿ่งผลัใĀ้ÿćมćร์ถผลัติÿ่�Ăร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิได้Ăย่ćงร์วิดเร์ว็ิ ทĆนิต่ĂเĀตกุิćร์ณ์ แลัąเข้ćถงึกิลัุม่เป้ć

Āมćยได้Ăย่ćงĀลัćกิĀลัćย ได้แก่ิ กิลัุม่เดก็ิ กิลัุม่วิĆยร์ุน่ิ ไปจนิถงึผูใ้Āญ่วิĆยทำćงćนิ เพัร์ćąÿćมćร์ถเลัĂ่กิใช้ลูักิเล่ันิต่ćง ๆ นิำć

มćปร์Ćบัใช้ใĀ้เกิดิควิćมน่ิćÿนิใจมćกิยิ�งขึ�นิได้ แลัąĂĆนิดĆบัÿุดท้ćยÿ่�Ăแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั ซึ�งมวีิĆตถุปร์ąÿงค์ในิกิćร์แจ้งข่ćวิÿćร์

ÿำćคĆญ เช่นิ กิćร์ตĆ�งโร์งพัยćบัćลัÿนิćม Āร์Ă่กิćร์ดำćเนินิิกิćร์ในิÿถćนิที�ต่ćง ๆ เพ่ั�ĂใĀ้ปร์ąชćชนิทร์ćบัถงึควิćมคบ่ัĀน้ิćในิ

กิćร์ควิบัคมุกิćร์ร์ąบัćดแลัąÿćมćร์ถทำćกิćร์ตĆดÿนิิใจได้Ăย่ćงมข้ีĂมลูั โดยจąนิยิมใช้ในิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดียร์ปูแบับัข่ćวิÿĆ�นิ มćกิ

ที�ÿดุเนิ่�Ăงจćกิเนิ่�ĂĀćปร์ąเภทนิี�จำćเป็นิต้Ăงกิćร์ควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่จćกิผูเ้ชี�ยวิชćญĀร์Ă่บัคุคลัที�มชี่�Ăเÿยีง ซึ�งต้Ăงเป็นิบัคุคลั

ที�มตีĆวิตนิĂยูบ่ันิโลักิแĀ่งควิćมเป็นิจร์งิ เพั่�ĂใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์เช่�Ăในิข้Ăมลูัที�ถกูิต้Ăงมćกิที�ÿดุในิขณąนิĆ�นิ เนิ่�Ăงจćกิมข่ีćวิปลัĂม 

Āร์Ă่กิćร์ใĀ้ข่ćวิแบับัผดิๆ ทำćใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์เกิดิควิćมวิติกิวิĆงกิลั ไม่กิล้ัćเข้ćร์Ćบักิćร์ฉีดวิĆคซนีิป้ĂงกิĆนิโควิดิ-19 ดĆงนิĆ�นิกิćร์วิจิĆยในิ

คร์Ć�งนิี�เป็นิกิćร์ศึกิษ์ćÿ่�Ăที�เน้ินิใĀ้ควิćมรู้์ แนิąนิำćแนิวิทćงปฏิบิัĆติ แลัąแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั ในิคร์Ć�งต่ĂไปĂćจศึกิษ์ćÿ่�Ăด้ćนิÿขุภćพั

ที�ใĀ้ทĆ�งควิćมร์ูแ้ลัąควิćมบัĆนิเทงิควิบัคูก่ิĆนิ เช่นิ กิćร์ÿ่�Ăÿขุภćพัผ่ćนิÿ่�Ăโฆษ์ณć Āร์Ă่กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัผ่ćนิĀนิĆงÿĆ�นิ เพั่�Ă

เป็นิกิćร์ศกึิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิปร์ąเดน็ิที�แตกิต่ćงกิĆนิĂĂกิไป

คุำาสูำาคุญั: กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ด้ćนิÿขุภćพั, กิćร์เล่ัćเร์่�Ăง, โควิิด 19, มĆลัตมิเีดีย, กิร์มควิบัคมุโร์ค

Abstract

This research aimed to study the health communication patterns of the Department of Dis-

ease Control related to COVID-19, which consisted of storytelling characteristics, components, and 

multimedia formats. This is qualitative research that was published on the official website of the 

Department of Disease Control (www.moph.go.th), a total of 35 videos between February 1, 2020, 

as it was the beginning of the COVID-19 outbreak, until December 31, 2021 in Thailand, which is an 

important event that is worth studying was conducted in conjunction with in-depth interviews. The 

researchers selected purposive informants, divided into 3 groups: 1) Ministry of Public Health officials, 

2) multimedia production experts, and 3) scriptwriters, in order to obtain complete data and use it 

to effectively analyze the research results.
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The study results found that the Department of Disease Control's COVID-19 multimedia 

storytelling style was divided into 3 types: The storytelling format is educational. 2) The storytell-

ing format is a guide to practice. 3) The storytelling format is informative. This is to make it easy 

to use. In terms of multimedia components related to COVID-19 of the Department of Disease 

Control, there are a total of 35 videos. The Department of Disease Control has applied various 

types of media, including sound, text, still/moving images, and video, to create new ones to make 

them more interesting form of multimedia in the form of animation and short news multimedia, 

according to the appropriateness of each event at that time.

The results of the in-depth interviews found that the storytelling style in health communica-

tion is mostly about providing knowledge to the public, not just teaching basic disease prevention 

methods, but also presenting new ideas about the New Normal means adjusting the way of life 

that must be lived in a new way in the world with the COVID-19 outbreak to be able to continue 

safely from infection. Next is the media that recommends guidelines that will help people to be 

able to act orderly in specific situations for example, when someone is sick at school or work, or 

when an infected person is found in the community, in order to deal with it effectively, animation 

multimedia is popular because it is more suitable than short news media results in the production 

of animation media that is fast, timely, and reaches a wide range of target groups, including chil-

dren, teenagers, and working adults, because they can choose to use various gimmicks to make 

it more interesting and finally, the media informs people, which aims to inform important news, 

such as the establishment of field hospitals or operations in various places, so that the public is 

informed of the progress of controlling the outbreak and can make informed decisions is most 

commonly used in short news multimedia because this type of content requires credibility from 

experts or famous people who actually exist in the real world in order for the recipient to believe 

in the most accurate information at that time because there is fake news or misinformation, it 

makes the recipients feel anxious and afraid to get vaccinated against COVID-19. Therefore, this 

research is a study of media that focuses on providing knowledge, providing guidelines and inform-

ing. In the future, we may study health media that provides both knowledge and entertainment 

for example, health communication through advertising media or health communication through 

short films to study storytelling on different issues.

Keywords: Health Communication, Storytelling, COVID-19, Multimedia, Department of Disease 

Control
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บทนำา

 โร์คโควิดิ – 19 เกิดิจćกิเช่�Ăไวิร์Ćÿโคโร์นิć 2019 ที�พับัคร์Ć�งแร์กิในินิคร์Ăูă่Ć�นิ มณฑิลัĀูเป่ยÿćธุćร์ณร์Ćฐิปร์ąชćชนิจนีิ 

แลัąพับักิćร์แพัร่์ร์ąบัćดในิปร์ąเทศไทยจćกิผูป่้วิยเป็นิคนิขĆบัแท๊กิซี�ใĀ้แก่ิกิลัุม่ผูป่้วิยชćวิจนีิเป็นิร์ćยแร์กิในิปี 2563 แลัąมี

ĂĆตร์ćผูป่้วิยชćวิไทยเพัิ�มขึ�นิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง แลัąเร์ิ�มลัดลังในิช่วิงเดĂ่นิพัฤษ์ภćคม แลัąเกิดิกิćร์ร์ąบัćดร์ąลัĂกิที� 2 ในิช่วิง

เดĂ่นิธุĆนิวิćคมจćกิกิลัุม่แร์งงćนิต่ćงด้ćวิในิจĆงĀวิĆดÿมทุร์ÿćคร์ที�มกีิćร์ĂยูĂ่ćศĆยร่์วิมกิĆนิĂย่ćงĀนิćแน่ินิ ÿ่งผลัใĀ้เกิดิกิćร์แพัร่์

ร์ąบัćดĂย่ćงร์วิดเร์ว็ิ แลัąเข้ćÿูก่ิร์งุเทพัมĀćนิคร์แลัąจĆงĀวิĆดใกิล้ัเคยีงĂย่ćงนินิทบัรุ์ ีนิคร์ปฐิม แลัąร์ąยĂง (Department 

of Disease Control , 2020a) แลัąเกิดิกิćร์ร์ąบัćดขึ�นิĂกีิเป็นิร์ąลัĂกิที� 3 ในิปี 2564 ช่วิงเดĂ่นิเมษ์ćยนิ จćกิคลัĆÿเตĂร์์

ÿถćนิบัĆนิเทงิในิจĆงĀวิĆดกิร์งุเทพัมĀćนิคร์ ย่ćนิÿขุมุวิทิ ทĂงĀล่ัĂ แลัąÿ่งผลักิร์ąทบัĂĂกิไปต่ĂในิĀลัćยพ่ั�นิที� เนิ่�Ăงจćกิ

กิćร์เดนิิทćงกิลัĆบัภูมลิัำćเนิć จงึÿ่งผลัใĀ้มแีนิวิโน้ิมขĂงผูต้ดิเช่�Ăที�เพัิ�มมćกิขึ�นิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง (Department of Disease 

Control, 2021a) จงึจำćต้Ăงมกีิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ก่ิĂใĀ้เกิดิควิćมÿĂดคล้ัĂงกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพั ที�เป็นิกิćร์ดำćเนินิิงćนิเพ่ั�Ă

กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀว่ิćงÿĂงฝ่ึćยในิปร์ąเด็นิทćงÿćธุćร์ณÿุข ที�เป็นิกิćร์เปิดโĂกิćÿในิกิćร์เข้ćถึงข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ด้ćนิÿุขภćพั 

ผ่ćนิเนิ่�ĂĀćกิćร์โน้ิมน้ิćวิใจผ่ćนิเนิ่�ĂĀć วิดิโีĂ ร์ปูภćพั Āร์Ă่ข้Ăมลูัที�ทำćใĀ้Ăกีิฝ่ึćยร์ูÿ้กึิว่ิćเป็นิเร์่�Ăงใกิล้ัตĆวิ มข้ีĂมลูักิćร์จำćลัĂง

ÿถćนิกิćร์ณ์ กิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăเทจ็จร์งิ ĀลัĆกิฐิćนิทćงÿถติิ เพั่�Ăÿ่งเÿร์มิทĆศนิคตเิชงิบัวิกิ ต่Ăกิćร์จĆดกิćร์ÿุขภćวิą โดยกิćร์ÿ่�Ă

ปร์ąกิĂบัด้วิยกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ĀลัćกิĀลัćยวิćร์ą ด้วิยกิĆนิ ได้แก่ิ กิćร์ใĀ้ข้ĂมูลัทĆ�วิไปเกิี�ยวิกิĆบัÿุขภćพั กิćร์ÿ่งเÿริ์มกิćร์ร์Ćบัร์ูค้วิćม

เÿี�ยง กิćร์ÿร้์ćงควิćมตร์ąĀนิĆกิ กิćร์ÿ่งเÿร์มิกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิม กิćร์ร์ĆบัฟังĀร์Ă่แลักิเปลัี�ยนิควิćมคดิเĀน็ิ กิćร์ช่วิยเĀล่ัĂชวีิติ 

กิćร์ป้ĂงกิĆนิกิćร์ร์ąบัćดขĂงโร์ค กิćร์ปร์Ćบัปร์งุร์ąบับั กิćร์ใĀ้บัร์กิิćร์ด้ćนิÿภุćพั กิćร์เปิดโĂกิćÿใĀ้ÿĆงคมมÿ่ีวินิร่์วิมในิร์ąบับั

ÿขุภćพั กิćร์ลัดต้นิทนุิขĂงกิćร์บัร์กิิćร์ด้ćนิÿขุภćพั แลัąด้ćนิĂ่�นิ ๆ โดยแบ่ังเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัร์ąดĆบับัคุคลั ร์ąดĆบั

พั่�นิที� แลัąร์ąดĆบันิโยบัćย (Maneehaet & Chuathong, 2020)

 จćกิควิćมข้ćงต้นิจąเĀ็นิได้วิ่ć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ถ่Ăเป็นิÿิ�งที�มีควิćมจำćเป็นิĂย่ćงมćกิต่Ăปร์ąชćชนิ แลัąในิทุกิ 

ๆ ÿถćนิกิćร์ณ์ขĂงÿĆงคม โดยจąเĀ็นิได้จćกิผลักิćร์ÿำćร์วิจกิćร์ใช้ĂินิเทĂร์์เนิ็ตในิช่วิงกิćร์แพัร์่ร์ąบัćดขĂงโดยแบั่ง

ปร์ąเภทผู้ใช้บัร์ิกิćร์ชćวิไทยเป็นิ Generation ไวิ้ 4 กิลัุ่ม ได้แกิ่ กิลัุ่มที� 1 Gen Z (Ăćยุนิ้Ăยกิวิ่ć 21 ปี) เฉลัี�ยวิĆนิ

ลัą 12 ชĆ�วิโมง 5 นิćที กิลัุ่มที� 2 Gen Y (Ăćยุ 21-40 ปี) เฉลัี�ยวิĆนิลัą 11 ชĆ�วิโมง 52 นิćที กิลัุ่มที� 3 Gen X (Ăćยุ 

41-56 ปี) เฉลัี�ยนิวิĆนิลัą 9 ชĆ�วิโมง 21 นิćที แลัąกิลัุ่มที�4 Baby Boomer (Ăćยุ 57-75 ปี) เฉลัี�ยวิĆนิลัą 6 ชĆ�วิโมง 21 

นิćที จćกิกิิจกิร์ร์มที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบักิćร์ติดต่Ăÿ่�Ăÿćร์, กิćร์ทำćงćนิĀร์่Ăกิćร์เร์ียนิที�บั้ćนิ, บัร์ิโภคÿ่�ĂบัĆนิเทิง, Ă่ćนิข่ćวิ 

บัทควิćม Āร์่ĂĀนิĆงÿ่Ă แลัąมีแนิวิโนิ้มจąเพัิ�มÿูงขึ�นิĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง (Electronic Transactions Development 

Agency, 2021) กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ในิปัจจุบัĆนิจึงจำćต้Ăงนิำćเทคโนิโลัยีมćปร์Ćบัใช้ในิกิćร์ทำćงćนิ เพั่�Ăเป็นิÿ่วินิช่วิยเÿร์ิม

ÿร์้ćงผลัปร์ąโยชนิ์ในิวิงกิวิ้ćง แลัąใĀ้ข้Ăมูลัที�จąถูกิÿ่งĂĂกิเพั่�Ăเผยแพัร์่ÿćมćร์ถตĂบัÿนิĂงต่Ăผู้ร์Ćบัÿćร์ได้เป็นิĂย่ćง

ดี ผ่ćนิĂงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�Ăปร์ąเภทต่ćง ๆ โดยÿ่�Ăที�นิิยมใช้ในิปัจจุบัĆนิ ได้แกิ่ ÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย ที�เป็นิÿ่�Ăด้ćนิกิćร์เผย

แพัร์่ ที�มี ภćพันิิ�ง เÿียง ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ กิćร์เช่�ĂมโยงแบับัปฏิิÿĆมพัĆนิธุ์ แลัąวิิดิทĆศนิ์ เป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบัในิกิćร์ผลัิต

ÿ่�Ă ÿ่�Ăปร์ąเภทข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ เป็นิÿ่�Ăแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั แนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ แลัąÿ่�ĂมĆลัติมีเดียรู์ปแบับัแĂนิิเมชĆนิ 

(Animation) ที�มีลัĆกิษ์ณąÿĆ�นิ กิร์ąชĆบั เข้ćใจได้ง่ćย โดยมีกิćร์จĆดลัำćดĆบักิćร์แÿดงเนิ่�ĂĀćตćมวิĆนิเวิลัćที�เผยแพัร์่  

โดยใĀ้เนิ่�ĂĀćที�ÿร์้ćงลั่ćÿุดĂยู่ในิลัำćดĆบัแร์กิĀร์่ĂบันิÿุดขĂงĀนิ้ćแร์กิ (Rakjitr, 2014) นิĂกิจćกินิี�กิćร์ใช้ÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย

ยĆงปร์ąĀยĆดในิด้ćนิกิำćลัĆงคนิ เวิลัć แลัąงบัปร์ąมćณ ลัดควิćมจำćเป็นิในิเร์่�ĂงขĂงเคร์่�Ăงม่Ăที�มีร์ćคćÿูง แลัąยĆงเป็นิÿ่�Ă 
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ที�ÿćมćร์ถเผยแพัร์่ผ่ćนิเวิ็บัไซต์ต่ćงๆ ได้ตลัĂดเวิลัć ทำćใĀ้ÿ่�Ăÿćมćร์ถเข้ćถึงผู้ร์Ćบัÿćร์ได้ในิวิงกิวิ้ćงมćกิขึ�นิ  

(Khutngern, 2012) ร์วิมไปถึงกิćร์เลั่Ăกินิำćมćใช้เป็นิเคร์่�Ăงม่Ăที�ÿำćคĆญในิกิćร์ÿ่งเÿร์ิมด้ćนิÿุขภćพั Āร์่Ăด้ćนิÿุขภćวิą  

กิćร์นิำćเทคโนิโลัยีมćปร์Ćบัใช้ในิกิćร์ผลัิตÿ่�ĂในิปัจจุบัĆนิ จึงจำćต้Ăงมีกิćร์กิำćĀนิดแผนิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ในิกิćร์ผลัิตแลัą 

เผยแพัร์่ข้Ăมูลัผ่ćนิÿ่�ĂดิจิทĆลั Āร์่Ă ผ่ćนิÿ่�ĂĂĂนิไลันิ์ใĀ้มćกิยิ�งขึ�นิ เพั่�ĂใĀ้ÿĂดคลั้ĂงกิĆบัพัฤติกิร์ร์มกิćร์ใช้ĂินิเทĂร์์เนิ็ต

ขĂงคนิไทยที�ผลักิćร์ÿำćร์วิจ พับัวิ่ć คนิไทยใช้ĂินิเทĂร์์เนิ็ตเฉลัี�ยวิĆนิลัą 12 ชĆ�วิโมง 5 นิćที แลัąเพั่�ĂพัĆฒนิćĂงค์ควิćมร์ู้ 

ที�มีĂยู่ใĀ้เกิิดเป็นิปร์ąÿิทธุิภćพัÿูงÿุด แลัąทำćกิćร์ถ่ćยทĂดควิćมร์ู้ดĆงกิลั่ćวิÿู่ÿćธุćร์ณชนิ โดยมีวิĆตถุปร์ąÿงค์ 

ใĀ้ปร์ąชćชนิได้มีโĂกิćÿร์Ćบัร์ู้ข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์เกิี�ยวิกิĆบั กิćร์ดำćเนิินิกิćร์ต่ćง ๆ Ăย่ćงเข้ćใจ (Office of the Council 

of State, 2019) ผ่ćนิÿ่�Ăต่ćง ๆ ที�ได้ร์ĆบัควิćมนิิยมในิปัจจุบัĆนิ ได้แกิ่ ÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย ที�มีตĆวิĂĆกิษ์ร์ ภćพันิิ�ง เÿียง  

ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ กิćร์เช่�ĂมโยงแบับัปฏิิÿĆมพัĆนิธุ์ แลัąวิิดิทĆศนิ์ เป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบั ÿ่�Ăปร์ąเภทข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์  

เพั่�Ăแจ้งใĀ้ทร์ćบั Āร์่Ăแนิąนิำćแนิวิทćง แลัąแลัąÿ่�ĂมĆลัติมีเดียร์ูปแบับัแĂนิิเมชĆนิ (Animation) ที�มีลัĆกิษ์ณą 

ÿĆ�นิ กิร์ąชĆบั เข้ćใจได้ง่ćย แลัąยĆงÿćมćร์ถเผยแพัร์่ผ่ćนิเวิ็บัไซต์ต่ćง ๆ ได้ตลัĂดเวิลัć ทำćใĀ้ÿ่�Ăÿćมćร์ถเข้ćถึง 

ผู้ร์Ćบัÿćร์ได้ในิวิงกิวิ้ćงมćกิขึ�นิ (Khutngern, 2012)

 จćกิกิćร์แพัร์ร่์ąบัćดขĂงโร์คนิĆ�นิ กิร์มควิบัคมุโร์ค กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿขุ ที�เปน็ิĂงคก์ิร์ที�ÿำćคĆญĂยć่งมćกิเพัร์ćą

กิร์มมĀีนิć้ที�ในิกิćร์ศกึิษ์ć วิเิคร์ćąĀ ์วิจิĆยแลัąพัĆฒนิćĂงคค์วิćมร์ู ้เพั่�Ăนิำćควิćมร์ูท้ćงวิชิćกิćร์แลัąเทคโนิโลัยมีćปร์ąยกุิต์

ใช้ในิกิćร์ควิบัคุมโร์คภćยในิร์ąดĆบัปร์ąเทศแลัąร์ąดĆบันิćนิćชćติ (Office of the Council of State, 2009) แลัąต้Ăง

มคีวิćมÿĂดคลัĂ้งกิĆบักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพั โดยเปน็ิกิćร์ดำćเนินิิงćนิเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ร์ąĀวิć่งÿĂงฝึć่ยเกิี�ยวิกิĆบัปร์ąเดน็ิทćง

ÿćธุćร์ณÿุข เป็นิกิćร์เปิดโĂกิćÿในิกิćร์เข้ćถึงข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ด้ćนิÿุขภćพั ต้Ăงนิำćเทคโนิโลัยีมćปร์Ćบัใช้ในิกิćร์เผยแพัร์่

ข้Ăมูลัแลัąเนิ่�ĂĀćที�เกิี�ยวิกิĆบัÿถćนิกิćร์ณ์กิćร์แพัร์่ร์ąบัćดขĂงโร์ค ผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัติมีเดียในิช่Ăงทćงเวิ็บัไซต์ทćงกิćร์ขĂง

กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข (www.moph.go.th) โดยมีกิćร์กิำćĀนิดกิลัุ่มเป้ćĀมćยเป็นิ 2 กิลัุ่ม ได้แกิ่ กิลัุ่มปร์ąชćชนิทĆ�วิไป 

แลัąกิลัุม่บัคุลัćกิร์ทćงกิćร์แพัทย ์เนิ่�ĂĀćข้Ăมูลัที�จąÿ่�Ăÿćร์ ดว้ิยกิćร์ใชถ้้ĂยคำćใĀเ้ĀมćąÿมกิĆบักิลัุม่เป้ćĀมćย ที�ต้Ăงแบัง่

ĂĂกิเป็นิ 2 กิลัุม่ ค่Ă กิลัุ่มปร์ąชćชนิทĆ�วิไปแลัąกิลัุ่มบัุคลัćกิร์ทćงกิćร์แพัทย์ ผ่ćนิช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ปร์ąกิĂบัด้วิย 

ÿ่�Ăÿิ�งพัิมพั์ ÿ่�Ăมวิลัชนิ ÿ่�ĂโÿตทĆศนิ์ ÿ่�Ăกิิจกิร์ร์ม แลัąÿ่�ĂใĀม่ เช่นิ ĂินิเทĂร์์เนิ็ต, เวิ็บัไซต์ เป็นิต้นิ (Mosoongnern,  

2010) มćเป็นิÿ่วินิในิกิćร์ÿร์้ćงผลัปร์ąโยชนิ์ในิวิงกิวิ้ćง ÿ่งเÿร์ิมใĀ้ข้Ăมลัที�เผยแพัร์่เกิิดปร์ąÿิทธุิภćพั แลัąÿนิĂง

ต่Ăควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผู้ร์Ćบัÿćร์ใĀ้มćกิยิ�งขึ�นิ แลัąเพ่ั�Ăเป็นิกิćร์ลัดช่Ăงวิ่ćงในิเร์่�Ăงเวิลัć ÿถćนิที� เนิ่�ĂĀć แลัąรู์ปแบับั 

ได้Ăย่ćงĂิÿร์ą เพั่�Ăÿ่งเÿร์ิมแลัąพัĆฒนิćÿุขภćวิąขĂงคนิในิชćติ ÿ่งผลัใĀ้เกิิดควิćมเข้ćใจกิćร์ตร์ąĀนิĆกิร์ู้ เพั่�ĂยĆบัยĆ�ง

แลัąป้ĂงกิĆนิควิćมเÿี�ยงจćกิโร์คโควิิด-19 โดยÿ่�ĂมĆลัติมีเดียถูกิผลัิตขึ�นิเพั่�Ăนิำćมćใช้ในิบัร์ิบัทขĂงกิćร์ใĀ้ข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์  

โดยผลัจćกิćร์วิิเคร์ćąĀ์ในิกิćร์เปิดร์Ćบัÿ่�Ăเกิี�ยวิกิĆบัโร์ค ขĂงกิร์มนิĆ�นิ พับัวิ่ć มีผู้ร์Ćบักิćร์ผ่ćนิทćงเวิ็บัไซต์ แลัąแฟนิเพัจ 

เฟซบัุก๊ิĂยูใ่นิร์ąดĆบัÿงูมćกิ จćกิชว่ิงเวิลัćที�เกิดิกิćร์ร์ąบัćดทĆ�งในิปร์ąเทศแลัąทĆ�วิโลักิ แลัąÿง่ผลัใĀผู้ร้์Ćบัÿćร์มกีิćร์ต่�นิตĆวิในิ

กิćร์เปดิร์ĆบัขĂ้มลูัตć่ง ๆ  ที�เกิี�ยวิขĂ้งกิĆบัโร์คโควิดิ-19 เพั่�ĂปĂ้งกิĆนิตนิเĂงใĀร้์Ăดพัน้ิจćกิกิćร์ร์ąบัćด แลัąกิร์มควิบัคมุโร์ค 

ได้มีช่Ăงทćงกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ใĀ้ควิćมร์ู้ ĂĆปเดตÿถćนิกิćร์ณ์ พัร์้ĂมใĀ้คำćแนิąนิำćแกิ่ปร์ąชćชนิเกิี�ยวิกิĆบัโร์คโควิิด-19 

(Rawinit & Tepjak, 2021) แลัąกิćร์ÿำćร์วิจกิćร์ป้ĂงกิĆนิกิćร์แพัร์่ร์ąบัćดขĂงโร์ค ด้ćนิควิćมไวิ้วิćงใจขĂงปร์ąชćชนิ 

พับัวิ่ć กิร์มควิบัคุมโร์ค เป็นิแĀลั่งข้Ăมูลัที�มีกิćร์Ă้ćงĂิงมćกิที�ÿุด มีควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ăไวิ้วิćงใจ มีควิćมโปร์่งใÿ ÿ่�Ăÿćร์ 

Ăย่ćงตร์งไปตร์งมć เปิดเผย ถูกิต้Ăงตćมควิćมเป็นิจร์ิง ซึ�งผ่ćนิกิร์ąบัวินิกิćร์วิิเคร์ćąĀ์ ควิćมเข้ćใจขĂงÿćธุćร์ชนิ  
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ĂกีิทĆ�งในิÿถćนิกิćร์ณ์ดĆงกิล่ัćวิ กิร์มควิบัคุมโร์ค มกีิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพ่ั�Ăป้ĂงกิĆนิแลัąยĆบัยĆ�งกิćร์เผยแพัร่์ข้Ăมูลัเท็จĀร์Ă่ข่ćวิปลัĂม 

ĂĆนิเป็นิเĀตุนิำćไปÿู่ปัญĀćกิćร์ปฏิิบัĆติตćมแนิวิทćงป้ĂงกิĆนิโร์คที�ผิดวิิธีุ (Chantana & Wijitjammaree, 2022)  

จึงถ่Ăได้วิ่ćกิćร์ใช้ÿ่�ĂใĀม่ เป็นิĂีกิĀนิึ�งช่Ăงทćงในิกิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้ แลัąข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์กิĆบัปร์ąชćชนิĂย่ćงต่Ăเน่ิ�Ăง  

เพั่�ĂใĀ้ปร์ąชćชนิÿćมćร์ถทร์ćบัถึงแนิวิทćงในิกิćร์ปฏิิบัĆติตĆวิได้ตลัĂดเวิลัć โดยÿ่�Ăที�ÿćมćร์ถĂธุิบัćยข้Ăมูลั  

เชิงวิชิćกิćร์เกิี�ยวิกิĆบัโร์คโควิดิ-19 ขĂ้มลูัจćกิกิćร์ปฏิบิัĆตงิćนิขĂงเจć้Āนิć้ที�กิร์ąทร์วิงÿćĀกิธุćร์ณÿขุ ขĂ้มลูัจćกิงćนิวิจิĆย 

ทćงกิćร์แพัทย์ Āร์่Ăข้Ăมูลัในิกิćร์ÿćธุิตขĆ�นิตĂนิกิćร์ปฏิิบัĆติตĆวิในิÿถćนิกิćร์ณ์ต่ćง ๆ ใĀ้เĀ็นิภćพัได้Ăย่ćงชĆดเจนิ 

 นิĂกิจćกินิี�กิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมลูัผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คในิปัจจบุัĆนิ ได้ใช้เทคนิคิในิกิćร์ เล่ัćเร์่�Ăงมć

ช่วิยในิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć แลัąเผยแพัร่์ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ไปÿูผู่ร้์Ćบัÿćร์ กิćร์นิำćเÿนิĂ ข้Ăมลูัแบับักิćร์เล่ัćเร์่�Ăง ÿćมćร์ถÿĂด

แทร์กิเนิ่�ĂĀćที�มกีิćร์ร้์Ăยเร์ยีงข้ĂมลูัใĀ้เกิดิควิćมน่ิćÿนิใจผ่ćนิภćพันิิ�ง Āร์Ă่วิดีิโĂÿĆ�นิได้เป็นิĂย่ćงดี กิćร์ศกึิษ์ćคร์Ć�งนิี� ผูว้ิจิĆย

จงึมุง่ศกึิษ์ćเกิี�ยวิกิĆบั ร์ปูแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คผ่ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง ที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 บันิÿ่�Ă

มĆลัติมเีดยี โดยเลัĂ่กิวิเิคร์ćąĀ์ในิÿ่วินิขĂงลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร่์�Ăง แลัąĂงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี เพั่�Ăวิเิคร์ćąĀ์ใĀ้ทร์ćบั

ถงึĀลัĆกิกิćร์Āร์Ă่แนิวิคิดขĂงÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี ที�ถกูิเผยแพัร่์ไปยĆงผูร้์Ćบัÿćร์ ในิช่วิงภćวิąวิกิิฤตที�เกิดิจćกิกิćร์ร์ąบัćดขĂงโร์คโค

วิดิ-19 ที�ร์นุิแร์งĂย่ćงต่Ăเนิ่�Ăง โดยĀวิĆงว่ิćผลักิćร์ศกึิษ์ćดĆงกิล่ัćวิÿćมćร์ถนิำćไปปร์Ćบัใช้ปร์ąโยชน์ิในิกิćร์ดำćเนินิิงćนิภćยในิ

Ăงค์กิร์ต่ćง ๆ แลัąĀน่ิวิยงćนิด้ćนิÿุขภćพั Āร์Ă่เป็นิข้ĂมลูัÿนิĆบัÿนินุิ ÿำćĀร์Ćบัผูท้ี�มคีวิćมÿนิใจĂยćกิจąศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ 

ÿขุภćพับันิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีต่Ăไป

วตัิถุปุระสูงค์ุของการวจิ้ยั

 1. เพั่�Ăศึกิษ์ćร์ูปแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพัขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คผ่ćนิกิćร์เล่ัćเร่์�Ăงที�เกีิ�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิิด-19  

บันิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี  

ขอบเขติของการวจิ้ยั 

 ด้านเนื�อหา

 1. ศึกิษ์ćลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย แบ่ังĂĂกิเป็นิ 3 ลัĆกิษ์ณą ได้แก่ิ 1) ÿ่�ĂใĀ้ควิćมร์ู ้ 

2) ÿ่�Ăแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั 3) ÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ

 2. ศกึิษ์ćĂงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี แบ่ังĂĂกิเป็นิ 5 Ăงค์ปร์ąกิĂบั ได้แก่ิ 1) ตĆวิĂĆกิษ์ร์ 2) เÿยีง 3) ภćพั  

4) กิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับัมปีฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุ 5) วิดิทีĆศน์ิ

 3. ศึกิษ์ćร์ูปแบับัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย แบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 ร์ูปแบับั ได้แก่ิ 1) ÿ่�ĂมĆลัติมีเดียÿĆ�นิร์ูปแบับัข่ćวิ  

2) ÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีÿĆ�นิร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ

 ด้านข้อมลู

 1. ศกึิษ์ćÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี ที�เผยแพัร่์ผ่ćนิเวิบ็ัไซต์กิร์มควิบัคมุโร์ค กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿขุ Āร์Ă่ www.moph.gh.th 

โดยเร์ิ�มศกึิษ์ćตĆ�งแต่ วิĆนิที� 1 กิมุภćพัĆนิธ์ุ 2563 จนิถึง 31 ธุĆนิวิćคม 2564 จำćนิวินิ 35 วิดิโีĂ
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 2. ÿĆมภćษ์ณ์นิĆกิวิชิćกิćร์กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿขุ ที�ปฏิบิัĆตĀิน้ิćที�ในิด้ćนิกิćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธ์ุ แลัąด้ćนิกิćร์เผยแพัร่์

ÿ่�Ăที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คเช่�Ăไวิร์Ćÿโควิดิ-19 แลัąÿĆมภćษ์ณ์บัคุคลัที�เป็นิผูเ้ชี�ยวิชćญด้ćนิกิćร์ผลัติÿ่�Ă ที�เคยร่์วิมงćนิกิĆบักิร์ม

ควิบัคมุโร์ค กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿขุ ในิกิćร์ผลัติÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีที�เกิี�ยวิกิĆบัโควิดิ-19

 3. ศึกิษ์ćค้นิคว้ิć เกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้ĂมลูัจćกิเĂกิÿćร์ วิร์ร์ณกิร์ร์ม แลัąงćนิวิิจĆยที�เกิี�ยวิข้Ăง

 ด้านระยะเวลา 

 กิćร์วิจิĆยในิคร์Ć�งนิี�ทำćกิćร์เกิบ็ัร์วิบัร์วิมข้ĂมลูัตĆ�งแต่ มกิร์ćคม 2566 จนิถงึ กิมุภćพัĆนิธ์ุ 2567

นยิามศิพัิท์

 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพัขĂงกิร์มควิบัคุมโร์ค Āมćยถึง กิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมูลัด้ćนิÿุขภćพัที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 

บันิช่Ăงทćงเวิบ็ัไซต์ÿ่วินิกิลัćงขĂงกิร์มควิบัคมุโร์ค กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข (www.moph.go.th) ในิปร์ąเภทÿ่�Ăเผยแพัร่์ 

ĀมวิดĀมูÿ่่�ĂมĆลัติมเีดีย โดยมีวิĆตถุปร์ąÿงค์เพ่ั�ĂใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์เกิดิควิćมร์ูค้วิćมเข้ćใจ ทร์ćบัถึงแนิวิทćงกิćร์ปฏิบิัĆติตนิร์ąĀว่ิćง

กิćร์เกิดิโร์คร์ąบัćด แลัąเพั่�ĂใĀ้เกิดิกิćร์ปร์Ćบัเปลัี�ยนิพัฤตกิิร์ร์ม ที�นิำćไปÿูÿุ่ขภćวิąด้ćนิÿขุภćพัที�ดขีึ�นิ 

 ÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี Āมćยถึง กิćร์ร์วิมกิĆนิขĂงÿ่�Ăต่ćง ๆ ได้แก่ิ ภćพันิิ�ง ภćพักิร์ćฟิกิ ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ เÿียง แลัąวีิดโีĂ 

โดยÿ่�ĂเĀล่ัćนิี�จąทำćงćนิปร์ąÿมปร์ąÿćนิกิĆนิ เพั่�ĂใĀ้ÿ่�Ăที�ĂĂกิมćนิĆ�นิเป็นิÿ่�Ăที�ÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์ĂĂกิไปยĆงĀลัćกิĀลัćยกิลัุม่

เป้ćĀมćย แลัąÿćมćร์ถÿ่�Ăควิćมคดิไปÿูผู้Ă้่�นิได้Ăย่ćงมปีร์ąÿทิธุภิćพั จćกิที�กิล่ัćวิมćข้ćงต้นิ ÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบั

โร์คโควิดิ-19 ขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คได้นิำćมćผลัติเป็นิÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีเพั่�Ăกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพัÿćมćร์ถแบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 ร์ปูแบับั 

ได้แก่ิ

 1) ÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีÿĆ�นิร์ปูแบับัข่ćวิ (Scoop) Āมćยถงึ กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�คล้ัćยÿćร์คด ีเพีัยงแต่มคีวิćมÿĆ�นิ กิร์ąชĆบัตร์ง

ปร์ąเดน็ิกิว่ิć โดยถูกินิำćเÿนิĂผ่ćนิเนิ่�ĂĀćที�มคีวิćมÿำćคĆญ น่ิćÿนิใจ Āร์Ă่เป็นิปร์ąเด็นิที�ÿĆงคมกิำćลัĆงกิล่ัćวิถงึĂยูใ่นิขณąนิĆ�นิ 

กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิร์ปูแบับันิี�เป็นิกิćร์บัĂกิเล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิĂย่ćงลัąเĂยีด ตร์งไปตร์งมć 

 2) ÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีÿĆ�นิร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ (Animation) Āมćยถงึ กิćร์นิำćเĂćข้Ăมลูัเชงิวิชิćกิćร์ Āร์Ă่ปร์ąเดน็ิที�เป็นิ

ปร์ąโยชน์ิต่ĂÿĆงคม นิำćมćเล่ัćเร์่�Ăงในิรู์ปแบับักิćร์์ตูนิ โดยมีวิĆตถุปร์ąÿงค์เพ่ั�ĂĂธิุบัćยเร์่�Ăงที�ซĆบัซ้Ăนิแลัąเข้ćใจยćกิใĀ้เข้ćใจ

ได้ง่ćยขึ�นิ

 ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโควิดิ-19 ปร์ąกิĂบัด้วิย 3 ลัĆกิษ์ณą ได้แก่ิ 

 1) กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�ĂใĀ้ควิćมร์ู ้Āมćยถงึ กิćร์ใĀ้ข้Ăมลูัควิćมร์ูเ้กีิ�ยวิกิĆบัโร์คโควิดิ-19 เพั่�Ăเพัิ�มควิćมร์ูค้วิćมเข้ćใจแก่ิ

ผูร้์Ćบัÿćร์ 

 2) กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�Ăแจ้งใĀ้ทร์ćบั Āมćยถงึ กิćร์แจ้งใĀ้ทร์ćบัถงึÿถćนิกิćร์ณ์โควิดิ-19 ในิแต่ลัąช่วิงเวิลัć

 3) กิćร์เล่ัćเร์่�Ăงเพั่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆต ิĀมćยถงึ กิćร์แนิąนิำćแนิวิทćงป้ĂงกิĆนิตĆวิจćกิ  โร์คโควิดิ19 

 Ăงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี ปร์ąกิĂบัด้วิย 5 ร์ปูแบับั ได้แก่ิ

 1. ตĆวิĂĆกิษ์ร์ (Text) Āมćยถึง ÿ่�Ăปร์ąเภทĀนิึ�งมลีัĆกิษ์ณąเป็นิข้ĂควิćมĀร์Ă่เป็นิตĆวิĀนิĆงÿĂ่

 2. เÿยีง (Sound) Āมćยถึง ÿ่�Ăปร์ąเภทĀนิึ�งมลีัĆกิษ์ณąกิćร์ถ่ćยทĂดผ่ćนิกิćร์ใช้เÿยีงในิวิดีิโĂ ได้แก่ิ เÿียงบัร์ร์ยćย 

เÿยีงÿĆมภćษ์ณ์ แลัąเÿยีงบัร์ร์ยćกิćศ เป็นิต้นิ



100
วิćร์ÿćร์นิิเทศศćÿตร์์ธุุร์กิิจบัĆณฑิิตย์ ปทีี� 19 ฉบัĆบัที� 1 มกิร์ćคม - มิถุนิćยนิ ปร์ąจำćปี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

 3. ภćพั (Picture) Āมćยถึง ÿิ�งที�เกิิดขึ�นิจćกิกิćร์บัĆนิทึกิผ่ćนิกิล้ัĂง Āร์่Ăกิćร์ÿร้์ćงขึ�นิด้วิยเทคโนิโลัยีทćง

คĂมพัวิิเตĂร์์ ม ี2 ลัĆกิษ์ณą ดĆงนิี�

 3.1 ภćพันิิ�ง (Still Image) Āมćยถงึ เป็นิภćพัที�ไม่มกีิćร์เคล่ั�ĂนิไĀวิ เช่นิ ภćพัถ่ćย ภćพัลัćยเÿ้นิ แผนิภมู ิแผนิที� 

โลัโก้ิ เป็นิต้นิ 

 3.2 ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ (Animation) Āมćยถึง กิćร์ÿร้์ćงภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิโดยใช้กิćร์ฉćยภćพันิิ�งĀลัćย ๆ ภćพัต่Ă

เนิ่�ĂงกิĆนิด้วิยควิćมเร์ว็ิÿงู ผ่ćนิกิćร์ใช้คĂมพัวิิเตĂร์์กิร์ćฟิกิในิกิćร์คำćนิวิณ กิćร์ÿร้์ćงภćพัลัĆกิษ์ณąนิี�จąเร์ยีกิว่ิćกิćร์ÿร้์ćงภćพั

เคล่ั�ĂนิไĀวิด้วิยคĂมพัวิิเตĂร์์Āร่์Ă คĂมพัวิิเตĂร์์แĂนิเิมชĆนิ เป็นิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์จćกิข้Ăมลูัที�มĂียูน่ิำćมćต่ĂยĂดใĀ้เกิดิควิćม

น่ิćÿนิใจ มĆกิใช้เทคนิคิกิćร์ถ่ćยภćพัĀร์Ă่วิćดร์ปูเข้ćมćเÿร์มิ

 4. กิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับัมีปฏิิÿĆมพัĆนิธ์ุ (Interactive links) Āมćยถึง กิćร์ÿ่�Ăÿćร์โดยมีปฏิิÿĆมพัĆนิธ์ุร์ąĀว่ิćง 

ผู้คนิทĆ�วิไป เจ้ćĀนิ้ćที�ÿćธุćร์ณÿุข Āร์่Ăผู้ที�มีควิćมเชี�ยวิชćญทćงด้ćนิÿุขภćพั ผ่ćนิช่Ăงทćงเวิ็บัไซต์ มี 2 รู์ปแบับั 

ปร์ąกิĂบัด้วิย 

 4.1 มĆลัติมีเดียเพั่�Ăกิćร์นิำćเÿนิĂ (Presentation Multimedia) มĆลัติมีเดียรู์ปแบับันิี�มุ่งÿร์้ćงควิćมต่�นิตćต่�นิ

ใจ นิ่ćÿนิใจ ผ่ćนิกิćร์ถ่ćยทĂดที�มีควิćมĀลัćกิĀลัćย ได้แกิ่ ตĆวิĂĆกิษ์ร์ ภćพั แลัąเÿียง โดยเนิ้นิกิćร์นิำćไปใช้งćนิเพั่�Ă

เÿนิĂข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ ที�ผู้ผลัิตได้วิćงแผนิกิćร์นิำćเÿนิĂ เป็นิขĆ�นิตĂนิไวิ้เร์ียบัร์้Ăยแลั้วิ เช่นิ มĆลัติมีเดียแนิąนิำćกิćร์ปฏิิบัĆติ

งćนิขĂงเจ้ćĀน้ิćที� Āร่์ĂในิลัĆกิษ์ณąปร์ąกิĂบักิćร์บัร์ร์ยćย ผู้ร์Ćบัÿćร์จąทำćĀนิ้ćที�เป็นิเพัียงผู้ร์Ćบัชมÿ่�Ăเท่ćนิĆ�นิ โดยจą

ไม่มีปฏิÿิĆมพัĆนิธุ์โต้ตĂบักิĆนิ Ăćจจąมีบั้ćงในิลัĆกิษ์ณąกิćร์กิดปุ่มใĀ้เล่ันิ Āร์่ĂใĀ้Āยุด แต่กิ็ไม่ถĂ่วิ่ćเป็นิกิćร์มีปฏิิÿĆมพัĆนิธุ์

โต้ตĂบั ซึ�งมĆลัติมีเดียลัĆกิษ์ณąนิี�จĆดเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับัทćงเดียวิ (One way communication)

 4.2 มĆลัติมีเดียปฏิิÿĆมพัĆนิธุ์ (Interactive Multimedia) เป็นิร์ูปแบับัที�เนิ้นิใĀ้ผู้ร์Ćบัÿćร์ÿćมćร์ถ  

โต้ตĂบัÿ่�Ăÿćร์กิĆบัÿ่�Ăได้โดยตร์ง ผ่ćนิโปร์แกิร์มมĆลัติมี เดียที�มีลัĆกิษ์ณąขĂงÿ่�ĂĀลัćยมิติที� เนิ่�ĂĀćภćยในิ  

ÿćมćร์ถเช่�ĂมโยงถึงกิĆนิ มĆลัติมีเดียร์ูปแบับันิี�นิĂกิจćกิผู้ใช้จąÿćมćร์ถดูข้Ăมูลัได้ĀลัćกิĀลัćยลัĆกิษ์ณą เช่นิเดียวิกิĆบั

ร์ูปแบับัมĆลัติมีเดียเพั่�Ăกิćร์นิำćเÿนิĂแลั้วิ ผู้ใช้ยĆงÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์โต้ตĂบักิĆบัตĆวิÿ่�Ăผ่ćนิกิćร์คลัิกิเมćÿ์ แป้นิพัิมพั์ Āร์่Ă

Ăุปกิร์ณ์Ă่�นิ ๆ เพั่�Ăÿ่�Ăÿćร์กิĆบัคĂมพัิวิเตĂร์์ว่ิćผู้ใช้ต้Ăงกิćร์Ăąไร์ มĆลัติมีเดียร์ูปแบับันิี�จĆดเป็นิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับัÿĂงทćง 

(Two way communication)

 5. วิดิีทĆศนิ์ (Video) Āมćยถึง คลัิปวิิดีโĂขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คที�มีลัĆกิษ์ณąเป็นิภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ ซึ�งเกิิดจćกิกิćร์

ถ่ćยวิิดีโĂ แลัąกิćร์ÿร์้ćงภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิจćกิĂินิโฟกิร์ćฟิกิ แล้ัวินิำćมćตĆดต่Ăผ่ćนิโปร์แกิร์มทćงคĂมพัิวิเตĂร์์ ใĀ้กิลัćย

เป็นิคลัิปวิิดีโĂÿĆ�นิ เพั่�ĂนิำćเÿนิĂเร์่�Ăงร์ćวิควิćมร์ู้ต่ćง ๆ

ตัิวแปรท้�ใช้ในการวจิ้ยั

1. ติวัแปรต้ิน ได้แก่ิ 

1) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงผ่ćนิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี แบ่ังĂĂกิเป็นิ 3 ลัĆกิษ์ณą ได้แก่ิ ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ ÿ่�Ăแจ้งเพ่ั�Ăทร์ćบั แลัą

ÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ 

2) ร์ปูแบับัขĂงÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี แบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 ร์ปูแบับั ได้แก่ิ ÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีÿĆ�นิรู์ปแบับัข่ćวิ แลัąÿ่�ĂมĆลัตมิเีดียÿĆ�นิ

ร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ 
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 3) Ăงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี แบ่ังĂĂกิเป็นิ 5 Ăงค์ปร์ąกิĂบั ได้แก่ิ ตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿยีง ภćพั  กิćร์ÿ่�Ăÿćร์แบับั

มปีฏิÿิĆมพัĆนิธ์ุ แลัąวิดิทีĆศน์ิ

 2. ติวัแปรติาม คĂ่ กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คผ่ćนิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 บันิÿ่�Ă

มĆลัตมีิเดยี

กรอบแนวคุดิในการวจิ้ยั 

 

ภาพิท้� 1 กิร์Ăบัแนิวิคดิในิกิćร์วิจิĆย

วธิิด้ำาเนนิการวิจ้ยั

ในิกิćร์วิจิĆยคร์Ć�งนิี� เป็นิงćนิวิจิĆยเชงิคณุภćพั (Qualitative Research) มุง่ศกึิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง แลัąĂงค์ปร์ąกิĂบัÿ่�Ă

มĆลัตมีิเดยีที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโควิดิ-19 ที�ทำćกิćร์เผยแพัร่์ผ่ćนิเวิบ็ัไซต์ทćงกิćร์ขĂงกิร์มควิบัคมุโร์ค โดยใช้กิćร์วิเิคร์ćąĀ์ตĆวิบัท 

(Textual Analysis) ปร์ąกิĂบักิĆบักิćร์ศกึิษ์ćเĂกิÿćร์ที�เกิี�ยวิข้Ăง (Document Analysis) แลัąใช้วิธิุกีิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชงิลักึิ 

(In-depth interview) กิĆบัเจ้ćĀน้ิćที�กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿขุ แลัąผูเ้ชี�ยวิชćญด้ćนิกิćร์ผลิัตÿ่�ĂมĆลัตมิเีดีย ดĆงนิี�

ประชากรและกลุม่ติวัอย่าง

กิลัุม่ตĆวิĂย่ćงแบ่ังĂĂกิเป็นิ 2 กิลัุม่ ได้แก่ิ 1.เจ้ćĀน้ิćที�กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข ผูว้ิจิĆยใช้กิćร์เลัĂ่กิแบับัเจćąจง (Pur-

posive Sampling) ซึ�งเป็นิเจ้ćĀน้ิćที�ที�มĂีćยุกิćร์ปฏิบิัĆติงćนิมćกิว่ิć 10 ปี ที�มคีวิćมเกิี�ยวิข้Ăงเกิี�ยวิกิĆบังćนิด้ćนิกิćร์ผลิัตÿ่�Ă

แลัąด้ćนิกิćร์เผยแพัร่์ จำćนิวินิ 2 คนิ 2.บัริ์ษ์Ćทร์Ćบัจ้ćงทำćÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีที�มĂีćยปุฏิบิัĆติงćนิมćกิกิว่ิć 5 ปี แลัąมปีร์ąÿบักิćร์ณ์

กิćร์ทำćงćนิร่์วิมกิĆบักิร์มควิบัคมุโร์คในิกิćร์ผลัติÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโควิดิ-19 จำćนิวินิ 3 คนิ
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เคุรื�องมอืการวจัิ้ย

1. แบับัÿĆมภćษ์ณ์

2. กิćร์วิิเคร์ćąĀ์เนิ่�ĂĀć (Content analysis)

3. แบับับัĆนิทึกิร์ูปแบับักิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพั กิćร์เลั่ćเร์่�Ăงที� Ăงค์ปร์ąกิĂบั บันิÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย  

การรวบรวมข้อมูล 

ข้Ăมูลักิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เชิงลัึกิ (In-Depth Interview) ผู้วิิจĆยได้ใช้กิćร์ÿĆมภćษ์ณ์Ăย่ćงเป็นิทćงกิćร์ (formal 

interview) โดยเป็นิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์ตćมลัำćดĆบัคำćถćมที�มกีิćร์เตร์ยีมไวิ ้ในิปร์ąเดน็ิที�ต้Ăงกิćร์จąศกึิษ์ć เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ผลัติ

ÿ่�ĂมĆลัตมีิเดยี ขĆ�นิตĂนิในิกิćร์เร์ยีบัเร์ยีงเนิ่�ĂĀćทćงวิชิć จนิถงึขĆ�นิตĂนิกิćร์เผยแพัร์ÿ่่�ĂมĆลัตมิเีดยี พัร์Ă้มมกีิćร์บัĆนิทกึิเÿยีง

ขณąÿĆมภćษ์ณ์ แลัąจดบัĆนิทึกิร์ąĀวิ่ćงกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์ เพ่ั�Ăนิำćมćÿร์ุปแลัąวิิเคร์ćąĀ์ข้ĂมูลัในิลัำćดĆบัต่Ăไป

ข้อมูลติัวบทสูื�อมัลติิม้เด้ย 

ÿ่�ĂมĆลัติมเีดีย ที�เผยแพัร่์ผć่นิเวิบ็ัไซต์กิร์มควิบัคุมโร์ค กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข Āร์Ă่ www.moph.go.th จำćนิวินิ 

35 วิิดีโĂ ผู้วิิจĆยได้ดćวินิ์โĀลัดÿ่�ĂมĆลัติมีเดียนิำćมćใช้ในิกิćร์ศึกิษ์ć จćกิกิćร์ค้นิĀćในิĀมวิดĀมู่ÿ่�Ăเผยแพัร์่ ปร์ąเภทÿ่�Ă

มĆลัตมิเีดยี ร์ąĀว่ิćงวิĆนิที� 1 กิมุภćพัĆนิธ์ุ 2563 จนิถึง 31 ธุĆนิวิćคม 2564 เน่ิ�Ăงจćกิเป็นิจุดเร์ิ�มตน้ิขĂงกิćร์แพัร่์ร์ąบัćดขĂง

โร์คโควิิด-19 ในิปร์ąเทศไทยจึงทำćใĀ้ช่วิงเวิลัćดĆงกิลั่ćวิ เป็นิเĀตุกิćร์ณ์ÿำćคĆญที�ควิร์ค่ćแกิ่กิćร์ศึกิษ์ć ĂีกิทĆ�งยĆงเป็นิช่วิง

เวิลัćที�ปร์ąชćชนิเกิิดควิćมĀวิćดกิลัĆวิ ต่Ăÿถćนิกิćร์ณ์ที�เกิิดขึ�นิĂย่ćงไม่ทĆนิตĆ�งตĆวิ ทĆ�งนิี�ผู้วิิจĆยจึงมีควิćมÿนิใจที�จąศึกิษ์ć

ÿ่�Ăที�ถกูิใช้ในิกิćร์ถ่ćยทĂดข้Ăมลูัขć่วิÿćร์ไปÿูป่ร์ąชćชนิ ที�ทำćใĀป้ร์ąชćชนิได้เกิดิกิćร์ตร์ąĀนิĆกิร์ู ้แลัąปร์Ćบัพัฤติกิร์ร์มใĀ้

ÿćมćร์ถใช้ชีวิิตในิช่วิงเกิิดโร์คร์ąบัćดร์้ćยแร์งได้Ăย่ćงปลัĂดภĆย โดยแบั่งĂĂกิเป็นิÿćมช่วิงเวิลัćที�มีควิćมÿำćคĆญ ได้แกิ่ 

ช่วิงที� 1 จุดเร์ิ�มต้นิขĂงกิćร์ร์ąบัćด ช่วิงที� 2 กิćร์ปร์ĆบัตĆวิÿู่ชีวิิตวิิถีใĀม่ (New Normal) แลัąช่วิงที� 3 ควิćมปกิติĀลัĆง

ชีวิิตวิิถีใĀม่โดยÿ่�ĂมĆลัติมีเดียจำćเป็นิต้ĂงมีลัĆกิษ์ณąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăง ได้แกิ่ 1. เป็นิÿ่�ĂใĀ้ควิćมร์ู้ 2. เป็นิÿ่�Ăแจ้งเพ่ั�Ăทร์ćบั 

3. เป็นิÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ โดยต้ĂงมีĂงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมีเดีย 5 Ăย่ćง ได้แกิ่ 1. ĂĆกิษ์ร์ 2. เÿียง 3. ภćพั 

4. กิćร์เช่�ĂมโยงปฏิÿิĆมพัĆนิธุ ์5. วิดิทีĆศนิ ์แลัąมกีิćร์นิำćเÿนิĂร์ปูแบับัที�ผć่นิกิćร์คดิแลัąกิลัĆ�นิกิร์Ăง จćกิผูเ้ชี�ยวิชćญในิกิćร์

ผลัิตÿ่�Ă ก่ิĂนินิำćไปเผยแพัร์่ÿู่ผู้ร์Ćบัÿćร์ ได้แกิ่ 1. ÿ่�ĂมĆลัติมีเดียรู์ปแบับัข่ćวิ 2. ÿ่�ĂมĆลัติมีเดียร์ูปแบับัแĂนิิเมชĆนิ

ติาราง 1 แÿดงร์ćยลัąเĂยีดÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีที�ใช้ในิกิćร์ศกึิษ์ć
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ติาราง 1 แÿดงร์ćยลัąเĂยีดÿ่�ĂมĆลัตมิเีดียที�ใช้ในิกิćร์ศกึิษ์ć (ต่Ă)

การวิเคุราะห์ข้อมลู

 ผูว้ิจิĆยแบ่ังกิćร์วิิเคร์ćąĀ์ข้ĂมลูัĂĂกิเป็นิ 2 ÿ่วินิดĆงนิี�

 สู่วนท้� 1 การวเิคุราะห์ติวับท (Textual Analysis) สูื�อมลัติมิเ้ดย้ของกรมคุวบคุมุโรคุ 35 วดิโ้อ โดยเลัĂ่กิ

วิเิคร์ćąĀ์ข้ĂมลูัตćมวิĆตถปุร์ąÿงค์งćนิวิจิĆย ได้แก่ิ 

 1.1) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง ปร์ąกิĂบัด้วิย 3 ลัĆกิษ์ณą ได้แก่ิ ÿ่�ĂใĀ้ควิćมร์ู ้ ÿ่�Ăแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั แลัąÿ่�Ăแนิąนิำć

แนิวิทćงปฏิบิัĆติ 

 1.2) Ăงค์ปร์ąกิĂบัÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี ปร์ąกิĂบัด้วิย 5 Ăงค์ปร์ąกิĂบั ได้แก่ิ ตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿียง ภćพั ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ แลัą

วิดิทีĆศน์ิ                                               

 1.3) ร์ปูแบับัÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี ปร์ąกิĂบัด้วิย 2 ร์ปูแบับั ได้แก่ิ ÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีร์ปูแบับัข่ćวิ แลัąÿ่�ĂมĆลัตมิเีดียร์ปูแบับั

แĂนิเิมชĆนิ 

 ÿ่วินิที� 2 กิćร์วิเิคร์ćąĀ์แบับัÿĆมภćษ์ณ์ (Content analysis)  กิćร์นิำćเนิ่�ĂĀćที�ได้บัĆนิทกึิมć นิำćมćถĂดควิćม แลัą

ตคีวิćมĀćควิćมÿĆมพัĆนิธ์ุขĂงข้Ăมลูั วิเิคร์ćąĀ์เชงิเนิ่�ĂĀć เพั่�ĂใĀ้ได้คำćตĂบัที�ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัวิĆตถปุร์ąÿงค์ขĂงกิćร์วิจิĆย
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ผู้ลการวจิ้ยั 

ผูว้ิจิĆยได้ÿร์ปุผลักิćร์ตćมวิĆตถุปร์ąÿงค์ขĂงกิćร์วิจิĆยแบ่ังเป็นิ 2 ตĂนิ ดĆงนิี�

ติอนท้� 1 รปูแบบการสูื�อสูารสุูขภาพิของกรมคุวบคุมุโรคุผู่้านการเล่าเรื�องท้�เก้�ยวข้องกับโรคุโคุวิด-19 บนสูื�อ

มลัติมิเ้ดย้ ที�ศึกิษ์ćจćกิลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงที�ปร์ąกิĂบัด้วิย ÿ่�ĂใĀ้ควิćมร์ู ้จำćนิวินิ 14 วิดีิโĂ ÿ่�Ăแจ้งเพ่ั�Ăทร์ćบั จำćนิวินิ 11 

วิดิโีĂ แลัąÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิบิัĆต ิจำćนิวินิ 10 วิดิโีĂ Ăงค์ปร์ąกิĂบักิćร์ÿ่�ĂมĆลัตมิเีดีย ที�ปร์ąกิĂบัด้วิย ตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿยีง 

ภćพันิิ�ง ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ แลัąวีิดทีĆศน์ิ แลัąรู์ปแบับัขĂงÿ่�Ă ที�ปร์ąกิĂบัด้วิย รู์ปแบับัข่ćวิÿćร์ แลัąรู์ปแบับัĂนิเิมชĆนิ  โดย

ÿร์ปุได้ดĆงนิี�

ลกัษณะการเล่าเรื�อง 

ติาราง 2 ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ จำćนิวินิ 14 วิดิโีĂ
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ติาราง 2 ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ จำćนิวินิ 14 วิดิโีĂ (ต่Ă)

จćกิกิćร์วิิเคร์ćąĀ์พับัวิ่ć Ăงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมีเดียมีกิćร์ใช้Ăงค์ปร์ąกิĂบัด้ćนิตĆวิĂĆกิษ์ร์ 14 คลัิป เÿียง 

14 คลัิป ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ 13 คลัิป ซึ�งมćกิที�ÿุด โดยนิำćเÿนิĂเป็นิในิร์ูปแบับัĂนิิเมชĆนิ 9 คลัิป เพั่�Ăใช้เป็นิÿ่�Ăที�เนิ้นิ

ถ่ćยทĂดข้Ăมูลัควิćมร์ู้เชิงวิิชćกิćร์ด้ćนิÿุขภćพั ใĀ้ผู้ร์Ćบัÿćร์เกิิดควิćมร์ู้ควิćมเข้ćใจ ในิเร์่�Ăงที�กิำćลัĆงเกิิดขึ�นิในิขณąนิĆ�นิ 

โดยเฉพัćąเร์่�Ăงที�ÿ่งผลักิร์ąทบัĂĂกิเป็นิวิงกิวิ้ćง ถĂ่เป็นิกิćร์ตĂบัÿนิĂงควิćมต้Ăงกิćร์ขĂงผู้ร์Ćบัÿćร์เบั่�Ăงต้นิ ที�มีควิćม

ต้Ăงกิćร์ร์Ćบัร์ู้ข้Ăมูลัข่ćวิÿćร์ต่ćงๆ Ăย่ćงร์วิดเร์็วิ แลัąเท่ćทĆนิต่ĂเĀตุกิćร์ณ์ เช่นิ กิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้เกิี�ยวิกิĆบัโร์คโควิิด-19 

แลัąกิćร์ใĀ้ข้Ăมูลักิćร์ฉีดวิĆคซีนิที�ปลัĂดภĆย เช่นิ วิิดีโĂช่�Ă : “คลัćยข้ĂÿงÿĆยผู้ปกิคร์Ăง” แลัą “วิถิีใĀม่ในิร์Ć�วิโร์งเร์ียนิ 

New normal” ที�เนิ่�ĂĀćภćยในิวิิดีโĂมีลัĆกิษ์ณąคลั้ćยกิĆนิ โดยเป็นิกิćร์นิำćเĂćปร์ąเด็นิ Āร์Ă่ปัญĀćที�เป็นิข้ĂÿงÿĆยขĂง

ผู้ปกิคร์Ăง เม่�Ăบัุตร์Āลัćนิต้Ăงไปโร์งเร์ียนิในิÿถćนิกิćร์ณ์โควิิด-19 ซึ�งเป็นิกิćร์นิำćเĂćปัญĀćต่ćง ๆ มćตĂบัในิรู์ปแบับั

ขĂง แĂนิิเมชĆนิ โดยมีกิćร์จำćลัĂงเป็นิเĀตุกิćร์ณ์ต่ćง ๆ ใĀ้เĀ็นิภćพัĂย่ćงชĆดเจนิ เพั่�ĂคลัćยควิćมกิĆงวินิขĂงผู้ปกิคร์Ăง 

แลัąมีควิćมโดดเด่นิขĂงĂงค์ปร์ąกิĂบัในิกิćร์นิำćเÿนิĂ มีกิćร์ใช้ข้Ăควิćมที�เป็นิซĆบัไตเติ�ลัตลัĂดทĆ�งวิิดีโĂตĆ�งแต่ต้นิจนิจบั 

แลัąมีกิćร์ใช้ข้Ăควิćมแจ้งเต่ĂนิขนิćดใĀญ่ เป็นิกิćร์เนิ้นิยำ�ćข้Ăควิćมที�มีใจควิćมÿำćคĆญเป็นิบัćงช่วิงเวิลัć เพ่ั�Ăเป็นิกิćร์

ยำ�ćเตĂ่นิใĀผู้ร้์Ćบัชมเกิดิควิćมเข้ćใจวิć่ ขĂ้ควิćมในิÿ่วินิดĆงกิล่ัćวิมีควิćมÿำćคĆญมćกิกิวิć่ข้Ăควิćมที�เปน็ิซĆบัไตเติ�ลั ในิขณą

เดียวิกิĆนิกิćร์ใช้ภćพักิร์ćฟิกิจąมีกิćร์ใÿ่ลัูกิเล่ันิที�เน้ินิใĀ้เกิิดควิćมบัĆนิเทิงร่์วิมด้วิย ได้แก่ิ กิćร์ใช้ภćพักิร์ćฟิกิเพ่ั�Ăแÿดง

Ăćร์มณ ์ควิćมร์ูÿึ้กิ ที�มคีวิćมคลัćยคลังึเÿมĂ่นิกิĆบักิćร์ไดร้์Ćบัชมกิćร์ตู์นิญี�ปุน่ิในิดć้นิกิćร์ใชเ้ÿยีงจąมเีÿยีงขĂงผูบ้ัร์ร์ยćย

เป็นิผู้ดำćเนิินิเนิ่�Ăเร์่�ĂงĀลัĆกิ มีกิćร์ใช้นิำ�ćเÿียงที�ÿดใÿ มีจĆงĀวิąÿูงตำ�ćในิกิćร์Ăธุิบัćยเนิ่�ĂĀć แลัąมีกิćร์เพัิ�มควิćมนิ่ćÿนิใจ 

โดยใช้เÿียงดนิตร์ีปร์ąกิĂบั เÿียงเĂฟเฟค แลัąกิćร์พัćกิย์เÿียงเป็นิตĆวิลัąคร์ผู้ปกิคร์Ăงเพั่�ĂตĆ�งคำćถćม แลัąใĀ้ผู้บัร์ร์ยćย

ได้ตĂบักิลัĆบัคำćถćมนิĆ�นิ ๆ เพั่�Ăคลัćยข้ĂÿงÿĆยในิปร์ąเด็นิที�ได้ตĆ�งมć   



106
วิćร์ÿćร์นิิเทศศćÿตร์์ธุุร์กิิจบัĆณฑิิตย์ ปทีี� 19 ฉบัĆบัที� 1 มกิร์ćคม - มิถุนิćยนิ ปร์ąจำćปี 2568

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 19 (1), January - June 2025

ภาพิ 1 วิดิโีĂ เร์่�Ăง : คลัćยข้ĂÿงÿĆยผูป้กิคร์Ăง
ĀมćยเĀตุ: จćกิ Department of Disease Control (2020b) 

ติาราง 3 ÿ่�Ăแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั จำćนิวินิ 11 วิดิโีĂ 
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จćกิกิćร์วิเิคร์ćąĀ์พับัว่ิć Ăงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี มกีิćร์ใช้ตĆวิĂĆกิษ์ร์ 9 คลัปิ เÿยีง 10 คลัปิ แลัąวิดิทีĆศน์ิ 

10 คลัปิ ซึ�งมćกิที�ÿดุ แลัąใช้ร์ปูแบับัข่ćวิในิกิćร์นิำćเÿนิĂ 10 คลิัป เป็นิกิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมลูัที�กิร์ąชĆบั ได้ใจควิćม Āร์Ă่เป็นิ

เนิ่�ĂĀćที�ถกูิÿร้์ćงมćเพั่�Ăกิćร์แก้ิไขควิćมเข้ćใจผดิ ควิćมĀลัćดกิลัĆวิต่ćง ๆ  ที�เกิดิขึ�นิ ที�ก่ิĂใĀ้เกิดิผลักิร์ąทบัด้ćนิลับั ที�ขĆดต่Ă

กิćร์ทำćงćนิขĂงบัคุลัćกิร์ทćงกิćร์แพัทย์ จงึได้มกีิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćผ่ćนิบัคุคลัที�มคีวิćมน่ิćช่�ĂถĂ่ Āร์Ă่บัคุคลัÿćธุćร์ณąที�

มชี่�Ăเÿยีง เพั่�ĂใĀ้ÿćมćร์ถÿ่งข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ เข้ćไปใĀ้ถงึกิลัุม่ผูร้์Ćบัÿćร์ได้เป็นิวิงกิว้ิćงมćกิขึ�นิ เช่นิ วิดิโีĂเร์่�Ăง : COVID-19 

New Normal ที�ภćยในิวิดิโีĂได้มกีิćร์ใช้ซĆบัไตเติ�ลัภćษ์ćĂĆงกิฤษ์ตลัĂดตĆ�งแต่ต้นิจนิจบั บัćงช่วิงขĂงวิดีิโĂได้มกีิćร์ เน้ินิ

ข้Ăควิćมที�เป็นิใจควิćมÿำćคĆญ ได้แก่ิ กิćร์เน้ินิขนิćดข้ĂควิćมใĀ้มขีนิćดใĀญ่ เน้ินิข้Ăควิćมด้วิยÿีแดง มกีิćร์ใช้ภćพันิิ�งในิ

ช่วิงท้ćยเลัก็ิน้ิĂย เพีัยงไม่กิี�วินิิćที โดยเป็นิกิćร์บัĂกิเล่ัćเร์่�Ăงร์ćวิกิćร์ปร์ĆบัตĆวิขĂงปร์ąชćชนิแต่ลัąĂćชพีัĂย่ćงร์วิดเร์ว็ิ โดย

ดนิตร์ปีร์ąกิĂบัภćยในิวิดิโีĂตลัĂดทĆ�งคลับิั จąเป็นิดนิตร์ทีี�ฟังแล้ัวิ ใĀ้ควิćมร์ูÿึ้กิมคีวิćมĀวิĆง ปลุักิกิำćลัĆงใจ เปร์ยีบัเÿมĂ่นิ

กิćร์ต่Ăÿูใ้นิคร์Ć�งนิี� ย่ĂมมĀีนิทćงที�จąชนิąในิÿĆกิวิĆนิĀนิึ�ง

  

ภาพิ 2 แÿดงภćพัตĆวิĂย่ćงĂงค์ปร์ąกิĂบัที�ปร์ćกิฏิภćยในิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี
ĀมćยเĀต:ุ จćกิ Department of Disease Control (2020c) 
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ติาราง 4 ÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆต ิจำćนิวินิ 10 วิดิโีĂ

  

จćกิกิćร์วิเิคร์ćąĀ์พับัว่ิć มกีิćร์Ăงค์ปร์ąกิĂบัขĂงÿ่�ĂมĆลัติมเีดยีในิด้ćนิตĆวิĂĆกิษ์ร์ 10 คลิัปเÿยีง 10 คลิัป แลัąภćพั

เคล่ั�ĂนิไĀวิ 10 คลัปิ ซึ�งมćกิที�ÿดุ โดยมีกิćร์นิำćเÿนิĂในิร์ปูแบับัĂนิเิมชĆนิ 8 คลัปิ เพ่ั�Ăใช้เป็นิÿ่�Ăที�มคีวิćมต่Ăเนิ่�Ăงจćกิÿ่�Ă

มĆลัตมิเีดียใĀ้ควิćมร์ู ้โดยจąเน้ินินิำćเÿนิĂขĆ�นิตĂนิกิćร์ปฏิบิัĆต ิแลัąใĀ้คำćแนิąนิำćเชงิวิชิćกิćร์ด้ćนิÿุขภćพั โดยใช้นิโยบัćย กิฎ

ร์ąเบัยีบัแลัąโคร์งกิćร์ต่ćงๆ นิำćเÿนิĂเป็นิลัำćดĆบัเพั่�ĂใĀ้เกิดิควิćมเข้ćใจง่ćย โดยมวีิĆตถปุร์ąÿงค์เพั่�ĂใĀ้ ผูร้์Ćบัÿćร์ÿćมćร์ถ

ป้ĂงกิĆนิตนิเĂงจćกิโร์คโควิดิ-19 ได้Ăย่ćงทĆนิท่วิงท ีĂย่ćงเช่นิ กิćร์นิำćเÿนิĂ วิดีิโĂเร์่�Ăง : “คำćแนิąนิำćโร์คปĂดĂĆกิเÿบัจćกิ

เช่�Ăไวิร์Ćÿโคโร์นิćÿćยพัĆนิธุุใ์Āม่ 2019” ที�เป็นิกิćร์นิำćเÿนิĂเนิ่�ĂĀćที�เป็นิแนิวิทćงปฏิบิัĆต ิ เกิี�ยวิกิĆบักิćร์ปฏิบิัĆตตินิĀลัĆงจćกิ

เดนิิทćงกิลัĆบัมćจćกิต่ćงปร์ąเทศเข้ćÿูป่ร์ąเทศไทย วิธีิุÿĆงเกิตุĂćกิćร์ที�Ăćจเป็นิควิćมเÿียงในิกิćร์เกิดิโร์คโควิดิ-19 แลัą

ข้ĂปฏิบิัĆติตนิÿำćĀร์ĆบัĀลัĆงจćกิร์ูว่้ิćตนิเĂงเป็นิผูติ้ดเช่�Ăโควิดิ-19 โดยภćยในิวิดิโีĂมีกิćร์ใช้ข้Ăควิćมที�เป็นิซĆบัไตเติ�ลัตลัĂดทĆ�ง

วิดิโีĂ บัćงช่วิงเวิลัćมีกิćร์เน้ินิขนิćดข้ĂควิćมใĀ้มขีนิćดใĀญ่ ได้แก่ิ ĀĆวิข้Ăในิกิćร์ปฏิบิัĆติตนิในิกิćร์ป้ĂงกิĆนิโร์คโควิดิ-19 แลัą 

เบัĂร์์ÿćยด่วินิ 1422 โดยเป็นิกิćร์เน้ินิข้Ăควิćมที�มคีวิćมÿำćคĆญต่Ăผูร้์Ćบัชม ใĀ้ÿćมćร์ถมĂงเĀ็นิได้ชĆดเจนิ จดจำćง่ćย แลัą

มกีิćร์จĆดลัำćดĆบัภćพัภćยในิวิดีิโĂโดยจąลัำćดĆบัภćพัตćมเÿียงขĂงผูบ้ัร์ร์ยćย โดยแต่ลัąฉćกิจąÿĂดคล้ัĂงกิĆบัคำćบัร์ร์ยćยทุกิ
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ปร์ąกิćร์ ไม่ว่ิćจąเป็นิภćพันิิ�ง Āร่์ĂวิดีิโĂ โดยนิำ�ćเÿยีงที�ใช้ภćยในิวิดิโีĂใช้นิำ�ćเÿียงเป็นิทćงกิćร์ เพ่ั�ĂใĀ้เข้ćกิĆบัÿถćนิกิćร์ณ์ที�

มคีวิćมเคร่์งคร์Ćดในิช่วิงเวิลัćนิĆ�นิ 

  

ภาพิ 3 แÿดงตĆวิĂย่ćงĂงค์ปร์ąกิĂบัที�เป็นิข้Ăควิćมที�ปร์ćกิฎภćยในิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี
ĀมćยเĀตุ: จćกิ Department of Disease Control (2020b)

 จćกิกิćร์วิเิคร์ćąĀ์Ăงค์ปร์ąกิĂบัĀลัĆกิที�กิร์มควิบัคมุโร์คใช้ ได้แก่ิ ตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿียง ภćพันิิ�ง ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ แลัą

วิดิทีĆศน์ิ กิćร์เลัĂ่กิใช้Ăงค์ปร์ąกิĂบัแต่ลัąปร์ąเภทÿ่งผลัต่Ăปร์ąÿิทธุภิćพัในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ แลัąกิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăงผู้ร์Ćบัÿćร์ ในิกิćร์

วิเิคร์ćąĀ์นิี�จąพิัจćร์ณćถึงĂิทธิุพัลัขĂงĂงค์ปร์ąกิĂบัÿ่�Ăแต่ลัąปร์ąเภท แลัąควิćมถี�ในิกิćร์เลัĂ่กิใช้ขĂงกิร์มควิบัคุมโร์ค เพ่ั�Ă

ใĀ้เĀ็นิถงึปร์ąÿทิธุภิćพัแลัąควิćมเĀมćąÿมในิกิćร์เผยแพัร่์ข้Ăมลูั ดĆงนิี�

1. เÿยีง (34 คลัปิ) เÿยีงเป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบัที�มĂีทิธุพิัลัต่ĂĂćร์มณ์แลัąควิćมเข้ćใจขĂงผู้ร์Ćบัÿćร์ โดยเฉพัćąĂย่ćง

ยิ�งกิćร์ใช้เÿยีงบัร์ร์ยćยĀร์Ă่เÿียงปร์ąกิĂบัที�ช่วิยเน้ินิเนิ่�ĂĀćÿำćคĆญ ทำćใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์ÿćมćร์ถร์Ćบัร์ูข้้Ăมลูัได้Ăย่ćงร์วิดเร็์วิแลัą

ÿąดวิกิขึ�นิ ทĆ�งนิี�เÿยีงมĆกิใช้ร่์วิมกิĆบัĂงค์ปร์ąกิĂบัĂ่�นิ เช่นิ วิดีิทĆศน์ิ Āร์Ă่ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ เพ่ั�Ăเพัิ�มปร์ąÿทิธุภิćพัในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์

2. ตĆวิĂĆกิษ์ร์ (33 คลิัป) ตĆวิĂĆกิษ์ร์เป็นิÿ่�Ăพั่�นิฐิćนิที�ใช้ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ข้Ăมลูัที�มรี์ćยลัąเĂยีดเชงิลักึิ โดยช่วิยใĀ้ผู้ร์Ćบั

ÿćร์ÿćมćร์ถทำćควิćมเข้ćใจเนิ่�ĂĀćได้Ăย่ćงเป็นิลัำćดĆบัขĆ�นิตĂนิ แลัąÿćมćร์ถย้ĂนิกิลัĆบัมćĂ่ćนิใĀม่ได้ Ăย่ćงไร์กิต็ćม ตĆวิ

ĂĆกิษ์ร์เพัยีงĂย่ćงเดยีวิĂćจไม่น่ิćÿนิใจพัĂที�จąดงึดดูควิćมÿนิใจขĂงปร์ąชćชนิที�มรี์ąดĆบัควิćมเข้ćใจĀร์Ă่ควิćมÿนิใจในิ

เนิ่�ĂĀćแตกิต่ćงกิĆนิ

3. ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิ (31 คลิัป) ภćพัเคล่ั�ĂนิไĀวิมĂีทิธุพิัลัÿูงต่Ăผูร้์Ćบัÿćร์ เน่ิ�Ăงจćกิÿćมćร์ถĂธุบิัćยกิร์ąบัวินิกิćร์

Āร์Ă่แนิวิคิดที�ซĆบัซ้Ăนิได้Ăย่ćงมีปร์ąÿิทธุภิćพั นิĂกิจćกินิี�ยĆงช่วิยเพัิ�มควิćมน่ิćÿนิใจแลัąควิćมเข้ćใจขĂงเนิ่�ĂĀć โดยเฉพัćą

Ăย่ćงยิ�งในิเร์่�Ăงที�ต้Ăงกิćร์แÿดงใĀ้เĀ็นิถงึกิลัไกิกิćร์เกิดิโร์คโควิดิ-19 Āร์Ă่วิธีิุกิćร์ป้ĂงกิĆนิโร์คในิรู์ปแบับัที�เข้ćใจง่ćยแลัą

ดงึดดูควิćมÿนิใจขĂงปร์ąชćชนิ

4. วิดีิทĆศน์ิ (18 คลิัป) วิดีิทĆศน์ิเป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบัที�มใีช้งćนิร์ąดĆบัปćนิกิลัćง เน่ิ�Ăงจćกิเป็นิÿ่�Ăที� นิำćเÿนิĂข้Ăมลูัได้

ยćกิ จำćเป็นิต้ĂงĂćศĆย กิćร์ใช้Ăงค์ปร์ąกิĂบัร่์วิมĀลัćยĂย่ćงเข้ćด้วิยกิĆนิ เช่นิ ตĆวิĂĆกิษ์ร์ เÿยีง แลัąภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ ซึ�งช่วิย

เพัิ�มปร์ąÿทิธุภิćพัในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ ทำćใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์ÿćมćร์ถเข้ćใจเนิ่�ĂĀćได้Ăย่ćงลึักิซึ�ง แลัąจดจำćข้Ăมลูัได้ดีขึ�นิ
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5. ภćพันิิ�ง (5 คลิัป) ภćพันิิ�งเป็นิĂงค์ปร์ąกิĂบัที�ถกูิใช้น้ิĂยที�ÿดุ เนิ่�Ăงจćกิÿćมćร์ถถ่ćยทĂดข้Ăมลูัได้จำćกิĆดกิว่ิć

Ăงค์ปร์ąกิĂบัชนิดิĂ่�นิ โดยกิćร์แÿดงข้Ăมลูัที�เป็นิภćพั ซึ�งมปีร์ąÿทิธุภิćพัในิกิćร์Ăธุบิัćยแนิวิคดิที�ซĆบัซ้ĂนิใĀ้ง่ćยขึ�นิ Ăย่ćงไร์

กิต็ćม ภćพันิิ�งĂćจไม่ÿćมćร์ถดงึดดูควิćมÿนิใจได้เทยีบัเท่ćกิĆบัÿ่�Ăที�มกีิćร์เคลั่�ĂนิไĀวิ

 ติอนท้� 2 ข้อมลูการสูมัภาษณ์เจ้้าหน้าท้�สูาธิารณสูขุ บริษทัอนิไซื้ด์ และบริษทัญาดาโซื้ลชูั�น ผูว้ิจิĆยได้ÿร์ปุ

ปร์ąเดน็ิ ตćมปร์ąเดน็ิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์ได้ ดĆงนิี�

 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพัขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 ผลัจćกิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์ พับัว่ิć กิćร์กิำćĀนิด

ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพันิĆ�นิ ควิร์มลีัĆกิษ์ณą มคีวิćมÿĆ�นิ กิร์ąชĆบั ตร์งปร์ąเดน็ิ ใช้คำćพัดูที�ฟังแล้ัวิเข้ćใจ

ง่ćยที�ÿดุ โดยชุดข้Ăมูลัÿ่วินิใĀญ่จąเป็นิกิćร์ใĀ้ควิćมร์ูแ้ก่ิปร์ąชćชนิ ลัĂงลังมćจąเป็นิÿ่�Ăแนิąนิำćวิธีิุกิćร์ปฏิบิัĆติที�ถูกิต้Ăง แลัą

ต้Ăงเป็นิภćษ์ćที�เข้ćใจได้ง่ćย ไม่เน้ินิภćษ์ćเชงิภćษ์ćกิćร์มćกิจนิเกินิิไป โดยใĀ้ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ แลัąÿ่�Ăแนิąนิำćวิธิุกีิćร์ปฏิบิัĆติ 

จąมกีิćร์ทำćใĀ้เกิดิควิćมน่ิćÿนิใจมćกิยิ�งขึ�นิ เพ่ั�Ăนิำćไปเผยแพัร่์ต่Ăไป ทĆ�งในิร์ปูแบับัĂĂนิไลัน์ิแลัąĂĂฟไลัน์ิ ด้วิยกิćร์ใช้Ăงค์

ปร์ąกิĂบัภćยในิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยี ที�มคีวิćมÿำćคĆญต่Ăกิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăงผูร้์Ćบัÿćร์เป็นิĂย่ćงมćกิเนิ่�Ăงจćกิผูร้์Ćบัÿćร์มคีวิćมĀลัćกิĀลัćย 

ในิด้ćนิขĂงĂćย ุเพัศ กิćร์ศกึิษ์ć 

 กิćร์ใช้Ăงค์ปร์ąกิĂบัที�มคีวิćมĀลัćกิĀลัćยจงึเป็นิตĆวิเลัĂ่กิที�เĀมćąÿมมćกิกิว่ิćกิćร์ใช้ Ăงค์ปร์ąกิĂบัเพัยีงไม่กิี�แบับั 

เนิ่�Ăงจćกิเป็นิกิćร์เปิดโĂกิćÿในิกิćร์ร์Ćบัร์ูข้Ăงผูร้์Ćบัÿćร์ใĀ้เข้ćใจได้มćกิยิ�ง เพัร์ćąผูร้์Ćบัÿćร์มĀีลัćกิĀลัćยกิลัุม่ ĀลัćกิĀลัćย

พัฤตกิิร์ร์ม กิćร์ใช้Ăงค์ปร์ąกิĂบัที�ĀลัćกิĀลัćย กิćร์ใช้ภćพัเคลั่�ĂนิไĀวิ จงึมผีลัมćกิกิว่ิćกิćร์ใช้ภćพันิิ�ง เนิ่�Ăงจćกิÿćมćร์ถ

ÿร้์ćงควิćมน่ิćÿนิใจได้มćกิกิว่ิć ÿ่�Ăÿćร์ได้ตร์งปร์ąเด็นิ เĀมćąÿำćĀร์Ćบัÿ่�Ăแนิąนิำćวิธิุกีิćร์ปฏิบิัĆต ิในิÿ่วินิขĂงภćพักิร์ćฟิกิจą

เĀมćąÿำćĀร์Ćบั ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ แลัąĀćเป็นิในิÿ่วินิขĂงร์ปูแบับัข่ćวิÿĆ�นิทĆ�วิไปนิĆ�นิ ควิร์มกีิćร์ใช้เÿียงในิกิćร์บัร์ร์ยćยĂย่ćงเป็นิ

ทćงกิćร์ เพ่ั�Ăÿร้์ćงควิćมน่ิćเช่�ĂถĂ่ แต่ถ้ćĀćกิเป็นิÿ่�Ăร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ จąเน้ินิกิćร์ใช้เÿียงบัร์ร์ยćยแบับัไม่เป็นิทćงกิćร์ 

เพั่�ĂใĀ้ผูร้์Ćบัÿćร์ที�เป็นิเดก็ิไปจนิถงึวิĆยร์ุน่ิÿćมćร์ถเข้ćถงึเนิ่�ĂĀćได้ง่ćยมćกิยิ�งขึ�นิ ĂกีิทĆ�งยĆงเป็นิกิćร์ÿร้์ćงกิćร์จดจำćผ่ćนิลักูิ

เล่ันิที�ใÿ่เข้ćไปไม่ควิร์มĀีลัćกิĀลัćยปร์ąเดน็ิในิÿ่�Ăชิ�นิเดยีวิมćกิจนิเกินิิไป ĂćจมเีวิลัćĂยูท่ี� 3-5 นิćที แลัąไม่ควิร์เกินิิไป

มćกิกิว่ิćนิี� 

 กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คในิร์ปูแบับัแĂนิเิมชĆนิ จงึนิยิมถกูินิำćมćใช้มćกิที�ÿดุ เนิ่�Ăงจćกิÿćมćร์ถเข้ć

ถงึกิลัุม่ผูร้์Ćบัÿćร์ได้ĀลัćกิĀลัćยกิลัุม่ ได้แก่ิ เด็กิ วิĆยร์ุน่ิ ผูใ้Āญ่ โดยเนิ่�ĂĀćÿ่วินิใĀญ่จąเป็นิ ÿ่�ĂใĀ้ควิćมรู้์ แนิąนิำćแนิวิทćง

ปฏิบิัĆต ิ เนิ่�Ăงจćกิÿćมćร์ถÿร้์ćงÿร์ร์ค์ Āร์Ă่จำćลัĂงÿถćนิกิćร์ณ์ต่ćงๆ ผ่ćนิตĆวิกิćร์์ตนูิได้Ăย่ćงĂÿิร์ą แลัąยĆงÿćมćร์ถใÿ่ลักูิ

เล่ันิได้ĀลัćกิĀลัćย ได้แก่ิ กิćร์เน้ินิÿ ีขนิćดตĆวิĂĆกิษ์ร์ Āร์Ă่กิćร์ใÿ่ลูักิเล่ันิใĀ้มคีวิćมน่ิćดงึดดู ใช้ÿÿีĆนิที�ÿดใÿ ฉดูฉćด แลัąใช้

เÿยีงบัร์ร์ยćยไม่เป็นิทćงกิćร์ เพั่�Ăเพัิ�มควิćมเป็นิกิĆนิเĂงกิĆบัผูร้์Ćบัÿćร์มćกิยิ�งขึ�นิ

 

อภปิรายผู้ลการวจัิ้ย

 ปร์ąเดน็ิที� 1 จćกิกิćร์ศกึิษ์ćกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 จćกิลัĆกิษ์ณąกิćร์

เล่ัćเร์่�Ăงบันิÿ่�ĂมĆลัตมิเีดยีขĂงกิร์มควิบัคมุโร์คที�เกิี�ยวิข้ĂงกิĆบัโร์คโควิดิ-19 พับัว่ิć ได้มกีิćร์กิำćĀนิดลัĆกิษ์ณąในิกิćร์เล่ัćเร์่�Ăง

ĂĂกิเป็นิ 3 ปร์ąเภท ได้แก่ิ 1) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�ĂงแบับัใĀ้ควิćมร์ู ้2) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�ĂงแบับัแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ 

3) ลัĆกิษ์ณąกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงแบับัแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั ÿำćĀร์Ćบักิćร์ผลัติÿ่�ĂมĆลัตมิเีดียแบับัแยกิĀมวิดĀมู ่ทĆ�งนิี�กิเ็พั่�ĂใĀ้ง่ćยต่Ăกิćร์นิำć

ไปใช้งćนิ ในิด้ćนิกิćร์เผยแพัร่์ข้ĂมลูัไปยĆงผูร้์Ćบัÿćร์ Ăย่ćงมปีร์ąÿิทธุภิćพัÿูงÿดุ ÿĂดคล้ัĂงกิĆบัแนิวิคดิขĂง (Maisuenpon,  
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2014) ที�กิล่ัćวิวิว่ิć กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿขุภćพัเปร์ยีบัเÿมĂ่นิกิćร์นิำćเĂćเทคนิคิในิร์ปูแบับัต่ćงๆ มćปร์Ćบัใช้ในิด้ćนิกิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้  

แจ้งเพ่ั�Ăทร์ćบั แลัąกิćร์ÿร้์ćงแร์งจงูใจในิร์ąดĆบั ปัจเจกิชนิ Āร์Ă่Ăงค์กิร์ ตćมนิโยบัćยในิกิćร์ดูแลัÿุขภćพั ซึ�งมวีิĆตถปุร์ąÿงค์ 

ในิกิćร์ป้ĂงกิĆนิโร์คภĆยต่ćงๆ เพั่�Ăคุณภćพัชีวิิตแลัąÿุขภćพัที�ดีขĂงปร์ąชćชนิ เนิ่�Ăงมćจćกิกิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมูลัผ่ćนิÿ่�Ă

มĆลัตมิเีดียขĂงกิร์มควิบัคุมโร์คในิปัจจุบัĆนิ ได้ใช้เทคนิคิในิกิćร์ เล่ัćเร่์�Ăงมćช่วิยในิกิćร์ÿร้์ćงÿร์ร์ค์เนิ่�ĂĀć แลัąเผยแพัร่์

ข้Ăมลูัข่ćวิÿćร์ไปÿูผู้่ร์Ćบัÿćร์ กิćร์นิำćเÿนิĂ ข้Ăมูลัแบับักิćร์เล่ัćเร์่�Ăง ÿćมćร์ถÿĂดแทร์กิเนิ่�ĂĀćที�มกีิćร์ร้์Ăยเรี์ยงข้ĂมลูัใĀ้เกิดิ 

ควิćมน่ิćÿนิใจผ่ćนิภćพันิิ�ง Āร์Ă่วิดิโีĂÿĆ�นิได้เป็นิĂย่ćงดี

 ปร์ąเด็นิที� 2 จćกิกิćร์ÿĆมภćษ์ณ์เจ้ćĀนิ้ćที�กิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข พับัวิ่ć กิćร์กิำćĀนิดลัĆกิษ์ณąกิćร์เลั่ćเร์่�Ăง

ในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพันิĆ�นิ ควิร์มีลัĆกิษ์ณą มีควิćมÿĆ�นิ กิร์ąชĆบั ตร์งปร์ąเด็นิ ใช้คำćพูัดที�ฟังแลั้วิเข้ćใจง่ćยที�ÿุด โดยชุด

ข้Ăมูลัÿ่วินิใĀญ่จąเป็นิกิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้แกิ่ปร์ąชćชนิ ที�ไม่เพีัยงแค่กิćร์ÿĂนิวิิธุีป้ĂงกิĆนิโร์คพั่�นิฐิćนิ แต่ยĆงร์วิมถึงกิćร์นิำć

เÿนิĂแนิวิคิดใĀม่ๆ เกิี�ยวิกิĆบั "วิิถีใĀม่" (New normal) ซึ�งĀมćยถึงกิćร์ปร์Ćบัวิิถีชีวิิตที�ต้Ăงใช้ชีวิิตในิร์ูปแบับัใĀม่ในิ

โลักิที�มีกิćร์ร์ąบัćดขĂงโควิิด-19 Ăćจจąมีกิćร์เปลัี�ยนิแปลังวิิธุีกิćร์ทำćงćนิ กิćร์เร์ียนิ กิćร์ใช้ชีวิิตปร์ąจำćวิĆนิ Āร์่Ăกิćร์

ดำćเนิินิกิิจกิร์ร์มต่ćงๆ ใĀ้ÿćมćร์ถดำćเนิินิต่Ăไปได้Ăย่ćงปลัĂดภĆยจćกิกิćร์ติดเช่�Ăในิขณąที�ยĆงคงร์Ćกิษ์ćควิćมปกิติในิ

กิćร์ใช้ชีวิิตปร์ąจำćวิĆนิ เน่ิ�Ăงจćกิÿ่�Ăที�ได้ร์Ćบักิćร์เนิ้นิเป็นิĂĆนิดĆบัแร์กิค่Ă ÿ่�ĂใĀ้ควิćมร์ู้ ซึ�งจąช่วิยใĀ้ปร์ąชćชนิได้ร์Ćบั

ข้Ăมูลัที�ถูกิต้Ăงแลัąเข้ćใจถึงแนิวิทćงกิćร์ดำćเนิินิชีวิิตในิภćวิąวิิกิฤต โดยเฉพัćąในิเร์่�ĂงขĂงกิćร์ใช้เทคโนิโลัยีเพั่�Ă

กิćร์ติดตćมÿถćนิąÿุขภćพัแลัąกิćร์ป้ĂงกิĆนิโร์ค เช่นิ แĂปพัลิัเคชĆนิ "ĀมĂชนิą" ซึ�งเป็นิเคร่์�Ăงม่Ăที�ช่วิยใĀ้ปร์ąชćชนิ

ÿćมćร์ถติดตćมควิćมเÿี�ยงจćกิกิćร์ใกิลั้ชิดผู้ติดเช่�Ăโควิิด-19 แลัąช่วิยเพัิ�มควิćมมĆ�นิใจในิกิćร์ใช้ชีวิิตในิÿถćนิกิćร์ณ์

กิćร์แพัร์่ร์ąบัćด ร์Ăงลังมć ค่Ă ÿ่�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆติ ที�จąช่วิยใĀ้ปร์ąชćชนิÿćมćร์ถดำćเนิินิกิćร์ได้Ăย่ćงมี

ร์ąเบัียบัในิÿถćนิกิćร์ณ์เฉพัćą เช่นิ เม่�Ăมีคนิไม่ÿบัćยในิโร์งเรี์ยนิĀร์่Ăที�ทำćงćนิ Āร์่Ăกิร์ณีกิćร์พับัผู้ติดเช่�Ăในิชุมชนิ 

เพั่�ĂใĀ้มีกิćร์ร์Ćบัม่ĂĂย่ćงมีปร์ąÿิทธุิภćพั นิิยมใช้ÿ่�ĂมĆลัติมีเดียร์ูปแบับัแĂนิิเมชĆนิ เน่ิ�Ăงจćกิกิćร์นิำćเÿนิĂข้Ăมูลัเชิง

วิิชćกิćร์ จำćเป็นิต้Ăงใช้เทคนิิคเพัิ�มควิćมนิ่ćÿนิใจใĀ้กิĆบัเนิ่�ĂĀć ดĆงนิĆ�นิกิćร์ĀยิบัเĂćÿ่�Ăรู์ปแบับัแĂนิิเมชĆนิ มćปร์Ćบัใช้  

จึงเĀมćąÿมกิวิ่ćกิćร์ใช้ ÿ่�Ăร์ูปแบับัข่ćวิÿĆ�นิ ĂีกิทĆ�งยĆงเป็นิกิćร์ปร์ąĀยĆดในิด้ćนิขĂง ต้นิทุนิ เวิลัć แลัąยĆงเป็นิกิćร์ 

ลัดปัจจĆยด้ćนิบัุคลัćกิร์ในิกิćร์ผลัิต ÿ่งผลัใĀ้ÿćมćร์ถผลัิตÿ่�Ăร์ูปแบับัแĂนิิเมชĆนิได้Ăย่ćงร์วิดเร์็วิ ทĆนิต่ĂเĀตุกิćร์ณ์ 

แลัąเข้ćถึงกิลัุ่มเป้ćĀมćยได้Ăย่ćงĀลัćกิĀลัćย ได้แกิ่ กิลัุ่มเด็กิ กิลัุ่มวิĆยร์ุ่นิ ไปจนิถึงผู้ใĀญ่วิĆยทำćงćนิ เพัร์ćąÿćมćร์ถ

เลั่Ăกิใช้ลัูกิเลั่นิต่ćงๆ นิำćมćปร์Ćบัใช้ใĀ้เกิิดควิćมนิ่ćÿนิใจมćกิยิ�งขึ�นิได้ แลัąĂĆนิดĆบัÿุดท้ćยÿ่�Ăแจ้งเพ่ั�Ăทร์ćบั ซึ�งมี

วิĆตถุปร์ąÿงค์ในิกิćร์แจ้งข่ćวิÿćร์ÿำćคĆญ เช่นิ กิćร์ตĆ�งโร์งพัยćบัćลัÿนิćม Āร์่Ăกิćร์ดำćเนิินิกิćร์ในิÿถćนิที�ต่ćงๆ เพั่�Ă

ใĀ้ปร์ąชćชนิทร์ćบัถึงควิćมค่บัĀนิ้ćในิกิćร์ควิบัคุมกิćร์ร์ąบัćดแลัąÿćมćร์ถทำćกิćร์ตĆดÿินิใจได้Ăย่ćงมีข้Ăมูลั โดย

จąนิิยมใช้ในิÿ่�ĂมĆลัติมีเดียรู์ปแบับัข่ćวิÿĆ�นิ มćกิที�ÿุดเน่ิ�Ăงจćกิเนิ่�ĂĀćปร์ąเภทนิี�จำćเป็นิต้Ăงกิćร์ควิćมนิ่ćเช่�Ăถ่Ăจćกิ

ผู้เชี�ยวิชćญĀร์่Ăบัุคคลัที�มีช่�Ăเÿียง ซึ�งต้Ăงเป็นิบัุคคลัที�มีตĆวิตนิĂยู่บันิโลักิแĀ่งควิćมเป็นิจร์ิง เพ่ั�ĂใĀ้ผู้ร์Ćบัÿćร์เช่�Ăในิ

ข้Ăมูลัที�ถูกิต้Ăงมćกิที�ÿุดในิขณąนิĆ�นิ เน่ิ�Ăงจćกิมีข่ćวิปลัĂม Āร์่Ăกิćร์ใĀ้ข่ćวิแบับัผิดๆ ทำćใĀ้ผู้ร์Ćบัÿćร์เกิิดควิćมวิิตกิ

วิĆงกิลั ไม่กิลั้ćเข้ćร์Ćบักิćร์ฉีดวิĆคซีนิป้ĂงกิĆนิโควิิด-19 

 ซึ�งÿĂดคลั้ĂงกิĆบั กิćร์ศึกิษ์ćขĂง Rakjitr (2014) กิลั่ćวิวิ่ć เนิ่�ĂĀćในิเวิ็บัไซต์โดยปกิติจąปร์ąกิĂบัด้วิยข้Ăมูลั

ด้ćนิÿุขภćพั ได้แกิ่ ปร์ąเด็นิกิćร์ป้ĂงกิĆนิ, แนิąนิำćกิćร์ดูแลัÿุขภćพั, กิćร์ใĀ้ควิćมร์ู้ข้Ăมูลัโร์ค, กิćร์ร์Ćกิษ์ć แลัąข้Ăมูลัที�

ตĂบัÿนิĂงต่Ăÿถćนิกิćร์ณ์ÿขุภćพัที�เกิดิขึ�นิในิชว่ิงเวิลัćนิĆ�นิๆ ซึ�งเปน็ิเนิ่�ĂĀćตćมกิร์ąแÿĀร์Ă่ÿถćนิกิćร์ณ์ÿขุภćพัในิขณą
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นิĆ�นิ โดยในิดć้นิเนิ่�ĂĀćจำćเปน็ิตĂ้งใĀค้วิćมÿำćคĆญกิĆบัควิćมÿนิใจ ทĆศนิคต ิปร์ąÿบักิćร์ณ ์ควิćมเช่�Ă ควิćมตĂ้งกิćร์ ควิćม

คćดĀวิĆง ในิกิćร์นิำćเÿนิĂขĂ้มลูัตĂ้งเปน็ิปร์ąเดน็ิÿขุภćพัที�ตร์งตćมควิćมตĂ้งกิćร์ เปน็ิเร์่�Ăงใกิลัต้Ćวิ แลัąกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ได้

ผลั ค่Ă กิćร์ÿ่�Ăÿćร์ที�ĂćศĆยวิĆฒนิธุร์ร์มท้Ăงถิ�นิ เนิ่�ĂงจćกิวิĆฒนิธุร์ร์ม เป็นิวิิธุีดĆ�งเดิมขĂงปร์ąชćชนิในิท้Ăงถิ�นิ ฉąนิĆ�นิควิร์

ÿ่�Ăÿćร์แบับัเข้ćใจง่ćย ÿ่�Ăแลั้วิแลั้วินิำćไปคิดต่Ă

 ในิกิćร์จĆดกิćร์ข้Ăมลูัเพ่ั�ĂÿขุภćพัขĂงกิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุขในิกิร์ณีโควิดิ-19 ÿĂดคล้ัĂงกิĆบั กิćร์ศึกิษ์ćขĂง Mo-

soongnern (2010) ซึ�งมีกิćร์จĆดตĆ�งคณąทำćงćนิเพั่�Ăร์วิบัร์วิม วิิเคร์ćąĀ์ข้Ăมูลั แลัąคณąทำćงćนิÿ่�Ăÿćร์ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธุ์

เพั่�ĂใĀ้มีĀนิ้ćที�เร์ียบัเร์ียงเนิ่�ĂĀć แลัąข้Ăมูลัที�เป็นิวิิชćกิćร์ใĀ้เป็นิข้ĂควิćมĀร์่Ăเนิ่�Ăÿćร์ที�ÿćมćร์ถÿ่�Ăÿćร์ใĀ้ปร์ąชćชนิ

ได้เข้ćใจĂย่ćงง่ćยๆ แลัąกิำćĀนิดÿ่�Ăแลัąช่Ăงทćงในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�ĂใĀ้เข้ćถึงกิลัุ่มปร์ąชćชนิเป้ćĀมćยได้Ăย่ćงมี

ปร์ąÿิทธิุภćพัมćกิที�ÿุด

 แลัąÿĂดคลั้ĂงกิĆบัผลัวิิจĆยขĂง Chantana & Wijitjammaree (2022) พับัวิ่ć ÿćร์ขĂงกิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ณÿุข

ในิฐิćนิąผู้ÿ่งÿćร์ ใช้ÿćร์ที�ร์วิดเร์็วิ ถูกิต้Ăงเข้ćใจง่ćย กิร์ąชĆบั ชĆดเจนิ มีควิćมÿมำ�ćเÿมĂ มีข้Ăมูลัเชิงวิิชćกิćร์แลัąแĀลั่ง

ข้Ăมูลัที�นิ่ćเช่�Ăถ่Ăได้ ร์วิมถึงมีกิćร์ĂĂกิแบับัÿ่�Ăที�ดี ร์วิมถึงกิร์ąทร์วิงÿćธุćร์ÿุขควิร์มีกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ปร์ąเด็นิต่ćงๆ ซึ�งแบั่ง

ĂĂกิเปน็ิ 3 ชว่ิงไดแ้กิ ่1) ชว่ิงเร์ิ�มกิćร์แพัร์ร่์ąบัćด 2) ร์ąĀวิć่งกิćร์แพัร่์ร์ąบัćด แลัą 3) ĀลัĆงกิćร์แพัร่์ร์ąบัćด โดยทĆ�งÿćม

ชว่ิงดĆงกิลัć่วิมลีัĆกิษ์ณąÿĂดคลัĂ้งกิĆบัผลักิćร์วิิจĆยขĂงผู้วิิจĆย ซึ�งวิเิคร์ćąĀก์ิćร์เผยแพัร์ÿ่่�ĂขĂงกิร์มควิบัคมุโร์ค ทĆ�ง 3 ชว่ิง

เชน่ิเดยีวิกิĆนิ พับัวิć่ ชว่ิงเร์ิ�มกิćร์แพัร์ร่์ąบัćด กิร์มควิบัคมุโร์คไดเ้นิน้ิกิćร์ใชÿ่้�ĂแนิąนิำćแนิวิทćงปฏิบิัĆต ิเพั่�ĂใĀป้ร์ąชćชนิ

ไดร้์ูว้ิธีิุกิćร์ปฏิบิัĆติตนิที�ถกูิต้Ăงในิÿถćนิกิćร์ณ์ÿุม่เÿี�ยง ในิช่วิงร์ąĀว่ิćงกิćร์แพัร่์ร์ąบัćด แลัąĀลัĆงกิćร์แพัร่์ร์ąบัćด ทćงกิร์ม

ควิบัคุมโร์คได้เนิน้ิÿ่�Ăปร์ąเภทใĀค้วิćมร์ู ้โดยเปน็ิเนิ่�ĂĀćเกิี�ยวิกิĆบักิćร์ปร์ĆบัตĆวิวิถิชีวีิใิĀม ่(New normal) แลัąเน้ินิยำ�ćกิćร์

ฉีดวิĆคซีนิ เพั่�ĂควิćมปลัĂดภĆยต่ĂตนิเĂงแลัąผู้Ă่�นิ ซึ�งเผยแพัร์่ÿ่�Ăในิปร์ิมćณที�เท่ćกิĆนิ ผลัวิิจĆยดĆงกิลั่ćวิÿĂดคล้ัĂงกิĆบัผลั

วิิจĆยขĂง Kosolpradit (2020) ได้ÿร์ุปผลัวิิจĆยวิ่ć 1) ช่วิงที�1 กิร์มควิบัคุมโร์คได้เผยแพัร่์เนิ่�ĂĀć เกิี�ยวิกิĆบักิćร์แนิąนิำć 

ควิćมร์ู้เกิี�ยวิกิĆบัเช่�Ăไวิร์Ćÿโคโร์นิć 2019 ÿำćĀร์Ćบักิćร์ĂĂกิแบับัÿ่�Ă เนิ่�ĂĀćจำćเป็นิต้ĂงÿĆ�นิ เข้ćใจง่ćย มีภćพัปร์ąกิĂบั 2) 

ช่วิงที� 2 ĂĂกิแบับัÿćร์ที�นิำćมćใช้ปร์ąชćÿĆมพัĆนิธุ์เพ่ั�ĂใĀ้ทร์ćบัถึงมćตร์กิćร์ก็ิป้ĂงกิĆนิโร์ค กิćร์ใĀ้ข้Ăมูลัเพั่�Ăโนิ้มนิ้ćวิใĀ้

ปร์ąชćชนิ ĀĆนิมćÿวิมĀนิ้ćกิćกิĂนิćมĆย ลั้ćงม่Ăด้วิยแĂลักิăĂลั์ แลัąร์Ćกิษ์ćร์ąยąĀ่ćง 3) ช่วิงที� 3 ÿ่�Ăในิช่วิงนิี�จąเป็นิกิćร์

ÿ่�Ăÿćร์Ăย่ćงต่Ăเนิ่�Ăงโดยนิำćเนิ่�ĂĀćเดิมมćเนิ้นิยำ�ćปร์ąชćชนิĂีกิคร์Ć�ง 

 

ข้อเสูนอแนะการวจิ้ยั

 1. กิćร์วิจิĆยในิคร์Ć�งนีิ�เป็นิกิćร์ศึกิษ์ćเพีัยงเฉพัćąÿ่�ĂมĆลัติมเีดยี ที�เผยแพัร่์ผ่ćนิเวิบ็ัไซต์ทćงกิćร์ขĂงกิร์มควิบัคุมโร์ค

เท่ćนิĆ�นิ ดĆงนิĆ�นิกิćร์วิจิĆยในิคร์Ć�งต่Ăไป จงึÿćมćร์ถศกึิษ์ćผ่ćนิช่ĂงทćงโซเชยีลัมเีดยีĂ่�นิ เช่นิ Instagram, Facebook Page, 

Youtube, Tiktok เพั่�Ăวิิเคร์ćąĀ์ว่ิćมกีิćร์ผลัติÿ่�ĂĂĂกิมćในิร์ปูแบับัใด เนิ่�Ăงจćกิแต่ลัąช่Ăงทćงมเีง่�Ăนิไขกิćร์ลังวิดิโีĂที�

แตกิต่ćงกิĆนิ กิลัุม่เป้ćĀมćยกิจ็ąแตกิต่ćงกิĆนิĂĂกิไปĂกีิด้วิย

 2. กิćร์วิจิĆยในิคร์Ć�งนิี�เป็นิกิćร์ศกึิษ์ćÿ่�Ăที�เน้ินิใĀ้ควิćมร์ู ้แนิąนิำćแนิวิทćงปฏิิบัĆต ิแลัąแจ้งเพั่�Ăทร์ćบั ในิคร์Ć�งต่Ăไป

Ăćจศกึิษ์ćÿ่�Ăด้ćนิÿขุภćพัที�ใĀ้ทĆ�งควิćมร์ูแ้ลัąควิćมบัĆนิเทงิควิบัคูก่ิĆนิ เช่นิ กิćร์ÿ่�Ăÿขุภćพัผ่ćนิÿ่�Ăโฆษ์ณć Āร์Ă่กิćร์ÿ่�Ăÿćร์

ÿขุภćพัผ่ćนิĀนิĆงÿĆ�นิ เพั่�Ăเป็นิกิćร์ศกึิษ์ćกิćร์เล่ัćเร์่�Ăงในิปร์ąเดน็ิที�แตกิต่ćงกิĆนิĂĂกิไป
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 3. ในิกิćร์ศกึิษ์ćคร์Ć�งต่Ăไป ÿćมćร์ถศกึิษ์ćÿ่�Ăปร์ąเภทĂ่�นิ ที�ใช้เป็นิเคร์่�Ăงม่Ăในิกิćร์เผยแพัร่์ผ่ćนิช่Ăงทćงโซเชยีลัมี

เดยี เช่นิ ÿ่�Ăÿิ�งพัมิพ์ั ÿ่�Ăกิร์ćฟิกิ เพั่�Ăศกึิษ์ćĂงค์ปร์ąกิĂบัÿำćคĆญในิกิćร์ผลิัตÿ่�Ăในิเชงิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์ÿุขภćพั

 4. กิćร์นิำćเทคโนิโลัยีแลัąนิวิĆตกิร์ร์มในิกิćร์เผยแพัร่์ข้Ăมูลัÿุขภćพั โดยใช้เทคโนิโลัยีที�ทĆนิÿมĆย เช่นิ กิćร์ใช้

แĂปพัลัเิคชĆนิĀร์Ă่เวิบ็ัไซต์ที�ÿćมćร์ถใĀ้ข้ĂมลูัÿขุภćพัแบับัĂนิิเตĂร์์แĂคทฟี Āร์Ă่กิćร์ใช้โซเชยีลัมเีดยีในิกิćร์ÿ่�Ăÿćร์เพั่�Ă

ÿร้์ćงควิćมร่์วิมมĂ่แลัąกิćร์มีÿ่วินิร่์วิมจćกิปร์ąชćชนิ เช่นิ กิćร์จĆดกิจิกิร์ร์มĂĂนิไลัน์ิที�มกีิćร์ตĂบัคำćถćมĀร์Ă่แลักิเปลัี�ยนิ

ข้Ăมลูัเกิี�ยวิกิĆบัÿขุภćพั เพั่�Ăเพัิ�มควิćมน่ิćÿนิใจแลัąใĀ้เกิดิกิćร์มÿ่ีวินิร่์วิมจćกิผูใ้ช้มćกิขึ�นิ
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