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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
ความรู้เพื่อท่ีจะน าไปพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ ์โดยสหกรณ์ต้องมีความมุ่งมั่นในการน าพาสหกรณไ์ปสูส่หกรณ์แหง่การ
สร้างนวัตกรรม โดยปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างนวัตกรรมคือ คน, ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางปัญญาของทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ โดยกลไกในการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จในสหกรณ์นั้น
เกิดจากการสร้างและการเช่ือมโยงทีมงาน และองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์เข้าไว้ด้วยกัน ส าหรับสหกรณ์
ที่สามารถอยู่รอดได้นั้นสหกรณ์ต้องสร้างนวัตกรรมซึ่งบุคคลที่จะสร้างนวัตกรรมได้ดีได้ก็ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้น าสหกรณ์ 
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย ์สภาพแวดล้อมในการท างาน และวัฒนธรรมของสหกรณ์ 
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ABTRACT 

 The objective of this article was to point out of innovation creation and information technology 
usage in knowledge management for human resource development in cooperative. The cooperative must 
be committed to bringing the cooperative to the innovation cooperative. The key factors in creating an 
innovation are people, knowledge, ability and the intellectual skills of human resources, which are. The key 
to create efficiency. The mechanism for creating innovation in cooperative success was based on team 
building, team linkage and knowledge in and out of cooperatives, In order to survive, the cooperative must 
be innovative, and the cooperative staff could create good innovation depending on leaders’ vision, staff 
potentiality, working environment and the cooperative culture.  
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1. ความน า 
 ปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจสังคมของสหกรณ์ไม่ว่า
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอด และจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินงานของสหกรณ์ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้จัดการสหกรณ์ในการที่จะเรียนรู้ถึงสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ทั้งเรื่องของแนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน และ
เทคโนโลยีต่ างๆ จากภายนอก  โดยการเรี ยนรู้ จาก
ประสบการณ์จากภายในและภายนอกสหกรณ์สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) โดยการ
พัฒนาสหกรณ์ให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้ 
ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างนวัตกรรมก็คือ คน ความรู้
ความสามารถ และทักษะทางปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ใน
สหกรณ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการท างานและขับเคลื่อนสหกรณ์ให้เติบโต
อย่างมั่นคง (สนั่น เถาชารี, 2559) 
 ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ จ ะ ต้ อ ง
คิด วิ เคราะห์  และวางแผนโดยการคาดการณ์ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมรับกับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผู้บริหารสหกรณ์ต้อง
มีความมุ่งมั่นในการน าพาสหกรณ์ไปสู่สหกรณ์แห่งการสร้าง
นวัตกรรม การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
การเปิดโอกาสให้ทุกคนในสหกรณ์ ได้คิดสร้างสรรค์และ
น าเสนอแนวความคิด(Idea) ได้อย่างอิสระ รวมทั้งการใช้

รางวัล เป็นตั วกระตุ้ น ให้บุคลากรของสหกรณ์ได้คิด
สร้างสรรค์งานก็จะช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ ได้ แต่
ในทางตรงกันข้าม หากผู้บริหารสหกรณ์ไม่มีความมุ่งมั่น ไม่
เปิดโอกาสให้ทุกคนในสหกรณ์สามารถคิดสร้างสรรค์และ
น าเสนอแนวความคิดได้อย่างอิสระ และไม่กล้าเสี่ยงที่จะน า
แนวความคิดดีๆ  ไปพัฒนา  รวมทั้ ง ไม่ ใ ช้รางวัล เป็น
ตัวกระตุ้น สิ่งต่างๆเหล่านี้ ล้วนเป็นปัญหาอุปสรรคที่ไม่อาจ
ท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในสหกรณ์ได้  
 ส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือขั้น
พื้นฐานในการติดต่อสื่อสารและการประมวลผล อาจเรียกได้
ว่าเป็นการเปลี่ยนวิธีการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการ
บริหารจัดการภายในสหกรณ์ ท าให้สหกรณ์มีขนาดเล็กลง มี
การใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นระบบเครือข่ายในการท างานกัน
มากขึ้นและยังลดความเสี่ยงในการท างาน บุคลากรที่มี
ความรู้และประสบการณ์มีโอกาสเปลี่ยนงานสูงขึ้นเพื่อ
แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และการท างานที่มีค่าตอบแทน
สูงกว่า ดังนั้นความจ าเป็นในการที่จะต้องมีระบบการ
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายภายในสหกรณ์ เพื่อมา
จัดระบบและพัฒนาให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยจัดช่อง
ทางการเข้าถึงความรู้ให้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงเพื่อให้
บุคลากรเหล่านั้นสามารถน าความรู้ ไปพัฒนาในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือเรียกว่า การจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management: KM) จึงเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญมากในทุกสหกรณ์ (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 
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2559) ในด้านธุรกิจของสหกรณ์นั้นก็ล้วนแต่ต้องการ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและ
เพื่อให้ธุรกิจของสหกรณ์สามารถด าเนินงานต่อไปได้ใน
อนาคต กลไกในการสร้ างนวัตกรรมใหม่ ให้ประสบ
ความส าเร็จในสหกรณ์นั้น ก็คือ การสร้างและการเช่ือมโยง
ทีมงาน และองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สหกรณ์เข้าไว้ด้วยกัน โดยการก าหนดเป้าหมายและกระตุ้น
ให้แต่ละส่วนงานเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานในส่วนของตน
อย่างสอดคล้องประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อเป้าหมาย
เดียวกัน และหน้าท่ีในการสร้างและจัดการทีมแห่งการสร้าง
นวัตกรรมนี้ ย่อมต้องเป็นหน้าที่ของผู้บริหารของสหกรณ์ 
โดย “สหกรณ์ที่จะอยู่รอดได้นั้น คือ สหกรณ์ที่สร้าง
นวัตกรรม ซ่ึงผู้สร้างนวัตกรรม คือ มนุษย์ ซ่ึงมนุษย์ที่จะ
สร้างนวัตกรรมได้ดีได้ก็ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้น า
สหกรณ์ ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และวัฒนธรรมของสหกรณ์” 
 โดยบทความนี้จะน าเสนอในประเด็นต่างๆ คือ 1) 
นิยามความหมายของนวัตกรรม 2) นวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 3) การพัฒนานวัตกรรม 
4) นวัตกรรมกับการจัดการความรู้ และ 5) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการจัดการความรู้ 
 
2. นิยามความหมายของนวัตกรรม 

ค าว่า นวัตกรรม หรือ Innovation มีความเช่ือกัน
ว่ ามาจากรากศัพท์ ในภาษาลาติน “Innovare” ซึ่ งมี
ความหมายว่า ท าสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น แต่ในอีกมุมมองหนึ่ง 
ค าว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการปรับเปลี่ยน
โอกาส ไปสู่แนวความคิดใหม่ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ค านิยาม 
อาทิ เช่น  

Peter Drucker (1985) นิยามไว้ใน Innovation 
and Entrepreneurship โดยให้ค านิยามไว้ว่า เครื่องมือ
เฉพาะด้านของผู้ประกอบการ ที่มีความสามารถในการผลิก
ผันโอกาสไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ตามแต่ละธุรกิจ ซึ่งสามารถ
จะที่จะน าเสนอต่อผู้ให้สามารถ เรียนรู้ และ ฝึกฝนได้ 

Michael Porter (1990) นิ ย า ม ไ ว้ ใ น  The 
Competitive Advantage of Nations โดยให้ค านิยามไว้

ว่า องค์กรที่จะสามารถรักษาศักยภาพในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) โดยอาศัยผลของนวัตกรรม 
โดยองค์กรนั้นจะต้องเข้าใจในนวัตกรรมในภาพกว้าง ซึ่ง
รวมถึงการเป็นเทคโนโลยีใหม่ และ วิธีการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วยวิธีใหม่ๆ 

Ar Ilker Murat and Birdogan (2011) ได้ให้ค า
จ ากัดความของนวัตกรรมว่า การน าสิ่งใหม่ๆ หรือวิธีการ
ใหม่ๆ โดยนวัตกรรมเป็นการรวบรวมการผสมผสานหรือการ
สังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์/สินค้า กระบวนการ
หรือบริการใหม่ๆที่มีคุณค่ายิ่ งไปกว่านั้นนวัตกรรมยัง
ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) และการ
ปฏิบัติงานจากการคิดอย่างอัจฉริยะของปัจเจกบุคคลหรือ
ทีมงานเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ แต่ที่ส าคัญกว่าการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ คือ การน าเอาความคิดใหม่ๆ ลงสู่การปฏิบัติจริง
เพื่อการปรับปรุงสินค้าและบริการที่เสนอให้แก่ลูกค้า หรือ
การก าหนดกระบวนการที่ดีกว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า
ให้กับองค์กร 

ดังนั้นแล้ว นวัตกรรมเป็นการน าสิ่งใหม่ ๆ อาจ
เป็นแนวคิด หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน
หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงให้ทันสมัยและได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม โดยการผสมผสาน
หรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นสินค้า/บริการ โดยการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่และ วิธีการสร้างสรรค์ผลงานด้วยวิธีใหม่ๆ 
มาช่วยในการพัฒนา และยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน
อีกด้วย 

โดยทั่วไปแล้วนวัตกรรมสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเภท (4P’s of Innovations) คือ  
 1. การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมในสินค้าและ
บริการ (Product Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างหรือพัฒนา การเปลี่ยนแปลงใน “สินค้าหรือ
บริการ” (Tangible product and Intangible product) 
ขององค์การ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้ เ ช่น การโอนเงิน การจองตั๋ว
เครื่องบิน หรือการจองตั๋วหนัง/ตั๋วคอนเสริต เป็นต้น 
 2. การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิต (Process Innovation) ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่มองใน
เรื่องของการเพิ่มผลผลิต การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
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หรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน า
นวัตกรรมสู่ตลาด โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการใช้ความรู้
ทางด้ านเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงมากยิ่งข้ึน เช่น ไอโฟนย้ายฐานการผลิตไปท่ี
ประเทศจีน หรือการเพิ่มนวัตกรรมให้โทรศัพท์เคลื่อนที่
สามารถโทรแล้วมองเห็นหน้ากัน หรือแม้กระทั่งสามารถ
เป็น GPS ได้  
 3. การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
(Position Innovation) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
สินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือ
บริการที่ เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ ใหม่ เ ช่น ผู้ ให้
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ Orange เคยถูกมองในต าแหน่ง 
Global Brand เป็น Premium Service แต่ถูกเปลี่ยนมา
เป็น True move H ซึ่งถูก Repositioning ให้ไปอยู่ต าแหน่ง 
Lifestyles สามารถครองใจคนในเมืองรุ่นใหม่อย่างประสบ
ความส าเร็จ  
 4. การมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง
กรอบความคิด (Paradigm Innovation) การมุ่งให้เกิด
นวัตกรรมที่ เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด  (Change in 
Mental Model) เช่น แต่เดิมเช่ือว่าการท าธุรกรรมทางการ
เงินต้องไปที่ เคาเตอร์ธนาคารเท่านั้น แต่ปัจจุบันการ
ให้บริการทางการเงินสามารถด าเนินการได้โดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) โดยลบภาพเดิมๆที่ต้อง
เข้าคิวตามสาขาของธนาคารต่างๆ หรือในส่วนของการผลิต
รถยนต์ แต่ก่อนการผลิตรถยนต์ด้วยมือจะมีความประณีต 
และมีราคาแพง ผู้มีฐานะร ่ารวยเท่านั้นที่สามารถซื้อได้ แต่
ปัจจุบันการผลิตรถยนต์มีจ านวนมากขึ้น โดยการน าหุ่นยนต์
ม าทดแทนก า ลั ง คน  และ เป็ นก า รผลิ ตแบบ  Mass 
production ที่มีราคาที่ เหมาะสม และสามารถควบคุม
คุณภาพการผลิตรถยนต์ให้มีสมรรถนะเหมือนกันได้ เป็นต้น  
 
3. นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
 ส าหรับนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จัด
อยู่ในประเภทนวัตกรรมองค์การ ทั้งนี้ นวัตกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สามารถพิจารณาใน 2 มิติ คือ มิติของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมิติของการพัฒนาองค์การ 
(เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 2557) 

 3.1 มิติของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถือว่า
เป็นมิติในระดับจุลภาค โดยนวัตกรรมจะเป็นวิธีการและ
เทคนิคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สหกรณ์ในด้านต่างๆ 
ทั้งนวัตกรรมด้านการฝึกอบรม เช่นสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย ได้มีหลักสูตรเน้นการเพิ่มพูนความรู้ การ
พัฒนาทักษะ และการปรับทัศนคติให้มีความเหมาะสมกับ
การท างาน ส าหรับนวัตกรรมทรัพยากรมนุษย์ในระดับ
จุลภาคได้แก่ การบรรยาย การน าเสนอ การอภิปรายเป็น
กลุ่ม การสาธิต การประชุมทางวิชาการ การระดมสมอง 
การประชุมกลุ่มย่อย กรณีศึกษา การสัมมนา ทัศนะศึกษา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกการรับรู้ การฝึกอบรมใน
งาน เป็นต้น 
 3.2 มิติของการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นมิติใน
ระดับมหภาค นวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง
สหกรณ์ทั้งในระดับบุคคล ( Individual) และระดับกลุ่ม 
(Group) นวัตกรรมการพัฒนาองค์การดังกล่าวนี้เรียกกันใน
กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงและนักพัฒนาองค์การว่า “สิ่ง
สอดแทรก” ( intervention) เพื่ อการพัฒนาองค์การ 
นวั ต ก ร รม ในมิ ติ นี้  ไ ด้ แ ก่  Life-and career-planning 
activities, Coaching and Counseling T-group 
(Sensitivity Training) เป็นต้น 
 
4. การพัฒนานวัตกรรม 
 ส าหรับการใช้วิธีการ/เทคนิคต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลนั้นผู้ท าการพัฒนาอาจเป็นวิทยากร หรือ
ผู้บังคับบัญชาในองค์การนั้นๆ สามารถเลือกใช้วิธีการและ
เทคนิคต่างๆ ได้ตามความต้องการซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการ
ในการพัฒนาของบุคลากร อาจเป็นการพัฒนาเป็น
รายบุคคล หรือเป็นการพัฒนาในระดับกลุ่มก็ได้ อย่างไรก็
ตามการพัฒนานวัตกรรมสามารถพัฒนาในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 4.1 การพัฒนาด้านความรู้ (Knowledge) โดย
ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลในศาสตร์ต่างๆ เป็นความรู้เฉพาะ
ด้านของบุคคล เช่น ความรู้ทางด้านสหกรณ์ ความรู้ทางด้าน
การบริหารจัดการ หรือความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการแปร
รูปสินค้าเกษตร เป็นต้น 
 4.2 การพัฒนาด้านทักษะ (Skills) โดยความ
เช่ียวชาญในด้านต่างๆ เป็นสิ่งที่บุคลากรท าได้ดี และ
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สามารถฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น 
ทักษะการรีดนมวัว ทักษะการปลูกพืช หรือทักษะการแปร
รูปอาหาร เป็นต้น 
 4.3 การพัฒนาด้านบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 
(Social Role) โดยบทบาทที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น ซึ่ง
เป็นการแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกับปัจจัยทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในทางกลับกันก็เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นด้วย เช่น ผู้จัดการสหกรณ์จะต้องแสดงบทบาทใน
ฐานะเป็นผู้กระตุ้นริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สร้างสรรค์ เจ้าหน้าที่สหกรณ์มักจะท าตามค าสั่งหรือแสดง
ขอบเขตความรับผิดชอบ เป็นต้น 
 4.4 การพัฒนาด้านภาพลักษณ์ภายในต่อตนเอง 
(Self-Image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์และ
คุณค่าของตน ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติ ค่านิยม 
ความเชื่อ และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือ
สิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การเช่ือมั่นว่าจะสามารถ
แก้ไขปัญหาภายในสหกรณ์ได้ หรือ การยึดถือค่านิยมในการ
เสียสละเพื่อส่วนรวม เป็นต้น 
 4.5 การพัฒนาในส่วนที่เป็นแรงผลักดันเบ้ืองลึก 
(Motives) การจินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอัน
เป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับ

ภายใน ซึ่งท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ หรือ
แรงจูงใจเพื่อมุ่งอ านาจ เป็นต้น 
 
5. นวัตกรรมกับการจัดการความรู้ 
 เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  (Information 
Technology: IT) มีข้อจ ากัดในการที่ ไม่สามารถเข้าไป
จัดการกับความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคล จึงจ าเป็นจะต้องหา
แนวคิดที่จะท าให้ Tacit Knowledge ทั้งหลายนั้นได้รับการ
ถ่ายทอดออกมาให้มากที่สุด และเมื่อ Tacit Knowledge 
กลายเป็น Explicit Knowledge แล้ว เมื่อน้ันความก้าวหนา้
ทางด้าน IT จะสามารถท าหน้าที่ได้ (จุฑามาศ กรีพานิช, 
2551) 
 ส าหรับนวัตกรรมด้านความคิดที่ส าคัญของการ
จัดการความรู้มีดังนี้ 

5.1 สร้างวัฒนธรรมใหม่ 
      การเปลี่ยนวัฒนธรรมสหกรณ์ซึ่งมีลักษณะ
เป็นการปิดกั้นการมีส่วนร่วม ให้เป็นการให้เกียรติและ
เคารพในความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกระดับ 
กล่าวคือ

 
ข้อ การเปลี่ยนจาก ก่อให้เกิดเป็น 
1 อ านาจการบริหารงานภายในสหกรณ ์ ก่อให้เกิดความรูภ้ายในสหกรณ ์
2 การบริหารงานแบบควบคุม-สั่งการ การบริหารงานแบบเอื้ออ านาจ (People 

Empowerment) ให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนทุกฝ่ายทุก
ระดับเริ่มสร้างสรรค์ด้วยวิธีการท างานใหม่ๆ ได้ 

3 
 

การไหลเวียนของความรู้ หรือสารสนเทศจากการไหลขึ้น
ลงตามแท่งอ านาจ (Hierarchy) 

การไหลเวียนไปทุกส่วนฝ่ายภายในสหกรณ์ 

4 
 

ความหมายของค าว่า “ผู้น า” คือ ผูบ้ริหารสูงสุดของ
องค์การ 

ผู้น า คือ บุคลากรทุกคนในสหกรณ ์

  
5.2 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของสหกรณ์ 
  โดยร่วมกันท าความเข้าใจ เกิดเป็นความผูกพัน 
เป็นความเชื่อและความศรัทธา และร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
ท าให้เกิดจิตส านึกของความเป็นเจ้าของในสหกรณ์ การ
ส ารวจตนเองว่ามีข้อบกพร่องอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการ

บรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์นั้น ข้อบกพร่องส่วนใหญ่ 
เช่น ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ซึ่งหากบุคลากรเกิด
ส านึกได้ถึ งข้อด้อยดังกล่าวแล้วก็จะท าให้ เกิดความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตัวเองซึ่งให้ผลส าเร็จได้ดตี่อสหกรณ์
ในอนาคต 
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5.3 การสร้างและใช้ความรู้ในการท างานโดยการ
สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    สหกรณ์ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้มา
ใช้ในการท างานอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันต้องสร้างเวที
เพื่อให้บุคลากรเหล่านี้ได้มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานภายในสหกรณ์ เพื่อปรับปรุง
แก้ไข ท าความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้และที่ได้จากการ
ปฏิ บั ติ งานจริ ง ให้ ถู กต้ อง เป็ นการยกระดั บความรู้
ความสามารถของสหกรณ์และของบุคลากรไปพร้อมๆกัน 
 5.4 การต่อยอดความรู้ 
  การสร้างฐานความรู้บุคลากรในสหกรณ์นั้นไม่
ควรเริ่มจากศูนย์ เพราะเป็นการเสียเวลาและท าให้เกิดความ
สับสนแก่บุคลากร ดังนั้นควรใช้วิธีการสร้างเสริมต่อยอดบน
พื้นฐานความรู้เดิมของการพัฒนาความรู้ร่วมกันไปเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5.5 การสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิง
บวก 
  การหาแบบอย่างที่ดี  (Best practice) เป็นสิ่ ง
ส าคัญต่อการเรียนรู้และการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเริ่ม
จากหน่วยงานภายในของสหกรณ์เพื่อให้เป็นตัวอย่าง ส่งเสริม
ให้หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จเพื่อขยายผลไปยังหน่วยงาน
อื่นในสหกรณ์ หรือในกรณีที่สหกรณ์ไม่มีหน่วยงานใดประสบ
ความส าเร็จ ก็อาจใช้วิธีการไปศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
ภายนอกที่ประสบความส าเร็จ แล้วน ามาเผยแพร่ ทดลองและ
ปรับปรุงวิธีการท างานตลอดจนน ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นของ
สหกรณ์เอง 

5.6 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การแสดงความ
คิดเห็น 
  การจัดให้มีเวทีที่สามารถแสดงออกได้ตามโอกาสที่
เหมาะสม เช่น การประกวดความคิดริ เริ่ม/งานในเชิง
สร้างสรรค์ ล้วนแต่เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาการจัดการความรู้ทั้งสิ้น 
 5.7 การพัฒนาบุคลากร 
  เน้นการพัฒนาคนพร้อมๆกับการพัฒนางาน โดย
ให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่ากลัวความผิดพลาดจนกลายเป็น
การปิดกั้นการพัฒนาตนเอง หากได้รับการตรวจประเมินใน
ระดับหนึ่งแล้วพบว่าบุคลากรนั้นมีความสามารถที่จะเริ่ม

ปฏิบัติงานใหม่นั้นๆ ได้ การพัฒนาคนไปพร้อมกับการ
พัฒนางาน เป็นการให้โอกาสได้เผชิญกับภารกิจที่ท้าทาย 
และท าให้ได้ทราบว่ายังมีประเด็นใดที่บุคลากรยังไม่มีความ
ชัดเจน 

5.8 ระบบการให้รางวัล 
     การให้รางวัลในยุคปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องเป็นเงิน
หรื อรางวั ลที่ มี มู ลค่ า  แต่ ที่ ส าคั ญ  คื อ  การยอมรั บ 
(Recognition) และการให้ความส าคัญก็มีค่าเพียงพอ แม้จะ
เป็นส าหรับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ระดับล่างก็ตาม เพราะหลักการ
ของการให้รางวัลนี้ไม่ใช่ค่าตอบแทนแต่เป็นการให้ขวัญและ
ก าลังใจ และการขอบคุณ การมีส่วนร่วมซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ
ของการจัดการความรู้ 

5.9 การจัดการแหล่งความรู้ 
             ความรู้ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเชิงนวัตกรรมที่
กล่าวมาทั้งหมด จะต้องไม่ปล่อยให้ผ่านไปหรือเป็นแค่เพียง
เหตุการณ์หนึ่ งๆในกิจกรรมของสหกรณ์ แต่จะต้องมี
ผู้รับผิดชอบประมวลความรู้ให้เป็นแหล่งความรู้ของสหกรณ์
เนื่องจากเป็นความรู้ที่ได้กลั่นกรองจากการปฏิบัติงานจริง 
และทดสอบแล้ว และเมื่อได้ท าในสิ่งที่ควรท าในการจัดการ
ความรู้ ทั้งในส่วนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดหมวดหมู่
ของ Explicit Knowledge และใช้นวัตกรรมการจัดการ
ความรู้ เ พื่ อกระตุ้ น  Tacit Knowledge ให้ กล าย เป็น 
Explicit Knowledge แล้ว ก็ไม่ได้หมายความว่าบุคลากร
จะพัฒนาได้อย่างที่ต้องการเสมอไป การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้สนองตอบต่อความต้องการของสหกรณ์ต้อง
ผสมผสานองค์ประกอบหลักทั้ง 6 ประการ ในการบริหาร
จัดการ (Bloggang, 2551) อย่างกลมกลืน คือ (1) การ
ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง  ( Sense of Direction) (2) ก า ร ว า ง
ยุทธศาสตร์ขององค์การ ( Strategy) (3) การจัดเรื่ อง
ระบบงาน (System) (4) บุคลากร (Staff) (5) โครงสร้าง
องค์การ (Structure) และ (6) การประเมินตนเองเพื่อ
พัฒนา (Self-Assessment) 
    นอกจากนั้นแล้วจะต้องมีการน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดการเรียนรู้ พัฒนาเป็นองค์ความรู้ และน ากลับไปใช้ใหม่ 
จนเกิดเป็นวนเวียนเป็นวัฏจักรเพื่อปรับปรุงความรู้ให้ไม่เก่า
และยังคงคุณค่าในฐานะที่ เป็นการจัดการความรู้ของ
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

สหกรณ์อยู่ทุกสภาวะการณ์ (ปรับปรุงจาก ปรัชญา ชุ่มนา
เสียว, 2549) 
 
6. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการความรู้ 
 จากแนวคิดของ Leif Edvinsson (1977) เจ้าของ
ทฤษฎี Intellectual Capital (IC) มีแนวคิดที่ว่าเน้นการ
ค้นหาแหล่งความรู้ที่มองไม่เห็นที่จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสหกรณ์ได้ นับเป็นแนวคิดการจัดการองค์ความรู้ที่
ไม่ได้แตกต่างจาก BA ของโนนากะ (1995) เท่าใดนักแต่จะ
มีข้อแตกต่างอยู่ที่ BA จะเน้นการจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่
การเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยการแสดงความคิดเห็นในแบบ
ของคนตะวันออก แต่ IC นั้น จะเน้นให้พนักงานและสหกรณ์
ค้นหาทรัพยากรที่เป็นแหล่งความรู้หรือกระบวนการคิด โดย
มองหาคุณค่าที่มีอยู่ในสหกรณ์ แล้วน ามาจัดการฐานองค์
ความรู้ รวบรวมให้เป็นสังคมของความรู้ในสหกรณ์ที่เป็น
ระบบ โดยใช้สารสนเทศเข้ามาช่วยให้ถึงเป้าหมาย โดย 
Edvinsson กล่าวถึง แนวโน้มที่เปลี่ยนไปของการจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management: KM) คือ  ทิศทาง
ต่อไปของการจัดการองค์ความรู้ในสหกรณ์จะเป็นการสร้าง
ชุมชนของความรู้มากขึ้น พร้อมๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยทีี่
ใช้เก็บฐานความรู้ที่เกิดจากเครือข่ายระหว่างเจ้าหน้าที่และ
สหกรณ์ 
 ส าหรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในฐานะ
เป็นเครื่องช่วยสนับสนุน (Enabling tool) การจัดการ
ความรู้ มักใช้ระบบซอฟแวร์ซึ่งมีหลักปฏิบัติที่ส าคัญ คือ 

1. ผู้ป้อนข้อมูลควรเลือกข้อมูลที่สั้น กระชับ และ
เข้าใจง่าย ข้อมูลที่จัดเก็บจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่ม
ที่อยู่ ในรูปของ ข้อความ , ค าพูด , เอกสาร เ ช่น คู่มือ
ปฏิบัติงาน กระบวนการท างานต่าง ๆ และอีกกลุ่มจะอยู่ใน
รูปของภาพ, เสียง และวีดีโอ 

2. เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ต้องได้รับการอบรมให้มี
ความช านาญในการค้นหาความรู้ในระบบซอฟแวร์  

3. ระบบซอฟแวร์จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจาก
ระบบอื่นๆ ที่มีใช้อยู่ในสหกรณ์ เช่น e-mail, CRM, Web 
Board, Data Warehouse เป็นต้น ข้อมูลดั งกล่าวต้อง
น ามาประมวลผล แบ่งกลุ่ม และจัดท าดัชนีเพื่อง่ายต่อการ
จัดเก็บและสืบค้น ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบจะทวีมากขึ้นทุกวัน

ตามปริมาณงานที่เกิดขึ้นในระบบต่างๆ หากการจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดปัญหา และไม่สามารถสร้าง
ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

4. ระบบซอฟแวร์ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่ท าให้
เกิดการเชื่อมโยงและท างานร่วมกันของผู้ที่ต้องการความรู้ 

5. เมื่อมีการรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบผ่าน
ซอฟแวร์แล้วควรรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขควบคู่กับประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านบริการและตัวสินค้า โดยมีการวัดผลว่าการจัดการ
ความรู้ในระบบซอฟแวร์นั้นสามารถเพิ่มคุณค่าองค์ความรู้
ของบุคคลากรในแต่ละแผนกได้สอดคล้องกันมากน้อย
เพียงไร เพื่อสร้างเครือข่ายที่สามารถถ่ายทอดความรู้ 
ตลอดจนเพิ่มความสนิทสนมระหว่างสหกรณ์กับลูกค้าเพื่อ
แลกเปลี่ยนความต้องการก่อให้เกิดความภักดีในการใช้
สินค้า 
 
7. ข้อส รุปที่ ไ ด้ : นวัตกรรมและการใช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้ 
 ปัจจุบันสหกรณ์จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอด และเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การเรียนรู้จากประสบการณ์ภายในและภายนอก
สหกรณ์สามารถน ามาพัฒนาเพื่ อสร้ างสรรค์ ให้ เกิด
นวั ตกรรม  (Innovation) ซึ่ ง ก ารพัฒนาสหกรณ์ ให้ มี
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
คือ คน ความรู้ความสามารถ และทักษะทางปัญญาของ
ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างานและสามารถ
ขับเคลื่อนสหกรณ์ให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยนวัตกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 2 มิติ คือ มิติของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และมิติของการพัฒนาองค์การ โดยการ
พัฒนานวัตกรรมสามารถพัฒนาในด้านการพัฒนาด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านภาพลักษณ์ภายใน หรือแม้แต่การ
พัฒนาด้านบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม เป็นต้น  

ส าหรับนวัตกรรมกับการจัดการความรู้นั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีข้อจ ากัดไม่สามารถเข้าไปจัดการกับ
ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลจ าเป็นต้องหาแนวคิดที่จะท าให้ 
Tacit Knowledge ได้รับการถ่ายทอดออกมาให้มากที่สุด 
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แ ล ะ เ มื่ อ  Tacit Knowledge ก ล า ย เ ป็ น  Explicit 
Knowledge แล้ วความก้ าวหน้ าทางด้ าน เทคโนโ ลยี
สารสนเทศจะสามารถท าหน้าที่ได้ โดยนวัตกรรมของการ
จัดการความรู้ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของ
สหกรณ์ การสร้างและใช้ความรู้ในการท างานโดยการสร้าง
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/การแสดงความคิดเห็น หรือแม้แต่การจัดการแหล่ง
ความรู้ เป็นต้น 

ดังนั้น การน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ใน
สหกรณ์ไม่ใช่การน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีก
ระบบหนึ่งเข้ามาในสหกรณ์แต่เป็นการวางระบบจัดการองค์
ความรู้ซึ่งต้องการปัจจัยหลายๆด้านในสหกรณ์เพื่อสนับสนนุ
ระบบการจัดการความรู้ สหกรณ์ที่ประสบความส าเร็จใน
การจัดการองค์ความรู้  ส่วนใหญ่มักจะมีการปรับปรุง
โครงสร้างภายในสหกรณ์เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไป
อย่างราบรื่น 
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