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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของคนพิการ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) ประกอบด้วย 1) ตัวแทนคนพิการที่ได้รับ
การยอมรับ 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ 3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด้านคนพิการ 5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ และ 6) นักวิชาการที่มีประสบการณ์หรือท าวิจัยด้านคนพิการ  รวม
จ านวน 30 คน (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ควบคู่กับ
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ  (ประสพชัย พสุนนท์ และคณะ, 2558) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก การ
สังเกต การจดบันทึก ควบคู่กับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (สัญญา เคณาภูมิ, 2558)  และ 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการเปิดรหัส 2) ขั้นตอนการสร้างมโนทัศน์ 3) ขั้นตอนกลุ่มมโน
ทัศน์ และ 4) ขั้นตอนการสร้างทฤษฎี  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ให้ความหมาย 3 บริบท คือ การสร้าง
โอกาส การจัดการกับสิ่งขวางกั้น และการบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การ
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สนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคม สิ่งอ านวยความสะดวก การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ และ 2) คุณภาพชีวิตของคน
พิการ หมายถึง สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ตนซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง ความต้องการ และการตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองของสังคม ซึ่งผลการวิจัยจะ
เป็นแนวทางส าคัญในการก าหนดกรอบการจัดท านโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทยต่อไป 
ค าส าคัญ:  คนพิการ สมรรถนะการประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต 
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Abstract 

This research aims to develop the grounded theory of managing capabilities of occupational to 
improve the quality of life for people with disabilities (PWDs) in the context of Thailand. The study applied 
qualitative research to find theoretical conclusions from the perspectives of the stakeholders who involved 
with the PWDs  according to the standard guide to development of the quality of life of persons with 
disabilities of the department of promotion and development of the quality of life of people with 
disabilities, the 30 key informants consisted of 1 ) recognized PWDs representatives 2 ) parents or 
representative of the parents' association 3 )  caregivers or  volunteers for PWDs 4)  government officers in 
PWDs department 5) PWDs’ organization staffs and 6) experienced academic staffs or researchers selected 
by using purposive sampling along with snowball sampling.  The data were collected through in- depth 
interviews, observations, notes taking, study related papers and analyzed by 4 steps; 1)  Open Coding 2 ) 
Concept 3) Category and 4) Theory Generation.  

The results found that 1 )  the meaning of the managing capabilities of occupational was divided 
into 3  contexts; creating opportunities, barriers- free and integration of all sectors which included  
9  components consist of social support, technology and innovation, education and learning, social 
participation, assistive device, rehabilitation, independent of living, successful factors, and empowerment 
2) the meaning of the quality of life of PWDs was the conditions in which PWDs perceive their ability to live, 
work and participate the social activities. Their perceptions must be able to respond to expectations, needs 
and self- decision, included 3  components which were living in society, occupation and the citizenship of 
society.  The results of this study will be an important guideline for setting up a policy framework for 
improving quality of life of PWDs in the context of Thailand.        
Keywords: People with Disabilities, Managing Capabilities of Occupational, Quality of Life  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ท าให้เกิดรูปแบบการช่วยเหลือ กฎหมาย นโยบาย 

และการปฏิบัติต่อคนพิการในลักษณะต่างๆ (กมลพรรณ พัน

พึ่ง, 2556) โดย Edmon (2005) ได้พยายามจัดกลุ่มแนวคิด

เพื่อสร้างความเข้าใจและอธิบายพัฒนาการของการ

ด าเนินงานด้านคนพิการในแต่ละยุคสมัย เป็นอิทธิพลจาก

มุมมองหรือกระบวนทัศน์ของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการ 

ในช่วงเวลาต่างๆ  และสามารถเช่ือมโยงสู่รูปแบบการ

ช่วยเหลือคนพิการในลักษณะต่างๆ ประกอบด้วย 4 แนวคิด

หลัก ได้แก่ 

1. แนวคิดทางด้านการกุศล (Charity Model) ให้

ความหมายคนพิการในเชิงลบ เช่น เป็นบุคคลที่มีความ

บกพร่อง เคราะห์ไม่ดี เป็นผู้ที่ต้องการการช่วยเหลือ ดูแล 

รวมถึงการเป็นบุคคลอันตราย แปลกประหลาด เป็นต้น 

ดั งนั้น รูปแบบการช่วยเหลือคนพิการจึงมุ่ ง เน้นการ

ช่วยเหลือขั้นพื้นฐานที่มุ่งเน้นการอยู่รอดเป็นหลัก เช่น  

การก าหนดกฎหมาย การสนับสนุนเงินช่วยเหลือ การให้

ความปลอดภัย เป็นต้น  

2. แนวคิดทางด้านการแพทย์ (Medical Model) 

ให้ความหมายคนพิการ คือ ผู้ป่วย ผู้ที่มีสภาพความบกพรอ่ง

บางประการที่ต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพและการรักษา

จากทีมแพทย์และผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก โดยไม่ให้ความส าคญั
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กั บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค น พิ ก า ร  ค ร อ บ ค รั ว ห รื อ 

คนรอบข้าง ดังนั้น รูปแบบการช่วยเหลือคนพิการจึงมุ่งเน้น

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านการแพทย์ในโรงพยาบาล หรือ

สถาบันเฉพาะที่เช่ียวชาญด้านคนพิการ 

3. แนวคิดทางด้านสังคม (Social Model) เป็น

แนวคิดที่มุ่งสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการให้แก่คนทุก

กลุ่มในสังคม แนวคิดนี้จะมองข้ามความพิการแต่มุ่งไป

สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ไม่พึงประสงค์ต่อคนพิการ ดังนั้น 

รูปแบบการช่วยเหลือคนพิการที่ส าคัญ คือการด ารงชีวิต

อิสระส าหรับคนพิการ แต่ข้อจ ากัดของแนวคิดนี้คือ 

ก า ร ล ด บ ท บ า ท ข อ ง แ พ ท ย์  ส ถ า บั น เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ 

นักวิชาชีพลง ซึ่งในความเป็นจริงคนพิการยังต้องได้รับการ

สนับสนุนจากกลุ่มคนหรือสถาบันดังกล่าวอยู่ 

4. แนวคิดการเป็นพลเมือง (Citizenship Model) 

เป็นแนวคิดที่บูรณาการแนวคิดทางด้านการแพทย์และ

ทางด้านสังคมร่วมกัน มุ่งเน้นการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกับ

พลเมืองทุกคนในสังคม ซึ่งผลลัพธ์ไม่ได้มุ่งหวังแค่คนพิการ

เท่านั้น แต่เป็นการขยายผลสู่การสร้างเสริมพลังอ านาจ

ให้แก่สมาชิกทุกคนและทุกระดับในสังคม (Empowerment 

for All) ดังนั้น รูปแบบการช่วยเหลือคนพิการที่ส าคัญตาม

แนวคิดนี้ คือ การส่งเสริมการด ารงชีวิตอิสระ การมีส่วนร่วม

ของชุมชน การสนับสนุนจากสถาบันวิชาชีพหรือสหวิชาชีพ 

และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับสิทธิมนุษยชน  

 ดังนั้น จากแนวคิดต่อคนพิการในลักษณะต่างๆ 

สามารถสรุปการเช่ือมโยงแนวคิดกับการด าเนินงานด้านคน

พิการในปัจจุบันได้ดังนี้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การเช่ือมโยงแนวคิดกับรูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการ 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย

แนวคิด 

ทางด้านการกุศล 

แนวคิด 

ทางด้านการแพทย์ 

แนวคิด 

ทางด้านสังคม 

แนวคิด 

การเป็นพลเมือง 

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

เอกชน และหน่วยงานอิสระ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ  

การสร้างเสริมพลังอ านาจ  

การด ารงชีวิตอิสระ  

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

สังคมและคนพิการ 
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ทั้งนี้ จากแนวโน้มการปรับกระบวนทัศน์จากการ

มองคนพิการเป็นผู้ป่วยหรือผู้บกพร่อง สู่แนวคิดที่มองคน

พิการเป็นมนุษย์คนหนึ่ง (Human Being) ที่เท่าเทียมกับคน

ปกติ ซึ่งอิทธิพลจากแนวคิดทางการสังคมส่งผลให้เกิด

การศึกษาโครงสร้างทางสังคมที่เป็นอุปสรรคต่อคนพิการ 

โดยพบว่าคนพิการต้องประสบกับอุปสรรคที่ส าคัญ 3 

ประการ คือ ด้านกายภาพ ด้านนโยบาย และด้านทัศนคติ 

(ภัทรกิติ์ โกมลกิติ, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของธร ปิ

ติดล (2558) ที่กล่าวว่าปัญหาของผู้ด้อยโอกาสในประเทศ

ไทยเกิดจากการถูกจ ากัดปัจจัยบางประการ หรือการขาด

หายไปของสมรรถนะ (Capability) ในการบรรลุคุณค่าใน

ชีวิตของมนุษย ์

ในปี พ.ศ. 2541 ศาสตราจารย์อมาตยะ เซน นัก

เศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของ

คนพิการให้สามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และยกระดับ

มาตรฐานชีวิตในภาพรวม เรียกว่า แนวคิดที่ให้ความส าคัญ

กับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน (Capability Approach) ซึ่งมี

แกนหลักของแนวคิดคือ สถานภาพของบุคคล สมรรถนะ

หรือความสามารถที่บุคคลพึงกระท าได้ ความสามารถใน

การก าหนดรูปแบบชีวิตตนเอง และอิสรภาพหรือโอกาสที่

ถูกสร้างขึ้นจากการผสมผสานปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง (Sen, 

2003; Mitra, 2006; Sen, 2009) ซึ่ งแนวคิดดั งกล่าวจะ

มองข้ามผลลัพธ์ด้านความมั่งคั่ งด้านการเงินหรือทาง

เศรษฐศาสตร์ แต่ให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพชีวิต 

(Quality of Life) ของมนุษย์ทุกคนเป็นส าคัญ เช่น การ

จัดการสมรรถนะของคนพิการให้มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้อย่างพอเพียงและเท่าเทียมกับ

คนทั่วไป แทนการช่วยเหลือในรูปแบบการให้เงินช่วยเหลือ 

หรือเบี้ยยังชีพ เป็นต้น (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2560) 

จากแนวคิดและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้

ระเบียบวิธีทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ในการท า

ความเข้าในความหมายของการจัดการสมรรถนะของคน

พิการ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายด้านการประกอบอาชีพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และค้นหาองค์ประกอบใน

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ รวมถึงความหมาย

และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตคนพิการในบริบทของ

ประเทศไทย จากผู้ที่มีประสบการณ์และบทบาทเชิงนโยบาย 

ผู้ที่มีประสบการณ์ด าเนินงานด้านคนพิการ ตัวแทน

ผู้ปกครองของคนพิการ และกลุ่มตัวแทนของคนพิการแต่ละ

ประเภท 

 

วัตถุประสงค ์

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีฐาน

รากโดย 1) ค้นหาความหมายและองค์ประกอบของการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพในบริบทของประเทศ

ไทย และ 2) ค้นหาความหมายและองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตคนพิการในบริบทของประเทศไทย จากมุมมอง

ของผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ, 2559)   

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี คือ ได้ทฤษฎีฐานรากการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ ซึ่งจะแสดงความหมายและองค์ประกอบของ

การจัดการสมรรถนะที่น าไปสู่รูปแบบการท างานด้าน 

ค น พิ ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น บ ริ บ ท ข อ ง ป ร ะ เ ทศ ไ ทย  

ที่ จ ะ ส่ ง ผ ล ให้ ค น พิ ก า ร มี ก า ร พัฒน า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

ที่ดีขึ้น 

  2. ประโยชน์ทางการจัดการ คือ ความหมายและ

องค์ประกอบที่ได้จากผลการวิจัยจะเป็นแนวทางส าคัญใน

การก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนการด าเนินงานที่
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เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะ และการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

การวิ จั ยนี้ เป็นการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพด้วยวิธี

วิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งใช้กระบวนทัศน์การ

ตีความนิยม (Interpretivism) โดยด าเนินการตามแนวทาง

ของ  Charmaz (2006 )  เพื่ อค้ นหาความหมายและ

องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการจากทัศนะของ

ผู้ เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ, 2559) โดยคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์และมี

บทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นด้านคนพิการในประเทศ

ไทย ซึ่งการสังเคราะห์องค์ความรู้จากผู้ให้สัมภาษณ์ที่มี

ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญจะสามารถน าข้อมลูทีไ่ด้

ไปประยุกต์สู่การสร้างทฤษฎีเบื้องต้นจากข้อมูลเหล่านั้นได้ 

(Strauss and Corbin, 1990) 

2. ขอบเขตการวิจัย 

2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิง

เอกสารเพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์ด้าน คนพิการ 

ความหมาย และองค์ประกอบของการด าเนินงานด้านคน

พิการในประเทศไทย เพื่อก าหนดกรอบการวิจัยและโครง

ร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึก 

2.2 ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดจากผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยก าหนดกรอบ

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับ

ลึก คือ เดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2561 

 

3. ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี 

( Theoretical Sampling) ที่ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์การวิจัย และสอดคล้องกับคู่มือมาตรฐานการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) จ านวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) คนพิการที่ได้รับการยอมรับในแวดวงคนพิการ ผู้มี

บทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการอย่าง

เป็นรูปธรรม ผู้ที่ได้รับรางวัลและการยอมรับในสาขาที่

ด า เนินงาน และผู้ที่มีการประกอบอาชีพที่มั่นคง 2) 

ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ ท่ีได้รับ

การยอมรับในแวดวงคนพิการที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน

การด าเนินงานด้านคนพิการ และมีประสบการณ์ในการ

ส่งเสริมและพัฒนาเด็กพิการหรือคนพิการในการด ารงชีวิต

อย่างเป็นรูปธรรม 3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการที่

ได้รับรางวัลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ มูลนิธิ หรือหน่วยงานด้านคนพิการ และเป็นผู้มีผล

การด าเนินงานด้านคนพิการที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 4) 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการที่มีประสบการณ์การ

ด าเนินงานด้านคนพิการ ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการใน

ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป หรือระดับอ านวยการ 5) 

เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ ที่ได้รับการยอมรับใน

แวดวงคนพิการที่มีบทบาทสนับสนุนให้คนพิการได้รับการ

จ้างงานอย่างเป็นรูปธรรม และ 6) นักวิชาการหรือนักวิจัยที่

มีประสบการณ์การท าวิจัยหรือดุษฎีนิพนธ์ด้านคนพิการ 

ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยด้านคนพิการจากกรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มูลนิธิ หน่วยงานด้านคน

พิการหรือหน่วยงานภาครัฐด้านการวิจัย รวมจ านวน 30 คน 

(ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 

โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ควบคู่กับการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

(Snowball Sampling) (ประสพชัย พสุนนท์ และคณะ, 

2558) เน้นการให้สารสนเทศเข้าสู่จุดอิ่มตัว 

 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้วิจัย โดยได้

ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจัดการสมรรถนะและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายส าหรับการเก็บข้อมูล โดยมีเครื่องมือช่วยในการ

เก็บข้อมูล คือโครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึก ที่สร้างจาก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง

บันทึกภาพ (ขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลหลักก่อน

บันทึกภาพทุกครั้ง) ปากกา สมุดจด และตัวผู้วิจัยที่เป็น

เครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับลึก

กับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 

5 คน การสัมภาษณ์เริ่มจากผู้ให้ข้อมูลที่ได้รับการเสนอแนะ

จากผู้เช่ียวชาญที่ตรวจคุณภาพโครงร่างแบบสัมภาษณร์ะดบั

ลึก จากนั้นผู้ให้ข้อมูลท่านแรกจะเป็นผู้แนะน าผู้ให้ข้อมูล

ท่านต่อไป ซึ่งเป็นลักษณะการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอก

ต่อ ควบคู่กับการหาข้อมูลเพิ่มเติมของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยจะ

เป็นผู้ท าหน้าที่หลักในการเก็บข้อมูลตามโครงร่างแบบ

สัมภาษณ์ ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ

บันทึกเสียง ซึ่งผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้บันทึกเสียงสนทนา

ทุกครั้ง  โดยไม่มีข้อมูลที่ขัดแย้ง (Negative Case) 

6. จริยธรรมการวิจัย 

6.1 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนพิการ

และผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ, 2559) ซึ่งผลการวิจัยอาจส่งผลต่อคนพิการใน

ภาพรวม  ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอรายละเอียดการวิจัยต่อ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม เพื่อพิจารณาประเด็นความเหมาะสม

ทางด้านวิชาการและด้านจริยธรรม โดยผ่านการอนุมัติและ

รับรองโครงการวิจัยตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เป็น

ต้นไป  

6.2 ขั้นตอนและกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยตระหนัก

ในประเด็นความอ่อนไหวและจริยธรรมจึงได้ด าเนินการตาม

แนวทางของประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2556) 

โดยการติดต่อประสานงานกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักถึง

วัตถุประสงค์ พร้อมทั้งขอความยินยอมก่อนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จากนั้นจึงขอความอนุเคราะห์มหาวิทยาลัยศิลปากร

ในการออกหนังสือขอเข้าสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ทั้งนี้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในเชิงนโยบายด้าน 

คนพิการและอาจได้รับผลกระทบจากการให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึง

ไม่เปิดเผยรายชื่อของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

     6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตาม

แนวทางของเจษฎา นกน้อย (2554) คือ 1) ความยินยอม

เข้าร่วมการวิจัย 2) การอธิบายรายละเอียดการวิจัยต่อผู้ให้

ข้อมูลหลัก 3) การเคารพความเป็นส่วนตัว 4) การรักษา

ความลับ และ 4) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และผลประโยชน์ 

โดยการสัมภาษณ์ระดับลึกจะเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และด าเนินการใน

รูปแบบการสอบถามความคิดเห็นเชิงวิชาการ ร่วมกับการ

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยหลีกเลี่ยงประเด็น

ด้านการเมืองหรือผลประโยชน์  

7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผ่านการตรวจสอบวัตถุประสงค์ 

และโครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึกใน 2 ขั้นตอน คือ 1) 

การประเมินวัตถุประสงค์และโครงร่างแบบสัมภาษณ์จาก

ผู้เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยด้านคนพิการ 

จ านวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้จัดส่งโครงการวิจัยและโครงร่าง

แบบสัมภาษณ์ระดับลึกให้ผู้ เ ช่ียวชาญประเมินและให้

ข้อเสนอแนะก่อนการเก็บข้อมูล และ 2) การประเมิน
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โครงการวิจัย วัตถุประสงค์ และโครงร่างแบบสัมภาษณ์

ระดับลึก โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

8. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับลึก

อย่างเป็นระบบ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการเปิดรหัส 

(Open Coding) คือ การน าข้อมูลที่ได้มาแยกส่วนเป็น

หมวดและหมวดย่อย และเลือกหน่วยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์มาก าหนดรหัส 2) ขั้นตอนการสร้างมโนทัศน์ 

(Concept) คือ การน าข้อมูลที่ก าหนดรหัส มารวมกลุ่มตาม

ลักษณะความสัมพันธ์ 3) ข้ันตอนกลุ่มมโนทัศน์ (Category) 

คือ การจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่  เพื่อสร้างการอธิบาย

ปรากฎการณ์ที่ศึกษา และ 4) ขั้นตอนการสร้างทฤษฎี 

(Theory Generation) การเ ช่ือมโยงกลุ่มมโนทัศน์และ

น าเสนอทฤษฎีในรูปแบบของข้อความในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ , 

2556; ชลธิชา ทิพย์ประทุม และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2558) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถแสดงข้อสรุปเชิงทฤษฎี

ของการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย 1) 

ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพ และ 2) ความหมายและองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตคนพิการในบริบทของประเทศไทย สามารถ

สรุปข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการวิจัยได้ดังตารางที่ 1  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ระดับลึกการให้ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

สามารถแสดงรายละเอียดโดยสรุปได้ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์ความหมายการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้

ความหมาย คือ แนวคิดทางการจัดการที่มุ่งเน้นการค้นหา

องค์ประกอบที่สร้างโอกาส(Creating Opportunity) และ

ขจัดสิ่ งขวางกั้น (Barrier-Free) การด ารงชีวิตและการ

ประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง คือ คน

พิการเกิดอิสรภาพในการตัดสินใจ สามารถเลือกวิถีการ

ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับสมรรถนะที่มี และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในภาพรวมคนพิการ โดยมีปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จ

คือการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานและผู้ที่

เกี่ยวข้อง (Integration Process)
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ตารางที ่1 ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากผลการวจิยั 
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สม

รร
ถน

ะก
าร

ปร
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ชีพ
 คว
าม
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แ น ว คิ ด ที่ มุ่ ง เ น้ น ก า ร ค้ น ห า
องค์ประกอบที่สร้างโอกาสและ
ขจัดสิ่งขวางกั้นการด ารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของคนพิการ 
โดยมีปัจจัยความส าเร็จคือการ 
บูรณาการการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

อง
ค์ป
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กอ

บ 
(ST

EP
-A

RIS
E 

Mo
de

l) 

S Social Support 
T Technology and Innovation 
E Education and Learning 
P Participation 
A Assistive Device 
R Rehabilitation 
I Independent of Living 
S Successful Implementation 
E Empowerment 

คุณ
ณภ

าพ
ชีว

ิตค
นพิ
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ร 

คว
าม
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าย

 

ส ภ า ว ะ ที่ ค น พิ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถในการด ารงชีวิต 
ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วน
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้
อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และ
สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองม ี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 

L Living in Society 

O Occupation 
C Citizenship 

 
2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุ
แนวทางการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ 9 
องค์ประกอบ ซึ่ งผู้ วิจัยใช้ ช่ือว่า ตัวแบบ STEP-ARISE 
(STEP-ARISE Model) มีรายละเอียดโดยสรุป ได้แก่  

2.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
คือ การสนับสนุนให้คนพิการเกิดปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรม
ร่วมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม โดยการจัดสรรรูปแบบการ
สนับสนุนและการช่วยเหลือจะต้องสอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวังจะมุ่งเน้น
ให้คนพิการเกิดการรับรู้ว่าตนเองมีค่า  
มีผู้เอาใจใส่ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม และส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในภาพรวมคนพิการได้ 

2.2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and 
Innovation) คือ สิ่งสนับสนุนที่เกิดจากการค้นคว้า ทดลอง 
และพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือถูกคิดค้นขึ้นมา ที่จะส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านต่างๆ โดย 
บริบทของเทคโนโลยีจะครอบคลุมทั้งเทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการ 

2.3 การศึกษาและการเรียนรู้ (Education and 
Learning) คือ การฝึกฝน เรียนรู้ทักษะด้านการด ารงชีวิต
พื้ นฐาน การประกอบอา ชีพ และการสู่ สั งคม ผ่ าน
กระบวนการที่เหมาะสมกับคนพิการซึ่งอาจเป็นการศึกษา
และเรียนรู้ร่วมกับคนทั่วไปในสังคม โดยคนพิการจะต้องมี
บทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการศึกษาและ
การเรียนรู้ที่ตนเองต้องการและสอดคล้องกับสมรรถนะที่
ตนเองมี ภายใต้การสนับสนุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผล
ให้คนพิการมีความพร้อมและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้
อย่างต่อเนื่อง 

2.4 การมีส่วนร่วมทางสังคม (Participation) คือ 
การส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในสังคม เช่น กิจกรรมสันทนาการ การเล่นกีฬา การ
ท่องเที่ยว การเมือง การอาชีพที่หมายรวมถึงการประกอบ
อาชีพในสถานประกอบการ ที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะ
ของคนพิการที่มีความสามารถ มีเสรีภาพในการด าเนิน
กิจกรรมตามความต้องการ สอดคล้องกับสมรรถนะที่มี โดย
จะส่งผลลัพธ์ต่อการสร้างทัศนคติเชิงบวกของคนพิการต่อ
ตนเอง ต่อคนพิการคนอื่น ๆ และสังคม ในทางเดียวกันก็
ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติเชิงบวกของคนใน
สังคมต่อคนพิการ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการในภาพรวม 

2.5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Device) 

คือ สิ่งสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรม

ร่วมกับบุคคลอื่นๆ แบ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วน

บุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ ซึ่งจะช่วยให้
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คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน ด ารงชีวิตในสังคม และ

ประกอบอาชีพได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค ซึ่งจะส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.6 การฟื้นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) คือ 

การสนับสนุนให้คนพิการมีสมรรถนะในการด ารงชีวิต 

ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ และเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะ

ของตน หลักการส าคัญคือการท าให้คนพิการมีสมรรถภาพ

ในแต่ละด้านที่ดีขึ้น หรือด ารงไว้ซึ่ งสมรรถภาพเดิมที่

เหมาะสม โดยมีพื้นฐานของแนวทางที่ส าคัญ คือ การฟื้นฟู

ด้านการแพทย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้าน

สังคม และด้านอาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการเกิดพัฒนาการ

ด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวมได้ 

2 .7  การด าร ง ชีวิ ตอิสระ ( Independent of 

Living) คือ การส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตใน

สังคม ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยหลักการส าคัญคือการสร้างให้คนพิการ

เกิดทัศนคติ เ ชิงบวกต่อตนเอง และพัฒนาทักษะการ

ตัดสินใจด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถก าหนดวิถี

การด ารงชีวิตของตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเอง และมี

ความกล้าในการใช้ชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในเชิงบวกต่อไป 

2 .8  สิ่ งสนับสนุนความส า เ ร็ จ  ( Successful 

Implementation) คื อ  ปั จ จั ย ส า คั ญที่ ส่ ง ผ ลต่ อก า ร

ด าเนินงานเชิงนโยบายด้านคนพิการให้ขับเคลื่อนและเป็นไป

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายด้านคนพิการต่างๆ 

รวมถึงการสร้างต่อเนื่องและความยั่งยืนในการด าเนินงาน

ด้านคนพิการให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เป็น

รูปธรรมชัดเจนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ(Empowerment) 

คื อ  การผลั กดัน ให้ คนพิ ก าร เกิ ดความตระหนักถึ ง

ความสามารถ คุณค่าของตนเอง ในการใช้ชีวิต ประกอบ

อาชีพ หรือเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม ซึ่งการเสริมพลังอ านาจ

ด้านคนพิการจะต้องด าเนินการรอบด้าน คือ ไม่เฉพาะกับ

คนพิการแต่หมายรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะส่งผลให้

เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่าง

ชัดเจน 

3. ผลการวิเคราะห์ความหมายคุณภาพชีวิตคน

พิการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความหมายของคุณภาพชีวิต

คนพิการในบริบทของประเทศไทย คือ หมายถึง สภาวะที่

คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ 

และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของตนซึ่งการรับรู้นั้น

จะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง ความต้องการ 

และการตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการ  

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิต

คนพิการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุคุณภาพชีวิตคนพิการ 3 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

4.1 การด ารงชีวิตในสังคม คือ องค์ประกอบที่

ส่งเสริมให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตและด ารงชีวิตประจ าวัน

ในสังคมอย่างเท่าเทียม เสมอภาค โดยสามารถตัดสินใจ

เลือกลักษณะการใช้ชีวิตและกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองได้  

4.2 การประกอบอาชีพ คือ องค์ประกอบที่

ส่งเสริมให้คนพิการสามารถท างานหรือประกอบอาชีพที่

สอดคล้องกับความต้องการและสมรรถนะที่คนพิการมี โดย

อาจเป็นงานที่เกิดจากการจ้างงานหรือการประกอบอาชีพ

อิสระ  

4.3 การเป็นพลเมืองของสังคม คือ องค์ประกอบ

ที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงตนเป็นพลเมืองตามสิทธิ

และกฎหมายที่แสดงถึงความเท่าเทียมและความเสมอภาค

ในสังคม โดยคนพิการจะมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อ

ตนเองและส่วนรวมได้อย่างมีคุณค่า 
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ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

จากการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งได้ข้อสรุป

เชิงทฤษฎีตามที่น าเสนอในหัวข้อผลการวิจัยข้างต้น สรุปข้อ

ค้นพบท่ีส าคัญได้ดังนี้ 

1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พบว่าแนวคิดส าคัญคือการ

ด าเนินงานบนพื้นฐานความส าคัญ 3 รูปแบบ คือ การสร้าง

โอกาสการขจัดสิ่งขวางกั้น และการบูรณาการการท างาน

ร่วมกัน เพื่อผลลัพธ์ในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ

ด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม 

และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการใน

ประเทศไทยได้  

ทั้งนี้  ข้อสรุปเชิงทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของอมาตยะ เซน (Sen, 2009) ซึ่งแกนหลักส าคัญ

ของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน คือ 

การสร้างอิสระภาพ (Freedom) ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสที่

เกิดจากการผสมผสานบูรณาการปัจจัยและองค์ประกอบ

ด้านสมรรถนะของบุคคล ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงบทบาทของหน่วยงานประเภทต่าง ๆ เพื่อ

ผลักดันให้เกิดสมรรถนะขึ้น แต่จากการศึกษาแนวคิดด้าน

สังคมที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสให้คนพิการของ ภัทรกิติ์  

โกมลกิติ (2551) พบว่า คนพิการส่วนมากกลับพบอุปสรรค

ซึ่งเป็นผลจากโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคมในอดีตจน

กลายเป็นสิ่ งขวางกั้นต่อโอกาสในการด ารงชีวิต การ

ประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม เช่น สิ่ง

ขวางกั้นด้านกายภาพ ด้านนโยบาย และด้านทัศนคติ ดังที่

ได้แสดงเนื้อหาในช่วงต้นของบทความ ดังนั้น ในการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

พิการ จะต้องเป็นการวิเคราะห์ปัจจุบัน เพื่อวางแผนอนาคต

ในการสร้างโอกาส และค้นหาปัจจัยในอดีตเพื่อจัดการสิ่ง

ขวางกั้นควบคู่กัน จึงจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านคน

พิการก้าวข้ามการพัฒนาแบบมีข้อจ ากัด (Development 

as Unfreedom) ไปสู่การพัฒนาสู่การสร้างโอกาสที่แท้จริง 

(Development as Free) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัย

ครั้งนี้ ระบุว่ากลไกขับเคลื่อนและสนับสนุนการสร้างความ

ยั่งยืนของการสร้างโอกาสและการจัดการสิ่งขวางกั้นใน

บริบทของประเทศไทย จะต้องบูรณาการแนวทางการ

ท างานร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ซึ่งหมายรวมถึงการน าองค์ประกอบจากผลการวิจัยครั้งนี้มา

บูรณาการให้เกิดแนวทางการท างานท่ีมีเป้าหมายเดียวกันใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย คือ 

แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคน

พิการจากผลการวิจัยในครั้ งนี้  ดั งนั้น สามารถแสดง

ความสัมพันธ์ของความหมายการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพของคนพิการ ได้ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของความหมายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย

2. การด าเนินงานด้านคนพิการตามตัวแบบ 

STEP-ARISE ของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อา ชีพของคนพิ การ ในบริ บทของประ เทศไทย ซึ่ ง

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนทางสังคม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมี

ส่วนร่วมทางสังคม สิ่ งอ านวยความสะดวก การฟื้นฟู

สมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

และการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งการบูรณาการหลักการ

และกระบวนการของทุกองค์ประกอบร่วมกันจะเป็นการ

สร้างโอกาสให้คนพิการทั้งบริบทของคนพิการเองและ

สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้เกิดสมรรถนะ เกิดการบริหาร

จัดการและแก้ปัญหาสิ่งขวางกั้นที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต 

การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม ซึ่งใน

แต่ละองค์ประกอบจะช่วยในการระบุบุคคลและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องที่น าไปสู่การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเปน็

รูปธรรม ดังนั้น ตัวแบบ STEP-ARISE จึงเป็นการด าเนินงาน

ที่น าไปสู่ความหมายของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทประเทศไทยได้อย่าง

สมบูรณ์ 

3. เมื่อใดก็ตามที่มีการด าเนินงานด้านคนพิการ

ตามตัวแบบ STEP-ARISE ได้อย่างสมบูรณ์ จะเกิดรูปแบบ

การสร้างโอกาส การจัดการสิ่งขวางกั้น และรูปแบบการบูร

ณาการท างานร่วมกันที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในประเทศ ใน 3 องค์ประกอบ คือ การ

ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองในสังคม 

ซึ่งหากสามารถยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ครอบคลุม

ทั้ง 3 องค์ประกอบ จะส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทยได้ 

 ดังนั้น ผลการวิจัยครั้ งนี้สามารถสรุปกรอบ

แนวคิดการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก โดยแสดงเป็น

กรอบแนวคิดเบื้องต้นในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตามแนวทางของสัญญา เคณาภูมิ (2558) ได้ดังภาพที่ 3

  

การสร้างโอกาส 

การจัดการ 

สิ่งขวางกั้น 

การบูรณาการ

การท างาน

ร่วมกัน 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดการจดัการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนพิการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพคน

พิการ จะต้องให้ความส าคัญกับเป้าหมายคือการส่งเสริมให้

คนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ โดยอาจเป็นการได้รับ

การจ้างงานหรือการประกอบอาชีพอิสระ ซึ่ งต้องให้

ความส าคัญกับผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวม  

ไม่เพียงแต่บริบทการประกอบอาชีพ แต่ต้องให้ความส าคัญ

กับการด ารงชีวิตในสังคม และการเป็นพลเมืองของสังคม

ควบคู่กันไปอย่างเหมาะสม  

2. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ

คนพิการในบริบทของประเทศไทย 9 องค์ประกอบ คือ การ

สนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษา

และการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคม สิ่ งอ านวยความ

สะดวก การฟื้นฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่ง

สนับสนุนความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ หรือ 

ตัวแบบ STEP-ARISE สามารถน าไปเผยแพร่สู่หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และกลุ่มคนพิการ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ก าหนดแผนงานหรือแนวปฏิบัติที่มุ่งสู่การยกระดับการ

ประกอบอาชีพของคนพิการได้ตามความเหมาะสม 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ควรศึกษาการจัดท าเกณฑ์ประเมินหรือ

ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมกระบวนการ คือ การจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพของคนพิการ 9 องค์ประกอบ และ

ผลลัพธ์ คือองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิ การ 3 

องค์ประกอบ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางใน

การประเมินผลการด าเนินงานในทุกกระบวนการ และ

ก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
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ตัวแบบการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพของคนพิการ (STEP-ARISE Model) 

 การสนับสนุนทางสังคม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การศึกษาและการเรียนรู ้

การมีส่วนร่วมทางสังคม 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

การด ารงชีวิตอสิระ 

สิ่งสนับสนุนความส าเรจ็ 

การเสริมสร้างพลัง
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คุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทประเทศ
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ข้อเสนอแนะการปฏิบัติ 

1. หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานที่บทบาท

ส าคัญในการน ากฎหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินงาน

ระดับชาติมาขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิด

รูปธรรม และเป็นหน่วยงานท่ีถือครองทรัพยากรทั้งที่จับต้อง

ได้ และจับต้องไม่ได้ เช่น องค์ความรู้ งบประมาณ บุคลากร 

และอ านาจตามกฎหมาย เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ

จะต้องยกระดับแนวทางการปฏิบัติสู่การเป็นแกนน าหรือ

ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ 

โดยจะต้องพิจารณาความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่

ชัดเจน และจัดท าแผนการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกัน 

เช่น ส านักงานกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล

พื้นที่ทางเท้าในเขตกรุงเทพฯ บูรณาการการด าเนินงาน

ร่ วมกั บกรมส่ ง เส ริ มและพัฒนาคุณภาพ ชีวิ ต  หรื อ

มหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพด้านการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 

ในการออกแบบทางเท้าที่คนพิการและคนในสังคมสามารถ

ใช้ร่วมกันได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

สามารถน าตัวแบบ STEP-ARISE ไปวิเคราะห์แนวทางการ

ด าเนินงานและก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อบูรณาการ

การท างานร่วมกัน โดยมุ่งเป้าหมายหลักที่ส าคัญ คือ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกัน นอกจากนี้ หน่วยงาน

ภาครัฐจะต้องเป็นผู้สนับสนุนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น 

ภาคประชาสังคม สถานประกอบการ ครอบครัวและผู้ดูแล 

นักวิจัยและนักวิชาการ สังคมและชุมชน และคนพิการ เป็น

ต้น ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท างานด้านคน

พิการร่วมกัน เช่น การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู ้ความ

เข้าใจ และทัศนคติต่อคนพิการที่ถูกต้อง การสนับสนุน

งบประมาณด้านการจ้างงานคนพิการ การให้สิทธิประโยชน์

ด้านภาษีแก่สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการ การ

สนับสนุนอาสาสมัครและจิตอาสา การสนับสนุนทุนการวิจัย

ด้านคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับคนพิการ

ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ภาคประชาสังคมเป็นกลุ่มผู้ที่มีบทบาทส าคัญ

ในการสร้างความเข้มแข็งการด าเนินงานด้านคนพิการใน

ประเทศไทย เช่น องค์กรอิสระ สมาคม ชมรม หรือมูลนิธิ 

เป็นต้น เพื่อให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ

ของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ จึงควรเข้าไปบูรณาการการ

ท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอย่างชัดเจน ในการ

ตั้งเป้าหมายร่วมกัน หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบ

การท างานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ ภาคประชาสังคม

สามารถน าตัวแบบ STEP-ARISE ไปใช้ในการก าหนดแผน

และออกแบบกิจกรรมเพื่อการจัดการสมรรถนะของคน

พิการในประเทศไทยได้ เพื่อให้การท างานของภาคประชา

สังคมไม่ใช่ในลักษณะคู่ขนานกับภาครัฐแต่เป็นการท างานท่ี

มีเป้าหมายมุ่งไปสู่จุดเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หน่วยงานเอกชน หรือสถานประกอบการ ควร

เปิดโอกาสให้คนพิการประเภทต่าง ๆ ได้แสดงมรรถนะและ

ศักยภาพที่มี ในการจ้างงานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับ

ความสามารถไม่จ ากัดต าแหน่งเฉพาะการท างานนั่งโต๊ะ ซึ่ง

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคนพิการสามารถท างานใน

ต าแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

มากกว่าพนักงานคนปกติในบางต าแหน่ง นอกจากนี้ ควร

เปิดโอกาสให้คนพิการได้มีความก้าวหน้าในอาชีพ มีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรมทั้งระดับนโยบาย และกิจกรรม

สันทนาการต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการและพนักงานได้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นการทลายสิ่งขวางกั้นทางด้านทัศนคติ

เกี่ยวกับความพิการในสังคมไทยได้อีกทางหนึ่ง 

4. ครอบครัวและผู้ดูแลควรยอมรับและเปิดโอกาส

ให้บุตรหลานที่พบความพิการทั้งแบบแรกเกิดและพิการใน

ภายหลังเข้าสู่สังคม เพื่อให้เกิดรูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ได้อย่างเหมาะสม การยอมรับและเข้าใจบุตรหลานเป็น

เหมือนประตูด่านแรกในการสร้างพัฒนาการที่เหมาะสมของ

เด็กพิการและคนพิการ ซึ่งการสนับสนุนของครอบครัวและ

ผู้ดูแล ให้เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ที่สอดคล้องกับแนวทาง
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ตามตัวแบบ STEP-ARISE จะส่งผลให้คนพิการเกิดการฟื้นฟู

สมรรถภาพอย่างต่อเนื่อง จนเกิดรูปแบบการด ารงชีวิตอิสระ

ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

5. นักวิจัยและนักวิชาการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน

การยกระดับการท างานด้านคนพิการซึ่ งนักวิจัยและ

นักวิชาการสามารถน าตัวแบบ STEP-ARISE ในแต่ละ

องค์ประกอบไปก าหนดประเด็นการศึกษาหรือวิจัย เช่น 

การศึกษา เทคโนโลยีและนวัตกรรม การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

การพัฒนากิจกรรมการสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น และน า

ผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการท างานด้านคน

พิการในประเทศไทยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา

สังคม สถานประกอบการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งผลการวิจยั

จากนักวิจั ยและนักวิชาการจะเป็นตั วยกระดับการ

ด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยให้เกิดการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดดได้ 

6. สังคมควรเปิดโอกาส เข้าใจ และยอมรับคน

พิการ ซึ่งตามตัวแบบ STEP-ARISE พบว่าปัจจัยความส าเร็จ

ของการด าเนินงานด้านคนพิการ ทัศนคติของคนในสังคม

เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญในการสร้างโอกาส และเป็นปัจจัย

ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อคนพิการควบคู่กันไป ดังนั้น หาก

ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือกระบวนทัศน์ของคนในสังคมที่มี

ต่อคนพิการเป็นไปทางที่ถูกต้องจะส่งผลต่อการพัฒนาการ

ด าเนินงานด้านคนพิการในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. คนพิการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทย ซึ่งคน

พิการจะต้องเปิดใจ เข้าใจ และยอมรับตัวตนของตนเอง คน

พิการจะต้องรู้จักตัวตนของตนเอง วิเคราะห์ความถนัด 

ความชอบ สิ่งท่ีสามารถท าได้ และต้องแสดงความเป็นตัวตน

นั้นให้คนรอบข้าง และคนในสังคมได้รับรู้ร่วมกัน ซึ่งตามตัว

แบบ STEP-ARISE นั้น การเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมใน

กิจกรรมต่าง ๆ จะส่งผลให้คนพิการเกิดการพัฒนาในด้าน

จิตใจหรือร่างกายได้ รวมถึงคนพิการจะต้องมีความกล้าใน

การตัดสินใจและเลือกทางเดินชีวิตตามความต้องการของ

ตนเองอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ในเชิงนโยบาย คนพิการควรเข้า

ไปมีบทบาทในการก าหนดแผนหรือแนวทางการด าเนินงาน

ร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อให้การด าเนินงานตอบสนองต่อ

ความต้องการของคนพิการมากท่ีสุด รวมถึงการเข้าไปมีส่วน

ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ คนพิการที่

ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญว่าคน

พิการจะต้องไม่มองว่าตนเองเป็นคนพิการที่ต้องได้รับความ

ช่วยเหลือ หรือเป็นคนพิเศษที่ต้องได้รับการปฏิบัติแบบ

พิเศษ แต่มองว่าตนเองคือคนในสังคม คนหนึ่ง แม้ว่าอาจจะ

มีอุปสรรคบ้างแต่จะต้องไม่น ามาเป็นสิ่งขวางกั้นในการเลือก

เส้นทางการใช้ชีวิตของตน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การวิจัยเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความ

เช่ือมั่นของทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ด้วย

กระบวนการเชิงปริมาณเพื่อยืนยันทฤษฎี ด้วยวิธีท่ีเหมาะสม 

เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis เป็นต้น 

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

เนื่องจากพบว่าองค์ประกอบต่างๆ มีความเช่ือมโยงกันแต่ยัง

ไม่มีการศึกษาท่ีชัดเจนและยังพบความคลุมเคลืออยู่ 

3. การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

พิการ เพื่อก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน และ

แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการที่

สอดคล้องกับบริบทของประเทศทยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในบริบทของประเทศไทย
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