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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า 
บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้จัดการ
ประจ าร้านค้า จ านวน 67 คน จ านวนทั้งสิ้น 80 สาขา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน โดยใช้
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน
จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในธุรกิจรา้นคา้ 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ:   คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ  ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร ์
     ปอเรช่ันจ ากัด 
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Abstract 
This research aims to study the indicative characteristics of entrepreneurs who have induced and 

contributed to trading success at True Corporation Public Company Limited. Sampling 67 cooperative store 
managers in over 80 branches, a quantitative questionnaire was conducted.  The sample size estimation of 
Krejcie and Morgan was consequently applied - using percentage, frequency, standard deviation, correlation 
and multiple linear regression. A statistically significant test showed a level of 0.05 for the indicative 
characteristics of both success-inducing entrepreneurs and success-contributing entrepreneurs at True 
Corporation Public Company Limited. 
Keywords:    Entrepreneur, Characteristic, Trading, Success, True Corporation. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
กลุ่มธุรกิจที่เป็นกลไกหลักส าคัญในการขับเคลื่อน การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศภายใต้โลก
ของการแข่งขันยุคใหม่ สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเข้ามามีอิทธิพลต่อการ
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึง
ต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ในระยะ
ยาว   ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
หลายประเทศให้ความส าคัญโดยก าหนดนโยบายและมุ่งใน
การศึกษาวิจัยเนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นรากฐานของเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจการจ้างงานและมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ 
SMEs มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ คือ ช่วยในการสร้าง
งาน สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างเงินตราต่างประเทศ ช่วยประหยัด
เงินตราต่างประเทศ สร้างเสริมประสบการณ์ช่วยเช่ือมโยง
กับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอื่น ๆ เช่น ภาค
เกษตรกรรม และเป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ (สุธิดา เสถียร
มาศ, 2555) 

 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) มี ค วาม เ ช่ื อม โยงและมี
บทบาทส าคัญต่อศักยภาพการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ
และต่างประเทศ  จากผลส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการทั่ว
ประเทศว่าผู้ประกอบการ SMEs ในปี 2558 มีการจด

ทะเบียน จัดตั้ง จ านวน 60,147 ราย เพิ่มขึ้น 679 ราย คิด
เป็น 1% เมื่อเทียบกับปี 2557 ซึ่งมีจ านวน 59,468 ราย 
และเมื่อพิจารณาการจดทะเบียนจัดตั้งในเดือนธันวาคม 
2558 มีผู้ยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนบริษัททั่ว
ประเทศ จ านวน 3,237 ราย ลดลง 1,283 ราย คิดเป็น 
28% เมื่อเทียบกับเดือน พฤศจิกายน 2558 ซึ่งมีจ านวน 
4,520 ราย และลดลง 84 ราย คิดเป็น 3% เมื่อเทียบกับ
เดือน ธันวาคม 2557 ซึ่งมีจ านวน 3,321 ราย ส าหรับนิติ
บุคคลที่จดทะเบียนเลิกทั่วประเทศในเดือน ธันวาคม 2558 
มีจ านวน 5,805 ราย (ชุติมา และธนัชชา, 2557) 

 การด าเนินกิจธุรกิจผู้มีบทบาทก็คือ ผู้ประกอบการ 
ย่อมมีความส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถแข่งขันในระบบ
ธุรกิจทั้งภายใน และระหว่างประเทศ ท าให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการด าเนินงานมีความส าคัญในการเพิ่มความ
เข้มแข็งในระบบเศรษฐกิจของประเทศ และผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จเป็นสิ่งส าคัญที่บรรดาผู้บริหารต่าง
ไขว่คว้า แต่การที่จะประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเองกลับ
เป็นสิ่งที่ท้าทายกว่า เพราะจะได้รับการยอมรับเป็นวงกว้าง 
อีกทั้งน าพามาซึ่งเกียรติยศช่ือเสียงท่ีจะได้รับการกล่าวถึงกัน
ไปอีกนาน  (ฝนทิพย์ ฆารไสว, 2554) 

 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนครั้ง
แรกในเดือนพฤศจิกายน 2533 ในฐานะผู้ให้บริการโทรศัพท์
พื้นฐานภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนกับบริษัทที
โอที จ ากัด (มหาชน) ในปี 2536 บริษัทได้เปลี่ยนสถานะ
เป็นบริษัทมหาชน และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ในช่ือบริษัท เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยน
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ภาพลักษณ์ภายใต้แบรน ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
มีช่ือย่อหลักทรัพย์ว่า TRUE ยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ท า
ให้ทรูมีเอกลักษณ์โดดเด่นและแตกต่างจากผู้ให้บริการราย
อื่นๆ ด้วยการผสานบริการสื่อสารแบบครบวงจรเข้ากับคอน
เทนท์ที่หลากหลาย และยุทธ์ศาสตร์คอนเวอร์เจนยังเป็น
ปัจจัยหลักในการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการและท าให้ลูกค้ามีความ
ผูกพันกับการบริการและสามารถใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆของกลุ่มได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์
คอนเวอร์เจนให้คุณค่าแก่ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้าง
ความเติบโตและเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทท้ังในระยะกลางและ
ระยะยาวเพื่อดึงกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น แต่ธุรกิจจะเกิด
ประสิ ท ธิ ภ าพ ได้ จ า ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง คุณลั ก ษณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน (ทิบดี และประสพชัย, 2559) 

 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังมีปัญหาหลายประการ
ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจะต้องมี
คุณสมบัติหลายประเภท ความเป็นผู้น า การกล้าได้กล้าเสีย 
ต้องเป็นนายของตัวเอง การรักความ   ท้าทาย รักความเป็น
อิสระ มีระเบียบวินัยในตัวเองสูง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม และควร
มีความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี 
การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของผู้ประกอบการ 
นอกจากนี้ควรมีบุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขันและอยู่รอดในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง  

ซึ่งผู้ประกอบการยังเป็นทั้งผู้ลงทุนและผู้บริหารพร้อม
กันทั้งสองหน้าที่ เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ เป็นผู้ที่มี
ความกระตือรือร้น ขวนขวายที่จะเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ 
มาผสมผสานด้วยหลักการจัดการท าให้เกิดเป็นสินค้าแปลก
ใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาด หรือ
ช่องทางที่ท าให้เกิดก าไร เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุง
กระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น การที่ผู้ประกอบการจะด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้น คุณลักษณะส่วนตัวของ
ผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ เพราะคณุลกัษณะของผู้ประกอบการจะ
เป็นสิ่ งก าหนดความส าเร็จของกิจการ และเป็นแนว

พฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจโดยรวม ผู้ประกอบการ
จะต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้น
การพยายามหาคุณลักษณะส าคัญส าหรับการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดีจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความพร้อมใน
การด าเนินอาชีพ และเป็นประโยชน์ ท าให้ทราบจุดเด่นและ
จุดด้อยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทักษะและความสามารถ รวมทั้งคุณลักษณะส าคัญที่จะท า
ให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น (ฝนทิพย์ ฆาร
ไสว, 2554) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Characteristics) ที่ดีจะจะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้น
เกิดความส าเร็จในการประกอบการ ประเมินได้จาก
คุณลักษณะต่างๆ ผู้ที่ให้ความสนใจศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็ของ Frese (2000) ดังนี ้
(1) ความเป็นตัวของ (2) ความมีนวัตกรรม (3) ความกล้า
เสี่ยง (4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (5) ความสม่ าเสมอ
และใฝ่ใจในการ และ (6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  

 ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษณ ะ ขอ ง
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า 
บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) เพื่อจะเป็นแนวทาง
ในการด าเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการที่จะสามารถพัฒนา
ธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโต สามารถยกระดับ
กิจการของตนเองและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ และเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาเพื่อเตรียมความ
พร้อมในด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค ์

1 .  เพื่ อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้าบริษัท ทรู คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้าบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน)  
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นิยามศัพท์ 
ข้อมูลทั่วไป หมายถึง ข้อเท็จจริงและต่อเนื่อง ตัวอย่าง

ของข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ เช่น อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ และ
ตัวอย่างข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบประกอบธุรกิจ เช่น 
ประเภทของสินค้าที่ขาย จ านวนพนักงาน ระยะเวลาที่
ประกอบอาชีพค้าขาย 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เป็นบุคคล
ที่ท าการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองด้วยตนเอง และมีการ
พัฒนาอย่างเจริญก้าวหน้า สามารถด ารงรักษากิจการโดย
ผ่านประสบการณ์ในด้านความเสี่ยง การควบคุมการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนได้รับความเช่ือถือและ
การยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ
ทางเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมท าให้สังคมเจริญเติบโตด้วย 
(วุฒิชัย จงค านึงศีล, 2547) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Characteristics) หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลที่น ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้นเกิด
ความส าเร็จในการประกอบการ ประเมินได้จากคุณลักษณะ
ต่ า ง  ๆ  ผู้ ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของ Frese (2000) ดังนี ้

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 
หมายถึง ความสามารถที่จะน าตนเองไปสู่ โอกาสและ
สามารถท างานได้ด้วยตัวเอง ตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่บีบ
บังคับ 

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) 
หมายถึง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่ให้ซ้ าแบบดั้งเดิม การบริการและน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

3 .  ค ว า ม ก ล้ า เ สี่ ย ง  ( Rick taking Orientation) 
หมายถึง ความกล้าในการตัดสินใจ ท ากิจกรรมภายใต้

สภาวะที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งอาจประสบความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวเท่ากัน และยอมรับความเสี่ยงได้เพื่อหวังผล
ก าไรของการด าเนินงาน 

4.  ความก้าวร้ าวในการแข่ งขัน ( Competitive 
Aggressiveness Orientation) หมายถึ ง  การที่ มี ความ
มุ่งมั่นสูงในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความพยายามล้ าหน้า 
และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability 
and Learning Orientation) หมายถึง มีความมั่นคง ไม่
หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง และน าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาเป็นประสบการณ์ที่ดี
ในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 

6 .  ความ ใฝ่ ใ จ ในความส า เ ร็ จ  ( Achievement 
Orientation) หม ายถึ ง  เ ป็ นผู้ ที่ ม อ งหาหนทา ง ไ ป สู่
ความส าเร็จ หรือให้ความส าคัญกับหนทางที่ไปสู่ความส าเรจ็ 
ชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการด าเนินงานนั้น ๆ ให้
ได้ดีกว่าเดิมและประสบความส าเร็จจ ากัด (มหาชน)  

ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ ร้ านค้ า  หมายถึ ง  การที่
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะผู้ประกอบการ 
ผู้วิจัยได้ยึดหลักทฤษฎีคุณลักษณะผู้ประกอบการตาม
แนวคิดของ Frese (2000) ดังนี้  ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเหล่านี้มาใช้ในการศึกษา
เรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์-ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)” 
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการศึกษาดังน้ี
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด  
         (มหาชน) 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์
ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน)  

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท 
ทรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับการวิจัย 

การวิจัยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด 
(มหาชน) จะเป็นประโยชน์ดังน้ี 

1. เป็นการเพิ่มพูนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ที่ส าคัญที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ส่งผลต่อแนวทางที่ชัดเจนของประเทศไทยให้มีคุณภาพมาก
ขึ้น 

2. เพื่อจะได้ทราบคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจวางแผนส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง         
 1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้จัดการประจ า
ร้านค้า จ านวน 80 คน บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) จากจ านวนทั้งสิ้น 80 สาขา (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2560)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้จัดการ
ประจ าร้านค้า  จ านวน 67 คน จากก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน Robert V. 
Krejcie and Earyle W. Morgan (1 9 7 0 )  ร ะ บุ ว่ า ถ้ า

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
 1. อายุ 
 2. ระดับการศึกษา 
 3. ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบประกอบธุรกิจ 
1. ประเภทของสินค้าท่ีขาย 
2. จ านวนพนักงาน 
3. ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพค้าขายในร้านทร ู

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
 1. ความเป็นตัวของตัวเอง 
 2. ความมีนวัตกรรม 
 3. ความกล้าเสีย่ง 
 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
 5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้
 6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า 
บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) 
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ประชากรมีขนาดเท่ากับ 80 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการจะเท่ากับ 66 คน 
 1.3 ประเภทการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
คัดเลือกจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด จ านวน 
67 คน ในต าแหน่งผู้จัดการประจ าร้านค้า 
2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นก า ร เ ก็ บร วมรวมข้ อมู ล  คื อ 
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออก  เป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ ส่วนท่ี 3 ใช้เก็บข้อมูลที่วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 เป็นการวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลความส าเร็จในการประกอบการ 
(Rating Scale) ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
3. การทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ลื อก ใ ช้ วิ ธี ก า รทดสอบความเ ช่ือมั่ น 
(Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่ งจากการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (Index 
of Item-Objective Congruence ห รื อ  IOC) โ ด ย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ เกณฑ์การ
ตัดสินค่า IOC ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้อยู่
ในช่วง 0.60-1 แสดงถึงเครื่องมือที่ใช้มีความเที่ยงตรงอยู่ใน
ระดับดี มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ จั ดการร้านค้ าทรู  จ านวน 30 คน โดยใช้วิ ธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
น บ า ค  ( Cronbach) ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 
(Reliability) ที่ได้เท่ากับ 0.802 แสดงถึงเครื่องมือที่ใช้มี
ความเช่ือมั่นอยู่ ในระดับที่ดี  ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามแต่
ละรายการ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงบรรยาย การ
หาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
( Mean) แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) ใ ช้ ส า ห รั บ วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัทท
รูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) ค่าสถิติทดถอยแบบพหุคูณ 
( Stepwise Multiple Regression) ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า
สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ (X) ซึ่งประกอบด้วย (1) ความเป็นตัวของ
ตัวเอง (2) ความมีนวัตกรรม (3) ความกล้าเสี่ยง (4)ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน (5) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ และ (6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ส่วนตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Y) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย  

คุณลักษณะของผู้ ประกอบการที่ ส่ งผลต่ อ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี 
          ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
          ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบประกอบธุรกิจ 
          ส่วนท่ี 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
          ส่วนที่ 4 ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู  
                      คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
          ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมตตฐิาน 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ จ านวนร้อยละและความถี่ ของ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการของ
ผู้จัดการร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุต่ ากว่า 30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  ระดับการศึกษา
ส่วนมากจบปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 
ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ อยู่ช่วง 1-5 ปี จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ จ านวนร้อยละและความถี่ ข้อมูล
เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
พบว่า ประเภทสินค้าที่ขายผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นบริการหลังการขาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 

ในร้านมีจ านวนพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ
ค้าขายในร้านทรู 1-5 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 
ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะของผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ   S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง 4.09 0.54 มาก 5 
2. ความมีนวัตกรรม 4.18 0.66 มาก 3 
3. ความกล้าเสี่ยง 4.08 0.66 มาก 6 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 4.10 0.57 มาก 4 
5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้ 4.30 0.51 มาก 2 
6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.32 0.51 มาก 1 

 
จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จอยู่ในระดับมากมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
(S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรี ยนรู้  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.30 (S.D. = 0.51) ความมี

นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.18 (S.D. = 0.66) ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.57) 
ความเป็นตัวของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 
0.54) และความกล้าเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (S.D. = 
0.66) ตามล าดับ

  
ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะของผู้ประกอบการ 

ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน)   S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. คุณภาพสินค้าและบริการของท่านสามารถแข่งขัน 4.34 0.48 มาก 2 
     2. ธุรกิจของท่านมีภาพลักษณ์ที่ด ี 4.37 0.52 มาก 1 

3. ธุรกิจของท่านมีระบบบริหารเงนิท่ีดีและมปีระสิทธิภาพ 4.25 0.56 มาก 5 
4. ธุรกิจของท่านมีรายได้และผลก าไรเพิม่ขึ้น 4.28 0.62 มาก 4 
5. ลูกค้าของท่านมีความจงรักภักดีต่อสินค้นมากขึ้น 4.30 0.55 มาก 3 

รวม 4.31 0.44 มาก  

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ภาพรวมความส าเร็จ
ในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ธุรกิจของท่านมีภาพลักษณ์ที่ดี
อยู่ในระดับมากมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 

0.52) รองลงมา คือ คุณภาพสินค้าและบริการของท่าน
สามารถแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.48) ลูกค้า
ของท่านมีความจงรักภักดีต่อสินค้นมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.30 (S.D. = 0.55) ธุรกิจของท่านมีรายได้และผลก าไร
เพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.62) และธุรกิจของ
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ท่านมีระบบบริหารเงินที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 4 ทดสอบสมมตติฐาน 

สมม ติฐ านที่  1 คุณลั กษณะของผู้ ป ร ะกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู   
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

 
ตารางที่ 3 ตารางสรุป ค่าสหสัมพนัธ์ แสดงความสมัพันธ์ระหวา่ง คุณลักษณะของผู้ประกอบการ กับความส าเร็จในธุรกิจ 
ร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด 

(มหาชน) 
r Sig. 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.48 0.00 
2. ความมีนวัตกรรม 0.40 0.00 
3. ความกล้าเสี่ยง 0.60 0.00 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.47 0.00 
5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้ 0.39 0.00 
6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.42 0.00 

มีนัยส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
จ า ก ต า ร า ง ที่  3 พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมี
นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ มีความสัมพันธ์ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

กับความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน)  
สมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจรา้นค้า บริษัททรูคอร์
ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

(β) S.E b T Sig 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.070 0.140 0.056 0.402 0.689 
2. ความมีนวัตกรรม -0.164 0.119 -0.109 -0.913 0.365 
3. ความกล้าเสี่ยง 0.666 0.134 0.438 3.261 0.002* 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน -0.061 0.153 -0.047 -0.304 0.762 
5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้ 0.186 0.147 0.158 1.072 0.288 
6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ -0.095 0.155 -0.078 -0.506 0.615 
R =  .618    adjusted R 2 =  0.320   F = 6.171    p < 0.05  (0.002* Sig มากสุด) 

มีนัยส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมี
นวัตกรรม  ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ทั้งนี้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)โดยมีค่า Adjusted R Square 
เท่ากับ 0.320 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในธุรกิจ
ร้านค้า บริษัท ทรู  คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ซึ่ ง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการสามารถร่วมกันอธิบายความ
ผันแปรความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน)ได้ร้อยละ 32.0 ซึ่งมีค่ามีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.618 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.320 โดยมีตัวแปรแปร

ความกล้าเสี่ยง (β = 0.666) มากที่สุด รองลงมา คือ ความ

สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 0.186) ความเป็นตัว

ของตัวเอง  (β = 0.070) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (β = 

-0.061) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (β = -0.095) และความ

มีนวัตกรรม (β = -0.164) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์-ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
บทสรุป 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์
ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้า
เสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจ
ในการเรียนรู้ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจะต้องจะต้องเป็นผู้ที่
มีเป้าหมายชัดเจน มีความมุ่งมั่นสูงที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ มี
ความอ่อนน้อมไม่ถือตัว มีภาวะผู้น า กล้าเสี่ยง และกล้าที่จะ
ตัดสินใจ ท างานเร็ว รวมถึงมีสัมผัสที่เร็วต่อโอกาส ปัญหา 

อุปสรรค มีความฝัน ความคิดริเริ่ม และความคิดที่จะ
ปรับปรุงสินค้าและการบริการให้ดีขึ้นตลอดเวลาไม่คิดว่า
ธุรกิจที่ท าอยู่เป็นงานที่ต้องท าแต่เป็นงานที่อยากท า เก่งใน
การรู้จักเลือกทีมงานที่ไว้ใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิทย์ อิน
เขียน (2559)  

 โอกาสการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจมีเท่าเทียมกัน คุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะประสบความส าเร็จได้ ผู้ประกอบกาสรจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความใฝ่ใจในความส าเร็จสูง และมีความกล้าเสี่ยง
ในระดับที่ยอมรับได้ จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ และ
พัฒนาให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุ
เทียน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ ผู้ประกอบการ
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางในเขตภาคตะวันออก เฉียงเหนือ ตอนล่าง ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง มี
จ านวน 6 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัย
ความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง ปัจจัยการบริหาร
จัดการปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ปัจจัย
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และ
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และ
วิ โ รจน์  เ จษฎาลักษณ์  (2558)  ได้ท าการศึ กษา กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดล็ก ได้อธิบายว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางด้านบวก กับความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 
 ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการคือ
บุคคลที่จัดองค์การจัดการและรับผลของความเสี่ยงทาง
ธุรกิจ หรือกิจการบุคคลที่สนใจกับการเป็นผู้ประกอบการ
เนื่องจากความต้องการความส าเร็จ หวังผลก าไรจากการ
ด าเนินงาน และความเจริญเติบโต จากสาเหตุดังกล่าวส่งผล
ให้ผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะในด้านการคิดริเริ่ม 
พัฒนาความรู้ ทั กษะกา รบริ ห า ร  คุณลั กษณะของ
ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมีความมุ่งมั่น
ในความส าเร็จทุ่มเทสติปัญญาความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
มีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถ
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น าเอาความรู้จากประสบการณ์และผลสะท้อนที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานในอดีต น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ปัจจุบันและอนาคตและมองเหตุการณ์ต่างๆเป็นโอกาสที่ได้
เรียนรู้ มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นเป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ของณัฐ อมรภิญโญ (2557) และ ชลิตา บุญ
ภา (2557)   

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษณ ะ ขอ ง
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท 
ทรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความกล้าเสีย่ง 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความใฝ่ใจในความส าเรจ็ 
และความมีนวัตกรรม ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถและความตั้งใจที่จะน า
ตนเองไปสู่โอกาสเพราะผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของ
ตัวเองจะเป็นคนที่มีความสามารถท างานได้ด้วยตนเองและ
สามารถตัดสินใจในภาวะที่บีบบังคับ ผู้ประกอบการที่มี
ความเป็นตัวของตัวเองจะมีความสามารถในการต่อรองได้ มี
ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสนิค้าใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยี
ใหม่ๆเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้ประกอบการ
จะต้องกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้เพื่อหาความรู้ให้ตัวเอง กล้าช้ือ
ทรัพย์สินจ านวนมากในการก่อตั้งธุรกิจและกล้ากู้ยืมเงิน
จ านวนมาก มีความมุ่งมั่นสูงในการก้าวล้ าคู่แข่ง ท าให้คู่แข่ง
หมดประสิทธิภาพและและพัฒนาสินค้าเหนือคู่แข่งในตลาด
อย่างสม่ าเสมอ มีความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้  ไม่
หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและน า
ข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ใน
อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ Coulter, M. K. (2003) 

นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรมีบทบาทในการเป็นผู้น า
ที่เด่นชัดโดยเป็นผู้บุกเบิกริเริ่มงานใหม่รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพและผลักดันให้เกิดการท างานเป็นทีมและก้าว
ทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น การเป็นผู้น าถือว่าเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญมากต่อความส าเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ
เพราะการเป็นผู้น าถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จใน

การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการต้องน าความรู้ความ
ช านาญที่มีอยู่มาใช้ในการด าเนินงาน จัดการกับทรัพยากรที่
มีอยู่  สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆและมองหาโอกาสทางธุรกิจ 
ประกอบต้องวิเคราะห์ทิศทางของตลาดเพื่อหาช่องทางซึ่ง
ช่องทางนั้นต้องเป็นตลาดที่มีศักยภาพในโลกธุรกิจ และต้อง
หานวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ในองค์การ โดยนวัตกรรมนั้น
อาจจะน ามาปรับใช้ในหลายๆด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ แนวทางการบริหารจัดการผลผลิต การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล การบริการ ซึ่ งสอดคล้องกับ 
Robbins, P.S. (2005)  
 อย่างไรก็ตามความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
ด าเนินธุรกิจเป็นผลมาจากผู้ประกอบการ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการควรมีความสามารถจัดการ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ แสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการมีการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการของ
ตนเองให้ใหม่เป็นที่ต้องการและมีคุณภาพดี ซึ่งต้องอาศัย
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง รวมทั้งแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจากมีการแข่งขันสูงในกลุ่มผู้ประกอบการ 
และการด าเนินงานในทุกด้านเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้
ภายใต้การแข่งขันในปัจจุบัน การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับคู่แข่ง เพื่อให้ทราบว่าใคร เป็นคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
และมีการปรึกษากับผู้ที่เช่ียวชาญทางการตลาด เพื่อหา
คว ามต้ อ งก า ร ในตล าดอย่ า งสม่ า เ ส มอ  ร วมถึ ง มี
ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการซื้อของลูกค้า เพื่อที่
น าเสนอสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
มีความเข้าใจลูกค้าถึงความต้องการสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ  Longencker, Justin, Moore, 
and Petty (2003)  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของร้านค้าดังกล่าว 
ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับ
เทียบเคียงหรือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิ เคราะห์
อ งค์ ป ร ะกอบต่ า ง  ๆ  ที่ ส่ ง ผ ลต่ อค ว ามส า เ ร็ จ ของ
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ผู้ประกอบการ โดยการน าผลวิจัยดังกล่าวไปใช้นั้น ควร
ค านึงถึงขนาดและบริบทขององค์การให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ด้วย เพื่อให้ผลที่
ได้รับเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อประโยชน์อัน
สูงสุด  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมี ก ารศึ กษาถึ ง ร ะดั บคุณลั กษณะของ

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อประสบความส าเร็จในแนวเจาะลึก
ในด้านต่าง ๆ ให้ละเอียดมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง 
ความก้าวร้าว ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่าง

มาก หากท าการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้นจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาองค์การ
ต่อไปในอนาคต และในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมทางด้านกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ  
 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) เช่น 
ทักษะของผู้ประกอบการ ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค สัญชาตญาณของ ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการสินค้ า  เป็นต้น  ที่ อาจส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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