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บทคัดย่อ 

          ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่แตกในประเทศไทยเมื่อช่วงพ.ศ. 2540 ท าให้รัฐบาลมีนโยบายหลัก
ประการหนึ่ง คือการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยมีคลัศเตอร์เป็นเครื่องมือ การ
ด าเนินงานเรื่องคลัศเตอร์มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเข้ามีส่วนร่วม บทความนี้จะศึกษา
ถึงการประยุกต์แนวคิดคลัสเตอร์มาใช้ในหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน โดยผ่านกระบวนการรวมกลุ่มคลัส
เตอร์ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่  10 คลัสเตอร์ ครอบคลุมกลุ่ม
อุตสาหกรรมจ านวน43 แห่ง แต่ข้อจ ากัดในทรัพยากรวิจัย จึงจะศึกษาเฉพาะกรณี ของกลุ่มอุตสาหกร
รมหัตถอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสมาชิกในคลัสเตอร์ไลฟ์สไตล์และแฟชั่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
แนวคิดการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์จากหนังสือ บทความและงานวิจัยต่างๆ  รวมถึงการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมที่ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ เพื่อประเมินว่าการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมมี
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ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการธุรกิจ
แบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต่อไป 
ค าส าคัญ: การจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม 
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Abstract 

Since the economic crisis in B.E.2540, the Thai government has formulated a 
policy to use “business cluster concept” as a tool for increasing competitiveness of the 
country.  Many agencies, both the public and private sectors have participated in this 
policy. This article discusses the implementation of business cluster concept in the 
private sectors through clustering process of the Federation of Thai Industries. Presently 
the F.T.I. has divided into 10 industry clusters, covering 43 industry clubs.  Due to some 
limitations, this research is a case study of the Gift and Decorative Industry Club, the 
Fashion and Lifestyle Cluster, aiming to gather information about business cluster 
concept from books, articles, research reports, and the interview with executives of the 
Gift and Decorative Industry Club who have utilized business cluster concept, to 
evaluate its effectiveness, and to propose guidelines for enhancing the effectiveness of 
clustering management of the Gift and Decorative Industry Club, the Federation of Thai 
Industries. 
Keywords:  Business Cluster Concept, Gift and Decorative Industry Club 
 
1. บทน ำ 

 คลัสเตอร์ (Cluster) เป็นแนวคิดการ

รวมกลุ่มอุตสาหกรรมขององค์การธุรกิจ  ที่มีมา

ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19  Marshall (Bekele 

and Jackson, 2006 อ้างถึงในปิยะพร อริยขจร

, 2556) กล่ า ว ไ ว้ ใ นหลั ก เ ศ รษฐศาสตร์ ว่ า 

อุตสาหกรรมมีแนวโน้มที่จะรวมกลุ่มในภูมิภาคที่

มีพื้นที่เฉพาะหรือใกล้เคียงกัน โดยจัดอยู่ในเมือง

ที่เป็นพื้นที่ชัดเจนเป็นพิเศษในการผลิตสินค้าที่

อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน แนวคิดนี้กลับมา

เป็นที่นิยมแพร่หลายมากขึ้นโดย Michael E. 

Porter ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วารด์

ที่ได้กล่าวเคยถึงแนวคิดนี้ในหนังสือเรื่อง The 

Competitive Advantage of Nations (1990) 

โดยเสนอว่าคลัสเตอร์เป็นเครื่องมือในการสร้าง

ขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจและสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ 

 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจไทยในช่วง พ.ศ. 
2540 ท าให้รัฐบาลได้ก าหนดให้การพัฒนาคลัส
เ ตอร์ เ ป็ น แน วทา งหนึ่ ง ใ นก า รพัฒนาขี ด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย น า แ น ว คิ ด ค ลั ส เ ต อ ร์ กั บ
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ความสามารถในการแข่งขันของประเทศของ
ศาสตราจารย์ไมเคิล อี พอร์เตอร์มาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ  เนื่องจาก
กระบวนการคลัส เตอร์ เป็นกระบวนการที่
สนับสนุนและเอ้ือให้เกิดการเชื่อมโยงธุรกิจใน
ภาคการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องให้มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อเพิ่มผลิตภาพ  รวมถึง
การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยที่
จะช่วยต่อยอดองค์ความรู้ที่จะน าไปสู่การพัฒนา
สินค้าและบริการ และการสร้างนวัตกรรม เป็น
การสร้างความเข้มแข็งให้แก่อุตสาหกรรมและ
การสร้ า งผลิตภาพโดยรวม (กรมส่ ง เสริม
อุตสาหกรรม, 2555)  การพัฒนาคลัสเตอร์ใน
ประเทศไทยมีหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและ
เอกชนรับผิดชอบด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการ
พัฒนาคลัสเตอร์ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน
ในเร่ืองขนาดของวิสาหกิจที่เป็นเป้าหมายส าหรับ
การพัฒนา วิธีการและขั้นตอนในการพัฒนา และ
เป้าหมายของการพัฒนาขึ้นอยู่กับความรู้ความ
เข้าใจและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตล่ะ
หน่วยงานมีอยู่  ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจะท าการศึกษา
ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ค ลั ส เ ต อ ร์ ข อ ง ส ภ า
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ซึ่งได้จัดตั้งสาย
งานพัฒนาคลัสเตอร์ข้ึน 9 กลุ่มและส่งเสริมความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานวิจัยกับภาคการ
ผลิต  เพื่อให้มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดผลกับภาคอุตสาหกรรม  อย่างไรก็ตาม
ความจ ากัดในทรัพยากรการวิจัยท าให้การศึกษา

นี้จ ากัดเฉพาะการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรม  ซึ่ งจัดอยู่ ในคลัสเตอร์แฟชั่น
และไลฟ์สไตล์เท่านั้น 
 
2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความหมายของคลัสเตอร์ 
       Michael E. Porter (1990) ได้ให้

ความหมายของคลัสเตอร์ไว้ว่า หมายถึง ความ
ร่วมมือ ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงกันของกลุ่ม
อุตสาหกรรม อาจเป็นอุตสาหกรรมเดียวกันหรือ
ต่างอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน รวม
ถึงซัพพลายเออร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบนั
การเงิน และสถาบันอ่ืน ๆ   โดยมีเป้าหมายและ
กลยุทธ์ร่วมกัน   ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารจัดการ   
ความรู้และเทคนิครวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ าวสารและน า ไปสู่ การพัฒนานวัตกรรม   
ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิตร่วมกัน โดยมี
ภาครัฐให้การสนับสนุนและจัดหาสาธารณูปโภค
พื้นฐานสนับสนุน 

United Nations Industrial Development 
Organization (2001) ได้ให้นิยามว่าคลัสเตอร์ คือ
การรวมตัวของกลุ่มธุรกิจที่ตั้งในท้องถิ่นหรือ
พื้นที่ใกล้เคียงกัน โดยจะผลิตสินค้าหรือบริการที่
มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวข้องกัน หรือส่งเสริม
กัน ท าให้ธุรกิจในกลุ่มคลัสเตอร์ต้องเผชิญปัญหา 
อุปสรรค โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจที่
คล้ายกัน การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมและท าให้เกิดการกระจาย
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ตัวของความรู้เนื่องจากผู้ประกอบการรายใดคิด
ต้นนวัตกรรมใหม่ผู้ประกอบการรายอ่ืนสามารถ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดได้  ซึ่งจะ
ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจบนฐานนวัตกรรมอีกด้วย 
ความหมายของ UNIDO ดังกล่าวคล้ายกับของ 
Porter และยังชี้ให้เห็นถึงแนวคิดการจัดการ
เชิ งกลยุทธ์ด้ วยการให้ความส าคัญกับการ
ประเมินสภาพแวดล้อม เพื่อก าหนดเป้าหมาย
และกลยุทธ์ร่วมกัน  

จากการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ค ว า ม หม ายข อ งค ลั ส เ ตอ ร์  พ บ ว่ า มี ผู้ ใ ห้
ค ว ามหมาย ไ ว้ หล ากหลาย  (Schmitz and 
Nadvi, 1999;  UNIDO 2001; C. Richard 
Hatch; 2002 Wikipedia, 2016) ร ว ม ทั้ ง
การศึกษาเรื่องคลัสเตอร์ในประเทศไทย (ธีรวุฒิ  
สุทธิประภา, 2555; ปิยะพร อริยขจร, 2556; รติ
มา คชนันท์, 2558)  คณะผู้วิจัยเห็นว่า ค าว่าคลสั
เตอร์ หรือที่ในภาษาไทยใช้ว่า เครือข่ายวิสาหกิจ 
ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ 
การน าแนวคิดนี้มาใช้ในประเทศไทยมีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเริ่มจากรัฐบาลมีแนวคิด
จะพัฒนาเศรษฐกิจหลังวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ
ในช่ วงปี  พ .ศ . 2546 โดยเชิญพอร์ เตอร์มา
บรรยายแนวคิดการพัฒนาความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศไทย  คณะผู้วิจัยในฐานะ
คณาจารย์ด้านการจัดการธุรกิจมีความสนใจจะ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจสมัยใหม่ที่ เหมาะสมกับระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของไทย จึงท าการศึกษาการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ โดยนิยามค าว่าคลัส
เตอร์ในเรื่องนี้ว่า คลัสเตอร์หรือเครือข่ายธุรกิจ 
หมายถึงกลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้อง
มารวมตัวด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมด้วยกัน  
มีความร่วมมือเชื่อมโยงและเสริมกิจกรรมซึ่ง
กันและกันอย่างครบวงจร เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันคือการเพิ่มผลิตภาพหรือประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ 

2.2 การสร้างกลุ่มคลัสเตอร์ 
        ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(2547) ได้สรุปวิธีการสร้าง 
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมไว้ 2 วิธี คือ 

1. ก า ร ส ร้ า ง ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมจากอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเด่นใน
สาขาหรือภาคเศรษฐกิจ  โดยพิจารณาจากความ
เชื่อมโยงของอุตสาหกรรมหลักกับอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ เพื่อที่จะร่วมเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม  

2. ก า ร ส ร้ า ง ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมจากอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพใน
พื้นที่โดยพิจารณาเปรียบเทียบความเชื่อมโยงของ
อุตสาหกรรมทั่วไปและอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 
ซึ่งอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
อ่ืนมากที่สุดจะสามารถร่วมกันจัดตั้งเป้นกลุ่ม
อุตสาหกรรมได้ 

การสร้างการรวมกลุ่มทั้ง  2 วิธีข้างต้น
ในบางอุตสาหกรรมอาจมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่
แท้จริง  เนื่องจากการเชื่อมโยงระหว่างที่ตั้งของ
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กลุ่มอุตสาหกรรมที่แข็งแรงในพื้นที่เดียวกัน  ทั้งนี้
ความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริงสามารถแก้ไขได้ โดยใช้
ตารางปัจจัยการผลิต  ผลผลิต  ข้อก าหนดของ
อุตสาหกรรมและองค์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ได้  นอกจากนี้อุตสาหกรรมหนึ่ง ๆ สามารถเป็น
ส่วนหนึ่งของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมได้มากกว่า
หนึ่ ง เครือข่ าย  อย่ า ง ไรก็ตามการรวมกลุ่ ม
อุตสาหกรรมมีหลายรูปแบบ  และอุตสาหกรรม
บางประเภทเป็นทั้งผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบและ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ่ื น อี ก ห ล า ย
อุตสาหกรรม  ซึ่ ง อุตสาหกรรมเหล่านี้ เป็น
อุตสาหกรรมส าคัญในทางเศรษฐกิจและยังท าให้
เกิดความสอดคล้องกันระหว่างการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่างๆ อีกด้วย 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงาน
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ป ร ะ เ ท ศ  (2548)  พ บ ว่ า ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมเกิดได้ 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็น
การรวมกลุ่มที่ริเริ่มจากภาคเอกชนที่มีแนวทาง
จากล่างขึ้นบน โดยธุรกิจหลักในการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีการรวมกลุ่มกัน เพื่อด าเนินการ
ผลักดันการพัฒนาและอาศัยสื่อมวลชนในการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 
และประสานงานในการก าหนดนโยบายแนวทาง
กลยุทธ์ในการด าเนินการร่วมกันเพื่อพัมนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตนแล้วน าเสนอให้
รัฐบาลทราบ แล้วท าการตกลงระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมและรัฐบาลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมด าเนินการในกิจกรรมบาง
ประการต่อไป  ลักษณะที่สอง เป็นการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ริเริ่มจากภาครัฐมีแนวทางจากบน
ลงล่าง โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่จะด าเนินการส่งเสริมและจัดการ
ประชุมผู้ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อให้
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมาร่วมมือกันจัดท าและ
พัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตนและ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันของ
อุตสาหกรรม  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐ  และภาครัฐท าหน้าที่
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินการของ
ภาค เอกชนและติ ด ตามประ เมิ นผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
 รมิตา  คชนันท์ (2558) ได้ศึกษาการ
รวมกลุ่มคลัสเตอร์ในต่างประเทศ 4 ประเทศ 
ได้แก่ อิตาลี สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่นและจีน  พบว่า
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์ท า
ให้ธุรกิจในประเทศเหล่านั้นมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้เศรษฐกิจของ
ประเทศนั้น ๆ เกิดความเข้มแข็งและมีขีดความ
สามรถในการแข่งขันที่เพิ่มข้ึนด้วย 

2.3 การจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
การจัดการ หมายถึงกระบวนการ

กระท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งที่ตั้ง
ไว้ล่วงหน้า  การจัดการในทางวิชาการเป็น
ศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีวิวัฒนาการยาวนานคู่กับ
สั ง ค ม ม นุ ษ ย์  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ ป็ น
กระบวนการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากร
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ให้สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหน้าที่
ทางการจัดการประกอบด้วยหน้าที่หลัก 4 
ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
น าและการควบคุม (กิ่งพร ทองใบ : 2548, 10-
11)   แน วคิ ด ก า รจั ด ก า ร ธุ ร กิ จ สมั ย ใ หม่   
ประกอบด้วยทฤษฎี 3 กลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีเชิง
ระบบ ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ และ
ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์  ซึ่งทฤษฎีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ได้กล่าวถึงได้กล่าวถึงแนวคิด
การแสงหาความเป็นเลิศทางการจัดการ (Peter 
and Waterman, 1982)  แ น ว คิ ด เ รื่ อ ง
สถานการณ์การแข่งขัน (Porter, 1978) และ
แนวคิดเรื่อง Good to Great (Collins, 2001) 
เป็นต้น 

แนวคิดเรื่องสถานการณ์การแข่งขันของ 
Porter สรุปได้ว่า  

 “ในภาวะการแข่งขันอันเนื่องมาจาก
โลกาภิวัตน์  องค์การธุรกิจที่ อยู่ รอดต้ องมี
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดจุดหมายการด าเนินงานใน
ระยะยาวว่าองค์การต้องการด าเนินการไปถึงจุด
ใด  มีสถานะที่องค์การต้องการเป็นอย่างไร ซึ่ง
การด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ต้องมีการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อก าหนดเป็นภารกิจ
หรือพันธกิจที่องค์การใช้เป็นทางเลือกในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ตั้ง
ไว้ ทางเลือกนี้เรียกอีกอย่างว่า กลยุทธ์ ซึ่งกล
ยุทธ์ที่องค์การก าหนดขั้นนี้จัดเป็นกลยุทธ์เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งมี 4 
ประการ ได้แก่ คุณภาพ (Quality), ประสิทธิภาพ 
(Efficiency), นวัตกรรม (Innovation) และการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer 
Responsiveness) นอกเหนือจากการก าหนด
กลยุทธ์ขั้นต่อไปของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อน
โดยแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยหลักเกณฑ์
อาศัยการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ภาวะ
ผู้น าและบทบาททางวัฒนธรรมองค์การเพื่อสร้าง
พลังในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่วิสัยทัศน์ที่
ก าหนดขึ้น” 

Wheelen and Hunger (2012) ไ ด้
กล่ าวไว้ ในหนังสือ Strategic Management 
and Business Policy toward Global 
Sustainability ว่า  กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะมุ่งเนน้
การพัฒนาต าแหน่งทางการแข่งขันในสินค้าหรือ
บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ห รื อ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ใ น
อุตสาหกรรมหรือสัดส่วนการตลาดที่บริษัทหรือ
หน่วยธุรกิจให้บริการอยู่  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างให้ธุรกิจของบริษัทมีความได้เปรียบ
และมีความสามารถเหนือคู่แข่งขันซึ่งท าให้บริษัท
มีความสามารถในการสร้างผลก าไรระยะยาว  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
แข่งขันและกลยุทธ์ความร่วมมือ ในการก าหนด
กลยุทธ์การแข่งขัน บริษัทหรือหน่วยธุรกิจต้อง
พิจารณาว่าควรแข่งขันในด้านต้นทุนต่ าหรือ
ความแตกต่างของสินค้าและบริการ  และควร
แข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่แบบ Head to Head 
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เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด  หรือควร
เน้นในตลาดที่เฉพาะของบริษัทเพื่อท าก าไรใน
ตลาด  กลยุทธ์การแข่งขันนี้ M.E. Porter ได้
เสนอไว้เรียกว่า กลยุทธ์การแข่งขันแบบทั่วไป ซึ่ง
แบ่งเป็น 4 ชนิด ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น าต้นทุนต่ า 
( Cost Leadership Strategy)  กลยุ ท ธ์ ค ว า ม
แตกต่าง (Differentiation Strategy)  กลยุทธ์
เน้นต้นทุนต่ า (Focus Cost Strategy) และกล
ยุทธ์เน้นความแตกต่าง (Focus Differentiation 
Strategy) ส่วนกลยุทธ์ความร่วมมือเน้นกลยุทธ์
ระดับธุรกิจที่บริษัทหรือหน่วยธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ซึ่งมีจุดอ่อนในปัจจัยแวดล้อม
ภายในบางประการท าให้เกิดความจ าเป็นในการ
ร่วมมือกับธุรกิจอ่ืนเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กลยุทธ์ความร่วมมือมี 2 ชนิด 
คือ ความร่วมมือแบบมีข้อตกลง (Collusion) 
และเชิงกลยุทธ์  (Strategic Alliance)  บริษัท
หรือหน่วยธุรกิจเกิดการรวมตัวและใช้กลยุทธ์
ความร่วมมือ  มักมีสาเหตุเนื่องจากปัจจัยต่อไปนี้
คือ 

1 .  เพื่ อ ได้ รั บ เทคโน โลยี และหรื อ
ความสามารถในการผลิตที่ เพิ่มขึ้นจากการ
ด าเนินงานโดยล าพังเพียงกิจการเดียว 

2. เพื่อเข้าถึงตลาดเฉพาะด้าน หรือ
เข้าถึงตลาดใหม่ได้รวดเร็วโดยมีต้นทุนที่ต่ ากว่า 

3. เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน  ท าให้
มีต้นทุนที่ต่ ากว่าจากความร่วมมือกับกิจการอ่ืน
ในห่วงโซ่อุปทาน หรือกิจการที่เก่ียวเนื่องกัน 

4. เพื่อเรียนรู้ถึงความสามารถ ทักษะ
ใหม่ เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

5. เพื่อลดความเสี่ยงทางการเมือง 
ความร่วมมือกันจะลดปัญหาเรื่องทรัพยากรและ
ความสามารถต่างๆ เมื่อขยายกิจการสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ  ท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
รัฐบาลบางประเทศนั้น ๆ ได้ 

ก า รจั ด ก า ร ธุ รกิ จ แบบคลั ส เตอร์  
หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ 
และควบคุมการรวมกลุ่มของธุรกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  กระบวนการจัดการธุรกิจ
แบบคลัส เตอร์ประกอบด้ วยปัจจัยน า เข้ า  
กระบวนการ และผลที่ได้  โดยปัจจัยน าเข้า 
ได้แก่ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในของ
ธุรกิจที่มารวมกันเป็นคลัสเตอร์นั้น กระบวนการ 
หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
กลยุทธ์ของกลุ่มและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ส่ วนผลที่ ได้หมายถึ งประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานที่พิจารณาจาก 6 ด้าน ได้แก่  ด้าน
การลดต้นทุน ด้านตลาด ด้านนวัตกรรม ด้าน
วิจัยและพัฒนา ด้านการลงทุน และด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2.4 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย และกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็น
องค์กรไม่แสวงหาก าไรที่ได้รับการยกฐานะขึ้น
จากสมาคมอุตสาหกรรมไทยที่ด าเนินการมา
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน 2510 มาเป็นสภา
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่  29 
ธันวาคม 2530 ภายใต้การก ากับดูและของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ตาม
พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทว
ไทย พ.ศ.2530 ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐที่ต้องการ
พัฒนาสถาบันธุรกิจภาคเอกชนของไทยให้
แข็งแกร่ง  อันจะท าให้กลไกการพัฒนาใน
ภาคอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  สามารถ
ประสานกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
และพิทักษ์ผลประโยชน์ของชาติ ในวงการ
เศรษฐกิจโลก  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลาง 4 ด้านหลัก ด้านแรก เป็น
ศูนย์กลางเชื่อมโยงด้านอุตสาหกรรมระหว่าง
ภาคเอกชนกับภาครัฐและภาคต่างประเทศ ด้าน
ที่สอง เป็นศุนย์บริการด้านพัฒนาอุสาหกรรม 
ด้านที่สาม เป็นศูนย์กิจการส าหรับผู้ประกอบการ
ด้านอุตสาหกรรม และด้านที่สี่ เป็นศูนย์แก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรมให้กับสมาชิกทุก
ขนาด และทุกประเภททั้งที่เป็นสมาชิกและไม่
เป็นสมาชิก โดยสภาอุตสาหกรรมฯ ท าหน้าที่
เป็นปากเสียงและตัวแทนของอุตสาหกรรม
ทั้งหมดในประเทศไทย 

วิสัยทัศน์ของสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

“เป็นแกนกลางเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
และผลิตภาพอุตสาหกรรมไทย ให้สามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของไทยให้ยั่งยืน” 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วยสมาชิก 2 ประเภท คือประเภท
สามัญ ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่
เป็นนิติบุคคล และประกอบการอุตสาหกรรม
ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน ซึ่งรวมทั้งสมาคม
การค้าเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม และประเภท
สมทบ ได้แก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใด ๆ 
ที่มิใช่โรงงานอุตสาหกรรมหรือสมาคมการค้า 
ปัจจุบันสภาอุตสาหกรรมฯ มีสมาชิกครอบคลุม
ทั่วประเทศ  มีกลุ่มอุตสาหกรรม 43 กลุ่ม และ 
74 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 

สภาอุตสาหกรรมฯ เป็นนิติบุคคลมี
อ านาจหน้าที่ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติ อุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ดังนี้ 

1 .  เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ
อุตสาหกรรมภาคเอกชนในการประสานนโยบาย
และด าเนินการกับรัฐ 

2. ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบ
อุตสาหกรรม 

3 .  ศึ กษาและหาทางแก้ ไขปัญหา
เก่ียวกับการประกอบอุตสาหกรรม 

4. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิจัย 
อบรม เผยแพร่วิชาการและเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม 

5. ตรวจสอบสินค้า ออกใบรับรอง
แหล่งก าเนิดหรือใบรับรองคุณภาพสินค้า 

6 .  ใ ห้ค าปรึกษาและเสนอแนะแก่
รัฐบาล เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรม 
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7. ส่งเสริมนักอุตสาหกรรมและเป็น
แหล่งกลางส าหรับนักอุตสาหกรรมแลกเปลี่ยน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ว ง ก า ร
อุตสาหกรรม 

8. ควบคุมดูแลให้สมาชิกปฏิบัติตาม
กฎหมายเก่ียวกับการประกอบอุตสาหกรรม 

9. ปฏิบัติกิจการอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย
ก าหนด 

กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม
ได้รับการจัดตั้งเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2546 
โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่ อ เป็นการช่วยเหลือ
ส นั บ ส นุ น กิ จ ก า ร ข อ ง ส ม า ชิ ก ข อ ง ส ภ า
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ในระหว่างหมู่สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมมีความสามารถด าเนินกิจกรรมหรือ
ท านิติกรรมใดๆ ในนามของกลุ่มอุตสาหกรรม
หัตถอุตสาหกรรม ภายใต้การควบคุมและ
รับผิดชอบของคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม
หัตถ อุตสาหกรรมโดยไม่ มี ผลผู กพั นสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทางกฎหมายแต่
อย่างใดทั้งสิ้น 

 เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ของกลุ่มให้ที่ประชุมใหญ่ของกลุ่ม
เ ลื อ ก ค ณ ะ ก รร ม กา ร ค ณะหนึ่ ง  เ รี ย ก ว่ า 
“คณะกรรมการกลุ่ม” จากผู้แทนสมาชิกสามัญ  
มีจ านวนกรรมการตามที่ที่ประชุมใหญ่ของกลุ่ม
จ ะก า หนดแต่ ต้ อ ง ไ ม่ น้ อ ยกว่ า ห้ าคน  ใ ห้
คณะกรรมการกลุ่มเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็น

ประธานกลุ่ม และให้ประธานกลุ่มเลือกกรรมการ
คนอ่ืนจากคณะกรรมการกลุ่มมีจ านวนตามที่
ประธานกลุ่มจะก าหนด แต่ไม่น้อยกว่าห้าคนเพื่อ
เป็นรองประธานกลุ่ม เลขาธิการกลุ่ม  และ
ต าแหน่งอ่ืนตามที่ประธานกลุ่มจะเห็นสมควร 
คณะกรรมการกลุ่มมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ
สองปีเมื่อครบวาระแล้วจะเลือกกลับเข้ามาด ารง
ต าแหน่งอีกก็ได้ ทั้งนี้เว้นแต่ต าแหน่งประธาน
กลุ่มจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระมิได้ 

 ต่อมาในวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ.2555  
กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมได้ประชุม
ร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนอีก 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มสิ่งทอ กลุ่มหนังและผลิตภัณฑ์หนัง กลุ่ม
เครื่องนุ่งห่ม กลุ่มรองเท้า กลุ่มอัญมณีและ
เครื่องประดับ เพื่อเสนอแนวทางการจัดตั้งคลัส
เตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ขึ้น  ที่ประชุมได้เลือก
นายสมศักดิ์  ศรีสุภรวาณิชย์  ประธานกลุ่ม
อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นประธานคลัสเตอร์แฟชั่น
และไลฟ์สไตล์คนแรก ซึ่ ง ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ เพื่อการบรรลุ เป้าหมาย Vision 
2020 ไว้ดังนี้ (ftiweb.off.fti.or.th/demo/6101/) 

1. เพื่อส่งเสริมให้เกิด geographical 
cluster 

- เพื่อส่งเสริมให้มีพื้นที่ส าหรับ
การสร้างคลัสเตอร์  โดยรวม
กลุ่มอุตสาหกรรม ต้น กลาง 
แ ล ะ ป ล า ย น้ า  ร ว ม ถึ ง 
อุตสาหกรรมต่อเนื่ อง เพื่ อ
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แบ่งปันความรู้และเชื่อมโยง
กันได้สะดวกมากข้ึน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ R&D 

- ส ร้ า ง  pilot plait  เ พื่ อ ใ ช้
พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ
มีความหลากหลายมากข้ึน 

- ยกเว้นก าแพงภาษีส าหรับ
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะเพื่อ
การน าเข้าวัตถุดิบ 

- พัฒนาศูนย์รวบรวมข้อมูลที่
ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ
ในกลุ่มคลัสเตอร์ต่าง ๆ  

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของบุคลากรไทย 

3 .  จั ด  Trade Show แ ส ด งสิ น ค้ า
ระดับคลัสเตอร์ 

- จัดงานแสดงสินค้าระดับคลัส
เตอร์แทนการแยกกลุ่มระดับ
อุตสาหกรรมย่อย 

- สนับสนุนให้มีการประยุกต์
และผสมผสานของสินค้ า
ภายในกลุ่มคลัสเตอร์ 

ส า ห รั บ ก า รด า เ นิ น ง านของกลุ่ ม
อุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมในคลัสเตอร์
แฟชั่นและไลฟ์สไตล์นั้น  กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมเกิดจากการรวมกลุ่มผู้ผลิตสินค้าใน

กลุ่มของขวัญและของแต่งบ้าน  สามารถเรียกว่า
เป็นสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ซึ่งเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีสินค้าหลากหลายในตัวสินค้า  
วัตถุดิบและประโยชน์ใช้สอย ในปัจจุบันกลุ่ม
อุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมมีบทบาทหน้าที่
ในการบริหารกลุ่มของตนเองและมีหน้าที่ร่วม
เป็นสมาชิกในคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟสไตล์มา
เป็นเวลา 5 ปีแล้ว ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้
ประสบผลส าเร็จควรมีการติดตามประเมินว่าการ
ด าเนินการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และมีปัจจัย
ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพของการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์เพื่อจะได้ปรับปรุง
แก้ไขให้ประสบผลส าเร็จเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจที่เป็นสมาชิกและประเทศชาติต่อไป 
 
3. ข้อสรุปเบื้องต้นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่ม
อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม หั ต ถ อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม  ส ภ ำ
อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

 นอกจากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์
แล้ว  คณะผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ บริหารกลุ่ ม อุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรม จ านวน 3 ราย  รวมถึงที่ปรึกษา
กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมและประธาน
บริหารคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ ซึ่งรวมเป็น
ผู้ ให้ข้อมูลหลัก 5 ราย โดยสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ
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แบบคลัส เตอร์ของกลุ่ ม อุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมแล้วน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เป็นปัจจัยหกด้านตาม Diamond Model พบว่า
ระดับประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจแบบคลัส
เตอร์ของกลุ่มอยู่ในช่วงน้อยถึงปานกลาง  โดย
กลุ่มผู้บริหารกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม
ทั้ง 3 ราย เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มฯ อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนที่
ปรึกษากลุ่มและประธานกลุ่มคลัสเตอร์แฟชั่น
และไลฟ์สไตล์ เห็นว่าประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมอยู่ในระดับน้อย 

ผลการศึกษาปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และปัจจัยที่ได้จากการด าเนินงานของธุรกิจที่
เป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม 
พบว่า ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในของสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรม ซึ่งวิเคราะห์โดยตัวแบบเพชร ซึ่ง
ประกอบด้วยเงื่อนไข 6 ด้าน ได้แก่ เงื่อนไข
ทางด้านปัจจัยการผลิต ด้านความต้องการหรือ
อุปสงค์  อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง
กลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของ
ผู้ผลิต รัฐบาลและเหตุสุดวิสัย (หรือโอกาส) 
พบว่า เงื่อนไขในแต่ละด้านมีทั้งจุดเด่นและจุด
ด้อย  ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมที่น้อย 
 
 

4 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท ำ ง ใ น ก ำ ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพของกำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัส
เตอร์ของกลุ่มอุตสำหกรรมหัตถอุตสำหกรรม 
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย   

จากประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ
แบบคลัสเตอร์ ซึ่งพิจารณาปัจจัยผลที่ได้หรือผล
จากการรวมกลุ่มและด าเนินงานของสมาชิกที่มา
ร่วมกันนั้น พบว่า ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเห็นว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการตลาดมี
ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด  ส่วนด้านการลด
ต้นทุนและนวัตกรรมมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
ดั ง นั้ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ เ พิ่ ม ร ะดั บ
ประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์  
ควรมุ่งปรับปรุงด้านการลดต้นทุน วิธีการลด
ต้นทุนการด าเนินงานที่ส าคัญที่สุดคือต้นทุนการ
ผลิต  การควบคุมต้นทุนการผลิตที่โซ่อุปทาน
ตั้งแต่ต้นน้ าคือควรมุ่งที่ราคาต้นทุนการผลิต  
โดยใช้กระบวนการรวมกลุ่มให้สามารถลดต้นทุน
ปัจจัยการผลิต  หรือการเจรจาให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ด้านต้นทุนจากหน่วยงานรัฐบาล  
นอกจากนี้ควรพิจารณาต้นทุนการผลิตใน
ระดับกลางน้ า คือต้นทุนการขนส่งและต้นทุน
การตลาดลง 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ ง  คื อ  การกระตุ้ นการพัฒนาทางด้ าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการด าเนินการผลิต
ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมให้มาก
ขึ้น  โดยเฉพาะในระยะปัจจุบันซึ่งเป็นช่วงเวลา
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ของการพัฒนาเพื่อก้าวสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือ
ประเทศไทย 4.0  ควรเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการควบคุมการบริหารจัดการกระบวนการ
ต่ า ง  ๆ  ในการผลิ ตภาค อุตสาหกร รม ใ ห้
ความส าคัญกับการเชื่อมต่อข้อมูลและการ
สื่อสารการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ
เครื่องจักรที่เกิดในทุกขั้นตอนของการผลิตที่
เรียกว่า Internet of Things (IoT)  และ Cyber-
Physical Production Systems (CPPS) ซึ่งเป็น
ระบบที่จะประสานความสามารถของเทคโนโลยี
การผลิตเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิด
โรงงานอัจฉริยะ (Smart Plant) ระบบโลจิสติกส์
และลูกค้าสามารถติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล
การผลิตได้แบบเรียลไทม์  

 ข้อสรุปเบื้องต้นนี้ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักของ

กลุ่ ม อุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ยังขาดการ
รวบรวมข้อมูลจากสมาชิกของกลุ่มเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพของการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
และ ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพ
ดั งกล่ า ว  ข้ อ เสนอแนะของผู้ บ ริหารกลุ่ ม
อุตสาหกรรมนี้มุ่งเฉพาะในส่วนที่เฉพาะแนวทาง
ที่จะใช้กับกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม
เป็นหลัก นอกจากนี้คณะผู้วิจัยยังพบว่ากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักยังมีความเห็นไม่ลงรอยกันในเรื่อง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์
และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติของกลุ่มด้วย ซึ่ง
ประเด็นนี้อาจส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการ
จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ที่ต้องหาทางแก้ไข
ต่อไปด้วย
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