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บทคัดย่อ 

กระแสความนิยมต่อส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสารยุคใหม่ท่ีเป็นไปอย่างแพร่หลายส่งผลไม่น้อยต่อ
รูปแบบและวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กรต่างๆ ใหเ้ปล่ียนแปลงไป โดยส่ือสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้
เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์อย่างกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ บล็อก ทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊ค ซ่ึงนัก
ประชาสัมพนัธ์ควรจะตอ้งวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะในการส่ือสารผ่านช่องทางดงักล่าวของผูรั้บสารแลว้
วางแผนก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และพฤติกรรมการส่ือสาร
ของผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย นบัตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีชดัเจน การออกแบบเน้ือหา และ
วิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์จะตอ้งเนน้ท่ีความสดใหม่ของเน้ือหา 
น าเสนออยา่งโดดเด่นชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ถึง และเปิดโอกาสใหผู้รั้บสารไดมี้ส่วนร่วมเป็นส าคญั 

ค ำส ำคัญ: การประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์ ส่ือสงัคมออนไลน์ 
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Abstract 

The popularity of social media usage among the new generation audience has changed the channels and 
techniques of public relations in various organizations.  Multiple social media platforms like websites, blog, twitter, 
and facebook have been used extensively in public relations.  Thus, public relations practitioners should analyze 
the unique characteristics of the aforementioned social media and plan public relations strategy in order to meet 
interests, needs, and communication behaviors of the target audience. The public relations plan includes clear 
objectives, message design, and appropriate publicity techniques.  Public Relations via social media require timely 
contents, unique presentation style, ease of access, and public engagement. 

Keywords: Public Relations, Strategies, Social Media      

 

บทน ำ 

 ส่ือสงัคมออนไลน์นบัเป็นช่องทางท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสารของคนในยคุปัจจุบนัเน่ืองจาก

เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลกสามารถรับส่งขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบดว้ยศกัยภาพในการส่ือสารท่ี

รวดเร็วไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและระยะทางและสามารถคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆโดยไม่จ ากดัปริมาณ 

(Somerville, Wood & Gillham, 2007) ซ่ึงพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารดงักล่าวนอกจากจะส่งผลต่อรูปแบบ

และวิธีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัของผูค้นในสังคมแลว้ยงัส่งผลต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององคก์รต่างๆ 

อีกดว้ย เพราะส่ือสงัคมออนไลนเ์ขา้มาท าใหป้ระชาชนผูรั้บข่าวสารสามารถติดต่อถึงกนัโดยท่ีแต่ละคนสามารถเป็น

ผูส้ร้างสารและส่งสารเองได ้อาจกล่าวไดว้่าส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ทุกคนสามารถลุกข้ึนมาเป็นผูส้ร้างสารและ

เผยแพร่ข่าวสารแข่งกบันกัประชาสมัพนัธ์ขององคก์รต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ดงันั้น นกัประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งหนัมาใส่

ใจกับวิธีการและกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมและตรงจุดจึงจะประสบ

ผลส าเร็จได ้

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม (Social 

Tool) เพ่ือใชส่ื้อสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บน

ส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ, 2553) โดยเนน้ให้ผูใ้ชท้ั้งท่ีเป็นผูส่้งสาร

และผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2553) ในรูปของขอ้มูล ภาพ 

และเสียง (วฒันี ภูวทิศ, 2554) ส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีผูค้นนิยมใช้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความ

คิดเห็น ประสบการณ์ ความตอ้งการ และมุมมองต่อเร่ืองต่างๆ ระหว่างกนัโดยก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะ



http://e-jodil.stou.ac.th 
 

ปีที่ 7  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

        

3 

 

ของการส่ือสารจากแนวด่ิง (Vertical Communication) มาสู่การส่ือสารแนวนอน (Horizontal Communication) มาก

ข้ึน (Wilcox & Cameron, 2012) 

 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีหลายประเภท ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์(Website) บลอ็ก 

(Weblog) ทวิตเตอร์ (Twitter) และเฟซบุ๊ค (Facebook) 

 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ 

 ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้นองค์กรต่างๆ นิยมจดัท าเว็บไซต์ให้ผูส้นใจใชติ้ดตาม

ข่าวสารหรือติดต่อกบัองคก์รไดโ้ดยตรง ปัจจุบนัใครก็ตามท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง ไม่ว่า

จะเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานสินคา้บริการ หรือกิจกรรมต่างๆ กม็กัเขา้ไปดูในเวบ็ไซตข์ององคก์รเป็นอนัดบั

แรก (Worley, 2007) เวบ็ไซต์จึงเป็นช่องทางหลกัท่ีองค์กรใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและบริหารความสัมพนัธ์กบั

กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง โดยมีบทบาททั้ งให้ข้อมูล สร้างภาพลกัษณ์ สร้างการส่ือสารแบบสองทาง และเช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้ งภายในและภายนอกองค์กร (Phillips & Young, 2009; 

Vorvoreanu, 2007) 

ผลส ารวจในสหรัฐอเมริกา (Wilcox, 2001) พบว่า นักข่าวใช้เวลาเฉล่ียถึงวนัละ 5 ชั่วโมงในการคน้หา

ขอ้มูลทางเวบ็ไซตข์ององคก์รต่างๆ มาประกอบการน าเสนอข่าวสู่สาธารณชน เน่ืองจากเวบ็ไซตส์ามารถใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัองค์กรแก่ผูเ้ขา้ชมไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุมเกือบทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ สินคา้ 

บริการ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจการคา้ และโอกาสการลงทุน ปัจจุบนัมีการจดัท าเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพนัธ์

องคก์รต่างๆอยา่งแพร่หลายโดยมีอตัราการเพ่ิมเป็นทวีคูณ (Genilo, Akther & Chowdhury, 2011) 

แม้ด้วยโครงสร้างหน้าท่ีบางประการของเว็บไซต์จะคล้ายกับเอกสารประชาสัมพันธ์ แต่เอกสาร

ประชาสมัพนัธ์เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีลกัษณะคงท่ีตายตวั ดว้ยรูปแบบชดัเจนเฉพาะเจาะจงตามช่องทางการเผยแพร่เพ่ือ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีองค์กรเป็นผูก้  าหนดขณะท่ีเวบ็ไซต์จะมีระบบน าส่งในตวัเอง มีผูรั้บสารท่ีองค์กรไม่ทราบ

ตวัตนท่ีแน่นอนชดัเจนและควบคุมไม่ไดก้ระจายอยู่ทัว่โลก เวบ็ไซตจึ์งจดัเป็นส่ือใหม่ท่ีแตกต่างจากส่ือทั้งหลายท่ี

เคยใช้กนัมาก่อนหน้า ถึงกบัมีค ากล่าวว่าเว็บไซต์เป็นส่ือมวลชนชนิดแรกท่ีนักประชาสัมพนัธ์ควบคุมได ้ โดย

สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัสาธารณชนไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านการกลัน่กรองจากผูน้ าความคิดเห็นคนใด (Hill & 

White, 2000) 

 อย่างไรก็ตาม แมส่ื้อดงักล่าวจะมีศกัยภาพในการส่ือสารท่ีผสมผสานส่ือหลายชนิดเขา้ไวด้ว้ยกนัคือมีทั้ง

ขอ้ความเสียงและภาพ ทั้งภาพถ่าย กราฟิก และภาพเคล่ือนไหว สามารถน าเสนอเร่ืองราวไดร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ 

แต่ในขณะเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางดงักล่าวก็มีขอ้จ ากดัรวมทั้งมีตวัแปรหลายประการท่ีองค์กรไม่
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สามารถควบคุมได ้อาทิ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาเยี่ยมชม ความตั้งใจในการรับรู้ข่าวสารและการเลือกรับขอ้มูลเป็น

บางส่วน เป็นตน้ 

 ลักษณะการรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มผู้ รับสาร 

 กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายมีความส าคญัต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทุกชนิดดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์จึงควร

รู้และเขา้ใจถึงลกัษณะการเปิดรับส่ือเวบ็ไซตข์องกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี การศึกษาเพ่ือหาค าตอบเก่ียวกบักลุ่มผู ้

เขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์พบลกัษณะท่ีน่าสนใจคือ ผูรั้บสารส่วนใหญ่ชอบความรวดเร็วสะดวกสบายและต่ืนเตน้เร้าใจ 

ไม่ได้มีนิสัยรักการอ่านเป็นพ้ืนฐานแต่นิยมรับรู้เร่ืองต่างๆ อย่างผิวเผินเพ่ือความสนุกสนาน (Treadwell & 

Treadwell, 2000) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของบริษทั ซันไมโครซิสเต็ม (Newsom & Carrell, 2001) ท่ีพบว่า 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ร้อยละ 79 จะอ่านเน้ือหาแบบผ่านตา มีเพียงร้อยละ 11 เท่านั้นท่ีอ่านอย่าง

ละเอียดแบบค าต่อค า และยงัพบว่ากลุ่มเป้าหมายร้อยละ 25 มีความเห็นว่าเน้ือหาสาระท่ีปรากฏทางเวบ็ไซต์ของ

องคก์รต่างๆ ยากต่อการท าความเขา้ใจ 

 นอกจากน้ี ประชาชนผูรั้บสารยงัมีลกัษณะการเปิดรับเน้ือหาทางส่ือเวบ็ไซตแ์ตกต่างไปจากการอ่านจาก

หนงัสืออีกดว้ย โดยในการเขียนเพ่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์เช่นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารนั้นผูเ้ขียนจะ

สามารถดึงผูอ่้านใหส้นใจเร่ืองราวตามแนวทางท่ีวางไวต้ั้งแต่ตน้จนจบ แต่ผูรั้บสารของเวบ็ไซตจ์ะไม่ไดถู้กจ ากดั

แนวทางการรับสารดงัเช่นท่ีกล่าวมาเน่ืองจากเร่ืองราวท่ีประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งน าเสนอเน้ือหาโดย

แตกออกเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนอยู่คนละหนา้โดยผูอ่้านสามารถเลือกอ่านหนา้ใดก่อนก็ไดด้งันั้นผูเ้ขียนจึงมีส่วน

ควบคุมผูอ่้านใหอ่้านเร่ืองราวเรียงตามล าดบัหรือแนวทางท่ีตอ้งการไดน้อ้ยมาก (Murray, 2013) 

 แนวทางการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบของเว็บไซต์เพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ขณะท่ีองค์กรต้องการใช้เว็บไซต์เป็นส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลหรือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  

ฝ่ายประชาชนผูรั้บสารก็มีวตัถุประสงคข์องตนในการเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์เช่นกนั ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ใช้

เว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ เป็นจุดเร่ิมต้นในการค้นหาข้อมูลท่ีตอ้งการ การเขียนและออกแบบเว็บไซต์จึงต้อง

สามารถตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายใหต้รงจุดโดยคิดถึงประโยชน์ของผูรั้บสารเป็นส าคญั 

(Marken, 2007) ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์ผูรั้บผิดชอบจดัท าเวบ็ไซตจ์ะตอ้งสามารถประสานความตอ้งการของทั้ง

สองฝ่ายให้ลงตัวเพราะหากเว็บไซต์ขององค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการแล้วผูรั้บสารก็สามารถ

เปล่ียนไปเขา้เวบ็ไซตอ่ื์นไดอ้ยา่งง่ายดาย (Sedwick, & Rondon, 2013)  

 ผลการวิจยัในสหรัฐอเมริกา (Vorvoreanu, 2008) พบว่า เวบ็ไซต์ท่ีดีในมุมมองของผูรั้บสารมีลกัษณะ

ส าคญั 5 ประการ คือ มีความน่าไวว้างใจ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงขององค์กรท่ีจะใช้เว็บไซต์เป็น
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ช่องทางในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสใหผู้รั้บสารมีส่วนร่วม เปิดใจกวา้งรับฟังความเห็นจากผูใ้ช้

เวบ็ไซต ์และเปิดโอกาสใหไ้ดส้นทนาตอบโตร้ะหวา่งกนั ซ่ึงประการสุดทา้ยน้ีเป็นคุณสมบติัโดดเด่นของเวบ็ไซตท่ี์

ส่ือประชาสมัพนัธ์แบบดั้งเดิมไม่สามารถท าได ้(Gustavsen& Tilley, 2003)  

 การก าหนดเน้ือหาและรูปแบบของเว็บไซต์มีหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้คลา้ยการออกแบบข่าวสารผ่านส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ชนิดอ่ืนท่ีตอ้งมีองคป์ระกอบในเร่ืองของความสร้างสรรคแ์ปลกใหม่ ความมีคุณภาพของขอ้มูลและ

ความคงเส้นคงวาในการน าเสนอ นอกจากท่ีกล่าวแลว้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสมยัใหม่เช่นเวบ็ไซตย์งัตอ้งเน้น

ในเร่ืองความทนัสมยัของเน้ือหา การเปิดโอกาสใหผู้รั้บสารและองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัไดอ้ยา่งเต็มท่ี การ

ออกแบบท่ีเรียบง่ายไม่ยุ่งเหยิง และเร่ืองราวในเว็บไซต์จะต้องง่ายต่อการเข้าถึง ง่ายต่อการดู และง่ายต่อการ

น าออกไปใชง้านอีกดว้ย (Hallahan, 2001) 

 ส่วนการออกแบบเว็บไซต์นั้นแมอ้งค์กรส่วนใหญ่มกัจ้างผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาด าเนินการในเร่ือง
ดงักล่าวแต่นกัประชาสมัพนัธ์จะตอ้งร่วมรับผิดชอบโดยการประสานงานกบัผูอ้อกแบบอยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ีเพราะการ
ออกแบบเว็บไซต์จะส่งผลเช่ือมโยงไปถึงเน้ือหาท่ีนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นผูจ้ดัเตรียมและเรียบเรียงเพ่ือ
น าเสนอดว้ย 

เว็บไซต์ท่ีดีจะตอ้งช่วยให้ผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีต้องการไดอ้ย่างรวดเร็ว โดย
สามารถเช่ือมต่อเขา้ไปสู่ขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย ดงันั้น หนา้แรกของเวบ็ไซตจึ์งตอ้งท าใหผู้เ้ขา้เยี่ยมชม
มองเห็นเคา้โครงของเน้ือหาทั้งหมดท่ีบรรจุอยู่และเม่ือเช่ือมโยงไปหนา้อ่ืนแลว้จะตอ้งสามารถกลบัมายงัหนา้แรก
ไดต้ลอดเวลา การใชข้อ้ความเพ่ือส่ือความหมายในการเช่ือมโยงสู่หนา้อ่ืนๆ ของเวบ็ไซตค์วรง่ายต่อการใชง้าน เช่น 
ใชค้  าวา่ “กดปุ่มน้ี” (Click Here) “ไปขา้งหนา้” (Forward) “ยอ้นกลบั”(Back) หรือ “รายละเอียด” (Detail) เป็นตน้ 

ผลส ารวจผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ (Nielsen, 2006) พบว่า การอ่านเร่ืองราวในเวบ็ไซต์นั้นส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ชมจะ

อ่านเน้ือหาแต่ละหนา้ของเวบ็ไซต์ในรูปแบบตวั “F” (F-shaped Pattern) คือ อ่านส่วนบนแบบผ่านตาจากซ้ายไป

ขวา อ่านส่วนล่างถดัลงมาจากซา้ยไปขวาเช่นกนั จากนั้นจะอ่านแบบผ่านๆ เฉพาะดา้นซา้ยมือจากบนลงล่าง โดย

การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ควรมีแนวทางดังน้ี (Phillips & Young, 2009; Zappala & Carden, 

2010) 

1.  การจดัสมดุล แต่ละหนา้ควรกระจายน ้าหนกัไม่ใหเ้อียงไปดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป 

2. เคา้โครงของหน้า ควรเลือกรูปแบบท่ีง่ายไม่หวือหวานับตั้งแต่หวัขอ้หลกั หวัขอ้ย่อย ขอ้ความ 

ภาพประกอบ และพ้ืนหลงั นอกจากน้ี การออกแบบจัดหน้ายงัควรให้ง่ายต่อการเขา้ถึงข้อมูลแต่ละส่วนและการ

เช่ือมโยงต่อไปยงัหนา้อ่ืนๆ ดว้ย 

3. ลกัษณะตวัพิมพ ์ควรเลือกชนิดท่ีอ่านง่ายไม่ใหญ่หรือเลก็จนเกินไปส่วนหวัขอ้ควรเป็นตวัใหญ่หรือ

ตวัหนา 
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4. การเลือกใชสี้ ซ่ึงจะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและภาพลกัษณ์ขององคก์รจึงควรหลีกเล่ียงสีจดัจา้น

หรือหลากหลายเกินไป ทั้งน้ีแต่ละหนา้ไม่ควรใชสี้เกิน 2-3 สี 

5. การใชภ้าพประกอบ ภาพสามารถช่วยส่ือความหมายและดึงดูดความสนใจได ้ จึงควรเลือกภาพท่ี

เขา้ใจง่ายส่ือความหมายชดัเจนและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รในเชิงบวกเป็นหลกั 

6. การเลือกรูปแบบกราฟิก การแทรกกราฟิกท่ีเหมาะสมจะช่วยส่ือความหมายของเน้ือหาใหช้ดัเจนและ

ช่วยสร้างความน่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซตไ์ดแ้ต่ก็ควรระลึกเสมอว่าการใส่กราฟิกมากเกินไปจะท าใหก้ารดาวน์โหลด

ขอ้มลูของผูใ้ชเ้กิดความล่าชา้ 

 กลยทุธ์การเขียนเพือ่ประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ 

 แมก้ารเขียนเพ่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซตจ์ะคลา้ยการเขียนเพ่ือประชาสัมพนัธ์ทางส่ือประเภทอ่ืนใน

เร่ืองของความถูกตอ้ง ชดัเจน และกระชบัรัดกุมแต่มีส่วนท่ีควรเพ่ิมเติมใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของส่ือและ

กลุ่มผูรั้บสาร ดงัน้ี (Zappala & Carden, 2010) 

1. เขียนอย่างสั้นกระชบั เพราะการรับขอ้มูลทางจอคอมพิวเตอร์ไม่สบายตาเหมือนการอ่านจากเอกสาร

ส่ิงพิมพ ์โดยผลวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ผูรั้บสารอ่านเน้ือหาทางเวบ็ไซตไ์ดช้า้กวา่การอ่านจากเอกสารร้อยละ 25 ดงันั้น การ

น าเสนอเน้ือหาทางเวบ็ไซตจึ์งควรสั้นกระชบักวา่การน าเสนอทางส่ือส่ิงพิมพ ์

2. เน้ือหาแต่ละเร่ืองควรจบในหนา้เดียวเพราะผูอ่้านส่วนใหญ่จะไม่เปิดอ่านเน้ือหาเร่ืองเดิมในหนา้ถดัไป 

3. ควรยึดหลกัเกณฑก์ารเขียนเหมือนข่าวคือบอกประเด็นส าคญัตั้งแต่ตน้ให้เขา้ใจไดร้วดเร็ว มีการใช้

หวัขอ้หรือการพาดหวัเขา้ช่วย ส่วนเน้ือความควรคดักรองเฉพาะสาระส าคญัมาน าเสนอ โดยประเดน็ส าคญัของเร่ือง

ควรเห็นไดง่้ายโดยเขียนไวต้น้ประโยคหรือตน้บรรทดั และอาจใชก้ารเนน้หรือใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีแตกต่างจาก

ขอ้ความทัว่ไป 

 4.  หลีกเล่ียงประโยคซบัซอ้นและการใชค้ าวิเศษณ์ขยายเพราะจะท าใหผู้รั้บเขา้ใจสบัสน 

 5. ควรจดัเรียงเน้ือหาเป็นหวัขอ้ตามล าดบัเพ่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็วโดยมีโครงร่าง 3 ส่วน คือ 

ส่วนปูพ้ืนเพ่ือช่วยน าทางหรือสร้างความเข้าใจเบ้ืองต้น ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาหลกั และส่วนท่ีบอกแนวทางการ

ตอบสนองจากผูอ่้าน 

 

 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านบล็อก 

บลอ็ก (Blog) จดัเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทหน่ึงท่ีด าเนินการโดยบุคคลท่ีตอ้งการน าเสนอและแบ่งปันเร่ืองราว

ความคิดเห็นต่างๆ ของตนเองกับผูอ่ื้นผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูรั้บสารสามารถเข้ามาอ่านหรือแสดง
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ความเห็นเพ่ิมเติมได ้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบลอ็กนั้นจะเรียงล าดบัจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้าน

สามารถคน้เน้ือหายอ้นหลงัเพ่ืออ่านและแกไ้ขเพ่ิมเติมไดต้ลอดเวลา (Safko& Brake, 2010)  

แมปั้จจุบนับล็อกส่วนใหญ่ยงัคงเป็นพ้ืนท่ีส่วนบุคคลท่ีใชส้ าหรับแสดงความเห็นส่วนตวัและบนัทึก

เร่ืองราวประจ าวนั แต่องค์กรต่างๆ ก็นิยมน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายวง

กวา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าต่อการลงทุน  

บลอ็กเป็นส่วนขยายมาจากเวบ็ไซต์ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะ

ของการพดูคุยสนทนาไดอ้ยา่งเป็นส่วนตวัมากข้ึน โดยบลอ็กมีรูปแบบและกลไกการด าเนินงานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ

ประชาสมัพนัธ์อยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ (Duhe, 2007; Wilcox & Camelon, 2012) 

1. ใครก็สามารถสร้างบลอ็กไดจ้ากซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้ จึงน าไปใช้

ไดท้ั้งองคก์รขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

2. ใชก้ารเขียนและรูปแบบการน าเสนอท่ีไม่เป็นทางการ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นเยาวชนไดง่้ายข้ึน 

3. สามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตแ์ละบลอ็กอ่ืนไดง่้าย 

4. ผูรั้บสารสามารถน าเสนอขอ้มลูความคิดเห็นไดโ้ดยตรง 

5. สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาขอ้มลูไดง่้ายตลอดเวลา 

6. ใช้เทคโนโลยีการเผยแพร่ท่ีช่วยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ให้มาอยู่ในท่ีเดียวกันจึงช่วย

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลาย 

7. เป็นช่องทางให้องค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการสนทนาทางออนไลน์ในประเด็นท่ีมีการสนทนากนัอยู่

แลว้ในกระดานสนทนาและบลอ็กอ่ืนๆ 

8. ช่วยให้องค์กรสามารถน าเสนอจุดยืนหรือเน้ือหาเร่ืองราวได้อย่างเป็นอิสระโดยไม่ต้องผ่าน

กระบวนการกลัน่กรองของนกัข่าวส่ือมวลชน 

องคก์รต่างๆ จึงมกัใชบ้ลอ็กเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ดว้ยเหตุผลหลกั 4 ประการ คือ 1) เพ่ือส่ือสารกบักลุ่ม

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทนัท่วงที 2) เพ่ือใหข้อ้มลูและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานและ

สินคา้บริการ 3) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนกนัระหว่างองค์กรกบัประชาชนเป้าหมายกลุ่มต่างๆ 

รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และ 4) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารและการสะทอ้นขอ้มูลความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมายกลบัมายงัองคก์ร 

ทั้งน้ี ลกัษณะทางกายภาพของบล็อกท าให้แต่ละบล็อกมีความแตกต่างกัน ดงัน้ี (Zappala & Carden, 

2010)  
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1. เม่ือเราข้ึนขอ้ความบนบล็อกจะถูกประทบัวนัท่ีไวด้า้นบนหรือดา้นล่างของขอ้ความโดยอตัโนมติั 
โดยขอ้ความท่ีใหม่ล่าสุดจะอยู่ดา้นบนสุดเสมอ ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของบลอ็กและความทนัสมยั
ของเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

2. แต่ละความเห็นท่ีถูกน าเสนอในบล็อกจะมี URL ก ากับเสมอ เช่น บล็อกของ Marriott ท่ีระบุว่า
http://www.blogs.marriott.com/default.asp?item=2208945 

3. เน่ืองจากแต่ละบลอ็กจะมีเน้ือหาหลากหลายจึงมกัมีการจ าแนกเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่าย
ส าหรับผูอ่้านท่ีจะคน้หาเร่ืองท่ีตนสนใจ และยงัช่วยให้ผูดู้แลบล็อกสามารถเลือกน าเสนอเน้ือหาข้ึนบล็อกให้
เหมาะสมอีกดว้ย 

4. เน้ือหาในแต่ละหมวดหมู่จะมีป้ายก ากบั การตั้งช่ือหัวขอ้ในป้ายควรจะตอ้งส่ือถึงเน้ือหาหลกัของ

หวัขอ้นั้นๆ ใหช้ดัเจน โดยเป็นช่ือท่ีง่ายต่อการคน้หาและคนส่วนใหญ่มกัจะคิดถึงช่ือดงักล่าวเม่ือจะคน้ควา้ขอ้มูล

ในเร่ืองนั้นผา่นช่องทางออนไลน ์

5. ชุมชนบล็อก หรือ “Blogsphere” เป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานแนวคิดของการแบ่งปันข้อมูล

ความคิดระหว่างกนั ดงันั้นจึงควรเอ้ือใหผู้เ้ขา้เยี่ยมชมสามารถเช่ือมโยงไปยงับล็อกอ่ืนหรือเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีน าเสนอ

เร่ืองราวในหวัขอ้เดียวกนัไดส้ะดวก 

ประเภทของบล็อกเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

โดยทัว่ไปนกัประชาสัมพนัธ์มกัเก่ียวขอ้งกบัการเขียนทางบลอ็ก 3 ประเภท (Wilcox & Cameron, 2012) 

คือ บล็อกขององค์กร (Organizational Blog) บล็อกของพนักงาน (Employee Blog) และบล็อกของบุคคลท่ีสาม 

(Third-Party Blog)  

1. กำรประชำสัมพันธ์ทำงบล็อกขององค์กร บลอ็กขององคก์รเป็นการน าเสนอเร่ืองราวในนามองค์กร 

มกัเขียนโดยผูบ้ริหารระดบัสูงหรือนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บมอบหมายให้เขียนแทนผูบ้ริหาร หรือบางแห่งอาจ

วา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นผูเ้ขียนและดูแลให ้ซ่ึงการใชบ้ลอ็กกเ็พ่ือเป็นช่องทางในการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างองค์กรกบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ การน าเสนอเร่ืองราวใดๆ จึงมกัตอ้งใชค้วาม

ระมดัระวงัมากกวา่บลอ็กประเภทอ่ืน 

2. กำรประชำสัมพันธ์ทำงบล็อกของพนักงำน องค์กรบางแห่งอาจส่งเสริมให้พนักงานส่ือสารผ่าน

บลอ็ก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้รับผิดชอบเป็นหวัหนา้โครงการต่างๆ หรือผูท่ี้ท างานในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ ฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย ์และฝ่ายการตลาด ท่ีจะตอ้งติดต่อกบัคนจ านวนมาก โดยเห็นวา่บลอ็กของพนกังานเป็นช่องทางท่ีมี

ประสิทธิภาพในการสะทอ้นขอ้มูลและแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกลบัมายงัองคก์ร รวมทั้งยงั
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เป็นช่องทางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดอีกดว้ย ซ่ึงองค์กรแต่ละแห่งควรมีการก าหนดขอบเขตเพ่ือเป็น

กรอบใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตามอยา่งชดัเจนและไม่สุ่มเส่ียง  

3. กำรประชำสัมพันธ์ทำงบล็อกของบุคคลที่สำม นอกจากจะน าเสนอเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ผา่นบลอ็ก

ขององคก์รและบลอ็กของพนกังานแลว้ องคก์รยงัอาจใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผ่านบลอ็กของบุคคลท่ีสามไดอี้กดว้ย 

ซ่ึงบุคคลท่ีสามน้ีอาจเป็นบุคคลทัว่ไป ส่ือมวลชน หรือผูน้ าความคิดท่ีมีความเห็นในเร่ืองดงักล่าว สอดคลอ้งกบัองคก์ร 

โดยองค์กรควรรีบให้ขอ้มูลท่ีถูกต้องครบถว้นแก่บรรดาบล็อกเกอร์ หรือบุคคลเหล่าน้ีเพ่ือให้เขาช่วยเป็นส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ไดอี้กทางหน่ึง 

กลยทุธ์การเขียนเพือ่ประชาสัมพนัธ์ผ่านบล็อก 

ปัจจุบนัองคก์รจ านวนมากมีบลอ็กเป็นส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์ซ่ึงอาจมีเน้ือหาเก่ียวกบัการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รไปจนถึงเกร็ดความรู้เลก็ๆ นอ้ยๆ ซ่ึงควรมีกลยทุธ์ ดงัน้ี (Zappala & Carden, 2010)  

1. ควรตั้งช่ือบล็อกใหช้ดัเจนและน่าสนใจโดยสะทอ้นถึงองค์กรและสาระส าคญัท่ีตอ้งการจะส่ือ เช่น 

General Motors ใชช่ื้อ “Fast Lane” เป็นตน้ 

2. การออกแบบบลอ็กควรสอดคลอ้งสมัพนัธ์กบัเวบ็ไซตข์ององคก์ร แต่ไม่ซ ้ าซอ้นกนั  

3. ตดัสินใจให้รอบคอบว่าใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการเขียนบล็อกและจะข้ึนขอ้ความบ่อยเพียงใด 

โดยการข้ึนขอ้ความทางบลอ็กจะตอ้งตอบโตไ้ดอ้ย่างทนัท่วงทีจึงตอ้งมีผูรั้บผิดชอบการติดตามอยู่ตลอดเวลา ส่วน

ใหญ่มกัตอ้งใชผู้รั้บผิดชอบเป็นกลุ่มบุคคล ส าหรับบลอ็กขององค์กรโดยปกติจะมีการข้ึนขอ้ความวนัละคร้ังหรือ

อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง 

4. เขียนใหเ้หมือนกบัการสนทนาโดยไม่ติดยึดกบัรูปแบบการเขียนท่ีเคยใชเ้ผยแพร่ทางส่ือส่ิงพิมพ ์โดย

บลอ็กจดัเป็น “พ้ืนท่ีแห่งเสรีภาพในการน าเสนอ” หรือ “Freedom of Voice” จึงควรท าใหผู้อ่้านรู้สึกวา่ก าลงัสนทนาอยู่

กบัเราโดยตรง ควรเนน้การใชค้ าสรรพนาม เช่น ”คุณ” “ผม” “พวกเรา” แต่ก็ตอ้งไม่ลืมเร่ืองการใชห้ลกัไวยากรณ์

และตวัสะกดท่ีถกูตอ้งดว้ย 

5. การแสดงความคิดเห็นนบัเป็นหัวใจส าคญัของบล็อก องค์กรจึงตอ้งมีจุดยืนท่ีชดัเจนว่าจะน าเสนอ

ความคิดเห็นในนามองค์กรออกไปอย่างไร และจะตอบรับต่อความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาแสดงไวใ้น

บลอ็กอยา่งไร โดยควรมอบหมายผูรั้บผิดชอบพร้อมทั้งระบุขอบเขตอ านาจไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือใหเ้ขาสามารถส่ือสาร

ตอบโตไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที 

6. การปิดกั้นความคิดเห็นในเชิงลบต่อองคก์รอาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีแต่ควรก าหนดจุดยืนใหอ้งคก์รไดเ้ป็น

ผูน้ าความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวมากกว่า โดยผูรั้บผิดชอบดูแลบล็อกขององค์กรควรให้ความส าคญักบัประเด็น

ต่อไปน้ี 
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6.1 ความโปร่งใส (Transparency) ผูรั้บผิดชอบดูแลบลอ็กควรใส่ช่ือตนเองใหช้ดัเจนเม่ือจะโพสต์

ขอ้ความหรือความคิดเห็นบนบลอ็กพร้อมทั้งระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัองคก์ร 

6.2 ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูรั้บผิดชอบดูแลบลอ็กไม่ควรน าขอ้มูลท่ีมีการส่งถึงตนเองเป็นการ

ส่วนตวัไปเปิดเผยในบลอ็กขององคก์รหากจ าเป็นควรตอ้งขออนุญาตจากเจา้ของขอ้ความก่อน 

6.3 ความเปิดเผย (Disclosure) ควรใส่ใจกบัความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเสนอเน้ือหา 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัองคก์รหรือสินคา้บริการท่ีน าเสนอ 

6.4 ความจริง (Truthfulness) ควรน าเสนอเร่ืองราวตามขอ้เทจ็จริงอยา่งตรงไปตรงมา 

6.5 ความน่าเช่ือถือ (Credit) ไม่ควรขโมยแนวคิดหรือถอ้ยค าจากบลอ็กอ่ืนมาใส่เป็นของตนเอง 

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านทวิตเตอร์ 

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาสาเหตุ

ส าคญัก็เน่ืองมาจากทวิตเตอร์เป็นทั้งเครือข่ายสังคมและบริการไมโครบลอ็ก (Microblogging Service) ท่ีอนุญาตให้

ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความท่ีมีความยาวมากๆ บนจอคอมพิวเตอร์หรือหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ โดยขอ้ความและการ

เช่ือมต่อจะแสดงบนหน้าส่วนตวัของผูใ้ช้งานและถูกส่งต่อไปยงัผูใ้ช้งานคนอ่ืนๆ หรือผูติ้ดตาม (Follower) ท่ี

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้มาติดตามความเคล่ือนไหวของผูใ้ชง้านคนนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นศิลปิน นกัการเมือง หรือบุคคลผูมี้

ช่ือเสียง 

ทวิตเตอร์ถูกพฒันาให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผูใ้ชส้ามารถน าเสนอบทความ และ

ค าอธิบายประกอบ ท าใหท้วิตเตอร์ถูกใชเ้ป็นเวทีของการแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รและนัก

ประชาสัมพนัธ์มกัใช้การส่ือสารผ่านทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการตอบค าถามหรือขอ้ขอ้งใจของลูกคา้ แกข่้าวลือ

เก่ียวกับองค์กร กล่าวขอโทษในส่ิงท่ีองค์กรท าผิดพลาด และใช้ชักจูงให้ผูส้นใจมาสมคัรเป็นอาสาสมคัรใน

โครงการรณรงคข์ององคก์ร (Wilcox & Cameron, 2012) โดยมีกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

1. นกัประชาสัมพนัธ์ควรใชท้วิตเตอร์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กบั

องคก์ร และการจดจ าในตราสินคา้ขององคก์รมากกวา่เพียงแค่เพ่ือบอกกล่าวเร่ืองราวทัว่ไปขององคก์ร 

2. อยา่เขียนทวิตเตอร์แบบกระดานข่าว คือ ไม่ควรน าเสนอเฉพาะประกาศขององคก์รหรือการเช่ือมโยง

ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ควรใชท้วิตเตอร์เพ่ือสร้างการสนทนากบักลุ่มผูติ้ดตาม 

3. ควรโพสตเ์ฉพาะเร่ืองท่ีกลัน่กรองแลว้วา่ส าคญั และเขียนอยา่งสั้นกระชบั 

4. หมัน่ปรับปรุงเน้ือหาขอ้ความให้ทนัสมยัอยู่เสมอ โดยควรมีการโพสต์ขอ้ความใหม่วนัละคร้ังเป็น

อยา่งนอ้ยเพ่ือใหช่ื้อองคก์รไม่ห่างหายไปจากผูติ้ดตาม 
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5. ใช้ทวิตเตอร์ในยามท่ีองค์กรประสบวิกฤตเพราะเป็นช่องทางท่ีสามารถน าเสนอเร่ืองราวความ

คืบหนา้ของเหตุการณ์ไดง่้ายและรวดเร็ว โดยการเขียนจะตอ้งไม่เล่ือนลอยและมีหลกัฐานประกอบเสมอ 

กลยทุธ์การเขียนเพือ่ประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ค 

เฟซบุ๊ค (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ (Wilcox & Cameron, 

2012) ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เฟซบุ๊คไดรั้บความนิยมก็เน่ืองมาจากถูกน าไปใช้ในงานโฆษณา การตลาด และการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยเฟซบุ๊คมีส่วนช่วยส่งเสริมงานดงักล่าวหลายประการ อาทิ ช่วยให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

ผูบ้ริโภค ช่วยสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ และช่วยสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ เป็นตน้ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊คใหป้ระสบความส าเร็จ ควรมีแนวทางดงัน้ี (Wilcox & Cameron, 

2012) 

1. ควรเลือกเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์กบัผูรั้บสารท่ีเขา้มาติดตามเฟซบุ๊คขององคก์รในฐานะ

เพ่ือน ไม่ใช่ในฐานะลกูคา้หรือบุคคลทัว่ไป 

2. นอกจากเน้ือหาในรูปของขอ้ความแลว้ควรน าเสนอเน้ือหาประเภทอ่ืนใหห้ลากหลาย เช่น ภาพ หรือ

คลิปวีดิโอ เร่ืองข าขนั เพลง การประกวดชิงรางวลั  

3. เนน้การมีส่วนร่วมของผูรั้บสารใหส้ามารถส่ือสารกนัไดแ้บบสองทาง 

4. ใชก้ลยทุธ์การเขียนและน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนิทสนมและเป็นกนัเองเป็นหลกั 

 

บทสรุป 

แมส่ื้อสังคมออนไลน์จะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี แต่การประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางดงักล่าว

จะบรรลุผลหรือไม่เพียงใด ก็ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการเขียนและออกแบบข่าวสารของนักประชาสัมพนัธ์

ผูรั้บผิดชอบเป็นส าคญั การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์จึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์และด าเนินการอย่าง

รอบคอบ 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางดงักล่าวใหไ้ดผ้ลมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ

เขียนให้ชัดเจนและท าความเข้าใจลักษณะพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมายให้ถ่องแท้ ซ่ึงส่วนใหญ่

กลุ่มเป้าหมายจะรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์แบบดูผ่านๆ การเขียนและน าเสนอเน้ือหาจึงตอ้งชดัเจนกระชบั

รัดกมุและใชก้ารเนน้ขอ้ความส่วนส าคญัใหโ้ดดเด่นสะดุดตาตั้งแต่ตน้ 
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