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บทคัดย่อ 

 การสื่อข่าว ถือได้ว่าเป็นหน้าที่หลักของสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ออกสู่สาธารณชน ซึ่งการที่
สื่อมวลชนจะท าการสื่อข่าวเพื่อน าเสนอสู่สาธารณชนได้นั้น แหล่งข่าวถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
มากในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อมวลชน โดยแหล่งข่าวมีหลายประเภท ซึ่งในปัจจุบันสื่อใหม่อย่างสื่อสังคมออนไลน์ได้ก้าวเขา้
มามีบทบาทต่อการท างานของสื่อมวลชนในฐานะแหล่งข่าวจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สื่อมวลชนสามารถเสาะ
แสวงหาข่าวสารมาน าเสนอได้อย่างรวดเร็ว แต่ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวนั้น สิ่งที่สื่อมวลชนควร
ตระหนักถึงเป็นอย่างยิ่ง คือ ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในสื่อ
สังคมออนไลน์นั้น ไม่ใช่ข้อมูลที่มีความถูกต้องเสมอไป มีข่าวลือ ข่าวปลอมแพร่สะพัดอยู่มากมายในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ 
ดังนั้นก่อนท่ีสื่อมวลชนจะน าเสนอข่าวสารนั้นควรมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทอ่ืนๆ ควบคู่ไปด้วยเสมอ เพื่อให้
การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนยังคงความถูกต้อง และสามารถรักษาความน่าเช่ือถือในฐานะการเป็นสื่อมวลชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
News reporting is a primary function of mass media that has to present the news to the public. 

And the news sources are an important element in the news reporting process of mass media. There are 
many types of news sources. At present, the new media like social media has played an important role in 
the work of mass media as electronic data source. It allows mass media to obtain the news quickly. Anyway, 
when using social media as a news source, what the mass media should be aware of are the accuracy and 
reliability of the information. Some information on social media is fact, but not all of them. There are so 
many rumors and fake news spreading on social media. Therefore, before presenting the news, the mass 
media should always crosscheck the information with other sources; so that it can present accurate news 
and maintain its credibility effectively.  
Keywords: Social Media, News Sources, Credibility 
 

บทน า 
 การสื่อข่าว ถือได้ว่าเป็นหน้าที่หลักของสื่อมวลชน
ในการน าเสนอข่าวสารออกสู่สาธารณชน เป็นงานที่ต้อง
อาศัยทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงประสบการณ์
ของสื่อมวลชนในการตัดสินใจท าข่าวในภาคสนามนั้นๆ เพื่อ
น าเสนอต่อสาธารณชน สังคมในทุกวันนี้มีความสลับซับซ้อน 
มีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นมากมายในแต่ละวัน อีกทั้งผู้รับ
ข่าวสารก็มีความพยายามในการแสวงหาข่าวสารผ่านสื่อ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองมากขึ้น ดังนั้น
การสื่อข่าวในยุคปัจจุบันนั้น สื่อมวลชนจึงไม่ได้สื่อข่าวเพียง
เ พื่ อ น า เ ส น อ ผ่ า น สื่ อ ดั้ ง เ ดิ ม อ ย่ า ง ห นั ง สื อ พิ ม พ์  
วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์ เพียงเท่านั้น แต่
สื่อมวลชนยังต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้ก้าวทันพัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วย โดยสื่อมวลชน
มีบทบาทหน้าที่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของการ
เป็นนายทวารข่าวสาร การเป็นผู้แจ้งข่าวสาร บทบาทการ
เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน การเป็นผู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ การเป็นผู้
จัดวาระข่าวสาร เป็นผู้เปลี่ยนแปลง และการเป็นกระจกที่
คอยสะท้อนภาพต่างๆ ในสังคมให้ประชาชนได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน้าที่ของสื่อมวลชนที่ส าคัญ คือ การเสาะ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อน ามารายงาน
ให้กับกลุ่มผู้รับข่าวสารได้รับทราบถึงความเป็นไปในสังคม 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะเป็นสังคมยุคดิจิทัลที่มีสื่อใหม่เกิดขึ้น
มากมาย ส่งผลให้ผู้รับสารมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสาร
ตามความสนใจได้มากข้ึน สื่อต่างๆ มีการแข่งขันกันน าเสนอ

ข่าวสารบนพื้นฐานของความรวดเร็วมากขึ้น แต่สิ่งส าคัญที่
สื่อมวลชนไม่ควรมองข้ามคือความถูกต้องของเนื้อหาข่าว 
ทั้งนี้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อมวลชน 

การที่สื่อมวลชนได้คัดเลือกเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในแต่ละวัน มีการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ 
และน าข้อมูลเหล่านั้นมาประเมินคุณค่าเชิงข่าวโดยอาศัย
ทักษะ การฝึกฝน รวมถึงอาศัยประสบการณ์ส่วนตัวในการ
สื่อข่าว จึงสามารถหยิบประเด็นเหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริง
น่าสนใจมาน าเสนอไปยังสาธารณชนด้วยข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน ถือเป็นการสร้างความน่าเ ช่ือถือของ
สื่อมวลชน โดยการสร้างความน่าเช่ือถือนั้น สื่อมวลชนต้อง
รายงานข่ าวบนพื้ นฐานของความถูกต้ องครบถ้ วน 
(Accuracy) ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนที่จะน าเสนอออกไปสู่สาธารณชน รวมถึงการรายงาน
ข่าวโดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด หรือมีความสมดุล ( Impartiality / 
Balance) ต้องรายงานข้อมูลทั้งสองฝ่าย มีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ในการรายงานข่าว สื่อมวลชนจะต้อง
ค านึงถึงสิ่ งที่ เป็นประโยชน์และอยู่ ในความสนใจของ
สาธารณชนเป็นประการแรก โดยสื่อมวลชนควรยึดหลัก
ข้างต้นเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการรายงานข่าว เพื่อให้
สาธารณชนผู้รับข่าวสารได้ รับข่าวสารที่ถูกต้องและ
เหมาะสม (รอส โฮเวิร์ด, 2551, น. 13-14) แต่ก็มีประเด็น
ค าถามที่น่าสงสัยคือ สื่อมวลชนจะรู้ได้อย่างไรว่ามเีหตกุารณ์
อะไรเกิดขึ้น ในพื้นที่ใดบ้าง สื่อมวลชนจะต้องเริ่มหาข่าว
อย่างไร และเริ่มหาข่าวจากใคร แหล่งข่าวคือใคร และจะ
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สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวได้อย่างไร จากประเด็นค าถาม
ต่างๆ เหล่านี้ส่งผลให้สื่อมวลชนต้องเรียนรู้ และท าความ
เข้าใจถึงความส าคัญของแหล่งข่าว ซึ่ งถือได้ว่า เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การท างานของสื่อมวลชน
เป็นไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 
แหล่งข่าว 
 แหล่งข่าวถือเป็นศูนย์กลางของสื่อมวลชน โดย
แหล่งข่าวอาจเป็นคน สถานที่ หรือองค์กรที่สามารถให้
ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน และสื่อมวลชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวได้ โดยข่าวบางข่าวอาจรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข่าวเพียงแหล่งเดียว เช่น เจ้าหน้าที่ขององค์กรรัฐ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือโฆษกขององค์กรเอกชน 
ซึ่ ง เ ปิ ด ป ร ะ ชุ ม แ ถล ง ข่ า ว  ( Press Conference) แ ก่
สื่อมวลชนโดยเจ้าหน้าที่ผู้นั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน
เพียงผู้เดียว แต่บางข่าวอาจะได้ข้อมูลมาจากแหล่งข่าว
หลายแหล่งปนเปกันในเนื้อข่าวนั้น เช่น กรณีลูกจ้างประท้วง
หยุดงาน สื่อมวลชนต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าว
หลายแหล่ง ท้ังจากฝ่ายผู้ประท้วง ผู้น าการประท้วง ตัวแทน
สหภาพแรงงาน ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ฝ่ายรัฐบาล และอาจรวมไปถึงโรงพยาบาลด้วย หากการ
ประท้วงมีการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเกิดขึ้น (Harcup, 2009, 
p. 59; วัฒณี ภูวทิศ, 2008, น. 31)  

ในปัจจุบันแหล่งข่าวของสื่อมวลชนมีรูปแบบที่
เปลี่ยนไปจากเดิม ด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีส่งผลให้
กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนแปลงไป โดยสื่อสังคมออนไลน์
ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทเป็นหนึ่งในแหล่งข่าวของสื่อมวลชน 
ตามแนวคิดภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปเพราะเทคโนโลยีและสื่อ
สังคมได้ ให้ความส าคัญกับคนทั่วไปที่สามารถรายงานข่าว
หรือให้ข้อมูลข่าวได้ ซึ่งท าให้สื่อหลักต้องปรับตัวและหา
รูปแบบที่จะน าข้อมูลข่าวเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
(Gillmor, 2004 อ้างถึงในสกุลศรี ศรีสารคาม, สุดารัตน์ 
ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล  และบุณยศิษย์ บุญโพธิ์, 
2559, น. 15) การก าหนดวาระข่าวสารไม่ได้เกิดขึ้นจาก
สื่อมวลชนแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นข่าวใหญ่ในสังคม

ได้ ส่งผลให้สื่อสังคมออนไลน์ก้าวเข้ามาเป็นแหล่งข่าวส าคัญ
ของสื่อมวลชนในปัจจุบันอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ 

แหล่งข่าวถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการรวบรวม
ข้อมูลข่าวของสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนมักจะมีความ
คาดหวังว่า ข่าวที่ได้จากแหล่งข่าวนั้นเป็นข้อมูลที่เป็นความ
จริ ง เ ช่ือถือได้  ในขณะที่แหล่งข่าวเองก็คาดหวั งว่ า
สื่อมวลชนจะเขียนข่าวได้ตรงประเด็นและฟังค าแนะน าของ
แหล่งข่าวในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ (Garcia-Pires, 
Kind & Sorgard, 2012, p. 5) โดยแหล่งข่าวสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ (นฤมล ปิ่นโต, 2559, น. 55-
57; วัฒณี ภูวทิศ, 2551, น. 32-33; ปุณณรัตน์ พิงคานนท์, 
2548, น. 61-64; ศิริพร วีระโชติ, 2548, น. 39-43; สุรสิทธ์ิ 
วิทยารัฐ, 2545, น. 80) 

1. แหล่ ง ข่ า วประจ า  เ ป็ นแหล่ ง ข้ อมู ลที่
สื่อมวลชนถูกมอบหมายให้ไปท าข่าวประจ าอยู่เพื่อเสาะ
แสวงหาข้อมูลส่งมายังองค์กรข่าวที่ตนสังกัด โดยแหล่งข่าว
ประเภทนี้อาจจะเป็นบุคคล หรือสถานที่ก็ได้ เช่น ท าเนียบ
รัฐบาล กระทรวง สถานีโทรทัศน์ต่างๆ โดยแหล่งข่าว
ประเภทนี้ถือว่ามีความส าคัญมากที่สื่อมวลชนที่รับผิดชอบ
แต่ละสายจะท าการสื่อข่าวจากสถานที่ดังกล่าวเป็นประจ า
ทุกวัน เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดขึ้น ก็สามารถรวบรวม
ข่าวสารมาน าเสนอได้อย่างรวดเร็ว 

2. แหล่งข่าวพิเศษ จะเป็นแหล่งข่าวที่มีความ
สนิทสนมคุ้นเคยกับสื่อมวลชนเป็นการสว่นตัว โดยแหล่งข่าว
พิเศษอาจมาในรูปแบบของเพื่อนที่มีความสนิทสนมกับ
สื่อมวลชน ผู้หวังดี จดหมาย อีเมล์ หรือโทรศัพท์ เพื่อช้ีแนะ 
แจ้งเบาะแสต่างๆ แต่ทั้งนี้สื่อมวลชนต้องมีความระมัดระวัง
ในการน าเสนอข่าว ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องจาก
แหล่งข่าวอื่นๆ ประกอบก่อนน าเสนอสู่สาธารณชน 
นอกจากนี้แหล่งข่าวพิเศษอาจจะเป็นสถานที่ที่บรรณาธิการ
ส่งสื่อมวลชนไปท าข่าวใดข่าวหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นข่าวที่
เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน เป็นข่าวที่ได้รับความสนใจจาก
ประชาชนเป็นจ านวนมาก  

3. แหล่งข่าวจากองค์กรข่าว / ส านักข่าว ถือ
เป็นแหล่งข่าวส าคัญอีกแหล่งหนึ่งของสื่อมวลชน มีทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ มีการขายข้อมูลให้กับสื่อมวลชนที่



 

4 
http://e-jodil.stou.ac.th 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

สมัครเป็นสมาชิก โดยจะได้รับข้อมูลที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นของ
ตนเอง และที่เกิดขึ้นในประเทศอ่ืนๆ  

4. แหล่งข่าวจากเอกสารสิ่ งพิมพ์ อาจเป็น
ประกาศ ใบปลิว แถลงการณ์ บันทึกต่างๆ นิตยสาร วารสาร 
หนังสือ รายงาน ที่น าเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจและมีคุณค่า
ข่าวสูง รวมถึงเอกสารข่าวแจกจากองค์การต่างๆ ที่ส่งมายัง
สื่อมวลชนเพื่อให้เผยแพร่ผ่านสื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลความเคลื่อนไหวขององค์กร ซึ่งข้อมูลจากเอกสาร
สิ่งพิมพ์เป็นแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่า ท าให้งานเขียนข่าวที่เป็น
ข่าวธรรมดากลายเป็นข่าวที่มีประสิทธิภาพและน่าสนใจแก่
ผู้อ่านมากขึ้นได้ 

5. แหล่งข่าวจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เรียกสั้นๆ ว่า ฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดระเบียบและเรยีงล าดบัข้อมูลประเภทต่างๆ ซึ่งในปัจจบุนั
ถือได้ว่าเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่สื่อมวลชนใช้เป็นแหล่ง
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเขียนข่าว และยังสามารถ
ตรวจสอบการท างานของสื่อมวลชนแขนงอื่นๆ เพื่อป้องกัน
การตกข่าวได้ด้วย 

6. แหล่งข่าวต่างประเทศ เป็นแหล่งข่าวที่อยู่
นอกพื้นที่ปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะหมายถึง ส านักข่าว
ต่างประเทศ โดยส านักข่าวต่างประเทศจะท าหน้าที่รวบรวม
ข่าวจากทั่วโลกส่งไปยังสมาชิกของส านักข่าวเพื่อน าเสนอ
เป็นข่าวต่างประเทศ  

7. แหล่งข่าวเปิด หมายถึง รายละเอียดของข่าว
ที่ได้มา และสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนได้ โดยมีการ
ระบุช่ือหรือคุณลักษณะของผู้เปิดเผยข่าว ผู้ให้สัมภาษณ์ 
รวมถึงระบุสถานที่เกิดเหตุได้ ซึ่งแหล่งข่าวประเภทนี้มักจะ
เป็นแหล่งข่าวที่สื่อมวลชนพบเห็นติดต่อพูดคุยด้วยในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน 

8. แหล่งข่าวปิด หมายถึง รายละเอียดของข่าว
ที่ได้มาจากผู้ช้ีเบาะแสข่าว โดยผู้ให้ข่าวมีเง่ือนไขที่จะให้
สื่อมวลชนไม่เปิดเผยช่ือ นามสกุล อาชีพ หรือแหล่งที่มาของ
แหล่งข่าว เพราะเกรงว่าจะมีผลเสียหาย หรือเกิดอันตราย
แก่ผู้ ให้ข่าวและครอบครัวได้  โดยสื่อมวลชนจะต้อง
ระมัดระวังในการน าเสนอข่าวจากแหล่งข่าวประเภทนี้มาก
เป็นพิเศษ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับแหล่งข่าว โดยในการ

น าเสนอข่าวอาจจะใช้ค าว่า แหล่งข่าวใกล้ชิด แหล่งข่าวที่
เชื่อถือได้ แหล่งข่าววงใน เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าแหล่งข่าวมีอยู่หลากหลายประเภท 
ซึ่งจากประเภทของแหล่งข่าวทั้งหมดนี้ การที่สื่อมวลชนจะ
ได้ข้อมูลข่าวสารมาจากแหล่งข่าวประเภทใดนั้น ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ ความสามารถของสื่อมวลชน รวมถึงองค์กรที่
สื่อมวลชนสังกัดอยู่ แต่ทั้งนี้การน าเสนอข่าวสารออกไปยัง
สาธารณชนไม่ว่าจะจากแหล่งข่าวใดๆ สิ่งที่สื่อมวลชนควร
ตระหนักเป็นอย่างยิ่ง คือ การรักษาความลับของแหล่งข่าว 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อน
น าเสนอ เพื่อไม่ให้สื่อมวลชนเองตกเป็นเครื่องมือของ
แหล่งข่าวในการน าเสนอข่าวที่ท าลายคนอื่น โดยการท า
หน้าท่ีของสื่อมวลชนนั้น ควรค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นหลัก และน าเสนอข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รอบ
ด้าน และชัดเจนด้วย 
 
สื่อสังคมออนไลน์ แหล่งข่าวยุคดิจิทัล 

ในยุคปัจจุบันถือเป็นยุคดิจิทัลที่มีจ านวนข้อมูล
ข่าวสารจ านวนมากมายกระจายอยู่ตามสื่อต่างๆ ส่งผลให้ท้ัง
สื่อมวลชนและผู้รับสารสามารถเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ได้ง่ายดายมากขึ้น มีการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ (New 
Media) ที่รวมเอาคุณสมบัติของสื่อเก่าท้ังหลายไว้ เช่น มีทั้ง
ภาพ เสียง และข้อความ มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ มี
ลักษณะเด่นในเรื่องการสื่อสารสองทางและระบบเครือข่าย 
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา สถานที่ และพื้นที่ (อัศวิน 
เนตรโพธ์ิแก้ว, 2561, น. 238)  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ส่งผลให้สื่อใหม่ อย่างสื่อสังคมออนไลน์ ก้าวเข้ามามีบทบาท
ในฐานะแหล่งข่าวจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อ
การท างานของสื่อมวลชนให้มีความแตกต่างจากสมัยก่อนท่ี
การเข้าถึงแหล่งข่าวถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากส าหรับ
สื่อมวลชน แต่ในปัจจุบันสื่อมวลชนสามารถใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นแหล่งข่าวยุคดิจิทัลในการค้นคว้า เสาะแสวงหา 
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร เพื่อน ามาเขียนข่าวเผยแพร่สู่
สาธารณชน หรือในบางครั้งมีการน าคลิปจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาน าเสนอเป็นข่าวผ่านสื่อหลักอยู่บ่อยครั้ง โดยสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่อยู่บนเครือข่ายของระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ผู้ส่งสารสามารถแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบ
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ต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นการสื่อสาร
สองทางที่สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ช่วยให้มนุษย์สามารถเข้าถึง 
แลกเปลี่ยน ส่งต่อเนื้อหา และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ทั้ง
ในเรื่องส่วนบุคคล ภาคธุรกิจ หรือภาคส่วนต่างๆ โดยสื่อ
สังคมออนไลน์แบ่งลักษณะการท างานออกเป็น 2 ทาง คือ 
การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ และความสามารถในการ
สร้างสรรค์ เพิ่มเติมเนื้อหาต่างๆ ได้อย่างเสรี  (Williamson, 
2013, p. 9; พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น. 9) 

 
การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ได้เข้ามามีบทบาท และสร้างความท้าทายต่อการน าเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชนให้มีการแข่งขันกันมากข้ึน โดยเฉพาะ
การแข่งขันในด้านความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว รวมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ยังเข้ามาเปลี่ยนแปลงบทบาทการเปิดรับ
ข่าวสารของผู้รับสารในยุคปัจจุบันให้เป็นยุคของผู้รับสาร 
(User Generated Content: UGC) ที่เปลี่ยนแปลงบทบาท
จากการเป็น Passive Audience สู่การเป็น Active Seeker 
ที่สามารถเลือกเปิดรับข่าวสารตามความสนใจของตนเอง
เป็นหลัก มีการสร้างปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามที่ตนเองสนใจ ท าหน้าที่
เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับข้อมูลข่าวสาร สามารถผลิตและ
เผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ในสังคมได้อย่างเสรี (พัชราภา เอื้อ
อมรวนิช, 2561, 21) ผู้รับสารเข้ามามีบทบาทต่อการ
รายงานข่าวส่งผลให้การก าหนดประเด็นข่าวสารไม่ได้อยู่ที่
องค์กรสื่อเท่านั้น ภาคประชาชนได้ก้าวเข้ามามีบทบาทใน
การก าหนดประเด็นของสังคมเพิ่มมากขึ้น มีการเกิดขึ้นของ
แหล่งข่าวภาคประชาชนที่เป็นเสมือนนักข่าวพลเมืองที่มี
บทบาทในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ตนเองเข้าถึง
ได้และน ามารายงานผ่านสื่อใหม่อย่างสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
ส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนมีความท้า
ทายมากขึ้น สื่อมวลชนจ าเป็นต้องมีความหลากหลายในการ
เสาะแสวงหาข่าวสารมากขึ้น โดยมีสื่อสังคมออนไลน์เป็น
แหล่งข่าวอีกประเภทหนึ่งที่ใช้ส าหรับเสาะแสวงหา และ
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าเสนอข่าวได้อย่างรวดเร็ว บน
พื้นฐานของความถูกต้อง และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับข่าวสารที่มีความหลากหลายได้อย่าง
ทันท่วงที  

การน าสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นแหล่งข่าวเพื่อ
น าไปใช้ในกระบวนการสื่อข่าว ท าให้เกิดการปรับวิธีในการ
รายงานข่าวเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ (สกุลศรี ศรีสารคาม, 
2558, 147) 

1. การน าข้ อมู ลจากผู้ รั บข่ าวสาร  (User-
generate Content: UGC) มาใช้เป็นข้อมูลและเนื้อหาใน
การรายงานข่าว เช่น การดึงข้อมูลจากเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยู
ทูป รวมถึ งการแสดงความคิดเห็น การพูดคุย  และ
วิพากษ์วิจารณ์บนสื่อออนไลน์ก็ถูกน าเสนอเป็นข่าวในสื่อ
หลัก หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญขึ้นมีประชาชนท่ัวไป หรือ
สื่อมวลชนพลเมืองถ่ายภาพ คลิปวิดีโอ หรือมีข้อมูลเกี่ยวกับ
ข่าว สื่อหลักก็มีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการรายงาน
ข่าว  

2. การสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
ระหว่างสื่อมวลชน กองบรรณาธิการ และผู้รับข่าวสารที่อยู่
ในพื้นที่หรือสามารถเข้าถึงเหตุการณ์ข่าว เพื่อช่วยกันระดม
หาข้อมูลข่าว ต่อยอดประเด็นข่าว และช่วยกันน าเสนอข่าว
นั้นในรูปแบบต่างๆ เป็นลักษณะของการท าข่าวแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Journalism) 

 
เมื่อสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อวงการข่าวมากข้ึน 

การรวบรวมข้อมูลข่าวของสื่อมวลชนก็ต้องมีการปรับตัวให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยบุคคลที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกับงานข่าวต้องปรับบทบาทให้สามารถท าทุกอย่างได้
ด้วยตนเอง การรวบรวมข้อมูลข่าวเพื่อท าข่าวก็มีวิธีการ 
รูปแบบ และมีธรรมชาติที่เปลี่ยนไป หรือเพิ่มเติมศักยภาพ
จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในหลายประเด็น ดังนี้ (สกุลศรี 
ศรีสารคาม, 2554, น. 18) 

1. สื่อสังคมเป็นเครื่องมือหรือช่องทางในการ
ได้มาซึ่งเทคนิคหรือประเด็นน าไปสู่ข่าวของสื่อมวลชน 

2.  สามารถช่วยเรื่องการเข้าถึงแหล่งข่าว 
3. สื่อมวลชนต้องมีบทบาทในการคัดกรอง

ข่าวสารข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น จากเดิมที่สามารถให้กอง
บรรณาธิการเป็นคนตรวจสอบได้ แต่ในเมื่อสื่อมวลชน
สามารถรายงานข่าวได้ทันทีผ่านสื่อสังคมโดยไม่ต้องผ่าน
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กระบวนการบรรณาธิการข่าว สื่อมวลชนต้องท าหน้าที่คัด
กรองด้วยตัวเองเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จากการที่สื่ อสั งคมออนไลน์ก้าวเข้ามาเป็น
แหล่งข่าวของสื่อมวลชนในปัจจุบันนั้น ช่วยให้สื่อมวลชนมี
ช่องทางในการหาข่าวได้มากขึ้นและรวดเร็วขึ้น แต่ทั้งนี้
ความน่าเช่ือถือ ก็เป็นหัวใจส าคัญของการรายงานข่าวของ
สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลที่สื่อมวลชนต้องตระหนักถึงเป็นอย่าง
มาก โดย Moisier & Ahlgren (1981) อ้างถึงในวัฒณี ภูว
ทิศ, 2560, น. 141) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความ
น่าเช่ือถือว่าประกอบไปด้วย ความชัดเจน เข้าใจง่าย ความ
ถูกต้อง หรือมีการสนับสนุนด้วยข้อมูล และความน่าเช่ือถือ
ได้ของข้อมูล ซึ่งการที่สื่อมวลชนเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์

เป็นแหล่งข่าวประเภทหนึ่งในการรวบรวมข้อมูล และ
รายงานข่าวนั้นเป็นสิ่งที่สามารถท าได้  จะเห็นจากการที่
สื่ อมวลชนน าคลิปเหตุการณ์ที่น าเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มาน าเสนอผ่านสื่อหลักอยู่บ่อยครั้ง ทั้งข่าวที่เป็น
เรื่องดีและไม่ดี จนกลายเป็นข่าวโด่งดังอยู่หลายข่าว อาทิ 
ข่าววิวาห์ล่มเจ้าบ่าวหนีงานแต่งงาน ข่าวข้าราชการชายสวม
ชุดขาวให้การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุกลาง
ถนนที่จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น รวมทั้งยังมีการน าข้อมูลจาก
กระทู้ในเวบไซด์มาเป็นแหล่งข่าวในการน าเสนอข่าวสาร
ผ่านสื่อหลัก เช่น กระทู้ 19 ปีแห่งความทุกข์ ถ้าพ่อ แม่ ผม
ไม่เป็นคนดี ครอบครัวเราคงมีแต่ความสุข ที่กระทู้ดังกล่าว
กลายเป็นข่าวดังท่ีถูกน าเสนอผ่านสื่อหลักหลายสื่ออีกด้วย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระทู้ 19 ปีแห่งความทุกข์ ถ้าพ่อ แม่ ผมไม่เป็นคนดี ครอบครัวเราคงมีแต่ความสุข 
ที่มา : https://mgronline.com/live/detail/9610000124563 

 
แต่ทั้งนี้กรณีที่สื่อมวลชนน าเสนอข่าวสารจากสื่อ

สังคมออนไลน์โดยขาดการตรวจสอบจนติดกับดักของสื่อ
สั งคมออนไลน์นั้ นก็ปรากฏให้ เห็นอยู่บ่ อยครั้ ง  โดย
สื่อมวลชนติดกับดักของข่าวลือและข่าวลวง (Fake News) 
ที่แพร่สะพัดอยู่มากมายในสื่อสังคมออนไลน์ หรือในบางครั้ง
สื่อหลักเองกลับตกเป็นเครื่องมือของข้อมูลข่าวสารในสื่อ

สังคมออนไลน์โดยขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู
ข่ า วส า รก่ อนน า เ สนอ  โ ดย ใ นร าย ง าน  The Legal 
Framework to Address “Fake News”: Possible 
Policy Actions at the EU Level (2018) ข อ ง
คณะกรรมาธิการยุโรป หรือ European Commission 
(2018a) เพื่อระบุปัญหาของคุณภาพของข่าวและหา

https://morning-news.bectero.com/tags/9987/ข้าราชการ.html
https://morning-news.bectero.com/tags/60351/ช่วยเหลือ.html
https://morning-news.bectero.com/tags/60430/อุบัติเหตุ.html
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แนวทางจัดการข่าวลวงในยุคอินเทอร์เน็ต ได้จ าแนก
ประเภทของข่าวลวง ไว้ดังนี้ (เฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล และ
ธัญญนนทณัฐ ด่านไพบูลย์, 2561, น. 178-179)  

1. เ นื้ อ ห า ที่ อ ยู่ ใ น ก ร อ บ จ า กั ด  ( Content 
bubbles) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข่าวเดียว 
แต่กลไกของอัลกอริทึม (Algorithm) ท าหน้าที่ป้อนข่าวให้
ผู้อ่านนั้นตามมุมมองหรือความเข้าใจที่ผู้อ่านชอบหรือสนใจ 
ซึ่งท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่าอคติเชิงพฤติกรรมหรือเช่ือหรือตอก
ย้ าในสิ่งที่ตนเองเช่ืออยู่แล้ว (Confirmation bias) และ
รวมถึงการใช้อัลกอริทึมส าหรับเครื่องมือค้นหาข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต (Search engine) ที่อิงการค้นหาในอดีตและ
เนื้อหาที่มีการเลือกอ่านล่าสุดประกอบท าให้ได้กลุ่มของ
ข้อมูลน าเสนอผู้อ่านแคบจากเฉพาะบางแหล่งข้อมูลเท่านั้น
ด้วย 

2. ข่าวลวงที่มีการเผยแพร่อย่างไม่ตั้งใจให้เกิดผล
ร้ายหรือเข้าใจผิด (Misinformation) เป็นการแสดงหรือ
น าเสนอความคิดเห็น แต่อาจผิดพลาดหรือไม่จริง ซึ่ง
สามารถเพิ่มหรือกระตุ้นให้ข่าวลวงแพร่กระจายและ
น่าเชื่อถือมากขึ้น 

3. ข่ า ว ล ว ง ที่ มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ อ ย่ า ง จ ง ใ จ 
(Disinformation) เป็นกรณีที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อ
สังคมแพลตฟอร์มด้วยมีเจตนาในการจัดการข้อมูลเพื่อ
บิดเบือนหรือสร้างอิทธิพลทางความคิดเห็นของผู้อ่านทั่วไป  

กรณีตัวอย่างที่สื่อมวลชนน าเสนอข้อมูลผิดพลาด
จากการใช้แหล่งข่าวทางสื่อสังคมออนไลน์ อย่างเนช่ันทีวี ได้
มีการแถลงช้ีแจงถึงการน าเสนอข้อมูลผิดพลาดเรื่องกระเป๋า
แบรนด์หรู Balenciaga ได้แรงบันดาลใจจากถุงปุ๋ย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถลงการณ์ช้ีแจงเรื่องข้อมูลผดิพลาดของทีมข่าวเว็บไซตเ์นช่ันทีวี 
ที่มา : https://hilight.kapook.com/view/133823 

 
ไม่ใช่เรื่องผิดแต่อย่างใดหากสื่อมวลชนจะปรับตัว

ในการสื่อข่าวให้รวดเร็วเท่าทันกับยุคดิจิทัล โดยเลือกใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวประเภทหนึ่งในการแสวงหา
ข้อมูลข่าว ซึ่งแน่นอนว่า สื่อมวลชนต้องการแหล่งข่าวที่มี
ความเที่ยงตรง เช่ือถือได้ แต่สิ่งที่สื่อมวลชนควรตระหนัก

เป็นอย่างยิ่งคือ ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์  

 ดังนั้นหากสื่อมวลชนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นแหล่งข่าวแล้วนั้น สื่อมวลชนต้องมีบทบาทหน้าที่ในการ
คัดกรองข่าวสารข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น มีการตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารให้มีความถูกต้องโดยสื่อมวลชนต้องท าการ

https://hilight.kapook.com/view/133760
https://hilight.kapook.com/view/133760
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ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นๆ รวมถึงตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข่าว ก่อนน าเสนอเสมอ อีกทั้งควรระมัดระวัง
ไม่ให้ตนเองตกเป็นเครื่องมือของแหล่งข่าวจากสื่อสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี้สื่อมวลชนยังสามารถน าจุดแข็งในการ
เป็นสื่อหลัก โดยการน าข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่างสื่อสังคม
ออนไลน์มาขยายประเด็นเพื่อน าเสนอข่าวในมิติเชิงลึกซึ่ง
เป็นการรายงานข่าวในมิติที่สื่อสังคมออนไลน์ไม่สามารถ
เข้าถึงได้บนพื้นฐานบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนที่ดี  ซึ่งการ
น าเสนอข่าวในเชิงลึกให้มีความน่าเช่ือถือน้ันยังเป็นเรื่องยาก
ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์อยู่ ท้ังนี้เพื่อให้สื่อมวลชนสามารถ
ใช้สังคมออนไลน์ให้เป็นแหล่งข่าวยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังสามารถสร้างความน่าเช่ือถือของ
สื่อมวลชนให้แก่ผู้รับสารได้ 
 

บทสรุป 
การน าเสนอข่าวสารถือได้ว่าเป็นหน้าที่หลักของ

สื่อมวลชน โดยแหล่งข่าวถือเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งใน
กระบวนการน าเสนอข่าวสารของสื่อ โดยในยุคปัจจุบันถือได้
ว่าเป็นยุคดิจิทัลที่มีจ านวนข้อมูลข่าวสารมากมายกระจาย
อยู่ตามสื่อต่างๆ ส่งผลให้ทั้งสื่อมวลชนและผู้รับสารสามารถ

เสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ง่ายดายมากขึ้น สื่อใหม่ 
(New Media) อย่างสื่อสังคมออนไลน์ ได้ก้าวเข้ามามี
บทบาทต่อการท างานของสื่อมวลชนในฐานะของการเป็น
แหล่งข่าวจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สื่อมวลชนสามารถ
ใช้เป็นแหล่งข่าวในการหาข้อมูลข่าวสารผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยความรวดเร็ว โดยสื่อมวลชนมีการ
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวประเภทหนึ่งในการ
เสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อน าเสนอสู่สาธารณชน 
แต่ทั้งนี้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวประเภทหนึ่ง
นั้น สิ่งที่สื่อมวลชนควรตระหนักอย่างมากคือ ความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการรายงานข่าว โดยสื่อมวลชนควรมีการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารกับแหล่งข่าวประเภทอื่นๆ ก่อน
น าเสนอข่าวสารนั้นสู่สาธารณชน ทั้งนี้เพื่อไม่ให้สื่อมวลชน
ติดกับดักของข่าวลือ หรือข่าวปลอมที่มีมากมายในสื่อสังคม
ออนไลน์ อีกทั้งสื่อมวลชนยังมีศักยภาพในการน าข้อมูลจาก
แหล่งข่าวสื่อสังคมออนไลน์มาต่อยอดน าเสนอในมิติเชิงลึก
มากขึ้น เพื่อให้ผู้รับสารได้รับข่าวสารที่มีความน่าเช่ือถือ 
และยังช่วยให้สื่อมวลชนใช้สังคมออนไลน์ให้เป็นแหล่งข่าว
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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