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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของ
ผูพิ้การทางสายตา และ 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตา ใชวิ้ธีวิทยา
การศึกษาอตัชีวประวติัและเร่ืองเล่า เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผูพิ้การ
ทางสายตาท่ีอยู่ในวยัท างานและมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวจ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่าผูพิ้การทาง
สายตามีความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวเหมือนคนปกติ นิยมเดินทางพร้อมกับครอบครัวแต่ก็สามารถ
เดินทางดว้ยตวัเองได ้มีการเตรียมตวัท่ีดีก่อนการเดินทางทุกคร้ัง และพยายามช่วยเหลือตวัเองก่อนท่ีจะขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดั และแหล่งเลือกซ้ือสินค้า 
ส าหรับปัญหาอุปสรรคท่ีพบระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกัคือ 1) ดา้นการ
เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารทางการท่องเท่ียว 2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และ 3) ดา้นทศันคติของคน
ในสังคม ผูพิ้การทางสายตาตอ้งการให้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัในการแกปั้ญหา เพ่ือให้
สามารถเดินทางท่องเท่ียวและเขา้ถึงบริการต่างๆ ในสงัคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนปกติ 
ค าส าคัญ: ผูพิ้การทางสายตา  เร่ืองเล่าชีวิต การท่องเท่ียว 
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Abstract 
The objectives of this qualitative research were 1) to study travel experiences of visually impaired people; 

and  2)  to study problems and obstacles while traveling of visually impaired people.  This study applied the life 
history, and narrative approach. The data were collected through an in-depth interview with 10 working age people 
who were visually impaired and had travel experiences.  The results showed that visually impaired people wanted 
to travel like ordinary people. They normally traveled with their families, however they could travel by themselves. 
They were well- prepared before travelling, and tried to help themselves before asking support from others.  The 
popular attractions were natural attractions, temples and shopping centers.  The main problems and obstacles they 
faced while travelling could be divided into 3 main issues: 1)  access to tourism information; 2)  tourism facilities; 
and 3) attitudes of people in society. The visually impaired people urged a cooperation of both the government and 
related agencies to solve the problems in order to help them travel and equally access to services just like ordinary 
people.  
Keywords: Visually Impaired People, Life Narrative, Tourism 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อคนทุกกลุ่มในสังคม เพราะเป็นกิจกรรมท่ี
นอกจากจะสร้างความสุขและประสบการณ์ใหก้บัผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวแลว้ยงัสร้างรายไดใ้หก้บัแหล่งท่องเท่ียวและ
คนในทอ้งถ่ินอีกดว้ย ดงันั้นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ เพ่ือดึงดูดและรองรับนกัท่องเท่ียวทุก
กลุ่มจึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ (นิศา ชชักลุ, 2557) 

ในปัจจุบนักลุ่มของนกัท่องเท่ียวมีความหลากหลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยั
ท างาน กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัทางร่างกาย ซ่ึงในกลุ่มหลงัน้ีมีขอ้มลูจากองคก์ารสหประชาชาติแสดงให้
เห็นว่าทุก 1 ใน 10 คนของประชากรโลกเป็นผูพิ้การ และยงัพบอีกว่ากลุ่มประเทศแถบเอเชียและแปซิฟิกมีผูพิ้การ
มากท่ีสุดในโลก (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษวดี พุทธภูมิพิทกัษ ์(2554) ท่ี
กล่าวถึงการท่องเท่ียววา่เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของการเป็นพลเมืองโลกโดยเฉพาะคนพิการซ่ึงนบัวนัจะมีมากข้ึน และ
อาจมีมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรโลกในอนาคต  

ส าหรับประเทศไทยนั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (2555-2559) ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการพฒันาคนทุกคนให้มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม ในขณะท่ีร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560-2565) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองของการ
แกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคม โดยเนน้ไปท่ีการก าหนดทิศทางในการสร้างความเท่า
เทียมในการเขา้ถึงบริการต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนน าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน 
(คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558) นอกจากน้ีแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2555-25559 ยงัก าหนดว่า คนพิการตอ้งเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากระบบบริการดา้นสุขภาพ 
การศึกษา อาชีพ กีฬาและการท่องเท่ียว (คณะกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2554) อยา่งไรกดี็ผล
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การศึกษาของสถาบนัวิจยัสังคมจุฬาลงกรณ์ (2554) พบว่า โอกาสในการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ ของคนพิการนั้นยงัไม่
ทัว่ถึง ส่งผลให้ผูพิ้การมีขอ้จ ากดัในหลายดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการท่องเท่ียว เช่น การเดินทางท่ีไม่สะดวก 
ปัญหาในเร่ืองการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูพิ้การ รวมทั้งทศันคติเชิงลบของคนในสงัคมท่ีมกัมองวา่ผูพิ้การไม่ควรเดินทางท่องเท่ียว (Hersh, 2016) 

งานวิจยัของ Bowell (2015) แสดงใหเ้ห็นว่าผูพิ้การและผูสู้งอายุในยุโรปมีมากถึง 120 ลา้นคนในปี 2005 
โดยร้อยละ 70 ของประชากรท่ีเป็นผูพิ้การและผูสู้งอายุมีความพร้อมทั้งสภาพการเงินและความสามารถทางร่างกาย
ในการเดินทางท่องเท่ียว ในประเทศไทยมีผูพิ้การท่ีไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ ณ เดือนธนัวาคม 2558 
เป็นจ านวนทั้งส้ินถึง 1,737,496 คน (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) ตวัเลขเหล่าน้ี
แสดงให้เห็นว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัทางร่างกายมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน และผูมี้ความบกพร่อง
ทางการมองเห็นถูกจดัให้เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวผูพิ้การท่ีมีศกัยภาพในการเดินทางท่องเท่ียวค่อนขา้งสูงเพราะ
สามารถเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตวัเองได ้(Small, Darcy and Packer, 2012) ดงันั้นเพ่ือเป็นการรองรับการขยายตวัของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรใหค้วามสนใจในเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือ
ผูพิ้การเพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ดีผลจากงานวิจยัของพิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ปัทมอร เส็งแดง (2554) พบว่าการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวของผูพิ้การยงัไม่เป็นรูปธรรมเน่ืองจากยงัขาดขอ้มูลทั้งในเร่ืองรูปแบบการ
เดินทางท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเท่ียว รวมทั้งความตอ้งการในเร่ืองการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ให้กบัผูพิ้การ นอกจากน้ีผลการวิจัยของ Freeman and Selmi (2010) พบว่าถึงแมค้วามสนใจในเร่ืองการ
ท่องเท่ียวของผูพิ้การจะสูงข้ึนมากแต่การศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ียงัคงมีอยู่นอ้ย และในงานจ านวน
นอ้ยนั้นยงัเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผูพิ้การทางการเคล่ือนไหวเป็นส่วนใหญ่อีกดว้ย (Poria, Reichel and Brandt, 2011)  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตา
เพ่ือใหท้ราบถึงโอกาสเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและบริการต่างๆ ทางการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวและลกัษณะของการเดินทางท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตาในสังคมไทยเพ่ือน าไปสู่
ความเขา้ใจถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงความตอ้งการในการจดัการการ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับผูพิ้การทางสายตา ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูพิ้การทางสายตามีโอกาสเขา้ถึงกิจกรรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว รวมทั้งไดป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวและบริการดา้นต่างๆ ของการท่องเท่ียวอย่างเท่า
เทียมกบับุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตา 
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แนวคิดที่เกีย่วข้อง 
ความหมายของค าว่าความพกิาร (Disability) 
ความพิการ (Disability) คือ ค าท่ีใชค้รอบคลุมทั้งความบกพร่องในดา้นต่างๆ ขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรม

ต่างๆ และการตอ้งควบคุมการเขา้ร่วมในบางเร่ือง (Bowtell, 2015)  
 
ผู้พกิารทางสายตา (Visual Disabled) 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบบัท่ีสอง (กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ, 2556) ไดใ้หค้วามหมายของ “ผูพิ้การทางสายตา” ว่าหมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มคน ท่ีสูญเสียการมองเห็น 
หรือผูท่ี้มีขอ้จ ากดัหรือความบกพร่องทางการมองเห็น ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1. คนตาบอด (The Blind) หมายถึง คนท่ีสูญเสียการมองเห็น ไม่สามารถมองเห็นไดใ้นระยะ 6 เมตร 
หรือ 20 ฟุต ท าใหสู้ญเสียการมองเห็นโดยรอบดา้นไม่สามารถอ่านหนงัสือธรรมดาได ้ตอ้งใชอ้กัษร
เบรลล ์(Braille Code) หรือวิธีการฟังแถบบนัทึกเสียง 

2. คนสายตาเลือนราง (Low Vision) หมายถึง คนท่ีสูญเสียการมองเห็นแต่ยงัสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์
ท่ีมีขนาดใหญ่ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์พิเศษหรือแวน่ขยาย 

 
การท่องเที่ยวที่คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ (Accessible Tourism) 
Darcy & Dickson (2009) อธิบายค าว่า Accessible Tourism ว่าคือ การเดินทางท่องเท่ียวโดยการเพ่ิมความ

ตอ้งการในเร่ืองของการเขา้ถึงในมิติต่างๆ เช่น การเคล่ือนไหว การมองเห็น การไดย้ิน และการรับรู้ เพ่ือใหแ้ต่ละ
บุคคลไดรั้บความเสมอภาคและศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกนัผา่นผลิตภณัฑ ์บริการและสภาพแวดลอ้มท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือ
ทุกคน (Universal Design) ซ่ึงค าจ ากดัความน้ีหมายรวมถึงผูท่ี้เดินทางพร้อมกบัเดก็ในรถเขน็ ผูสู้งอาย ุและคนพิการ 
 

แนวคิดการออกแบบเพือ่คนทั้งมวล (Universal Design) 
การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล หรือการออกแบบเพือ่การใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคมเป็นแนวคิดเร่ืองการ

ออกแบบส่ิงของ สถานที่ และส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ทุกคนในสังคมไม่ว่าจะเป็น คนป่วย คนสูงอายุ คนแคระ สตรี
ตั้งครรภ ์เด็กเลก็ท่ีมากบัรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทต่างๆ ไม่ว่า ตาบอด หูหนวก แขนขาร่างกายพิการ คนพิการ
ทางปัญญาทางจิต คนท่ีอ่านหนังสือไม่ออก ฯลฯ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ันได้อย่างเท่าเทียม
กนั โดยไม่ตอ้งมีการออกแบบดดัแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ (Hersh, 2010 
and Mace, 1988) 
 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 Bowtell (2015) ได้ศึกษาการประเมินมูลค่าและความน่าดึงดูดใจทางการตลาดของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบเขา้ถึงไดส้ าหรับคนทุกกลุ่มในยโุรปและพบวา่ความตอ้งการในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและบริการ
ต่างๆ ทางการท่องเท่ียวในยโุรปมีสูงข้ึนมาก โดยประชากรผูพิ้การและผูสู้งอายใุนยุโรปว่ามีมากถึง 120 ลา้นคนใน
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ปี 2005 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27 ของประชากรในยุโรป และอาจมีมากถึง 160 ลา้นคนในปี 2025 โดยร้อยละ 70 ของ
ประชากรท่ีเป็นผูพิ้การและผูสู้งอายุมีพร้อมทั้งสภาพทางการเงินและความสามารถทางร่างกายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก European Commission (EU) (2013) ท่ีมีการประมาณว่านกัท่องเท่ียวผูพิ้การใน 
EU ท่องเท่ียวมากถึง 170 ลา้นคร้ังในช่วงกลางปี 2012 ถึงกลางปี 2103 และนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะใชจ่้ายมากกว่า
นักท่องเท่ียวปกติถึง 1.16 เท่า ซ่ึงมีศักยภาพท าให้เกิดรายได้สูงถึง 88.6 พันล้านยูโรในปี 2025 อย่างไรก็ดี
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมากกว่าร้อยละ 25 เลือกท่ีจะไม่เดินทางท่องเท่ียวเพราะขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการต่างๆ 
ทางการท่องเท่ียว 
 ตามกฎมาตรฐานความเท่าเทียมกันของสหประชาชาติ (The United Nations Standard Rules on the 
Equalisation of Opportunities, 1990) แสดงให้เห็นถึงอุปสรรคในการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ ของผูพิ้การซ่ึงแยกออกได้
เป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility design) แยกออกไดเ้ป็น 3 มิติคือ 1.1 การเขา้ถึงทางดา้น
กายภาพ เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น 1.2 การเขา้ถึงทางดา้นความรู้สึก เช่น การแตะสัมผสั ระบบการไดย้ิน เสียง 
และ 1.3 การเขา้ถึงทางดา้นการส่ือสาร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผูพิ้การทางดา้นการเขียนและการพดู 

2. ขอ้มลู (Information) ทั้งน้ีพบวา่การขาดแคลนขอ้มลูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบงัคบัใหน้กัท่องเท่ียวผูพิ้การตอ้ง
ยกเลิกการเดินทางท่องเท่ียว 

3. ทศันคติ (Attitudes) Stumbo and Pegg (2005) ไดอ้ธิบายเพ่ิมเติมวา่การปรับปรุงบริการต่างๆ เพ่ือรองรับ
นกัท่องเท่ียวผูพิ้การเพียงอย่างเดียวยงัไม่เพียงพอ หากบุคลากรในหน่วยงานยงัมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการ
อบรมพนกังานจึงเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา มิตตานนท์สกุล (2553) ท่ีพบว่าคนขบั
แท็กซ่ีส่วนใหญ่มีเจตคติในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูงต่อคนพิการ เน่ืองจากความกลวัถูกท าร้ายและเร่ืองของ
การส่ือสาร จึงควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ต่างๆ เพ่ือสร้างความความมัน่ใจและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้กบั
บุคคลทัว่ไปและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ยงัมีงานวิจยัอีกหลายช้ินท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียว ความตอ้งการและรูปแบบของส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียว และแนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองผูพิ้การในดา้นต่างๆ (มนสัสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ, 2557; ชูกล่ิน อุนวิจิตร และคณะ, 
2557; พิทกัษ์ ศิริวงศ์ และ ปัทมอร เส็งแดง, 2554) ซ่ึงผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูพิ้การมีความ
ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเหมือนคนปกติ โดยจะเดินทางกบัครอบครัวเป็นหลกั เพราะครอบครัวเป็นผูดู้แลและออก
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีเขา้ถึงได้
สะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น และอุปสรรคส าคญัท่ีพบในการเดินทางท่องเท่ียวคือการหาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวส าหรับผูพิ้การ การขาดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพิ้การทั้งในส่วนของการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกัและร้านอาหาร รวมทั้งทศันคติของผูค้นในสงัคมท่ีมองวา่ผูพิ้การไม่ควรออกมาท่องเท่ียว 

การทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพิ้การทางสายตาท าใหผู้วิ้จยัเขา้ใจความหมายของค าวา่ ความพิการ การ
แบ่งประเภทของผูพิ้การของผูพิ้การทางสายตา ลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวคิดในการออกแบบ
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ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ ส่วนการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพิ้การท าให้ผูวิ้จยั
พบว่าผูพิ้การเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ และมีความสามารถทั้ งทางร่างกายและทาง
เศรษฐกิจในการเดินทางท่องเท่ียว จดัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลก ซ่ึง
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีสามารถน าใปใชใ้นการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั การท าความเขา้ใจผูใ้หข้อ้มูลหลกัและขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมทั้งยงัท าใหผู้วิ้จยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั
ไดอ้ยา่งครอบคลุมอีกดว้ย 

 
วิธีการวิจยั 
 การออกแบบการวจิยั 
 การวิจัยน้ีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยา แบบศึกษาประวติัชีวิตและเร่ืองเล่า (Life History and 
Narative Approach) ซ่ึงเป็นวิธีวิทยาภายใตก้ระบวนทศันส์ร้างสรรคส์งัคม (Social Constructivism Paradigm) ซ่ึงวิธี
น้ีเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการเขา้ถึงความหมายของประสบการณ์ชีวิตดว้ยการศึกษาวิธีคิด การใหค้วามหมาย การตีความ
สถานการณ์และเร่ืองราวต่างๆ ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตของบุคคลจากอดีตจนถึงปัจจุบนัซ่ึงจะมีผลต่ออนาคต เพราะเช่ือ
ว่าความจริงไม่ใช่ส่ิงคงท่ีแต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาอย่างแตกต่างในแต่ละบริบทของสังคม และส่ิงท่ีส าคญัคือ
ความหมายและประสบการณ์ของมนุษย์ (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2550) เร่ืองเล่าจึงน าเสนอในรูปแบบของ
อตัชีวประวติั (Autobiography) เพ่ือน ามาสู่การวิเคราะห์บริบททางสงัคม  
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกตวัอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยใช้
หลกัการว่าผูใ้ห้ขอ้มูลต้องมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย เป็นการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามคุณสมบติัคือ 1) เป็นผูพิ้การทางสายตา 2) อยู่ในวยัท างานและมีการเดินทางท่องเท่ียว
อยา่งสม ่าเสมอ 3) ยินดีใหข้อ้มลูผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งน้ีเม่ือขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์
ถึงจุดอ่ิมตวั (Theoretical Saturation) คือค าตอบท่ีไดซ้ ้ ากนัและไม่มีประเดน็ใหม่เพ่ิมเติม ผูวิ้จยัจึงหยดุการเกบ็ขอ้มูล 
โดยงานวิจยัน้ีมีผูใ้หข้อ้มลูหลกัทั้งส้ิน 10 คน 
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

1) ตัวผู ้วิจัย เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวิจัยเน่ืองจากผู ้วิจัยต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical 
Sensitivity) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและครบถว้น ดงันั้นจึงมีการเตรียมในส่วนของความรู้ด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Interview) มีการก าหนดแนวค าถามเพ่ือให้
เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ทั้งน้ีผูวิ้จยัยึดหลกัคุณธรรมและจริยธรรมในการเกบ็ขอ้มูล 

3) อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองบนัทึกภาพ ปากกา ดินสอ สมุดจดบนัทึก เป็นตน้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 
10 คน เพ่ือให้สามารถสังเกตพฤติกรรม ปฏิกิริยาของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์เปิดเผย
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ความรู้สึกไดเ้ต็มท่ี 2) การสังเกตและจดบนัทึก ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลเป็นการเนน้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าเร่ืองเพ่ือ
ถ่ายทอดเร่ืองราวประสบการณ์การท่องเท่ียว โดยผูวิ้จยัไดส้งัเกตและจดบนัทึกประเด็นส าคญัระหวา่งการสัมภาษณ์ 
3) การศึกษาเอกสาร เป็นการเตรียมตวัทั้งก่อน ระหว่างการเก็บขอ้มูล และภายหลงัจากเก็บขอ้มูลแลว้ โดยการ
วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่ง 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
ผูวิ้จยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าดา้นข้อมูล (Data Triangulation) 

(สุภางค์ จนัทวาณิช, 2540) เพ่ือยืนยนัว่าขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้งหรือไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลคือ 
การสมัภาษณ์ การจดบนัทึก การบนัทึกเสียง การสงัเกต 

การจดักระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การจดักระท าขอ้มลูเร่ิมตน้จากการถอดบทสัมภาษณ์จากการบนัทึกเสียงเป็นตวัอกัษร ผูวิ้จยัอ่านขอ้มลูแลว้

วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแก่นของขอ้มลูและพิจารณาความสมัพนัธ์ของขอ้มลู จากนั้นท าการแยกแยะขอ้มูล
ออกเป็นหมวดหมู่ และน าขอ้มูลในแต่ละหมวดหมู่มาน าเสนอแบบพรรณนาโดยมีขอ้ความบรรยายประกอบเพ่ือ
เพ่ิมความชดัเจน 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูพิ้การทางสายตาจ านวน 10 คนและน ามาขอ้มูลมาวิเคราะห์ตาม
แนวทางของการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ภูมหิลงัและการด าเนินชีวติ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกคนอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีทั้งท่ีเป็นคนกรุงเทพฯ โดยก าเนิดและคนท่ีอยู่
ต่างจงัหวดัแต่เขา้มาเรียนและอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ โดยทุกคนอยู่ในวยัท างานและมีช่วงอายุตั้งแต่ 23 - 47 ปี จบ
การศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จนถึงระดบัปริญญาตรี โดยมีภาวะการพิการทางสายตาท่ี
แตกต่างกนัตั้งแต่เห็นเลือนรางจนถึงบอดสนิท โดยเป็นการพิการในช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั คือพิการแต่ก าเนิด พิการ
ในช่วงวัยเด็ก และพิการในช่วงวัยรุ่น ซ่ึงการพิการทางสายตาในช่วงอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
สภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ การจดจ าลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและส่ิงต่างๆ รวมถึงการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนัของ
ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคน 
 ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนไดรั้บโอกาสในการอบรมเพ่ือเรียนรู้การใช้ชีวิตของผูพิ้การทางสายตาท่ีจดัโดย
หน่วยงานต่างๆ เช่น วิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล ศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอด ศูนยฝึ์กอาชีพ โรงเรียน
สอนคนตาบอด เป็นตน้ เพ่ือสามารถใชชี้วิตในสงัคมไดด้ว้ยตวัเอง และสามารถใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้โดย
การเรียนรู้ประกอบไปด้วยเร่ืองต่างๆ ดังน้ี คือ การเรียนอกัษรเบรลล์ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ไมเ้ท้าใน
ชีวิตประจ าวนั การใชชี้วิตประจ าวนัอย่างปลอดภยั การเดินทาง รวมถึงการเรียนวิชาชีพต่างๆ เช่น การนวด การท า
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การเกษตร เป็นตน้ การไดเ้รียนรู้การใชชี้วิตอย่างคนปกติประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีต่างๆ  ในการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูพิ้การทางสายตา ท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูไม่ไดคิ้ดว่าตวัเองเป็นผูพิ้การแต่รู้สึกว่า
ตวัเองเป็นคนธรรมดาเหมือนคนปกติทัว่ๆ ไป ท่ีสามารถด าเนินกิจกรรมประจ าวนั ท างานหาเล้ียงชีพตนเองและ
เดินทางไปไหนมาไหนไดด้ว้ยตวัเอง เพียงแค่ขาดประสาทสัมผสับางอย่างและตอ้งการความช่วยเหลือในบางเร่ือง
เท่านั้นโดยในปัจจุบนัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนใชชี้วิตประจ าวนัอย่างปกติโดยมีทั้งท่ีพกักบัครอบครัวและอาศยัคนเดียว 
และเดินทางจากท่ีพกัอาศยัมาท่ีท างานดว้ยตวัเองทุกวนั โดยเป็นการเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนประเภทต่างๆ 
ตั้งแต่ มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง รถบสัประจ าทาง รถไฟ รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น รถแทก็ซ่ี ในช่วงวนัหยดุพกัผอ่นก็มีการ
เดินทางท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ กับครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน โดยเป็นการไปท่องเท่ียวทั้ งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั โดยในประเดน็น้ีผูใ้หข้อ้มลูกล่าวไวส้อดคลอ้งดงัความวา่ 
 “อย่ามองว่าคนท่ีขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปจะท าให้เขาไม่อยากท าอะไรเลย” (B นามสมมติ, 2559) 
 “อย่ามองว่าเราเป็นคนน่าสงสารเพียงเพราะแค่เราขาดอะไรบางอย่างไป” (C นามสมมติ, 2559) 
 
2. การหาข้อมูลก่อนการเดนิทางท่องเที่ยว 
 เน่ืองจากผูพิ้การทางสายตาจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลต่างๆ ในการท่องเท่ียวมากกว่าคนปกติ ดงันั้นการหา
ขอ้มูลของทั้งแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีพกั ร้านอาหาร และอ่ืนๆ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี
ผูใ้หข้อ้มลูมีวิธีในการคน้หาขอ้มูลทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตั้งแต่สอบถามคนท่ีเคยไปยงัสถานท่ีนั้นๆ มาแลว้
ติดต่อไปยงัสมาคมต่างๆ เพ่ือใหจ้ดัรายการน าเท่ียวส าหรับกลุ่มคนตาบอดโดยเฉพาะ หรือสอบถามขอ้มูลต่างๆ ใน
รายการน าเท่ียวท่ีทางสมาคมไดเ้คยจดัน าเท่ียวไปแลว้ แต่วิธีท่ีผูใ้หข้อ้มูลนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ทางการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือการคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเองผ่านทางเวบ็ไซดต่์างๆ โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชโ้ปรแกรมอ่านออก
เสียงบนหนา้จอ (JAWS for Windows) ของทางไมโครซอฟท์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมของต่างประเทศ ส าหรับในส่วน
ของภาษาไทยจะเป็นโปรแกรมอ่านออกเสียงบนหนา้จอเป็นภาษาไทยช่ือ โปรแกรมตาทิพย ์(PPA Tatip) ท่ีสมาคม
คนตาบอดร่วมกบัศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectec) สร้างสรรค์ข้ึน ทั้งน้ีจะมี
โปรแกรมลกัษณะน้ีหลายโปรแกรม โดยบางโปรแกรมใชเ้สียงในการอ่านขอ้ความต่างๆ ท่ีปรากฏในเวบ็ไซดไ์ดเ้ลย 
ท าให้การหาขอ้มูลเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็ดีโปรแกรมเหล่าน้ียงัไม่สามารถอ่านเวบ็ไซดท่ี์มี
ภาพปะปนกบัขอ้ความไดจึ้งท าให้ผูใ้ช้โปรแกรมน้ีมีปัญหาอยู่บา้งเม่ือเขา้สู่เว็บไซด์ท่ีมีทั้งขอ้ความและภาพอยู่
ดว้ยกนั ผูใ้หข้อ้มูลยงัไดใ้หข้อ้มูลเพ่ิมเติมว่าโปรแกรมต่างๆ เหล่าน้ีสามารถติดตั้งท่ีคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชเ้วลาไม่
นานท าใหก้ารคน้หาขอ้มลูของผูพิ้การทางสายตาผา่นทางเวบ็ไซดต่์างๆ เป็นไปโดยสะดวก 
 
3. ประสบการณ์การท่องเที่ยวของผู้พกิารทางสายตา 
 ส าหรับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวนั้นผูใ้หข้อ้มูลทุกคนเดินทางท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ  โดยกลุ่มคน
ท่ีผูใ้หข้อ้มูลเลือกเดินทางท่องเท่ียวดว้ยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ 1) ครอบครัว 2) เพ่ือนท่ีเป็นคนตา
บอดหรือตาเลือนราง และ 3) เพ่ือนท่ีเป็นคนตาดีท่ีพร้อมเดินทางและดูแลคนตาบอด แต่กมี็บางคร้ังท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้ง
เดินทางท่องเท่ียวเพียงล าพงัซ่ึงก็ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ ในระหว่างการเดินทาง ส าหรับสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวมกัเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็น ทะเล ภูเขา ป่า 
น ้ าตก เพราะถึงแมจ้ะมีความยากล าบากในการเขา้ถึง แต่แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีก็ท าใหผู้พิ้การทางสายตารู้สึกปลอด
โปร่ง ไม่มีความกดดนั สามารถใช้ประสาทสัมผสัท่ีมีอยู่ไดค้รบทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไดย้ินเสียงของ
ธรรมชาติ การไดจ้บั ไดส้ัมผสักบัส่ิงต่างๆ รอบๆ ตวั การไดสู้ดอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีท า
ใหผู้พิ้การทางสายตารู้สึกผอ่นคลายและชดเชยการมองไม่เห็นได ้ 

“คนตาบอดชอบเท่ียวธรรมชาติมาก เพราะได้สัมผัสกับส่ิงต่างๆ แม้แต่การด าน า้ท่ีถึงแม้จะไม่เห็นอะไร 
แต่การได้สัมผัสบรรยากาศในน า้กเ็ป็นความสุขแล้ว” (F นามสมมติ, 2559) 

ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลไดย้กตวัอยา่งแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจส าหรับผูพิ้การทางสายตา คือ น ้าตกหว้ย   แม่ขม้ิน 
ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีการท าทางเดินแบบมีราวจบัตลอดเส้นทาง ท าใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถเดินเขา้สู่น ้ าตก
เองไดด้ว้ยตวัเอง และยงัมีการปรับภูมิทศัน์โดยรอบเพ่ือใหส้ะดวกต่อการเล่นน ้าในบริเวณน ้าตก ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูล
รู้สึกมีความสุขกบัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง  

“การมองไม่เห็นอาจจะเป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียวบ้าง แต่ไม่มาก” (A นามสมมติ, 2559) 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลยงัเล่าเพ่ิมเติมอีกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ อาทิ วดัและแหล่งเลือกซ้ือสินคา้ (Shopping) 

ต่างๆ ก็เป็นสถานท่ีท่ีผูพิ้การทางสายตานิยมเดินทางไปท่องเท่ียวอีกดว้ย โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
วดัเพ่ือการท าบุญ และใหอ้าหารปลา ท าใหจิ้ตใจสงบจากการเผชิญปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ส่วนการไปเลือก
ซ้ือสินคา้ นั้นผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัและเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีกระท าได้
โดยง่ายเพราะสถานท่ีต่างๆ ในการเลือกซ้ือสินคา้สามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ค่อนขา้งครบ มีคนคอยช่วยเหลือดูแลและมีเสียงต่างๆ ทั้งจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์และจากผูข้ายใหไ้ดย้ินเสมอๆ ท า
ใหรู้้สึกไม่โดดเด่ียว รู้สึกมีผูค้นอยู่รอบขา้งและพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลืออยู่เสมอ นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความแปลกใหม่ก็เป็นท่ีดึงดูดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกตอ้งการเดินทางไปเท่ียวชม เช่น เมืองหิมะ ดรีมเวิลด์ แต่ก็มีผูใ้ห้
ขอ้มลูบางคนเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความคุน้เคย เพราะตอ้งการหลีกเล่ียงการถูกหลอกลวงและไม่
ตอ้งการรบกวนผูอ่ื้นมากนกั ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียปีละ 5 – 6 คร้ังส าหรับการท่องเท่ียวไปยงั
ต่างจงัหวดั และเดินทางท่องเท่ียวทุกเดือนส าหรับการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหรือ
โดยรอบกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูใ้หข้อ้มลูไดย้  ้าใหเ้ห็นวา่การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีผูพิ้การทางสายตาสามารถท าไดด้ว้ย
ตวัเอง 
 “ชอบเท่ียวมาก ย่ิงคนมองว่าคนตาบอดไม่ควรมาเท่ียวย่ิงต้องไปเท่ียวให้เค้าเห็นว่าเรากเ็ท่ียวเองได้ ต้องให้
เค้ายอมรับเราให้ได้” (E นามสมมติ, 2559) 
 ดา้นประสบการณ์การเดินทางของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลมีประสบการณ์เดินทางดว้ยยานพาหนะท่ี
หลากหลาย เช่น เคร่ืองบิน รถยนต ์รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง เรือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 3.1 การเดนิทางโดยเคร่ืองบิน 
 ผูใ้หข้อ้มูลบางคนเคยมีประสบการณ์เดินทางดว้ยสายการบินต่างๆ ซ่ึงทุกคนใหข้อ้มูลตรงกนัว่า ทุกสาย
การบินมีระบบการดูแลผูพิ้การเป็นอย่างดีหากผูพิ้การไดแ้จง้รายละเอียดไวต้ั้งแต่ตอนส ารองบตัรโดยสาร การ
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ช่วยเหลือเร่ิมตั้งแต่การท าเช็คอินจนกระทัง่พาไปนัง่ในเคร่ืองบิน ทั้งน้ีผูพิ้การทางสายตาไดสิ้ทธ์ิในการข้ึนเคร่ืองบิน
ก่อนผูโ้ดยสารปกติแต่จะไดล้งจากเคร่ืองบินเป็นคนสุดทา้ย เพ่ือท่ีพนกังานจะไดมี้เวลาในการช่วยเหลือดูแลไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี ซ่ึงการบริการเหล่าน้ีสร้างความประทบัใจใหก้บัผูพิ้การทางสายตาเป็นอยา่งมาก 
 “สายการบินดูแลดีมากทุกสายการบินเลย ไม่รู้ว่าเป็นเพราะเป็นความรับผิดชอบของเค้าหรือเปล่า แต่
ประทับใจมาก”(G นามสมมติ, 2559) 
 “เค้าท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้เป็นคนพิการ เราเป็นแค่คนธรรมดาคนหน่ึงเท่าน้ัน”(J นามสมมติ, 2559) 
 อย่างไรก็ดีผู ้ให้ข้อมูลเคยเดินทางด้วยเคร่ืองบินเฉพาะเส้นทางภายในประเทศเท่านั้ นย ังไม่เคยมี
ประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ 
 3.2 การเดนิทางโดยรถยนต์ 
 การเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวัพร้อมกบัครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือนท่ีสายตาดี และการเช่าเหมารถตู ้เป็น
ทางเลือกของการเดินทางท่ีผูใ้หข้อ้มูลช่ืนชอบมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถส่ือสารกบัคนขบัรถและแจง้ความตอ้งการ
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะหลงทาง หรือตอ้งข้ึนลงรถท่ีไหน และสามารถแวะพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งการไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา  
 “ไปรถส่วนตัวสบายท่ีสุด จอดได้ตามท่ีต้องการ และคนขับกจ็ะมาตามเราขึน้รถด้วยไม่ต้องกลัวว่าจะตก
รถ”(D นามสมมติ, 2559) 
 อย่างไรก็ดีวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีเสียค่าใช้จ่ายค่อนขา้งมาก และมีขอ้จ ากดัคือหากเป็นการเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวัตอ้งมีคนขบัรถเป็นคนในครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเป็นคนตาดีและพร้อมท่ีจะเดินทางดว้ยกนั แต่หากเป็นการ
เช่าเหมารถตูก้็ตอ้งหาคนร่วมเดินทางให้ไดพ้อดีกบัจ านวนท่ีนั่ง เพ่ือช่วยกนัรับผิดชอบค่าใชจ่้าย รวมทั้งตอ้งหา
คนขบัรถท่ีมีความเขา้ใจสภาพและความตอ้งการของผูพิ้การทางสายตาอีกดว้ย 
 “รถตู้ น่ังสบาย เดินทางสะดวกแต่ต้องหาคนไปพร้อมๆ กัน จะได้ช่วยกันหารค่ารถ” (G นามสมมติ, 2559) 
 3.3 การเดนิทางโดยรถไฟ 
 ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลแลว้การเดินทางดว้ยรถไฟถือเป็นการผจญภยัคร้ังใหญ่เพราะใชเ้วลานานมาก เสียงดงั 
และมีความโคลงเคลงตลอดการเดินทาง รวมทั้งไม่สะดวกในการประมาณระยะในการกา้วเดิน ท าให้มีความ
ผิดพลาดและน าไปสู่อุบติัเหตุไดง่้ายถึงแมจ้ะใชไ้มเ้ทา้ช่วยก็ตาม ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลเคยเดินทางดว้ยรถไฟชั้น 3 โดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย (รถไฟฟรี) ซ่ึงไม่มีการระบุท่ีนัง่ ท าใหต้อ้งยืนตลอดการเดินทางส าหรับการเดินทางในระยะทางไม่
ไกล เช่น กรุงเทพฯ – สมุทรสงคราม แต่หากเป็นการเดินทางในระยะทางไกล เช่น กรุงเทพฯ – อุบลราชธานี ผูใ้ห้
ขอ้มลูตอ้งนัง่ตามบริเวณทางเดินซ่ึงเป็นการกีดขวางผูอ่ื้น รวมทั้งตอ้งคอยระวงัสัมภาระต่างๆ ในการเดินทางเพราะ
มีมิจฉาชีพบนรถไฟค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีสินคา้บริโภคท่ีขายบนรถไฟมีราคาค่อนขา้งแพงท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในส่วนน้ีสูง แต่ขอ้ดีของการเดินทางดว้ยรถไฟท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บคือการไดส้ัมผสักบัธรรมชาติระหวา่งการเดินทาง
อย่างเต็มท่ี การมีกระแสลมพดัผา่นตลอดเวลา การไดสู้ดกล่ินไอของธรรมชาติในทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีรถไฟว่ิงผ่าน การ
ไดย้ินเสียงรอบๆ รวมทั้งเสียงของผูโ้ดยสารคนอ่ืนๆ พดูคุยตลอดการเดินทาง ท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดใ้ชป้ระสาทสัมผสั
เตม็ท่ี รู้สึกผอ่นคลายและมีความสุข ชดเชยการมองไม่เห็นไดเ้ป็นอยา่งดี ขอ้มลูเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัท่ีผูใ้หข้อ้มูลได้
กล่าวไวว้า่ 



 

40 
http://e-jodil.stou.ac.th 

ปีที่ 7  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

 

 “เดินทางด้วยรถไฟถือว่าหนักหนาสาหัสมาก เคยขึน้รถไฟช้ัน 3 ไปเชียงใหม่ใช้เวลาไป 16 ช่ัวโมง นาน
มากแต่กคุ้็มค่ามากเพราะมีความสุขมากระหว่างการเดินทาง” (F นามสมมติ, 2559) 
 3.4 การเดนิทางโดยรถโดยสารประจ าทาง 
 การเดินทางดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามนิยม เพราะสะดวกในหลายประการ เช่น มีรถโดยสารให้
เลือกหลากหลายบริษทั ประเภทรถโดยสารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เวลาในการเดินรถ และราคาท่ีสมเหตุสมผล 
อีกทั้งพนกังานขบัรถ พนกังานเก็บค่าโดยสารและผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ก็ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการ
เดินทาง  
 “ถา้ไม่มีเพ่ือนไปดว้ยก็จะเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางเพราะสะดวก ราคาไม่แพง รถมีใหเ้ลือกเยอะ” 
(H นามสมมติ, 2559) 
 อยา่งไรกดี็หากมีการเพ่ิมเติมอุปกรณ์บางอยา่ง เช่น อุปกรณ์ใหเ้สียงเพ่ือบอกต าแหน่งวา่ขณะน้ีรถอยู่ท่ีไหน
แลว้ก็จะท าใหผู้พิ้การทางสายตามีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึนและไม่ตอ้งรบกวนผูร่้วมเดินทางคนอ่ืนมาก
นกั  
 3.5 การเดนิทางโดยเรือ 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมดพบว่า การเดินทางดว้ยเรือไม่ว่าจะเป็นเรือโดยสารเพ่ือขา้มฟาก 
เรือหางยาว เรือเร็ว (Speed Boat) หรือเรือโดยสารเพ่ือการท่องเท่ียว ลว้นแลว้แต่เป็นการเดินทางท่ีมีความยากล าบาก
ค่อนขา้งมาก ตั้งแต่การข้ึนลงเรือท่ีเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุดเพราะตอ้งมีคนคอยดูแลและควรเป็นคนท่ีไดรั้บการฝึกมา
โดยเฉพาะ เพราะตอ้งอธิบายรายละเอียดต่างๆ ใหค้รบถว้น รวมไปถึงการเดินบนเรือซ่ึงจะมีความโคลงเคลงมาก 
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัสูงท าให้การเดินทางดว้ยวิธีน้ีไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวอ้ย่าง
สอดคลอ้งดงัน้ี 
 “พนักงานบนเรือต้องเน้นการอธิบายรายละเอียดให้คนตาบอดเข้าใจสภาพ เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือตัวเองให้ได้
มากท่ีสุด”(I นามสมมติ, 2559) 
 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวของผู้พกิารทางสายตา 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวมาแลว้ทั้ง 10 คนนั้น พบว่าทุกคนพยายามช่วยเหลือ
ตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุดก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น อย่างไรก็ดียงัมีประเด็นปัญหาต่างๆ ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตาซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

4.1 ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง/การเดินทาง เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากยานพาหนะเป็น
ส่ิงท่ีจะน านกัท่องเท่ียวไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั และสร้างความทรงจ าท่ีดี แต่ในทางปฏิบติั
แลว้ระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยยงัไม่สามารถรองรับความตอ้งการของผูพิ้การทางสายตาได ้จึงท าใหย้งัมี
ปัญหาในดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถแยกตามประเภทของยานพาหนะได ้ดงัน้ี  

4.1.1 รถโดยสารประจ าทาง 
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การขาดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ใหเ้สียงเพ่ือบอกไดว้่าขณะน้ีรถโดยสารอยู่ท่ีใดและท่ีนัง่
พิเศษเพ่ือผูพิ้การทางสายตาซ่ีงควรไดน้ัง่ท่ีนัง่ใกลท้างข้ึนลงหรือใกลค้นขบัเพ่ือความสะดวกในการข้ึนลงรถและ
การสอบถามเสน้ทาง  

การขาดการควบคุมความเร็วในการขับข่ี ท าให้ผูพิ้การทางสายตารู้สึกหวาดกลวัตลอดการเดินทาง 
รวมทั้งการเร่งรีบในการเขา้จอดยงัจุดจอดต่างๆ และการจ ากดัเวลาในการข้ึนลงรถ ซ่ึงเป็นปัญหามากเพราะผูพิ้การ
ทางสายตาจะใชเ้วลาในการข้ึนลงยานพาหนะมากกวา่คนปกติ  

การไม่มีจุดจอดท่ีแน่ชัดระหว่างทาง ท าใหผู้พิ้การทางสายตาท่ีตอ้งลงระหว่างทางตอ้งพ่ึงพิงพนกังาน
เกบ็ค่าโดยสาร หรือผูโ้ดยสารดว้ยกนัในการบอกทาง ซ่ึงบางคร้ังผูท่ี้ถกูไหวว้านกรู้็สึกวา่เป็นภาระ 

4.1.2 รถไฟ 
การขาดแคลนเจ้าหน้าท่ี ท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือ ณ ชานชาลา เน่ืองจากระยะห่างระหวา่งตูร้ถไฟ

และชานชลาค่อนขา้งมาก ขั้นบนัไดในการข้ึนตูร้ถไฟมีความสูงกวา่ขั้นบนัไดปกติ อีกทั้งความโคลงเคลงขณะท่ีรถ
ว่ิงยงัเป็นปัญหาในการเดินระหว่างตูร้ถไฟหน่ึงไปยงัอีกตูร้ถไฟหน่ึงอีกดว้ย ท าใหผู้พิ้การทางสายตาตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนเสมอ 

4.1.3 เรือ 
การขึน้ลงเรือ ไม่วา่จะเป็นเรือโดยสารขนาดใหญ่ท่ีจอดเทียบท่าและสามารถเดินจากท่าเรือสู่ล าเรือได้

เลย เรือเร็วท่ีตอ้งเดินลุยน ้ าเพ่ือไปข้ึนเรือ หรือเรือหางยาวท่ีตอ้งกา้วจากท่าเรือเพ่ือลงสู่ล าเรือ ลว้นแลว้แต่สร้าง
ปัญหาใหก้บัผูพิ้การทางสายตาทั้งส้ินเพราะคล่ืนท่ีกระแทกตวัเรือตลอดเวลาท าใหต้วัเรือไม่อยู่น่ิง ส่งผลใหผู้พิ้การ
ทางสายตาไม่สามารถประมาณระยะห่างระหวา่งท่าเรือและตวัเรือไดถ้กูตอ้งจึงท าใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย  

4.1.4 เคร่ืองบิน 
การไม่ทราบเคาน์เตอร์ลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรขึน้เคร่ือง (Check in) วา่เป็นเคานเ์ตอร์ใดและเคาน์เตอร์

นั้นๆ ตั้งอยู่ท่ีใด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูพิ้การทางสายตาไม่สามารถอ่านขอ้มูลจากกระดานแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัเคาน์เตอร์
ในการท าเช็คอิน (Departure Board) ไดด้ว้ยตวัเอง จึงตอ้งมีบุคคลอ่ืนช่วยเหลือในการอ่านขอ้มูลและน าทางไปยงั
บริเวณเคานเ์ตอร์ นอกนั้นพบวา่การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินมีปัญหาระหวา่งการเดินทางนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากพนกังาน
มีความรู้ความเขา้ใจในการดูแลผูพิ้การเป็นอยา่งดี 

4.2 ปัญหาด้านที่พกั ปัญหาท่ีผูใ้หข้อ้มลูพบสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ดา้นหลกัๆ คือ 
4.2.1 ปัญหาด้านส่ิงอ านวยความสะดวก การขาดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและสามารถรองรับ

ความตอ้งการของผูพิ้การทางสายตาได ้เช่น ป้ายบอกทางท่ีเป็นอกัษรเบรลล์ อุปกรณ์ให้เสียงในลิฟท์ ทางเดิน
ส าหรับผูพิ้การทางสายตา (Braille Block) ท าให้ผูพิ้การทางสายตาไม่สามารถหาทางไปสถานท่ีต่างๆ ในท่ีพกัได้
ดว้ยตวัเอง ตอ้งสอบถามหรือพ่ึงพาพนกังานของท่ีพกั ซ่ึงหลายคร้ังพนกังานไม่ว่างท่ีจะตอบค าถามหรือน าทางไป
ยงัสถานท่ีต่างๆ ท าใหเ้สียเวลาในการสอบถามจากคนอ่ืนๆ และยงัพบว่าบ่อยคร้ังท่ีพนกังานของท่ีพกัแจง้พิกดัของ
สถานท่ีต่างๆ ผิดไปจากท่ีควรเป็น ท าใหเ้กิดการหลงทางอยูเ่สมอ  

4.2.2 ปัญหาด้านพนักงาน ซ่ึงแยกออกเป็นเร่ือง 1) การขาดความรู้ความเขา้ใจในการดูแลผูพิ้การ เช่น 
การท่ีพนกังานน าทางผูพิ้การทางสายตาดว้ยการดึงไมเ้ทา้ท าใหเ้กิดการเสียหลกั หรือการท่ีพนกังานเลือกใหข้อ้มูล
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ของท่ีพกัเพียงบางส่วนเพราะความเขา้ใจว่าผูพิ้การทางสายตาไม่จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์หรือสถานท่ีทุกแห่งในท่ีพกั
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกั 2) ทศันคติแง่ลบท่ีมีต่อผูพิ้การว่าไม่ควร
เดินทางท่องเท่ียว หรือการไม่ทราบสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูพิ้การท าใหพ้นกังานมีการใส่อารมณ์ในการอธิบายขอ้มลู
ต่างๆ เพราะผูพิ้การทางสายตามีการสอบขอ้มลูท่ีมากกวา่คนปกติ 

ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบมกัเป็นปัญหาเลก็ๆ นอ้ยๆ  เช่น การไม่ทราบว่ามีส่ิงของอะไรในหอ้งพกับา้ง 
การหาส่ิงของต่างๆ ในท่ีพกัไม่เจอ หรือการลืมว่าวางกุญแจไวท่ี้ใดและไม่สามารถหาเจอไดด้ว้ยตวัเอง ตอ้งโทรมา
ขอความช่วยเหลือจากพนกังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลพบว่าพนกังานส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมการดูแลผู ้
พิการ ท าใหไ้ม่มีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งในการช่วยเหลือผูพิ้การในเร่ืองต่างๆ 

4.3  ปัญหาด้านร้านอาหาร ผูใ้หข้อ้มลูทุกคนใหส้ัมภาษณ์ตรงกนัว่าเป็นปัญหาท่ีผูพิ้การทางสายตาพบบ่อย
ท่ีสุดและตอ้งพ่ึงพิงพนกังานในร้าน หรือคนอ่ืนๆ รอบขา้งเป็นอย่างมาก โดยสามารถแยกประเด็นปัญหาออกตาม
ลกัษณะของการรับประทานอาหารดงัน้ี 

4.3.1 อาหารตามส่ัง (A La Carte) ผูพิ้การทางสายตาตอ้งใหพ้นกังานอ่านเมนูใหฟั้งว่ามีอะไรบา้ง และ
ในหลายคร้ังตอ้งขอใหพ้นกังานทบทวนเมนูอีกรอบซ่ึงท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นการเสียเวลาอยา่งมาก พนกังานจึง
แจง้เพียงแค่ไม่ก่ีเมนู ท าใหผู้พิ้การมีโอกาสในการรับประทานอาหารท่ีไม่หลากหลาย  

4.3.2 อาหารชุด (Set Menu) หรือโต๊ะจีน ปัญหาท่ีพบคือการไม่ทราบว่ามีอาหารอะไรวางอยู่ตรงไหน
บา้ง ท าใหผู้พิ้การทางสายตาตอ้งสอบถามบุคคลอ่ืนอยู่ตลอด รวมทั้งเม่ือมีการหมุนหรือสับเปล่ียนอาหารไปจากจุด
เดิมก็ท าให้ไม่ทราบต าแหน่งและไม่กลา้ตกับ่อยๆ เพราะเกรงจะรบกวนคนอ่ืนบนโต๊ะอาหาร ท าให้ผูพิ้การส่วน
ใหญ่เลือกท่ีจะอาหารเพียงบางอยา่งและไม่ตกัเพ่ิมอีก  

4.3.3 อาหารบุพเฟ่ต ์(Buffet)  ผูพิ้การทางสายตาตอ้งอาศยัผูอ่ื้นในการน าทางมายงัแถวตั้งอาหาร (Line 
Buffet) และอธิบายวา่มีอาหารอะไรบา้งก่อนจะท่ีตกักลบัไปรับประทาน ซ่ึงผูพิ้การทางสายตารู้สึกเกรงใจท่ีอาจตอ้ง
รบกวนผูอ่ื้นหลายคร้ัง 

4.4 ปัญหาด้านแหล่งท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้หข้อ้มูลประสบปัญหาดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด เพราะใน
แหล่งท่องเท่ียวจะมีพนกังานหรือนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลืออยู่แลว้ รวมทั้งตวัผูพิ้การทาง
สายตาเองกท็ราบศกัยภาพของตวัเองและจะไม่ท าอะไรท่ีเกินกวา่ความสามารถทางร่างกายหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่
แลว้ อยา่งไรกดี็ปัญหาในแหล่งท่องเท่ียวสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ 

4.4.1 การขาดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เช่น ป้ายบอกทางหรือแผนท่ีท่ีมีอกัษรเบรลลก์ ากบั 
ทางเดินส าหรับผูพิ้การทางสายตา  เสียงสญัญาณเตือนในจุดต่างๆ เพ่ือท าใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถท่องเท่ียวได้
ดว้ยตวัเองไม่ตอ้งรบกวนผูอ่ื้นมาก 

4.4.2 การขาดบุคลากรเพ่ือดูแลนักท่องเท่ียวผู้พิการโดยเฉพาะ เช่น อาสาสมคัรเพ่ือน าเท่ียวผูพิ้การทาง
สายตา เจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถใหข้อ้มูลและความช่วยเหลือผูพิ้การไดอ้ยา่งถูกตอ้งของเพ่ือให้ตวั
ผูพิ้การเองไดรั้บอรรถรสในการท่องเท่ียวท่ีครบถว้น 
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4.5 ปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการในภาคส่วนต่างๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเคยพบสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น
หลกัๆ คือ 

4.5.1 ทัศนคติในแง่ลบต่อนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ พิการ  โดยพนกังานส่วนใหญ่มองว่าเป็นภาระท่ีท าให้
ตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการดูแล การอธิบายขอ้มูลต่างๆ และในบางคร้ังยงัตอ้งเสียเวลาในการท างานเพ่ือเดินไป
รับส่งผูพิ้การทางสายตาในจุดต่างๆ 

4.5.2 การขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้พิการทางสายตาอย่างถกูต้อง ท าใหก้ารช่วยเหลือในหลาย
คร้ังเป็นการช่วยเหลือท่ีผิดวิธีและสร้างปัญหาอ่ืนๆ ใหค้นพิการทางสายตา เช่น การบอกทางโดยการดึงไมเ้ทา้ของ
คนตาบอดแทนท่ีจะจบับริเวณแขนของคนตาบอด การไม่ไดบ้อกระยะห่างระหว่างส่ิงต่างๆ เช่น ระยะห่างของ
ขั้นบนัได ระยะห่างระหวา่งตวัรถกบัขอบถนน ระยะห่างระหวา่งเรือสองล า ซ่ึงน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้

 4.6 ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูลทางการท่องเที่ยว อีกหน่ึงปัญหาหลกัของผูพิ้การทางสายตาคือการหา
ขอ้มูลเพ่ือเตรียมตวัก่อนการเดินทาง ซ่ึงผูพิ้การส่วนใหญ่พยายามคน้หาขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตวัเองจากในเวบ็ไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งไรกดี็การคน้หาขอ้มลูยงัเป็นปัญหาส าหรับผูพิ้การเน่ืองจากสาเหตุหลกั 2 ประการคือ 

4.6.1 เวบ็ไซต์ทางการท่องเท่ียวมักจะมีภาพประกอบค่อนข้างมาก แต่อุปกรณ์ท่ีผูพิ้การทางสายตาใชใ้น
การคน้หาขอ้มลูไม่สามารถอ่านขอ้มูลภาพได ้ท าใหผู้พิ้การทางสายตาไม่สามารถเขา้ใจรายละเอียดท่ีปรากฏในภาพ
ได ้ 

4.6.2 ข้อมูลส่วนใหญ่ในเวบ็ไซต์เป็นข้อมูลส าหรับบุคคลท่ัวไป  ยงัขาดการระบุรายละเอียดส าหรับผู ้
พิการทางสายตา เช่น สถานท่ีใดบา้งท่ีมีป้ายบอกทางท่ีเป็นอกัษรเบรลล ์มีทางเดินส าหรับผูพิ้การทางสายตา บริการ
อาสาสมคัรเพ่ือน าเท่ียวใหผู้พิ้การทางสายตา หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในการดูแลผูพิ้การหรือไม่ เป็นตน้ 
 
5. ความต้องการการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้พกิารทางสายตา 

เน่ืองจากผูพิ้การทางสายตาตอ้งการช่วยเหลือตวัเองให้มากท่ีสุดก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
ดงันั้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีท าให้ผูพิ้การทางสายตาสามารถเดินทาง
ท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองและไดรั้บความสุขจากการท่องเท่ียวเท่าเทียมกบัคนปกติ ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้  าแนะน าใน
เร่ืองการอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับผูพิ้การทางสายตาซ่ึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ดา้นหลกัๆ คือ 

5.1 ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
5.1.1 ควรจดัใหมี้อาสาสมคัรน าเท่ียวผูพิ้การทางสายตาประจ าในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
5.1.2 ควรจดัใหมี้การอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งในเร่ืองของทศันคติท่ีมีต่อ

ผูพิ้การ การดูแลผูพิ้การอย่างถูกตอ้ง และความส าคญัของอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู ้
พิการทางสายตา เพราะบ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีการน าส่ิงของต่างๆ มาวางทบัทางเดินส าหรับ
ผูพิ้การทางสายตา 
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5.1.3 เจา้หน้าท่ีในภาคส่วนต่างๆ ควรอธิบายขอ้มูลให้ครบถว้นและให้ผูพิ้การทางสายตา
ตดัสินใจเองว่าสามารถท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวใดไดบ้า้งตามศกัยภาพท่ีตนเองมี 
ไม่ควรตดัสินใจแทนผูพิ้การ 

5.2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.2.1 ควรจดัใหมี้อุปกรณ์ให้เสียงในสถานท่ีต่างๆ เช่น รถโดยสารประจ าทาง ลิฟท ์ทางขา้ม

ถนน 
5.2.2  ควรจดัใหมี้ทางเดินส าหรับผูพิ้การทางสายตาในสถานท่ีต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการบอกเสน้ทาง  
5.2.3 ควรจดัใหป้้ายบอกทางหรือแผนท่ีแนะน าเสน้ทางมีอกัษรเบรลลก์ ากบั โดยอกัษรเบรลล์

ท่ีก ากบัอาจระบุเฉพาะท่ีส าคญัๆ เช่น หอ้งน ้า ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
5.2.4 ควรจดัใหมี้การท าภาพจ าลองส าหรับคนสายตาเลือนราง เพราะคนกลุ่มน้ียงัสามารถม

องเห็นไดเ้พียงแต่ภาพจ าลองตอ้งมีขนาดใหญ่กวา่ปกติเท่านั้น 
5.2.5 ควรจดัให้มีทางลาดพร้อมราวจบัในแหล่งท่องเท่ียวแบบปิด เช่น พิพิธภณัฑ์ เพราะ

สามารถใชป้ระโยชนไ์ดท้ั้งในผูพิ้การประเภทต่างๆ และผูสู้งอาย ุ
5.2.6 ควรจัดให้ มีโปรแกรมอ านวยความสะดวกต่างๆ (Application)  ท่ี ใช้ ร่ วมกับ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีสามารถบอกไดว้่าผูพิ้การทางสายตาอยู ่ณ จุด
ใดในสถานท่ีนั้นๆ หรือสามารถคน้หาสถานท่ีต่างๆ โดยใชเ้สียงได ้

5.2.7 ควรเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับผูพิ้การทางสายตาในเว็บไซต์ทางการท่องเท่ียว 
เพ่ือใหผู้พิ้การเขา้ใจสภาพการท่องเท่ียวก่อนตดัสินใจเดินทาง 

 
6. การเดนิทางท่องเที่ยวกบับริษทัน าเที่ยว 
 เม่ือไดส้อบถามถึงการเลือกเดินทางท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวผูใ้หข้อ้มูลทุกคนตอบตรงกนัวา่ตอ้งการให้
มีบริษทัท่ีจดัรายการน าเท่ียวเพ่ือผูพิ้การทางสายตาโดยเฉพาะ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลบางคนเคยเดินทางท่องเท่ียวกบัทาง
บริษทัน าเท่ียว แต่ปัญหาท่ีพบคือตอ้งเป็นการเดินทางไปกบัครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีสามารถดูแลกนัเองได ้เพราะ
มคัคุเทศกไ์ม่สามารถดูแลทุกคนไดอ้ยา่งทัว่ถึงรวมทั้งผูใ้หข้อ้มูลกรู้็สึกเกรงใจคนตาดีท่ีร่วมเดินทางในทริปเดียวกนั
วา่ตอ้งเสียเวลาค่อนขา้งมากในการรอและอาจไม่เขา้ใจลกัษณะการท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตา ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูล
รู้สึกอึดอดัในการเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบัคนตาดี ในประเดน็น้ีผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวถึงวา่ 
 “ถา้มีบริษทัท่ีจดัทวัร์ใหค้นตาบอดโดยเฉพาะ จะซ้ือทวัร์ไปแน่ๆ” (B นามสมมติ, 2559) 
 “ไปทวัร์ร่วมกบัคนตาดีแลว้เกรงใจเคา้ เพราะแต่ละท่ีมีเวลาจ ากดัแต่เราตอ้งใชเ้วลามากกวา่คนอ่ืน กลวัเคา้
ไม่เขา้ใจ” (G นามสมมติ, 2559) 
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7. ทัศนะของผู้พกิารทางสายตากบัการจดัการการท่องเที่ยวเพือ่ผู้พกิารของภาครัฐ 
 ในทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนพิการใชชี้วิตร่วมกบัคนปกติในสังคมและ
เขา้ถึงบริการต่างๆ ในสังคมไดอ้ย่างเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป แต่ในความเป็นจริงแลว้บริการต่างๆ รวมไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัขาดการสนบัสนุนในการสร้าง การปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกบัผูพิ้การ อีกทั้งยงัขาดการอบรมให้ขอ้มูลความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีและบุคคลทัว่ไปเพ่ือท่ีจะเขา้ใจการอยู่
ร่วมและการดูแลคนพิการทางสายตา นอกจากน้ีรัฐบาลยงัควรส่งเสริมการปรับทศันคติของคนตาดีบางคนท่ีมองวา่
คนตาบอดไม่ควรออกมาเดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูพิ้การไม่รู้สึกว่าตวัเองไร้ท่ียืนในสังคม ไม่มีตวัตน ไม่มี
โอกาส โดยผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวถึงประเดน็น้ีไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 
 “เวลาโดนถามว่ามาคนเดียวเหรอ จะรู้สึกไม่ดีรู้สึกว่าเค้ามองว่าเราเป็นปัญหา แต่เราดูแลตัวเองได้”(A นาม
สมมติ, 2559) 
 “เราอยู่บนโลกใบเดียวกันไม่ใช่หรือ แต่คนตาดีให้โอกาสเราแค่ไหน”(D นามสมมติ, 2559) 
 “คนตาบอดกคื็อคนท่ัวไปท่ีขาดประสาทสัมผัสแค่อย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ความต้องการ ความฝัน ความหวัง
กเ็หมือนคนท่ัวๆ ไป การท่องเท่ียวเป็นเหมือนส่ิงท่ีมาเติมเตม็ความฝันของเรา”(I นามสมมติ, 2559) 
 “การมองไม่เห็นท าให้เกิดปัญหาแค่การไม่ทราบรายละเอียด แต่ไม่เป็นอุปสรรคในการเสพความสุขจาก
การท่องเท่ียว เพราะความสุขไม่ได้ขึน้กับการมองเห็นเท่าน้ัน แต่ยังขึน้กับสัมผัสอ่ืนๆ เช่น เสียง กล่ิน บรรยากาศ
รอบตัวและบคุคลท่ีเราได้สัมผัส”(F นามสมมติ, 2559) 

 
อภิปรายผล 
จากการวิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 10 คนเป็นผูพิ้การทางสายตาท่ีสามารถท างานหาเล้ียงชีพตวัเองได้

และใชเ้วลาวา่งในการเดินทางท่องเท่ียวอยูเ่สมอ โดยสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยยานพาหนะท่ีหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ส่วนตวั รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เรือ หรือเคร่ืองบิน แต่ช่ืนชอบการเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวัเน่ืองจากเป็นประเภทของการเดินทางท่ีไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุด แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไป
ท่องเท่ียวคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดั และแหล่งเลือกซ้ือสินคา้ ส าหรับบุคคลผูร่้วมเดินทางไปดว้ยส่วน
ใหญ่เป็นคนในครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเป็นคนตาบอดดว้ยกนั และไม่นิยมเดินทางกบับริษทัน าเท่ียวเน่ืองจากเกรงว่า
จะรบกวนนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีร่วมเดินทางไปดว้ย ทั้งน้ีผูพิ้การทางสายตาสามารถคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวได้
ดว้ยตวัเองจากทางเวบ็ไซดต่์างๆ โดยทุกคนพยายามเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนการเดินทางและช่วยเหลือตวัเองก่อนขอ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเสมอ อย่างไรก็ดีผูวิ้จยัพบว่าผูพิ้การทางสายตาท่ีมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั และเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั กลบัพบปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงสามารถจ าแนกปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ในการเดินทางท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตาออกไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกัๆ คือ 1) ดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการต่างๆ และ3) ดา้นทศันคติของคน
ในสงัคม 
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 ผลการวิจยัท าใหพ้บว่าผูพิ้การทางสายตายงัคงมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Pagan (2014) ท่ีไดก้ล่าวถึงผลของการท่องเท่ียวว่าท าให้ผูพิ้การรู้สึกมีความมัน่ใจในตวัเองและ
สามารถหลีกหนีความรู้สึกของการเป็นเพียง “วตัถุท่ีตอ้งดูแล” (Objects of care) นอกจากน้ี พิทกัษ ์ศิริวงศ์ และ 
ปัทมอร เส็งแดง (2554) ยงัไดส้รุปวา่ความพิการไม่ใช่อุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียว และผูพิ้การตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือใหไ้ดมุ้มมองและประสบการณ์ใหม่ๆ ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของผูพิ้การทางสายตาคือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดั และแหล่งเลือกซ้ือสินคา้นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูกล่ิน อุนวิจิตรและคณะ 
(2557) ท่ีพบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัคนพิการควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ศาสนา เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการคลายเครียด และท าใหสุ้ขภาพจิตดีข้ึน ส่วนแหล่งเลือกซ้ือสินคา้
นั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าให้ผูพิ้การทางสายตาสามารถใชจิ้นตนาการจากการฟังเสียงไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี
ผลการวิจยัในส่วนของบุคคลท่ีผูพิ้การทางสายตาเลือกท่ีจะร่วมเดินทางไปดว้ยยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
บริษทัอินทชัรีเสิร์ชฯ (2555) ท่ีจดัใหค้นพิการเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภท “ครอบครัวส าคญั” เพราะครอบครัวจะ
เป็นผูดู้แลระหว่างการท่องเท่ียว และการไดพ้บปะคนพิการดว้ยกนัจะเป็นการสร้างเสริมพลงัใหก้บัทั้งร่างกายและ
จิตใจซ่ึงจะเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนพิการไดอี้กทางหน่ีง 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท่องเท่ียวของผูพิ้การทางสายตาท่ีพบในงานวิจยันั้นสอดคลอ้งกบั
อุปสรรคในการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ ของผูพิ้การท่ีระบุไวใ้นกฏมาตรฐานความเท่าเทียมกนัของสหประชาชาติ (1990) 
โดยในดา้นของการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งบริการต่างๆ นั้นพบวา่ไม่ไดถ้กูออกแบบ
มาเพ่ือรองรับการใชง้านของคนทุกกลุ่มในสังคม จึงท าใหผู้พิ้การทางสายตาไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงต่างๆ 
เหล่านั้นได้อย่างเต็มท่ี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Bowtell (2015) ท่ีพบว่าการไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลทางการ
ท่องเท่ียวเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผู้พิ้การตอ้งยกเลิกการเดินทาง ทั้งน้ีองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism 
Organization, 2013) ไดมี้การก าหนดวา่ผูพิ้การทุกคนมีสิทธ์ิอยา่งเต็มท่ีเทียบเท่าคนปกติในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ยานพาหนะและลกัษณะทางกายภาพในสถานท่ีต่างๆ ดงันั้นแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) 
จึงเป็นประเดน็ท่ีควรถกูหยิบยกมาพิจารณาอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยทั้ง 3 ภาคส่วนคือ 1) ภาครัฐ 2) ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบ และ 3) ผูพิ้การหรือผูมี้ขีดจ ากดัต่างๆ ตอ้งร่วมมือกนัในการด าเนินโครงการต่างๆ (สถาบนัสร้าง
เสริมสุขภาพคนพิการ, 2554).  ส่วนปัญหาในดา้นทศันคติของคนในสังคมนั้น Gillovic & McIntosh (2015) ได้
อธิบายว่าทศันคติดา้นลบของคนในสังคมเป็นอุปสรรคท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียวของผูพิ้การ ดงันั้น
การให้ความรู้กบัคนทัว่ไปรวมทั้งผูมี้หนา้ท่ีให้บริการในภาคส่วนต่างๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง
ความส าคญัของคนพิการ การช่วยเหลือดูแลคนพิการอย่างถูกตอ้ง นอกจากจะเป็นการปรับเปล่ียนทศันคติของคน
ในสังคมแลว้ยงัเป็นการลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ตามแนวคิดของรัฐบาล
ในเร่ืองของการ “ใหโ้อกาส ใหเ้กียรติ ใหก้ าลงัใจ” เพ่ือน าไปสู่การสร้างความเท่าเทียมของคนพิการไดอี้กดว้ย (กรม
ประชาสมัพนัธ์, 2559) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
1. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรมีการตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวก

ท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การจดัท านโยบายเก่ียวกบัการออกแบบส่ิงของ สถานที่ และ
ส่ิงแวดล้อม เพือ่รองรับคนทุกกลุ่มในสังคม 

2. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรจดัท านโยบายเก่ียวกับการอบรม การปรับทศันคติและพฒันา
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการใหข้อ้มูลและการบริการผูพิ้การ เพ่ือใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัและ
สิทธิต่างๆ ท่ีผูพิ้การ เพ่ือใหผู้พิ้การสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชนต่์างๆ ไดเ้ท่าเทียมกบัคนปกติ 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวและบริการต่างๆ ท่ีมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้พิการหรือส่ิงท่ีผู ้พิการควรเตรียม เพ่ือให้ผู ้พิการสามารถใช้ข้อมูลนั้ นๆ 
ประกอบการตดัสินใจและการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัผูพิ้การประเภทต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ

เส้นทางน าเท่ียว การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ทางการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู ้
พิการ 

2. ควรมีการส ารวจค่าใช้จ่ายต่อคนต่อคร้ังของการท่องเท่ียวส าหรับผูพิ้การเพ่ือน ามาแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัทางเศรษฐกิจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูพิ้การท่ีมีต่อภาคส่วนต่างๆ 

3. ควรมีการศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการน าเท่ียวท่ีมีต่อการจดัน าเท่ียวใหผู้พิ้การ เพ่ือน าไปสู่การขยาย
ตลาดนกัท่องเท่ียวและเพ่ิมทางเลือกใหผู้ป้ระกอบการ 
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