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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบขององคป์ระกอบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อ

ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร  2) ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรต่อ

ความส าเร็จขององคก์ร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของบุคลิกภาพส่วนบุคคลกบับรรยากาศ

ขององค์กรท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ องค์การ

บริหารส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 203 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คุณลกัษณะการมีจิตส านึกท่ีดี และความมัน่คงทางอารมณ์ ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .10 ตามล าดบั 2) ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรส่งผลทางบวกต่อ

ความส าเร็จขององค์กร และ 3) บรรยากาศขององค์กรส่งผลทางบวกโดยตรงต่อความสามารถในการเรียนรู้ของ

องคก์ร 

ค าส าคัญ: คุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร ความส าเร็จขององคก์ร  

                 บรรยากาศขององคก์ร 
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2 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the effects of personality traits on organizational learning 
competency; 2) to study the effects of organizational learning competency on organizational success; and 3) to 
study the relationship between personality traits and organizational climate influencing organizational learning 
competency. The sample in this study were 203 sub-district administrative organizations in Roi-Et province. The 
instruments employed for data collection were a questionnaire, and an in-depth interview. The results of the study 
revealed that 1) personality traits, especially conscientiousness and emotional stability affected organizational 
learning competency at the .01, and .10 levels of statistical significance; 2) organizational learning competency 
positively affected organizational success; and 3) organizational climate positively and directly affected 
organizational learning competency. 

Keywords:  Personality Traits, Organizational Learning Competency, Organizational Success,  

        Organizational Climate 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้และรุนแรงมาก

ข้ึนถือเป็นยุคแห่งความวิกฤติทุกดา้น ทุกประเทศในโลกไม่สามารถหลีกเล่ียงสถานการณ์น้ีได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การก้าวเขา้ไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) ในปี 2558 ท าให้กลุ่ม

ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศตอ้งพยายามสร้างความแข็งแกร่งให้กบัตนเองเพ่ือรองรับการขยายตวัทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมขา้มชาติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

(2555-2559) ของไทย ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์การเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถ

ของคนเพ่ือให้ประเทศสามารถพฒันาให้กา้วหน้าต่อไป ในการบริหารจดัการองค์กร ทรัพยากรมนุษยถื์อว่ามี

ความส าคญัท่ีสุดในการเพ่ิมมูลค่าและขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับองค์กร ดงันั้นองค์กรต่างๆ จึงให้

ความส าคญักบัการคน้หาวิธีการท่ีจะเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การสร้างความส าเร็จท่ีเหนือกว่า

ขององคก์ร 

คุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล หมายถึงพฤติกรรมหรือลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลในการแสดงออก

และการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น ซ่ึงบุคลิกภาพส่วนบุคคลน้ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์ร จาก

การวิจยัของ Barrick and Mount (1991) ไดค้น้พบว่าคุณลกัษณะของบุคคลมี 5 ประการไดแ้ก่ 1) การชอบเขา้สงัคม 
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การแสดงออก 2) ความมัน่คงทางอารมณ์ ไม่โกรธ ไม่ใชอ้ารมณ์ 3) ความปรองดอง หรือเห็นพร้อมตอ้งกนั ยินยอม 

โอนอ่อนผ่อนตาม 4) ความมีสติ รอบคอบ รับผิดชอบ และ 5) การชอบเปิดเผย เปิดกวา้ง ยอมรับส่ิงใหม่ๆ อยากรู้

อยากทดลอง นอกจากน้ี จากผลการศึกษาวิจยัของ Barrick and Mount (1993) ยงัพบวา่ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล

ส่งผลต่อความส าเร็จของงานโดยเฉพาะคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีสติ รอบคอบและมีความรับผิดชอบมี

ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์รในระดบัสูง 

การเรียนรู้และพฒันาคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลเป็นกระบวนการส าคญัในการส่งเสริมใหบุ้คลากร

ในองค์กรเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลายเพ่ือน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จขององคก์ร การบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งอาศยับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานท่ี

จะตอ้งส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่อยา่งเต็มศกัยภาพเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้Oh, Labianca, and Chung (2006) กล่าวว่าลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีท างานในองค์กรเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออกโดยพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเรียนรู้ในองค์กร 

(Organizational Learning) ซ่ึง Bierly and Hamalaine (1995) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การเรียนรู้ขององคก์รจะช่วย

ท าใหอ้งคก์รเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  

เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดัและองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การซ่ึงรับนโยบายในการ

บริหารจดัการมาจากกรมการปกครองทอ้งถ่ินในการปฏิบติังานเพ่ือสนองตอบต่อการดูแลความกินดีอยู่ดีของ

ประชาชน การท่ีองคก์ารจะสามารถปฏิบติังานหรือบริการประชาชนใหเ้กิดบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นตอ้งอาศยับุคลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่น ทั้งการมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ความกลา้แสดงออก 

รวมถึงความรอบคอบและรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะยอมรับและปรับตวัอยู่เสมอ ดงันั้น การศึกษาวิจยัน้ีจึงมีความ

มุ่งหวงัท่ีจะศึกษาถึงคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูน้ าของเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์าร

บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ในองคก์รและความส าเร็จขององคก์ร 

 

วัตถุประสงค์ 

           1. เพ่ือศึกษาผลกระทบขององค์ประกอบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อความสามารถในการ
เรียนรู้ขององคก์ร  
           2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์รต่อความส าเร็จขององคก์ร 
           3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลกบับรรยากาศของ
องคก์รท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร  
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นิยามศัพท์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมหรือลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร  หมายถึง  ระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานจากกระบวนการเรียนรู้ภายใน    
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็  

บรรยากาศขององคก์ร  หมายถึง  นโยบาย แนวปฏิบติัและสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็ 

ความส าเร็จขององค์กร  หมายถึง  ผลลพัธ์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวข้ององค์การบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็ 

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถึง  เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัร้อยเอด็   
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เพ่ือเกิดความเขา้ใจถึงผลกระทบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการเรียนรู้ใน
องคก์ร และความส าเร็จขององคก์ร 

 2. ผลการศึกษาวิจยัน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

 3. ผลการศึกษาน าไปสู่การขยายกรอบแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบังานวิจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ป
ยงักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีบริบทท่ีแตกต่าง 

4. เพ่ือเป็นฐานความรู้ใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ใน
องคก์รและส่งผลไปยงัความส าเร็จขององคก์ร 
 
วิธีการวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวิธีผสม (Mixed Method) โดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ไดแ้ก่ตวัแทนองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 203 แห่ง โดยเก็บขอ้มูลทั้ งหมด 
ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองร้อยเอด็ จ านวน 1 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 68 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 
133 แห่ง โดยผูใ้หข้อ้มลูคือ นายกองคก์ารบริหารจงัหวดั/นายกเทศมนตรี/นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพนกังาน
ธุรการ และการสมัภาษณ์เชิงลึกนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือค านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน และร้อยละ น าไปใชใ้น

การบรรยายลกัษณะทางประชากร 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson product Moment Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

3. การถอดเทปการสมัภาษณ์เพ่ือสรุปประเดน็เน้ือหาส าคญั (Content Analysis)  
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
การวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้ (Try Out) จ านวน 30 

คน เพ่ือท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ค่าความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมืออยูร่ะหว่าง 0.620-0.883 และค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.787-0.876 ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ียอมรับ
ได ้(Nunnally and Berstein, 1994)  
 
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวจิยั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  52.30)  อายุ  30-40  ปี (ร้อยละ  46.90)  รองลงมามี

อายุ  41-50  ปี (ร้อยละ  28.00)  มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 64.10) ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ  
51.60)  รองลงมา  ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ  48.40)  มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 7 ปี (ร้อยละ 54.70) 
รองลงมามีประสบการณ์ 5-7 ปี (ร้อยละ 25.80) มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า  20,000  บาท (ร้อยละ  46.90)  รองลงมา  
รายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ  32.00)  และต าแหน่งงานในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเจา้พนกังานธุรการ 
(ร้อยละ  60.10)  รองลงมาเป็นเทศมนตรี/นายก อบต. (ร้อยละ  21.90) 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87) เม่ือแยกเป็นแต่ละองคป์ระกอบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคลพบว่า คุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นการเปิดเผยรับประสบการณ์ใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 
3.97) รองลงมาคือดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (𝑥̅ = 3.92) และดา้นการมีจิตส านึก (𝑥̅ = 3.88) ตามล าดบั 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1-7 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรุปขอ้

สมมติฐานดงัตารางท่ี 1-3 
 
  



 

96 
http://e-jodil.stou.ac.th 

ปีที่ 7  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลลพัธ์การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อความสามารถใน
การเรียนรู้ขององคก์รขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

คุณลกัษณะบุคลกิภาพส่วนบุคคล 
ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

Beta S.D. t sig 

การเปิดเผยตนเอง(Ex) .088 .105 .841 .402 

ความมัน่คงทางอารมณ์ (Em) .196 .111 1.758 .081* 

การมีจิตส านึกท่ีดี (Co) .326 .105 3.097 .002*** 

ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Ag) .029 .119 .241 .810 

การเปิดเผยพร้อมรับประสบการณ์ใหม่(Op) .140 .104 1.350 .179 

เพศ -.011 .157 -.138 .890 

อาย ุ .106 .150 1.415 .160 

*p<.1, **p<.05, ***p<.01, 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตารางท่ี 1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ี 1-5 พบว่าคุณลักษณะ
บุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นความมัน่คงทางอารมณ์และการมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสามารถใน
การเรียนรู้ขององคก์าร (.196, .326 ท่ีระดบั p<.10, p<.01) ตามล าดบั ส่วนคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นการ
เปิดเผยตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถการเรียนรู้ของ
องคก์าร สรุปวา่ผลการศึกษาสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2, 3 ส่วนสมมติฐานท่ี 1, 4 และ 5 ไม่สนบัสนุน 

ตารางท่ี 2 แสดงผลลพัธ์การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์รขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

ตวัแปรต้น 
ความส าเร็จขององค์กร 

Beta S.D. t sig 

ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร .753 .060 12.499 .000*** 

เพศ -.022 .133 -.323 .747 

อาย ุ .002 .132 -.023 .982 

*p<.1, **p<.05, ***p<.01, 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 6 พบว่าความสามารถในการเรียนรู้ของ

องค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จขององค์การ (.753 ท่ีระดบั p<.01) สรุปว่าผลการศึกษาสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 6 

ตารางท่ี 3 แสดงผลลพัธ์การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลกบับรรยากาศขององค์

การท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร ขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

ตวัแปรต้น 
ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

Beta S.D. t sig 

การเปิดเผยตนเอง(Ex) .082 .102 .802 .424 

ความมัน่คงทางอารมณ์ (Em) .116 .107 1.083 .281 

การมีจิตส านึกท่ีดี (Co) .287 .097 2.947 .004*** 

ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Ag) -.104 .120 -.863 .390 

การเปิดเผยพร้อมรับประสบการณ์ใหม่(Op) .094 .108 .870 .386 

บรรยากาศขององคก์ร (OCL) .390 .080 4.889 .000*** 

บรรยากาศขององคก์ร x การเปิดเผยตนเอง .032 .091 .348 .728 

บรรยากาศขององคก์ร x ความมัน่คงทางอารมณ์ .149 .117 1.270 .207 

บรรยากาศขององคก์ร x การมีจิตส านึกท่ีดี -.082 .108 -.762 .448 

บรรยากาศขององคก์ร x ความเขา้ใจผูอ่ื้น -.185 .103 -1.792 .076* 

บรรยากาศขององคก์ร x การเปิดเผยพร้อมรับ

ประสบการณ์ใหม่ 

.122 .103 1.188 .237 

เพศ .037 .146 .256 .799 

อาย ุ .220 .138 1.590 .115 

*p<.1, **p<.05, ***p<.01, 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 7a-7e ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลและบรรยากาศขององคก์ารส่งผลทางบวกต่อความสามารถใน

การเรียนรู้ขององค์การ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 7a-7e พบว่าปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศใน

องค์การกบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความสามารถในการ
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เรียนรู้ขององค์การ (-.185 ท่ีระดับ p<.1) ส่วนปฏิสัมพนัธ์กับคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัเลย สรุปวา่ผลการศึกษาน้ีไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 7a-7e 

การอภิปรายผล 

 ผลจากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีมีความโดดเด่นและเอ้ืออ านวยต่อการ

พฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จตามแนวคิดของ Barrick and Mount (1991) โดยเฉพาะคุณลกัษณะบุคลิกภาพ

ส่วนบุคคลดา้นความมัน่คงทางอารมณ์และการมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสลิลดา ป่ินสุวรรณ (2554) ไดอ้ธิบายว่าคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลแบบมีสติมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติัอาชีพของบุคลากร นอกจากน้ี Barrick and Mount (1991, 1993) 

ไดย้ืนยนัว่าคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลแบบมีจิตส านึกเป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถพยากรณ์ความส าเร็จไดทุ้ก

อาชีพ และไดย้ืนยนัว่าบุคลิกภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์ารโดยตรงโดยเฉพาะ

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก โดยในการงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้อิสระในการแสดง

ความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดม้ากข้ึน 

และ Matzler and Mueller (2011) ไดเ้สนอแนะว่า คุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นการมีจิตส านึกท่ีดีส่งผล

โดยตรงต่อการมุ่งเนน้การเรียนรู้ภายในองคก์ารซ่ึงคุณลกัษณะน้ีท าให้เห็นถึงความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของ

การมุ่งเนน้การเรียนรู้และพร้อมท่ีจะแบ่งปันความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคคื์อการท่ีบุคลากรในองคก์รมีความพร้อม

และเต็มใจในการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ซ่ึงกนัจากเปิดโอกาสอย่างอิสระใหก้บับุคลากรภายในองค์กร 

โดยเฉพาะในปัจจุบนัการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองคก์รอย่างเป็นพลวตัจะส่งเสริมใหอ้งค์กรมีศกัยภาพในการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oh et al. (2006) ไดย้ืนยนัว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มย่อย และ

ภายในองค์กรจะช่วยให้พนักงานเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและเกิดการพฒันา สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ได ้และนอกจากน้ี 

Chow and Jong-min (2004) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า กระบวนการในการสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ช่วย

สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังาน ท าใหง้านต่างๆ มีคุณภาพ

มากข้ึนและส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารท่ีดีข้ึนบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีมุ่งหวงั  

 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยน้ีมีบางส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมาอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะท่ีแตกต่างของบุคลากร

ภายในองคก์ารท่ีมาจากหลากหลายกระบวนการในการเขา้มาปฏิบติังานองคก์ารจึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปรับ

ทศันคติและเป้าหมายขององคก์าร อยา่งไรกต็าม ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารขององค์การท่ี
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ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพ่ิมเติมวา่บุคลิกภาพส่วนบุคคลมีความส าคญัต่อการความส าเร็จขององคก์ารมากเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี

ช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดโ้ดยเฉพาะบุคลิกภาพส่วน

บุคคลท่ีเป็นผูมี้จิตส านึกท่ีดีมีความมัง่คงทางอารมณ์ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความมัน่คงในอารมณ์ ใจเยน็ อดทน อด

กลั้นจะสามารถควบคุมสถานการณ์และวางแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีการมีจิตส านึก

ท่ีดีในการปฏิบัติตน การเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งด้านการท างาน และการอยู่ในสังคม จะช่วยให้ผูร่้วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับและพร้อมใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานรวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะสร้างสรรค์

บรรยากาศในองคก์ารใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 

บทสรุป 

 ผลกระทบของบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์รและความส าเร็จขององค์กร
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี  

1. บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30 – 40 
ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 7 ปี ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเจา้พนกังานธุรการ  มีรายไดต่้อเดือนถวัเฉล่ียต่อเดือน      ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ 20,000 บาท  

 2. บุคลากรองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
บุคลิกภาพส่วนบุคคลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดเผยตนเอง ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นการมีจิตส านึก ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการเปิดเผย
รับประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงสามารถสรุปแยกประเดน็ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

2.1 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดเผย
รับประสบการณ์ใหม่ อยูใ่นระดบัมาก เช่น องคก์รมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เม่ือมี
งานใหม่ๆ เขา้มาผูน้ าขององคก์รยินดีในการเขา้มีส่วนร่วมในงานนั้นๆ  ผูน้ าขององค์กรมีการคน้หาและน าเสนอ
วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ อยู่เสมอ และผูน้ าขององค์กรเสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมระหว่างหน่วยงานเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

2.2 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่คง
ทางอารมณ์ อยู่ในระดบัมาก เช่น ผูน้ าขององคก์รมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร ผูน้ าขององคก์รส่งเสริมและ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรอย่างเต็มท่ี บุคลากรมัน่ใจในความสามารถของตนเองเวลาท่ีตอ้ง
น าเสนองานต่อท่ีประชุม ผูน้ าขององคก์รยอมรับในความผิดพลาดของตนเองและพร้อมจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
จิตส านึก อยู่ในระดบัมาก เช่น  เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีไม่ใช่หน้าท่ีผูน้ าขององค์กรยินดีและพยายาม
ปฏิบติังานนั้นอย่างดีท่ีสุด ผูน้ าขององคก์รมาท างานตรงต่อเวลา และไม่ใชเ้วลาราชการในภารกิจส่วนตวั ผูน้ าของ
องค์กรสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จทนัตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและผูน้ าขององค์กรปฏิบติังานได้
ถกูตอ้งตามระเบียบ ขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด 
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2.4 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก เช่น ผูน้ าขององคก์รใหค้วามสนใจในการท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชนต่์อชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
ผูน้ าขององคก์รยอมรับและยินดีปรับปรุงงานตามท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะทุกคร้ัง ผูน้ าขององคก์รเป็นผูมี้จิตอาสาใน
การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเป็นประจ า และผูน้ าขององคก์รชอบท างานเป็นกลุ่มเพ่ือจะไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

2.5 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดเผย
รับประสบการณ์ใหม่ อยู่ในระดบัมาก เช่น ผูน้ าองคก์รมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
เม่ือมีงานใหม่ๆ เขา้มาผูน้ าขององค์กรยินดีในการเขา้มีส่วนร่วมในงานนั้นๆ  ผูน้ าขององค์กรมีการคน้หาและ
น าเสนอวิธีการปฏิบติังาน ใหม่ๆ อยู่เสมอ ผูน้ าขององค์กรเสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมระหว่างหน่วยงานเพ่ือ
เช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

3. บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการ
เรียนรู้ขององคก์ร และความส าเร็จขององคอ์งคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
การเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงสามารถแยกประเดน็สรุปในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

3.1 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการเรียนรู้ขององค์กร อยู่ในระดบัมาก เช่น ความสามารถในการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ๆ ใน
การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถปรับกลยุทธ์ และแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วเม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลง มีเครือข่ายในการท างานทั้งในระหวา่งหน่วยงานยอ่ยและระหวา่งองคก์ร 

3.2 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
ขององค์กร อยู่ในระดบัมาก เช่น องค์กรไดรั้บการกล่าวถึง และช่ืนชมจากบุคคลภายนอก  มีกระบวนการหรือ
แนวคิดในการท างานใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายทุกดา้น 

4. บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ร
ขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก เช่น องค์กรสนบัสนุนบุคลากรให้มีการปรับตวัและพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้การท างานใหม่ๆ  องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดต้ามจินตนาการอยา่งเป็น
อิสระ องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานรวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

5. บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั รายไดต่้อเดือนและต าแหน่งงานในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร ความส าเร็จขององคก์รและบรรยากาศในองคก์ร โดยรวมและ
เป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผูบ้ริหารสามารถน าเอาผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้ไปช่วยในการวางแผนการด าเนินงานหรือการก าหนดนโยบายใน
การปฏิบติังานร่วมกนักบับุคลากร นัน่คือผลลพัธ์ดงักล่าวจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรู้้ว่าคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วน
บุคคลแบบใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทอย่างเต็มท่ีและสามารถท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้ริหารน าไปสู่การวางแผนการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์ารแบ่งปันความรู้ 
หรือสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ผลกระทบของคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อความสามารถในการ
เรียนรู้ขององค์การและความส าเร็จขององค์การขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของ
บุคลากรในเขตจงัหวดัอ่ืน เช่น จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นตน้ เพ่ือไดข้อ้มลูทางการ
วิจยัท่ีหลากหลาย 

2. ควรศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลต่อความสามารถในการเรียนรู้
ขององคก์ารและความส าเร็จขององค์การขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ความรู้ความสามารถในการเรียนรู้
ขององคก์ารและความส าเร็จขององค์การ มุ่งเนน้กบัการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน เพ่ือให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท างานของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ควรหาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ เช่น ภาวะผูน้ า ความเป็น
อิสระของบุคคล การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นตน้ 
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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน. วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2555. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยา 

เขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 
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