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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
(2) ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ (4) เสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเคยมี
ประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อุทยานแห่งชาติเขาสก อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 อย่างนอ้ย 2 กิจกรรม จ านวน 1,000 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 502 
คนและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 498 คน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามนักท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา  เชิงคุณภาพ คือ แบบสมัภาษณ์การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ส าหรับสมัภาษณ์
หวัหนา้อุทยานแห่งชาติ ผูน้ าชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียงอุทยานแห่งชาติและผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติ เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ใชก้ารวิเคราะห์ค่าถดถอย  

                                                           
1 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2 อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
3 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แยกเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงัน้ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 25,587 บาท ใชเ้วลาท่องเท่ียวในอุทยานฯ 
1-2 วนั โดยท ากิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม คือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบนัทึกภาพ/เสียง และใชจ่้ายภายใน
อุทยานฯ เฉล่ีย 2,776 บาท เลือกพกัรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงอุทยานฯ และจดัการการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  

ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โสด เป็นพนกังานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 46,003 บาท ใชเ้วลาท่องเท่ียวในอุทยาน 1-2 วนั โดย    ท า
กิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม คือ ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบนัทึกภาพ/เสียง เดินป่า  และใชจ่้ายภายในอุทยานฯ เฉล่ีย 
3,394 บาท เลือกพกัรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงอุทยานฯ และจดัการการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง   

2) ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมี
ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก แต่หากวิเคราะห์เชิง
ลึกรายพ้ืนท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความตอ้งการและ
ความพึงพอใจปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัมากท่ีสุด   

3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่าหากมองมิติดา้น
ความต้องการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนท่ี ด้านการจัดการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
บุคลากรและดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงมิติดา้นความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นเป็นมิติเชิง
บวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บต่อมา ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหาก
มองมิติดา้นความตอ้งการ พบว่า ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวเชิง
นิเวศชาวต่างชาติเห็นวา่ราคาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม  

4) แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ตลาดหลกัคือ ตลาด
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ควรยกระดบัแผนการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว และ
บูรณาการการส่ือสารการตลาด ส่วนตลาดนอกประเทศ ควรเนน้การท าการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณา
การ ส่งเสริมการขาย ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์โดย
ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว การส่งเสริมการตลาด  
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study characteristics and tourist behaviors of eco-tourists in 

Thailand; (2) to study the needs for and satisfaction with eco-tourism of eco-tourists in Thailand; (3) to study factors 
affecting the decision to partake in eco-tourism of eco-tourists in Thailand; and (4) to propose guidelines for 
marketing promotion of eco-tourism in Thailand. 

The research sample consisted of 1,000. They were classified into 502 Thai tourists and 498 foreign tourists, 
Thai and foreign eco-tourists who studied tourist information, had previous experiences in at least two tourist 
activities in Doi Inthanon National Park, Khao Yai National Park, Kaeng Krachan National Park, Kui Buri National park, 
Khao Sok National Park, and Surin Islands National Park from July 2015 to April 2016. The employed data collecting 
instruments for the quantitative study were a questionnaire for tourists. In the qualitative study, the key informants 
consisted of officer heads of national parks, representatives of The Tourism Authority of Thailand (TAT), Office 
of Tourism and Sports,  Subdistrict Administrative organization (SAO), tour operators and ecotourism in the areas, 
representatives of local administrative organizations in charge of national park areas, representatives of tourism 
work agencies, community leaders in tourism sites, and representatives of tourist companies with business operation 
in national parks. Data were analyzed with descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and with inferential statistical procedure of multiple regression analysis.  

Research results showed that (1) regarding characteristics and tourist behaviors of eco-tourists in 
Thailand, the majority of Thai tourists were females, aged 21 – 30 years, with bachelor’s degree educational level, 
being single, being company employees with average monthly salary of 25,587 baht, spending time of 1 – 2 days 
for sight-seeing in the national park and doing three main activities of trekking in the forest, nature study, and 
taking photographs/sound recording, spending on the average of 2,776 baht within the national park, choosing to 
stay in resorts near the national park, and managing their tourist activities by themselves; as for foreign tourists, 
the majority were females, aged 21 – 30 years, with bachelor’s degree educational level, being single, being 
company employees with average monthly salary of 46,003 baht, spending time of 1 – 2 days for sight-seeing in 
the national park and doing three main activities of trekking in the forest, nature study, and taking 
photographs/sound recording, spending on the average of 3,394 baht within the national park, choosing to stay in 
resorts near the national park, and managing their tourist activities by themselves. 

(2) regarding the needs for and satisfaction with eco-tourism of eco-tourists, both Thai and foreign tourists 
had the needs for and satisfaction with the majority of eco-tourism factors at the high level; however, if in-depth 
analysis of specific tourist areas were undertaken, it was found that Thai tourists who visited Surin Islands National 
Park had the needs for and were satisfied with eco-tourism factors at the highest level 

(3) regarding factors affecting the decision to partake in eco-tourism of eco-tourists in Thailand, it was 
found that for the needs of Thai tourists, the factors of tourist area, tourism management with social responsibility, 
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tourism personnel, and price were factors that affected their decision for making the trips; all of these need factors 
were positive factors that correlated with their subsequently obtained satisfaction; as for the needs of foreign 
tourists, the price factor was the factor that affected their decision for making the trips, with their opinion that the 
present prices were appropriate. 

(4) regarding guidelines for marketing promotion of eco-tourism in Thailand, the promotion could be 
directed toward two main markets, namely, the market for Thai tourists and the market for foreign tourist; for the 
Thai tourists market, The focus should be on upgrading the level of ecotourism marketing plan, promotion of 
ecotourism activities, integration of marketing communications, for the foreign tourists market, the focus should be 
on integration of marketing ecotourism, sale promotion, promotion of specific target groups and publicity through 
a variety of media. 
Keywords: Tourist behavior, Factors affecting tourist’s decision, Marketing promotion   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบัประเทศอย่างต่อเน่ือง ดงัสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูของกรมการท่องเท่ียว (2556) ท่ีระบุวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 – 2556 พบว่า สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้
เกิดจากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในทุกๆ ปี อย่างไรก็ดีแมว้่าการท่องเท่ียวจะสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศแต่ในทางตรงกนัขา้มการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีปราศจากการดูแลบ ารุงรักษาและการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบท าให้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเชิงศิลปวฒันธรรมหลายแห่งเส่ือม
โทรมอยา่งรุนแรง ตลอดจนส่งผลกระทบต่อสมดุลของระบบนิเวศโดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ดงันั้นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการพฒันา ฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และ
รักษาทรัพยากรใหเ้ป็นไปอย่างย ัง่ยืน ดงัท่ี ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ระบุไวว้่าความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนรวมถึงการเติบโตและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็น
สาเหตุใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบอีกมากมายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้มใน
แหล่งท่องเท่ียวและบริเวณใกลเ้คียงอนัเน่ืองมาจากการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ือรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมจ านวนสูงข้ึน 

ส าหรับประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพการท่องเท่ียวสูงเน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวอารยธรรม สังคม วฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางธรรมชาติท่ีประกอบดว้ยอุทยานแห่งชาติจ านวน 147 แห่ง ซ่ึง
จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในอุทยานแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. 2553-2557 มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชา ติ  (2556)  แสดงให้ เ ห็นว่ า 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัคงไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีนิยมตลอดจนไดรั้บการตอบสนองอยา่งดีจากทั้งภาครัฐและ



http://e-jodil.stou.ac.th 
 

ปีที่  7  ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

        

107 

 

เอกชนท่ีตระหนักในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั โดยมีการจดัน าเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน ในขณะท่ีการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในต่างประเทศ พบว่าแนวความคิดดงักล่าวไดมี้การพฒันาถึงขั้นปฏิบติัการรองรับการท่องเท่ียว
อยา่งมีประสิทธิภาพจนก่อใหเ้กิดกระแสส าคญั คือกระแสของความตอ้งการการท่องเท่ียวแบบ Ecotourism สูงมาก
ข้ึนและกระแสของการเร่งรัดเสนอขายการท่องเท่ียวแบบ Ecotourism กระแสดงักล่าวมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
รูปแบบตลาดการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  
 สมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (Thai Eco Tourism and Adventure Travel Association: 
TEATA) ไดแ้สดงความเห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนทุกปี แต่ยงัขาด
การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเชิงลึก รวมถึงความส าคญัของตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย ผูวิ้จยัจึงเห็นว่าควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ความตอ้งการ ความพึงพอใจ
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี เกบ็ขอ้มลูกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติท่ีมีความโดดเด่นดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ภูมิภาค ตามค าแนะน าของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสมาคม TEATA รวม 6 แห่ง
ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกยุบุรี 
อุทยานแห่งชาติเขาสก และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
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ธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเอกสาร วารสาร ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติซ่ึงใชก้ารก าหนดตวัอย่าง (Sample Size) ค านวณโดยการใช้
สูตรของ  Taro Yamane  ท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ี  95 % (0.05) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 939 คน โดย
ก าหนดตวัอย่างจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติท่ีศึกษาแบบเป็นสัดส่วน (Proportional) กบัขนาดประชากร คณะผูว้ิจยั
เลือกเกบ็ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือการเขา้ไปแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งหลงัจากเขา้
มาเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแลว้ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของแบบค าตอบแลว้ ไดแ้บบสอบถามจ านวน 
1,000 ชุด  
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามประเดน็ต่างๆ 
ในแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผูอ้  านวยการ/
ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั/ตวัแทนจากส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนสมาคมดา้นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ผูน้ าชุมชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงอุทยานแห่งชาติ และนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติอา้งอิง การพยากรณ์โดยใช้ขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting)   ใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั 

1. ลกัษณะและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากการวิเคราะห์จ านวนนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติยอ้นหลงั 5 ปี พบว่าภาพรวมจ านวน
นกัท่องเท่ียวในแต่ละปีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และเม่ือพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใน
อีก 5 ปีขา้งหนา้พบว่าการเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนทุกปี ยกเวน้
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ลดลงในปี พ.ศ.2560 และจะกลบัมาเพ่ิมข้ึนในอีก 4 ปีท่ี
เหลือ ขณะท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานฯ เพียงแห่งเดียวท่ีจะมีนักท่องเท่ียวลดลงทุกปี แต่เม่ือพยากรณ์
โดยรวมแลว้ พบว่าในอีก 5 ปีขา้งหนา้สัดส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
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45 ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนทุกปีในทุกอุทยาน
แห่งชาติ และเม่ือพยากรณ์โดยรวมแลว้ พบวา่ในอีก 5 ปีขา้งหนา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะ
มีจ านวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 58 

  นักท่องเที่ยวชาวไทย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง   
41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี ตามล าดบั ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัท นักเ รียน/นักศึกษา และข้าราชการตามล าดับ มีรายได้เฉ ล่ีย  25,587 บาท  ใช้เวลาท่อง เ ท่ี ยว 
ในอุทยานฯ 1-2 วนั ยกเวน้อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวท่ีใช้เวลาท่องเท่ียวระหว่าง 3-4 วนั 
นักท่องเท่ียวเดินทางมาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ ตั้ งแคมป์ เดินป่า ส่องสัตว์ และด าน ้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ 
ใชจ่้ายในการเท่ียวอุทยานฯ เฉล่ีย 2,776 บาท ส าหรับการเลือกสถานท่ีพกัในระหวา่งการท่องเท่ียว พบวา่ ส่วนใหญ่
พกัท่ีรีสอร์ท แต่มีบางส่วนไม่คา้งคืน ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
ย ก เ ว ้น อุทย านแ ห่ งช า ติหมู่ เ ก า ะ สุ ริ นท ร์ เ พี ย งแ ห่ ง เ ดี ย ว ท่ีนัก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ว า งแผน เ ท่ี ย ว เ อ งควบคู่ 
กบัการใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว 

  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  นักท่องเ ท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนท่ีใกล้เ คียงกัน  
ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี รองลงมาคือมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั มี
รายไดเ้ฉล่ีย 46,003 บาท ใชเ้วลาท่องเท่ียวในอุทยานฯ 1-2 วนั ยกเวน้อุทยานแห่งชาติเขาสกเพียงแห่งเดียวท่ีใชเ้วลา
ท่องเท่ียวระหว่าง 3-4 วนั นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพ่ือเดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ส่องสัตว ์และด าน ้ าดูปะการัง โดย
ส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการเท่ียวอุทยานฯ ประมาณ 3,394 บาท ส าหรับการเลือกสถานท่ีพกัในระหว่างการท่องเท่ียว 
พบว่า ส่วนใหญ่พกัท่ีรีสอร์ท และโรงแรมตามล าดบั ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเท่ียว
ดว้ยตนเอง ยกเวน้อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนเท่ียวเองควบคู่กบัการใช้
บริการบริษทั  น าเท่ียว 
 2. ความต้องการและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

 นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความตอ้งการและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก แต่หากวิเคราะห์ลึกลงไปในรายพ้ืนท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความตอ้งการและความพึงพอใจปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด   

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
เ ม่ือมองในมิ ติความต้องการ  พบว่ า ปัจจัยด้าน พ้ืน ท่ี  ด้านการจัดการ ท่ี รับผิดชอบต่อสั งคม  

ดา้นบุคลากร และดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มิติความตอ้งการ
เหล่าน้ีลว้นเป็นมิติเชิงบวกท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับ ส าหรับมิติความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่าปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว โดย
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ ช า ว ต่ า ง ช า ติ เ ห็ น ว่ า ร า ค า ท่ี เ ป็ น อ ยู่ ใ น ปั จ จุ บัน มี ค ว า ม เ หม า ะสม ดี แ ล้ว  
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แต่เม่ือพิจารณาในมิติความพึงพอใจ พบวา่ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นราคา เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงัปรากฎในตารางท่ี 1 

 

ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การตดัสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

การตดัสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มิติ 
ความตอ้งการ 

มิติ 
ความพึงพอใจ 

มิติ 
ความตอ้งการ 

มิติ 
ความพึงพอใจ 

ด้านพืน้ที่   -  

ด้านการจดัการที่รับผดิชอบต่อสังคม   -  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   - - - - 

ด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชนท้องถิ่น - - - - 
ด้านบุคลากร   - - 
ด้านราคา  -   

 
ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
 4 .  แนวทางในการส่ง เสริมตลาดการท่องเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในประ เทศไทย  จากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถก าหนดแนวทางในการส่งเสริมตลาด
การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็น 2 มิติคือ แนวทางส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ  
 4.1 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ โดยการบูรณาการการท างาน
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยประเดน็ส าคญั 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

 1) ยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่ีเนน้การกระตุน้ศกัยภาพตลาดนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยโดยพฒันาระบบสินคา้การท่องเท่ียวสมยัใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและรสนิยมของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม 
Gen-Y ภายใตบ้ริบทของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของชุมชมเพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืน 

 2) ส่งเสริมกจิกรรมการท่องเที่ยว  
 2.1) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) ให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท ากิจกรรมความร่วมมือกบัชาวบา้นท่ีอยู่รอบๆ อุทยานแห่งชาติ เพ่ือกระตุน้ให้
ชาวบา้นเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.2) สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหน้กัท่องเท่ียวผา่นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของแต่
ละพ้ืนท่ี เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีตน้ไมสู้งใหญ่ อาจจดักิจกรรมโรยตวัจากยอดไมสู้ง การเดินบนสะพานแขวน เป็น
ตน้ และอาจเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัใหอ้ยูใ่นเสน้ทางเดียวกนั  
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 2.3) สนบัสนุนการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จดัโครงการ 
Let ‘s Go Travel Green ซ่ึงเป็นการการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในจงัหวดั หรืออุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จงัหวดัเพชรบุรี เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท าโป่งเทียมใหส้ตัวป่์า  

 2.4) ขยายฐานตลาดเดก็และเยาวชน เน่ืองจากตลาดกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีจะเติบโตข้ึนมาเป็นก าลงั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนสังคม โดยผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาจดักิจกรรม
ทศันศึกษาใหก้บัเดก็และเยาวชน เพ่ือใหค้นกลุ่มน้ีเกิดความรักความตระหนกัในการรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 3) บูรณาการการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความ
เขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหวา่งผูป้ระกอบการกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงผลดีท่ีจะตามมาคือช่วยกระตุน้การขาย สร้าง
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ดงันั้นจึงควรบูรณาการกิจกรรมการส่ือสารการตลาดต่างๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (direct marketing) เขา้ดว้ยกนั เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพ
ของธุรกิจท่องเท่ียว สร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและขอ้มลูการท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.2 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ โดยการบูรณาการการท างาน
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทั้งส านกังานภายในและภายนอกประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสตัวป่์าและพนัธ์ุ
พืช ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
สถาบนัการศึกษา ประกอบดว้ยประเดน็ส าคญั 4 ประเดน็ ดงัน้ี 

 1) ท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ การตลาดประเภทน้ีนักท่องเท่ียวจะได้
สัมผสักับสภาพธรรมชาติ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ได้รับการปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากน้ียงัมีโอกาสได้ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในสังคม ได้แลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัคนในชุมชน ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการและพฒันาการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดภ้ายในชุมชน  

การท าการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะตอ้งด าเนินการภายใตมิ้ติทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป ตอ้งค านึงถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและนกัท่องเท่ียว ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวประเภทน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ใหเ้กิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

 2) ส่งเสริมการขาย 
 2.1) ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวกลุ่มหลกัใหเ้ดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดาเพ่ิมมากข้ึน  
 2.2) จดั FAM trip การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยดึงกลุ่มผูป้ระกอบการและผูท่ี้ท างานในแวดวง การ

ท่องเท่ียวในต่างประเทศ ใหเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ 
วนอุทยาน เป็นตน้ เพ่ือกลบัไปประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมข้ึน 

2.3) จดัโรดโชว ์(road show) ท่ีเนน้ตลาดนกัท่องเท่ียวอเมริกนั เยอรมนั โดยเนน้ส่ือสารกิจกรรม การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศใหห้ลากหลาย และช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
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 3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวกลุ่ม Gen-Y ชาว
อเมริกัน เยอรมนั และอาเซียน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และมีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง 
  4) การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวแต่ละอุทยานแห่งชาติ 

 โดยสรุปแลว้ การวิเคราะห์การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศไทย สามารถน าเสนอดงั
ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 Infographic ลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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 อภิปรายผล 
 1. ลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เม่ือ
พิจารณาแลว้พบว่าแนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปยงัคงมีบทบาทส าคญั
เช่นเดียวกบัในอดีตและเร่ือยมาจนปัจจุบนัซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมการท่องเท่ียว (2556) รายงานสรุปผลการศึกษาว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท ากิจกรรมในตลาด    เชิงนิเวศ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส าหรับจ านวนวนัพกัของ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใชเ้วลาท่องเท่ียวโดยประมาณ 1-2 วนั เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาจึงตอ้ง
อาศยัการเดินทางในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ดงัสอดคลอ้งกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ระบุว่า 
นักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีพ านักระยะสั้ น โดยมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุสุดสปัดาห์ และวนัหยดุต่อเน่ืองทั้งน้ี ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการมกัเลือกนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
มีระยะเวลาในการพ านกัยาวกว่า เพ่ือความสะดวกในการจดัหาท่ีพกั อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีพ านกั
ระยะสั้นมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ดงันั้นการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางโดยเฉพาะ
ในบางจงัหวดั เช่น จงัหวดัน่าน มีระยะทางระหว่างเส้นทางค่อนขา้งไกล ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่นิยมมาท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุสั้นๆ 
 ขณะท่ีการเลือกลกัษณะกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ ต่าง เ ลือกท า กิจกรรมเ ร่ืองการ ถ่าย รูปบันทึกภาพ/ เ สียง ศึกษาธรรมชาติ  เ ดินป่า  ตามล าดับ  
หากเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) พบวา่ในอดีตนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจกบักิจกรรมดูนก ข่ีชา้ง และเดินป่า ส าหรับรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
พบว่า นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่วางแผนท่องเท่ียวด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ท่ีระบุวา่นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึงมีวิธีการท่องเท่ียวโดยท าเองทั้งหมด 
 2. ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่านักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความตอ้งการและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่ระดบัมาก        แต่หาก
วิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความ
ต้อ ง ก า ร และค ว า ม พึ งพอ ใ จ ปั จ จั ย ด้ า นก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ ร ะ ดับม า ก ท่ี สุ ด  ค ว า มต้อ ง ก า ร 
ท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้นคือ ความตอ้งการส่ิงดีๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
โดยคาดหวงัวา่หากมีโอกาสกลบัมาอีกคร้ังก็จะไดรั้บการปฎิบติัอยา่งเช่นท่ีผา่นมา ดงันั้นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจึงพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัมากท่ีสุดส่วนหน่ึงอาจมาจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทาง
ท ะ เ ล ท่ี มี ทั ศ นี ย ภ า พ ง ด ง า ม  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ตั้ ง แ ต่ เ ร่ิ ม ต้ น จ น 
เสร็จส้ินการเดินทางดงัสอดคลอ้งกบัท่ีสมชยั เบญจชย (2549) ระบุว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงตอ้งการการบริการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติในแง่มุมต่างๆ ทั้งในระดบักวา้งและระดบัลึกซ้ึง 
ซ่ึงเป็นเสมือนการเพ่ิมพนูประสบการณ์และไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หากมองมิติดา้นความตอ้งการส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าปัจจยัดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นบุคลากรและดา้นราคา เป็น
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ การ
จดัการท่ีแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  เจา้หนา้ท่ีท่ีพยายามอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และ
ราคาท่ีมีความสมเหตุสมผล ซ่ึงมิติดา้นความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นเป็นมิติเชิงบวกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บต่อมา 
 ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม ดงันั้นหากตอ้งการขยายตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติจ าเป็นตอ้งสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
สามารถเท่ียวไดต้ลอดทั้งปีโดยเฉพาะช่วง Low Season ดงัสอดคลอ้งกบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) ท่ี
ระบุว่ากลยุทธ์ในการปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value นั้นมีมาตราการหน่ึงคือการเร่งเพ่ิมรายไดโ้ดยการเจาะ
ตลาดกลุ่มเฉพาะท่ีมีแนวโนม้การจ่ายสูงหน่ึงในนั้นคือกลุ่ม Green Tourism (Eco Luxury), ส่งเสริมการเดินทางของ
กลุ่ม ท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมนอ้ยเช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่ม Responsible Tourists กลุ่ม Green Tourism ขยายฐาน
นกัท่องเท่ียวตลาดหลกักลุ่มระดบักลาง-บนจากเอเชีย (ไม่รวมจีน อินเดีย) ยโุรป (ไม่รวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวนัออก
กลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการเดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุน้
การเติบโตของตลาดท่ีเดินทางในช่วง Low Season น าเสนอสินคา้และกิจกรรม ท่ีเพ่ิมมลูค่าวิถีไทย 7 กลุ่ม (ขยายผล
ต่อเน่ืองจากปีท่องเท่ียว วิถีไทย) แต่หากมองมิติความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคม และปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งในประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์  อุทยานแห่งชาติขนาด
ใหญ่ต่างตระหนกัและใส่ใจกบัการจดัการท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อพ้ืนท่ี และราคาค่าใชจ่้ายมีความคุม้ค่า
หากเปรียบเทียบกบัอุทยานแห่งชาติในประเทศอ่ืนๆ  
 4) แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่แนวทางในการ
ส่งเสริมทั้งตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอกประเทศ เน้นแนวทางมิติของผูม้าเยือน (Guest) เร่ืองการ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น Let ‘s Go Travel Green สนบัสนุนการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว
โดยเฉพาะสินคา้ท่ีระลึก โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะมีการกระจุกตวัของการเดินทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียวจ านวนมาก ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สร้างการรับรู้ใหก้บั
นักท่องเท่ียวในวงกวา้งพร้อมก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในแต่ละเดือน ดงัสอดคลอ้งกบัท่ีกรมการ
ท่องเท่ียว (2556) ระบุว่าประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองการส่ือสารทางการตลาด และควรส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนนอกฤดูกาลท่องเท่ียวโดยกระตุ้นด้วยกิจกรรมส่งเสริมการทอ่งเท่ียวและจัด
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเพ่ือแนะน านกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนต่างๆ ส าหรับ
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น การน าหน่วยงานต่างๆ เขา้มาศึกษาดูงาน พบว่า เป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ี
ส าคญั แต่แนวทางน้ีควรเป็นการดูงานขนาดเลก็ หากมาศึกษาดูงานเป็นคณะใหญ่ อาจไม่เกิดประโยชน์ทั้งกบัผูม้า
ศึกษาดูงาน และพ้ืนท่ีในคราวเดียวกนั การส่งเสริมนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y (Gen Y) เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบ
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กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายแต่กิจกรรมหน่ึงท่ีคนกลุ่มน้ีช่ืนชอบเป็นพิเศษ คือการถ่ายรูปบนัทึกภาพและ
เสียงซ่ึงปัจจุบนัเป็นช่องทางการส่ือสารในสังคมออนไลน์ท่ีแพร่หลายมากในปัจจุบนั เพียงแต่การใชส่ื้อจะมิใช่เพียง
แค่การถ่ายภาพและแชร์เท่านั้น แต่ตอ้งมีการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกบันกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่นการรณรงค์
ถ่ า ย ภ าพห รื อบัน ทึ ก วี ดี โ อก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ภ า ย ใ ต้ค า ส า คัญ ท่ี ส่ื อ ถึ ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  เ ช่ น  
ความรับผิดชอบ การศึกษาเรียนรู้ เป็นตน้ ส าหรับการส่งเสริมตลาดนกัท่องเท่ียวสตรี ผลการศึกษาระบุชดัเจนว่า 
นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผูห้ญิงมีจ านวนมากกวา่ผูช้าย ดงันั้นตลาดน้ีจึงเป็นตลาดท่ีมีความส าคญัและมีแนวโนม้เติบโต
ไดดี้ในอนาคต เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่าบทบาทการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูห้ญิงปรากฎให้เห็นตั้งแต่การ
ประชุมสุดยอดส่ิงแวดลอ้มโลก (Earth Summit) เม่ือปี 2535 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีรัชนีกร แซ่วงั (2555) ท่ีกล่าวไวว้่า 
แนวคิดของผูห้ญิงท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ (Eco natural tourism) ส่งผลให้เกิดกระแสการ
พฒันาการท่องเท่ียวในดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ความตอ้งการของตลาดท่องเท่ียวใน
การศึกษาและเรียนรู้ ตลอดจนการพฒันาคน จากการประชุมสุดยอดส่ิงแวดลอ้มโลกท่ีประเทศบราซิล  
 ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมตลาดภายนอกประเทศ เนน้แนวทางมิติของผูม้าเยือน (Guest) เร่ืองการ
ส่งเสริมนักท่องเ ท่ียวกลุ่ม ASEAN เข้ามาท่องเ ท่ียว ในอนาคตอันใกล้ตลาดการท่อง เ ท่ียวเ ชิ ง นิ เ วศ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวอาเซียนจะมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนจากการเปิดประชาคมอาเซียน และการส่งเสริมนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ยุโรปเขา้มาท่องเท่ียวเพราะเป็นตลาดท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากความ
ประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บระหวา่งการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ จากนั้นนกัท่องเท่ียว
จะบอกต่อ หรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าดงัสอดคลอ้งกบัอมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ท่ีระบุว่าเม่ือนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปไดม้า
ช่ืนชมแลว้เกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียวก็จะช่วยประชาสัมพนัธ์ แนะน าเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว
และกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 
 1. เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน มีการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น website blog twitter youtube ฯลฯ ดงันั้นจึงควรใชช่้องทางการ
ส่ือสารเหล่าน้ีในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย 
 2. จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสตรีวยัท างานซ่ึงมีศกัยภาพในการใชจ่้ายเงินเพ่ือ
การท่องเท่ียว จึงควรออกแบบกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี และดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาท ากิจกรรมนานข้ึน 
 3. ข้อมูลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่ากลไกด้านราคามีผลต่อมิติความต้องการและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการตั้ง
ราคาท่ีเหมาะสมและจดัแพค็เกจการท่องเท่ียวในราคายอ่มเยาเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1 .  บ ริษัทน า เ ท่ี ยวควร พิจารณาบรร จุ กิจกรรมการ ท่อง เ ท่ี ยวส าห รับก ลุ่ม เ ป้ าหมาย เฉพาะ  
เช่น นกัท่องเท่ียวสตรี นกัท่องเท่ียวท่ีชอบศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป เดินป่า ฯลฯ ไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 2. ควรศึกษาการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติทางทะเล เน่ืองจาก
ผลการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าอุทยานแห่งชาติทางทะเลมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว เชิงนิเวศทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ 
 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจากใน
อนาคตนกัท่องเท่ียวสูงอายุจะเป็นกลุ่มท่ีมีสดัส่วนเพ่ิมมากข้ึน และนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพใน
การใชจ่้ายเงินสูง 
 4. ควรศึกษาการออกแบบประสบการณ์ (Experiential Design) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
เพ่ือสร้างความรักและหวงแหนทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว 
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