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A Study of The Ethical Behaviors in The Performance of Human Resource Officials

in The Bangkok Metropolitan Administration
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study: (1) the ethics of human resource officers in Bangkok
Metropolitan Administration (BMA), (2) the ethical behaviors of human resource officers when performing their
tasks and duties, and (3) human resource officers’ views on ethics used for making decision when performing difficult
tasks.

The results were as follows: (1) the ethics that the BMA used as a practical framework for
organizational officers are the discipline and the Code of Ethics of the BMA Officers and Employees (2007), (2)
the ethical behaviors of human resource officers were very high. The results revealed that the officers in the BMA
strictly followed the four elements of principlism. The most practical level of ethics among human resource officers
ranged from justice, non-maleficence, beneficence, and autonomy respectively, and (3) overall, they gave the
highest score on the items evaluating their views on ethics used for the task performance. They gave the highest
score on the items relevant to the principle of justice and autonomy. In addition, the lower score was given to the
items relevant to the principle of non-maleficence and beneficence respectively.

Keywords: Ethical, Ethical Behaviors, Human Resource Officers in The BMA.
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	อภิปรายผล
	1. สภาพการณ์ด้านจริยธรรมของนักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลสถิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2557 พบว่า มีนักทรัพยากรบุคคลกระทำผิดวินัย จำนวน 5 ราย เป็นความผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่เพียง 1 ราย นอกนั้นเป็นกา...
	วินัยข้าราชการ ประมวลจริยธรรมของกรุงเทพมหานคร และสมรรถนะหลักประการที่ 1  จึงเป็นหลักจริยธรรมที่นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใช้เป็นกรอบแห่งความประพฤติในปัจจุบัน
	2. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล  ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก แสดงว่า การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ฝึกอบรม จนถึงการออกจากราชการ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ปฏิบัติตามหน้าที่ ไม่ละเมิ...
	1) กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนจึงปลูกฝังให้ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครเกิดความตระหนักในเรื่องการให้บริการที่ดีเน้นการให้บริการที่เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ รวดเร็ว และบริการด้วยอัธยาศัยอันดี โดยได้บ...
	จากพฤติกรรมการปฏิบัติตนต่อผู้รับบริการที่เหมือนกัน แม้จะพบว่านักทรัพยากรบุคคลได้ปฏิบัติตนไม่แตกต่างกันระหว่างข้าราชการกับลูกจ้าง แต่บางครั้งก็จะเลือกใช้ภาษาและกิริยาแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับตัวผู้รับบริการเพื่อให้เข้าใจในเรื่องนั้นๆ ซึ่งประเด็นนี้มีข้...
	2) นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงหรือให้ความสำคัญกับหลักจริยธรรมการไม่ทำอันตราย (Non-Maleficence) เป็นลำดับที่ 2 รองจากหลักความยุติธรรม โดยพฤติกรรมที่แสดงออกตามหลักการนี้มากที่สุด คือ การไม่ปฏิบัติงานให้เกิดความล่าช้าจนทำให้ผู้ร...
	3) นอกจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับตามสิทธิตามหลักจริยธรรมการไม่ทำอันตรายแล้ว  นักทรัพยากรบุคคลยังปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงหลักจริยธรรมการทำในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ (Beneficence) แก่ผู้รับบริการด้วย ...
	4) นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติตามหน้าที่โดยคำนึงหรือให้ความสำคัญกับหลักจริยธรรมการเคารพในบุคคล (Autonomy) เป็นลำดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะหลักจริยธรรมนี้ยังมิได้สร้างความรู้ความเข้าใจหรือทำให้เห็นถึงความสำคัญ หรืออาจ...
	การศึกษาวิจัยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นพบว่า มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติเป็นไปตามหลักจริยธรรม (Principlism) ทั้ง 4 ประการ สอดคล้องกับผลสำรวจการกระทำผิดวินัยหรื...
	3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมที่ใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร  นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครเห็นด้วยที่จะปฏิบัติงานโดยยึดถือหรือคำนึงถึงหลักจริยธรรม โดยหลักจริยธรรมที่คำนึงถึงเรียงลำดับได้ดังนี้ คือ หลักความยุติธรรม...
	1)  นักทรัพยากรบุคคลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมการเคารพในบุคคล (Autonomy) ที่ใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับข้าราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก เขตดุสิตที่อรอุษา ตะเพียนทอง (2555) ได้ศึกษาไว้ โดยสถานการณ์ที่เลือกใช้หลักการเคา...
	2) นักทรัพยากรบุคคลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมการไม่ทำอันตรายและทำในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ (Non-Maleficence & Beneficence) ที่ใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ต่างจากที่อรอุษา ตะเพียนทอง (2555) ได้ศึกษาไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อ...
	3) นักทรัพยากรบุคคลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมความยุติธรรม (Justice) ที่ใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับข้าราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก เขตดุสิต ที่อรอุษา ตะเพียนทอง (2555) ได้ศึกษาไว้  โดยสถานการณ์ที่เลือกใช้หลักความยุติธ...



