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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน และแนวทางการสงเสริม

สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เอกชน จํานวน 39 สถาบัน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวนตามจํานวนและขนาดของสถาบันในแตละกลุม  

แลวทําการสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลจาก 14 สถาบัน เก็บรวมรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม

เกี่ยวกับมิติสุขภาพองคกร 7 มิติตามแนวคิดและทฤษฎีของฮอยและมิสเกล ไดแก 1.มิติบูรณภาพของสถาบัน 2.มิติ

ดานกิจสัมพันธ 3.มิติดานมิตรสัมพันธ 4.มิติดานอิทธิพลของผูบริหาร 5.มิติดานการสนับสนุนทรัพยากร 6.มิติดาน

ขวัญกําลังใจ และ7.มิติดานการมุงเนนวิชาการ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหา   

ผลการวิจัย พบวา 1) สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 7 มิติ โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

คาเฉลี่ยกลางเกือบทุกมิติ ยกเวนในมิติ ท่ี  1  ดานบูรณภาพของสถาบัน  ท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา

กวาคาคะแนนกลาง 2) สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 7 มิต ิพบวา โดยรวมมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 

14 สถาบัน มีภาวะสุขภาพองคกรสูงกวาคาเฉลี่ย   มีจํานวน 5 สถาบัน ที่มีภาวะสุขภาพองคกรดี โดยเปน

มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ 1 สถาบัน ขนาดกลาง 3 สถาบัน และขนาดเล็ก 1 สถาบัน   และ 3) มีมหาวิทยาลัย

เอกชน จํานวน 2 สถาบันที่มีภาวะสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยเล็กนอย  และต่ํากวาคาเฉลี่ยมากเปนมหาวิทยาลัย

เอกชนขนาดใหญและขนาดกลางตามลําดับ  

คําสําคัญ: มิติสุขภาพองคกร   สุขภาพองคกร  มหาวิทยาลัยเอกชน  
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Abstract 

 The purposes of this research were to examine the organizational health of private universities, and to 

propose guidelines to improve the organizational health of private universities. The population of the study was 

the administrators and staffs in 39 private universities.  Using stratified random sampling and simple random 

sampling, 14 private universities were selected as the samples. The questionnaire based on Hoy and Miskel’s 7 

dimensions of the organizational health including; 1) institutional integrity, 2) initiating structure, 3) 

consideration, 4) principal influence, 5) resource support, 6) morale , and 7) academic emphasis, was used for 

data collection. The data was then analyzed by ways of percentage, mean, standard deviation and content 

analysis.   

The findings of this study revealed that; 1) the overall average score in the 7 dimensions of the 

organizational health of private universities was at the level of above average in nearly every dimension except 

the first dimension, institutional integrity which the average score was at the level of lower than  average, 2) the 

overall average score in the 7 dimensions of the organizational health of 14 private universities was at the level of 

above average, and 5 private universities (1 large , 3 medium , and 1 small ) were at the good level, and 3) 2 

private universities (1 large, and 1 medium) had the overall average score of the organizational health at the level 

of a little below average and much below average respectively. 

Keywords: The Dimensions of the organizational health, Organizational health, Private University 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากสภาวการณการเปลี่ยนแปลงของสงัคมท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีและกระแสโลกาภิ

วัตน ไดสงผลตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชน ที่จะตองเรงสรางคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อให

สามารถแขงขันกับการเปดกวางทางการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและการขยายตัวของ

สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศดวยนั้น   มหาวิทยาลัยเอกชนมีสถานภาพเปนองคกรทางการศึกษา เปนองคกรที่มี

ชีวิตมีการดําเนินงานในลักษณะขององคกรระบบเปด ที่มีการทํางานประสานกันทั้งระบบภายใน(Infra systems)

และระบบภายนอก (Supra systems) มหาวิทยาลัยเอกชนจะตองพรอมรับมือและพรอมปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสถาบันสามารถดําเนินภารกิจที่ตั้งไวบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน นโยบายและ

วัตถุประสงคที่แตละสถาบันไดกําหนดไว การศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนในฐานะองคกรทาง

สังคม สอดคลองกับการศึกษาของ ไมลส (Miles,1969) ที่ไดศึกษาองคกรในฐานะระบบ และเสนอแนวคิดที่องคกร

สามารถปรับตัวอยูรอดไดวาเปนองคกรที่มีสุขภาพดี  และไดอธิบายวา องคกรในฐานะระบบเปดทางสังคม ตอง

เผชิญกับปจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรจําเปน ตองมีการปรับตัว และการปรับตัวไดถือเปน

ภาวะสุขภาพขององคกร องคกรที่มีสุขภาพดีนั้นไมเพียงแตทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมเทานัน้ 
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แตยังสามารถพัฒนาองคกรไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการอยูรอดตอไปไดอีกดวย   

และยังสอดคลองกับแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) ที่กลาววา สุขภาพองคกรที่ดีจะทําให

องคกรสามารถพัฒนางานไปไดดวยดี รวมท้ังสรางใหเกิดบรรยากาศองคกรทีด่ี เชนเดียวกับโอเวน (Owens,1987)  

ที่ไดกลาววา  องคกรที่มีสุขภาพดี จะเปนตัวบงชี้ใหทราบวาองคกรมีการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหากองคกรใดมีสุขภาพองคกรที่อยูในสภาวะที่สมดุล ระบบยอยตางๆสามารถทํางานประสานกันได

เปนอยางดี ยอมจะสงผลบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความจําเปนพื้นฐานของการอยูรอดขององคกร 

ประกอบดวย 1. การบรรลุเปาหมายองคกร 2.การควบคุมกิจการตางๆภายในองคกรได และ 3.ตองสามารถปรับตัว

ใหเขากับสิ่งแวดลอม องคกรนั้นๆจึงจะสามารถดํารงอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีสุขภาพองคกรที่ดีดวย จาก

เหตุผลที่กลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน ดวยแนวคิดท่ีนักวิชาการที่

ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคกร ดวยมีความเชื่อที่วาสุขภาพองคกรที่ดี มีความสัมพันธกับการปรับตัวเพื่อเผชิญกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายดาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั้งการเจริญเติบโตและการ

พัฒนาของสถาบัน เพื่อใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาว จึงเปนประเด็นที่ผูวิจัยมีความสนใจและมีความตองการที่จะศึกษา

สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน ตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) ที่กลาววา สุขภาพ

องคกรที่ดีจะทําใหองคกรสามารถพัฒนางานไปไดดวยดี รวมท้ังสรางใหเกิดบรรยากาศองคกรที่ดี ดวยมหาวิทยาลัย

เอกชนมีพัฒนาการเปนพลวัตรตลอดเวลายอมตองมีภาวะสุขภาพองคกรที่ดี หรือมีอาการเจ็บปวยบาง ซึ่งอาการ

เจ็บปวยของมหาวิทยาลัยเอกชนหากมีไมมากก็คงไมกระทบผลกับการบริหารจัดการองคกรเทาไรนัก แตหากเปน

อาการเจ็บปวยที่รุนแรงหรอืเรื้อรัง ก็อาจจะสงผลตอารบรหิารจัดการองคกรในภาพรวมได ผลที่คาดวาจะไดจากการ

ศึกษาวิจัยนี้ จะทําใหผูบริหารหรือผูที่เกีย่วของในการบรหิารมหาวิทยาลยัเอกชน ตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การตรวจประเมินและพยากรณภาวะสุขภาพที่ดีหรือไมดีขององคกรอยางเปนระบบ อันจะสงผลตอการบริหาร

สถาบันของผูบริหารหรือผูนําของสถาบันใหมีภาวะสุขภาพองคกรที่ดี และสามารถเจรญิเติบโตอยางมั่นคงตอไปได 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศกึษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลยัเอกชน 

2. เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

นิยามศัพท 

สุขภาพองคกร หมายถึง  สภาวะความสมดุลของกระบวนการทํางานของระบบยอยตางๆภายในองคกร  

สงผลใหองคกรมีการเจรญิเติบโตท่ีเหมาะสมระบบยอยภายในมีความสัมพันธท่ีดีแตละระบบยอยสามารถฏิบัติงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายและภารกิจขององคกร มีความพรอมที่จะเผชิญปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สุขภาพองคกรที่ดีจะมีความสามารถในการปรับตัวและดํารงคงอยูไดกับสภาพแวดลอมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางเหมาะสม  
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มิติสุขภาพองคกร หมายถึง การศึกษาความสมดุลของสุขภาพองคกรในมิติท่ีเกี่ยวของ อันจะนําไปสูการมี

ภาวะสุขภาพองคกรที่ดีและไมดี  โดยใชเกณฑวัดใน 7 มิติ ประกอบดวย  

1. มิติบูรณภาพของสถาบัน (Institutional integrity) หมายถึง ความมั่นคงของสถาบันในการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตร สถาบันมีอํานาจในการจัดการองคกร มีความเปนอิสระในการบริหารสถาบัน และไมจําเปน

ที่จะตองถูกจํากัดใหปฏิบัติตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหรือกลุมผูปกครองเทานั้น   บุคลากรของ

สถาบันสามารถไดรับการปกปอง หากไดรับผลกระทบจากความตองการที่ไมเปนธรรมหรือไมมีเหตุผลพอของ

ชุมชนหรือผูปกครอง  สถาบันสามารถที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จไดแมจะมีภัยคุกคามจากภายนอก 

2. มิติดานกิจสัมพันธ (Initiating structure) หมายถึง งานหรือความสําเร็จที่สถาบันมีความมุงมั่น ซึ่ง

ผูบริหารมีการสื่อสารขอมูลความคาดหวัง ใหกับบุคลากรภายในองคกรไดรับรูอยางชัดเจน เพื่อใหการทํางาน

เปนไปตามความคาดหวังและมีมาตรฐานตามท่ีสถาบันกําหนดไว 

3. มิติดานมิตรสัมพันธ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารที่แสดงถึงความ

เปนมิตร การใหการสนับสนุน และการแสดงตนเปนเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสามารถในการดูแลและจัดหา

สวัสดิการใหกับบุคลากรของสถาบัน รวมท้ังยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 

 4. มิติดานอิทธิพลของผูบริหาร (Principle influence) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใช

อิทธิพลเพื่อการโนมนาวผูบังคับบัญชาที่อยู เหนือกวา ใหเกิดความคลอยตามและทํางานรวมกันได กอใหเกิด

ประโยชนตอบุคลากรในสถาบัน ทําใหการทํางานเปนอิสระทั้งทางความคิดและการกระทํา 

 5. มิติดานการสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) หมายถึง ผูบริหารมีการสนับสนุนวัสดุ-อุปกรณ 

สื่อการเรียนการสอนทั้งที่มีอยูเดิม หรือมีการจัดหาอุปกรณใหใหมอยางเพียงพอและคลองตัว เพื่อใหการทํางาน

สามารถบรรลุตามเปาหมาย 

 6. มิติดานขวัญกําลังใจ (Morale) หมายถึง ความรูสึกที่กอใหเกิดความไววางใจ ความมั่นใจ ความ

กระตือรือรนและมีความเปนมิตรที่ดีตอกัน บุคลากรในสถาบันมีความรูสึกที่ดีและชวยเหลือกัน และมีความ

ภาคภูมิใจที่จะทํางานที่รับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

 7. มิติดานการมุงเนนวิชาการ (Academic emphasis) หมายถึง สถาบันมีความพยายามที่จะทําใหเกิดความ

เปนเลิศทางวิชาการ ดวยการกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไวในระดับสูง มีการ

จัดการเรียนการสอนที่เปนระบบอยางเครงครัดและจริงจัง ผูสอนมีความเชื่อมั่นในตัวผูเรียน ซึ่งผูเรียนเองจะตองมี

ความมุงม่ัน ตองเรียนอยางเต็มที่ และใหการยอมรับนับถือเพื่อนที่ประสบความสําเร็จในการเรียนที่ดีดวย  

มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง  สถาบันการศึกษาที่มีการกอตั้ง และดําเนินงานโดยภาคเอกชน มีหลักสูตร

การเรียนการสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีจนถึงระดับบัณฑิตศึกษา  และอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประโยชนที่ไดรบัจากการวิจัย 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพองคกร ใน 7 มิติของมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ไดแนวทางการสงเสริมสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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ผลที่ไดจากการวิจัยขางตน จะเปนขอมูลใหผูบริหารหรือผูนําของมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถนําไปเปน

ขอมูลในการวินิจฉัยสุขภาพองคกรเบื้องตนใน 7 มิติ อันจะนําไปสูการบริหารจัดการภายในแตสถาบัน ในแตละมิติ

สุขภาพองคกร เพื่อการปรับปรุง พัฒนา สงเสริม และตรียมความพรอมใหสถาบันมีสุขภาพองคกรที่ดีและแข็งแรง

ตอไป 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีถึงระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  จํานวน 39 สถาบัน  

1.2. กลุมตัวอยางผูใหขอมูล  ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางตามสัดสวนจากจํานวนและขนาดของ

สถาบันและทําการสุมอยางงาย  ไดมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน  14 สถาบัน จาก 39 สถาบัน มี

รายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 ผลการสุมกลุมตัวอยางมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดใหญ จํานวน 8 สถาบัน และไดขอมูล

กลับมาจํานวน 7 สถาบัน เปนผูใหขอมูล จํานวน 161 คน   

1.2.2 ผลการสุมกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดกลาง จํานวน 6 สถาบัน และได

ขอมูลกลับมาจํานวน 5 สถาบัน เปนผูใหขอมูล จํานวน 115 คน   

1.2.3 ผลการสุมกลุมตัวอยางไดมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กจาํนวน  3 สถาบัน และไดกลับ

ขอมูลกลับมาจํานวน 2 สถาบัน เปนผูใหขอมูล จํานวน 46 คน   

ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ครอบคลุมไปสูกลุมประชากร ผูวิจัย

ไดทําการเก็บขอมูลกับกลุมผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 3 กลุม ประกอบดวย 

1. กลุมผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี จํานวน  52 คน 

2. กลุมผูบริหารระดับกลาง ไดแก คณบดี ผูอํานวยการ รองคณบดี จํานวน 103 คน 

3. กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ี จํานวน 167 คน  

ผูวิจัยไดขอมูลกลับมาจากกลุมตัวอย างผู ใหขอมูล รวมทั้งสิ้น 14 สถาบัน และได

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 322 ชุด คิดเปนรอยละ 82.35 ของจํานวนแบบสอบถาม 391 ชุด ที่ตองเก็บท้ังหมด  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามมิติสุขภาพองคกรใน 7 มิติตามทฤษฎีของฮอยและเฟลด

แมน (Hoy & Feldman,2000) มีจํานวน 44 ขอ และมีคะแนนมาตรฐานการประเมินสุขภาพองคกร ทําการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดานเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ไดคาความเที่ยงตรง (Validity) 

และคาความสอดคลอง (IOC) ท่ีคาคะแนน 0.98 และคาความเชื่อมั่น(Reliability) 0.98   

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอนดงันี ้
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3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือนําถึงนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยเพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอมูลกับมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมตัวอยาง โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนและระเบียบการขออนุญาต

เก็บขอมูลของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยที่กําหนดไว 

3.2. ผูวิจัยไดจัดสงหนังสือนําตามขอ 3.1 ไปยังผูบริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง

และสงแบบสอบถามใหสถาบันละ 23 ฉบับ รวม 391 ฉบับ และเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงคการ

วิจัย ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวย กลุมผูบริหารระดับสูง กลุม

ผูบริหารระดับกลางและกลุมผูปฎิบัติ  เปนผูใหขอมูลจํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 82.35 จากจํานวนกลุมตัวอยาง

ผูใหขอมูลที่ตองการทั้งหมด 391 คน 

4. สถิติที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้  

1.การจําแนกขอมูลท่ัวไป ใชคาความถี่และคารอยละ  

2.การวเิคราะหเพือ่ประเมินสุขภาพองคกรที่ดีและไมดี จากแบบสอบถามเกี่ยวกับมิต ิ

สุขภาพองคกรใน 7 มิติ ตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน (Hoy & Feldman,2000) จํานวนขอคําถาม 44 ขอ นํามา

คํานวณโดยการใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคํานวณคาคะแนนมาตรฐานเพื่อประเมินสุขภาพองคกร  

-การใหคะแนนในแตละมิติ 

มิติที่ 1 ดานบูรณภาพของสถาบัน     คะแนนขอคาํถามท่ี 1+8+15+22+29+36+39 

มิติที่ 2 ดานกิจสัมพันธ     คะแนนขอคาํถามท่ี 4+11+18+25+32 

มิติที่ 3 ดานมิตรสัมพันธ     คะแนนขอคาํถามท่ี 3+10+17+24+31 

มิติที่ 4 ดานอิทฺธิพลของผูบริหาร    คะแนนขอคาํถามท่ี 2+9+16+23+30 

มิติที่ 5 ดานการสนับสนนุทรัพยากร    คะแนนขอคําถามท่ี 5+12+19+26+33 

มิติที่ 6 ดานขวัญและกําลงัใจ    คะแนนขอคาํถามท่ี 13+20+27+34+37+40+42+44 

มิติที่ 7 ดานการมุงเนนวชิาการ    คะแนนขอคาํถามท่ี 7+14+21+28+35+38+41+43 

-คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานใน 7 มิติ  คาเฉลี่ย(mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(sd) 

มิติที่ 1 ดานบูรณภาพของสถาบัน      18.61  2.66 

มิติที่ 2 ดานกิจสัมพันธ      14.36  1.83 

มิติที่ 3 ดานมิตรสัมพันธ      12.83  2.03 

มิติที่ 4 ดานอิทฺธิพลของผูบริหาร     12.93  1.79 

มิติที่ 5 ดานการสนับสนนุทรัพยากร        13.52  1.89 

มิติที่ 6 ดานขวัญและกําลงัใจ     25.05  2.64 

มิติที่ 7 ดานการมุงเนนวิชาการ     21.33  2.76 

-เกณฑในการหาคา SD ในแตละมิติของกลุม 

 SdS มิติที่ 1 = 100(คาที่ได-18.61)/2.66+500 

SdS มิติที่ 2 = 100(คาที่ได-14.36)/1.83+500 

SdS มิติที่ 3 = 100(คาที่ได-12.83)/2.03+500 
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SdS มิติที่ 4 = 100(คาที่ได-12.93)/1.79+500 

SdS มิติที่ 5 = 100(คาที่ได-13.52)/1.89+500 

SdS มิติที่ 6 = 100(คาที่ได-25.05)/2.64+500 

SdS มิติที่ 7 = 100(คาที่ได-21.33)/2.76+500 

-เกณฑการวิเคราะหคาคะแนนภาวะสุขภาพองคกร 

 สุขภาพองคกร = (SdS มิติที่ 1) +(SdS มิติที่ 2)+ (SdS มิติที่ 3)+ (SdS มิติที่ 4)+ 

                                          (SdS มิติที่ 5)+ (SdS มิติที่ 6)+ (SdS มิติที่ 7)/7 

 คะแนนมากกวา 600  -สุขภาพองคกรดีมาก 

 คะแนน 551-600  -สุขภาพองคกรด ี

 คะแนน 525-550  -สุขภาพองคกรสงูกวาคาเฉลีย่ 

 คะแนน 511-524  -สุขภาพองคกรสงูกวาคาเฉลีย่เล็กนอย 

 คะแนน 487-510  -สุขภาพองคกรเทากับคาเฉลีย่ 

 คะแนน 476-486   -สุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยเล็กนอย 

 คะแนน 450-475  -สุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ย 

 คะแนน 400-449  -สุขภาพองคกรต่ํา 

คะแนนต่ํากวา 400 -สุขภาพองคกรต่ํามาก 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน มีดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย 

ละ 52.2  มีอายุอยูในระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 34.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  คิดเปนรอย

ละ 66.1 มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลางและตําแหนงอาจารย  คิดเปนรอยละ 32.0 เทากัน  และมอีายุการทํางาน

มากกวา 15  ป คิดเปนรอยละ 42.6  และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มากกวา 15 ปขึ้น

ไป คิดเปนรอยละ 30.0  

2. สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 7 มิติตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน พบวามหาวิทยาลัย

เอกชนทั้ง 14 สถาบัน โดยรวมมีสุขภาพองคกรสูงกวาคาเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี้ 
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-มีสุขภาพองคกรดี จํานวน  5  สถาบัน  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ  1 สถาบัน ขนาดกลาง 3 

สถาบัน และขนาดเล็ก 1 สถาบัน 

-มีสุขภาพองคกรสูงกวาคาเฉลี่ย จํานวน  5 สถาบัน เปนมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ ท้ัง  5 สถาบัน   

-มีสุขภาพองคกรเทากับคาเฉลี่ย จํานวน  2  สถาบัน  เปนมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดกลาง 1 สถาบัน และ

ขนาดเลก็ 1 สถาบนั 

-มีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยเล็กนอย  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ จํานวน  1 สถาบัน  

-มีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก   เปนมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดกลาง  จํานวน  1 สถาบัน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 7 มิติตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน  พบวา

มหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 14  สถาบัน มีสุขภาพองคกรโดยรวมสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ย แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัย

เอกชนกลุมตัวอยาง ทั้ง 14 สถาบัน มีการดําเนินงานในทั้ง 7 มิติอยางสมดุล ซึ่งอาจจะกลาวไดวา มหาวิทยาลัย

เอกชนโดยรวมมีสุขภาพองคกรอยูในเกณฑดี   ทั้งนี้ ดวยการบริหารองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตองมีการ

ปรับตัวเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง  และเพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุตามเปาหมายที่แตละสถาบันได

กําหนดไว โดยมีผูบริหารหรือผูนําสถาบันเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน นํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปน
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ระบบ เพื่อสรางความเจริญที่ม่ันคงและความปลอดภัยใหกับสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาคาคะแนน

เฉลี่ยในมิติที่ 4 ดานอิทธิพลของผูบริหารที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาคะแนนมาตรฐาน และจากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงตองพัฒนาความสามารถ ทั้งทาง

วิชาการ การวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ มหาวิทยาลัยเอกชนตองมีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ มีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกวาสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ รวมทั้งมีการลงทุนดาน

เทคโนโลยี เพื่อใหสามารถแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆได  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในมิติที่ 5 ดานการ

สนับสนุนทรัพยากร และมิติท่ี 6 ดานขวัญและกําลังใจ ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาคะแนนมาตรฐาน และในการ

บริหารงานดานอื่นๆของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่เปนคาคะแนนมาตรฐานใน

สุขภาพองคกรใน 7 มิติตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน (Hoy & Feldman,2000) ดวย  

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนที่พบวามีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก พบวา เปนสถาบันขนาดกลาง 1 

สถาบัน และเมื่อศึกษาผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงนั้นในรายละเอียดทั้ง 7 มิติ พบวามี 5 มิติ ที่มี

คาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลีย่กลาง ไดแก  มิติที่ 1 ดานบูรณภาพของสถาบัน  มิติที ่3 ดานมิตรสัมพันธ  มิติที ่4 ดาน

อิทธิพลของผูบริหาร มิติที ่5 ดานการสนับสนุนทรัพยากร และมิติที่ 6 ดานขวัญและกําลังใจ  จากการวิจัยโดยใช

เกณฑการประเมินสุขภาพองคกร ตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน (Hoy & Feldman,2000) มหาวิทยาลัยเอกชน

แหงนี้มีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก ท้ังนี้ จากสภาวการณที่มหาวิทยาลัยเอกชนบางสถาบันมีสุขภาพองคกร

ไมดีนั้น ไมไดเปนขอเท็จจริงเสมอไปวามหาวิทยาลัยเอกชนนั้นๆ กําลังประสบปญหาและมีภาวะอาการเจ็บปวยที่

รุนแรงเกิดขึ้นกับองคกร  แตในทางตรงขามมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก อาจจะอยูใน

สภาวะการปรับตัว หรืออยูในระยะของการเปลี่ยนแปลงระบบภายในองคกร หรือกําลังมีการพัฒนาองคกร เชน จาก

มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดกลาง กําลังจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปสูมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดใหญก็

เปนไปได  สงผลใหบุคลากรที่อยูในสถาบันกําลังปรับสภาพไปสูระยะการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหคาการประเมิน

สุขภาพองคกรในมิติขางตนมีคาคะแนนต่ํากวาคามาตรฐานที่กําหนดไว ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเอกชนใด พบวา

สถาบันมีสุขภาพองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก  ผูบริหารหรือผูนําของสถาบัน อาจจะตองมีการตรวจสอบหรือทําการ

วินิจฉัยการดําเนินงานในมิติตางๆที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน  เพื่อศึกษาผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบของ

สุขภาพองคกรที่ไมดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวินิจฉัยสุขภาพองคกรของ บรันและชีสเน (Bruhn and 

Chesney,1998) ที่กลาววา องคกรเปนระบบที่มีชีวิต มีความตองการของตนเอง และมีวงจรชีวิตเชนเดียวกับ

สิ่งมีชีวิตอื่นๆ ที่มีทั้งการเปลี่ยนแปลงและความขัดแยง ในขณะที่องคกรมีการเติบโตและมีการพัฒนา  ในบางชวง

วงจรชีวิตขององคกรสวนใหญ อาจจะมีอาการเจ็บปวยและตองมีการรักษาหรือการฟนฟูองคกร  จึงตองมีการ

วินิจฉัยสุขภาพขององคกรในแตละชวงเวลาดวย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ คิมเบอรลี่ (Kimberly,1980) ที่

กลาววา องคกรที่ประสบความสําเร็จอาจจะตองเผชิญกับภาวะความเจ็บปวยที่เกิดขึ้นในองคกรตลอดเวลา  อยางไร

ก็ตามแมแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคกรเปนแนวคิดแบบอุดมคติ แตหากองคกรใดไมไดมีการตรวจสอบ หรือ

ประเมินสุขภาพองคกรในมิติตางๆหรือตามระบบยอยภายในองคกรที่เหมาะสม เพื่อใหแตละมิติหรือแตละระบบ
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ยอยมีสภาวะการปฏิบัติงานที่สมดุล  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นๆ ก็อาจจะสามารถบรรลุถึงความสมบูรณแบบ

ตามลักษณะขององคกรที่มีสุขภาพองคกรที่ดีได    

การศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลยัเอกชน ดวยแบบสอบถามสุขภาพองคกรใน 7 มิติตามทฤษฎีของ

ฮอยและเฟลดแมน ที่เปนเครื่องมือมาตรฐานและไดรับการยอมรับในการนําไปใชเพื่อวัดและประเมินภาวะสุขภาพ

ของสถาบันการศึกษาเปนที่แพรหลาย ผูวิจัยจึงไดนํามาเพื่อใชศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่ง

แบบสอบถามดังกลาว อาจจะมีขอจํากัดเกี่ยวกับบริบทที่แตกตางกันของกลุมประชากรที่ศึกษา และขอจํากัดดาน

ภาษา  ทําใหคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดในแตละมิติมีคาคะแนนที่แตกตางกันบาง ดวยบริบทของกลุมประชากรที่

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีอาจจะมีลักษณะการบรหิารจัดการท่ีมีความคลองตัวและความยดืหยุนสูง  

และยังมีความแตกตางดานบริบทและการดําเนินงานของกลุมประชากรที่ฮอยและเฟลดแมนไดทําการศึกษาและ

กําหนดเปนคาคะแนนมาตรฐานไว สําหรับขอจํากัดดานภาษาของขอคําถามที่ผูวิจัยมีการปรับปรุง เพื่อให

สอดคลองกับบริบทของการดําเนินงานใน 7 มิติ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งนี้ในมุมมองของฮอย ซึ่งเปนผูพัฒนา

และสรางแบบสอบถามภาวะสุขภาพองคกรใน 7 มิติฉบับนี้  มีความเชื่อมั่นวาแบบสอบถามดังกลาวสามารถ

ปรับปรุงและนําไปปรับใชเพื่อวัดและประเมินสุขภาพองคกรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได ดวยมิติวัด

สุขภาพองคกรใน 7 มิติดังกลาวครอบคลุมบทบาทหนาที่และการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาทั่วไป ทั้งใน

ระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษาดวย 

 

บทสรุป 

จากการศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมตัวอยาง ทั้ง 14 สถาบัน โดยรวมมีสุขภาพองคกร

อยูในเกณฑดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยเอกชนไดมีการดําเนินงานในทั้ง 7 มิติอยางสมดุล เพราะ

การบริหารองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตองมีการปรับตัวเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง และเพื่อใหการ

ดําเนินงานสามารถบรรลุตามเปาหมายที่แตละสถาบันไดกําหนดไว ตั้งแต มิติบูรณภาพของสถาบัน (Institutional 

integrity) ท่ีผูบริหารหรือผูนําสถาบันจะตองใหความสําคัญในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อ

สรางความเจริญที่มั่นคงและความปลอดภัยใหกับสถาบัน มิติดานกิจสัมพันธ (Initiating structure) มิติดานมิตร

สัมพันธ (Consideration) และมิติดานอิทธิพลของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาคาคะแนนเฉลี่ยที่ได

จากการวิจัยมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาคะแนนมาตรฐานกลาง อาจจะเปนดวยสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงตองพัฒนาความสามารถ ทั้งทางวิชาการ การวิจัยและ

นวัตกรรมใหมๆ มหาวิทยาลัยเอกชนตองมีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีการ

จายคาตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกวาสถาบัน อุดมศึกษาของภาครัฐ รวมทั้งมีการลงทุนดานเทคโนโลยี เพื่อให

สามารถแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆได ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณเพิ่มเติมในสวนของแนวทางการ

สงเสริมสุขภาพองคกรใน 7 มิติ ดังนี้ 

 1. มิติดานบูรณาการของสถาบัน สําหรับมหาวิทยาลัยที่เปดใหมหรือมีระยะเวลาในการดําเนินงานนอย

กวา 10 ป บุคลากรจะขาดความเชื่อมั่นในหลายสวน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการดําเนินงานเพิ่มเติม 
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ในดานการสรางชือ่เสียงดานวิชาการของสถาบัน การสงเสริมมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพเปนที่

ยอมรับ  การสงเสริมดานคุณวุฒิอาจารย และเปดใหมีเวทีรับฟงความคิดเห็นจากนิสิตนักศึกษาของสถาบันดวย 

2. มิติดานกิจสัมพันธ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน มีความพึงพอใจกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

ที่มีนโยบายและการบริหารงานที่ชัดเจน รวดเร็ว ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารภายในองคกรที่รวดเร็ว 

ดังนั้น ผูบริหารหรือผูนําองคกร ควรจะตองใหความสําคัญดานพันธกิจและการดําเนินงานของสถาบันเพิ่มเติม ใน

ดานระบบการสื่อสารและการรูขอมูลตางๆภายในมหาวิทยาลัยเปนไปอยางทั่วถึง  เปดโอกาสใหบุคลากรควรมีสวน

รวมในการกําหนดเปาหมายของสถาบัน และมีข้ันตอนในการกํากับติดตามงานอยางเปนระบบ 

3. มิติดานมิตรสัมพันธ มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจะมีการบริหารงานแบบครอบครัว จึงทําใหบุคลากร

ในสถาบันรูสึกมีความผูกพันในองคกร บรรยากาศการทํางานที่มีความสัมพันธแบบพี่แบบนอง สงผลตอการทํางาน

รวมกัน และผูบริหารหรือผูนําควรจะตองใหความสําคัญดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการคิด การ

ตัดสินใจและการดําเนินงานอื่นๆของสถาบัน มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหารและบุคลากรในทุก

ระดับ และสรางระบบการประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานงานที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

รวมกัน 

4. มิติดานอิทธิพลของผูบริหาร ผูบริหารหรือผูนําองคกรนับวาเปนกลไกที่สําคัญในการนําพาองคกรไปสู

เปาหมายความสําเร็จ แนวทางในการสงเสริมมิติดานอิทธิพลของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารหรือผูนําองคกรตองมี

วิสัยทัศน มีความรูความสามารถในการทํางานตองมีทักษะในการบริหารจัดการที่ด ีควรนําทักษะดานจิตวิทยาและ

มนุษยสัมพันธมาใชในการบริหารบุคคลผูบริหารหรือผูนําองคกรตองเปนแบบอยางที่ดี และควรใหการสงเสริม

และสรางผูนํารุนใหม 

 5. มิติดานการสนับสนุนทรัพยากร มหาวิทยาลัยเอกชนเปนมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการและรับผิดชอบดาน

การเงินและงบประมาณดวยสถาบันเอง ดังนั้น การเปดหลักสูตรของคณะวิชาตางๆจึงตองมีการจัดหา จัดสรร ทั้ง

วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน การวิจัย และปจจัยอื่นๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน แนวทางใน

การสงเสริมมิติดานการสนับสนุนทรัพยากร ไดแก ควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการบริหารงานสถาบันที่

พอเพียง มีระบบการดูแลรักษาและซอมบํารุงวัสดุอุปกรณสํานักงานใหอยูในสภาพที่ใชงานได มีระบบการจัดซื้อ

จัดหาสื่ออุปกรณดานเทคโนโลยใีหพอเพียงตอการใชงานของมหาวิทยาลัยนั้นๆ และควรมีการจัดสรรงบสาํรองเพือ่

ใชในกรณีเรงดวน 

6. มิติดานขวัญกําลังใจ เปนกระบวนการในการจูงใจใหบุคลากรในสถาบันทุมเท มีความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ  แนวทางในการสงเสริมมิติดานขวัญกําลังใจ ไดแก ควรมีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ดีเพื่อสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ การยกยองชื่นชมบุคลากรดีเดนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบุคลากรที่เดือดรอน และสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความจริงใจตอกัน

ของบุคลากรในองคกร 

7. มิติดานการมุงเนนวิชาการ มหาวิทยาลัยเอกชนมีเปาหมายที่ชัดเจนในดานการพัฒนาความเปนเลิศดาน

วิชาการและวิชาชีพในหลายคณะและหลักสูตรที่เปดสอน เพื่อใหสามารถแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได   
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แนวทางในการสงเสริมมิติดานการมุงเนนวิชาการ ไดแก การสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคมเรงสราง

และพัฒนางานวิจัยใหเปนท่ียอมรบัท้ังในระดับชาติและนานาชาติพัฒนาระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมีเวทีใน

การแขงขันความสามารถของอาจารยและนักศกึษา และการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการทั้งในระดับชาติ

และนานาชาต ิ

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา สุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่เปน

คาคะแนนมาตรฐานในสุขภาพองคกรใน 7 มิติตามทฤษฎีของฮอยและเฟลดแมน (Hoy & Feldman,2000)และ

แนวคิดทฤษฎีสุขภาพองคกรใน 7 มิติดวย  

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําแบบสอบถามนี้ไปใชเพื่อการประเมินหรือการ

พยากรณสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน  ดังนี ้  

1. เพื่อใหผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยเอกชนไดตระหนักและเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของ

สุขภาพองคกรที่ดี ใน 7 มิติที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบัน เพื่อเปนการสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเอกชนได

ตระหนักและใหความสําคัญกับการมีสุขภาพองคกรที่ดี ที่จะสงผลตอมีความเจริญมั่นคง สามารถดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค และพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในฐานะที่มหาวิทยาลัยเอกชนเปนองคกร

ทางการศึกษาที่สําคัญของสังคม จากผลการวิจัยผูใหขอมูลไดสะทอนใหเห็นวา มิติสุขภาพองคกร ใน 7 มิติมี

ความสําคัญ และควรมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  ประกอบดวย 1.มิติบูรณภาพของสถาบัน 2.มิติดานกิจ

สัมพันธ 3.มิติดานมิตรสัมพันธ 4.มิติดานอิทธิพลของผูบริหาร 5.มิติดานการสนับสนุนทรัพยากร 6.มิติดานขวัญ

กําลังใจ และ7.มิติดานการมุงเนนวิชาการ 

               2. ผูบริหารหรือผูนําสถาบันควรใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาพองคกรที่ดีใหเกิดขึ้นกับสถาบัน

อยางตอเนื่อง โดยการใชแบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือในการประเมินสุขภาพองคกรเบื้องตน ใน 7 มิติ ในการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนงานตางๆ เพราะมิติสุขภาพทั้ง 7 มิติ ลวนมีความสําคัญ

และสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ท้ังนี้ หากผูบริหารสถาบันจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ

องคกรที่ดีและไมดีแลว ยังกอใหเกิดประโยชนเพิ่มเติมสําหรับผูบริหารหรือผูนําสถาบัน คือจะไดทบทวนสาเหตุ

ของปญหา หรือความบกพรองที่เกิดขึ้นกับมิติสุขภาพองคกรทั้ง 7 มิติ และเพื่อการวินิจฉัยสภาพการเจ็บปวยของ

องคกร ซึ่งอาจจะเกิดมาจากหลายสาเหตุ ทั้งการปรับตัวขององคกร หรือเปนชวงเปลี่ยนถายเพื่อการพัฒนาองคกร 

ผูบริหารหรือผูนําสถาบัน จะไดใชขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบและประเมิน เพื่อการบริหารจัดการองคกรให

ประสบความสําเร็จ หรือหาทางปองกันและแกไขปญหาความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป   

 

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการวจิัย 

ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพื่อพฒันาการวิจัยในครัง้ตอไป ดังนี้  

 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนในระบบยอยหรือในมิติอื่นๆ

ที่สงผลตอสุขภาพองคกรที่ดีหรือไมดีเพิ่มเติม  เพื่อที่หาวิทยาลัยเอกชนในฐานะองคกรทางการศึกษาจะไดมี
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เครื่องมือที่สามารถนําไปใชในการวินิจฉัยและการพยากรณสุขภาพองคกรของมหาวิทยาลัย ทั้งที่ เปน

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะที่เหมาะสมกับบริบทของแตละสถาบันตอไป 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยดานความสัมพันธระหวางสุขภาพองคกรของสถาบันกับการบริหารงานบุคคล

เพราะบุคลากรขององคกรนับวาเปนกลไกที่สําคัญตอการบริหาร และดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 

โดยเฉพาะในมิติท่ี 6. ดานขวัญกําลังใจ ซึ่งเปนสวนหนึ่งท่ีจะสงผลทางตรงตอสุขภาพองคกรที่ดีและไมดีได 

 3. ควรมีการศึกษากระบวนการสงเสริมสุขภาพองคกรที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา โดยใชเทคนิคการวิจัย

แบบเจาะลึก เพื่อหากระบวนการหรือวิธีการในการสงเสริมสุขภาพองคกรที่ดีหรือที่เหมาะสม เพื่อนําไปปรับใชใน

การสรางเสริมสุขภาพองคกรที่ดีของมหาวิทยาลัยเอกชนอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับสภาวการณการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม และการแขงขันของธุรกิจทางการศึกษาที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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