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บทคัดย"อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค	เพ่ือ 1) ศึกษาองค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั
เปKดจากเอกสาร งานวิจัย และจากความคิดเห็นเ ก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด และ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 
และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด 
ตัวอย(างท่ีใชBในการวิจัย แบ(งเปQน 2 กลุ(ม ไดBแก( นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด จํานวน 384 คน และ
ผูBเช่ียวชาญสําหรับประเมินร(างรูปแบบ จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก( แบบสอบถาม และแบบประเมิน 
วิเคราะห	ขBอมูลโดยใชBการวิเคราะห	ความถ่ีรBอยละ ค(าเฉลี่ย ส(วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปไดBดังน้ี 1) ผล
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหา พบว(ารูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ประกอบดBวย 1.1) ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง ประกอบดBวย 5 ปGจจัย  
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คือ บุคลากร(Personnel) กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB (Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, 
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (tools, equipment andInformation Technology) และแบบประเมินผล (Evaluation)  
1.2) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) ประกอบดBวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรูB 
(Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสมัพันธ	และการสะทBอนคิด (Interactive 
Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  และ ข้ันประ เมินผล (Appraising Stage)  1.3) ผลลัพธ	  
(Output) คือความสามารถในการแกBปGญหา ประกอบดBวย ข้ันระบุปGญหา ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา ข้ันศึกษารวบรวมขBอมูล
เพ่ือแกBปGญหา ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา และข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษา

ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKดอยู(ในระดับมากท่ีสุด  (x�= 4.59, SD = 0.45) ผูBเช่ียวชาญเห็นควรนําไปพัฒนา
และศึกษาผลการทดลองต(อไป 
คําสําคัญ:  ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	, การสะทBอนคิด, ความสามารถในการแกBปGญหา 
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Abstract  
The purposes of this study were to 1) study the composition of the U-learning model with 

interactive scenario video and reflective thinking to enhance problem solving ability of distance 
undergraduate students in open university from documents and research and the conditions and needs 
from students concerning the U- learning model with interactive scenario video and reflective thinking to 
enhance problem solving ability of distance undergraduate students in open university and 2) develop the 
U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking to enhance problem solving ability 
of distance undergraduate students in open university. The samples used in research are divided into two 
groups: 1) 384 bachelor degree of long-distance learning students in a university and 2) long-distance 
evaluating experts. Research tools include questionnaires and assessments. Statistics used was percentage 
frequency and standard deviation. The results can be summarized as follows: 1) the study of concept 
papers studying students ' opinions about the U-learning model to enhance problem solving ability found 
that the U-learning model consists of 1.1) the input factors or composition of the U-learning consists of 5 
factors: personnel, learning activity, learning media, tools equipment and information technology, and 
evaluation 1.2) the learning process consists of three phases: 1) preparation before learning, 2) interactive 
scenario video learning & reflective thinking process and 3) appraising stage 1.3) output is the problem 
solving ability including stage problems, analysis problems, gather problems, proposing ideas and examine 
the results 2) the results of using U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking 
to enhance problem solving ability of distance undergraduate students in open university is at the highest 

level (x� = 4.59, SD = 0.45). Experts should apply this to use with their students. 
Keywords:   U-learning with Interactive Scenario Video, Reflective Thinking, Problem Solving Ability 

 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
ในชีวิตประจําวันคนเราย(อมประสบกับปGญหาอยู(เสมอ เมื่อมีปGญหาก็ตBองหาวิธีการแกBปGญหาเพ่ือใหBสามารถดํารงชีวิต

ในสังคมไดBอย(างปกติสุข การแกBปGญหาถือเปQนทักษะเฉพาะบุคคลท่ีนําเอาความรูBหรือประสบการณ	จากสถานการณ	ของตน 
ท่ีผ(านมา มาพิจารณาหาทางแกBปGญหาน้ัน (ปKยะดา ขุนเพชรวรรณ, 2557) อีกท้ังเปQนทักษะท่ีจําเปQนในศตวรรษท่ี 21 
กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีหนBาท่ีในการกํากับดูแลการศึกษาท้ังหมดของประเทศตระหนักถึงคุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงเปQนผลผลิต
สุดทBายของการจัดการศึกษาออกสู(สังคม จึงส(งผลใหBหน(วยงานในกํากับอย(าง สกอ. ไดBกําหนดกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห(งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) กําหนดผลการเรียนรูB ท่ีคาดหวัง 5 ดBาน  
ซ่ึงความสามารถในการแกBปGญหาเปQนหน่ึงในทักษะสําคัญทางปGญญา (Cognitive Skills:TQF3) (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) เมื่อพิจารณาถึงผูBเรียนท่ีเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล พบว(า มีการเรียนท่ีแตกต(างไปจากช้ัน
เรียนปกติ แมBจะตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตรวมท้ังกระจายโอกาสทางการศึกษาใหBเท(าเทียมกันและเปQนการเรียนท่ีห(างไกล 
ผูBสอนอยู(ห(างกันกับผูBเรียนและผูBเรียนจะตBองพยายามเพ่ิมข้ึนจากการทําความเขBาใจและศึกษาบทเรียน เปQนการเรียนการสอน
ท่ีเนBนการศึกษาดBวยตนเอง โดยการศึกษาทางไกลจะเนBนการใชBสื่อต(างๆ ท้ังสื่อหลักและสื่อเสริม เปQนการนําเทคโนโลยี
การศึกษามาใชBในการถ(ายทอดความรูBและประสบการณ	จากผูBสอนสู(ผูBเรียน (เขมณัฏฐ	 มิ่งศิริธรรม, 2558; ธนัทณัฏฐ	 ฉัตรภัค-
รัตน	, 2556) การใชBรูปแบบเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง (U-learning) เปQนการเรียนรูBในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ท่ีสามารถเรียนไดBทุกท่ี 
ทุกเวลาโดยไม(จําเปQนตBองใชBเครื่องคอมพิวเตอร	 จึงทําใหBเกิดความยืดหยุ(นในการเรียน สามารถเขBาถึงขBอมูลไดBอย(างรวดเร็ว  
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ซ่ึงการเรียนรูBจะสอดคลBองกับสภาพแวดลBอมต(างๆ ตามบริบทของผูBเรียน นอกจากน้ีการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีการ
จัดเตรียมสื่ออย(างเปQนระบบ มีการใชBสื่อประสมหลายๆ อย(างร(วมกัน โดยสื่อภาพและเสียง หรือวีดิทัศน	 จะเห็นว(านํามาใชB
ควบคู(กับการเรียนการสอนทุกยุคทุกสมัย โดยมีการพัฒนามาตามเวลา จนปGจจุบันท่ีมีการบูรณาการการใชBปฏิสัมพันธ	เขBากับ
สื่อภาพและเสียง เปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (Interactive video) สื่อเหล(าน้ีสามารถทําใหBบทเรียนมีความน(าสนใจ  
เรBาความสนใจใหBเกิดข้ึนและ ผูBเรียนในระบบการสอนทางไกลส(วนใหญ(เปQนวัยทํางานและเปQนผูBใหญ( (Morton, 2018) การ
นําเสนอดBวยการใชBสถานการณ	 (Scenario) หรือกรณีท่ีเช่ือมโยงกับความเปQนจริง จะช(วยใหBผูBเรียนเรียนรูBไดBดีข้ึน ส(งผลใหB
ผูBเรียนเขBาใจและมีความรูBสึกร(วมต(อเหตุการณ	ไดBดี เน่ืองจากผูBเรียนจะยอมรับและเรียนรูBไดBดีก็ต(อเมื่อผูBเรียนมองเห็นประโยชน	
ท่ีไดBรับ สามารถประยุกต	ใชBกับการทํางานและชีวิตประจําวัน (Phadke, 2017) จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขBองพบว(า 
กระบวนการเรียนท่ีสามารถส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาไดBน้ันคือ การสะทBอนคิด ซ่ึงเปQนวิธีการพิจารณาอย(าง
ละเอียดรอบคอบดBวยเหตุผลและประสบการณ	ท่ีศึกษา โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึน สอดคลBองกับลักษณะ
ของผูBเรียนท่ีเปQนผูBใหญ(และวัยทํางานเช(นกัน (ชมพูนุท บุญอากาศ, 2559; ดุจเดือน เขียวเหลือง, 2556) 

ดBวยเหตุผลขBางตBนผูBวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของผูBเรียนทางไกล เพ่ือศึกษารูปแบบการผสมผสานสื่อการ
เรียนรูBท่ีช(วยสนับสนุนความสามารถในการแกBปGญหาท่ีจะเปQนส(วนสําคัญในการพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	
แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปKด 
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาองค	ประกอบและความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิง
ดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 

 
นิยามศัพท� 

ยูเลิร
นนิง (U-learning) หมายถึง ระบบบริหารจัดการเรียนรูB เปQนแหล(งเรียนรูBในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ท่ีผูBเรียน
สามารถเขBาถึงไดBทุกท่ี ทุกเวลาผ(านอุปกรณ	ไรBสาย ไวไฟ และเครือข(ายอินเทอร	เน็ต มีความยืดหยุ(นในการเรียน สามารถเขBาถึง
ขBอมูลไดBอย(างรวดเร็ว ซ่ึงการเรียนรูBจะสอดคลBองกับสภาพแวดลBอมต(างๆ ตามบริบทของผูBเรียน  

วีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
 (Interactive Scenario video) หมายถึง วีดิทัศน	ท่ีนําเสนอดBวยสถานการณ	
ตัวอย(าง มีส(วนของการสรBางปฏิสัมพันธ	ใหB เ กิดข้ึนระหว(างผูB เรียนกับเน้ือหา ผูB เรียนสามารถคลิกโตBตอบภายใน 
วีดิทัศน	สถานการณ	ดBวยการเล(นวีดิทัศน	ดBวยตนเองโดยตอบคําถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแกBปGญหาจากสถานการณ	 
ท่ีนําเสนอ 

การสะท�อนคิด (Reflective Thinking) หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห	พิจารณาอย(างละเอียดรอบ
คอบ ดBวยเหตุผล ความเช่ือ และหลักการท่ีไดBศึกษา โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึน โดยการสะทBอนคิดน้ันมี
กระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 อธิบายสถานการณ	และปGญหาท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี 2 อธิบายความรูBสึกต(อสถานการณ	  
ข้ันท่ี 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการกระทํา ข้ันท่ี 4 นําขBอสรุปไปปฏิบัติ ข้ันท่ี 5 สะทBอนคิดการเรียนรูB/
ประสบการณ	ใหม(ท่ีต(างจากเดิม 
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ความสามารถในการแก�ป$ญหา (Problem Solving Ability) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไข
ปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึนในรูปแบบวีดิทัศน	ซ่ึงเปQนการสรBางสถานการณ	ตัวอย(าง โดยรูปแบบวิธีการคิด
แกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดBแตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษารวบรวม
ขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว%าจะได(รับ 
 1. เพ่ือใชBเปQนขBอมูลสําหรับนักพัฒนาสื่อและผูBมีส(วนเก่ียวขBองไดBนําขBอมูลจากการวิจัยนําไปประยุกต	ใชBในการพัฒนา
สื่อการเรียนรูB 

2. ไดBรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปQนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงเปQนส(วนหน่ึงของงานวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการวิจัย 
โดยบทความน้ีจะนําเสนอระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ซ่ึงแบ(งออกเปQน ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ตอนท่ี 2 การสังเคราะห	รูปแบบยูเลิร	นนิงฯ และตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบยูเลิร	นนิงฯ 

ประชากรและตัวอย"างในการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก(  

1.1 นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด แบ(งเปQนนักศึกษาเปQน นักศึกษามหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีกําลังศึกษาระหว(างป�การศึกษา 2556-2560 จํานวน 141,832 คน (กองแผนงาน, 2561) และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีกําลังศึกษาระหว(างป�การศึกษา 2553-2561 จํานวน 98,508 คน (งานนโยบายและแผน, 2561) 

รวมท้ังสิ้น 240,340 คน 

2. ตัวอย(างท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก( 
2.1 ตัวอย(างท่ีใชBในการสอบถามความคิดเห็น คือ นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  

โดยใชBตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร	แกน ประมาณค(าสัดส(วนของประชากรมากกว(าหรือเท(ากับ 100,000 คน ไดBจํานวน
กลุ(มตัวอย(างอย(างนBอย 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุ"มตัวอย"างท่ีใช�ในการวิจัย 

ประชากร 
(คน) 

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) กลุ(มตัวอย(าง 
(คน) 

240,340 มากกว(าหรือเท(ากับ 100,000 384 

2.2 ผูBเช่ียวชาญประเมินร(างรูปแบบฯ 4 ดBาน จํานวน 7 คน ไดBแก( 1) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนทางไกล 2) 
ผูBเช่ียวชาญดBานเทคโนโลยีการศึกษา 3) ผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรยีนรูBแบบการสะทBอนคิด และ 4) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอน 
เพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหา โดยมีเกณฑ	การคัดเลือกคือ ผูBเช่ียวชาญในแต(ละดBานมีคุณสมบัติเปQนอาจารย	ผูBสอน
หรือผูBมีประสบการณ	ในการสอนอย(างนBอย 3 ป�และ/หรือเปQนผูBมีประสบการณ	ในการเขียนหนังสือหรือตําราเรียน หรืองานวิจัย
ท่ีเก่ียวขBองในแต(ละดBาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	

สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 
2. แบบประเมินร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 
วิธีการสร�างเคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั
เปKดและการศึกษาความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยผูBวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบฯ ไดBแก( 1) การศึกษาทางไกล ดBาน
ความหมาย หลักการ องค	ประกอบหลักของการศึกษาทางไกล เพ่ือใชBเปQนแนวทางในการกําหนดขอบข(ายของรูปแบบฯ 2) 
การเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง ดBานความหมาย คุณลักษณะ การเปรียบเทียบกระบวนทัศน	การเรียนรูBของการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง 
สภาพแวดลBอม โครงสรBางพ้ืนฐาน และปGจจัยท่ีส(งผลต(อความสําเร็จในการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบ
ของรูปแบบฯ 3) วีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบของรูปแบบฯ 4) การสะทBอนคิด ดBาน
ความหมาย ลักษณะ ปGจจัยท่ีเก่ียวขBอง กระบวนการ และการจัดการเรียนรูBโดยการสะทBอนคิด เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบใน
ส(วนของกระบวนการเรียนการสอน และ 5) ความสามารถในการแกBปGญหา ดBานความหมาย กระบวนการและข้ันตอนการ
แกBปGญหา ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับการแกBปGญหา และแนวทางการวัดความสามารถในการแกBปGญหา เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบ
ของรูปแบบฯ 

1.2 นําขBอมูลท่ีไดBมาสรBางแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
เปKด เก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาท่ีมีต(อรูปแบบฯ ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเปQน
การผสมผสานระหว(างขBอคําถามแบบปKดและขBอคําถามแบบเปKด  

1.3 นําร(างของแบบสอบถามไปใหBอาจารย	ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 
1.4 นําแบบสอบถามไปใหBผูBเช่ียวชาญจํานวน 3 ท(าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ผลการหาค(าดัชนีความสอดคลBอง ( Index of Item - Objective Congruence: IOC) พบว(าค(า  IOC ของ
แบบสอบถามมีค(าเท(ากับ .95 ซ่ึงมีค(ามากกว(าหรือเท(ากับ 0.5 ข้ึนไป สามารถนาไปใชBกับกลุ(มตัวอย(างไดB (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2547, น.272)  

1.5 นําขBอเสนอแนะท่ีไดBรับจากผูBเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกBไขก(อนท่ีจะนําไปใชBจริง  
1.6 ผูBวิจัยดําเนินการส(งแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี จํานวน 384 ชุด  
1.7 นําผลท่ีไดBจากการตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษามาวิเคราะห	ขBอมูลโดยใชBสถิติบรรยายโดยหา

ค(าความถ่ีและรBอยละ 
2. ร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถใน

การแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด ผูBวิจัยดําเนินการร(างรูปแบบฯ โดยนําขBอมูลท่ีไดBจาก
ข้ันตอนท่ี 1 เปQนพ้ืนฐานในการสรBางร(างรูปแบบฯ โดยผูBวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

2.1 ผูBวิจัยนําขBอมูลสําคัญท่ีไดBจากการศึกษาและวิเคราะห	ขBอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบฯ  
มาพิจารณาและกําหนดเปQนองค	ประกอบและข้ันตอนการเรียนรูBของรูปแบบฯ 

2.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
1) นําร(างรูปแบบฯ ใหBอาจารย	ท่ีปรึกษาตรวจสอบแลBวปรับปรุงตามคําแนะนํา 
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2) นําร(างรูปแบบฯ ท่ีปรับปรุงแกBไขแลBวเสนอต(อผูBเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ซ่ึงไดBมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดBแก( 1) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนทางไกล 2 คน 2) ผูBเช่ียวชาญดBานเทคโนโลยี
การศึกษา 2 คน 3) ผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรียนรูBแบบการสะทBอนคิด 2 คน และ 4) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนเพ่ือส(งเสริม
ความสามารถในการแกBปGญหา 1 คน โดยเรียบเรียงเปQนขBอคําถามในแต(ละข้ันตอน เพ่ือใหBผูBเช่ียวชาญพิจารณาและใหB
ขBอเสนอแนะ ในการสื่อความหมาย ดBานความครอบคลุมเน้ือหา ดBานความเหมาะสมในการนําไปใชB รวมถึงการใหBขBอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

3) นําผลการประเมินความเหมาะสมของร(างรูปแบบฯ มาวิเคราะห	หาค(าเฉลี่ย ส(วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายค(าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร(างรูปแบบฯท่ีออกแบบ
ข้ึน โดยเปQนแบบประมาณค(า 5 ระดับตามแนวคิดตามแนวคิดของลิเคิร	ท (Likert’s scale, 1932 อBางถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2544)  

2.3 ปรับปรุงแกBไขร(างรูปแบบฯ ตามท่ีผูBเช่ียวชาญไดBทําการตรวจสอบและใหBคําแนะนํา 
ผูBวิจัยศึกษาขBอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสารท่ีกล(าวมาขBางตBน และรวบรวมขBอมูลและผลท่ีไดBจาก

แบบสอบถามนํามาวิเคราะห	และสรุปสาระสําคัญของขBอมูลเพ่ือนํามากําหนดเปQนองค	ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ  
และนํามาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยแสดงเปQน 3 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการสังเคราะห	รปูแบบฯ 

 
ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
 
และการสะท�อนคิดเพ่ือส"งเสริมความสามารถในการแก�ป$ญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด  

1.1 สถานภาพท่ัวไปของนักศึกษา 
นักศึกษาส(วนใหญ(เปQนเพศหญิง (รBอยละ 60.68) มีอายุ  18-36 ป�  มากท่ีสุด(รBอยละ 63.80) โดยศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมากท่ีสุด (รBอยละ 84.11) ศึกษาอยู(คณะบริหารธุรกิจ/สาชาวิชาวิทยาการจัดการ มากท่ีสุด 
(รBอยละ 30.99) รองลงมาคือคณะนิติศาสตร	/สาขาวิชานิติศาสตร	 (รBอยละ 15.89) และคณะศึกษาศาสตร	/สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร	 (รBอยละ 15.63) ส(วนของวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว(า มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (รBอยละ 49.74) 



 

8 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

เมื่อสอบถามถึงสถานภาพทางการศึกษาและประสบการณ	ในการทํางานของนักศึกษาพบว(า นักศึกษาส(วนใหญ(ศึกษา
ควบคู(กับการทํางาน (รBอยละ 91.93) ส(วนใหญ(มีประสบการณ	การทํางาน (รBอยละ 96.09) โดยมีประสบการณ	การทํางานแบบ
เต็มเวลา (รBอยละ 52.03) 

นักศึกษาเคยเรียนรูBดBวยสื่อสิ่งพิมพ	 (เอกสาร/ตํารา) มากท่ีสุด (รBอยละ 29.69) รองลงมาคือสื่ออิเล็กทรอนิกส	/ 
คอมพิวเตอร	 (รBอยละ 20.14) และสื่อการเรียนรูBผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (รBอยละ 19.02) นักศึกษาเคยมีประสบการณ	
การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) (รBอยละ 51.05) โดยเคยเรียนเปQนบางครั้ง (2-3 ครั้งต(อชุด
วิชา) (รBอยละ 44.13) เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค	ของการติดตามรบัชมรายการ พบว(า เพ่ือทบทวนเน้ือหาสาระสําคัญของหน(วย
การเรียนมากท่ีสุด (รBอยละ 52.80)  

ขBอมูลปฏิสัมพันธ	ทางการเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต พบว(า นักศึกษาเคยมีประสบการณ	การเรียน
ผ(านปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน (รBอยละ 85.12) รองลงมาคือผูBเรียนกับผูBสอน (รBอยละ 10.23) 
และผูBเรียนกับผูBเรียน(รBอยละ 4.65) 

สื่อการสอนท่ีนักศึกษาเคยเห็นผูBสอนใชBในการสอนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ตไดBแก( นําเสนอดBวย
โปรแกรมนําเสนอ (PowerPoint) (รBอยละ 24.60) รองลงมาคือการนําเสนอดBวยสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) (รBอยละ 18.85) 
และการนําเสนอดBวยไฟล	ภาพ เสียง ท่ีอัพโหลดไวBบนอินเทอร	เน็ต (Podcast) (รBอยละ 18.32) และนBอยท่ีสุดคือนําเสนอดBวยวีดิ
ทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	บนอินเทอร	เน็ต (Interactive video) (รBอยละ 9.36) 

เมื่อสํารวจขBอมูลวัสดุ อุปกรณ	หรือเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาเคยใชBในการเรียนรูB พบว(า นักศึกษาเคยใชBเครือข(ายสังคม
ออนไลน	 (Social Networking) (รBอยละ 14.21) รองลงมาคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) (รBอยละ 10.92) นอกจากน้ี 
ยังพบว(าวัสดุ อุปกรณ	หรือเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาเคยใชBในการเรียนรูBนBอยท่ีสุดคือ วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (Interactive 
video) (รBอยละ 1.99) และวีดิทัศน	ท่ีมีการใชBสถานการณ	 (Scenario video) (รBอยละ 1.43) 

1.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
ส"วนท่ี 1 องค	ประกอบของรูปแบบฯ 

จากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของปฏิสัมพันธ	 รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับผูBเรียน และการจัด
สภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือต(อรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด พบว(า ลักษณะ
ปฏิสัมพันธ	ของผูBเรียนท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุดคือ ปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหา (รBอยละ 46.64) รองลงมาคือปฏิสัมพันธ	
ผูBเรียนกับผูBสอน (รBอยละ 34.10) และเมื่อสอบถามถึงลักษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบฯ พบว(า เปQนการใชBสถานการณ	ในการ
สอน ทํากิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย(างหรือสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหาสาระในบางประเด็นท่ียากแก(
การทําความเขBาใจมากท่ีสุด (รBอยละ 34.04) รองลงมาคือ เปQนการสอนเพ่ือตอบสนองความตBองการของผูBเรียนและใหBผูBเรียน 
มีความรูBเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองไดBอย(างต(อเน่ืองผ(านกระบวนการเรียนรูBท่ีเปKดโอกาสใหBผูBเรียนศึกษาหาความรูB
ดBวยตนเอง (รBอยละ 25.78) นอกจากน้ีนักศึกษาเห็นว(า สภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือต(อรูปแบบฯ มากท่ีสุดคือ มีคู(มือเพ่ือช้ีแจงข้ันตอน
และแนะนําวิธีการเรียนรูBอย(างครบถBวนและชัดเจน (รBอยละ 36.86) และมีการใชBเครื่องมือการติดต(อสื่อสารท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใชBติดต(อประสานงานไดBอย(างทันท(วงที (รBอยละ 31.57) 

ขBอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับผูBเรียน พบว(า นักศึกษาส(วนมากเห็นว(า
เครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (รBอยละ 12.57) รองลงมาคือสื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) (รBอยละ 11.71) ดBานการประเมินผล นักศึกษาเห็นว(าควรประเมินผลจากการสอบและคะแนนกิจกรรม (รBอยละ 
71.09) รองลงมา ประเมินจากผลคะแนนสอบ (รBอยละ 17.97) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า การเรียนออนไลน	ถBาจัดการระบบดีและมีทุกวิชาจะดีมากเน่ืองจากเปQนสิ่งท่ีควร
นํามาใชBเพ่ือกระตุBนใหBเกิดการเรียนรูBแบบสรBางปฏิสัมพันธ	ระหว(างผูBเรียนและผูBสอน รูปแบบบยูเลิร	นนิงส(วนใหญ(มักจะเปQนผูBท่ี
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

อยู(ในวัยทํางาน วัยกลางคน ซ่ึงบุคคลต(างๆ น้ี มักมีประสบการณ	ในการทํางานในดBานต(างๆ ทําใหBการสะทBอนคิดดBวยวิดีทัศน	
น้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความเขBาใจไดBดียิ่งข้ึน และสนับสนุนการเรียนรูBมากยิ่งข้ึน โดยองค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิง
ดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด ตามความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถแบ(งไดB 5 ปGจจัย  
คือ บุคลากร กิจกรรมการเรียนรูB สื่อการเรียนรูB/ปฏิสัมพันธ	 เครื่องมือ อุปกรณ	 เทคโนโลยี และประเมินผล 
 
ส"วนท่ี 2 วิธีการเรียนการสอนรูปแบบฯ 

การเตรียมความพรBอมใหBกับผูBเรียน พบว(า นักศึกษาส(วนมากเห็นว(าควรเลือกใชBสื่อเอกสารและคลิปวีดิทัศน	 (รBอยละ 
38.80) การปฐมนิเทศควรช้ีแจงทําความเขBาใจเก่ียวกับวิธีการเรียน ควรใหBผูBสอนเปQนผูBอธิบายดBวยตนเอง (รBอยละ 37.76) 
รองลงมา จัดทําวีดิทัศน	ใหBผูBเรียนและแสดงบนระบบฯ (รBอยละ 35.94)  

ลักษณะและรูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีเหมาะสมต(อการเรียนรูB พบว(า รูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจเน้ือหา
สาระไดBดียังคงเปQนแบบการบรรยายประกอบภาพ (รBอยละ 32.49) และสนทนา (รBอยละ 25.60) และละคร บทบาทสมมติ 
(รBอยละ 18.36) โดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน	ท่ีน(าสนใจ คือ มีภาพประกอบหลากหลายท้ังภาพน่ิงและเคลื่อนไหวมากท่ีสุด 
(รBอยละ 33.49) รองลงมาคือเปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ตอบโตBผูBใชBดBวยคําถาม (รBอยละ 25.66) และสอดแทรกละคร 
บทบาทสมมติ (รBอยละ 19.88) และเมื่อนําวีดิทัศน	มาประกอบการเรียนแบบยูเลิร	นนิงฯ วีดิทัศน	น้ันควรมีลักษณะคือ  
เปQนวีดิทัศน	บรรยายประกอบภาพ (รBอยละ 26.28) รองลงมาคือ เปQนวีดิทัศน	สั้นๆ ความยาวไม(เกิน 10 นาที (รBอยละ 20.30) 
และเปQนละคร หรือการใชBสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBอง (รBอยละ 14.88) และเมื่อถามถึงรูปแบบปฏิสัมพันธ	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจ
เน้ือหาไดBดีท่ีสุด มากท่ีสุดคือ การแทรกคําถามระหว(างวีดิทัศน	ดBวยการหยุดตอบ (รBอยละ 46.88) รองลงมาคือ การแทรก
ภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ (รBอยละ 29.43) 

นอกจากน้ีพบว(า แหล(งคBนควBาขBอมูลสําหรับการเรียนรูBท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุด ไดBแก( แหล(งรวมขBอมูลจาก
เว็บไซต	 (Online Portal) (รBอยละ 44.27) รองลงมาคือ ไฟล	ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน	ท่ีอัพโหลดไวBบนอินเทอร	เน็ต (Podcast) 
(รBอยละ 36.98) และนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการวัดและประเมินผลคือ ผูBสอน ผูBเรียนและเพ่ือนประเมินผลร(วมกัน 
(รBอยละ 39.84) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า ผูBสอนควรแนะนําหรือสาธิตการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร	นนิงแก(ผูBเรียน จนมั่นใจว(า 
ผูBเรียนเขBาใจกระบวนการ สามารถเรียนผ(านอุปกรณ	อิเล็กทรอนิกส	ทุกชนิดไดBในทุกท่ี และทุกเวลาท่ีสะดวก และควรเตรียม 
วิดิทัศน	สถานการณ	ต(างๆ ท่ีสอดคลBองกับบทเรียน โดยในองค	ประกอบของวีดิทัศน	ควรมีท้ังส(วนนําท่ีเปQนการอธิบายความรูB 
ส(วนท่ีเปQนสถานการณ	เพ่ือใหBผูBเรียนไดBวิเคราะห	และสังเคราะห	 และส(วนสรุปท่ีเปQนการฝ�กใหBผูBเรียนนําขBอความรูBและจาก
สถานการณ	ท่ีไดBชมไปประยุกต	ใชBในสถานการณ	อ่ืน  

วิธีการเรียนรูBน้ันตBองมีความหลากหลายและข้ึนอยู(กับลักษณะของเน้ือหา เขBาศึกษาไดBง(ายและสะดวก จัดใหBมีเน้ือหา
ท่ีชัดเจน นําเสนออย(างน(าสนใจ เปKดโอกาสใหBคิด ท้ังควรแนะนําเน้ือหา หรือแหล(งขBอมูลท่ีเก่ียวขBองไปศึกษาเพ่ิมเติมเอง  
การจัดกิจกรรมท่ีทําใหBผูBสอนและผูBเรียนมีปฏิสมัพันธ	ในการโตBตอบกันไดB ใชBวิธีการเพ่ือใหBเกิดความอยากรูBอยากหาคําตอบ เช(น 
ทําใหBคนรับข(าวสารมีส(วนร(วม กระตุBนใหBเรียนรูBต(อยอด เปKดโอกาสใหBคิด แสดงความคิดเห็น มีการสรุปในตอนทBายเนBนหัวขBอท่ี
สําคัญๆ สะทBอนคิดและสรุปความท่ีไดBรับ สามารถนําความรูBไปใชBในชีวิตประจําวัน และสุดทBายคือ คําถามยBอนกลับถึงผูBเรียน 
ว(ามีความเขBาใจมากนBอยเพียงใด การตอบขBอสงสัยท่ีชัดเจน ถูกตBอง และรวดเร็ว จะสรBางความเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน แต(ตBอง
หาวิธีการเก็บขBอมูลท่ีสะทBอนความคิดของผูBเรียนเพ่ือนําไปสู(การวัดผลความรูBของผูBเรียนอย(างเหมาะสม 
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ส"วนท่ี 3 กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบฯ 
วิธีกระตุBนความสนใจในกิจกรรมการเรียนรูB พบว(า วิธีการกระตุBนความสนใจท่ีผูBสอนใชBกระตุBนความสนใจของ

นักศึกษามากท่ีสุด ไดBแก( กระตุBนดBวยการใชBสื่อท่ีหลากหลาย เช(น ไฟล	ภาพ เสียง วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (รBอยละ 28.13) 
รองลงมาคือ กระตุBนดBวยการนําเสนอคําถามท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหา (รBอยละ 25.52) และกระตุBนดBวยการเปKดโอกาสใหBท(าน 
มีส(วนร(วมในการเรียน (รBอยละ 23.70) 

ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว(า ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดBวยการสะทBอนคิด 
ท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมีท้ังการสะทBอนคิดหลังจากเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	แลBว (รBอยละ 63.02) และการสะทBอนคิดระหว(างชมวีดิทัศน	 
(รBอยละ 34.11) 

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชBนําเสนอเน้ือหาผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด พบว(า เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาใชBนําเสนอเน้ือหาผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุด ไดBแก( สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) (รBอยละ 19.43) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร	ช(วยสอน (CAI) (รBอยละ 14.68) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส	  
(E-learning) (รBอยละ 13.59) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า กิจกรรมการเรียนรูBควรเปQนกิจกรรมท่ีสอดคลBองกับเน้ือหาวิชา สามารถเรียนรูBไดBทุกท่ี 
ทุกเวลา จัดกิจกรรมการสะทBอนคิด ใชBสถานการณ	ของตนมาแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน วิเคราะห	หลักการท่ีไดBศึกษา  
โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ก(อใหBเกิดมุมมองใหม(ๆ เพ่ือเปQนแนวทางในการตัดสินใจและการแกBปGญหา 
เปQนกิจกรรมท่ีแสดงถึงชีวิตประจําวัน บูรณาการกับความเปQนจริง ประยุกต	ใชBกับสถานการณ	อ่ืนหรือบทเรียนอ่ืน มีการ
ประเมินผลร(วมกัน โดยการซักถามผ(านบอร	ดหรือสะทBอนคิดตอบโตBผ(านวิดีโอ การเรียนรูBแบบตั้งคําถาม จะไดBท้ังผูBเรียนและ
ผูBสอน ทําใหBผูBเรียนเกิดกระบวนการคิดและเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน นอกจากน้ียังกระตุBนเรBาความสนใจบ(อยๆ ดBวยสื่อ
หลากหลายรูปแบบ จะช(วยใหBเน้ือหาเขBาใจง(าย โดยใชBเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับผูBเรียนและผูBสอน 
 
ส"วนท่ี 4 ความสามารถในการแกBปGญหา 

ลักษณะปGญหาท่ีจะนํามาใชBเพ่ือฝ�กความสามารถในการแกBปGญหามากท่ีสุด ไดBแก( ผสมผสานปGญหาท่ีมีโครงสรBาง
ชัดเจนและปGญหาท่ีมีโครงสรBางไม(ชัดเจน (รBอยละ 45.05) รองลงมาคือ ปGญหาท่ีมีโครงสรBางชัดเจน (รBอยละ 42.97) 

นักศึกษาส(วนใหญ(ไม(มีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครอืข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) ในวิชาท่ีส(งเสริม
การแกBปGญหา (รBอยละ 45.05) ส(วนท่ีเหลือน้ันมีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) 
ในวิชาท่ีส(งเสริมการแกBปGญหา (รBอยละ 41.67) และนักศึกษาเกือบท้ังหมดคิดว(าความสามารถในการแกBปGญหาน้ันมีความสาํคัญ 
(รBอยละ 98.44) 

กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาท่ีนักศึกษาเห็นดBวยสามอันดับแรก ไดBแก(  
เรียนกับสถานการณ	 (รBอยละ 18.94) สรุปเรื่องราว (รBอยละ 14.83) และการสะทBอนคิด (รBอยละ 11.63) และเมื่อพิจารณา 
ถึงบทบาทของผูBสอน พบว(า จัดกิจกรรมการเรียนโดยการใชBสถานการณ	ต(างๆ ใหBใกลBเคียงกับชีวิตจริง (รBอยละ 24.10) 
รองลงมาคือ ฝ�กใหBเปQนคนช(างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรูBคําตอบ (รBอยละ 16.40) 
 
ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะห
รูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
และการสะท�อนคิดเพ่ือส"งเสริม
ความสามารถในการแก�ป$ญหาของนทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด  

จากการศึกษาและวิเคราะห	ขBอมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เก่ียวกับแนวคิดการศึกษาทางไกล  
การเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง วีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 การสะทBอนคิด และความสามารถในการแกBปGญหา และจาก
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาฯ นํามาวิเคราะห	และสรุปเปQนองค	ประกอบและข้ันตอน
ของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด สรุปไดBดังน้ี 

รูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด (ภาพท่ี 3) ประกอบดBวย 3 องค	ประกอบหลักคือ  
ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) และผลลัพธ	 
(Output) 

ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors)  ประกอบดBวย 5 ปGจจัย ไดBแก( บุคลากร (Personnel)  
กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB (Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Tool, Equipment and Information Technology) และแบบประเมินผล (Evaluation) 

กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) ประกอบไปดBวย 3 ข้ันตอน ไดBแก( ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูB (Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
( Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  แล ะ ข้ั นประ เ มิ น ผล  ( Appraising Stage)  
มีรายละเอียดดังต(อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรูB (Preparation Before Learning) แบ(งเปQน 4 ข้ันตอน
ย(อย ไดBแก( ประชาสัมพันธ	 ลงทะเบียนเรียน ปฐมนิเทศ และทดสอบผูBเรียนก(อนเรียน  

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด (Interactive 
Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)เปQนข้ันตอนการศึกษาเรียนรูBจากระบบบริหารจัดการเรียนรูB
แบบยูเลิร	นนิง ดBวยการชมวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 โดยระหว(างชมวีดิทัศน	น้ัน จะดําเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูBบนคลิปวีดิทัศน	น้ัน ตามข้ันตอนการสะทBอนคิด แบ(งไดBเปQน 5 ข้ันตอนย(อย ไดBแก( อธิบายสถานการณ	และปGญหาท่ีเกิดข้ึน 
อธิบายความรูBสึกต(อสถานการณ	 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการกระทํา นําขBอสรุปไปปฏิบัติ และสะทBอนคิด
การเรียนรูB/ประสบการณ	ใหม(ท่ีต(างจากเดิม 

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันประเมินผล (Appraising Stage) เปQนการทดสอบความสามารถในการแกBปGญหาหลังเรียน 
เพ่ือวัดความสามารถของผูBเรียนใน 5 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการระบุปGญหา 2) ความสามารถในการวิเคราะห	สาเหตุ
ของปGญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ความสามารถในการนําเสนอวิธีการแกBปGญหา และ  
5) ความสามารถในการตรวจสอบผลการแกBปGญหา ผ(านการใชBแบบวัดความสามารถในการแกBปGญหาซ่ึงเปQนแบบทดสอบปรนัย 
3 สถานการณ	 4 ตัวเลือก และประเมินการสะทBอนคิดระหว(างทํากิจกรรม จากแบบประเมินการสะทBอนคิดเพ่ือการแกBปGญหา
ท้ัง 5 ข้ันตอน 

ผลลัพธ	 (Output) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไขปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึนใน
รูปแบบวีดิทัศน	 เปQนการคิดคBนหาแนวทางเพ่ือใหBไดBการปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดB
แตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษารวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ัน
นําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดทัิศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสมัพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถ 
ในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด 

 
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
และการสะท�อน
คิดเพ่ือส"งเสริมความสามารถในการแก�ป$ญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด 

ผลการวิเคราะห	ขBอมูลจากแบบประเมินร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการ
สะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  
โดยผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดBานเทคโนโลยีการศึกษาและดBานความสามารถในการแกBปGญหา  
จํานวน 7 คน ดังตารางท่ี 2 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรูปแบบของผู�เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x� S.D. ความหมาย 

1. รายละเอียดของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 

4.57 0.43 มากท่ีสุด 

2. กระบวนการจัดการเรียนรูBดBวยรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	

สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 

4.64 0.40 มากท่ีสุด 

3.  การ นํารูปแบบยู เลิร	นนิงดBวย วีดิ ทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดไปทดลองใชB 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2 พบว(า ผลการประเมินรูปแบบของผูBทรงคุณวุฒิท่ีมีต(อรูปแบบเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั

เปKด ผูBทรงคุณวุฒิเห็นว(ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x�= 4.59, SD = 0.45) หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมต(อการส(งเสริม
ความสามารถในการแกBปGญหาและสามารถนําไปใชBจริง 
 

อภิปรายผล 
1. การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 

สถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
จากการสํารวจความคิดเห็นพบว(า  นักศึกษาส(วนใหญ(มีประสบการณ	เคยเรียนรูBดBวยสื่อ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ	,  

สื่ออิเล็กทรอนิกส	 และสื่อการเรียนรูBผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต จากน้ันมีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบ
เครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) ดBวยการรับชมรายการเพ่ือทบทวนเน้ือหาสาระสําคัญของหน(วยการเรียน เพ่ือการมีส(วน
ร(วมในกิจกรรมการสอนโดยเคยเห็นผูBสอนใชBโปรแกรมนําเสนอ (PowerPoint) และสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ในการสอน
ทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต แต(ท่ีนBอยท่ีสุดคือนําเสนอดBวยวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	บนอินเทอร	เน็ต (Interactive 
video) เน่ืองจากเปQนการเรียนการสอนรูปแบบใหม( สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 (2561) ท่ีกล(าวว(า การเรียน
การสอนทางไกลในยุคปGจจุบันจะมีความยืดหยุ(นคล(องตัวและเรียนรูBผ(านอินเทอร	เน็ตจากคอมพิวเตอร	และอุปกรณ	เคลื่อนท่ี 

 นักศึกษามีประสบการณ	การเรียนผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต มากท่ีสุดคือปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหาวิชา/
บทเรียน/สื่อการเรียน รองลงมาคือผูBเรียนกับผูBสอน และผูBเรียนกับผูBเรียน สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 
(2561) ท่ีกล(าวว(า รูปแบบของการสื่อสารระหว(างผูBเรียนกับผูBเรียน และผูBเรียนกับผูBสอน ควรท่ีจะใหBมีปฏิสัมพันธ	ในการเรียน
ร(วมกับการใชBเทคโนโลยีเพ่ือใหBการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จตามจุดประสงค	ของการเรียนการสอน  

นักศึกษาส(วนใหญ(เคยใชBเครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) 
สอดคลBองกับรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูBใชBอินเทอร	เน็ตในประเทศไทย ป� 2561 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส	 ท่ีไดBสํารวจและนําเสนอผลไวBว(า กิจกรรมการใชBงานผ(านอินเทอร	เน็ตท่ีคนไทยใชBมากท่ีสุด ไดBแก( 1) การใชBสื่อ
เครือข(ายสังคมออนไลน	 รBอยละ 93.6 และ 2) การรับ-ส(งอีเมล	 รBอยละ 74.2 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส	, 
2562) 
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การออกแบบรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
 ลักษณะของรูปแบบท่ีเหมาะสม เปQนการใชBสถานการณ	ในการสอน ทํากิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย 
ยกตัวอย(างหรือสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหาสาระในบางประเด็นท่ียากแก(การทําความเขBาใจ โดยปฏิสัมพันธ	ผูBเรียน 
กับเน้ือหา มีคู(มือเพ่ือช้ีแจงข้ันตอนและแนะนําวิธีการเรียนรูBอย(างครบถBวนและชัดเจน มีการใชBเครื่องมือการติดต(อสื่อสาร 
ท่ีหลากหลายเพ่ือใชBติดต(อประสานงานไดBอย(างทันท(วงที ใชBเครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) มีการประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม สอดคลBองกับแนวคิด
ของ Chiu et al. (2008) ท่ีกล(าวถึงเรื่องของการแบ(งคุณลักษณะของการเรียนแบบภควันภาพไวBกล(าวว(า การแบ(งคุณลักษณะ
ของการเรียนแบบภควันภาพ สามารถพิจารณาไดBจากความตBองการของผูBเรียนความคิดริเริ่ม การติดต(อสื่อสาร กิจกรรม 
การเรียนการสอน บริบทของผูBเรียน การใหBบริการกับผูBเรียนรายบุคคล การควบคุมการเรียนดBวยตัวเอง การเรียนรูB 
อย(างต(อเน่ือง เน้ือหาสามารถปรับเปลี่ยนไดB และตBองเปQนชุมชนการเรียนรูB 

องค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด ตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา สามารถแบ(งไดB 5 ปGจจัย คือ บุคลากร กิจกรรมการเรียนรูB สื่อการเรียนรูB/ปฏิสัมพันธ	 เครื่องมือ อุปกรณ	 
เทคโนโลยี และประเมินผล ซ่ึงใกลBเคียงกับแนวคิดเรื่อง การออกแบบสภาพแวดลBอมการเรียนแบบภควันภาพไดBประยุกต	ใชB
ทฤษฎีการเรียนรูBคอนสตรัคติวิสต	 (Constructivism) ในการออกแบบซ่ึง Jacobs (1999) กล(าวว(า การใชBทฤษฎีการเรียนรูBใน
การออกแบบการศึกษาจะช(วยเช่ือมโยงขBอมูลความรูBของผูBเรียนเขBากับสิ่งแวดลBอมไดBดี ซ่ึงองค	ประกอบของ ULE มีดังน้ี  
1) คอมพิวเตอร	แบบพกพา 2) ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบยูเลิร	นนิง เครื่องคอมพิวเตอร	แม(ข(ายสําหรับการ
เรียนในสภาพแวดลBอมการเรียนแบบยูเลิร	นนิง (ULE Server Module) 3) เทคโนโลยีเครือข(ายไรBสาย และ 4) บริบทผูBเรียน  

การจัดทําวีดิทัศน	ใหBผูBเรียนและแสดงบนระบบฯ ในการศึกษาครั้งน้ีไดBผสมผสานรูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีทําใหBนักศึกษา
เขBาใจเน้ือหาสาระไดBดี ไดBแก( บรรยายประกอบภาพ สนทนา และละคร บทบาทสมมติ โดยโดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน	ท่ี
น(าสนใจ คือ มีภาพประกอบหลากหลายท้ังภาพน่ิงและเคลื่อนไหว  เปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ตอบโตBผูBใชBดBวยคําถาม และ
สอดแทรกละคร บทบาทสมมติ สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 (2561) ท่ีกล(าวว(า สื่อการสอนหลักท่ีนําพา
ความรูBจากผูBสอนสู(การถ(ายทอดใหBกับผูBเรียนท้ังภาพและเสียงและสนับสนุนความสําเร็จของผูBเรียนคือการใชBสื่อวิดีโอ เนBนการ
ใชBวิดีโอในการเรียนเปQนหลัก (video-based learning) โดยเฉพาะวิดีโอท่ีมีปฏิสัมพันธ	กับผูBเรียน หรือการออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีใหBผูBเรียนท่ีเขBามาศึกษาไดBเรียนรูBร(วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ	ในการเรียน โดยความโดดเด(นของวีดิทัศน	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	สามารถทําใหBผูBเรียนมีส(วนร(วมในการกําหนดการเล(นของวีดิทัศน	 เน่ืองจากวีดิทัศน	สามารถแทรกเน้ือหาและขBอมูล
เพ่ิมเติมลงไปไดB (SnapApp. Inc, 2018) การศึกษาในครั้งน้ีไดBนําวีดิทัศน	มาประกอบการเรียนแบบยูเลิร	นนิงฯ วีดิทัศน	น้ันมี
ลักษณะคือ เปQนวีดิทัศน	บรรยายประกอบภาพสั้นๆ ความยาวไม(เกิน 10 นาที เปQนละคร หรือการใชBสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBอง 
ปฏิสัมพันธ	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจเน้ือหาไดBดีท่ีสุด คือการแทรกคําถามระหว(างวีดิทัศน	ดBวยการหยุดตอบ เครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในระหว(างเรียน การวิเคราะห	ปGญหาจากสถานการณ	และสะทBอนคิดเพ่ือแกBปGญหาไดBแก( เครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social 
Networking) สอดคลBองกับแนวคิดของ Majumdar (2017) ท่ีกล(าวถึงเรื่องขององค	ประกอบสําคัญของการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	
ว(า องค	ประกอบสําคัญของการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	ไดBอย(างมีประสิทธิภาพน้ันจะประกอบดBวย 1) คุณลักษณะท่ีสําคัญของวีดิ
ทัศน	จะตBองมีท้ังภาพและเสียง โดยภาพเปQนแหล(งขBอมูลหลัก และใชBเสียงเพ่ือใหBรายละเอียดขBอมูล 2) ประสิทธิผลของการ
เรียนรูBจะข้ึนอยู(กับความยาวของวีดิทัศน	 ซ่ึงวีดิทัศน	สั้นๆ จะช(วยใหBการเรียนรูBมีประสทิธิภาพมากข้ึน 3) วีดิทัศน	ท่ีดีและส(งเสรมิ
การเรียนรูBน้ัน มีขBอคํานึง 4 ประการ คือ (1) ความสนใจ (2) ความเก่ียวขBอง (3) ความมั่นใจ (4) ความพึงพอใจ และ 4) การ
เรียนรูBดBวยวีดิทัศน	เปQนการควบคุมการเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับผูBเรียน  

ผูBเรียนสามารถนําความรูBและจากสถานการณ	ท่ีไดBชมไปประยุกต	ใชBในสถานการณ	อ่ืน ผูBใชBสามารถคลิกโตBตอบ
ภายในวีดิทัศน	ดBวยตนเอง โดยตอบคําถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแกBปGญหาจากสถานการณ	น้ัน จะทําใหBผูBเรียนมี
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ประสบการณ	มากข้ึน สอดคลBองกับแนวคิดของ Spencer (2015) ท่ีกล(าวว(า ขBอดีของการเรียนรูBดBวยสถานการณ	 คือ  
1) ผูBเรียนเปQนศูนย	กลาง 2) เก็บเปQนคลังความรูB 3) ผูBเรียนมีส(วนร(วม 4) นําความรูBไปประยุกต	ใชBไดB และ 5) ผูBเรียนเปQนผูB
ตัดสินใจ 
 การกระตุBนความสนใจท่ีผูBสอนใชBกระตุBนความสนใจไดBแก( การกระตุBนดBวยการใชBสื่อท่ีหลากหลาย เช(น ไฟล	ภาพ 
เสียง วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ลักษณะการจัดกิจกรรมการสะทBอนคิดระหว(างชมวีดิทัศน	และหลังจากเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	  
ดBวยการนําเสนอเน้ือหาดBวยสื่อมัลติมีเดีย ผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดซ่ึงนรินทร	 นนทมาลย	 (2561) กล(าวถึงประโยชน	หรือจุดเด(นของวิดีโอมีหลายหลายซ่ึงสามารถ
สรุปออกมาไดB คือ วิดีโอสามารถถ(ายทอดเหตุการณ	ท่ีกําลังเกิดข้ึน สามารถเล(าเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนไดBมากกว(าภาพถ(ายและวิดีโอ
สามารถทําใหBผูBเรียนไดBรับรูBถึงความรูBสึกท่ีผูBสอนตBองการถ(ายทอดออกมาในเน้ือเรื่องและในลักษณะของการเรียนแบบเปKด 

กิจกรรมการเรียนรูBดBวยการใชBสถานการณ	เช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ก(อใหBเกิดมุมมองใหม(ๆ 
เพ่ือเปQนแนวทางในการตัดสินใจและการแกBปGญหา ประยุกต	ใชBกับสถานการณ	อ่ืนหรือบทเรียนอ่ืน และประเมินผลร(วมกัน  
โดยการซักถามผ(านบอร	ดหรือสะทBอนคิดตอบโตBผ(านวิดีโอ การเรียนรูBแบบตั้งคําถาม ทําใหBผูBเรียนเกิดกระบวนการคิด 
และเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน สอดคลBองกับแนวคิดของ ศรีนวล วิวัฒน	คุณูปการ และวิภาดา คุณาวิกติกุล (2548) ท่ีไดBสรุป 
สิ่งท่ีจําเปQนในการพัฒนาการเรียนรูB โดยการสะทBอนคิดไวBดังน้ี คือ 1) การตระหนักรูBดBวยตนเอง (self-awareness)  
2) การบรรยาย (description) 3) การวิเคราะห	อย(างมีวิจารณญาณ (critical analysis) 4) การสังเคราะห	 (synthesis) และ 
5) การประเมินผล (evaluation)  
 ลักษณะปGญหาท่ีจะนํามาใชBเพ่ือฝ�กความสามารถในการแกBปGญหา ควรผสมผสานปGญหาท่ีมีโครงสรBางชัดเจน 
และปGญหาท่ีมีโครงสรBางไม(ชัดเจน ซ่ึงนักศึกษาส(วนใหญ(ไม(มีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต  
(E-learning) ในวิชาท่ีส(งเสริมการแกBปGญหา โดยนักศึกษาเกือบท้ังหมดคิดว(าความสามารถในการแกBปGญหาน้ันมีความสําคัญ 
 เรียนกับสถานการณ	 สรุปเรื่องราวและการสะทBอนคิด ทําใหBนักศึกษามีบทบาทกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาน้ี โดยผูBสอนจะกิจกรรมการเรียนโดยการใชBสถานการณ	ต(างๆ ใหBใกลBเคียงกับชีวิตจริง 
ฝ�กใหB เปQนคนช(างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรูB คําตอบ สอดคลBองกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2559)  
เรื่อง ลักษณะของการเรียนรูBดBวยสถานการณ	ว(า การเรียนรูBดBวยสถานการณ	แบ(งออกเปQน 2 ลักษณะคือ 1) เปQนสถานการณ	
จําลองแทB จะเปQนสถานการณ	การเล(นท่ีทําใหBผูBเรียนไดBเล(นเพ่ือเรียนรูBความจริง เช(น ผูBสอนอาจจําลองสถานการณ	น้ันในการ
ตัดสินใจเหตุการณ	ต(างๆ และ 2) สถานการณ	จําลองแบบเกมหรือลักษณะท่ีทําใหBผูBเรียนไดBเล(นเพ่ือการเรียนรูBความจริง  
โดยผูBเรียนจะตBองใชBขBอมูลท่ีเปQนจริงในการตัดสินใจในเหตุการณ	ต(างๆ 
2. การสังเคราะห
รูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
 เน่ืองจากรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถใน
การแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด ประกอบดBวย 3 องค	ประกอบหลักคือ ปGจจัยนําเขBา
หรือองค	ประอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) และผลลัพธ	 (Output) 
 ป$จจัยนําเข�าหรือองค
ประกอบของยูเลิร
นนิง (Input Factors) ประกอบดBวย 5 ปGจจัย ไดBแก( บุคลากร
(Personnel)  กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB(Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, และเทคโนโลยี
การสื่อสาร (Information Technology)และประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงสอดคลBองกับมหาชาติ อินทโชติและสาโรช โศภี
รักข	  (2558, น.15-26) ท่ีพบว(า รูปแบบการเรียนรูB แบบยู เลิร	นนิง ประกอบดBวย บุคลากร วิ ธีการสอน บริบท  
และ อุปกรณ	 
 กระบวนการจัดการเรียนรู� (Learning Process) ประกอบไปดBวย 3 ข้ันตอน ไดBแก( ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูB (Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
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( Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  แล ะ ข้ั นประ เ มิ น ผล  ( Appraising Stage) 
สอดคลBองกับ ธนะรัตน	 ธนากิจเจริญสุข (2559, น.16-23) ท่ีพบว(า การเรียนรูBแบบยูบิควิตัสผ(านสื่อสังคมออนไลน	สําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในดBานองค	ประกอบของกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดBวย กิจกรรม และการประเมิน 

ผลลัพธ
 (Output) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไขปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึน
ในรูปแบบวีดิทัศน	ซ่ึงเปQนการสรBางสถานการณ	จําลอง เปQนการคิดคBนหาแนวทางเพ่ือใหBไดBการปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบ
วิธีการคิดแกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดBแตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษา
รวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา ซ่ึงสอดคลBองกับ ทิศนา  
แขมมณี (2559) ท่ีกล(าวถึงข้ันตอนการแกBปGญหาคือ ข้ันตอนท่ีทําใหBผูBเรียนเกิดความคิด หาวิธีการแกBปGญหาต(างๆ โดยเริ่มจาก
การสังเกต และลําดับความสําคัญของปGญหา จากน้ันสรBางทางเลือก ใหBผูBเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกBปGญหาอย(าง
หลากหลาย ซ่ึงอาจมีการทดลอง คBนควBา ตรวจสอบ ผูBเรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือรายงานและ
ตรวจสอบความถูกตBองของทางเลือก และสรุป อาจจัดทําในรูปของรายงาน 
3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 

จากผลการประเมินดBานรายละเอียดของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอน
คิด พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด สมควรนําไปเปQนรูปแบบการเรียนรูBไดB ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ ธนัทณัฏฐ	 
ฉัตรภัครัตน	 (2556) และ เกล็ดนที ไชยชนะ (2558) ท่ีพบว(า ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส	แบบมีปฏิสัมพันธ	
รวมถึงการเรียนรูBแบบสภาพแวดลBอมยูบิควิตัส ช(วยพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาของผูBเรียนไดBสูงข้ึน 

จากผลการประเมินดBานกระบวนการจัดการเรียนรูBดBวยรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	
และการสะทBอนคิด พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการจัดการเรียนรูBในทุกข้ันตอน ไดBใชBเทคโนโลยี
ออนไลน	เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ Maboe, K.A. (2017) ท่ีพบว(า ผูBเรียน
ตBองการไดBรับทักษะท่ีจําเปQนในการใชBประโยชน	จากเทคโนโลยี อาจารย	ผูBมีปฏิสัมพันธ	ตBองกระตือรือรBนในการเรียนแบบ
ออนไลน	เพ่ือสนับสนุนนักเรียนซ่ึงเปQนพ้ืนฐานสําคัญในการสอนและการเรียนรูBท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินดBานการนํารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
ไปทดลองใชB พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเปQนไปไดBในการนําไปใชBจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ เขมณัฏฐ	 มิ่งศิริธรรม (2558) ท่ีพบว(า การศึกษาท่ีใชBสื่อ
ผสมผสานช(วยเสริมสรBางคุณลักษณะของผูBเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ัง 5 ดBาน ไดBแก( คุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค	ดBานคุณธรรม, ดBานความรูB, ดBานทักษะทางปGญญา, ดBานทักษะความสัมพันธ	ระหว(างบุคคลและความ
รับผิดชอบ, และดBานทักษะการวิเคราะห	เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชBเทคโนโลยี ทําใหBสามารถจัดสภาพแวดลBอมการ
เรียนรูBตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไดBจริง 
 
ข(อเสนอแนะ 

จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเปKด พบว(าผูBเรียนตBองการ
เรียนรูBจากสื่อในรูปแบบการปฏิสัมพันธ	มากข้ึน หน(วยงานท่ีเก่ียวขBอง ควรพัฒนาสื่อการเรียนรูBในรูปแบบใหม(น้ีมาใชBในการ
เรียนรูB และเปQนทางเลือกในการเรียนของผูBเรียน ใหBมีสื่อท่ีหลากหลายและตอบสนองต(อความตBองการ 

ขBอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต(อไป ควรมีการนําผลการวิจัยไปทดลองใชBเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรูB เช(น พัฒนากิจกรรมการเรียนรูB เปรียบเทียบความสามารถในการแกBปGญหาก(อนเรียนและหลังเรียน 
ของผูBเรียน ศึกษาความพึงพอใจของผูBเรียน เปQนตBน 
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