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บทคัดย?อ 
 วัตถุประสงค�การวิจัยมีดังน้ี (1) เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และ (2) เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัยเปBนการวิจัยและพัฒนา การดําเนินการวิจัย ข้ันท่ี 1 วิเคราะห�และสังเคราะห�แนวคิด หลักการ และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข8องกับฐานความรู8 เทคโนโลยีการศึกษา และเอกสารการสอน ข้ันท่ี 2 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 3 สัมภาษณ�ความเห็นของผู8เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 
เก่ียวกับกรอบแนวคิด ด8วยแบบสัมภาษณ� วิเคราะห�ข8อมูลโดยใช8การวิเคราะห�เน้ือหา ข้ันท่ี 4 รOางระบบการพัฒนาฐานความรู8
ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 5 นํารOางระบบดังกลOาวให8ผู8ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประเมิน
คุณภาพด8วยแบบประเมินคุณภาพ การวิเคราะห�ข8อมูลใช8คOาเฉลี่ยและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และข้ันท่ี 6 ปรับปรุงจนได8ระบบ
ท่ีสมบูรณ�   

ผลการวิจัย ปรากฏวOา (1) ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ประกอบด8วย องค�ประกอบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง ฐานความรู8 
การเผยแพรO และการออกแบบและการผลิต และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ  
(2) ข้ันตอนของระบบประกอบด8วย ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ข้ันท่ี  2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีมาจาก
เอกสารการสอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมิน
คุณภาพของฐานความรู8 และ (2) ประเมินคุณภาพระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาโดยภาพรวมอยูOในระดับดี 
คําสําคัญ:  ระบบ, ฐานความรู8, เอกสารการสอน, เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research were as follows: (1) to construct a knowledge base development 
system of instructional documents on educational technology and communications; and (2) to evaluate 
quality of the developed knowledge base development system. 
 This research was a research and development study. Its research process comprised the 
following steps: Step 1 was the analysis and synthesis of concepts, principles and theories related to 
knowledge base on educational technology and communications, and related to instructional documents; 
Step 2 was the development of conceptual framework of the knowledge base development system of 
instructional documents on educational technology and communications; Step 3 was the interviews of 
seven experts to acquire their opinions concerning the developed conceptual framework; the employed 
research instrument was an interview form; Step 4 was the drafting of the knowledge base development 
system of instructional documents on educational technology and communications; Step 5 was the 
submission of the drafted knowledge base development system to five experts for quality verification; the 
employed research instrument was a quality assessment form, the data were analyzed using content 
analysis, mean, and standard deviation; and Step 6 was the improvement of the first draft to obtain the 
complete system.  . 
 Research results were that (1) the developed knowledge base development system of 
instructional documents on educational technology and communications was composed of the following 
components: the input component comprising the scope of educational technology and communications, 
and the sub-framework of the scope of educational technology and communications; the process 
component comprising keywords, main substance, reference sources, knowledge base, and dissemination; 
and the output component which was the quality assessment; and (2) the steps of the system were the 
following: the first step was the determination of the scope of educational technology and communications, 
and the sub-framework of the scope of educational technology and communications; the second step was 
the analysis of contents of instructional documents; the third step was the writing of keywords or 
descriptors, main substance, and reference sources of the instructional documents; the fourth step was the 
determination of channels for knowledge base dissemination; the fifth step was the operation of knowledge 
base production; and the sixth step was the knowledge base evaluation; and (2) evaluation results of the 
developed knowledge base development system indicated that quality of the system as a whole was at a 
good level. 
Keywords:  System, Knowledge base, Instructional document, Educational technology and  
     communications 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการศึกษาโดยใช8ระบบการศึกษาทางไกล โดยผู8เรียนและผู8สอนอยูOตOางถ่ินกัน แตO
ถOายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ�ด8วยระบบการสอนทางไกลผOานสื่อการสอน มีการวัดประเมินสัมฤทธิผลการเรียน เมื่อ
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สําเร็จตามหลักสูตร และได8รับวุฒิบัตรซ่ึงศักดิ์และสิทธ์ิเหมือนกับประกาศนียบัตรหรือปริญญาของสถาบันการศึกษาท่ัวไปทุก
ประการ (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2555, น.28) 
 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยึดรูปแบบของการศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อสิ่งพิมพ�เปBน
สื่อหลัก หรือยึดสื่อสิ่งพิมพ�แกนกลางในรูปเอกสารการสอนสําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี เอกสารการสอนเปBนตําราแบบ
โปรแกรมประเภทหน่ึงท่ีออกแบบให8ผู8เรียนเรียนได8ตามลําพัง ด8วยการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตOางๆ ท่ีกําหนดให8ในสOวนหน่ึงสOวน
ใด สOวนท8ายสุดของเรื่องของผู8เรียนจะได8รับแนวตอบท่ีเปBนผลย8อนกลับทันทOวงที ได8รับการเสริมแรงประสบการณ�ท่ีเปBนความ
ภาคภูมิใจในการศึกษา และให8ผู8เรียนเรียนรู8ทีละน8อยตามลําดับข้ัน (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2555, น.18) 
 แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงอยูOในสาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ได8เปrดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีในปs พ.ศ. 2539 จนถึงปUจจุบัน (ปs พ.ศ. 2561) มีการปรับปรุง
เอกสารการสอนเปBนครั้งท่ี 2 โดยเฉพาะชุดวิชาท่ีเปBนพ้ืนฐาน คือ ชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชุดวิชาแกนหรือ
บังคับ ประกอบด8วย ชุดวิชาเทคโนโลยีการสอน ชุดวิชาบริหารศูนย�สื่อ ชุดวิชาสื่อพัฒนสรร ชุดวิชาอุปกรณ�ทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ชุดวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน�เพ่ือการศึกษา ชุดวิชาสื่อกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และชุดวิชา
ประสบการณ�วิชาชีพเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 8 ชุดวิชา ปUจจุบันน้ีเอกสารการสอนของแขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาได8ปรับปรุงจากฉบับเดิมท่ีนํามาใช8ตั้งแตOปs พ.ศ. 2539 จนถึง พ.ศ. 2542 และได8ปรับปรุงเปBนครั้งท่ี 2 
ตั้งแตOปs พ.ศ. 2555 จนถึงปs พ.ศ. 2561 (ยกเว8นชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีการปรับปรุงถึง 3 ครั้ง) สOวนชุดวิชา
อ่ืนๆ จะมีการปรับปรุงเพียงครั้งเดียว ถ8านับชุดวิชาท่ีมีอยูOเดิมและปรับปรุงแล8วจึงมีเอกสารการสอนถึง 16 ชุดวิชา 
 เน้ือหาสาระในเอกสารการสอนสOวนใหญOจะเสนอในสOวนท่ีเปBนแนวคิด หลักการ และทฤษฎี สอดคล8องกับคําอธิบาย
รายวิชาท่ีกําหนดไว8ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาศาสตรทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เอกสารการสอนยังเปBนสื่อ
สิ่งพิมพ�ท่ีให8ความรู8 สามารถท่ีจะเลือกสรรเฉพาะท่ียังไมOล8าสมัยท่ีเน้ือหาท่ีเปBนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี นํามาใช8จัดทําเฉพาะท่ี
เปBนคําสําคัญ (Keywords) มารวมกัน เปBนสาระสําคัญ หรือแนวคิด หรือแกOนในเรื่องน้ันได8เปBนอยOางดี ให8ผู8ท่ีสนใจท่ีเปBน
นักศึกษาหรือคณาจารย� หรือผู8สนใจมาศึกษาได8ในรูปของฐานความรู8 (Knowledge – base) ซ่ึงเปBนแหลOงการเรียนรู8ท่ีทุกคน
สามารถเรียนได8ด8วยตนเองตามความต8องการ ความสะดวก และความสนใจ ดังท่ี ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2549, น.10) ได8กลOาวถึง 
ความหมายของคําวOาฐานความรู8 วOาเปBนแหลOงการเรียนท่ีมีความสําคัญทางการศึกษา และ Jack Duane and Glona (2004) 
ได8กลOาวเชOนเดียวกันเก่ียวกับ ความหมายของคําวOาฐานความรู8วOา ฐานความรู8 เปBนข8อมูลท่ีมีองค�ประกอบหรือโครงสร8างของ
ข8อมูลท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือใช8ประโยชน�ในการทํางานหรือกิจกรรมตOางๆ เพ่ือนํามาใช8อีกข้ันเพ่ือการพัฒนาอยOางตOอเน่ือง การ
จัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนระดับปริญญาตรีโดยใช8ขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย 7 
ขอบขOาย คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) 
สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) การประเมินทางการศึกษา การ
จัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนจําเปBนต8องมีการกําหนดข้ันตอนของการดําเนินการ จึงควรได8มีระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาข้ึน เพ่ือให8ได8ข้ันตอนของการวิเคราะห�เน้ือหาจากเอกสาร
การสอนและสังเคราะห�เปBนเน้ือหาสาระในฐานความรู8จากเอกสารการสอนมาออกแบบและผลิตเปBนฐานความรู8 ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัยสามารถนําเน้ือหาสาระในเอกสารการสอนมาใช8ประโยชน�ในรูปแบบฐานความรู8ได8อีกด8วย 
 การจัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จึงเปBนสOวนหน่ึงของการจัดการ
ความรู8ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร� เพ่ือให8ได8ความรู8ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมความรู8ในเอกสารการสอนมาแปรเปลี่ยนรูปและ
นําไปใช8ประโยชน�กับคณาจารย�หรือนักศึกษาในการสืบค8นข8อมูลและเปBนแหลOงความรู8 ฐานความรู8จะชOวยอาจารย�หรือนักศึกษา
ใช8เวลาในการสืบค8นไมOนาน นอกจากน้ี ฐานความรู8จะให8ข8อมูลเบ้ืองต8นเพ่ือการตัดสินใจวOาควรจะศึกษาในเรื่องน้ันตOอไปหรือ
เปลี่ยนใหมO 



 

110 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

 นอกจากจะเปBนแหลOงความรู8สําหรับนักศึกษาและคณาจารย�และผู8สนใจใช8เปBนแหลOงสืบค8นเพ่ือพัฒนางานวิชาการ
ของคณาจารย� หรือพัฒนางานขององค�กรได8รวดเร็วยิ่งข้ึน ดังเชOน อรจรีย�  ณ ตะก่ัวทุOง (2553, น.32) ได8กลOาววOา การจัดการ
ความรู8มีความสําคัญมากจะอยูOในรูปแบบใดก็ตามจะชOวยป{องกันความรู8ไมOให8เสียหายจากองค�กร พัฒนาทรัพย�สินทางปUญญา 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ชOวยให8องค�กรมีความรู8ท่ีหลากหลาย และพัฒนาบุคลากรทุกคน 
 จากความสําคัญดังกลOาว จึงทําให8ผู8วิจัยพัฒนาระบบฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาข้ึน ตามกระบวนการและข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนาข้ึน 
 
วัตถุประสงค� 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
นิยามศัพท�   

ระบบ หมายถึง หนOวยบูรณาภาพหรือองค�ประกอบท่ีมีความสมบูรณ�ในตัวเอง มีความเปBนอิสระ และแตOละหนOวย
บูรณภาพมีความสัมพันธ�กันในรูปขององค�ประกอบและข้ันตอนท่ีเก่ียวข8องกับฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 

ฐานความรู� หมายถึง แหลOงความรู8ท่ีผู8สนใจสามารถเข8ามาศึกษาได8ตามความต8องการ ความสนใจ และความสะดวก 
ของแตOละบุคคลโดยเสนอความรู8ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ท่ีประกอบด8วย ความรู8ท่ีอยูOในรูปคําไขหรือคําค8นหา 
สาระสําคัญของคําไข และแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาเปBนคําไข และการถOายทอดความรู8ผOานชOองทางการเผยแพรOมีท้ังทางสิ่งพิมพ� 
หรือผOานเครือขOายคอมพิวเตอร� 

ด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย (1) 
ขอบขOายด8านสาระ ครอบคลุม การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา พฤติกรรมทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา 
สื่อสารทางการศึกษา สภาพแวดล8อมทางการศึกษา การจัดการทางการศึกษา และการประเมินการศึกษา (2) ขอบขOายด8าน
ระดับ ประกอบด8วย ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และตามอัธยาศัย และ (3) ขอบขOายด8านภารกิจ ประกอบด8วย การ
บริหารทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา และการบริการการศึกษา 

เอกสารการสอน หมายถึง ตําราทางไกลท่ีอยูOในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีถOายทอดเน้ือหาทําหน8าท่ีเปBนสื่อหลัก เสนอในรูปแบบ
โปรแกรมท่ีมีการจัดเตรียมลOวงหน8าท้ังเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน และแนวตอบ ตําราทางไกลในรูปเอกสารการสอนผลิต
ข้ึนในปsการศึกษา 2539 จนถึงปs 2542 และปรับปรุงในปs พ.ศ. 2555 จนถึงปs พ.ศ. 2560 มีจํานวน 8 ชุดวิชา คือ (1) ชุดวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) ชุดวิชาเทคโนโลยีการสอน (3) ชุดวิชาสื่อกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (4) ชุดวิชาอุปกรณ�ทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (5) ชุดวิชาสื่อพัฒนสรร (6) ชุดวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน�เพ่ือการศึกษา (7) ชุด
วิชาบริหารศูนย�สื่อการศึกษา และ (8) ชุดวิชาประสบการณ�วิชาชีพเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ระบบการพัฒนาฐานความรู�ของเอกสารการสอนด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง องค�ประกอบและ
ข้ันตอนของการพัฒนาฐานความรู8ท่ีเสนอความรู8ในรูปคําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญของคําไข และแหลOงอ8างอิง ความรู8ในคํา
ไขเสนอท้ัง 7 ขอบขOายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คําไขได8มาจากเอกสารการสอนระดับปริญญาตรี แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับระบบดังกลOาวประกอบด8วย 
(1) องค�ประกอบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง ฐานความรู8 
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เผยแพรO และออกแบบและการผลิตฐานความรู8 และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ 
(2) ข้ันตอนของระบบ ประกอบด8วย ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีมาจาก
เอกสารการสอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมิน
คุณภาพของฐานความรู8   
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได8ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาได8มาใช8เปBนต8นแบบในการพัฒนาฐานความรู8ในศาสตร�อ่ืนๆ ได8 
3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแหลOงความรู8หรือแหลOงวิทยบริการท่ีให8บริการกับบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอกในการสืบค8นข8อมูลด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได8ใช8เอกสารการสอนให8เกิดประโยชน�ในระบบการศึกษาทางไกลใช8เปBนสื่อหลัก

แล8ว ยังนํามาใช8เปBนประโยชน�ในรูปแหลOงความรู8อีกรูปแบบหน่ึง เปBนการนําทรัพยากรทางความรู8กลับมาใช8ให8เกิดประโยชน�
และคุ8มคOากับการลงทุน                                                                                                                   
 
วิธีการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย 

  1.1 รูปแบบการวิจัย เปBนการวิจัยและพัฒนา 

  1.2 ผู8ให8ข8อมูลการวิจัย มี 2 กลุOม กลุ?มท่ีหนึ่ง เพ่ือสอบถามความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการ
พัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8เช่ียวชาญด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มีจํานวน 7 คน และกลุ?มท่ีสอง เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอน
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8ทรงคุณวุฒิด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 5 คน   
  1.3 ขอบเขตเน้ือหาสาระในการวิจัย ครอบคลุม ขอบขOายเน้ือหาสาระในฐานความรู8ของเอกสารการสอน
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี 7 ขอบขOาย คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรม
ทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทาง
การศึกษา และ (7) การประเมินทางการศึกษา 

2. ผู�ให�ข�อมูล มี 2 กลุOม ดังน้ี กลุ?มท่ีหนึ่ง เพ่ือสอบถามความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8เช่ียวชาญด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา จํานวน 7 คน ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือก ดังน้ี (1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (2) เคยเปBนคณะกรรมการบริหารหรือกลุOมผลิตชุดวิชาของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ (3) มี
ความรู8และประสบการณ�ในเรื่องฐานความรู8เปBนอยOางดี หรือเคยทําวิจัย หรือเปBนท่ีปรึกษาวิจัยเรื่องฐานความรู8 และกลุ?มท่ีสอง 
เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ 
ผู8ทรงคุณวุฒิด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 5 คน ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือก ดังน้ี (1) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) ดํารงตําแหนOงทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย�ข้ึนไป และ (3) มี
ความรู8และประสบการณ�ในเรื่องฐานความรู8เปBนอยOางดี เคยทําวิจัย หรือเปBนท่ีปรึกษาวิจัยเรื่องฐานความรู8 
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3. เคร่ืองมือการวิจัย มี 3 ประเภท ดังน้ี 
          3.1 แบบสัมภาษณ�ความเห็นของผู8เช่ียวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของ
เอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลักษณะเปBนแบบสัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร8าง มีจํานวน 4 ตอน ตอนท่ี 1 
ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านบทนํา ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านองค�ประกอบระบบ ข้ันตอนของ
ระบบ แบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 และตอนท่ี 4 ความเห็นโดยภาพรวมเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
          3.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สําหรับผู8ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ลักษณะของแบบประเมินคุณภาพเปBนแบบมาตรประมาณคOา 5 ระดับ คือ 
คุณภาพอยูOในระดับดีมาก ดี ปานกลาง น8อย และน8อยท่ีสุด การประเมินคุณภาพของระบบมีจํานวน 4 ตอน ตอนท่ี 1 การ
ประเมินคุณภาพด8านบทนํา ประกอบด8วย บทสรุปผู8บริหาร หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค�ของระบบ ผลท่ีได8รับจากการนํา
ระบบไปใช8 และท่ีมาของระบบ มีจํานวน 5 ข8อคําถาม ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพด8านรายละเอียดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย องค�ประกอบระบบ ข้ันตอนระบบ 
แบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบ มีจํานวน 39 ข8อคําถาม ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพด8านการนําระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 มีจํานวน 4 ข8อคําถาม และตอนท่ี 4 การประเมิน
คุณภาพโดยภาพรวมการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 
ครอบคลุม คุณภาพของระบบ ประโยชน�ของการนําระบบไปใช8 ความเปBนไปได8การนําระบบไปใช8 ความชัดเจนของระบบ และ
ความสบูรณ�ของระบบ มีจํานวน 5 ข8อคําถาม 
          3.3 ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ระบบน้ี
ประกอบด8วย (1) บทนํา (2) รายละเอียดของระบบ ซ่ึงประกอบด8วย องค�ประกอบระบบ ข้ันตอนระบบ แบบจําลองระบบ และ
การทดสอบระบบ และ (3) การนําระบบไปใช8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีดังน้ี ข้ันท่ี 1 ศึกษาให8ได8องค�ความรู8ท่ีเก่ียวข8องกับการ
พัฒนาระบบ ข้ันท่ี 2 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบ ข้ันท่ี 3 สัมภาษณ�ผู8เช่ียวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบ ข้ันท่ี 4 รOาง
ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 5 ประเมินคุณภาพของระบบ และ
ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงจนได8ระบบท่ีมีความสมบูรณ� 

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล ดําเนินการ ดังน้ี (1) การเก็บรวบรวมข8อมูลแบบสัมภาษณ�ผู8เช่ียวชาญโดยผู8วิจัยสOงแบบ
สัมภาษณ�ลOวงหน8าและนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ� ดําเนินการสัมภาษณ�พร8อมท้ังบันทึกข8อมูลจากการสัมภาษณ� นํามา
วิเคราะห�ข8อมูลเพ่ือมารOางระบบตOอไป และ (2) การเก็บรวบรวมข8อมูลแบบประเมินคุณภาพด8วยการรับและสOงกลับทาง
ไปรษณีย� การเก็บรวบรวมข8อมูลของผู8เช่ียวชาญ และผู8ทรงคุณวุฒิได8ครบถ8วนตามจํานวนท่ีกําหนด และข8อมูลมีความสมบูรณ�
คิดเปBนร8อยละ 100 

5. การวิเคราะหRข�อมูล สถิติท่ีใช8 ได8แกO คOาเฉลี่ย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�เน้ือหา  
 
ผลการวิจัยและประเมินผล                                                              

ผลการวิจัย 
1. ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย (1) 

องค�ประกอบของระบบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบระบบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ฐานความรู8 และการเผยแพรO และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ (2) ข้ันตอนของ
ระบบ มีดังน้ี ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�
เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาจากเอกสารการ
สอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมินคุณภาพของ
ฐานความรู8 

2. การประเมินคุณภาพระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ดังกลOาวโดยภาพรวมอยูOในระดับดี ระบบมีความเปBนไปได8ในการนําไปใช8 มีประโยชน� มีความชัดเจน และมีความสมบูรณ� 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองระบบการพัฒนาฐานความรู�ของเอกสารการสอนด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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อภิปรายผล 
 ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกับฐานความรู8 ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และเอกสารการสอน นํามาวิเคราะห�และสังเคราะห�ให8ได8
องค�ความรู8 จากน้ันพัฒนากรอบแนวคิดของระบบเพ่ือให8ผู8เช่ียวชาญให8ความเห็นจึงนํามารOางเปBนระบบ นําระบบให8
ผู8ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซ่ึงผู8ทรงคุณวุฒิได8ประเมินคุณภาพของระบบโดยภาพรวมอยูOในระดับดี ท้ังน้ีอาจ
เปBนเพราะการกําหนดข้ันตอนของระบบแตOละข้ันมีความสัมพันธ�กัน และเก่ียวข8องกับหลักการและแนวคิดในการนําเสนอ
ความรู8ในฐานความรู8 หรือแหลOงความรู8อ่ืนๆ จะเห็นได8จากแตOละข้ันตอนของระบบ 
 ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงข้ันตอนน้ีเปBนข้ันตอน
แรกท่ีควรกําหนด เพ่ือให8การกําหนดเน้ือหาในฐานความรู8ตรงกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีทิศทางในการค8นหา
เน้ือหาในเอกสารการสอน จึงต8องกําหนดด8านขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOาย  การกําหนดขอบขOายด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษากระทําได8หลายแนว แนวท่ีจะทําให8ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากว8างขวาง ตามบทบาท
หน8าท่ีของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือ การแบOงตามขอบขOายท้ัง 7 แนวทาง จะทําให8เน้ือหาในฐานความรู8มีหลาย
กลุOมหรือหมวดหมูO คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการ
ศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) การประเมิน
การศึกษา นอกจากน้ี ยังมีขอบขOายแนวลึก คือ การใช8เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และการศึกษาทางไกล และขอบขOายแนวนอน คือ การบริหารการศึกษา วิธีการศึกษา และการบริการการศึกษา ในประเด็นน้ี
จึงตรงกับการประมวลขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น. 14 – 15) กลOาววOา 
ขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปBนท่ียอมรับกันตามขอบขOายแนวตั้ง 7 กลุOม ขอบขOายตามแนวนอน 3 กลุOม และ
แนวลึกอีก 4 กลุOม รวมท้ังสิ้น 84 กลุOม จึงนับได8วOาเปBนสาขาวิขาท่ีขอบขOายเน้ือหากว8างขวางสาขาหน่ึง 
 ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา ซ่ึงข้ันน้ีผู8เช่ียวชาญและผู8ทรงคุณวุฒิ
ตOางก็เห็นวOาจําเปBนต8องมี เพ่ือจะได8เน้ือหาท่ีเปBนขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีสอดคล8องหรือตรงกับการเรียน
การสอน หรือการค8นคว8าเพ่ือให8ได8ข8อมูล ผู8สอนหรือผู8ค8นคว8าจําเปBนต8องดําเนินการเพ่ือให8สาระท่ีจะให8กับผู8เรียนหรือผู8สนใจ
น้ันมีความถูกต8องตรงกับสิ่งท่ีกําหนด ข้ันน้ีจึงมีความสําคัญเพ่ือวิเคราะห�เน้ือหาและรวบรวมเน้ือหาท่ีมีความหมายตรงกับ
ขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจึงต8องมีการวิเคราะห�เน้ือหา ดังท่ี อรจรีย�  ณ ตะก่ัว
ทุOง (2557, น.35) ได8กลOาวถึง การวิเคราะห�เน้ือหาวOา ต8องทําความเข8าใจกับเน้ือหา เพ่ือกําหนดให8ชัดเจนวOาจะให8กลุOมเป{าหมาย
เรียนเน้ือหาอะไร เรียนอะไรกOอนหลัง เพ่ือไมOเกิดความซํ้าซ8อน ไมOให8สิ่งท่ีเรียนมากหรือน8อยเกินไป  ยากหรืองOายเกินไป  เน้ือหา
น้ันตรงมีความเท่ียงตรง และความตรง ดังน้ัน การวิเคราะห�เน้ือหาต8องกําหนดเกณฑ�การวิเคราะห� ในประเด็นน้ีจึงเช่ือมโยงกับ
ข้ันท่ี 1 ท่ีต8องมีการกําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีต8องกําหนดให8เปBนเกณฑ�
กOอน 
 ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8น เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาจากเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา การนําเสนอเน้ือหาในฐานความรู8จะมีลักษณะเปBนคําไขหรือคําค8นหา ผู8ใช8ต8องการศึกษาถึงคําน้ันท่ีเปBน
ขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีสาระสําคัญโดยนําคําสําคัญหรือคําหลักมา
รวบรวมท่ีจะให8เข8าใจได8งOายข้ึน ได8อยOางรวดเร็ว และนําไปใช8ได8 มีการปรุงแตOงเน้ือหาให8ใช8ภาษาท่ีเข8าใจได8งOายข้ึน นอกจากน้ี 
จําเปBนต8องมีแหลOงอ8างอิง ท้ังน้ีเพ่ือให8ผู8ศึกษาได8ค8นคว8าเพ่ิมเติมในรายละเอียดตOอไป ในข้ันตอนน้ีจึงต8องกําหนดในข้ันท่ี 3 ซ่ึง
ตรงกับงานวิจัยของไปรยา  เดชาวรพล (2559, น.138 – 141) ได8ทําวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8วิชา
วิทยาศาสตร�คอมพิวเตอร�พกพาสําหรับนักเรยีนระดับประถมศึกษาภาคกลาง ในข้ันตอนของระบบข้ันตอนหน่ึง คือ การจําแนก
เน้ือหาในวิทยาศาสตร�มาเปBนหัวข8อยOอยเรียกวOา คําไข มีการปรุงแตOงเน้ือหาโดยนําเน้ือหาน้ันมาเขียนใหมOเปBนภาษาท่ีเข8าใจงOาย 
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ด8วยข8อความสั้น ไมOยาวมากจนผู8เรียนอOานแล8วไมOเข8าใจ นอกจากน้ี อรจรีย�  ณ ตะก่ัวทุOง (2557, น. 37 -38) ได8กลOาววOา เน้ือหา
จะเปBนสิ่งท่ีผู8เรียนเรียนรู8ได8งOาย หรือยากข้ึนอยูOกับการปรุงแตOงเน้ือหาน้ันให8สมบูรณ� โดยการกําหนดคําสําคัญ หรือ Keyword 
หมายถึง คําหลักท่ีแสดงแนวคิดท่ีสําคัญของเน้ือหาน้ัน อีกท้ังชัยยงค�  พรหมวงศ� (2555, น. 33 – 34) ได8กลOาววOา การปรุงแตOง
สาระหรือเน้ือหาสาระต8องกระทําอยูOในสภาวะท่ีผู8รับจะรับสารได8งOายและได8ปริมาณมากพอ 
 ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันน้ีมี
ความสําคัญต8องมีเพ่ือจะดําเนินการผลิตฐานความรู8ได8เหมาะตามชOองทางการเผยแพรO มิฉะน้ันแล8วฐานความรู8ท่ีผลิตมาอาจ
นํามาใช8ไมOได8 ไมOเหมาะกับชOองทางการผOานของฐานความรู8ก็ได8 ดังท่ี ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2555, น. 40) ได8กลOาววOา ชOองทาง 
(Channel) และหรือสื่อ (Media) เปBนเครื่องมือในการถOายทอดเน้ือหาสาระจากผู8สอนไปยังผู8เรียน ชOองทางจึงเปBนลูOทางสําหรับ
เปBนทางเดินของสื่อ ชOองทางอาจเปBนสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ� และโครงสร8างพ้ืนฐาน 
 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปBนข้ันตอนของ
กระบวนการท่ีจะให8ได8มาซ่ึงฐานความรู8 เปBนการนําคําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญของคําไขหรือคําค8นหา และมีแหลOงอ8างอิง
มานําเสนอ มีการออกแบบด8านเทคนิค และด8านการใช8ฐานความรู8จะผลิตตามชOองทางการเผยแพรO ข้ันน้ีจึงมีความสําคัญอยOาง
ยิ่งในการผลิตฐานความรู8 ในข้ันน้ีจึงต8องมีข้ันตอนยOอยในการตรวจสอบกOอนนําฐานความรู8ไปใช8 ฐานความรู8จะนOาสนใจจึงข้ึนอยูO
กับข8อมูลสารสนเทศ หรือการนําเสนอเน้ือหาข8อความ ท้ังตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร สีพ้ืน และสีของตัวอักษร การ
ออกแบบ ทําให8ผู8ใช8เกิดสนใจท่ีจะศึกษา นอกจากน้ี การเข8าใช8ท่ีสะดวก และรวดเร็ว ในประเด็นน้ีตรงกับเมเอร� (Maeir, 2007) 
ได8กลOาวถึง องค�ประกอบท่ีใช8ในการประเมินฐานความรู8 ประกอบด8วย ด8านการเข8าถึงสื่อ ด8านคุณภาพของข8อมูลสารสนเทศ 
ด8านการใช8งOาย และด8านการนํามาใช8 
 ข้ันท่ี 6 ประเมินคุณภาพของฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปBนข้ันตอน
สุดท8ายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู8ท่ีได8ดําเนินการผลิตเปBนท่ีเรียบร8อยแล8วกOอนนําไปใช8 โดยกระบวนการของการ
ดําเนินการ หรือการผลิตจําเปBนต8องมีการประเมิน เพ่ือปรับปรุงฐานความรู8ในด8านการนําเสนอเน้ือหา การออกแบบ และการ
เข8าใข8 ดังน้ัน การประเมินคุณภาพของฐานความรู8จึงเปBนสOวนของผลลัพธ� (Product/Outcome) ท่ีควรมีในระบบและเปBนสOวน
สุดท8ายของระบบ  ในประเด็นน้ีตรงกับชัยยงค�  พรหมวงศ� (2553, น.34-35) ได8กลOาวถึง องค�ประกอบและข้ันตอนของระบบ
วOา องค�ประกอบของระบบ ประกอบด8วย สOวนท่ีเปBนปUจจัยนําเข8า (Input) สOวนท่ีเปBนกระบวนการ (Process) และสOวนท่ีเปBน
ผลลัพธ� (Product / Outcome) และสOวนท่ีเปBนผลย8อนกลับเพ่ือการควบคุมและปรับปรุง (Feedback) สOวนเปBนผลลัพธ�ท่ีได8
จากใสOตัวป{อนเข8าไปในกระบวนการซ่ึงมีผลผลิตท่ีตรงจุดมุOงหมายท่ีจําเปBนของระบบ 
 
ข&อเสนอแนะ                            

1. ข�อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช� 
  1.1 การกําหนดขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในการนํามากําหนดเปBนคําไขหรือคําค8นหา 

ต8องครอบคลุม 7 ขอบขOาย ท่ีครอบคลุมถึงวิชาชีพทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือ (1) การจัดระบบและออกแบบ
ระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อม
ทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) ประเมินทางการศึกษา 

  1.2 ควรกําหนดกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควบคูOกับการกําหนดขอบขOาย
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปBนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ความรู8ท่ีนําเสนอในฐานความรู8จะเปBนคําไขหรือคําค8นหาท่ี
ครอบคลุมท้ังขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOาย กรอบยOอยของขอบขOาย ได8แกO (1) ความหมาย (2) องค�ประกอบหรือ
สOวนประกอบ (3) ประเภทและรูปแบบ (4) ข้ันตอน และ (5) ศัพท�ทางวิชาการ ซ่ึงกรอบยOอยของขอบขOายเหลOาน้ีจะมีคํา
เฉพาะท่ีควรจะเปBนความรู8ในฐานความรู8 



 

116 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

         1.3 เมื่อกําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันตอนตOอไป
เปBนการค8นหาคําท่ีเปBนกรอบยOอยของขอบขOาย ข้ันน้ีจะต8องศึกษาเน้ือหาในเอกสารการสอนอยOางละเอียดและมีเครื่องมือท่ีเปBน
แบบบันทึกเน้ือหา ในแบบบันทึกเน้ือหาจะบันทึกท้ังคําค8นหาและคําอธิบายหรือเน้ือหาสาระท่ีเปBนรายละเอียดของคําค8นหาน้ัน 
         1.4 การได8มาซ่ึงเน้ือหาความรู8ในฐานความรู8 เปBนการนําสิ่งท่ีบันทึกในแบบบันทึกเน้ือหาท่ีเปBนช่ือของคํา
น้ันเรียกวOา คําไข หรือคําค8นหา และนําคําสําคัญท่ีอธิบาย หรือเปBนเน้ือหาของคําน้ัน มาเขียนใหมOนําเฉพาะคําสําคัญท่ีเปBนคํา
เฉพาะหลักและรองมาปรุงแตOงให8เปBนภาษาท่ีเข8าใจงOาย และสั้นกะทัดรัด และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีได8ค8นคว8า เพ่ือผู8สนใจจะได8
นําไปค8นคว8าตOอไป 
         1.5 เน้ือหาสาระในฐานความรู8จึงประกอบด8วย คําไขหรือคําค8นหาตามขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คําอธิบายคําไขหรือคําค8นหาและแหลOงอ8างอิง เมื่อได8เน้ือหาสาระในฐานความรู8 ยังไมOดําเนินการผลิตฐานความรู8 
จําเปBนต8องเลือกชOองทางการเผยแพรO การเลือกชOองทางการเผยแพรOก็ข้ึนอยูOหนOวยงานหรือองค�กรมีทรัพยากรและโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการจัดทําฐานความรู8ในระดับใด 
         1.6 การผลิตฐานความรู8จําเปBนต8องมีการออกแบบกOอนผลิตและตรวจสอบตามท่ีออกแบบไว8 จากน้ันจึง
ดําเนินการผลิตฐานความรู8ตามชOองทางการเผยแพรO โดยใช8สิ่งพิมพ� หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือสื่อสังคม 
         1.7 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู8จําเปBนต8องมีเครื่องมือท่ีใช8ในการประเมิน คือ 
แบบประเมินคุณภาพของฐานความรู8 มีผู8ทรงคุณวุฒิหรือผู8เช่ียวชาญเปBนผู8ประเมินคุณภาพ เน้ือหาสาระหรือความรู8ก็คือ คําไข
หรือคําค8นหาตามขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คุณภาพด8านการออกแบบทางเทคนิค คุณภาพด8านการ
นําไปใช8 และผลท่ีได8รับจากการนําฐานความรู8ไปใช8 
 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต?อไป 
         2.1 ควรได8มีการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
มาทดลองใช8 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู8ใช8ระบบ และความรู8ท่ีได8รับจากการเข8าใช8  
         2.2 ควรได8มีการพัฒนาการออกแบบระบบการผลิตฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา เพ่ือให8ฐานความรู8ท่ีผลิตข้ึนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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