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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกใน
ประเทศไทย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากมุมมองของพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทย 
ผู้วิจัยคัดเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎีแบบเจาะจงโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการจด
บันทึก ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้เป็นพนักงานขับรถบรรทุกท่ีถือ
ใบอนุญาตขับรถประเภท 3 (ท.3) หรือ 4 (ท.4) และมีประสบการณใ์นการขับรถบรรทุก 10 ปีขึ้นไปจ านวน 12 คน ผลการวิจยั
พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยมี  6 องค์ประกอบ ดังนี้            
1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ความก้าวหน้าในการท างาน 3) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 4) ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ 5) ความปลอดภัยในการท างาน และ 6) การสื่อสารข้อมูล นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกได้แก่ พนักงานขับรถบรรทุก ผู้ประกอบการกิจการขนส่ง  และเพื่อน
ร่วมงาน   
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Abstract  

This research aims to form a grounded theory of good quality of work life in Thai truck drivers. It is 
a qualitative study to obtain a theoretical conclusion from Thai truck drivers’ perspective. Researcher used 
purposive sampling techniques and collected data by in-depth interview, documentary study, observation 
and note taking during January to February 2020. The key informants were 12 Thai trucks drivers held driving 
license type 3 or 4 and gained at least 10 years of truck-driving experience. The study indicates that the 
components of good quality of work life were composed of 1) remuneration and benefits 2) career path 3) 
work-life balance 4) pride of career 5) work safety and 6) communication. Moreover, the researchers found 
that the stakeholders of building good quality of work life were truck drivers themselves, transport business 
owners and colleagues. 

 
Keywords:  Quality of Work Life, Truck Drivers, Grounded Theory    
    
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ การขนส่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดต่อการจัดการโซ่อุปทาน ในงานวิจัยด้านการ
ขนส่งส่วนมากต่างมุ่งเน้นการศึกษากิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการขนส่งทางโลจิสติกส์ ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พนักงานขับรถบรรทุกที่เกี่ยวข้องกับบริบทด้านขนส่งยังมีน้อยมากในประเทศไทย ทั้งที่พนักงานขับรถบรรทุกเป็นบุคลากรที่
เป็นสินทรัพย์ส าคัญต่อการขับเคลื่อนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและมีผลโดยตรงการลดต้นทุนขององค์กร มาริสา จันทร์ขุน
ทด (2560) กล่าวว่า พนักงานขับรถบรรทุกมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรและโซ่อุปทาน เนื่องจากเป็นบุคคลที่ใช้เวลาอยู่กับ
สินค้าในระหว่างการขนส่งมากที่สุด ขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าสูงในแต่ละเที่ยวขนส่งและเป็นผู้เคลื่อนย้ายสินค้าดังกล่าวตลอด      
โซ่อุปทาน  

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life: QWL) ในพนักงานขับรถบรรทุกเพื่อค้นหาองค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีในประเทศไทยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถบรรทุกที่มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีย่อมส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี (Narehan et al., 2014) ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุบนถนน (Rodríguez et al., 
2003) เพิ่มความรับผิดชอบและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน (Horsta et al., 2014) และท าให้พนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในอาชีพ
และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อผลักดันให้อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศมีประสิทธิภาพสูง ในทางกลับกัน หากคุณภาพ
ชีวิตไม่ดีย่อมส่งผลโดยตรงต่อการลาออกของบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะบุคคลที่ต้องท างานหนัก เช่น พนักงานขับรถบรรทกุ 
เป็นต้น (Almalki, FitzGerald, & Clark, 2012) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมด้านคุณภาพชีวิตการท างานพบว่า การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยยังมีงานวิจัยค่อนข้างน้อยมากและส่วนมากเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีฐานรากด้วยการค้นหาความรู้และความจริงแบบเจาะลึก
โดยอาศัยการตีความ ทั้งนี้ เพื่ออธิบายความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจากมุมมองของพนักงาน
ขับรถบรรทุกในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีเพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้าใจ
ปรากฏการณ์และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกให้ดีขึ้น ลด
อัตราการขาดแคลนแรงงานและเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต
ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์ 
เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการพนักงานขับรถบรรทุกท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้มุมมอง

ของพนักงานขับรถบรรทุก 
  

วิธีการวิจัย   
การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาแบบทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาปรากฏการณ์

ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้างและได้รับการตรวจสอบโดยการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์
ทางสังคมอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบนัยนิยมหรือการตีความ ( Interpretivism) และแบบประกอบสร้างนิยม 
(Constructivism) เพื่อให้เกิดความรู้และทฤษฎีใหม่จากมุมมองของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม
ขนส่งเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพวกเขา เพื่อน าไปสู่การสร้างทฤษฎีฐานรากจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Glaser & Strauss, 1967) 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาเพื่อท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานผ่านการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมต่างๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และน ามาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผ่าน
มุมมองของพนักงานขับรถบรรทุกที่มากประสบการณ์เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการพนักงานขับรถบรรทุกของ
ผู้ประกอบการขนส่ง 

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยศึกษากับผู้ให้ข้อมูลหลักในบริษัทขนส่งที่มีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกที่ถือใบอนุญาตขับรถประเภท 3 (ท.3) หรือ 4 (ท.4) และ 2) เป็นพนักงานขับรถที่มีประสบการณ์ในการขับรถบรรทกุ 
10 ปีขึ้นไปจ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้     

3. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ภายใต้หลักการส าคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความ

สอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) เป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่ถือใบอนุญาตขับรถประเภท 3 (ท.3) หรือ 4 (ท.4) 2) เป็นพนักงานขับรถที่มีประสบการณ์ใน
การขับรถบรรทุก 10 ปีขึ้นไป และ 3) มีความยินดีในการเข้าร่วมการวิจัยและให้ข้อมูลโดยการให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ( In-
depth Interview) เพื่อใช้ในการหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี   
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจัย (Researcher) เป็นเครื่องมือวิจัยท่ีส าคัญที่สุดในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นหาข้อมูลด้วยการผูส้ัมภาษณเ์ชิงลกึ

กับผู้ให้ข้อมูลหลัก วิเคราะห์ ตรวจสอบและตีความข้อมูลที่รวบรวมได้ เพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีตามวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยใช้ค าถามปลายเปิดที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัวอย่างไม่เป็นทางการ 

3. สมุดจดบันทึก (Field Note) ผู้วิจัยใช้จดข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ เช่น ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
และจดสิ่งที่สังเกตได้ระหว่างการสัมภาษณ์ และประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากแนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่ได้เตรียม
ไว้ ทั้งนี้เพื่อใช้ในการเป็นแนวค าถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไปจนกว่าจะถึงภาวะข้อมูลอิ่มตัว 

4. เครื่องบันทึกเสียง (Recorder) งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงจากโทรศัพท์มือถือบันทึกข้อมูลเสียง
สัมภาษณ์จากการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักและชี้แจงถึงเหตุผลของการ
วิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับทราบก่อนและอนุญาตให้บันทึกเสียงการสนทนา และผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังกล่าวมา
รวมกับข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานและปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อให้

ผู้วิจัยมีความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ทั้งก่อนและระหว่างการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปสู่การสร้างมโนทัศน์และ
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีในที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจนกระทั่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ได้ค าตอบที่ซ้ าๆ กัน โดยไม่เกิดประเด็นใหม่ การที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลมโนทัศน์ซ้ ากันและไม่มีมโนทัศน์ใหม่เกิดขึ้น แสดงว่าเกิด
สภาวะทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึงสามารถหยุดเก็บข้อมูล (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2547) การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งหมด 12 ราย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้วิธีการตะล่อม (Probe) ในการสอบถาม
ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักสะท้อนความรู้สึกและมุมมองความคิดของตน
ออกมาในระหว่างการสัมภาษณ์   

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
  ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูล 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี และบุคคล เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ และตรวจสอบสาม
เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) จากแหล่งต่างๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตและจดบันทึก ทั้งนี้เพื่อความชัดเจนของข้อมูลที่ได้จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวและน าไป
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี (สัญญา เคณาภูมิ, 2562) 
  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยจัดระเบียบข้อมูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ระหว่าง
ผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลหลักจากโทรศัพท์มือถือที่ใช้เป็นเครื่องบันทึกเสียงในลักษณะแบบค าต่อค า (Verbatim) และตรวจสอบ
ความถูกต้องของบทสัมภาษณ์ดังกล่าวอีกครั้ง หลังจากน้ัน ผู้วิจัยพยายามท าความเข้าใจกับความหมายในเรื่องต่างๆ ที่ถูกสร้าง
ขึ้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจัดแยกส่วนเป็นหมวดและหมวดย่อย และเลือกหน่วยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มาก าหนดรหัส 
(Open Coding) น าข้อมูลที่ก าหนดรหัสแล้วมารวมกลุ่มตามลักษณะความสัมพันธ์ที่หน่วยย่อยมีต่อกันเพื่อสร้างมโนทัศน์ 
(Concept) จากนั้น นักวิจัยจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสร้างกลุ่มมโนทัศน์ (Category) และเช่ือมโยงกลุ่มมโนทัศน์ที่ได้มา
สร้างเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยสามารถน าข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่ได้มาน าเสนอในรูปของแบบแผน (Pattern) เพื่อใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นท่ีเรียกว่า ทฤษฎีฐานราก (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2547) 
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ผลการวิจัย  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับ
รถบรรทุกในบริบทประเทศไทย โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การจดบันทึกกับพนักงานขับรถบรรทุกท่ีถือใบอนุญาต
ขับรถประเภท 3 (ท.3) หรือ 4 (ท.4) และมีประสบการณ์ในการขับรถบรรทุก 10 ปีขึ้นไปจ านวน 12 คน และน าผลการ
สัมภาษณ์มาสรุปประเด็นขององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีได้ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนให้ความคิดเห็นตรงกันว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีให้กับพวกเขาได้ ผู้วิจัยสามารถสรุประบบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมการขนส่งของ
ไทยเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การจ่ายค่าตอบแทนแบบเหมาจ่าย และ 2) การจ่ายค่าตอบแทนแบบเงินเดือนและค่าเที่ยวรถ 

1.1 การจ่ายค่าตอบแทนแบบเหมาจ่าย ระบบนี้เป็นระบบค่าตอบแทนที่ผู้ประกอบการขนส่งจ่ายให้กับ
พนักงานขับรถบรรทุกที่มีรถเป็นของตนเอง ซึ่งจ่ายเป็นค่าตอบแทนต่อแต่ละเที่ยวการขนส่ง ทั้งนี้ ได้รวมค่าจ้าง ค่าเที่ยวรถ
และค่าน้ ามันเหมารวมกันเป็นเงินค่าตอบแทนก้อนเดียว หากพนักงานขับรถบรรทุกสามารถขับรถให้น้ ามันเหลือในแต่ละเที่ยว
รอบการขนส่งได้ น้ ามันดังกล่าวจะเป็นของคนขับรถบรรทุก หากน้ ามันไม่เหลือหรือบริหารการขับรถไม่ดี พนักงานขับรถจะ
ขาดทุนในรอบการขนส่งนั้น  

1.2 การจ่ายค่าตอบแทนแบบเงินเดือนและค่าเที่ยวรถ ระบบนี้เป็นระบบการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานขับ
รถบรรทุกเป็นรายเดือน ซึ่งเป็นระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) เงินเดือน
ประจ า และ 2) ค่าเที่ยวรถ  

1.2.1 เงินเดือนประจ า ไม่ว่าภายในเดือนนั้นพนักงานขับรถบรรทุกจะต้องขับรถบรรทุกกี่เที่ยวรอบการ
ขนส่งก็ตามก็จะได้เป็นเงินเดือนประจ าส่วนแรกไว้ก่อน จากการสัมภาษณ์เงินเดือนประจ าจะเริ่มต้นโดยประมาณเฉลี่ย 8,000-
12,000 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริษัทขนส่งและประสบการณ์ของพนักงานขับรถบรรทุก  อย่างไรก็ตาม โดยส่วนมาก 
ผู้ประกอบการขนส่งมักไม่ค่อยปรับเงินเดือนประจ าส่วนน้ีให้พนักงานขับรถบรรทุกตามจ านวนปีของการเป็นลูกจ้างเฉกเช่นการ
จ้างงานท่ัวไป พนักงานขับรถบรรทุกที่ให้สัมภาษณ์ลงความเห็นว่า ผู้ประกอบการขนส่งควรให้ความส าคญักับการปรับเงินเดอืน
ประจ าส่วนนี้เพื่อเป็นก าลังใจในการท างานแก่พนักงานขับรถบรรทุก นอกจากนี้ บริษัทขนส่งบางแห่งกระตุ้นการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุกด้วย “เบี้ยขยัน” โดยนายจ้างจะจ่ายเงินส่วนนี้เพิ่มเติมตามผลการประเมินพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานขับรถแต่ละคน เบี้ยขยันส่วนนี้พนักงานขับรถบรรทุกจะไม่ได้รับทุกคนและไม่ได้รับประจ าทุกเดือน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
คะแนนความประพฤติเป็นเกณฑ์การตอบแทน เช่น ไม่ขาดงานตลอดทั้งเดือน ดูแลรักษารถและตรวจสอบสภาพรถให้มีสภาพ
พร้อมใช้งาน เป็นต้น โดยผู้ประกอบการขนส่งจะจ่ายให้พนักงานขับรถบรรทุกเป็นค่าตอบแทนรายเดือน เช่น เบี้ยขยัน 1,000 
บาทต่อเดือน เป็นต้น 

1.2.2 ค่าเที่ยวรถ เงินส่วนนี้เป็นค่าตอบแทนผันแปรโดยขึ้นกับจ านวนเที่ยวที่พนักงานขับรถบรรทุกจะ
ได้รับในแต่ละเดือนและความใกล้ไกลของพื้นที่หรือจังหวัดปลายทางการขนส่ง กล่าวคือ หากภายในเดือนพนักงานขับ
รถบรรทุกได้รับใบงานขนส่งหลายเที่ยว พวกเขาจะได้รับค่าเที่ยวรถเพิ่มมากขึ้น และหากต้องขับรถขนส่งไปในพื้นที่ไกล พวก
เขาก็จะได้รับค่าเที่ยวรถเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน เช่น หากขนส่งจากจุดเริ่มต้นเดียวกัน คือจังหวัดชลบุรีไปจังหวัดศรีสะเกษ คิดค่า
เที่ยวราคา 1,500 บาทต่อการขนส่งไปกลับ และหากเปลี่ยนจุดหมายปลายทางขนส่งไปจังหวัดปราจีนบุรี คิดค่าเที่ยวราคา 
800 บาทต่อการขนส่งไปกลับ ทั้งนี้ ค่าเที่ยวรถจะเป็นค่าตอบแทนที่ไม่เท่ากันข้ึนกับแต่ละบริษัทขนส่งก าหนด 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักบางรายให้ความเห็นว่า พนักงานขับรถบรรทุกที่มีประสบการณ์น้อยหรือเพิ่งเริ่มเข้าสู่
วงการขับรถบรรทุกมักค านึงถึงบริษัทขนส่งที่จ่ายค่าตอบแทนแบบเงินเดือนประจ าและค่าเที่ยวรถที่สูงกว่า ท าให้มีการโยกย้าย
งานบ่อยหรือเปลี่ยนบริษัทขนส่งบ่อย อย่างไรก็ตาม พนักงานขับรถบรรทุกจะได้รับค่าตอบแทนเงินเดือนประจ ารวมค่าเที่ยว
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โดยเฉลี่ยขั้นต่ าประมาณ 18,000-25,000 บาทต่อเดือน หากช่วงเศรษฐกิจดีมีการขนส่งมาก ผู้ให้ข้อมูลหลักบางรายเคยมี
รายได้ต่อเดือนสูงถึง 35,000-45,000 บาท 
  เมื่อกล่าวถึงสวัสดิการ ผู้ประกอบการขนส่งแต่ละบริษัทจัดหาสวัสดิการให้แก่พนักงานไม่เหมือนกัน บางบริษัทจัด
สวัสดิการด้านที่พักให้กับพนักงานขับรถบรรทุกฟรี เช่น หอพักหรือบ้านพักสวัสดิการภายในบริษัท แต่พนักงานขับรถบรรทุก
ต้องรับผิดชอบเฉพาะค่าน้ า ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนเอง บางบริษัทจัดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเป็นศาลาพักผ่อนช่ัวคราว หรือ
อาจเป็นห้องนอนพักงีบช่ัวคราวในระหว่างการรอใบงานขนส่ง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทุกบริษัทขนส่งมีสวัสดิการตรวจ
สุขภาพประจ าปี โดยก าหนดให้พนักงานขับรถไปตรวจสุขภาพประจ าปีกับโรงพยาบาลที่ก าหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และท า
ประกันสังคมให้กับพนักงานขับรถบรรทุกทุกคนตามกฎหมายแรงงาน อย่างไรก็ตาม สวัสดิการประกันภัยอื่น ๆ เช่น การ
ประกันชีวิตกลุ่ม ส่วนมากจะพบในบริษัทขนส่งขนาดใหญ่บางแห่ง แต่พบได้น้อยในบริษัทขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ทัศนะของพนักงานขับรถบรรทุกลงความเห็นตรงกันว่า การประกันอุบัติเหตุเป็นสิ่งจ าเป็นและพวกเขาต้องการ เนื่องจากงานท่ี
ท ามีความเสี่ยงเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนถนนตลอดเวลา การประกันชีวิตกลุ่มจึงเป็นหลักประกันท่ีท าให้พวกเขามั่นใจในการท างาน
บนถนนและลดความเครียดได้ในระดับหนึ่ง ท่ีผ่านมาบริษัทขนส่งส่วนมากไม่มีสวัสดิการส่วนนี้ และมองว่าพวกเขามีวุฒิ
การศึกษาไม่มากการเรียกร้องจึงไม่ควรเกิดขึ้น เมื่อผู้วิจัยสอบถามว่า หากส่วนนี้ให้นายจ้างเป็นแค่คนด าเนินการให้และหักเงิน
ของพนักงานขับรถส่งรายเดือน (เงินค่าส่งการประกันอุบัติเหตุกลุ่มพวกเขาต้องส่งเอง) พวกเขาทุกคนยินดีและเต็มใจต่อการ
น าเสนอทางเลือกของผู้วิจัย เนื่องจากความไม่แน่นอนอาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิตของพวกเขาได้ตลอดเวลา พนักงานขับรถบรรทุก
บางรายได้รับข่าวจากเพื่อนร่วมอาชีพว่า บางรายหลังเกิดอุบัติเหตุเสียชีวิต ภรรยาและลูกได้รับผลกระทบตามมาเป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ี หากผู้ประกอบการขนส่งเพิ่มสวัสดิการการประกันชีวิตกลุ่มให้กับพวกเขาย่อมเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานเพิ่มขึ้นเช่นกัน 

2. ความก้าวหน้าในการท างาน ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นสรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในการท างานข้ึนกับนิสัยของ
แต่ละบุคคล ผู้ให้ข้อมูลหลักบางรายมีความสามารถเก็บสะสมเงินเดือนประจ าและค่าเที่ยวรถ เมื่อมีจ านวนมากพอจ านวนหนึ่ง
เท่ากับเงินดาวน์รถบรรทุกและเห็นช่องทางในการขยับตนเองเป็นเจ้าของรถบรรทุก ซึ่งเรียกว่า “เถ้าแก่น้อย” โดยส่วนมาก
รถบรรทุกที่เถ้าแก่น้อยเป็นเจ้าของเพื่อมารับงานขนส่งเอง โดยน ารถของตนเองเข้าสังกัดรับงานกับบริษัทขนส่ง เรียกว่า “วิ่ง
รถร่วม” หรืออาจจะรับงานผ่านนายหน้าซึ่งเรียกว่า “ชิปปิ้ง” ในการรับงานขนส่งและส่งต่อมาให้เถ้าแก่น้อย แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ข้อตกลงที่เถ้าแก่น้อยได้ตกลงกับบริษัทขนส่งหรือชิปปิ้งที่ร่วมงานด้วย อย่างไรก็ตาม การเป็นเถ้าแก่น้อยมีความเสี่ยงในการ
ไม่ได้งานขนส่งมากเช่นกัน หากหลังออกรถมาไม่มีงานขนส่งป้อนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเถ้าแก่น้อยต้องรับภาระการผ่อน
รถบรรทุกเอง หากออกรถเป็นรถบรรทุกใหม่ ระยะเวลาการผ่อนประมาณ 5 ปี และหากเป็นรถบรรทุกมือสองซึ่งมีอายุ
รถบรรทุกเฉลี่ยประมาณ 10 ปีขึ้นไป (ส่วนมากเป็นรถที่เถ้าแก่น้อยนิยม) ใช้เวลาในการผ่อนประมาณ 4 ปีพร้อมด้วยรายจ่าย
อื่นๆ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง ค่ายาง ค่าเครื่องยนต์ เป็นต้น การออกมาเป็นเถ้าแก่น้อยจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากต้องอาศัยความอด
ทนและการแข่งขันท่ีสูงเช่นกัน นอกจากนี้ ในบางบริษัทขนส่งใช้กลยุทธ์ให้พนักงานขับรถที่มีประสบการณ์และอาวุโสไปเป็นผู้
ฝึกสอนหรือผู้ฝึกอบรมแก่พนักงานขับรถรุ่นน้อง โดยจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที่สูงกว่าเดิม ซึ่งนอกจาก ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างความภาคภูมิใจต่อตัวพนักงานดังกล่าวแล้ว ยังเป็นการจัดการความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมภายในตัวพนักงานอาวุโส
รุ่นเก่าถูกส่งผ่านต่อรุ่นต่อไป เนื่องจากลักษณะการขับรถบรรทุกของประเทศไทยในอดีตจวบจนถึงปัจจุบันยังต้องอาศัยทักษะ
และประสบการณ์เฉพาะตัวและรูปแบบการการเรียนรู้เป็นแบบครูพักลักจ า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้วยตนเองหรือบุคคลที่
รู้จักสอนให้ขับรถ เช่น พ่อ ลุง น้าหรือญาติที่รู้จักกัน เป็นต้น  

3. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน พนักงานขับรถบรรทุกทุกคนยอมรับว่า อาชีพขับรถบรรทุกเป็นอาชีพ
ที่ต้องใช้ชีวิตบนถนนเป็นเวลานาน ท างานไม่เป็นเวลา ไม่ได้อยู่พร้อมหน้ากับครอบครัว การจัดความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานของพวกเขายังไม่ดี การแบ่งเวลา อาชีพและการเดินทางของพวกเขาขึ้นอยู่กับงานขนส่งซึ่งมีลักษณะไม่แน่นอน ไม่
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สามารถระบุเวลาในการขนส่งได้ ทั้งนี้ขึ้นกับปริมาณงานและเวลาที่ลูกค้าต้องการ พวกเขาใช้เพียงการติดต่อสื่อสารและ
รายงานสถานการณ์ระหว่างการขับรถเป็นระยะๆ ให้คนในครอบครัว เช่น ลูกหรือภรรยารับทราบเพื่อป้องกันปัญหาครอบครัว
และคลายความกังวล นอกจากน้ี พนักงานขับรถบรรทุกหลายรายใช้เทคนิคสร้างความมัน่ใจคือ เมื่อได้รับเงินค่าตอบแทนก็โอน
ให้เงินภรรยาทันที สัดส่วนการใช้เวลาว่างกับครอบครอบขึ้นอยู่กับการบริหารเวลาของพนักงานแต่ละคน หากเส้นทางการ
ขนส่งระยะไกล เช่น การขนส่งข้ามประเทศเพื่อนบ้านซึ่งต้องใช้เวลาไปกลับหลายวัน การจัดการครอบครัวในอดีตคือ พนักงาน
ขับรถบรรทุกหลายคนใช้วิธีให้ภรรยาและลูกข้ึนรถบรรทุกไปพร้อมกับการขนส่งแต่ละเที่ยว บางรายอาจเลือกให้ภรรยาและลูก
เดินทางไปพร้อมกันในบางเส้นทางขนส่ง เนื่องจากพนักงานขับรถบรรทุกทราบว่าการน าครอบครัวติดรถขนส่งไปด้วยเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎระเบียบของบริษัท หากเกิดอุบัติเหตุขึ้น ผู้ติดตามจะไม่ได้รับการคุ้มครองอุบัติภัยจากรถ อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบัน 
การกระท าดังกล่าวลดลงมาก เนื่องจากปริมาณรถบนถนนเพิ่มมากข้ึนและพนักงานขับรถบรรทุกสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารแบบไม่เสียเงิน เช่น ไลน์เข้ามาทดแทนความคิดถึงของครอบครัวได้ดีขึ้น นอกจากนี้ พนักงานขับรถบรรทุ กเน้นการ
สื่อสารให้ภรรยาและครอบครัวยอมรับและเข้าใจในลักษณะการท างาน เรื่องเวลาในการกลับบ้านไม่แน่นอน การไม่ได้เจอหน้า
กันทุกวัน และบางครอบครัวเพิ่มความถี่ในการสื่อสารมากขึ้น อย่างไรก็ตาม พนักงานขับรถบรรทุกหลายคนลงความเห็นว่า 
หากคิดจะมีครอบครัว ต้องให้ทางภรรยาเข้าใจวิถีชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุกก่อนอยู่ด้วยกันจะช่วยลดปัญหาครอบครัวได้ 
ในกรณีที่พนักงานขับรถบรรทุกมีลูกยังเล็ก อาจต้องแก้ปัญหาด้วยการฝากให้พ่อแม่หรือปู่ย่าของตนเองหรือฝ่ายภรรยาเลี้ยง
เพื่อลดความกังวลด้านนี้ นอกจากนี้ หากพนักงานขับรถคนใดที่ไม่สามารถจัดการได้ มักเลือกท่ีจะไม่มีครอบครัวเป็นทางเลือก
ของชีวิต ซึ่งยอมรับว่าเป็นสิ่งท่ีตนเองต้องยอมรับเงื่อนไขนี้ให้ได้ 

4. ความภาคภูมิใจในอาชีพ เนื่องจากพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยมีความรู้น้อย ส่วนมากจบการศึกษา
สูงสุดไม่เกินมัธยมศึกษาตอนปลายในสายสามัญหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในสายอาชีวะ เมื่อพวกเขาต้องไปประกอบ
อาชีพอื่นๆ ที่ต้องพึ่งพาวุฒิการศึกษา เช่น การรับจ้างท างานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม หรือการรับจ้างที่ไม่ต้องการวุฒิ
การศึกษาที่รับพวกเขา เช่น กรรมกรก่อสร้าง อาชีพเหล่านั้นไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับพวกเขาได้มากเท่าการเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุก โดยค่าตอบแทนเงินเดือนรวมค่าเที่ยวโดยเฉลี่ยขั้นต่ าประมาณ 18,000-25,000 บาทต่อเดือนตามที่ได้กล่าวไว้
แล้วในข้อที่ 1 ท าให้พวกเขามีความภาคภูมิใจในอาชีพพนักงานขับรถค่อนข้างสูง นอกจากนี้ แม้ว่าคนภายนอกจะมองว่าเป็น
งานที่ใช้แรงงาน กินนอนไม่เป็นเวลาและใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่บนรถ แต่พนักงานขับรถเองกลับมองว่า พวกเขาท างานอาชีพ
สุจริต สามารถเลี้ยงดูครอบครัว ซื้อที่ดิน สร้างบ้านหรือส่งเสียลูกๆ ให้เรียนจบได้ และสามารถตั้งตัวได้ แม้ว่าพวกเขาจะมีวุฒิ
การศึกษาท่ีน้อยก็ตาม แต่พนักงานขับรถบรรทุกหลายรายสามารถน าค่าตอบแทนส่งเสียลูกเรียนจบปริญญาตรี พนักงานขับรถ
บางคนกล่าวว่าในอดีตตอนเศรษฐกิจรุ่งเรือง พวกเขาสามารถท ารายได้สูงถึง 45,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ พวกเขายังมี
ส่วนช่วยประเทศไทยด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ให้ขับเคลื่อนและสร้างเศรษฐกิจไทยให้เจริญขึ้นได้ ส่วนมากพนักงานขับรถ
ทุกคนมีประสบการณ์การขับรถจากการเรียนรู้ด้วยตนเองประเภทครูพักลักจ า บางรายมาจากการเป็นพนักงานติดขนส่งของ มี
หน้าที่คอยยกของ ส่งของบอกทาง ท่ีเรียกในวงการขนส่งว่า “เด็กติดรถ” และสามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นพนักงานขับรถ
มืออาชีพ พนักงานขับรถบรรทุกดังกล่าวจึงความภาคภูมิใจในอาชีพการขับรถและมีความตั้งใจจะอยู่ในอาชีพจนเกษียณหรือ
ขับรถไม่ไหว 

5. ความปลอดภัยในการท างาน พนักงานขับรถบรรทุกให้ข้อมูลว่า พวกเขาให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยในการ
ท างานเป็นอย่างมาก แม้ว่าปัจจุบัน ผู้ประกอบการยังไม่มีมาตรการที่ชัดเจนหรือแนวทางที่สามารถป้องกันความปลอดภัยใน
การท างาน โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก พวกเขาให้ความคิดเห็นว่างานขนส่งเป็นงานเสี่ยงบนถนนและ
ความรับผิดชอบสูงทั้งมูลค่าของรถบรรทุก 18 ล้อหรือ 22 ล้อท่ีมีมูลค่าหลายล้านบาทและมูลค่าของสินค้าท่ีขนส่งในแต่ละรอบ 
พนักงานขับรถบรรทุกหลายคนมองว่าเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยง เนื่องจากในบางเส้นทางเป็นทางโค้ง สภาพทางยังไม่ดีหรือเป็น
เนินเขา การขับรถต้องมีความเสี่ยงและการใช้ความเร็วที่เหมาะสม ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ในการขับรถเป็นอย่างมาก แนวทาง
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ด้านความปลอดภัยในการท างานจึงเป็นแนวทางเฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติ เช่น พนักงานขับรถบรรทุกบางคนเลือกการขับรถขนส่ง
ในอัตราความเร็ว 50-60 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงแทน เนื่องจากพิจารณาว่าตนเองต้องการเน้นความปลอดภยัเป็นหลกั แม้ว่าต้องใช้
เวลาในการเดินทางนานก็ตาม ส่วนหนึ่งเกิดจากประสบการณ์ในอดีตที่ตนเองเคยประสบเกิดอุบั ติเหตุ นอกจากนี้ อาจเกิด
อาการหลับในอันเนื่องมาจากการขาดการพักผ่อนที่เพียงพอ โดยเฉพาะช่วงที่มีการขนส่งจ านวนมากที่เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเฟื่องฟูในอดีต พนักงานหลายคนท าเที่ยวรอบการขนส่งเนื่องจากต้องการจ านวนรอบการขนส่งจ านวนมากจนละเลยขีด
ความสามารถของตนเอง  
 ในด้านความปลอดภัย พนักงานแต่ละคนสามารถเพิ่มความปลอดภัยในการท างานได้เช่นกัน เมื่อขับรถขนส่งในระยะ
ทางไกลและขนส่งสินค้าที่มีน้ าหนักมากเป็นเวลานาน เช่น การขนส่งสินค้าเต็มตู้คอนเทนเนอร์ น้ าหนักของสินค้าและน้ าหนัก
ของรถบรรทุก 22 ล้อเกือบ 40 ตัน (40,000 กิโลกรัม) พนักงานขับรถบรรทุกจ าเป็นต้องจอดรถเพื่อเคาะยาง หรือจอดรถเพื่อ
พักยางรถ เนื่องจากเกิดการเสียดสีระหว่างล้อกับถนนท าให้เกิดความร้อนสะสมอาจส่งผลให้ยางระเบิดได้ นอกจากน้ี พวกเขา
ยังต้องหมั่นตรวจสอบสภาพของยางอยู่เสมอ หรือแม้กระทั่งการตรวจสภาพรถบรรทุกก่อนการขับทุกครั้ง พนั กงานขับ
รถบรรทุกจ าเป็นต้องหมั่นตรวจสอบบ ารุงรถเป็นประจ าทุกวัน และคอยสังเกตรถในระหว่างการขับเพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ 
 พนักงานขับรถที่ดีไม่พยายามท าเวลาหรือรอบการขนส่งโดยไม่ค านึงถึงความปลอดภัยในระหว่างการขนส่ง อาจ
จ าเป็นต้องแวะจอดนอนพักเพื่อให้ตนเองสามารถมีแรงในการขนส่งต่อไป การเลือกที่หยุดรถพักผ่อนเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่ง หากเป็น
เส้นทางที่พนักงานขับรถเคยมีประสบการณ์ พวกเขามักจะเลือกจอดรถในจุดพักรถใหญ่ ๆ หรือจอดไหล่ทางที่มีปริมาณ
รถบรรทุกคันอ่ืนๆ จอดพักอยู่ก่อนหน้า ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยในตนเอง ทรัพย์สินและสินค้าท่ีบรรทุก เนื่องจากจุดพักรถท่ีไม่
คุ้นเคยหรือไหล่ทางที่เปลี่ยว พนักงานขับรถมักโดนมิจฉาชีพขโมยน้ ามัน ยางรถยนต์หรืออาจโดนท าร้ายร่างกายได้ ดังนั้น 
พนักงานขับรถบรรทุกต้องอาศัยประสบการณ์ในการจอดพักรถหรือจอดนอนพัก อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบัน แม้รัฐบาลออก
กฎหมายการห้ามจอดไหล่ทาง แต่จุดพักรถที่รัฐบาลจัดเตรียมให้ในบางเส้นทางมีน้อยมาก พนักงานขับรถจึงต้องขับรถต่อไป 
หรืออดทนให้ตนเองถึงที่หมายให้รวดเร็ว แม้ว่าจะเกิดอาการง่วงก็ตาม บางรายพนักงานขับรถเลือกใช้การหยุดพักเป็นช่วงสั้นๆ 
แทน  
 อย่างไรก็ตาม รถบรรทุกทุกคันมีระบบติดตามตัว GPS ที่ก าหนดให้รถบรรทุกขับรถสูงสุดได้ไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อ
ช่ัวโมงตามกฎหมาย ผู้ประกอบการบางรายมีแนวทางในการสร้างความปลอดภัยแก่พนักงานขับรถเพื่อเป็นการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทเสียหายด้วยการก าหนดความเร็วสูงสุดที่ 75 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง หากความเร็วเกิน
จากเกณฑ์ที่ก าหนดจะมีเจ้าหน้าที่โทรตักเตือนให้พนักงานขับรถทราบ และมีเวลาหน่วงให้พนักงานขับรถบรรทุกไม่เร่ง
เครื่องยนต์ไปถึงความเร็วที่ 80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงเป็นเวลา 5-10 นาที ท าให้พนักงานขับรถบรรทุกได้อย่างปลอดภัยตาม
ความเร็วสูงสุดที่กฎหมายก าหนด สาเหตุหลักท่ีบริษัทขนส่งก าหนดความเร็วสูงสุดที่ 75 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงก็คือ เมื่อรถบรรทุก
ขนาดใหญ่เร่งความเร็วจนใกล้ความเร็วสูงสุดที่ก าหนด (Speed Limit) รถบรรทุกจะไม่สามารถลดความเร็วลงมาได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากรถบรรทุกมีขนาดใหญ่ น้ าหนักบรรทุกมากและมีแรงเฉื่อยอันเกิดจากการเร่งความเร็วก่อนหน้าส่งผลให้เพิ่ม
โอกาสการเกิดอุบัติเหตุมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หากพนักงานขับรถบรรทุกฝ่าฝืนความเร็วเกินกว่า 80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงตาม
กฎหมายก าหนด ใบสั่งจากกรมการขนส่งทางบกจะถูกส่งมาที่บริษัทขนส่งซึ่งพนักงานขับรถต้องรับผิดชอบเสียค่าปรับครั้งละ 
1,000 บาท และมีผลต่อการต่อใบขับขี่จากกรมการขนส่งทางบกในครั้งต่อไป 
  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการขนาดใหญ่บางรายจัดอุปกรณ์การตรวจอุณภูมิวัดไข้ ตรวจสารเสพติดและตรวจสภาพ
รถบรรทุกก่อนออกรถ ทั้งนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขของลูกค้าปลายทางที่ต้องการให้พนักงานขับรถขนสง่ต้องไม่มปีัญหาสขุภาพเมือ่
เข้าในเขตของโรงงานตามข้อก าหนดของลูกค้า ท าให้จุดนี้เป็นการเพิ่มความปลอดภัยแก่พนักงานขับรถบรรทุกทางอ้อม 
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 หากในระหว่างการขนส่งมีเหตุผิดปกติหรือความเสียหายเกิดขึ้นกับรถบรรทุก ผู้ประกอบการมีมาตราการให้พนักงาน
ขับรถ 2 กรณี กล่าวคือ 1) กรณีไม่ร้ายแรง เช่น พนักงานขับรถประเมินสถานการณ์แล้วว่าตนเองสามารถแก้ไขเบื้องต้นได้ 
พนักงานขับรถต้องรีบโทรแจ้งผู้ประกอบการขนส่งและท าการแก้ไข หลังจากนั้นจึงให้ขนส่งสินค้าไปถึงจุดหมายและน า
รถบรรทุกเข้าอู่ซ่อม 2) กรณีร้ายแรง เช่น พนักงานขับรถบรรทุกไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง พนักงานขับรถต้องรีบโทรแจ้ง
ผู้ประกอบการขนส่งเบื้องต้นเช่นกัน พนักงานจะต้องแจ้งอาการเสียเบื้องต้น บริษัทขนส่งบางแห่งมีอู่เป็นของตนเองจะส่งช่าง
ประจ าบริษัทไปพร้อมกับรถบริการ (Service Car) จากผู้ประกอบการ ที่เรียกว่า “ม้าเร็ว” ไปช่วยเหลือ เช่น ในการเปลี่ยน
อะไหล่รถ ซึ่งเหตุการณ์ประเภทท่ี 2 ส่วนมากจะเกิดจากรถบรรทุกที่มีการใช้งานติดต่อกันประมาณ 4-5 ปีขึ้นไป   

6. การสื่อสาร ผู้ให้ข้อมูลหลักหลายรายกล่าวว่า การสื่อสารเป็นอีกหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดี เพราะท าให้พวกเขาสามารถท างานด้วยความราบรื่น ลดความเครียดระหว่างการท างานและขนส่งสินค้าให้
ประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยสรุปการสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสื่อสารในระดับบุคคล และการสื่อสารในระดับองค์กร 
   6.1 การสื่อสารในระดับบุคคล ประกอบด้วยการสื่อสารระหว่างพนักงานขับรถกับหัวหน้างานและพนักงานขับรถ
ด้วยกันเอง ในการสื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานขับรถพบว่า ขึ้นอยู่กับนิสัยของพนักงานขับรถแต่ละคน แต่ทั้งนี้ ก็
ต้องมีการสื่อสารกันเรื่องการส่งมอบงานขนส่ง การสื่อสารของหัวหน้างานมีผลต่อการท างานขนส่งของพนักงานเช่นกัน การ
สื่อสารต้องชัดเจนและช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ส่วนการสื่อสารระหว่างพนักงานด้วยกัน มีทั้งการสื่อสารโดยตรงและ
การสื่อสารผ่านกลุ่มไลน์ของบริษัท โดยสมาชิกทุกคนเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ดังกล่าว ท าให้พนักงานขับรถได้รับข้อมูลข่าวสาร
เที่ยงตรงกว่าในอดีตและลดความเครียดในการท างานได้ นอกจากน้ี ผู้วิจัยพบว่า พนักงานขับรถบรรทุกที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปีซึ่ง
เป็นบุคคลในเจนเนอร์เรช่ันเอ็กซ์ มักพบการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และเทคโนโลยีสื่อสารระหว่างกันมากกว่าพนักงานขับรถ
อาวุโสทีเ่น้นการพูดคุยระหว่างบุคคล 
 6.2 การสื่อสารในระดับองค์กร องค์กรบางแห่งมีการจัดประชุมภายในอย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างพนักงานขับรถภายในองค์กรด้วยกันเอง การประชุมดังกล่าวเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ ปัญหาระหว่างการ
ขนส่งและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากนี้ องค์กรอาจจัดการอบรมการให้ความรู้ที่ถูกต้อง เช่น ความรู้ด้านกฎ
จราจร ความรู้ด้านความปลอดภัยในการขนส่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในบริษัทขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็ก การสื่อสารใน
ระดับองค์กร เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการขนส่งได้มีโอกาสพูดคุยกับพนักงานขับรถตามวาระและโอกาส บางโอกาส
เจ้าของจัดการอบรมเรื่องการเดินรถอย่างปลอดภัย หรือการส่งเสริมการอบรมต่างๆ เช่น การอบรมเพื่อทบทวนกฎจราจรหรือ
ความรู้เครื่องยนต์ของรถบรรทุกที่พนักงานขับอยู่ เป็นต้น หรืออาจพูดคุยเรื่องค่าใช้จ่าย มีการตักเตือนลูกน้องที่มี พฤติกรรม
นอกกรอบ  
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบการสื่อสารอีกประเภท คือการสื่อสารด้านเอกสาร หากข้อมูลที่ระบุในเอกสารการขนส่ง
ชัดเจน ท าให้ลดปัญหาการขนส่ง ความเครียดอันเกิดจากการขนส่งผิดพลาดย่อมไม่เกิดขึ้น พนักงานทุกคนลงความเห็นว่า 
ความเครียดในการขนส่งเที่ยวไป (มีสินค้า) ส่งผลให้เกิดความเครียดมากกว่าการขนส่งเที่ยวกลับ เนื่องจากไม่ต้องกังวลเรื่อง
การส่งสินค้าให้ลูกค้าล่าช้า สภาพสินค้ามีโอกาสเสียหายระหว่างการขนส่ง เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุก 
สามารถสรุปได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. พนักงานขับรถบรรทุก องค์ประกอบนี้มีความส าคัญต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีเป็นอย่างมาก เริ่ม
ตั้งแต่พนักงานขับรถบรรทุกจ าเป็นต้องมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพของตน พนักงานขับรถหลายคนลงความเห็นว่า พวกเขารู้สึกว่าใน
สายตาของบุคคลภายนอกจะมองพนักงานขับรถเป็นอาชีพที่ไม่มีเกียรติ บางรายให้สัมภาษณ์กล่าวว่า คนรอบข้างของพวกเขา
มองว่าเป็นอาชีพที่ต้อยต่ า ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวตรงกันว่า พนักงานขับรถบรรทุกที่มีอายุการท างานเกิน 5 ปีขึ้นไปส่วนมากมัก
เป็นคนที่มีทัศคติที่ดีต่ออาชีพและเป็นบุคคลที่ยืดหยุ่นสูง ส่งผลให้พนักงานขับรถที่มีทัศนคติที่ดีเหล่านี้สามารถท างานในสาย
งานขนส่งได้อย่างยาวนาน นอกจากน้ี การรับใบงานในการขนส่งแต่ละเที่ยวและการขนส่งมีเวลาไม่แน่นอน และทราบล่วงหนา้
ว่าต้องขนส่งไปยังจุดหมายล่วงหน้าไม่กี่ช่ัวโมง เช่น การรอสินค้าขนส่งขึ้นตู้คอนเทนเนอร์ พนักงานต้องมีความอดทนและรอ
คอยที่ดี เนื่องจากต้องใช้เวลาอย่างน้อย 1-2 ช่ัวโมง บางครั้งอาจมีมากถึง 24-48 ช่ัวโมง โดยเฉพาะสินค้าเกษตร เช่น ล าไย
หรือทุเรียน หรือกรณีรถติดในท่าเรือช่วงการไปรับตู้คอนเทนเนอร์ กรณีดังกล่าวสร้างความเครียดให้กับพนักงานขับรถบรรทุก
ได้ เนื่องจากบางครั้งต้องใช้เวลาการไปรับตู้คอนเทนเนอร์ที่ท่าเรือนานถึง 4-5 ช่ัวโมง ท าให้พวกเขาต้องท าความเร็วในการขับ
รถบรรทุกเพื่อเร่งให้ถึงจุดปลายทางได้ทันเวลาที่ก าหนด เป็นต้น  
 นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลหลักบางรายกล่าวว่า พวกเขาไม่เคยมีประวัติด้านอุบัติเหตุหรือปัญหาการขับรถขนส่งเลยตลอด
ระยะเวลาในการขับรถ 10 ปีขึ้นไป เนื่องจากพวกเขาต่างตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ โดยการบังคับ
ตนเองในการขับรถบรรทุกในเขตจ ากัดความเร็ว (Speed Limit Zone) และตระหนักถึงการควบคุมความเร็วรถบรรทุกไม่ให้
เกินอัตราความเร็วสูงสุดที่กฎหมายก าหนด หรือการไม่วิ่งรถบรรทุกในเลนขวาสุดเนื่องจากผิดกฎหมายจราจร ยิ่งไปกว่านั้น 
พนักงานขับรถบรรทุกจ าเป็นต้องระมัดระวังการจอดรถบรรทุกเป็นอย่างมาก โดยจะจอดรถบรรทุกในพ้ืนท่ีปลอดภัย เนื่องจาก
ช่วยลดความเสี่ยงด้านการถูกขโมยทั้งสินค้าและทรัพย์สิน  
 ในระหว่างการขนส่งสินค้าทางไกลเป็นเวลานาน พนักงานขับรถบรรทุกจ าเป็นต้องตรวจสภาพยางทั้งหมดด้วยการ
เคาะยาง เนื่องจากยางอาจเกิดความร้อนสะสมมากจนท าให้เกิดการระเบิดของยางได้ การเคาะยางเป็นวิธีการตรวจสภาพ
พื้นฐานด้านความปลอดภัยระหว่างการขนส่งที่พนักงานต้องเอาใจใส่เป็นอย่างมาก หากยางรถยนต์เกิดความร้อนสะสม 
พนักงานขับรถจ าเป็นต้องพักรถเพื่อให้ลดความร้อนดังกล่าว หรือการไม่ลืมล็อคตู้คอนเทนเนอร์ทั้ง 4 จุดกับหางลากเพื่อ
ป้องกันตู้หล่นหรือตกบนถนน รวมถึงการเช็คสภาพรถบรรทุกก่อนออกไปขนส่งทุกครั้ง เนื่องจากอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศ
ไทย ใช้ระบบให้พนักงานขับรถบรรทุกประจ ากับรถที่ขนส่งเสมือนหนึ่งเป็นเจ้าของ รถดังกล่าวจะอยู่กับพนักงานขับรถไป
จนกว่าพนักงานขับรถดังกล่าวลาออกหรือเกษียณอายุ ดังนั้น หากพนักงานขับรถบรรทุกมีทัศนคติต่ออาชีพท่ีดีและตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการท างานเป็นอันดับแรก ดูแลรักษารถบรรทุกระหว่างขับรถด้วยความระมัดระวัง อดทนและเข้าใจในอาชีพ
การขับรถบรรทุกเป็นพื้นฐานสามารถน าไปสู่คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีได้ในท่ีสุด 

2. ผู้ประกอบการกิจการขนส่ง องค์ประกอบนี้มีความส าคัญในการสรา้งคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของพนักงานขบั
รถบรรทุกเช่นกัน ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนระบุว่า นอกจากเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีผลต่อการคงอยู่ในอาชีพและการ
เป็นสมาชิกของบริษัทขนส่งได้นานแล้ว ผู้ประกอบกิจการขนส่งมีผลต่อการตัดสินคงอยู่ในอาชีพเช่นกัน โดยเฉพาะบริษัทขนส่ง
ที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ตามมุมมองของพนักงานขับรถบรรทุกกล่าวว่า คุณสมบัตินายจ้างที่ส่งผลต่อการท างานของพวก
เขาคือ นายจ้างท่ีมีความเห็นอกเห็นใจ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ แก่พวกเขา ยุติธรรม และมีระบบในการจัดการของบริษัทขนส่งที่ดี 
เช่น การแบ่งจ านวนเที่ยวขนส่งให้พนักงานขับรถบรรทุกแต่ละคนอย่างยุติธรรม ส่งผลให้ค่าตอบแทนรายเดือนมีป ริมาณ
ใกล้เคียงกัน มีการดูแลพนักงานขับรถบรรทุกในสังกัดเหมือนคนในครอบครัว การอนุญาตให้เบิกเงินล่วงหน้าในการจ่ายค่า
เทอมของลูก แล้วค่อยไปทยอยหักเงินออกจากเงินเดือนในอนาคตที่ได้รับ เป็นต้น ผู้วิจัยค้นพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานขับรถบรรทุกและนายจ้างผ่านค าสรรพนามที่เรียกผู้ประกอบการขนส่งในฐานะนายจ้างว่า “เถ้าแก่” “เฮีย” “ซ้อ” 
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หรือ “เจ้” และบางรายอาจมีชื่อเล่นของนายจ้างพ่วงตามเช่น “เฮียชัย” หรือ “เจ้แดง” เป็นต้น รวมทั้งการสื่อสารของนายจ้าง
ก็มีผลต่อแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการท างานอีกท้ังสามารถลดความเครียดในการท างานได้เช่นกัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักหลายรายพบว่า ผู้ประกอบการขนส่งบางรายให้ความช่วยเหลือพนักงานขับ
รถบรรทุกด้วยการรับลูกของพนักงานขับรถบรรทุกที่เรียนจบเข้าท างานในบริษัท ท าให้พนักงานขับรถบรรทุกดังกล่าวรู้สึก
อบอุ่นใจ ส่งผลให้อยู่ในบริษัทขนส่งดังกล่าวยาวนานมากยิ่งขึ้น เช่น นายสมชาย (นามสมมุติ) เป็นพนักงานขับรถบริษัทขนส่ง
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ท างานอยู่ในบริษัทขนส่งยาวนานถึง 18 ปี เนื่องจากนายจ้างรับลูกสาวของตนที่จบในระดับปริญญา
ตรีเข้าท างานในบริษัทขนส่งที่ตนสังกัดอยู่ เป็นต้น  

3. เพ่ือนร่วมงาน ผู้วิจัยสรุปความหมายของเพื่อนร่วมงานของพนักงานขับรถบรรทุกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
เพื่อนร่วมงานในต าแหน่งระดับเดียวกันและเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นหัวหน้า 

3.1 เพื่อนร่วมงานในต าแหน่งระดับเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลหลักให้เหตุผลว่า เพื่อนร่วมงานอาจมีผลมากหรือน้อย
ขึ้นกับนิสัยและพฤติกรรมของพนักงานขับรถบรรทุกแต่ละคน บางรายมองว่า เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีใน
การท างานอย่างมาก เนื่องจาก เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในระหว่างการท างาน เช่น งานคลุมผ้าใบขนาดใหญ่ที่มีน้ าหนกั
มาก กรณีเพื่อนร่วมงานที่ขับรถตามในเส้นทางเดียวกัน เมื่อรถบรรทุกประสบปัญหา พนักงานขับรถบรรทุกสามารถโทรศัพท์
หากันเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น ระบบเบรค ระบบไฟ หรือระบบคลัชท์ เป็นต้น หรือ การสอบถามเส้นทางในกรณีที่ต้องขับ
รถขนส่งในเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย นอกจากน้ี เพื่อนร่วมงานท่ีมีอายุน้อยกว่าอาจจะสอนเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ และมุมมองการขับ
รถให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกอาวุโสกว่า กล่าวโดยสรุป คือ ผู้ร่วมงานในต าแหน่งระดับเดียวกันมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีของพนักงานขับรถบรรทุกได้เช่นกัน 

3.2 เพื่อนร่วมงานที่เป็นหัวหน้า พนักงานขับรถบรรทุกต้องการให้มีความยุติธรรมและคอยเป็นที่ปรึกษาและ
ช่วยเหลือได้ เช่น หากมีปัญหาในการขนส่งกับลูกค้า พนักงานขับรถไม่มีอ านาจหรือสามารถพูดคุยกับลูกค้าได้โดยตรง หัวหน้า
งานที่จ่ายงานจะสามารถท าหน้าที่เคลียร์ปัญหาได้ ท าให้พนักงานขับรถลดความเครียดในการขนส่ง มีผลต่อความสบายใจใน
การท างาน พนักงานขับรถบางคนให้ข้อเสริมว่า การเลือกบุคคลในการขึ้นเป็นหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าท่ีจ่ายงานขนส่งมีผลต่อ
ความเครียดและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างานขนส่ง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เพื่อนร่วมงานในบริษัท
มีผลต่อคุณภาพชีวิต ท้ังนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการของพนักงานขับรถแต่ละคน 
 

สรุปผลการวิจัย  
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี (Theoretical Generalization) ของงานวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี ้
1. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกของประเทศไทยประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ความก้าวหน้าในการท างาน 3) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
4) ความภาคภูมิใจในอาชีพ 5) ความปลอดภัยในการท างาน และ 6) การสื่อสาร  

2. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกประกอบด้วย 2 ด้าน คือ องค์ประกอบ
ภายในของตัวพนักงาน และองค์ประกอบภายนอกของตัวพนักงาน และทั้ง 2 ส่วนมีความสัมพันธ์ต่อกัน  

3. การเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุก ผู้ประกอบการขนส่งจ าเป็นต้องพิจารณา
องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบไปพร้อมกัน เมื่อใดก็ตามที่พนักงานขับรถบรรทุกได้รับ 6 องค์ประกอบด้วยกัน เมื่อนั้น
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกจะดีขึ้น 

4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของพนักงานขับรถบรรทุกประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ พนักงานขับรถบรรทุก ผู้ประกอบการกิจการขนส่งและเพื่อนร่วมงาน โดยทั้งสามองค์ประกอบต่างส่งผล โดยตรงต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  
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อภิปรายผล        
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจากมุมมองของพนักงานขับ

รถบรรทุก 18 ล้อและ 22 ล้อ ที่ถือใบอนุญาตขับรถประเภท (ท.3) หรือ 4 (ท.4) และมีประสบการณใ์นการขับรถบรรทุก 10 ปี
ขึ้นไปในบริบทของประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) 
ความก้าวหน้าในการท างาน 3) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 4) ความภาคภูมิใจในอาชีพ 5) ความปลอดภัยในการ
ท างาน และ 6) การสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องเพียงบางส่วนกับกฤษฎา พงษ์รื่น (2550) และมาริสา จันทร์ขุนทด (2560) ที่
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถในกรุงเทพมหานคร โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ งใช้แนวคิดของ 
Walton (1974) เป็นกรอบในการออกแบบสอบถามการวิจัยประกอบด้วย 8 ด้านได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของพนักงานในองค์กร 4) ความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างานโดยรวม และ 8) การค านึงถึงผลประโยชน์และการรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยพบว่ามีเพียงด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ความก้าวหน้าในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและความปลอดภัยในการท างานที่สอดคล้องกัน  เนื่องจาก
องค์ประกอบ 4 ด้านดังกล่าวเป็นปัจจัยพื้นฐานของการท างาน แม้ว่าบริบทของอาชีพของงานวิจัยจะไม่เหมือนกันก็ตาม ส่วน
ความภาคภูมิใจในอาชีพและการสื่อสารเป็นองค์ประกอบเฉพาะที่โดดเด่นส าหรับพนักงานขับรถบรรทุกในบริบทของประเทศ
ไทย เนื่องจากลักษณะพื้นฐานของพนักงานขับรถบรรทุกส่วนมากเป็นบุคคลที่ได้รับการศึกษาน้อย เข้าสู่อาชีพด้วยความ
แนะน าจากคนใกล้ชิดหรือญาติ ไม่นิยมศึกษาในระดับสูงหรืออาจมีปัญหาด้านโอกาสทางการศึกษา แต่พวกเขาสามารถท า
รายได้เป็นค่าตอบแทนเงินเดือนรวมค่าเที่ยวโดยเฉลี่ยขั้นต่ าประมาณ 18,000-25,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นรายได้ต่อเดือนซึ่ง
สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่นๆ ที่วุฒิการศึกษาในระดับเดียวกัน บางเดือนหากปริมาณการขนส่งสูงอาจท ารายได้สูงถึง 
45,000 บาทต่อเดือน รายได้ที่พวกเขาได้รับสามารถส่งเสียเลี้ยงดูลูกหลานหรือซื้อเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น บ้าน ที่ดิน 
เป็นต้น ท าให้พวกเขามีความภาคภูมิใจในอาชีพพนักงานขับรถเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี การสื่อสารยังเป็นองค์ประกอบส าคัญ
อีกประการที่เป็นลักษณะเด่นในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เนื่องจากพวกเขาต้องสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียด
การส่งมอบงานสินค้าแก่ลูกค้าให้ถูกสถานท่ีและทันเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบส าคัญของการสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีคือ ตัวพนักงานขับรถบรรทุกเอง รองลงมาคือผู้ประกอบการขนส่งที่มีบทบาทในการท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพวกเขาดียิ่งข้ึน ดังนั้น การส่งเสริมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
ที่ได้จากงานวิจัยนี้จะท าให้พนักงานขับรถบรรทุกมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการท างานและทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
ในการวางแผนและก าหนดนโยบายทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเกี่ยวกับพนักงานขับรถบรรทุก ผู้ประกอบการขนส่ง

จ าเป็นต้องเข้าใจและให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีของพนักงานในมุมมองของพนักงานขับรถบรรทุกที่แท้จริง  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า หนึ่งในผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับ

รถบรรทุก คือ ผู้ประกอบการกิจการขนส่ง โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีจ านวนพนักงาน
จ านวนไม่มาก ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด อัตราการลาออกจะมีสูงกว่าธุรกิจขนส่ง
ขนาดใหญ่ที่เป็นระบบมากกว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปสร้างแนวทาง
เชิงปฏิบัติด้านก าหนดนโยบายสวัสดิการและบริหารจัดการพนักงานขับรถบรรทุกขององค์กรในฐานะทรัพยกรมนุษย์ที่ส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจขนส่งเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานขับรถบรรทุกอย่างแท้จริง  

เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่า พนักงานขับรถบรรทุกไม่ได้ต้องการเพียงแค่ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนและค่าเที่ยว
รถตามที่ผู้ประกอบการขนส่งปัจจุบันเข้าใจเท่านั้น แต่พวกเขายังต้องการความปลอดภัยในการท างาน การมีความสุขในการ
ท างานและความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยยกตัวอย่างการน าผลการวิจัยนี้ไป
ปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น จากการสัมภาษณ์ในหัวข้อสวัสดิการ พนักงานขับรถบรรทุกทุกคนกล่าวตรงกันว่า พวกเขามี
ความต้องการเรื่องการประกันชีวิตกลุ่ม นอกเหนือจากประกันสังคมที่พวกเขามีอยู่แล้ว เนื่องจากพวกเขามองว่า งานขนส่งเป็น
งานที่เสี่ยงอันตรายบนถนนตลอดเวลา การมีประกันชีวิตกลุ่มช่วยให้พวกเขามีความมั่นใจและลดความเครียดในการท างาน 
หากเกิดการเสียชีวิตในระหว่างการท างาน ครอบครัวที่อยู่เบื้องหลัง เช่น ภรรยาและลูกจะได้รบัเงินก้อนจากประกันชีวิตเพื่อให้
สามารถน าไปประคองชีวิตได้บ้างหลังจากหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิตไปแล้ว ดังนั้น ผู้ประกอบการขนส่งท่ียังไม่มีสวัสดิการเรื่อง
นีจ้ าเป็นต้องจัดหาเพิ่มเติมให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกในองค์กรของตนต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาเกี่ยวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกภาคส่วน

อื่นๆ เพิ่มเติม เช่น บทบาทของภาครัฐต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทย 
เป็นต้น 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือมั่นของทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ
เพื่อยืนยันทฤษฎีฐานรากดังกล่าว 
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