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บทคัดย�อ  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล 2) ศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการ

ทIองเท่ียวแบบครอบครัว การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเปJนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีปรากฏการณ�
วิทยา (Phenomenology) โดยใชBการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสรBาง (Semi-Structured 
Interview) กับผูBใหBขBอมูลหลัก (Key Informant) ไดBแกI ผูBมีหนBาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารโรงแรมและรีสอร�ทในเครือ
เซ็นทารา จํานวน 10 คน จากการคัดเลือกกลุIมตัวอยIางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผIานการวิเคราะห�ขBอมูลโดย
ใชBวิธีการวิเคราะห�เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบวIา ธีมโฮเทล (Themed Hotel) เปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมีเอกลักษณ� มี
ลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การจินตนาการ ความ
เปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการตกแตIงเชิง
สัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ การบริการ รวมไปถึงพนักงาน เปJนการสรBางบรรยากาศใหBสภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม เพ่ือสรBาง
ประสบการณ�ใหBกับลูกคBา กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก จนกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดของ
ครอบครัว นอกจากน้ี แนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสในการขยายตัว
อีกมากตามแนวโนBมของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัว โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวใน
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อนาคตตBองคํานึงถึง 5 ป̀จจัยสําคัญ ดังน้ี 1) การออกแบบธีมท่ีแปลกใหมI 2) การสรBางประสบการณ�และจุดหมายปลายทาง
วันหยุด 3) กิจกรรมเสริมสรBางความรูB 4) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5) อิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลายวัย 
คําสําคัญ:  ธีมโฮเทล, การทIองเท่ียวแบบครอบครัว 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the meaning of themed hotel 2 )  to study trends 

of themed hotel for family tourism. This research applied qualitative research through phenomenological 
method with semi-structured in-depth interview. It also applied purposive sampling from 10 key informants. 
In addition, the researcher used content analysis to analyze data.  

The results of the research revealed that the meaning of “Themed Hotel” was a hotel that features 
a unique and specific motif architecture design standing out from other types of hotels. It shall communicate 
by using storytelling, culture, imagination, identity so that guests can perceive and feel that they are being 
in the theme. It represented all unique elements including the hotel construction, decoration, materials, 
services and staff to create atmosphere as its theme in order to offer a memorable moment and the 
essence of experience to its guests. It also aimed to obtain returning guests as a family vacation destination. 
Furthermore, the trends of themed hotel for family tourism was dramatically growing up according to the 
trends of family tourism. Its future trends shall consider 5  key factors as follows; 1 )  Distinctive theme 2 ) 
Creating experience and vacation destination 3) Educational activities 4) Smart technology 5) Power of child 
and multi-generation.  
Keywords:  Themed Hotel, Family Tourism  
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

อุตสาหกรรมการทIองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟxกมีแนวโนBมเติบโตสูงข้ึนอยIางตIอเน่ือง โดยในปy 2563 
UNWTO คาดวIา ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟxกจะไดBรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปJนอันดับ 2 รองจากยุโรป โดยจะมีนักทIองเท่ียวมากถึง 
416 ลBานคน หรือ 1 ใน 4 ของนักทIองเท่ียวท่ัวโลก (กองวิจัยการตลาด ททท., 2558) จนกลายเปJนภูมิภาคท่ีมีบทบาทและมี
อิทธิพลตIอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก และประเทศไทยถือเปJนจุดศูนย�กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตB เปJนจุดหมาย
ปลายทางในการทIองเท่ียวอันดับตBนๆ เน่ืองจากเปJนประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ� มีวัฒนธรรมและประเพณีท่ี
โดดเดIน รวมไปถึงอาหารไทยท่ีเปJนเอกลักษณ� มีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมการทIองเท่ียว ทําใหBการทIองเท่ียวเปJนเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กIอใหBเกิดการจBางงาน สรBางอาชีพ และกระจายรายไดBสูIทBองถ่ิน โดยในปy 2562 ประเทศไทยมี
รายไดBจากการทIองเท่ียวกวIา 3.01 ลBานลBานบาท เพ่ิมข้ึนรBอยละ 2.37 เมื่อเทียบกับปy 2561 (2.94 ลBานลBานบาท) ท้ังน้ียังมี
แนวโนBมของรายไดBท่ีเพ่ิมข้ึนตามการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทIองเท่ียว ซ่ึงคาดวIาจะเติบโตรBอยละ 3-4 ในปy 2563 (กองเศรษฐกิจ
การทIองเท่ียวและกีฬา, 2563) จนทําใหBอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวเปJนรายไดBหลักของประเทศ จากผลสํารวจในปy 2562 
จํานวนคนไทยเท่ียวไทยมีถึง 166.84 ลBานคน-ครั้ง และปริมาณนักทIองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเดินทางเขBามาประเทศไทยมีจํานวน 
39.79 ลBานคน เพ่ิมข้ึนรBอยละ 4.24 เมื่อเทียบกับปy 2561 และคาดวIาจะเพ่ิมข้ึนเปJน 41 ลBานคนในปy 2563 ท้ังน้ียังมีแนวโนBมท่ี
จะเติบโตอยIางรวดเร็วเปJน 67 ลBานคน ในปy 2573 (กระทรวงการทIองเท่ียวและกีฬา, 2563) นอกจากน้ี ไดBมีการจัดอันดับของ
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ถึงขีดความสามารถในการแขIงขันดBานการทIองเท่ียวของประเทศตIางๆ ซ่ึง
รายงานใน The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 ปรากฏวIาประเทศไทยจัดอยูIในอันดับท่ี 31 ของโลก 
หรืออันดับท่ี 3 ในกลุIมอาเซียน รองจากสิงคโปร�และมาเลเซีย (World Economic Forum, 2019) อีกท้ังประเทศไทยยังไดBรับ
รางวัลประเทศทIองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด ในดBานการทIองเท่ียวแบบครอบครัว การทIองเท่ียวเชิงพักผIอน และรางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดใน
เอเชีย (กระทรวงการทIองเท่ียวและกีฬา, 2560) ทําใหBเห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวของประเทศไทยท่ี
สามารถพัฒนาข้ึนมาเปJนผูBนําดBานการทIองเท่ียวไดBอยIางชัดเจน 
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ป̀จจุบันกระแสการทIองเท่ียวแบบครอบครัว (Family Tourism) เปJนตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในอุตสาหกรรมการ
ทIองเท่ียวของโลก คิดเปJน 30 % ของตลาดการทIองเท่ียวเพ่ือการพักผIอนท่ีกําลังไดBรับความนิยม มีอัตราเติบโตท่ีรวดเร็ว 
อุตสาหกรรมการทIองเท่ียวจึงตBองเตรียมตัวรองรับตลาดน้ีในอนาคต (Schänzel & Yeoman, 2015) การทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวเปJนหน่ึงในกิจกรรมท่ีสรBางความสมดุล และเช่ือมสัมพันธ�ระหวIางสมาชิกในครอบครัว เกิดเปJนความทรงจําท่ีดี และ
สรBางประสบการณ�ใหBกับครอบครัวในวันหยุด (Obrador, 2012; Schänzel & Yeoman, 2015; Srnec et al., 2016) 
กIอใหBเกิดการสื่อสารท่ีดีข้ึน มีความเปJนอันหน่ึงอันเดียวกันในครอบครัว (Lehto et al., 2009) และยังเปJนเครื่องมือในการใหB
ความรูBเด็กๆ เพ่ือพัฒนาทักษะสIวนของแตIละคน พัฒนาอารมณ�และการเขBาสังคมของเด็กไดBอีกดBวย (Crompton, 1979; 
Shaw, 2008; Li et al., 2017) ท้ังน้ีการทIองเท่ียวแบบครอบครัวไมIไดBจํากัดอยูIเพียงแคIครอบครัวใกลBชิด (Immediate 
Family) เทIาน้ัน แตIยังรวมไปถึงครอบครัวขยาย (Extended family) ท่ีประกอบไปดBวย ปู�ยIาตายาย พIอแมI และลูก หรืออาจ
รวมถึง ลุงป�านBาอา ลูกพ่ีลูกนBอง หลาน และญาติท่ีเก่ียวขBอง (Rugh, 2008) ท้ังน้ี อาจรวมไปถึง พIอแมIบุญธรรม คูIเกย� หรือ คูI
เลสเบ้ียน และ คูIท่ีอาศัยอยูIดBวยกัน (Kendall, 2012) หรือเปJนการทIองเท่ียวท่ีมีสมาชิกหลายๆ รุIนเดินทางทIองเท่ียวดBวยกัน 
(Multi-Generation Family Tourism)  

ในยุคท่ีผูBคนมีความเครียดมากข้ึน เกิดจากการทํางานหนัก และการใชBชีวิตท่ีเรIงรีบ ทําใหBการไดBไปเท่ียวในวันหยุดกับ
ครอบครัวเปJนทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถชIวยใหBหลุดจากวงจรชีวิตท่ีตึงเครียด การพักผIอนกับครอบครัวชIวยใหBผIอนคลาย และลด
ความกังวลกับสิ่งท่ีเครIงเครียด (Birchler, 2012) อีกท้ังพIอแมIยังพยายามหาโอกาสท่ีจะไดBใชBเวลากับลูกๆ เน่ืองจากงานยุIง ทํา
ใหBมีเวลาพักผIอนนBอย ไมIมีเวลาพูดคุย หรือ รับประทานอาหารรIวมกับลูกนBอยลง (Fountain et al., 2015) เมื่อมีวันหยุด 
สมาชิกในครอบครัวตIางก็มองหาสถานท่ีเพ่ือไปพักผIอน หากิจกรรมใหมIๆ ทํารIวมกับครอบครัว เพ่ือสรBางประสบการณ�และ
ความทรงจําอยIางมีความสุข สิ่งสําคัญคือตBองหาสถานท่ีท่ีเด็กๆ จะไดBเพลิดเพลินสนุกสนาน ในสภาพแวดลBอมท่ีปลอดภัย 
ในขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวก็ตBองมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจทําดBวย (Schänzel & Yeoman, 2015) ประสบการณ�ใน
วันหยุดของครอบครัวไดBมาจากความทรงจําท่ีเด็ก พIอแมI และผูBใหญIในครอบครัวไดBใชBเวลารIวมกันในวันหยุด ขBอมูลในดBาน
ความคาดหวัง ความตBองการ และประสบการณ�ของเด็กและครอบครัวสามารถนําไปใชBในการวางแผนพัฒนาและทําการตลาด
เพ่ือคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึนในอุตสาหกรรมการทIองเท่ียว (Carr, 2011) อยIางไรก็ตาม การทIองเท่ียวของครอบครัวจะตIางไป
ตามโครงสรBางและความตBองการของแตIละครอบครัว บางครอบครัวอาจพาลูกไปเท่ียว ทํากิจกรรมรIวมกัน เพ่ือสรBางความ
สนุกสนานและสอนลูกไปพรBอมๆ กัน มากกวIาท่ีจะไปเท่ียวเพ่ือสนองความตBองการตัวเอง และเมื่อเด็กมีความสุข พIอแมIก็มี
ความสุขไปดBวย จึงทําใหBการทIองเท่ียวแบบครอบครัวมีเด็กเปJนจุดศูนย�กลางในการกระตุBนใหBออกเดินทาง (Fountain et al., 
2015) และในยุคท่ีอัตราการเกิดนBอยลง ทําใหBบทบาทของเด็กในแตIละครอบครัวมีความสําคัญมากข้ึน ทําใหBบทบาทของ
ครอบครัวในอนาคตเปลี่ยนไป โดยผูBใหญIจะพยายามองหากิจกรรมท่ีนIาสนใจ มองหาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI และ
ประสบการณ�การทIองเท่ียวใหBกับเด็ก ความตBองการและความคิดเห็นของเด็กจะมีผลตIอการตัดสินใจของผูBใหญI เพ่ือเติมความ
ฝ`นและทําใหBเด็กมีความสุข (Schänzel & Yeoman, 2014) อิทธิพลของเด็กๆ มีสIวนสําคัญท้ังทางตรงและทางอBอมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจของพIอแมI ดังน้ัน การใหBความสําคัญกับประสบการณ�วันหยดุของเด็กๆ ในดBานความตBองการ และความ
คาดหวังของเด็กจึงเปJนเรื่องท่ีตBองตระหนัก และมีสIงผลโดยตรงตIอพIอแมI  (Carr, 2011) ครอบครัวสIวนใหญIเลือกไปเท่ียวท่ี
โรงแรมและรีสอร�ทในระหวIางวันหยุด ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทเหลIาน้ีมักมีกิจกรรมพิเศษสําหรับครอบครัว อยIางไรก็ตาม 
ครอบครัวสIวนใหญIตIางตBองการท่ีพักท่ีมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจสําหรับเด็ก ในขณะท่ีพIอแมIสามารถผIอนคลายไดBท่ีชายหาด 
(Birchler, 2012) ดังน้ัน อนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ีหลากหลายของ
เด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว (Schänzel & Yeoman, 
2015) 
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แนวโนBมของครอบครัวในศตวรรษท่ี 21 การทIองเท่ียวเพ่ือพักผIอนจะกลายเปJนเรื่องสําคัญกวIาการทIองเท่ียวแบบ
หรูหรา ผูBคนจะเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัวเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ�ของสมาชิกในครอบครัวโดยการหลีกหนีจากการ
ชีวิตประจําวันท่ีวนเวียนอยูIในวงโคจรเดิมๆ (Lehto et al., 2009) อุตสาหกรรมทIองเท่ียวจะมุIงเป�าไปท่ีตลาดครอบครัวมาก
ข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมออกแบบมาเพ่ือครอบครัวท่ีมีเด็ก เชIน โรงแรมในเครือ Kinderhotels ในทวีปยุโรป (Schänzel & 
Yeoman, 2014) การทIองเท่ียวแบบครอบครัวจะกลายเปJนท่ีนิยมมากข้ึนในอนาคต เน่ืองมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ี
ชIวยใหBการเดินทางน้ันสะดวกสบายข้ึน และมีราคาท่ีถูกลง ทําใหBทุกคนสามารถทIองเท่ียวในวันหยุดไดBงIายข้ึน นอกจากน้ี 
สาธารณูปโภค และ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตIางก็พรBอมใหBการสนับสนุนการทIองเท่ียวแบบครอบครัว เชIน สวนสนุก โรงแรม และ 
รBานอาหารบริการดIวน (Rugh, 2008) อีกท้ังในตลาดการทIองเท่ียว กลุIมครอบครัวเปJนตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงแตกแตIง
จากตลาดกลุIมอ่ืน สถานท่ีทIองเท่ียวตIางๆ จึงหันมาทําการตลาดเพ่ือรองรับตลาดกลุIมครอบครัว ท่ีมีแนวโนBมในการเดินทาง
ทIองเท่ียวสูงข้ึนอยIางตIอเน่ือง (Srnec et al., 2016) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Schänzel & Yeoman (2015) พบวIา
แนวโนBมสําคัญท่ีสIงผลตIออนาคตของการทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรBางครอบครัว การยBายถ่ินฐาน 
การเดินทางของกลุIมครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัยและครอบครัวผสม การสรBางความทรงจํา ประสบการณ�ในวันหยุดของ
ครอบครัว เพศ พฤติกรรมของพIอแมIยุคใหมI และความสําคัญของเด็ก โดยป̀จจัยเหลIาน้ีทําใหBเกิดตลาดการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวข้ึนมา และมีแนวโนBมท่ีจะเติบโตเร็วกวIาการทIองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ สIวนหน่ึงเปJนเพราะการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวทําใหBสมาชิกในครอบครัวไดBมารวมตัวกัน และทําใหBทุกคนไดBใชBเวลารIวมกัน 

จากผลสํารวจ “เทรนด�การทIองเท่ียวแบบครอบครัวในปy 2018” พบวIา 7 ใน 10 ของครอบครัวท่ัวโลก นิยมเดินทาง
ทIองเท่ียวแบบครอบครัวอยIางนBอยปyละ 2 ครั้ง โดยรBอยละ 34 ของนักทIองเท่ียวท่ัวโลกเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัว
มากกวIา 5 ครั้งตIอปy ขณะท่ีนักทIองเท่ียวเพียงรBอยละ 18 เดินทางทIองเท่ียวเปJนครอบครัว 1 ครั้งตIอปy และคนเอเชียเดินทาง
ทIองเท่ียวแบบครอบครัวในแตIละปyบIอยท่ีสุด เฉลี่ย 5 ครั้งตIอปy โดยเปJนนักทIองเท่ียวชาวไทยรBอยละ 77 และชาวฟxลิปปxนส�รBอย
ละ 62 ท่ีเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัวมากกวIา 5 ครั้งตIอปy มากกวIานักทIองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเฉลี่ย 2 ครั้งตIอปy 
(Agoda, 2018) ซ่ึงกระแสน้ีไดBสะทBอนใหBเห็นถึงวัฒนธรรมแบบครอบครัวใหญIของคนเอเชียท่ีใหBความสาํคัญกับครอบครัวเมือ่มี
การวางแผนเดินทางทIองเท่ียว (Katchwattana, 2019) นอกจากน้ี การทIองเท่ียวแบบครอบครัวนิยมเขBาพักท่ีโรงแรมมากท่ีสดุ 
ตามดBวยบBานพักเปJนหลังและรีสอร�ทตามลําดับ โดยป̀จจัยสําคัญสําหรับนักทIองเท่ียวท่ีเดินทางแบบครอบครัวคือ คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีพัก ความคุBมคIา ความปลอดภัย กิจกรรมสันทนาการตIางๆ คิดส�คลับ เครื่องเลIน และสระวIายนํ้า (Agoda, 2018) 
นอกจากน้ี Khoo-Lattimore et al. (2015) ไดBคBนพบวIา 5 ป̀จจัยสําคัญในการตัดสินใจในการเลอืกโรงแรมหรอืรีสอร�ทสําหรบั
การทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ ระยะทางในการเดินทาง การปฏิสัมพันธ�อยIางมีคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็ก 
ความปลอดภัย และกิจกรรมสําหรับครอบครัว ทําใหBวันหยุดของครอบครัวถูกจําแนกใหBเปJนภาคสIวนท่ีสําคัญในการทIองเท่ียว
พักผIอนท่ัวโลก (Shaw et al., 2008) ดังน้ัน ผูBประกอบการตBองมุIงเป�าไปท่ีเด็กในครอบครัว มากกวIา ครอบครัวท่ีมีเด็ก ตBอง
ศึกษาและทําความเขBาใจความตBองการและประสบการณ�ท่ีเด็กตBองการไดBจากการทIองเท่ียวในแตIละครั้ง (Lewis, 2006)  

ป̀จจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขIงขันท่ีสูงและรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ การพัฒนาโรงแรมใหมIเพ่ือรองรับตลาดนักทIองเท่ียว
แตIละกลุIมเป�าหมายจึงตBองมีการวางแผนใหBดี การสรBางความแตกตIาง และสรBางลักษณะเฉพาะ เพ่ือใหBโดดเดIนกวIาคูIแขIง เปJน
การเพ่ิมขีดความสามารถใหBธุรกิจดําเนินไปไดBอยIางยั่งยืน ดังน้ัน ธุรกิจโรงแรมจึงมีการนําแนวคิดใหมIท่ีเรียกวIา “ธีม” ซ่ึงเปJน
กลยุทธ�ของการตลาดเชิงสรBางสรรค�ในการสรBางความไดBเปรียบในการแขIงขันใหBกับสินคBาหรือสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมมูลคIาสินคBา 
(Gottdiener, 2001) เกิดจากการสรBางจากจินตนาการจากมนุษย� เปJนการเลIาเรื่องเพ่ือใหBลูกคBารูBสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
เหมือนไดBเขBาไปสูIหBวงเวลาและสถานท่ีท่ีแตIละคนไมIเคยมีโอกาสไดBสัมผัสถึงประสบการณ�น้ันๆ (Wood & Muñoz, 2007) สื่อ
ความหมายผIานความเปJนตัวตนหรือลักษณะเฉพาะ เพ่ือกระตุBนการรับรูBถึงความเสมือนจริงและสรBางประสบการณ�ของลูกคBา 
(Lew at al., 2004) มาใชBในการออกแบบโรงแรมโดยเรียกกันวIา “ธีมโฮเทล” (Themed Hotel) โดยมีการใหBคําจํากัดความ
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ของธีมโฮเทลวIา เปJนสถานท่ีพักแรมท่ีมีการออกแบบ สรBาง และตกแตIงในธีมตั้งแตIโครงสรBาง การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ�ท่ีโดดเดIน รวมไปถึงรูปแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ  (Xiao at el., 
2013; Ma, 2015) เปJนการออกแบบเพ่ือเพ่ิมวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ�ใหBกับโรงแรม ใหBลูกคBาสัมผัสถึงวัฒนธรรมของโรงแรมท่ี
พิเศษกวIาโรงแรมท่ัวไป (Sylt, 2016) เกิดจากแรงบัลดาลใจในหลายรูปแบบ เชIน ลักษณะเฉพาะของประเทศ เมือง สถานท่ีท่ี
เปJนท่ีรูBจักของคนท่ัวไป ประวัติศาสตร� ภูเขา หรือสรBางเพ่ือครอบครัวและเด็ก (Holjevac, 2003; Prinz, 2009; Gua, 2013) 
โรงแรมเหลIาน้ีจะมาในรูปแบบของสวนสนุก เปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุด มีตลาดเป�าหมายท่ีชัดเจน ใหBความสําคัญในการ
ออกแบบและตกแตIงท่ีเปJนไปในทางเดียวกันในทุกๆ สIวน (Wisegeek, 2020) อีกท้ังยังมีสิ่งความสะดวกตIางๆ เชIน ชายหาด 
ศูนย�ประชุม จัดงานแตIงงาน เกมส� พรBอมใหBบริการท้ังนักธุรกิจ และกลุIมครอบครัว (Sylt, 2016) ทุกองค�ประกอบถูกออกแบบ
มาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ�และการรับรูBตราสินคBาของลูกคBา (Zerhusen II, 2007) และเพ่ือกระตุBนใหBเกิดคุณคIา ความทรงจํา 
และเกิดประสบการณ�รIวมของลูกคBา ทําใหBลูกคBาเกิดความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ และอยากกลับมาเยี่ยมเยียน
อีก จนกลายเปJนลูกคBาภักดีของโรงแรม (Prinz, 2009; Gua, 2013; Xiao at el., 2013; Ma, 2015; Sylt, 2016)  

ธีมโฮเทลจะชIวยดึงดูดตลาดเป�าหมาย และทําใหBลูกคBายอมจIายเงินเพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ีจะไดBรับ การสรBาง
บรรยากาศใหBเขBากับธีมจะชIวยสรBางความทรงจําและประสบการณ�แกIลูกคBา ซ่ึงความทรงจําและประสบการณ�น้ีจะสIงผลใหB
ลูกคBาอยากกลับมาใชBบริการอีก เพ่ือทบทวนความทรงจํา และสรBางความทรงจําใหมIอีกดBวย (Gottdiener, 2001) หากกลIาวถึง
ตBนแบบของการออกแบบธีมโฮเทลในยุคหลังสมัยใหมI เชIน เมืองลาส เวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปJนท่ีกลIาวขานในเรื่อง
ธีมซิตี้ ท้ังธีมยุคอียิปต�โบราณของโรงแรม Luxor ธีมเวนิสของโรงแรม Venetien ธีมโรมโบราณของโรงแรม Caesar’s Palace 
ธีมสิ่งมหัศจรรย�ทางธรรมชาติของโลกของโรงแรม Mirage ธีมอิตาลีโบราณของโรงแรม Bellagio  ธีมเมืองนิวยอร�คของโรงแรม 
New York New York หรือ ธีมเมืองปารีสของโรงแรม Paris Paris นอกจากน้ียังมีโรงแรมในเครือดิสนีย�ท่ีเปJนท่ีรูBจักกันดีของ
คนท่ัวโลก ธีมโฮเทลเหลIาน้ีเปJนตBนแบบในการสรBางธีมโฮเทลท่ีมาเก�า จีน แอฟริกา และประเทศอ่ืนๆ มาตาม ธีมโฮเทลทําใหB
ลูกคBาเกิดจินตนาการ และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในสถานท่ีน้ันจริงๆ (Firat, 2011) ทําใหBธีมโฮเทลประสบความสําเร็จอยIางมาก 
เน่ืองจากลูกคBาตIางมองหาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ไมIเหมือนใคร (Holjevac, 2003) การออกแบบจึงเปJนหัวใจสําคัญในการ
สื่อสารและสIงตIอประสบการณ�สุดพิเศษน้ีแกIลูกคBา ธุรกิจโรงแรมจึงหันมาใชBธีมและการออกแบบมาพัฒนาโรงแรมเพ่ือใหBเกิด
ความแตกตIางจากคูIแขIง ยิ่งธีมมีความแปลกใหมI ยิ่งทําใหBโรงแรมโดดเดIนกวIาคูIแขIง เสริมดBวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และแนIนอน
ยIอมสามารถตั้งราคาขายไดBสูงกวIา (Sylt, 2016) นอกจากน้ี Baramizi Lab (2020) ไดBกลIาววIา โรงแรมในอนาคตจะไมIใชIเพียง
ท่ีนอนพักอีกตIอไป แตIจะตBองมีความเปJนเอกลักษณ� มีลักษณะเฉพาะตัว สรBางประสบการณ� ความทรงจําใหBกับลูกคBา และ
เช่ือมโยงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขBาไป จนกลายเปJนจุดหมายปลายทางท่ีนักทIองเท่ียวตั้งใจมาพักโดยเฉพาะ ท้ังน้ี แนวโนBมการ
ออกแบบธีมโฮเทลเพ่ือสรBางประสบการณ�อยIางสรBางสรรค� และนําไปเปJนแรงบรรดาลใจในการพัฒนาโรงแรมใหมIๆ เพ่ือเจาะ
ตลาดกลุIมเป�าหมาย มีแนวโนBมการออกแบบ 7 ขBอสําคัญ ดังน้ี 1) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�ในการผสานพลังระหวIางคนกับ
ธรรมชาติโดยสมบูรณ� (Panoramic Synergy) 2) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�แหIงความสงบโดยสมบูรณ�ท้ังทางกาย จิตใจ 
และจิตวิญญาณ (Absolute Serenity) 3) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�ท่ีเหมือนเราไดBออกเดินทางและผจญภัยเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติ (Nature Trail) 4) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�ในการลงมือทําใหBโลกใบน้ีดีข้ึนกวIาเดิม (World-Shifters) 5) โรงแรมท่ี
ใหBความรูBสึกเหมือนหลุดไปยังสถานท่ีท่ีไมIมีอยูIในโลกใบน้ี (Elsewhere) 6) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�เหมือนอยูIในสตูดิโอ
ถIายภาพ (Instagramable) 7) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�ท่ีเหนือธรรมดา (Extraordinary) 

เชIนเดียวกับประเทศไทย จากแนวโนBมการเติบโตของการทIองเท่ียวแบบครอบครัวท่ัวโลก และสถิติการเติบโตอยIาง
ตIอเน่ืองของจํานวนนักทIองเท่ียวตIางชาติท่ีเดินทางมาทIองเท่ียวในประเทศไทย สIงผลใหBมีการลงทุนในธุรกิจการบริการหBองพัก
ในรูปแบบตIางๆ มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมเพ่ือการทIองเท่ียวแบบครอบครัว มีการสรBางโรงแรมเพ่ือรองรับตลาด
ครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กโดยเฉพาะ เชIน สวนนํ้า เครื่องเลIน คิดส�คลับ กิจกรรมกลางแจBง 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

เมื่อมีการแขIงขันท่ีสูงข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงตBองมีการปรับตัว โดยการสรBางเอกลักษณ�เฉพาะใหBกับโรงแรม เพ่ือดึงดูดตลาด
เป�าหมายดBวยความคิดสรBางสรรค� มีเรื่องราวใหBนIาคBนหา ทําใหBโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทาราไดBนํากลยุทธ�การออกแบบ
ธีมโฮเทลมาใชBในการสรBางความแตกตIางและสรBางความไดBเปรียบจากคูIแขIงโดยนําเสนอประสบการณ�ท่ีเปJนเอกลักษณ�
เฉพาะตัวผIานธีม The Lost World ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ ธีม Chino-Portuguese ของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต ท่ีมุIงไปท่ีตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวโดยเฉพาะ และไดBรับการตอบรับท่ีดี
เกินคาด สามารถคืนทุนไดBในเวลาอันรวดเร็วอยIางไรก็ตาม ธีมโฮเทลยังเปJนเรื่องใหมIของประเทศไทย ความรูBเก่ียวกับธีมโฮเทล
น้ันยังมีขBอจํากัดคําจํากัด อีกท้ังความหมายของธีมโฮเทลยังไมIเปJนท่ีชัดเจน และการวิจัยเก่ียวกับธีมโฮเทลในประเทศไทยน้ันยงั
ไมIมีปรากฏ ดBวยเหตุดังกลIาวผูBวิจัยจึงมีความประสงค�ท่ีจะศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการ
ทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา เพ่ือศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล และเพ่ือ
ศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว 
 
วัตถุประสงค�  

1. เพ่ือศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล 
2. เพ่ือศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว 

 
วิธีการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษา โรงแรมและรีสอร�ทใน
เครือเซ็นทารา เปJนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีปรากฏการณ�วิทยา (Phenomenology) ซึ่งเปJน
การอธิบายถึงแกIนแทBของประสบการณ� (Essence of Experience) โดยทําความเขBาใจประสบการณ� การรับรู BและใหB
ความหมายกับประสบการณ�ชีวิตผIานการสนทนาท่ีกลุIมบุคคลหน่ึงไดBประสบจากปรากฏการณ�เดียวกัน (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ�
, 2560) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 ขอบเขตการวิจัยและผู�ให�ข�อมูลหลัก  
 ผูBใหBขBอมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูBมีหนBาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา 
จํานวน 10 คน โดยทําการคัดเลือกกลุIมตัวอยIางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษาจากบุคคลท่ีมีขBอมูลเดIนชัด
มากท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือกผูBใหBขBอมูลหลักโดยพิจารณาจากบุคคล ดังน้ี 
 กลุIมท่ีหน่ึง ผูBบริหารระดับสูงของโรงแรม ซ่ึงมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมIต่ํากวIาปริญญาโทและมีประสบการณ�การ
ทํางานดBานการบริหารโรงแรมไมIนBอยกวIา 15 ปy จํานวน 3 คน 
 กลุIมท่ีสอง ผูBบริหารระดับสูงของโรงแรม ซ่ึงมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมIต่ํากวIาปริญญาตรีและมีประสบการณ�การ
ทํางานดBานการออกแบบโรงแรมไมIนBอยกวIา 15 ปy จํานวน 3 คน 
 กลุIมท่ีสาม ผูBจัดการโรงแรมและรองผูBจัดการโรงแรม ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต จํานวน 4 คน 
 ผูBวิจัยไดBทําการสัมภาษณ�จนพบความซํ้าซBอนหรือความอ่ิมตัวของขBอมูล (Data Saturation) และตรวจสอบขBอมูลแบบ
สามเสBาดBานขBอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหลIงขBอมูลในเรื่องเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีใหBสัมภาษณ�ท่ี
แตกตIางกัน 
  
 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
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 ผูBวิจัยใชBเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แนวคําถามในการสัมภาษณ�เชิงลึก แบบก่ึงโครงสรBาง (Semi-Structured 
Interview) โดยผIานการตรวจสอบความถูกตBองของขBอคําถามและวิธีการจากผูBเช่ียวชาญ และตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการ
ทดสอบดBวยวิธีสัมภาษณ�ซํ้า ตลอดจนการบันทึกเสียงระหวIางการสัมภาษณ� ซ่ึงไดBรับการอนุญาตจากผูBใหBขBอมูลหลักทุกคน 
เพ่ือใหBไดBขBอมูลอยIางละเอียดท่ีสุด 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผูBวิจัยเก็บรวบรวมขBอมูลจาก 2 แหลIง คือ แหลIงขBอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดBวยการคBนควBาจากเอกสาร 
หนังสือ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง และแหลIงขBอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดBวยการลงพ้ืนท่ีศึกษาจากการสัมภาษณ�
เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุIมผูBใหBขBอมูลหลัก  
 การวิเคราะห#ข�อมูลและนําเสนอข�อมูล 
 ผูBวิจัยนําขBอมูลท่ีไดBจากการสัมภาษณ�เชิงลึกมาวิเคราะห�เน้ือหา (Content Analysis) โดยเริ่มจากการถอดการ
บันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง สรBางเครื่องมือในการจําแนกประเภทเน้ือหา คือ แผIนลงรหัส ท่ีชIวยใหBผูBวิจัยใชBแยกแยะ
หนIวยในการวิเคราะห�ไดBอยIางชัดเจน จากน้ันกําหนดเกณฑ�ในการลงรหัสขBอมูล ซ่ึงตีความจากเน้ือหาตามท่ีปรากฏในขBอความ
ท่ีมีความสําคัญสุดจากประเด็นท่ีศึกษา และเกิดขBอสรุปท่ีนํามาซ่ึงการตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัย และตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความนIาเช่ือถือในการวิเคราะห�ขBอมูล (Grbich, 2013) และนําเสนอเชิงบรรยาย (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรม
และรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค�ดังน้ี 

1. การให�ความหมายของธีมโฮเทล  
จากการศึกษาถึงการใหBความหมายของธีมโฮเทล (Themed Hotel) จากการสัมภาษณ�เชิงลึกผูBใหBขBอมูลหลัก ไดBมี

ผูBใหBความหมายท่ีสอดคลBองไปในทางเดียวกันวIา ธีมโฮเทล เปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมีเอกลักษณ� มี
ลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การจินตนาการ ความ
เปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการตกแตIงเชิง
สัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ ท่ีใชB ใหBลูกคBารูBสึกประทับใจตั้งแตIเขBาประตูโรงแรมมา จนถึงล็อบบ้ี หBองพัก หBองอาหาร พ้ืนท่ีสาธารณะ ลิฟท� สิ่งอํานวย
ความสะดวกตIางๆ รวมไปถึงการแตIงตัวของพนักงาน และรูปแบบการบริการตIางๆ เปJนการการสรBางบรรยากาศใหB
สภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม ท้ังน้ีการออกแบบแนวคิดของธีมโฮเทลข้ึนอยูIกับกลุIมเป�าหมายของโรงแรม ตBองมี
การวางกลุIมเป�าหมายท่ีชัดเจน เชIน สรBางมาเพ่ือตลาดครอบครัวอยIางโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต หรือ สรBางมาเพ่ือคนท่ีหลงใหลในดนตรีร็อคยุค 60-70 อยIางโรงแรมฮาร�ดร็อค 
พัทยา หรือสรBางเพ่ือกลุIมคูIรัก ก็จะมีลักษณะเฉพาะและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตIางกันไป อยIางไรก็ตาม ธีมน้ันๆ จะตBอง
เปJนท่ีรูBจักของคนท่ัวไป มีความสรBางสรรค� มีความแปลกใหมI ใหBความเพลิดเพลินสนุกสนาน ไมIตกเทรนด� เพ่ือใหBเขBาถึงงIาย 
เชIน ออกแบบจากลักษณะเฉพาะของประเทศ เมือง สถานท่ี ตัวละคร ตัวการ�ตูน อวกาศ หรือ ประวัติศาสตร� ตBองสรBาง
บรรยากาศท่ีแตกตIางออกไปจากวงจรชีวิตประจําวัน ใหBลูกคBาไมIรูBสึกเหมือนอยูIโรงแรม แตIรูBสึกเหมือนอยูIในโลกแหIง
จินตนาการ และรับรูBถึงประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI และกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดเพ่ือตอบสนองลูกคBาท่ีมอง
หาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ไมIเหมือนใคร ธีมโฮเทลสIวนใหญIมีตลาดเป�าหมายเปJนกลุIมครอบครัว มักนําเสนอในรูปแบบของ
สวนสนุก สวนนํ้า สไลด�เดอร� เครื่องเลIนของเด็ก มีกิจกรรมสําหรับเด็ก เชIน การสอนทําอาหาร วาดภาพ งานฝyมือ และ
กิจกรรมกลางแจBงท่ีนIาตื่นเตBนในรูปแบบการผจญภัย เชIน การโหนสลิง การปyนหนBาผา อีกท้ังยังมีสิ่งความสะดวกอ่ืนๆ เชIน 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

คิดส�คลับ หBองเกมส� รBานขนมและไอศกรีม นอกจากน้ี การมีชายหาดเช่ือมตIอถึงทะเล ศูนย�ประชุม จัดงานแตIงงาน จะชIวย
สIงเสริมธีมโฮเทลใหBมีความสมบูรณ�ยิ่งข้ึน  

ท้ังน้ี ทุกองค�ประกอบของธีมโฮเทลถูกออกแบบมาเพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา ทําใหBลูกคBารูBสึกประทับใจ เกิด
ความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก เปลี่ยนจากลูกคBาธรรมดาไปเปJน
ลูกคBาภักดีของโรงแรมในท่ีสุด ธีมโฮเทลจึงเปJนกลยุทธ�การตลาดเชิงสรBางสรรค�ในการสรBางเอกลักษณ�เฉพาะตัว ใหBโรงแรมมี
ความแตกตIาง และโดดเดIนเหนือกวIาคูIแขIง เปJนการสรBางความไดBเปรียบในการแขIงขันเพ่ือเพ่ิมมูลคIาสินคBา และสรBางรายไดB
ใหBกับโรงแรม ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“เราไมIตBองการสรBาง another hotel เราตBองการสรBางโรงแรมท่ีไมIธรรมดา ตBองการความแตกตIาง ยังไมIมีใครใชBธีม
เขBามาผสมผสานในการออกแบบโรงแรม เรามองวIาในขณะน้ันตลาดเมืองไทยยังไมIมีมากIอน และเปJนตลาดท่ีนIาสนใจ…” ผูBใหB
ขBอมูลคนท่ี 2 

“ลักษณะของธีมโฮเทลจะเปJนเรื่องราวท่ีผูBออกแบบจินตนาการข้ึน และใชBการตกแตIงทุกสIวนใหBเปJนไปตามธีมท้ัง
โรงแรม กิจกรรมตIางๆ ในโรงแรมถูกออกแบบมาเพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา และกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับ
วันหยุด” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 5 

“…ตBองไมIเหมือนคนอ่ืน มีความแปลกใหมI ใหBความเพลิดเพลินสนุกสนาน สัมผัสไดBถึงประสบการณ�ท่ีมีลักษณะ
เฉพาะตัว มีความสรBางสรรค� มีการบริการท่ีสามารถปรับแตIงไดB มีความโดดเดIนเมื่อไดBเห็น มีการผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป” 
ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 8 

2. เพ่ือศึกษาแนวโน�มของธีมโฮเทลสําหรับการท�องเท่ียวแบบครอบครัว 
จากการศึกษาถึงแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวพบวIาตลาดครอบครัวเปJนตลาดท่ีสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวและบริการ แนวโนBมการทIองเท่ียวแบบครอบครัวรวมไปถึงแนวโนBมการเดินทางของกลุIม
ครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัย (Multi-Generation) ยังคงเติบโตอยIางตIอเน่ือง ครอบครัวตBองเดินทาง และใชBเวลาอันมีคIาเพ่ือ
สรBางความสัมพันธ�กันระหวIางสมาชิกในครอบครัว สนุกเพลิดเพลิน มีความสุข มองหาประสบการณ�และสรBางความทรงจําท่ีดี
รIวมกันในวันหยุด เพ่ือใหBครอบครัวเหนียวแนIนยิ่งข้ึน การทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุดจึงเปJนโอกาสท่ีทําใหBครอบครัว
ไดBมารวมตัวกัน และใชBเวลารIวมกัน ซ่ึงเด็กๆ ยังคงเปJนจุดศูนย�กลางของครอบครัว ผูBใหญIยIอมมองหาสิ่งดีๆ ท่ีเด็กชอบ ท่ี
สามารถสรBางประสบการณ�และความทรงจําท่ีดีรIวมกันในครอบครัว สิ่งใดท่ีทําแลBวเด็กมีความสุข ผูBใหญIก็ยIอมมีความสุขไปดBวย 
การไดBไปเท่ียวท้ังครอบครัวอยIางพรBอมเพรียงกันในวันหยุดจึงเปJนเรื่องสําคัญ ซ่ึงแนIนอนท่ีสุด ครอบครัวสIวนใหญIยังคงเลือก
โรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีกิจกรรมตIางๆ เหมาะสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว สามารถรองรับความ
ตBองการของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ดังน้ันอนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความ
ตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว 
ธีมโฮเทลจึงเปJนกลยุทธ�ท่ีสําคัญในการทําการตลาด ดBวยการชูความเปJนเอกลักษณ� ลักษณะเฉพาะตัวท่ีไมIเหมือนโรงแรมท่ัวไป 
เปJนประสบการณ�ท่ีแตกตIางท่ีหาท่ีไหนไมIไดB ทําใหBลูกคBาประทับใจ เกิดเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาเยือนอีก แนวโนBม
ของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสในการขยายตัวอีกมากตามแนวโนBมของตลาด
การทIองเท่ียวแบบครอบครัว โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคตตBองคํานึงถึง 5 ป̀จจัย
สําคัญ ดังน้ี  

2.1 การออกแบบธีมท่ีแปลกใหม� ตBองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธีมใหBมีเอกลักษณ�และลักษณะเฉพาะตัว โดย
ปรับเปลี่ยนไปตามการศึกษาตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัว และจะตBองพัฒนาใหBมีความโดดเดIนข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือสรBางความ
แตกตIาง และความไดBเปรียบจากคูIแขIง การพัฒนาเรื่องการออกแบบธีมจึงมีความสําคัญเปJนอันดับแรกในการดึงดูดเด็กและ
ครอบครัว การออกแบบธีมตBองนIาสนใจ เห็นแลBวรูBสึกตื่นตาตื่นใจ มีความแปลกใหมI ธีมจะเปJนตัวกระตุBนใหBลูกคBาอยากมาพัก 
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และลูกคBายินดีจIายเงินในราคาท่ีสูง เพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ีไมIเหมือนใคร โดยแนวโนBมธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการ
ผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป เพ่ิมความเปJนธรรมชาติ เปJนการรักษาสิ่งแวดลBอม เพ่ือความยั่งยืน หรือเปJนการออกแบบท่ีเหนือ
จินตนาการ เชIน ธีมป�าและภูเขา ธีมสวนสัตว� ธีมอวกาศ มนุษย�ตIางดาว หรือ ตัวการ�ตูน โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด�มิราจ บีช 
รีสอร�ท พัทยา ประสบความสําเร็จอยIางมากในการใชBธีม The Lost World เปJนการสรBางประสบการณ�ใหBลูกคBารูBสึกเหมือนอยูI
ในป�าท่ีรายลBอมไปดBวยภูเขาและสายนํ้า คลBายกับภาพยนตร�ช่ือดังเรื่องอินเดียนIา โจนส� ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“…สําหรับธีม ตBองเปJนอะไรท่ีกลุIมครอบครัวสนใจ มีความแปลกใหมI ผสมผสานวัฒนธรรม สรBางประสบการณ�ใหBกับ
ลูกคBา โรงแรมจะประสบความสําเร็จไดB ตBองสามารถปรับตัว พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหBตรงกับความตBองการของตลาด
ครอบครัว” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 6 

2.2 การสร�างประสบการณ#และจุดหมายปลายทางวันหยุด อนาคตธีมโฮเทลสําหรับครอบครัวจะเปJนเหมือน     
เมืองๆ หน่ึง มีท้ังท่ีพัก อาหาร รBานคBา และความบันเทิงสําหรับเด็กและครอบครัว เชIน สวนนํ้า สไลด�เดอร� Lazy river สวน
สนุก เกมส�โซน ปyนหนBาผา มีโชว�ระหวIางวันและตอนคํ่า อาหารและเครื่องดื่มท่ีเขBากับธีม มีหBองสําหรับฝากเลี้ยงเด็กท่ีมี
พนักงานคอยดูแล มีการบริการท่ีสามารถปรับแตIงไดB กิจกรรมสําหรับผูBใหญI เนBนการสรBางประสบการณ� เพ่ิมการมีสIวนรIวม
ของลูกคBาท่ีนําไปสูIจินตนาการของธีม และท่ีสําคัญท่ีสุดตBองสรBางโรงแรมใหBกลายเปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุดของ
ครอบครัวใหBไดB ซ่ึงเปJนเป�าหมายสําคัญของการพัฒนาโรงแรมสําหรับครอบครัวของโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา ดัง
ขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“อนาคตธีมโฮเทลจะเปJนเหมือนเมืองๆ หน่ึง จะกลายเปJน Destination ในวันหยุดท่ีมีครบทุกสิ่งใหBครอบครัวไดB
เพลิดเพลิน ท้ังท่ีพัก อาหาร ความบันเทิง และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีจําเปJน ทําใหBลูกคBาประทับใจจนไมIอยากออกจาก
โรงแรม เกิดเปJนประสบการณ�และความทรงจําท่ีดี” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 3  

2.3 กิจกรรมเสริมสร�างความรู� นอกจากพIอแมIจะตBองการพาเด็กมาเท่ียวเพ่ือเช่ือมความสัมพันธ�และสรBางความสุข
ในครอบครัวแลBว ยังตBองการสอนและใหBความรูBเด็กไปพรBอมกัน กิจกรรมในโรงแรมตBองไมIเพียงแตIใหBความสนุกสนานกับเด็กๆ 
เทIาน้ัน จะตBองสอดแทรกกิจกรรมท่ีเสริมสรBางความรูB สรBางสรรค�ใหBเด็กสามารถเรียนรูB และพัฒนาทักษะของตนเองไดB เชIน 
การสอนศิลปะ งานฝyมือ คณิตศาสตร� ประวัติศาสตร� ชีวิตสัตว�โลก การทดลองวิทยาศาสตร� หรือกิจกรรมการคิดอยIาง
สรBางสรรค� (Critical Thinking) นอกจากน้ี ยังตBองการใหBเสริมกิจกรรมพิเศษท่ีสามารถมีความปฏสิัมพันธ�กับพนักงานเพ่ือเสรมิ
ทักษะการเขBาสังคมใหBเด็ก (Social Skill) และกิจกรรมท่ีสามารถทํารIวมกันไดBท้ังครอบครัว ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“…ตBองมีโปรแกรมการใหBความรูB สอดแทรกไปในกิจกรรมตIางๆ การใหBความรูBและประสบการณ�จะทําใหBเกิดความ
ทรงจํา” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 7 

2.4 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการนําเทคโนโลยีเขBามาปรับใชBมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายใหBกับลูกคBา และแสดงใหBเห็นถึงความทันสมัยกBาวทันยุคท่ีเทคโนโลยีเขBามามีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของ
มนุษย� เชIน หBองพักแบบ Smart room สามารถบังคับและเช่ือมตIอกับ Smart phone ไดB การเช็คอินออนไลน� การชําระเงิน
ออนไลน� การนําหุIนยนต�ใชBในการบริการ สายรัดขBอมืออิเล็กทรอนิคเหมือนในเรือสําราญเพ่ือใชBสําหรับกิจกรรมพิเศษท่ีตBอง
ชําระเงินเพ่ิม และการนํา เทคโนโลยี Virtual experience มาประยุกต�ใชBในการบริการ ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทา
รามีการพัฒนาและผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชBกับโรงแรมในเครืออยูIตลอดเวลา ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“...ตBองผสมผสานและนําเทคโนโลยีมาใชBมากข้ึน เชIน แผงคอนโทรลไฟ ทีวี เช่ือมตIอกับ smart phone กุญแจ
ดิจิตอล mobile check-in, robot, e-payment, concierge video …” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 1 

2.5. อิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลายวัย ธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองพัฒนาการ
ออกแบบและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ ใหBตรงกับความตBองการของเด็ก เพ่ือสรBางประสบการณ�วันหยุดท่ีนIาประทับใจใน
การทIองเท่ียว ท้ังน้ี เด็กจะมีอิทธิพลอยIางมากตIอการตัดสินใจของพIอแมIในการเลือกสถานท่ีทIองเท่ียวหรือท่ีพักเมื่อมีการ
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

วางแผนเดินทางไปเท่ียวในวันหยุด เปJนการเปลี่ยนพIอแมIใหBกลายเปJน Super Hero เมื่อเลือกไปเท่ียวตามท่ีเด็กตBองการ และ
ยังตBองมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือกิจกรรมท่ีสามารถรองรับความตBองการของครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลากหลายวัยอยIาง ปู�ยIา
ตายาย หรือ ญาติผูBสูงอายุ  ดังน้ันอนาคตธีมโฮเทลสําหรับตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวจึงตBองใหBความสําคัญกับความ
ตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว 
ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

 “เราเปJน Family hotel เด็กจึงเปJนสIวนสําคัญในการตัดสินใจของพIอแมI ท่ีเลือกมาเพราะเด็กอยากมา จึงตBองมีการ
ออกแบบ เสริมสิ่งอํานวยความสะดวกใหBเด็กโดยเฉพาะ สรBางประสบการณ�ท่ีนIาประทับใจใหBกับสมาชิกทุกวัยในครอบครัว…” 
ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 2 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาขBางตBน ผูBวิจัยสามารถอภิปรายไดBวIาธีมโฮเทลเปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมี
เอกลักษณ� มีลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การ
จินตนาการ ความเปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการ
ตกแตIงเชิงสัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุ
อุปกรณ�ตIางๆ เปJนการสรBางบรรยากาศใหBสภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม เพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา ใหB
ลูกคBาไมIรูBสึกเหมือนอยูIโรงแรม แตIรูBสึกเหมือนอยูIในโลกแหIงจินตนาการ และรับรูBถึงประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ทําใหBลูกคBารูBสึก
ประทับใจ เกิดความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก จนกลายเปJน
จุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดของครอบครัว ซ่ึงสอดคลBองกับ Xiao at el. (2013) และ Ma (2015) ท่ีไดBกลIาวไวBวIา ธีมโฮ
เทลเปJนสถานท่ีพักแรมท่ีมีการออกแบบ สรBาง และตกแตIงในธีมตั้งแตIโครงสรBาง การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�ตIางๆ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ�ท่ีโดดเดIน รวมไปถึงรูปแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ เปJนการออกแบบเพ่ือเพ่ิม
วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ�ใหBกับโรงแรม ใหBลูกคBาสัมผัสถึงวัฒนธรรมของโรงแรมท่ีพิเศษกวIาโรงแรมท่ัว เชIนเดียวกันกับ Sylt 
(2016) ท่ีไดBกลIาววIา การออกแบบเปJนหัวใจสําคัญในการสื่อสารและสIงตIอประสบการณ�สุดพิเศษน้ีแกIลูกคBา ธุรกิจโรงแรมจึง
หันมาใชBธีมและการออกแบบมาพัฒนาโรงแรมเพ่ือใหBเกิดความแตกตIางจากคูIแขIง ยิ่งธีมมีความแปลกใหมI ยิ่งทําใหBโรงแรมโดด
เดIนกวIาคูIแขIง  เสริมดBวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และแนIนอนยIอมสามารถตั้งราคาขายไดBสูงกวIา เปJนไปในแนวทางเดียวกันกับ 
Gottdiener (2001) ท่ีกลIาววIาธีมโฮเทลจะชIวยดึงดูดตลาดเป�าหมาย และทําใหBลูกคBายอมจIายเงินเพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ี
จะไดBรับ การสรBางบรรยากาศใหBเขBากับธีมจะชIวยสรBางความทรงจําและประสบการณ�แกIลูกคBา ซ่ึงความทรงจําและ
ประสบการณ�น้ีจะสIงผลใหBลูกคBาอยากกลับมาใชBบริการอีก เพ่ือทบทวนความทรงจํา และสรBางความทรงจําใหมIอีกดBวย และ
สอดคลBองกับแนวคิดของ Wisegeek (2020) ท่ีกลIาววIา โรงแรมเหลIาน้ีจะมาในรูปแบบของสวนสนุก เปJนจุดหมายปลายทาง
ในวันหยุด มีตลาดเป�าหมายท่ีชัดเจน ใหBความสําคัญในการออกแบบและตกแตIงท่ีเปJนไปในทางเดียวกันในทุกๆ สIวน  

สIวนแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว ผูBวิจัยสามารถอภิปรายไดBวIาแนวโนBมของธีมโฮเทล
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสขยายตัวอีกมากตามแนวโนBมของตลาดการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวท่ียังคงเติบโตอยIางตIอเน่ือง เน่ืองจากการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุดเปJนโอกาสท่ีทําใหBครอบครัวไดBใชBเวลา
รIวมกันเพ่ือสรBางความสัมพันธ�กันระหวIางสมาชิกในครอบครัว มองหาประสบการณ�และสรBางความทรงจําท่ีดีรIวมกันในวันหยุด 
อยIางไรก็ตาม การพัฒนาโรงแรมใหมIตBองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธีมใหBแปลกใหมI สรBางประสบการณ�และจุดหมายปลายทาง
ของวันหยุด ผสมผสานเทคโนโลย ีมีกิจกรรมเสรมิสรBางความรูBสาํหรับเดก็ และศึกษาอิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลาย
วัยอยIางตIอเน่ือง โดยปรับเปลี่ยนไปตามการศึกษาตลาดเป�าหมาย เพ่ือสรBางความแตกตIาง และความไดBเปรียบจากคูIแขIง การ
พัฒนาเรื่องการออกแบบธีมจึงมีความสําคัญเปJนอันดับแรกสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว การออกแบบธีมตBองนIาสนใจ 
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เห็นแลBวรูBสึกตื่นตาตื่นใจ มีความแปลกใหมI ธีมจะเปJนตัวกระตุBนใหBลูกคBาอยากมาพัก และลูกคBายินดีจIายเงินในราคาท่ีสูง เพ่ือ
แลกกับประสบการณ�ท่ีไมIเหมือนใคร โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป เพ่ิมความ
เปJนธรรมชาติ เปJนการรักษาสิ่งแวดลBอม เพ่ือความยั่งยืน หรือเปJนความเหนือจินตนาการ เชIน ธีมป�าและภูเขา ธีมสวนสัตว�    
ธีมอวกาศ มนุษย�ตIางดาว หรือ ตัวการ�ตูน ท้ังน้ี ตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุ
ท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว เนBนการสรBางประสบการณ� เพ่ิมการมีสIวนรIวมของ
ลูกคBาท่ีนําไปสูIจินตนาการของธีม มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยIางครบครับและทันสมัย ตBองสอดแทรกกิจกรรมท่ีเสริมสรBาง
ความรูB สรBางสรรค�ใหBเด็กสามารถเรียนรูB และพัฒนาทักษะของเด็กไดBดBวย ดังน้ัน ธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว
จึงตBองพัฒนาการออกแบบและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ ใหBตรงกับความตBองการของเด็ก เพ่ือสรBางประสบการณ�วันหยุดท่ี
นIาประทับใจในการทIองเท่ียว และกลายเปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุดของครอบครัว ซ่ึงสอดคลBองกับ Schänzel and 
Yeoman (2015) และ Birchler (2012) ท่ีไดBกลIาวไวBวIาแนวโนBมสําคัญท่ีสIงผลตIออนาคตของการทIองเท่ียวแบบครัว คือ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรBางครอบครัว การยBายถ่ินฐาน การเดินทางของกลุIมครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัยและครอบครัวผสม การ
สรBางความทรงจํา ประสบการณ�ในวันหยุดของครอบครัว เพศ พฤติกรรมของพIอแมIยุคใหมI และ ความสําคัญของเด็ก  
ครอบครัวสIวนใหญIเลือกไปเท่ียวท่ีโรงแรมและรีสอร�ทในระหวIางวันหยุด ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทเหลIาน้ีมักมีกิจกรรมพิเศษ
สําหรับครอบครัว อยIางไรก็ตาม ครอบครัวสIวนใหญIตIางตBองการท่ีพักท่ีมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจสําหรับเด็ก ในขณะท่ีพIอแมI
สามารถผIอนคลายไดBท่ีชายหาด ดังน้ัน อนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ี
หลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว  สอดคลBอง
กับแนวคิดของ Khoo-Lattimore et al. (2015) ไดBคBนพบวIา 5 ป̀จจัยสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมหรือรีสอร�ท
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ ระยะทางในการเดินทาง การปฏิสัมพันธ�อยIางมีคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับเด็ก ความปลอดภัย และกิจกรรมสําหรับครอบครัว เชIนเดียวกันกับ (Fountain et al., 2015) การทIองเท่ียวของ
ครอบครัวจะตIางไปตามโครงสรBางและความตBองการของแตIละครอบครัว บางครอบครัวอาจพาลูกไปเท่ียว ทํากิจกรรมรIวมกัน 
เพ่ือสรBางความสนุกสนานและสอนลูกไปพรBอมๆ กัน มากกวIาท่ีจะไปเท่ียวเพ่ือสนองความตBองการตัวเอง และเมื่อลูกมีความสขุ 
พIอแมIก็มีความสุขไปดBวย จึงทําใหBการทIองเท่ียวแบบครอบครัวมีเด็กเปJนจุดศูนย�กลางในการกระตุBนใหBออกเดินทาง และเปJนไป
ในทิศทางเดียวกันกับ Carr (2011) อิทธิพลของเด็กมีสIวนสําคัญท้ังทางตรงและทางอBอมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของพIอแมI 
ดังน้ัน การใหBความสําคัญกับประสบการณ�วันหยุดของเด็กท้ังดBานความตBองการ และความคาดหวังของเด็กจึงเปJนเรื่องท่ีตBอง
ตระหนัก และสIงผลโดยตรงตIอพIอแมIในการตัดสินใจทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุด  
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จากการศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรม

และรีสอร�ทในเครือเซ็นทาราทําใหBทราบถึงการใหBความหมายของคําวIา “ธีมโฮเทล” อยIางละเอียด และทราบถึงแนวโนBม
ของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคต อีกท้ังยังทราบถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาธีมโฮเทลสําหรับ
การทIองเท่ียวแบบครอบครัวและโอกาสในการทําการตลาดสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว ซ่ึงผูBบริหารโรงแรมสามารถ
นําไปเปJนแนวทางในการกําหนดนโยบาย สรBางมาตรฐานในการพัฒนาธีมโฮเทล และกําหนดกลยุทธ�การตลาดของธีมโฮเทล
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคตใหBมีทิศทางเดียวกันอยIางชัดเจน 

 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต�อไป 
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ผูBวิจัยไดBเล็งเห็นถึงประเด็นท่ีนIาสนใจในการทําวิจัยครั้งตIอไปคือ (1) ควรศึกษาป̀จจัยท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจในการ
เลือกสถานท่ีพัก ความตBองการ และประสบการณ�ท่ีคาดหวังของเด็กและครอบครัว (2) ควรศึกษาตัวช้ีวัดการออกแบบธีม 
โฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว เพ่ือนําไปวางแผนการขยายธุรกิจโรงแรมและการวางกลยุทธ�การตลาดตIอไป 
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