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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 2) ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปราม 3) ผลการปฏิบัติงาน 4) ผลความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และ 5) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวนรวม 182 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ 
จ านวน 35 คน และกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการทีสุ่่มตัวอย่างแบบง่ายได ้147 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 45.88 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ภาคเหนือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 
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18,633.77 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ และปฏิบัติงานภาคสนาม มีอายุราชการเฉลี่ย 13.23 ปี โดยมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามเฉลี่ย 13.24 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคเหนือ มีภาวะหนี้สิน เคยได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการป้องกันและปราบปราม และส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับความดีความชอบ ไม่มีโรคประจ าตัวที่เป็นอุปสรรค และ  
ไม่มีอาชีพเสริมระหว่างท างาน ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลการปฏิบัติงานพบว่า เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านการลาดตระเวนตรวจปราบปรามมากที่สุด ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยด้านภูมิล าเนา และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส าหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ควรเร่งปรับปรุง
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และค่าตอบแทนให้เหมาะสม ควรฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ อัตราก าลัง อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมเพียงพอ และน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม ควรพิจารณาความดีความชอบอย่างโปร่งใสเป็นธรรม รวมทั้งควร
พิจารณาโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ไปปฏิบัติงานในลักษณะงานด้านอื่นๆ เพื่อให้ได้เรียนรู้ลักษณะงานใหม่ๆ 
ที่อาจเป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
ค าส าคัญ:     เจ้าหน้าท่ีป่าไม้, การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม, กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพันธ์ุพืช 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) personal information 2) knowledge concerning 

protection and suppression 3) operation results 4) operation satisfaction, problem, obstruction and suggestion 
and 5) comparison among satisfactions through personal conditions of forest officers Suppression Division, 
Department of National parks, Wildlife and Plants Conservation (DNP).  

The sample group studied as a forest officers in Suppression Division, Department of National parks, 
Wildlife and Plants Conservation (DNP), who had been working during the fiscal year 2018, a total 182 
people consisted of a sample 35 government forest officers and 147 government employees and government 
staffs which were selected by a simple random sampling method. Data collection had also been conducted 
by using validated questionnaires. Descriptive statistics were applied for data analysis. Independent t-test 
and One-Way ANOVA were used to analyze factors affecting job satisfaction of the forest officers. 

The research revealed that, 1) majority of forest officers were male at the average age of 45.88 
years old with high school education. Most of them were married and were born in the Northern region.  The 
average monthly incomes were 18,633.77 Baths. They mostly were forest government employees and staffs 
who had been working in the field in north region and had suppression experiences at the average of 13.24 
years.  Most were in debt status and had suppression trained. Most of them had never been promoted for 
higher salary level and did not have personal illness that obstruct their occupations. 2) Mean score of 
knowledge of forest officers was medium. 3) Most worked as suppression patrol. 4) The mean score for job 
satisfaction was medium. Moreover it was found that the factors of birthplace and job characteristics were 
statistically significant and affected to job satisfaction of the forest officers (p<0.05). 5) Recommendations 
from research expressed that to increase suppression efficiency in DNP, the forest officers should be 
promoted on benefits and welfare, including training courses for concerned regulations, forest laws and 
related laws.  Suppression manual, budget allocation, appropriate technology and necessary equipment 
should be improved for proper forest officer operations. The DNP should fairly consider the salary 
promotion and forest officer rotation to receive new experience and knowledge that might motivate their 
works. 
Keywords:     Forest officers, Suppression, The Department of National parks, Wildlife and Plants  
          Conservation.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ทรัพยากรป่าไม้ เป็นทรัพยากรอันมีค่า และเป็นฐานความมั่นคงทางทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ แต่เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากร ประชากรบางส่วนขาดจิตส านึก และนโยบายของภาครัฐในการพัฒนาประเทศ ทั้ง
ในด้านการสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน และด้านการส่งเสริมให้มีการปลูกพืชเศรษฐกิจในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งการให้สิทธิท ากินเพื่อท าเกษตรกรรมที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ตามนโยบายประชานิยม ซึ่งขาดการบริหารจัดการที่ดีตลอด
ในช่วงหลายสิบปีผ่านมา ท าให้เกิดการเข้าไปบุกรุกตัดไม้ท าลายพื้นท่ีป่า เพื่อให้ได้มาซึ่งท่ีดิน ไม้ และของป่า เพื่อตอบสนองให้
เพียงพอแก่ความต้องการต่างๆ ข้างต้น จากการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2504 ประเทศไทยมีพื้นที่ป่าไม้ประมาณ 171 ล้านไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 53.33 ของพื้นที่ประเทศ (ธงชัย จารุพพัฒน์, 2541) ต่อมาปี พ.ศ.2556 ประเทศไทยมีพื้นท่ีป่าไม้เหลืออยู่



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 

        

181 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ประมาณ 102.2 ล้านไร่ (กรมป่าไม้, 2558) หรือคิดเป็นร้อยละ 31.62 ของพื้นที่ประเทศ จะเห็นได้ว่าในช่วงกว่า 50 ปีที่ผ่านมา 
ประเทศไทยสูญเสียพื้นท่ีป่าไม้ไปกว่า 53 ล้านไร่ ซึ่งสถานการณ์พื้นที่ป่าไม้ของประเทศไทยในปัจจุบันจึงไม่เป็นไปตามนโยบาย
ป่าไม้แห่งชาติปี 2528 และแผนแม่บทแก้ไขปัญการท าลายทรัพยากรป่าไม้ การบุกรุกที่ดินของรัฐ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2557) ซึ่งก าหนดให้ประเทศควรจะมีพื้นที่ป่าไม้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของพื้นที่ประเทศ หรือคิดประมาณ 129 
ล้านไร่ โดยแบ่งเป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ร้อยละ 25 และป่าเศรษฐกิจ ร้อยละ 15 แต่เดิมภารกิจด้านการป้องกันรักษาป่าทั้งหมด
เป็นของกรมป่าไม้เพียงหน่วยงานเดียว ต่อมาปี พ.ศ. 2545 ได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
บังคับใช้ ท าให้มีการแบ่งส่วนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวกับดูแลป้องกันรักษาป่า ออกเป็น 3 กรม ได้แก่ กรมป่าไม้ ดูแลพื้นที่ป่า
เศรษฐกิจ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ดูแลพื้นท่ี
ป่าชายเลนและทรัพยากรทางทะเล (พระราชกฤษฎีกาโอนกรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไปเป็นกรมป่าไม้ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงอ านาจหน้าที่และกิจการของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมป่าไม้ และ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2546, 2546) โดยกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ประมาณ 73 ล้านไร่ มีหน่วยงานหลักด้านการป้องกันและปราบปราม 
ได้แก่ ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  โดยมีส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ และแผนปฏิบัติการป้องกันรักษาป่า และมีส านักงานสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามที่ 1–4 
เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคขึ้นตรงกับส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า โดยมี
ความอิสระในการปฏิบัติงานในพื้นที่ของแต่ละภาค ภารกิจการดูแลป้องกันรักษาป่าอนุรักษ์ที่เหลืออยู่ จึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม ซึ่งการบริหารจัดการองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการบุกรุก
ท าลายทรัพยากรป่าไม้ให้มีประสทิธิภาพสูงสดุได้นั้น มีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจ มี
ขวัญก าลังใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หากเจ้าหน้าที่ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไมไ้ม่บรรลเุป้าหมายที่ก าหนด หรืออาจท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดการปล่อยปละละเลยหรอืเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าผิด หรือใช้อ านาจหน้าที่ไปในทางทุจริตแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบได้ ดังนั้น แนวทางการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม จึงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ เพราะจะสามารถ
ศึกษาเรียนรู้ถึงความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจ  
ในปัญหา จนน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข การบริหารจัดการ ภายในส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่  
ผู้ปฏิบัติเอง ตลอดจนภารกิจด้านการป้องกันรักษาป่าของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม 
2. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการ  

ด้านป้องกันและปราบปราม 
3. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้สว่นยุทธการดา้น

ป้องกันและปราบปราม 
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5. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
ปราบปราม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลมผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์  

เจ้าหน้าที่ป่าไม้ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นข้าราชการ (นักวิชาการป่าไม้ เจ้าพนักงานป่าไม้) ลูกจ้างประจ า (พนักงาน
พิทักษ์ป่า) และพนักงานราชการ (พนักงานพิทักษ์ป่า เจ้าหน้าที่ตรวจป่า) ซึ่งปฏิบัติงานในสังกัดส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
ปราบปราม ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 

ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม หมายถึง ส่วนงานในสังกัดส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ แผนปฏิบัติการป้องกันรักษาป่า 
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า 

การป้องกันและปราบปราม หมายถึง ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ตามอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน  
การป้องปรามมิให้มีการกระท าผิดเกิดขึ้น การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง ควบคุม และเร่งรัดการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 สถานภาพสมรส 

 ภูมิล าเนา 

 รายได้ 

 ต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

  ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกัน และ
ปราบปราม 

  ภาวะหนี้สิน 

  ประสบการณ์ในการ ฝกึอบรม 

 การได้รับพิจารณาความดี 
ความชอบ 

 การมีโรคประจ าตัว 

 การมีอาชีพเสริม 

แนวทางการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานด้านป้องกันและ

ปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่า

ไม้ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การปฏบิัตงิาน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าทีป่่าไม ้

ความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานด้าน
ป้องกันและปราบปราม 

ของเจ้าหน้าทีป่่าไม ้

ผลการปฏบิัติงาน 

ของเจ้าหน้าทีป่่าไม ้
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ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการสืบสวน จับกุม ปราบปราม 
ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนารายได้ ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม ภาวะหนี้สิน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 
การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และการมีอาชีพเสริมของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงและสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีมีขวัญก าลังใจและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ทราบถึงระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้สามารถน าไปพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ 
3. สามารถน าผลการศึกษาไปแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ งานด้านการป้องกันและปราบปรามให้กับ

เจ้าหน้าท่ีป่าไม้ 
4. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปราม ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 
วิธีการวิจัย   

ประชากร  
ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ซึ่งเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ

พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จ านวนท้ังสิ้น 268  คน 

การสุ่มตัวอย่าง 
1. เจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นข้าราชการ จ านวนทั้งสิ้น 35 คน ด าเนินการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

เนื่องจากเป็นเจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่มีความรู้และประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามมาเป็นระยะเวลานาน 
2. เจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวนรวม 233 คน โดยก าหนดจ านวน

เจ้าหน้าท่ีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (n) โดยใช้สูตรของ Yamane ได้จ านวนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 147 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นได้น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาช (Cronbach, 1970) ซึ่งสามารถค านวณค่าแอลฟา ได้เท่ากับ 
0.932 จากนั้นจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปสอบถามเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ตอน  ดังนี ้

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด และค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา รายได้ ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม พื้นที่ปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน ประสบการณ์
ในการฝึกอบรม การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และการมีอาชีพเสริม 
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2) ตอนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้
และสัตว์ป่าของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานเกี่ยวการปฏิบัติงานตรวจยึด 
จับกุม ค้น สืบสวน ตามระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้เลือกตอบ
จ านวน 20 ข้อ 

3) ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ประกอบด้วย ความพึง
พอใจด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพ แวดล้อมการท างาน ด้าน
ความมั่นคงท างาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน โดยให้เลือกตอบจ านวน 50 ข้อ พร้อมทั้งให้
ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจน้อย ถึง น้อยมาก 

4) ตอนท่ี 4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย ผล
การปฏิบัติงานตรวจลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด การตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน การตรวจ
ยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด การอารักขารักษาความปลอดภัยแก่ผู้บังคับบัญชา/บุคคลส าคัญการบินตรวจสอบสภาพป่า
และไฟป่า การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข่าวสารแก่นักเรียนเยาวชน และประชาชนเพื่อป้องกันการกระท าผิด  การช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเทศกาลวันส าคัญต่างๆ กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่า การเข้าร่วมฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการด าเนินการอื่นๆ 

5) ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น น าไปสอบถามเจ้าหน้าที่ ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ใช้วิธีการส่ง
แบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมค าอธิบายช้ีแจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม และเมื่อเจ้าหน้าที่ ป่าไม้
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยตามจ านวนแล้ว ก็ส่งคืนกลับมาให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (description analysis) ได้แก่ การแจกแจง

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้  โดย

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อที่ตอบถูก ให้คะแนนเท่ากับ 1 และข้อที่ตอบผิด ให้คะแนนเท่ากับ 0 ส าหรับการแจกแจง
ความถี่และคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับช่วงคะแนนความรู้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
  ช่วงความกว้างระหว่างช้ัน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ 

              จ านวนช้ัน 
       =        20 – 0 
         5 
       =         4 
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 จากเกณฑด์ังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับความรู้ ดังนี ้
   ช่วงคะแนน  17 – 20   คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้มากท่ีสุด 
   ช่วงคะแนน  13 – 16   คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้มาก 
   ช่วงคะแนน   9 – 12    คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้ปานกลาง 
   ช่วงคะแนน   5 – 8      คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้นอ้ย 
   ช่วงคะแนน   0 – 4      คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้นอ้ยท่ีสุด 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสดุ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ โดยใช้มาตรวัดตัวแปรเป็นแบบมาตร

วัดของลิเคิร์ต (Likert ’s scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) พึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน)  
2) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) 3) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) 4) พึงพอใจน้อย (2 คะแนน) และ 5) ไม่พึงพอใจ (1 คะแนน) 
จากนั้นน าคะแนนดังกล่าว มาอธิบายความหมายระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าเฉลี่ยของความ
พึงพอใจ มาหาค่าเกณฑ์ความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 
   อันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงท่ีสุด – คะแนนต่ าที่สุด 
                        จ านวนช้ัน 
             =  5 – 1  
             5 
       = 0.8 
   จากเกณฑด์ังกล่าว เมื่อได้คา่เฉลีย่แล้ว สามารถแปลความหมายความพึงพอใจได้ดังนี้ 
   4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับสูงมาก 
   3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับสูง 
   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง  
   1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยมาก  

   1.4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ สถติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่ารอ้ยละ 
   1.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลอ้างอิงโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือท่ีระดบัค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ดังนี้ 
   2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยตัวแปรอิสระที่จ าแนก

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ รายได้ ประสบการณ์ในการฝึกอบรม การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และ
การมีอาชีพเสริม ทดสอบโดย t-test 

   2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตัวแปรอิสระที่จ าแนกได้
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม และระดับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ทดสอบโดย One-Way 
ANOVA 
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ผลการวิจัย   
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 166 คน (คิดเป็นร้อยละ 91.21)  

มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี (คิดเป็นร้อยละ 45.05) อายุเฉลี่ย 45.88 ปี เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) (คิดเป็นร้อยละ 37.36) สมรสแล้ว (คิดเป็นร้อยละ 71.98) มีภูมิล าเนาอยู่
ภาคเหนือ (คิดเป็นร้อยละ 32.97) รายได้เฉลี่ย 18,633.77 บาทต่อปี ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติเป็นพนักงานราชการ (คิดเป็น 
ร้อยละ 73.08) มีอายุราชการตั้งแต่ 11 – 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 36.26) ระยะเวลาปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
ตั้งแต่ 11 – 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 41.21) พื้นที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือ (คิดเป็นร้อยละ 32.97)  มีภาวะหนี้สิน  
(คิดเป็นร้อยละ 92.30) เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหณ่เคยผ่านประสบการณ์ในการฝึกอบรม (คิดเป็นร้อยละ 72.53) และไม่
เคยได้รับพิจารณาความดีความชอบ (คิดเป็นร้อยละ 62.09) ส่วนโรคประจ าตัว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่พบว่ามีโรคประจ าตัว  
(คิดเป็นร้อยละ 82.97) 

2. ระดับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ 
จ านวน 96 คน มีระดับความรู้ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 50.55) มีระดับความรู้มาก (คิดเป็นร้อยละ 40.66) และมีระดับ
ความรู้มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.84) 

3. ผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตรวจ
ลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด (คิดเป็นร้อยละ 81.87) การตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน  
(คิดเป็นร้อยละ 79.67) การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด (คิดเป็นร้อยละ 78.57) โดยตรวจยึดจับกุมเฉลี่ย 29 คดี 
ต่อปี การอารักขารักษาความปลอดภัยแก่ผู้บังคับบัญชา/บุคคลส าคัญ (คิดเป็นร้อยละ 71.43) การบินตรวจสอบสภาพป่าและ
ไฟป่า (คิดเป็นร้อยละ 31.30) ส าหรับด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข่าวสารแก่นักเรียน เยาวชนและประชาชน เพื่อป้องกัน
การกระท าผิด เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน (คิดเป็นร้อยละ 58.79) การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ 
(คิดเป็นร้อยละ 65.93) การปฏิบัติภารกิจอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเทศกาลวันส าคัญต่างๆ มีการปฏิบัติ (คิดเป็น
ร้อยละ 63.74) ส่วนผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ป่าไมแ้ละสัตว์ป่า พบว่า  เจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนใหญ่มกีาร 
ปลูกฟื้นฟูป่า (คิดเป็นร้อยละ 65.93) ดับไฟป่า (คิดเป็นร้อยละ 41.76) และสร้างฝาย (คิดเป็นร้อยละ 39.01) 

4. ความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
   4.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่ม

ตัวอย่าง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านนโยบายการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ด้านผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
อยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง 
          n = 182 

 
   4.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาและ

อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (คิดเป็นร้อยละ 71.60) และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (คิดเป็นร้อยละ 41.60) 
ส่วนข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่เสนอให้มีการปรับปรุงด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (คิดเป็นร้อยละ 
55.68) และเสนอให้มีการปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (คิดเป็นร้อยละ 23.86) 

5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างจากการทดสอบสมมติฐาน 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ มีเพียงตัวแปรภูมิล าเนา 
และลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างภูมิล าเนา และลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  

1. ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรูอ้ยู่ในระดับปานกลางค่อนไปถึงมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง
จบการศึกษาทางสถาบันการศึกษาทางด้านป่าไม้ และบางส่วนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการป้องกันและปราบปราม
ค่อนข้างมีระยะเวลานาน ท าให้เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ แต่อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างควรจะมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอยู่ระดับมากขึ้นไป เพราะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีป่าไม้เกี่ยวข้องกับการจับ ตรวจค้น สืบสวน และด าเนินคดี รวมทั้งเป็นพยานเบิกความในช้ันการพิจารณาคดี ซึ่งต้อง
เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายบัญญัติไว้ หากเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย/S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.34 

(0.848) 
ปานกลาง 

2. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.49 
(0.795) 

สูง 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3.52 
(0.884) 

สูง 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.17 
(0.889) 

ปานกลาง 

5. ด้านความมั่นคงในการท างาน 3.36 
(0.980) 

ปานกลาง 

6. ด้านการยอมรับนับถือ 3.28 
(0.706) 

ปานกลาง 

7. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 2.04 
(0.928) 

น้อย 

ค่าเฉลี่ย 3.17 
(0.861) 

ปานกลาง 
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อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่ชอบด้วยกฎหมาย เสี่ยงต่อการถูกผู้กระท าผิดฟ้องด าเนินคดีกลับได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัชวาลย์  โตตั้ง (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ต่อผลการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดกฎหมาย 
ว่าด้วยการป่าไม้ ในท้องที่จังหวัดชุมพร ทีพ่บว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการ
ป่าไม้อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยเพิ่มศักดิ์  วงษ์ดี (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ลูกจ้างช่ัวคราวป่าไม้ด้านป้องกันและปราบปรามของอุทยานแห่งชาติ จังหวัดกาญจนบุรี ที่พบว่า ลูกจ้างช่ัวคราวป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้กฎหมายว่าด้วยการป่าไม้อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับตรวจลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน และ
การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด เนื่องจากเป็นภารกิจหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ส าหรับการปฏิบัติงานอื่นๆ 
เช่น การบินตรวจสอบสภาพป่าและไฟป่า การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ  กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ป่าไม้
และสัตว์ป่า เป็นภารกิจรองที่เจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่ างได้ปฏิบัติต่อเมื่อได้รับการประสานหรือเข้าไปสนับสนุนการ
ด าเนินงานกับหน่วยราชการอื่น 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า  
ด้านเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางและสูง ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร ด้านผู้บังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการยอมรับนับถือ  
มีเพียงด้านด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน เจ้าหน้าท่ีป่าไม้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้ยังไม่ได้รับ
การปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนเท่าที่ควร โดยเฉพาะสวัสดิการความช่วยเหลือของทางราชการในด้านเครื่องแบบและ
เครื่องแต่งกาย และด้านอาวุธปืนพกประจ ากายของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม  เพราะมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และระเบียบของทางราชการ ท าให้เจ้าหน้าที่ป่าไม้ต้องแบกรับภาระในการซื้อเครื่องแบบและเครื่อง
แต่งกาย รวมทั้งอาวุธปืนพกประจ ากายเอง ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับเงินเดือนที่เจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่ได้รับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติภัค  สารีรัตน์ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ในหน่วย
ประสานงานป้องกันรักษาป่า สังกัดส านักงานประสานงานภาคสนามที่ 2 (ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ) พบว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านผู้บังคับบั ญชา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระชัย  รองเดช (2551) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ป่าไม้ใน  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านสวัสดิการและงบประมาณ ด้านความปลอดภัยของสถานที่ท างาน อุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสาร เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
1) ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับการลาดตระเวน จับกุม สืบหาข่าว ที่มีความเสี่ยงซึ่งต้องอาศัยความช านาญในพ้ืนท่ีเป็นอย่าง
มาก หากเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีภูมิล าเนาในท้องที่จังหวัดอื่น ที่ไม่อยู่ในหรือใกล้เคียงพื้นที่ปฏิบัติงาน อาจท าให้การปฏิบัติงาน
ค่อนข้างมีข้อจ ากัด ทั้งในเรื่องของพื้นที่ ภาษา และภูมิสังคม อีกทั้งยังห่างไกลครอบครัวที่ต้องอุปการะ และ 2) ลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะงานท้ังประจ า
ส านักงานและภาคสนาม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่ากลุ่มลักษณะงานประจ าส านักงาน และกลุ่มลักษณะงาน
ภาคสนาม เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างได้ปฏิบัติงานทั้งประจ าส านักงานและภาคสนาม ท าให้มีความรู้และ
ประสบการณ์ท างานที่หลากหลาย ทั้งงานธุรการ ระเบียบขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ มาตรการ และแผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกันรักษา รวมทั้งการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ในภาพรวมตามอ านาจหน้าที่แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใน
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ภาคสนาม ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานด้านการป้องกันและปราบปราม โดยเฉพาะพื้นท่ีเสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับการป่าไม้ โดยผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเดชา  นิลวิเชียร (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ประจ าส่วนป้องกันและปราบปรามที่ 4 (ภาคใต้) กรมป่ าไม้ พบว่า ภูมิล าเนาเดิมและ 
ลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนายวรพจน์   
ทรัพย์เกิด (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  พบว่า 
ลักษณะงานท่ีได้รับแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุฬาวัลย์  พรหมสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาบทบาทเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมไฟป่า  
กรมป่าไม้ พบว่า ภูมิล าเนาเดิมที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านควบคุมไฟป่าไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกัน  

และปราบปราม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ดังนี้ 
1. สร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะผลประโยชน์ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ 

เช่น การเพิ่มเบี้ยเลี้ยง และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าล่วงเวลา เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงระบบสวัสดิการของเจ้าหน้าท่ี 
2. จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมาก อาจมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามในบางลักษณะงาน ดังนั้น จึงควรมีการวิเคราะห์อัตราก าลังเจ้าหน้าที่และการประเมินค่างานภายใน
หน่วยงานให้มีความเหมาะสม เพื่อน ามาจัดท าแผนความต้องการกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปราม 
ในการขอรับการสนับสนุนไปยังส านักงาน ก.พ. ส าหรับจัดจ้างเป็นพนักงานราชการเพิ่มเติม หรือเกลี่ยอัตราก าลังหรือ
สับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีที่มีอายุน้อยไปปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีความต้องการเจ้าหน้าที่ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ควรมีการจัดฝึกอบรมภาคทฤษฎีให้ความรู้เกี่ยวระเบียบและข้อกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ให้กับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ทุกระดับอย่างเข้มข้น และจัดให้มีการสอบหรือ
ฝึกทบทวนในระดับหน่วยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

4. ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการไม้ให้มีความ
ทันสมัย เข้าใจง่าย และควรมีการรวบรวมระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้เป็นหมวดหมู่ มีการเพิ่มเติมระเบยีบ 
กฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายที่ออกใหม่ รวมทั้งให้จัดท าข้อมูลปัญหาหรือค าถามในการปฏิบัติงานท่ีพบบ่อย พร้อมค าตอบ 
โดยเผยแพร่ทางทางเว็บไซต์หรือเพจของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมาย 

5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณ และจัดหาอัตราก าลัง ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร อาวุธปืน อุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสม 

6. ควรมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการศึกษาวิจัยทางวิชาการด้านการป้องกันรักษาป่า 
โดยจัดตั้งฝ่ายวิชาการขึ้นภายในส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปรามเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าการ
จัดการความรู้และงานวิจัยทางวิชาการ 

7. ควรมีการจัดประชุมถอดบทเรียนในการแก้ไขปัญหาการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้เป็นประจ าปีทุกปี 
เพื่อเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
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ปราบปราม เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าแนวทาง แผนปฏิบัติงาน และน าไปก าหนดทิศทางและรูปแบบการปฏิบัติงานในอนาคต
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรปรับปรุงระบบการย้ายไปปฏิบัติราชการเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็น
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ โดยให้มีการระบุต าแหน่งที่ว่างของหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ได้
ทราบอย่างเปิดเผย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่มีเหตุผลความจ าเป็น สามารถขอย้ายไปปฏิบัติราชการยังภูมิล าเนา หรือใกล้ครอบครัว 
หรือในท้องที่ท่ีตนเองถนัดคุ้นเคย อันจะเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ 

9. ควรมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ไปปฏิบัติงานในลักษณะงานด้านอื่นๆ บ้าง โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือลักษณะงานเดิมมาเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้ได้เรียนรู้ลักษณะงานใหม่ๆ ที่อาจ
เป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

10. ควรปรับปรุงภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับการป่าไม้ให้เป็นที่ยอมรับของผู้น าชุมชน ราษฎร และหน่วยงานราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให้เกิดแนวร่วม
ในการปฏิบัติงานด้านอนุรักษ์ป้องกันทรัพยากรป่าไม้อย่างเข้มแข็งและเกิดประสิทธิภาพ 

11. ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน ของเจ้าหน้าที่  
ป่าไม้อย่างโปร่งใสเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจต่อการป้องกันและ

ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้น าชุมชน ราษฎรในพื้นที่ หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง องค์กรภาคเอกชน ลูกจ้างช่ัวคราว และบุคคลภายนอกผู้ปฏิบัติงานให้ส่วนราชการในหน่วยงานภาคสนาม สังกัดกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในอุทยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า ด่านตรวจสัตว์ป่า สายตรวจปราบรามประจ าส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ 
และเจ้าหน้าท่ีหน่วยป้องกันรักษาป่า ซึ่งเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวได้ปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
การป่าไม้เช่นเดียวกัน เพื่อจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการ แผนการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นขวัญก าลังใจต่อไป 
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