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บทคัดยอ 

52 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การดําเนินการวิจัยเริ่มตนจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางกรอบ

แนวคิดตั้งตนสําหรับเปนขอมูลในการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูใหขอมูลจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 

กลุ มอาจารย ในระบบการศึ กษาทางไกล  จํ านวน 10 คน และกลุ ม ท่ี  2  กลุ ม นักศึ กษาระดับ บัณฑิตศึ กษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 12 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เครื่องมือสําหรับ

การสนทนากลุม ประกอบดวย 1) แบบบันทึกประวัติของผูทรงคุณวุฒิ 2) เอกสารสรุปความหมายและองคประกอบของการรู

ดิจิทัล 3) ประเด็นการสนทนากลุม และ 4) แบบบันทึกการสนทนากลุม สวนท่ี 2 เครื่องมือสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ประกอบดวย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา และ 2) ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ

โดยการถอดเทปจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ จัดระเบียบขอมูล สรุปขอมูล และสังเคราะหความหมาย องคประกอบ 

ตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

52 ผลการวิจัย52 พบวาการรูดิจิทัล (สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) หมายถึง กลุม

ของทักษะความสามารถท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล จําแนกเปน 8 

องคประกอบ ไดแก  (1) พ้ืนฐานคอมพิวเตอร มี 25 ตัวช้ีวัด (2) การปองกันความเสี่ยง มี 12 ตัวช้ีวัด (3) ซอฟตแวรประยุกต 

มี 37 ตัวช้ีวัด (4) ความถูกตองเหมาะสม มี 12 ตัวช้ีวัด (5) พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต มี 22 ตัวช้ีวัด (6) การคนหาสารสนเทศ มี 15 

ตัวช้ีวัด (7) การติดตอสื่อสาร มี 28 ตัวช้ีวัด และ (8) การเรียนการสอนออนไลน มี 14 ตัวช้ีวัด 

 

13คําสําคัญ:  13 การรูดิจิทัล 52การศึกษาทางไกล นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  

                                                           
1คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

 

Received:  23-10-2019 

Revised:  05-01-2020 

Accepted: 30-01-2020 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปที่ 10  ฉบับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน 2563 

        

83 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรยีนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract 

52 This study aims to synthesize the definition, components, and indicators of digital literacy skills for 

Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) graduate students. The study begins with the review 

literature for conducting the initial digital literacy framework for focus group and in-depth interview. The 

key informant consists of 2 groups: 10 distance education lecturers and 12 STOU graduate students. 

Research instruments divide into 2 parts which are the instruments for focus group (expert history forms, 

digital literacy documents, focus group question guideline, and focus group record forms) and the 

instruments for in-depth interview (questionnaires and in-depth interview question guideline). Collected 

data was extracted to derive the digital literacy definition, components, and indicators for STOU graduate 

students in 4 steps: transcribing, organizing, summarizing, and synthesizing.   

52 The results revealed that digital literacy (for STOU graduate students) refers to the set of skills 

which are significant in private living and distance learning including 8 components as followed:  (1) General 

basis of computer (25 indicators) (2) Risk protection (12 indicators) (3) Software applications (37 indicators) 

(4) Decency (12 indicators) (5) basic Use of internet (22 indicators) (6) Acquiring information (15 indicators) 

(7) communication skill (28 indicators) and (8) E-learning skill (14 indicators). 

Keywords:  Digital literacy, Distance education, Graduate students 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบริบทของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูคนท่ีอยูตางพ้ืนท่ี

กันสามารถเช่ือมโยงติดตอสื่อสารกันไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต รูปแบบการประกอบอาชีพมีความหลากหลายและมีอาชีพ

แปลกใหมเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองซึ่งสวนใหญแลวเปนอาชีพท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีในการทํางาน วิถีชีวิตของผูคนมีรูปแบบท่ี

แตกตางไปจากเดิม เชน การซื้อขายออนไลน การชําระเงินโดยปราศจากเงินสด การเรียกใชบริการรถรับสงสาธารณะผานทาง

แอปพลิเคชัน การนัดหมายการรับบรกิารภาครัฐและเอกชนผานระบบออนไลน การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดูแลสขุภาพ 

เปนตน ในสวนของการศึกษาก็ไมไดถูกจํากัดอยูเพียงการศึกษาในหองเรียนแตผูเรียนมีอิสระและมีทางเลือกในการศึกษามาก

ยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรูไดอยางงายดาย หากบุคคลสามารถกาวทันและเรียนรูตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยี บุคคลก็จะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีเหลาน้ีเปนอยางมาก แตในทางกลับกันบุคคลท่ีไม

สามารถกาวทันเทคโนโลยีอาจไดรับผลกระทบตอการดําเนินชีวิตไมมากก็นอย  

 52มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีเนนการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับ

ประชาชนท่ัวไป ดําเนินการสอนโดยใชระบบการเรียนการสอนทางไกล ถายทอดความรูและประสบการณแกนักศึกษาโดยการ

จัดสาระของหลักสูตรเปนชุดวิชาท่ีบูรณาการเน้ือหาสาระและประสบการณตางๆ ของวิชาท่ีมีความสัมพันธกันเขาไวดวยกัน

อยางมีระบบในรูปแบบของชุดวิชา ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก ถึงแมการเรียนการสอนจะ

ไมมีช้ันเรียนเหมือนมหาวิทยาลัยปดโดยท่ัวไป ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได

โดยอาศัยสื่อประเภทตางๆ ซึ่งสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนสื่อประสม โดยในระยะแรกมีสื่อสิ่งพิมพ ใน

รูปของเอกสารการสอน แบบฝกปฏิบัติ และเทปเสียงท่ีสงใหนักศึกษาทางไปรษณียเปนสื่อแกนกลาง มีรายการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษา และการศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการในชุมชนท่ี

มหาวิทยาลัยจัดใหเปนสื่อประกอบ แตปจจุบันดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการคอมพิวเตอรทําใหมหาวิทยาลัย

ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลและพัฒนาสื่อประเภทอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การเรียนการสอนออนไลน (e-Learning) 
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การเรียนรูผานโทรศัพทมือถือ (m-Learning) การสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตและดาวเทียม (e-Tutorials) หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส (e-Library) เปนตน (Sukhothai Thammathirat Open University, 2015)  

 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาท่ีตอยอดจากการศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาในกลุมน้ีจําเปนตอง

ศึกษาคนควาและทําการวิจัยในประเด็นท่ีสนใจ รวมท้ังตองพัฒนาองคความรูในระดับท่ีลึกข้ึน ทักษะท่ีสําคัญประการหน่ึงซึ่ง

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนควรมีเพ่ือรองรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการรูดิจิทัล เน่ืองจากในปจจุบัน

สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนตางๆ พัฒนาข้ึนในรูปแบบดิจิทัล นักศึกษาบางคนอาจคุนเคยและเติบโตมากับเทคโนโลยี 

ดังน้ันการเรียนรูและฝกฝนใหมีทักษะการรูดิจิทัลท่ีจําเปนจึงไมใชเรื่องยาก แตดวยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนักศึกษา

หลากหลายกลุมและนักศึกษามีภูมิหลัง บริบททางสังคม ชวงวัย ความถนัด และความรูความสามารถท่ีแตกตางกัน จึงสงผลให 

แตละบุคคลมีทักษะการรูดิจิทัลแตกตางกันดวย การประเมินระดับทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะจะ

ชวยใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถสงเสริมและพัฒนานักศึกษาไดอยางเหมาะสม ซึ่งตรงกับภารกิจสําคัญของ

มหาวิทยาลัยตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  ท่ี

กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพัฒนาบัณฑิตใหมีผลการเรียนรูท่ีคาดหวังตามท่ีกําหนด ผลการเรียนรูท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ 

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงทักษะการรูดิจิทัลดวย 

ความหมายของการรูดิจิทัลน้ันมีผูใหนิยามไวแตกตางกันไป Glister (1997) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัลวา

หมายถึงความสามารถในการทําความเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบตางๆ จากแหลงสารสนเทศท่ีหลากหลาย ขณะท่ี Martin 

(2006) กลาววาการรูดิจิทัล หมายถึง ความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใชเครื่องมือดิจิทัลอยาง

เหมาะสมเพ่ือชวยในการระบุ การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การวิเคราะห และการสังเคราะหแหลง

สารสนเทศดิจิทัล การสรางความรูใหม การสรางสื่อนําเสนอ และการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนในบริบทของสถานการณชีวิตท่ี

เฉพาะเจาะจง เพ่ือแสดงออกทางสังคมอยางสรางสรรคและโตตอบทางสังคมได ทางดาน American Library Association 

(2012) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัลวาหมายถึงความสามารถในการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหา 

ประเมิน สราง และสื่อสารขอมูลสารสนเทศได ซึ่งตองอาศัยท้ังทักษะทางปญญาและทักษะทางเทคนิค นอกจากน้ียังมี

นักวิชาการอีกจํานวนมากท่ีไดใหคํานิยามการรูดิจิทัลไว (Bawden, 2001; Hague & Payton, 2010; Hobbs, 2011; 

National Science and Technology Development Agency, 2 0 1 5 ; Saechan & Morsorn, 2 0 1 6 ; Institute of 

Educational Technology, 2 017 ; The constitution of the United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO), 2018; Office of the Civil Service Commission (OCSC), 2018) ซึ่งการใหคํานิยามการรู

ดิจิทัลของนักวิชาการแตละกลุมมีท้ังสวนท่ีซอนทับ เก่ียวของกัน และสวนท่ีแตกตางกันโดยสิ้นเชิง นอกจากน้ีเมื่อพิจารณา

เก่ียวกับองคประกอบของการรูดิจิทัล พบวา นักวิชาการบางกลุมมีมุมมองตอการรูดิจิทัลในมิติเดียว (Bawden, 2008; Hague 

& Payton, 2010; Hobbs, 2011; Eshet, 2012) ขณะท่ีบางกลุมเช่ือวาการรูดิจิทัลมีหลายมิติและแตละมิติประกอบดวย

องคประกอบยอยท่ีแตกตางกัน (Ng, 2012; The Open University, 2017; Office of the Civil Service Commission, 

2018) สวนบางกลุมมีมุมมองวาการรูดิจิทัลเปนกระบวนการซึง่องคประกอบแตละสวนจะมีลําดับข้ันไลเรียงกันไป (Martin &  

Grudziecki, 2006; UNESCO, 2018) ขณะท่ีสวนใหญมองการรูดิจิทัลในลักษณะขององคประกอบท่ีแยกออกจากกัน ความ

หลากหลายดั งกลาวสงผลโดยตรงตอการ 52ประเมินระดับทักษะการรู ดิจิ ทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 52เพราะสงผลตอการกําหนดตัวช้ีวัดและการพัฒนาแบบวัดท่ีเหมาะสม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาเก่ียวกับการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 52ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 52ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงแตกตางจากนักศึกษามหาวิทยาลัยปดโดยท่ัวไป เพ่ือนํา
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ขอมูลท่ีไดจากการสังเคราะหไปใชเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา52ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในลําดับถัดไป  

 

วัตถุประสงค 

52การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดกรอบในการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และ 52ตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังน้ี 

 

 

นิยามศัพท 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมประยุกต วิธีการ หรือระบบทุก

ประเภทท่ีใชสารสนเทศในรูปแบบของรหัสตัวเลขในกระบวนการทํางาน อาทิ คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

อินเทอรเน็ต เครื่องเลนมัลติมีเดีย การสื่อสารทางไกลผานดาวเทียม เปนตน  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกสาขาวิชาท่ี กําลังศึกษาอยู ในหลักสูตรการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การกําหนด (Define) 

การเขาถึง (Access) 

การติดตอสื่อสาร (Communicate) 

 การประเมินคา (Evaluate) 

การจัดการ (Manage) 

การสราง (Create) 

 การบูรณาการ (Integrate) 

กรอบตั้งตนการรูดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จากการทบทวนวรรณกรรม (ฉบับราง)

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 12 สาขาวิชา

(การสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก)

•  ศิลปศาสตร 

•  ศึกษาศาสตร

•  วิทยาการจัดการ 

•  นิติศาสตร 

•  วิทยาศาสตรสุขภาพ 

•  เศรษฐศาสตร 

•  มนุษยนิเวศศาสตร 

•  รัฐศาสตร 

•  เกษตรศาสตรและสหกรณ 

•  นิเทศศาสตร 

•  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

•  พยาบาลศาสตร

ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ (การสนทนากลุม)

•  อาจารยผูสอนกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

•  อาจารยผูสอนกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

•  อาจารยผูสอนกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

•  อาจารยสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

•  อาจารยสํานักทะเบียนและวัดผล 

การสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

52 ไดองคความรูเ ก่ียวกับความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงกับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล และองคความรู

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนกรอบในการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล รวมท้ังเปนกรอบในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาตอไป 

 

วิธีการวิจัย 

กลุมผูใหขอมลู 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณเปนวิธีการหลักในการไดมาซึ่งขอมูล 

กลุมผูใหขอมูล จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1 กลุมอาจารยในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย อาจารยผูสอนจากกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

สุขภาพ (Health Sciences) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Sciences and Technology) และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

(Social Sciences and Humanities) กลุมสาขาวิชาละ 2 คน อาจารยจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน และ

อาจารยจากสํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 2 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 10 คน เพ่ือสังเคราะหแนวคิด องคประกอบ และ

ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล  

กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษา ประกอบดวย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก 12 

สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษย

นิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร สาขาวิชา

ละ 1 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 คน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการรูดิจิทัลท่ีจําเปนในมุมมองของนักศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 เครื่องมือสําหรับการสนทนากลุม ประกอบดวย  

1) แบบบันทึกประวัติของผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม 

2) เอกสารสรุปความหมายและองคประกอบของการรูดิจิทัลท่ีสังเคราะหไดจากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สําหรับใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเบ้ืองตนกอนเขารวมการสนทนากลุม 

3) ประเด็นการสนทนากลุม เปนการกําหนดประเด็นหลักในการสนทนากลุมไวเบ้ืองตนเพ่ือใหการสนทนา

กลุมมีทิศทางท่ีชัดเจน โดยประเด็นหลักในการสนทนากลุมประกอบดวย ความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรู

ดิจิทัล ในบริบทของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมท้ังขอคิดเห็นอ่ืนๆ  

4) แบบบันทึกการสนทนากลุม จําแนกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ความหมายของการรูดิจิทัล ตอนท่ี 2 

องคประกอบของการรูดิจิทัล และตอนท่ี 3 ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล  

สวนท่ี 2 เครื่องมือสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย  

1) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปน

แบบสอบถามท่ีใชประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (ใชกอนการสัมภาษณ) สรางข้ึนโดยใชแอปพลิเคชัน Google Form โดย

แบบสอบถามจําแนกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งประกอบดวยรายการ

ทักษะหรือความสามารถท่ีเก่ียวของกับการรูดจิิทัล โดยใหนักศึกษาพิจารณาเลือกรายการทักษะหรือความสามารถท่ีเห็นวาเปน

ทักษะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตอนท่ี 2 เปนขอคําถาม
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ปลายเปด ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยสอบถามเก่ียวกับประเด็นตางๆ ไดแก ทักษะหรือ

ความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และขอคิดเห็นอ่ืนๆ  

2) ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก เปนการกําหนดประเด็นหลักในสัมภาษณไวเบ้ืองตน โดย สอบถามถึงเหตุผล

ท่ีนักศึกษาใชในการพิจารณาตัวเลือกคําตอบและใหขอคิดเห็นตางๆ ในแบบสอบถาม รวมถึงขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับทักษะ

หรือความสามารถ ท่ี นักศึกษาเห็นว า เปนทักษะหรื อความสามารถ ท่ีจํ า เปน ในการเรียนระดับบัณฑิตศึ กษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมท้ังขอสงสัยตางๆ ท่ีผูวิจัยพิจารณาจากผลการตอบคําถามจากแบบสอบถามออนไลน 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมลู จําแนกเปนสองสวน ไดแก  

สวนท่ี 1 การสนทนากลุม ดําเนินการดังน้ี 

1) ติดตอประสานงานผูทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความรวมมือในการเขารวมสนทนากลุม 

2) ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการสนทนากลุม ไดแก ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย วัตถุประสงค

ของการสนทนากลุม หัวขอการสนทนา ผูดําเนินการสนทนา การเตรียมตัว ข้ันตอนและวิธีการสนทนากลุม และวันเวลา 

สถานท่ีในการสนทนากลุม 

3) เตรียมความพรอมผูเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ผูดําเนินการสนทนา และผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ซักซอมทําความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของแตละคน 

4) เตรียมความพรอมของการสนทนากลุม ไดแก สไลดนําเสนอขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการวิจัย เอกสาร

ประกอบการสนทนากลุม วัสดุอุปกรณ เครื่องบันทึกเสียง สถานท่ี เครื่องดื่ม อาหาร 

5) ดําเนินการสนทนากลุม โดยเริ่มตนจากการแนะนําตัว อธิบายภาพรวมและวัตถุประสงคของโครงการวิจัย

โดยยอ ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาไวเพ่ือใชในการตรวจสอบผลการจดบันทึกการสนทนา จากน้ันจึงดําเนินการสนทนา

กลุมตามประเด็นท่ีกําหนด โดยเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นในทุกขอคําถามอยางอิสระ และสามารถให

ขอคิดเห็นท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมได 

สวนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการดังน้ี 

1) ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห ร า ย ช่ื อ แ ล ะ ข อ มู ล ก า ร ติ ด ต อ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจากสํานักบัณฑิตศึกษาศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2) สุมรายช่ือนักศึกษาจากขอมูลท่ีไดรับจากสํานักบัณฑิตศึกษามา 400 รายช่ือเพ่ือสงอีเมลประชาสัมพันธรับ

อาสาสมัครผูเขารวมการวิจัย นักศึกษาท่ีสนใจสามารถสมัครเขารวมการวิจัยผานทางระบบรับสมัครออนไลน โดยระบุช่ือ-

นามสกุล สาขาวิชาท่ีศึกษา อีเมล เบอรโทรศัพท และชวงเวลาท่ีสะดวกใหสัมภาษณทางโทรศัพท  

3) ตรวจสอบรายช่ือนักศึกษาท่ีสมัครเขารวมการวิจัย โดยคดัเลอืกนักศึกษาตามลาํดบัการสมัครและสาขาวิชา

ท่ีศึกษา สาขาวิชาละ 1 คน จาก 12 สาขาวิชา รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 คน 

4) สงอีเมลเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัย ไดแก ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ข้ันตอนการสัมภาษณ รวมท้ังมอบหมายใหนักศึกษาตอบขอมูลเบ้ืองตนในแบบสอบถามความ

คิ ด เห็ น เ ก่ี ย ว กับการ พัฒนาแบบ วัด ทักษะการรู ดิ จิ ทั ลแบบออนไลน  สํ าหรั บ นักศึ กษาระดั บ บัณฑิ ตศึ กษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

5) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลการตอบกลับ กําหนดรหัสผูใหขอมูล สรุปประเด็นคําถามเพ่ิมเติม หรือ

ขอสงสัยจากผลการตอบของนักศึกษา  

6) เตรียมความพรอมในการสัมภาษณ ไดแก โทรศัพท ประเด็นการสัมภาษณ แบบบันทึกการสัมภาษณ 

เครื่องบันทึกเสียง 
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7) ดําเนินการสมัภาษณ โดยเริ่มตนจากการแนะนําตัวผูสัมภาษณ กลาวขอบคุณสําหรับความรวมมือและขอ

อนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาไวเพ่ือใชในการตรวจสอบผลการจดบันทึกการสัมภาษณ จากน้ันจึงดําเนินการสัมภาษณตาม

ประเด็นท่ีกําหนด โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของ

เพ่ิมเติมจากประเด็นท่ีกําหนดได 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมลู ดําเนินการดังน้ี 

1) ถอดเทปจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ 

2) จัดระเบียบขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 

3) สรุปขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ  

4) นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ รวมท้ังการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เพ่ิมเติม มาสังเคราะหความหมาย องคประกอบ ตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิ ทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุมในผูทรงคุณวุฒิ และการสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษา ผูวิจัยได

สังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล ซึ่งไดขอสรุปดังน้ี 

1. ความหมายของการรูดิจิทัล 

การรูดิจิทัล หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบ

การศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและ

การศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการ

เรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมท้ังถูกตองตามกฎระเบียบและ

บรรทัดฐานสังคม 

ความหมายท่ีไดจากการสังเคราะหขางตน จะเห็นไดวาการรูดิจิทัลมีความหมายในลักษณะชุดของทักษะท่ี

จําเปนในบริบทดิจิทัล และการนําทักษะตางๆ ไปใชอยางเหมาะสม ซึ่งมิไดหมายถึง ทักษะใดทักษะหน่ึงเพียงดานเดียว ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Martin (2006) ท่ีใหความหมายการรูดิจิทัลวาหมายถึง ความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถ

ของบุคคลในการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางเหมาะสมเพ่ือชวยในการระบุ การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การ

วิเคราะห และการสังเคราะหแหลงสารสนเทศดิจิทัล การสรางความรูใหม การสรางสื่อนําเสนอ และการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน

ในบริบทของสถานการณชีวิตท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือแสดงออกทางสังคมอยางสรางสรรคและโตตอบทางสังคมได รวมท้ัง

สอดคลองกับแนวคิดของ National Science and Technology Development Agency (2015) ท่ีกลาววาการรูดิจิทัลเปน

ทักษะท่ีจําแนกไดเปน 3 สวน ไดแก การใช (Use) เขาใจ (Understand) และสราง (Create) โดยการพัฒนาการรูดิจิทัลเปน

กระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งแตละบุคคลจะมีทักษะเฉพาะท่ีมีความจําเปนสําหรับการรูดิจิทัลแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ

ความตองการและสถานการณของบุคคลน้ัน โดยอาจครอบคลุมตั้งแตการรับรูข้ันพ้ืนฐานและการฝกอบรมสูการประยุกตใช

งานท่ีมีความยุงยากและซับซอนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการรูดิจิทัลไมไดจํากัดอยูเพียงการรูเก่ียวกับเทคโนโลยี แตครอบคลุมถึง

ประเด็นตางๆ เก่ียวกับจริยธรรม สังคม และการสะทอนซึ่งมีความเก่ียวของกับการทํางาน การเรียนรู การพักผอน และ
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ชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี การรูดิจิทัลยังครอบคลุมทักษะตางๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ไดแก การรูสื่อ การรูเทคโนโลยี การรู

สารสนเทศ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น การรูการสื่อสาร และการรูสังคม นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Institute of Educational 

Technology (2017) ท่ีใหความหมายของการรูดิจิทัล วาหมายถึง ความสามารถในการคนหาและใชสารสนเทศในการสื่อสาร 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน การตระหนักรูเก่ียวกับสังคมในสิ่งแวดลอมดิจิทัล การเขาใจความปลอดภัยในโลกออนไลนและ

ความสามารถในการสรางสรรคสารสนเทศใหม ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง เปาหมายทางการเรียน และเปาหมาย

ทางการทํางาน อีกท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ The constitution of the United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization (UNESCO, 2018) ท่ีใหความหมายของการรูดิจิทัล วาหมายถึง ความสามารถในการเขาถึง การ

จัดการ การเขาใจ การบูรณาการ การสื่อสาร การประเมิน และการสรางสรรคสารสนเทศอยางปลอดภัยและเหมาะสมโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประโยชนในการทํางาน นอกจากน้ียังหมายรวมถึงความสามารถดานตางๆ ไดแก การรูคอมพิวเตอร การรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูสารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ 

2. องคประกอบของการรูดิจิทัล 

องคประกอบของการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย 8 

องคประกอบ ซึ่งมีช่ือยอวา “GRADUATE”  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) G: General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) หมายถึง ความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ประกอบดวยความสามารถในการจําแนกความแตกตาง

ระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ การเปดปดคอมพิวเตอร การเขาสูโหมดการใชงานตางๆ การตั้งคาหนาจอ การตั้ง

คาเสียง การเช่ือมตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส การใชเมาส การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง การเลื่อนหนาจอ การใชปุม

ตางๆ บนคียบอรด การจัดการไฟล การจัดการโฟลเดอร และการคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) หมายถึง ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนท้ังในเครื่องคอมพิวเตอรและโลกอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ความสามารถในการตั้งคาความปลอดภัยในการเขาถึง

คอมพิวเตอรและไฟล การตั้งคาพาสเวิรด การตั้งคาความเปนสวนตัวในสื่อสังคมออนไลน การประเมินความเสี่ยงในการเขาถึง

แหลงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตางๆ การประเมินความเสี่ยงตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และการระมัดระวังขอมูล

สารสนเทศท่ีอาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 

3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) หมายถึง ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตท่ีจําเปนตอ

การดํารงชีวิต การศึกษาทางไกล และการประกอบอาชีพ ไดแก ความสามารถในการใชซอฟตแวรประมวลผลคํา ความสามารถ

ในการใชซอฟตแวรตารางทําการ ความสามารถในการใชซอฟตแวรงานนําเสนอ ความสามารถในการใชซอฟตแวรสําหรับสื่อ

มัลติมีเดีย ความสามารถในการใชซอฟตแวรบีบอัดไฟล 

4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลไดอยางถูกกฎหมายและถูกลิขสิทธ์ิ รวมท้ังการประพฤติปฏิบัติตนในสังคมออนไลนอยางมีมารยาทและมี

จริยธรรม  

5) U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) หมายถึง ความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและ

ความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน ประกอบดวย ความสามารถในการระบุสถานะและวิธีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือและเมนูพ้ืนฐานสําหรับการเขาถึงเว็บไซต การปรับการแสดงผลของเว็บไซต การดาวนโหลดไฟล 

การใชงานระบบคลาวด และการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 

6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูล

สารสนเทศ การวางแผนการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ การประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศและขอมูล

สารสนเทศท่ีไดจากการสืบคน การใชเครื่องมือประเภทตางๆ ในการสืบคน การคัดเลือกขอมูลท่ีเก่ียวของ การแกปญหาตางๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนระหวางการสืบคน การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการสืบคนมาใชในบริบท

ตางๆ 

7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลน (ไลนและเฟซบุก) และความสามารถ

ในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ  

8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) หมายถึง ความสามารถในการใชระบบอีเลิรนนิงของ

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การตั้งคารหัสผาน การคนหาชุดวิชา 

การทําแบบทดสอบ การตั้งกระทู การตอบกระทู การอัพโหลดไฟล การดาวนโหลดไฟล การตอบคําถามแบบสั้น การสนทนา

สด การดูประวัติการสนทนา การดูคะแนนกิจกรรม และการใชชองทางชวยเหลือตางๆ ของระบบอีเลิรนนิง 

องคประกอบการรูดิจิทัลสําหรับการวิจัยน้ี มี 1 มิติ จําแนกเปน 8 องคประกอบท่ีแยกออกจากกัน โดยไมทับ

ซอนกัน และไมใชลักษณะของกระบวนการท่ีมีลําดับข้ัน สอดคลองกับองคประกอบการรูดิจิทัลตามแนวคิดของ Hague and 

Payton (2010) ซึ่งจําแนกการรูดิจิทัลเปน 8 องคประกอบ ไดแก ทักษะการทํางาน ความคิดสรางสรรค การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล การสืบคนและเลือกใชสารสนเทศ การคิดอยางมีวิจารณญาณและการประเมิน ความ

เขาใจสังคมและวัฒนธรรม และการใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ Hobbs (2011) ท่ีจําแนก

การรูดิจิทัลออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การสรางสรรค การสะทอน และการแสดงออก 

เชนเดียวกับ Eshet (2012) ท่ีกลาววาการรูดิจิทัลมี 6 องคประกอบ ไดแก ทักษะการเห็นภาพ ทักษะการสราง ทักษะการตอ

ยอดและแตกแขนงความคิด ทักษะสารสนเทศ ทักษะทางสังคมและอารมณ และการคิดแบบเรียลไทม นอกจากน้ียังสอดคลอง

กับแนวคิดของ Joint Information Systems Committee (2014) ท่ีจําแนกการรูดิจิทัลออกเปน 7 องคประกอบ ไดแก การ

รูเทาทันสื่อ การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน การจัดการอาชีพและการสรางอัตลักษณ การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทักษะการเรียนรู ความเปนวิชาการทางดิจิทัล การรูสารสนเทศ  

3. ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 

จํานวนตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนกตาม

องคประกอบ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

1. G: General basis  

of computer  

(พ้ืนฐานคอมพิวเตอร)  

มี 25 ตัวช้ีวัด 

1.1 การจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ ไดแก แท็บเล็ต 

(tablet) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop) แล็ปท็อป (laptop) 

1.2 การเริม่ตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร  

1.3 การปด (shut down) คอมพิวเตอร 

1.4 การเริม่ตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)  

1.5 การเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน (sleep) ของคอมพิวเตอร 

1.6 การสลับหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ ระหวางใชงานคอมพิวเตอร 

1.7 การปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร 

1.8 การจัดการเพ่ิม-ลดเสียงคอมพิวเตอร 

1.9 การปดเสียงคอมพิวเตอร 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 

1.10 การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน จอฉายภาพ 

(projector) แฟลชไดรฟ (flash drive) ฮารดดสิกภายนอก (external hard disk) 

หูฟง (headphone) ลําโพง (speaker) ไมโครโฟน (microphone) 

1.11 การใชเมาสเพ่ือทํางานรูปแบบตางๆ ไดแก การคลิกขวา การคลิกซาย การคลิกสอง

ครั้งติดตอกัน  

1.12 การใชเมาสคลิกเพ่ือลากวาง 

1.13 การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง (drop down  menus)  

1.14 การเลื่อนหนาจอ (scrolling) 

1.15 การใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter ปุม shift ปุม control ปุม 

backspace ปุม delete ปุม arrow keys ปุม tab ปุม caps lock  

1.16 การเปดไฟลในคอมพิวเตอร  

1.17 การลบไฟลในคอมพิวเตอร 

1.18 การสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร  

1.19 การเปลีย่นช่ือไฟลในคอมพิวเตอร 

1.20 การดูขอมลูพ้ืนฐานของไฟลในคอมพิวเตอร  

1.21 การเรยีกกลับคืนไฟลจากถังขยะ  

1.22 การสรางโฟลเดอรใหม  

1.23 การเปลีย่นช่ือโฟลเดอร 

1.24 การจัดหมวดหมูไฟลในโฟลเดอร 

1.25 การใชฟงกชันคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2. R: Risk protection  

(การปองกันความเสีย่ง)  

มี 12 ตัวช้ีวัด 

2.1 การตั้งคาบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 

2.2 การตั้งคาความปลอดภัยของการเขาถึงไฟลตางๆ ในคอมพิวเตอร 

2.3 การตั้งคาพาสเวิรดเขาระบบตางๆ โดยมีการผสมผสานระหวางตัวเลข ตัวอักษร และ

อักขระพิเศษ 

2.4 การหลีกเลี่ยงการใหระบบจดจํารหัสผานอัตโนมตั ิ

2.5 การปองกันไวรสัท่ีอาจติดมากับอุปกรณบันทึกขอมลูตางๆ  

2.6 การปองกันไวรสัภายในเครื่องคอมพิวเตอร 

2.7 การตั้งคาความเปนสวนตัวในสื่อสงัคมออนไลน 

2.8 การประเมินความเสีย่งในการเขาถึงเว็บไซตตางๆ 

2.9 การประเมินความเสีย่งในการเช่ือมโยงดวยไฮเปอรลิงก 

2.10 การประเมินความเสีย่งตอการใหขอมูลทางการเงินในโลกออนไลน 

2.11 การประเมินความเสีย่งของขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับทางอีเมล 

2.12 การระมัดระวังขอมูลสารสนเทศท่ีอาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 

3. A: Applications  

(ซอฟตแวรประยุกต)  

มี 37 ตัวช้ีวัด 

3.1 การเปดและปดการใชงาน Powerpoint 

3.2 การสรางงานนําเสนอใหมดวย Powerpoint 

3.3 การใชเมนูพ้ืนฐานของ Powerpoint  
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3.4 การจดัการขอความตัวอักษรในสไลดของ Powerpoint  

3.5 การจัดการรูปภาพและวัตถุในสไลดของ Powerpoint  

3.6 การตั้งคาการเคลื่อนไหวเบ้ืองตนในสไลดของ Powerpoint  

3.7 การบันทึกไฟลนําเสนอ Powerpoint ในสกุลไฟลประเภทตางๆ  

3.8 การสั่งพิมพเอกสารประกอบการบรรยายใน Powerpoint  

3.9 การเปดและปดการใชงาน Word 

3.10 การสรางไฟลเอกสารดวย Word  

3.11 การใชเมนูพ้ืนฐานของ Word  

3.12 การใชฟงกชันการบันทึกของ Word 

3.13 การพิมพขอความและปรับแตงตัวอักษรใน Word  

3.14 การจัดระยะขอความใน Word 

3.15 การตั้งคาหนากระดาษใน Word 

3.16 การแทรกหัวกระดาษหรือทายกระดาษใน Word  

3.17 การแทรกสญัลักษณพิเศษใน Word  

3.18 การแทรกสมการทางคณิตศาสตรใน Word 

3.19 การสั่งพิมพไฟล Word  

3.20 การเปดและปดการใชงาน Excel 

3.21 การใชเมนูพ้ืนฐานของ Excel 

3.22 การสรางสมดุงานดวย Excel  

3.23 การเพ่ิมและลบแผนงานดวย Excel  

3.24 การเพ่ิมและลบแถว/คอลมัน 

3.25 การเรยีงลําดับขอมลูใน Excel  

3.26 การสรางกราฟจากขอมลูใน Excel  

3.27 การใชสูตรพ้ืนฐานการคํานวณใน Excel  

3.28 การตั้งคาการกรองขอมูลใน Excel  

3.29 การเลือกขอบเขตขอมูลท่ีตองการใน Excel 

3.30 การปรับแตงรูปแบบงานใน Excel  

3.31 การเตมิขอมูลอัตโนมัติใน Excel 

3.32 การจัดการขอมูลในเซลลของ Excel 

3.33 การบันทึกสมดุงาน Excel 

3.34 การสั่งพิมพไฟล Excel  

3.35 การบีบอัดไฟล 

3.36 การแตกไฟล 

3.37 การใชโปรแกรมเพ่ือเปดใชงานสื่อมัลตมิีเดยี ไดแก เสียง ภาพ วิดีโอ 
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4. D: Decency  

(ความถูกตองเหมาะสม)  

มี 12 ตัวช้ีวัด 

4.1 การระบุสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

4.2 การใชงานขอมูลสารสนเทศตามสทิธ์ิท่ีไดรับการอนุญาต 

4.3 การอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลสารสนเทศ 

4.4 การเลือกใชงานโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

4.5 การคัดกรองขอมลูสารสนเทศกอนการเผยแพรในสื่อสังคมออนไลน 

4.6 การจําแนกระหวางพ้ืนท่ีสวนบุคคลและพ้ืนท่ีสาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน 

4.7 การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนในสังคมออนไลนโดยใชขอความท่ีสุภาพ เหมาะสมกับบริบท

ของสังคม 

4.8 การแสดงตัวตนในสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม  

4.9 การคาดการณผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทําตางๆ ในโลกออนไลน 

4.10 การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความรําคาญตอผูอ่ืนในโลกออนไลน 

4.11 การหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนในโลกออนไลน 

4.12 การหลีกเลี่ยงการทํารายหรือกลั่นแกลงผูอ่ืนในโลกออนไลน 

5. U: Use of internet  

(พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต)  

มี 22 ตัวช้ีวัด 

5.1 การระบุสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

5.2 การระบุวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

5.3 การระบุเว็บเบราเซอรชนิดตางๆ  

5.4 การระบุท่ีอยู URL เพ่ือเขาสูเว็บไซตท่ีตองการ 

5.5 การใชฟงกชันรีเฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร 

5.6 การใชฟงกชันยอนกลับ (go back) และไปขางหนา (go forward) ของเว็บเบราเซอร 

5.7 การตั้งคาบุกมารคเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ  

5.8 การปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบราเซอร 

5.9 การเปดหนาเว็บเพจเพ่ิมเตมิในแท็บใหม  

5.10 การเคลื่อนยายแท็บตางๆ 

5.11 การปดแท็บตางๆ 

5.12 การจัดการหนาตางปอปอัพ 

5.13 การคลิกไฮเปอรลิงกท่ีแสดงบนเว็บเพจเพ่ือเช่ือมโยงไปสูเว็บไซตท่ีตองการ 

5.14 การดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต 

5.15 การระบุตําแหนงของไฟลท่ีดาวนโหลดจากเว็บไซต 

5.16 การเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ  

5.17 การจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวด 

5.18 การสรางโฟลเดอรเพ่ือเก็บขอมลูในระบบคลาวด 

5.19 การแบงปนขอมูลสารสนเทศผานทางระบบคลาวด 

5.20 การทํางานรวมกับผูอ่ืนผานทางระบบคลาวด 

5.21 การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมลูในระบบคลาวด 

5.22 การใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 
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6. A: Acquiring 

information  

(การคนหาสารสนเทศ)  

มี 15 ตัวช้ีวัด 

6.1 การกําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศท่ีตองการสืบคน  

6.2 การวางแผนการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสม 

6.3 การกําหนดคําสําคญัเพ่ือใชสืบคนขอมูลสารสนเทศท่ีสนใจ  

6.4 การกําหนดคําคนตามประเภทของขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ 

6.5 การประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศ 

6.6 การสืบคนขอมลูผานเว็บเบราเซอร (Advance search) 

6.7 การสืบคนขอมลูผาน Web opac  

6.8 การสืบคนขอมลูผาน Google scholar  

6.9 การสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูวารสารทางวิชาการ  

6.10 การสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูวิทยานิพนธ  

6.11 การประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการสืบคน 

6.12 การจําแนกขอมูลท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับความตองการสืบคนจากผลการ

สืบคนท้ังหมด 

6.13 การแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการสืบคนขอมลูสารสนเทศ 

6.14 การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศท่ีสืบคนได 

6.15 การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการสืบคนมาใชในบริบทตางๆ  

7. T: Tools for 

communication  

(การติดตอสื่อสาร)  

มี 28 ตัวช้ีวัด 

7.1 การเปดใชงานบัญชีอีเมล 

7.2 การเขาสูระบบอีเมล 

7.3 การออกจากระบบอีเมล 

7.4 การเลือกใชเมนูการทํางานตางๆ ของอีเมลไดตรงกับความตองการ 

7.5 การเขียนและสงอีเมลหาผูอ่ืน 

7.6 การแนบไฟลไปทางอีเมล 

7.7 การเปดอีเมลท่ีไดรับ 

7.8 การตอบกลับอีเมล 

7.9 การสงตออีเมล 

7.10 การเปดไฟลแนบในอีเมล 

7.11 การลบอีเมลท่ีไมตองการ 

7.12 การกูคืนอีเมลท่ีลบจากถังขยะ 

7.13 การสรางบัญชีการใชงานไลน 

7.14 การเพ่ิมเพ่ือนในไลนดวยวิธีการตางๆ   

7.15 การสรางกลุมในไลน 

7.16 การสงขอความผานทางไลน 

7.17 การสงรูปภาพหรือวิดโีอผานทางไลน 

7.18 การแนบไฟลประเภทตางๆ ผานทางไลน 

7.19 การสรางบัญชีเฟซบุก 

7.20 การโพสตขอความบนหนาเฟซบุก 
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7.21 การแสดงความคิดเห็นผานทางเฟซบุก 

7.22 การแสดงความรูสึกดวยไอคอนผานทางเฟซบุก 

7.23 การสงขอความสวนตัวผานทางเฟซบุก 

7.24 การแชรเน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก 

7.25 การคนหาและเพ่ิมเพ่ือนผานทางเฟซบุก 

7.26 การยอมรับหรือปฏเิสธการขอเปนเพ่ือน 

7.27 การระบุอุปกรณท่ีจําเปนสาํหรับการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ 

7.28 การใชวิดีโอคอนเฟอเรนซเพ่ือสื่อสารกับผูอ่ืน 

8. E: E-learning  

(การเรียนการสอนออนไลน)  

มี 14 ตัวช้ีวัด 

8.1 การเขาสูระบบอีเลิรนนิง 

8.2 การออกจากระบบอีเลรินนิง  

8.3 การตั้งคารหสัผานการเขาใชงาน 

8.4 การคนหาชุดวิชาท่ีตองการในระบบอีเลิรนนิง 

8.5 การทําแบบทดสอบในระบบอีเลิรนนิง 

8.6 การตั้งกระทูในระบบอีเลิรนนิง 

8.7 การตอบกระทูในระบบอีเลิรนนิง  

8.8 การอัพโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 

8.9 การดาวนโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง  

8.10 การตอบคําถามแบบสั้น (online-text) ในระบบอีเลิรนนิง 

8.11 การสนทนาสดผานขอความ (live chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

8.12 การดูประวัติการสนทนาของการสนทนาสดผานขอความ (live chat)  

ในระบบอีเลรินนิง 

8.13 การดูคะแนนของกิจกรรมตางๆ ในระบบอีเลิรนนิง 

8.14 การใชชองทางการชวยเหลือตางๆ เพ่ือจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชงาน

ระบบอีเลิรนนิง 

  

ตัวช้ีวัดทักษะการรูดิจิทัลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปนตัวช้ีวัดในรูปแบบของพฤติกรรมหรือทักษะการฝกปฏิบัติท่ี

สามารถนําไปใชในการสรางแบบวัดได ลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีสังเคราะหข้ึนน้ีสามารถสะทอนความสามารถและขอจํากัดของ

ผูตอบไดโดยตรง อยางไรก็ดี การนําตัวช้ีวัดไปใชจําเปนตองพิจารณารูปแบบของแบบวัดท่ีตองการสรางข้ึนดวย แบบวัดบาง

รูปแบบ เชน แบบตรวจสอบรายการ แบบวัดความรู แบบวัดทักษะการปฏิบัติท่ีมีการใหคะแนนแบบ 2 คา (ทําได 1 คะแนน 

และทําไมได 0 คะแนน) สามารถนําตัวช้ีวัดเหลาน้ีไปใชไดทันที เพราะสวนใหญอยูในรูปแบบการตอบวาทําไดหรือทําไมได 

ตอบถูกหรือผิด หรือการวัดดวยกิจกรรมการทดสอบแลวประเมินวาทําไดหรือไมได ซึ่งผลการตอบหรือผลการทํากิจกรรมจะ

สะทอนไดโดยตรงวาผูตอบมีหรือขาดทักษะการรูดิจิทัลในประเด็นใด แตแบบวัดบางรูปแบบ เชน มาตรประมาณคา (ลักษณะ

การตอบมีลําดับข้ัน) แบบวัดทักษะการปฏิบัติท่ีมีการใหคะแนนมากกวา 2 คา (กิจกรรมการทดสอบสามารถใหคะแนน

บางสวนได) อาจตองมีการกําหนดระดับของการกระทําท่ีสะทอนวาทําไดมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งทําใหเกิดขอจํากัดสําหรับ

บางตัวช้ีวัดท่ีพฤติกรรมท่ีวัดมีความเปนไปไดเพียงสองทาง คือ ทําไดและทําไมได ซึ่งงานวิจัยท่ีผานมาพบวาการวัดการรูดิจิทัล

มีหลากหลายรูปแบบ ดังงานของ The Open University (2012) ซึ่งพัฒนาแบบวัดในรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ
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ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy skills checklist) ขณะท่ีแบบวัด Internet and Computing Core Certification (IC3) 

ของ Certiport (2017) มีลักษณะเปนขอสอบ สวนแบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาของ Prachanban & Konpueng (2016) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาและขอสอบเชิงสถานการณ ขณะท่ี 

Northstar Digital Literacy Project (2018) พัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัลท่ีเนนการปฏิบัติและมีการจําลองสถานการณคลาย

จริง ดังน้ัน การนําตัวช้ีวัดไปใชอาจตองศึกษาและปรับใหเขากับบริบทอยางเหมาะสม 

 

บทสรุป 

14การรูดิจิทัล (สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) หมายถึง กลุมของทักษะ

ความสามารถท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะ

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการ

ใชซอฟตแวรประยุกตพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลท่ีมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดจิิทัลในการสรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมท้ังถูกตองตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม จําแนกเปน 8 องคประกอบ ไดแก 14 (1) G: 

General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) มี 25 ตัวช้ีวัด (2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) มี 12 

ตัวช้ีวัด (3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) มี 37 ตัวช้ีวัด (4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) มี 12 ตัวช้ีวัด (5) 

U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) มี 22 ตัวช้ีวัด (6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) มี 15 

ตัวช้ีวัด (7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) มี 28 ตัวช้ีวัด และ (8) E: E-learning (การเรียนการสอน

ออนไลน) มี 14 ตัวช้ีวัด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 ความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดการรูดิจิทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สามารถนําไปใชในการพัฒนาเครื่องมือวัดรูปแบบตางๆ ท้ังแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณคา แบบวัดความรู และ

แบบวัดทักษะการปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหสามารถประเมินระดับความสามารถของนักศึกษา อันนําไปสูการพัฒนาทักษะการรู

ดิจิทัลของนักศึกษาอยางเหมาะสมตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 การรูดิจิทัลเปนทักษะสําคัญท่ีบุคคลทุกกลุมพึงมีสําหรับการใชชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งไมจํากัดเพียงกลุมผูเรียน

เทาน้ัน การวิจัยครั้งตอไปควรมีการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดการรูดิจิทัลในกลุมเปาหมายอ่ืนๆ เชน 

กลุมเด็ก กลุมคนทํางาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งแตละกลุมมีความเฉพาะเจาะจง มีบริบท และประสบการณทางดิจิทัลท่ี

แตกตางกัน องคความรูท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาทักษะดานการรูดิจิทัลไดอยางเหมาะสม  
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