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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.)  และ 2) ศึกษาแนวทางในการปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของ ผูผานการคัดเลือกเขาศึกษา

ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบงเปน 2 ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 1 สัมภาษณ

เจาะลึกกลุมตัวอยาง โดยสุมแบบแบงช้ันผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีสละ

สิทธ์ิการเขาศึกษา  ปการศึกษา 2558 และ 2559 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนผูสละสิทธ์ิฯ และระยะท่ี 2 

สัมภาษณเจาะลึกผูบริหารบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย รองอธิการบดี

ฝายวิชาการ ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา จํานวน 7 สาขาวิชา และเลขานุการคณะกรรมการบัณฑติศึกษาประจําสาขาวิชา 

จํานวน  5  สาขาวิชา รวมจํานวน 13 คน 

          ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบสาเหตกุารสละสิทธ์ิจาก 1) ปญหาสวนตัว ดังน้ี ปญหาท่ีทํางาน ปญหาครอบครัว ปญหา

คาใชจาย และไมมั่นใจวาจะเรียนไดดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล และ 2) ปญหาจากหลักสูตรไมตรงกับท่ีคิดไวกอนสมัคร 

หลักสูตรไมตรงกับงานท่ีทํา และระยะท่ี 2 ไดแนวทางปองกัน 1) ปญหาสวนตวั ดังน้ี (1) เพ่ิมทางเลือกในการจัดการศึกษาและ

จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน เชน เรียนผานระบบ E-Learning  สัมมนาผานทาง Skype และใหมีการสื่อสาร

แบบ Real Time (2) วางแนวทางบริหารการเงินโดยใหมีการแบงจายเปนงวด (3) ใหมีระบบพ่ีเลี้ยงหรือมีอาจารยท่ีปรึกษา

วิชาการดูแล  และ 2) แนวทางปองกันปญหาท่ีเกิดจากหลักสูตรไมตรงกับความตองการศึกษา หลักสูตรไมตรงกับ 
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งานที่ทํา  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายใหทุกหลักสตูรตองวิเคราะหความตองการของหลักสูตรท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน จํานวน

ผูสมคัรเรียนในแตละปการศึกษา และวิเคราะหแนวโนมความตองการของหลักสตูรในอนาคต 

 

คําสําคัญ  สาเหตุการสละสิทธ์ิ ผูผานการคัดเลือกเขาศึกษา ระดับปริญญาโท 
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Abstract    

 The purposes of this research were to study 1) cancellation reasons of applicants accepted for MA 

Programs at Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) and; 2) preventive guidelines for cancellation issue of 

the applicants accepted for MA Programs at STOU.  This exploratory research was undertaken in two following 

phases.  Phase 1: an in-depth interview was done by stratified random sampling with the sample group of 64 or 5 

% of applicants accepted for MA Programs at STOU but shortly cancelled to study in 2015 and 2016 academic year.  

Phase 2: an in-depth interview with 13 administrators of the Office of Graduate Studies by purposive sampling which 

comprised the Vice President for Academic Affairs, Deans of 7 Schools and Schools’ secretaries of 5 Schools totally 13 

persons.  

 Research findings were as follows.  Phase 1: causes or cancellation reasons included; 1) personal problems 

i.e. problems at the workplace, families problems, financial problems whereas they were not sure to achieve self-

study in an open and distance learning system and; 2) the registered curriculum was apparently not what they had 

previously expected, and the selected curriculum inconsistent with the work area.  Phase 2:  discovered preventive 

guidelines for 1) personal problems were; (1) offering more alternative choices for instructional management and 

organizing activities to support instructional environment i.e. study via E-Learning, seminar via Skype as well as real 

time communication; (2) establishing financial administration guidelines by installment payment and;  (3) setting a 

mentor or coaching system under care of academic instructor advisors and 2) in order to establish precautionary 

guidelines for the curriculums did not meet the applicants’ needs and curriculums inconsistent with their work areas, 

the University should have set a policy that each curriculum is required to analyze the needs of current curriculums, 

number or quantity of applicants enrollment each academic year and needs in  curriculum trends  in the future as 

well.  

 

Keywords:  Cancellation Reasons, Applicants Accepted for MA Programs    

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เกิดจากแนวคิดเรื่องการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหแกประชาชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย ยึดระบบการศึกษา

ทางไกลท่ีมุงเนนใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาอยางอิสระดวยตนเองภายใตการใหคําแนะนําอยางมีระบบจากอาจารยท่ี

ปรึกษา นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากสื่อหลัก สื่อเสริม ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากแหลงคนควา เชน หองสมุด แหลงวิทยาการ

ตามภูมิภาคตาง ๆ กําหนดใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมปฎิสัมพันธในรูปของสัมมนาเสริม/เขม และสัมมนาทางออนไลน มี

การฝกอบรมหรือฝกปฏิบัติตามท่ีหลักสูตรกําหนด รวมถึงตองเขารับการอบรมเขมเสริมประสบการณมหาบัณฑิตหรือ

ประสบการณวิชาชีพมหาบัณฑิตซึ่งเปนกิจกรรมปจฉิมนิเทศเพ่ือรวมฝกทักษะท่ีจําเปนของวิชาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพ และ

คุณธรรมจริยธรรม ผูท่ีตัดสินใจศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนเกิดจากแรงจูงใจในการศึกษาท่ีเปนแรงผลักสวนบุคคล ในการ

แสวงหาสิ่งท่ีคิดวาจะสนองตอบความตองการของตนเองในการผลักดนัฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจ และไดรับการยอมรบั

จากบุคคลอ่ืนผานการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ทัศนีย ชาติไทย (2555) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอ

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบแรงจูงใจและความตองการท่ีจะเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ดังน้ี 1) 

แรงจูงใจและความตองการท่ีจะไดรับวุฒิเพ่ิมข้ึน 2) ความมั่นคงและความกาวหนาดานอาชีพ ความมีเกียรติและไดรับการยก
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ยองจากสังคม 3) ช่ือเสียงและคุณภาพของอาจารยผูสอนเปนแรงจูงใจและความดองการในการเลือกสถาบันการศึกษา และ 4) 

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําหรือท่ีจะทําในอนาคต ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอการเลือกสถานท่ีศึกษาแตกตางกัน จากการ

เปดรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาโท มสธ. ในแตละปการศึกษาพบวามีผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีสละ

สิทธ์ิเขาศึกษาไมต่ํากวารอยละ 30 ถือเปนการเสียโอกาสสําหรับผูท่ีประสงคจะเขาศึกษา รวมถึงเสียโอกาสในการไดมาซึ่ง

นักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย จากสถิติการสละสิทธ์ิเขาศึกษาของผูผานการคัดเลือกระดับปริญญาโทยอนหลัง 5 ป ดังน้ี         

1) ปการศึกษา 2555 ผานการคัดเลือกจํานวน 3,097 คน สละสิทธ์ิเขาศึกษา จํานวน 1,141 คน คิดเปนรอยละ 36.84  2) ป

การศึกษา 2556 ผานการคัดเลือก จํานวน  2,903 คน สละสิทธ์ิเขาศึกษา จํานวน 1,031 คน  คิดเปนรอยละ 35.51 3) ป

การศึกษา 2557 ผานการคัดเลือก จํานวน 2,717 คน สละสิทธ์ิเขาศึกษา จํานวน 909 คน คิดเปนรอยละ 33.46  4) ป

การศึกษา 2558 ผานการคัดเลือก จํานวน  2,415 คน สละสิทธ์ิเขาศึกษา จํานวน 812 คน คิดเปนรอยละ 33.62 และ 5) ป

การศึกษา 2559 ผานการคัดเลือก จํานวน 1,696 คน สละสิทธ์ิเขาศึกษา จํานวน 505 คน คิดเปนรอยละ 29.78 ปรากฏการณ

ดังกลาวพบวาผูสละสิทธ์ิเขาศึกษาเฉลี่ยปการศึกษาละไมต่ํากวารอยละ 30 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาสาเหตุของ

การสละสิทธ์ิเขาศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท มสธ.  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

     2. เพ่ือศึกษาแนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

 

นิยามศัพท 

   การสละสิทธ์ิเขาศึกษาของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง การท่ีผูผานการคัดเลือกใหเขา

ศึกษาระดับปริญญาโทท้ิงสิทธ์ิในการท่ีจะเขาศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบันอุดมศึกษาท่ีตนสมัคร 

  สาเหตุของการสละสิทธิ์ของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หมายถึง ผูผานการคัดเลือกท้ิงสิทธ์ิในการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งสาเหตุจําแนกเปนปญหาสวนตัว และระบบการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั  

     แนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง วิธีการแกปญหาเพ่ือ

ไมใหผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีท้ิงสิทธ์ิ เขาศึกษาอันเน่ืองมาจากปญหาสวนตัว และระบบการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงงานบัณฑิตศึกษา 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เพ่ือใหทราบสาเหตุของการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท  

2. เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือลดการสละสิทธ์ิเขาศึกษาระดับปริญญาโท 

 

วิธีการวิจัย 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ระยะท่ี 1 ประชากร คือ ผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีสละสิทธ์ิท่ีจะ

เขาศึกษาในปการศึกษา 2558 จํานวน 812 คน และ ปการศึกษา 2559 จํานวน 505 คน 
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        กลุมตัวอยางคือ รอยละ 5 ของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัย- ธรรมาธิราช 

ท่ีสละสิทธ์ิเขาศึกษาในปการศึกษา 2558 และ 2559 โดยการสุมแบบแบงช้ันจําแนกตามสาขาวิชา รวมท้ังสิ้น 64 คน  

       ระยะท่ี 2 ประชากรคือ ผูบริหารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย  รองอธิการบดีฝาย

วิชาการ ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา และเลขานุการคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาทุกสาขาวิชา จํานวน 

12 สาขาวิชา ดังน้ี 1) ศิลปศาสตร 2) ศึกษาศาสตร 3) วิทยาการจัดการ 4) นิติศาสตร 5) วิทยาศาสตรสุขภาพ 6) เศรษฐศาสตร  

7) มนุษยนิเวศศาสตร 8) รัฐศาสตร 9) เกษตรศาสตรและสหกรณ 10) นิเทศศาสตร 11) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 12) 

พยาบาลศาสตร  

       กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบดวย 1) รองอธิการบดีฝายวิชาการ 2) ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา จํานวน 7 คน ดังน้ี 1) ศึกษาศาสตร 2) 

นิติศาสตร 3) เศรษฐศาสตร 4) มนุษยนิเวศศาสตร 5) เกษตรศาสตรและสหกรณ 6) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 7) 

พยาบาลศาสตร และเลขานุการคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชา จํานวน 5 คน ดังน้ี 1) ศิลปศาสตร 2) วิทยาการจัดการ 

3) วิทยาศาสตรสุขภาพ  4) รัฐศาสตร และ5) นิเทศศาสตร รวมท้ังสิ้น 13 คน 

            2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

      การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบงออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี การวิจัยระยะท่ี 1 เพ่ือใหทราบสาเหตุของการสละ

สิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท และการวิจัยระยะท่ี 2 เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรงุการดําเนินการ

เพ่ือลดการสละสิทธ์ิเขาศึกษาระดับปริญญาโท เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี 

     ระยะท่ี 1 คือ แบบสัมภาษณผูสละสทิธ์ิเขาศึกษาระดับปรญิญาโท การออกแบบโครงสรางของคําถามเปนคําถาม

ปลายเปดท่ีทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณหรือผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ

ทรรศนะอยางเปดกวางหลากหลายทุกแงทุกมุม และมีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 คน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

      ระยะท่ี 2 คือ แบบสัมภาษณผูบริหารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การออกแบบโครงสราง

ของคําถามโดยใชผลจากการวิจัยระยะท่ี 1 มาเปนขอคําถามท่ีใชสัมภาษณ ลักษณะขอคําถามปลายเปดเพ่ือใหคําถามมีความ

ยืดหยุนและเปดกวาง ทําใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทัศนะไดอยางเปดกวางหลากหลายแงมุม และมีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

             3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

                       ระยะท่ี 1  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับ

ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีสละสิทธ์ิการเขาศึกษาในปการศึกษา 2558 และปการศึกษา 2559 ท่ียินดีใหขอมูล

โดยการสุมแบบแบงช้ันจําแนกตามสาขาวิชาเพ่ือใหไดขอมูลครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวคือ 64 คน โดยใชวิธี

สัมภาษณทางโทรศัพทระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560  

          ระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังน้ี รองอธิการบดีฝายวิชาการ ประธานกรรมการประจําสาขาวิชา จํานวน 7 สาขาวิชา ดังน้ี 1) ศึกษาศาสตร 2) นิติศาสตร 

3) เศรษฐศาสตร 4) มนุษยนิเวศศาสตร 5) เกษตรศาสตรและสหกรณ 6) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 7) พยาบาลศาสตร 

และเลขานุการคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชา จํานวน 5 สาขาวิชา ดังน้ี 1) ศิลปศาสตร 2) วิทยาการจัดการ 3) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 4) รัฐศาสตร และ 5) นิเทศศาสตร โดยนัดสัมภาษณเปนรายบุคคล ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม – 31 สิงหาคม 

2560 
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วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรยีนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม 

             4. การวิเคราะหขอมูล 

         ระยะท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณเพ่ือวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตัดสินใจสละสิทธ์ิเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช โดยการวิเคราะห

เน้ือหา 

          ระยะท่ี 2 สรุปผลการสมัภาษณเพ่ือวิเคราะหแนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษา

ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

  ระยะท่ี 1 สาเหตุการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังตอไปน้ี 

           1. สาเหตุจากปญหาสวนตัว แบงเปนปญหาเรื่องท่ีทํางานหรือการทํางาน ความไมมั่นใจในตนเอง และปญหา

เรื่องคาใชจายในการศึกษา ดังน้ี 

          1.1 สาเหตุจากปญหาเรื่องท่ีทํางานหรือการทํางาน เชน มีภาระงานมาก ไดรับมอบหมายงานท่ีเปนภาระ

งานเรงดวน การยายท่ีทํางาน การเปลี่ยนท่ีทํางาน การปรับตําแหนงใหม ทํางานเปนกะ หรือทํางานท่ีตองเขาเวร เปนตน  

ปญหาเรื่องครอบครัว/สุขภาพ  เชน ระหวางการตั้งครรภ หลังคลอดบุตร ตองเลี้ยงดูบุตร ตองรับสงลูกไปเรียนหนังสือ และปญหา

เรื่องคาใชจายในการศกึษา เชน ตองสงเสียบุตรเลาเรียน มีภาระคาใชจายในครอบครัว และกังวลเรื่องคาใชในการศึกษา เปนตน เปน

ตน   

           1.2 สาเหตุจากความไมมั่นใจในตนเอง ขาดความเช่ือมั่น และไมมั่นใจวาจะสามารถเรียนทางไกลไดดวย

ตนเอง เกรงวาถาเรียนตามลําพังโดยไมมีเพ่ือนเรียนเกรงวาจะเรียนไมสําเร็จ 

       2. สาเหตุจากหลักสูตรไมตรงกับความตองการท่ีจะศึกษา เชน หลักสูตรไมตรงกับท่ีคิดไวในชวงการสมัคร 

หลักสูตรไมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน และหลักสูตรไมตรงกับสายงาน เปนตน   

 

  ระยะท่ี2 แนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ดังตอไปน้ี  

    1. แนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิฯ ท่ีเกิดจากปญหาสวนตัว แบง แนวทางแกปญหาดังน้ี 

        1.1 แนวทางปองกันปญหาท่ีเกิดจากท่ีทํางานหรือการทํางาน เชน การยายท่ีทํางาน การเปลี่ยนท่ี

ทํางาน การเปลี่ยนท่ีทํางาน การปรับตําแหนงใหม ทํางานเปนกะ หรือทํางานท่ีตองเขาเวร มหาวิทยาลัยควรหาชองทางหรือ

เพ่ิมทางเลือกเพ่ือเปนทางเลือกเพ่ิมเติมสําหรับกลุมท่ีมีขอจํากัด เชน (1) จัดการศึกษาแบบออนไลน (Online) โดยการ

ออกแบบระบบใหเปนมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)     กิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนใหใช

ระบบออนไลนเปนหลัก สามารถเรียนท่ีไหนก็ได  (2) จัดกิจกรรมสัมมนาเสริม/เขมแบบออนไลนแทนการจัดสัมมนาเสริม/เขม

แบบเผชิญหนา เพ่ือลดภาระการเขาสัมมนาเสริม/เขม เชน เรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  เรียนทางไกลผาน

ระบบการสัมมนาแบบเผชิญหนารวมกับเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)   สัมมนาเสริม/เขมผานทางโปรแกรม

สําหรับสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต (Skype) ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใชติดตอสื่อสารกันผานอินเทอรเน็ตดวยขอความ พรอมเสยีง 

และภาพจากกลองท่ีสงสัญญาณทางคอมพิวเตอร (Webcam) โดยสื่อสารกันแบบเวลาจริง (Real Time)  (3) เพ่ิมกิจกรรมอ่ืน

เพ่ือทดแทนการเขาสัมมนาเสริม/เขม ปรับวิธีจัดสัมมนาเสริม/เขมท่ีนักศึกษาสามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมดวยตนเอง และ

จัดระบบการดูแลนักศึกษาโดยจัดใหมีพ่ีเลี้ยงเพ่ือชวยเหลือนักศึกษา (4) จัดสัมมนาเสริม/เขมชวงเวลาเย็นหลังเลิกงานในวันทํา

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time.html
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Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

การปกติ ออกแบบระบบใหเปนมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) โดยกิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ

สอนใหใชระบบออนไลนเปนหลัก  หรือเรียนแบบ Block Course และ (5) เพ่ิมทางเลือกใหนักศึกษาสามารถออกแบบระบบ

การเรียนไดดวยตนเอง โดยมหาวิทยาลัยเปนผูพิจารณาจัดกลุม หรือจัดการศึกษาเปนกลุมเฉพาะกิจ  ในสวนปญหาเรื่อง

คาใชจาย มหาวิทยาลัยควรพิจารณาหาแนวทางในการบริหารการเงินในลักษณะใหแบงจายเปนงวดเพ่ือลดภาระใหกับผูท่ีมี

ขอจํากัดทางดานคาใชจาย 

         1.2 แนวทางปองกันปญหาท่ีเกิดจากความไมมั่นใจในตนเอง ขาดความเช่ือมั่น และไมมั่นใจวาจะสามารถ

เรียนทางไกลไดดวยตนเอง มหาวิทยาลัยตองสรางความเช่ือมั่นและสรางเขาใจระบบการเรียนทางไกล วาผูเรียนสามารถดึง

ศักยภาพของตนเองมาใชระหวางการศึกษาเน่ืองจากเรียนไปดวยทํางานไปดวย สามารถเพ่ิมพูนคุณวุฒิและศักยภาพของ

ตนเองภายหลังสําเร็จการศึกษา ดวยการสรางความเขาใจเพ่ือใหเห็นประโยชนของการเรียนการทางไกล จัดระบบการให

คําปรึกษาท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงอาจารยท่ีปรึกษาไดโดยตรง ปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีสัมพันธกับการศึกษา เพ่ือใหผูเรียนสามารถ

เรียนไดตามความสามารถ มีระบบการเรียนผาน e-Learning, VDO, Online, Message, e-mail, www, http, search 

engine, Newsgroup เปนตน รวมถึงสนับสนุนใหทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) เพ่ิมข้ึน เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจทดลอง

เรียน 1-2 ชุดวิชา เปนการสรางความเขาใจระบบการเรยีนดวยระบบการศึกษาทางไกล และจัดระบบเทียบโอนชุดวิชาใหเปน

มาตรฐานเพ่ือใชประชาสัมพันธใหแกผูสนใจสามารถทดลองเรียนกอน 1 ภาคการศึกษา และควรออกแบบวิธีการสัมมนาเสริม/

เขม ท่ีนักศึกษาสามารถเลอืกเรียนตามรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเอง และจัดระบบการดูแลในลกัษณะพ่ีเลี้ยง กลุมเพ่ือน เพ่ือ

ชวยใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเองและคลายความกังวลในเรื่องการเรียน 

    2. แนวทางปองกันปญหาจากหลักสูตรไมตรงกับความตองการศึกษา หลักสูตรไมตรงกับสายงานท่ีทํา 

มหาวิทยาลัยควรทบทวนและวิเคราะหหลักสูตรระดับปริญญาโทท่ีเปดสอนในปจจุบันวายังคงเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย

และผูใชบัณฑิต รวมถึงสามารถตอบโจทยการพัฒนาสังคมและประเทศ และแนวโนมของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมใน

อนาคต โดยคํานึงถึงเปาหมายและจํานวนของผูสมัครในแตละหลักสูตร กรณีหลักสูตรท่ีอยูในการกํากับของสภาวิชาชีพ 

หลักสูตรตองแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานตามเกณฑของสภาวิชาชีพ ควรศึกษาแนวโนมและความตองการของหลักสูตรในอนาคต 

เพ่ือวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของสังคมในอนาคต รวมถึงศึกษาวิธีการจัดการเรียนการ

สอนท่ีสอดคลองกับปรัชญาการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  

 

อภิปรายผล 

   จากผลการวิจั ยพบว า สาเหตุ ก า ร สละสิ ท ธ์ิ ขอ งผู ผ า นกา รคั ด เ ลื อ ก เข าศึ กษา ระดั บปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เกิดจากปญหาสวนตัว เชน มีภาระงานมาก การยายท่ีทํางาน การเปลี่ยนงาน ทําใหไม

สามารถศึกษาได และหลักสูตรไมตรงกับท่ีคิดไวในชวงการสมัคร หลักสูตรไมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน หลักสูตรไมตรงกับสาย

งาน จากการวิจัยพบวาผูท่ีเลือกเรียนระบบการศึกษาทางไกล สวนใหญเปนผูท่ีมีงานประจําอยูแลว แตขาดโอกาสท่ีจะเขาศึกษาใน

ระบบช้ันเรียน สอดคลองกับ ทัศนีย ชาติไทย (2555) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบแรงจูงใจและความตองการท่ีจะเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ดังน้ี 1) ความมั่นคงและ

ความกาวหนาดานอาชีพ 2) ช่ือเสียงและคุณภาพของอาจารยผูสอนเปนแรงจูงใจและความดองการในการเลือก

สถาบันการศึกษา และ 3) หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําหรอืท่ีจะทําในอนาคต ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอการเลือกสถานท่ี

ศึกษาแตกตางกัน  เปนไปตามแนวคิดการศึกษาทางไกลระบบเปด  วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2534) กลาววา มหาวิทยาลัยเปด

เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาโดยไมมีการสอบคัดเลือก แตการรับเขาศึกษาอาจกําหนดเกณฑและความเหมาะสมบาง

ประการ ไมมีช้ันเรียน การถายทอดความรูและประสบการณผานสื่อประสมท่ีหลากหลาย ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง โดย

ตองการความชวยเหลือจากผูสอนนอยท่ีสุดหรืออาจไมจําเปนตองพบผูสอนเลย พัฒนาการของแนวความคิดและวิธีการของ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรยีนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม 

การศึกษาระบบเปดจึงนําไปสูแนวความคิดและวิธีการศึกษาระบบทางไกลในเวลาตอมา ท่ีเปดโอกาสและกระจายโอกาสทาง

การศึกษาใหแกผูท่ีไมเคยไดรับโอกาสทางการศึกษามากอน เชน ผูท่ีอยูในทองถ่ินหางไกลและ   ผูท่ีอยูนอกระบบโรงเรียน ได

ศึกษาเลาเรียนตามความพรอมและความตองการของตนเปนการชวยลดความเหลื่อมล้ํา และสรางความเสมอภาคในการศึกษา

แกประชาชนโดยท่ัวไป สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ (2541) ท่ีกลาวถึง หลักการพัฒนาระบบการสอนทางไกล วาเปนระบบ

การเรียนการสอนท่ียืดหยุนดานเวลา สามารถเรียนรูไดทุกแหงหน เปดหลักสูตรเพ่ือสนองความตองการของสังคม โดยใชหลัก

การศึกษาตามเปาหมายมุงเรียนรูไดดวยตนเองผานสื่อและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย  แนวทางปองกันปญหาการสละสิทธ์ิฯ 

ดําเนินตามท่ี สุมาลี สังขศรี (2545) กลาววา แนวคิดการศึกษาทางไกลเปนการเพ่ิมทางเลือกในการกระจายโอกาส และ

ยกระดับการศึกษาของผูเรียน เปลี่ยนกระบวนวิธีการเรียนรูและสรางความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ลด

อุปสรรคดานทรัพยากร สถานท่ี เวลา และ "เขาถึง" ตัวบุคคลไดอยางหลากหลายและกวางขวาง   

 

บทสรุป 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปนมหาวิทยาลัยระบบเปด เปดโอกาสใหผูประสงคจะศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน

สามารถศึกษาไดตามความตองการและตามความพรอมของตน ปญหาการสละสิทธ์ิเขาศึกษาของผูผานการคัดเลือกเขาศึกษา

ระดับปรญิญาโท ถือเปนความสูญเสียโอกาสทางการศึกษาของผูสละสิทธ์ิ และถือเปนปญหาท่ีมหาวิทยาลัยตองหาสาเหตุเพ่ือ

หาแนวทางแกไขและปรับปรุงเพ่ือลดความสูญเสียโอกาสของผูประสงคจะศึกษา ซึ่งสาเหตุของการสละสิทธ์ิเขาศึกษาฯ มี

สาเหตุจาก 1) ปญหาสวนตัว ท่ีแบงเปนปญหาดานหนาท่ีการงาน มีภาระงานมาก ทํางานเปนกะไมมีเวลาศึกษา เปนตน 

ปญหาความไมมั่นใจวาจะเรียนไดสําเร็จ และปญหาดานคาใชจาย และ 2) ปญหาจากหลักสูตรไมตรงกับความตองการศึกษา 

หลักสูตรไมสอดคลองกับงานท่ีทํา เปนตน ซึ่งสาเหตุท่ีคนพบ เปนเสียงสะทอนใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงและหาแนวทางในการ

แกไขปญหาดังกลาว ซึ่งแนวทางการแกไขปญหาอันเน่ืองมาจากสาเหตุสวนตัว คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถเขาถึงผู

ท่ีประสงคจะศึกษาเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาไดโดยไมตองละท้ิงหนาท่ีการงาน มีการปรับปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อการศึกษาท่ีหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับแตละคน หาชองทางหรือเพ่ิมทางเลือกเพ่ิมเติมสําหรับกลุม

ท่ีมีขอจํากัด  ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมสัมมนาเสรมิ/เขมแบบออนไลนแทนการจัดสมัมนาเสริม/เขมแบบเผชิญหนา ทบทวน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  หรือ ผานโปรแกรมท่ีใชติดตอสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ตแบบเวลาจริง (Real Time) เปนตน จัดระบบการใหคําแนะนําปรึกษาสําหรับแตละบุคคลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวา

จะสามารถศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ หาชองทางท่ีจะชวยกลุมท่ีมีขอจํากัดทางดานคาใชจายให

สามารถเขาศึกษาไดในลักษณะการแบงจายหรือจายเปนงวด เปนตน ในสวนปญหาจากระบบการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เชน หลักสูตรไมตรงกับความตองการศึกษา หลักสูตรไมสอดคลองกับหนาท่ีการงาน ซึ่งเปนปญหาสะทอนให

มหาวิทยาลัยวิเคราะหและทบทวนหลักสูตรท่ีมีอยู และวิเคราะหแนวโนมความตองการหลักสูตรในอนาคต เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูตองการศึกษาและสังคมในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

               1.1  การปองกันปญหาการสละสิทธ์ิฯ สําหรับกลุมท่ีมีขอจํากัดดานการเรียนเรื่องเวลาท่ีไมสามารถเขาสัมมนา

แบบเผชิญหนา มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมตามความพรอมของแตละบุคคล เพ่ือ

เปนทางเลือกใหผูประสงคจะเขาศึกษาสามารถเลือกวิธีเรียนไดตามความประสงค เลือกเวลาเรียน หรือเลือกเวลาในการทํา

กิจกรรมไดเอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย เชน เรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  เรียนทางไกลผาน

ระบบการสัมมนาแบบเผชิญหนารวมกับเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)   สัมมนาเสริม/เขมผานทางโปรแกรม

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time.html
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สําหรับสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต (Skype) เปนตน  รวมถึงมีการสรางความเช่ือมั่นเพ่ือสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนวา

สามารถเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไดโดยมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยงเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลอยางใกลชิด 

และควรวางระบบการบริหารการเงินในลักษณะใหแบงจายเปนงวดเพ่ือลดภาระใหกับผูท่ีมีขอจํากัดทางดานคาใชจาย 

                1.2 การปองกันปญหาการสละสิทธ์ิฯ ท่ีเกิดจากหลักสูตรไมตรงกับความตองการศึกษา หลักสูตรไมตรง

กับสายงานที่ทํา มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหมีนโยบายใหทุกหลักสูตรตองวิเคราะหความตองการของหลักสูตรท่ีดําเนินอยูใน

ปจจุบัน จํานวนผูสมัครเรียนในแตละปการศึกษา และจํานวนผูลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและวิเคราะหแนวโนม

ความตองการของหลักสูตรในอนาคต 

   2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงเพ่ือปองกันปญหาการสละสิทธ์ิของผู

ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาโท 

   2.2 ควรมีการวิจัยเรื่องอัตราการคงอยูของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2558 และ 2559 

เพ่ือประโยชนในการคาดการณแนวโนมอัตราการคงอยูของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
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