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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในกรมการขนส่งทางบก   
2) ศึกษาการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดว้ยกลยทุธ์การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในกรมการขนส่ง
ทางบก 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัการจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียน
รถของกรมการขนส่งทางบก  และ 4) การพฒันาตวัแบบการจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑข์องกรมการขนส่งทางบก 

 ประชากรการวิจยั คือ คณะผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนไดส่้วน
เสียในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ของส านกังานกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใชถ้นน และ
ส านกังานขนส่งจงัหวดั กรมการขนส่งทางบก ทั้ง 76 จงัหวดั การวิจยัเชิงปริมาณใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม 
มีกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 1,009 คน การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ มีกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 11 คน  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลและตวัแบบเส้นทางความสัมพนัธ์  

 ผลการศึกษา พบว่า  การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์และการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ มีการ
ด าเนินการในระดบัมาก 

 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล พบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ในระดบัสูง โดยตวัแปรการสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นดา้นการตลาด
เชิงกิจกรรม ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยเฉพาะการ
ด าเนินการท่ีเน้นหลักธรรมาภิบาลทางการประมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูลโดยมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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   ผลการวิเคราะห์ตวัแบบเส้นทาง พบวา่ ตวัแบบการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดว้ยกลยทุธ์
การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในกรมการขนส่งทางบกนั้น เกิดข้ึนไดจ้ากการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ดว้ย
กลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นการอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดา้นธรรมาภิบาลทางการประมูลตามหลกัความ
โปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม และมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูล 
ในการพฒันาโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐานและการพฒันาเคร่ืองมือในการประมูล ซ่ึงการด าเนินกิจกรรม
หากมีการบูรณาการหลกัการท างานทั้ง 3 ดา้น คือ กลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรม การยึดหลกัธรรมาภิบาล 
และการพฒันาสารสนเทศทางการประมูล สามารถท าให้กิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ค าส าคัญ:   การจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ กลยทุธ์การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

 

Abstract 

The purposes of this study were; 1 )  to study product value creation in the Department of Land 
Transport, Ministry of Transport, 2 )  to study bidding management of vehicle registration number in the 
department, 3 )  to study the relationships between product value strategies and bidding management in the 
department, and 4) to develop the model for bidding management of vehicle registration number relating to 
product value strategies. 

Population of the study was executives, officers, and stakeholders in the bidding system of the 
bureau of road safety fund and the bureau of provincial land transportation in 76 provinces. Sample size of 
the study was 1 , 009  people for quantitative research using questionnaires, and 11  people for qualitative 
research through in-depth interviews and observation. Statistics for data analysis were the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, canonical regression, and path analysis. 

The research findings revealed that product value creation and bidding management of vehicle 
registration number in the Department of Land Transport was reported at the high level. 

  Results from canonical analysis shown that product value creation highly related to the bidding 
management. The important element in the creation was marketing activities which related to the bidding 
management. Also good governance in the bidding process and the use of information technology in the 
bidding system were related to each other. 
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Results of path analysis shown that the model of vehicle registration number bidding management 
based on product value creation in the Department of Land Transport could be developed by creating 
product value based on marketing activities which focus on the accessibility in joining the bidding. Good 
governance in bidding in terms of transparency and participation, and the use of information technology in 
the bidding system to develop information system infrastructure and bidding tools should also be included 
in the model. In conclusion, the integration of marketing activity strategy, good governance, and the 
development of information technology in bidding system will make the bidding management more 
effective. 

Keywords:  Vehicle Registration Number, Product Value Strategies 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าท่ีจดัระเบียบ 

พฒันาและส่งเสริมการขนส่งทางบก  ก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มจากรถ ส่งเสริมสวสัดิ

ภาพการขนส่งทางถนน ควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย และให้บริการประชาชนดว้ยความสะดวก  

รวดเร็ว  เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้(กรมการขนส่งทางบก, 2556, น. 1) เพื่อให้สอดคล้องกบั

ทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน กรมการขนส่งทางบกไดด้ าเนินโครงการ  และจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่ง

ต่อเน่ืองเร่ือยมาตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั รวมถึงริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ หลายโครงการ เพื่อพฒันาและส่งเสริม

ระบบการขนส่งทางบกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนมีระบบการขนส่งท่ีสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภยั เช่ือถือได้ และเป็นธรรม รวมถึงพฒันางานบริการประชาชนด้านทะเบียนและภาษีรถ  

ส่งผลให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ตลอดจนน าไปสู่การแกปั้ญหาและป้องกนั

การเกิดอุบติัเหตุ อนัเป็นท่ีมาของการสูญเสียทั้งชีวิต และทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  การด าเนินงานดงักล่าวได้

มีการจดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในกรมการขนส่งทางบก  เรียกวา่ “กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้

รถใช้ถนน (กปถ.)” จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2546  ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2552 แกไ้ข

เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 10/1 ก าหนดให้อธิบดีกรมการขนส่งทาง

บกน าหมายเลขทะเบียนรถ  ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป  ตาม

กฎกระทรวงก าหนดหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมเพื่อน าออกประมูลเป็นการทัว่ไป 

พ.ศ. 2546  ก าหนดให้น าหมายเลขทะเบียนรถ 301 หมายเลข ออกประมูล และให้น าเงินรายได้จากการ
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ประมูลทั้งหมดเขา้กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุนสนบัสนุน 

และส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน และใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอนัเกิดจากการใช้รถ

ใชถ้นน ตลอดจนมีเป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียอนัเกิดจากอุบติัเหตุทางถนน (ส านกังานกองทุนเพื่อความ

ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน, 2549, น. 3-12)   

ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑ์  วิธีการ และเง่ือนไขการด ารงต าแหน่งและปฏิบติั
หนา้ท่ีกรรมการบริหารงาน และการใชจ่้ายเงินกองทุนเพื่อความปลอดภยั   ในการใชร้ถใชถ้นน ก าหนดให้
การใช้จ่ายเงินของกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใช้ถนน (กปถ.) ให้ใช้โดยไดรั้บอนุมติัจากคณะ
กรรมการฯ โดยมีขอบเขตการใช้จ่ายเงิน กปถ. (ส านกังานกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน, 
2549, น. 10) ดงัน้ี   

1. เพื่อเป็นเงินช่วยเหลือ  เงินอุดหนุน หรือค่าใชจ่้ายเพื่อการลดอุบติัเหตุตามโครงการ/แผนงานของ

กรมการขนส่งทางบก   

2. เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการ อนัเน่ืองมาจากการประสบภยัท่ีเกิดจากการใชร้ถใชถ้นนในส่วน

ท่ีนอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ทั้งน้ี ตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ 

3. เป็นค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจยัเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

4. เป็นค่าใช้จ่ายในการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานกองทุน  และ

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอ่ืนอนัจ าเป็นของกองทุน เช่น ค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสาร ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินคดี  ติดตามคดี  การด าเนินการยดึและอายดั  การขายทอดตลาดทรัพยสิ์น  ค่าใชจ่้ายในการฟ้องไล่เบ้ีย  

หรือเรียกเงินคืนกองทุนและค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีตามท่ีส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 

ในแต่ละปีจะมีรายได้จากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น

จ านวนมาก ซ่ึงมีรายละเอียดตามกราฟท่ี 1 ดงัน้ี 
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กราฟที ่1 รายได้จากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ  

     2546-2556 

 

  ท่ีมา : ส านกังานกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน, ส่วนงานประมูลหมายเลขทะเบียน
รถ. (2554). รายไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 
2546-2556. กรุงเทพมหานคร: ส านกังานกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

  จากแผนภาพจะเห็นได้ว่าการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค มียอดรายไดจ้ากการประมูลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาวา่ปัจจยัทางการบริหารใดท่ีส่งผลให้
เกิดการเพิ่มมูลค่าของการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ตลอดระยะเวลา 9 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2546-
2554)   

  ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษาสนในท่ีจะหาปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลและสามารถน ามา
อธิบายเก่ียวกบัเร่ืองการสร้างคุณค่าของสินคา้ท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารการประมูลทะเบียนรถ 
(เลขสวย) โดยผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 1) แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  2) แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค 3) แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการ
ตลาดหรือท่ีเรียกวา่การตลาดภาครัฐ 4) ทฤษฎีอรรถประโยชน์  5) ทฤษฎีอุปสงค ์และอุปทาน  6) ทฤษฎีการ
ประมูล ตามประเด็นของตวัแปรตน้ในเร่ืองการสร้างคุณค่าของสินคา้ โดยทฤษฎีท่ีท าการศึกษานั้น เพื่อให้
ทราบว่าแนวคิด หรือทฤษฎีใด ท่ีสามารถตอบได้ว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลให้มูลค่าของการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถ หรือปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการสร้างคุณค่าของสินคา้ท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารการประมูล
ทะเบียนรถ (เลขสวย)  อีกทั้งเพื่อเป็นการจดัการในเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดต่อการประมูลหมายเลข
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ทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อกองทุนเพื่อ
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

2. เพื่อศึกษาการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดว้ยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ใน
กรมการขนส่งทางบก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัการจดัการการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถของกรมการขนส่งทางบก 

4. เพื่อการพฒันาตวัแบบการจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้าง
คุณค่าของผลิตภณัฑข์องกรมการขนส่งทางบก 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีค าถามการศึกษาวา่  “การสร้างตวัแบบการบริหารจดัการประมูลหมายเลขทะเบียน
รถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กรมการขนส่งทางบกไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร” จะเห็นไดว้า่
ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุท าให้ผลสัมฤทธ์ิของการสร้างคุณค่าของสินคา้ของการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
(เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กรมการขนส่งทางบกไดต่้อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไรและ การสร้าง
คุณค่าของผลิตภณัฑ์IV ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้ การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์เป็นตวัแปรตน้ และก าหนดให้
การจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถDV เป็นตวัแปรตาม  

 ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั  ตามประเด็นของตวัแปรตน้ในเร่ืองการสร้างคุณค่าของ
สินคา้ โดยทฤษฎีท่ีท าการศึกษานั้น เพื่อให้ทราบว่าแนวคิด หรือทฤษฎีใด ท่ีสามารถตอบไดว้่าปัจจยัใดท่ี
ส่งผลให้มูลค่าของการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ หรือปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการสร้างคุณค่าของสินค้าท่ี
น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารการประมูลทะเบียนรถ (เลขสวย)  อีกทั้งเพื่อเป็นการจดัการในเร่ือง
ส่วนผสมทางการตลาดต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด เพื่อสร้างตวัแบบการบริหารการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค กรมการขนส่งทางบกและ เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของการสร้างคุณค่าของสินคา้ของการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กรมการขนส่งทางบก และสาเหตุของ การจดัการ
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ประมูลหมายเลขทะเบียนรถDV อนัเกิดจาก การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์IV เป็นอย่างไร สามารถสร้าง
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดต้ามตวัแบบท่ี 1  

 
 ตัวแบบที ่1  กรอบแนวความคิดการจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถด้วยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของ 

         ผลติภัณฑ์ในกรมการขนส่งทางบก   

IV การสร้างคณุคา่ของผลิตภณัฑ์  DV การจดัการประมลูหมายเลขทะเบียนรถ 

IV1 การสร้างกระแส 

IV2 อรรถประโยชน์ 

IV3 อปุสงค์ผู้บริโภค 

IV4 พฤตกิรรมผู้บริโภค 

IV5 การตลาดเชิงกิจกรรม 

DV1 ธรรมาภิบาลทางการประมลู 

DV2 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

DV3 การสร้างการประมลูท่ียัง่ยืน 

DV4 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมลู 

 

นิยามศัพท์ 

1. การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ ์หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างความนิยมใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงประกอบด้วย การสร้างอรรถประโยชน์  อุปสงค์ผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตลาดเชิงกิจกรรม 

1.1 การสร้างกระแส  หมายถึง การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจ 
และให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ  โดยมีเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การ
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) และการบอกกล่าวแบบปาก
ต่อปาก (Word of Mouth) ใช้คนหรือใช้ส่ือ ทั้ งน้ีเพื่อเตือนความทรงจ า แจ้งข่าวสาร และจูงใจผูซ้ื้อท่ีมี
ศกัยภาพเก่ียวกบัสินคา้ของตน การใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งนาข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง
ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วผา่นส่ือมวลชน 

1.2 อรรถประโยชน์   หมายถึง ความพึงพอใจ ท่ีเกิดข้ึนจากการไดม้าซ่ึงหมายเลขทะเบียน
รถ (เลขสวย) โดยเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนของผูป้ระมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

1.3 อุปสงคผ์ูบ้ริโภค  หมายถึง ความสามารถและความตอ้งการสินคา้ ณ ราคาต่าง ๆ กนัใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดกล่าวคือ ความสามารถ ความตอ้งการให้ไดม้าซ่ึงหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ในแต่
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ละกลุ่มท่ีตนเข้าร่วมประมูลและมีความต้องการในหมายเลขทะเบียนรถ ณ ราคาท่ีเสนอประมูล ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดในการประมูล 

1.4 พฤติกรรมผูบ้ริโภค   หมายถึง เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ กล่าวคือส่ิง
กระตุน้ท่ีท าให้เกิดความต้องการ โดยผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูป้ระมูลหมายเลขทะเบียนรถ
ประกอบดว้ยการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ  

1.5 การตลาดเชิงกิจกรรม  หมายถึง การสร้างแรงดึงดูดใจ เป็นวิธีการจูงใจ ดึงดูด รักษา
ลูกค้านั้ นมีหลากหลายวิธีแล้วแต่กลยุทธ์วิธีบริหารของแต่ละองค์กร แต่วิธีหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมและมี
ประสิทธิผลท่ีดี คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) โดยมี
กระบวนการบริหารการตลาดซ่ึงสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นต่างๆเพื่อดูแลรักษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ให้อยู่ในระดบัสูงสุดให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ประกอบด้วยความเพลิดเพลิน ความทา้ทาย ความ
ต่ืนเตน้เร้าใจ 

1.6 กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน หมายถึง กองทุนฯ จดัตั้งข้ึนในวนัท่ี 28 
กรกฎาคม 2546 ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัรถยนต์ (ฉบบัท่ี 
12) พ.ศ.2546 ซ่ึงก าหนดให้อธิบดีกรมการขนส่งทางบกน าหมายเลขทะเบียนซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ี
นิยมของประชาชน ออกประมูลเป็นการทัว่ไป และใหจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในกรมการขนส่งทางบก 
เรียกว่ากองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน โดยให้น าเงินรายได้จากการประมูลทั้งหมดเข้า
กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

2. การจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ  หมายถึง การน ากลยุทธ์ด้านการสร้างคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์มาปรับใชใ้นการประมูลหมายเลขฯ ภายใตก้ารจดัการ ดา้นธรรมาภิบาล  ดา้นบุคลากร  ดา้นการ
สร้างกลไกความย ัง่ยนื รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1 ธรรมภิบาลทางการประมูล หมายถึง หลกัความโปร่งใสกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมาช้ีแจงได ้เม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่ง
เสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้การให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาในการท างานขององค์กรประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจนในการ
ประมูลรวมไปถึงการประมูลออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตดว้ย 
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2.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้ บุคลากร
เพิ่มความรู้ และทกัษะ มีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ   ซ่ึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 การสร้างการประมูลท่ียนัยื่น  หมายถึง การสร้างตลาดให้แก่งานประมูลแต่ละจงัหวดั
โดยเฉพาะงานท่ีมีสัญลกัษณ์ทางการคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางและประมูลให้แก่ผูส้นใจให้ท าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูล  หมายถึง การจดัการการส่ือสารการตลาดครบ
วงจร ซ่ึงอาจจะเป็นโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือบุคคล เพื่อให้ผูบ้ริโภคพบเห็นตราสินคา้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในอนัท่ีจะส่ือความหมายในการสร้างความ เขา้ใจ 
สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภคโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดพฤติกรรม ตอบสนองตามวตัถุประสงค์
ของธุรกิจนั้น การส่ือความหมาย เป็นความพยายามของธุรกิจในอนัท่ีจะถ่ายทอดความคิดเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ ท่ีตนเสนอออกไปขายอยูใ่นตลาด เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ยอมรับในสินคา้และบริการนั้นๆ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมในการซ้ือในท่ีสุด 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงปัจจยัและองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ และการจดัการ
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กรมการขนส่งทางบก 

2. สามารถพฒันาตวัแบบการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ท่ีสัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ของกรรมการขนส่งทางบก  เพื่อน าองคค์วามรู้มาบริหารจดัการกองทุนเพื่อความปลอดภยัใน
การใชร้ถใชถ้นน  ท่ีมีบทบาทหลกัในการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีใช้แนวทางการวิจยัแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ พื้นท่ีเป้าหมาย
ของการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงพื้นท่ีศึกษาหรือพื้นท่ีเป้าหมาย คือ กรมการขนส่งทางบก  
ครอบคลุมส านกังานขนส่งจงัหวดัทัว่ประเทศ 76 จงัหวดั รวมทั้งพื้นท่ีส่วนกลางในกรุงเทพมหานคร รวม
ทั้งส้ิน 77 จงัหวดั  ประชากรทั้งจงัหวดั 4,113 คน สุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane  โดยก าหนดความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 0.03 ส าหรับประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานใน
กิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ในภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,009 ตวัอยา่ง โดยการ
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ทอดแบบสอบถามท่ีสร้างจากตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดการศึกษา  เป็นค าถามปลายปิด มีมาตรวดัของตวัช้ีวดั
แบบช่วงวดั (Interval scale)  มีคะแนนของมาตรวดั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่า IVC (Item Variable Congruence Index) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดค้่า IVC = 0.97  และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) จ  านวน 30 คน  ไดค้่าอลัฟ่า ตวั
แปรรวม (V)= 0.98  

การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและสอบถาม
ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถขณะลงพื้นเก็บขอ้มูล  โดยการสังเกตการณ์และ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากประเด็นค าถามท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามสมติฐานเพื่อน าข้อมูลการ
สัมภาษณ์มาสนบัสนุนขอ้คน้พบของการออกแบบการวจิยัเชิงปริมาณ        

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัรวบยอดสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. การจัดการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแก่น   พบว่า จงัหวดัขอนแก่นมีการจดัการ
ความปลอดภยัทางถนน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียสรุปผลศึกษาระดบัการจดัการความปลอดภยัทาง
ถนนของจงัหวดัขอนแก่น   เท่ากบั 0.31 โดยเฉพาะด้านการบริการทางการแพทย ์ท่ีจงัหวดัขอนแก่นให้
ความส าคญัในการจดัการงานบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินมากท่ีสุด  รองลงมาดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย  
การด าเนินการทางวศิวกรรม  และการใหก้ารศึกษาอบรมยงัมีการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  พบวา่ ระดบัการสร้างคุณค่าของ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.359  โดยเฉพาะกลยทุธ์การตลาดเชิงกิจกรรม ท่ีมีระดบั
การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์และให้ความส าคญัมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาคือ อรรถประโยชน์ อุปสงค์
ผูบ้ริโภค  พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการสร้างกระแส มีการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
ตามล าดบั สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ี 1 เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นกรมการ
ขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม   
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กราฟที ่2 การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ 

3. การจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  พบว่า  ระดบัการ
จดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถภาพรวมมีการจดัการในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉล่ีย  เท่ากับ 0.359  
โดยเฉพาะธรรมาภิบาลทางการประมูล ท่ีมีระดบัการจดัการใหค้วามส าคญัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมา  การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การสร้างการประมูลท่ีย ัง่ยืน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูลทุกดา้นมี
การจดัการอยู่ในระดบัมากตามล าดบั สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ี 2 เพื่อศึกษาการจดัการ
ประมูลหมายเลขทะเบียนรถดว้ยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในกรมการขนส่งทางบก  กระทรวง
คมนาคม   

 
กราฟที ่2 การจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

3.58 3.75 3.67 3.59
3.81

0.617 0.664 0.604 0.643 0.64

0

1

2

3

4

5

IV1 การสร้างกระแส IV2 อรรถประโยชน์ IV3 อุปสงค์ผู้บริโภค IV4 พฤติกรรมผู้บริโภค IV5 การตลาดเชิง
กิจกรรม

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐาน

3.75 3.58 3.54 3.52

0.737
0.701 0.687 0.69

0

1

2

3

4

5

DV 1 ธรรมาภบิาลทางการ
ประมูล

DV 2 การพฒันาทรัพยากร
มนุษย์

DV 3 การสร้างการประมูล
ที่ยัง่ยนื

DV 4 เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการประมูล

ค่าเฉลีย่

ค่าเบี่ยเบนมาตรฐาน



http://e-jodil.stou.ac.th 
 

ปีที่ 6  ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2559 

        

85 

 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของการสร้าง

คุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัการจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (เลขสวย) ทั้งในส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาค กรมการขนส่งทางบก  ผลการทดสอบการด าเนินการในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั

ซ่ึงสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัการ

จดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของกรมการขนส่งทางบก ผลการวิเคราะห์  พบวา่ มีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัสูง (r=0.818) โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ

ประมูลหมายเลขทะเบียนรถตามหลกัธรรมาภิบาลทางการประมูล  และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ประมูล โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รายละเอียดตามตวัแบบท่ี 2 ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกมุ่งเนน้ตาม

หลกัธรรมาภิบาลทางการประมูล ยดึหลกัความประหยดัในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การบริหารการ

ประมูลตอ้งท าให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการประมูล เนน้การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี ความหลากหลายและมีความแตกต่าง อีกทั้ง

ยงัสนับสนุนและส่งเสริมการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย  ผ่านการประชาสัมพนัธ์ ยงัเป็นการกระตุน้ยอดการประมูลหรือสร้างกระแส  

น าไปสู่รายไดจ้ากการประมูลท่ีเพิ่มข้ึน  แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ เชิงปริมาณโดยวิธีการ canonical 

correlation  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ ดงัตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 ตัวแบบที ่2  ความสัมพนัธ์การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าของผลติภัณฑ์กบัการจัดการ 
        ประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (ตามการวิเคราะห์ Canonical) 
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      5. ตัวแบบการจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถด้วยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของผลติภัณฑ์ใน

กรมการขนส่งทางบก 

ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อการพฒันาตวัแบบการจดัการการประมูลหมายเลขทะเบียนรถท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ของกรมการขนส่งทางบก โดยการวิเคราะห์เส้นทาง Path 
Analysis  จากผลการทดสอบเส้นทางความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานดังกล่าวท าให้ทราบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ท่ีแสดงถึงเส้นทางระดับความสัมพนัธ์ระหว่างารสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กับการจดัการ
ประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยเฉพาะการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ดว้ยกลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรม กบั
การจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ดา้นธรรมาภิบาลทางการประมูลตามหลกัหลกัความโปร่งใสและ
หลกัการมีส่วนร่วม และการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูล
ในการพฒันาโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐานและการพฒันาเคร่ืองมือในทางการประมูลท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั  ผูศึ้กษาจึงพฒันามาเป็นตวัแบบท่ี 3 ในลกัษณะตวัแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมสตร์ท่ีสามารถ
เป็นภาพกระบวนการของตวัแบบการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถดว้ยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นกรมการขนส่งทางบกท่ีชดัเจน   และน าไปสร้างองคค์วามรู้และใชป้ระโยชน์จากตวัแบบไดจ้ริง
สามารถอภิปรายผลการพิสูจน์เส้นทางความสัมพนัธ์ สรุปไดว้่า การพฒันาตวัแบบการจดัการการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ของกรมการขนส่งทางบก โดยมุ่งเนน้
การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ดว้ยกลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรม ในการดูแลลูกคา้เพื่อให้เกิดอ านวยความ
สะดวกเรียบร้อยแก่ผูเ้ขา้ร่วมประมูล ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การสร้างแรงดึงดูดใจ  การสร้างตวัเลขให้มี
คุณค่ามากท่ีสุด  การดูแลงานประมูล ตลอดจนการลงทะเบียนการประมูลท่ีสามารถท าให้ประชาชน
ผูเ้ขา้ร่วมประมูลเกิดความประทบัใจมากท่ีสุด  ในขณะเดียวกนักิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถตอ้ง
มีกระบวนการเปิดเผยตามหลกัธรรมาภิบาลทางการประมูล มีการจดัการโดยเฉพาะเพื่อหลกัความโปร่งใส 
และหลกัการมีส่วนร่วม ท าให้เกิดเคร่ืองมือการผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูล การพฒันาและ
โครงสร้างสารสนเทศพื้นฐาน และการพฒันาเคร่ืองมือในทางการประมูล  การประมูลหมายเลขทะเบียนให้
ด าเนินการตามแบบแผนท่ีวางไวโ้ดยวิธีและขั้นตอน  ซ่ึงผูป้ระมูลจะใช้วิธีและขั้นตอนการเสนอราคาผา่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัการจดัการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถในกรมการขนส่งทางบกต่อไป    

 
บทสรุป  
 ผลการศึกษา พบว่า  การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์และการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ มีการ
ด าเนินการในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการ
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จดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ในระดบัสูง โดยตวัแปรการสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นดา้นการตลาด
เชิงกิจกรรม เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยเฉพาะการ
ด าเนินการท่ีเนน้หลกัธรรมาภิบาลทางการประมูล และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการประมูล 

 จากตวัแบบท่ี 3  สามารถประยุกตร์ะบบการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของกรมการขนส่ง
ทางบก  ภายใตก้ารด าเนินงานของกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน  ภายใตแ้นวคิดเชิงบูรณา
การแบบองค์รวม ท าให้ระบบการบริหารงานในกิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบหลกั โดยเฉพาะกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน สามารถด าเนินงานตามกลยทุธ์ใน
การสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์โดยมุ่งเนน้บทบาทของการตลาดเชิงกิจกรรมใหส้ามารถตอบสนองต่อการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้สามารถสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ คือ แผ่นป้าย
ทะเบียนรถ จนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  และเห็นถึงคุณค่า และผลประโยชน์สาธารณะท่ีไดเ้ขา้
ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถของกรมการขนส่งทางบก  ในขณะเดียวกนัการจดักิจกรรมการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถ จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัธรรมาภิบาล ทั้งกิจกรรมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ กิจ
กรรมการบริหารจดัการงบประมาณท่ีได้จากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ  เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ความโปร่งใสในระดบัสูงสุด  ซ่ึงการพฒันาระบบการจดัการงานประมูลหมายเลขทะเบียนรถจะตอ้งพฒันา
ควบคู่และขนานกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัในยคุปัจจุบนั 
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ตัวแบบที ่3 การจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถด้วยกลยุทธ์การสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในกรมการ 
       ขนส่งทางบก 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 

1.1 การสร้างแรงดึงดูดใจ  การจัดการประมูลหมายเลขทะเบียนรถควรมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ในดา้นต่างๆเพื่อดูแลรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ให้อยูใ่นระดบัสูงสุดให้นาน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ประกอบดว้ยความเพลิดเพลิน  ความทา้ทาย  ความต่ืนเตน้เร้าใจ  

1.2 การสร้างตวัเลขให้มีคุณค่ามากท่ีสุด การจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถควรแสดง

คุณค่าสุทธิจากผลิตภณัฑ ์(สินคา้/บริการ) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมสามารถรับรู้หรือรู้สึกไดใ้นคุณค่าหรือคุณประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ (Total Customer Value) กบัค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายไป  ท าให้มัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะยงัคง

เขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยา่งต่อเน่ือง  

1.3 การดูแลงานประมูล  การเตรียมพร้อมหรือการคน้หาและสืบคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประมูลในแต่ละคร้ัง  จ  าเป็นต้องมีการพฒันาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ืองและทนักาล เช่น เง่ือนไขในการประมูล กฎเกณฑ์ กฎหมาย วิธีเขา้ร่วมการประมูล เวลาในการ

ประมูล ราคาสินค้าและบริการ  ทั้ งการอ านวยความสะดวกในการดูแลลูกค้าเพื่อให้เกิดความสะดวก

เรียบร้อย การจดัให้มีผูช่้วยด าเนินรายการเพื่อช่วยให้การประมูลเป็นไปด้วยความคึกคกัสนุกสนาน และ

แนะน าและช้ีแจง้เร่ืองเอกสารต่างๆ 

  2. ขอ้เสนอแนะการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

2.1 การมุง้เน้นหลกัธรรมาภิบาลทางการประมูล   ควรรักษามาตรฐานการปฏิบติังานโดย

การยดึหลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า กระบวนการจดัการประมูลมีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงได ้เม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้าม

ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 

และสามารถตรวจสอบได้ การให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาในการท างานของ กปถ. ประชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย   และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ

ถูกตอ้งอยา่งชดัเจน   สามารถสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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2.2 การมุง้เน้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการประมูล  ภายใตภ้าวการณ์ พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าใหก้ารใชเ้คร่ืองมือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ  ดงันั้น 

กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  กรมการขนส่งทางบก ยงัคงต้องมีการพฒันาระบบ

สารสนเทศต่างๆ  อยา่งต่อเน่ือง  
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