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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล และ3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และ
นวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 หมู่ 1 รวม 28 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ( t-test dependent Sample) และการทดสอบที ( t-test 
Independent Sample) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ด้านทักษะ นักศึกษาปฏิบัติสร้างช้ินงานผ่านเกณฑ์ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา

ทักษะรู้ดิจิทัล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.04) และ 3) ความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการ
ประชุมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
ค าส าคัญ:     การเรียนรู้ระยะไกล,  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019,  การประชุมออนไลน ์
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract 
This research aimed to 1) study the learning outcomes of remote-learning under situation of the 

COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject 2) study the satisfaction of students towards 
remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject 
and 3) compare satisfaction towards remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by online 
meeting on digital literacy subject classified by gender. The sample of this research consisted of 28 first-
year section 1 in Thai major students, Faculty of Education and Educational Innovations Kalasin University, 
selected by cluster random sampling. The research tools were: 1) an achievement test and 2) a satisfaction 
questionnaire. The research statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test (dependent 
Samples), and t-test (Independent Samples).  

The findings of the study were as follows: 1) the learning outcomes of remote-learning under 
situation of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject in the aspect of knowledge, 
their achievement of the learner after learning were higher than before learning at a significance level of 
0.05 and in the skills aspect, the students passed their practice criteria at 100 which was higher than the 
assigned criteria (80 percentage)  ;2) the satisfaction of students towards remote-learning under the situation 

of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject was at a high level ( X̅ = 4.01, S.D.= 
0.04) ;and 3) the satisfaction towards remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by 
online meeting on digital literacy subject classified by gender  was learning at a significance level of 0.05. 
Keywords:     Remote-Learning, Under Situation of the COVID-19 Outbreak, Online Meeting 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปี พ.ศ.2563 โลกประสบกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประเทศไทย
เป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบท้ังต่อการด าเนินชีวิต ภาคสังคม ภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย รวมถึง 
ภาคการศึกษาของประเทศ ที่ต้องปรับตัวในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่“New Normal” ซึ่งในระดับอุดมศึกษา โดยกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มีมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดและโรคติดเช้ือของไวรัสโคโรน่า 2019 
หรือโรคโควิด-19 ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งหยุดการเรียนการสอนแบบปกติแล้วปรับเป็นการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ทั้งหมด (กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 2563) และมาตราการการเตรียมความ
พร้อมรองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในปีการศึกษา 2563 มีแนวปฏิบัติให้จัดการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาที่มี
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนมาก ในรายวิชาที่สอนแบบปกติให้มีการจัดมาตราการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2563) จากมาตรการดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จึงได้จัดห้องเรียนแบบเสมือนด้วยการประชุมออนไลน์ส าหรับการบรรยาย กลุ่มย่อย และการอภิปราย
แบบตัวต่อตัว เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการเรียนการสอน ผ่าน Microsoft Teams  

Microsoft Teams เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการท างานเป็นทีมใน Microsoft 365 โดยมีคุณสมบัติสามารถร่วมงาน
ในการแชท ประชุม/เรียนรู้ร่วมกันในที่เดียว ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม อาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึง แชร์ และแก้ไขไฟล์
เอกสาร Word ไฟล์ Power Point และไฟล์ Excel แบบเรียลไทม์ อาจารย์สามารถด าเนินการได้โดย ก่อนการเรียนรู้สามารถ
ส่งค าเชิญให้นักศึกษาทราบก าหนดการ สนทนากับนักศึกษาก่อนเริ่มการเรียนรู้ อาจารย์สามารถเข้าถึงบันทึกย่อและการ
บันทึกการเรียนรู้ครั้งก่อนได้อย่างง่ายดาย ระหว่างการเรียนรู้ เริ่มการจัดการเรียนรู้ อาจารย์สามารถเปิดวิดีโอ แชร์เนื้อหา ท า
กิจกรรมร่วมกันด้วยการผสานรวมกับ Microsoft 365 สร้างการบันทึกเสียง วิดีโอ และกิจกรรมหน้าจอ หลังการเรียนรู้ 
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อาจารย์สามารถแชร์การบันทึกการเรียนรู้ และบันทึกย่อ ให้กับนักศึกษาในกลุ่ม สามารถแชทกับนักศึกษา นัดหมายการ
ประชุมการเรียนรู้ครั้งต่อไป (Kirk Koenigsbauer, 2016) อีกทั้ง Microsoft Teams มีประโยชน์ต่อการศึกษา โดยถูก
ออกแบบมาเพื่อท าหน้าที่เป็นฮับห้องเรียนดิจิทัล ซึ่งมีฟีเจอร์ส าหรับการสนับสนุนอาจารย์ในการจัดการห้องเรียนหลายวิธี 
อาจารย์สามารถปิดเสียงนักศึกษาที่อาจใส่ข้อความที่รบกวนสมาธิ หรือไม่เหมาะสมลงในการอภิปรายกลุ่ม และสามารถลบ
ข้อความที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เหล่านั้นได้ทั้งหมด เป็นแพลตฟอร์มการติดต่อสื่อสารที่มีฟีเจอร์เฉพาะในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน ผ่านได้ทั้งทางเว็บเบราว์เซอร์ สมาร์ทโฟน และติดตั้งโปรแกรมลงเครื่องคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ Microsoft 
Teams ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างการเรียนรู้ และฝึกฝนความเป็นพลเมืองดิจิทัลควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทางวิชาการอีก
ด้วย (Microsoft, 2019) 

ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล เป็นวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ที่มี จุดมุ่งหมายให้นักศึกษาความรู้ความเข้าใจ 
ตลอดจน มีความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัล (มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์, 2561, น.16) โดยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนวิชาดังกลา่ว 
ได้จัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา ช้ันปีที่ 1 หมู่ 1 สาขาวิชาภาษาไทย มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชุมออนไลน์ ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ระยะไกล ผ่าน Microsoft Teams ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ส าหรับนักศึกษา จ าเป็นที่ผู้วิจัยจะต้องท าความเข้าใจ
กับนักศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาดังกล่าว โดยฝึกการเรียนรู้ผ่านช่องทางนี้ให้
ถูกต้อง และสามารถน าองค์ความรู้และสมรรถนะดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สนองนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และประเทศไทยต่อมาตราการการ
เตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในปีการศึกษา 2563 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา      
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา อาจารย์ และมหาวิทยาลัยที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาการเรียนรู้สู่         
การประชุมออนไลน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          
ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล  

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ 
 
นิยามศัพท์  
 การเรียนรู้ระยะไกล หมายถึง การจัดการเรียนรู้ด้วยการประชุมออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะ
รู้ดิจิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  โดยสร้างกลุ่มทั้งแบบกลุ่มใหญ่ และท างาน       
กลุ่มย่อย ออกแบบให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่อาจารย์จัดให้ วิดี โอคอล อัดเสียง บันทึกวีดีโอ
ระหว่างเรียน และแชร์ไฟล์ แก้ไขไฟล์ร่วมกันแบบเรียลไทม์ในTeams โดยสามารถใช้งานได้ในทุกแพลตฟอร์ม 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง สภาพการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 ซึ่งการศึกษาของประเทศไทยในปีการศึกษา 2563 มีแนวปฏิบัติให้จัดการ
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สอนแบบออนไลน์ในรายวิชาท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรยีนจ านวนมาก ในรายวิชาที่สอนแบบปกติให้มีการจัดมาตราการควบคมุ
และป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019  

การประชุมออนไลน์ หมายถึง การประชุมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ผ่าน Microsoft Teams ซึ่งอาจารย์สามารถ
ด าเนินการก่อนการเรียนรู้ โดยส่งค าเชิญให้นักศึกษาทราบก าหนดการ สนทนากับนักศึกษาก่อนเริ่มการเรียนรู้ อาจารย์
สามารถเข้าถึงบันทึกย่อและการบันทึกการเรียนรู้ครั้งก่อนได้อย่างง่ายดาย ระหว่างการเรียนรู้  เริ่มการจัดการเรียนรู้ อาจารย์
สามารถเปิดวิดีโอ แชร์เนื้อหา ท ากิจกรรมร่วมกันด้วยการผสานรวมกับ Microsoft 365 สร้างการบันทึกเสียง วิดีโอ และ
กิจกรรมหน้าจอ หลังการเรียนรู้ แชร์บันทึกการเรียนรู้และบันทึกย่อ แชทกับนักศึกษา นัดหมายการประชุมการเรียนรู้ครั้ง
ต่อไป 

ผลการเรียนรู้ระยะไกล หมายถึง ผลการเรียนผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย     
ด้านความรู้ วัดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ ด้านทักษะ จากการ
ปฏิบัติด้วยใบงานสร้างช้ินงาน 5 ช้ินงาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรม
น าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบ
คะแนนช้ินงานกับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล  คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรม
การศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. มหาวิทยาลัย และผูส้อน ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ ความพร้อม ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ จากนักศึกษา เพื่อน าไปใช้
ในการพัฒนาการเรยีนรู้ครั้งต่อไป 

2. นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ และมีประสบการณ์ในการเรียนรูร้ะยะไกล 
3. ได้แนวทางในการส่งเสริมการเรยีนรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

วิธีการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 จ านวน 2 หมู่เรียน รวม 51 คน ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ภาคเรียนที่ 
1/2563 
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีท่ี 1 หมู่เรียน 1 จ านวน 28 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective 
Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้น น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใช้ (Try–out) กับ
นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีท่ี 1 หมู่เรียน 2 จ านวน 
23 คน ได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.50-0.79 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.26-0.61  
 2.2 แบบประเมินช้ินงาน เป็นการให้คะแนนช้ินงาน 5 งาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรม
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ออนไลน์สร้างสื่อดิจิทัล ตามเกณฑ์รูบริคแบบองค์รวมที่ก าหนดขึ้น งานละ 10 คะแนน โดยมีเกณฑ์ผ่านรอ้ยละ 80 ของคะแนน
เต็ม 50 คะแนน ดังนี้ (กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ, 2563, น.77-90) 
 

คุณภาพงาน คะแนน 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด ถูกต้อง ใช้งานได้ และ มีความคิดสร้างสรรค ์ 10 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด ถูกต้อง และใช้งานได ้ 8 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด และถูกต้อง 6 
ส่งงานตรงเวลา และตรงตามหัวขอ้ท่ีก าหนด 4 
ส่งงานตรงเวลา 2 
ไม่ส่งงาน 0 

 
 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ทั้งหมดจ านวน 20 ข้อ ทดลองใช้ 
(Try–out) กับนักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 หมู่
เรียน 2 จ านวน 23 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.86 ตามวิธีของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2554, น. 282)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 น าเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน ผู้วิจัยท าการควบคุมด้วยตนเอง 
2) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ดังน้ี  

 
ตารางที่ 1 การจัดการเรยีนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

1 1. นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
และปฐมนเิทศ ข้อปฏิบัติในรายวชิา 
2. แนะน ารายวิชา สรปุขอบเขตเนื้อหา 
การวัดและการประเมินผล 
3. แนะน า การเรียนรู้ระยะไกล ดว้ยการ
ประชุมออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams 
4. การรู้ดิจิทลั(Digital literacy) 

4 - บรรยาย สไลด์น าเสนอด้วย MS PowerPoint 
- ฝึกปฏิบัติการติดตั้ง Microsoft Teams 

2 การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สื่อสาร 

4 - ฝึกปฏิบัติการใช้ Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 

3-4 การใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams  
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- ใบงาน- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น- น าเสนองาน 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

5-6 การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภยั 8 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- ยกตัวอย่างเกี่ยวกับเนื้อหา 
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 

7 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 
 

4 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube- สืบค้นความรู ้

8-9 การเรยีนรู้ระยะไกล และการท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน ์
- สอบกลางภาค 

8 - บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
- ปฏิบัติเรยีนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ 
ผ่าน Microsoft Teams 

10 การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 

4 - บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
- ยกตัวอย่างเกี่ยวกับเนื้อหา 

11 - การใช้ (Use) การเข้าใจ(Understand) 
การสร้าง(create) และการเข้าถึง
(Access) เทคโนโลยีดิจิทลั  ด้วย กิจกรรม 
SSPC 
- แนะน าการเรยีนรู้ระยะไกล ด้วยการ
ประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Microsoft 
TEAM 

4 1. อาจารย์มอบหมายภารกิจ ให้นักศึกษาสร้าง
ช้ินงานด้วยโปรแกรม MS-Word , MS-Power 
point และ MS-Excel อย่างละ 1 งาน 
2. กิจกรรม S:Select (เลือกสรร)  
- นักศึกษาอภิปรายแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การใช้งานโปรแกรม MS-Word , MS-Power 
point และ MS-Excel 
- นักศึกษา สรุปหัวข้อที่จะศึกษา เลือกหัวข้อท่ี
สนใจ และจดักลุม่ตามหัวข้อน้ันเพื่อตอบภารกิจ 

12-13 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
 

8 3. กิจกรรม S:Search (สืบค้น) โดย 
- นักศึกษาสืบค้นความรู้ข้อมลูสารสนเทศ 
จากองค์ความรู้ที่ผูส้อนจัดสภาพแวดล้อมให ้
ด้วยสื่อท่ีหลากหลาย ได้แก่ เอกสารดาวน ์

14-15 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 8 
16-17 การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 8 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

โหลด สื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชั่น ลิงค์ความรู้ เป็น
ต้น ตามความสนใจของนักศึกษา 
- สืบค้นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูป และปฏิบัติงานตามหัวข้อท่ี
ได้รับในกิจกรรมS:Select (เลือกใช้) 
4. กิจกรรม P:Produce (สร้างงาน) โดย ฝึก 
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสร้าง 
ช้ินงาน ตามใบงานท่ีได้รับ เพ่ือตอบภารกิจ 
5. กิจกรรม C: Communicate (สื่อสาร) 
โดยนักศึกษาน าเสนองานผ่านโปรแกรม 
Microsoft TEAM 

18 สอบปลายภาค 4 แบบทดสอบปลายภาคเรียน 
 

จากตารางที่ 1 แสดงการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายของรายวิชา ซึ่งนักศึกษาต้องศึกษาและท าความเข้าใจบทบาทของ
ตนเองในแต่ละกิจกรรม 

 3) ระหว่างจัดการเรียนรู้ มีการปฏิบัติสร้างช้ินงานด้วยใบงาน ประเมินตามเกฑณ์ที่ก าหนด หากมีนักศึกษา
ไม่ผ่าน จะมีการสอนเสริมให้แก่นักศึกษา และเมื่อท ากิจกรรมครบทุกกิจกรรม ผู้วิจัยท าการสอบนักศึกษา ด้วยแบบทดสอบ
หลังเรียน, และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 

 3.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและประเมินผล ช้ินงาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยจ าแนกตามเพศ และสรุปความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้
ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้
ดิจิทัล จากน้ัน รายงานผลการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
    ผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้ 

  4.1 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น.74)      
          4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
          3.51 – 4.50  หมายถึง   ระดับมาก 
         2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดับปานกลาง 
        1.51 – 2.50  หมายถึง   ระดับน้อย 
          1.00 – 1.50  หมายถึง   ระดับน้อยท่ีสุด 
  4.2 เปรียบเทียบคะแนนช้ินงาน กับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ร้อยละ   
  4.3 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent Sample) 
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  4.4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุมออนไลน ์ใน
รายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test (Independent Sample) 
   
ผลการวิจัย  

1. ผลการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ผ่าน Microsoft Teams ประกอบด้วย 
1.1 ด้านความรู้ ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent 

Sample) ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน 

ทดสอบ จ านวน X̅ S.D. df ค่า t P 
ก่อนเรียน 28 19.82 3.92 

27 -9.16 .000 
หลังเรียน 28 28.92 2.62 

มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 28 คน พบว่า ค่า t มีค่า -9.16 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (28.92) สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียน (19.82)  

1.2 ด้านทักษะ ผลการปฏิบัติสร้างช้ินงาน 5 ช้ินงาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรมออนไลน์
สร้างสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบคะแนนช้ินงานกับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการประเมินผลด้านทักษะ  

งาน จ านวนนักศึกษาส่งงาน จ านวนนักศึกษาท่ี
ผ่าน  

ร้อยละ 

1. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 28 28 100 
2. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 28 28 100 
3. การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 28 28 100 
4. การใช้โปรแกรมออนไลนส์ร้างแบบสอบถาม   28 28 100 
5. การใช้โปรแกรมออนไลนส์ร้างสื่อดิจิทัล 28 28 100 

รวม 28 28 100 
 จากตารางที่ 3  ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ พบว่า การปฏิบัติสร้างช้ินงานระหว่างเรียน นักศึกษาทั้งหมด 28 คน มี
คะแนนช้ินงานท้ัง 5 งาน ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 

 

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทลั 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการประชุมออนไลน ์    
1.1 การใช้งานมีความง่าย ไม่ซับซอ้น 3.89 0.88 มาก 
1.2 การมีส่วนร่วม และควบคมุเครื่องมือ ได้จากระยะไกล 3.64 0.83 มาก 
1.3 การบันทึกการประชุม 4.18 0.77 มาก 
1.4 คุณภาพในการสื่อสารผ่านระบบประชุมออนไลน ์ 4.14 0.85 มาก 
1.5 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน ์ 4.25 0.85 มาก 
1.6 มีฟีเจอร์ ฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีหลากหลาย 4.11 0.92 มาก 
1.7 การแชร์หน้าจอ แชร์ไฟล ์ 4.04 0.74 มาก 
1.8 การสนทนาผ่านระบบ 3.86 0.76 มาก 
1.9 ความเสถียรภาพด้านการประชุม 3.64 1.03 มาก 
1.10 ความสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 4.21 0.99 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.00 0.88 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ระยะไกล    
2.1 กิจกรรมประชุมออนไลน์ สนบัสนุนให้มีการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ  

3.96 0.69 มาก 

2.2 สามารถร่วมกิจกรรม ควบคุมเครื่องมือ ไดจ้ากระยะไกล 3.96 0.84 มาก 
2.3 สามารถสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนให้น่าสนใจ 3.86 0.89 มาก 
2.4 ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะต้อง
ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา 

3.79 0.92 มาก 

2.5 ท าให้มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ระหว่าง
ผู้สอน ผูเ้รียน และ เพื่อนร่วมชั้น 

4.11 0.83 มาก 

2.6 มีความสะดวกในการเรยีน เพราะใช้สมาร์ทโฟน ก็สามารถ
ร่วมกิจกรรมได ้

4.04 0.92 มาก 

2.7 เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกิจกรรม  4.00 0.77 มาก 
2.8 ลดความเสี่ยงเกิดอุบตัิเหตุจากการเดินทาง หรือ โรคตดิต่อ 
จากการรวมกลุ่มคน 

4.29 0.76 มาก 

2.9 สามารถตดิต่อสื่อสาร ส่ง-แชร์-จัดเก็บ ไฟลร์ูปแบบตา่งๆ  4.00 0.82 มาก 
2.10 สร้างเสรมิประสบการณ์การเรียนแบบใหม่ให้กับนักศึกษา 4.18 0.82 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.02 0.83 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.01 0.04 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกลดว้ยการประชุมออนไลน์ เฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.01, S.D.= 0.04) จ าแนกเป็นด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการประชุมออนไลน์ มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D.= 0.88)  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ความสะดวกใน
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การเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน์ (X̅ = 4.25, S.D.= 0.85), ล าดับที่ 2 ความสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม (X̅ = 4.21, 

S.D.= 0.99) และ ล าดับที่ 3 การบันทึกการประชุม (X̅ = 4.18, S.D.= 0.77) และด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่รายข้อมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ลดความเสี่ยงเกิดอุบัตเิหตุ

จากการเดินทาง หรือ โรคติดต่อ จากการรวมกลุ่มคน (X̅ = 4.29, S.D.= 0.76), ล าดับที่ 2 สร้างเสริมประสบการณ์การเรียน

แบบใหม่ให้กับนักศึกษา (X̅ = 4.18, S.D.= 0.82) และ ล าดับท่ี 3 ท าให้มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ระหว่างผู้สอน 

ผู้เรียน และ เพื่อนร่วมชั้น (X̅ = 4.11, S.D.= 0.83) 
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ได้แก่ มี
ความสะดวกสบายไม่ต้องเดินทาง (12) ลดความเสี่ยงติดโรคโควิด19 (5) ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง (5) 
ประหยัดค่าใช้จ่าย (3) สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ (2) และ ได้เรียนรู้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ (1) , ประเด็นที่ 2 ปัญหา
อุปสรรคที่นักศึกษาได้จากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ที่ผ่านมา ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไม่เสถียร  การใช้งานไม่ราบรื่น สนทนาขัดข้องท าให้มีปัญหาในการเรียน (15) ใช้สมาร์ทโฟนแล้วเครื่องมือในการใช้งานได้น้อย
กว่าใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ (3) และปัญหาการสะท้อนของไมค์ (3), ประเด็นท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่นักศึกษาคิดว่า จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์เพิ่มขึ้น ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วแรง (10) 
จัดระเบียบในการเรียนออนไลน์ให้ชัดเจน (2) เนื้อหาในการสอนให้มีความกระชับ (1) และ การสอนให้ช้าลง (1), ประเด็นท่ี 4 
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์อีก ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อไป จ านวน 
21 คน และ ไม่ควร จ านวน 6 คน ซึ่งนักศึกษาไม่ได้ระบุเหตุผลในการตอบ 
  

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ เพศชาย (12 คน) เพศหญิง (16 คน) ค่า t P 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ภาพรวมความพึง
พอใจ 

84.25 11.24 77.06 6.99 2.08 0.023 

มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5  ผลการเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุม
ออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรูด้ิจิทัล จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรูร้ะยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ไมม่ีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุม
ออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ ด้านทักษะ นักศึกษาปฏิบัติสร้างช้ินงานระหว่างเรียน ทั้งหมด 28 คน มีคะแนนช้ินงานทั้ง 5 งาน 
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ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ท าให้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ช่วยเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้ และมีเครื่องมือใน
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เครือหยก แย้มศรี (2562, น.36-42) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของการใช้
แอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรู้ของกลุ่มทดลอง
ภายหลังที่ได้รับการสอนโดยอาจารย์นิเทศร่วมกับการใช้แอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอน นักศึกษามีคะแนน
สูงขึ้น และ คะแนนเฉลี่ยทักษะการพยาบาลของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง
สรุปผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้งานแอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ 
ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะเพิ่มขึ้น 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.01, S.D.= 0.04) เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะนักศึกษาได้รับประสบการณ์ใหม่จากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ มีความสะดวกในการเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน์ ท าให้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มโอกาส
ทางการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา และอาจารย์ อีกทั้ง ยังประหยัดลดต้นทุน และ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ลดการแพร่กระจายของเช้ือโรคด้วย สอดคล้องกับ      
อุมาสวรรค์ ชูหา, สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์, ธีรเสฏฐ์ ศิราธนานนท์, เพชรไพลิน พิบูลย์เกษม และศิริภัททรา จุฑามณี (2562, น.
176-182.) วิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วยสอน ในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดุงครรภ์ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคช่ัน Zoom ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D.= 0.10) ซึ่ง 
Microsoft Teams และ Zoom มีระบบประชุมทางไกลเช่นเดียวกันที่มีสามารถรับส่งแชร์ข้อมูล บันทึก และท างานร่วมกัน
แบบเรียลไทม์ จึงท าให้ความพึงพอใจในการใช้งานระดับมาก เช่นกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการ
ประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุม
ออนไลน์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ นักศึกษาได้การเรียนรู้ และ
ปฏิบัติงานผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์เป็นครั้งแรก และมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์พื้นฐานระดับเดียวกัน อีกทั้ง 
ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาท้ังหญิงและชายทุกคนสามารถแสดงผลงานโดยไม่ขึ้นกับเพศ ดังนั้น จึงท าให้ความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ กฤติน ติ๊บปะละ (2560, 52) 
วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสถานีโทรทัศน์ และสถานีวิทยุแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคลด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก

ตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ หลายประเด็น ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ควรก าหนดนโยบายสนับสนุนให้มีจัดการ
เรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ และเพิ่มศักยภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
1. ควรศึกษา และท าความเข้าใจกับผู้เรียน และผู้สอน ถึงขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้และการใช้เครื่องมือโปรแกรม

การประชุมออนไลน์ ก่อนเรียน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

2. ควรพิจารณาเนื้อหาที่น าเสนอและออกแบบกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาของ
หลักสูตรนั้นๆ ก่อนน ากิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ไปจัดการเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาการน าโปรแกรมการประชุมออนไลน์อ่ืนๆ มาจัดการเรียนรู้ระยะไกล 
2. ควรบูรณาการการเรียนรู้ กับนวัตกรรมใหม่ๆ 
3. ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกับผู้เรียนต่อไป 
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