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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ที่ด าเนินการอยู่ 2) ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและ
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บุคลากรในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ สกสค. มีอยู่ และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์
ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย การวิจัยใช้รูปแบบ
การวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคลากรที่เป็นสมาชิก ชพค. ปี 2563 ในกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 
ทั้งหมดจ านวน 1,993 คน โดยแบ่งเป็น เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย เครื่องมืองานวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี  
PNI modified t-test และ One-way ANOVA ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การประชุมกลุ่มย่อย โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของ สกสค. ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบพบว่า
ทุกด้านและรายข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด
เป็นล าดับแรกของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ คือ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรชั่นวาย คือ ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการ 2) ความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ในภาพรวมของทุกเจเนอเรชั่นอยู่ในระดับ
มาก และผลการเปรียบเทียบครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเจเนอเรช่ันต่างกัน มีความต้องการในสภาวะปัจจุบัน ด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการ ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการ
บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครู
และบุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย 3.1) แนวทางการจัดสวัสดิการตามความต้องการจ าเป็น (PNI) ล าดับแรกของแต่ละ
ด้าน 3.2) แนวทางการจัดสวัสดิการตามความต้องการระดับมากท่ีสุดในสภาวะปัจจุบัน ทั้งนี้โดยมีเง่ือนไขสู่ความส าเร็จที่ต้อง
พิจารณา 3.3) แนวทางได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
ค าส าคัญ:    สวัสดิการและสวัสดภิาพ, พึงประสงค์, เจเนอเรช่ัน, สกสค. 
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Abstract 
This research aimed to 1)  study and compare the current state, desirable state and top ranking 

priority needs index of welfare and safety management of teachers and educational personel in generation 
Baby Boomer, X and Y, 2)  study and compare the additional needs at present condition, and 3)  propose 
guidelines for desirable welfare and safety management for teachers and educational personnel according 
to Generation Baby Boomers, X, and Y.  The mixed methods were used in this research.  The samples 
consisted of 1,993 teachers and educational personnel who were members of C. P. K in 2020 in Bangkok 
Metropolis and Vicinity.  The questionnaires were used to collect quantitative data and analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI modified t- test and One- way ANOVA.  For qualitative 
research, a semi-structured interview, focus group discussion and analyzed by content analysis were used.  

The research results found that 1)  in overall and in each aspect, the current state of the existing 

welfare and safety management of OTEP was at a moderate level.  The desirable state in overall and in 

each aspect was at a high level. The comparison between current state and desirable state had statistically 

significant difference at a level of .05.  2)  The additional needs at present condition for welfare and safety 

of each generation were at a high level. The comparison of present condition needs in different generations 

of teachers and educational personnel found a statistically significant difference at a level of . 05 in the 

aspects of welfare, hygiene, security, recreation, development, and public relations and services.  3)  The 

proposed guidelines consists of 3.1) Guidelines for welfare arrangements according to the top ranking priority 

need index. 3.2) Guidelines for welfare arrangements according to the highest present needs. However; the 

key to success had to considered.  3. 3)  The guidelines have been assessed by the experts must be 

appropriate to be applied. 

Keywords:     Welfare and Safety, Desirable, Generation, OTEP. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความสมบูรณ์ แม้ว่าปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีอยู่มาก แต่มนุษย์ยังคงมีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนษุย์
เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะหากมนุษย์มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งบรรยากาศในการท างานท่ีดี
จะท าให้มนุษย์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับกันว่าวิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพที่ส าคัญจ าเป็น ในสั งคมครู
และบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญในสังคม แต่ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับวิกฤติปัญหาหลายอย่าง 
ดังที่สมนึก เพอสม (2555) กล่าวว่าคนที่มาเรียนครูมักมาจากผู้ที่เรียนไม่เก่ง น าไปสู่ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มุ่ง
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และปัญหาที่ใหญ่คือรายได้ครูไม่มากนักจึงท าให้เกิดปัญหาหนี้สินของครูมากมาย 

ด้วยความส าคัญดังกล่าว ปัญหาของครูจึงนับว่าเป็นปัญหาใหญ่ ดังนั้นการจัดตั้งองค์กรดูแล มีระบบสวัสดิการ และ
สวัสดิภาพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวก สร้ างหลักประกันความ
มั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดูแลขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สวัสดิการที่ดีมีคุณภาพ เป็นปัจจัยรักษาทรัพยากรบุคคล
ในองค์กร และเป็นปัจจัยจูงใจบุคคลที่มีคุณภาพให้เข้าสู่องค์กรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงมีการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการ
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ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ข้ึนเป็นองค์กรมหาชนที่มีพันธกิจในการ 1) ส่งเสริม
สวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น และส่งเสริมความมั่นคงแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 2) ส่งเสริมความ
สามัคคี ยกย่องเชิดชูและผดุงเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัด
สวัสดิการ สวัสดิภาพและคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 4) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในเรื่องสื่อการ
เรียนการสอน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยมีอุดมการณ์ที่ว่า “ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับสวัสดิการ 
สวัสดิภาพที่เหมาะสม เป็นระบบและต่อเนื่อง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ดี มีคุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและประเทศ” (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2563) 

สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนามาเป็นล าดับ โดยเฉพาะกิจการ  ชพค. และ

กิจการ ชพส. ที่ตรงใจสมาชิกที่สุด จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

พบว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทย ควรมีลักษณะ

ยืดหยุ่นและตอบโจทย์ความหลากหลายของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ในทุกช่วงชีวิต และทุกสภาวการณ์  (พสชนัน 

นิรมิตรไชยนนท์ และกมลพร สอนศรี, 2560) และจากการวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพแก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การประเมินผลและการศึกษาหาแนวทางใหม่ (กิตติพงษ์ พุ่มพวง และพัชรินทร์ บูรณะกร, 2557) พบว่า 1) การประเมนิ

ด้านความต้องการจ าเป็น มีความต้องการจ าเป็นในภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการ ด้านสวัสดิภาพ และด้านการยก

ย่องเชิดชูเกียรติ อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมบริการของส านักงาน สกสค. สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กร 

สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การศึกษาแนวทางใหม่ในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ

ของส านักงาน สกสค. ด้านสวัสดิการควรปรับด้านที่พักช่ัวคราว การบริการตรวจสุขภาพ การลดหย่อนค่าเดินทาง การท า

ประกันชีวิตให้ครู ด้านสวัสดิภาพ การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ปรับรางวัลด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ ด้านทุนศึกษาต่อ ทุนท า

วิจัย ทุนท าผลงานทางวิชาการ 3) การเสนอแนะรูปแบบการจัดสวัสดิการและสวัสดภิาพของส านักงาน สกสค.ควรจัดสวัสดกิาร

และสวัสดิภาพแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดชีวิตของการประกอบอาชีพ จากผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องมีรูปแบบที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก เนื่องจาก

สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในปัจจุบัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงประกอบด้วยกลุ่มคนสามเจเนอเรช่ัน พอ

สรุปได้ดังนี้ 

 เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ (Generation B) คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 - 2507 อายุประมาณ 60 ขึ้นไป ลักษณะ
นิสัยจะเป็นคนจริงจัง เคร่งครัดเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นเจ้าคนนายคน ชีวิตทุ่มเทให้กับการท างาน มีความอดทนสูง 
ประหยัดอดออม ซึ่งมักถูกจัดเป็นพวก “อนุรักษ์นิยม” 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 คนที่เกิดมาในยุคมั่งคั่ง ใช้ชีวิตอย่างสุข
สบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ และเป็นยุคท่ีมีการให้ควบคุมอัตราการเกิดของประชากร ปัจจุบันคน
ยุคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นคนวัยท างาน มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป พฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือ ชอบอะไร
ง่ายๆไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัว  

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เรียกอีกอย่างว่า Millennial คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 -2540 คนเจเนอเรช่ัน
วายจะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิตลั มีความเป็นสากล มักต้องการความชัดเจนในการท างาน เช่น ต้องชัดเจนว่าสิ่งท่ีท ามี
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ผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร คาดหวังท่ีจะมีเงินเดือนสูงๆ คาดหวังค าชม แต่ไม่อดทนต่องานท่ีท า ชอบเปลี่ยนงานอยู่
บ่อยๆ (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) 
 ดังนั้นการด าเนินการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความต้องการที่สมาชิกคาดหวัง จึงเป็นสิ่งที่ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนไปตามเจเนอ
เรช่ันดังกล่าว ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด าเนินการอยู่ ตลอดจนความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจบุันเพิ่มเตมิจากที่ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิ
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินการอยู่ และเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีพึง
ประสงค์ ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย เพื่อที่ว่า
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จะสามารถพิจารณาปรับใช้ผลวิจัย
เป็นแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้สอดคล้องตามความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชั่นเบ
บี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ 
การจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิสวัสดิการและสวัสดิภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษาที่
ด าเนินการอยู่ ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะปัจจุบันที่
เพิ่มเติมจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ตามเจเนอเรช่ัน   
เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจเนอ
เรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์ 

สวัสดิการ หมายถึง สวัสดิการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เรื่องการจัดบริการที่พัก การสนับสนุนเงินกู้ด้านต่างๆ การจัดโครงการศูนย์ดูแลครู

และบุคลากรทางการศึกษาผู้สูงอายุ การบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาล การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ชพค.) การฌาปนกิจสงคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีคู่สมรสถึงแก่กรรม

(ชพส.)  

สวัสดิภาพ หมายถึง การบริการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องความช่วยเหลือเมื่อได้รับอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยพิบัติต่างๆเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม การช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ การช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย การ

ช่วยเหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพจริงในปัจจุบันที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสี่ด้าน คือ 1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) 

ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านกองทุนและมูลนิธิ และ 4) ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ   

สภาพพึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาคาดหวังให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ในสี่ด้าน คือ1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) 
ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านกองทุนและมูลนิธิ และ 4) ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ   

ความต้องการในสภาวะปัจจุบัน หมายถึง ความต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะปัจจุบันใน
แปดด้านประกอบด้วย 1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ 4) ด้านเศรษฐกิจ 
5) ด้านสุขอนามัย 6) ด้านความมั่นคง 7) ด้านนันทนาการ 8) ด้านการพัฒนา และ 9) ด้านการประชาสัมพันธ์ และการบริการ
  เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 และเป็น
สมาชิกชพค.ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 - 2522 และเป็นสมาชกิ  
ชพค. ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ .ศ. 2523 -2540 และเป็นสมาชิก   
ชพค. ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ผลวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการจ าป็น ของสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ จะสามารถน าไป
ประกอบการพิจารณาการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสมตามเจเนอเรช่ัน 
 2. ความต้องการของครูและบุคลากรที่จ าแนกตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย 
เกี่ยวกับสวัสดิการและสวัสดิภาพที่เพิ่มเติมจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีอยู่ จะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบพิจารณาการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้สอดคล้องตามความต้องการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะปัจจุบันได้ 
 3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าแนวทางที่ได้
จากผลการวิจัยไปปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้เหมาะสมตามเจเนอเรช่ัน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นสมาชิก ชพค. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปี 2563 ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด กรุงเทพมหานครมหานคร นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม และปทุมธานี 
จ าแนกตามสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย และองค์การบริหารปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 199,305 คน (ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มตัวอย่างคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นสมาชิก ชพค. จังหวัดกรุงเทพมหานครมหานคร 
และปริมณฑลจ านวน 1,993 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) คือ จ านวนประชากร
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หลักแสนใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1-5 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามจังหวัด สังกัด และสุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลตามเจเนอเรช่ันโดยการสุ่มอย่างง่ายแบบสัดส่วน (Proportionate Simple Random Sampling) 2) เลือกผู้ให้การ
สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) เรื่องความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมใน
สภาวะปัจจุบันนอกเหนือจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามี อยู่ 
จ านวน 47 คน จากทุกสังกัด และสามเจเนอเรช่ันตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัย 3) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 9 คน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัยจากทุกสังกัด และสามเจเนอเรช่ัน ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางเพื่อจัดท าร่าง
แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจากผลการวิจัย วิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์ และจากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัย และ4) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัยจากทุกสังกัด ทั้ง
สามเจเนอเรชั่นประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณาร่างแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึง
ประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 12 คน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทาง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ในสภาวะปัจจุบันของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายส าหรับ
น ามาสร้างแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามภารกิจที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีอยู่ และแบบสอบถามความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ 3) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามผ่าน
การการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่า IOC ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และหาค่าCronbach’s Alpha 
Coefficient โดยแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหว่าง .960-.962 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .962 4) แบบประเด็นการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ 5)แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์เป็น Google form ได้รับแบบสอบถามกลับคืนฉบับสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความมถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test One-Way ANOVA และวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้ PNIModified ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจเนแรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนแรช่ันเอ็กซ์ และเจเนแรช่ันวาย มีจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนมากมีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งครู
ส่วนมากสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่อยู่จังหวัดกรุงเทพมหานครมหานคร  

2. ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการจัดสวัสดิการและสวัสิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน และทุกข้อ ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่กับสภาพที่พึงประสงค์ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ล าดับความต้องการจ าเป็นสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ 
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      3.1 เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์  มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรก ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ คือ 
การบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านบริการทันตกรรม ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือการศึกษาบุตรครแูละบุคลากรทางการศึกษา และ
ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ โครงการจัดสวัสดิการให้ทุนการศึกษาแก่บุตรครูและ
บุคลากรทางการศึกษา “สานฝัน ให้เป็นจริง” และโครงการฟื้นฟูกาย-จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
       3.2 เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกด้านการส่งเสริมสวัสดิการ คือ การบริการ
ด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิช่วยหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือการมี โครงการฟื้นฟูกาย-จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา 
และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
       3.3 เจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกด้านสง่เสริมสวัสดกิาร คือ การจัดบริการที่
พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพคือ การ
มีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิทวี บุณย
เกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุนวิจัย ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือการมี โครงการฟื้นฟูกาย-
จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 

4. ความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมในสภาวะปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริ มสวัสดิการ  
ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้าน 
การพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ ในภาพรวม เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ัน
วาย มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน ทุกเจเนอเรช่ันจะมีความต้องการระดับมากที่สุดในด้านต่างๆ ดังนี ้

    ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีความต้องการระดับมากที่สุด ส่วนเจ
เนอเรช่ันวายมีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ การให้ปันผลแต่ละปีส าหรับสมาชิก ชพค.  

    ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือ การเพิ่มเงิน
ชดเชยมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและภัยธรรมชาติโดยเพิ่มให้ครอบคลุมภัยอื่นๆด้วย เจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรกสอดคล้องกัน คือ การเพิ่มเงินชดเชยกองทุน
สวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือครูผู้ประสบอุบัติเหตุหรือทุพพลภาพ  

    ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ต้องการให้  
ชพค. ครอบคลุมทั้งบิดาและมารดา และทุกเจเนอเรช่ัน มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรกสอดคล้องกัน คือ 
การแจ้งรายชื่อผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส  

    ด้านเศรษฐกิจ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก
สอดคล้องกัน คือ สามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิกช.พ.ค. ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับ
มากเป็นอันดับแรก คือการสนับสนุนการกู้ยืมเพื่อการศึกษาของบุตรในอัตราดอกเบี้ยต่ า  

    ด้านสุขอนามัย เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนเจเนอเรชั่น
วายมีความต้องการอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ การสมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้น
สังกัด  
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    ด้านความมั่นคง เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก
สอดคล้องกันคือ การให้เงินขวัญถุงเมื่อครูและบุคลากรเกษียณอายุ ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็น
อันดับแรก คือ พิจารณาการใช้เงินชพค. มาเพื่อการประกันสุขภาพส่วนหนึ่งในขณะที่ยังมีชีวิตแทนการเก็บไว้ใช้เฉพาะเวลา
เสียชวีิต  

    ด้านนันทนาการ ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ ส่งเสริมอาชีพหลังเกษียณตาม
ความต้องการอย่างเป็นรูปธรรมในทุกจังหวัด  

    ด้านการพัฒนา ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ สนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ แต่เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรกอีกประการหนึ่งคือ ส่งเสริมให้
ครูและบุคลากร พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  

    ด้านประชาสัมพันธ์ และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 
การพัฒนาข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันเสมอ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก 
คือ การปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะที่ก าหนดอยู่ และการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกคือ การเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย  

ผลการเปรียบเทียบความต้องการในสภาวะปัจจุบันของแต่ละเจเนอเรชั่น พบว่ามีความต้องการในสภาวะปัจจุบันท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการต่ ากว่าเจเนอเรช่ันอ่ืนทุกด้าน โดยด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการ และด้านความมั่นคง เจเนอเรช่ันเอ็กซ์มีความต้องการสวัสดิการในสภาวะปัจจุบันสูงกว่าเจเนอเรช่ันวาย 
ส่วนด้านสุขอนามัย ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์มีความต้องการ
สวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันสูงกว่าเจเนอเรช่ันวาย ด้านความมั่นคง และด้านนันทนาการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูม
เมอร์มีความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพมากกว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ทั้งนี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่าเจเนอเรช่ัน
วายมีค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ แนวโน้มมีความต้องการต่ ากว่าเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ ยกเว้นความต้องการที่เด่นชัดจริงๆ คือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ ซึ่งมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่
สองเรื่อง คือต้องการให้ ชพค. ครอบคลุมถึงบิดามารดา และการแจ้งรายช่ือแจ้งรายช่ือผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความ
โปร่งใส เป็นเพียงสองเรื่องที่เจเนอเรช่ันวายให้น้ าหนักค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

5. แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้จากการน าผล
วิจัยความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายไป
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก้าท่านเพื่อหาแนวทางส าหรับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาน าไปพิจารณาด าเนินการเพิ่มเติมตามความต้องการของสมาชิก ชพค. ทั้งสามเจเนอเรชั่น ผู้วิจัยน าผล
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา และพิจารณาประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจัดท าร่าง
แนวทางฯ หลังจากนั้นประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณาร่างแนวทางฯและความเหมาะสม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 12 ท่าน พบว่าแนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 
       5.1 แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายตามความส าคัญของต้องการจ าเป็น (PNI Modified) ล าดับแรกของแต่ละด้าน  
      5.2 แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะ
ปัจจุบัน เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายตามความต้องการระดับมากที่สุด 
           แนวทางดังกล่าวจ าเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 
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1.ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู้น าในการ
ให้บริการ ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพให้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเป็นที่พึ่งบ ารุงขวัญก าลังใจให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างแท้จริง และมีทัศนคติมุ่งการช่วยเหลือ ท าความดีให้กับเพื่อนครูที่เป็นก าลังส าคัญของชาติ ขจัด
ผลประโยชน์ส่วนตน เน้นการเกื้อกูลมากกว่าธุรกิจ มีความจริงใจและมีจิตวิญญาณของการให้ สามารถประชุมร่วมกับทุกฝ่าย 
ทุกระดับด้วยข้อเท็จจริงทุกประเด็น ฝ่ายบริหารยินดียอมรับการประเมิน การติดตามตรวจสอบเพื่อสร้ างระบบคุณภาพและ
ความโปร่งใสในทุกเรื่อง เปิดใจรับและยินดีปรับ พิจารณาตามข้อค้นพบจากผลการวิจัย ปรับปรุงหลักการ ประเภทสวัสดิการ 
และหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 
เสนอแนะ ก าหนดนโยบาย และบริหารจัดการในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 2. ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะสมาชิก ชพค. จะต้องให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่มุ่งเน้นแต่เรื่องสวัสดิการเงินกู้ซึ่งในเรื่องนี้จ าเป็นต้องให้ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างความตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของครูไทย
เป็นส าคัญ สร้างทัศนคติ และปรัชญาการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง รู้จักสร้างสมดุลในการด าเนินชีวิต ปรับทัศนคติจาก การ
เรียกร้องผลประโยชน์ฝ่ายเดียว มาเป็นเสมือนการร่วมบุญช่วยเหลือเพื่อนครูร่วมวิชาชีพ ร่วมชาติ  

3. การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการพันธกิจการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามอุดมการณ์ที่ว่า“ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับสวัสดิการ สวัสดิภาพท่ีเหมาะสมเป็นระบบและต่อเนื่อง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพ
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ”ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาควรปรับระบบการบริหารจัดการให้มีองค์คณะที่เป็นผู้แทนครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนเพิ่มบทบาทประสานงานสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดังกล่าว 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในทุกๆด้าน  
โดยพิจารณาด าเนินการ  
      4.1 จัดท าศูนย์ข้อมูล Cloud Computing เพื่อจัดเก็บสารสนเทศทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้อยู่ในท่ีเดียวกันสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร 
       4.2 จัดท า Big Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้ผู้บริหารน าสารสนเทศไปใช้
ประกอบในการตัดสินใจ 
       4.3 จัดท า KM (Knowledge Management) ท่ีรวบรวมข้อมูลจาก Cloud Computing และ Big Data 
ของ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรรุ่นใหม่
ต่อไป 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการ

จ าเป็น เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และสวัสดภิาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวัสดภิาพครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาท่ีมีอยู่ ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของ สกสค. ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ตามเจเนอเรช่ัน เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
ความคิดเห็นในภาพรวม รายด้าน และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวม รายด้าน และราย
ข้ออยู๋ในระดับมาก สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า สภาพที่พึงประสงค์ทุกข้อ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าทุกเจเนอเรช่ันมีความเห็นว่าในสภาพความเป็นจริงการด าเนินสวัสดกิารและสวัสดิภาพสว่นใหญอ่ยู่
ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยเจเนอเรช่ันวายเห็นว่าในสภาพปัจจุบันด้านการส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริการจัดที่พัก
ของ สกสค.อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดกว่าทุกๆ ด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะความต้องการ (Need) เป็นความ
ต้องการของมนุษย์ ที่มีความปรารถนา และมีความต้องการในระดับที่แตกต่างกัน แม้จะมีสถานะหรือปัจจัยส่วนบุคคลที่
เหมือนกันก็ตาม เจเนอเรช่ันวายอาจเป็นกลุ่มคนอายุน้อยที่มีโอกาสต้องใช้บริการจัดที่พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามากกว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ จึงให้
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในเรื่องนี้มากที่สุด ในขณะที่เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ค านึงถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัย จึงเห็น
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการที่จะมีการปรับขยายความช่วยเหลือให้ครอบคลุมถึงอุบัติภัยอื่นๆ ด้วย ส่วนเจเนอ
เรช่ันเบบี้บูมเมอร์เป็นกลุ่มคนสูงอายุในปัจจุบัน (พ.ศ.2489 – 2507) คนกลุ่มนี้เป็นผลผลิตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่แต่ละ
ประเทศต้องการเร่งผลิตประชากร เพื่อมาพัฒนาประเทศที่บอบช้ า โดยเขาได้รับรู้ถึงความล าบากของพ่อแม่ ความแร้นแค้น
ทางเศรษฐกิจ (สรรเพชญ ไชยสิริยะสวัสดิ์, 2557) จึงอาจเป็นผู้ที่เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงอาจตัดสินว่าการส่งเสริม
สวัสดิการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสภาพความเป็นจริง
การจัดบริการที่พักของ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการ
สนับสนุนเงินกู้เพื่อการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกยังด าเนินการอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้นท้ังยังมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดกว่าทุกๆ
ด้าน 

ส าหรับความคาดหวังท่ีมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดของแต่ละด้าน แต่ละเจเนอเรช่ัน ได้แก่ เจ
เนอเรช่ันวาย ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของทุกด้าน และทุกเจเนอเรช่ัน คือ ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดบริการที่พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ส าหรับเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดบัแรกของทุกด้าน คือ ด้าน
การส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ส่วนเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ ให้ล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของทุกด้าน คือด้านการส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริ การด้านสุขภาพของ
สถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องบริการทัน
ตกรรม เป็นที่น่าสังเกตว่าทุกเจเนอเรช่ันมุ่งเน้นล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในด้านการส่งเสริมสวัสดิการทั้งสิ้น 
เป็นเครื่องยืนยันให้เห็นว่าการส่งเสริมสวัสดิการนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ทุกเจเนอเรชั่น
ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรก คือการมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย โดยให้ปรับขยายให้ครอบคลุมถึงอุบัติภัยอื่นๆด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสมาชิกทุกเจเนอเรช่ัน
ต้องการให้เป็นไปตามหลักความเสมอภาคที่ทุกคนควรได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้สวัสดิการขององค์กรเพื่อให้เกิดความเท่า
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เทียมและปราศจากความรู้สึกของความแบ่งแยก (ก่ิงพร ทองใบ, 2553) ส่วนด้านกองทุนมูลนิธิ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของด้านนี้สอดคล้องกัน คือการมีมูลนิธิ
ช่วยหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนเจเนอเรช่ันวายให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด
เป็นล าดับแรกของด้านนี้ คือการมีมูลนิธิทวี บุณยเกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุนวิจัย ประเด็นนี้อาจตั้งข้อสังเกตได้ว่า เจเนอเรช่ัน
เบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งอาวุโสกว่าเจเนอเรช่ันวายมุ่งให้ความสนใจในเรื่องการให้ความช่วยเหลือการศึกษาบุตร
ครูและบุคลากรทางการศึกษามากกว่าการได้รับสนับสนุนการให้ทุนวิจัยซึ่งเจเนอเรช่ันวายเป็นคนรุ่นใหม่ ไฟแรง ชอบการ
ท างานที่ไม่ต้องมีนาย มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบทางลัด สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยี ทุกค าถามมีค าตอบ ในโลก
อินเทอร์เน็ต (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) คนกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก รวมถึงเป็นเจเนอเรช่ันที่ได้รับประสบการณ์และเผชิญวิกฤตความรุนแรง ทางสังคม
อย่างมาก เช่น สภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในหลายๆประเทศ เหตุการณ์ก่อการร้าย ภัยธรรมชาติที่รุนแรง
และคาดไม่ถึง ส่งผลให้กลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีวิถีการด าเนินชีวิตที่รวดเร็ว มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการยอมรับ  
(เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552) จึงอาจเป็นเหตุผลว่าคนเจเนอเรช่ันวายสนใจการมมีูลนิธิทวี บุณยเกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุน
วิจัย ส าหรับด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ ทุกเจเนอเรช่ันให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับ
แรก คือ โครงการฟื้นฟู กาย – จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ โดยต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปรับขยายขอบเขตพื้นที่ทั่วประเทศซึ่งก็อาจเป็นเพราะต้องการให้เป็นไปตามหลักความเสมอภาค ที่ทุกคนควร
ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้สวัสดิการขององค์กรเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและปราศจากความรู้สึ กของความแบ่งแยก
ดังกล่าวมาแล้ว (กิ่งพร ทองใบ, 2553) นอกจากนี้เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ยังให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
สูงสุดเป็นล าดับแรกของด้านนี้อีกคือ โครงการจัดสวัสดิการให้ทุนการศึกษาแก่บุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา “สานฝัน ให้
เป็นจริง” ซึ่งก็อาจเป็นเพราะความต้องการของคนวัยนี้จะมุ่งเน้นท่ีการช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่ 

เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ที่ สกสค.มีอยู่สี่ด้าน จ าแนกตามเจเนอเรชั่น ผลจึงปรากฏว่า
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ในทุกด้าน และทุกประเด็นย่อย แสดงว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีเจ
เนอเรช่ันแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
แตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะ
ปัจจุบันที่เพิ่มเติมจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ตาม 
เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 

เมื่อพิจารณาความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกในสภาวะปัจจุบันของทุกเจเนอเรช่ัน พบว่าอยู่ในด้าน
ฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยเจเนอเรช่ันวาย ต้องการให้มีฌาปนกิจสงเคราะห์ครอบคลมุทั้งบิดาและมารดา ซึ่งสอดคล้องกับเจเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะคนเจเนอเรช่ันวาย ส่วนใหญ่ยังไม่มีภาระครอบครัว จึงค านึงถึงสวัสดิการของพ่อแม่ที่ต้อง
ดูแล ดังที่ เดชา วัฒนพงศ์ไพศาล (2552) อธิบายว่าคนเจเนอเรช่ันวายจะมีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมตลอดจนมี
ความต้องการในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน ท าให้มีการสื่อสารไม่ตรงกัน ความต้องการไม่เหมือนกัน นอกจากน้ีเจเนอเรช่ันวาย 
ยังต้องการระดับมากที่สุดในด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยให้มีการแจ้งรายชื่อผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส อีก
ประเด็นหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่น เอ็กซ์ที่ต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการแจ้งรายช่ือผู้เสียชีวิตในแต่และเดีอนเพื่อความโปร่งใส
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ หรือคนยุคเบบี้บูม หรือคนที่มีอายุตั้งแต่คือ 50 ปีขึ้นไป และเริ่มเข้าสู่วัยชรา
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แล้ว คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กร
มาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคนถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงใช้
จ่ายเงินอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) รวมถึงเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งเป็นคนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508 – 
2522 ซึ่งเป็นผู้ใหญ่พอควร จึงน่าจะค านึงถึงความมีระบบระเบียบที่ชัดเจน โปร่งใส ส่วนการที่คนเจเนอเรชั่นวายซึ่งได้รับการ
ปลูกฝังในค่านิยมเรื่องความโปร่งใส ธรรมาภิบาลมา จึงมีความต้องการในสภาวะปัจจุบันล าดับแรกสอดคล้องกันดังกล่าว ส่วน
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ต้องการระดับมากท่ีสุด ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก คือ ให้ปันผลแต่ละปีส าหรับสมาชิก ชพค. ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มี
ความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือ เพิ่มเงินชดเชยมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและ
ภัยธรรมชาติโดยให้ครอบคลุมภัยอื่นๆ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก
สอดคล้องกัน คือเพิ่มเงินชดเชยกองทุนสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือครูผู้ประสบอุบัติเหตุหรือทุพพล
ภาพ ด้านเศรษฐกิจ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกสอดคล้อง
กัน คือ สามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็น
อันดับแรก คือสนับสนุนการกู้ยืมเพื่อการศึกษาของบุตรในอัตราดอกเบี้ยต่ า ด้านสุขอนามัย เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ 
สมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกิน ในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้นสังกัด ด้านความมั่นคง เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกสอดคล้องกันคือ ให้เงินขวัญถุงเมื่อครูและบุคลากรเกษียณอายุ 
ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ พิจารณาการน าเงิน ชพค.มาใช้เพื่อการประกันสุขภาพ
ส่วนหน่ึง ในขณะที่ยังมีชีวิตแทนการเก็บไว้ใช้เฉพาะเวลาเสียชีวิต ด้านนันทนาการ ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมาก
เป็นอันดับแรก คือส่งเสริมอาชีพหลังเกษียณตามความต้องการอย่างเป็นรูปธรรมในทุกจังหวัด ด้านการพัฒนา ทุกเจเนอเรช่ัน
มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือสนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอยู่ในระดับมาก 
แต่เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก รวมทั้งส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษอีกประการหนึ่ง ด้านประชาสัมพันธ์ และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับแรก คือ พัฒนาข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันเสมอ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับแรก คือ ปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอยู่ และเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกคือ เพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย  

ส าหรับผลการเปรียบเทียบความต้องการในสภาวะปัจจุบันเป็นรายด้านตามเจเนอเรช่ัน พบว่าด้านส่งเสริมสวัสดิการ 
ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในภาพรวมเจเนอเรช่ันวายจะมีความแตกต่างกับเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ
เจเนเรช่ันเอ็กซ์ในทุกด้าน แสดงว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ัน
วายมีความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจเนอเรช่ันวายอาจเป็นผู้ที่ไม่
มุ่งเน้นผลประโยชน์ที่ได้รับในกรณีเสียชีวิตแต่มุ่งให้ความส าคัญกับปัจจุบัน ดังนั้นความต้องการในสภาวะปัจจุบันจึงมีความ
ยืดหยุ่นมากกว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ดังที่มีการเสนอว่า เจเนอเรช่ันวายจะมีวิธีการด าเนินชีวิตที่
รักษาถึงความสมดุลแบบ smart worker โดยให้ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน 
และคนเจเนอเรช่ันวายมีแนวโน้มที่จะแต่งงานช้าจนถึงชอบชีวิตโสด (เดชา วัฒนพงศ์ไพศาล. 2552) 

วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 
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ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจ
เนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยสอง
แนวทาง ดังนี้  

1) แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอ
เรช่ันวายตามPNIล าดับแรก  

2) แนวทางส าหรับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ควร
พิจารณาด าเนินการตามความต้องการระดับมากที่สุดในสภาวะปัจจุบันของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจ
เนอเรช่ันวาย  

เนื่องจากแนวทางดังกล่าวมาจากผลการสัมภาษณ์ และผลการประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนของทั้งสาม
เจเนอเรช่ัน และผู้ที่เข้าใจการท างานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จึงอาจแสดงให้เห็นว่าแนวทางมีความเป็นไปได้ในการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาจะพิจารณาน าไปด าเนินการตามความต้องการจ าเป็น PNI ล าดับแรก รวมทั้งตามความต้องการระดับ
มากที่สุดในสภาวะปัจจุบันของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ลักษณะแนวทาง เป็นแนวทางที่
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอาจน าไปพิจารณาทั้งในแง่การก าหนด
นโยบาย และปรับรุงการด าเนินงานในสี่ด้านท่ีมีอยู่ คือ ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านกองทุนและ
มูลนิธิ และด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนความต้องการเพิ่มเติมระดับมากที่สุดใน
ปัจจุบันท้ังแปดด้าน ได้แก่ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการเสนอแนว
ทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับประเทศไทยของ ปองหทัย พึ่งนุ่ม  (2560) ที่
พบว่ามหาวิทยาลัยควรให้ทุกคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นร่วมต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง มีการ
ปรับปรุงสวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน รวมทั้งมีแผนการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง การก าหนดมาตรฐานการจ้างและค่าตอบแทนทางวิชาการที่เท่าเทียมกัน จัดรูปแบบสวัสดิการที่ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุด และอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 

ทั้งนี้นอกเหนือจากการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจะ
น าแนวทางไปพิจารณาจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามความต้องการของครูและบุลากรทางการศึกษาในแต่ละเจเนอเรช่ัน
แล้วดังกล่าวแล้ว ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆที่เป็นเง่ือนไขสู่ความส าเร็จด้วย แสดงให้เห็นว่าท้ังส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ให้ ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นผู้รับ
จ าเป็นต้องด าเนินการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมที่สร้างสรรค์ ดังที่  โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558) กล่าวถึงการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Constructive participation) ว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่ทั้งสองฝ่ายต่างมองโลกไปในทางที่ดี 
พร้อมที่จะร่วมกันสร้างสรรค์ด้วยการปรับทัศนคติเข้าหากัน เกิดการเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันเพื่อที่จะแก้ไข
ปัญหา และหาข้อยุติต่างๆอันจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจบนพื้นฐานท่ีผู้กี่ยวข้องทุกฝ่ายพึงพอใจ การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้จะ
น ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าและเป็นสิ่งที่สังคมพึงปรารถนา นอกจากนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษายังต้องมีการสร้างเครือข่ายให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ดังค ากล่าว
ที่ว่า การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่ายจะพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ด้วย ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรือจะเป็นเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
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ระยะยาวก็ได้ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2518) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการท างานทุกเรื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ให้เหมาะสมกับสังคมยุคดิจิทัล สอดคล้องกับผลวิจัยหลายๆเรื่องที่พบว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น ผลการวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ที่พบว่าปัจจัยทัศนคติ
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
นอกจากน้ี ณัฐพล ประคุณศึกษาพันธ์ (2560) ยังพบว่า ปัจจัยความสามารถของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยความรู้ทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ความรู้ทางไอทีเชิงกลยุทธ์ การอ่านสถานการณ์ ทักษะด้านการสื่อสารกับผู้อื่น 
ความผูกพันกับผู้บริหารระดับสูง ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของงาน และสภาพแวดล้อมการท างานในองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งสมคิด สุทธิธารธวัช (2561) ที่พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
เทศบาลต าบลของไทย มีสี่ปัจจัยคือ 1) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การรับรู้ถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลใกล้เคียง และ 4) การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางฯ ดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 12 ท่านที่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารทางการศึกษา นักวิชาการทางการ
ศึกษา ทั้งเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ต่างเห็นพ้องต้องกันว่าแนวทางฯมีความเหมาะสม 
แสดงว่าแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ 
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑลมีความเหมาะสมในการน าเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพิจารณาปรับใช้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการวิจัยที่พบว่าสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีอยู่นั้น ความต้องการจ าเป็นล าดับแรกของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ จะมีความ
สอดคล้องกันเกี่ยวกับสวัสดิการด้านสุขภาพ ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดบริการที่พักของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนั้นในด้านความมั่นคงฯทั้ง
สามเจเนอเรช่ันต่างให้ความส าคัญที่ประเด็นการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ ก่อการร้าย และ
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ โดยต้องการให้มีการเพิ่มขยายความช่วยเหลือให้
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ที่ได้รับอุบัติภัยในปัจจุบันด้วยเช่นกัน ในส่วนความต้องการระดับสูงสุดในสภาวะปัจจุบัน พบว่าเจเนอ
เรช่ันวายซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านสวัสดิการในสภาวะปัจจุบันระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือต้องการให้ ชพค.
ครอบคลุมทั้งบิดาและมารดา ส่วนด้านความมั่นคง มีความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือพิจารณาการน าเงิน ชพค. มา
ใช้เพื่อการประกันสุขภาพส่วนหนึ่งในขณะที่มีชีวิตอยู่  

 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงควรที่จะน าความ
ต้องการตามเจเนอเรช่ันจากผลการวิจัยครั้งนี้ ไปพิจารณาทบทวนปรับนโยบายการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้สอดรับกับความต้องการในสภาวะปัจจุบันโดยค านึงถึงความแตกต่างของเจเนอเรช่ันเป็นส าคัญ  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์มีความต้องการอันดับแรกระดับสูงสุด ด้านสวัสดิการ คือให้ปันผล

แต่ละปีส าหรับสมาชิกชพค. ด้านเศรษฐกิจ คือสามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. และด้าน
สุขอนามัย คือสมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้นสังกัด จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าสมาชิก 
ชพค. ยังมีความรู้ ความเข้าใจไม่ชัดเจนต่อบทบาทหน้าท่ี และภารกิจของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและ สวสัดิ
ภาพครูและบุคลากรทางกรศึกษา ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางกร
ศึกษาจึงควรที่จะมี“โครงการ สกสค.พบสมาชิก” ทั้งโดยคณะกรรมการบริหารส่วนกลางส านักงานใหญ่ ประชุมใหญ่ออนไลน์ปี
ละครั้ง หรือ สกสค.แต่ละจังหวัดพบสมาชิกภาคเรียนละครั้ง เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน และรวบรวม
ความคิดเห็นจากสมาชิกในแต่ละจังหวัดที่สอดคล้องกันมาพิจารณาปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือบรรจุก าหนดการ “โครงการ สกสค.พบสมาชิก”ไว้ในช่วงเปิดภาคเรียนในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ ซึ่งจะเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ๆสนใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ์การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ สวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางกรศึกษาควรมีความเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ไอจี เว็ปไซต์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มสมาชิกทุก
คน ทั้งนี้จะต้องพิจารณารูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความกระชับฉับไว เช่น อินโฟกราฟิก อีบุ๊ค โดยจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่
จะท าให้สื่อสารได้เป็นวงกว้าง ได้แก่ ความน่าสนใจของเนื้อหา ช่ว งเวลาที่ประชาสัมพันธ์ กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2. จากผลการวิจัยพบว่าในสภาพปัจจุบันการด าเนินการสวัสดิการและสวัสดิภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยค่อนมาทางระดับน้อย และสภาพที่พึงประสงค์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยค่อนมาทางระดับมาก และมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในทุกด้านและทุกประเด็นของ
สวัสดิการและสวัสดิภาพตามภารกิจท่ีมีอยู่ของ สกสค. ดังนั้นผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวสัดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงควรจัดเวทีสัมมนาร่วมกันพิจารณาประเด็นที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่จากผลการวิจัยนี้ พร้อมกับพิจารณาความต้องการที่พึงประสงค์ในสภาวะปัจจุบันด้วย โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตาม
เจเนอเรช่ันต่างๆ มามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นที่เป็นไปได้ทางปฏิบัติ ก าหนดกรอบแนวทางให้มีความชัดเจน หรืออาจ
จัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้มีความเหมาะสมตามความต้องการของสมาชิกในเจเนอเรช่ัน อาจอยู่ในรูปแบบแพคเกจที่
สมาชิกสามารถเลือกและปรับเปลี่ยนสวัสดกิารและสวัสดิภาพได้ตามที่ตนเองต้องการ และมีความเหมาะสมตามบริบทของการ
ด ารงชีวิตของตนเอง  

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการที่พึงประสงค์ในสภาวะปัจจุบันที่แต่ละเจเนอเรช่ันมีความต้องการตรงกัน 
เช่น การแจ้งรายช่ือของผู้เสียชีวิตแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส การเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์ทให้
หลากหลาย การปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะที่ก าหนด การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องน าความต้องการดังกล่าวไปพิจารณา
ด าเนินการ โดยอาจจะสร้างความร่วมมือในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพกับหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อลดต้นทุนในการ
บริหารจัดการ และสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางเพื่อแจ้งความเป็นไปให้สมาชิกทราบ
โดยเร็ว  

4. จากผลการวิจัยในเรื่องแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจ
เนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลเป็นข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและรับกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาจึงควรจะน าผลการวิจัยเรื่องนี้ และเรื่องอื่นๆที่วิจัยในปีนี้เผยแพร่ในเว็ปไซต์ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส่วนกลาง และทุกจังหวัดในเขตปริมณฑล 
หรืออาจทุกจังหวัดทั่วประเทศเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับทราบ  

5. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการระดับมากที่สุดในประเด็นที่สมาชิกมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  เช่น การให้ปันผลแต่ละปี
ส าหรับสมาชิก ชพค. การสามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. การเพิ่มวงเงินด้านทันต กรรม เป็นตน้ 
ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวัสดิภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษาควรจัดท าเป็นคู่มือสิทธิประโยชน์
ของสมาชิก สกสค. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องชัดเจน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสว่นกลางควรสนับสนุนให้

สกสค. ทุกจังหวัดทั่วประเทศท าการวิจัยความต้องการเพิ่มเติมด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีสมาชิกต้องการในแต่ละภูมิภาค
ที่มีความสอดคล้องตามบริบทของแต่ละพื้นที่  หรือแต่ละจังหวัดเพื่อรวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการสวัสดิการและ
สวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายทั่ว
ประเทศในปัจจุบัน  

2. สกสค.จังหวัดควรมีการศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศกึษารวมทั้งความตอ้งการ และปัญหาโดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ตลอดจนการ
วิเคราะห์จากเอกสารที่มีอยู่เกี่ยวกับการให้สวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกต่อไป  

3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการติดตาม และ
ประเมินผลถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวทางจากการวิจัยครั้งนี้น าสู่การปฏิบัติ  

4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการศึกษาต่อ
ยอดจากข้อค้นพบแนวทางของงานวิจัยนี้ซึ่งเป็นเพียงหลักการกว้างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ (How 
to) หรือกระบวนการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยใช้เทคนิควิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เทคนิควิจัยโดยการจัด
กลุ่มสนทนา (Focus Group Research) หรือการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นต้น 
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