
 

136 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ 
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
A Development of Transformative Learning for Development Media Design 

Skill on Communication Theory for the Student in Higher Education  
in Pibulsongkram Rajabhat University 

 
รงค์รบ น้อยสกุล1 

Rongrop Noysakun 
Beeverbkk@gmail.com 

ภาสกร เรืองรอง2 
Passkorn Roungrong 

ccpasskn@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ และ เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ที่ลงเรียนวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 38 คน เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูล ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร แบบ
วัดทักษะการสื่อสาร ด าเนินการในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยก่อน 
และหลังการทดลอง ออกแบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียว 
  ผลวิจัยพบว่า ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้มี 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบตนเอง ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมมติฐานแบบดั้งเดิม ขั้นตอนท่ี 
4 การค้นหาทางเลือกใหม่ ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่ ข้ันตอนที่ 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบัติตาม
แผน ขั้นตอนที่ 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่ ขั้นตอนที่ 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่ และขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการแบบผสมผสานกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
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ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า เมื่อพวกเขาประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อท่ีออกแบบตามการ
เรียนรู้ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 
(ข้ันตอนท่ี 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ข้ันตอนท่ี 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการ
ประเมินเดิม พบว่า นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 
ค าส าคัญ:     การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง, ทักษะการออกแบบสื่อ, ทฤษฎีการสื่อสาร 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop a learning model using media for communication 

skills and to study the results of learning model by using developed media design skills based on 
Communication theory for undergraduate students in Pibulsongkram Rajabhat University. The sample group 
was 38 students from The Faculty of Science and Technology in Pibulsongkram Rajabhat University who 
enrolled in the first year of the program.  The tools and methods used in data collection consisted of 
transformative learning model for developing substance in Cognitive skills, a communication skill 
measurement model. A study of the effectiveness of the learning model was conducted using a One-Group 
Pretest-Posttest Design.  
 The results of the research revealed that there were 9 steps in the learning model process:  Step 
1) Disorienting dilemma, Step 2) Self – examination, Step 3) Assessment of the Original hypothesis, Step 4) 
Finding a new alternative, Step 5)  Planning a new action, Step 6)  Acquiring Knowledge and skills for 
implementing the plan, Step 7)  Starting to experiment with new system,Step 8)  Capacity building and 
confidence in new roles and relationships and the final step Step 9)  integrating until it becomes their new 
alternative ways of life. 
 The trial results found that, they did not comply with the theory of communication in the media 
that was designed according to the problem in learning form and must be solved.  Initial assessment, 
students had an average of 5.27 points that needed to be corrected. Second time, students had an average 
of 2. 45 points and the last time, based on the original assessment Principles, the students had an average 
of 0.72 points that needed the correction. 
Keywords:     Transformative Learning, Media design skill, Communication Theory 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  กระบวนการการสื่อสาร เป็นกิจวัตรของทุกคนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ระหว่างกัน ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น สามารถรับรู้ความรู้สึกและความต้องการของบุคคลอื่นๆ  
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน จนสามารถสืบทอดวัฒนธรรมของตนเอง รวมถึงสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมอื่น จนน ามา 
ปรับใช้ได้อย่างไม่จบสิ้น (กรธนา โพธิ์เต็ง , 2558) การสื่อสารมีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การที่แต่ละคน 
จะสามารถบรรลุจุดประสงค์ต่างๆ ตามความจ าเป็นพื้นฐานได้นั้น จ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารและข้อมูลที่จ าเป็น 
ในเรื่องต่างๆ การได้มาซึ่งข้อมูลหรือความรู้ ต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร ทั้งจากชีวิตประจ าวัน จากรูปแบบของการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (Carver, 1980, อ้างถึงใน ปัทมา สายสอาด, 2551)  

การจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งสังคมเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้น  ผู้คนอยู่ ในบริบท 
ที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคเข้าด้วยกัน ความรู้หมดอายุเร็วข้ึน กล่าวคือ ความรู้ที่เราใช้อยู่ทุก
วันนี้จะทยอยตกยุคเร็วข้ึน จากเดิมที่มีความเหมาะสมก็จะเริ่มไม่เหมาะกับบริบทของสังคม สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว สิ่ งใหม่ เกิดขึ้นเสมอทั้งเ ชิงวัสดุและกระบวนการ ซึ่ งล้วนส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตข องผู้คนอย่างทั่วถึง  
ผู้คนทั้งหลายจึงจ าเป็นต้องมีทักษะที่จ าเป็นเพิ่มขึ้น ต้องสามารถบูรณาการความคิดสร้างสรรค์ และความรู้ ใหม่  
กับประสบการณ์เดิม (สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ และ ไพศาล บรรจุสุวรรณ์, 2558) ส าหรับทักษะที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ
ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ (content knowledge) พัฒนาทักษะเฉพาะทาง (specific 
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skills) สร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (expertise) และเพิ่มสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (literacy) ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ดังกล่าว ล้วนแต่ท้าทายศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะระบบการศึกษา ที่จะต้องสร้างนวัตกรรม 
ทางการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามนุษย์ด้วยกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 จากความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) ได้กล่าวถึง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 
century skills) ว่าสาระวิชาหลัก (core subject) ท่ีประกอบด้วย ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ และอื่นๆ จะยังมีความส าคัญ 
แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21  
  ปัจจุบัน การเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยครูผู้สอนคอยช่วยแนะน า  
และช่วยออกแบบกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้แบบ 3R x 7C ซึ่งทักษะ 3R ประกอบด้วย 1) Reading 
(อ่านออก) 2) (W) Riting (เขียนได้) และ 3) (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) ส่วนทักษะ 7C ประกอบด้วย  

1. Critical thinking and problem solving ทักษะด้านการคดิอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 
2. Creativity and innovation ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
3. Cross-cultural understanding ทักษะด้านความเข้าใจความต่างด้านวัฒนธรรม และความต่างด้านกระบวน
ทัศน์ 
4. Collaboration, Teamwork and leadership ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
5. Communications, Information and Media literacy ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 
6. Computing and ICT Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
7. Career and learning skills ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู ้

  โดยทักษะทั้งหมดนั้น จะไม่สามารถเกิดขึ้นเลย หากขาดทักษะการสื่อสารที่ต้องมีทั้งในส่วนของผู้ส่งและผู้รับสาร  
การจะพัฒนาประเทศให้มุ่งสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนในประเทศให้เข้มแข็ง พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 จากเหตุดังกล่าว การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย หากการศึกษา 
ยังหลงติดอยู่กับสิ่งเดิมที่เคยใช้ได้ผลในยุคเก่า ย่อมจะส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริง  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่นับวันความท้าทายจะยิ่งเข้มข้นข้ึน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2558)  
  ซึ่งทักษะการเรียนรู้แบบ 3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555) ตรงกับกระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดการศึกษา 
ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ได้ก าหนด 
หลักการจัดการศึกษาว่า “ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ” โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  
ต้องได้รับการพัฒนาความสามารถ คุณลักษณะ และทักษะชีวิตอย่างรอบด้าน อันเป็นภูมิคุ้มกันพื้นฐานที่จะช่วยให้สามารถ
เผชิญกับปัญหาและความท้าทายในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ องค์ประกอบส าคัญที่จะ ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก 
รวมถึงเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต ก็คือ การตระหนักรู้และการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น  
การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์และความเครียด การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
กับผู้อื่น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานเรื่อง “A World Fit for Children” 
ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF, 2002 cited in Hosogi, Okada, Fujii, Noguchi, & Watanabe, 2012) ที่กล่าวว่า เด็กและ
เยาวชนต้องได้รับการกระตุ้นให้แสดงออกในสิ่งที่สอดรับกับการพัฒนาความสามารถ การสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-esteem) ตลอดจนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การตัดสินใจ การสื่อสาร และ
ความอดทนต่อการเผชิญชีวิต ซึ่งท้ัง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และรายงานของ ยูนิเซฟ เรื่อง “A World 
Fit for Children” (UNICEF, 2002 cited in Hosogi, Okada, Fujii, Noguchi, & Watanabe, 2012) ล้วนมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
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มีการพัฒนาตนเองด้วยตนเอง ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังท้าทายศักยภาพของมนุษย์ สิ่งดังกล่าวคือ บริบท ที่ไม่ว่า
ผู้คนจะปรับตัวทันหรือไม่ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้จะเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้จะถูกบังคับให้เปลี่ยน จากเหตุดังกล่าว 
จึงเป็นหน้าที่ของระบบการศึกษาที่จะบ่มเพาะผู้เรียนให้มีความพร้อมในการออกแบบการเปลี่ยนแปลงของตนเอง น าตนเอง
ไปสู่ทักษะที่เหมาะสม ก่อนท่ีจะโดนบริบทของสังคมบังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลง   
 ดังนั้น การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้และการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ก็คือ การ
จัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (พิศิษฐ์ พลธนะ, นภดล เลือดนักรบ และภราดร ยิ่งยวด, 2562) โดยการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่น าผู้เรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้ง ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อสร้างส านึกใหม่ท่ี
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลกและความสัมพันธ์ทางสังคม มีความตื่นรู้ ความสมดุลของชีวิต 
มีทักษะในการค้นคว้า การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสะท้อนคิด (reflection) มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ รวมทั้ง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติสุข (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2553) 
  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (transformative learning) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของกระบวนการ
เรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อสร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตัวบุคคล จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิด รวมถึง
มุมมองในการให้ความหมาย และโครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศัยการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณ ประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ของตนเองร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสุนทรียสนทนาที่
ครอบคลุมมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่มากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้รับความรู้เชิงข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ตนได้
เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความหมายหรือมีความส าคัญมากข้ึน  
  จุดมุ่งหมายของแนวคิดนี้ไม่ใช่แค่เพียงการสร้างองค์ความรู้ แต่คือการพัฒนามนุษย์ทั้ งด้านความคิด ความรู้สึก การ
กระท า โดยการเปลี่ยนแปลงจากภายในท่ีเป็นรากฐานของบุคคล เพื่อให้สามารถเข้าใจในตนเองอย่างลึกซึ้ง รวมทั้งตระหนักตอ่
ความสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์และมุมมองต่อสังคม สภาพแวดล้อม ไปจนถึงการตัดสินใจเพื่อน าตนเองไปสู่บทบาทใดบทบาท
หนึ่งที่เปลี่ยนไป (Mezirow, 2000)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก มี
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลกและนักศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร เพราะจ าเป็นส าหรับการรับสารในช้ันเรียน จ าเป็น
ส าหรับการน าเสนอความรู้ความเข้าใจ ในลักษณะสื่อสารสองทางกับผู้สอน รวมถึงทักษะการผลิตสื่อต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็น
ทักษะที่ส าคัญที่จะใช้ในการท างานในอนาคต การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อสร้างความเข้าใจ เกิดการใคร่ครวญ สามารถปรับเปลี่ยนระบบคิด ปรับโครงสร้างทางปัญญาให้ตรง
กับโจทย์ท่ีเผชิญ ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงแค่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น แต่เปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติอันเป็นวิธีคิดพื้นฐาน ซึ่งเป็นระบบคิดที่
ผลิตวิธีการในการเรียนรู้ หรือ ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ มีความเหมาะสมที่จะใช้พัฒนาทักษะของผู้เรียน ให้มีทักษะการ
สื่อสารอันเป็นทักษะส าคัญที่จะท าให้นักศึกษาระดบัปริญญาตร ีสามารถใช้ชีวิตอยู่ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีคุณภาพ จึงน ามา
สู่การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ  
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
นิยามศัพท์ 
 รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตาม
ทฤษฎีการสื่อสาร ในการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 9 ข้ันตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
   ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
   ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม่ 
   ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่  
     ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบัติตามแผน 
   ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่ 
   ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
   ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
 การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพื่อ
สร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตัวบุคคล จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิดและมุมมองในการให้
ความหมายและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการคิดภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศัยการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณ และประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ของตนเอง ร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสนุทรียสนทนาที่
ครอบคลุมทั้งมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่มากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้รับความรู้เชิงข้อเท็จจริงแต่เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงตนเองจากสิ่งที่ตนได้
เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความหมายหรือมีความส าคัญมากขึ้น ซึ่งความหมายดังกล่าว น ามาสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ในการเรียนการสอนนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ทั้ง 9 ข้ันตอน 
 ทักษะการออกแบบสื่อ หมายถึง ความช านาญในการประยุกต์ใช้ความรู้ตามทฤษฎีการสื่อสาร จนสามารถน า
จุดประสงค์การสื่อสาร มาออกแบบและสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของกลุ่ม หรือรูปแบบการรับรู้
ของผู้รับสาร จนสามารถท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ ตรงกับจุดประสงค์การสื่อสาร ซึ่งผู้รับสารอาจแตกต่าง
กันไปตามบริบทของสถานการณ์ เช่น หากผู้เรียนไปเป็นครู ผู้รับสาร อาจเป็นได้ทั้ง นักเรียน เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง หรือ 
อื่นๆ หรือ หากในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีผู้เรียนเป็นนักศึกษา ผู้รับสารอาจเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์ผู้สอน หรือ อื่นๆ ซึ่งผู้
ที่พัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ ตามทฤษฎีการสื่อสาร ต้องน าความรู้และทักษะไปพัฒนาการสื่อสารให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่ในหลักสูตรปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เรียนวิชานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง
การศึกษา 
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วิธกีารวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี  

การสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากการศึกษา

เอกสารเกี่ยวกับ ทฤษฎี และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการเรียนรู้  

เพื่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็นทฤษฎีหลักในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนรูปแบบของการจัดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี ดังตารางที่ 1 

ขั้นท่ี Mezirow, Jack, 2000 พิศิษฐ์ พลธนะ, 
นภดล เลือดนักรบ, 

ภราดร ยิ่งยวด, 
2562 

 

เสถียร พูลผล, 
ขนิษฐา สาลีหมัด,
เฉลิมศรี ภุมมางกู, 
รจิตรา ดุษฎีเมธา, 

2561 

พัชรี ศีรษะภูมิ, 
2560  

หฤทัย  
อนุสสรราชกิจ, 

2556 

ผู้วิจัย 

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับ
วิกฤติการณ์ท่ีไม่เป็นไปตาม
มุมมองเดิมของตน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การให้ผู้เรียนตรวจสอบ
ตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การให้ผู้เรียนประเมิน
สมมุติฐานเดิมของตนอย่าง
จริงจัง   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การให้ผู้เรียนเปิดใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

✓   ✓  

5. การให้ผู้เรียนค้นหา
ทางเลือกใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. การให้ผู้เรียนวางแผนการ
กระท าใหม่    

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. การให้ผู้เรียนหาความรู้และ
ทักษะส าหรับการปฏิบัติ
ตามแผน 

✓ ✓  ✓ ✓ 

8. การให้ผู้เรียนเริ่มทดลองท า
ตามบทบาทใหม่ 

✓ ✓ ✓  ✓ 

9. การให้ผู้เรียนสร้าง
ความสามารถและความ
มั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. การให้ผู้เรียนบูรณาการจน
เป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

✓  ✓ ✓ ✓ 
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สรุปการเปรยีบเทียบ    
ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญ กับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่
ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    
ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
ขัน้ตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่
ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของ

งานวิจัย โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย 1 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบัติ เป็นบุคคลที่จบการศึกษาระดับปริญญา
เอกในสาขาที่เกี่ยวข้องและมีประสบการณ์การสอนมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 

2.1 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรั บ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยลักษณะของแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 
ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและแก้ไขลงในรูปแบบ และรายละเอียดของรูปแบบ และตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้เช่ียวชาญ
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขั้นตอนและรายละเอียดของรูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่า ควรเขียนขั้นตอนของ
รูปแบบให้ชัด และบรรยายก ากับด้วยว่า แต่ละขั้นตอนน ามาจากทฤษฎีอะไร หรือ ใช้กระบวนการทางวิชาการใดจึงได้ขั้นตอน
ดังกล่าวมา น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยก่อนน าไปหาประสิทธิภาพ 
 2.2 แบบวัดทักษะการสื่อสาร ส าหรับการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ท าแบบทดสอบ ลักษณะของค าถามและค าตอบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบตรวจ
รายการ (check-list) ส าหรับวัดทักษะการสื่อสารส าหรับการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร 10 รายการ โดยผู้วิจัยได้น า
เครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) และให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นลงในช่องว่างที่เว้น
ไว้ โดยผลของการหาคุณภาพของแบบวัด ปรากฏว่า แบบทดสอบทุกข้อไม่มีข้อใดที่มีผลเป็น 0 หรือ – 1 จึงสามารถใช้ได้ทุก
ข้อ แต่มีบางข้อที่มีความหมาย ผู้วิจัยจึงปรับแก้ตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน า 
 

ขั้นตอนที่ 3 การหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ  
ตามทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง (One–on-one evaluation) ผู้วิจัยเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คนที่มี
คุณสมบัติ เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง และด าเนินการเรียนจริงตามรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้เรียนพบว่า เนื้อหาบางอย่างที่ให้เป็นโจทย์ส าหรับการผลิตสื่อ ต้องใช้เวลาค้นหานาน ท าให้ท างานในช้ันเรียน
ไม่ทัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน หรือ แนะน าแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่ม
กระบวนการเรียน 
 3.2 การทดสอบแบบกลุ่ม (Small group evaluation) ผู้วิจัยเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน ท่ีมีคุณสมบัติ

เดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง และด าเนินการเรียนจริงตามรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยน  
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ความเห็นกับผู้เรียน พบว่า โจทย์ส าหรับการผลิตสื่อที่ ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้น ผู้เรียนแต่ละคนมีทักษะพื้นฐานที่ไม่เท่ากัน  

จึงเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจมีผลต่อเวลาที่ใช้ในการผลิตสื่อ ผู้วิจัยเห็นว่า ควรเพิ่มค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

เพื่อลดอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้น 

  
 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี 
การสื่อสาร  
 ด าเนินการในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยก่อนการทดลอง (pre-
experimental design) ใช้แบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดหลายครั้ง (the one group pretest-posttest design) 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 14,508 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ลงเรียนวิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จ านวน 38 คน ช้ันปีท่ี 1 โดยการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย  
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น ระหว่างวันท่ี 5 มกราคม 2564 – 25 มกราคม 2564 จากนักศึกษาจ านวน 38 คนแบ่งเป็น 11 กลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน 
และด าเนินการตามขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี 
การสื่อสาร มี 9 ข้ันตอน ที่ได้มาจากวิธีด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ดังนี ้

  ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 

  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 

  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   

  ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่

  ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    

  ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 

  ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่

  ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   

  ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร  

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มี 9 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ ตามทฤษฎีการสื่อสาร  

ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน  

  คือ ผู้สอนยกตัวอย่างโจทย์สถานการณ์ที่  ต้องการให้ผู้เรียนผลิตสื่อ เพื่อใช้ส าหรับการสื่อสารในสถานการณ์นั้นๆ  

  โดยให้ผู้เรียนทดลองผลิตสื่อออกมาตามความเข้าใจของตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 

  คือ ผู้เรียนลองอภิปรายเกี่ยวกับค าตอบ หรือ สื่อที่ตนเองออกแบบ ว่าจะสามารถใช้สื่อสารได้อย่างไร ส่งผลอย่างไร  

  มั่นใจได้อย่างไรว่าจะเกิดผลนั้นจริง 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   

  คือ ผู้เรียนรับ Feedback และรับแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากผู้สอน และให้ผู้เรียนพิจารณาสื่อของตนเองอีกครั้ง 

ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม่  คือ ผู้เรียนศึกษาข้อมูล เพื่อตัดสินใจว่าจะพัฒนาสื่อของตนเองจากข้อมูลที่ได้รับใหม่ 

  อย่างไร 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนการกระท าใหม่    

  คือ ผู้เรียนออกแบบแผน หรือขั้นตอนในการพัฒนาสื่อของตนเอง 

 

 

ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
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  คือ ผู้เรียนท าการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมตามแผนที่วางไว้ เพื่อน ามาออกแบบสื่อที่ก าลังปรับปรุง  โดย น าค าตอบของ 

  ตนเองมาร่วมอภิปรายกับเพื่อน เพื่อหาข้อสรุปและค้นหาค าตอบท่ีเหมาะสมที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่  

  คือ เมื่อผู้เรียนได้รับค าตอบที่เหมาะสมจากกระบวนการเรียนรู้แล้ว จึงปรับปรุงสื่อของตนเองตามกระบวนการ  

  ดังกล่าว 

ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   

  คือ ผู้เรียนน าเสนอสื่อใหม่ที่พัฒนาแล้วอีกครั้ง เพื่อรับ Feedback จากผู้สอน ซึ่งหากกระบวนการที่ผ่านมา ผู้เรียน 

  ได้พัฒนาช้ินงานอย่างถูกวิธี สื่อท่ีผู้เรียนออกแบบก็จะมีมาตรฐาน ถูกต้องตามทฤษฎีการสื่อสาร และกลายเป็นทักษะ 

  ของผู้เรียนในที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

  คือ ผู้สอนทดลองให้โจทย์การผลิตสื่อใหม่อีกครั้งหนึ่งเพื่อวัดว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจหลักการจนสามารถบูรณาการ 

  จนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตนได้หรือไม่ 

 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อที่ออกแบบ ตาม

โจทย์ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 

(ขั้นตอนที่ 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัย 

หลักการประเมินเดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 

 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงผลการหาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ

ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 1 จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 2 จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 3

ผลการหาประสทิธิผลของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อภิปรายผล  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ

สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้ง 9 ขั้นตอน ได้มาจากวิธีด าเนินการวิจัยขั้นตอน

ที่ 1 ของรูปแบบด าเนินการวิจัยนั้น สามารถสร้างการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ ท าให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

การประยุกต์ใช้ และทักษะการท างานร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับของ เสถียร พูลผล, ขนิษฐา สาลีหมัด, เฉลิมศรี ภุมมางกูร และ

จิตรา ดุษฎีเมธา (2561) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมส าหรับ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งระบุว่า การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างทักษะ

การประยุกต์ใช้ และ ทักษะการท างานร่วมกันตรงกับลักษณะทักษะที่พึงประสงค์ที่ผู้เรียนควรมีในศตวรรษท่ี 21 และงานวิจัย

ของ เหงียน ถิ ทู ฮ่า และสิรินาถ จงกลกลาง, (2561) ที่ระบุว่า แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ ฝึกความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการอบรมหรือการแข่งขัน

ที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งการฝึกความคิดอย่างสร้างสรรค์

และการแก้ไขปัญหานั้น ล้วนอยู่ในข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อท่ีออกแบบตามโจทย์
ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่า ครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 (ขั้นตอนท่ี 
8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการประเมิน
เดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล เลือดนักรบ, สุภาณี เส็งศรี และ 
เทิดศักดิ์ ผลจันทร์ (2561) ที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยายาล พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงดีกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
บทสรุป 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้มาจากการพัฒนารูปแบบการเรยีนรู ้
เพื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มี 9 ข้ันตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่
ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    
ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่
ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 



 

148 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการ
สื่อสารในสื่อที่ออกแบบตามโจทย์ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่ 3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไข
เฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 (ขั้นตอนที่ 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งาน
ช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการประเมินเดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ ผู้ใช้ควรค านึงถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาเป็นส าคัญ เพราะหากไม่ยึดตามจุดประสงค์

การเรียนรู้นั้นๆ เป็นหลักแล้ว การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนจะไม่สามารถน าพาผู้เรียนให้เปลี่ยนแปลง
ตนเองได้ นอกจากน้ีการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ยังเป็นเรื่องของวงจรความถี่ ที่ต้องท าซ้ าเพื่อให้เกิดทักษะซึ่งผู้สอน
ต้องหมั่นสังเกตและแนะน าผู้เรียนในระหว่างกระบวนการสอนเสมอ ทั้งนี้เพื่อน าพาผู้เรียนให้สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองจน
สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ 
 ข้อเสนอแนในการท าวิจัยคร้ั9  อไป 

การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่มหลักการการก ากับตนเอง เข้าไปร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพราะการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการเรียนรู้ที่ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานกับโจทย์เดิมๆ อาจเกิดตัวแปรแทรกซ้อนในระหว่าง
การเรียน เช่น ความรู้สึกเบื่อ ท้อ และขี้เกียจ ซึ่งถ้าหากเพิ่มการก ากับตนเองเข้าไป จะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
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