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บทคัดย3อ 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล เป1นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีความสําคัญต9อระบบ
การศึกษาทางไกล การทดสอบประสิทธิภาพมีความจําเป1นต9อการพัฒนาต>นแบบของสื่อและชุดการสอนทางไกล กล9าวคือ ช9วย
ให>ได>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพราะได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการ
ทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง อีกท้ังทําให>สถาบันการศึกษาท่ีผลิตสื่อและชุดการสอนทางไกลประหยัดค9าใช>จ9ายและ
ระยะเวลา เพราะมีต>นแบบท่ีนํามาผลิตเพ่ิมจํานวนมากได>ทันที ผู> เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีมุ9งหวังไว> สําหรับผู>สอนเกิดความมั่นใจว9าสื่อหรือชุดการสอนทางไกลได>ผ9านการประกันคุณภาพด>วย
การทดสอบประสิทธิภาพมาแล>ว การทดสอบประสิทธิภาพจึงเป1นสิ่งจําเป1นในระบบการศึกษาทางไกลเป1นข้ันตอนหน่ึงของการ
ผลิตสื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีต>องมีการทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงเป1นการประเมินพฤติกรรมผู>เรียนจากการทํากิจกรรมหรือ
งานท่ีได>รับมอบหมายในระหว9างการเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล หรือเรียกว9า การประเมินกระบวนการ (Process – 
E1) และการประเมินพฤติกรรมผู>เรียนจากการทดสอบหลังเรียน หรือเรียกว9า การประเมินผลลัพธ� (Product – E2) โดยมี
ข้ันตอนของการทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือประเมินพฤติกรรมผู>เรียน 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น (Try 
Out) ท่ีครอบคลุม การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพการสอน
จริง (Trial Run) ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพจึงเป1นเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพท่ียืนยันต9อประสิทธิภาพของสื่อหรือชุด
การสอนทางไกลไดเเป1นอย9างดี 
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Abstract 
 The efficiency testing of distance educational media or distance education instructional package is 
a very important quality verification process for the distance education system. The efficiency testing is 
necessary for the prototype development of distance education media or distance instructional package, 
i.e. it enables the developer to obtain the quality and efficient distance education media or distance 
instructional package because the media or the instructional package has undergone the preliminary 
efficiency try-out and trial run; it also enables the producer to save expenditure and time because it can 
obtain the prototype media that can be immediately duplicated in large numbers.  In addition, the learners 
who learned from the media or the instructional package have changed their expected behaviors; while 
instructor has gained confidence that the developed distance education media or distance education 
instructional package has passed the quality assurance in terms of efficiency testing. Therefore, the 
efficiency testing is a necessary step in the development of distance education media or distance education 
instructional package.  The efficiency testing comprises the evaluation of learners’ behaviors while doing 
activities or assigned work during their learning from the media or the instructional package as known as 
the process evaluation, or E1, and the evaluation of learners’ behaviors by post-learning testing as known 
as the product evaluation, or E2. There are two steps of efficiency testing to evaluate the learners’ behaviors, 
namely, the preliminary efficiency try-out that includes the individual try-out, the small group try-out, and 
the field try-out; and the efficiency Trial Run.  Therefore, the efficiency testing is the quality verification tool 
that can reliably confirm the efficiency of the developed distance education media or distance education 
instructional package. 
Keywords:     Efficiency testing, Distance educational media, Distance educational instructional package,  
          Process evaluation, Product evaluation  
 

บทนํา 
 ในระบบการศึกษาทางไกลท่ีผู>สอนและผู>เรียนอยู9ห9างไกลกัน ใช>การถ9ายทอดความรู>โดยผ9านสื่อการศึกษาทางไกล
หรือสื่อทางไกลท่ีทําหน>าท่ีแทนผู>สอน สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีท้ังท่ีเป1นสื่อหลักและสื่อเสริม สื่อหลัก (Main Media) เป1น
สื่อท่ีผู> เรียนต>องรู> (Main Content) ต>องมีในสื่อหลัก ต>องมีอยู9 ท้ัง Main and Support Media สื่อเสริม (Supplement 
Media) เป1นสื่อเสริมผู>เรียนควรรู> (Supplement Content) และสื่อเติมเต็ม (Enrichment Media) เป1นสื่อเสริมท่ีผู>เรียนน9ารู> 
(Enrichment Content) สื่อหรือชุดการสอนทางไกลประกอบด>วย สื่อสิ่งพิมพ� สื่ออิเล็กทรอนิกส� การสอนเสริมหรือการ
สัมมนาเสริม และการสัมมนาเข>ม และการพบกลุ9ม 
 ด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีความสําคัญต9อการศึกษาทางไกล ดังน้ัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพซ่ึงมีวิธีการท่ี
หลากหลาย แต9ด>วยระบบการสอนทางไกล อย9างเช9น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ในข้ันการผลิตสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกลซ่ึงเป1นข้ันตอนสําคัญ ในข้ันน้ีสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ต>องผ9านกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพตามท่ีระบบ
การศึกษาทางไกลกําหนดไว> 
 การทดสอบประสิทธิภาพ อาจเป1นสิ่งท่ีใหม9สําหรับบางคน แต9จริงแล>วการทดสอบประสิทธิภาพเริ่มมีมานานแล>ว 
ค>นพบและดําเนินการเผยแพร9 โดยศาสตราจารย� ดร.ชัยยงค�  พรหมวงศ� ในปh พ.ศ. 2520 เริ่มจากการท่ีท9านได>พัฒนาระบบ
การผลิตชุดการสอนแบบศูนย�การเรียนข้ึนในปh พ.ศ. 2516 จึงต>องหาวิธีการทดสอบระบบดังกล9าว จึงค>นพบว9า การทดสอบ
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ประสิทธิภาพเป1นเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพของระบบท่ีดี ประกอบกับท9านเป1นผู>พัฒนาระบบการสอนทางไกลแผน มสธ. 
2524 และแผนมสธ. ท่ีใช>อยู9ปmจจุบัน (2564) ซ่ึงในระบบของสื่อทางไกลทุกประเภทก็ต>องผ9านการทดสอบประสิทธิภาพเช9นกัน 
 ปmจจุบันน้ี การทดสอบประสิทธิภาพได>นํามาใช>กันอย9างกว>างขวาง ไม9ใช9พัฒนาสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเกือบทุก
ประเภทของสื่อการเรียนการสอน รวมถึงนวัตกรรมด>านสื่อก็นําการทดสอบประสิทธิภาพมาใช>  
 ในบทความน้ีจะกล9าวถึง ความหมายและความจําเป1นของการทดสอบประสิทธิภาพ การกําหนดเกณฑ�และข้ันตอน
การทดสอบประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพ การคํานวณการหาประสิทธิภาพ และปmญหาของการทดสอบประสิทธิภาพ
สื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 
1. ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพสื่อและชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพ (Efficiency Testing) หมายถึง การหาคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดย
พิจารณาตามข้ันตอนของการพัฒนาสื่อหรือชุดการสอนทางไกลน่ันเอง 
 สําหรับการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล จึงหมายถึง การนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไป
ทดสอบเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ โดยดําเนินการใน 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น (Try Out) และการทดสอบ
ประสิทธิภาพใช>จริง  (Trial Run) (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.1) 
 การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>นหรือการทดลองใช>เบ้ือต>น เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมาตรวจสอบ
คุณภาพ เพ่ือทําการปรับปรุงโดยดําเนินการใน 3 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพ
แบบกลุ9ม และการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในแต9ละข้ันตอนจะมีการปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกล  
 การทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง หรือการทดสอบประสิทธิภาพใช>จริง เป1นการทําการทดสอบประสิทธิภาพใน
สถานการณ�จริง โดยนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีผ9านการปรับปรุงในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามไปใช>จริง 
ตลอดภาคการศึกษา หรือเป1นเวลา 1 ปhการศึกษา จากน้ันศึกษาผลการใช> เพ่ือนํามาปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกล เพ่ือ
นําไปจัดทําเป1นต>นแบบในการเผยแพร9ต9อไป 
 
2. ความจําเปDนท่ีตGองมีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 ความจําเป1นท่ีต>องมีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี ดังน้ี (1) เพ่ือให>ได>สื่อหรือชุดการสอน
ทางไกลท่ีมีคุณภาพ (2) เพ่ือให>ได>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีเป1นต>นแบบ ทําให>สถาบันการศึกษาน้ันประหยัดค9าใช>จ9ายและ
ระยะเวลา และ(3) เพ่ือให>ผู>เรียนหรือนักศึกษาและผู>สอนมีความมั่นใจว9าสื่อน้ันได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพแล>วว9ามี
คุณภาพ ทําให>ผู>เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ9งหวังไว> 
 2.1 เพ่ือให>ได>สื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพ การทดสอบประสิทธิภาพ เป1นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ท่ีต>องดําเนินการทดลองใช>สื่อและชุดการสอนทางไกลเรื่องน้ัน หรือหน9วยน้ัน ถึง 3 ข้ันตอนกับผู>เรียน เมื่อได>ผลในแต9ละ
ข้ันตอน จะมีการปรับปรุงแล>วนําไปทดสอบประสิทธิภาพอีก การทดสอบประสิทธิภาพเป1นการทดสอบในสถานการณ�จําลองใน
แต9ละข้ันตอน จะมีกลุ9มทดลองท่ีเป1นผู>เรียนจํานวนหน่ึง แต9ผู>เรียนท่ีนํามาทําการทดสอบประสิทธิภาพมีผลการเรียนท่ีแตกต9าง
กัน มีท้ังท่ีมีผลการเรียนเก9งหรือดี ระดับปานกลาง และระดับอ9อน ผลการเรียนท่ีคละกันจะเป1นเครื่องยืนยันได>ว9า สื่อหรือชุด
การสอนทางไกลน้ันสามารถใช>กับผู>เรียนท่ีเป1นนักศึกษาทุกระดับท่ีมีผลการเรียนท่ีต9างกัน ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพจึงมี
กระบวนการและข้ันตอนเพ่ือการปรับปรุงให>มีคุณภาพ  
 2.2 เพ่ือให>ได>สื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีเป1นต>นแบบจากการทดสอบประสิทธิภาพ ทําให>สถาบันการศึกษา
ประหยัดค9าใช>จ9ายและระยะเวลาในการต>องมาผลติสื่อและชุดการสอนทางไกลซํ้าอีก ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น.8) ได>กล9าว
ว9า การทดสอบประสิทธิภาพช9วยประกันคุณภาพของสื่อว9าอยู9ในข้ันท่ีสูงเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป1นจํานวนมาก หาก
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ไม9มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก9อนแล>ว เมื่อผลิตออกมาใช>ประโยชน�ไม9ได>ดี ก็จะต>องผลิตหรือทําข้ึนใหม9เป1นการสิ้นเปลือง
ท้ังเวลา แรงงาน และเงินทอง 
 ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพมีความจําเป1นต9อหน9วยงานหรือสถาบันการศึกษา ท่ีผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
ท่ีจะช9วยให>เกิดการประหยัดค9าใช>จ9าย เพราะสื่อและชุดการสอนทางไกลน้ันได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพแล>ว สามารถนํา
เป1นต>นแบบตามข้ันตอนการผลิตสื่อน้ันได>เลย 
 2.3 เพ่ือให>ผู>เรียนหรือนักศึกษาในฐานะผู>ใช>สื่อการศึกษาทางไกลเกิดความมั่นใจว9าสื่อน้ันได>ผ9านการทดสอบ
ประสิทธิภาพแล>ว มีคุณภาพท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู>เรียนตามท่ีมุ9งหวังไว>ได> นอกจากน้ี ผู>สอนมีความมั่นใจว9าสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกลช9วยให>ผู>เรียนเกิดการเรียนรู>ได>จริง 
 
3. การประเมินผลพฤติกรรมของผูGเรียนท่ีเรียนดGวยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ในการทดสอบประสิทธิภาพจะมีการประเมินผลพฤติกรรมของผู>เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมต9อเน่ือง และพฤติกรรมสุดท>าย 
 3.1 การประเมินพฤติกรรมต9อเน่ือง (Transitional Behavior) หรือเรียกอีกอย9างว9า กระบวนการ (Process) ซ่ึง
หมายถึง กิจกรรมท่ีกําหนดให>ผู>เรียนทํา หรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา หลังจากศึกษาสื่อทางไกลหรือชุดการสอนทางไกล 
กําหนดค9าการประเมินพฤติกรรมต9อเน่ืองเป1น E1 หมายถึง Efficiency of Process คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 3.2 การประเมินพฤติกรรมสดุท>าย (Terminal Behavior) หรือเรียกอีกอย9างว9า ผลลัพธ� (Product) ซ่ึงหมายถึง การ
ทดสอบหลังเรียนในแต9ละหน9วยการเรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล กําหนดค9าการประเมินพฤติกรรมสุดท>ายเป1น 
E2 หมายถึง Efficiency of Product คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 
 การทดสอบประสิทธิภาพจะมีการประเมินผลพฤติกรรมของผู>เรียนในการเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดย
กําหนดให>ผลเฉลี่ยของคะแนนการทํากิจกรรมท่ีกําหนดให>ทํา หรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําท้ังหมดต9อร>อยละของผลเฉลี่ย
ของคะแนนการประเมินในการทดสอบหลังเรียนท้ังหมด น่ันคือ E1/E2 หมายความว9า ประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 
 ตัวอย9าง การกําหนดผลการประเมินพฤติกรรมของผู>เรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยกําหนดเกณฑ�ว9า E1/E2 = 80/80 หมายความว9า เมื่อผู>เรียนเรียนจากสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ผู>เรียนจะ
สามารถทํากิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายท่ีกําหนดให>ทําได>ผลเฉลี่ย 80% และประเมินหลังเรียนได>ผลเฉลี่ย 80%  
 
4. เกณฑPประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 เกณฑ�ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีจะช9วยให>ผู>เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป1นระดับท่ีผู>ผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลจะพึงพอใจว9า หากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี
ประสิทธิภาพถึงระดับน้ันแล>ว จะมีคุณค9าต9อผู>เรียน และมีคุณค9าในการลงทุนผลิตออกมาเป1นจํานวนมาก (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 
2556, น.9) 
 การกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพเป1นเรื่องท่ีมีความสําคัญ ควรจะได>รู>ถึงท่ีมาของการกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพ ซ่ึง
กําหนดค9าของประสิทธิภาพ E1/E2 เป1นตัวเลขเท9าใด การกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพข้ึนอยู9กับเน้ือหาท่ีนํามาผลิตสื่อหรือชุด
การสอนทางไกล ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2520, น.135-136) ได>กําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลจาก
เน้ือหาท่ีเน>นความรู>ความจํา มักจะตั้งเกณฑ�ไว>สูงสุดแล>วลดต่ําลงมา ดังน้ี 90/90 85/85 80/80 75/75 แต9ไม9ควรตั้งเกณฑ�ไว>
ต่ํากว9าน้ี หากตั้งเกณฑ�ไว>เท9าใด มักจะได>ผลเท9าน้ัน 
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 จากเกณฑ�ประสิทธิภาพท่ีกําหนดไว> หรือตั้งเกณฑ�ไว>ดังกล9าวข>างต>น ถ>าพิจารณาจากเน้ือหา เน้ือหาท่ีเป1นพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) เป1นเน้ือหาท่ีให>ความรู>ความจํา เกณฑ�ประสิทธิภาพควรตั้งอยู9ระหว9าง 90/90 85/85 และ 80/80 
เน้ือหาท่ีเป1นทักษะพิสัย (Skill Domain) เป1นเน้ือหาท่ีต>องใช>ทักษะความชํานาญ ต>องใช>เวลาในการฝzกฝนและพัฒนา 
เช9นเดียวกับเน้ือหาท่ีเป1นจิตพิสัย (Affective Domain) เป1นเน้ือหาท่ีเน>นความรู>สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ค9านิยม ฯลฯ เกณฑ�
ประสิทธิภาพควรตั้งอยู9ระหว9าง 80/80 และ 75/75 
 การตั้งเกณฑ�ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล มีความสําคัญท่ีจะทําให>ยอมรับ หรือไม9ยอมรับว9าสื่อท่ีผ9าน
การทดสอบประสิทธิภาพน้ัน เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว> กรณีท่ีไม9เป1นตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว> ก็ควรมีการปรับปรุงกิจกรรมหรืองานท่ี
มอบหมายให>ผู>เรียนทํายากข้ึนหรือง9ายข้ึน แต9ท้ังน้ีกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําต>องสอดคล>องกับวัตถุประสงค�เชิง
พฤติกรรมท่ีกําหนดไว>ให>เกิดข้ึนกับผู>เรียน 
 
5. ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการ
ทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง การทดสอบประสิทธิภาพควรดําเนินการท้ัง 2 ข้ันตอน ไม9ควรทําเฉพาะข้ันการทดสอบ
ประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ถึงแม>ต>องใช>ระยะเวลาและค9าใช>จ9ายในการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง แต9หน9วยงานและ
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตสื่อการศึกษาทางไกลจะได>สื่อท่ีมีคุณภาพและน9าเช่ือถืออย9างมาก เพราะได>ผ9านการทดสอบ
ประสิทธิภาพถึง 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง 
 5.1 การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองตGน เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีผลิตข้ึนเป1นต>นแบบ (Prototype) 
ไปทดสอบประสิทธิภาพใน 3 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม และการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
      5.1.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวดGวยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว (1 : 1) หมายถึง การทดสอบประสิทธิภาพโดยมีผู>สอน 1 คน ต9อผู>เรียน 1-3 คน โดยทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมี
ผลการเรียนอ9อนก9อน สัมภาษณ� และทําการปรับปรุงแล>วนําไปทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และ
นําไปทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.14) 
 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ผู>เขียนได>ทําวิจัยและพัฒนาสื่อและชุดการสอน
ทางไกล ได>ดําเนินการกับผู>เรียนหรือนักศึกษาท่ีเป1นกลุ9มตัวอย9างท่ีมีผลการเรียนคละกัน โดยให>ผู>เรียนท่ีเป1นกลุ9มทดลองใช>ชุด
การสอนทางไกลจํานวน 40 คน แบ9งเป1น 3 กลุ9ม กลุ9มท่ีมีผลการเรียนดีหรือเก9ง กลุ9มผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และกลุ9ม
ผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนอ9อน จากน้ันสุ9มกลุ9มทดลองแต9ละกลุ9มผู>เรียนเพ่ือทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว จํานวน 3 คน 
โดยสุ9มผู>เรียนมากลุ9มละ 1 คนท่ีมีผลการเรียนดี ปานกลาง และอ9อน ผลการเรียนของผู>เรียนอาจใช>แบบทดสอบเป1นเครื่องมือ
ในการจําแนกผลการเรียนของผู>เรียน จากน้ัน ก็ทําการทดลองโดยให>เรียนจากชุดการสอนทางไกลท่ีพัฒนาข้ึน หลังจากกลุ9ม
ทดลองแบบเดี่ยวท้ัง 3 คน ได>ศึกษาชุดการสอนทางไกลเรียบร>อย จึงทําการสัมภาษณ�เก่ียวกับคุณภาพของชุดการสอนทางไกล 
และนําผลท่ีได>จากการสัมภาษณ�ไปปรับปรุงสื่อต9างๆ ในชุดการสอนทางไกล เมื่อปรับปรุงเป1นท่ีเรียบร>อยจึงนําชุดการสอน
ทางไกลไปทดลองใช>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
 สิ่งท่ีพึงระวังในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว มีดังน้ี 
 1) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 หมายถึง ผลเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนของ
ผู>เรียนท้ังหมดท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ต9อผลเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียน ไม9ควรได>เท9ากับเกณฑ�ท่ีตั้งไว> 
เช9น ตั้งเกณฑ�การทดสอบประสิทธิภาพไว>ท่ี 80/80 ตามหลักการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว คะแนนท่ีได>ควรต่ํากว9าเกณฑ� 
80/80 โดยประมาณควรต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีตั้งไว> 80/80 คือ 20% ดังน้ัน คะแนนท่ีได>ในการทดสอบประสิทธิภาพควรอยู9ประมาณ 
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60/60 กรณีท่ีได>คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 ต่ํากว9าเกณฑ� ก็ไม9ควรวิตก เมื่อนําไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 ก็จะสูงข้ึนตามลําดับ 
 2) ผลของคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพท่ีสูงกว9าเกณฑ� หรือเท9ากับเกณฑ�ท่ีตั้งไว>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยวน้ัน ผู>ผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลควรปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบใหม9 อาจจะง9ายเกินไป
สําหรับผู>เรียน 
 3) ผู>เรียนท่ีทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ต>องมีผลการเรียนคละกัน กล9าวคือ ผลการเรียนท่ีเก9งหรือดี ปาน
กลาง และอ9อน เน่ืองด>วยในสภาพการเรียนจะมีผู>เรียนใน 3 ระดับ ท่ีกล9าวถึงข>างต>น เพ่ือให>ได>ชุดการสอนทางไกล หรือ
สื่อการศึกษาทางไกล ท่ีสามารถนํามาใช>ได>กับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนแตกต9างกันได> ไม9ใช9ใช>กับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9งเพียง
อย9างเดียว 
 4) ผู>เรียนท่ีทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวจํานวน 3 คนน้ี ไม9นํามาเป1นกลุ9มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
 5) ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1 : 1) ระหว9างทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวผู>เรียนทําการศึกษาสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกล ควรทําการสังเกตว9าผู>เรียนแสดงท9าทางหงุดหงิด หรือทําหน>าฉงน หรือแสดงท9าทางไม9เข>าใจ ฯลฯ เพ่ือนํา
เป1นข>อมูลในการปรับปรุงประกอบการสัมภาษณ� และผลท่ีได>จากการคํานวณหาประสิทธิภาพ 
      5.1.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ3ม จะดําเนินการหลังจากปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกลแล>ว การ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม (1 : 10) เป1นการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลกับผู>เรียน 6-10 คน ท่ีมีผล
การเรียนคละกัน อาจใช>ผู>เรียนจํานวน 9 คน ในการทดสอบประสิทธิภาพเป1นผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนดีหรือเก9ง 3 คน ปานกลาง 
3 คน และอ9อน 3 คน 
 ตัวอย9างเช9น จากการท่ีผู>เขียนได>กล9าวถึงการทําวิจัยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีใช>การทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยวผ9านมาแล>วกับกลุ9มทดลองท่ีเป1นนักศึกษาจํานวน 3 คน คราวน้ีมาถึงการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มก็จะใช>กลุ9ม
ตัวอย9างท่ีเป1นนักศึกษาจํานวน 10 คน โดยใช>การสุ9มอย9างง9ายให>ได>ตัวแทนของแต9ละกลุ9มท่ีเป1นผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนดีหรือ
เก9ง 3 คน ปานกลาง 4 คน และอ9อน 3 คน โดยกลุ9มท่ีมีผลการเรียนปานกลางจะมีผู>เรียนถึง 4 คน หลักการท่ีสําคัญกรณีท่ี
ต>องการกลุ9มทดลองจํานวน 10 คน ท่ีเหลือให>เลือกผู>เรียนในกลุ9มท่ีมีผลการเรียนปานกลางมาเพ่ิมทุกครั้ง หลังจากผู>เรียนได>
เรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเสร็จสิ้นแล>ว จะทําการสัมภาษณ�ผู>เรียนท่ีใช>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม เพ่ือนํา
ผลท่ีได>จากการสัมภาษณ�ไปปรับปรุงต9อไป 
 สิ่งท่ีพึงระวังในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มมี ดังน้ี 
 1) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม E1/E2 เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> คือ 80/80 การหาค9า
ประสิทธิภาพของ E1/E2 ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม ไม9ควรสูงกว9าเกณฑ�หรือเท9ากับเกณฑ� แต9ควรต่ํากว9าเกณฑ� 
10% ของเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> กรณีกําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 ต>องต่ํากว9าเกณฑ�ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม E1/E2 ควร
ได> 70/70 เช9นเดียวกับการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ถ>า E1/E2 คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มท่ีได>ต่ํากว9า
เกณฑ� หรือสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> หรือเท9ากับเกณฑ� ควรปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 
ให>ดีข้ึนกว9าเดิม 
 2) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญต9อการปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน 
และแบบทดสอบหลังเรียน สําหรับผู>เขียนจะพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว และแบบกลุ9มเพ่ิมข้ึนด>วย โดย
พิจารณาถึงช9วงความแตกต9างของผลเฉลี่ยคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนโดยรวม (E1) กับผลเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน
โดยรวม (E2) ไม9ควรแตกต9างกันมาก เช9น E1 70/E2 78 ต9างจากกัน –8% แสดงว9า แบบทดสอบหลังเรียนง9ายเกินไป แต9

กิจกรรมระหว9างเรียนยากไป โดยเฉลี่ยไม9ควรเกิน ± 2.5% ก็ควรปรับปรุงแบบทดสอบหลังเรียนให>ยากข้ึน หรือปรับกิจกรรม
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ระหว9างเรียนให>ง9ายข้ึน การทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2  ควรคํานึงถึงช9วงระหว9างคะแนนของกิจกรรมระหว9างเรียนกับคะแนน
ของการทดสอบหลังเรียน 
 3) ระหว9างท่ีผู>เรียนเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ควรทําการสังเกตพฤติกรรมของผู>เรียนเพ่ือปรับปรุงสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกลต9อไป การสัมภาษณ�ในการทดลองประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ9มอาจจะใช>แบบสัมภาษณ�ฉบับ
เดียวกันเป1นแบบสัมภาษณ�ท่ีมีโครงสร>าง หัวข>อสัมภาษณ�จะเป1นเรื่องคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเพ่ือนําผลท่ีได>มา
ปรับปรุงต9อไป 
 4) กลุ9มผู>เรียนหรือนักศึกษาท่ีนํามาเป1นกลุ9มทดลองในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม จะไม9นํามาเป1นกลุ9ม
ทดลองในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
      5.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม หลังจากปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกลเรียบร>อยแล>ว จะ
นําสื่อและชุดการสอนทางไกลไปทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามกับผู>เรียนจํานวน 30 คน  ในระหว9างการทดสอบ
ประสิทธิภาพให>สังเกตพฤติกรรมของผู>เรียน ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น.15) ได>กําหนดการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม หมายถึง การทดสอบประสิทธิภาพ 1 : 100 หมายถึง ผู>สอน 1 คน ทําการทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท้ังช้ัน
หรือท้ังห>องเรียน หรือใช>กับผู>เรียนจํานวน 30 คน ก็ทําได> 
 หลังจากผู>เรียนท้ัง 30 คน ได>เรียนจากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นท่ีเรียบร>อยแล>ว ก็จะทําการสอบถามความ
คิดเห็น หรือความพึงพอใจ ด>วยแบบสอบถามสิ่งท่ีควรสอบถามผู>เรียน คือ คุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล และผลท่ี
ผู>เรียนได>รับจากการเรยีนด>วยสือ่หรือชุดการสอนทางไกล หลังจากนําคะแนนมาคํานวณการหาประสทิธิภาพ หากไม9ถึงเกณฑ�ท่ี
กําหนดก็ควรปรับปรุง กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนให>ดีข้ึน และนําไปทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนามกับผู>เรียนกลุ9มใหม9 ท่ีมีผลการเรียนคละกัน จนได>ค9าประสิทธิภาพถึงเกณฑ� ในกรณีไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> 
อาจจะต>องทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามซํ้าถึง 2-3 ครั้ง จํานวนผู>เรียนเพ่ิมข้ึนจาก 30 คน จนถึง 100 คนก็ได> 
ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนด>วย 1 : 100 
 กรณีตัวอย9างการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลอาจนํากลุ9มผู>เรียนจํานวน 40 คน ท่ีเหลือจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวนําออกไป 3 คน และจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มนําออกไปอีกจํานวน 10 คน ก็จะ
เหลือผู>เรียนท่ีจะทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามอีก 27 คน ก็ทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามได> ถึงแม>
จะมีผู>เรียนไม9ถึง 30 คน ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามค9าประสิทธิภาพได> E1/E2 ควรเท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด การ
กําหนดเกณฑ�หรือตั้งเกณฑ�ไว> 80/80 สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนด 80/80 ไม9ควรเกิน + 2.5% หรือต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนด 80/80 
ไม9ควรเกิน -2.5% ผลการทดสอบประสทิธิภาพแบบภาคสนามจะต>องระบุว9าสื่อหรอืชุดการสอนทางไกลน้ันมีประสทิธิภาพตาม
เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> จะรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพว9าไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว>ไม9ได> หากผลการทดสอบไม9เป1นไปตาม
เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> ก็ควรจะปรับปรุง กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน และทําการหาประสิทธิภาพกับผู>เรียน
กลุ9มใหม9 จนได>ค9าประสิทธิภาพเท9ากับเกณฑ�กําหนด จึงจะหยุดการทดสอบประสิทธิภาพ และนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกล
ไปใช>ในการสอนจริง เพ่ือทําการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริงต9อไป 
 สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม มีดังน้ี 
 1) ผู>เรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ต>องมีผลการเรียนคละกัน กล9าวคือ มีผลการเรียนดีหรือเก9ง 
ปานกลาง และอ9อน กรณีท่ีผู>เรียนมีผลการเรียนเก9งมีจํานวนมาก ปานกลาง และอ9อนมีจํานวนน>อย ก็ควรคัดเลือกผู>เรียนท่ีมผีล
การเรียนปานกลางมาแทนท่ีผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง จะทําให>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลเหมาะกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง
อย9างเดียวเป1นไปไม9ได> โดยธรรมชาติความเป1นจริง ผู>เรียนมีท้ังระดับเก9ง ปานกลาง และอ9อน 
 2) หากประสิทธิภาพท่ีได>สูงกว9าเกณฑ�เกิน + 2.5% ให>ปรับเกณฑ�ไปอีกหน่ึงข้ัน เช9น กําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 แต9
ประสิทธิภาพท่ีได> คือ 84/85 ก็ปรับเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>เป1น 85/85 ในกรณีประสิทธิภาพท่ีได>ต่ํากว9าเกณฑ�เกิน -2.5% จะต>อง
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ปรับเกณฑ�เช9นกัน กําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 แต9ประสิทธิภาพท่ีได> คือ 76/75 ก็ปรับเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>เป1น 75/75 แต9การปรับ
เกณฑ�ท่ีกล9าวแล>วน้ัน ไม9ใช9การแก>ปmญหาท่ีดี ควรจะไปปรับปรุงท้ังกิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนใหม9 และ
ทําการทดสอบประสิทธิภาพจนได>ตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>อาจต>องทําถึง 2-3 ครั้ง หรือมากกว9าหลายครั้ง จนได>ตามเกณฑ�ท่ี
กําหนดไว> 
 3) ในระหว9างทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ควรได>มีการสังเกตพฤติกรรมของผู>เรียน หรือมีการ
สัมภาษณ�ร9วมด>วย แต9ท่ีสําคัญต>องมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู>เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอน
ทางไกล 
 5.2 การทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไปทดลองใช>ในสถานการณ�
จําลองหรือสถานการณ�จริง ซ่ึงอาจลดจํานวนผู>เรียนให>เหลือเพียง 30 คน ทําการทดสอบประสิทธิภาพใน 1 ภาคการศึกษา นํา
ผลท่ีได>จากการคํานวณหาประสิทธิภาพในการสอนจริง และผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู>เรียน ไป
ปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกล และนําเผยแพร9ต9อไป 
 
6. การยอมรับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การยอมรับประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพเป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>จึงยอมรับ เมื่อประสิทธิภาพน้ัน
เท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน +2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน -2.5%  
 การยอมรับประสิทธิภาพจะยอมรับในการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ในข้ันตอนของการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง 
 ดังน้ัน ระดับประสิทธิภาพท่ีทําการยอมรับจึงมี 3 ระดับ คือ  
 1) เท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2 = 80/80 ผลคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนได> 80% ต9อผล
คะแนนทดสอบหลังเรียนได> 80% เช9นกัน เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 2) สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดแต9ไม9เกิน +2.5% เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2 = 80/80 แต9 E1/E2 ได> 82.25/81.50 สรุป
ได>ว9า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 3) ต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดแต9ไม9เกิน -2.5% เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2  = 80/80 แต9 E1/E2 ได> 78.00/79.50 สรุป
ได>ว9า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 การท่ียอมรับประสิทธิภาพว9าสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน +2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน       -2.5% 
เน่ืองจากในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม หรือการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง อาจจะเกิดสภาพการณ�ท่ี
แปรปรวน ทําให>การทํากิจกรรมระหว9างเรียน และการทดสอบหลังเรียนของผู>เรียน ทําได>ไม9เต็มท่ีจากการรบกวนจาก
สภาพแวดล>อมภายนอก เช9น ฝนตก มีพายุฟ�าคะนอง มีเสียงดังรอบๆ ห>องเรียน อุณหภูมิในห>องเรียนร>อนมาก ฯลฯ 
สถานการณ�เหล9าน้ีไม9สามารถแก>ไข จึงเป1นบรรยากาศไม9ดีสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพ จึงอนุโลมให>มีความคลาดเคลื่อน 

หรือความแปรปรวนในการทดสอบประสิทธิภาพได>ไม9เกิน  .05 (ร>อยละ 5) จากช9วงต่ําไปสูง ± 2.5 ดังน้ี ผลลัพธ�ของค9า E1 
หรือ E2 ท่ีถือว9าเป1นไปตามเกณฑ�มีค9าต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 2.5% และสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 2.5%  

นอกจากน้ี หากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีออกแบบและพัฒนาอย9างมีคุณภาพ ค9า E1 หรือ E2ท่ีคํานวณได>จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพจะต>องใกล>เคียงกัน และห9างไม9เกิน 5% ถ>าคะแนน E1 หรือ E2 ห9างกันเกิน 5% แสดงว9ากิจกรรมหรืองาน
ท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําง9าย หรือค9า E2 มากกว9าค9า E1 เกินกว9า 5% แสดงว9าการทดสอบหลังเรียนง9ายกว9ากิจกรรมระหว9าง
เรียน จึงต>องทําให>คะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนใกล>เคียงกัน และไม9ห9างกว9ากัน 5% หรือร>อยละ 
5 คะแนนประสิทธิภาพ E1 กับ E2 มีความสําคัญ ดังน้ี (1) เป1นตัวช้ีท่ีจะยืนยันได>ว9าผู>เรียนมีการเปลี่ยนพฤติกรรมต9อเน่ือง
ตามลําดับข้ัน ก9อนจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ันสุดท>าย (2) เป1นการประกันได>ว9าผู>เรียนมีความรู>จริง ไม9ใช9ทํากิจกรรม
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

หรือทําข>อสอบได>เพราะการเดา ซ่ึงจะเปรียบเทียบได>จากคะแนนท้ังคู9คือ กิจกรรมระหว9างเรียน (E1) กับคะแนนสอบหลังเรียน 
(E2) และ (3) ผลลัพธ�ของ E1/E2 จะเป1นการยืนยันว9ากระบวนการมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อเปรียบเทียบกับผู>เรียนด>วยกัน เช9น 
ผู>เรียน (ก) ได>คะแนนประสิทธิภาพ E1/E2 = 82.50/78.50 ผู>เรียน (ข) ได>คะแนนประสิทธิภาพ E1/E2  78.50/82.50 แสดงให>
เห็นว9าผู>เรียน (ก) มีคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนตลอดปh มีลักษณะนิสัยในการเรียนดีกว9าผู>เรียน (ข) จะเห็นได>ว9า การตัดสิน
ผลการเรียนจากคะแนนสอบหลังเรียนอย9างเดียวไม9ได> 
 
7. การคํานวณหาประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพกระทําได> 2 วิธี คือ โดยใช>สูตร และโดยการคํานวณธรรมดา (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 
2520, น.136-137 และ 2526, น.10) 
 7.1 โดยใช>สูตร มีดังน้ี 

  E1 = 
∑�

�

�
����

 หรือ 
�

	
� 100 

    เมื่อ E1   คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

         ∑� คือ คะแนนรวมของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา 
         A  คือ คะแนนระดับของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําทุกช้ินรวมกัน 
         N  คือ จํานวนผู>เรียน 

        E2 =  
∑


�
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 หรือ 
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�
� 100 

    เมื่อ E2   คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 

         ∑� คือ คะแนนรวมของผลลัพธ�ของการประเมินหลังเรียน 
         B  คือ คะแนนเต็มของการประเมินหลังเรียนทุกหน9วยหรือทุกหัวเรื่องรวมกัน 
         N  คือ จํานวนผู>เรียน 
 7.2 โดยใช>วิธีการคํานวณโดยไม9ใช>สูตร 
      สําหรับ E1 คือ ค9าประสิทธิภาพกระบวนการของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา โดยนําคะแนน
กิจกรรมและงานทุกช้ินของผู>เรียนในแต9ละกิจกรรมแต9ละคนมารวมกัน แล>วหาค9าเฉลี่ยและเทียบส9วนร>อยเพ่ือหาค9าร>อยละ 
      สําหรับ E2 คือ ค9าประสิทธิภาพผลลัพธ�ของการประเมินหลังเรียน หรือการทดสอบหลังเรียน กระทําได>โดยการ
นําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรยีนท้ังหมดรวมกัน แล>วหาค9าเฉลี่ย แล>วเทียบส9วนร>อยเพ่ือหาค9าร>อยละ 
 
8. ปVญหาการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นเรื่องสําคัญในระบบการศึกษาทางไกลไม9ว9าจะเป1นแผน 
มสธ. 2524 หรือแผน มสธ. ปmจจุบัน เมื่อการผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลแล>วเสร็จ จะต>องนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกล
นําไปทดสอบประสิทธิภาพ ปmญหาการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี ดังน้ี 
 8.1 การแปลผลหรือตีความการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผิด ซ่ึงพบว9า จะมีมากหลายเล9ม หรือหลายงานวิจัย ท่ีใช>
กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ (E1/E2) โดยกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพไว> 80/80 ตัวอย9าง เช9น ผลของการทดสอบ
ประสิทธิภาพได> 88/90 สรุปผลว9า สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ�กําหนด หรือสรุปผลว9าสูงกว9าเกณฑ�ท่ี
กําหนด และมีคุณภาพอยู9ในระดับดีมาก การท่ีสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด แสดงว9าการออกแบบ
เน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และการทดสอบหลังเรียนง9ายไปสําหรับผู>เรียนทําให>ทํากิจกรรมระหว9างเรียนและการทดสอบ
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หลังเรียนได>คะแนนสูงมาก ยังไม9ได>คุณภาพ ต>องนําไปปรับปรุง นําไปทดลองใหม9ให>มีประสิทธิภาพเป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด
ไว>  
 8.2 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อและชุดการสอนทางไกล กรณีท่ีผลิตข้ึนในหลายหน9วย หรือหลายเรื่อง ผลการ
ค>นพบการทดสอบประสิทธิภาพควรรายงานในรายหน9วยหรือรายเรื่อง แต9กลับรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวม 
E1/E2 โดยไม9มีการแสดงค9าประสิทธิภาพ E1/E2 ในรายหน9วย หรือรายเรื่อง ซ่ึงไม9ถูกต>องจะทราบได>อย9างไร ว9าหน9วยไหน เรื่อง
ไหนมีประสิทธิภาพ หรือไม9มีประสิทธิภาพ ควรจะเสนอภาพรวมทุกหน9วยและทุกเรื่องมารวมกันทําได> แต9ควรนําเสนอ
ประสิทธิภาพในรายหน9วยและรายเรื่องประกอบด>วย 

8.3 ความเข>าใจผิดว9า E1 หมายถึง คะแนนสอบหลังเรียนรายหน9วย ส9วนค9า E2 หมายถึง คะแนนสอบไล9หรือสอบรวม
ท้ังหมด จึงไม9มีคะแนนของกิจกรรมระหว9างเรียนปรากฏในผลการทดสอบประสิทธิภาพ ผู>พัฒนาการทดสอบประสิทธิภาพ 
ศาสตราจารย� ดร.ชัยยงค�  พรหมวงศ� ได>กําหนดค9า E1 หมายถึง กิจกรรมระหว9างเรียน ส9วนค9า E2 หมายถึง การทดสอบหลัง
เรียน เน่ืองด>วยกระบวนการประเมินผลการเรียนของผู>เรียนจะประเมินเฉพาะการทดสอบหลังเรียน แล>วตัดสินผลการเรียน
ของผู>เรียนว9าผ9านหรือไม9ผ9าน หรือผ9านอยู9ในระดับเกรดใด ควรได>มีการประเมินกิจกรรมระหว9างเรียนหรืองานท่ีมอบหมายให>
ผู>เรียนทําด>วย ถึงจะเป1นการตัดสินผลการเรยีนของผู>เรยีนทีมีความยุติธรรม เพราะในระหว9างเรียนผู>เรียนตัง้ใจเรียนทํากิจกรรม
หรืองานท่ีมอบหมายเป1นอย9างดี แต9ในระหว9างสอบผู>เรียนอาจมีปmญหาทางบ>าน หรือกับเพ่ือนผู>เรียนด>วยกัน ฯลฯ ทําให>ทํา
คะแนนสอบหลังเรียนไม9ดีหรือไม9ผ9าน  

นอกจากน้ี การประเมินในอนาคตจะเสนอผลการประเมินเป1นเลขสองตัว คือ E1 กับ E2 คือ กิจกรรมระหว9างเรียนจะ
ทําให>ผู>อ9านผลการประเมินทราบลักษณะนิสัยของผู>เรียน มีการทํางานอย9างต9อเน่ือง คงเส>นคงวาหรือไม9 (ดูจากค9า E1 คือ 
กระบวนการ) กับการทํางานสุดท>ายว9ามีคุณภาพมากน>อยเพียงใด (ดูจากค9า E2 คือ ผลลัพธ�) (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.11) 
ดังน้ัน E1 หมายถึง คะแนนกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําระหว9างเรียน ส9วน E2 หมายถึง คะแนนทดสอบหลังเรียน  
 8.4 การประเมินประสิทธิภาพสื่อหรอืชุดการสอนทางไกลควรดําเนินการใน 3 ประการ ดังน้ี (1) การหาประสิทธิภาพ
ทวิผล คือ กระบวนการ (กิจกรรมระหว9างเรียน) ควบคู9กับผลลัพธ� (แบบทดสอบหลังเรียน) E1/E2 เป1นการหาความสัมพันธ�
ระหว9างผลการเรียนท่ีเป1นกระบวนการ และผลการเรียนท่ีเป1นผลลัพธ� (2) การหาพัฒนาการทางการเรียนหรือความก>าวหน>า 
คือ ผู>เรียนมีความรู>เพ่ิมข้ึนอย9างมีนัยสําคัญ และ (3) การหาความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู>เรียนท่ีมีต9อสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกล ปmญหาท่ีพบ คือ รายงานผลเฉพาะการประเมินประสิทธิภาพ E1/E2 และความก>าวหน>าทางการเรียนของผู>เรียน 
จะไม9ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู>เรียน ย9อมทําไม9ได> เป1นไปได>ท่ีว9าสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ี
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ E1/E2 เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> และผู>เรียนก็มีความก>าวหน>าเพ่ิมข้ึน แต9เป1นไปได>ท่ีผู>เรียนไม9
ต>องการ หรือไม9ประสงค�ท่ีจะเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลแบบน้ีก็ได> ดังน้ัน ควรได>ศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความพึง
พอใจของผู>เรียนเป1นสําคัญด>วย 
 8.5 การตั้งเกณฑ�หรือกําหนดเกณฑ�ไว>ต่ํา เพ่ือให>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป1นวิธีการไม9ถูกต>อง 
พบเสมอว9า สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีมีเน้ือหาส9วนใหญ9เป1นพุทธพิสัยวัดความรู>ความเข>าใจ แต9ตั้งเกณฑ�เพียง E1/E2 = 
70/70 ซ่ึงจะทําให>เกิดผลเสียกับสื่อหรือชุดการสอนทางไกลว9าง9ายเกิน พบได>ว9าผู>พัฒนาหรือผู>ผลิตบางคนกําหนดเกณฑ�ต่ําไว> 
ดังน้ัน ควรกําหนดเกณฑ�ตามหลักการโดยยึด (1) ประเภทของเน้ือหาเป1นหลักสําคัญ (2) ตามเกณฑ�ท่ีผู>พัฒนาการทดสอบ
ประสิทธิภาพ กําหนดเกณฑ�ไว>ในระดับสูงสุดจนถึงต่ําสุด คือ 90/90 85/85 80/80 และ 75/75 ไว>เป1นแนวปฏิบัติ 
 8.6 มีเฉพาะการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ไม9มีการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง โดยข้ันตอนของการ
ทดสอบประสิทธิภาพจะมี 2 ข้ันตอนใหญ9 คือ (1) ข้ันทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ซ่ึงควรดําเนินการ ทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบภาคสนาม หลังจากมีการปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบประสิทธิภาพ
เบ้ืองต>นแต9ละข้ันตอนมาแล>ว ก็ดําเนินการ (2) ข้ันทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง ดังน้ัน ควรดําเนินการทดสอบ
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลให>ครบท้ัง 2 ข้ันตอน แต9มีข>อยกเว>นในกรณีท่ีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกล นําไปทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริงจะต>องใช>ระยะเวลายาวนาน และมีค9าใช>จ9ายค9อนข>างสูง จึงทําเฉพาะการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>นเพียงอย9างเดียว ย9อมทําได> การทดสอบประสิทธิภาพเป1นกระบวนการสําคัญในการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ดังน้ัน การนําวิธีการทดสอบประสิทธิภาพมาใช>ควรจะทําความเข>าใจในหลักการและ
แนวคิดในการดําเนินการหาประสิทธิภาพอย9างถ9องแท> จะทําให>ได>ผลของการหาประสิทธิภาพท่ีถูกต>องและครบถ>วน 
 

บทสรุป 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นกระบวนการหาคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
โดยใช> 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพการเบ้ืองต>น โดยทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบ
ภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง ในการหาประสิทธิภาพควรดําเนินการใน 3 ประการ คือ (1) การหา
ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดยศึกษากิจกรรมระหว9างเรียนหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา E1 จึงหมายถึง 
กระบวนการ คือ กิจกรรมระหว9างเรียน E2 หมายถึง ผลลัพธ� คือ การทดสอบหลังเรียน (2) การหาพัฒนาการหรือ
ความก>าวหน>าของผู>เรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิมอย9างมีนัยสาํคัญ และ (3) การหาความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู>สอนและผู>เรยีน
ท่ีมีต9อสื่อหรือชุดการสอนทางไกล การกําหนดเกณฑ�การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลข้ึนอยู9กับ
ประเภทของเน้ือหาในสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดยเริ่มจากสูงสุดแล>วลดต่ําลงมา คือ 90/90 85/85 80/80 และ 75/75  
การยอมรับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล จะยอมรับเมื่อเท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 
+2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน -2.5% 
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