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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศกึษาระดบัปริญญาโท และ (2) ประเมินคุณภาพของระบบ รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและ
พัฒนา การด าเนินการวิจัย มีดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาให้ได้องค์ความรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบที่จะพัฒนาขึ้น สร้างกรอบ
แนวคิดของระบบประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ข้ันที่ 2 จัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของระบบ จาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบแนวค าสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 3 
ร่างระบบขึ้นจากกรอบแนวคิดท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น ขั้นที่ 4 ประเมินคุณภาพของร่างระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขั้นที่ 5 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจนได้ระบบสมบูรณ์ 
 ผลการวิจัย มีดังนี้ (1) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย (1.1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้าของระบบ ได้แก่ ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้ท า และโครงสร้าง
พื้นฐาน องค์ประกอบด้านกระบวนการของระบบ ได้แก่ คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบสื่อโสตทัศน์ การผลิตและ
                                                           
1 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University 
2 ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
Office of Educational Technology, Sukhothai Thammathirat Open University 

Received:  14-02-2022 
Revised:  19-07-2022 
Accepted: 02-08-2022 

mailto:wasana.tav@stou.ac.th
mailto:Wachira1984@gmail.com


 

18 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

การใช้สื่อโสตทัศน์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินระบบ และการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ และ (1.2) ข้ันตอนของระบบมี 8 ข้ัน ขั้นที่ 1 ศึกษาค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอยีด
ของหน่วยในชุดวิชาที่จะน าระบบมาใช้ ขั้นที่ 2 ก าหนดลักษณะงานที่ให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรมในการสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วย
สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (2) การ
ประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหน้าดว้ยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์พบว่า ระบบมี
คุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ:     ระบบสนับสนุน, การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า, สื่อโสตทัศน์, เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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Abstract 

 The purposes of this research were to ( 1)  develop a supporting system for face- to- face 
supplementary seminar with the use of audio- visual media via computer network for master’ s degree 
students of Sukhothai Thammathirat Open University; and (2) evaluate the quality of the developed system. 
The design of this research was a research and development study.  The research processes were as follows:  
Step 1 was a study of documents to obtain the body of knowledge concerning the system and to create a 
conceptual framework of the system comprising its components and steps; Step 2 was the focus group 
discussion involving 9 experts to discuss about the conceptual framework of the system.  The research tool 
was a interview guidelines form.  The research data was analyzed with content analysis.  Then, Step 3 was 
the drafting of the system based on the conceptual framework as suggested by the experts and Step 4 was 
the evaluation of the drafted system by 5 experts.  The research tool was a quality evaluation form.  The 
evaluation data was analyzed using the mean and standard deviation.  Finally, Step 5 was the improvement 
of the system based on recommendations of the experts until the complete system was obtained. 
 Research results were as follows: ( 1)  the developed supporting system for face- to- face 
supplementary seminar with the use of audio- visual media via computer network comprised of the 
following components: (1.1) the component of input factors which were the supplementary seminar course, 
activities plan, consideration of the assigned works for students, and the infrastructure; the component of 
process of the system which were characteristics of the audio- visual media, the designing of audio- visual 
media, and the production and uses of audio- visual media; and the component of output factors which 
were the system evaluation, and the learning achievement evaluation; and (1.2) the system had eight steps 
as follows:  the first step was the consideration of the course description, course objectives, and details of 
the units in the course in which the system would be applied; the second step was the determination of 
assigned tasks for the students to perform in the activities plan of the face-to-face supplementary seminar; 
the third step was the determination of the uses of audio- visual media via computer network; the fourth 
step was the designing and production of audio- visual media via computer network; the fifth step was the 
preparation of the activities plan; the sixth step was the infrastructure development; the seventh step was 
the undertaking of the face-to-face supplementary seminar with the use of audio-visual media via computer 
network; and the eighth step was the evaluation of the supporting system for face- to- face supplementary 
seminar; and ( 2)  the quality evaluation of the supporting system for face- to- face supplementary seminar 
with the use of audio-visual media via computer network, was at the highest level. 
Keywords:    Supporting system, Face-to-face supplementary seminar, Audio-visual media,  
         Computer network 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา หรือหลักสูตรระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก คือ ประมวลสาระ แนวการศึกษา และแผนกิจกรรม และใช้สื่อ
เสริมโดยเฉพาะการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และการสัมมนาเสริมโดยใช้ e-learning และสัมมนาเข้ม เพื่อให้นักศึกษาได้
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์โดยตรง ส่วนสื่อเสริมประเภทอื่นๆ เช่น สื่อที่เป็นวัสดุเสียง และวัสดุภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ น ามา
เป็นสื่อท่ีช่วยถ่ายทอดสื่อหลักในรูปซีดีเสียง ดีวิดี และ e-learning เพียงเท่านั้น ยังขาดสื่อโสตทัศน์ สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อเสริมที่
ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง แต่สื่อโสตทัศน์ก็ไม่ได้น ามาใช้ส าหรับเป็นสื่อเสริมของมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาโท  
 กระบวนการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย นอกจากประมวลสาระและแนวการศึกษา เป็นสื่อ
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน ยังมีแผนกิจกรรม เป็นเอกสารที่ให้แนวทางปฏิบัติในการเรียนของ
นักศึกษา รวมถึงโครงสร้างของชุดวิชา และงานที่คณะกรรมการบริหารชุดวิชาได้ก าหนดให้นักศึกษาท าส่งในการสัมมนาเสริม 
นอกจากน้ี ยังมีตารางการสัมมนาเสริม และการประเมินการเรียน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) 

ส าหรับการสัมมนาเสริมในระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ (1) การสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า จ านวน 2 ครั้งๆ ละ 2 วันๆ ละ 6 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลาสัมมนาเสริมจ านวน 24 ช่ัวโมง และ (2) การสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้า จ านวน 1 ครั้ง ครั้งละ 2 วันๆ ละ 6 ช่ัวโมง และการเรียนการสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง จ านวน 1 ครั้ง เพื่อทดแทน
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า รวมเป็นเวลาสัมมนาเสริมจ านวน 24 ช่ัวโมง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2560, น.48) 
 ส าหรับแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 มีชุด
วิชาที่สอนเป็นชุดวิชาบังคับ และเฉพาะมีจ านวน 4 ชุดวิชา คือ ชุดวิชาการวิจัยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชุดวิชาการ
จัดระบบทางการศึกษา ชุดวิชาสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่เหลืออีก 3 ชุดวิชา เป็นชุดวิชาเลือก ส าหรับ 4 ชุดวิชา ที่เปิดสอนดังกล่าวข้างต้น จะมีการจัดการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จ านวน 2 ครั้ง มีกิจกรรมของการสัมมนาเสริมโดยน าความรู้ที่นักศึกษาเรียนมาสร้างเป็นช้ินงาน 
หรือต้นแบบช้ินงานใหม่ โดยที่นักศึกษาที่ศึกษาจากประมวลสาระสามารถสร้างผลงานต่อจากท่ีเรียน หรือฝึกทักษะท าช้ินงาน
นั้น ในช่ัวโมงของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จะพบว่า ส่วนใหญ่การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าของแขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ไม่มีการบรรยายเนื้อหาในประมวลสาระ มุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นนักออกแบบและนักเทคโนโลยีที่เป็น
มืออาชีพได้ลงมือปฏิบัติ 
 ดังนั้น ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าอาจารย์สัมมนาเสริมจะให้ความรู้เบื้องต้นในงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
เพื่อให้นักศึกษาฝึกท าในระหว่างสัมมนาเสริม หรือท ามาแล้ว จากนั้น จะให้นักศึกษาน าเสนอผลงาน วิพากษ์ และสรุป เป็น
การใช้วิธีการแบบ “สั่งก่อนสอน” คือ นักศึกษาท างานตามที่ก าหนดให้ท ามาน าเสนอผลงาน วิพากษ์ และให้ความรู้เพิ่มเติม 
ซึ่งขั้นตอนหรือกระบวนการในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ยังขาดความชัดเจน และยังขาดการประเมินจากนักศึกษาถึง
วิธีการ หรือขั้นตอนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มีผลดีต่อนักศึกษาในลักษณะใด ความรู้ความสามารถที่นักศึกษาควร
ปรับเปลี่ยน เพื่อให้งานที่ก าหนดให้ท านั้นดีขึ้น มีวิธีใดได้อีก เท่าที่ผ่านมาปัญหาส าคัญของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มี
ดังนี้ (1) ปัญหาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ในเรื่องระยะเวลาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ามีระยะเวลาน้อย (2) ปัญหา
สืบเนื่องจากข้อ (1) กรณีที่นักศึกษาเข้ารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มีจ านวนกลุ่มละ 12-15 คน โดยยึดตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย จึงยากในการสอนนักศึกษาจ านวนมากให้สร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามจุดมุ่งหมายที่คณะกรรมการบริหารชุด
วิชาก าหนดไว้ และตามมาตรฐานที่ก าหนดในหลักสูตร (3) ปัญหาความแตกต่างของนักศึกษา นักศึกษาของแขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความแตกต่างกัน มีผู้ที่จบทางการศึกษา แต่ก็ไม่ได้จบทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หรือไม่ได้จบทางการศึกษา แต่แขนงวิชามีความประสงค์ที่จะรับนักศึกษาเข้าศึกษาตามปณิธาน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาสให้กับทุกคนในการเข้าศึกษา และ (4) ปัญหาการคงนักศึกษาให้อยู่ในระบบ กา รท าให้
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นักศึกษาคงอยู่กับแขนงวิชาตลอดไปกับมหาวิทยาลัยจนส าเร็จการศึกษา นักศึกษาที่มาเรียนกับแขนงวิชาส่วนใหญ่เป็นผู้
ท างาน ภาระงานค่อนข้างมาก มักพบเสมอว่า นักศึกษาออกกลางคันเพราะท างานท่ีก าหนดให้ท าในแผนกิจกรรมไม่ได้ และท า
ไม่ทัน จึงไม่มาสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า นี่คือปัญหาส าคัญที่มหาวิทยาลัยพยายามหาทางให้นักศึกษาคงอยู่ไม่ออกกลางคัน
เมื่อต้องมาสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หากมีการใช้สื่อโสตทัศน์ช่วยในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาสื่อโสตทัศน์ได้ทุกท่ีและทุกเวลา ตามความสะดวก ความต้องการ และความสนใจ
ของนักศึกษา อีกทั้งนักศึกษายังมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์สัมมนาเสริมและเพื่อนๆ ในการสอบถามข้อสงสัย หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นี่คือเหตุผลส าคัญที่ควรจะน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าโดยใช้สื่อ
โสตทัศน์ 
 จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพยายามหาแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
โดยน าหลักการของการจัดระบบมาเป็นเครื่องมือในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอน ท่ีเกี่ยวข้องกับการสัมมนาเสริม 
เพื่อให้ได้แนวทางการก าหนดการด าเนินงาน และการแก้ปัญหาการสัมมนาเสริมได้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2563, น. 31-32) 
 นอกจากนี้ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าเป็นเพียงสื่อเสริมสื่อเดียว น่าจะได้มีการน าสื่ออื่นมาใช้ร่วมกับสื่อเสริม
ประเภทการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า คือ สื่อโสตทัศน์ที่ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง ท่ีจะช่วยการสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้าที่ส าคัญให้นักศึกษาสามารถท างานท่ีก าหนดให้ท าได้ และแก้ไขงานท่ีนักศึกษาท าได้ ล าพังจะให้อาจารย์สัมมนา
เสริมให้ค าแนะน า อาจท าไม่ได้โดยเฉพาะรายละเอียด หรือเทคนิคต่างๆ ของงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท าในระยะเวลาอันสั้น 
ประกอบกับตามระบบการศึกษาทางไกลแผน มสธ. ได้ก าหนดให้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อเสริม ที่อยู่ในระบบการศึกษาทางไกล เท่าที่
ผ่านมา ยังไม่ปรากฏว่า มีการน าสื่อโสตทัศน์มาใช้ร่วมกับสื่อเสริมด้วยกัน 
 จากปัญหาและความส าคัญของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษา และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
ความช านาญ ในชุดวิชานั้นๆ มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล มี 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของระบบ
สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

2. ระยะเวลาการวิจัย ปี 2563 – ปี 2564 (เวลา 1 ปี) 
 
นิยามศัพท์ 

ระบบ หมายถึง แบบจ าลองที่แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนท่ีประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 
ที่สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ระบบ คือ นักศึกษาระดับปริญญา
โทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้น าระบบไปใช้ คือ อาจารย์สัมมนาเสริม 
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 การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หมายถึง สื่อเสริมที่มีอาจารย์สัมมนาเสริมถ่ายทอดความรู้และทักษะความช านาญ 
และท ากิจกรรมกับนักศึกษาในห้องเรียนหรือสถานที่จัดไว้ให้เป็นที่เรียน มีตารางก าหนดเวลาเรียนวันละ 6 ช่ัวโมง จ านวน 2 
วัน เป็นเวลา 12 ช่ัวโมงต่อครั้ง มีการพบปะกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา จ านวน 2 ครั้ง นักศึกษาจะท างานท่ีก าหนดให้ท า 
ในรูปแบบการสังเคราะห์ข้อมูล การสร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองการวิจัย 
 สื่อโสตทัศน์ หมายถึง สื่อการศึกษาทางไกลประเภทสื่อเสริมเป็นสื่อที่ได้ยินและได้เห็นเป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง 
และภาพเคลื่อนไหว น าเสนอทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าใช้ในการให้ความรู้นักศึกษาใน
งานที่มอบหมายโดยการท างานที่คณะกรรมการบริหารชุดวิชาก าหนดให้นักศึกษาท า ให้ความรู้ในการสังเคราะห์ข้อมูล การ
สร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองการวิจัย 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างคอมพิวเตอร์สองเครื่องขึ้นไป มีการ
เช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย หรืออาจารย์สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ากับนักศึกษาระดับปริญญาโท 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์ทีม และโมเดิล เพื่อน าสื่อโสตทัศน์ที่บรรจุความรู้และทักษะอธิบายงานท่ี
ก าหนดให้นักศึกษาท า ได้แก่ การสังเคราะห์ข้อมูล การสร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองวิจัย 

ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง แบบจ าลอง
ที่แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ประกอบด้วย 8 ขั้น ขั้นที่ 1 ศึกษา
ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชา ขั้นที่ 2 ก าหนดงานให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรม 
ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่ก าลังศึกษาในชุดวิชาที่มีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ยังไม่ได้ลงทะเบียนเรียนการศึกษาค้นคว้าอิสระ หรือ
วิทยานิพนธ ์
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยจะได้ต้นแบบ คือ ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท 

2. มหาวิทยาลัยได้แนวทางในการพัฒนาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในหลักสูตรระดับปริญญาโทอีกแนวทางหนึ่ง 

3. มหาวิทยาลัยได้น าสื่อโสตทัศน์มาใช้เป็นสื่อเสริมร่วมกับการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ซึ่งในแผน มสธ. ในระบบ
การศึกษาทางไกล ได้ก าหนดให้น าสื่อโสตทัศน์มาเป็นสื่อเสริมจากระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ท าให้มหาวิทยาลัยได้ใช้สื่อโสตทัศน์เป็น
สื่อเสริมเต็มศักยภาพ 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบ (2) หลักสูตรและชุดวิชาที่มีการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาที่จัดการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า (5) สื่อโสตทัศน์ในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษา
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ทางไกล (6) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์  ให้ได้องค์
ความรู้ 
 2. สร้างกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
กรอบแนวคิดที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ 
 3. จัดระดมความเห็นหรือสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกรอบแนวคิด โดยก าหนดคุณสมบัติและเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน มีดังน้ี 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาทางไกลเป็นอย่างดี 
 3) เคยเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิต หรือปรับปรุงชุดวิชา ในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสนทนากลุ่มหรือแนวการสัมภาษณ์มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดขององค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของระบบด้าน
ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้ท า และโครงสร้างพื้นฐาน (2) องค์ประกอบของระบบด้าน
กระบวนการ ประกอบด้วย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบและการผลิตสื่อโสตทัศน์ และการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (3) องค์ประกอบของระบบด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย การ
ประเมินระบบ และการประเมินกระบวนการ 
 ตอนที่ 2 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของขั้นตอนของระบบ ประกอบด้วย (1) การศึกษาค าอธิบายชุดวิชา 
วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชา (2) การก าหนดลักษณะงานที่ให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรม (3) 
การก าหนดการใช้และทางเลือกในการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (4) การออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (5) การจัดท าแผนกิจกรรม (6) การด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ (7) การประเมินระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ตอนท่ี 3 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการน าระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปใช้ ครอบคลุม เง่ือนไข การเตรียมการน าระบบไปใช้ การน าระบบไปใช้ และการประเมินระบบท่ีน าไปใช้ 
 4. ร่างระบบการสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากกรอบ
แนวคิด 
 5. น าร่างระบบดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพของร่างระบบ เครื่องมือการวิจัย คือ  
แบบประเมินคุณภาพของร่างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีดังน้ี 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
 2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาทางไกลเป็นอย่างดี 
 3) เคยเป็นอาจารย์ประจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือเคยเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิตและ
ปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และเคยเป็นอาจารย์สัมมนาเสริมระดบั
ปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ลักษณะเป็นแบบประเมินคุณภาพปลายปิดมี 5 ระดับ คือ มีความเหมาะสมหรือมีคุณภาพระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด/ดีมาก เห็นด้วยมาก/ดี เห็นด้วยปานกลาง/ปานกลาง เห็นด้วยน้อย/น้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด/ควรปรับปรุง และ
แบบประเมินปลายเปิดมีจ านวน 5 ตอน ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพร่างบทน า ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพรายละเอียด
ของร่างระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ าลอง ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการน าร่างระบบไปใช้ ตอน
ที่ 4 การประเมินคุณภาพโดยภาพรวม และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ มีข้อประเมินจ านวน 54 ข้อค าถาม 
 6. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบอีกครั้ง จนได้
ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร 3 ตอน มีดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 บทน า ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของระบบ และผลที่ได้รับจากการน าระบบไปใช้ 
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบ ขั้นตอนของระบบ และแบบจ าลองระบบ 
 ตอนท่ี 3 การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย เงื่อนไข การเตรียมการ การน าระบบไปใช้ และการประเมินระบบ 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครื อข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เห็นว่าระบบมีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบนี้มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ และผลที่ได้รับจากการน าระบบไปใช้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
     2.1 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของระบบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
และโครงสร้างพื้นฐาน (2) องค์ประกอบของระบบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบ
สื่อโสตทัศน์ การผลิตและการใช้สื่อโสตทัศน์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (3) องค์ประกอบของระบบด้านผลลัพธ์ 
ประกอบด้วย การประเมินระบบ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
     2.2 ข้ันตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี 8 
ขั้น ดังนี ้
       ขัน้ท่ี 1 ศึกษาค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชาที่จะน าระบบ
มาใช้ 
       ขั้นที่ 2 ก าหนดลักษณะงานท่ีก าหนดให้นักศึกษาท า 
       ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
       ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
       ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม 
       ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการใช้สื่อโสตทัศน์ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
       ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
       ขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
      2.3 แบบจ าลองระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีดังนี้ 
 1. จุดเด่นของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เนื่องด้วยระบบนี้เป็นระบบที่น าสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และสื่อโสตทัศน์ ทั้ง 2 สื่อเสริมมาบูรณาการ 
น ามาใช้ร่วมกันอย่างผสมผสานกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสัมมนาเสรมิแบบเผชิญหน้า นักศึกษามีความรู้ความสามารถใน
งานท่ีก าหนดให้ท า และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ทันที นอกจากน้ี จุดเด่นของระบบนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน เห็นชอบในทุก
ขั้นตอนที่น าเสนอเป็นกรอบแนวคิด ทั้งนี้เป็นเพราะขั้นตอนทุกขั้นมีความสัมพันธ์กัน เช่ือมโยงกัน ขั้นตอนหนึ่งจะน าไปสู่อีก

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ขั้นตอนสัมพันธ์กัน ทั้งงานที่ก าหนดให้ท า ซึ่งอธิบายความรู้ไว้ในสื่อโสตทัศน์ ขั้นตอนของระบบนี้มีจ านวนขั้นตอนน้อย ผู้น า
ระบบไปใช้ได้ง่าย จดจ าง่าย ได้จัดล าดับขั้นตอนท่ีเรียงล าดับจากข้ันตอนท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ส าหรับ
แบบจ าลองระบบผู้ใช้สื่อสารได้ง่าย แสดงสัญลักษณ์ มีความถูกต้องและชัดเจน ที่ส าคัญในแบบจ าลอง ท าให้เข้าใจถึงขั้นตอน
ของระบบได้ง่ายขึ้น ในประเด็นนี้ตรงกับหลักการและแนวคิดของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2563, น.35) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของ
ระบบมีความส าคัญท าให้เกิดระบบขึ้น คือ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ต้องมีการจัดล าดับขั้นตอนเรียงกัน
ได้ชัด 
 2. ความแตกต่างของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
กับระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าระบบเดิม จะเห็นได้ว่าระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อ 
โสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการน ามาใช้ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ส าหรับระบบ
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ายังขาดความชัดเจน หรือยังไม่ปรากฏระบบความชัดเจนในบางขั้นตอน ระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้อาจารย์สัมมนาเสริมและนักศึกษามีความเข้าใจที่ตรงกันถึงขั้นตอนของการสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้า อาจารย์สัมมนาเสริมมีสื่อโสตทัศน์ช่วยอาจารย์ในการไม่ต้องถ่ายทอดความรู้ความสามารถ ในงานท่ีก าหนดให้
นักศึกษาท า สื่อโสตทัศน์จะถูกออกแบบให้ช่วยเหลือนักศึกษาแทนอาจารย์สัมมนาเสริม อธิบายงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
ซึ่งระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าเดิมอาจารย์สัมมนาเสริมต้องให้ความรู้นักศึกษาในงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า เท่าที่
ผ่านมาใช้เวลาในการสัมมนาแบบเผชิญหน้าค่อนข้างนานในการอธิบายงานที่ก าหนดให้ให้นักศึกษาฟัง ระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์นี้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้ทั้งอาจารย์สัมมนาเสริมไม่ต้องมา
สอนนักศึกษา และนักศึกษาสามารถศึกษาได้จากสื่อโสตทัศน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถศึกษาทบทวนได้ตลอดเวลา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าผู้ให้ข้อมูลในเรื่องกรอบ
แนวคิดซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและการศึกษาทางไกล และเป็นผู้รู้ใน
เรื่องระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า อีกทั้งเป็นอาจารย์สัมมนาเสริมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน สามารถให้ความเห็นในเรื่องกรอบแนวคิดของระบบที่เป็นองค์ประกอบและขั้นตอนได้เหมาะกับบริบท 
และสภาพการณ์การเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโทและอาจารย์สัมมนาเสริมได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ร่างระบบสนับสนุน
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 คน เห็นว่าคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบนี้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ และให้ประโยชน์กับ
นักศึกษา อีกทั้งระบบที่พัฒนานี้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ มีการน าสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ากับสื่อโสต
ทัศน์มาบูรณาการได้เหมาะสม ท้ังนี้เป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบนี้อย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นระบบ
ที่มีการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น การน าระบบดังกล่าวไป
ใช้ ต้องใช้ให้ครบทั้ง 8 ข้ันตอน  
     1.2 การน าระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปใช้ 
ควรส ารวจโครงสร้างพื้นฐานของนักศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการใช้ไมโครซอฟต์ทีม (MST) และแอปพลิเคช่ันก่อนน าระบบไปใช้ ในส่วนมหาวิทยาลัยควรมีการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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     1.3 ระบบนี้ก่อนน าไปใช้จริงควรได้มีการทดสอบระบบเบื้องต้นด้วยการทดสอบประสิทธิภาพ หลังจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น ก็ควรน าระบบไปใช้โดยให้มีการทดลองเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานที่น ามาใช้กับสื่อโสตทัศน์
ก่อนท่ีนักศึกษาจะเข้ารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าก่อน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบ และผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบนี้มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสุด จึงควรท าการวิจัยครั้งต่อไป โดยน าระบบดังกล่าวไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาโท 
แขนงวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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